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สว่นที� 1 หน้าที� 1 

ส่วนที� 1 การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

 

1.1 ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทัและบริษทัย่อย 

บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ประกอบธุรกจิหลกัในการคา้ปลีกสนิคา้ไอที เช่น คอมพิวเตอร์

แลป็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที� แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง โดยธุรกจิของบรษิทัเริ�มต้น

ในปี 2539 จากการเป็นรา้นคา้ปลีกสนิคา้ไอทีในห้างพนัธุ์ทิพย์ พลาซ่า ต่อมากลุ่มผูก้่อตั �งไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการ

เตบิโตของธุรกจิสนิคา้ไอท ีซึ�งในขณะนั �นประเทศไทยมสีดัสว่นประชากรที�เขา้ถงึการใชง้านคอมพวิเตอร์ไม่ถึงรอ้ยละ 10 

ของจํานวนประชากรทั �งประเทศ กลุ่มผูก้อ่ตั �งจงึไดร้วมตวักนักอ่ตั �งบรษิทัขึ�นเมื�อวนัที� 27 กมุภาพนัธ์ 2547 เพื�อจําหน่าย

สนิคา้ไอทใีนลกัษณะขายสง่ใหก้บัรา้นคา้ปลีกทั �วประเทศ ซึ�งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัในขณะนั �น รวมทั �งขายปลีกผ่าน
หน้ารา้นของตวัเองภายในหา้งพนัธุ์ทพิย์พลาซ่า ต่อมาผูบ้รหิารของบรษิทัเหน็วา่ธุรกจิขายปลกีสนิคา้ไอทมีโีอกาสในการ

เตบิโตและมขีอ้ดมีากกวา่การขายส่ง จึงไดป้รบันโยบายการทําธุรกจิของบรษิทัให้เน้นการขายปลีกสนิคา้ไอทีมากกว่า

การขายส่ง โดยการเพิ�มจํานวนช่องทางร้านค้าขายปลีกให้มากยิ�งขึ�นผ่านการขยายสาขาร้านค้าของบริษัทไปยัง

ศนูย์การคา้ต่างๆ  

ในปี 2559 บรษิทัไดป้ระกอบธุรกจิที�เป็นการสนับสนุนธุรกจิหลกัเพื�อความครบวงจรในธุรกจิไอท ี เชน่ ธุรกจิ

ขายสนิคา้ไอทเีจาะกลุ่มตลาด SME และงานรฐับาล ซึ�งดาํเนินงานภายใตแ้บรนด ์“BaNANA Business” ธุรกจิขายสนิคา้

ไอทผีา่นทางออนไลน์ภายใตแ้บรนด์ “BaNANA Store” (บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั) ธุรกจิจดัจําหน่ายคอมพวิเตอรม์อื

สองภายใตแ้บรนด ์ “BaNANA Sure” (บรษิทั บานาน่า ชวัร์ จํากดั) ธุรกจิการเขา้บรหิารจดัการรา้น TRUE Shop 

(บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเวน่ จํากดั) ตามที�บรษิทัไดร้บัสทิธจิากบรษิทั ทรดูสิทรบีวิชั �น แอนดเ์ซลส ์จํากดั (TDS) และธุรกจิการ
ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร ์(บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั)  

ปัจจุบนัสามารถแบง่ประเภทธุรกจิไดท้ั �งหมด 4 ประเภทดงันี� 

1. ธุรกจิคา้ปลกี 

2. ธุรกจิบรกิาร 

3. ธุรกจิเชงิพาณิชย์ 

4. ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ 

 

1. ธุรกิจร้านค้าปลีกของบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ ร้านค้าที�ขายสินค้าไอทีทั �วไป (รวมถึง

โทรศพัท์เคลื�อนที�และแทบ็เลต็) และรา้นคา้ที�ขายสนิคา้แบรนด์  Apple โดยรา้นคา้ของบรษิทัในแต่ละลกัษณะมปีระวตัิ
ความเป็นมา ดงันี� 

(1) ร ้านขายสินค้าไอทีท ั �วไป – จากนโยบายของบรษิทัที�ตอ้งการเพิ�มช่องทางการขายปลีกไปยงัศูนย์การคา้

ในปี 2552 บรษิทัไดท้ําการปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์รา้นคา้ขายสนิคา้ไอทีทั �งหมด ซึ�งในขณะนั �นมจีํานวนประมาณ 100 

สาขา จากเดมิที�มชีื�อรา้นหลากหลาย มาใชช้ื�อร้าน “BaNANA IT” (ปัจจุบนัชื�อร้าน “BaNANA”) เหมอืนกนัทั �งหมด 

เพื�อใหแ้บรนดข์องบรษิทัเป็นที�จดจํา รวมทั �งปรบัภาพลกัษณ์และบรรยากาศภายในรา้นให้การเลือกซื�อสนิคา้ไอทีเป็น

เรื�อง “งา่ย งา่ย” งา่ยสาํหรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั รองรบักลุ่มผูบ้รโิภคที�เป็นกลุ่มสุภาพสตรทีี�มแีนวโน้มในการใชง้าน

สนิคา้ไอทเีพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ และไดเ้พิ�มหมวดสนิคา้ไอทใีห้มคีวามหลากหลายครอบคลุมถึงสนิคา้ประเภทสมาร์ทโฟน

และแทบ็เลต็ สาํหรบัรา้น BaNANA บรษิทัยงัคงเน้นการจําหน่ายสนิคา้แลป็ทอ็ป และสนิคา้ที�เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ทั �วไป

เป็นหลกั 

นอกจากนี�  การพัฒนาเทคโนโลยีในด้านการติดต่อสื�อสารอย่างรวดเรว็ยังส่งผลให้สินค้าสมาร์ทโฟนและ 

แทบ็เลต็ไดร้บัความนิยมอย่างกา้วกระโดด ในปี 2556 บรษิทัไดเ้พิ�มชอ่งทางการจําหน่ายสนิคา้ประเภทสมาร์ทโฟนและ
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แทบ็เลต็โดยเฉพาะภายใต้ชื�อรา้น “BaNANA Mobile” เพื�อให้ลูกคา้แบ่งแยกและจดจําแบรนด์ของรา้นไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น 

และบรษิทัยงัไดเ้ปิดรา้น “Samsung Shop” เพื�อเสรมิสรา้งช่องทางการจําหน่ายสนิคา้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตแบรนด ์

Samsung ซึ�งได้รบัความนิยมเป็นอย่างสูงอีกช่องทางหนึ�ง และในปี 2559 บริษทัไดซ้ื�อทรพัย์สนิรา้นคา้ขายอุปกรณ์

โทรศพัท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสรมิ ภายใต้แบรนด์ “BKK” เพื�อเสรมิช่องทางการจําหน่ายให้กบักลุ่มลูกคา้ทุกประเภท

เป็นจํานวนทั �งสิ�น 44 สาขา (ประกอบดว้ย Samsung Shop จํานวน 6 สาขา และรา้น BKK จํานวน 38 สาขา)   
นอกจากนี�บริษัทได้เล็งเห็นว่าตลาดคอมพิวเตอร์มือสองยังมีโอกาสในการทําตลาด ซึ�งที�ผ่านมาการใช้

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยยงัมอีตัราที�ตํ�าเมื�อเทียบกบัจํานวนประชากรทั �งหมด และกลุ่มผูใ้ชท้ี�เขา้ถึงกเ็ป็นเพียงกลุ่ม

บคุคลที�มฐีานรายไดป้านกลางถงึคอ่นขา้งสงู ดงันั �นเพื�อเป็นการขยายฐานลูกคา้ไปยงัระดบักลางลงไป ทั �งในกลุ่มลูกคา้ 

SME และบคุคลทั �วไป ซึ�งคอมพวิเตอรท์ี�นําเขา้มาดงักล่าวอยู่ในสภาพที�พรอ้มใชง้านและราคาไมแ่พง  

ในปี 2559 บรษิทัจงึไดจ้ดัตั �งบรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั เพื�อดาํเนินธุรกจิจําหน่ายคอมพวิเตอร์มอืสองโดยการ

นําเขา้ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใชแ้ล้วจากต่างประเทศ อาทิเช่น ญี�ปุ่ น ออสเตรเลีย อเมรกิา และอีก

หลายแห่ง โดยมชีอ่งทางการจดัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรม์อืสองผา่นหน้ารา้น BaNANA กวา่ 60 สาขาทั �วประเทศ  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมสีาขารา้น BaNANA จํานวน 142 สาขา BaNANA Mobile จํานวน 21 

สาขา BKK จํานวน 38 สาขา และ Samsung Shop จํานวน 10 สาขา ทั �วประเทศ 

(2) ร ้านขายสินค้าแบรนด ์ Apple  – สนิคา้ของ  Apple  กอ่ใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัต่ออุตสาหกรรม

คอมพวิเตอรแ์ละสนิคา้ไอทนีบัตั �งแต่การเปิดตวัเครื�องเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนื�องมาถึงการเปิดตวั iPhone และ 
iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามลําดบั สง่ผลใหก้ารใชส้มาร์ทโฟนและแท็บเล็ตไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางทั �วโลก

มาจนถงึปัจจุบนั  

จากการเตบิโตอย่างต่อเนื�องของสนิคา้แบรนด์  Apple  บรษิทัไดเ้ขา้ทําสญัญาเป็น Authorized Reseller กบั 

Apple South Asia (Thailand) Ltd. (Apple) ในปี 2548 เพื�อจดัจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple ภายใต้ชื�อรา้น iStudio  

รา้น iBeat และรา้น U-Store by Comseven โดยรา้น iStudio  เป็นรา้นขนาดใหญ่ซึ�งมขีนาดพื�นที�และการตกแต่งรา้น

มากกวา่รา้น iBeat และบรษิทัเป็นผูบ้รหิารงานรา้น iStudio เองทั �งหมด สําหรบัรา้น iBeat นอกจากบรษิทัดําเนินการ

เองบางส่วนแล้ว บรษิทัยงัให้ผู้ประกอบการท้องถิ�นที�มศีกัยภาพเขา้มามสี่วนร่วมในการเป็นเจ้าของสาขา iBeat ใน

ลกัษณะการให้ Franchise เพิ�มเติมดว้ย และสําหรบัรา้น U-Store เป็นรา้นขายสนิคา้แบรนด์  Apple  ที�เปิดภายใน

บริเวณมหาวิทยาลยัเพื�อเป็นช่องทางจําหน่ายสินคา้แบรนด์  Apple  ให้กบันักเรยีนและนักศึกษามหาวทิยาลัย
โดยเฉพาะ เมื�อวนัที� 7 ตุลาคม 2559 บรษิทัไดม้กีารรแีบรนด์ดิ�งรา้นคา้ภายใต้ชื�อรา้น iStudio รา้น iBeat และรา้น  U-

Store by Comseven เปลี�ยนมาเป็นชื�อร้าน Studio7 ทั �วประเทศ เพื�อเป็นการสร้างความแตกต่าง สร้างโอกาส

ความสามารถในการแข่งขนั พรอ้มทั �งยกระดบัการให้บรกิารแก่ลูกคา้ และเป็นการสรา้งมูลค่าในแบรนด์ Studio7 ซึ�ง

ปัจจุบนัยอดขายของสนิคา้ Apple ยงัคงสงูขึ�นอย่างต่อเนื�องตามยอดขาย Apple ทั �วโลก 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมสีาขารา้น Studio7 ทั �งสิ�น 94 สาขา ซึ�งถือเป็นผูป้ระกอบการที�มจีํานวน

สาขารา้นในลกัษณะ iStudio ที�ไดร้บัการรบัรองจาก Apple มากที�สดุในประเทศไทย 

2. ธุรกจิบรกิารของบรษิทัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื ศูนย์ซ่อมและบรกิารสนิคา้ Apple ในประเทศไทย 

ภายใต้ชื�อ “iCare” และรา้นให้บรกิาร TRUE Shop ภายใต้ชื�อ “TRUE by Comseven” โดยรา้นคา้แต่ละลกัษณะมี

ประวตัคิวามเป็นมาดงันี� 

(1) ศูนย์ซ่อมและบรกิารสนิคา้ Apple - เนื�องจากบรษิทัเล็งเห็นว่าศูนย์ซ่อมและบรกิารสนิคา้  Apple  ใน

ประเทศไทยที�ไดร้บัการรบัรองจาก  Apple  ยงัมจีํานวนน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใชบ้รกิาร ในปี 

2555 บรษิทัไดเ้ขา้ทําสญัญาเป็น  Apple  Authorized Service Provider กบั  Apple  South Asia (Thailand) Ltd. เพื�อ
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เปิดศนูย์ซ่อมและบรกิารสนิคา้  Apple  ขึ�นภายใตช้ื�อ “iCare” เพื�อให้บรกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์  Apple  ทั �งที�อยู่ใน

ประกนัและนอกประกนั ซึ�งทําใหลู้กคา้เกดิความมั �นใจและไวว้างใจในการซื�อสนิคา้แบรนด ์ Apple  จากบรษิทั   

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมศีนูย์ iCare 19 สาขา ซึ�งถอืเป็นผูป้ระกอบการที�มจีํานวนสาขาศูนย์บรกิาร 

iCare ที�ไดร้บัการรบัรองจาก Apple มากที�สดุในประเทศไทย 

 (2) รา้นใหบ้รกิาร TRUE by Comseven จากความสมัพนัธ์อนัดขีองผูบ้รหิาร ระหว่างบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชั �น 
จํากดั (มหาชน) “TRUE” กบับรษิทั รวมทั �งการไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์รว่มกนัจากการลงนามในสญัญาความร่วมมอืทาง

ธุรกจิคร ั �งนี� บรษิทัไดร้บัสทิธิในการบรหิารรา้น TRUE Shop (สญัญา) จากบรษิทั ทรูดสิทรบีวิช ั �นแอนด์เซลส์ จํากดั 

(TDS) ซึ�งเป็นบรษิทัย่อยของ TRUE ณ วนัที� 26 เมษายน 2559 เพื�อรบัมอบสทิธิ �ในการร่วมบรหิารจดัการรา้น โดย

บรษิทัทําหน้าที�ขายสนิคา้และบรกิารในรา้น TRUE Shop ที�ไดร้บัสทิธิจาก TDS ภายใต้ชื�อ TRUE by Comseven ซึ�ง

ตั �งอยู่ในหา้งบิ�กซ ีและหา้งโลตสั ทั �วประเทศ จํานวน 166 สาขา ภายในระยะเวลา 3 ปี เพื�อตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้ รวมทั �งเสรมิสรา้งชอ่งทางจดัจําหน่ายสนิคา้ไอทเีพิ�มเตมิอกีชอ่งทางหนึ�ง 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมรีา้นใหบ้รกิาร TRUE by Comseven จํานวน 44 สาขา โดยบรษิทัมแีผนที�

จะเปิดครบทั �ง 166 สาขาในสิ�นปี 2560 

3. ธุรกจิเชงิพาณิชย์ – จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของสนิคา้ไอทีที�มปีระโยชน์และความจําเป็นแก่ทุกหน่วยงาน 
อาทิเช่น ธุรกิจการคา้ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรอืองค์กรของภาครฐั บริษทัจึงได้จดัตั �งหน่วยงานที�

ใหบ้รกิารแกภ่าคธุรกจิขา้งตน้ภายใตช้ื�อ BaNANA Business โดยมุง่เน้นในภาคธุรกจิ SME ในดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ ์

เพื�อช่วยเหลือการดําเนินธุรกิจในองค์กรต่างๆ ซึ�งได้เปิดร้านโชว์รูมและจัดจําหน่ายสนิค้าโซลูช ั �นภายใต้ชื�อร้าน 

“BaNANA Experience Business Center”  รวมทั �งการขยายธุรกจิเข้าไปสู่ภาคส่วน Education มากขึ�นตาม

มหาวทิยาลยั เพื�อตอบสนองต่อการเป็นผูนํ้าทางไอทใีนทุกดา้น โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากบรษิทัในส่วนของอุปกรณ์ไอ

ทตี่างๆ และไดร้บัการสนบัสนุนสนิคา้จําพวกโปรแกรมการจดัการธุรกจิผ่านบรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั (ไอเทค) 

ซึ�งเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั 

 

4. ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ – จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที�กา้วหน้า ซึ�งผูบ้รโิภคนิยม
สั �งซื�อสนิคา้ทางออนไลน์ บรษิทัจงึไดก้อ่ตั �งบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เพื�อจดัตั �งชอ่งทางการให้บรกิารสั �งซื�อสนิคา้ทาง

ออนไลน์ภายใตช้ื�อ BaNANA Store (www.bananastore.com) 

 

1.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

วิสยัทศัน์ (Vision)  

บรษิทัมุง่ม ั �นสูก่ารเป็นผูนํ้าในการจําหน่ายผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีที�ทนัสมยั ดว้ยการบรกิารที�เป็นเลิศ โดยการ

บรหิารจดัการจากทมีงานที�มปีระสทิธภิาพ 

 

พนัธกิจ (Mission) 

- พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวิธีการบริการของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ รวมทั �งพฒันาระบบการบรหิารจดัการและระบบการให้บริการโดยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้และทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

- ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพและประสทิธิภาพของพนักงานและบุคคลากร ให้มศีกัยภาพและความ

รบัผดิชอบต่องานและลูกคา้ 
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- มุง่เน้นขยายชอ่งทางการใหบ้รกิารที�เขา้ถงึลูกคา้ทุกพื�นที�ทั �วประเทศ โดยรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิในการ

เพิ�มประสทิธภิาพรอบดา้น และสรา้งสรรคค์วามสาํเรจ็รว่มกนั 

- แสวงหาโอกาสใหมท่างธุรกจิ เพื�ออนาคต และการสรา้งมลูคา่เพิ�มที�เหมาะสม 

 

ปรชัญาในการดาํเนินงานของบริษทั วฒันธรรมองคก์ร 

S = Stability 
E = Efficiency 

V = Velocity 
E = Economy 

N = Novelty 

ความมั �นคง 
ความสามารถและประสทิธภิาพ 

ความรวดเรว็ 
ความคุม้ค่าในดา้นราคา 

ความแปลกใหมแ่ละความหลากหลาย 

S = Simple 
E = Energized 

R = Relationship 
V = Valiant 

I  =  Integrity 
C = Commitment 

E = Entertaining 

เป็นคนเรยีบง่าย 
เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 

เป็นผูม้คีวามเป็นมติร 
เป็นผูม้คีวามกลา้ 

เป็นผูม้คีุณธรรม 
เป็นผูม้คีวามมุ่งมั �นต่อความสําเรจ็ 

เป็นผูม้คีวามสนุกสนาน 

เป้าหมายการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิที�สาํคญัที�สดุของกลุ่มบรษิทั คอื การนําเสนอสนิคา้ที�มคีณุภาพด ีการพฒันาระบบ

การใหบ้รกิารที�ดเีลศิ และการทํางานเพื�อสรา้งประสบการณ์ความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ รวมทั �งการรกัษาความเป็น

ผูนํ้าในธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีสมารท์โฟน และสนิคา้ดจิติอล ควบคูไ่ปกบัการเพิ�มส่วนแบ่งการตลาดสนิคา้ไอที สมาร์ท

โฟน และสนิคา้ดจิติอล บรษิทัยงัมเีป้าหมายที�จะขยายช่องทางการขายสนิคา้ของบรษิทัผ่านช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบ 

E-Commerce หรอืการสั �งซื�อสนิคา้ออนไลน์ ซึ�งบรษิทัเป็นเจา้ของ โดยบรษิทักาํหนดเป้าหมายว่าภายในปี 2560 บรษิทั

จะมยีอดการสั �งซื�อสนิคา้ออนไลน์ ผา่นทางเวบ็ไซต์มลูคา่ไมน่้อยกวา่ 2,000 ลา้นบาท 

 ในปี 2559 บริษัทมีเป้าหมายขยายสาขาเพิ�มเติม โดยเริ�มขยายฐานลูกค้าเข้าสู่กลุ่มลูกค้านิติบุคคล เช่น 

ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ (SME หรอื SMB) สถานศกึษา หรอืหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ ซึ�งตลาดดงักล่าวมมีูลค่า
ประมาณ 44,000 ลา้นบาท และบรษิทัไดพ้ฒันาการขายสนิคา้ผ่านช่องทาง E-Commerce ซึ�งเริ�มในช่วงครึ�งหลงัของปี 

2559 รวมถึงการขยายธุรกจิศูนย์บรกิาร iCare เพิ�มเติม โดยใชร้า้นแบรนด์ Apple  ซึ�งไดแ้ก่ Studio7 ที�ปัจจุบนัมอียู่

จํานวน 94 สาขา เป็นจุดรบัสนิคา้ (Drop Point) 

 ในปี 2560 ผลจากการขยายฐานลูกคา้เขา้สูก่ลุ่มลูกคา้นิตบิคุคลดงักล่าว การขยายการขายสนิคา้ผ่านช่องทาง 

E-Commerce และการขยายธุรกจิศูนย์บริการ iCare เพิ�มเติม จะส่งผลต่อรายไดเ้ต็มปีของปี 2560 โดยเมื�อรวมกบั

ยอดขายของบรษิทัซึ�งในชว่งปี 2558-2559 มกีารเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 10.4 ต่อปี บรษิทัคาดวา่ในปี 2560 น่าจะทํารายได้
รวมของกลุ่มบรษิทัเพิ�มขึ�นไดป้ระมาณรอ้ยละ 15 จากรายไดร้วมในปี 2559 

 จากการขยายช่องทางธุรกจิใหม่ๆ ซึ�งเป็นธุรกจิที�มอี ัตรากําไรข ั �นต้นสูงกว่าอตัรากําไรข ั �นต้นในปัจจุบนัของ

บรษิทั โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์  Apple “iCare” ซึ�งโดยปกติมอีตัรากําไรข ั �นต้นประมาณ 40% 

ประกอบกบัแผนการปรบัปรุงการดําเนินงานภายในของบรษิทั เช่น การปรบัประเภทผลิตภณัฑ์ที�ขายในรา้น การลด

ระยะเวลาในการขนส่ง และการปรบัปรุงการจดัการคลงัสนิค้าเป็นต้น บรษิทัจึงคาดว่าน่าจะสามารถเพิ�มอตัรากําไร

ข ั �นตน้ได ้14% ต่อปีในปี 2560 

 การต่อยอดจากศูนย์รวมสนิคา้และบรกิารดา้นไอที “BaNANA” สู่ “BaNANA Business” เพื�อเจาะกลุ่มลุกคา้

SME ในปัจจุบนัดว้ยโซลูช ั �นส ์โดย BaNANA Business จะเน้นใหบ้รกิารดา้นสนิคา้ ตลอดจนให้คําปรกึษาดา้นระบบไอ

ทีแก่กลุ่ม SME เป็นหลกัโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ทั �งยงัเน้นการให้บรกิาร Onsite Service ที�มกีารให้บรกิารแบบรายครั �ง 

รายเดอืน และรายปี โดยโซลูช ั �นสท์ี�เปิดใหบ้รกิารประกอบดว้ย  
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 1. Product Solution เน้นโชว์โซลูช ั �นส์เพื�อตอบสนองการให้บรกิารตามประเภทของธุรกจิ แบ่งเป็น 5 โซน

หลกัๆ ไดแ้ก ่Retail Solution, Office Solution, Home Automation, Hotel Solution และ Education Solution  

 2. Brand Solution เน้นการโชวโ์ซลูช ั �นสจ์ากแบรนดไ์อทชี ั �นนําของโลก ที�สามารถตอบสนองความต้องการของ

แต่ละธุรกจิใหเ้หน็ภาพไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น นอกจากนี�ยงัม ีBaNANA ศนูย์รวมสนิคา้ไอทสีาํหรบักลุ่มลูกคา้ทั �วไปอกีดว้ย 

 บรษิทัไดเ้ตรยีมพรอ้มกบันวตักรรมของเทคโนโลยใีหม่ๆ  ที�จะมเีพิ�มเตมิอกีในอนาคต ตลอดจนการจดัสนิคา้ให้

เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ในพื�นที�ต่างๆ ในสาขาของบรษิทัทั �วประเทศ การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อช่วยให้พนักงานไดร้บัขอ้มูลที�

ถูกตอ้ง แมน่ยํา รวดเรว็ เพื�อที�จะทําให้ลูกคา้ไดม้ปีระสบการณ์ความพึงพอใจสูงสุด เพื�อรองรบัการเติบโตของบรษิทัที�

ม ั �นคงและยั �งยนื  

ในปี 2560 นอกเหนือจากการพัฒนาช่องทางการขายใหม่ๆ ให้ใกล้ชิดลูกคา้ เช่น การซื�อขายผ่านระบบ        

E-Commerce ของบรษิทั การให้ขอ้มูลต่างๆ และการสื�อสารปฏิสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านสื�อ Social Media ต่างๆ ของ

บริษทัแล้ว บริษัทยังให้ความสําคญักบัการมีปฏิสมัพันธ์กบัฐานลูกคา้กลุ่มเดิม ที�เป็นลูกค้าเก่า ซึ�งบรษิัทได้จัดเก็บ

ฐานขอ้มลูลูกคา้ไวม้ากกวา่ 1 ลา้นรายชื�อ สามารถแยกตามพื�นที�ของลูกคา้ในโซนต่างๆ ได ้และกลุ่มสนิคา้ที�ลูกคา้เคย

ซื�อไปแลว้ได ้และบรษิทัมแีผนพฒันาระบบ CRM เพื�อเจาะกลุ่มและตอบสนองความตอ้งการสงูสุดของลูกคา้ และเพื�อให้

ลูกคา้เกา่ของบรษิทัยงัคงเป็นลูกคา้ของบรษิทัตลอดไป  

โดยบรษิทัมแีผนที�จะขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่ม Education และมแีผนที�จะเพิ�มสาขาของรา้น Studio7 ในเขต

มหาวทิยาลยั ซึ�งจะทําใหใ้กลช้ดิกลุ่มนกัเรยีน นักศกึษา ครู อาจารย์ และผูบ้รหิารสถานศกึษาต่างๆ เพื�อเปิดโอกาสใน

การขายใหก้บักล่มดงักล่าวและโปรเจค็ของสถานศกึษาต่อไป รวมทั �งบรษิทัมแีผนที�จะขายกล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์ ที�
สามารถให้ลูกค้าใช้เป็นโซลูช ั �นในการบนัทึกภาพหรือถ่ายทอดสดกจิกรรมต่างๆ ของลูกคา้ไดใ้นราคาที�ลูกคา้ทั �วไป

สามารถซื�อมาใชง้านได ้เพื�อตอบสนองเทคโนโลยแีละไลฟ์สไตล์ที�เปลี�ยนไปของลูกคา้ 

 

1.3 การเปล ี�ยนแปลงและพฒันาการที�สาํคญั 

ปี พฒันาการที�สาํคญั 

ปี 2547  จดทะเบยีนจดัตั �งบรษิทั คอมเซเว่น อนิเตอรเ์นชั �นแนล จํากดั (ชื�อเดมิของบรษิทั) เมื�อวนัที� 27 กุมภาพนัธ ์
2547 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท 

ปี 2548  บริษทัเขา้ทําสญัญาเป็น Authorized Reseller กบับริษทั  Apple  South Asia (Thailand) Ltd. เพื�อจดั
จําหน่ายผลติภณัฑแ์บรนด ์Apple  ภายใตช้ื�อรา้น iStudio , iBeat และ  U Store  by Comseven 

ปี 2551  ในเดอืนเมษายน 2551 บรษิทัเพิ�มทุนจดทะเบยีนและชําระแล้วจาก 1 ล้านบาท เป็น 20 ล้านบาท เพื�อใช้
เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนของบรษิทั 

ปี 2552  ในเดอืนมกราคม 2552 บรษิทัเพิ�มทุนจดทะเบยีนและชําระแล้วจาก 20 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท เพื�อ

ใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนของบรษิทั 

 บริษัทมีสาขาครบ 100 สาขา และมีการปรับเปลี�ยนภาพลกัษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) ภายใน
ร้านค้าให้ทนัสมยัรองรบัผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั และทําการเปลี�ยนชื�อร้านค้าของบริษทัทั �งหมดเป็นร้าน 

“BaNANA IT” 

ปี 2553  ในเดอืนธนัวาคม 2553 บรษิทัเพิ�มทุนจดทะเบยีนและชําระแลว้จาก 100 ลา้นบาท เป็น 225 ล้านบาท เพื�อ

ใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนของบรษิทั 

ปี 2554  บรษิทัมจีํานวนสาขาครบ 200 สาขา  

ปี 2556  ในเดือนพฤษภาคม 2556 บริษทัเพิ�มช่องทางการจําหน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต

โดยเฉพาะภายใต้ชื�อร้าน “BaNANA Mobile” และขยายสาขาเพิ�มเติมไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ใกลเ้คยีงในภาคเหนือ 

 ในเดอืนธนัวาคม 2556 บรษิทัเพิ�มช่องทางธุรกจิโดยการเปิดรา้น “Samsung Shop” 
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ปี 2557  เมื�อวนัที� 19 มนีาคม 2557 บรษิทัจดทะเบยีนจดัตั �งบรษิทัยอ่ย ชื�อ บริษทั แมงโก้ ช็อปปิ� ง จํากดั (“บ.แมง
โก”้) โดยมทีุนจดทะเบยีนเริ�มต้น 20 ล้านบาท มูลค่าหุ้นที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ

ดําเนินธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอท ีโทรศพัทเ์คลื�อนที� และแท็บเล็ต มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มชุมชนใน
ต่างจงัหวดั โดยบรษิทัถอืหุน้ บ.แมงโก ้ในสดัส่วนรอ้ยละ 76 ของทุนจดทะเบยีนและชําระแลว้ 

 ที�ประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ครั �งที� 4/2557 เมื�อวนัที� 20 พฤศจกิายน 2557 มมีตดิงันี� 
(1) อนุมตักิารแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลี�ยนแปลงมูลค่าหุน้ที�ตราไว้จากหุ้นละ 100 บาท 

เป็นมูลค่าหุน้ละ 0.25 บาท  

(2) อนุมตักิารเพิ�มทุนจดทะเบยีนบรษิทัอกี 75 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจํานวน 300 ล้านหุ้น มูล
ค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 225 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท โดย

เหน็ชอบใหจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิ�มทุนใหม่ดงักล่าว เพื�อเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นครั �งแรก (IPO) 

 เมื�อวนัที� 9 ธนัวาคม 2557 บรษิทัแปรสภาพจากบรษิทัจํากดัเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลี�ยนชื�อบริษทั

จากบรษิทั คอมเซเว่น อนิเตอรเ์นชั �นแนล จํากดั เป็นบรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) 

ปี 2558  บรษิทัไดด้ําเนินการเสนอขายหุน้เพิ�มทุนต่อประชาชนเป็นครั �งแรก (IPO) โดยเปิดให้จองซื�อระหว่างวนัที� 
31 กรกฎาคม 2558 และ 3 - 4 สงิหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุ้นละ 3.35 บาท จํานวนหุ้นที�เสนอขาย

ทั �งหมด 300,000,000 หุน้ รวมเป็นเงนิทั �งสิ�น 1,005,000,000 บาท และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ได้ประกาศรบั
หลกัทรพัยข์องบรษิทัเขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนเมื�อวนัที� 10 สิงหาคม 2558 และหุ้นของบริษทัเริ�มทํา

การซื�อขายเมื�อวนัที� 10 สงิหาคม 2558 เป็นวนัแรกเช่นเดยีวกนั 

 เมื�อวนัที� 1 ธนัวาคม 2558 บรษิทัไดซ้ื�อหุน้ (บรษิทั แมงโกช้อ็ปปิ�ง จํากดั ปัจจุบนัเปลี�ยนชื�อเป็นบริษทั บา
นาน่า กรุ๊ป จํากัด) ทั �งหมดจาก นายทรงธรรม บุญยะทรัพย์  จํานวน 47,999 หุ้น เป็นเงินจํานวน 

6,000,000 บาท บริษทัจึงมีการถือหุ้นในบริษทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เป็นจํานวน 199,998 หุ้น ซึ�งเป็น
อตัรารอ้ยละ 99.99 ของหุ้นในบริษทัดงักล่าว เป็นไปตามมติของที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 10/2588 

เมื�อวนัที� 10 พฤศจกิายน 2558 

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 11/2558 เมื�อวนัที� 22 ธนัวาคม 2558 มมีตใิหบ้รษิทัเขา้ลงทุนในบริษทั ฮอบ

บี� พลสั จํากดั โดยการซื�อหุน้เพิ�มทุนจํานวน 3,500 หุน้ ในราคา 10,000,000 บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
12.5 ของทุนจดทะเบยีนของบรษิทั ฮอบบี� พลสั จํากดั ซึ�งประกอบธุรกจิขายของเล่น ของที�ระลึก การจดัอี
เวน้ตต์่างๆ เนื�องจากบรษิทัเลง็เหน็ถงึโอกาสทางธุรกจิกลุ่มนี�ที�มอีตัราการแข่งขนัน้อยและได้รบัความนิยม

เพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ จงึพจิารณาเหน็ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในครั �งนี� 

 ในปี 2558 บริษทัขยายสํานักงานสาขาศูนยซ์่อมสินค้ายี�ห้อ  Apple ในชื�อร้านว่า “iCare” โดย ณ วนัที� 

31 ธนัวาคม 2558 มจีํานวนสาขาทั �งสิ�น 20 สาขา 

 ในปี 2558 บริษทัมีการจดัตั �งแผนก BaNANA Business เพื�อขายสินค้าไอที ซอฟท์แวร์ติดตั �ง และดูแล
ระบบใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ถงึปานกลาง (SME) หรอืหน่วยงานราชการ  

ปี 2559  ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 1/2559 เมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ 2559 มีมติให้บริษทัเขา้ลงทุนในบริษทั ไอ
เทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั (ไอเทค ซอฟท์แวร์) โดยการซื�อหุ้นจาก นายนิธิศ สธรลกัษณ์ จํานวน 1,020 หุ้น 

หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของไอเทค ซอฟท์แวร์ รวมเป็นเงินทั �งสิ�นจํานวน 
8,000,000 บาท โดยไอเทค ซอฟทแ์วร ์ใหบ้รกิารในการเขยีนโปรแกรมต่างๆ ซึ�งที�ผา่นมา บริษทัจะต้องใช้
บรกิารไอเทค ซอฟทแ์วรใ์นการเขยีนโปรแกรมดงักล่าว รวมทั �งใหก้ารสนบัสนุนแผนก BaNANA Business 

ในการดูแลไอท ีซอฟทแ์วรต์ดิตั �ง และระบบ 

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 2/2559 เมื�อวนัที� 8 มีนาคม 2559 มีมติให้เขา้ร่วมทุนกบันายธนวฒัน์ แซ่

เจยีง ดว้ยการก่อตั �งบรษิทัใหม่ชื�อว่า “บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั” (บานาน่า ชวัร)์ โดยบรษิทัถอืหุน้จํานวน 
306,000 หุ้น หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของบานาน่า ชวัร์ รวมเป็นเงินทั �งสิ�น 

30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชวัร์ ประกอบธุรกิจเป็นผูนํ้าเขา้และเป็นตวัแทนจําหน่ายคอมพิวเตอร์ใช้
แลว้ เนื�องจากบรษิทัเลง็เหน็ว่าเป็นอกีหนึ�งธุรกจิที�จะมกีลุ่มลูกคา้จํานวนมาก เป็นการขยายฐานลูกค้าจาก

ระดบักลางลงไป ซึ�งสอดคลอ้งตามนโยบายการเป็นผูนํ้าสนิคา้ดา้นไอทอียา่งครบวงจร 

 เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2559 บริษทัเขา้ลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจการบริหารจดัการร้าน 
TRUE Shop (สญัญา) กบับรษิทั ทรู ดิสทรีบิวชั �น แอนด์เซลส์ จํากดั (TDS) เพื�อรบัมอบสิทธิในการร่วม

บรหิารจดัการรา้น TRUE Shop จํานวนทั �งสิ�น 166 รา้น เป็นระยะเวลา 3 ปี  

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 4/2559 เมื�อวนัที� 11 พฤษภาคม 2559 มีมติอนุมตัิให้บริษทัลงทุนเพิ�มเติม
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ตามสดัส่วนใน บรษิทั ฮอบบี� พลสั จํากดั เป็นจํานวน 875 หุน้ คดิเป็นเงนิจํานวน 2,500,000 บาท หรือคิด

เป็นสดัส่วนการถือหุ้นทั �งสิ�นหลงัการเพิ�มทุนที�ร้อยละ 12.5 เพื�อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และ
นําไปใชใ้นการเปิดรา้นจําหน่ายเครื�องเล่น โมเดลหุ่นยนต์ และอุปกรณ์ รวมทั �งบริษทัได้ให้เงินกู้ยมืแก่ ไอ

เทค ซอฟทแ์วร ์ เป็นจํานวนทั �งสิ�น 2,040,000 บาท อตัราดอกเบี�ยร้อยละ 3 โดยชําระเมื�อทวงถามแต่ไม่
เกนิระยะเวลา 1 ปีนบัแต่วนัที�ไดเ้บกิใชเ้งนิกูจ้ํานวนดงักล่าว เพื�อใช้เป็นทุนหมุนเวียนและเพิ�มสภาพคล่อง
ในการดําเนินธุรกจิของไอเทค ซอฟทแ์วร ์

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 5/2559 เมื�อวนัที� 26 พฤษภาคม 2559 ไดม้มีตจิดัตั �งบรษิทัยอ่ยในนามบริษทั 
ดบัเบิ�ลเซเว่น จํากดั (ดบัเบิ�ลเซเว่น) เพื�อรองรบัการเขา้บริหารจดัการร้าน TRUE Shop  ด้วยทุนจด

ทะเบยีนจํานวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้จํานวน 50,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็น
สดัส่วนการถอืรอ้ยละ 100  

 ในปี 2559 บรษิทัไดเ้ปลี�ยนชื�อรา้นจากเดมิคอื iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มาใช้ภายใต้ชื�อ 
“Studio7” 

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 7/2559 เมื�อวนัที� 4 พฤศจกิายน 2559 มมีตใิหบ้รษิทัซื�อหุน้ของบริษทั บานา
น่า ชวัร ์จํากดั จากนายธนวฒัน์ แซ่เจยีง จํานวน 294,000 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท หรือคิดเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 49 ของทุนจดทะเบยีนบานาน่า ชวัร ์เนื�องจากบรษิทัพจิารณาแลว้เหน็ว่าหากปล่อยให้ นาย
ธนวฒัน์ แซ่เจยีง ขายหุน้จํานวนดงักล่าวแก่บุคคลภายนอก อาจมีปัญหาในการจดัการได้ บริษทัจึงซื�อหุ้น

เพื�อใหเ้ป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวและสามารถบรหิารจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น รวมทั �งมมีตใิหบ้รษิทั
ขายหุน้บรษิทั ฮอบบี� พลสั จํากดั ที�บรษิทัถอือยูเ่ป็นจํานวนทั �งสิ�น 4,375 หุ้น คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.5 

ของทุนจดทะเบยีน เป็นจํานวนทั �งสิ�น 12,500,000 บาท เท่ากบัมูลค่าที�ให้ลงทุน เนื�องจากรายได้ที�ผ่านมา
ของบรษิทั ฮอบบี� พลสั จํากดั ไม่เป็นไปตามที�ไดต้กลงกนัครั �งเมื�อไดเ้ขา้ลงทุน 

 ที�ประชุมคณะกรรมการครั �งที� 8/2559 เมื�อวนัที� 30 พฤศจิกายน 2559 มีมติอนุมตัิให้บริษทัซื�อทรพัยส์ิน
ของบรษิทั บางกอก เทเลคอม 999 จํากดั (บจก. บางกอก) โดยการรบัโอนทรพัยส์ินที�ใช้ในการประกอบ
ธุรกจิเป็นเงนิทั �งสิ�น 184,000,000 บาท 

 

1.4 โครงสร ้างการถือห ุ้นของกล ุ่มบริษทั 

ปัจจุบนั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) มบีรษิทัย่อยที�ดาํเนินธุรกจิอยู่ทั �งสิ�น 4 บรษิทั ดงัต่อไปนี� 

1. บรษิทั บานาน่าชวัร์ จํากดั ซึ�งบรษิทัถือหุ้นอยู่รอ้ยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนชําระแล้วจํานวน 60 ล้านบาท ดําเนิน

ธุรกจินําเขา้และจดัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรม์อืสอง 

2. บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ซึ�งบรษิทัถือหุ้นอยู่ในอตัรารอ้ยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนชําระเต็มแล้วจํานวน 20 ล้าน

บาท ดาํเนินธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอทอีอนไลน์ 

3. บรษิทั ไอเทค ซอฟท์ จํากดั ซึ�งบริษทัถือหุ้นอยู่ในอตัรารอ้ยละ 51 มทีุนจดทะเบยีนชําระแล้วจํานวน 2 ล้านบาท 

ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารการเขยีนโปรแกรมการจดัการต่างๆ 

4. บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จํากดั ซึ�งบรษิทัถือหุ้นอยู่ในอตัรารอ้ยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนชําระแล้วจํานวน 5 ล้านบาท 

ดาํเนินธุรกจิบรหิารจดัการ TRUE Shop ภายใตช้ื�อ TRUE by Comseven 
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แผนภาพโครงสร ้าง 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ความสมัพนัธก์บักล ุ่มธรุกิจของผ ูถ้ือห ุ้นใหญ่ 

- ไมม่ ี-  

 

 

 

 

 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั บานาน่า กร ุป๊ จาํกดั 

100% 

ทุนจดทะเบยีน
ชําระแลว้ 20 ลา้น

บาท 
มูลค่าที�ตราไว ้หุน้

ละ 100 บาท 
 

ทุนจดทะเบยีน 300 ลา้นบาท 
ทุนจดทะเบยีนชําระแลว้ 300 ลา้นบาท 

บริษทั บานาน่า ชวัร ์จาํกดั 

ทุนจดทะเบยีน
ชําระแลว้ 60 ลา้น

บาท 
มูลค่าที�ตราไว ้หุน้

ละ 100 บาท 
 

บริษทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จาํกดั 

ทุนจดทะเบยีน

ชําระแลว้ 2 ลา้น
บาท 

มูลค่าที�ตราไว ้หุน้
ละ 1,000 บาท 

 

บริษทั ดบัเบิ�ลเซเว่น  จาํกดั 

ทุนจดทะเบยีน

ชําระแลว้ 5 ลา้น
บาท 

มูลค่าที�ตราไว ้หุน้
ละ 100 บาท 

 

100% 51% 100% 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 

ปัจจุบนับรษิทัและบรษิทัย่อยประกอบธุรกจิดงัต่อไปนี� 

(1) บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอทแีละการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้ 

(2) บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั (บานาน่าชวัร)์ ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรม์อืสอง  

(3) บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ผ่านทางออนไลน์ 

(4) บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั (ไอเทค) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารรบัเขยีนโปรแกรมเชงิพาณิชย์ 
(5) บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเวน่ จํากดั (ดบัเบิ�ลเซเวน่) ประกอบธุรกจิบรหิารการจดัการ TRUE by Comseven 

 

บรษิทัและบรษิทัย่อยมรีายไดจ้ากการจําหน่ายสนิคา้และการใหบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

  
2557 2558 2559 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1. สนิคา้แลบ็ทอ็ป 3,507 24.9 3,650 24.4 3,702 21.6 

2. คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ 771 5.5 707 4.2 575 3.4 

3. สนิคา้โทรศพัทเ์คลื�อนที� 4,096 29.1 5,577 37.3 7,075 41.3 

4. สนิคา้แทบ็เลต็ 3,195 22.7 2,493 16.7 2,476 14.4 

5. สนิคา้อุปกรณ์เสรมิและอื�นๆ 2,408 17.1 2,431 16.2 2,948 17.2 

รายได้จากการขายสินค้า 13,977 99.3 14,858 99.3 16,776 97.9 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร* 103 0.7 108 0.7 360 2.1 

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 14,080 100.0 14,966 100.0 17,136 100.0 

*รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการขายประกนัสนิคา้ และรายไดจ้ากการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้ชํารุด 

(1) บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 
คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที�แทบ็เลต็และอุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง ผ่านช่องทางการจําหน่ายหลกั รวมทั �ง

ใหบ้รกิารศนูย์ซ่อมสนิคา้แบรนด ์Apple ดงันี� 

1) รา้นจําหน่ายสนิคา้เกี�ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งเชน่ รา้น BaNANA 

2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ื�อรา้น Studio 7 

3) รา้นจําหน่ายสินค้าประเภทโทรศพัท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสรมิ (“Mobile”) ซึ�งครอบคลุมร้าน BaNANA 

Mobile รา้น Samsung Shop และรา้น BKK 

4) รา้นจําหน่ายสนิค้าและโชว์รูม Business Solution ที�ห้างสรรพสินคา้ พนัธุ์ทิพย์ พลาซ่า ภายใต้ชื�อรา้น 

BaNANA Business Experience Center 

5) ศนูย์ซ่อมและบรกิารสนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้กร่า้น iCare 
โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีสาขาจําหน่ายสินค้ารวม 325 สาขาตั �งอยู่ใน

หา้งสรรพสนิคา้ชั �นนําและห้างไฮเปอร์มาร์เกต็ ครอบคลุมพื�นที�ทั �งในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั
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อาทเิชน่ หา้งสยามพารากอน หา้งเอม็โพเรยีม หา้งเซน็ทรลัทุกสาขา ห้างเดอะมอลล์ทุกสาขา ห้างโรบนิสนั ห้างแฟชั �น

ไอซ์แลนด ์หา้งซคีอนสแควรท์ุกสาขา หา้งฟิวเจอรพ์ารค์ หา้งโลตสั หา้งบิ�กซ ีและหา้งทอ้งถิ�นในจงัหวดัสาํคญัต่างๆ  

ในปี 2559 บรษิทัไดพ้ิจารณาซื�อทรพัย์สนิจาก  BKK (Asset Transfer) ประกอบดว้ย หน้ารา้นและอุปกรณ์

ตกแต่งรา้นต่างๆ โดยไมร่วมสนิคา้คงคลงัและสนิคา้หน้ารา้นจากผูถ้ือหุ้นเดมิของบรษิทั บางกอก เทเลคอม 999 จํากดั 

เป็นจํานวนทั �งสิ�น 44 สาขา (ประกอบดว้ย Samsung Shop จํานวน 6 สาขา และรา้น BKK จํานวน 38 สาขา) เพื�อ
รองรบักลุ่มลูกคา้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ที�มรีายไดป้านกลางและรายไดต้ํ�า เพื�อเพิ�มช่องทางการจําหน่ายให้ครอบคลุม

กลุ่มลูกคา้ทุกประเภท นอกจากนี�ยงัเลง็เหน็ถงึโอกาสการเตบิโตในกลุ่มลูกคา้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ บรษิทัจึงได้

เปิดร้านจําหน่ายสนิค้าและโชว์รูม ภายใต้การดูแลของ BaNANA Business ที�ห้างสรรพสนิคา้ พันธุ์ทิพย์ พลาซ่า 

ภายใต้ชื�อรา้น BaNANA Experience Business Center บนเนื�อที�กว่า 1,000 ตร.ม. ประกอบดว้ยโซนสนิคา้โซลูช ั �น

ต่างๆ อาทิเช่น โซน Education, Conference, Home Automation, Security, Signage, Network และ Hostel เป็นต้น

โดยหากพจิารณาจํานวนหน้ารา้นที�มที ั �งหมด บรษิทัเป็นผูค้า้ปลกีสนิคา้ประเภทไอททีี�มจีํานวนสาขามากที�สุดในประเทศ

ไทย 

จากจํานวนผูใ้ชง้านสนิคา้แบรนด ์Apple ที�เพิ�มสงูขึ�นในชว่งที�ผา่นมา บรษิทัไดข้ยายธุรกจิศนูย์บรกิารซ่อมแซม

สนิคา้ภายใต้ชื�อ iCare โดยมลีกัษณะเป็นการให้บรกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple ซึ�งประกอบดว้ย iPod, iPhone, 
iPad, iMac, MacBook และสนิคา้อื�นๆ ภายใตแ้บรนด ์Apple ที�มกีารชาํรดุเสยีหายอนัเกดิจากผูผ้ลิตหรอืจากการใชง้าน

ของลูกค้า ทั �งที�อยู่ในประกนัและนอกประกนั สําหรบัสินค้าที�อยู่ในระยะเวลาประกนันั �นApple จะเป็นผูร้บัผิดชอบ

คา่ใชจ้่ายในการซ่อมแซมหรอืเปลี�ยนสนิคา้ให้ทั �งหมด รวมทั �งให้ผลตอบแทนค่าบรกิารกบับรษิทั ส่วนสนิคา้ที�อยู่นอก

ระยะเวลาประกนั บรษิทัสามารถทําการซ่อมแซมหรอืเปลี�ยนสนิคา้ใหก้บัลูกคา้โดยคดิค่าอะไหล่ และค่าบรกิารกบัลูกคา้

ไดโ้ดยตรง สง่ผลใหลู้กคา้เกดิความสะดวกและไดร้บัการบรกิารที�รวดเรว็มากขึ�น โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทั

มศีนูย์บรกิาร iCare จํานวน 19 แห่ง จดัว่าเป็นผูท้ี�มศีูนย์ให้บรกิารซ่อมแซมสนิคา้ แบรนด์ Apple มากที�สุดในประเทศ

ไทย 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

รปูภาพรา้น BaNANA 

รปูภาพรา้น Apple 
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ก. สินค้าคอมพิวเตอรแ์ลบ็ท็อป (Laptop) 

เครื�องคอมพิวเตอร์แล็บท็อปถูกออกแบบมาให้มขีนาดเล็ก สามารถขนย้ายหรอืพกพาไดส้ะดวก โดยปกติจะมี

นํ�าหนกัอยู่ที�ประมาณ 1 - 3 กโิลกรมั การทํางานของแลบ็ทอ็ปจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรี� และในขณะเดยีวกนัก็

ยงัสามารถใช้พลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการเสยีบปลั �กไฟ ประสิทธิภาพของแล็บท็อปโดยทั �วไปนั �นเทียบเท่ากบั

คอมพิวเตอร์ตั �งโต๊ะแบบปกติ ในขณะที�ราคาของแล็บท็อปจะสูงกว่า โดยส่วนที�แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ทั �วไปคือ 

จอภาพจะเป็นลกัษณะจอแอลซดี ีและจะมทีชัแพดที�ใชส้าํหรบัควบคมุการทํางานของลูกศรบรเิวณหน้าจอ 

รปูภาพศนูย์บรกิาร iCare 

รปูภาพรา้น BaNANA Mobile 

รปูภาพ Samsung Shop 

รปูภาพรา้น BKK 
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บรษิทัเป็นตวัแทนจําหน่ายแล็บท็อปทุกรุ่นภายใต้แบรนด์ Apple, Lenovo, Acer, Asus, Microsoft, HP, MSI

และ Dell ผา่นชอ่งทางการจําหน่ายสนิคา้ที�หลากหลายของบรษิทั โดยสนิคา้แลบ็ท็อปที�จําหน่ายมรีาคาตั �งแต่ 9,900 ถึง 

124,000 บาท จุดเด่นของบรษิทัคอื การมสีนิคา้ให้เลือกครบทุกแบรนด์ และมคีวามหลากหลายตั �งแต่ราคาตํ�าสุดถึง

สงูสดุอกีทั �งมสีนิคา้รุน่ใหมพ่รอ้มขายตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข. สินค้าคอมพิวเตอรแ์บบต ั �งโต ๊ะ (Desktop) 

คอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะเป็นคอมพิวเตอร์ที�ออกแบบมาเพื�อใชง้านตามบา้นหรือสํานักงานทั �วไป มีการแยก

ชิ�นสว่นประกอบเป็น ซพียีู จอภาพ และแป้นพิมพ์ เป็นต้น ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะมกีารผลิตที�เน้นให้มคีวาม

สวยงาม น่าใชม้ากขึ�น และไดร้บัความนิยมในการใชง้านอย่างมาก เนื�องจากมรีาคาไม่แพงเมื�อเทียบกบัคอมพิวเตอร์

แลบ็ทอ็ปที�มคีณุสมบตัใิกลเ้คยีงกนั 

บรษิทัจําหน่ายชิ�นส่วนของคอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะทุกประเภท ครอบคลุมกว่า 50 แบรนด์ รวมรายการสนิคา้

กว่า 500 รายการ อาทิเช่น Case, VGA, RAM, Monitor, M/B, PC Brand, Optical Drive, CPU, Hard Disk เป็นต้น 

โดยสนิคา้ดงักล่าวมรีาคาตั �งแต่ 7,900 ถงึ 90,000 บาท ทั �งนี�บรษิทัเป็นผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้คอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะที�มี

ความหลากหลายของคุณสมบตัิ ส่งผลให้สามารถส่งมอบชิ�นส่วนคอมพิวเตอร์ได้ตรงกบัความต้องการของลูกค้าที�

เฉพาะเจาะจงได ้เช่น กลุ่มลูกคา้ที�ชอบเล่นเกมส์ กลุ่มลูกคา้ที�ใชง้านดา้นกราฟฟิกดีไซเนอร์ กลุ่มลูกคา้ที�ใชง้านดา้น
สถาปนิกหรอืวศิวกรรม กลุ่มลูกคา้ที�เป็นนักเรยีน นักศกึษา และกลุ่มลูกคา้ที�ใชง้านทั �วไป นอกจากนี�บรษิทัยงัไดจ้ดัหา

สนิคา้รุน่ใหมม่าจําหน่ายอย่างต่อเนื�องในระดบัราคาขายที�แขง่ขนัไดจ้ากประสบการณ์ในการจดัหาและจดัจําหน่ายสนิคา้

ประเภทดงักล่าวของทมีงานมอือาชพีที�มปีระสบการณ์ยาวนานกวา่ 18 ปี 

 

 
 

 

 

 

 

 

ค. สินค้าโทรศพัท์เคล ื�อนที� (Mobile Phone)  

โทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นอุปกรณ์พกพาที�ใชส้าํหรบัการสื�อสารสองทาง กล่าวคอืผูส้ง่สารและผูร้บัสารสามารถสื�อสาร
กนัไดใ้นชว่งเวลาเดยีวกนั โดยโทรศพัท์เคลื�อนที�ในปัจจุบนั สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 รปูแบบหลกัคอื  

ภาพตวัอย่างสนิคา้แลบ็ทอ็ป 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้และสว่นประกอบคอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ 
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1) โทรศพัท์เคลื�อนที�ธรรมดา (Feature Phone) เป็นโทรศพัท์รุน่เกา่ไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็ ส่งผลให้ Feature Phone มรีะบบการใชง้านที�ไม่หลากหลาย เช่น โทรออก, รบัสาย และถ่ายภาพนิ�ง

แบบความละเอยีดตํ�า 

2) โทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นโทรศพัท์เคลื�อนที�ที�มรีะบบประมวลผลความเรว็สูงภายในเครื�อง

สง่ผลใหส้ามารถใชง้านไดห้ลากหลายนอกเหนือไปจากการโทรเขา้โทรออก เช่น การถ่ายภาพเคลื�อนไหวการใช้
งานอนิเตอรเ์น็ต การใชง้านผา่นแอพพลเิคชั �นต่างๆ และการสื�อสารแบบเหน็หน้า (Face-to-Face) เป็นตน้ 

 

บรษิทัเน้นการจําหน่ายสนิคา้ Smartphone เป็นหลกั โดยเป็นตวัแทนจําหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ภายใต้แบรนด์

Apple, True, Asus, Samsung, OPPO, Huawei, Wiko และ Vivo ในชว่งราคาตั �งแต่ 1,900 ถงึ 39,500 บาท 

 

 

 
 

 

 

 

 

ง. สินค้าแทบ็เลต็ (Tablet) 

แทบ็เลต็เป็นอุปกรณ์ที�มหีน้าจอระบบสมัผสัขนาดใหญ่ มนํี�าหนกัคอ่นขา้งเบาเมื�อเทียบกบัคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

และคอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะทั �วไป ทําให้สามารถพกพาไดส้ะดวก สามารถใชง้านผ่านการสมัผสัหน้าจอได้โดยตรง 

นอกจากนี�ยงัมแีอพพลเิคชั �นมากมายใหเ้ลอืกใช ้ไมว่า่จะรบั-สง่อเีมล์  ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ดหูนงัฟังเพลง เล่นเกมส์ หรอื

แมก้ระทั �งใชท้ํางานเอกสาร โดยขอ้ดขีองแทบ็เลต็คอืมหีน้าจอที�กวา้ง ทําใหม้พีื�นที�การใชง้านมาก สามารถพกพาและใช้

ทํางานทดแทนคอมพวิเตอรไ์ดใ้นระดบัหนึ�ง แทบ็เลต็จงึไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางในชว่งเวลาที�ผา่นมา 

บรษิทัเป็นตวัแทนจําหน่ายแท็บเล็ตภายใต้แบรนด์ Apple, Samsung, Lenovo, Acer, Microsoft, HP, Huawei 
และ Asus ในชว่งราคาตั �งแต่ 1,990 ถงึ 82,900 บาท 

 

 

 
 

 

 
 

จ. สินค้าอปุกรณ์เสริม (Accessories) 

อุปกรณ์เสรมิเป็นสนิคา้ที�มกีารใชง้านรว่มกบัสนิคา้หลกั 4 ประเภทขา้งตน้ ซึ�งไดแ้ก่ สนิคา้คอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

สนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ สนิคา้โทรศพัท์เคลื�อนที� และสนิคา้แท็บเล็ต โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะทําหน้าที�เพิ�มเติม

คณุสมบตัใิหก้บัสนิคา้หลกั อาทเิชน่ การสวมใสเ่พื�อความสวยงาม การใหแ้สงและเสยีงเพิ�มเตมิโดยเชื�อมต่อเขา้กบัสนิคา้
หลกัต่างๆ เป็นตน้ โดยทั �วไปสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะถูกจําหน่ายแยกจากสนิคา้หลกั จึงเป็นที�มาของชื�อเรยีกสนิคา้อีกชื�อ 

หนี�งวา่ สนิคา้ประเภท Beyond The Box (“BTB”) 

ภาพตวัอย่างสนิคา้โทรศพัท์เคลื�อนที� 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แทบ็เลต็ 
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บรษิทัมกีารจําหน่ายสนิคา้อุปกรณ์เสรมิภายใต้แบรนด์ช ั �นนํากว่า 500 แบรนด์ มรีายการสนิคา้รวมกว่า 5,000 

รายการ บรษิทัจดัหาสนิคา้ทั �งจากในประเทศและนําเขา้จากต่างประเทศเพื�อสรา้งความหลากหลายในรูปลกัษณ์ สสีนั

และราคาที�เหมาะสม โดยสนิคา้มชี่วงราคาตั �งแต่ 49 ถึง 48,000บาท โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิที�บรษิทัจําหน่ายสามารถ

แยกประเภทตามการใชง้านออกเป็น 6 ประเภทดงันี� 

(1) Mobile & Tablet Accessories เป็นอุปกรณ์ที�ใชร้ว่มกบัโทรศพัท์เคลื�อนที�และแทบ็เล็ต เช่น เคสสวมใส่ ฟิล์ม
ป้องกนัรอย สายชารจ์ไฟ สายเชื�อมต่อขอ้มลู เป็นตน้ 

(2) Harddisk & Media เป็นอุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ี�สามารถพกพาหรอืนําตดิตวัไปยงัสถานที�ต่างๆ ได ้

(3) ลําโพงและหูฟัง เป็นอุปกรณ์ที�ใชใ้นการขยายเสยีงจากอุปกรณ์หลกัอื�นๆ เช่น แล็บท็อป โทรศพัท์เคลื�อนที� 

และแทบ็เลต็ 

(4) Computer Accessories เป็นอุปกรณ์ที�ใช้เชื�อมต่อกบัคอมพิวเตอร์ ทั �งที�เป็นคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

และคอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ เชน่ Mouse, Keyboard, Joystick, Network เป็นตน้ 

(5) Printers เป็นอุปกรณ์ที�ใชใ้นการพมิพ์ขอ้มลูจากคอมพวิเตอรอ์อกมาในรปูของกระดาษ 

(6) Others เป็นสนิคา้จําพวกอื�นๆ เชน่ UPS, Battery, Power Bank เป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ช่องทางในการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ชอ่งทางการจําหน่ายหลกัของบรษิทัม ี4 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่ 

1) รา้นจําหน่ายสนิคา้เกี�ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ รา้น BaNANA 
2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ซึ�งครอบคลุมรา้น Studio7  

3) ร้านจําหน่ายสินคา้ประเภทโทรศพัท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสริม (“Mobile”) ซึ�งครอบคลุมรา้น BaNANA 

Mobile รา้น Samsung Shop และรา้น BKK 

4) รา้นโชว์รูมและจําหน่ายสนิคา้ที�ห้างสรรพสนิคา้ พนัธุ์ทิพย์ พลาซ่า ไดแ้ก่ ร้าน BaNANA Experience 

Business Center 

ภาพตวัอย่างสนิคา้อุปกรณ์เสรมิ 
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นอกจากการจําหน่ายสนิคา้ผา่นทางช่องทางขา้งต้นแล้ว บรษิทัยงัไดม้กีารขยายช่องทางสําหรบัให้บรกิารรบั

ซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ผา่นศนูย์บรกิาร iCare โดยในปี 2557 - 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยมจีํานวนสาขา รวม

ทั �งสิ�น 265 สาขา 287 สาขา และ 325 สาขา ตามลําดบั 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมสีาขาทั �งหมดจํานวน 325 สาขา โดยรายละเอยีดของสาขาแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี� 

 
ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานที�ต ั �ง 

1. รา้นจําหน่ายสนิคา้เกี�ยวกบัคอมพวิเตอร ์และ
อุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง 

- มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้า

รา้นเดยีวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้
ชื�อรา้น “BaNANA” 

- มกีารจดัวางสนิคา้แยกตามประเภทสินค้าที�
จําหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที� มี
ปรมิาณเพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

- ขนาดพื�นที�รา้น 50 - 500 ตร.ม. 

141 สนิคา้หลกั 
 สนิคา้แลบ็ทอ็ป 

 สนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ 
 สนิคา้โทรศพัทเ์คลื�อนที� 

 สนิคา้แทบ็เลต็ 
 สนิคา้แบรนด ์Apple 

 สนิคา้แบรนด ์Samsung 
 

สนิคา้เพิ�มเตมิ 
 อุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั �นนําและศูนย์ไอที
ต่างๆ ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 31 สาขา 
 ภาคกลาง 33 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 22 สาขา 
 ภาคเหนือ 8 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 สาขา 
 ภาคใต ้21 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 3 สาขา 

2. รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 94   

 Studio 7 (เดมิชื�อ iStudio by Comseven) 

- มีลักษณะรูปแบบของร้านและการจัดวาง
สนิคา้ตามมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึ�ง

ถูกกําหนดโดยบริษทั Apple South Asia 
(Thailand) Ltd. ดําเนินการภายใต้ชื�อร้าน 

“Studio 7” 

- ขนาดพื�นที� 150 – 400 ตร.ม. 

17  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 

- iPhone 
- iPad 

- Mac  
- Apple Watch 

- อุปกรณ์เสรมิที�ใชก้บัสนิคา้ 
Apple 

หา้งสรรพสนิคา้ชั �นนําศูนยไ์อทตี่างๆ 
ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 7 สาขา 
 ภาคกลาง 3 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 
 ภาคเหนือ 2 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 
 ภาคใต ้1 สาขา 

 Studio 7 (เดมิชื�อ iBeat by Comseven) 

- มีลักษณะรูปแบบของร้านและการจัดวาง
สนิคา้ตามมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึ�ง

ถูกกําหนดโดยบริษทั Apple South Asia 
(Thailand) Ltd. ดําเนินการภายใต้ชื�อร้าน 

“Studio 7” 

- การบริหารงานของร้าน Studio 7 (iBeat) 
จะมีใน 2 รูปแบบ คือ 1) แบบบริษัท

บรหิารงานเอง 2) แบบให้ Franchisee เป็น
ผู้บริหารงาน สํ าหรับร้านในรูปแบบที� 

Franchisee เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ง า น นั � น 
Franchisee จะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการ

ตกแต่งร้าน รวมถึงการซ่อมบํารุงร้าน
ทั �งหมด และเป็นผู้จ ัดหาพนักงานขาย

ภายในร้านเอง โดยสินค้าที�วางขายจะเป็น

75  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 

- iPhone 
- iPad 

- Mac 
- Apple Watch 

- อุปกรณ์เสรมิที�ใชก้บัสนิคา้ 
Apple 

 

รา้นที�มกีารบรหิารงานโดยบรษิทั มี
จํานวน 69 สาขา แบ่งตามภูมภิาคดงันี� 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 7 สาขา 
 ภาคกลาง 16 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 9 สาขา 
 ภาคเหนือ 12 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 สาขา 
 ภาคใต ้10 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 4 สาขา 

 

รา้นที�มกีารบรหิารงานโดย 

Franchisee มจีํานวน 6 สาขา แบ่ง
ตามภูมภิาคดงันี� 

 ภาคกลาง 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 
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ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานที�ต ั �ง 

สนิคา้ของบริษทัจนกว่าจะจําหน่ายออกไป
ไ ด้  แ ล ะ บ ริ ษัท จ ะ แ บ่ ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ 

Franchisee ตามสดัส่วนยอดขาย 

- ขนาดพื�นที�ระหว่าง 70 - 120 ตร.ม. 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

 Studio7 (เดมิชื�อ U Store by Comseven) 

- เป็นรา้นจําหน่ายสนิคา้ Apple ที�มลีกัษณะ

รูปแบบและมาตรฐานเดยีวกนัในทุกสาขา
ซึ�งถูกกําหนดโดยบรษิทั Apple South Asia 

(Thailand) Ltd. ดําเนินการภายใตช้ื�อรา้น
“Studio7” โดยตั �งอยูท่ี�มหาวทิยาลยัชั �นนํา
ต่างๆ 

- ขนาดพื�นที�ระหว่าง 20 - 50 ตร.ม. 

2  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 

- iPhone 
- iPad 

- Mac 
- Apple Watch 

- อุปกรณ์เสรมิที�ใชส้นิคา้
Apple 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา 

 

3. รา้นจําหน่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แลอุปกรณ์เสรมิ 69   

 BaNANA Mobile 

- มกีารจดัวางสนิคา้ตวัอยา่งเพื�อใหลู้กคา้
ทดลองใชง้าน รวมทั �งมสีนิคา้อุปกรณ์เสรมิ

ที�ใชก้บัโทรศพัทเ์คลื�อนที�และแทบ็เลต็
เพื�อใหลู้กคา้สามารถเลอืกซื�อพรอ้มกบั

อุปกรณ์ 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้า
รา้นเดยีวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้

ชื�อรา้น “BaNANA Mobile” 

- ขนาดพื�นที�ระหว่าง 30 - 100 ตร.ม. 
 Samsung Shop 

- จัดวางสินค้าแบรนด์ Samsung รวมถึง 
Accessories สํ า ห รั บ สิ น ค้ า แ บ ร น ด ์

Samsung 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้า
ร้านเดียวกนัในทุกสาขาซึ�งถูกกําหนดโดย

Samsung (Thailand) 

- ขนาดพื�นที�ระหว่าง 80 - 200 ตร.ม. 
 BKK Shop 

- มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้า
รา้นเดยีวกนัในทุกสาขาดําเนินการภายใต้
ชื�อรา้น “BKK” 

- มกีารจดัวางสนิคา้แยกตามประเภทสินค้าที�
จําหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที� มี

ปริมาณเพียงพอในการให้บริการแก่ทาง
ลูกคา้ได ้

- ขนาดพื�นที�รา้น 50 ตร.ม. 
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 สินค้าโทรศพัท์เคลื�อนที�แท็บ
เ ล็ ต แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม ที�

เกี�ยวขอ้ง 
 

 แท็บเล็ตและอุปกรณ์เสริมที�
เกี�ยวข้อง โดยเน้นจําหน่าย
สนิคา้แบรนด ์Samsung 

 
 

 

ห้างสรรพสินค้าชั �นนําและศูนย์ไอที
ต่างๆ ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 9 สาขา 
 ภาคกลาง 2 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 สาขา 
 ภาคใต ้3 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 
 

 
ห้างสรรพสินค้าชั �นนําและศูนย์ไอที

ต่างๆ ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 5 สาขา 

 ภาคกลาง 1 สาขา 
 ภาคเหนือ 2 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 
 

 
ห้างสรรพสินค้าชั �นนําและศูนย์ไอที

ต่างๆ ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 10 สาขา 

 ภาคกลาง 11 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 4 สาขา 

 ภาคเหนือ 4 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 สาขา 

 ภาคใต ้1 สาขา 
 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2559 (แบบ 56-1) 

ส่วนที� 1 หน้าที� 17 

ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานที�ต ั �ง 

4. ร้านจํ าหน่ายสินค้าและโชว์รูม  Business 
Solution บนเนื�อที�กว่า 1,000 ตร.ม. ดําเนินการ

ภา ย ใ ต้ ชื� อ ร้ า น ค้ า  “BaNANA Business 
Experience Center” 

1  สนิคา้ Solution ไดแ้ก่ 
- Home Automation 

- Securities 
- Network 
- Itec 

- Conference 
- Signage 

- Hostel 
- Education 

ห้างสรรพสินค้า พันธุ ์ทิพย์ พลาซ่า 
กรุงเทพมหานคร 

5. iCare 

- เป็นศูนย์บริการรบัซ่อมแซมสินค้าแบรนด์

Apple โดยจะไม่มกีารวางจําหน่ายสนิคา้ 

- มีลกัษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้า
รา้นเดยีวกนัในทุกสาขา ซึ�งถูกกําหนดโดย

บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
 

19  ซ่อมแซมสนิคา้ Apple ห้างสรรพสินค้าชั �นนําและศูนย์ไอที
ต่างๆ ซึ�งแบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี�  

 กรุงเทพฯและปรมิณฑล5สาขา 
 ภาคกลาง 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 
 ภาคเหนือ 3 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 
 ภาคใต ้1 สาขา 

 

1.3 ล ูกค้าและกล ุ่มล ูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของบรษิทัแบง่ออกเป็น 3 กลุ่มหลกัไดแ้ก ่ลูกคา้ขายปลกี ลูกคา้ขายสง่ และลูกคา้นิตบิคุคล 

(1) กล ุ่มล ูกค้าขายปลีก/ล ูกค้ารายย่อยทั �วไป 

1. ลูกคา้หน้ารา้นทั �วไป ไดแ้ก ่ลูกคา้รายย่อยที�ซื�อสนิคา้ผา่นหน้ารา้นสาขาของบรษิทัซึ�งประกอบดว้ย 

รา้น BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, BKK และ Samsung Shop 

2. ลูกคา้นกัเรยีน และนักศกึษาที�ซื�อสนิคา้ผ่านรา้น Studio7 (เดมิชื�อรา้น U Store) ซึ�งตั �งอยู่ภายใน

บรเิวณมหาวทิยาลยั โดยกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวจะสามารถซื�อสินคา้ Apple ไดใ้นราคาที�มสี่วนลด

พิเศษจากบริษทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. ซึ�งมนีโยบายในการสนับสนุนนักเรียน 
นกัศกึษาใหใ้ชส้นิคา้ Apple  

(2) กล ุ่มล ูกค้านิติบ ุคคล 

1. บรษิทัเอกชน (Corporate) 

2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 

3. กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) 

(3) กล ุ่มล ูกค้าขายส่ง 

1. ลูกคา้รา้นคอมพวิเตอรท์ั �วไปที�ซื�อสนิคา้ไปเพื�อจําหน่ายต่ออกีทอดหนึ�ง 

2. บรษิทัจําหน่ายคอมพิวเตอรท์ี�เป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ไอทใีหก้บัภาครฐัรฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชน

ขนาดใหญ่ 

ปัจจุบนัฐานลูกคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลูกคา้ขายปลกีที�ซื�อสนิคา้จากหน้ารา้น อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้ล็งเห็น

ถงึความสาํคญัของการมฐีานรายไดท้ี�หลากหลาย จึงไดเ้ริ�มดําเนินนโยบายขยายฐานลูกคา้เขา้สู่กลุ่มลูกคา้นิติบุคคลซึ�ง

เป็นกลุ่มที�มกีารขยายตวัที�ดใีนชว่งที�ผา่นมา โดยบรษิทัไดม้กีารอํานวยความสะดวกให้กบักลุ่มลูกคา้ดงักล่าว ทั �งในเรื�อง
ของการประสานงานการขาย การขนส่งสนิคา้ การบรกิาร Onsite Service รวมไปถึงการให้เครดติเทอมในซื�อขายอีก

ดว้ย 
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1.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

(1) สินค้าไอที โทรศพัท์เคล ื�อนที� และแทบ็เลต็ 

ราคาขายของสนิคา้อุปกรณ์ไอทปีระเภท สนิคา้แบรนด ์Apple สนิคา้แบรนด์ Samsung และแบรนด์ช ั �นนําอื�นๆ

จะถูกกําหนดโดยคู่คา้ของบริษทัซึ�งเป็นราคาเดยีวกนัทั �วประเทศ สําหรบัทุกรูปแบบหน้ารา้นและทุกสาขา 

ยกเวน้บางสาขาที�มกีารจดัโปรโมชั �นพเิศษในบางชว่งเวลา ทั �งนี�บรษิทัจะดาํเนินการปรบัราคาขายสนิคา้ทุกคร ั �ง

ตามราคาและเงื�อนไขที�คูค่า้ของบรษิทักาํหนด โดยหากภายหลงัาสนิคา้มกีารลดลงราคา บรษิทัจะไดร้บัชดเชย

สว่นต่างราคาของสนิคา้รุน่ที�มกีารปรบัราคาตามเงื�อนไขและระยะเวลาที�กาํหนดโดยคูค่า้แต่ละราย 

  

 (2) สินค้าประเภทอปุกรณ์เสริมอ ื�นๆ  

โดยทั �วไปบรษิทัมนีโยบายให้ Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้ําหนดราคาสนิคา้ โดยบรษิทัจะไดก้ําไรจาก

สว่นต่างราคาของสนิคา้นั �นๆ สาํหรบัสนิคา้อุปกรณ์เสรมิอื�นที�มใิชเ่ป็นสนิคา้ฝากขาย บรษิทัจะสามารถกําหนด

ราคาไดด้ว้ยตนเอง ทั �งนี�ราคาขายของสนิคา้ขึ�นอยู่กบัประเภทสนิคา้ และสภาพการแขง่ขนั 
 

1.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอทีท ั �วไป (ไม่รวมสินค้าแบรนด ์Apple) 

บรษิทัและบรษิทัย่อยมแีนวทางการจดัหาสนิคา้ดงันี� 

1. การจดัหาสนิคา้จากต่างประเทศ 

บรษิทัไดม้กีารสง่ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ระดบัโลก รวมถงึเยี�ยมชมรา้นคา้ที�ขายสนิคา้ 

ประเภทเดียวกนัหรอืใกล้เคียงกนักบับรษิทั เพื�อให้เกดิมุมมองและได้เห็นโอกาสจดัซื�อสนิค้าที�ทนัสมยัมเีอกลักษณ์

เฉพาะตวั และนํามาพจิาณาจดัซื�อสนิคา้ที�มศีกัยภาพต่อไป 

2. การจดัหาสนิคา้จากในประเทศ 

ในการจดัหาสนิคา้ในประเทศโดยปกตจิะมผีูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้ไอท ี(Supplier) นําสนิคา้มาเสนอแกบ่รษิทั 

เนื�องจากบรษิทัเป็นรา้นจําหน่ายสนิคา้ไอทรีายใหญ่ที�มสีาขามากที�สดุในประเทศและมยีอดขายสนิคา้ต่อปีที�สูง ส่งผลให้

บรษิทัมอีํานาจในการต่อรองกบั Supplier ในประเทศคอ่นขา้งสงู ดงันั �นบรษิทัจงึสามารถทําการต่อรองและเลือกขอ้เสนอ
ที�ดทีี�สดุได ้

3. การจดัหาสนิคา้ผา่นชอ่งทางอนิเตอรเ์น็ต 

อนิเตอรเ์น็ตเป็นอกีหนึ�งชอ่งทางในการจดัหาสนิคา้ของบรษิทั โดยบรษิทัมทีมีงานในการสบืคน้หาสนิคา้  

และขา่วสารเกี�ยวกบัสนิคา้ที�นําสมยัอยู่เสมอ เพื�อใหส้นิคา้ที�บรษิทัจําหน่ายสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ในการจัดหาสนิคา้ บริษทัจะพิจารณาถึงคุณภาพของตวัสินค้า เช่น คุณสมบตัิและการออกแบบที�ตรงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกบัการคดัเลือกคู่ค้าซึ�งเป็นผู้จ ัดจําหน่ายสินค้าให้กบับริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาจากความ

น่าเชื�อถอืของผูจ้ดัจําหน่าย จํานวนสั �งซื�อข ั �นตํ�า โครงสรา้งราคาสนิคา้ การขนส่ง เงื�อนไขการชําระเงนิ ระยะเวลาการ

จดัสง่หรอืระยะเวลาการผลติ การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย และการสนบัสนุนดา้นการตลาดต่างๆ เป็นตน้ 
นอกจากนี�จากการที�บริษัทเป็นผู้จําหน่ายสินคา้ไอทีช ั �นนํามาเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี บริษัทจึงมี

ความสมัพนัธ์ที�ดกีบัคูค่า้ทั �งผูจ้ดัจําหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้ ทําใหบ้รษิทัไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัสนิคา้รุ่นใหม่ รวมถึง

แนวโน้มของอุตสาหกรรมในความเห็นของคู่คา้อย่างต่อเนื�อง ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวโน้ม และกําหนด 

กลยุทธ์ของบรษิทั 
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(2) สินค้าแบรนด ์Apple และการให้บริการที�เกี�ยวข้อง 

1. บรษิทัไดร้บัแต่งตั �งใหเ้ป็น Authorized Premium Reseller เพื�อดาํเนินงานเปิดรา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด์

Apple อย่างเป็นทางการในประเทศไทย จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

2. บรษิทัไดร้บัแต่งตั �งให้เป็น Apple Authorized Reseller เพื�อจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ Apple 

โดยบรษิทัจะสามารถสั �งซื�อสนิคา้ประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบรษิทั 

Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื�อวางจําหน่ายที�รา้นคา้ของบรษิทัไดโ้ดยตรง 

3. บรษิทัไดร้บัแต่งตั �งใหเ้ป็น Authorized Service Provider จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
โดยอนุญาตให้บรษิทัสามารถให้บรกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple ภายใต้ชื�อรา้น ”iCare” ไดท้ั �ง

สนิคา้ที�อยู่ในระยะเวลาประกนัและนอกระยะเวลาประกนั  

 สําหรบัสาขา iBeat ที�บรหิารงานโดย Franchisee ซึ�งในปัจจุบนับรษิทัเป็นผูจ้ดัหาสนิคา้แบรนด์ Apple ให ้

กรณีที�บรษิทัไมส่ามารถต่อสญัญาเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple ในประเทศไทยไดอ้ีกต่อไป บรษิทัจะยงัคง

เป็นผูจ้ดัหาสนิคา้แบรนด ์Apple จากตวัแทนจําหน่ายรายอื�น จนกระทั �งครบอายุสญัญา iBeat Franchise รายนั �นๆ 

 ปัจจุบนับรษิทัมพีนัธมติรคู่ค้าที�เป็นผูจ้ดัจําหน่ายสนิค้าให้กบับรษิัท จํานวนมากกว่า 200 ราย ซึ�งบริษทัมี

ความสมัพนัธ์ที�ดแีละไดท้ําการคา้รว่มกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มคูค่า้หลกัของบรษิทัแบง่ตามประเภทและแบรนด์

ของสนิคา้ไดด้งันี� 

 
ตารางแสดงประเภทสนิคา้ ผูผ้ลติและตวัแทนจําหน่ายรายหลกัของแต่ละประเภทสนิคา้ 

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผ ู้ผลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

1.คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 
(Laptop)  

Laptop Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั  

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

Asus The Value System Co.,Ltd. 

Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

HP บรษิทั อนิแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั 

MSI บรษิทั ไมโคร สตาร ์อนิเตอร์เนชั �นแนล จํากดั 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จํากดั 

 2.คอมพวิเตอรต์ั �งโต๊ะ

(Desktop) 

PC Brand Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั 

HP บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส(ประเทศไทย) จํากดั 

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

Asus The Value System Co.,Ltd. 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จํากดั 

CPU INTEL บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

 AMD บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

Hard Drive  WD บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

Seagate บรษิทั ซเีกท ประเทศไทย จํากดั 

Motherboard MSI บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

Monitor LG บรษิทั แอลจ ีอเีลกทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จํากดั 

3.สนิคา้โทรศพัทเ์คลื�อนที� 

(Mobile Phone) 

iPhone Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone 
 

OPPO  บรษิทั ไทย ออปโป้ จํากดั 

VIVO บรษิทั วโีว่ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จํากดั 

WiKo บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผ ู้ผลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

AIS บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จํากดั 

Huawei บมจ. ซนิเน็ค (ประเทศไทย) 

DTAC บรษิทั ดแีทค ไตรเน็ต จํากดั 

Smart Phone and Tablet Acer  บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสที อซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

True Smart บรษิทั ทรูดสิทรบิวิชั �นแอนดเ์ซลส ์จํากดั 

 Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

 Samsung บรษิทั ไทยซมัซุงอเิลค็โทรนิคส์ จํากดั 

4.สนิคา้แทบ็เลต็ 

(Tablet) 

iPad Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone and Tablet Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

Tablet Acer บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

True Smart บรษิทั ทรูดสิทรบิวิชั �นแอนดเ์ซลส ์จํากดั 

Microsoft บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

5.สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ 
(Accessories) 

 

Speaker JBL, Harman 
Karnon, Denon 

บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จํากดั 

Marshall บรษิทั Ash Asia จํากดั 

Accessories Adonit บรษิทั เจนเนอเรชั �นเอส จํากดั 

Accessories Wacom บรษิทั ไดเวอรซ์ิเทคดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จํากดั 

Protection Moshi Aee International Ltd. 

Cabling Belkin Belkin Asia Pacific Ltd. 

HDD Ext Western Digital Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd. 

Headphone Jabra บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจํากดั 

Beats บรษิทั ทรูดสิทรบิวิชั �นแอนดเ์ซลส ์จํากดั 

Mouse & Keyboards Logitech บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

Microsoft บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

Printer Epson บรษิทั เอสวโีอเอ จํากดั (มหาชน) 

 HP บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั �น (ประเทศไทย) 

  บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

 Sim True Smart บรษิทั ทรูดสิทรบิวิชั �นแอนดเ์ซลส ์จํากดั 

 AIS บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จํากดั 

 DTAC บรษิทั ดแีทค ไตรเน็ต จํากดั 

1.6 การบริหารสินค้าคงคลงั  

บรษิทัไดเ้ริ�มวา่จา้งบรษิทั อจลิติี� จํากดั ใหเ้ป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้ตั �งแต่ช่วงไตรมาสที� 2 ของปี 2558 จนถึง

ปัจจุบนั โดยบริษัท อจิลิตี�  จํากดั ก่อตั �งมาตั �งแต่ปี 2532 ดําเนินกิจการการบริหารจัดการการขนส่ง (Freight 

Management) คลงัสนิคา้และขนส่ง (Warehouse & Logistic) เป็นบรษิทัที�มศีกัยภาพและมมีาตรฐาน โดยให้บรกิาร

ดา้นต่างๆ กบับรษิทัช ั �นนําหลายบรษิทั ทั �งในประเทศและต่างประเทศ มลีูกคา้สาํคญัในหลายกลุ่มธุรกจิ เช่น ลูกคา้กลุ่ม

อุปกรณ์ ไฮเทคและอิเล็กทรอนิกส์ ลูกคา้กลุ่มยานยนต์ และอื�นๆ ซึ�งการที�บรษิทัให้บรษิทั อจิลิตี� จํากดั เป็นผูบ้รหิาร

จดัการคลังสินค้าจะช่วยทําให้บรษิัทสามารถประหยดังบลงทุนในการก่อสร้างคลงัสนิคา้และค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง

พนกังานในคลงัสนิคา้ รวมถงึคา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนกังานที�เกี�ยวขอ้งไดอ้กีดว้ย 
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นอกจากนี� บรษิทัมนีโยบายการเขา้ตรวจสอบการจดัการคลงัสนิคา้ของบรษิทั อจลิติี� จํากดั อย่างต่อเนื�อง โดยจะมี

การตรวจนับสินค้าคงคลังทุก 3 เดือน และมีการตรวจนับร่วมกบัฝ่ายบญัชีของบริษัทพร้อมกบัมีประเมินผลการ

ปฏบิตังิานทุกปี 

ในการจดัการคลังสินค้าและการขนส่งสนิคา้ของบริษทัจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์เชื�อมต่อกบั 

ทุกชอ่งทางการจําหน่ายของบรษิทั ซึ�งจะทําให้เจ้าหน้าที�ส่วนกลางสามารถรบัรูข้อ้มูล การสั �งซื�อ การรบัเขา้ การจดัส่ง  
การโอนยา้ยสนิคา้ รวมไปถึงยอดคงเหลือของสนิคา้คงคลงัไดต้ลอดเวลา (Real-time) อีกทั �งการขายสนิคา้ของบรษิทั 

จะใชร้ะบบการสแกนบาร์โคด้สนิคา้และใชร้ะบบการจดัสนิคา้เขา้ออกแบบ FIFO ทําให้ฝ่ายบรหิารสามารถรบัรูถ้ึงอายุ

ของสนิคา้ทุกรุน่ และสามารถกาํหนดกลยุทธ์จดัการกบัสนิคา้คงคา้งไดอ้ย่างทนัเวลา 

 

กระบวนการบริหารสินค้าคงคลงั 

1) การตรวจรบัเขา้สนิคา้และการจดัเกบ็สนิคา้ 

- การรบัสนิคา้ จะมกีารตรวจสอบเบื�องต้นก่อนการรบัสนิคา้เขา้ระบบและจดัเกบ็ทุกคร ั �ง โดยหลงัจากที�สนิคา้

ผา่นการตรวจสอบและรบัจดัเกบ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารบรหิารคลงัสนิคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสูญ

หายของสนิคา้ดงักล่าวทั �งหมด 

2) การกระจายสนิคา้ใหส้าขา 

- การกระจายสนิคา้ จะมกีารวางแผนล่วงหน้า โดยคาํนวณจากสถติยิอดขายของแต่ละสาขา เพื�อประมาณการ
ยอดคงเหลอืที�แต่ละสาขาควรจะม ี(Run Rate) ในกรณีที�ปรมิาณสนิคา้คงเหลอืที�หน้ารา้นแต่ละช่องทางตํ�ากว่า

จุดสั �งสนิคา้ที�กาํหนดไว ้ระบบจะทําการสั �งสนิคา้ใหเ้ขา้ไปเตมิที�หน้ารา้นไดอ้ย่างทนัเวลา 

3) การตรวจปล่อยและบรรจุสนิคา้ 

- กอ่นขนสง่สนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ จะมกีระบวนการตรวจเชค็สนิคา้ก่อนนําสนิคา้ไปบรรจุกล่อง ทั �งจํานวน 

และสภาพสนิคา้ เพื�อให้แน่ใจว่าสนิคา้ที�บรรจุลงกล่องทุกกล่องมีจํานวนตรงและอยู่ในสภาพปกติ หลงัจาก

ตรวจสอบผา่นกระบวนการขา้งตน้ แผนกคลงัสนิคา้จะทําการบรรจุสนิคา้และตดิสติ�กเกอร ์Carton No.  

เพื�อระบชุนิด และจํานวนสนิคา้ภายใน (Packing List)  

4) การจดัสง่สนิคา้ 

- การจดัสง่สนิคา้ รถขนสง่ทุกคนักอ่นออกจากคลงัสนิคา้ จะต้องทําการตรวจสอบจํานวนกล่องและปลายทาง
เพื�อใหต้รงกบัผูร้บั และทุกครั �งที�แผนกขนสง่ทําการสง่สนิคา้ไปยงัปลายทางจะตอ้งมกีารยนืยนัการรบัสนิคา้ทุก

ครั �งโดยยนืยนัทั �งผา่นการเซน็รบัและผา่นระบบคอมพวิเตอร ์ทั �งนี�ความรบัผดิชอบต่อการสูญหายของสนิคา้จะ

อยู่กบับรษิทักต็่อเมื�อมกีารเซน็รบัสนิคา้จากพนกังานของบรษิทัแลว้เท่านั �น 

 

ระยะเวลาการส่งสินค้า 

- การสง่สนิคา้ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ภายใน 2 วนั จดัสง่โดยบรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

- การสง่สนิคา้ในต่างจงัหวดัทั �วประเทศ ภายใน 3 วนั จดัสง่โดยบรษิทั อจลิติี� จํากดั 

 

1.7 การเล ือกทาํเลในการเปิดสาขา 

บรษิัทมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพื�นที�ของห้างสรรพสนิค้าต่างๆ การเลือกพื�นที�จะพิจารณาจาก

ลกัษณะสาํคญัโดยรอบของหา้งสรรพสนิคา้นั �นๆ ดงัต่อไปนี� 
 

(1) ความหนาแน่นของจํานวนประชากร ในระดบัจงัหวดัหรอือําเภอ 

(2) รายไดต้่อหวัของประชากรและอตัราการเตบิโตของรายไดป้ระชากรในพื�นที� 
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(3) ปรมิาณของคูแ่ขง่ที�ประกอบธุรกจิคลา้ยกนัในพื�นที� 

(4) ขอ้มลูสถติกิารขายจากสาขาของบรษิทัที�อยู่ในพื�นที�ใกลเ้คยีง เพื�อเปรยีบเทยีบกาํลงัซื�อในพื�นที� 

(5) การคมนาคมขนสง่ และความสะดวกในการจดัการของบรษิทั ในเรื�องของเสน้ทางการสง่สนิคา้ และการจดัหา 

พนกังานสาขา 

โดยภายหลงัจากการเลอืกพื�นที�และวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดและการลงทุนแลว้ บรษิทัจะนําแผนการ

ศึกษาความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบริหารเพื�อพิจารณา หากสาขาใดที�ได้เปิดแล้วมีผลประกอบการ 

ไมเ่ป็นไปตามแผนที�วางไว ้บรษิทัจะตดิตามผลการดาํเนินงานของสาขาดงักลาวอย่างใกลช้ดิ พรอ้มทั �งหาสาเหตุที�ทําให ้

ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�น หรือดําเนินการปรับสินค้าที�ขายในสาขาให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั �งปรบัปรงุคณุภาพดา้นพนกังานและบรกิาร หากยงัไม่สามารถปรบัปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้

บรษิทัมนีโยบายที�จะยา้ยสาขาไปยงัทําเลอื�นที�เหมาะสมต่อไป  

นอกจากนี�บรษิทัยงัมนีโยบายที�จะเป็นพนัธมติรกบัผูพ้ฒันาและบรหิารพื�นที�คา้ปลีกเพื�อหาโอกาสในการดําเนิน
ธุรกจิรว่มกนั อกีทั �งยงัมกีารกระจายการเชา่พื�นที�ที�มคีวามหลากหลาย เพื�อลดความเสี�ยงในการพึ�งพิงเจ้าของพื�นที�เช่า

รายใดรายหนึ�ง 

 

1.8 ภาวะอตุสาหกรรมและกลยุทธก์ารแข่งขนั 

1.8.1 ภาวะอตุสาหกรรมสินค้าไอที 

 

สินค้าไอที 

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลการใชจ้่ายดา้น ICT ของ

ประเทศไทยในปี 2558 และคาดการณ์ในปี 2559 ว่ามมีูลค่าการใชจ้่ายดา้น Hardware เพิ�มขึ�นโดยมมีูลค่ารวม 8,304

ลา้นเหรยีญสหรฐั มอีตัราการเตบิโตอยู่ที�รอ้ยละ 0.2 Packaged Software เพิ�มขึ�นเป็น 1,020 ล้านเหรยีญสหรฐั มอีตัรา

การเตบิโตอยู่ที�รอ้ยละ 8.9% โดยส่งผลให้การใชจ้่าย ICT โดยรวมของประเทศไทยในปีคดิเป็นเติบโตรอ้ยละ 4.2 ซึ�ง

ปัจจยัที�ทําใหต้ลาดโตขึ�นเป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที�ตอบรบักระแสความ

ทนัสมยัของเทคโลยทีี�มากขึ�น รวมทั �งการสนบัสนุนการกระตุน้เศรษฐกจิจากภาครฐัตามนโยบายต่างๆ 

 
การใชจ้่ายดา้น ICT ของประเทศไทยในปี 2558 และ 2559 

ประเภท 
มลูค่า(ล ้านเหร ียญสหรฐั) อตัราการเติบโต 

2558 2559 (%) 

1. Hardware 8,284 8,304 0.2 

2. Packaged Software 937 1,020 8.9 

3. IT Services 2,227 2,471 11 

4. Telecom Services 10,132 10,693 5.5 

รวม 46,202 54,954 4.2 

ที�มา: สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ณ วนัที� 27 กนัยายน 2559 
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 มลูค่าการตลาดอปุกรณ์การสื�อสาร  

ภาพรวมตลาดการสื�อสารประจําปี 2558 และปี 2559 จากภาพรวมของมูลค่าตลาดสื�อสารปี 2558 พบว่า 

ตลาดยงัคงสามารถเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื�องจากปี 2557 ที�ผา่นมา โดยมมีลูคา่ทั �งสิ�น 535,989 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการ

เตบิโตรอ้ยละ 7.3 โดยตลาดบรกิารสื�อสารมมีลูคา่ทั �งสิ�น 309,450 ล้านบาท คดิเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 1.4 ในขณะ

ที�ตลาดอุปกรณ์สื�อสารมมีูลค่า 226,539 ล้านบาท คดิเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 13.6 โดยในปี 2559 คาดการณ์ว่า

มลูคา่ตลาดสื�อสารรวมจะมมีลูคา่ทั �งสิ�น 597,584 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโต 11.5% โดยตลาดอุปกรณ์สื�อสารจะมี

มลูคา่ 255,734 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 12.9 ขณะที�ตลาดบรกิารสื�อสารจะมมีูลค่า 341,850 ล้านบาท 

คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 10.5 ดงัภาพ 

มลูคา่ตลาดสื�อสารปี 2558 และ 2559 

รายการ 
2558 2559 

ล ้านบาท % ล ้านบาท % 

อปุกรณ์สื�อสาร     

เครื�องโทรศพัท์ 105,020 12.5 108,114 2.9 

อุปกรณ์โครงขา่ยหลกั 69,680 9.3 78,780 13.1 

อุปกรณ์สื�อสารใชส้าย 16,030 7.0 17,980 12.2 

อุปกรณ์สื�อสารไรส้าย 35,809 31.0 50,860 42.0 

รวมอปุกรณ์สื�อสาร 226,539 13.6 255,734 12.9 

บริการสื�อสาร     

บรกิารโทรศพัท์ประจําที� 14,809 -7.4 13,016 -12.1 

บรกิารโทรศพัท์เคลื�อนที� 216,404 3.2 246,559 13.9 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 53,578 0.1 59,396 10.9 

บรกิารโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 10,357 -16.6 7,808 -24.6 

บรกิารสื�อสารขอ้มลู 14,302 5.2 15,071 5.4 

รวมบริการสื�อสาร 309,450 1.4 341,850 10.5 

มลูค่ารวม 535,986 7.3 597,584 11.5 

ที�มา: สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ณ วนัที� 27 กนัยายน 2559 

สินค้าแทบ็เลต็ (Tablet) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา: IDC Worldwide ณ วนัที� 30 สงิหาคม 2559 
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- ในปี 2559 คาดวา่ขายแทบ็เลต็ไดท้ั �งหมด 183.4 ลา้นเครื�อง ซึ�งลดลง -11.5% จากปีกอ่น 

- แทบ็เลต็แบบ Android IDC คาดว่าสว่นแบง่ทางการตลาดมแีนวโน้มลดลงจาก 67.4% เป็น 66.2% ในปี 2559 

ซึ�งแทบ็เลต็โดยระบบปฎบิตัิการแบบ Windows จะมมีลูคา่ตลาดที�สงูขึ�น 

- โดยในปี 2559 คาดวา่ยอดขายของแทบ็เลต็ราวกวา่ 55% จะเป็นแทบ็เลต็ขนาดเลก็หน้าจอไมเ่กนิ 9 นิ�ว 

 

 
ที�มา: IDC Worldwide ณ วนัที� 1 สงิหาคม 2559 

 

สาํหรบั 5 อนัดบัของผูผ้ลิตที�มยีอดจําหน่ายแท็บเล็ตประจําไตรมาสที� 2 ของปี 2559 นั �น เป็นไปตามตาราง

ดา้นบน ซึ�ง Apple ยงัคงครองอนัดบัที� 1 ถงึแมว้า่ยอดสง่ออกจะลดลงถึง 9.2% เมื�อคดิแบบต่อปี สําหรบัอนัดบัที� 2 นั �น
ยงัคงเป็น Samsung ที�ยอดสง่ออกลดลงถึง 24.5% เมื�อคดิแบบปีต่อปีเช่นเดยีวกนั ในขณะที�อนัดบัที� 3 อย่าง Lenovo 

นั �นสามารถทําสว่นแบง่ไดด้ขี ึ�นบา้งคอือยู่ในแดน + (เพิ�มขึ�น) แต่กไ็ม่มากนักเพราะอยู่ที� 3.1% เมื�อคดิแบบปีต่อปี ส่วน

อนัดบัที� 4 คอื Huawei ที�ยอดส่งออกเพิ�มขึ�นมากถึง 71.0% เมื�อคดิแบบต่อปี และอนัดบัที� 5 คอื Amazon.com นั �นมี

อตัราการเตบิโตสงูสดุเมื�อเทยีบแบบปีต่อปีที� 1,208.9% 

 

แนวโน้มและการพฒันาในอนาคต 

 แนวโน้มสาํคญัภาคธุรกจิและเทคโนโลยีในประเทศไทยที�จะเกดิขึ�นในปี 2560 และ 2561 ที�น่าจบัตามองและ

เตรยีมปรบัตวัมดีงันี� 

 

1. ดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชั �น 

จะเป็นปัจจยัหลกัในการผลักดนัการลงทุนทางไอทีขององค์กรในปี 2559 เป็นต้นไป โดยดจิิทลัทรานส์ฟอร์
เมชั �นนั �นเป็นการนําเทคโนโลยีแพลตฟอร์มรุ่นที� 3 นํามาพัฒนาประสบการณ์การใช้งานของผู้บริโภค และเพิ�ม

ประสทิธภิาพในการทํางานให้สูงขึ�น เชื�อว่ากลยุทธ์ทรานส์ฟอร์เมชนัจะมุ่งเน้นไปที�ความชํานาญดา้นดจิิทลัทั �งในเรื�อง

ของความสมัพนัธ์ การปฏบิตังิาน และสนิคา้หรอืบรกิารที�มฐีานมาจากขอ้มลู 
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2. คลาวดจ์ะกลายเป็นการลงทุนพื�นฐานทางดา้นไอท ี

ภายในปี 2561 การลงทุนดา้นคลาวด์จะมสีดัส่วนเป็นอย่างน้อยหนึ�งในสี�ของค่าใชจ้่ายดา้นไอทีทั �งหมด และ

ภายในปี 2563 คาดวา่ 30% ของการลงทุนดา้นโครงสรา้งพื�นฐานไอทีทั �งหมดจะเกี�ยวขอ้งกบัคลาวด์ ในขณะที�สดัส่วน

ของคลาวดจ์ะสงูถงึ 30-35% ของคา่ใชจ้่ายดา้นซอฟต์แวร ์เซอรว์สิ และเทคโนโลยทีั �งหมด 

ภายในปี 2563 การใชจ้่ายขององคก์รสาํหรบับรกิารผา่นคลาวด ์ฮารด์แวร ์และซอฟต์แวร ์เพื�อสนับสนุนบรกิาร
ผา่นคลาวด ์และการบรกิารเพื�อใชง้านและจดัการบรกิารผา่นคลาวดจ์ะมมีลูคา่สงูกวา่ 350 ลา้นดอลลาห์สหรฐั ซึ�งถือเป็น

การเตบิโตขึ�น 100% จากปัจจุบนั ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรส์ว่นใหญ่ที�เวนเดอรผ์ลติกจ็ะเป็นแบบ “คลาวด์เฟิร์ส” เช่นกนั 

การเปลี�ยนแปลงของบรกิารผา่นคลาวดจ์ากความเป็นสถาปัตยกรรม “ใหม”่ ไปสู่ความเป็นเทคโนโลยีข ั �นพื�นฐานนั �นจะมี

นยัสาํคญัสาํหรบัผูนํ้าดา้นไอทแีละธุรกจิ 

 

3. ผูใ้ชส้มารท์โฟนจะเพิ�มขึ�นอกี 25 ลา้นคน 

ภายในปี 2561 ประเทศไทยจะมผีูเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตดว้ยสมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์แรกประมาณ 50 ล้านคน ซึ�ง

คดิเป็น 73% ของประชากรทั �งหมด 

การที�มผีูใ้ชส้มารท์โฟนเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตกวา่ 50 ลา้นคนนั �น จะส่งผลให้เกดิการเปลี�ยนแปลงเป็นวงกวา้งต่อ
องคก์รต่างๆ พบเหน็การเปลี�ยนแปลงในกระบวนการทางธุรกจิภายในองค์กร เช่น กลยุทธ์และการพฒันาแอปพลิเคชนั

สาํหรบัสมารท์โฟน องคก์รต่างๆ ตอ้งสรา้งวธิใีหม่ๆ  ในการนําเสนอสนิคา้และบรกิารผา่นทางมอืถือมากขึ�นแบบโมบายล์

เฟิรส์ การปรบัใหเ้หมาะสมกบัตลาดทอ้งถิ�น และการนําเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มาใชเ้ป็นมติิใหม่ในการมสี่วนร่วมของ

ลูกคา้ การเปลี�ยนแปลงนี�ยงัผลกัดนัให้เกดิการใชร้ะบบคอกนิทีฟในการวเิคราะห์ การรองรบัการใชง้านแบบออฟไลน์ 

และประสทิธภิาพของขอ้มลูขนาดใหญ่อย่างมาก เนื�องจากขอ้มูลทั �งที�มอียู่ และที�เกดิขึ�นใหม่นั �นจะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบ

ดจิติอลซึ�งพรอ้มใชง้านไดท้นัทเีพื�อตอบสนองผูใ้ช ้50 ลา้นราย 

 

4.รปูแบบธุรกจิแบบใหมจ่ะประสบความสาํเรจ็ 

 ภายในปี 2560 กวา่ 20% ขององคก์รขนาดใหญ่จะไดร้บัผลกระทบจากนวตักรรมทางโมเดลธุรกจิรูปแบบใหม่
นี�  และจําเป็นที�จะต้องเปลี�ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานอย่างแน่นอน ในอดีตนั �นผลกระทบต่างๆ มกัเกิดจาก

นวตักรรมทางสนิคา้และบรกิาร แต่อินเทอร์เน็ตและองค์ประกอบของแพลตฟอร์มรุ่นที� 3 นั �น จะช่วยให้ธุรกจิสามารถ

สรา้งรปูแบบการนําเสนอสนิคา้และบรกิารที�แตกต่างไปจากเดมิได ้ในไม่ชา้ธุรกจิแบบเดมิจะไดร้บัผลกระทบจากธุรกจิ

แบบใหมท่ี�กาํลงัเกดิขึ�นอย่างรวดเรว็ ซึ�งเป็นธุรกจิที�เกดิจากการนําทรพัยากรที�ไมไ่ดร้บัการใชง้านเตม็ที�ต่างๆ มารวมเขา้

ไวด้ว้ยกนั จนกอ่ใหเ้กดิสนิคา้ บรกิาร และตลาดใหมท่ี�ตวัเองเป็นเจา้ของผูเ้ดยีวได ้

 

5. รปูแบบใหมข่องการชาํระเงนิ 

ภายในปี 2560 ผูนํ้าในภาคอุตสาหกรรมคา้ปลกี 10 อนัดบัแรก จะมกีารใชก้ารตรวจสอบหลายขั �นตอนสําหรบั

การชําระเงนิในรา้น โดยระบบ Near Field Communication (NFC) สแกนนิ�วมอื และไรส้มัผสัจะมบีทบาทที�สําคญั
ภายในตุลาคม 2561 นโยบาย “การปรบัภาระความรบัผดิชอบ” จะมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศไทย และทําให้รา้นคา้ทั �ว

ประเทศตอ้งระวางโทษต่อการทุจรติที�เกี�ยวขอ้งกบับตัรเครดติในรา้น เหตุการณ์ที�เกดิขึ�นในต่างประเทศในช่วงที�ผ่านมา 

ชี�ให้เห็นว่าการละเมดิความปลอดภยันั �น ส่งผลกระทบต่อลูกคา้นับล้านรายและมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ซึ�งรา้นคา้ปลีกใน

ประเทศไทยไมว่า่จะเป็นขนาดใดต่างกม็คีวามกงัวลอย่างเหน็ไดช้ดั 

เนื�องจากการซื�อขายสว่นมากนั �นเกดิขึ�นภายในรา้น แน่นอนวา่รา้นคา้ปลกีมหีน้าที�ป้องกนัการฉ้อโกง ทั �งนี�ยงัมี

รา้นคา้ออนไลน์อกีหลายรา้นตอ้งทําให้การซื�อขายผ่านอินเทอร์เน็ตมคีวามปลอดภยัดว้ย หนึ�งในช่องโหว่ที�พบบ่อยคอื
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การตรวจสอบตวัตนโดยเฉพาะกระบวนการการตรวจสอบการชําระเงนิและการอนุมตัิ การตรวจสอบหลายขั �นตอนนี�

สามารถชว่ยหลกีเลี�ยงการฉ้อโกงไดไ้มว่า่จะเป็นชอ่งทางการเขา้ถงึลูกคา้ใดๆ กต็าม 

ในปี 2560 รา้นคา้ปลกีรายใหญ่ต่าง ๆ จะนําระบบชาํระเงนิในบรเิวณใกลเ้คยีงมาใชโ้ดยเฉพาะระบบที�ใช ้NFC 

ระบบดงักล่าวนี�จะชว่ยผลกัดนัความสะดวกใหแ้กก่ารตรวจสอบหลายขั �นตอนอย่างมนียัสาํคญั 

 
6. เครื�องพมิพ์ประเภทสมารท์มลัตฟัิงกช์นั 

ภายในปี 2561 เครื�องพิมพ์ประเภทสมาร์ทมลัติฟังก์ช ั �น (Multifunction Printers – MFPs) จะกลายเป็น

อุปกรณ์พื�นฐานที�ตอบโจทย์โซลูช ั �นการพิมพ์จํานวนมากที�ใชใ้นออฟฟิศขนาดใหญ่ ไม่นานมานี� องค์กรต่างๆ ไดเ้ริ�ม

นําเอารปูแบบความสามารถขั �นสูงเขา้ไปใชก้บักลุ่มเครื�องพิมพ์ประเภทมลัติฟังก์ช ั �นผ่านสถาปัตยกรรมโครงสรา้งของ

อุปกรณ์ ซึ�งเริ�มต้นจากความสามารถในการสแกนแบบพื�นฐาน และ/หรอืสามารถรองรบัการจดัการดา้นเอกสารทั �วไป 

อย่างไรก็ตาม ไอดีซีคาดว่าโซลูช ั �นดงักล่าวจะไดร้บัการใชง้านแพร่หลายมากขึ�นอย่างเห็นไดช้ดั การเปลี�ยนอุปกรณ์

สาํหรบัพมิพ์หรอืทําสาํเนามาเป็นอุปกรณ์สาํหรบัดาํเนินงานแบบอจัฉรยิะของเครื�องพมิพ์ประเภทมลัติฟังก์ช ั �น จะเด่นชดั

มากขึ�นในอกี 2 ปีขา้งหน้า เมื�อองคก์รต่างๆ เริ�มคาํนึงถงึขอบเขตความสามารถที�กวา้งขึ�นของเครื�องพมิพ์ประเภทนี� 

การซพัพอรท์ดา้นความปลอดภยั โมบลิิตี� และคลาวด์จะกลายเป็นมาตรฐานหลกั โดยฟีเจอร์เหล่านี�ต่างช่วย
สง่เสรมิโครงสรา้งอุปกรณ์การพิมพ์ให้ประสทิธิภาพที�ดขี ึ�น ซึ�งจะช่วยประหยดัต้นทุน และในขณะเดยีวกนักย็งัผลกัดนั

ประสทิธภิาพขององคก์ร องคก์รต่างๆ ที�ใชง้านเครื�องพมิพ์ประเภทนี�นั �นจะไดร้บัประโยชน์ทางธุรกจิสงูสดุ 

 

7. การเปลี�ยนสถานะของซพัพลายเออรแ์ละพารท์เนอร ์

ดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชั �นที�กาํลงัเกดิขึ�นจะสรา้งผลกระทบและแนวโน้มใหม่ๆ ตลอดจนผูเ้ล่นรายใหม่เกดิขึ�นใน

ตลาด ทําให้เกดิแรงกดดนัอย่างมากต่อซพัพลายเออร์ไอทีแบบดั �งเดมิและผลกัดนัให้ผูเ้ล่นรายใหม่กลายเป็นผูนํ้าใน

ตลาด ในชว่งหลายปีขา้งหน้านั �นเราจะพบเห็นการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�องในกลุ่มเวนเดอร์ โดยหนึ�งในสามของซพั

พลายเออรช์ ั �นนําในปัจจุบนัจะมกีารควบรวมกจิการ ลดขนาด หรอืเปลี�ยนสถานะอย่างมนียัสาํคญั ยกตวัอย่างดงันี� 

 จะมผีูใ้หบ้รกิารผา่นคลาวดอ์ยู่เพยีงไมก่ี�รายซึ�งครองสว่นแบง่การตลาดมากถงึ 75-80% 
 กลุ่มเทคโนโลย ีIOT จะมกีารควบรวมกจิการ 

 บรษิทั StartUp จะมคีวามสาํคญัเพิ�มขึ�นอกีมาก 

เนื�องจากแพลทฟอรม์ที� 3 และดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชั �นจะเพิ�มขึ�นอย่างมากในช่วงหลายปีขา้งหน้า ซพัพลาย

เออรบ์างสว่นนั �นจะประสบความสาํเรจ็ ในขณะที�บางสว่นนั �นจะดบัสญูไป 

 

8. การเขา้ถงึและเขา้ใจผูบ้รโิภคที�มากขึ�นในวงกวา้ง 

ในปี 2560 บรษิทัไทยจะใชข้อ้มลูขนาดใหญ่เพื�อเขา้ถงึและเขา้ใจผูบ้รโิภคที�มากขึ�น ทั �งทางอุปกรณ์พกพา ออม

นิแชนแนล และโซเชยีลมเีดยี องคก์รในไทยนั �นประสบความสาํเรจ็ในการสรา้งฐานลูกคา้ใหมม่ากขึ�น ผา่นการสรา้งความ

ผกูพนัทางดจิติอลกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่านี�มขีอ้มูลจํานวนมากซึ�งพรอ้มสําหรบัการวเิคราะห์ เนื�องจากโครงสรา้งและ

เครื�องมอืที�หาไดง้า่ยและมรีาคาถูกกวา่เมื�อกอ่น หากแต่วา่ชอ่งทางเหล่านี�ไมไ่ดถู้กใชป้ระโยชน์อย่างเต็มศกัยภาพเพราะ

ขาดวิส ัยทัศน์ และความรู้ความชํานาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล  ในเรื�องวิทยาศาสตร์ข้อมูลนี�  องค์กร และ
สถาบนัการศกึษาไดร้บัรูถ้ึงการขาดแคลนความชํานาญดงักล่าว และเริ�มสรา้งความเชี�ยวชาญที�จําเป็นออกสู่ตลาด ใน

ขณะเดยีวกนัมเีพยีงไมก่ี�องคก์รเท่านั �นที�เพิ�งจะเริ�มดาํเนินกลยุทธ์บิ�กดาต้า ไอดซีีเชื�อว่าในปี 2560 บรษิทัจะสามารถนํา

แนวความคดิ “การเขา้ถงึและเขา้ใจผูบ้รโิภคที�มากขึ�นในวงกวา้ง” มาใชอ้ย่างมนียัสาํคญัไดม้ากขึ�น 
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9. เน็กซ์เจนเนอเรชนัซเีคยีวรติี�และการจดัการความเสี�ยง 

ภายในปี 2560 กว่า 30% ของฝ่ายไอที�ในองค์กรจะเปลี�ยนความสนใจจากการวางแนวกนัด้านรกัษาความ

ปลอดภยัเพื�อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการโจมตรีะบบ มาเป็นมุง่เน้น “จํากดัและควบคมุ” ความเสยีหายแทน 

ในเมื�อองคก์รเริ�มกระบวนการทําดจิติอลทรานส์ฟอร์เมชนั ย่อมมกีารใชง้านเทคโนโลยีแพลตฟอร์มที� 3 อย่าง

เขม้ขน้ขึ�น ซึ�งถงึแมเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  จะสามารถสรา้งประโยชน์อย่างมากมาย แต่กเ็พิ�มความเสี�ยงมากขึ�นดว้ย เนื�องจาก
ทําให ้“พื�นที�” ที�สามารถถูกโจมตไีด ้เพิ�มขึ�นอย่างกา้วกระโดด อกีทั �งภยัคุกคามเองกอ็นัตรายขึ�นเรื�อยๆ นั �นหมายความ

ว่าการสรา้ง “แนวกั �น” เพื�อป้องกนัการโจมตีนั �นไม่ใช่ตวัเลือกที�มปีระสทิธิภาพอีกต่อไป แต่จะมาเน้นการ “จํากดัและ

ควบคมุ” ความเสยีหายที�อาจจะเกดิขึ�นแทน ผา่นการจํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูและเพิ�มการตรวจตราดา้นซเีคยีวรติี�มากขึ�น 

10. กลุ่มธุรกจิประกนัภยัจะเป็นผูนํ้าดา้น IOT 

ภายในปี 2560 การเพิ�มขึ�นของงบประมาณดา้นไอที และจํานวนนวตักรรมในกลุ่มธุรกจิประกนัภยัจะสูงกว่า

กลุ่มธุรกจิธนาคาร เนื�องมาจากโครงการ IOT ในกลุ่มธุรกจิประกนัภยันั �นจะไดก้ารลดัขั �นตอน 

เราจะพบกรณีตวัอย่างการใชง้าน IOT ในกลุ่มธุรกจิประกนัภยัรถยนต์เป็นครั �งแรก ไอดซีีคาดว่าโซลูชนัสําหรบั

รถยนต์นั �น จะเตบิโตอย่างมากในอกีหา้ปีถดัไป ซึ�งจะก่อให้เกดิสนิคา้ประกนัภยัจากเทคโนโลยีเทเลมาติกส์ โปรเจคนํา

รอ่งที�ประสบความสาํเรจ็โดยบรษิทัประกนัภยัในระดบัภมูภิาค จะสง่ผลใหเ้กดิการนําเทคโนโลยีนั �นมาใชอ้ย่างแพร่หลาย 
กรณีตวัอย่างอื�นๆ รวมถงึการใชเ้ทคโนโลย ีIOT เพื�อเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลและเชื�อมโยงกบัเบี�ยประกนัสุขภาพ และการ

ใชเ้ซน็เซอรใ์นการประกนัอคัคภียัและการขนสง่สนิคา้ ที�มา : http://www.it24hrs.com#sthash.BDwAJAJj.dpuf 

1.8.3  ภาวะการแข่งขนั 

บรษิทัมุง่เน้นในการเป็นผูนํ้าดา้นการจําหน่ายสนิคา้ไอทผีา่นชอ่งทางแบบคา้ปลกี กล่าวคอืเน้น จําหน่ายสนิคา้

ใหก้บัผูบ้รโิภคขั �นสดุทา้ย (End-User) โดยตรง ดงันั �นคูแ่ขง่ของบรษิทัคอืผูป้ระกอบการคา้ปลีกที�มกีารจําหน่ายสนิคา้ไอ

ทีประเภทเดียวกนั เช่น ร้านจําหน่ายสินค้าแล็บท็อป คอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที� แท็บเล็ต และ

อุปกรณ์เสรมิอื�นๆ โดยกลุ่มผูป้ระกอบการดงักล่าวจะมทีั �งในลกัษณะที�เป็นเจ้าของคนเดยีว มจีํานวนหน้ารา้นเพียง 1-2 

รา้น (Single Shop) และบรษิทัเอกชนที�มหีน้ารา้นเป็นจํานวนมาก (Chain Store) นอกจากนี�ยงัมคีู่แข่งที�ประกอบธุรกจิ

พฒันาอสงัหารมิทรพัย์ในลกัษณะของศนูย์การคา้ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ขนาดใหญ่ ที�มกีารจดัสรรพื�นที�ภายในศูนย์การคา้

ของตนเองสําหรบัจําหน่ายสนิคา้ไอทีและเครื�องใชไ้ฟฟ้า (Consumer Electric) โดยคู่แข่งปัจจุบนัเมื�อเปรยีบเทียบกบั

หน้ารา้นของบรษิทัมดีงันี� 

(1) รา้นจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท์เคลื�อนที� 

บริษทั ชื�อหน้าร้าน 

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) BaNANA, BaNANA Mobile, BKK 

บรษิทั ไอท ีซติี� จํากดั (มหาชน) IT City 

บรษิทั เจ.ไอ.บ.ี คอมพวิเตอรก์รุ๊ป จํากดั J.I.B. 

บรษิทั แอดไวซโ์ฮลดิ�งส ์กรุ๊ป จํากดั Advice 

บรษิทั เซน็ทรลัรเีทลคอรป์อเรชั �น จํากดั Power Buy 

บรษิทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จํากดั Power Mall 

บรษิทั เจ มารท์ จํากดั (มหาชน) Jaymart 

บรษิทั เอกชยั ดสิทรบิวิชั �น จํากดั Tesco Lotus 

บรษิทั บิ�กซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์จํากดั (มหาชน) Big C 

บรษิทั ทจี ีเซลลูล่ารเ์วิลด ์จํากดั TG FONE 

ที�มา: ขอ้มูลของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มูลของบรษิทั ณ 31 ธ.ค. 2559 
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(2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple 

สาํหรบัรา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple นั �น ผูป้ระกอบการจําเป็นที�จะตอ้งไดร้บัการแต่งตั �งจากบรษิทั  

Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื�อให้ไดร้บัสิทธิในการเป็นตวัแทนจําหน่ายอย่างเป็นทางการจึงจะสามารถ

ดาํเนินงานได ้ส่งผลให้มจีํานวนคู่แข่งที�น้อยรายกว่ารา้นจําหน่ายสนิคา้ไอทีทั �วไป นอกจากนี�ลกัษณะการตกแต่งรา้น 
การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น โปรโมชั �นและราคาขายสนิคา้จะถูกควบคมุจากทาง Apple ทั �งหมด ดงันั �นจุดสําคญัของการ

แขง่ขนัจงึอยู่ที�ทําเลที�ต ั �งของรา้นวา่อยู่ในตําแหน่งที�เหมาะสมหรอืไม่ อีกทั �งนโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตให้มรีา้น 

Apple ประเภทเดยีวกนัอยู่ภายในศนูย์การคา้เดยีวกนั สง่ผลใหก้ารมสีาขาในบรเิวณที�ทําเลดแีละเปิดดําเนินการมาก่อน

เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอย่างยิ�ง โดยในปัจจุบนับรษิทัเป็นผูป้ระกอบการรา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple ที�มจีํานวนสาขามาก

ที�สดุและครอบคลุมพื�นที�ทั �งในเขตกรงุเทพฯ และต่างจงัหวดัมากที�สดุในประเทศไทย 

 
บริษทั จาํนวนหน้าร้าน 

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) 94 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จํากดั  18 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั (มหาชน) 23 

บรษิทั ยฟิูคอน จํากดั 7 

บรษิทั กราฟฟิก แสกน จํากดั 1 

ที�มา: ขอ้มูลของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มูลของบรษิทั ณ 31 ธ.ค. 2559 

นอกจากนี�บรษิทัยงัไดป้ระกอบธุรกจิศูนย์ให้บรกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple (iCare) เพื�ออํานวยความ

สะดวกใหก้บัลูกคา้และเป็นชอ่งทางหารายไดเ้พิ�มเติม โดยศูนย์บรกิารดงักล่าวผูป้ระกอบการจําเป็นที�จะต้องไดร้บัการ

แต่งตั �งจากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื�อให้ไดร้บัสทิธิในการเป็นผูใ้ห้บรกิารอย่างเป็นทางการจึงจะ

สามารถดาํเนินงานได ้สง่ผลใหม้จีํานวนคูแ่ขง่ที�น้อยราย 

 
บริษทั จาํนวนหน้าร้าน 

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) 19 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั(มหาชน) 6 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จํากดั  4 

บรษิทั แมคอนิทอชเซน็เตอร ์จํากดั 1 

บรษิทั ยฟิูคอน จํากดั 2 

บรษิทั ยนูิตี�โพรเกรส จํากดั 1 

บรษิทั ภูเกต็อลัฟ่าเอนจเินียริ�ง จํากดั 2 

ที�มา: ขอ้มูลของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มูลของบรษิทั ณ วนัที� 31 ธ.ค. 2559 

1.8.4  กลยุทธก์ารแข่งขนั 

ธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีเป็นธุรกิจที�มีอตัรากําไรข ั �นต้นค่อนข้างตํ�าเมื�อเทียบกบัธุรกิจคา้ปลีกสินค้า

ประเภทอื�น ส่งผลให้การบรหิารจดัการต้นทุนคงที�ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนดา้นพนักงาน ต้นทุนดา้นการขยายสาขา 

ตน้ทุนทางการเงนิลว้นแลว้แต่มผีลต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ดงันั �นผูป้ระกอบการที�มยีอดขายที�สูง หรอืมเีงนิทุน

มากกว่าจะไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบรายย่อยค่อนขา้งมาก นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายในการควบคุมต้นทุนต่างๆ อย่างมี

ประสทิธภิาพแลว้ บรษิทัยงัไดม้กีารกาํหนดกลยุทธ์ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัในการแขง่ขนัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทีโดย
มรีายละเอยีดดงันี� 
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(1) ทําเลที�ต ั �งของสาขา 

ทําเลนบัเป็นเรื�องสาํคญัอนัดบัตน้ของธุรกจิ การที�บรษิทัอยู่ในธุรกจิคา้ปลกีมานานกวา่ 18 ปี จงึได ้

สะสมประสบการณ์ในการคัดเลือกทําเลที�มีศ ักยภาพและในปัจจุบ ันจากการที�บริษัท เป็นผู้ค้าปลีกสินค้า 

ไอทีที�มีจํานวนสาขามากที�สุดในประเทศ ส่งผลให้หน้าร้านของบริษัทได้กระจายครอบคลุมพื�นที�ที�มีศกัยภาพสูง 

ไว้ได้ล่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนี�บริษทักย็ังมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนื�องเพื�อยึดทําเลที�มีโอกาสเติบโตสูง 
ในอนาคต โดยมกีารสรา้งสมัพนัธภาพที�ดกีบัเจ้าของพื�นที�ซึ�งเป็นผูพ้ฒันาศูนย์การคา้ชั �นนําทั �วประเทศ การที�รา้นค้า 

ของบริษัทมีภาพลักษณ์ที�ดี ส่งผลให้เจ้าของพื�นที�ศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน 

ดงันั �นเมื�อเจ้าของพื�นที�มกีารวางแผนขยายพื�นที� หรือขยายศูนย์การคา้เพิ�มเติม ทั �งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

เจ้าของพื�นที�จะเขา้มาร่วมหารอื ชกัชวน พรอ้มทั �งให้บรษิทัเป็นผู้เลือกทําเลในศูนย์การคา้เป็นกลุ่มต้นๆ โดยบรษิัท 

จะเลือกทําเลที�ดีที�สุดในศูนย์การค้านั �นๆ เช่น บริเวณที�มีคนเดินผ่านมากที�สุด อยู่หน้าบนัไดเลื�อน หรอือยู่ช ั �นที�ม ี

คนเดนิมาก เป็นตน้ 

(2) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บรษิทัมกีลยุทธ์ในการบรกิารดว้ยสนิคา้หลากหลายรุน่ หลากหลายแบรนด ์และหลากหลายประเภท  

โดยมีราคาขายตั �งแต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบนัสินค้าที�บริษัทจําหน่ายครอบคลุมตั �งแต่สินค้า 
แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ สนิคา้โทรศพัท์เคลื�อนที� สนิคา้แทบ็เลต็ และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง รวมกว่า 

10,000 รายการ ครอบคลุมกว่า 100 แบรนด์ทั �วโลก อาทิเช่น แบรนด์ AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, 

Western Digital, Samsung, LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Huawei, VIVO, Epson, Canon, 

Logitech, JBL, Beat, Creative เป็นต้น โดยบรษิทัจะจดัให้มทีีมงานที�ดําเนินการคดัสรรสนิคา้ทั �งจากต่างประเทศ ใน

ประเทศและจากชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิคา้ที�มปีระสทิธิภาพ เพื�อให้ไดส้นิคา้ที�ตรงกบั 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณที�เหมาะสมและเพยีงพอในการจําหน่ายอยู่เสมอ 

(3) การบรกิารที�มคีณุภาพและครบวงจร  

บรษิัทมุ่งเน้นการบรกิารที�มคีุณภาพดว้ยความทุ่มเทและความตั �งใจเพื�อสรา้งความพึงพอใจอย่าง

สงูสดุของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้รกิารในชอ่งทางการจําหน่ายต่างๆ โดยการบรกิารหลกัของบรษิทัประกอบดว้ย 
- การบรกิารลูกคา้: บรษิทัเน้นคณุภาพของบคุลากรเพื�อใหบ้รกิารที�ดเีลิศแก่ลูกคา้ทุกราย พนักงาน

งานขายของบรษิทัสามารถใหค้าํแนะนําแก่ลูกคา้ในการเลือกซื�อและแนะนําสนิคา้ที�เหมาะสมกบั

การใชง้าน นอกจากนี�บรษิทัมบีรกิารดา้นการชาํระเงนิในรูปแบบการโอนเงนิผ่านธนาคารสําหรบั

ลูกคา้ทั �วประเทศ  

- การรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย: สนิคา้ของบรษิทัและบรษิทัย่อยมกีารรบัประกนัตวั

สนิคา้ทุกชิ�น รองรบัการเปลี�ยนและซ่อมสนิคา้จากผูผ้ลิตและผูนํ้าเขา้สนิคา้ชั �นนํา ลูกคา้สามารถ

เขา้รบับรกิารไดท้ี�ชอ่งทางการจําหน่ายทุกสาขาทั �วประเทศ ภายใตเ้งื�อนไขของการใหบ้รกิาร 

- การจดัสง่สนิคา้: บรษิทัมทีางเลอืกมากมายในการจดัส่งสนิคา้ให้ถึงมอืลูกคา้อย่างปลอดภยั อาท ิ

เชน่ บรกิารจดัสง่ทั �วประเทศผา่นทางบรษิทัขนสง่เอกชนชั �นนํา ซึ�งเป็นที�น่าเชื�อถือดา้นการขนส่ง
ที�ระมดัระวงั ปลอดภยั และรวดเรว็ หรอืไปรษณีย์ดว่นพเิศษ (“EMS”) 

- ระบบการสั �งซื�อออนไลน์ที�ทนัสมยัและปลอดภยั: บรษิทัไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยีและการพฒันา

เวบ็ไซต์อย่างต่อเนื�องเพื�อให้ลูกคา้สามารถคน้หาสนิคา้ เลือกดูรายละเอียดของสนิคา้และไดร้บั

ความสะดวกสบายในการซื�อสนิคา้ และเพื�อรบัประกนัความปลอดภยัในการสั �งซื�อสนิคา้ผ่านระบบ

ออนไลน์ บรษิทัใช ้SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกข ั �นตอนของการสั �งสนิคา้เพื�อป้องกนั

การละเมดิใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลูกคา้ รวมถงึระบบการชําระเงนิที�สะดวกสบาย ทั �งการเกบ็เงนิ

ปลายทาง การชาํระผา่นบตัรเครดติ และการชาํระผา่นเคาท์เตอรบ์รกิาร ครอบคลุมทุกรปูแบบ 
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(4) การมคีวามสมัพนัธ์ที�ดกีบัคู่คา้  

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างคู่คา้ โดยตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิที�ผ่านมา 

บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จ ัดจําหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 ราย ซึ�งบริษัทได้ร ับความร่วมมือและได้ร ับการ

สนบัสนุนที�ด ีทั �งในดา้นสนิคา้ที�หลากหลาย และการบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้ นอกจากนี� บรษิทัดําเนินธุรกจิ

กบัคู่ค้าเหมือนมติรมากกว่าการเป็นคู่คา้ ร่วมกนัทําตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกคา้ปลายทางร่วมกนั โดยหาก
บริษัทขายของได้ คู่ค้ากข็ายของไดอ้ีกรอบ (Repeat Order) และบริษัทมีนโยบายไม่เอาเปรียบคู่ค้า ค้าขายแบบ

ตรงไปตรงมา และการชําระเงินตรงตามกําหนดเวลาทุกคร ั �ง ทําให้เมื�อคู่คา้ทั �วโลกมสีินค้าที�ต้องการจะทําตลาดใน

ประเทศไทย กจ็ะเขา้มาปรกึษากบับรษิทัเป็นอนัดบัแรกๆ และเมื�อคู่คา้มสีนิคา้ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ กจ็ะทําการจดัส่ง

สนิคา้เหล่านั �นให้บรษิทัเป็นผูจ้ําหน่ายเป็นอนัดบัแรกๆ ส่งผลให้บรษิทัมสีนิคา้ที�ทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยีตลอดเวลา 

สาํหรบัจําหน่ายที�หน้ารา้นคา้ของบรษิทั 

(5) การสรา้งฐานขอ้มลูลูกคา้และการบรหิารหลงัการขาย 

ปกติทุกคร ั �งที�ลูกค้าซื�อสินค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกชิ�นจะมีการรบัประกันจากผู้ผลิตโดยมี

ระยะเวลาของการรบัประกนัตั �งแต่ 6 เดอืนถงึ 3 ปี บรษิทัจะแนะนําให้ลูกคา้ลงทะเบยีนกบับรษิทั เพื�อผลประโยชน์ของ

ลูกคา้ในการรบัประกนั ทําให้หากสนิคา้ของลูกคา้มปัีญหาหลงัจากซื�อไปลูกคา้กส็ามารถกลบัมาติดต่อที�บรษิทัเพื�อรบั
บรกิารหลงัการขายของสนิคา้นั �นๆ วธิกีารนี�สง่ผลใหบ้รษิทัมขีอ้มลูของลูกคา้อยู่ในฐานขอ้มูลของบรษิทัเป็นจํานวนมาก

ทําใหบ้รษิทัมรีายชื�อในฐานลูกคา้เพยีงพอต่อการตดิต่อและสื�อสารกบัลูกคา้ในโอกาสต่อไป รวมถงึการให้บรกิารหลงัการ

ขายที�จะทําไดส้ะดวกยิ�งขึ�น 

(6) การใชก้ลยุทธ์การตลาดที�เหมาะสม 

บริษัทใช้นโยบายการตลาดแบบเข้าถึงใจลูกค้า (“Below The Line”) เช่น การจัดทํากิจกรรม

การตลาดหน้ารา้น เพื�อดงึดดูใหลู้กคา้รูจ้กัรา้นคา้เขา้มาซื�อสนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ รวมถึงการกลบัเขา้มาซื�อสนิคา้และ

มาใชบ้รกิารของบรษิทั อกีทั �งยงัมกีารใชส้ื�อการตลาดและแผนโปรโมชั �นต่างๆ อาทเิชน่ 

- การใชส้ื�อผ่าน Facebook, Twitter, Website, และสื�อ Magazine BaNANA ที�บรษิทัจดัทําเพื�อ

แจกลูกคา้ฟรทีี�หน้ารา้นของบรษิทัทุกสาขา และมกีารทํากจิกรรม Two-Way Communication  
เล่นเกมส ์ชงิรางวลั อย่างสมํ�าเสมอ 

- การจัดรายการส่ง เสริมการขายทั �งที�หน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมชั �นภายในห้าง  

และงานกจิกรรมเกี�ยวกบัไอทตี่างๆ เพื�อใหร้า้นเป็นที�รูจ้กัและชว่ยกระตุน้ยอดขาย 

- การจดัตกแต่งรา้นตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชั �นในแต่ละเดอืน เพื�อให้ภาพลกัษณ์

ภายในรา้นเป็นรา้นไอททีี�งา่ยต่อการเลอืกสนิคา้และมบีรรยากาศของความสนุก 

- การร่วมกบัธนาคาร เพื�อทําโปรโมชั �นผ่อน 0% และโปรโมชั �น “Cash Back” เพื�อกระตุ้น

ยอดขาย 

- การจดัส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กบัลูกค้าของบรษิัท เพื�อแจ้งขอ้มูลการตลาด 

รายการส่งเสริมการขาย โปรโมชั �นสนิค้า เพื�อให้ลูกค้าได้ใชบ้ริการกบัร้านค้าในเครอือย่าง
ต่อเนื�อง 

(7) การฝึกอบรมพนกังานขาย 

บริษัทมกีารกําหนดมาตรฐานในการทํางานของพนักงานให้มคีวามพร้อมในการปฏิบตัิงาน โดย

พนักงานต้องผ่านหลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนา

ความสามารถในการนําเสนอสนิคา้ต่อลูกคา้ และกรยิาท่าทางที�พรอ้มต่อการให้บรกิารลูกคา้ ให้กบัพนักงานขายทุกคน

เพื�อใหลู้กคา้เกดิความเชื�อม ั �นและความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร ตั �งแต่การปรกึษาคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัสนิคา้ รวม

ไปถงึการตดัสนิใจซื�อสนิคา้และชาํระเงนิ โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีที�ผา่นการฝึกอบรมทุกคนและกระจายอยู่ทุกสาขา
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เพื�อคอยใหบ้รกิารลูกคา้ทั �วประเทศ และบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนื�อง ทําให้สามารถสรา้งทีมพนักงาน

ขายใหม ่เพื�อบรรจุเขา้สูส่าขาใหมท่ี�มกีารขยายเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�องและทดแทนพนกังานเกา่ที�อาจมกีารลาออกไดอ้ย่าง

ทนักาล ซึ�งโดยปกตพินกังานใหมต่อ้งไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์ ก่อนการปฏบิตัิงานจรงิ ซึ�ง

ทําใหม้ ั �นใจวา่ลูกคา้จะไดร้บัการบรกิารที�ดแีละขอ้มลูที�แมน่ยําที�สดุ 

 

1.9 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล ้อม 

เนื�องจากบรษิทัและบรษิทัย่อยดาํเนินธุรกจิหลกัในการนําเขา้และคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีดงันั �นการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทัจงึไมม่ผีลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 

1.10 งานที�ยงัไม ่ส่งมอบ 

 - ไมม่ ี– 

 

(2) บริษทั บานาน่า ชวัร ์จาํกดั 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บรษิทั บานาน่า ชวัร์ จํากดั (บานาน่าชวัร์) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสินคา้คอมพิวเตอร์ใช้แล้ว (มอืสอง) ซึ�ง
นําเขา้จากต่างประเทศ เชน่ ญี�ปุ่ น, ออสเตรเลยี, อเมรกิา และอกีหลายประเทศ เพื�อกระจายขายสนิคา้ในรูปแบบขายส่ง 

(Distributor) และขายปลกี โดยมกีารจดัการครบวงจร ตั �งแต่นําเขา้สนิคา้ การตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ (Quality control) 

การขาย และการขนสง่ 

 

ก. สินค้าคอมพิวเตอรแ์ลป็ทอ็ปมือสอง (Laptop) 

เครื�องคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ปมอืสองที�นําเขา้มขีนาดเลก็ สามารถขนยา้ยพกพาไดส้ะดวก โดยปกติมนํี�าหนักอยู่

ที�ประมาณ 1-3 กโิลกรมั เป็นเครื�องที�ตกรุ่นในต่างประเทศประมาณ 1-2 รุ่น เป็นคอมพิวเตอร์ใชแ้ล้วประมาณ 2-5 ปี 

โดยคุณสมบตัิดงันี� จอภาพแอลซีด ีชปิ Intel Core i3-i7 สามารถใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี� หรอืสามารถใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการเสยีบปลั �กไฟ ประสทิธภิาพของแลบ็ทอ็ปโดยทั �วไปเหมาะแกก่ารใชง้านเอกสาร งานพิมพ์ขอ้มูล 

และเหมาะแกก่ารเป็นอุปกรณ์ชว่ยเหลอืในการศกึษา 
บานาน่าชวัรนํ์าเขา้สนิคา้แลป็ทอ็บมอืสองภายใต้แบรนด์ Fujitsu, Toshiba  และ Dell โดยมรีาคาตั �งแต่ 3,590 

- 9,900 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แลบ็ทอ็ปมอืสอง 
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ข. สินค้าคอมพิวเตอรแ์บบต ั �งโต ๊ะมือสอง (Desktop) 

คอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะเป็นคอมพิวเตอร์ที�ออกแบบมาเพื�อใชง้านตามบา้นหรอืสํานักงานทั �วไป มกีารแยก

ชิ�นสว่นประกอบเป็น ซีพียู และจอภาพ เป็นคอมพิวเตอร์ใชแ้ล้วประมาณ 2-5 ปี ซึ�งเป็นครื�องตกรุ่นประมาณ 1-2 รุ่น 

โดยคณุสมบตัดิงันี� ชปิ Intel Core i5 และ i7 สามารถใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการเสยีบปลั �ก ประสทิธิภาพการ

ใชง้านเหมาะแกง่านทั �วไป 

บานาน่าชวัร์นําเขา้สนิคา้คอมพิวเตอร์ตั �งโต๊ะแบบมอืสองภายใต้แบรนด์ NEC, Lenovo, HP และ Dell โดยมี

ราคาตั �งแต่ 1,490 ถงึ 8,490 บาท  
 

 

 

 

 

 

 

 

ค. สินค้าจอภาพมือสอง (Monitor) 

อุปกรณ์จอภาพเป็นอุปกรณ์ที�ใชร้ว่มกบั PC Desktop โดยเป็นสนิคา้ที�แสดงภาพให้กบัผูใ้ช ้มขีนาดตั �งแต่ 17-

19 นิ�ว เป็นจอภาพแอลซดี ีที�มอีายุการใชง้านแลว้ประมาณ 2-5 ปี ซึ�งเป็นเครื�องตกรุน่ประมาณ 1-2 รุน่ 

บานาน่าชวัร์นําเขา้จอภาพแอลซีดมีอืสองภายใต้แบรนด์ NEC, DELL, HP, Lenovo และ Mitsubishi โดยมี

ราคา 890 ถงึ 1,490 บาท 

 
 

 

 

 

 

 

คอมพิวเตอรอ์อลอินวนัมือสอง (All-in-One) 

คอมพิวเตอร์ออลอินวนัเป็นคอมพิวเตอร์ตั �งโต๊ะที�ใชง้านทั �วไป ซึ�งสะดวกแก่การใชง้าน เป็นจอภาพแอลซีด ี
ขนาด 17 นิ�ว ที�มอีายุการใชง้านแลว้ประมาณ 2-5 ปี ซึ�งเป็นครื�องตกรุน่ประมาณ 1-2 รุน่ 

บานาน่าชวันําเขา้คอมพิวเตอร์ออลอินวนัมอืสองภายใต้แบรนด์ HP, Fujitsu และ NEC โดยมรีาคา 3,590 - 

11,500 บาท 

 

 

 

 

 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะมอืสอง 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะมอืสอง 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบออลอนิวนัมอืสอง 
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2.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ชอ่งทางการจดัจําหน่ายหลกัของบรษิทัม ี3 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 

1) รา้นจําหน่ายสนิคา้เกี�ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งเช่น รา้น BaNANA จํานวนทั �งสิ�นกว่า 60 

สาขาทั �วประเทศ  

2) การขายสง่สนิคา้ผา่นกลุ่มตวัแทนพ่อคา้ (Dealer) 

3) การจดังานออก Event สนิคา้ไอทลีดราคาของบรษิทั 

 

2.3 ล ูกค้าและกล ุ่มล ูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้ของบานาน่าชวัร์ แบง่ออกเป็นกลุ่มหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่ ลูกคา้ขายปลกี ลูกคา้ขายสง่ และลูกคา้นิติ

บคุคล 

(1) กล ุ่มล ูกค้าขายปลีก/ล ูกค้ารายย่อยทั �วไป 

ลูกคา้หน้ารา้นทั �วไป ไดแ้กลู่กคา้รายย่อยที�ซื�อสนิคา้ผ่านหน้ารา้นสาขาของบรษิทั ซึ�งมรีายไดต้ํ�าถงึปาน

กลาง 

(2) กล ุ่มล ูกค้านิติบ ุคคล 

โรงเรยีนตามต่างจงัหวดั 

(3) กล ุ่มล ูกค้าขายส่ง 

1. กลุ่มลูกคา้รา้นคอมพวิเตอรท์ั �วไปที�ซื�อไปเพื�อจําหน่ายต่ออกีทอดหนึ�ง 

2. ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ที�ซื�อสนิคา้พรอ้มโปรแกรมการขายหน้ารา้น 

ปัจจุบนัฐานลูกคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลูกคา้ขายปลีกที�ซื�อสนิคา้จากหน้ารา้นและการออกงาน Event แต่

อย่างไรกด็ ีบรษิทัยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการเพิ�มจํานวนหน้ารา้นเพื�อใหต้อบโจทย์ฐานลูกคา้อย่างแทจ้รงิ 

 

2.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

 บานาน่าชวัร์มกีารกําหนดราคาจากสภาพของสนิคา้ โดยแบง่คุณภาพและรุน่ที�จําหน่ายของสนิคา้ และทําการ

เปรยีบเทยีบกบัราคาตลาดของสนิคา้เพื�อใหส้ามารถแขง่ขนักบัสนิคา้ในทอ้งตลาดได ้
 

2.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรม 

การแขง่ขนัในตลาดสนิคา้คอมพวิเตอรม์อืสองคอ่นขา้งมผีูป้ระกอบการน้อยรายและยงัไมม่ผีูป้ระกอบการเจ้าใด
เป็นเจ้าหลัก เนื�องจากจะต้องมีความชํานาญและความพร้อมในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น ความเข้าใจในตัวสินค้า

คอมพวิเตอรม์อืสอง ที�จะตอ้งมชีา่งในการคดัแยก ประกอบ หรอืซ่อมอุปกรณ์ในแต่ละชิ�นของคอมพิวเตอร์มอืสอง หรอื

ความเขา้ใจในการคา้ ไมว่า่จะเป็นการคา้ปลกีและคา้สง่ที�จะต้องมชี่องทางจําหน่ายที�เหมาะสม รวมทั �งพนักงานขายที�มี

ความชาํนาญ ประกอบกบัมลูคา่ตลาดยงัไมช่ดัเจนต่อผูป้ระกอบการรายใหญ่ในการลงทุน 
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กลยุทธก์ารแข่งขนั 

 กลยุทธ์ของบานาน่าชวัรแ์บง่เป็น 2 รายการดงันี� 

1) ชอ่งทางการจดัจําหน่าย Branding การรบัประกนั 3 เดอืน 

บานาน่าชวัรด์าํเนินกลยุทธ์ในชอ่งทางการจดัจําหน่ายสนิคา้ที�โดดเด่นผ่านรา้น BaNANA ที�มสีาขาครอบคลุม

เกอืบทุกพื�นที�ในประเทศ ทําใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกในการเลอืกซื�อสนิคา้ 

 

2) การรบัประกนัสนิคา้ 
บานาน่าชวัร์มกีารรบัประกนัสนิคา้คอมพวิเตอรม์อืสองเป็นระยะเวลา 3 เดอืน โดยที�ผา่นมา รา้น BaNANA 

เป็นรา้นคา้สนิคา้ไอททีี�ไดร้บัการยอมรบัจากลูกคา้ซึ�งมคีวามเชื�อมั �นต่อรา้น BaNANA 

 

2.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์ร ือบริการ 

บานาน่าชวัร์ไดร้บัสนิคา้จากคู่คา้ในประเทศ ซึ�งเป็นผู้กําหนดราคาสนิคา้โดยนําเขา้มาจากต่างประเทศ อาทิ

เชน่ ญี�ปุ่ น ออสเตเลยี เป็นตน้ โดยปัจจุบนัมผีูนํ้าเขา้ 2-3 รายใหญ่ในประเทศที�สง่สนิคา้ใหแ้กบ่านาน่าชวัร์ เป็นผูค้า้หลกั

ซึ�งบานาน่าชวัรไ์ดเ้พิ�มชอ่งทางการรบัซื�อเพื�อลดความเสี�ยงจากการมผีูจ้ดัหาสนิคา้น้อยราย 

 ในการจัดหาสินค้า บริษัทจะจัดหาสนิค้าที�มีคุณภาพกบัคู่คา้ที�เชื�อถือได้และมีการจัดหาสนิค้าให้บรษิัทใน

ปรมิาณที�เพียงพอต่อการดําเนินธุรกจิ ซึ�งโดยปกตินั �นสนิคา้จะถูกขนส่งมาทางเรอืเป็นตู้คอนเทนเนอร์ ประกอบดว้ย

สนิคา้คณุภาพหลายเกรด และบานาน่าชวัร์จะทําการคดัแยกสนิคา้แล้วนํามาพกัที�สนิคา้คงคลงัของบรษิทั คอมเซเว่น 
จํากดั (มหาชน) กอ่นจะถูกแยกไปจําหน่ายถดัไป 

 

2.7 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล ้อม 

เนื�องจากบานาน่าชวัร์จําหน่ายคอมพิวเตอร์มอืสอง ดงันั �นการดําเนินธุรกจิของบรษิทัจึงไม่มผีลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม 

2.8 งานที�ยงัไม ่ส่งมอบ 

 - ไมม่ ี– 

(3) บริษทั บานาน่า กร ุป๊ จาํกดั (บานาน่ากร ุป๊) 

3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

คอมพวิเตอรแ์บบตั �งโต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที� แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้งผา่นชอ่งทางออนไลน์ (E-Commerce) 

โดยมเีวป็ไซต์ที�ใชใ้นการดําเนินธุรกจิ ภายใต้ URL www.bananastore.com มรีูปแบบการขายแบบ แพลทฟอร์มการ

ขาย (Sale Platform) และตวัแทนจําหน่ายสนิคา้ (Agent) โดยกําหนดให้ผูจ้ดัจําหน่าย (Seller) หรอื ผูข้าย (Supplier) 

ทําการสง่ขอ้มลูสนิคา้พรอ้มราคาจําหน่าย นําเสนอต่อผูเ้ขา้ชมเวป็ไซต์ ผ่านระบบการเชื�อมต่อสนิคา้โดยตรงกบัระบบ

เวบ็ไซต์ รวมทั �งการดําเนินการจดัซื�อสนิค้าโดยตรงจากผูจ้ดัจําหน่าย เพื�อการขายสนิค้าโดยตรงผ่านเวป็ไซต์ที�เปิด
ให้บรกิาร โดยมรีะบบการรบัชําระค่าสนิคา้ครบตามรูปแบบการชําระค่าสนิค้า ทั �งในรูปแบบบตัรเครดติ การเกบ็เงิน

ปลายทาง ชาํระเงนิสดผา่นเคาน์เตอรธ์นาคาร เอทเีอม็ โมบายแบงคก์ิ�ง และระบบซื�อสนิคา้เงนิผอ่น 

บานาน่ากรุ๊ปมกีารจัดส่งสินค้าถึงมือลูกคา้โดยตรงผ่านบริษทัขนส่งเอกชน ไดแ้ก่ บริษทั เคอร์รี� เอ๊กเพรส 

จํากดั และบรษิทั เอคอมเมริส์ จํากดั โดยการจดัสง่ภายใตน้โยบาย จดัส่งภายในวนัรุ่งขึ�น (Next Day Service Delivery) 

เพื�อใหลู้กคา้ไดร้บัสนิคา้รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สงูสดุ  
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3.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

 ช่องท างหลักของบานา น่ากรุ๊ ป  คือการจํ าห น่ ายสินค้าผ่ านช่องท าง เ ว็ปไซต์ช้อปปิ� งออนไล น์ 

www.bananastore.com ในลกัษณะตวัแทนขายสนิคา้ ซึ�งมรีาคาระหวา่ง 50 - 124,000 บาท โดยมกีลุ่มสนิคา้ที�มกีารจดั

จําหน่ายดงันี� 

- สนิคา้สมารท์โฟน (Smartphone) 

- สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) 

- สนิคา้โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 
- สนิคา้แอป้เปิ�ล (Apple) 

- สนิคา้คอมพวิเตอร ์(Computer) 

- สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ (Accessories) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

รปูภาพบานาน่าสโตร์ดอทคอม URL: www.bananastore.com 
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3.3 ล ูกค้าและกล ุ่มล ูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้ของบานาน่ากรุ๊ป แบง่ออกเป็น 2 กลุ่มหลกัดงันี� 

 

(1) กล ุ่มล ูกค้าขายปลีก/ล ูกค้ารายย่อยทั �วไป 

ลูกคา้ที�มกีารซื�อสนิคา้บนเวบ็ไซต์ ที�เป็นแบบสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต์ และแบบที�ไมส่มคัรสมาชกิที�อาศยั

อยู่ในประเทศ และต่างประเทศที�มกีารเขา้ใชง้านระบบ Internet โดยใชเ้บราเซอร ์ (Browser) เขา้ถงึขอ้มลู

ที� URL www.bananastore.com 

(2) กล ุ่มล ูกค้านิติบ ุคคล 

1. บรษิทัเอกชนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 
3. หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ 

ปัจจุบนัฐานลูกคา้ที�เขา้มาสั �งซื�อสนิคา้บนเวบ็ไซต์เป็นฐานลูกคา้ปลกี และกลุ่มลูกคา้นิตบิคุคลจากการจดัสง่

รายการสนิคา้ และการจดัเกบ็ขอ้มลูจากรายชื�อสมาชกิที�มกีารสั �งซื�อสนิคา้ โดยกลุ่มลูกคา้ขายปลกีคดิเป็น 90% และกลุ่ม

ลูกคา้นิตบิุคคล 10% โดยบรษิทัไดมุ้ง่แผนงานในการทําการตลาดไปยงั 2 กลุ่มลูกคา้สาํคญั โดยใชก้ารสื�อสารการตลาด 

รวมกบักลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เพื�อนําเสนอสนิคา้ของเวบ็ไซต์บานาน่าสโตร ์ สง่ตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้าก

ที�สดุ เพื�อสรา้งกระแสการรบัรูแ้ละการเขา้เยี�ยมชมเวบ็ไซต์ เพื�อคาดหวงัใหเ้กดิการซื�อสนิคา้จากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 

 

3.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 บานาน่ากรุ๊ปมกีารรว่มกําหนดราคาขายปลกีสนิคา้ (SRP: Suggested Retail Price) กบัผูจ้ดัจําหน่าย หรอื 

ผูข้ายที�นําสนิคา้มาขายบนเวบ็ไซต์ ภายใตน้โยบายความสามารถทางการแขง่ขนัได ้ (Price competitiveness) เมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั ที�มกีารจดัจําหน่ายอยู่บนชอ่งทางของคูแ่ขง่ ทั �งทางตรงและทางออ้ม
เพื�อใหส้มาชกิของเวบ็ไซต์ สามารถเลอืกซื�อสนิคา้และมกีารตดัสนิใจซื�อสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

3.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรม 

 จากการที�ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ที�เป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วย

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ธุรกจิ E-Commerce นับเป็นบรบิทที�สําคญัของการปฏริูปโครงสรา้งเศรษฐกจิ

ของประเทศ ในการเพิ�มชอ่งทางการซื�อ-ขายออนไลน์ ส่งเสรมิการคา้ขายแบบไรพ้รมแดน ไรข้อ้จํากดัของเวลา กอปร

กบัในปัจจุบนัมกีารใชอุ้ปกรณ์เคลื�อนที� (Mobile Devices) ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต

คอมพวิเตอร ์(Tablet Computer) ตดิต่อสื�อสารกนัผา่นเครอืขา่ยไรส้ายความเรว็สูง (Wireless Broadband) เช่น 3G 4G 

ทําใหเ้กดิการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในวงกวา้ง สง่ผลในการขยายตวัของผูบ้รโิภคและการซื�อขายในธุรกจิ E-Commerce ใน

ประเทศเตบิโตอย่างต่อเนื�อง 

 ในส่วนของมูลค่า E-Commerce แบบ B2G มาจาก 2 ส่วนคอื มูลค่าที�เกิดจากการจดัซื�อจัดจ้าง โดยการ
วธิกีารประมลูงานผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของภาครฐั (e-Auction) จํานวน 405,056.36 ลา้นบาท (16.05%) และมูลค่า

ที�เกดิขึ�นจากผูป้ระกอบการทําธุรกจิ E-Commerce กบัหน่วยงานภาครฐัไม่ผ่าน e-Auction จํานวน 8,132.29 ล้านบาท 

(0.32%) 

 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี 2559 ออกเป็นอุตสาหกรรมทั �ง 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม e-Auction) 

พบวา่อุตสาหกรรมที�มมีลูคา่ E-Commerce มากที�สดุ อนัดบั 1 ไดแ้ก ่อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่ง มมีูลค่า E-

Commerce จํานวน 731,828.33.15 ลา้นบาท (34.54%)  อนัดบั 2 อุตสาหกรรมให้บรกิารที�พกั มมีูลค่า E-Commerce 
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643,033.15 ลา้นบาท (30.35%) อนัดบั 3 หมวดอุตสาหกรรมการผลติ มมีลูคา่ E-Commerce จํานวน 343,866.80 ล้าน

บาท (16.23%) อันดบั 4 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื�อสาร มมีูลค่า E-Commerce จํานวน 281,866.93 

(13.30%) อันดบั 5 อุตสาหกรรมขนส่ง มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 70,316.38 ล้านบาท (3.32%) อันดบั 6 

อุตสาหกรรมบรกิารดา้นอื�นๆ เชน่ การจดัหาคนออนไลน์ และบรกิารชาํกระเงนิออนไลน์ เป็นต้น มมีูลค่า E-Commerce 

จํานวน 35,057.56 ล้านบาท (1.65%) อนัดบั 7 อุตสาหกรรมศลิปะ บนัเทิง และนันทนาการ มมีูลค่า E-Commerce 
จํานวน 11,300.29 ล้านบาท (0.53%) และอนัดบั 8 อุตสาหกรรมการประกนัภยั มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 

1,668.66 ลา้นบาท ( 0.08) 

จากขอ้มลูดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ธุรกจิ E-Commerce โดยส่วนใหญ่จะมทีิศทางการเติบโตเพิ�มขึ�นทุก

ปี โดยมแีรงสนบัสนุนมาจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก ่

 ปัจจยัแรก มผีูป้ระกอบการ E-Commerce เขา้สู่ตลาดมากขึ�น โดยในปี 2557 มผีูป้ระกอบการ E-Commerce 

จํานวน 502,676 ราย ในปี 2558 จํานวนผูป้ระกอบการดงักล่าวเพิ�มขึ�นเป็น 527,324 ราย คดิเป็นจํานวนผูป้ระกอบการ 

E-Commerce ที�เพิ�มมากขึ�นถงึ 24,468 ราย 

 ประกอบกบัผูบ้รโิภคในยุคดจิิตอลเอจ (Digital Age) มพีฤติกรรมการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผ่านทาง

อุปกรณ์สื�อสารไรส้าย ไมว่า่จะเป็นสมารท์โฟน แทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ และนาฬิกาขอ้มอือจัฉรยิะ (Smartwatch) ที�มกีาร
พฒันาเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ แต่สนิคา้กลบัมรีาคาที�ถูกลงเมื�อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี 

 กลุ่มคนรุน่ใหมเ่หล่านี�เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีทางการสื�อสารและนวตักรรมสมยัใหม่ ทําให้มพีฤติกรรม

หรอืรปูแบบการอุปโภคและบรโิภคที�เปลี�ยนแปลงไปตามพลวตัการเปลี�ยนแปลงของโลก ส่งผลต่อการผลกัดนัการทํา

ธุรกรรมทางออนไลน์ภายในประเทศใหเ้ตบิโตมากยิ�งขึ�น 

 ปัจจัยที�สอง การกําหนดนโยบายของภาครฐัเองนั �น ก็มีส่วนสําคัญในการผลักดนัธุรกิจ E-Commerce 

ภายในประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ�งนโยบายของกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในปี

ที�ผา่นมา ที�มุง่สนบัสนุนผูป้ระกอบการ E-Commerce ในประเทศ ให้ขยายธุรกจิไปสู่ตลาดอาเซียนและตลาดโลก โดย

เน้นการส่งเสรมิธุรกิจท้องถิ�นในชุมชนให้มคีวามเข้าใจและสามารถเขา้ถึงช่องทางการทําธุรกรรมออนไลน์ผ่านการ

ฝึกอบรมและบม่เพาะดา้นการขายที�รฐับาลเป็นผูจ้ดัหาและสนบัสนุน 
 อกีทั �งนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�เน้นการใชร้ะบบดจิิทลัในการรองรบัการ

ใหบ้รกิารของภาคธุรกจิการเงนิ และบรกิารอื�นๆ โดยเฉพาะภาคการสื�อสารและบนัเทงิ ตลอดจนมุ่งเน้นให้การสนับสนุน

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small & Medium Enterprises: SME) ทุกภาคส่วนของประเทศ ให้สามารถเขา้ถึง

เศรษฐกจิดจิทิลัไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั เพื�อผลกัดนัใหส้ามารถแขง่ขนัไดท้ั �งในเวทภีมูภิาคและเวทโีลก 

 ปัจจยัที�สาม รปูแบบการทําธุรกรรมทางการเงนิที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทําใหห้น่วยงานหลกัของภาครฐั

ภาคเอกชนและภาคประชาชน เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เล็งเห็นถึงความสําคญัในการกําหนดนโยบายและแผนสนับสนุน

ธุรกจิ E-Commerce อย่างเป็นรูปธรรม ครบวงจรจากต้นนํ�าถึงปลายนํ�า ตั �งแต่การสรา้งความรูใ้นเรื�อง E-Commerce 

ให้แก่ผูป้ระกอบการ การจับคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) และไม่ลืมที�จะให้ความสําคญักบัระบบการชําระเงิน
ออนไลน์ ที�เขา้มามีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกจิปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ซึ�งส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกจิให้มี

ความกา้วหน้าและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เชน่ AnyID หรอื  PromptPay การขยายการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

ภาษีและเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มาตราฐาน e-Invoicing และมาตรฐานกลางขอ้ความการชําระเงิน 

(National Payment Message Standard) เพื�อใหข้อ้มลูการคา้และขอ้มูลการชําระเงนิเชื�อมโยงกนัไดโ้ดยอตัโนมตัิแบบ 

Straight-Through Processing อนัจะชว่ยเพิ�มความรวดเรว็และลดตน้ทุนในกระบวนการทางธุรกจิของภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และภาครฐับาลเอง 
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 หากกระบวนในการทําธุรกรรมสะดวกรวดเรว็สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มลูในระดบัที�ดเียี�ยม กจ็ะชว่ยสง่ผลต่อการเพิ�มความเชื�อมั �นของผูบ้รโิภคในการทําธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

มากขึ�นอย่างมนียัสาํคญั 

นอกจากนี�ยงัส่งผลทําให้เกดิการปรบัเปลี�ยนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ของคนไทยให้เป็นในลกัษณะ 

“Anywhere, Anytime, Any Devices” ที�สามารถทําธุรกรรมไดทุ้กที� ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ เพิ�มความสะดวกสบาย
มากขึ�นอกีดว้ย 

 ปัจจยัหลกัต่างๆ เหล่านี� ลว้นสง่ผลต่อการพฒันาการทําธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ ให้เติบโตมากขึ�นอย่าง

ยั �งยืน และทดัเทียมนานาประเทศ (ที�มา: รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทยปี 2559 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร) 

จากขอ้มลูสภาวะอุตสาหกรรมของตลาด E-Commerce ในประเทศ ในปี 2559 และแนวโน้มในปีต่อๆ ไปที�มี

ทศิทางการเตบิโตอย่างต่อเนื�องดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกจิที�บานาน่ากรุ๊ปจะสามารถนําเสนอสนิคา้และ

บรกิารไปยงัตลาดเป้าหมาย เพราะตลาดยงัมชีอ่งวา่งในการดําเนินธุรกจิตามปัจจยับวกทางดา้นโครงสรา้งพื�นฐานของ

การเขา้ถึงขอ้มูล และรวมทั �งพฤติกรรมการเลือกซื�อสนิค้าของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายที�มรีูปแบบการเลือกซื�อสนิคา้ที�

ไดร้บัการจดัสง่ตรงถงึบา้น รวมทั �งความต้องการความน่าเชื�อถือในสนิคา้และการให้บรกิารหลงัการขายที�จะไดร้บัจาก
ผูข้ายสนิคา้ และจากขอ้มูลรายงานการคา้ปลีกในปี 2559 พบว่าสนิคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ และ

อุปกรณ์สื�อสาร เป็นกลุ่มสนิคา้ที�มมีูลค่าการซื�อสูงสุด ซึ�งเป็นขอ้มูลสําคญัที�สนับสนุนการดําเนินธุรกจิ E-Commerce 

ของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพ ในสภาวะการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม 

 

สภาวะการแข่งขนั 

 บรษิทัมุง่เน้นการเป็นผูด้าํเนินการจําหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-Commerce) อย่างมี

ประสทิธภิาพและมุง่ม ั �นที�จะดําเนินธุรกจิให้มผีลประกอบการที�ดแีละกา้วสู่ความเป็นผูนํ้า ทั �งนี�การดําเนินธุรกจิการจดั

จําหน่ายสนิคา้ในปัจจุบนั มบีรษิทัที�ดาํเนินธุรกจิในประเทศ แบ่งแยกตามรูปแบบของเวบ็ไซต์ (Website Platform) และ

รปูแบบทางธุรกจิการจดัจําหน่าย จํานวนหลายบรษิทั โดยคูแ่ขง่ปัจจุบนัของบรษิทัมดีงันี� 

 

1) บรษิทัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ แอปเปิ�ล โน๊ตบุ๊ค แท๊บเลต็ 
 

บริษทั ชื�อเวบ็ไซต์ 

บรษิทั เจ ไอ บ ีคอมพวิเตอร ์กร๊ป จํากดั www.jib.co.th 

บรษิทั ไอท ีซติี� จํากดั (มหาชน) www.itcityonline.com 

บรษิทั เจมารท์ จํากดั (มหาชน) www.jaymart.co.th 

บรษิทั พาวเวอรบ์าย จํากดั www.powerbuy.co.th 

บรษิทั แอดไวส ์โฮลดิ�ง คอมพานี จํากดั www.advice.co.th 
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2) บรษิทัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ แอปเปิ�ล โน๊ตบุ๊ค และสนิคา้ทั �วไปในรปูแบบ

หา้งสรรพสนิคา้ออนไลน์ 

บริษทั ชื�อเวบ็ไซต์ 

บรษิทั แอสเซนด ์คอมเมริซ์ จํากดั www.wemal.com / www.itruemart.com 

บรษิทั ลาซาดา้ประเทศไทย จํากดั www.lazada.co.th 

บรษิทั ซดีสิเคาท์ ประเทศไทย จํากดั www.cdiscount.co.th 

บรษิทั ทอ็ปแวลู คอรป์อรเรท จํากดั www.topvalue.co.th 

บรษิทั เอเชี�ยน สตาร ์เทรดดิ�ง จํากดั www.tohome.com 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จํากดั (มหาชน) www.central.com 

 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 

1) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บานาน่ากรุ๊ปมกีลยุทธ์ในการนําเสนอสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ที�เขา้ชมเวบ็ไซต์ โดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้ ทั �ง

ในสว่นของสนิคา้ประเภทอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ ผลติภณัฑแ์อปเปิ�ล โน๊ตบุ๊ค แกด็เจ็ต ที�มี

มากกวา่ 3,000 รายการ รวมทั �งสนิคา้ที�มเีพิ�มเติมจากผูจ้ดัจําหน่าย ที�นอกเหนือจากสนิคา้คอมพิวเตอร์ ไอที ทั �งสนิคา้

โทรทศัน์ อุปกรณ์เครอืขา่ยเน็ตเวริค์ อุปกรณ์ดจิติอลโฟโต ้และอุปกรณ์การบนัทึกภาพ ซึ�งจะเพิ�มความหลากหลายของ

สนิคา้ใหแ้ตกต่างจากคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
 

2) การรบัสนิคา้ไดท้ี�รา้น BaNANA ทั �วประเทศไทย 

บานาน่ากรุ๊ปกําหนดกลยุทธ์ในการเพิ�มความสะดวกให้กบัลุกคา้ โดยการซื�อสนิคา้ที�เว๊บไวต์ พรอ้มชําระเงนิ

เสรจ็สิ�น โดยลูกคา้สามารถเลอืกสาขารา้น BaNANA หรอื Studio7 ใกล้บา้น เพื�อเขา้ไปรบัสนิคา้พรอ้มรบัการให้บรกิาร

เพิ�มเตมิ ทั �งการแนะนําการใชง้านสนิคา้ และการตรวจสอบสนิคา้จากพนกังาน เพื�อให้ลูกคา้ไดเ้กดิความมั �นใจในการซื�อ

สนิคา้จากเวบ็ไซต์ และเพื�อใหเ้กดิการซื�อซํ�าในครั �งต่อไป 

 

3) การใหบ้รกิารหลงัการขายและการรบัประกนัสนิคา้ 

บานาน่ากรุ๊ปมุง่เน้นการใหบ้รกิารหลงัการขายเป็นกลยุทธ์สาํคญัที�จะทําใหลู้กคา้มคีวามเชื�อมั �นในการซื�อสนิคา้
ทางเวบ็ไซต์ โดยลูกคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารซ่อมสนิคา้ไดท้ี�รา้นในเครอืบรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ไดทุ้กสาขา

ทั �วประเทศ รวมทั �งสามารถเขา้รบับรกิารขอคาํปรกึษา แนะนําการใชง้านไดก้บัพนักงานไดทุ้กที� ซึ�งจะทําให้ลูกคา้กล้าที�

จะตดัสนิใจซื�อผา่นสนิคา้ผา่นเวบ็ไซต์ของ www.bananastore.com 

 

4) ความปลอดภยัในการใชง้านเวบ็ไซต์ และระบบการป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 

บานาน่ากรุ๊ปไดด้าํเนินการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาเวบ็ไซต์เพื�อใหลู้กคา้มคีวามปลอดภยัในการใชง้านสูงสุด

ทั �งระบบการเขา้รหสัป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู SSL (Secure Socket Layer) ในระหวา่งการชาํระเงนิคา่สนิคา้ออนไลน์บน

เวบ็ไซต์ ซึ�งเป็นมาตรฐานความปลอดภยัใชง้านในระดบัสูงสุด ที�ถูกควบคุมการดําเนินงานจากธนาคารและระบบการ

ชาํระเงนิแบบสากล 
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5) การใชก้ลยุทธ์การตลาดที�เหมาะสม 

บานาน่ากรุ๊ปดําเนินกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพื�อใช้ในการสื�อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั �วประเทศให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ เพื�อใหเ้กดิการเขา้มายงัเวบ็ไซต์และสรา้งโอกาสการขายสนิคา้ รวมทั �งการกลบัมาซื�อสนิคา้ซํ�าในครั �ง

ต่อไป อาทเิชน่ การโฆษณาผา่นสื�อเวบ็ไซต์ การทําการตลาดกบัระบบคน้หาขอ้มลู การทําตลาดแบบพนัธมติร และอื�นๆ 

 

3.6 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอที (คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน) 

บานาน่ากรุ๊ปจะมีวิธีการหาสินค้า โดยสินค้าจะได้ร ับการจัดเตรียมเพื�อการขาย จากผู้จ ัดจําหน่าย 

(Seller/Vender) ผ่านระบบการเชื�อมต่อจํานวนสนิคา้ (Inventory Management & Seller Management) 

โดยจะมกีารเพิ�มเตมิรายการขอ้มลูสนิคา้ที�พรอ้มจําหน่าย โดยบานาน่ากรุ๊ปจะร่วมดําเนินงานในการบรหิาร
จํานวนสนิคา้ และการร่วมกําหนดราคาขาย เพื�อให้สนิคามเีพียงพอต่อการจําหน่าย เป็นการป้องกนัการ

เกดิสภาวะสนิคา้ขาด 

 

(2) บริการขนส่ง 

บานาน่ากรุ๊ปมกีารคดัเลือกผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิคา้ โดยใชม้าตรฐานการดําเนินงานที�สามารถรองรบัการ

จดัส่งสินค้าให้กบัลูกค้าที�มีการสั �งซื�อได้ทั �วประเทศ โดยมีระยะเวลาการจัดส่งไม่เกิน 4 วนั เมื�อได้รบั

รายการขนส่งสนิคา้จากบานาน่ากรุ๊ป ภายใต้ราคาการให้บริการขนส่งที�ไม่เกนิมาตรฐานการให้บริการ

โดยทั �วไป  

 

(3) บริการรบัชาํระทางการเงิน 

บานาน่ากรุ๊ปเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรบัชําระทางการเงนิ ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั และความ

น่าเชื�อถอืสงูสดุ เพื�อใหส้มาชกิที�ส ั �งซื�อสนิคา้มคีวามมั �นใจในการชาํระเงนิไดอ้ย่างสะดวก ทั �งในรปูแบบชาํระ

คา่สนิคา้ผา่นบตัรเครดติ และชาํระดว้ยเงนิสด 

 

(4) การบริหารสินค้าคงคลงั 

บรษิทัไมม่สีนิคา้คงคลงั เนื�องดว้ยลกัษณะการดําเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นรูปแบบบรษิทัตวัแทน (Agency 
Platform) โดยสนิคา้ที�นํามาจดัจําหน่ายบนเวบ็ไซต์ เป็นสนิคา้ขอผูจ้ดัจําหน่าย ไม่มกีารซื�อสนิคา้มาจดัเกบ็

ที�บรษิทั ทําให้บรษิัทไม่มีความเสี�ยงเรื�องการบริหารสนิคา้คงคลงั การปรบัราคาสนิค้า การสูญหายของ

สนิคา้ และระยะเวลาการขายของสนิคา้ (Aging) 

 

3.7 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล ้อม 

เนื�องจากบานาน่ากรุ๊ปจําหน่ายสนิคา้ไอทีออนไลน์ ดงันั �นการดําเนินธุรกิจของบรษิัทจึงไม่มีผลกระทบต่อ

สิ�งแวดลอ้ม 

 

3.8 งานที�ยงัไม ่ส่งมอบ 

 - ไมม่ ี– 
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(4) บริษทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จาํกดั 

4.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์ จํากดั (ไอเทค) ดาํเนินการเขยีนและขายโปรแกรมใหแ้กบ่รษิทัต่างๆ ในการชว่ย

ดาํเนินธุรกจิของกลุ่มลูกคา้ซึ�งมรีาคาตั �งแต่ 15,000 ถงึ 1,000,000 บาทขึ�นไป โดยมสีนิคา้และบรกิาร 2 รายการดงันี� 

1) โปรแกรมสําเรจ็รปู ไดแ้ก ่โปรแกรมสาํเรจ็รปูคา้ปลกี และโปรแกรมรา้นกาแฟ  
2) เขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customize) 

4.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

 ไอเทคมชีอ่งทางการจําหน่ายสนิคา้และการบรกิารหลกัดงันี� 

1) การแนะนําต่อของกลุ่มลูกคา้ 

2) ผา่นทางหน้าเวบ็ไซต์ของไอเทค URL: www.itecsoftware.co.th 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

4.3 ล ูกค้าและกล ุ่มล ูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้ของไอเทคแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี� 

1) บรษิทัคา้ปลกี 

2) กลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ 

 

4.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 ไอเทคมกีารกําหนดราคาตามต้นทุนของการบรกิาร รวมทั �งราคาโดยทั �วไปของตลาด ซึ�งโดยปกติจะมอีตัรา

ราคาขั �นตํ�าแต่ละเนื�องาน แบง่เป็นขนาด เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื�อใหเ้กดิการแขง่ขนัได ้

 

4.5 สภาวะอตุสาหกรรมการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ผลการสาํรวจการผลติซอฟท์แวรแ์ละบรกิารซอฟท์แวรป์ระจําปี 2558 มมีลูคา่รวม 52,561 ล้านบาท เติบโตขึ�น

จากปี 2557 เพียง 1.2% เนื�องจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิทําให้การลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ทั �งในภาครฐัและ
เอกชนชะลอตวัตาม แต่ทั �งนี�ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลาง ซึ�งมรีายไดร้ะหว่าง 100 - 500 ล้านบาท กลบัมอีตัราการเติบโต

ทางธุรกจิเนื�องจากกลุ่มนี�สว่นใหญ่ไม่ไดพ้ึ�งพิงกบัโครงการขนาดใหญ่ อย่างไรกด็ใีนปี 2559 มูลค่าการผลิตซอฟท์แวร์

และบรกิารซอฟท์แวร์ยงัคงมกีารเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยคาดการณ์อตัราการเติบโตราว 4.4% มมีูลค่ากว่า 54,893 

ลา้นบาท ขณะที�ปี 2560 คาดวา่จะมอีตัราการเตบิโต 4.3% และมมีลูคา่กวา่ 57,257 ลา้นบาท 

รปูภาพเวบ็ไซต์ URL: www.itecsoftware.co.th 
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โดยปัจจยัหลักที�ทําให้อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์และบรกิารซอฟท์แวร์ในปี 2559 มอีตัราเติบโต คอื 1. ภาค

การเงิน ได้รบัการกระตุ้นเชิงนโยบายจากโครงการพร้อมเพย์ (PromptPay) ผลักดนัให้มีการลงทุนเพิ�มทั �งด้าน

ซอฟต์แวรร์ะบบและซอฟท์แวรแ์ละดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 2. ภาคโทรคมนาคม เกดิจากโครงการขยายเครอืข่าย

สื�อสารไรส้าย เทคโนโลยี 4G ที�ไดร้บัใบอนุญาตแล้ว ซึ�งมกีารเปลี�ยนแปลงอุปกรณ์จากระบบ 3G สู่ 4G และโครงการ

ขยายโครงขา่ยบรกิารบรอดแบนดท์ั �วประเทศ 
(ที�มา: รายงานการประชุมของสาํนักงานสง่เสรมิอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิณ วนัที� 24 สงิหาคม 2559) 

 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 

1) การทําการตลาดผา่นสื�อออนไลน์และหน้ารา้น 

ไอเทคไดด้าํเนินการใชส้ื�อออนไลน์ในการแนะนําสนิคา้และการบรกิารให้แก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ผ่านทางเฟสบุ๊ค ผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ ประกอบกบัไอเทคเป็นบรษิทัย่อยของบริษทัจึงสามารถดําเนินการผ่านหน้ารา้น BaNANA ที�มสีาขา

ครอบคลุมทั �วประเทศเป็นชอ่งทางแนะนําการบรกิารและสนิคา้ของไอเทคใหแ้กลู่กคา้ รวมทั �งการบรกิารหลงัการขาย 

 

2) คณุภาพเนื�องานและการตรงต่อเวลา 

ไอเทคเน้นยํ�าถงึคณุภาพของเนื�องานใหแ้กลู่กคา้ โดยยึดถือความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัและการส่งมอบ

เนื�องานที�ตรงต่อเวลา โดยที�ผา่นมาไดร้บัความเชื�อม ั �นจากกลุ่มลูกคา้จนเกดิการบอกต่อของกลุ่มลูกคา้ 

 

4.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์ร ือบริการ 

 ไอเทคเป็นผูผ้ลติและจําหน่ายโปรแกรมสาํเรจ็รปูตามความตอ้งการของลูกคา้ จงึมตีน้ทุนเป็นบุคคลากร และคา่

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ซึ�งไดร้บัการจดัหาจากบรษิทั 

 

4.7 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล ้อม 

เนื�องจากไอเทคจําหน่ายสนิคา้ซอฟท์แวร ์ดงันั �นการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไมม่ผีลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 

4.8 งานที�ยงัไม ่ส่งมอบ 

- ไมม่ ี– 
 

(5) บริษทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จาํกดั (ดบัเบิ�ลเซเว่น) 

5.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ดบัเบิ�ลเซเว่นเป็นตัวแทนบริหารสาขา TRUE Shop ภายใต้ชื�อ “TRUE by Comseven” ในส่วนของ

ห้างสรรพสนิคา้ Big C และ Tesco Lotus ซึ�งมเีนื�อที�ของสาขาโดยประมาณ 6-150 ตรม.โดยไดร้บัสทิธิการบรหิาร

จดัการทั �งสิ�น 166 สาขา ในระยะเวลา 3 ปี ดบัเบิ�ลเซเว่นไดเ้ริ�มดําเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ตั �งแต่

วนัที� 1 สงิหาคม 2559 และไดส้ทิธิ �ในการต่อสญัญาจากบรษิทั ทรดูสิทรบิวิชั �น แอนด์ เซลส์ จํากดั (TDS) ซึ�งเป็นบรษิทั

ย่อยของบริษทั ทรูคอร์ปอเรชั �น จํากดั (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพันธมิตรทางการคา้ร่วมกนัโดยสามารถทํา

ธุรกรรมทุกอย่างได้เหมือนกบั TRUE Shop ที� TDS บริหารเองโดยดบัเบิ�ลเซเว่นจะมีรายได้จากการเก็บค่า 
Commission ในรายการต่างๆ อาทิเช่น ค่าตอบแทน SIM ค่าขายสนิคา้ในรา้น TRUE by Comseven ค่าบรกิารหลงั

การขายและชาํระบลิ เป็นตน้ 
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5.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ดบัเบิ�ลเซเว่นไดร้บัสทิธิ �ในการบรหิารผา่นชอ่งทางรา้นคา้ปลกี (TRUE by Comseven) จํานวนทั �งสิ�น 166 

สาขา ซึ�ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 มจีํานวนทั �งสิ�น 44 สาขา   

ช่องทางการให้บริการและจาํหน่าย (TRUEby Comseven) 
จาํนวน

สาขา 
สถานที�ต ั �ง 

1.รา้นใหบ้รกิารและจําหน่ายสนิคา้ภายใตช้ื�อ TRUE by 

Comseven ซึ�งตั �งอยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ BIG C 

 

21 แบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 

 กรุงเทพฯ 3 สาขา 
 ภาคกลาง 12 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 
 ภาคเหนือ 2 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

2.รา้นใหบ้รกิารและจําหน่ายสนิคา้ภายใตช้ื�อ TRUE by 

Comseven ซึ�งตั �งอยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ TESCO LOTUS  

 

23 แบ่งตามภูมภิาคไดด้งันี� 
 กรุงเทพฯ 8 สาขา 

 ภาคกลาง 4 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา 
 ภาคใต ้8 สาขา 

 

5.3 ล ูกค้าและกล ุ่มล ูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้ของดบัเบิ�ลเซเวน่ แบง่ออกเป็น 2 กลุ่มหลกัดงันี� 

(1) กล ุ่มล ูกค้าขายปลีก/ล ูกค้ารายย่อยทั �วไป 

ลูกคา้หน้ารา้นทั �วไป ไดแ้กลู่กคา้ขายปลีกทั �วไปที�เดนิมาซื�อของตามหา้งสรรพสนิคา้ 

 

(2) กล ุ่มล ูกค้าซึ�งเป็นล ูกค้า TRUE เดิม 

ลูกคา้ซึ�งเป็นลูกคา้ TRUE เดมิมาชาํระคา่บลิหรอืใชบ้รกิารหลงัการขาย 

 

5.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 นโยบายการกําหนดราคาสนิคา้เป็นไปตามนโยบายของ TDS 

 
 

 

รปูภาพรา้น TRUE by Comseven 
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5.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ปัจจุบนัสามารถแบง่ตามสนิคา้และบรกิารไดด้งันี� 

(1) ผลิตภณัฑ์กล ุ่ม SIM 

เป็นไปตามการแข่งขนัในกลุ่มสื�อสารซึ�งปัจจุบนั TRUE มคีวามได้เปรียบจากการได้รบัสมัปทานคลื�น

ความถี�ที�มากกกวา่คูแ่ขง่ 

(2) ผลิตภณัฑ์กล ุ่มสินค้าไอที 

สภาพตลาดเป็นไปตามการแขง่ขนัเชน่เดยีวกบับรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) สภาวะการแขง่ขนัตาม

ขอ้มลูการตลาดและการแขง่ขนั 

(3) บริการชาํระบิลและบริการหลงัการขาย 

- ในสว่นของการชาํระบลิมคีูแ่ขง่ที�สาํคญัดงันี� เชน่ ตู้ ATM รา้นสะดวกซื�อ ชําระผา่นอนิเทอรเ์นต 

และการตดับญัชผีา่นธนาคารอตัโนมตัิ 

- ในสว่นบรกิารหลงัการขาย ดบัเบิ�ลเซเวน่ไดป้ระโยชน์จากการที�ลูกคา้ TRUE ขยายเพิ�มมากขึ�น
และโดยเฉพาะบางจงัหวดั ไดเ้ปรยีบในแง่ของพื�นที�สาขาที�มเีฉพาะดบัเบิ�ลเซเว่นบรหิารจดัการ

อยู่ 

 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 

 ดําเนินกลยุทธ์การดําเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ TDS โดยดับเบิ�ลเซเว่นจะเข้ามาบริหาร

ประสทิธภิาพในการบรกิารและเพิ�มความสามารถในการขายสนิคา้ใน TRUE by Comseven โดยมกีลยุทธ์ดงันี� 

1) ปรบัการวางสนิคา้โชวห์น้ารา้นใหม้คีวามหลากหลายมากขึ�น 

2) เพิ�มความรูแ้ละทกัษะการขายใหพ้นกังาน 

3) จดัการสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อการขาย 

 

5.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์ร ือบริการ 

 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของดบัเบิ�ลเซเวน่เป็นไปตามนโยบายบรหิารการจดัการของ TDS โดยที�ดบัเบิ�ล

เซเวน่ไมต่อ้งมคีลงัสนิคา้เนื�องจากไมม่กีารเกบ็สนิคา้เอง ซึ�งดบัเบิ�ลเซเวน่จะคอยบรหิารจํานวนสนิคา้และจําหน่ายให้แก่

ลูกคา้หน้ารา้นโดยไมต่อ้งรบัความเสี�ยงจากสนิคา้ดอ้ยคา่หรอืลา้สมยั เนื�องจากสนิคา้ทั �งหมดที�อยู่หน้ารา้นเป็นของ TDS 

 

5.7 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล ้อม 

เนื�องจากดบัเบิ�ลเซเวน่ดาํเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ดงันั �นการดําเนินธุรกจิของบรษิทัจึงไม่

มผีลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 

5.8 งานที�ยงัไม ่ส่งมอบ 

- ไมม่ ี- 
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3.  ปัจจยัความเสี�ยง 

 

บรษิทัให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสี�ยงอย่างยั �งยืน และสนับสนุนให้การบรหิารความเสี�ยงเป็นส่วน

หนึ�งของวฒันธรรมที�นําไปสู่การสร้างสรรค์มูลค่าให้แก่องค์กร ดว้ยการบริหารปัจจยัเสี�ยงต่างๆ ที�มผีลกะทบต่อการ

ดําเนินงานให้อยู่ในระดบัที�องค์กรสามารถควบคุมและอยู่ในระดบัที�ยอมรบัได้ โดยใชก้ลยุทธ์การบรหิารความเสี�ยงที�

เหมาะสมในการหลีกเลี�ยง ถ่ายโอน ควบคุม หรอืยอมรบัความเสี�ยง ทั �งนี� ปัจจยัความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานอย่างมนียัสาํคญั ดงันี� 

ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการประกอบธรุกิจ 

1. ความเสี�ยงจากความล ้าสมยัของสินค้าคงคลงั 

เนื�องดว้ยธุรกจิหลกัของบรษิทั คอื การคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอท ีบรษิทัตอ้งมกีารจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัให้มี

จํานวนเพียงพอเพื�อจําหน่ายในแต่ละร้านของบริษัท แต่สินค้าไอทีเป็นสินค้าที�มีการพัฒนาและเปลี�ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยตีลอดเวลาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค อาจเกดิความเสี�ยงจากการที�สนิคา้คงคลงัของบรษิทัเกดิ

ความล้าสมยัส่งผลให้มตี้นทุนในการบรหิารสูงขึ�น และอาจต้องมกีารตั �งค่าเผื�อสนิค้าล้าสมยัหรอืดอ้ยค่าที�อาจทําให้มี

ผลกระทบต่อรายไดข้องบรษิทั 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดนํ้าระบบ ITEC Stock ซึ�งเป็นระบบที�สามารถช่วยบรหิารจดัการงานขายสนิคา้และ

บรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัสาขา โดยระบบสามารถวเิคราะห์ขอ้มลูการขายสนิคา้และความต้องการของผูบ้รโิภคของแต่

ละสาขา รวมทั �งสามารถตรวจสอบจํานวนสนิคา้คงเหลือของแต่ละสาขา ทําให้บรษิทัทราบความเคลื�อนไหวของสนิคา้

และสามารถวางแผนและกาํหนดปรมิาณการสาํรองสนิคา้ในแต่ละสาขาได ้ตลอดจนบรษิทัมกีารใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด

และรายการสง่เสรมิการขาย (Promotion) เพื�อชว่ยกระตุน้ยอดขายและระบายสนิคา้ที�มอียู่ก่อนที�สนิคา้ดงักล่าวจะเสื�อม

ความนิยม อีกทั �งบรษิทัไดร้บัเงื�อนไขพิเศษจากตวัแทนจําหน่ายและผูผ้ลิตรายใหญ่สําหรบัสนิคา้บางรุ่น เช่น การให้

สว่นลดพเิศษ การเปลี�ยนคนืสนิคา้รุน่ที�ลา้สมยัเพื�อแลกกบัสนิคา้รุ่นใหม่ หรอืการไดร้บัชดเชยส่วนต่างในกรณีที�สนิคา้มี

การลดราคา (Price protection) เป็นตน้ ซึ�งจะสามารถชว่ยลดปัญหาการลา้สมยัของสนิคา้คงคลงัลงไดใ้นระดบัหนึ�ง 

นอกจากนี� บรษิทัไดก้ําหนดนโยบายในการตั �งค่าเผื�อมูลค่าสนิคา้ล้าสมยัตามประเภทและอายุสนิคา้เพื�อ

แสดงมลูคา่ที�แทจ้รงิของสนิคา้ ตลอดจนกาํหนดมาตรการในการบรหิารจดัการความเสี�ยงในเรื�องดงักล่าว เชน่  

- กําหนดให้ฝ่ายจัดซื�อและบริหารสนิค้าเป็นผู้ติดตามความเคลื�อนไหวและการเปลี�ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยขีองสนิคา้อย่างใกลช้ดิ เพื�อคดัเลอืกสนิคา้และสั �งซื�อสนิคา้ในจํานวนที�เหมาะสมกบัความต้องการของตลาดมา

จําหน่าย เพื�อลดความเสี�ยงจากสนิคา้ลา้สมยั  

- กาํหนดช่องทางการจําหน่ายสนิคา้ที�หลากหลายเพื�อเพิ�มโอกาสการกระจายสนิคา้ โดยการจดัทํา

โปรโมชั �นสาํหรบัการจําหน่ายสนิคา้ทางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (BaNANA Store E-Commerce) และการจดักจิกรรมลด

ราคาสนิคา้ประจําปี (Clearance Sale)  

จากการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดงักล่าว ประกอบกบัความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของ

ผูบ้รหิาร จงึทําใหบ้รษิทัไดร้บัผลกระทบจากความเสี�ยงนี�คอ่นขา้งน้อย 
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2. ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผ ูจ้าํหน่ายสินค้ารายสาํคญั (Supplier)  

บรษิทัจดัหาสนิคา้เพื�อนํามาจดัจําหน่ายจากตวัแทนจําหน่ายและผูจ้ําหน่ายสนิคา้รายใหญ่หลายรายทั �งใน

ประเทศและต่างประเทศ ทั �งนี� บรษิทัมยีอดการซื�อสนิคา้แบรนด ์Apple คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 48  ของยอดสั �งซื�อตาม

งบการเงนิรวม โดยสนิคา้แบรนด์ Apple บรษิัทจะทําการสั �งซื�อโดยตรงจากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) 

Limited (“Apple SA”) และผูจ้ดัจําหน่ายสนิค้าในประเทศไทยที�ไดร้บัอนุญาตให้เป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์

Apple ภายใตส้ญัญาการแต่งตั �งเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้รวมถึงการให้บรกิารหลงัการขายซึ�งเป็นสญัญาปีต่อปี หาก

สญัญาระหวา่งบรษิทั และ Apple SA สิ�นสดุลงและไมไ่ดร้บัการต่อสญัญาหรอืบรษิทัถูกยกเลกิสญัญากจ็ะส่งผลให้บรษิทั

ไม่สามารถสั �งซื�อสนิคา้โดยตรงจาก Apple SA ได ้รวมถึงอาจจะไม่สามารถดําเนินธุรกจิรา้นคา้ที�จําหน่ายสนิคา้และ

อุปกรณ์ของ Apple โดยตรง เชน่ Studio7 ไดเ้ชน่กนัซึ�งจะทําใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนีัยสําคญักบัการดําเนินธุรกจิของ

บรษิทั 

การทําสญัญาแบบปีต่อปีกบั Apple SA เป็นไปตามนโยบายของ Apple SA ในการที�จะทําสญัญารูปแบบ

ดงักล่าวกบัตวัแทนจําหน่ายสนิคา้ Apple ในประเทศไทยทุกบรษิทัอย่างไรกด็ ีบรษิทัดําเนินธุรกจิร่วมกบั Apple SA มา

ตั �งแต่ปี 2548 และไดร้บัการต่อสญัญาอย่างต่อเนื�องทุกปีซึ�งแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบรษิทักบั Apple 

SA ประกอบกบัความสามารถในการทํายอดขายที�จํานวนมากและเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�องให้กบั Apple SA และไดร้บั

รางวลัต่างๆ จาก Apple SA มาโดยตลอด ทําใหผู้บ้รหิารของบรษิทัเชื�อม ั �นวา่ ถึงแมส้ญัญาจะเป็นลกัษณะสญัญาแบบปี

ต่อปี แต่บรษิทัไมม่คีวามเสี�ยงจากการไมไ่ดต้่อสญัญาดงักล่าวและจะไดร้บัการสนบัสนุนจาก Apple SA อย่างต่อเนื�องใน

อนาคต นอกจากนี�บรษิทัจําหน่ายสนิคา้ประเภทไอทีของทุกแบรนด์เพื�อเพิ�มโอกาสทางการขายและครอบคลุมความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ�งขึ�น 

 

3. ความเสี�ยงจากการแข่งขนัในธรุกิจ 

บรษิทัประกอบธุรกจิหลกัในการนําเขา้และคา้ปลีกสนิคา้ไอที เช่น คอมพิวเตอร์แล็บท็อป คอมพิวเตอร์ตั �ง

โต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที� แท็บเล็ต และอุปกรณ์สรมิที�เกี�ยวข้อง เป็นต้น ซึ�งเป็นธุรกจิที�มกีารแข่งขนัสูงไม่ว่าจะเป็นการ

แขง่ขนัระหวา่งกลุ่มผูผ้ลติดว้ยกนัเองในการพฒันาสนิคา้และออกสนิคา้รุน่ใหมอ่ย่างต่อเนื�อง ใหต้อบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคใหม้ากที�สดุเพื�อแย่งชงิสว่นแบง่ทางการตลาด หรอืการแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการที�เป็นตวัแทนจําหน่าย

สนิคา้ซึ�งเป็นคูแ่ขง่กบับรษิทัโดยตรง ทั �งนี� บรษิทัมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้ประเภทไอทีและโทรศพัท์เคลื�อนที�ประมาณ

ร้อยละ 80 ของรายได้รวมจากการขายและบริการ หากสถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งข ันในตลาดหรือมี

ผูป้ระกอบการรายใหมท่ี�มศีกัยภาพสงูเขา้มาแข่งขนัในธุรกจิอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการรวมของบรษิทัอย่างมี

นยัสาํคญัได ้

อย่างไรกด็ ีบรษิทัเหน็วา่ผูป้ระกอบการรายใหมท่ี�จะเขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีอาจมขีอ้จํากดัในเรื�องของ

การหาพื�นที�การขายสินค้าเนื�องจากในแต่ละพื�นที�จะมีผู้เช่าพื�นที�รายเดมิเป็นเจ้าของอยู่แล้ว ประกอบกบับริษัทมี

ความสมัพนัธ์ที�ดแีละมคีวามชาํนาญและเชี�ยวชาญในการบรหิารพื�นที�ดงัจะเหน็ไดจ้ากตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาบรษิทัไม่

เคยถูกยกเลกิพื�นที�จากผูใ้หบ้รกิารเชา่พื�นที� 

นอกจากนี� ธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอทจีะมอีตัรากาํไรที�ไม่สูง และผูป้ระกอบการแต่ละรายจะกําหนดราคาขาย

สนิคา้ชนิดเดยีวกนัไมแ่ตกต่างกนัมากนกั การแขง่ขนัในธุรกจิดงักล่าวจงึเน้นที�ชอ่งทางในการจําหน่ายสนิคา้ที�ครอบคลุม 

และเขา้ถงึลูกคา้ที�เป็นกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการสรา้งความมั �นใจให้กบัลูกคา้ในคุณภาพของสนิคา้ รวมทั �งการบรกิารที�
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ประทบัใจและการบรกิารหลงัการขายที�ลูกคา้สามารถเชื�อมนัและไวว้างใจได ้โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัเป็น

ตวัแทนจําหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ Apple ที�มจีํานวนสาขามากที�สุดในประเทศไทย โดยมจีํานวนสาขา Studio7 

จํานวน 94 สาขาทั �วประเทศ สาขารา้น BaNANA, BaNANA Mobile, BKK รวมกนัมากถึง 210 สาขาทั �วประเทศ ทั �ง

บรษิทัยงัมศีนูย์บรกิาร iCare ซึ�งเป็นศนูย์ซ่อมและบรกิารที�ไดร้บัการรบัรองจาก Apple จํานวน 19 สาขาทั �วประเทศ จึง

มั �นใจไดว้า่บรษิทัมชีอ่งทางในการจําหน่ายสนิคา้ที�ครอบคลุมและเขา้ถึงลูกคา้ที�เป็นกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ตลอดจนมี

บรกิารหลังการขายที�สามารถเชื�อมั �นและไวว้างใจได ้ดว้ยความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ของผูบ้รหิารจึงทําให้

เชื�อม ั �นไดว้า่บรษิทัมคีวามพรอ้ม และสามารถเป็นผูนํ้าทางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื�นในธุรกจิได ้

 

4. ความเสี�ยงจากการขยายสาขา 

เนื�องจากธุรกจิของบรษิทัคอืธุรกจิคา้ปลีกสนิคา้ไอทีซึ�งช่องทางหลกัในการจดัจําหน่ายสนิคา้คอืหน้ารา้น 

บรษิทัจงึมนีโยบายที�จะขยายสาขาอย่างต่อเนื�องเพื�อเพิ�มโอกาสและช่องทางการจําหน่ายสนิคา้ให้ครอบคลุมและเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากที�สุด โดยในปี 2557-2559 บรษิทัมจีํานวนสาขารวมทั �งสิ�น 324 สาขา 287 สาขา และ 325 

สาขา ตามลําดบั บรษิทัจึงมีความเสี�ยงในกรณีที�ผลประกอบการของสาขาที�เปิดใหม่ไม่เป็นไปตามที�คาดหมายหรือ

คลาดเคลื�อนจากที�ประมาณการไว ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัมหีน่วยงานขยายกจิการซึ�งมปีระสบการณ์และความชํานาญ ทํา

หน้าที�ศึกษาและวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความสามารถในการทํากําไร ทําเลที�ต ั �งของสาขา ปริมาณลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ขนาดพื�นที� และยอดขาย โดยเปรยีบเทยีบกบัสาขาที�มขีนาดใกลเ้คยีงกนั และกําหนดให้มกีารติดตามผล

การดําเนินงานของสาขาอย่างใกล้ชิดโดยหากมยีอดขายหลงัจากเปิดดําเนินกาที�ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนด 

บรษิทัจะทําการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื�อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�น หรอืพจิารณายา้ยหรอืปิดสาขาที�ขาดทุน

ต่อไป 

นอกจากนี�  บรษิทัมีส่วนงานที�คอยดูแลและควบคุมข ั �นตอนการตกแต่งสาขาที�มคีวามชํานาญจึงทําให้ใช้

งบประมาณในการตกแต่งสาขาไมม่าก และสนิทรพัย์สว่นใหญ่สามารถเคลื�อนยา้ยได ้ทําให้หากมกีารย้ายสาขาบรษิทัจึง

ไมต่อ้งลงทุนในสนิทรพัย์ใหมท่ั �งหมด และบรษิทัมกีารเจรจาเพื�อขอคนืเงนิมดัจํากบัศูนย์การคา้หรอืเจ้าของพื�นที� ซึ�งที�

ผา่นมาบรษิทัสามารถขอคนืเงนิมดัจําได ้จึงทําให้เกดิความเสยีหายต่อบรษิทัในกรณีที�ต้องมกีารย้ายหรอืปิดสาขาไม่

มากนกั ประกอบกบัจากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการเลอืกทําเลที�ต ั �งและการบรหิารงานสาขาของผูบ้รหิารที�

สะทอ้นจากรายไดแ้ละจํานวนสาขาของบรษิทัที�เพิ�มมากขึ�นทุกปี บรษิทัจึงเชื�อมั �นว่าการขยายสาขาใหม่ของบรษิทัจะ

เป็นการเพิ�มช่องทางและโอกาสทางการขายสนิคา้ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและไดร้บัผลตอบแทนที�คุม้ค่าต่อการ

ลงทุน 

ความเสี�ยงด้านการบริหารจดัการ 

1. ความเสี�ยงจากการมีผ ูถ้ือห ุ้นรายใหญ่ถือห ุ้นเกินร ้อยละ 25 

ณ วนัที� 28 ธนัวาคม 2559 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั คอื นายสุระ คณิตทวกีุล ซึ�งถือหุ้นคดิเป็นสดัส่วน

รอ้ยละ 29.388 ของจํานวนหุน้ที�จําหน่ายไดแ้ล้วทั �งหมดของบรษิทั ซึ�งสดัส่วนการถือหุ้นดงักล่าวส่งผลให้กลุ่มผูถ้ือหุ้น

ใหญ่เป็นผูม้อีํานาจในการบรหิารจดัการและควบคมุคะแนนเสยีงในการลงมตทิี�สาํคญัไดเ้กอืบทั �งหมด 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2559 (แบบ 56-1) 

 

สว่นที� 1 หน้าที� 48 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการถ่วงดุลอํานาจ จึงไดจ้ดัทําโครงสรา้งการจดัการให้

ประกอบดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการแต่งตั �งบุคคลภายนอกที�มคีวามอิสระจํานวน 3 ท่าน เขา้ร่วมใน

คณะกรรมการบรษิทัจากจํานวนกรรมการทั �งหมด 7 ท่าน เพื�อทําหน้าที�สอบทานการทํางานและมกีารถ่วงดุลอํานาจใน

ฐานตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายย่อย รวมทั �งชว่ยกลั �นกรองเรื�องสาํคญัต่างๆ อาทิเช่น ความสมเหตุสมผลในการทํารายการ

ระหวา่งกนักอ่นการนําเสนอต่อที�ประชมุถอืหุน้ และมกีารกาํหนดมาตรการและแนวทางในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั

กบักรรมการ ผูถ้อืหุน้ใหญ่ ผูบ้รหิาร ผูม้อีํานาจควบคุม รวมถึงบุคคลที�อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื�อให้เกดิ

ความโปรง่ใสและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเท่าเทยีมกนั 

 

2. ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผ ูบ้ริหาร 

เนื�องจากผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัเป็นผูท้ี�มปีระสบการณ์ในธุรกจิมาเป็นเวลานาน เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในการ

กลยุทธ์การขาย การตลาด และการพิจารณาทําเลที�ต ั �งสาขาที�มศีกัยภาพ รวมถึงความสมัพนัธ์ที�ดกีบัผูจ้ําหน่ายสนิคา้

รายใหญ่ หา้งสรรพสนิคา้ และศนูย์การคา้ที�เป็นเจา้ของพื�นที� ดงันั �น บรษิทัอาจมคีวามเสี�ยงจากการพึ�งพิงผูบ้รหิารหลกั

ของบรษิทัที�ไมส่ามารถสรรหาผูท้ี�เหมาะสมและมคีณุสมบตัเิหมาะสมได ้อาจสง่ผลต่อการบรหิารงานและผลกระทบอย่าง

มนียัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทั 

บรษิทัไดต้ระหนักถึงปัจจยัเสี�ยงจากการพึ�งพิงผูบ้ริหารดงักล่าว จึงมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรของ

บรษิทัมสีว่นรว่มในการกาํหนดกลยุทธ์และแผนธุรกจิของบรษิทัและผลกัดนัใหเ้กดิการทํางานเป็นทมี เพื�อสรา้งศกัยภาพ

และประสทิธิภาพในการทํางานให้เพิ�มมากขึ�นรวมทั �งมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรูค้วามเขา้ใจในการทํางาน

เพิ�มเตมิอยู่เสมอ เพื�อสรา้งบคุลากรที�มปีระสบการณ์และความสามารถเพื�อสบืทอดงานต่อจากผูบ้รหิาร นอกจากนี� กลุ่ม

ผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัซึ�งไดแ้ก ่นายสรุะ คณิตทวกีุล และผูบ้รหิารที�เป็นผูถ้ือหุ้นของบรษิทั ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี�ร่วมงาน

กบับรษิทัมาตั �งแต่เร ิ�มดาํเนินธุรกจิ บรษิทัจงึเชื�อม ั �นวา่ผูบ้รหิารหลกัจะทํางานกบับรษิทัอย่างต่อเนื�องในระยะยาวต่อไป 

ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิงาน 

ความเสี�ยงจากการขาดแคลนบคุลากร เนื�องดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทั จําเป็นต้องมพีนักงาน

ขายและบรกิารจํานวนมาเพื�อปฏบิตัิหน้าที�ตามสาขาต่างๆ ของบรษิทั อย่างไรกด็ ีเนื�องดว้ยลกัษณะงานของพนักงาน

ขายและบริการที�จะต้องให้บรกิารและคําแนะนําแก่ลูกคา้รวมถึงต้องใช้ความขยนัและอดทนในการปฏบิตัิงานทําให้

พนกังานในในกลุ่มดงักล่าวในกลุ่มดงักล่าวมอีตัราการเปลี�ยนงาน (Turn over) ที�ค่อนขา้งสูง ซึ�งอาจทําให้บรษิทัมคีวาม

เสี�ยงจากการขาดพนักงานที�มีความรู้และความสามารถในการขายสินค้าและให้บริการลูกค้าและส่งผลกระทบต่อ

ยอดขายสนิคา้ของบรษิทั 

ในสภาวะที�ธุรกจิมกีารแข่งขนัสูง บรษิทัมคีวามเสี�ยงในการสูญเสยีบุคลากรที�มคีวามรู ้ความสามารถให้กบั

คูแ่ขง่หรอืธุรกจิคา้ปลกีอื�น ดงันั �น บรษิทัจงึมคีวามพยายามที�จะลดโอกาสการสญูเสยีลง นอกจากนี�ยงัไดม้กีารดูแล มอบ

สวสัดกิาร และจดัตั �งโครงการต่างๆ เพื�อใหพ้นกังานไดม้คีวามสขุ ความมั �นคง และเกดิความผกูพนักบับรษิทั เชน่ 

- สรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการทํางานที�มุง่เน้นการสรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรค ์

- โครงการมอบทุนเรยีนภาษาใหแ้กพ่นกังาน 

- โครงการเพื�อนแนะนําเพื�อน โดยใหพ้นกังานแนะนําหรอืชกัชวนผูท้ี�สนใจใหม้าสมคัรงานกบับรษิทั 

- โครงการสขุใจใกลบ้า้น เพื�อใหโ้อกาสพนกังานยา้ยไปทํางานที�สาขาใน (หรอืใกล)้ จงัหวดับา้นเกดิ 
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ความเสี�ยงด้านการเงิน 

1. ความเสี�ยงจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาสนับสนุนทางการเงินของผ ูถ้ือห ุ้นรายใหญ่ 

ตามเงื�อนไขของสญัญาสนบัสนุนทางการเงนิที�บรษิทัมอียู่กบัธนาคารมขีอ้กาํหนดเรื�องการดํารงสดัส่วนการ

ถอืหุน้และการดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของนายสรุะ คณิตทวกีุล ซึ�งเป็นผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ของบรษิทัตลอดระยะเวลา

ของสัญญาสนับสนุนทางการเงินดังกล่าว อย่างไรก็ดี ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ทําส ัญญากับบริษัท (Undertaking 

Agreement) รบัรองวา่จะรกัษาสดัสว่นการถอืหุน้ตามที�ธนาคารกาํหนดและจะยงัคงเป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั จนกว่า

ธนาคารจะตกลงใหย้กเลกิขอ้กาํหนดในเรื�องดงักล่าว 

บรษิทัเชื�อม ั �นวา่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่จะใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัิตามขอ้กําหนดงักล่าวเพื�อให้บรษิทัไดร้บั

การสนบัสนุนทางการเงนิจากธนาคารอย่างต่อเนื�อง 

 

2. ความเสี�ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล ี�ยน 

เนื�องจากบรษิัทมกีารสั �งซื�อสนิคา้และอุปกรณ์ไอทีบางประเภทจากต่างประเทศโดยมูลค่าการสั �งซื�อของ

บรษิทัในปี 2559 คดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 2 ของตน้ทุนขายรวม  

ทั �งนี�บรษิทั ไดก้ําหนดมาตรการเพื�อลดความเสี�ยงโดยไดด้ําเนินธุรกิจภายใต้นโยบายทางการเงนิอย่าง

ระมดัระวงัทั �งในเรื�องอตัราส่วนหนี�สนิต่อทุนและการบรหิารควบคุมความผนัผวนจากอตัราแลกเปลี�ยนโดยไดม้กีารทํา

สญัญาซื�อขายอตัราแลกเปลี�ยนล่วงหน้า (Forward Contract) เพื�อบรหิารความเสี�ยงที�เกดิขึ�นจากการนําเขา้สนิคา้และ

อุปกรณ์ไอทจีากต่างประเทศ และมาตรการขอปรบัราคาสนิคา้ตามการเปลี�ยนแปลงของราคาสนิคา้และอตัราแลกเปลี�ยน

ตามกรอบระยะเวลาที�กาํหนดไว ้เพื�อลดผลกระทบที�เกดิจากการนําเขา้สนิคา้ 
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4. ทรพัยสิ์นที�ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีรพัย์สนิหลกัที�ใชใ้นการประกอบธุรกจิดงันี� 

4.1 ที�ดินอาคารและอปุกรณ์ 

ที�ดนิ อาคารและอุปกรณ์ทั �งหมดเป็นกรรมสทิธิ �ของบรษิทัและบรษิทัย่อยโดยมรีายละเอยีดดงันี� 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทนุ* 

(ล ้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสม 

(ล ้านบาท) 

มลูค่าส ุทธิ  

(ล ้านบาท) 

1. สว่นปรบัปรงุอาคาร 577 (291) 286 

2. เครื�องตกแต่งและอุปกรณ์สํานกังาน 426 (265) 161 

3. ยานพาหนะ 15 (14) 1 

4. งานระหวา่งกอ่สรา้ง 1 - 1 

รวม 1,019 (570) 449 

* รวมที�ซื�อมาระหวา่งปี 

4.2 สิทธิการเช่า 

รายละเอ ียด จาํนวน 

มลูคา่ตามบญัช ี 199 ลา้นบาท 

จํานวนสาขา 52 แห่ง 

อายุการใหป้ระโยชน์ 1-20 ปี 

พื�นที�รวม 4,494 ตร.ม. 

*สทิธกิารเชา่ทั �งหมดเป็นการเช่าพื�นที�สาํหรบัเปิดสาขาของบรษิทั โดยสาํหรบัสาขาอื�นในปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีารทําสญัญา

เชา่ระยะส ั �นในลกัษณะที�ไมม่คีา่เซง้ 
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เคร ื�องหมายการค้า 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้ จํานวน 14 รายการ และมเีครื�องหมาย

การคา้ที�อยู่ระหวา่งการขอขึ�นทะเบยีนอกีจํานวน 10 รายการดงัต่อไปนี� 

ลาํดบั เครื�องหมายการค้า เลขทะเบียน/ 

(เลขที�คาํขอ) 

วนัที�จดทะเบียน รายละเอียด ระยะเวลาค ุ้มครอง 

1 

 

บ44275 15 ส.ค.2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค.2551- 14 ส.ค.2561 

2 
 

บ46438 15 ส.ค.2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค.2551- 14 ส.ค.2561 

3 

 

บ53539 4 พ.ย.2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย.2553 - 3 พ.ย.2563 

4 

 

บ53538 4 พ.ย.2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย.2553 - 3 พ.ย.2563 

5 

 

บ61458 6 พ.ค.2554 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

6 พ.ค.2554 – 5 พ.ค.2564 

6 

 

 

บ57771 4 ม.ค.2555 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 ม.ค.2555 - 3 ม.ค.2565 

7 

 

 
บ67010 27 ก.ย.2556 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ก.ย.2556- 26 พ.ย.2566 

8 

 

บ66813 28 ม.ค.2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค.2557- 27 ม.ค.2567 
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ลาํดบั เครื�องหมายการค้า เลขทะเบียน/ 

(เลขที�คาํขอ) 

วนัที�จดทะเบียน รายละเอียด ระยะเวลาค ุ้มครอง 

9 

 

บ66814 28 ม.ค.2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค.2557- 27 ม.ค.2567 

10 
 

บ69975 28 ม.ค. 2557 

จําหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค.2557- 27 ม.ค.2567 

11 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(948846) 

7 ส.ค. 2557 จําหน่ายโทรศพัท ์
อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

12 

 

 

171103101 21 ต.ค. 2557 

บรกิารจดัจําหน่าย

สนิคา้ประเภทอุปกรณ์

โทรศพัทม์อืถอื 

21 ต.ค. 2557 – 20 ต.ค. 

2567 

 

13 

 

 
171100045 28 ม.ค. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558 – 27 ม.ค. 

2568 

 

14 

 

 
171100046 28 ม.ค. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558 – 27 ม.ค. 

2568 

15 

 

 
161103090 13 ก.พ. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

13 ก.พ. 2558 - 12 ก.พ. 

2568 

16 
 

บจก.แมงโก ้ชอ็ปปิ�ง/บจก.บา

นาน่า กรุ๊ป 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(935304) 

30 เม.ย. 2557 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื 

แทบ็เลต็  และ

อุปกรณ์เสรมิ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 
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ลาํดบั เครื�องหมายการค้า เลขทะเบียน/ 

(เลขที�คาํขอ) 

วนัที�จดทะเบียน รายละเอียด ระยะเวลาค ุ้มครอง 

17 
 

บจก.แมงโก ้ชอ็ปปิ�ง/บจก.บา

นาน่า กรุ๊ป 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(935305) 

30 เม.ย. 2557 
จําหน่ายสนิคา้ผา่นทาง

อนิเตอรเ์น็ท 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน  

 

18  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1030448) 

3 ม.ีค. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

19  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1035620) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

20  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1035621) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

21 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1035622) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

22  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1035623) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

23 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1040121) 

10 พ.ค. 2559 หูฟัง , ลําโพง 
อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

24  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของนาย

ทะเบยีน 

(1040122) 

10 พ.ค. 2559 
เครื�องสํารองไฟฟ้า , 

สายชารจ์แบตเตอรี� 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

* สามารถต่ออายหุนงัสอืสําคญัแสดงการจดทะเบยีนเครื�องหมายการคา้ไดค้ราวละ 10 ปี 
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4.3 สินทรพัยไ์ม ่ม ีตวัตน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมสีนิทรพัย์ไม่มตีวัตนซึ�งไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเป็นมูลค่าสุทธิ จํานวน   

14.35 ลา้นบาท และชื�อทางการคา้ BKK จํานวน 50.00 ลา้นบาท 

4.4 เงินลงทนุในบริษทัย่อย 

บรษิทัมเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยดงันี� 

No. ที�ต ั �ง ชนิดของธรุกิจ 
เงินลงทนุ 

สดัส่วน 
(ล ้านบาท) 

1 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั e-commerce 15,200,380 รอ้ยละ 99.99 

2 บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั  ผลติและจําหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 8,000,000 รอ้ยละ 51 

3 บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั ขายสนิคา้ไอที 58,424,144 รอ้ยละ 99.99 

4 บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเวน่ จํากดั ตวัแทนจําหน่าย 4,999,700 รอ้ยละ 99.99 

 
เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั 
 
เมื�อวนัที� 5 เมษายน พ.ศ. 2559 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนจดัตั �งบรษิทั บานาน่า ชวัร์ จํากดั ในประเทศไทย โดยมทีุนจด

ทะเบยีน 60,000,000 บาท (หุน้สามญั 600,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 

51.00 บรษิทัไดจ้่ายชาํระคา่หุน้ดงักล่าวทั �งหมดเป็นจํานวนเงนิ 30,600,000 บาท เมื�อวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2559 

เมื�อวนัที� 5 พฤศจกิายน พ.ศ.2559 คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตอินุมตัิให้บรษิทัลงทุนเพิ�มในบรษิทั บานาน่าชวัร์ จํากดั 

ซึ�งเป็นบรษิทัย่อย โดยการซื�อหุ้นสามญัจากผูถ้ือหุ้นเดมิในราคาหุ้นละ 94.64 บาทต่อหุ้น ตามราคาที�ตกลงกนัคดิเป็น

จํานวนเงนิคา่หุ้นที�บรษิทัต้องชําระทั �งสิ�น 27,824,144 บาท ส่วนไดเ้สยีที�ไม่มอีํานาจควบคุมไดช้ดเชยขาดทุนสะสมใน

บรษิทั บานาน่าชวัร ์จํากดั เป็นจํานวน 27,621,572 บาท โดยภายหลงัการซื�อหุ้นดงักล่าว สดัส่วนการถือหุ้นของบรษิทั

เพิ�มขึ�นจากเดมิรอ้ยละ 51.00 เป็นรอ้ยละ 99.99  

เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั (เดมิชื�อ บรษิทั ซอฟท์บอ็กซ์ จํากดั) 
 
เมื�อวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2559 บรษิทัไดเ้ขา้ลงทุนในหุ้นสามญัของบรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั โดยซื�อหุ้นสามญั

จํานวน 1,020 หุ้น จากผู้ถือหุ้นเดิม รวมเป็นเงิน 8,000,000 บาท และคิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51.00              

ของหุน้ทุนจดทะเบยีนทั �งหมดของบรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั ซึ�งบรษิทัไดจ้่ายชาํระคา่หุน้ดงักล่าวทั �งหมดเมื�อวนัที� 1 

เมษายน พ.ศ. 2559  
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เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเวน่ จํากดั 
 
เมื�อวนัที� 7 มถิุนายน พ.ศ. 2559 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนจดัตั �งบรษิทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จํากดั ในประเทศไทย โดยมทีุนจด

ทะเบยีน 5,000,000 บาท (หุน้สามญั 50,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 99.99 

บรษิทัไดจ้่ายชาํระคา่หุน้ดงักล่าวทั �งหมดเมื�อวนัที� 1 มถิุนายน พ.ศ. 2559 

4.5 สรปุสาระสาํคญัของสญัญา 

5.5.1 สญัญาเช่า 

บริษัทมีการทําส ัญญาเช่าพื�นที�ภายในบริเวณศูนย์การค้าเพื�อประกอบกิจการร้าน Banana IT, iStudio, iBeat,  

Banana mobile, Samsung shop, iCare และมกีารเชา่พื�นที�ภายในมหาวทิยาลยัเพื�อประกอบกจิการรา้น U store  

( ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดเ้ริ�มทําการเปลี�ยนชื�อรา้นจาก iStudio, iBeat และ U store  ทั �งหมดเปลี�ยนเป็น Studio7 ซึ�งคาดว่าจะ

เสรจ็สิ�นในปี 2560 ) โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมสีาขารวมทั �งหมด 329 สาขาซึ�งสญัญาเช่าของสาขาส่วนใหญ่

เป็นสญัญาเชา่ระยะส ั �นรายละเอยีดที�สาํคญัของสญัญาเชา่สามารถสรปุไดด้งันี� 

 พื�นที�เชา่ ตําแหน่งพื�นที�เชา่ วตัถุประสงคก์ารเชา่ ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 อตัราคา่เชา่ อตัราคา่บรกิาร กาํหนดชาํระคา่เชา่/คา่บรกิาร การชาํระคา่ภาษอีากรที�เกี�ยวขอ้ง 

 อายุสญัญามรีะยะเวลา 1 - 3 ปี และการต่ออายุสญัญานั �นผูเ้ช่าต้องแจ้งความประสงค์ในการต่ออายุสญัญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแกผู่ใ้หเ้ชา่ล่วงหน้ากอ่นครบกาํหนดอายุสญัญาเชา่  

 เงนิประกนัการเชา่/การรบับรกิารโดยผูเ้ชา่จะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไมม่ดีอกเบี�ยเมื�อครบกาํหนดเวลาตามสญัญาและ

ผูเ้ชา่ไดช้าํระเงนิคงคา้งใดๆ แลว้ 

 การเช่าช่วง/การให้บรกิารช่วงหรือการโอนสทิธิตามสญัญาไม่สามารถทําได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ชา่/ผูใ้หบ้รกิาร ภายใตเ้งื�อนไขเฉพาะในแต่ละสญัญา 

 การเลกิสญัญาเช่า โดยผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่ามสีทิธิบอกเลิกสญัญาเช่าไดห้ากคู่สญัญาอีกฝ่ายมกีารปฏบิตัิผดิเงื�อนไขใน

สญัญา 
 

5.5.2 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (iBeat Franchise) 

 บริษทัได้ทําสญัญาในการให้สทิธิทางการค้าและบริการกบัคู่ค้าส่วนใหญ่สญัญามีอายุ 5 ปี โดยบริษทัอนุญาตให้คู่ค้า

สามารถดาํเนินงานรา้น iBeat by Comseven ในลกัษณะของ Franchisee ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมรีา้น iBeat ที�

บรหิารงานโดย Franchisee จํานวน 6 สาขา ( ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดเ้ริ�มทําการเปลี�ยนชื�อรา้นจาก iBeat เปลี�ยนเป็น Studio7 

ซึ�งคาดวา่จะเสรจ็สิ�นในปี 2560 ) โดยรายละเอยีดที�สาํคญัของสญัญาประกอบดว้ย 

 ตําแหน่งและขนาดของพื�นที�สาขา 

 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 

 สว่นแบง่รายไดท้ี�คูค่า้จะไดร้บัจากการจําหน่ายสนิคา้ 

คูค่า้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และทําการนําสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจําหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้
จะเป็นกรรมสทิธิ �ของบรษิทัจนกว่าคู่คา้จะสามารถจําหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบง่สว่นแบง่รายไดใ้หก้บัคู่คา้

ตามสดัส่วนของยอดขายที�คูค่า้ทําไดใ้นแต่ละเดอืนตามที�ตกลงกนัไวใ้นสญัญา ทั �งนี�การตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิคา้ 

รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คู่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฏระเบยีบที�บรษิทัไดก้าํหนดไวท้ั �งหมด
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5.5.3   สญัญาเกี�ยวกบัสินเชื�อเงินก ู้ย ืมสถาบนัการเงิน 

1) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�หนึ�งวงเงนิรวมจาํนวน 1,054,000,000 บาท  และวงเงนิซื�อขาย

เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า จํานวน 3,551,000 เหรยีญดอลล่ารส์หรฐัฯ (USD) 

วนัที�ทําสญัญา 17 เมษายน 2557,28 กรกฎาคม 2558, 17 ตุลาคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้  

 เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �นและเปิดเลตเตอรอ์อฟเครดติ 

 เพื�อบรหิารความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิสนิเชื�อรวม 4 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 

1. วงเงินสนิเชื�อหนังสือคํ�าประกนั เพื�อคํ�าประกนัการประกวดราคา, เพื�อปฏิบตัิตามสญัญา, 

ผลงาน, การซื�อสนิคา้ และ วงเงนิ Standby L/C ภายในวงเงนิรวมจํานวน 254,000,000 

บาท 

2. วงเงนิสนิเชื�อหนังสอืคํ�าประกนัการซื�อสนิคา้และ/หรอืสนิเชื�อเปิดเลตเตอร์ออฟเครดติใน

ประเทศ(DL/C) และ/หรอื เปิดเลตเตอรอ์อฟเครดติ(L/C) และ/หรอื ทําทรสัต์รซีที(T/R) และ/

หรอื สนิเชื�อประเภทเงนิกูย้ืมระยะสั �น (P/N Controlled Disbursement ) และ/หรอื วงเงนิ 
Standby L/C ภายในวงเงนิรวมจํานวน 600,000,000 บาท 

3. วงเงนิสนิเชื�อประเภท Standby L/C จํานวน 200,000,000 บาท  

4. วงเงินซื�อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน 3,551,000 

เหรยีญดอลล่าสหรฐั(USD) 

เงื�อนไขที�สาํคญั  ตลอดระยะเวลาสญัญาตอ้งดาํรงสดัสว่น Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + 

Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total 

Equities – Intangible Assets) ไมเ่กนิ 2.5 เท่า ตามงบการเงนิรายปีที�ผา่นการตรวจสอบ

โดยผูส้อบบญัช ี  

 กลุ่มผูถ้อืหุน้รายเดมิตอ้งดาํรงสดัสว่นการถอืหุน้รวมกนัแลว้เกนิกวา่รอ้ยละ 50 และ 

คณุสรุะ คณิตทวกีลุ จะตอ้งดาํรงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 
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2) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�สองวงเงนิรวมจํานวน 460,000,000 บาท และวงเงนิซื�อขาย

เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า อีกเทยีบเป็นมลูค่าจํานวน 100,000,000 บาท 

วนัที�ทําสญัญา  4 กมุภาพนัธ์ 2558 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้  

 เพื�อบรหิารความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิสนิเชื�อรวมจํานวน 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิหนังสอืคํ�าประกนั (L/G ) และเปิดเลตเตอร์ออฟเครดติ (L/C) และทําทรสัต์รซีีท 

(T/R) และ หนังสอืคํ�าประกนัการรบัสนิคา้ Shipping Guarantee (S/G) วงเงนิทั �งหมดใช้

รว่มกนัไมเ่กนิจํานวน  450,000,000 บาท  

2. วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N)  จํานวน 10,000,000 บาท 

3. วงเงนิซื�อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า เทยีบเป็นมลูคา่จํานวน 100,000,000 บาท 

เงื�อนไขที�สาํคญั   ตอ้งสามารถดํารงอตัราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and 
Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – 

Intangible Assets) ไมเ่กนิ 2.5 เท่า ตามงบการเงนิรายปีที�ผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบ

บญัช ี  

 คณุสรุะ คณิตทวกีลุ จะตอ้งเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ที�สดุ และตอ้งดาํรงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิาร

หลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อที�มกีารเบกิใช ้

 

3) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�สามวงเงนิรวมจํานวน 1,021,537,050 บาท 

วนัที�ทําสญัญา 11 มนีาคม 2558, 31 สงิหาคม 2558 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้  

 เพื�อใชใ้นการเชา่ระยะยาวในพื�นที�บางสว่นในอาคารศนูย์การคา้เอม็ควอเทยีร์ 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิสนิเชื�อรวมจํานวน 4 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (L/G 1)   จํานวน 500,000,000บาท 

2. วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (L/G 2)   จํานวน 50,000,000 บาท 

3. วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 400,000,000 บาท 

4. วงเงนิกูร้ะยะยาว  จํานวน 71,537,050 บาท 

เงื�อนไขที�สาํคญั  ต้องสามารถดํารงอตัราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and 

Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – 

Intangible Assets) ไมเ่กนิ 2.5 เท่า ตามงบการเงนิรายปีที�ผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบ

บญัช ี 

 กลุ่มนายสรุะ คณิตทวกีุลและผูบ้รหิารเดมิจะต้องดํารงสดัส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่ารอ้ย

ละ 50 และคณุสรุะจะตอ้งดาํรงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 
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4) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�สี�วงเงนิรวมจํานวน 515,000,000  บาท และวงเงนิซื�อขาย

ต่างประเทศล่วงหน้า  จํานวน 14,400,000  เหรยีญดอลล่ารส์หรฐัฯ (USD) 

วนัที�ทําสญัญา 8 ธนัวาคม 2558, 17 พฤษภาคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้ 

 เพื�อบรหิารความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิสนิเชื�อรวมจํานวน 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิ Mixed Line ประกอบดว้ย วงเงนิเปิดเลตเตอร์ออฟเครดติ (L/C), สนิเชื�อเปิดเลต
เตอรอ์อฟเครดติในประเทศ(DL/C), วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (L/G) และทําทรสัต์รซีีท (T/R) 

วงเงนิรวมจํานวน 510,000,000  บาท โดยวงเงินหนังสือคํ�าประกนั L/G ใชไ้ดไ้ม่เกิน

จํานวน 130,000,000 บาท  

2. วงเงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี(O/D)  จํานวน 5,000,000 บาท 

3. วงเงนิซื�อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน  14,400,000 

เหรยีญดอลล่าสหรฐั (USD) 

เงื�อนไขที�สาํคญั  ตลอดระยะเวลาสญัญาต้องดํารงสดัส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + 

Factoring and Hire Purchase / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total 

Equities – Intangible Assets) ไมเ่กนิ 2.5 เท่า ตามงบการเงนิรายปีที�ผ่านการตรวจสอบโดย
ผูส้อบบญัช ี

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 

 

5) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�หา้วงเงนิรวมจํานวน  400,000,000 บาท บาท และวงเงนิซื�อขาย

ต่างประเทศล่วงหน้า  จํานวน 1,000,000 บาท 

วนัที�ทําสญัญา 6 พฤษภาคม 2558, 4 มกราคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้ 

 เพื�อบรหิารความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิสนิเชื�อรวม 400,000,000 บาท ประกอบดว้ยวงเงนิและมเีงื�อนไขดงันี� 

1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(O/D) จํานวน 10,000,000 บาท 

2. วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 50,000,000 บาท  

ทั �งนี� วงเงนิขอ้ที� 1 และ 2 ใชร้ว่มกนัไมเ่กนิ 60,000,000 บาท 
3. วงเงนิ Open Account Financing จํานวน 299,000,000 บาท สามารถใชร้ว่มกบัวงเงนิ

เบกิเกนิบญัช ี(O/D), วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N), วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (B/G) และ

วงเงนิซื�อขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) รวมกนัไมเ่กนิ 400,000,000 บาท  

4. วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (B/G) จํานวน 40,000,000 บาท สามารถใชร้ว่มกบัวงเงนิเบกิเกนิ

บญัช ี(O/D) รวมกนัไม่เกนิ 50,000,000 บาท 

5. วงเงนิซื�อขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) จํานวน 1,000,000 บาท สามารถใชร้ว่มกบั

วงเงนิขอ้ที� 1, ขอ้ที� 2, ขอ้ที� 3, ขอ้ที� 4 รวมกนัไมเ่กนิ 40,000,000 บาท 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 
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6) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�หกวงเงนิรวมจํานวน  100,000,000 บาท  

วนัที�ทําสญัญา 21 เมษายน 2557, 11 กรกฎาคม  2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้ 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N) และ วงเงนิหนงัสอืคํ�าประกนั (L/G) ใชร้ว่มกนัไมเ่กนิจํานวน 

100,000,000 บาท  

เงื�อนไขที�สาํคญั   สง่รายงานสนิคา้คงคลงัรายไตรมาสใหแ้กธ่นาคาร ภายใน 2 เดอืน เมื�อสิ�นสดุระยะเวลาแต่

ละไตรมาส 

 ตกลงใหม้รีะยะเวลาปลอดการใชส้นิเชื�อตั �วเงนิ (Clean up period) ตามหลกัเกณฑแ์ละ

ระยะเวลาที�ธนาคารกาํหนด 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 

 

7) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที�เจด็วงเงนิจํานวน  250,000,000 บาท  

วนัที�ทําสญัญา 27 มถิุนายน 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์ เพื�อคํ�าประกนัการซื�อสนิคา้จาก Apple South Asia (Thailand) 

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิ SBLC (Standby L/C) จํานวน 250,000,000 บาท 

หลกัประกนั จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 

 

8) บรษิทัย่อย มวีงเงนิสนิเชื�อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ�งวงเงนิรวมจํานวน 75,000,000 บาท 

วนัที�ทําสญัญา 11 กนัยายน 2557 

ผูกู้ ้  บรษิทั  บานาน่ากรุ๊ป จํากดั  

วตัถุประสงค ์  เพื�อใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนระยะสั �น 

 เพื�อคํ�าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซื�อสนิคา้  

วงเงนิสนิเชื�อ  วงเงนิตั �วสญัญาใชเ้งนิ (P/N) และวงเงนิสนิเชื�อหนงัสอืคํ�าประกนั (L/G) วงเงนิทั �งหมดใช้

รว่มกนัไมเ่กนิ 75,000,000 บาท 

เงื�อนไขที�สาํคญั   สามารถเบกิรบัเงนิกูภ้ายใตส้ญัญาฉบบันี� ไดไ้ม่เกนิ 40,000,000 บาท สามารถเบกิรบั

เงนิกูส้ว่นที�เหลอืไดต้่อเมื�อขยายสาขาหน้ารา้นมากกว่า 40 สาขาขึ�นไป โดยสามารถเบกิ

รบัเงนิกูต้ามจํานวนสาขาที�เกนิกวา่สาขาที� 40 ได ้เฉลี�ยสาขาละไมเ่กนิ 1,000,000 บาท 

 บมจ. คอมเซเวน่ ตอ้งดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของทุนจดทะเบยีนที�

ชาํระแลว้ 

 บรษิทัตอ้งดาํรงอตัราสว่น หนี�สนิรวมต่อผูถ้อืหุน้ (Debt to Equity Ratio) ใหไ้มเ่กนิ 3.5 

เท่า 

หลกัประกนั  จํานําบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัส่วน 10% ของวงเงนิสนิเชื�อ 

 บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) คํ�าประกนัเตม็วงเงนิ 
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5.5.4 สญัญาให้ใช้สิทธิเคร ื�องหมายการค้า “ Banana IT”   ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร ์(“ ประเทศพม่า” ) 

วนัที�ทําสญัญา 1 มกราคม 2558 

ระยะเวลาสญัญา 1 มกราคม 2558 ถงึ 30 ธนัวาคม 2559 

คูส่ญัญา บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (“คูส่ญัญาฝ่ายที� 1”) และ  

Citicom7 company limited โดย Mr. Hla Moe (“คูส่ญัญาฝ่ายที� 2”) 

ขอ้ตกลงที�สาํคญั  คู่สญัญาฝ่ายที� 1 ประสงค์ที�จะอนุญาตให้คู่สญัญาฝ่ายที� 2 มสีทิธิใชเ้ครื�องหมายการคา้ 

Banana IT ซึ�งเป็นกรรมสิทธิ �ของคู่สญัญาฝ่ายที� 1 ได้โดยไม่มคี่าตอบแทน โดยจะ

สามารถใช้เครื�องหมายการค้ากับร้านค้าจํ าหน่ายสินค้าประเภทไอทีที�อยู่บริเวณ  

เมอืงย่างกุง้ ประเทศพมา่เท่านั �น 

 คูส่ญัญาฝ่ายที� 2 จะดําเนินการตกแต่งสถานที�ที�จะใชเ้ป็นรา้นจําหน่ายสนิคา้ไอทีภายใต้

เครื�องหมายการคา้ Banana IT ตามรูปแบบและรายละเอียดที�ได้รบัคําแนะนําจาก

คู่สญัญาฝ่ายที� 1 รวมทั �งจะดูแลซ่อมแซมสิ�งชํารุดบกพร่องของเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์
ตกแต่งภายในร้านค้าให้อยู่ในสภาพเดิมหรือใกล้เคียงเดิมเพื�อรกัษาภาพลักษณ์ของ

เครื�องหมายการคา้ 

 ทั �งนี�การใหส้ทิธใิชเ้ครื�องหมายการคา้ดงักล่าว มไิดห้มายถงึการใหส้ทิธิ �ในการใชแ้ต่เพียงผู้

เดยีว และ มไิดเ้ป็นการตดัสทิธคิูส่ญัญาฝ่ายที� 1 ในการเปิดดําเนินการรา้นจําหน่ายสนิคา้

ไอทภีายใตเ้ครื�องหมายการคา้ดงักล่าว 
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5.5.5 สญัญากิจการร ่วมลงทุน 

วนัที�ทําสญัญา 12 กมุภาพนัธ์ 2557 

คูส่ญัญา บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (“คูส่ญัญาฝ่ายที� 1”) และ  

นายทรงธรรม บญุยะทรพัย์(“คูส่ญัญาฝ่ายที� 2”) 

ขอ้ตกลงที�สาํคญั  ประสงคร์ว่มทุนกนัจดัตั �งบรษิทัขึ�นใหม ่มชีื�อว่า บรษิทั แมงโก ้ชอ็ปปิ� ง  จํากดั (”แมงโก”้) 

โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื�อประกอบกจิการจําหน่ายโทรศพัท์มอืถือ สนิคา้ไอที อุปกรณ์ 

ต่อพ่วงหรอือุปกรณ์เสรมิต่างๆ และรบับรกิารชําระเงนิรวมทั �งการให้สทิธิทางการคา้แก่

ผูอ้ื�น 

 ตามที�บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั ( มหาชน )  ไดม้กีารเขา้ทําสญัญาร่วมลงทุนกบันายทรง
ธรรม บุญยะทรพัย์ (“นายทรงธรรม”)เมื�อวนัที� 1 มนีาคม 2557 โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อ

จดัตั �งบรษิทั แมงโก ้ชอ็ปปิ�ง จํากดั (“แมงโก ้ชอ็ปปิ� ง”)ซึ�งเป็นบรษิทัย่อยรอ้ยละ 76 เพื�อ

ประกอบธุรกจิจําหน่ายโทรศพัท์มอืถอื สนิคา้ไอท ีอุปกรณ์ต่อพ่วงหรอือุปกรณ์เสรมิต่างๆ 
และรบับรกิารชําระเงนิรวมทั �งการให้สทิธิการคา้แก่ผูอ้ื�น   ซึ�งในรอบปี 2558  ไดม้กีาร

เปลี�ยนแปลงเกดิขึ�นดงัต่อไปนี� 

1. เมื�อวนัที� 7  กนัยายน  2558  ไดม้กีารจดทะเบยีนเปลี�ยนแปลงชื�อบรษิทั  จากเดมิชื�อ 

“ บรษิทั แมงโก ้ ชอ็ปปิ�ง จํากดั ” เปลี�ยนใหมเ่ป็นชื�อ “ บรษิทั บานาน่า  กรุ๊ป จํากดั ” 

2. เมื�อวนัที� 1 ธนัวาคม  2558  บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั ( มหาชน ) ไดซ้ื�อหุ้นทั �งหมด

จาก  นายทรงธรรม  บุญยะทรพัย์ ที�มอียู่ในบรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั  จํานวน 

47,999 หุน้   ดงันั �น บรษิทั  คอมเซเว่น จํากดั( มหาชน ) จึงถือหุ้นในบรษิทั บานา

น่า กรุ๊ป จํากดั  เป็นจํานวน 199,998 หุ้น  ซึ�งเป็นอตัรารอ้ยละ 99.98  ของหุ้นใน

บรษิัท  ดําเนินการตามมติในที�ประชุมคณะกรรมการคร ั �งที� 10/2588  ณ วนัที� 10 
พฤศจกิายน 2558  

3. เมื�อวนัที� 1 ธนัวาคม 2558  ไดม้กีารจดทะเบยีนเปลี�ยนแปลงกรรมการบรษิทั โดย 

นายวฒุชิยั นาควเิชยีร เขา้มาเป็นกรรมการแทนที� นายทรงธรรม  บญุยะทรพัย์    

  ดงันั �นจึงถือว่าสญัญาร่วมลงทุนระหว่าง บริษัท คอมเซเว่น จํากดั ( มหาชน ) กบั     

นายทรงธรรม  บญุยะทรพัย์ ไดส้ิ�นสดุลง เมื�อวนัที�  1 ธนัวาคม 2558 

 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2559 (แบบ 56-1) 

สว่นที� 1 หน้าที� 62 

 

5.5.6 สญัญา Authorized Premium Reseller Agreement 

วนัที�ทําสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) กบั บริษทั Apple South Asia (Thailand) Limited 

(“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ไดร้บัการแต่งตั �งอย่างเป็นทางการโดยไดร้บัสทิธิในการเป็นผูเ้ปิดหน้ารา้น เพื�อจําหน่ายสนิคา้ 

ผลติภณัฑต์่างๆ ของแบรนด ์Apple เชน่ รา้น “iStudio”  ในประเทศไทย 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจ้ําหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต์่างๆของ Apple 

 สทิธทิี�ไดร้บัในพื�นที�เฉพาะในประเทศไทยและในสถานที�ที�ไดร้บัอนุญาตเท่านั �น 

(Authorized location) 

 ลกัษณะการตกแต่งรา้นและการจดัวางสนิคา้จะตอ้งเป็นไปตามที� Apple กาํหนด 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

 

5.5.7 สญัญา Apple Authorized Reseller Agreement 

วนัที�ทําสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) กบั บริษทั Apple South Asia (Thailand) Limited 
(“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ได้ร ับการแต่งตั �งอย่าง เป็นทางการโดยได้ร ับสิทธิในการ เป็นผู้จํ าหน่าย (Reseller)  

ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของแบรนด์ Apple โดยบริษทัจะสามารถนําสนิคา้แบรนด์ Apple มาวาง

จําหน่ายที�หน้ารา้นทุกประเภทของบรษิทัไดต้ามความเหมาะสม 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจ้ําหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต์่างๆของแบรนด ์Apple 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

 

5.5.8 สญัญา Apple Authorized Service Provider  

วนัที�ทําสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited 

วตัถุประสงค ์ ไดร้บัการแต่งตั �งอย่างเป็นทางการโดยไดร้บัสทิธใินการเป็นผูใ้หบ้รกิารบนผลิตภณัฑ์ต่างๆของ 

Apple ทั �งผลติภณัฑ ์Hardware และ Software โดยใหบ้รกิารเฉพาะภายในประเทศไทย 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider ) ผลติภณัฑต์่างๆของ Apple และ

สามารถจําหน่ายผลติภณัฑบ์รกิารในชื�อตราสนิคา้ “Apple Care Service” 

 สทิธทิี�ไดร้บัในพื�นที�เฉพาะในประเทศไทยและในสถานที�ที�ไดร้บัอนุญาตเท่านั �น 
(Authorized Service Location ) 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 
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5.5.9 กรมธรรมป์ระกนัภยั 

5.5.9.1 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัความเสี�ยงภยัทรพัย์สนิ 

วนัที�ทําสญัญา 5 สงิหาคม 2559 

ระยะเวลาคุม้ครอง  1 ปี (5 สงิหาคม 2559- 5 สงิหาคม 2560) 

บรษิทัประกนัภยั บรษิทั แอกซ่าประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ทรพัย์สนิที�เอา

ประกนัภยั 

1. อาคารสิ�งปลูกสรา้ง (ไมร่วมฐานราก) 

2. เฟอรน์ิเจอร ์สิ�งตกแต่งตดิตั �งตรงึตรา 

3. เครื�องใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เครื�องคอมพวิเตอร ์ เครื�องมอืเครื�องใชต้่างๆ  

4. สตอ็กสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ 

จํานวนทุนประกนัภยั 1,571,866,220.04 บาท 

ความคุม้ครอง คุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายของทรพัย์สนิที�เอาประกนัภยัอนัสบืเนื�องมาจาก ไฟไหม ้

ฟ้าผา่ ภยัระเบดิ ภยัเนื�องจากนํ�า ภยัจากอากาศยาน  ภยัจากการเฉี�ยวหรอืชนของยวดยาน
พาหนะ ภยัจากควนั ภยัจากไฟป่า ภยัจากการนัดหยุดงาน การจลาจล และการกระทําอนัมี

เจตนารา้ย และรวมถงึอุบตัเิหตุต่างๆ ที�มอิาจคาดถงึจากปัจจยัภายนอก หรอืภยัอื�นๆที�มไิด้

ระบไุว ้

5.5.9.2 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัความเสี�ยงภยัทรพัย์สนิ 

วนัที�ทําสญัญา 30 มถิุนายน 2559 

ระยะเวลาคุม้ครอง  30 มถิุนายน 2559 – 31 พฤษภาคม 2560 

บรษิทัประกนัภยั บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ทรพัย์สนิที�เอา

ประกนัภยั 

สตอ็กสนิคา้ทุกชนิด   สตอ็กสนิคา้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์, สนิคา้เบด็เตล็ด และสนิคา้ต่างๆ ที�

อยู่ในความดแูลรกัษาของผูเ้อาประกนัภยัในฐานะผูร้กัษาทรพัย์ภายในสถานที� โกดงัสนิคา้ 8 

ของ บรษิทั อจลิติี� จํากดั 

จํานวนทุนประกนัภยั 400,000,000 บาท 

ความคุม้ครอง คุม้ครองความสูญเสยี หรอืความเสยีหายของทรพัย์สนิที�เอาประกนัภยั เนื�องมาจากไฟไหม ้

ฟ้าผา่ ภยัระเบดิ  ภยัจากการระอุหรอืการระเบดิเนื�องจากการระอุตามธรรมชาติ  ภยัอากาศ

ยาน ภยัจากยวดยานพาหนะ  ภยัเนื�องจากนํ�า  ภยัลูกเห็บ  การโจรกรรม  การปล้นทรพัย์  

การชงิทรพัย์  และการลกัทรพัย์ที�ปรากฎรอ่งรอยการงดัแงะต่ออาณาเขตสถานที�เอาประกนัภยั  

รวมถงึอุบตัเิหตุที�มสีาเหตุจากปัจจยัภายนอก  และเกดิขึ�นอย่างฉบัพลนัโดยมไิดค้าดหมายเช่น  
การตกหล่น  การชน  การกระแทก  ซึ�งมไิดร้ะบไุวน้ในขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์
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5.5.10   สญัญาให้คาํรบัรองในการถือห ุ้นและเป็นผ ูบ้ริหาร (Undertaking Agreement) 

วนัที�ทําสญัญา 26 มถิุนายน 2558 

คูส่ญัญา  บริษัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) กับนายสุระ คณิตทวีกุล (“นายสุระฯ”)  

และกลุ่มผูถ้อืหุน้หลกัของบรษิทั ที�มรีายชื�อ ณ วนัที� 1 ก.พ. 2557 (“กลุ่มผูถ้อืหุน้”) 

วตัถุประสงค์ เนื�องจากธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีเงื�อนไขในการให้สินเชื�อเงินกู้ยืมว่า นายสุระฯ และ 

กลุ่มผู้ถือหุ้นต้องคงสดัส่วนการถือหุ้นรวมกนัไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 50 โดยมีนายสุระฯ ดํารง

ตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารของบรษิทั นายสรุะฯ และกลุ่มผูถ้อืหุน้จงึทําสญัญาใหค้าํรบัรองกบับรษิทั 

สาระสาํคญั  นายสรุะฯ และกลุ่มผูถ้อืหุน้ ใหค้าํรบัรองวา่ จะดาํรงสดัสว่นการถือหุน้ที�ถอือยู่ในบรษิทั 

รวมกนัแลว้ไมต่ํ�ากวา่รอ้ยละ 50 ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

 นายสรุะ จะดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทั ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

ระยะเวลา ตั �งแต่วนัที� 26 มถิุนายน 2558 จนกระทั �งมกีารยกเลกิหรอืปลดขอ้กาํหนดดงักล่าวจากธนาคาร
พาณิชย์ที�เกี�ยวขอ้งทุกธนาคาร 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2559 บรษิทัไม่มขีอ้พิพาททางกฎหมายซึ�งอาจก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อสนิทรพัย์ของ

บรษิทัเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้ือหุ้น และไม่มขีอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างมนียัสาํคญั 
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6. ข้อมลูท ั �วไปและข้อมลูสาํคญัอ ื�น 
 

6.1 ข้อมลูท ั �วไป 

ก. บริษทั 

บรษิทัที�ออกหลกัทรพัย์ : บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกจิ : จําหน่ายสนิคา้ไอทีประเภท คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอร ์ แบบตั �ง

โต๊ะ โทรศพัท์เคลื�อนที� แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง การใหบ้รกิาร

ซ่อมแซมสนิคา้ ชาํระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื�อนที� และชาํระคา่บรกิารอื�นๆ 

ที�ต ั �งสาํนกังานใหญ่ : เลขที� 549/1 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260 

โทรศพัท์ : 02 017 7777 

โทรสาร : 02 017 7778 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107557000462 

โฮมเพจบรษิทั : http://www.comseven.com 

ข. บคุคลอื�นๆ   
 

1) นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์

บรษิทั : บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ที�ต ั �งสาํนกังานใหญ่ : ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ขา้งสถานทูตจนี) 

เลขที� 93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ : 02-009-9000 

โทรสาร : 02-009-9991 

2) ผูส้อบบญัช ี

บรษิทั : นางวราภรณ์ วรธติกิลุ  

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที� 4474 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์ูเปอรส์ เอบเีอเอส จํากดั 

ที�ต ั �งสาํนกังานใหญ่ : เลขที� 179/74-80 ชั �น 15 อาคารบางกอกซติี�ทาวเวอร ์แขวงทุ่งมหาเมฆ เขต

สาทร กรงุเทพฯ 10120 

โทรศพัท์ : 02-344-1000 และ 02-824-5000 

โทรสาร : 02-344-1463 

 

6.2  ข้อมลูสาํคญัอ ื�น 

 -ไมม่-ี 
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