
  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทัและบริษทัย่อย 
บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ประกอบธุรกจิหลกัในการคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีเช่น คอมพวิเตอร์

แบบตัง้โต๊ะ  คอมพวิเตอรแ์บบพกพา โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ โดยในปี 2539 บรษิทัไดเ้ริม่
ด าเนินธุรกจิจากการเป็นร้านค้าปลกีสนิค้าไอทีในห้างพนัธุ์ทพิย์พลาซ่า ซึ่งกลุ่มผู้ก่อตัง้ได้เลง็เหน็ถึงโอกาสของการ
เตบิโตในธุรกจิสนิคา้ไอท ีซึง่ในขณะนัน้ประเทศไทยมสีดัส่วนประชากรทีเ่ขา้ถงึการใชอุ้ปกรณ์คอมพวิเตอรไ์ม่ถงึรอ้ยละ 
10 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ กลุ่มผู้ก่อตัง้จงึได้รวมตวักนัก่อตัง้บริษัทขึน้เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2547 เพื่อ
จ าหน่ายสนิคา้ไอทใีนลกัษณะคา้สง่ใหก้บัรา้นคา้ทัว่ประเทศ ซึง่ถอืเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัในขณะนัน้ รวมทัง้ขายปลกี
ผ่านหน้ารา้นของตวัเองภายในหา้งพนัธุท์พิยพ์ลาซ่า ต่อมาผูบ้รหิารของบรษิทัเหน็ว่าธุรกจิขายปลกีสนิคา้ไอทีมโีอกาส
ในการเติบโตและมขีอ้ดมีากกว่าการขายส่ง จงึได้ปรบันโยบายการท าธุรกจิของบรษิทัให้เน้นการขายปลกีสนิค้าไอที
มากกว่าการขายสง่ โดยการเพิม่จ านวนช่องทางรา้นคา้ขายปลกีใหม้ากยิง่ขึน้ผ่านการขยายสาขารา้นคา้ของบรษิทัไปยงั
ศนูยก์ารคา้ต่างๆ  

บรษิทัม ีBusiness Model อยู่ 4 ประเภททีเ่ป็นแหล่งทีม่าของรายได ้ดงันี้ 
1. ธุรกจิคา้ปลกี (Retail) 
2. ธุรกจิเชงิพาณิชยแ์ละลกูคา้องคก์ร  (B2B) 
3. ธุรกจิบรกิาร (Service) 
4. ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ (Online) 

 

1. ธรุกิจค้าปลีก (Retail) - ปัจจุบนับรษิทัมสีาขาครอบคลุม 65 จงัหวดั จาก 77 จงัหวดัในนามของชื่อรา้น BaNANA, 
Studio7 และ Brand Shop แบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะคือ ร้านค้าที่ขายสนิค้าไอทีทัว่ไป ร้านค้าที่ขายสนิค้าแบรนด์  
Apple และร้านค้าแบรนด์ช็อปอื่นๆ โดยร้านค้าของบริษัทรูปแบบต่างๆ มีลักษณะและประวัติความเป็นมา 
ดงัต่อไปนี้ 
 



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่2 

(1) ร้านขายสินค้าไอทีทัว่ไป - จากนโยบายของบริษัทในปี 2552 ที่ต้องการเพิ่มช่องทางการขายปลีกไปยัง
ศูนย์การค้าต่างๆ บริษัทได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ร้านค้าขายสินค้าไอที ซึ่งในขณะนัน้มีอยู่
ประมาณ 100 สาขา และแต่ละร้านค้ามชีื่อร้านที่หลากหลาย ให้เปลีย่นมาใช้ชื่อเดยีวกนัทัง้หมด ภายใต้ชื่อ 
BaNANA ซึง่นับเป็นการสรา้งแบรนดข์องบรษิทัเป็นง่ายต่อการจดจ า รวมทัง้ปรบัภาพลกัษณ์และบรรยากาศ
ภายในรา้นใหก้ารเลอืกซือ้สนิคา้ไอทเีป็นเรื่อง “ง่าย ง่าย”  ส าหรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั รองรบักลุ่มผูบ้รโิภคที่
เป็นสภุาพสตร ีทีม่แีนวโน้มในการใชง้านสนิคา้ไอทเีพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 

ต่อมาบรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึพฒันาการของเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ เป็นผลใหส้นิคา้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง บรษิทัจงึไดเ้พิม่ช่องทางการ
จ าหน่ายสนิค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตโดยเฉพาะภายใต้ชื่อร้าน “BaNANA Mobile” ในปี 2556 
เพื่อใหลู้กคา้แบ่งแยกและจดจ าแบรนด์ของรา้นไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ และในปี 2559 บรษิทัไดซ้ือ้ทรพัยส์นิรา้นขาย
อุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที่ อุปกรณ์เสรมิ ภายใต้แบรนด ์“BKK” จ านวนทัง้สิน้ 44 สาขา เพื่อเพิม่ช่องทางการ
จ าหน่ายใหก้บักลุ่มลกูคา้ทุกประเภทอกีทางหนึ่งดว้ย 

พฒันาการที่ส าคญัอกีด้านหนึ่งของบรษิัทในปี 2560 คอืการเปิดตวัระบบร้านค้าเครอืข่าย (Franchise) 
ภายใตช้ื่อ “BaNANA Shopping” เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs เน้นตลาดต่างจงัหวดัในพืน้ทีอ่ าเภอรอง 
ทีย่งัไม่มสีาขาของบรษิทั บรษิทัจะช่วยสนบัสนุนระบบบรหิารการจดัการและจดัสง่สนิคา้ไอทใีหท้ัง้หมด บรษิทั
มเีป้าหมายทีจ่ะผลกัดนัยอดขายใหม้กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ทัง้นี้บรษิทัมแีผนทีจ่ะเปิดรา้นคา้แฟรน
ไชส ์100 สาขาทัว่ประเทศภายในสิน้ปี 2561 

 
(2) ร้านขายสินค้าแบรนด์  Apple - สินค้าของ Apple ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์และสนิค้าไอทนีับตัง้แต่การเปิดตัวเครื่องเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนื่องมาถึงการเปิดตัว 
iPhone และ iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามล าดบั ส่งผลใหก้ารใชส้มารท์โฟนและแทบ็เลต็ไดร้บัความนิยม
อย่างกวา้งขวางทัว่โลกมาจนถงึปัจจุบนั 

จากการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของสนิคา้แบรนด์ Apple บรษิัทได้เขา้ท าสญัญาเป็น Authorized Reseller 
กบั Apple South Asia (Thailand) Ltd. (Apple) ในปี 2548 เพื่อจดัจ าหน่ายสนิค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อ
รา้น Studio7 และส าหรบัรา้น U-Store เป็นรา้นขายสนิคา้แบรนด ์Apple ทีเ่ปิดภายในบรเิวณมหาวทิยาลยัเพื่อ
เป็นช่องทางจ าหน่ายสนิคา้แบรนด์  Apple  ใหก้บันกัเรยีนและนกัศกึษามหาวทิยาลยั ซึง่ปัจจุบนัยอดขายของ
สนิค้า Apple ยงัคงสงูขึน้อย่างต่อเนื่องตามยอดขาย Apple ทัว่โลก โดยบรษิัทเป็นผูป้ระกอบการทีม่จี านวน
รา้นสาขา ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple เป็นจ านวนมากทีส่ดุในประเทศไทย 

 
(3) รา้นแบรนดช์อ็ป - บรษิทัยงัมรีา้นคา้แบรนดช์อ็ปอื่นๆ เช่น Samsung Shop, Oppo Shop, Huawei Shop และ 

ViVo Shop ตามล าดบั ซึง่รา้นคา้แบรนดช์อ็ปต่างๆ ไดร้บัการสนับสนุนจากบรษิทัเจา้ของแบรนดท์ัง้การขยาย
สาขา และการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยร้านค้า  แบรนด์ช็อปเหล่านี้ ส่งผลดีต่อทัง้บริษัทและ      
แบรนดส์นิคา้ ทัง้ในดา้นของความน่าเชื่อถอื และการเป็นจุดรบับรกิารหลงัการขาย ซึง่เป็นการเพิม่ช่องทางการ
จ าหน่ายสนิคา้สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ ของแบรนดช์ัน้น าต่างๆ โดยบรษิัทได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดจีาก
ผูบ้รโิภค 

 
2. ธุรกิจบริการ (Service) - บรกิารหลงัการขายของบรษิทัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคอื ศูนยซ์่อมและบรกิาร

สนิค้า Apple ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ “iCare” ร้านให้บรกิาร TRUE Shop ภายใต้ชื่อ “TRUE by Comseven” 
และศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Banana Service Center โดยรา้นคา้แต่ละลกัษณะมปีระวตัคิวามเป็นมาดงันี้ 
 



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่3 

(1) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Apple - เนื่องจากบรษิทัเลง็เหน็ว่าศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้  Apple  ในประเทศ
ไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple ยงัมจี านวนน้อยและไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้รกิาร ในปี 2555 
บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาเป็น Apple Authorized Service Provider กบั Apple  South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อ
เปิดศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Apple ขึน้ภายใตช้ื่อ “iCare” เพื่อใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple ทัง้ที่
อยู่ในประกนัและนอกประกนั ซึง่ท าใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจและไวว้างใจในการซื้อสนิคา้แบรนด์ Apple จาก
บรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัมศีูนย ์iCare จ านวน 26 สาขา ซึง่ถอืเป็นผูป้ระกอบการทีม่จี านวน
สาขาศนูยบ์รกิาร iCare ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple มากทีส่ดุในประเทศไทย 
 

(2) รา้นให้บรกิาร TRUE by Comseven - จากความสมัพนัธอ์นัดขีองผู้บรหิาร ระหว่างบรษิัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) “TRUE” กบับรษิทั รวมทัง้การไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ร่วมกนัจากการลงนามในสญัญาความ
ร่วมมอืทางธุรกจิครัง้นี้ บรษิทัไดร้บัสทิธิในการบรหิารรา้น TRUE Shop (สญัญา) จากบรษิทั ทรูดสิทรบีวิชัน่
แอนด์เซลส ์จ ากดั (TDS) ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของ TRUE ณ วนัที่ 26 เมษายน 2559 เพื่อรบัมอบสทิธิใ์นการ
ร่วมบรหิารจดัการรา้น โดยบรษิทัท าหน้าทีข่ายสนิค้าและบรกิารในรา้น TRUE Shop ทีไ่ด้รบัสทิธจิาก TDS 
ภายใต้ชื่อ TRUE by Comseven ซึง่ตัง้อยู่ในหา้งบิก๊ซ ีและหา้งโลตสั ทัว่ประเทศ จ านวน 166 สาขา ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้เสรมิสรา้งช่องทางจดัจ าหน่ายสนิคา้ไอทเีพิม่เตมิ
อกีช่องทางหนึ่ง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัมรีา้นใหบ้รกิาร TRUE by Comseven จ านวน 68 สาขา 
 

(3) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Banana Service Center - ณ ศนูยก์ารคา้ K-Village โดยใหบ้รกิารเป็นจุดรบัสนิคา้
เพื่อส่งซ่อม โดยเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง ทัง้นี้ลูกค้าสามารถส่งสนิค้าซ่อมและรบัสนิค้าคืนได้ภายในวัน
เดยีวกนั ส าหรบัอาการช ารุดบางประเภท 

 
3. ธุรกิจเชิงพาณิชย์และลูกค้าองค์กร (B2B) - การขายให้ยังลูกค้าที่ เ ป็นองค์กร  รวมถึงลูกค้าที่ เ ป็น

สถาบนัการศกึษา บรษิทัเรยีกธุรกจินี้ว่า Commercial และ Education คอืการขายตรงไปยงับรษิทัทัว่ไปทีเ่ป็นนิติ
บุคคล รวมถงึมหาวทิยาลยั และโรงเรยีนต่างๆ จากการเติบโตอย่างรวดเรว็ของสนิคา้ไอททีี่มีประสทิธภิาพและ
ความซบัซอ้นมากขึน้ ภาคธุรกจิจงึมีความจ าเป็นทีจ่ะต้องจดัหาและปรบัปรุงอุปกรณ์รวมถงึเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 
โดยบรษิทัมองเหน็ความตอ้งการดงักล่าวในทุกหน่วยงาน อาทเิช่น ธุรกจิการคา้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ หรอืองคก์รของภาครฐั บรษิทัจงึไดจ้ดัตัง้และมอบหมายใหบ้รษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั (เดมิชื่อ บรษิทั บา
นาน่า ชวัร ์จ ากดั) ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ทีใ่หบ้รกิารแก่ภาคธุรกจิขา้งตน้ มุ่งเน้นในภาคธุรกจิ SMEs โดยอ านวยความ
สะดวกในการจดัหาผลติภณัฑท์ัง้ดา้นอุปกรณ์ ระบบ โปรแกรมและโซลชูัน่ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาและช่วยเหลอื
การด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ทัง้นี้ทางด้านการจ าหน่ายโปรแกรมของบริษัท โนวัส อินทิเกรชัน่ จ ากัด ยงัได้ร่วมมือกบับริษัท ไอเทค 
ซอฟท์แวร์ จ ากดั (บริษัทย่อย) ซึ่งด าเนินธุรกิจให้บริการด้านซอฟท์แวร์ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูป และเขียน
โปรแกรมตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 

4. ธรุกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online) - จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยทีีก่า้วหน้า ผูบ้รโิภค
นิยมสัง่ซื้อสนิค้าทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ บรษิัทจงึได้ก่อตัง้บรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั เพื่อจดัตัง้ช่องทางการ
ให้บริการสัง่ซื้อสินค้าทางออนไลน์ภายใต้ชื่อ www.bananastore.com โดยในกลางปี 2561 บริษัทจะมีการ 
Rebranding ใหม่เปลีย่นเป็น www.bananashopping.com การท าธุรกจิออนไลน์ไดเ้ขา้มาเสรมิธุรกจิหลกัของหน้า
รา้น เพื่อใหล้กูคา้ไดม้ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างมากขึน้ จากเดมิทีเ่ป็นการซือ้สนิคา้ผ่านหน้ารา้นเพยีง
ช่องทางเดยีว โดยการขายสนิคา้ออนไลน์จะเป็นตวัช่วยทีท่ าใหธุ้รกจิคา้ปลกีของบรษิทัแขง็แรงขึน้ 
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ภาพรวมของปี 2560 บรษิทัมยีอดขายอยู่ที ่22,584 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 31 ดา้นก าไรเตบิโต 608 ลา้นบาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 49 ในเชงิของส่วนประสมของผลติภณัฑ์ (Product Mix) จะเหน็ว่ามกีารเพิม่ขึน้ในส่วนของโทรศพัทม์อืถือ
โดยแบ่งสดัสว่นเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 49 ซึง่โทรศพัทม์อืถอืได้เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในส่วนของยอดขายปัจจุบนั บรษิทั
เองกไ็ด้มกีารปรบัตัวมาตลอด ท าให้วนันี้โทรศพัท์มอืถือ (Mobile Phone) ก้าวขึ้นเป็นเบอร์ 1 ของช่องทางการขาย
สนิคา้ สว่นทางดา้นช่องทางการขายสนิคา้อื่นไม่ว่าจะเป็น แทบ็เลต็, แลป็ทอ็ป และคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ ยอดขายกเ็ตบิโต
ทุกประเภทสนิค้าด้วยเช่นกนั และเนื่องจากบรษิัทมกีารปรบัช่องทางการขาย (Balance Port) ที่ด ีมปีระเภทสนิค้าที่
หลากหลาย ท าใหร้ายไดข้องบรษิทัเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง และคงทีทุ่กไตรมาส 

 

1.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธรุกิจของบริษทั 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

บรษิทัมุ่งมัน่สู่การเป็นผูน้ าในการจ าหน่ายผลติภณัฑ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ดว้ยการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  โดยการ
บรหิารจดัการจากทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

พนัธกิจ (Mission) 

 พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวิธีการบริการของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้พฒันาระบบการบรหิารจดัการและระบบการใหบ้รกิารโดยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ 
 

 ให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพและประสทิธิภาพของพนักงานและบุคคลากร ให้มศีกัยภาพและ
ความรบัผดิชอบต่องานและลกูคา้ 
 

 มุ่งเน้นขยายช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึลกูคา้ทุกพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ โดยร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิใน
การเพิม่ประสทิธภิาพรอบดา้น และสรา้งสรรคค์วามส าเรจ็ร่วมกนั 
 

 แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกจิ เพื่ออนาคต และการสรา้งมลูค่าเพิม่ทีเ่หมาะสม 
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ปรชัญาในการด าเนินงานของบริษทั วฒันธรรมองคก์ร 
S = Stability 
E = Efficiency 
V = Velocity 
E = Economy 
N = Novelty 

ความมัน่คง 
ความสามารถและประสทิธภิาพ 
ความรวดเรว็ 
ความคุม้ค่าในดา้นราคา 
ความแปลกใหมแ่ละความหลากหลาย 

S = Simple 
E = Energized 
R = Relationship 
V = Valiant 
I  = Integrity 
C = Commitment 
E = Entertaining 

เป็นคนเรยีบงา่ย 
เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 
เป็นผูม้คีวามเป็นมติร 
เป็นผูม้คีวามกลา้ 
เป็นผูม้คีุณธรรม 
เป็นผูม้คีวามมุง่มัน่ต่อความส าเรจ็ 
เป็นผูม้คีวามสนุกสนาน 

เป้าหมายการด าเนินธรุกิจของบริษทั 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัทีส่ดุของกลุ่มบรษิทั คอื การน าเสนอสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีการพฒันาระบบ

การใหบ้รกิารทีด่เีลศิ และการท างานเพื่อสรา้งประสบการณ์ความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ รวมทัง้การรกัษาความเป็น
ผูน้ าในธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีสมารท์โฟน และสนิคา้ดจิติอล ควบคู่ไปกบัการเพิม่สว่นแบ่งการตลาดสนิคา้ไอท ีสมารท์
โฟน และสนิคา้ดจิติอล บรษิทัยงัมเีป้าหมายทีจ่ะขยายช่องทางการขายสนิคา้ของบรษิทัผ่านช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบ 
E-Commerce หรอืการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ ซึง่บรษิทัเป็นเจา้ของ 
 บรษิัทมีแผนในการขยายฐานลูกค้าเขา้สู่กลุ่มลูกค้านิติบุคคล และธุรกจิของผู้ประกอบการขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ สถานศกึษา หรือหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกจิ โดยน าเสนอสนิค้าทัง้ที่เป็นอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
โปรแกรม และบรกิารวางระบบและซึ่งตลาดดงักล่าวมมีูลค่าประมาณ 44,000 ล้านบาท และบรษิทัไดพ้ฒันาการขาย
สนิคา้ผ่านช่องทาง E-Commerce ซึง่เริม่ในช่วงครึง่หลงัของปี 2559 และเริม่เปิดใชง้านเชงิพาณิชยใ์นช่วงกลางปี 2560 
รวมถงึการขยายธุรกจิศนูยบ์รกิาร iCare เพิม่เตมิ โดยใชร้า้นแบรนด ์Apple ซึง่ไดแ้ก่ Studio7 ทีปั่จจุบนัมอียู่จ านวน 98 
สาขา เป็นจุดรบัสนิคา้ (Drop Point) 
 ในปี 2560 ผลจากการขยายฐานลกูคา้ ผ่านจ านวนสาขาทีเ่พิม่มากขึน้ ท าใหบ้รษิทัสามารถน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคไดค้รอบคลุมมากขึน้กว่าเดมิ ประกอบกบัการขยายธุรกจิเขา้สูก่ลุ่มลกูคา้องคก์ร การขยายการขาย
สนิคา้ผ่านช่องทาง E-Commerce และการขยายธุรกจิศูนยบ์รกิาร iCare บรษิัทคาดว่าพฒันาการดงัที่กล่าวมาขา้งต้น 
จะสง่ผลใหร้ายไดส้ าหรบัปี 2561 มกีารเตบิโตอย่างน้อย ประมาณรอ้ยละ 15 จาก รายไดร้วมทัง้หมดในปี 2560  
 จากการขยายช่องทางธุรกจิใหม่ๆ ซึ่งเป็นธุรกจิที่มอีตัราก าไรขัน้ต้นสูงกว่าอตัราก าไรขัน้ต้นในปัจจุบนัของ
บรษิัท โดยเฉพาะธุรกิจบรกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple “iCare” ซึ่งโดยปกติมอีตัราก าไรขัน้ต้นประมาณ 40% 
ประกอบกบัแผนการปรบัปรุงการด าเนินงานภายในของบรษิทั เช่น การปรบัประเภทผลติภณัฑ์ที่ขายในร้าน การลด
ระยะเวลาในการขนส่ง และการปรบัปรุงการจดัการคลงัสนิค้าเป็นต้น บริษัทจึงคาดว่าน่าจะสามารถเพิ่มอตัราก าไร
ขัน้ตน้ได ้14% ต่อปีในปี 2560 

ในปี 2560 นอกเหนือจากการพัฒนาช่องทางการขายใหม่ๆ ให้ใกล้ชิดลูกค้า เช่น การซื้อขายผ่านระบบ        
E-Commerce ของบริษัท การให้ขอ้มูลต่างๆ และการสื่อสารปฏิสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านสื่อ Social Media ต่างๆ ของ
บริษัทแล้ว บรษิัทยงัให้ความส าคญักบัการมีปฏสิมัพนัธ์กบัฐานลูกค้ากลุ่มเดิม ที่เป็นลูกค้าเก่า ซึ่งบริษัทได้จดัเก็บ
ฐานขอ้มลูลกูคา้ไวม้ากกว่า 2.7 ลา้นรายชื่อ สามารถแยกตามพืน้ทีข่องลกูคา้ในโซนต่างๆ ได ้และกลุ่มสนิคา้ทีล่กูคา้เคย
ซือ้ไปแลว้ได ้และบรษิทัมแีผนพฒันาระบบ CRM เพื่อเจาะกลุ่มและตอบสนองความตอ้งการสงูสุดของลูกคา้ และเพื่อให้
ลกูคา้เก่าของบรษิทัยงัคงเป็นลกูคา้ของบรษิทัตลอดไป  

โดยบรษิทัมแีผนทีจ่ะขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่ม Education และมแีผนทีจ่ะเพิม่สาขาของรา้น Studio7 ในเขต
มหาวทิยาลยั ซึง่จะท าใหใ้กลช้ดิกลุ่มนักเรยีน นักศกึษา ครู อาจารย ์และผูบ้รหิารสถานศกึษาต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใน
การขายใหก้บักลุ่มดงักล่าวและโปรเจคของสถานศกึษาต่อไป รวมทัง้บรษิทัมแีผนทีจ่ะขายกลอ้งถ่ายรูปและอุปกรณ์ ที่
สามารถให้ลูกค้าใช้เป็นอุปกรณ์ในการบนัทกึภาพหรอืถ่ายทอดสดกจิกรรมต่างๆ ของลูกค้าได้ในราคาที่ลูกค้าทัว่ไป
สามารถซือ้มาใชง้านได ้เพื่อตอบสนองเทคโนโลยแีละไลฟ์สไตลท์ีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้ 
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1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
 

ปี พฒันาการท่ีส าคญั 

ปี 2547  จดทะเบียนจัดตัง้บริษัท คอมเซเว่น อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด (ชื่อเดิมของบริษัท) เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพนัธ ์2547 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท 

ปี 2548  บริษัทเข้าท าสญัญาเป็น Authorized Reseller กบับริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อจัด
จ าหน่ายผลติภณัฑแ์บรนด์ Apple ภายใตช้ือ่รา้น iStudio, iBeat และ          U-Store by Comseven 

ปี 2551  ในเดอืนเมษายน 2551 บรษิทัเพิม่ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้จาก 1 ลา้นบาท เป็น 20 ลา้นบาท เพื่อ
ใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนของบรษิทั 

ปี 2552  ในเดอืนมกราคม 2552 บรษิัทเพิม่ทุนจดทะเบยีนและช าระแล้วจาก 20 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท 
เพือ่ใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนของบรษิทั 

 บรษิัทมสีาขาครบ 100 สาขา และมกีารปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) ภายใน
รา้นคา้ใหท้นัสมยัรองรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั และท าการเปลีย่นชื่อรา้นคา้ของบรษิทัทัง้หมดเป็นรา้น 
“BaNANA IT” 

ปี 2553  ในเดอืนธนัวาคม 2553 บรษิทัเพิม่ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้จาก 100 ลา้นบาท เป็น 225 ลา้นบาท 
เพือ่ใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนของบรษิทั 

ปี 2554  บรษิทัมจี านวนสาขาครบ 200 สาขา  
ปี 2556  ในเดือนพฤษภาคม 2556 บริษัทเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต

โดยเฉพาะภายใตช้ื่อรา้น “BaNANA Mobile” และขยายสาขาเพิม่เตมิไปยงัจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละจงัหวดั
ใกลเ้คยีงในภาคเหนือ 

 ในเดอืนธนัวาคม 2556 บรษิทัเพิม่ช่องทางธุรกจิโดยการเปิดรา้น “Samsung Shop” 
ปี 2557  เมื่อวนัที่ 19 มนีาคม 2557 บรษิัทจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิัทย่อย ชื่อ บรษิัท แมงโก้ ชอ็ปป้ิง จ ากดั (“บ.

แมงโก”้) โดยมทีุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 20 ลา้นบาท มลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อด าเนินธุรกจิจ าหน่ายสนิค้าไอที โทรศพัท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต มกีลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ชุมชนในต่างจงัหวดั โดยบรษิทัถอืหุน้ บ.แมงโก ้ในสดัส่วนรอ้ยละ 76 ของทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ 

 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่4/2557 เมือ่วนัที ่20 พฤศจกิายน 2557 มมีตดิงันี้ 
(1) อนุมตักิารแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั และเปลี่ยนแปลงมลูค่าหุน้ทีต่ราไว้จากหุ้นละ 100 

บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 0.25 บาท  
(2) อนุมตักิารเพิม่ทุนจดทะเบยีนบรษิทัอกี 75 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 300 ลา้นหุ้น 

มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิจ านวน 225 ลา้นบาท เป็น 300 ลา้นบาท 
โดยเหน็ชอบให้จดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนใหม่ดงักล่าว เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก 
(IPO) 

 เมื่อวนัที่ 9 ธนัวาคม 2557 บรษิัทแปรสภาพจากบรษิทัจ ากดัเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดั และเปลี่ยนชื่อ
บรษิทัจากบรษิทั คอมเซเว่น อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั เป็นบรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

ปี 2558  บรษิทัไดด้ าเนินการเสนอขายหุน้เพิม่ทุนต่อประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) โดยเปิดใหจ้องซื้อระหว่างวนัที ่
31 กรกฎาคม 2558 และ 3 - 4 สงิหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุน้ละ 3.35 บาท จ านวนหุน้ที่เสนอ
ขายทัง้หมด 300,000,000 หุ้น รวมเป็นเงนิทัง้สิ้น 1,005,000,000 บาท และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ได้
ประกาศรบัหลกัทรพัยข์องบรษิทัเขา้เป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีนเมือ่วนัที ่10 สงิหาคม 2558 และหุน้ของ
บรษิทัเริม่ท าการซื้อขายเมือ่วนัที ่10 สงิหาคม 2558 เป็นวนัแรกเช่นเดยีวกนั 

 เมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2558 บรษิทัไดซ้ื้อหุน้ (บรษิทั แมงโก ้ชอ็ปป้ิง จ ากดั ปัจจุบนัเปลีย่นชือ่เป็นบรษิทั 
บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั) ทัง้หมดจาก นายทรงธรรม บุญยะทรพัย์  จ านวน 47,999 หุ้น เป็นเงนิจ านวน 
6,000,000 บาท บรษิทัจงึมกีารถอืหุน้ในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั เป็นจ านวน 199,998 หุน้ ซึ่งเป็น
อตัรารอ้ยละ 99.99 ของหุน้ในบรษิทัดงักล่าว เป็นไปตามมตขิองทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่10/2588 
เมือ่วนัที ่10 พฤศจกิายน 2558 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 11/2558 เมือ่วนัที่ 22 ธนัวาคม 2558 มมีติให้บรษิัทเขา้ลงทุนในบรษิัท 
ฮอบบี้ พลสั จ ากดั โดยการซื้อหุน้เพิม่ทุนจ านวน 3,500 หุน้ ในราคา 10,000,000 บาท คดิเป็นสดัส่วน
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รอ้ยละ 12.5 ของทุนจดทะเบยีนของบรษิทั ฮอบบี ้พลสั จ ากดั ซึง่ประกอบธุรกจิขายของเล่น ของทีร่ะลกึ 
การจดัอเีวน้ทต่์างๆ เนื่องจากบรษิทัเลง็เหน็ถงึโอกาสทางธุรกจิกลุ่มนี้ทีม่อีตัราการแขง่ขนัน้อยและไดร้บั
ความนิยมเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ จงึพจิารณาเหน็ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในครัง้นี้ 

 ในปี 2558 บรษิทัขยายส านักงานสาขาศูนย์ซ่อมสนิค้ายีห่อ้  Apple ในชื่อรา้นว่า “iCare” โดย ณ วนัที่ 
31 ธนัวาคม 2558 มจี านวนสาขาทัง้สิน้ 20 สาขา 

 ในปี 2558 บรษิทัมกีารจดัตัง้แผนก BaNANA Business เพื่อขายสนิคา้ไอท ีซอฟท์แวร์ตดิตัง้ และดูแล
ระบบใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ถงึปานกลาง (SME) หรอืหน่วยงานราชการ  

ปี 2559  ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่1/2559 เมือ่วนัที ่24 กุมภาพนัธ์ 2559 มมีตใิห้บรษิทัเขา้ลงทุนในบรษิัท 
ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ ากดั (ไอเทค ซอฟท์แวร์) โดยการซื้อหุน้จาก นายนิธศิ สธรลกัษณ์ จ านวน 1,020 
หุน้ หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 51 ของทุนจดทะเบยีนของไอเทค ซอฟท์แวร์ รวมเป็นเงนิทัง้สิ้นจ านวน 
8,000,000 บาท โดยไอเทค ซอฟทแ์วร ์ใหบ้รกิารในการเขยีนโปรแกรมต่างๆ ซึง่ทีผ่่านมา บรษิทัจะตอ้ง
ใช้บริการไอเทค ซอฟท์แวร์ในการเขยีนโปรแกรมดงักล่าว รวมทัง้ให้การสนับสนุนแผนก BaNANA 
Business ในการดแูลไอท ีซอฟทแ์วรต์ดิตัง้ และระบบ 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่2/2559 เมือ่วนัที ่8 มนีาคม 2559 มมีตใิหเ้ขา้ร่วมทุนกบันายธนวฒัน์ แซ่
เจยีง ด้วยการก่อตัง้บรษิทัใหม่ชื่อว่า “บรษิัท บานาน่า ชวัร์ จ ากดั” (บานาน่า ชวัร์) โดยบรษิทัถอืหุ้น
จ านวน 306,000 หุน้ หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 51 ของทุนจดทะเบยีนของบานาน่า ชวัร์ รวมเป็นเงนิ
ทัง้สิ้น 30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชัวร์ ประกอบธุรกิจเป็นผู้น าเข้าและเป็นตัวแทนจ าหน่าย
คอมพวิเตอร์ใช้แลว้ เนื่องจากบรษิัทเล็งเห็นว่าเป็นอกีหนึ่งธุรกจิที่จะมกีลุ่มลูกคา้จ านวนมาก เป็นการ
ขยายฐานลูกค้าจากระดบักลางลงไป ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายการเป็นผู้น าสนิค้าด้านไอทอีย่างครบ
วงจร 

 เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2559 บรษิัทเขา้ลงนามในสญัญาความร่วมมอืทางธุรกจิการบรหิารจดัการร้าน 
TRUE Shop (สญัญา) กบับรษิทั ทร ูดสิทรบีวิชัน่ แอนดเ์ซลส ์จ ากดั (TDS) เพือ่รบัมอบสทิธใินการร่วม
บรหิารจดัการรา้น TRUE Shop จ านวนทัง้สิน้ 166 รา้น เป็นระยะเวลา 3 ปี  

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่4/2559 เมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 2559 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทัลงทุนเพิม่เตมิ
ตามสดัส่วนใน บรษิทั ฮอบบี ้พลสั จ ากดั เป็นจ านวน 875 หุน้ คดิเป็นเงนิจ านวน 2,500,000 บาท หรอื
คดิเป็นสดัส่วนการถอืหุ้นทัง้สิ้นหลงัการเพิม่ทุนที่ร้อยละ 12.5 เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกจิการ 
และน าไปใชใ้นการเปิดรา้นจ าหน่ายเครื่องเล่น โมเดลหุ่นยนต์ และอุปกรณ์ รวมทัง้บรษิทัไดใ้หเ้งนิกูย้มื
แก่ บรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ ากดั เป็นจ านวนทัง้สิ้น 2,040,000 บาท อตัราดอกเบี้ยร้อยละ 3 โดย
ช าระเมื่อทวงถามแต่ไม่เกินระยะเวลา 1 ปีนับแต่วนัที่ได้เบิกใช้เงนิกู้จ านวนดงักล่าว เพื่อใช้เป็นทุน
หมนุเวยีนและเพิม่สภาพคล่องในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 5/2559 เมือ่วนัที่ 26 พฤษภาคม 2559 ไดม้มีติจดัตัง้บรษิทัย่อยในนาม
บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น จ ากดั (ดบัเบิล้เซเว่น) เพือ่รองรบัการเขา้บรหิารจดัการรา้น TRUE Shop  ดว้ยทุน
จดทะเบยีนจ านวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้จ านวน 50,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท คดิ
เป็นสดัส่วนการถอืรอ้ยละ 100 

 ในปี 2559 บรษิทัไดเ้ปลีย่นชือ่รา้นจากเดมิคอื iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มาใชภ้ายใต้
ชือ่ “Studio7” 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่7/2559 เมือ่วนัที ่4 พฤศจกิายน 2559 มมีตใิหบ้รษิทัซื้อหุน้ของบรษิทั บา
นาน่า ชวัร์ จ ากดั จากนายธนวฒัน์ แซ่เจยีง จ านวน 294,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท หรอื
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบยีนบานาน่า ชวัร์ เนื่องจากบรษิัทพจิารณาแล้วเห็นว่าหาก
ปล่อยให ้นายธนวฒัน์ แซ่เจยีง ขายหุน้จ านวนดงักล่าวแก่บุคคลภายนอก อาจมปัีญหาในการจดัการได ้
บรษิทัจงึซื้อหุน้เพื่อใหเ้ป็นผู้ถอืหุ้นรายเดยีวและสามารถบรหิารจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
รวมทัง้มมีตใิหบ้รษิัทขายหุน้บรษิทั ฮอบบี้ พลสั จ ากดั ที่บรษิทัถอือยู่เป็นจ านวนทัง้สิ้น 4,375 หุน้ คดิ
เป็นสดัส่วนร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบยีน เป็นจ านวนทัง้สิ้น 12,500,000 บาท เท่ากบัมูลค่าที่ให้
ลงทุน เนื่องจากรายไดท้ีผ่่านมาของบรษิทั ฮอบบี ้พลสั จ ากดั ไมเ่ป็นไปตามทีไ่ดต้กลงกนัครัง้เมือ่ไดเ้ขา้
ลงทุน 
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 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่8/2559 เมือ่วนัที ่30 พฤศจกิายน 2559 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทัซื้อทรพัยส์นิ
ของบรษิทั บางกอก เทเลคอม 999 จ ากดั (บจก. บางกอก) โดยการรบัโอนทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบ
ธุรกจิเป็นเงนิทัง้สิน้ 184,000,000 บาท 

ปี 2560  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่4/2560 เมือ่วนัที ่25 พฤษภาคม 2560 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทัเขา้ลง
นามในสญัญาซื้อขายหุน้ของ บจก.บฟั โดยเป็นการเขา้ซื้อพรอ้มกบับมจ. ซนิเน็ค (ประเทศไทย) และนกั
ลงทุนรายอื่น ซึง่บรษิทัไดซ้ื้อหุ้นสามญั เป็นจ านวนรวมทัง้สิ้น 120,660 หุน้ ในราคา 268,206,600 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียนทัง้หมดของ บจก.บัฟ โดย บจก.บฟั ประกอบธุรกิจเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนต์  และบรษิทัมองว่าการเขา้ร่วมลงทุนใน บจก.บฟั จะเป็นการเปิดโอกาสใหบ้รษิทัต่อยอด
ขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิเช่าซื้อ เพือ่สนบัสนุนธุรกจิหลกัของบรษิทัต่อไปในอนาคต 

 ในเดือน พฤศจิกายน 2560 บริษัทร่ วมมือกับธนาคารกสิกรไทย เ ปิดตัวธุ รกิจแฟรนไชส์  
bananastore.com (ภายในปี 2561 จะมกีารเปลี่ยนชื่อเป็น bananashopping.com) โดยเป็นการเปิด
โอกาสให้กบัเจ้าของกจิการ SMEs ทัง้ขนาดกลางและขนาดเล็กไดเ้ป็นเจ้าของร้าน BaNANA ในกลุ่ม
อ าเภอรองที่ยงัไม่มรีา้นสาขาของบรษิัท โดยที่บรษิทัจะให้การสนับสนุนทัง้ดา้นสินคา้ และการบรหิาร
จดัการ รวมถงึการส่งเสรมิการขาย และการบรกิารดา้นอื่นๆ 

 
1.4 โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

ปัจจุบนั บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) มบีรษิทัย่อยทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ทัง้สิน้ 4 บรษิทั ดงัต่อไปนี้ 
1. บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั - ซึง่บรษิทัถอืหุน้อยู่รอ้ยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนช าระแลว้จ านวน 15 ลา้นบาท 
ด าเนินธุรกจิวางแผน จ าหน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT ส าหรบัลกูคา้องคก์ร 

2. บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั - ซึง่บรษิทัถอืหุน้อยู่ในอตัรารอ้ยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนช าระเตม็แลว้จ านวน 20 ลา้น
บาท ด าเนินธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ไอทอีอนไลน์ 

3. บรษิัท ไอเทค ซอฟท์ จ ากดั - ซึง่บรษิัทถือหุ้นอยู่ในอตัราร้อยละ 51 มทีุนจดทะเบยีนช าระแลว้จ านวน 2 ล้านบาท 
ด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารการเขยีนโปรแกรมการจดัการต่างๆ 

4. บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น จ ากดั - ซึง่บรษิทัถอืหุน้อยู่ในอตัราร้อยละ 100 มทีุนจดทะเบยีนช าระแลว้จ านวน 5 ลา้นบาท 
ด าเนินธุรกจิบรหิารจดัการ TRUE Shop ภายใตช้ื่อ TRUE by Comseven 

              

และมบีรษิทัทีเ่ขา้ร่วมลงทุน 1 บรษิทั ดงัต่อไปนี้ 

1. บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จ ากดั - ซึง่บรษิทัถอืหุน้อยู่รอ้ยละ 30  มทีุนจดทะเบยีนช าระแลว้จ านวน 4,022,000 บาท 

ด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ 
 

1.5 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่ 

- ไม่ม ี- 
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แผนภาพโครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 

บริษทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั 

99.99
% 

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
20 ลา้นบาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ 
100 บาท 

 

ทุนจดทะเบยีน 300 ลา้นบาท 
ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 300 ลา้นบาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท 
 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั 

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
15 ลา้นบาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ 
100 บาท 

 
บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั 

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
2 ลา้นบาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ 
1,000 บาท 

 
บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น  จ ากดั 

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
5 ลา้นบาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ 
100 บาท 

 
บรษิทั บฟั ( ประเทศไทย ) จ ากดั 

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
4,022,000 บาท 

มลูค่าทีต่ราไว ้หุน้ละ  
10 บาท 

 

30% 

บรษิทัย่อย 
 

บรษิทัร่วมทุน 
 

99.99
% 

99.99
% 

51% 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 
ปัจจุบนับรษิทัและบรษิทัย่อยประกอบธุรกจิดงัต่อไปนี้ 

(1) บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ไอทแีละการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้ 
(2) บรษิัท โนวสัอนิทเิกรชัน่ จ ากดั (โนวสั) ประกอบธุรกจิวางแผน จ าหน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT ส าหรบัลูกค้า
องคก์ร 
(3) บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทางออนไลน์ 
(4) บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั (ไอเทค) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารรบัเขยีนโปรแกรมเชงิพาณิชย ์
(5) บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น จ ากดั (ดบัเบิล้เซเว่น) ประกอบธุรกจิบรหิารการจดัการ TRUE by Comseven 
 

บรษิทัและบรษิทัย่อยมรีายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้และการใหบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

  

2558 2559 2560 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1. กลุ่ม IT 4,085 27 4,278 25 4,822 21 

2. กลุ่ม Mobile 8,107 54 9,735 56.8 13,691 61 

3. อุปกรณ์เสรมิ 2,595 17 2,766 16.1 3,258 14 

รายได้จากการขายสินค้า 14,787 99 16,779 97.9 21,771 97 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 179 1.2 357 2.1 760 3.4 

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 14,966 100 17,136 100 22,531 100 

*รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการขายประกนัสนิคา้ และรายไดจ้ากการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิค้า
ช ารุด 

(1) บริษทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ โทรศพัท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางการจ าหน่ายหลกั 
รวมทัง้ใหบ้รกิารศนูยซ์่อมสนิคา้แบรนด ์Apple ดงันี้ 

1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รา้น BaNANA 
2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ื่อรา้น Studio7 
3) ร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม (“Mobile”) ซึ่งครอบคลุมร้าน BaNANA 
Mobile รา้น Samsung Shop รา้น Oppo Shop รา้น Huawei Shop และรา้น BKK 
4) ศนูยบ์รกิารรบัซ่อมสนิคา้ Banana Service Center 
5) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่รา้น iCare 
6) รา้นจ าหน่ายสนิคา้กลอ้งถ่ายรปู Shot Pro 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีสาขาจ าหน่ายสินค้ารวม 439 สาขาตัง้อยู่ใน

หา้งสรรพสนิค้าชัน้น าและหา้งไฮเปอร์มารเ์กต็ ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั
อาทเิช่น หา้งสยามพารากอน ศูนย์การค้าเอม็ควอเทยีร์ ห้างเซน็ทรลัทุกสาขา ห้างเดอะมอลล์ทุกสาขา หา้งโรบนิสนั 
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หา้งแฟชัน่ไอซแ์ลนด ์หา้งซคีอนสแควรท์ุกสาขา หา้งฟิวเจอรพ์ารค์ หา้งโลตสั หา้งบิก๊ซ ีและหา้งทอ้งถิน่ในจงัหวดัส าคญั
ต่างๆ  

จากจ านวนผูใ้ชง้านสนิคา้แบรนด ์Apple ทีเ่พิม่สงูขึน้ในช่วงทีผ่่านมา บรษิทัไดข้ยายธุรกจิศนูยบ์รกิารซ่อมแซม
สนิคา้ภายใต้ชื่อ iCare โดยมลีกัษณะเป็นการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple ซึง่ประกอบดว้ย iPod, iPhone, 
iPad, iMac, MacBook และสนิคา้อื่นๆ ภายใตแ้บรนด ์Apple ทีม่กีารช ารุดเสยีหายอนัเกดิจากผูผ้ลติหรอืจากการใชง้าน
ของลูกค้า ทัง้ที่อยู่ในประกนัและนอกประกนั ส าหรบัสนิค้าที่อยู่ในระยะเวลาประกนันัน้ Apple จะเป็นผู้รบัผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนสนิค้าให้ทัง้หมด รวมทัง้ใหผ้ลตอบแทนค่าบรกิารกบับรษิัท ส่วนสนิคา้ที่อยู่นอก
ระยะเวลาประกนั บรษิทัสามารถท าการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ใหก้บัลกูคา้โดยคดิค่าอะไหล่ และค่าบรกิารกบัลูกคา้
ไดโ้ดยตรง สง่ผลใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็มากขึน้ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทั
มศีูนยบ์รกิาร iCare จ านวน 26 แห่ง ซึง่ท าใหบ้รษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ทีม่ศีูนยบ์รกิารมาก
ทีส่ดุในประเทศไทย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพรา้น BaNANA 
 

รปูภาพรา้น Apple 
 

รปูภาพศนูยบ์รกิาร iCare 
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รปูภาพรา้น BaNANA Mobile 

รปูภาพ Samsung Shop 

รปูภาพรา้น BKK 

รปูภาพรา้น Oppo 

   

รปูภาพรา้น Hua Wei 
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ก. สินค้าคอมพิวเตอรแ์ลบ็ทอ็ป (Laptop) 
เครื่องคอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ปถูกออกแบบมาใหม้ขีนาดเลก็ สามารถขนย้ายหรอืพกพาไดส้ะดวก โดยปกติจะมี

น ้าหนกัอยู่ทีป่ระมาณ 1-3 กโิลกรมั การท างานของแลบ็ทอ็ปจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรี ่และในขณะเดยีวกนักย็งั
สามารถใช้พลงังานไฟฟ้าได้โดยตรงจากการเสยีบปลัก๊ไฟ ประสทิธิภาพของแล็บท็อปโดยทัว่ไปนัน้เทียบเท่ากับ
คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะแบบปกติ ในขณะที่ราคาของแล็บทอ็ปจะสูงกว่า โดยส่วนที่แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ทัว่ไปคือ 
จอภาพจะเป็นลกัษณะจอแอลซดี ีและจะมทีชัแพดทีใ่ชส้ าหรบัควบคุมการท างานของลกูศรบรเิวณหน้าจอ 

บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายแล็บทอ็ปทุกรุ่นภายใต้แบรนด์ Apple, Lenovo, Acer, Asus, Microsoft, HP, MSI 
และ Dell ผ่านช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลายของบรษิทั โดยสนิคา้แลบ็ทอ็ปทีจ่ าหน่ายมีราคาตัง้แต่ 9,900 ถงึ 
124,000 บาท จุดเด่นของบรษิัทคอื การมสีนิค้าให้เลอืกครบทุกแบรนด์ และมคีวามหลากหลายตัง้แต่ราคาต ่าสุดถึง
สงูสดุ อกีทัง้มสีนิคา้รุ่นใหม่พรอ้มขายตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

ข. สินค้าคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ (Desktop) 
คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะเป็นคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้งานตามบ้านหรือส านักงานทัว่ไป มีการแยก

ชิน้ส่วนประกอบเป็น ซพียีู จอภาพ และแป้นพมิพ ์เป็นต้น ปัจจุบนัคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะมกีารผลติทีเ่น้นใหม้คีวาม
สวยงาม น่าใช้มากขึน้ และได้รบัความนิยมในการใช้งานอย่างมาก เนื่องจากมรีาคาไม่แพงเมื่อเทยีบกบัคอมพวิเตอร์
แลบ็ทอ็ปทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกนั 

บรษิัทจ าหน่ายชิ้นส่วนของคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะทุกประเภท ครอบคลุมกว่า 50 แบรนด ์รวมรายการสนิค้า
กว่า 500 รายการ อาทิเช่น Case, VGA, RAM, Monitor, M/B, PC Brand, Optical Drive, CPU, Hard Disk เป็นต้น 
โดยสนิคา้ดงักล่าวมรีาคาตัง้แต่ 7,900 ถงึ 90,000 บาท ทัง้นี้บรษิทัเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะทีม่ี
ความหลากหลายของคุณสมบตัิ ส่งผลให้สามารถส่งมอบชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ได้ตรงกบัความต้องการของลูก ค้าที่
เฉพาะเจาะจงได้ เช่น กลุ่มลูกค้าที่ชอบเล่นเกมส ์กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้านกราฟฟิกดไีซเนอร ์กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้าน
สถาปนิกหรอืวศิวกรรม กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นนักเรยีน นักศกึษา และกลุ่มลกูคา้ทีใ่ชง้านทัว่ไป นอกจากนี้บรษิทัยงัไดจ้ดัหา
สนิคา้รุ่นใหม่มาจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องในระดบัราคาขายทีแ่ขง่ขนัไดจ้ากประสบการณ์ในการจดัหาและจดัจ าหน่ายสนิคา้
ประเภทดงักล่าวของทมีงานมอือาชพีทีม่ปีระสบการณ์ยาวนานกว่า 19 ปี 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แลบ็ทอ็ป 
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้และสว่นประกอบคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
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ค. สินค้าโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Phone)  
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นอุปกรณ์พกพาทีใ่ชส้ าหรบัการสือ่สารสองทาง กล่าวคอืผูส้่งสารและผูร้บัสารสามารถสือ่สาร

กนัไดใ้นช่วงเวลาเดยีวกนั โดยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นปัจจุบนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รปูแบบหลกัคอื  
1) โทรศพัทเ์คลื่อนทีธ่รรมดา (Feature Phone) เป็นโทรศพัทร์ุ่นเก่า ไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ส่งผลให้ Feature Phone มรีะบบการใชง้านที่ไม่หลากหลาย เช่น โทรออก, รบัสาย และถ่ายภาพนิ่ง
แบบความละเอยีดต ่า 
2) โทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มรีะบบประมวลผลความเรว็สูงภายในเครื่อง
สง่ผลใหส้ามารถใชง้านไดห้ลากหลายนอกเหนือไปจากการโทรเขา้โทรออก เช่น การถ่ายภาพเคลื่อนไหว การใช้
งานอนิเตอรเ์น็ต การใชง้านผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ และการสือ่สารแบบเหน็หน้า (Face-to-Face) เป็นตน้ 
 
บรษิทัเน้นการจ าหน่ายสนิคา้ Smartphone เป็นหลกั โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายใตแ้บรนด์

Apple, Asus, Samsung, OPPO, Huawei, Wiko และ Vivo ในช่วงราคาตัง้แต่ 1,900 ถงึ 50,000 บาท 
 

 
 
 
 
 
 

ง. สินค้าแทบ็เลต็ (Tablet) 
แทบ็เลต็เป็นอุปกรณ์ทีม่หีน้าจอระบบสมัผสัขนาดใหญ่ มนี ้าหนกัค่อนขา้งเบาเมื่อเทยีบกบัคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 

และคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะทัว่ไป ท าให้สามารถพกพาได้สะดวก สามารถใช้งานผ่านการสมัผสัหน้าจอได้โดยตรง 
นอกจากนี้ยงัมแีอพพลเิคชัน่มากมายใหเ้ลอืกใช ้ไม่ว่าจะรบั-สง่อเีมล ์ ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ดูหนงัฟังเพลง เล่นเกมส ์หรอื
แมก้ระทัง่ใชท้ างานเอกสาร โดยขอ้ดขีองแทบ็เลต็คอืมหีน้าจอทีก่วา้ง ท าใหม้พีืน้ทีก่ารใชง้านมาก สามารถพกพาและใช้
ท างานทดแทนคอมพวิเตอรไ์ดใ้นระดบัหนึ่ง แทบ็เลต็จงึไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางในช่วงเวลาทีผ่่านมา 

บรษิัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายแทบ็เลต็ภายใต้แบรนด์ Apple, Samsung, Lenovo, Acer, Microsoft, HP, Huawei 
และ Asus ในช่วงราคาตัง้แต่ 1,990 ถงึ 82,900 บาท 

 
 
 
 
 
 
 

จ. สินค้ากลุ่มท่ีเป็นอปุกรณ์สวมใส่  
อุปกรณ์สวมใส่ เช่น นาฬิกา Smartwatch ซึง่เป็นนาฬกิาขอ้มอืที่สามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เสรมิเพิม่เตมิ ซึ่ง

ส่วนมากแล้วต้องท างานร่วมกบั Smartphone ผ่านการเชื่อมต่อบนแบบ Bluetooth โดยปกติแล้วจะมคีุณสมบตัิและ
ฟังกช์นัทีส่ามารถใชง้านไดห้ลากหลาย เช่น การสนทนาโทรศพัทผ์่านตวันาฬกิา การแสดงแผนทีแ่ละการน าทาง แสดง

ภาพตวัอย่างสนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แทบ็เลต็ 
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ปฏทินิและการนดัหมาย รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูจากการวดั จ านวนกา้วการเดนิ วดัการเต้นของหวัใจ วดักจิกรรมการออก
ก าลงักายต่างๆ ได ้
  
 
 
 

 
 

ฉ. สินค้าอปุกรณ์เสริม (Accessories) 
อุปกรณ์เสรมิเป็นสนิคา้ทีม่กีารใชง้านร่วมกบัสนิคา้หลกั 4 ประเภทขา้งตน้ ซึง่ไดแ้ก่ สนิคา้คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 

สนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และสนิคา้แทบ็เลต็ โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะท าหน้าทีเ่พิม่เตมิ
คุณสมบตัใิหก้บัสนิคา้หลกั อาทเิช่น การสวมใสเ่พื่อความสวยงาม การใหแ้สงและเสยีงเพิม่เตมิโดยเชื่อมต่อเขา้กบัสนิคา้
หลกัต่างๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะถูกจ าหน่ายแยกจากสนิคา้หลกั จงึเป็นทีม่าของชื่อเรยีกสนิคา้อกีชื่อ 
หนึ่งว่า สนิคา้ประเภท Beyond The Box (“BTB”) 

บรษิัทมกีารจ าหน่ายสนิค้าอุปกรณ์เสรมิภายใต้แบรนดช์ัน้น ากว่า 500 แบรนด ์มรีายการสนิคา้รวมกว่า 5,000 
รายการ บรษิัทจดัหาสนิคา้ทัง้จากในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อสรา้งความหลากหลายในรูปลกัษณ์ สสีนั
และราคาทีเ่หมาะสม โดยสนิคา้มชี่วงราคาตัง้แต่ 49 ถงึ 48,000 บาท โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีบ่รษิทัจ าหน่ายสามารถ
แยกประเภทตามการใชง้านออกเป็น 6 ประเภทดงันี้ 

(1) Mobile & Tablet Accessories เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชร้่วมกบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละแทบ็เลต็ เช่น เคสสวมใส ่ฟิลม์
ป้องกนัรอย สายชารจ์ไฟ สายเชื่อมต่อขอ้มลู เป็นตน้ 

(2) Harddisk & Media เป็นอุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถพกพาหรอืน าตดิตวัไปยงัสถานทีต่่างๆ ได้ 
(3) ล าโพงและหูฟัง เป็นอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการขยายเสยีงจากอุปกรณ์หลกัอื่นๆ เช่น แลบ็ทอ็ป โทรศพัทเ์คลื่อนที่  

และแทบ็เลต็ 
(4) Computer Accessories เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ ทัง้ที่เป็นคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

และคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ เช่น Mouse, Keyboard, Joystick, Network เป็นตน้ 
(5) Printers เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการพมิพข์อ้มลูจากคอมพวิเตอรอ์อกมาในรปูของกระดาษ 
(6) Others เป็นสนิคา้จ าพวกอื่นๆ เช่น UPS, Battery, Power Bank เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้อุปกรณ์เสรมิ 
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1.2 ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 
ช่องทางการจ าหน่ายหลกัของบรษิทัม ี3 ช่องทาง ไดแ้ก่  
1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รา้น BaNANA 
2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ซึง่ครอบคลุมรา้น Studio7  
3) ร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม (Mobile) ซึ่งครอบคลุมร้าน BaNANA 
Mobile รา้น Samsung Shop รา้น Oppo Shop รา้น Huawei Shop รา้น Vivo Shop และรา้น BKK 

นอกจากการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทางช่องทางขา้งต้นแลว้ บรษิทัยงัไดม้กีารขยายช่องทางส าหรบัใหบ้รกิารรบั
ซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ผ่านศนูยบ์รกิาร iCare โดยในปี 2558 - 2560 บรษิทัและบรษิทัย่อยมจี านวนสาขา รวม
ทัง้สิน้ 287 สาขา 325 สาขา และ 368 ตามล าดบั 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัมสีาขาทัง้หมดจ านวน 368 สาขา โดยรายละเอยีดของสาขาแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 
จ านวน
สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

1. ร้านจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 
- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขา ด าเนินการภายใต้ชื่อร้าน 
“BaNANA” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่
จ าหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณ
เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

- ขนาดพืน้ทีร่า้น 50 - 500 ตร.ม. 

161 สนิคา้หลกั 
 สนิคา้แลบ็ทอ็ป 
 สนิค้าคอมพวิเตอร์แบบ
ตัง้โต๊ะ 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 สนิคา้แทบ็เลต็ 
 สนิคา้แบรนด ์Apple 
 สนิคา้แบรนด ์Samsung 
สนิคา้เพิม่เตมิ 
 อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 

หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและศูนยไ์อทต่ีางๆ 
ซึง่แบ่งตามภมูภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 31 สาขา 
 ภาคกลาง 33 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 22 สาขา 
 ภาคเหนือ 8 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 24 สาขา 
 ภาคใต ้21 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 3 สาขา 

2. รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 98   
- Studio7 มลีกัษณะรูปแบบของรา้นและการจดัวาง

สินค้าตามมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขาซึ่งถูก
ก าหนดโดยบรษิัท Apple South Asia (Thailand) 
Ltd. ด าเนินการภายใตช้ือ่รา้น “Studio7” 

- ขนาดพืน้ที ่150 - 400 ตร.ม. 

90 
 
 
 
 
 
 
 

 สิน ค้ า แ บ ร นด์  Apple 
ไดแ้ก่ 

- iPod 
- iPhone 
- iPad 
- Mac  
- Apple Watch 
- อุปกรณ์เสรมิที่ใช้กบั

สนิคา้ Apple 

ร้านที่มีการบริหารงานโดยบริษัท มี
จ านวน 73 สาขา แบ่งตามภมูภิาคดงันี้ 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 14 สาขา 
 ภาคกลาง 11 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 11 สาขา 
 ภาคเหนือ 6 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 16 สาขา 
 ภาคใต ้13 สาขา 

 Studio7 (เดมิชือ่ U-Store by Comseven) 
- เป็นรา้นจ าหน่ายสนิคา้ Apple ทีม่ลีกัษณะรูปแบบ

และมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึ่งถูกก าหนด
โดยบริษัท  Apple South Asia ( Thailand)  Ltd. 
ด าเนินการภายใต้ชื่อร้าน“Studio7” โดยตัง้อยู่ที่
มหาวทิยาลยัชัน้น าต่างๆ 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 20 - 50 ตร.ม. 

8  สิน ค้ า แ บ ร นด์  Apple 
ไดแ้ก่ 

- iPod 
- iPhone 
- iPad 
- Mac 
- Apple Watch 
- อุ ปกร ณ์ เส ริมที่ ใ ช้

สนิคา้ Apple 

 กรุงเทพมหานคร 5 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 1 สาขา 
 ภาคกลาง 1 สาขา 
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3. รา้นจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอุปกรณ์เสรมิ 79   
 BaNANA Mobile 
- มกีารจดัวางสนิค้าตวัอย่างเพื่อใหลู้กคา้ทดลองใช้

ง าน  ร วมทั ้งมีสิน ค้ า อุ ปกร ณ์ เ ส ริมที่ ใ ช้ กับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ตเพื่อให้ลูกค้า
สามารถเลอืกซื้อพรอ้มกบัอุปกรณ์ 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน
เดียวกันในทุกสาขา ด าเนินการภายใต้ชื่อร้าน 
“BaNANA Mobile” 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 30 - 100 ตร.ม. 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที่
แทบ็เลต็และ
อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 

หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและศูนยไ์อทต่ีางๆ 
ซึง่แบ่งตามภมูภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 7 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 2 สาขา 
 ภาคใต ้2 สาขา 
 
 
 

 Samsung Shop 
- จั ด ว า ง สิ น ค้ า แ บ ร น ด์  Samsung ร ว ม ถึ ง 

Accessories ส าหรบัสนิคา้แบรนด ์Samsung 
- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขาซึ่งถูกก าหนดโดย Samsung 
(Thailand) 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 80 - 200 ตร.ม. 

10 
 
 
 
 
 

 

 แทบ็เลต็และ
อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยเน้นจ าหน่ายสนิคา้
แบรนด ์Samsung 

หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและศูนยไ์อทต่ีางๆ 
ซึง่แบ่งตามภมูภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 5 สาขา 
 ภาคกลาง 2 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคใต ้2 สาขา 

 BKK Shop 
- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขาด าเนินการภายใต้ชื่อร้าน 
“BKK” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่
จ าหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณ
เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ทางลกูคา้ได ้

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 30 - 80 ตร.ม. 

40 
 
 
 
 
 
 
 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 แทบ็เลต็และ
อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 

หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและศนูยไ์อทต่ีางๆ 
ซึง่แบ่งตามภมูภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 12 สาขา 
 ภาคกลาง 6 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคเหนือ 3 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 12 สาขา 
 ภาคใต ้1 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

 Oppo Shop 
- จดัวางสินค้าแบรนด์ Oppo รวมถึง Accessories 

ต่างๆ 
- มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านใน

รปูแบบซึง่ถูกก าหนดโดย Oppo 

11 
 
 
 

 

 สนิค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
Oppo และอุปกรณ์เสริม
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 8 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 2 สาขา 

 Vivo Shop 
- จัดวางสินค้าแบรนด์ Vivo รวมถึง Accessories 

ต่างๆ 

1 
 

 

 สนิค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
Vivo และอุปกรณ์เสรมิที่
เกีย่วขอ้ง 

 ภาคกลาง 1 สาขา 

 Huawei Shop 
- จดัวางสนิคา้แบรนด ์Huawei รวมถงึ Accessories 

ต่างๆ 

1  สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
Huawei และ
อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กรุงเทพมหานคร 1 สาขา 
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5. iCare 
- เป็นศูนย์บรกิารรบัซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple 

โดยจะไมม่กีารวางจ าหน่ายสนิคา้ 
- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขา ซึ่งถูกก าหนดโดยบริษัท 
Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

 

26 - ซ่อมแซมสนิคา้ Apple หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและศนูยไ์อทต่ีางๆ 
ซึง่แบ่งตามภมูภิาคไดด้งันี้  
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 9 สาขา 
 ภาคกลาง 9 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 3 สาขา 
 ภาคใต ้1 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

6. ร้านจ าหน่ายสินค้าและโชว์รูม Business Solution 
บนเนื้อทีก่ว่า 1,000 ตร.ม. ด าเนินการภายใต้ชื่อรา้นคา้ 
“BaNANA Business Experience Center” 

1 สนิคา้ Solution ไดแ้ก่ 
- Home Automation 
- Securities 
- Network 
- Itec 
- Conference 
- Signage 
- Hostel 
- Education 

หา้งสรรพสนิคา้ พนัธุท์พิย ์พลาซ่า 
กรุงเทพมหานคร 

7. Banana Service Center 1 ให้บริการเป็นจุดรบัสินค้า
ซ่อม ส าหรับสินค้าที่ซื้ อ
จ า ก บ ริ ษั ท  โ ด ย เ ปิ ด
ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง 

ศนูยก์ารคา้ K-Village กรุงเทพมหานคร 

8. รา้นขายกลอ้งถ่ายรปูและอุปกรณ์เสรมิ Shot Pro 2 จดัจ าหน่ายสนิค้าประเภท
กล้องถ่ายรูปส าหรับมือ
อาชพี พร้อมอุปกรณ์เสริม
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 2 สาขา 
 

 
1.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ขายปลกี ลกูคา้ขายสง่ และลกูคา้นิตบิุคคล 
(1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทัว่ไป 

1. ลกูคา้หน้ารา้นทัว่ไป ไดแ้ก่ ลกูคา้รายย่อยทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านหน้ารา้นสาขาของบรษิทัซึง่ประกอบดว้ย 
ร้าน BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, BKK,Oppo Shop, Huawei Shop, Vivo Shop และ 
Samsung Shop 

2. ลูกคา้นักเรยีน และนักศกึษาทีซ่ือ้สนิค้าผ่านรา้น Studio7 (เดมิชื่อรา้น U Store) ซึ่งตัง้อยู่ภายใน
บริเวณมหาวิทยาลยั โดยกลุ่มลูกค้าดงักล่าวจะสามารถซื้อสนิค้า Apple ได้ในราคาที่มสี่วนลด
พเิศษจาก Apple South Asia (Thailand) Ltd. ซึง่มนีโยบายในการสนบัสนุนนกัเรยีน นกัศกึษาให้
ใชส้นิคา้ Apple  

(2) กลุ่มลูกค้านิติบุคคล 
1. บรษิทัเอกชน (Corporate) 
2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 
3. กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) 

(3) กลุ่มลูกค้าขายส่ง 
1. ลกูคา้รา้นคอมพวิเตอรท์ัว่ไปทีซ่ือ้สนิคา้ไปเพื่อจ าหน่ายต่ออกีทอดหนึ่ง 
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2. บรษิทัจ าหน่ายคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ไอทใีหก้บัภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชน
ขนาดใหญ่ 

ปัจจุบนัฐานลกูคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลกูคา้ขายปลกีทีซ่ือ้สนิคา้จากหน้ารา้น อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้ลง็เหน็
ถงึความส าคญัของการมฐีานรายไดท้ีห่ลากหลาย จงึไดเ้ริม่ด าเนินนโยบายขยายฐานลกูคา้เขา้สู่กลุ่มลกูคา้นิตบิุคคลซึง่
เป็นกลุ่มทีม่กีารขยายตวัทีด่ใีนช่วงทีผ่่านมา โดยบรษิทัไดม้กีารอ านวยความสะดวกใหก้บักลุ่มลกูคา้ดงักล่าว ทัง้ในเรื่อง
ของการประสานงานการขาย การขนส่งสนิค้า การบรกิาร Onsite Service รวมไปถึงการใหเ้ครดติเทอมในซือ้ขายอกี
ดว้ย 

 
1.4 นโยบายในการก าหนดราคา 

(1) สินค้าไอที โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี และแทบ็เลต็ 
ราคาขายของสนิคา้อุปกรณ์ไอทปีระเภท สนิคา้แบรนด ์Apple สนิคา้แบรนด ์Samsung และแบรนดช์ัน้น าอื่นๆ
จะถูกก าหนดโดยคู่ค้าของบรษิัทซึ่งเป็นราคาเดยีวกนัทัว่ประเทศ ส าหรบัทุกรูปแบบหน้าร้านและทุกสาขา 
ยกเวน้บางสาขาทีม่กีารจดัโปรโมชัน่พเิศษในบางช่วงเวลา ทัง้นี้บรษิทัจะด าเนินการปรบัราคาขายสนิคา้ทุกครัง้
ตามราคาและเงื่อนไขทีคู่่คา้ของบรษิทัก าหนด โดยหากภายหลงัสนิคา้มกีารลดลงราคา บรษิทัจะไดร้บัชดเชย
สว่นต่างราคาของสนิคา้รุ่นทีม่กีารปรบัราคาตามเงื่อนไขและระยะเวลาทีก่ าหนดโดยคู่คา้แต่ละราย 

  
 (2) สินค้าประเภทอปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ 

โดยทัว่ไปบรษิัทมนีโยบายให ้Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้ าหนดราคาสนิคา้ โดยบรษิทัจะได้ก าไรจาก
สว่นต่างราคาของสนิคา้นัน้ๆ ส าหรบัสนิคา้อุปกรณ์เสรมิอื่นทีม่ใิช่เป็นสนิคา้ฝากขาย บรษิทัจะสามารถก าหนด
ราคาไดด้ว้ยตนเอง ทัง้นี้ราคาขายของสนิคา้ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคา้ และสภาพการแขง่ขนั 

 
1.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอทีทัว่ไป (ไม่รวมสินค้าแบรนด ์Apple) 
บรษิทัและบรษิทัย่อยมแีนวทางการจดัหาสนิคา้ดงันี้ 
1. การจดัหาสนิคา้จากต่างประเทศ 

บรษิทัไดม้กีารสง่ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ระดบัโลก รวมถงึเยีย่มชมรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ 
ประเภทเดียวกนัหรือใกล้เคียงกันกับบริษัท เพื่อให้เกิดมุมมองและเห็นโอกาสจดัซื้อสินค้าที่ทันสมัยมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั และน ามาพจิาณาจดัซือ้สนิคา้ทีม่ศีกัยภาพต่อไป 

2. การจดัหาสนิคา้จากในประเทศ 
ในการจดัหาสนิคา้ในประเทศโดยปกตจิะมผีูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ไอท ี(Supplier) น าสนิคา้มาเสนอแก่บรษิทั 

เน่ืองจากบรษิทัเป็นรา้นจ าหน่ายสนิคา้ไอทรีายใหญ่ทีม่สีาขามากทีสุ่ดในประเทศและมยีอดขายสนิคา้ต่อปีทีส่งู สง่ผลให้
บรษิทัมอี านาจในการต่อรองกบั Supplier ในประเทศค่อนขา้งสงู ดงันัน้บรษิทัจงึสามารถท าการต่อรองและเลอืกขอ้เสนอ
ทีด่ทีีส่ดุได ้

3. การจดัหาสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 
อนิเทอรเ์น็ตเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการจดัหาสนิคา้ของบรษิทั โดยบรษิทัมทีมีงานในการสบืคน้หาสนิคา้  

และขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ทีน่ าสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหส้นิคา้ทีบ่รษิทัจ าหน่ายสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 

ในการจดัหาสนิค้า บรษิัทจะพจิารณาถึงคุณภาพของตวัสนิค้า เช่น คุณสมบตัิและการออกแบบที่ตรงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกบัการคัดเลือกคู่ค้าซึ่งเป็นผู้จดัจ าหน่ายสนิค้าให้กบับริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาจากความ
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น่าเชื่อถอืของผูจ้ดัจ าหน่าย จ านวนสัง่ซือ้ข ัน้ต ่า โครงสรา้งราคาสนิคา้ การขนส่ง เงื่อนไขการช าระเงนิ ระยะเวลาการ
จดัสง่หรอืระยะเวลาการผลติ การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย และการสนบัสนุนดา้นการตลาดต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าไอทีชัน้น ามาเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี บริษัทจึงมี
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คา้ทัง้ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้ ท าใหบ้รษิทัไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้รุ่นใหม่ รวมถงึ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมในความเหน็ของคู่คา้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวโน้ม และก าหนด 
กลยุทธข์องบรษิทั 

(2) สินค้าแบรนด ์Apple และการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง 
1. บรษิทัไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็น Authorized Premium Reseller เพื่อด าเนินการเปิดรา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด์

Apple อย่างเป็นทางการในประเทศไทย จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
2. บรษิทัไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็น Apple Authorized Reseller เพื่อจดัจ าหน่ายผลติภณัฑภ์ายใต้แบรนด ์Apple 

โดยบริษัทจะสามารถสัง่ซื้อสินค้าประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบริษัท 
Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อวางจ าหน่ายทีร่า้นคา้ของบรษิทัไดโ้ดยตรง 

3. บรษิทัไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็น Authorized Service Provider จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
ซึ่งอนุญาตให้บรษิัทสามารถให้บริการรบัซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อร้าน ”iCare” ได้ทัง้
สนิคา้ทีอ่ยู่ในระยะเวลาประกนัและนอกระยะเวลาประกนั  

 ส าหรบัสาขา iBeat ที่บริหารงานโดย Franchisee ซึ่งในปัจจุบนับรษิัทเป็นผู้จดัหาสนิค้าแบรนด์ Apple ให้ 
กรณีทีบ่รษิทัไม่สามารถต่อสญัญาเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple ในประเทศไทยไดอ้กี บรษิทัจะยงัคงเป็นผู้
จดัหาสนิคา้แบรนด ์Apple จากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น จนกระทัง่ครบอายุสญัญา iBeat Franchise รายนัน้ๆ 
 ปัจจุบนับรษิัทมีพนัธมติรคู่ค้าที่เป็นผู้จดัจ าหน่ายสนิค้าให้กบับริษัท จ านวนมากกว่า 200 ราย ซึ่งบริษัทมี
ความสมัพนัธท์ีด่แีละไดท้ าการคา้ร่วมกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มคู่คา้หลกัของบรษิทัแบ่งตามประเภทและแบรนด์
ของสนิคา้ไดด้งันี้ 

ตารางแสดงประเภทสนิคา้ ผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่ายรายหลกัของแต่ละประเภทสนิคา้ 

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 

1.คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป (Laptop)  Laptop Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จ ากดั  

Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จ ากดั 

HP บรษิทั อนิแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จ ากดั 

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

MSI บรษิทั ไมโคร สตาร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 

 2.คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ(Desktop) PC Brand Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จ ากดั 

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จ ากดั 

HP บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 

CPU 
  

AMD บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั 

INTEL บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Internal Hard Drives Seagate บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั 

WD บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Motherboard MSI บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั 

Monitor LG บรษิทั แอลจ ีอเีลกทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

3.สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile Phone) iPhone Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone Huawei Huawei Technology Co.,Ltd. 

OPPO  บรษิทั ไทย ออปโป้ จ ากดั 

VIVO บรษิทั วโีว่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั 

WiKo บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

Smart Phone and Tablet Acer  บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

Samsung บรษิทั ไทยซมัซุงอเิลค็โทรนิคส ์จ ากดั 

4.สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) iPad Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone and Tablet Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

Tablet Acer บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

Microsoft 

5.สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ (Accessories) Speaker Denon บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จ ากดั 

Harman 

JBL 

Karnon 

Marshall บรษิทั แอช เอเชยี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 

Accessories Adonit บรษิทั เจนเนอเรชัน่เอส จ ากดั 

Wacom บรษิทั ไดเวอรซ์เิทคดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

Protection Moshi Aevoe Corp., 

Peripheral Belkin Belkin Asia Pacific Ltd. 

External Harddisk Seagate บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

WD Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd. 

Headphone Beats บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชัน่แอนดเ์ซลส ์จ ากดั 

Jabra บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจ ากดั 

Mouse & Keyboards Logitech บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 
 Microsoft 

Printer 
  

Epson บรษิทั เอสวโีอเอ จ ากดั (มหาชน) 

HP บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 

Sim TRUE บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชัน่แอนดเ์ซลส ์จ ากดั 

AIS บรษิทั แอดวานซ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 

DTAC บรษิทั ดแีทค ไตรเน็ต จ ากดั 

1.6 การบริหารสินค้าคงคลงั  
บรษิทัไดเ้ริม่ว่าจา้งบรษิทั อจลิติี ้จ ากดั ใหเ้ป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้ตัง้แต่ช่วงไตรมาสที ่2 ของปี 2558 จนถงึ

ปัจจุบัน โดยบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ก่อตัง้มาตัง้แต่ปี 2532 ด าเนินกิจการการบริหารจัดการการขนส่ง (Freight 
Management) คลงัสนิค้าและขนส่ง (Warehouse & Logistic) เป็นบรษิัทที่มศีกัยภาพและมมีาตรฐาน โดยให้บรกิาร
ดา้นต่างๆ กบับรษิทัชัน้น าหลายบรษิทั ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มลีูกคา้ส าคญัในหลายกลุ่มธุรกจิ เช่น ลกูคา้กลุ่ม
อุปกรณ์ไฮเทคและอเิลก็ทรอนิกส ์ลูกค้ากลุ่มยานยนต์ และอื่นๆ ซึ่งการที่บรษิัทให้บรษิัท อจลิติี้ จ ากดั เป็นผู้บรหิาร
จดัการคลงัสนิค้าจะช่วยท าให้บรษิัทสามารถประหยดังบลงทุนในการก่อสร้างคลงัสนิค้าและค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง
พนกังานในคลงัสนิคา้ รวมถงึค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้กีดว้ย 

นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายการเขา้ตรวจสอบการจดัการคลงัสนิคา้ของบรษิทั อจลิติี ้จ ากดั อย่างต่อเนื่อง โดยจะมี
การตรวจนับสินค้าคงคลังทุก 3 เดือน และมีการตรวจนับร่วมกับฝ่ายบัญชีของบริษัทพร้อมกับมีประเมินผลการ
ปฏบิตังิานทุกปี 

การจัดการคลงัสินค้าและการขนส่งสินค้าของบริษัทจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์เชื่อมต่อกับ 
ทุกช่องทางการจ าหน่ายของบรษิทั ซึง่จะท าใหเ้จา้หน้าทีส่่วนกลางสามารถรบัรูข้อ้มูล การสัง่ซือ้ การรบัเขา้ การจดัส่ง  
การโอนยา้ยสนิคา้ รวมไปถึงยอดคงเหลอืของสนิคา้คงคลงัไดต้ลอดเวลา (Real-time) อกีทัง้การขายสนิค้าของบรษิัท 
จะใชร้ะบบการสแกนบารโ์คด้สนิคา้และใชร้ะบบการจดัสนิค้าเขา้ออกแบบ FIFO ท าใหฝ่้ายบรหิารสามารถรบัรู้ถงึอายุ
ของสนิคา้ทุกรุ่น และสามารถก าหนดกลยุทธจ์ดัการกบัสนิคา้คงคา้งไดอ้ย่างทนัเวลา 

 
กระบวนการบริหารสินค้าคงคลงั 
1) การตรวจสนิคา้รบัเขา้และการจดัเกบ็สนิคา้ 

- การรบัสนิคา้ จะมกีารตรวจสอบเบือ้งต้นก่อนการรบัสนิคา้เขา้ระบบและจดัเกบ็ทุกครัง้ โดยหลงัจากทีส่นิคา้
ผ่านการตรวจสอบและรบัจดัเกบ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารบรหิารคลงัสนิคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสญู
หายของสนิคา้ดงักล่าวทัง้หมด 

2) การกระจายสนิคา้ใหส้าขา 
- การกระจายสนิคา้ จะมกีารวางแผนล่วงหน้า โดยค านวณจากสถติยิอดขายของแต่ละสาขา เพื่อประมาณการ
ยอดคงเหลอืทีแ่ต่ละสาขาควรจะม ี(Run Rate) ในกรณีทีป่รมิาณสนิคา้คงเหลอืทีห่น้ารา้นแต่ละช่องทางต ่ากว่า
จุดสัง่สนิคา้ทีก่ าหนดไว ้ระบบจะท าการสัง่สนิคา้ใหเ้ขา้ไปเตมิทีห่น้ารา้นไดอ้ย่างทนัเวลา 

3) การตรวจปล่อยและบรรจุสนิคา้ 
- ก่อนขนส่งสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ จะมกีระบวนการตรวจเชค็สนิคา้ก่อนน าสนิคา้ไปบรรจุกล่อง ทัง้จ านวน 
และสภาพสนิค้า เพื่อให้แน่ใจว่าสนิค้าที่บรรจุลงกล่องทุกกล่องมจี านวนตรงและอยู่ในสภาพปกติ หลงัจาก
ตรวจสอบผ่านกระบวนการขา้งตน้ แผนกคลงัสนิคา้จะท าการบรรจุสนิคา้และตดิสติก๊เกอร ์Carton No.  
เพื่อระบุชนิด และจ านวนสนิคา้ภายใน (Packing List) 

4) การจดัสง่สนิคา้ 
- การจดัส่งสนิคา้ ก่อนรถขนส่งทุกคนัออกจากคลงัสนิคา้ จะต้องท าการตรวจสอบจ านวนกล่องและปลายทาง
เพื่อใหต้รงกบัผูร้บั และทุกครัง้ทีแ่ผนกขนสง่ท าการสง่สนิคา้ไปยงัปลายทางจะตอ้งมกีารยนืยนัการรบัสนิคา้ทุก
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ครัง้โดยยนืยนัทัง้ผ่านการเซน็รบัและผ่านระบบคอมพวิเตอร ์ทัง้นี้ความรบัผดิชอบต่อการสญูหายของสนิคา้จะ
อยู่กบับรษิทักต่็อเมื่อมกีารเซน็รบัสนิคา้จากพนกังานของบรษิทัแลว้เท่านัน้ 
 

ระยะเวลาการส่งสินค้า 
- การสง่สนิคา้ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภายใน 2 วนั จดัสง่โดยบรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
- การสง่สนิคา้ในต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ภายใน 3 วนั จดัสง่โดยบรษิทั อจลิติี ้จ ากดั 
 

1.7 การเลือกท าเลในการเปิดสาขา 

บรษิัทมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพื้นที่ของห้างสรรพสนิค้าต่างๆ การเลือกพื้นที่จะพจิารณาจาก
ลกัษณะส าคญัโดยรอบของหา้งสรรพสนิคา้แต่ละแห่ง ดงัต่อไปนี้ 

(1) ความหนาแน่นของจ านวนประชากร ในระดบัจงัหวดัหรอือ าเภอ 
(2) รายไดต่้อหวัของประชากรและอตัราการเตบิโตของรายไดป้ระชากรในพืน้ที ่
(3) ปรมิาณของคู่แขง่ทีป่ระกอบธุรกจิคลา้ยกนัในพืน้ที ่
(4) ขอ้มลูสถติกิารขายจากสาขาของบรษิทัทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อเปรยีบเทยีบก าลงัซือ้ในพืน้ที่ 
(5) การคมนาคมขนสง่ และความสะดวกในการจดัการของบรษิทั ในเรื่องของเสน้ทางการสง่สนิคา้ และการจดัหา 
พนกังานสาขา 
ภายหลงัจากการเลอืกพื้นที่และวเิคราะหค์วามเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนแล้ว บรษิทัจะน าแผนการ

ศึกษาความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบริหารเพื่อพิจารณา หากสาขาใดที่ได้เปิดแล้วมีผลประกอบการ 
ไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้บรษิทัจะตดิตามผลการด าเนินงานของสาขาดงักล่าวอย่างใกลช้ดิ พรอ้มทัง้หาสาเหตุทีท่ าให ้
ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืด าเนินการปรบัสนิคา้ทีข่ายในสาขาใหต้รงกบักลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้ปรบัปรุงคุณภาพดา้นพนักงานและบรกิาร หากยงัไม่สามารถปรบัปรุงผลประกอบการใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายได ้บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะยา้ยสาขาไปยงัท าเลอื่นทีเ่หมาะสมต่อไป  

นอกจากนี้บรษิทัยงัมนีโยบายที่จะเป็นพนัธมติรกบัผู้พฒันาและบรหิารพื้นที่ค้าปลกีเพื่อหาโอกาสในการด าเนิน
ธุรกจิร่วมกนั อกีทัง้ยงัมกีารกระจายการเช่าพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย เพื่อลดความเสีย่งในการพึง่พงิเจ้ าของพืน้ทีเ่ช่า
รายใดรายหนึ่ง 

1.8 ภาวะอตุสาหกรรมและกลยุทธก์ารแข่งขนั 

1.8.1 ภาวะอตุสาหกรรมสินค้าไอที 
การก้าวเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนโดยดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชัน่ของไทย ท าให้การลงทุนด้านไอที ในปี 

2561 สามารถเตบิโตขึน้ไปแตะทีร่ะดบั 4.4 แสนลา้นบาท หรอืขยายตวัรอ้ยละ 2.8 จากปีก่อนหน้า และมแีนวโน้มทีจ่ะ
เติบโตต่อเนื่องไปสู่ระดบั 4.7 แสนล้านบาทได้ภายในปี 2564 ขณะที่ปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 4.28 แสนล้านบาท 
เตบิโตรอ้ยละ 12.4 จากปี 2559 ผลกัดนัโดย “สมารท์โฟน” ซึง่สรา้งสดัสว่นกว่ารอ้ยละ 40 

อย่างไรกด็ี องค์กรที่จะสามารถแข่งขนัและเติบโตได้ในเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนโดยดิจทิลัทรานสฟ์อร์เมชนั 
(Digital Transformation Economy) จะต้องปรบัเปลี่ยนตนเองให้กลายเป็นองค์กรดิจทิลัโดยสมบูรณ์ (Digital Native 
Enterprise) เพื่อเพิม่ความสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์จากนวตักรรม จนน าไปสูก่ารเพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนัไดใ้นทีส่ดุ 
* ทีม่า IDC และ กรุงเทพธุรกจิ ณ 26 มกราคม 2561 
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มูลค่าตลาดส่ือสารปี 2559 และประมาณการ 2560 

รายการ 
2559A 2560F 

ล้านบาท % ล้านบาท % 

อปุกรณ์ส่ือสาร 
เครือ่งโทรศพัท ์ 111,410 6.1 119,970 7.7 
อุปกรณ์โครงขา่ยหลกั 73,284 5.2 75,459 3.0 
อุปกรณ์สือ่สารใชส้าย 16,733 4.4 18,115 8.3 
อุปกรณ์สือ่สารไรส้าย 45,086 25.9 47,565 5.5 
บริการส่ือสาร 
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ 12,006 -18.9 10,265 -14.5 
บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 241,564 11.6 282,961 17.1 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 55,740 10.1 57,691 3.5 
บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 6,960 -32.8 5,170 -25.7 
บรกิารสือ่สารขอ้มลู 14,546 1.7 14,924 2.6 

ทีม่า: ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ณ วนัที ่26 มกราคม 2561 
 
แนวโน้มและการพฒันาในอนาคต 

กระแสและพฒันาการทีส่ าคญัทีค่าดว่าจะส่งผลต่อภาพรวมตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีส าหรบัปี 2561
นัน้ อาจจะขึน้อยู่กบั 4 สว่นหลกัดงัต่อไปนี้ 

- การประมวลผลอจัฉรยิะดว้ยระบบสมองกลคอมพวิเตอร ์หรอื Artificial Intelligent (AI) 
- Digital Integration and Transformation เช่น Cloud, Chatbot 
- เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ Augmented Reality และ Virtual Reality 
- ระบบเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมต่อกนัแบบกระจายตวั เช่น Blockchain  

1. การประมวลผลอจัฉริยะด้วยระบบสมองกลคอมพิวเตอร ์หรอื Artificial Intelligent  (AI) 

ตวัอย่างทีช่ดัเจนของระบบการประมวลผลอจัฉรยิะคอื การรบัการสัง่งานดว้ยเสยีงหรอื Voice Command ซึง่การคน้หา

ขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ตในปัจจุบนั จะเป็นระบบการสัง่งานด้วยเสยีงมากขึน้ โดยการสัง่งานด้วยเสยีงเป็นพฤติกรรม

ธรรมชาตขิองมนุษย ์แต่การเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลยนีี้จะกวา้งขึน้ และไวขึน้กว่าในอดตีทีผ่่านมา อนัเป็นผลมาจาก

การพฒันาของเทคโนโลย ีระบบเครอืขา่ย และอุปกรณ์ของผูใ้ชท้ีม่คีวามสามารถเพิม่ขึน้ มคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้ แต่

ก็เข้าถึงได้ง่ายขึ้นจากการแข่งขนักันด้านราคาและคุณสมบัติ ต่างๆ จากบริษัทผู้ผลิตมากมาย โดยเราจะเห็นการ

เปลีย่นแปลงอย่างชดัเจนในกลุ่มธุรกจิ E-Commerce และ Home Automation 
- ส าหรับปี 2561 เทคโนโลยีจ าพวก VPA (Voice Personal Assistant) ยกตัวอย่างเช่น Alexa, Google 

Assistant, Bixby หรอื Siri จะมคีวามสามารถสงูขึน้จนกลายเป็นผูช้่วยทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- มกีารคาดการณ์ว่าในปี 2020 ทุกบา้นจะมอีุปกรณ์ VPA เฉลีย่อย่างน้อย 2 ตวัต่อหนึ่งครอบครวั 
- อุปสรรคตอนนี้คือเรื่องภาษา เช่น การสัง่งานด้วยเสยีงในภาคภาษาไทยอาจจะยงัไม่เป็นที่รองรบั หรือใช้

ประโยชน์ไดจ้รงิมากเท่าทีค่วร แต่คาดว่าบรษิทัก าลงัเร่งพฒันาใหต้วัโปรแกรมและระบบมคีวามสามารถทีจ่ะ
เขา้ใจการใชภ้าษาไทยเพื่อสัง่งานกบัระบบประมาลผลอจัฉรยิะเหล่านี้ 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่25 

2. การส่ือสารรปูแบบใหม่ ผา่นระบบโต้ตอบโดยอตัโนมติั หรอื Chatbot 

การตรวจจบัรูปแบบการสนทนาหรือ Conversational Platform เป็นรูปแบบการตอบโต้ของหุ่นยนต์กบัมนุษย์ ด้วย
เทคโนโลยทีีก่า้วหน้าขึน้เรื่อยๆ ท าให ้Chatbot สามารถใหข้อ้มูลไดต้รงจุดกบัมนุษยม์ากขึน้ เริม่มรีปูแบบการโต้ตอบที่
ซบัซอ้นไดม้ากขึน้ มกีารใชว้ธิกีารทางจติวทิยา 

- Chatbot สามารถประมวลผลผ่านข้อมูลอันมหาศาล (Big Data) โดยมี AI หรือ Machine Learning อยู่
เบื้องหลงั ซึ่งการทีบ่ทสนามจี านวนมากขึน้ ยาวขึน้ จะท าให้ระบบฉลาดขึน้ มกีารโต้ตอบที่ตรงจุด และตรง
ประเดน็มากขึน้  อย่างไรกต็าม Chatbot ยงัมขีอ้จ ากดัอยู่บางประการ เช่น ไม่สามารถประมวณผลหลายเรื่อง
ในคราวเดยีวกนัไดเ้ช่นเดยีวกบัมนุษย ์

3. เทคโนโลยีสรา้งภาพจ าลองเสมือนจริงและการผนวกโลกเสมือนเข้ากบัความเป็นจริง 

Virtual Reality Technology หรอื VR เป็นเทคโนโลยทีีจ่ าลองโลกเสมอืนจรงิ โดยแสดงผลผ่านอุปกรณ์ทีม่ตีวัตรวจจบั
ทศิทางและการเคลื่อนไหว และสามารถสรา้งเรื่องราวและสถานการณ์เสมอืนทีด่สูมจรงิขึน้มาได ้ผ่านการปรบัมุมมองไป
ตามขอ้มลูการเคลื่อนไหวทีต่รวจจบัผ่าน sensor  
ส่วน Augmented Reality หรอื AR เป็นเทคโนโลยทีี่ใกลเ้คยีงกบั VR แต่ต่างกนัที่เป็นการใช้ประโยชน์จากกลอ้งหรอื
หน่วยจบัภาพของอุปกรณ์เพื่อแสดงผลบนจอภาพใหล้อ้ไปกบัภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหว รวมถงึต าแหน่งของผูใ้ชเ้พื่อ
สรา้งการมสีว่นร่วมทีน่่าสนใจยิง่ขึน้ 

4. ระบบเครอืข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัแบบกระจายตวั 

เป็นเทคโนโลยทีีใ่กลเ้คยีงกบัระบบ Cloud ในอดตี แตกต่างกนัทีเ่จา้ของระบบไม่ไดม้เีฉพาะผูป้ระกอบการหรอืใหบ้รกิาร
โครงข่ายหรอืบรกิารเกบ็ขอ้มลูเท่านัน้ หากแต่ยงัรวมผูใ้ชท้ัว่ไป โดยใหทุ้กหน่วยขอ้มูลเชื่อมต่อกนัแบบเขา้รหสั ส าหรบั
ตัวอย่างที่ชัดเจนคือเทคโนโลยี Blockchain ซึ่งถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการออกสกุลเงินดิจิทัล หรือ 
Cryptocurrency   

1.8.3  ภาวะการแข่งขนั 
บรษิทัมุ่งเน้นในการเป็นผูน้ าดา้นการจ าหน่ายสนิคา้ไอทผี่านช่องทางแบบคา้ปลกี กล่าวคอืเน้น จ าหน่ายสนิคา้

ที่คดัสรรมาเพื่อตอบสนองความต้องการให้กบัผู้บริโภคทุกกลุ่ม และมีความหลายหลายของสนิค้า ทันกระแสและ
สามารถจดัหาผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในขัน้สุดทา้ย (End-User) โดยตรง ดงันัน้คู่แขง่ของบรษิทั
คอืผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้ไอทปีระเภทเดยีวกนั เช่น รา้นจ าหน่ายสนิคา้แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบ
ตัง้โต๊ะ โทรศพัท์เคลื่อนที่ แท็บเลต็ และอุปกรณ์เสรมิอื่นๆ โดยกลุ่มผู้ประกอบการดงักล่าวจะมทีัง้ในลกัษณะที่เป็น
เจา้ของคนเดยีว มจี านวนหน้ารา้นเพยีง 1-2 รา้น (Single Shop) และบรษิทัเอกชนทีม่หีน้ารา้นเป็นจ านวนมาก (Chain 
Store) นอกจากนี้ยงัมคีู่แขง่ทีป่ระกอบธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นลกัษณะของศนูยก์ารคา้ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ขนาด
ใหญ่ ที่มีการจดัสรรพื้นที่ภายในศูนย์การค้าของตนเองส าหรบัจ าหน่ายสนิค้าไอทีและเครื่องใช้ไฟฟ้า ( Consumer 
Electric) โดยคู่แขง่ปัจจุบนัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน้าร้านของบรษิทัมดีงันี้ 
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(1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
บริษทั ช่ือหน้ารา้น 

บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) BaNANA, BaNANA Mobile, BKK 
บรษิทั ไอท ีซติี ้จ ากดั (มหาชน) IT City 
บรษิทั เจ.ไอ.บ.ี คอมพวิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั J.I.B. 
บรษิทั แอดไวซโ์ฮลดิง้ส ์กรุ๊ป จ ากดั Advice 
บรษิทั เซน็ทรลัรเีทลคอรป์อเรชัน่ จ ากดั Power Buy 
บรษิทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั Power Mall 
บรษิทั เจ มารท์ จ ากดั (มหาชน) Jaymart 
บรษิทั เอกชยั ดสิทรบิวิชัน่ จ ากดั Tesco Lotus 
บรษิทั บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) Big C 
บรษิทั ทจี ีเซลลลู่ารเ์วลิด ์จ ากดั TG FONE 

ทีม่า: ขอ้มลูของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มลูของบรษิทั 

(2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 
ส าหรบัรา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple นัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั  

Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อให้ได้รับสิทธิในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการจึงจะสามารถ
ด าเนินงานได้ ส่งผลให้มจี านวนคู่แข่งที่น้อยรายกว่าร้านจ าหน่ายสนิค้าไอททีัว่ไป นอกจากนี้ลกัษณะการตกแต่งร้าน 
การจดัวางสนิค้าภายในร้าน โปรโมชัน่และราคาขายสนิคา้จะถูกควบคุมจาก Apple ทัง้หมด ดงันัน้จุดส าคญัของการ
แข่งขนัจงึอยู่ทีท่ าเลทีต่ัง้ของรา้นว่าอยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสมหรอืไม่ อกีทัง้นโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตใหม้รีา้น 
Apple ประเภทเดยีวกนัอยู่ภายในศนูยก์ารคา้เดยีวกนั สง่ผลใหก้ารมสีาขาในบรเิวณทีท่ าเลดแีละเปิดด าเนินการมาก่อน
เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอย่างยิง่ โดยในปัจจุบนับรษิทัเป็นผูป้ระกอบการรา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ทีม่จี านวนสาขามาก
ทีสุ่ดและครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัมากทีสุ่ดในประเทศไทย โดยนอกจากบรษิทัแลว้ มบีรษิทั
อื่นๆ ทีใ่หบ้รกิารดา้นสนิคา้และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันี้ 

บริษทั 
บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จ ากดั 
บรษิทั เอสพวีไีอ จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ยฟิูคอน จ ากดั 
บรษิทั กราฟฟิก แสกน จ ากดั 

นอกจากนี้บรษิทัยงัได้ประกอบธุรกจิศูนย์ให้บรกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple (iCare) เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้และเป็นช่องทางหารายไดเ้พิม่เตมิ โดยศูนยบ์รกิารดงักล่าวผูป้ระกอบการจ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัการ
แต่งตัง้จากบรษิัท Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อใหไ้ด้รบัสทิธใินการเป็นผู้ให้บรกิารอย่างเป็นทางการจงึจะ
สามารถด าเนินงานได้ ส่งผลใหม้จี านวนคู่แข่งทีน้่อยราย โดยนอกจากบรษิทัแลว้ มบีรษิัทอื่นๆ ทีใ่ห้บรกิารดา้นสนิค้า
และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันี้  
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บริษทั 
บรษิทั เอสพวีไีอ จ ากดั(มหาชน) 
บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จ ากดั  
บรษิทั แมคอนิทอชเซน็เตอร ์จ ากดั 
บรษิทั ยฟิูคอน จ ากดั 
บรษิทั ยนูิตีโ้พรเกรส จ ากดั 
บรษิทั ภูเกต็อลัฟ่าเอนจเินียริง่ จ ากดั 

 
1.8.4  กลยุทธก์ารแข่งขนั 

ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าประเภทไอทีเป็นธุรกิจที่มอีตัราก าไรขัน้ต้นค่อนข้างต ่าเมื่อเทียบกบัธุรกจิค้าปลีกสนิค้า
ประเภทอื่น ส่งผลให้การบรหิารจดัการต้นทุนคงที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนดา้นพนักงาน ต้นทุนด้านการขยายสาขา 
ตน้ทุนทางการเงนิ ลว้นแลว้แต่มผีลต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีม่ยีอดขายทีส่งู หรอืมเีงนิทุน
มากกว่า จะไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบรายย่อยค่อนขา้งมาก นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายในการควบคุมต้นทุนต่างๆ อย่ างมี
ประสทิธภิาพแลว้ บรษิทัยงัมกีารก าหนดกลยุทธซ์ึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการแขง่ขนัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทโีดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

(1) ท าเลทีต่ัง้ของสาขา 
ท าเลนบัเป็นเรื่องส าคญัอนัดบัตน้ของธุรกจิ การทีบ่รษิทัอยู่ในธุรกจิคา้ปลกีมานานกว่า 19 ปี จงึได ้

สะสมประสบการณ์ในการคัดเลือกท าเลที่มีศักยภาพและในปัจจุบัน  จากการที่บริษัทเป็นผู้ค้าปลีกสินค้า 
ไอททีีม่จี านวนสาขามากทีสุ่ดในประเทศ ส่งผลใหห้น้าร้านของบรษิทัสามารถกระจายครอบคลุมพื้นที่ทีม่ศีกัยภาพสูง 
ไว้ได้ล่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนี้บริษัทก็ยงัมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนื่ องเพื่อยึดท าเลที่มีโอกาสเติบโตสูง 
ในอนาคต โดยมกีารสร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบัเจา้ของพืน้ที่ซึ่งเป็นผู้พฒันาศูนย์การค้าชัน้น าทัว่ประเทศ การทีร่้านค้า  
ของบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้เจ้าของพื้นที่ศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน  
ดงันัน้เมื่อเจ้าของพื้นที่มกีารวางแผนขยายพื้นที่ หรอืขยายศูนย์การค้าเพิม่เติม ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
เจ้าของพื้นที่จะเขา้มาร่วมหารอื ชกัชวน พร้อมทัง้ให้บริษัทเป็นผู้เลอืกท าเลในศูนย์การค้าเป็นกลุ่มต้นๆ โดยบรษิัท  
จะเลือกท าเลที่ดีที่สุดในศูนย์การค้านัน้ๆ เช่น บริเวณที่มีคนเดินผ่านมากที่สุด อยู่หน้าบนัไดเลื่อน หรืออยู่ชัน้ที่มี 
คนเดนิมาก เป็นตน้ 

(2) ความหลากหลายของสนิคา้ 
บรษิทัมกีลยุทธใ์นการบรกิารดว้ยสนิคา้หลากหลายรุ่น หลากหลายแบรนด ์และหลากหลายประเภท  

โดยมีราคาขายตัง้แต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบันสินค้าที่บริษัทจ าหน่ายครอบคลุมตัง้แต่สินค้า 
แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สนิคา้แทบ็เลต็ และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง รวมกว่า 
10,000 รายการ ครอบคลุมกว่า 100 แบรนดท์ัว่โลก อาทเิช่น แบรนด์ AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, 
Western Digital, Samsung, LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Huawei, VIVO, Epson, Canon, 
Logitech, JBL, Beat, Creative เป็นต้น โดยบรษิัทจะจดัให้มทีมีงานที่ด าเนินการคดัสรรสนิค้าทัง้จากต่างประเทศ ใน
ประเทศ และจากช่องทางอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีต่รงกบั 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการจ าหน่ายอยู่เสมอ 

(3) การบรกิารทีม่คีุณภาพและครบวงจร  
บรษิัทมุ่งเน้นการบรกิารที่มีคุณภาพด้วยความทุ่มเทและความตัง้ใจเพื่อสร้างความพงึพอใจอย่าง

สงูสดุของลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ โดยการบรกิารหลกัของบรษิทัประกอบดว้ย 
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- การบรกิารลกูคา้ : บรษิทัเน้นคุณภาพของบุคลากรเพื่อใหบ้รกิารทีด่เีลศิแก่ลกูคา้ทุกราย พนกังาน
งานขายของบรษิทัสามารถใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ในการเลอืกซือ้และแนะน าสนิค้าทีเ่หมาะสมกบั
การใชง้าน นอกจากนี้บรษิทัมบีรกิารดา้นการช าระเงนิในรปูแบบการโอนเงนิผ่านธนาคารส าหรบั
ลกูคา้ทัว่ประเทศ  

- การรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย : สนิคา้ของบรษิทัและบรษิทัย่อยมกีารรบัประกนัตวั
สนิคา้ทุกชิน้ รองรบัการเปลีย่นและซ่อมสนิคา้จากผูผ้ลติและผูน้ าเขา้สนิคา้ชัน้น า ลูกคา้สามารถ
เขา้รบับรกิารไดท้ีช่่องทางการจ าหน่ายทุกสาขาทัว่ประเทศ ภายใตเ้งื่อนไขของการใหบ้รกิาร 

- การจดัสง่สนิคา้ : บรษิทัมทีางเลอืกมากมายในการจดัสง่สนิคา้ใหถ้งึมอืลูกคา้อย่างปลอดภยั อาท ิ
เช่น บรกิารจดัส่งทัว่ประเทศผ่านบรษิทัขนส่งเอกชนชัน้น า ซึ่งเป็นที่น่าเชื่อถือด้านการขนส่งที่
ระมดัระวงั ปลอดภยั และรวดเรว็ หรอืไปรษณียด์่วนพเิศษ (“EMS”) 

- ระบบการสัง่ซือ้ออนไลน์ทีท่นัสมยัและปลอดภยั : บรษิทัได้ลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันา
เวบ็ไซต์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกคา้สามารถคน้หาสนิค้า เลอืกดูรายละเอยีดของสนิคา้และได้รบั
ความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ และเพื่อรบัประกนัความปลอดภยัในการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านระบบ
ออนไลน์ บรษิทัใช ้SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกขัน้ตอนของการสัง่สนิคา้เพื่อป้องกนั
การละเมดิใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ รวมถงึระบบการช าระเงนิทีส่ะดวกสบาย ทัง้การเกบ็เงนิ
ปลายทาง การช าระผ่านบตัรเครดติ และการช าระผ่านเคาน์เตอรบ์รกิาร ครอบคลุมทุกรปูแบบ 

(4) การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คา้  
บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้ โดยตลอดระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิทีผ่่ านมา 

บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จ ัดจ าหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 ราย ซึ่งบริษัทได้รับความร่วมมือและได้รับการ
สนบัสนุนทีด่ ีทัง้ในดา้นสนิคา้ทีห่ลากหลาย และการบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ นอกจากนี้ บรษิทัด าเนินธุรกจิ
กบัคู่ค้าเหมอืนมติรมากกว่าการเป็นคู่ค้า ร่วมกนัท าตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกค้าปลายทางร่วมกนั โดยหาก
บริษัทขายของได้ คู่ค้าก็ขายของได้อีกรอบ (Repeat Order) และบริษัทมีนโยบายไม่เอาเปรียบคู่ค้า ค้าขายแบบ
ตรงไปตรงมา และการช าระเงินตรงตามก าหนดเวลาทุกครัง้ ท าให้เมื่อคู่ค้าทัว่โลกมสีนิค้าที่ต้องก ารจะท าตลาดใน
ประเทศไทย กจ็ะเขา้มาปรกึษากบับรษิัทเป็นอนัดบัแรกๆ และเมื่อคู่คา้มสีนิคา้ใหม่ เทคโนโลยใีหม่ กจ็ะท าการจดัส่ง
สนิคา้เหล่านัน้ใหบ้รษิัทเป็นผู้จ าหน่ายเป็นอนัดบัแรกๆ ส่งผลให้บรษิัทมสีนิคา้ที่ทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยตีลอดเวลา 
ส าหรบัจ าหน่ายทีห่น้ารา้นคา้ของบรษิทั 

(5) การสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้และการบรกิารหลงัการขาย 
ปกติทุกครัง้ที่ลูกค้าซื้อสินค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกชิ้นจะมีการรับประกันจากผู้ผลิตโดยมี

ระยะเวลาของการรบัประกนัตัง้แต่ 6 เดอืนถงึ 3 ปี บรษิทัจะแนะน าใหลู้กคา้ลงทะเบยีนกบับรษิทั เพื่อผลประโยชน์ของ
ลูกคา้ในการรบัประกนั ท าใหห้ากสนิคา้ของลูกค้ามปัีญหาหลงัจากซือ้ไปลูกคา้กส็ามารถกลบัมาติดต่อทีบ่รษิทัเพื่อรบั
บรกิารหลงัการขายของสนิคา้นัน้ๆ วธิกีารนี้สง่ผลใหบ้รษิทัมขีอ้มลูของลกูคา้อยู่ในฐานขอ้มูลของบรษิทัเป็นจ านวนมาก
ท าใหบ้รษิทัมรีายชื่อในฐานลกูคา้เพยีงพอต่อการตดิต่อและสือ่สารกบัลกูคา้ในโอกาสต่อไป รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการ
ขายทีจ่ะท าไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

(6) การใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม 
บรษิทัใชน้โยบายการตลาดแบบเขา้ถงึใจลกูคา้ (“Below The Line”) เช่น การจดัท ากจิกรรมการตลาด

หน้าร้าน เพื่อดงึดูดให้ลูกค้ารู้จกัร้านค้าเขา้มาซื้อสนิค้าและใช้บรกิารต่างๆ รวมถึงการกลบัเขา้มาซื้อสนิค้าและมาใช้
บรกิารของบรษิทั อกีทัง้ยงัมกีารใชส้ือ่การตลาดและแผนโปรโมชัน่ต่างๆ อาทเิช่น 
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- การใช้สื่อผ่าน Facebook, Twitter, Website และสื่อ Magazine BaNANA ที่บรษิัทจดัท าเพื่อ
แจกลูกค้าฟรทีีห่น้ารา้นของบรษิทัทุกสาขา และมกีารท ากจิกรรม Two-Way Communication  
เล่นเกมส ์ชงิรางวลั อย่างสม ่าเสมอ 

- การจัดรายการส่งเสริมการขายทัง้ ที่หน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมชัน่ภายในห้าง  
และงานกจิกรรมเกีย่วกบัไอทต่ีางๆ เพื่อใหร้า้นเป็นทีรู่จ้กัและช่วยกระตุน้ยอดขาย 

- การจดัตกแต่งรา้นตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชัน่ในแต่ละเดอืน เพื่อใหภ้าพลกัษณ์
ภายในรา้นเป็นรา้นไอททีีง่่ายต่อการเลอืกสนิคา้และมบีรรยากาศของความสนุก 

- การร่วมกับธนาคาร เพื่อท าโปรโมชัน่ผ่อน 0% และโปรโมชัน่ “Cash Back” เพื่อกระตุ้น
ยอดขาย 

- การจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กับลูกค้าของบริษัท เพื่อแจ้งข้อมูลการตลาด 
รายการส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่สนิค้า เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บริการกบัร้านค้าในเครืออย่าง
ต่อเนื่อง 

(7) การฝึกอบรมพนกังานขาย 
บริษัทมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานของพนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน โดย

พนักงานต้องผ่านหลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนา
ความสามารถในการน าเสนอสนิคา้ต่อลูกคา้ และกรยิาท่าทางทีพ่รอ้มต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ ใหก้บัพนักงานขายทุกคน
เพื่อใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่และความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร ตัง้แต่การปรกึษาคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ รวม
ไปถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และช าระเงนิ โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีทีผ่่านการฝึกอบรมทุกคนและกระจายอยู่ทุกสาขา
เพื่อคอยใหบ้รกิารลกูคา้ทัว่ประเทศ และบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง ท าใหส้ามารถสรา้งทมีพนกังาน
ขายใหม่ เพื่อบรรจุเขา้สูส่าขาใหม่ทีม่กีารขยายเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและทดแทนพนักงานเก่าทีอ่าจมกีารลาออกไดอ้ย่าง
ทนักาล ซึง่โดยปกตพินกังานใหม่ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ก่อนการปฏบิตังิานจรงิ ซึง่
ท าใหม้ัน่ใจว่าลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารทีด่แีละขอ้มลูทีแ่ม่นย าทีส่ดุ 

1.9 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองจากบรษิทัและบรษิทัย่อยด าเนินธุรกจิหลกัในการน าเขา้และคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีดงันัน้การด าเนินธุรกจิของ

บรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

1.10 งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 
 - ไม่ม ี- 
 

(2) บริษทั โนวสั อินทิเกรชัน่ จ ากดั 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั (ชื่อเดมิคอื บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จ ากดั) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารวางแผน และ
จดัจ าหน่ายสนิคา้ไอท ีวางระบบ ระบบเครอืขา่ย โปรแกรม การบรกิารและโซลชูัน่เพื่อธุรกจิ มกีลุ่มเป้าหมาย คอืลกูคา้ที่
เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลาง ไปจนถงึขนาดใหญ่ โดยสามารถใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ได้
อย่างครบวงจร  
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2.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 
1) ขายตรงไปถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 
2.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของโนวสั แบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ธุรกจิขนาดเลก็ ขนาดกลาง และองคก์รขนาด
ใหญ่ โดยปัจจุบนัมฐีานลกูคา้ทัง้กลุ่มลกูคา้ Banana Business เดมิ และกลุ่มลกูคา้องคก์รใหม่ 
 

 
2.4 นโยบายการก าหนดราคา 
 มกีารจ าหน่ายสนิคา้และใหบ้รกิารในอตัราทีใ่กลเ้คยีงกบัราคามาตราฐานทัว่ไปในอุตสาหกรรม 

2.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
สภาวะอตุสาหกรรม 

การแขง่ขนัในตลาด ลกูคา้องคก์รในปัจจุบนัซึง่มคีวามตอ้งการในการใช ้Digital technology อย่างมาก  
 
 

Pr ovide the new and 

moder nize enter pr ise 

infr ast r uctur e such 

Conver ged, Hyper -

Conver ged, Cloud 

plat for m, Flash stor age, 

Softwar e Defined solut ion 

including Networ k ing. 

Pr ovide the Enter pr ise 

appl icat ion implemntat ion

to help customer to

t r ansfor m such ERP, 

Wor k f low, Business 

Analyt ical and Mobile 

appl icat ion. 

Integr ate the Digital 

technology to

impr ove the business 

model to get success

in longer ter m with

sustainabil i t y. 

En t er p r i se 
A p p l i ca t i on

D i g i t a l  
Tech n ol ogy

M od er n  
I n f r as t r u c t u r e

Pr o j ec t  M an agem en t  Of f i ce 
( PM O)

Enterprise Customers 

Mid-Market Customers 

Small Business Customers

Hardware and Peripherals by 
leveraging MB Account managers 

Hardware and Peripherals by leveraging Tele-sales 
team and Online Commerce 

150 accounts 

150 accounts 

700 accounts 
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กลยุทธก์ารแข่งขนั 
ดว้ยการทีโ่นวสัเป็นบรษิทัในเครอื COM7 ท าใหม้กีารก าหนดสนิคา้ รวมถงึค่าบรกิารในอตัราทีแ่ข่งขนัได ้อกี

ทัง้ยงัตอบโจทยใ์นดา้นของการเป็นผูน้ าการใหบ้รกิารออกแบบ แนะน า ตดิตัง้ รวมถงึการดแูลหลงัการขาย ดว้ยทมีงาน
มอือาชพีทีม่คีวามพรอ้มและประสบการณ์ในการออกแบบระบบเพื่อองคก์รโดยตรง  

 

2.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
บรษิทัสามารถหาสนิคา้จาก COM7 หรอืผูผ้ลติ ผูจ้ าหน่าย หรอืตวัแทนจ าหน่ายอื่น รวมถงึการจดัหาจากผูถ้อื

สทิธใินผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยบรษิทัจะพจิารณาและเสนอใหลู้กคา้ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูและความพรอ้มทีถู่กต้อง
ครบถว้น ทนัต่อเวลาและความตอ้งการ 

2.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ธุรกจิของบรษิทัเป็นการจดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นไอทแีก่ลกูคา้องคก์ร จงึไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

2.8 งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 
 - ไม่ม ี- 

(3) บริษทั บานาน่า กรุป๊ จ ากดั (บานาน่ากรุป๊) 

3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 

คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้งผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) 
โดยมเีวป็ไซตท์ีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิ ภายใตเ้ว็บไซต ์www.bananastore.com มรีปูแบบการขายแบบ แพลทฟอรม์การ
ขาย (Sale Platform) และตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ (Agent) โดยก าหนดให้ผูจ้ดัจ าหน่าย (Seller) หรอืผูข้าย (Supplier) 
ท าการส่งขอ้มูลสนิคา้พร้อมราคาจ าหน่าย น าเสนอต่อผู้เขา้ชมเวป็ไซต์ ผ่านระบบการเชื่อมต่อสนิคา้โดยตรงกบัระบบ
เวบ็ไซต์ รวมทัง้การด าเนินการจดัซื้อสนิค้าโดยตรงจากผู้จดัจ าหน่าย เพื่อการขายสนิค้าโดยตรงผ่านเวป็ไซต์ที่เปิด
ให้บริการโดยมีระบบการรบัช าระค่าสนิค้าครบตามรูปแบบการช าระค่าสนิค้า ทัง้ในรูปแบบบตัรเครดิต การเก็บเงิน
ปลายทาง ช าระเงนิสดผ่านเคาน์เตอรธ์นาคาร เอทเีอม็ โมบายแบงคก์ิง้ และระบบซือ้สนิคา้เงนิผ่อน 

บรษิทัฯ มกีารจดัสง่สนิคา้ถงึมอืลกูคา้โดยตรงผ่านบรษิทัขนสง่เอกชน ไดแ้ก่ บรษิทั เคอรร์ี่ เอ๊กเพรส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ทีใ่หบ้รกิารจดัส่งด่วนในวนัรุ่งขึน้ (Next Day Service)  และใหบ้รกิารสง่สนิคา้ด่วนภายใน 3 ชัว่โมง ในเขต 
จงัหวดักรุงเทพฯ และพื้นที่ให้บรกิารโดยบรษิัท ลาล่ามูฟ ประเทศไทย และ บรษิัท บรษิัท สกู๊ตตาร์ บยีอนด์ จ ากัด 
เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้สงูสดุ 

COM 7  Su b s i d i a r y  

P r o f es s i o n a l  

Sk i l l s e t   

F u l l  F l e x i b i l i t y  

“Make your investment return with the right 

technology and integration “100%

R e t u r n  w i t h  

b u s i n es s  s u c c e s s

B e s t  i n  c l a s s  

Se r v i c e s  a n d  

s u p p o r t

L ea d i n g  i n  

D i g i t a l  

T ec h n o l o g y
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3.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 
 ช่ องทางหลักของบานาน่ากรุ๊ ป  คือการจ าห น่ายสินค้าผ่ านช่องทาง เว็ปไซต์ช้อป ป้ิงออนไลน์  
www.bananastore.com ในลกัษณะตวัแทนขายสนิคา้ ซึง่มรีาคาสนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่าย ระหว่าง 399 – 100,000 บาท โดย
มกีลุ่มสนิคา้ทีม่กีารจดัจ าหน่ายดงันี้ 

- สนิคา้สมารท์โฟน (Smartphone) 
- สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) 
- สนิคา้โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 
- สนิคา้แอปเป้ิล (Apple) 
- สนิคา้คอมพวิเตอร ์(Computer) 
- สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ (Accessories) 
- สนิคา้กลอ้งและอุปกรณ์  (Camera & Accessories)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลกูคา้ของบานาน่ากรุ๊ป แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัดงันี้ 

(1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทัว่ไป 
ลกูคา้ทีม่กีารซือ้สนิคา้บนเวบ็ไซต ์ทีเ่ป็นแบบสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต ์และแบบทีไ่ม่สมคัรสมาชกิทีอ่าศยั
อยู่ในประเทศ และต่างประเทศทีม่กีารเขา้ใชง้านระบบ Internet โดยใชเ้บราเซอร ์(Browser) เขา้ถงึขอ้มูล
ที ่URL www.bananastore.com 

(2) กลุ่มลูกค้านิติบุคคล 
1. บรษิทัเอกชนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 
3. หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ 

รปูภาพบานาน่าสโตรด์อทคอม URL: www.bananastore.com 
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ปัจจุบนัฐานลูกคา้ทีเ่ขา้มาสัง่ซือ้สนิคา้บนเวบ็ไซตเ์ป็นฐานลกูคา้ปลกีและกลุ่มลูกคา้นิตบิุคคลจากการจดัส่ง
รายการสนิคา้ และการจดัเกบ็ขอ้มลูจากรายชื่อสมาชกิทีม่กีารสัง่ซือ้สนิคา้ โดยกลุ่มลกูคา้ขายปลกีคดิเป็นรอ้ยละ 90 และ
กลุ่มลกูคา้นิตบิุคคลรอ้ยละ 10 โดยบรษิทัไดมุ้่งแผนงานในการท าการตลาดไปยงั 2 กลุ่มลกูคา้ส าคญั โดยใชก้ารสือ่สาร
การตลาด รวมกบักลยุทธก์ารตลาดออนไลน์ เพื่อน าเสนอสนิคา้ของเวบ็ไซตบ์านาน่าสโตร์ สง่ตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายให้
ไดม้ากทีสุ่ด เพื่อสรา้งกระแสการรบัรูแ้ละการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ เพื่อคาดหวงัใหเ้กดิการซือ้สนิคา้จากกลุ่มเป้าหมาย
ดงักล่าว 
 
3.4 นโยบายในการก าหนดราคา 
 บานาน่ากรุ๊ปมกีารร่วมก าหนดราคาขายปลกีสนิคา้ (SRP: Suggested Retail Price) กบัผู้จดัจ าหน่าย หรอื 
ผู้ขายที่น าสินค้ามาขายบนเว็บไซต์ ภายใต้นโยบายความสามารถทางการแข่งขนั (Price Competitiveness) เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั ทีม่กีารจดัจ าหน่ายอยู่บนช่องทางของคู่แข่ง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
เพื่อใหส้มาชกิของเวบ็ไซต ์สามารถเลอืกซือ้สนิคา้และมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 
3.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
สภาวะอตุสาหกรรม 
 จากการทีป่ระเทศไทยก้าวเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ที่เป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วย
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ธุรกจิ E-Commerce นับเป็นบรบิททีส่ าคญัของการปฏริูปโครงสรา้งเศรษฐกจิ
ของประเทศ ในการเพิม่ช่องทางการซือ้-ขายออนไลน์ ส่งเสรมิการคา้ขายแบบไรพ้รมแดน ไรข้อ้จ ากดัของเวลา กอปร
กบัในปัจจุบนัมกีารใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile Devices) ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมารท์โฟน (Smartphone) และแทบ็เลต็
คอมพวิเตอร ์(Tablet Computer) ติดต่อสื่อสารกนัผ่านเครอืข่ายไร้สายความเรว็สูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 
4G ท าให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตในวงกว้าง ส่งผลในการขยายตัวของผู้บริโภคและการซื้อขายในธุรกิจ                  
E-Commerce ในประเทศเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยผลการส ารวจมูลค่าธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส(์e-Commerce) ใน
ประเทศไทย ปี 2560 มกีารเตบิโตต่อเนื่องจากปีทีแ่ลว้รอ้ยละ 14 ซึง่น าโดยอุตสาหกรรมคา้ปลกี-คา้ส่ง บรกิารทีพ่กัและ
การผลติ โดยส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ ETDA คาดการณ์ไว้ว่า ปี 2560 กลุ่มธุรกิจอคีอมเมริ์ซใน
ประเทศไทย อาจมมีลูค่าสงูถงึ 2.8 ลา้นลา้นบาท 
 ในสว่นของมลูค่า E-Commerce แบบ B2G มาจาก 2 สว่นคอื  1. จากการจดัซือ้จดัจา้ง โดยวธิกีารประมลูงาน
ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของภาครฐั (e-Auction) 2. จากผูป้ระกอบการท าธุรกจิ E-Commerce กบัหน่วยงานภาครฐัไม่
ผ่าน e-Auction 
 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี 2560 ออกเป็นอุตสาหกรรมทัง้ 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม e-Auction) 
พบว่าอุตสาหกรรมทีม่มีลูค่า E-Commerce มากทีส่ดุ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการคา้ปลกีและการคา้สง่ มมีลูค่า E-
Commerce จ านวน 731,828.33.15 ลา้นบาท (34.54%)  อนัดบั 2 อุตสาหกรรมใหบ้รกิารทีพ่กั มมีูลค่า E-Commerce 
643,033.15 ลา้นบาท (30.35%) อนัดบั 3 หมวดอุตสาหกรรมการผลติ มมีลูค่า E-Commerce จ านวน 343,866.80 ลา้น
บาท (16.23%) อันดับ 4 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร มีมูลค่า E-Commerce จ านวน 281,866.93 
(13.30%) อันดับ 5 อุตสาหกรรมขนส่ง มีมูลค่า E-Commerce จ านวน 70,316.38 ล้านบาท (3.32%) อันดับ 6 
อุตสาหกรรมบรกิารดา้นอื่นๆ เช่น การจดัหาคนออนไลน์ และบรกิารช ากระเงนิออนไลน์ เป็นตน้ มมีลูค่า E-Commerce 
จ านวน 35,057.56 ล้านบาท (1.65%) อนัดบั 7 อุตสาหกรรมศิลปะ บนัเทงิ และนันทนาการ มีมูลค่า E-Commerce 
จ านวน 11,300.29 ล้านบาท (0.53%) และอันดับ 8 อุตสาหกรรมการประกันภัย มีมูลค่า E-Commerce จ านวน 
1,668.66 ลา้นบาท (0.08%) 

ทีม่า : ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) ณ วนัที ่28 มกราคม 2561 
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สภาวะการแข่งขนั 
 บรษิทัมุ่งเน้นการเป็นผูด้ าเนินการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์(E-Commerce) อย่างมี
ประสทิธภิาพและมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกจิใหม้ผีลประกอบการทีด่แีละก้าวสู่ความเป็นผูน้ า ทัง้นี้การด าเนินธุรกจิการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ในปัจจุบนั มบีรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในประเทศ แบ่งแยกตามรปูแบบของเวบ็ไซต ์(Website Platform) และ
รปูแบบทางธุรกจิการจดัจ าหน่าย จ านวนหลายบรษิทั โดยคู่แขง่ปัจจุบนัของบรษิทัมดีงันี้ 

1) บรษิทัจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ แอปเป้ิล โน๊ตบุ๊ค แท๊บเลต็ 
บริษทั ช่ือเวบ็ไซต ์

บรษิทั เจ ไอ บ ีคอมพวิเตอร ์กร๊ป จ ากดั www.jib.co.th 
บรษิทั ไอท ีซติี ้จ ากดั (มหาชน) www.itcityonline.com 
บรษิทั เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) www.jaymart.co.th 
บรษิทั พาวเวอรบ์าย จ ากดั www.powerbuy.co.th 
บรษิทั แอดไวส ์โฮลดิง้ คอมพานี จ ากดั www.advice.co.th 

 

2) บรษิทัจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ แอปเป้ิล โน๊ตบุ๊ค และสนิคา้ทัว่ไปในรปูแบบ
หา้งสรรพสนิคา้ออนไลน์ 

บริษทั ช่ือเวบ็ไซต ์

บรษิทั อเีลฟเว่น สตรที (ประเทศไทย) จ ากดั www.11street.co.th 

บรษิทั ลาซาดา้ประเทศไทย จ ากดั www.lazada.co.th 
บรษิทั ทอ็ปแวล ูคอรป์อรเรท จ ากดั www.topvalue.co.th 
บรษิทั เอเชีย่น สตาร ์เทรดดิง้ จ ากดั www.tohome.com 
บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) www.central.com 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 
1) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บานาน่ากรุ๊ปมกีลยุทธใ์นการน าเสนอสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ทีเ่ขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้ ทัง้
ในส่วนของสนิคา้ประเภทอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ ผลติภณัฑ์แอปเป้ิล โน๊ตบุ๊ค แกด็เจต็  
กลอ้ง ทีม่มีากกว่า 3,000 รายการ  ซึง่เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายทีม่สีนิคา้ครบและมากทีส่ดุ เมื่อเทยีบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั 

2) การรบัสนิคา้ไดท้ีร่า้นสาขา บานาน่า และ สตูดโิอ 7 ทัว่ประเทศไทย 
บานาน่ากรุ๊ปก าหนดกลยุทธใ์นการเพิม่ความสะดวกให้กบัลุกค้า โดยการซือ้สนิคา้ทีเ่วบ็ไซต์ พรอ้มช าระเงนิ

เสรจ็สิน้ โดยลูกค้าสามารถเลือกสาขาร้าน บานาน่า หรอื  ร้านสตูดิโอ 7 ใกล้บ้าน เพื่อเขา้ไปรบัสนิค้าพร้อมรบัการ
ใหบ้รกิารเพิม่เตมิ ทัง้การแนะน าการใชง้านสนิคา้ และการตรวจสอบสนิคา้จากพนักงาน เพื่อใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจใน
การซือ้สนิคา้จากเวบ็ไซต ์และเพื่อใหเ้กดิการซือ้ซ ้าในครัง้ต่อไป 

3) การใหบ้รกิารหลงัการขายและการรบัประกนัสนิคา้ 
บานาน่ากรุ๊ปมุ่งเน้นการใหบ้รกิารหลงัการขายเป็นกลยุทธส์ าคญัทีจ่ะท าใหล้กูคา้มคีวามเชื่อมัน่ในการซือ้สนิคา้

ทางเวบ็ไซต์ โดยลูกคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารซ่อมสนิคา้ไดท้ีร่า้นในเครอืบรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) ไดทุ้กสาขา
ทัว่ประเทศ รวมทัง้สามารถเขา้รบับรกิารขอค าปรกึษา แนะน าการใชง้านไดก้บัพนกังานไดทุ้กที ่ซึง่จะท าใหลู้กคา้กลา้ที่
จะตดัสนิใจซือ้ผ่านสนิคา้ผ่านเวบ็ไซตข์อง www.bananastore.com 
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4) ความปลอดภยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์และระบบการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล 
บานาน่ากรุ๊ปไดด้ าเนินการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อใหล้กูคา้มคีวามปลอดภยัในการใชง้านสงูสุด

ทัง้ระบบการเขา้รหสัป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู SSL (Secure Socket Layer) ในระหว่างการช าระเงนิค่าสนิคา้ออนไลน์บน
เวบ็ไซต์ ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภยัใช้งานในระดบัสูงสุด ทีถู่กควบคุมการด าเนินงานจากธนาคารและระบบการ
ช าระเงนิแบบสากล 

5) การใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม 
บานาน่ากรุ๊ปด าเนินกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพื่อใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทัว่ประเทศให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ เพื่อใหเ้กดิการเขา้มายงัเวบ็ไซตแ์ละสรา้งโอกาสการขายสนิคา้ รวมทัง้การกลบัมาซือ้สนิคา้ซ ้าในครัง้
ต่อไป อาทเิช่น การโฆษณาผ่านสือ่เวบ็ไซต ์การท าการตลาดกบัระบบคน้หาขอ้มลู การท าตลาดแบบพนัธมติร และอื่นๆ 
 
3.6 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอที (คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน) 
บานาน่ากรุ๊ปจะมีวิธีการหาสินค้า โดยสินค้าจะได้รับการจัดเตรียมเพื่อการขาย จากผู้จ ัดจ าหน่าย 
(Seller/Vender) ผ่านระบบการเชื่อมต่อจ านวนสนิค้า (Inventory Management & Seller Management) 
โดยจะมกีารเพิม่เตมิรายการขอ้มูลสนิคา้ทีพ่รอ้มจ าหน่าย ซึง่บานาน่ากรุ๊ปจะร่วมด าเนินงานในการบรหิาร
จ านวนสนิค้า และการร่วมก าหนดราคาขาย เพื่อใหส้นิคา้มเีพยีงพอต่อการจ าหน่าย เป็นการป้องกนัการ
เกดิสภาวะสนิคา้ขาด 

(2) บริการขนส่ง 
บานาน่ากรุ๊ปมกีารคดัเลอืกผู้ใหบ้รกิารขนส่งสนิค้า โดยใชม้าตรฐานการด าเนินงานทีส่ามารถรองรบัการ
จดัส่งสนิค้าให้กบัลูกค้าที่มีการสัง่ซื้อได้ทัว่ประเทศ โดยมีระยะเวลาการจดัส่งไม่เกิน 2 วนั เมื่อได้รับ
รายการขนส่งสนิค้าจากบานาน่ากรุ๊ป ภายใต้ราคาการให้บรกิารขนส่งที่ไม่เกนิมาตรฐานการให้บริการ
โดยทัว่ไป  

(3) บริการรบัช าระทางการเงิน 
บานาน่ากรุ๊ปเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรบัช าระทางการเงนิ ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั และความ
น่าเชื่อถอืสงูสดุ เพื่อใหส้มาชกิทีส่ ัง่ซือ้สนิคา้มคีวามมัน่ใจในการช าระเงนิไดอ้ย่างสะดวก ทัง้ในรปูแบบช าระ
ค่าสนิคา้ผ่านบตัรเครดติ และช าระดว้ยเงนิสด 

(4) การบริหารสินค้าคงคลงั 
บรษิทัไม่มสีนิคา้คงคลงั เนื่องดว้ยลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นรูปแบบบรษิทัตวัแทน (Agency 
Platform) โดยสนิคา้ทีน่ ามาจดัจ าหน่ายบนเวบ็ไซต ์เป็นสนิคา้ขอผูจ้ดัจ าหน่าย ไม่มกีารซือ้สนิคา้มาจดัเกบ็
ที่บรษิัท ท าให้บรษิัทไม่มคีวามเสีย่งเรื่องการบรหิารสนิค้าคงคลงั การปรบัราคาสนิค้า การสูญหายของ
สนิคา้ และระยะเวลาการขายของสนิคา้ (Aging) 

 
3.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เนื่องจากบานาน่ากรุ๊ปจ าหน่ายสนิค้าไอทีออนไลน์ ดงันัน้การด าเนินธุรกจิของบรษิัทจึงไม่มีผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

3.8 งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 
 - ไม่ม ี-  
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(4) บริษทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั 
4.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 บรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ ากดั (ไอเทค) ด าเนินการเขยีนและขายโปรแกรมให้แก่บรษิัทต่างๆ ในการช่วย
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มลกูคา้ ซึง่มรีาคาตัง้แต่ 15,000 ถงึ 1,000,000 บาทขึน้ไป โดยมสีนิคา้และบรกิาร 2 รายการดงันี้ 

1) โปรแกรมส าเรจ็รปู ไดแ้ก่ โปรแกรมส าเรจ็รปูบรหิารสต๊อกและขายหน้ารา้น และโปรแกรมรา้นอาหาร 
2) เขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลกูคา้ (Customize) 

4.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 
 ไอเทคมชี่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และการบรกิารหลกัดงันี้ 

1) การแนะน าต่อของกลุ่มลกูคา้ 
2) ผ่านทางหน้าเวบ็ไซตข์องไอเทค URL: www.itecsoftware.co.th 
3) ผ่านทางหน้ารา้น Banana ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลกูคา้ของไอเทคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 

1) บรษิทัคา้ปลกี 
2) กลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ 

 
4.4 นโยบายในการก าหนดราคา 
 ไอเทคมกีารก าหนดราคาตามต้นทุนของการบรกิาร รวมทัง้ราคาโดยทัว่ไปของตลาด ซึง่โดยปกตจิะมอีตัรา
ราคาขัน้ต ่าแต่ละเน้ืองาน แบ่งเป็นขนาด เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อใหเ้กดิการแขง่ขนัได ้
 
4.5 สภาวะอตุสาหกรรมการแข่งขนั 
สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
  ภาพรวมตลาดซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรใ์นประเทศไทยไม่รวมเกมและแอนิเมชัน่ส าหรบัปี 2560 และ 
2561 มแีนวโน้มหดตวัลดลงราวร้อยละ 4-5 หรอืมมีูลค่าการผลติในประเทศราว 47,623 - 48,124 ล้านบาท แต่ยงัมี 
ปัจจยับวกจากการตื่นตวัของกลุ่มธุรกจิขนาดเลก็ เช่น เทคสตาร์ทอพั นโยบายภาครฐัทัง้ไทยแลนด์ 4.0 ดจิทิลัพาร์ค 
และพรอ้มเพย ์กระตุน้ใหม้กีารใชง้านไอทมีากขึน้ ทัง้จะมธีุรกจิทีใ่ชซ้อฟตแ์วรม์าใหบ้รกิารมากขึน้ 
 
 
 

รปูภาพเวบ็ไซต ์URL: www.itecsoftware.co.th 
 

http://www.itecsoftware.co.th/
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กลยุทธก์ารแข่งขนั 
1) การท าการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์และหน้ารา้น 

ไอเทคไดด้ าเนินการใชส้ือ่ออนไลน์ในการแนะน าสนิคา้และการบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ไดแ้ก่ ผ่านทางเฟสบุ๊ค ผ่าน
ทางเว็บไซต์ ประกอบกบัไอเทคเป็นบริษัทย่อยของบริษัทจึงสามารถด าเนินการผ่านหน้าร้าน  BaNANA ที่มีสาขา
ครอบคลุมทัว่ประเทศเป็นช่องทางแนะน าการบรกิารและสนิคา้ของไอเทคใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทัง้การบรกิารหลงัการขาย 
 

2) คุณภาพเนื้องานและการตรงต่อเวลา 
ไอเทคเน้นย ้าถงึคุณภาพของเน้ืองานใหแ้ก่ลูกคา้ โดยยดึถอืความพงึพอใจของลูกคา้เป็นหลกัและการส่งมอบ

เน้ืองานทีต่รงต่อเวลา โดยทีผ่่านมาไดร้บัความเชื่อมัน่จากกลุ่มลกูคา้จนเกดิการบอกต่อของกลุ่มลกูคา้ 
 
4.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
 ไอเทคเป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายโปรแกรมส าเรจ็รปูตามความตอ้งการของลกูคา้ จงึมตีน้ทุนเป็นบุคคลากร และค่า
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ซึง่ไดร้บัการจดัหาจากบรษิทั 
 
4.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เน่ืองจากไอเทคจ าหน่ายสนิคา้ซอฟทแ์วร ์ดงันัน้การด าเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
4.8 งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 

- ไม่ม ี- 

(5) บริษทั ดบัเบ้ิลเซเว่น จ ากดั (ดบัเบ้ิลเซเว่น) 
5.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ดับเบิ้ลเซเว่นเป็นตัวแทนบริหารสาขา TRUE Shop ภายใต้ชื่อ “TRUE by Comseven” ในส่วนของ
หา้งสรรพสนิคา้ Big C และ Tesco Lotus ซึง่มเีนื้อทีข่องสาขาโดยประมาณ 60 - 150 ตรม.โดยได้รบัสทิธกิารบรหิาร
จดัการทัง้สิน้ 166 สาขา ในระยะเวลา 3 ปี ดบัเบิล้เซเว่นไดเ้ริม่ด าเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ตัง้แต่
วนัที ่1 สงิหาคม 2559 และไดส้ทิธใินการต่อสญัญาจากบรษิทั ทรดูสิทรบิวิชัน่ แอนด ์เซลส ์จ ากดั (TDS) ซึง่เป็นบรษิทั
ย่อยของบริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพนัธมิตรทางการค้าร่วมกนั โดยสามารถท า
ธุรกรรมทุกอย่างได้เหมือนกับ TRUE Shop ที่ TDS บริหารเอง โดยดับเบิ้ลเซเว่นจะมีรายได้จากการเก็บค่า 
Commission ในรายการต่างๆ อาทเิช่น ค่าตอบแทน SIM ค่าขายสนิคา้ในร้าน TRUE by Comseven ค่าบรกิารหลงั
การขายและช าระบลิ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพรา้น TRUE by Comseven 
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5.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 
ดบัเบิ้ลเซเว่นได้รบัสทิธิในการบริหารผ่านช่องทางร้านค้าปลกี (TRUE by Comseven) จ านวนทัง้สิ้น 166 

สาขา ซึง่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 มจี านวนทัง้สิน้ 68 สาขา   
 
5.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลกูคา้ของดบัเบิล้เซเว่น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัดงันี้ 

(1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทัว่ไป 
ลกูคา้หน้ารา้นทัว่ไป ไดแ้ก่ลกูคา้ขายปลกีทัว่ไปทีเ่ดนิมาซือ้ของตามหา้งสรรพสนิคา้ 
 

(2) กลุ่มลูกค้าซ่ึงเป็นลูกค้า TRUE เดิม 
ลกูคา้ซึง่เป็นลกูคา้ TRUE เดมิมาช าระค่าบลิหรอืใชบ้รกิารหลงัการขาย 

 
5.4 นโยบายในการก าหนดราคา 
 นโยบายการก าหนดราคาสนิคา้เป็นไปตามนโยบายของ TDS 
 
5.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 ปัจจุบนัสามารถแบ่งตามสนิคา้และบรกิารไดด้งันี้ 

(1) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม SIM 
เป็นไปตามการแข่งขนัในกลุ่มสื่อสารซึ่งปัจจุบนั TRUE มีความได้เปรยีบจากการได้รบัสมัปทานคลื่น
ความถีท่ีม่ากกกว่าคู่แขง่ 

(2) ผลิตภณัฑก์ลุ่มสินค้าไอที 
สภาพตลาดเป็นไปตามการแขง่ขนัเช่นเดยีวกบับรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) สภาวะการแขง่ขนัตาม
ขอ้มลูการตลาดและการแขง่ขนั 

(3) บริการช าระบิลและบริการหลงัการขาย 
- ในส่วนของการช าระบลิมคีู่แขง่ทีส่ าคญัดงันี้ เช่น ตู้ ATM รา้นสะดวกซือ้ ช าระผ่านอนิเทอรเ์นต 

และการตดับญัชผี่านธนาคารอตัโนมตั ิ
- ในสว่นบรกิารหลงัการขาย ดบัเบิล้เซเว่นไดป้ระโยชน์จากการทีล่กูคา้ TRUE ขยายเพิม่มากขึน้

และโดยเฉพาะบางจงัหวดั ไดเ้ปรยีบในแง่ของพืน้ทีส่าขาทีม่เีฉพาะดบัเบิล้เซเว่นบรหิารจดัการ
อยู่ 

 
กลยุทธก์ารแข่งขนั 
 ด าเนินกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ  TDS โดยดับเบิ้ลเซเว่นจะเข้ามาบริหาร
ประสทิธภิาพในการบรกิารและเพิม่ความสามารถในการขายสนิคา้ใน TRUE by Comseven โดยมกีลยุทธด์งันี้ 

1) ปรบัการวางสนิคา้โชวห์น้ารา้นใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 
2) เพิม่ความรูแ้ละทกัษะการขายใหพ้นกังาน 
3) จดัการสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อการขาย 
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5.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของดบัเบิล้เซเว่นเป็นไปตามนโยบายบรหิารการจดัการของ TDS โดยทีด่บัเบิล้
เซเว่นไม่ตอ้งมคีลงัสนิคา้เน่ืองจากไม่มกีารเกบ็สนิคา้เอง ซึง่ดบัเบิล้เซเว่นจะคอยบรหิารจ านวนสนิคา้และจ าหน่ายใหแ้ก่
ลกูคา้หน้ารา้นโดยไม่ตอ้งรบัความเสีย่งจากสนิคา้ดอ้ยค่าหรอืลา้สมยั เนื่องจากสนิคา้ทัง้หมดทีอ่ยู่หน้ารา้นเป็นของ TDS 
 
5.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เน่ืองจากดบัเบิล้เซเว่นด าเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ดงันัน้การด าเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่
มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
5.8 งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 

- ไม่ม ี- 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งอย่างยัง่ยนื และสนับสนุนใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมทีน่ าไปสูก่ารสรา้งสรรคม์ูลค่าใหแ้ก่องคก์ร ดว้ยการบรหิารปัจจยัเสีย่งต่างๆ ทีม่ผีลกะทบต่อการด าเนินงานใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีอ่งคก์รสามารถควบคุมและอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยใชก้ลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมในการหลกีเลีย่ง ถ่าย
โอน ควบคุม หรอืยอมรบัความเสีย่ง ทัง้นี้ ปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานอย่างมนียัส าคญั ดงันี้ 
 
ความเส่ียงเก่ียวกบัการประกอบธรุกิจ 

1. ความเส่ียงจากความล้าสมยัของสินค้าคงคลงั 
เน่ืองดว้ยธุรกจิหลกัของบรษิทั คอื การคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอท ีบรษิทัตอ้งมกีารจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัใหม้จี านวน

เพยีงพอเพื่อจ าหน่ายในแต่ละรา้นของบรษิทั แต่สนิคา้ไอทเีป็นสนิคา้ทีม่กีารพฒันาและเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยตีลอดเวลา
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค อาจเกดิความเสีย่งจากการที่สนิค้าคงคลงัของบรษิัทเกดิความล้าสมยั  ส่งผลให้มี
ตน้ทุนในการบรหิารสงูขึน้ และอาจตอ้งมกีารตัง้ค่าเผื่อสนิคา้ลา้สมยัหรอืดอ้ยค่าทีอ่าจท าใหม้ผีลกระทบต่อรายไดข้องบรษิทั 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดน้ าระบบ ITEC Stock ซึง่เป็นระบบทีส่ามารถช่วยบรหิารจดัการงานขายสนิคา้และบรหิาร
จดัการสนิค้าคงคลงัสาขา โดยระบบสามารถวเิคราะห์ข้อมูลการขายสนิค้าและความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละสาขา 
รวมทัง้สามารถตรวจสอบจ านวนสนิค้าคงเหลอืของแต่ละสาขา ท าให้บริษัททราบความเคลื่อนไหวของสนิค้าและสามารถ
วางแผนและก าหนดปรมิาณการส ารองสนิคา้ในแต่ละสาขาได ้ตลอดจนบรษิทัมกีารใชก้ลยุทธท์างการตลาดและรายการสง่เสรมิ
การขาย (Promotion) เพื่อช่วยกระตุ้นยอดขายและระบายสนิค้าที่มอียู่ก่อนที่สนิค้าดงักล่าวจะเสื่อมความนิยม อกีทัง้บรษิัท
ไดร้บัเงื่อนไขพเิศษจากตวัแทนจ าหน่ายและผูผ้ลติรายใหญ่ส าหรบัสนิคา้บางรุ่น เช่น การใหส้ว่นลดพเิศษ การเปลีย่นคนืสนิคา้
รุ่นทีล่า้สมยัเพื่อแลกกบัสนิคา้รุ่นใหม่ หรอืการไดร้บัชดเชยสว่นต่างในกรณีทีส่นิคา้มกีารลดราคา (Price Protection) เป็นตน้ ซึง่
จะสามารถช่วยลดปัญหาการลา้สมยัของสนิคา้คงคลงัลงไดใ้นระดบัหนึ่ง 

นอกจากนี้ บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายในการตัง้ค่าเผื่อมูลค่าสนิคา้ลา้สมยัตามประเภทและอายุสนิคา้เพื่อแสดงมูล
ค่าทีแ่ทจ้รงิของสนิคา้ ตลอดจนก าหนดมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว เช่น  

- ก าหนดให้ฝ่ายจดัซือ้และบรหิารสนิค้าเป็นผูต้ดิตามความเคลื่อนไหวและการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี
ของสนิคา้อย่างใกลช้ดิ เพื่อคดัเลอืกสนิคา้และสัง่ซือ้สนิคา้ในจ านวนทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดมาจ าหน่าย เพื่อลด
ความเสีย่งจากสนิคา้ลา้สมยั  

- ก าหนดช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลายเพื่อเพิม่โอกาสการกระจายสนิคา้ โดยการจดัท าโปรโมชัน่
ส าหรบัการจ าหน่ายสนิค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (BaNANA Store E-Commerce) และการจดักิจกรรมลดราคาสนิค้า
ประจ าปี (Clearance Sale)  

จากการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดดงักล่าว ประกอบกบัความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึ
ท าใหบ้รษิทัไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งนี้ค่อนขา้งน้อย 

 
2. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูจ้  าหน่ายสินค้ารายส าคญั (Supplier)  

บรษิทัจดัหาสนิคา้เพื่อน ามาจดัจ าหน่ายจากตวัแทนจ าหน่ายและผูจ้ าหน่ายสนิคา้รายใหญ่หลายรายทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัมยีอดการซือ้สนิคา้แบรนด ์Apple คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 48  ของยอดสัง่ซือ้ตามงบการเงนิรวม 
โดยสนิคา้แบรนด ์Apple บรษิทัจะท าการสัง่ซือ้โดยตรงจากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple SA”) และผู้
จดัจ าหน่ายสนิค้าในประเทศไทยที่ได้รบัอนุญาตให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสนิค้าแบรนด์ Apple ภายใต้สญัญาการแต่งตัง้เป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการขายซึง่เป็นสญัญาปีต่อปี หากสญัญาระหว่างบรษิทัและ Apple SA สิน้สุด
ลงโดยไม่ไดร้บัการต่อสญัญาหรอืบรษิทัถูกยกเลกิสญัญา กจ็ะส่งผลใหบ้รษิทัไม่สามารถสัง่ซือ้สนิคา้โดยตรงจาก Apple SA ได ้
รวมถงึอาจจะไม่สามารถด าเนินธุรกจิรา้นคา้ทีจ่ าหน่ายสนิคา้และอุปกรณ์ของ Apple โดยตรง เช่น Studio7 ไดเ้ช่นกนั ซึง่จะท า
ใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนียัส าคญักบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
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การท าสญัญาแบบปีต่อปีกบั Apple SA เป็นไปตามนโยบายของ Apple SA ในการทีจ่ะท าสญัญารปูแบบดงักล่าว
กบัตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ Apple ในประเทศไทยทุกบรษิทั อย่างไรกด็ ีบรษิทัด าเนินธุรกจิร่วมกบั Apple SA มาตัง้แต่ปี 2548 
และได้รบัการต่อสญัญาอย่างต่อเนื่องทุกปีซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์อนัดีระหว่างบริษัทกบั Apple SA ประกอบกับ
ความสามารถในการท ายอดขายทีม่จี านวนมากและเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองใหก้บั Apple SA และไดร้บัรางวลัต่างๆ จาก Apple 
SA มาโดยตลอด ท าใหผู้บ้รหิารของบรษิทัเชื่อมัน่ว่า ถงึแมส้ญัญาจะเป็นลกัษณะแบบปีต่อปี แต่บรษิทัไม่มคีวามเสีย่งจากการ
ไม่ได้ต่อสญัญาดงักล่าว และจะได้รบัการสนับสนุนจาก Apple SA อย่างต่อเนื่องในอนาคต นอกจากนี้บรษิัทจ าหน่ายสนิค้า
ประเภทไอทขีองทุกแบรนดเ์พื่อเพิม่โอกาสทางการขายและครอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ 

 
3. ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจ 

บรษิัทประกอบธุรกจิหลกัในการน าเข้าและค้าปลกีสนิค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์แล็บท็อป คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็ และอุปกรณ์สรมิทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ ซึง่เป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู ไม่ว่าจะเป็นการแขง่ขนัระหว่าง
กลุ่มผูผ้ลติดว้ยกนัเองในการพฒันาสนิคา้และออกสนิคา้รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง ใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคใหม้าก
ที่สุดเพื่อแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด หรอืการแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าซึ่งเป็นคู่แข่งกบั
บรษิัทโดยตรง ทัง้นี้ บรษิัทมรีายได้จากการขายสนิคา้ประเภทไอทแีละโทรศพัทเ์คลื่อนที่ประมาณรอ้ยละ 80 ของรายได้รวม
จากการขายและบรกิาร หากสถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาดหรอืมผีูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่ศีกัยภาพสงูเขา้
มาแขง่ขนัในธุรกจิ อาจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบการรวมของบรษิทัอย่างมนียัส าคญัได ้

อย่างไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะเขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีอาจมขีอ้จ ากดัในเรื่องของการหา
พืน้ทีก่ารขายสนิคา้ เนื่องจากในแต่ละพืน้ทีจ่ะมผีูเ้ช่าพืน้ทีร่ายเดมิเป็นเจา้ของอยู่แลว้ ประกอบกบับรษิทัมคีวามสมัพนัธท์ีด่แีละ
มคีวามช านาญและเชีย่วชาญในการบรหิารพื้นที่ ดงัจะเหน็ได้จากการทีบ่รษิัทไม่เคยถูกยกเลกิพื้นทีจ่ากผู้ใหบ้รกิารเช่าพื้นที่
ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา 

นอกจากนี้ ธุรกจิคา้ปลกีสนิค้าไอทจีะมอีตัราก าไรที่ไม่สูงและผู้ประกอบการแต่ละรายจะก าหนดราคาขายสนิค้า
ชนิดเดยีวกนัไม่แตกต่างกนัมากนัก การแข่งขนัในธุรกจิดงักล่าวจงึเน้นทีช่่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้ทีค่รอบคลุมและเขา้ถงึ
ลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในคุณภาพของสนิคา้ การบรกิารทีป่ระทบัใจ และการบรกิาร
หลงัการขายทีลู่กคา้สามารถเชื่อมนัและไวว้างใจได ้โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ภายใต้
แบรนด ์Apple ทีม่จี านวนสาขามากทีสุ่ดในประเทศไทย โดยมจี านวนสาขา Studio7 จ านวน 98 สาขาทัว่ประเทศ และมสีาขา
รา้น BaNANA IT, BaNANA Mobile และ BKK รวมกนัมากถงึ 217 สาขาทัว่ประเทศ และบรษิทัยงัมศีนูยบ์รกิาร iCare ซึง่เป็น
ศนูยซ์่อมและบรกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple จ านวน 26 สาขาทัว่ประเทศ จงึมัน่ใจไดว้่าบรษิทัมชี่องทางในการจ าหน่าย
สนิคา้ทีค่รอบคลุมและเขา้ถงึลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ตลอดจนมบีรกิารหลงัการขายที่สามารถเชื่อมัน่และไวว้างใจได ้
และด้วยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บรหิาร จงึท าให้เชื่อมัน่ได้ว่าบรษิัทมคีวามพร้อมและสามารถเป็นผู้น า
ทางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่นในธุรกจิได ้

 
4. ความเส่ียงจากการขยายสาขา 

เน่ืองจากธุรกจิของบรษิทัคอืธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีซึง่ช่องทางหลกัในการจดัจ าหน่ายสนิคา้คอืหน้ารา้น บรษิทัจงึ
มีนโยบายที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการจ าหน่ายสนิค้าให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด โดยในปี 2558-2560 บรษิทัมจี านวนสาขารวมทัง้สิน้ 287 สาขา 325 สาขา และ 341 สาขา ตามล าดบั 
บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งในกรณีทีผ่ลประกอบการของสาขาทีเ่ปิดใหม่ไม่เป็นไปตามทีค่าดหมายหรอืคลาดเคลื่อนจากที่ประมาณ
การไว้ อย่างไรกด็ี บรษิัทมีหน่วยงานขยายกิจการซึ่งมปีระสบการณ์และความช านาญ ท าหน้าที่ศึกษาและวเิคราะห์อตัรา
ผลตอบแทนและความสามารถในการท าก าไร ท าเลทีต่ัง้ของสาขา ปรมิาณลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ขนาดพืน้ที ่และยอดขาย โดย
เปรยีบเทยีบกบัสาขาที่มขีนาดใกล้เคียงกนั และก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานของสาขาอย่างใกล้ชิดโดยหากมี
ยอดขายหลงัจากเปิดด าเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด บรษิทัจะท าการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืพจิารณายา้ยหรอืปิดสาขาทีข่าดทุนต่อไป 
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นอกจากนี้  บริษัทมีส่วนงานที่มีความช านาญในการดูแลและควบคุมขัน้ตอนการตกแต่งสาขาจึงท าให้ใช้
งบประมาณในการตกแต่งสาขาไม่มาก และสนิทรพัยส์่วนใหญ่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้หากมกีารยา้ยสาขาบรษิทัจงึไม่ตอ้งลงทุน
ในสนิทรพัย์ใหม่ทัง้หมด และบรษิัทจะมกีารเจรจาเพื่อขอคืนเงนิมดัจ าจากศูนย์การค้าหรอืเจ้าของพื้นที่ ซึ่งที่ผ่านมาบรษิัท
สามารถขอคนืเงนิมดัจ าได ้จงึท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัในกรณีทีต่อ้งมกีารยา้ยหรอืปิดสาขาไม่มากนกั ประกอบกบัจาก
ประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการเลอืกท าเลที่ตัง้และการบรหิารงานสาขาของผูบ้รหิารที่สะท้อนจากรายไดแ้ละจ านวน
สาขาของบรษิัทที่เพิม่มากขึน้ทุกปี บรษิทัเชื่อมัน่ว่าการขยายสาขาใหม่ของบรษิทัจะเป็นการเพิม่ช่องทางและโอกาสทางการ
ขายสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและไดร้บัผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน 

 
ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

1. ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินรอ้ยละ 25 
ณ วนัที ่12 ธนัวาคม 2560 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั คอื นายสุระ คณิตทวกีุล ซึง่ถอืหุ้นคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 

29.388 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบรษิัท การถือหุ้นในสดัส่วนดงักล่าวส่งผลให้กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นผู้มี
อ านาจในการบรหิารจดัการและควบคุมคะแนนเสยีงในการลงมตทิีส่ าคญัไดเ้กอืบทัง้หมด 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการถ่วงดุลอ านาจ จึงได้จัดท าโครงสร้างการจัดการให้
ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการแต่งตัง้บุคคลภายนอกที่มีความอิสระจ านวน 3 ท่าน เข้าร่วมใน
คณะกรรมการบรษิัทจากจ านวนกรรมการทัง้หมด 7 ท่าน เพื่อท าหน้าที่สอบทานการท างานและมกีารถ่วงดุลอ านาจในฐานะ
ตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายย่อย รวมทัง้ช่วยกลัน่กรองเรื่องส าคญัต่างๆ อาทเิช่น ความสมเหตุสมผลในการท ารายการระหว่างกนั
ก่อนการน าเสนอต่อทีป่ระชุมถอืหุน้ และมกีารก าหนดมาตรการและแนวทางในการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนักบักรรมการ ผูถ้อื
หุน้ใหญ่ ผูบ้รหิาร ผูม้อี านาจควบคุม รวมถงึบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและเป็นธรรม
ต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเท่าเทยีมกนั 

 
2. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ในธุรกจิมาเป็นเวลานาน เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในกลยุทธก์าร
ขาย การตลาด และการพิจารณาท าเลที่ตั ้งสาขาที่มีศักยภาพ รวมถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จ าหน่ายสินค้ารายใหญ่ 
หา้งสรรพสนิคา้ และศนูยก์ารคา้ทีเ่ป็นเจา้ของพืน้ที ่ดงันัน้ บรษิทัอาจมคีวามเสีย่งจากการพึง่พงิผูบ้รหิารหลกัในการบรหิารงาน
ซึง่หากมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารหลกั และไม่สามารถสรรหาผูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมได ้อาจส่งผลต่อการบรหิารงานอย่างมี
นยัส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทั 

บรษิทัไดต้ระหนกัถงึปัจจยัเสีย่งจากการพึง่พงิผูบ้รหิารดงักล่าว จงึมนีโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทัมสีว่น
ร่วมในการก าหนดกลยุทธแ์ละแผนธุรกจิของบรษิัทและผลกัดนัใหเ้กดิการท างานเป็นทมี เพื่อสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพ
ในการท างานให้เพิ่มมากขึน้รวมทัง้มกีารฝึกอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในการท างานเพิม่เติมอยู่เสมอ เพื่อ สร้าง
บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์และความสามารถเพื่อสบืทอดงานต่อจากผูบ้รหิาร นอกจากนี้ กลุ่มผูบ้รหิารหลกัของบรษิัทซึง่ได้แก่ 
นายสุระ คณิตทวกีุล และผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั สว่นใหญ่เป็นผูท้ีร่่วมงานกบับรษิทัมาตัง้แต่เริม่ด าเนินธุรกจิ บรษิทั
จงึเชื่อมัน่ว่าผูบ้รหิารหลกัจะท างานกบับรษิทัอย่างต่อเนื่องในระยะยาวต่อไป 
 
ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน 

ความเสีย่งจากการขาดแคลนบุคลากร เนื่องดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิัท จ าเป็นต้องมพีนักงานขาย
และบรกิารจ านวนมาเพื่อปฏิบตัิหน้าที่ตามสาขาต่างๆ ของบรษิัท อย่างไรก็ด ี เนื่องด้วยลกัษณะงานของพนักงานขายและ
บรกิารที่จะต้องใหบ้รกิารและค าแนะน าแก่ลูกคา้รวมถงึต้องใชค้วามขยนัและอดทนในการปฏบิตังิานท าใหพ้นักงานในในกลุ่ม
ดงักล่าวในกลุ่มดงักล่าวมอีตัราการเปลีย่นงาน (Turn over) ทีค่่อนขา้งสงู ซึง่อาจท าใหบ้รษิทัมคีวามเสีย่งจากการขาดพนกังาน
ทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการขายสนิคา้และใหบ้รกิารลกูคา้และสง่ผลกระทบต่อยอดขายสนิคา้ของบรษิทั 
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ในสภาวะทีธุ่รกจิมกีารแขง่ขนัสงู บรษิทัมคีวามเสีย่งในการสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถใหก้บัคู่แขง่หรอื
ธุรกจิคา้ปลกีอื่น ดงันัน้ บรษิทัจงึมคีวามพยายามที่จะลดโอกาสการสญูเสยีลง นอกจากนี้ยงัไดม้กีารดูแล มอบสวสัดกิาร และ
จดัตัง้โครงการต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานไดม้คีวามสขุ ความมัน่คง และเกดิความผกูพนักบับรษิทั เช่น 

- สรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการท างานทีมุ่่งเน้นการสรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรค ์
- โครงการมอบทุนเรยีนภาษาใหแ้ก่พนกังาน 
- โครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน โดยใหพ้นกังานแนะน าหรอืชกัชวนผูท้ีส่นใจใหม้าสมคัรงานกบับรษิทั 
- โครงการสขุใจใกลบ้า้น เพื่อใหโ้อกาสพนกังานยา้ยไปท างานทีส่าขาใน (หรอืใกล)้ จงัหวดับา้นเกดิ 

 
ความเส่ียงด้านการเงิน 

1. ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสญัญาสนับสนุนทางการเงินของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
ตามเงื่อนไขของสญัญาสนับสนุนทางการเงนิทีบ่รษิทัมอียู่กบัธนาคาร มขีอ้ก าหนดเรื่องการด ารงสดัสว่นการถอืหุน้

และการด ารงต าแหน่งผู้บรหิารหลกัของนายสุระ คณิตทวกีุล ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทตลอดระยะเวลาของสญัญา
สนับสนุนทางการเงนิดงักล่าว อย่างไรกด็ี ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ท าสญัญากบับรษิัท (Undertaking Agreement) รบัรองว่าจะ
รกัษาสดัส่วนการถือหุ้นตามที่ธนาคารก าหนดและจะยงัคงเป็นผู้บรหิารหลกัของบรษิัท จนกว่าธนาคารจะตกลงให้ยกเลิก
ขอ้ก าหนดในเรื่องดงักล่าว 

บรษิัทเชื่อมัน่ว่าผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดงักล่าว  เพื่อให้บรษิัทได้รบัการ
สนบัสนุนทางการเงนิจากธนาคารอย่างต่อเนื่อง 

 
2. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

เน่ืองจากบรษิทัมกีารสัง่ซือ้สนิคา้และอุปกรณ์ไอทบีางประเภทจากต่างประเทศ โดยมูลค่าการสัง่ซือ้ของบรษิทัในปี 
2560 คดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 3 ของตน้ทุนขายรวม  

ทัง้นี้ บรษิทัไดก้ าหนดมาตรการเพื่อลดความเสีย่ง โดยไดด้ าเนินธุรกจิภายใตน้โยบายทางการเงนิอย่างระมดัระวงั
ทัง้ในเรื่องอตัราสว่นหนี้สนิต่อทุนและการบรหิารควบคุมความผนัผวนจากอตัราแลกเปลีย่น โดยไดม้กีารท าสญัญาซือ้ขายอตัรา
แลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward Contract) เพื่อบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการน าเขา้สนิคา้และอุปกรณ์ไอทจีากต่างประเทศ 
และมาตรการขอปรบัราคาสนิคา้ตามการเปลีย่นแปลงของราคาสนิคา้และอตัราแลกเปลีย่นตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เพื่อ
ลดผลกระทบทีเ่กดิจากการน าเขา้สนิคา้ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีรพัยส์นิหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิดงันี้ 

4.1 ท่ีดินอาคารและอปุกรณ์ 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัและบรษิทัย่อยโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคาสะสมและค่า
เผือ่การด้อยค่า (ลา้นบาท) 

มูลค่าสุทธิ  
(ล้านบาท) 

1. สว่นปรบัปรุงอาคาร 578.57 (292.61) 285.96 
2. เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์ส านกังาน 433.32 (272.23) 161.09 
3. ยานพาหนะ 14.52 (13.43) 1.09 
4. งานระหว่างก่อสรา้ง 1.33 - 1.33 

รวม 1,027.74 (578.27) 449.47 

* รวมทีซ่ือ้มาระหว่างปี 

4.2 สิทธิการเช่า 
รายละเอียด จ านวน 

มลูค่าตามบญัช ี 174 ลา้นบาท 
จ านวนสาขา 36 แหง่ 
อายุการใหป้ระโยชน์ 1 - 20 ปี 

*สทิธกิารเช่าทัง้หมดเป็นการเช่าพืน้ทีส่ าหรบัเปิดสาขาของบรษิทั โดยส าหรบัสาขาอื่นในปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีารท าสญัญา
เช่าระยะสัน้ในลกัษณะทีไ่ม่มคี่าเซง้ 

4.3 เครือ่งหมายการค้า 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัและบรษิทัย่อยเป็นเจา้ของเครื่องหมายการคา้ จ านวน 14 รายการ และมเีครื่องหมาย
การคา้ทีอ่ยู่ระหว่างการขอขึน้ทะเบยีนอกีจ านวน 11 รายการดงัต่อไปนี้ 

ล าดบั เครือ่งหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขท่ีค าขอ) 

วนัท่ีจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุม้ครอง 

1 
 

บ44275 15 ส.ค. 2551 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค. 2551 - 14 ส.ค. 

2561 

2 
 

บ46438 15 ส.ค. 2551 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค. 2551 - 14 ส.ค. 

2561 
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ล าดบั เครือ่งหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขท่ีค าขอ) 

วนัท่ีจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุม้ครอง 

3 
 

บ53539 4 พ.ย. 2553 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ .ย . 2553 - 3 พ .ย . 

2563 

4 

 

บ53538 4 พ.ย. 2553 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ .ย . 2553 - 3 พ .ย . 

2563 

5 
 

บ61458 6 พ.ค. 2554 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

6 พ .ค . 2554 - 5 พ .ค . 

2564 

6 

 

 

บ57771 4 ม.ค. 2555 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 ม .ค . 2555 - 3 ม .ค .

2565 

7 

 

 
บ67010 27 ก.ย. 2556 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ก.ย. 2556 - 26 พ.ย. 

2566 

8 
 

บ66813 28 ม.ค. 2557 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2557 - 27 ม.ค. 

2567 

9 
 

บ66814 28 ม.ค. 2557 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม .ค .2557- 27 ม .ค .

2567 

10 

 

บ69975 28 ม.ค. 2557 

จ าหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม .ค .2557- 27 ม .ค .

2567 
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ล าดบั เครือ่งหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขท่ีค าขอ) 

วนัท่ีจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุม้ครอง 

11 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(948846) 

7 ส.ค. 2557 จ าหน่ายโทรศพัท ์
อยู่ระหว่างการพิจารณา

ของนายทะเบยีน 

12 

 

 
171103101 21 ต.ค. 2557 

บรกิารจดัจ าหน่าย

สนิคา้ประเภทอุปกรณ์

โทรศพัทม์อืถอื 

21 ต.ค. 2557 – 20 ต.ค. 

2567 

 

13 

 

 

171100045 28 ม.ค. 2558 

จ าหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558 – 27 ม.ค. 

2568 

 

14 

 

 171100046 28 ม.ค. 2558 

จ าหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558 – 27 ม.ค. 

2568 

15 

  

161103090 13 ก.พ. 2558 

จ าหน่ายโทรศพัทม์อื

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

13 ก.พ. 2558 - 12 ก.พ. 

2568 

16 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1030448) 

3 ม.ีค. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

17 

 

 

อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035620) 

4 เม.ย. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน  



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่47 

ล าดบั เครือ่งหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขท่ีค าขอ) 

วนัท่ีจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุม้ครอง 

18 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035621) 

4 เม.ย. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

 

19 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035622) 

4 เม.ย. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

20 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035623) 

 4 เม.ย. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

21 

 

จ ากดั 

อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1048314) 

24 ม.ิย. 2559 

จ าหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

22 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(170101116) 

11 ม.ค. 2560 
บรกิารจดัการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

23 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(170137617) 

25 ต.ค. 2560 

จ าหน่ายซอฟทแ์วร์

คอมพวิเตอร ์และ ให้

ค าปรกึษาเกีย่วกบั

ซอฟทแ์วร ์

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

24 

 อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180104059) 

7 ก.พ. 2561 

จดัการธุรกจิดา้นขาย

สนิคา้ประเภทกลอ้ง

และอุปกรณ์ 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 
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ล าดบั เครือ่งหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขท่ีค าขอ) 

วนัท่ีจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุม้ครอง 

25 

 
อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180104060) 

7 ก.พ. 2561 

ฟิลม์พลาสตกิกนัรอย

หน้าจอโทรศพัทม์อืถอื 

/ จดัการธุรกจิดา้นขาย

สนิคา้ประเภทอุปกรณ์

ของโทรศพัทม์อืถอื 

อยู่ระหว่างการพจิารณา

ของนายทะเบยีน 

* สามารถต่ออายุหนงัสอืส าคญัแสดงการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ไดค้ราวละ 10 ปี 

4.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิัทมสีนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนซึง่ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพวิเตอร์และชื่อทางการคา้ โดยเป็น
มลูค่าสทุธ ิจ านวน 14 ลา้นบาท และ 50 ลา้นบาทตามล าดบั 

4.5 เงินลงทุนในบริษทัย่อยและการรว่มค้า 
บรษิทัมเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ดงันี้ 

No. ท่ีตัง้ ชนิดของธรุกิจ 
เงินลงทุน สดัส่วน  

(รอ้ยละ) (ล้านบาท) 

1 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั E - Commerce 15,200,380 99.99 

2 บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั  ผลติและจ าหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร ์  8,000,000 51.00 

3 บรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชัน่ จ ากดั ผลติและจ าหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 14,606,085 99.99 

4 บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น จ ากดั ตวัแทนจ าหน่าย 4,999,700 99.99 

5 บรษิทั บฟั ( ประเทศไทย ) จ ากดั เช่าซือ้รถจกัรยานยนต ์ 268,206,600 30 
 
เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั (เดมิชื่อ บรษิทั ซอฟทบ์อ็กซ ์จ ากดั) 
เมื่อวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2559 บรษิัทได้เข้าลงทุนในหุ้นสามญัของบรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ ากดั โดยซื้อหุ้นสามญั

จ านวน 1,020 หุ้น จากผู้ถือหุ้นเดิม รวมเป็นเงิน 8,000,000 บาท และคิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51.00              

ของหุน้ทุนจดทะเบยีนทัง้หมดของบรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จ ากดั ซึง่บรษิทัไดจ้่ายช าระค่าหุน้ดงักล่าวทัง้หมดเมื่อวนัที ่1 

เมษายน พ.ศ. 2559  

เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชัน่ จ ากดั (เดมิชื่อ บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จ ากดั ) 
เมื่อวนัที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตัง้บรษิัท บานาน่า ชัวร์ จ ากดั ในประเทศไทย โดยมีทุนจด
ทะเบยีน 60,000,000 บาท (หุน้สามญั 600,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 
51.00 บรษิทัไดจ้่ายช าระค่าหุน้ดงักล่าวทัง้หมดเป็นจ านวนเงนิ 30,600,000 บาท เมื่อวนัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2559 
เมื่อวนัที ่5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตอินุมตัใิห้บรษิทัลงทุนเพิม่ในบรษิทั บานาน่าชวัร ์จ ากดั 

ซึ่งเป็นบรษิัทย่อย โดยการซื้อหุ้นสามญัจากผู้ถือหุ้นเดิมในราคาหุ้นละ 94.64 บาทต่อหุ้น ตามราคาที่ตกลงกนัคิดเป็น

จ านวนเงนิค่าหุ้นที่บรษิัทต้องช าระทัง้สิ้น 27,824,144 บาท ส่วนได้เสยีที่ไม่มีอ านาจควบคุมได้ชดเชยขาดทุนสะสมใน
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บรษิัท บานาน่าชวัร ์จ ากดั เป็นจ านวน 27,621,572 บาท โดยภายหลงัการซื้อหุ้นดงักล่าว สดัส่วนการถือหุ้นของบรษิัท

เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 51.00 เป็นรอ้ยละ 99.99 

ณ วนัที่ 28 สงิหาคม พ.ศ. 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบรษิัท บานานา ชวัร์ จ ากดั ได้มีมติเปลี่ยนชื่อบรษิัทเป็น 

บริษัท โนวสั อินทิเกรชัน่ จ ากดั โดยบรษิัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 21 กนัยายน พ.ศ. 

2560 

การประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2560 ของบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั เมื่อวนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2560 ไดม้มีติ

ลดทุนจดทะเบยีนของบรษิัทจาก 60,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท โดยลดหุ้นสามญัจ านวน 450,000 หุ้น มูลค่า

หุน้ละ 100 บาท เป็นจ านวนเงนิ 45,000,000 บาท เพื่อลา้งขาดทุนสะสมและคนืทุนใหผู้ถ้อืหุน้ บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนลดทุน

กบักระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยจ่ายคนืให้กบับรษิัท คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) เป็นจ านวน 

39,533,951 บาท  โดยบรษิทัมยีงัคงถอืหุน้ในสดัสว่นเท่าเดมิคอืรอ้ยละ 99.99 

เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - บรษิทั ดบัเบิล้เซเว่น จ ากดั 
เมื่อวนัที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 บรษิัทได้จดทะเบียนจดัตัง้บรษิัท ดบัเบิ้ลเซเว่น จ ากดั ในประเทศไทย โดยมีทุนจด

ทะเบยีน 5,000,000 บาท (หุน้สามญั 50,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 99.99 

บรษิทัไดจ้่ายช าระค่าหุน้ดงักล่าวทัง้หมดเมื่อวนัที ่1 มถุินายน พ.ศ. 2559 

การร่วมคา้ - บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จ ากดั  
เมื่อวนัที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 บรษิัทได้ท าสญัญาซื้อหุ้น (Share Subscription Agreement) เพื่อซื้อหุ้นสามญัของ

บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งด าเนินธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 120,660 หุ้น      

คดิเป็นสดัสว่นการลงทุนรอ้ยละ 30 ของหุน้สามญัทัง้หมด และคดิเป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 268,206,600 บาท  

4.6 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 
4.6.1 สญัญาเช่า 
บรษิัทมกีารท าสญัญาเช่าพื้นที่ภายในบรเิวณศูนยก์ารคา้เพื่อประกอบกจิการรา้น Banana IT, Studio7, Banana mobile, 
Samsung shop, iCare และมกีารเช่าพืน้ทีภ่ายในมหาวทิยาลยัเพื่อประกอบกจิการรา้น U store  
( ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดท้ าการเปลีย่นชื่อรา้นจาก iStudio, iBeat และ U store  ทัง้หมดเปลีย่นเป็น Studio7 ) โดย ณ วนัที ่31 
ธนัวาคม 2560 บรษิทัมสีาขารวมทัง้หมด 368 สาขาซึง่สญัญาเช่าของสาขาส่วนใหญ่เป็นสญัญาเช่าระยะสัน้รายละเอยีดที่
ส าคญัของสญัญาเช่าสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 พืน้ทีเ่ช่า ต าแหน่งพืน้ทีเ่ช่า วตัถุประสงคก์ารเช่า ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
 อตัราค่าเช่า อตัราค่าบรกิาร ก าหนดช าระค่าเช่า/ค่าบรกิาร การช าระค่าภาษอีากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
 อายุสญัญามรีะยะเวลา 1 - 3 ปี และการต่ออายุสญัญานัน้ผู้เช่าต้องแจง้ความประสงค์ในการต่ออายุสญัญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่าล่วงหน้าก่อนครบก าหนดอายุสญัญาเช่า  
 เงนิประกนัการเช่า/การรบับรกิารโดยผูเ้ช่าจะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบีย้เมื่อครบก าหนดเวลาตามสญัญาและ

ผูเ้ช่าไดช้ าระเงนิคงคา้งใดๆ แลว้ 
 การเช่าช่วง/การให้บรกิารช่วงหรอืการโอนสทิธติามสญัญาไม่สามารถท าได้ เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า/ผูใ้หบ้รกิาร ภายใตเ้งื่อนไขเฉพาะในแต่ละสญัญา 
 การเลกิสญัญาเช่า โดยผู้เช่าและผูใ้ห้เช่ามสีทิธบิอกเลกิสญัญาเช่าไดห้ากคู่สญัญาอกีฝ่ายมกีารปฏบิตัผิดิเงื่อนไขใน

สญัญา 
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4.6.2 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Studio7 Franchise) 
 บริษัทได้ท าสญัญาในการให้สทิธิทางการค้าและบริการกบัคู่ค้าส่วนใหญ่สญัญามีอายุ 5 ปี โดยบรษิัทอนุญาตให้คู่ค้า
สามารถด าเนินงานร้าน Studio7 by Comseven ในลักษณะของ Franchisee ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีร้าน 
Studio7 ที่บริหารงานโดย Franchisee จ านวน 7 สาขา ( เดิมชื่อร้าน iBeat ) โดยรายละเอียดที่ส าคัญของสัญญา
ประกอบดว้ย 
 ต าแหน่งและขนาดของพืน้ทีส่าขา 
 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 
 ค่าธรรมเนียมส าหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 
 สว่นแบ่งรายไดท้ีคู่่คา้จะไดร้บัจากการจ าหน่ายสนิคา้ 
คู่คา้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และท าการน าสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจ าหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้
จะเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัจนกว่าคู่คา้จะสามารถจ าหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบ่งสว่นแบ่งรายไดใ้หก้บัคู่คา้
ตามสดัส่วนของยอดขายทีคู่่ค้าท าได้ในแต่ละเดอืนตามทีต่กลงกนัไวใ้นสญัญา ทัง้นี้การตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิค้า 
รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คู่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไวท้ัง้หมด 
 
4.6.3 สญัญาเก่ียวกบัสินเช่ือเงินกู้ยืมสถาบนัการเงิน 

1) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีห่นึ่งวงเงนิรวมจ านวน 1,200,000,000 บาท  

วนัทีท่ าสญัญา 21 กนัยายน 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั(มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้  
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อเพื่อธุรกจิคล่องตวั จ านวนรวม 1,200,000,000 บาท  ไดแ้ก่ 
1.  วงเงนิหนังสอืค ้าประกนัเพื่อค ้าประกนัการยื่นซอง และ/หรอื เพื่อปฏบิตัติามสญัญา และ/หรอื 

เพื่อประกนัผลงานและ/หรอื เพื่อการซือ้สนิคา้ ใชไ้ดส้งูสดุ 854,000,000 บาท 
2. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 754,000,000 บาท 
3. วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) ใชไ้ดส้งูสดุ 300,000,000 บาท  
4. วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงิน (P/N) กู้ร่วมในนามบริษัท และ บริษัทในเครือ (Co-Borrower) คือ 

บรษิัท โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ ากดั, บรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร ์จ ากดั และ บรษิัทดบัเบิ้ล เซเว่น 
จ ากดั ใชไ้ดส้งูสดุ 30,000,000 บาท  

5. วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติในประเทศ (DL/C) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติ(L/C) และ/
หรอื วงเงนิทรสัตร์ซีที(T/R) ใชไ้ดส้งูสดุ 270,000,000 บาท 

6. วงเงนิซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จ านวน 16,000,000 บาท 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่51 

เงื่อนไขทีส่ าคญั  ด ารงสดัส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / 
Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 
2.5 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิประจ าปีทีต่รวจสอบแลว้โดยผูส้อบบญัช ี

 ด ารงอตัราส่วน D/E Ratio ไม่เกนิ 2.0 เท่า ค านวณจากงบการเงนิประจ าปีทีต่รวจสอบแล้ว
โดยผูส้อบบญัช ี

 ด ารงสัดส่วน Inventory Day on Hands ไม่เกิน 70 วัน โดยค านวณทุก 6 เดือนจากงบ
การเงนิครึง่ปี และ จากงบการเงนิประจ าปีทีต่รวจสอบแลว้โดยผูส้อบบญัช ี

 น าสง่รายงานสนิคา้คงเหลอื (Inventory Aging) รายไตรมาส 
 คุณสุระ คณิตทวกีุล จะต้องด ารงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทั ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของทุน

จดทะเบยีนทีช่ าระแลว้บรษิทั โดยคดิเป็นสดัสว่นการถอืหุน้ทีส่งูสดุของบรษิทั พรอ้มกบัด ารง
ต าแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 
 

2) บรษิัท มีวงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที่สองวงเงนิรวมจ านวน 460,000,000 บาท และวงเงนิซื้อขาย

เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า จ านวน 100,000,000 บาท 

วนัทีท่ าสญัญา  25 ตุลาคม 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้  
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 
1. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติ (L/C) และ/หรอื  

วงเงนิทรสัต์รซีที (T/R) และ/หรอื วงเงนิหนังสอืค ้าประกนัการรบัสนิค้า Shipping Guarantee 
(S/G) และ/หรอื วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ทัง้หมดใชร้่วมกนัไม่เกนิ
จ านวน  450,000,000 บาท  

2. วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N)  จ านวน 10,000,000 บาท 
3. วงเงนิซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า(Forward Contract)  จ านวน 100,000,000 บาท 

เงื่อนไขทีส่ าคญั   ด ารงอตัราสว่น Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) 
/ Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกนิ 
2.5 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี  

 คุณสุระ คณิตทวกีุล จะต้องเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่สุด และต้องด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิาร
หลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่52 

3) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีส่ามวงเงนิรวมจ านวน 950,000,000 บาท 
วนัทีท่ าสญัญา 11 มนีาคม 2558, 31 สงิหาคม 2558, 29 ธนัวาคม 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้  
 เพื่อใชใ้นการเช่าระยะยาวในพืน้ทีบ่างสว่นในอาคารศนูยก์ารคา้เอม็ควอเทยีร์ 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 
1. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (L/G 1)  จ านวน 500,000,000บาท 
2. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (L/G 2)  จ านวน 50,000,000 บาท 
3. วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) จ านวน 400,000,000 บาท 

เงื่อนไขทีส่ าคญั  ด ารงอตัราสว่น Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) 
/ Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกนิ 
2.5 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คุณสุระ คณิตทวกีุล จะต้องด ารงสดัส่วนการถือหุ้นในบรษิัท ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 โดยคดิ
เป็นสดัสว่นการถอืหุน้ทีส่งูสดุ พรอ้มกบัด ารงต าแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั จ าน าบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัสว่น 10% ของวงเงนิสนิเชื่อ 

4) บริษัท มีวงเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์แห่งที่สี่วงเงินรวมจ านวน  705,000,000  บาท และวงเงินซื้อขาย
ต่างประเทศล่วงหน้า  จ านวน 14,400,000  เหรยีญดอลล่ารส์หรฐัฯ (USD) 

วนัทีท่ าสญัญา 8 ธนัวาคม 2558, 17 พฤษภาคม 2559, 22 พฤศจกิายน 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้ 
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 
1. วงเงิน Mixed Line ประกอบด้วย วงเงินเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C), วงเงินเลตเตอร์ออฟ

เครดติในประเทศ(DL/C), วงเงนิทรสัต์รซีที (T/R), วงเงนิหนังสอืค ้าประกนั (L/G) และ วงเงนิ
หนังสอืค ้าประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) รวมจ านวน 700,000,000  บาท โดยวงเงิน
หนังสือค ้าประกัน (L/G) ใช้ได้สูงสุด 130,000,000 บาท และวงเงินหนังสือค ้าประกัน
ต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 400,000,000 บาท 

2. วงเงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี(O/D)  จ านวน 5,000,000 บาท 
3. วงเงนิซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จ านวน  14,400,000 เหรยีญ

ดอลล่าสหรฐั (USD) 
เงื่อนไขทีส่ าคญั   ด ารงอตัราส่วน DSCR (adjusted) ไม่ต ่ากว่า 1.5 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีที่ผ่าน

การตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 
 ด ารงอัตราส่วน Interest Bearing D/E (adj) Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + 

Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total 
Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบการเงินรายปีที่ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่53 

5) บริษัท มีวงเงินสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชย์แห่งที่ห้าวงเงนิรวมจ านวน  400,000,000 บาท และวงเงินซื้อขาย
ต่างประเทศล่วงหน้า  จ านวน 1,000,000 บาท 

วนัทีท่ าสญัญา 6 พฤษภาคม 2558, 4 มกราคม 2559 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้ 
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 400,000,000 บาท ประกอบดว้ยวงเงนิและมเีงื่อนไขดงันี้ 
1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(O/D) จ านวน 10,000,000 บาท 
2. วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) จ านวน 50,000,000 บาท  

ทัง้นี้ วงเงนิขอ้ที ่1 และ 2 ใชร้่วมกนัไม่เกนิ 60,000,000 บาท 
3. วงเงิน Open Account Financing จ านวน 299,000,000 บาท สามารถใช้ร่วมกับวงเงิน

เบกิเกนิบญัช ี(O/D), วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N), วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (B/G) และวงเงนิ
ซือ้ขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) รวมกนัไม่เกนิ 400,000,000 บาท  

4. วงเงนิหนังสอืค ้าประกนั (B/G) จ านวน 40,000,000 บาท สามารถใช้ร่วมกบัวงเงนิเบิกเกิน
บญัช ี(O/D) รวมกนัไม่เกนิ 50,000,000 บาท 

5. วงเงนิซือ้ขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) จ านวน 1,000,000 บาท สามารถใชร้่วมกบัวงเงนิ
ขอ้ที ่1, ขอ้ที ่2, ขอ้ที ่3, ขอ้ที ่4 รวมกนัไม่เกนิ 40,000,000 บาท 

หลกัประกนั จ าน าบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัสว่น 10% ของวงเงนิสนิเชื่อ 

6) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีห่กวงเงนิรวมจ านวน  100,000,000 บาท  

วนัทีท่ าสญัญา 21 เมษายน 2557, 11 กรกฎาคม  2559 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้ 
วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงินตัว๋สัญญาใช้เงิน (P/N) และ วงเงินหนังสือค ้าประกัน (L/G) ใช้ร่วมกันไม่เกินจ านวน 

100,000,000 บาท  
เงื่อนไขทีส่ าคญั   สง่รายงานสนิคา้คงคลงัรายไตรมาสใหแ้ก่ธนาคาร ภายใน 2 เดอืน เมื่อสิน้สดุระยะเวลาแต่ละ

ไตรมาส 
 ตกลงให้มีระยะเวลาปลอดการใช้สินเชื่อตัว๋เงิน (Clean up period) ตามหลักเกณฑ์และ

ระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด 
หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

สว่นที ่1 หน้าที ่54 

7) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งที่เจด็วงเงนิจ านวน  768,206,600 บาท และวงเงนิซือ้ขายเงนิตรา

ต่างประเทศล่วงหน้า จ านวน 60,000,000 บาท 

วนัทีท่ าสญัญา 27 มถุินายน 2559, 28 มถุินายน 2560, 21 กนัยายน 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการซือ้สนิคา้ 
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 
 เพื่อลงทุนซือ้หุน้บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จ ากดั 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 3 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 
1. วงเงนิทรสัต์รซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ร่วมกบัวงเงนิหนังสอืค ้าประกนัต่างประเทศ 

(Standby L/C) รวมจ านวน 500,000,000  บาท โดยวงเงนิทรสัต์รีซีทภายในประเทศ (T/R 
Local) ใช้ได้สูงสุด 300,000,000 บาท และวงเงนิหนังสอืค ้าประกันต่างประเทศ (Standby 
L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 500,000,000 บาท 

2. วงเงนิซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จ านวน 60,000,000 บาท 
3. วงเงนิกูร้ะยะยาว จ านวน 268,206,600 บาท  

เงื่อนไขทีส่ าคญั  ด ารงอตัราสว่น DSCR ไม่ต ่ากว่า 1.2 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีผ่่านการตรวจสอบ
โดยผูส้อบบญัช ี 

 ด ารงอตัราส่วน D/E Ratio ไม่เกนิ 2.0 เท่า ค านวณจากงบการเงนิประจ าปีทีต่รวจสอบแล้ว
โดยผูส้อบบญัช ี

หลกัประกนั  วงเงนิที ่1 และ 2 ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 
 วงเงนิที ่3 หลกัประกนัเป็นการจ าน าหุน้ บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จ ากดั          

8) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีแ่ปดวงเงนิจ านวน  410,000,000 บาท และวงเงนิซือ้ขายเงนิตรา

ต่างประเทศล่วงหน้า จ านวน 5,000,000 บาท 

วนัทีท่ าสญัญา 3 กรกฎาคม 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้ 
 เพื่อบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น 

วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 4 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 
1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD) จ านวน 5,000,000 บาท 
2. วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติ (L/C) และ/หรอื ทรสัตร์ซีที (T/R) และ/หรอื หนังสอืค ้าประกนั การ

รบัสนิคา้ Shipping Guarantee (S/G) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติในประเทศ(DL/C) 
และ/หรอืวงเงนิหมุนเวยีนระยะสัน้ ใชร้่วมกนัไม่เกนิจ านวน  350,000,000 บาท  

3. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) 
ใชร้่วมกนัไม่เกนิจ านวน  50,000,000 บาท  

4. วงเงนิซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จ านวน 5,000,000 บาท 
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เงื่อนไขทีส่ าคญั  ด ารงอตัราสว่น Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) 
/ Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกนิ 
2.5 เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี  

 คุณสรุะ คณิตทวกีุล ตอ้งด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั 
หลกัประกนั  จ าน าบญัชเีงนิฝากของบรษิทั คดิเป็นสดัสว่น 5% ของวงเงนิสนิเชื่อ 

9) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีเ่กา้วงเงนิจ านวน  650,000,000 บาท  

วนัทีท่ าสญัญา 19 ตุลาคม 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้ 
วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิสนิเชื่อรวม 2 วงเงนิ  ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) จ านวน 500,000,000 บาท 
2. วงเงนิหนงัสอืค ้าประกนั (L/G) จ านวน  150,000,000 บาท  

เงื่อนไขทีส่ าคญั ด ารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / 
Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 
เท่า พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี  

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

10) บรษิทัย่อย มวีงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่งวงเงนิรวมจ านวน 20,000,000 บาท 

วนัทีท่ าสญัญา 11 กนัยายน 2557, 19 มกราคม 2560 
ผูกู้ ้  บรษิทั  บานาน่ากรุ๊ป จ ากดั  
วตัถุประสงค ์  เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ 

 เพื่อค ้าประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซือ้สนิคา้  
วงเงนิสนิเชื่อ  วงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) และวงเงนิหนังสอืค ้าประกนั (L/G) วงเงนิทัง้หมดใชร้่วมกนัไม่เกนิ 

20,000,000 บาท โดยวงเงินตัว๋สญัญาใช้เงนิ (P/N) ใช้ได้สูงสุด 20,000,000 บาท และวงเงิน
หนงัสอืค ้าประกนั (L/G) ใชไ้ดส้งูสดุ 10,000,000 บาท  

เงื่อนไขทีส่ าคญั   บมจ. คอมเซเว่น ต้องด ารงสดัส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบยีนที่
ช าระแลว้ 

 ด ารงอตัราสว่น หนี้สนิรวมต่อผูถ้อืหุน้ (Debt to Equity Ratio) ใหไ้ม่เกนิ 3.5 เท่า 
หลกัประกนั  จ าน าบญัชเีงนิฝากของบรษิทัคดิเป็นสดัสว่น 10% ของวงเงนิสนิเชื่อ 

 บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) ค ้าประกนัเตม็วงเงนิ 
 
4.6.4 สญัญาให้ใช้สิทธิเครือ่งหมายการค้า “Banana IT”  ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร ์(“ประเทศพม่า”) 
วนัทีท่ าสญัญา 1 มกราคม 2558 
ระยะเวลาสญัญา 1 มกราคม 2558 ถงึ 30 ธนัวาคม 2559 
คู่สญัญา บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) (“คู่สญัญาฝ่ายที ่1”) และ  

Citicom7 company limited โดย Mr. Hla Moe (“คู่สญัญาฝ่ายที ่2”) 
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ขอ้ตกลงทีส่ าคญั  คู่สญัญาฝ่ายที่ 1 ประสงค์ที่จะอนุญาตให้คู่สญัญาฝ่ายที่ 2 มีสิทธิใช้เครื่องหมายการค้า 
Banana IT ซึง่เป็นกรรมสทิธิข์องคู่สญัญาฝ่ายที ่1 ไดโ้ดยไม่มคี่าตอบแทน โดยจะสามารถใช้
เครื่องหมายการค้ากบัร้านค้าจ าหน่ายสนิค้าประเภทไอทีที่อยู่บรเิวณเมอืงย่างกุ้ง ประเทศ
พม่าเท่านัน้ 

 คู่สญัญาฝ่ายที่ 2 จะด าเนินการตกแต่งสถานที่ที่จะใช้เป็นร้านจ าหน่ายสินค้าไอทีภายใต้
เครื่องหมายการค้า Banana IT ตามรูปแบบและรายละเอยีดที่ไดร้บัค าแนะน าจากคู่สญัญา
ฝ่ายที ่1 รวมทัง้จะดูแลซ่อมแซมสิง่ช ารุดบกพร่องของเฟอรน์ิเจอรแ์ละอุปกรณ์ตกแต่งภายใน
รา้นคา้ใหอ้ยู่ในสภาพเดมิหรอืใกลเ้คยีงเดมิเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ของเครื่องหมายการคา้ 

 ทัง้น้ีการให้สทิธใิชเ้ครื่องหมายการค้าดงักล่าว มไิด้หมายถึงการให้สทิธิใ์นการใช้แต่เพยีงผู้
เดยีว และ มไิดเ้ป็นการตดัสทิธคิู่สญัญาฝ่ายที ่1 ในการเปิดด าเนินการรา้นจ าหน่ายสนิคา้ไอที
ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ดงักล่าว 

 
4.6.5 สญัญากิจการรว่มลงทุน 
วนัทีท่ าสญัญา 12 กุมภาพนัธ ์2557 
คู่สญัญา บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) (“คู่สญัญาฝ่ายที ่1”) และ  

นายทรงธรรม บุญยะทรพัย ์(“คู่สญัญาฝ่ายที ่2”) 
ขอ้ตกลงทีส่ าคญั  ประสงคร์่วมทุนกนัจดัตัง้บรษิทัขึน้ใหม ่มชีื่อว่า บรษิทั แมงโก ้ชอ็ปป้ิง  จ ากดั (”แมงโก”้) โดย

มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบกจิการจ าหน่ายโทรศพัทม์อืถือ สนิคา้ไอท ีอุปกรณ์ ต่อพ่วง
หรอือุปกรณ์เสรมิต่างๆ และรบับรกิารช าระเงนิรวมทัง้การใหส้ทิธทิางการคา้แก่ผูอ้ื่น 

 ตามที่บรษิัท คอมเซเว่น จ ากดั ( มหาชน )  ได้มกีารเขา้ท าสญัญาร่วมลงทุนกบันายทรง
ธรรม บุญยะทรพัย ์(“นายทรงธรรม”) เมื่อวนัที ่1 มนีาคม 2557 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัตัง้
บรษิทั แมงโก ้ชอ็ปป้ิง จ ากดั (“แมงโก ้ชอ็ปป้ิง”) ซึง่เป็นบรษิทัย่อยรอ้ยละ 76 เพื่อประกอบ
ธุรกจิจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือ สนิค้าไอที อุปกรณ์ต่อพ่วงหรอือุปกรณ์เสรมิต่างๆ และรบั
บรกิารช าระเงนิรวมทัง้การให้สทิธกิารคา้แก่ผูอ้ื่น ซึง่ในรอบปี 2558  ได้มกีารเปลีย่นแปลง
เกดิขึน้ดงัต่อไปนี้ 

1. เมื่อวนัที ่7  กนัยายน  2558  ไดม้กีารจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงชื่อบรษิัท  จากเดมิชื่อ “ 
บรษิทั แมงโก ้ ชอ็ปป้ิง จ ากดั ” เปลีย่นใหม่เป็นชื่อ “ บรษิทั บานาน่า  กรุ๊ป จ ากดั ” 

2. เมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม  2558  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั ( มหาชน ) ไดซ้ือ้หุน้ทัง้หมดจาก  
นายทรงธรรม  บุญยะทรพัย์ ทีม่อียู่ในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั  จ านวน 47,999 หุน้   
ดงันัน้ บรษิัท  คอมเซเว่น จ ากดั ( มหาชน ) จงึถือหุ้นในบรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จ ากดั  
เป็นจ านวน 199,998 หุน้  ซึง่เป็นอตัรารอ้ยละ 99.98  ของหุน้ในบรษิทั  ด าเนินการตาม
มตใินทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่10/2558  ณ วนัที ่10 พฤศจกิายน 2558 

3. เมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม 2558  ไดม้กีารจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงกรรมการบรษิทั โดย นาย
วุฒชิยั นาควเิชยีร เขา้มาเป็นกรรมการแทนที ่นายทรงธรรม  บุญยะทรพัย ์   

  ดงันัน้จงึถือว่าสญัญาร่วมลงทุนระหว่าง บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั ( มหาชน ) กบั     นาย
ทรงธรรม  บุญยะทรพัย ์ไดส้ิน้สดุลง เมื่อวนัที ่ 1 ธนัวาคม 2558 
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4.6.6 สญัญา Authorized Premium Reseller Agreement 
วนัทีท่ าสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 
คู่สญัญา  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”) 
วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการโดยได้รบัสทิธใินการเป็นผู้ เปิดหน้าร้าน เพื่อจ าหน่ายสนิค้า 

ผลติภณัฑต่์างๆ ของแบรนด ์Apple เช่น รา้น “Studio7, iStudio”  ในประเทศไทย 
สาระส าคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจ้ าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต่์างๆของ Apple 

 สทิธทิีไ่ดร้บัในพื้นทีเ่ฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีท่ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านั ้น (Authorized 
location) 

 ลกัษณะการตกแต่งรา้นและการจดัวางสนิคา้จะตอ้งเป็นไปตามที ่Apple ก าหนด 
ระยะเวลา จนกว่าจะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.7 สญัญา Apple Authorized Reseller Agreement 
วนัทีท่ าสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 
คู่สญัญา  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”) 
วตัถุประสงค ์ ได้ รับการแ ต่ งตั ้งอย่ าง เป็ นท างการโดยได้รับ สิท ธิในการเป็นผู้ จ าห น่ าย  ( Reseller)  

ผลติภณัฑต่์างๆ ของแบรนด ์Apple โดยบรษิทัจะสามารถน าสนิคา้แบรนด ์Apple มาวางจ าหน่าย
ทีห่น้ารา้นทุกประเภทของบรษิทัไดต้ามความเหมาะสม 

สาระส าคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจ้ าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต่์างๆของแบรนด ์Apple 
ระยะเวลา จนกว่าจะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.8 สญัญา Apple Authorized Service Provider  
วนัทีท่ าสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 
คู่สญัญา  บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited 
วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการโดยได้รบัสทิธใินการเป็นผู้ให้บรกิารบนผลติภณัฑ์ต่างๆของ 

Apple ทัง้ผลติภณัฑ ์Hardware และ Software โดยใหบ้รกิารเฉพาะภายในประเทศไทย 
สาระส าคญั  บริษัทได้รับสิทธิเป็นผู้ให้บริการ (Service Provider ) ผลิตภัณฑ์ต่างๆของ Apple และ

สามารถจ าหน่ายผลติภณัฑบ์รกิารในชื่อตราสนิคา้ “Apple Care Service” 
 สทิธทิีไ่ดร้บัในพื้นทีเ่ฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีท่ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ (Authorized 

Service Location ) 
ระยะเวลา จนกว่าจะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.9 สญัญาให้ค ารบัรองในการถือหุ้นและเป็นผูบ้ริหาร (Undertaking Agreement) 

วนัทีท่ าสญัญา 26 มถุินายน 2558 
คู่สญัญา  บริษัท คอมเซเว่น จ ากัด  (มหาชน) (“บริษัท ”) กับนายสุระ คณิตทวีกุล (“นายสุระฯ”)  

และกลุ่มผูถ้อืหุน้หลกัของบรษิทั ทีม่รีายชื่อ ณ วนัที ่1 ก.พ. 2557 (“กลุ่มผูถ้อืหุน้”) 
วตัถุประสงค ์ เนื่ องจากธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีเงื่อนไขในการให้สินเชื่อเงินกู้ยืมว่า นายสุระฯ และ 

กลุ่มผูถ้อืหุน้ตอ้งคงสดัส่วนการถอืหุน้รวมกนัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 50 โดยมนีายสรุะฯ ด ารงต าแหน่ง
เป็นผูบ้รหิารของบรษิทั นายสรุะฯ และกลุ่มผูถ้อืหุน้จงึท าสญัญาใหค้ ารบัรองกบับรษิทั 
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สาระส าคญั  นายสุระฯ และกลุ่มผู้ถือหุ้น ให้ค ารบัรองว่า จะด ารงสดัส่วนการถือหุ้นที่ถืออยู่ในบรษิัท 
รวมกนัแลว้ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 50 ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

 นายสรุะ จะด ารงต าแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทั ตลอดระยะเวลาของสญัญา 
ระยะเวลา ตัง้แต่วนัที่ 26 มถุินายน 2558 จนกระทัง่มกีารยกเลกิหรอืปลดขอ้ก าหนดดงักล่าวจากธนาคาร

พาณิชยท์ีเ่กีย่วขอ้งทุกธนาคาร 

4.7 กรมธรรมป์ระกนัภยั 
4.7.1 
ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
วนัทีท่ าสญัญา 5 สงิหาคม 2560 
ระยะเวลาคุม้ครอง  1 ปี (5 สงิหาคม 2560 - 5 สงิหาคม 2561) 
บรษิทัประกนัภยั บรษิทั แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
ทรพัย์สนิที่เอาประกัน 
ภยั 

1. อาคารสิง่ปลกูสรา้ง (ไม่รวมฐานราก) 
2. เฟอรน์ิเจอร ์สิง่ตกแต่งตดิตัง้ตรงึตรา 
3. เครื่องใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เครื่องคอมพวิเตอร ์ เครื่องมอืเครื่องใชต่้างๆ  
4. สตอ็กสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

จ านวนทุนประกนัภยั 1,941,241,607.00 บาท 
ความคุม้ครอง คุ้มครองความสูญเสยีหรอืเสยีหายของทรพัย์สนิที่เอาประกนัภัยอนัสบืเนื่องมาจาก ไฟไหม ้

ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยัเนื่องจากน ้า ภยัจากอากาศยาน  ภยัจากการเฉี่ยวหรอืชนของยวดยาน
พาหนะ ภยัจากควนั ภยัจากไฟป่า ภยัจากการนัดหยุดงาน การจลาจล และการกระท าอนัมี
เจตนารา้ย และรวมถึงอุบตัิเหตุต่างๆ ที่มอิาจคาดถึงจากปัจจยัภายนอก หรอืภยัอื่นๆที่มไิด้
ระบุไว ้

4.7.2 
ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
วนัทีท่ าสญัญา 31 พฤษภาคม 2560 
ระยะเวลาคุม้ครอง  31 พฤษภาคม 2560 - 31 พฤษภาคม 2561 
บรษิทัประกนัภยั บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
ทรพัย์สนิที่เอาประกัน 
ภยั 

สต็อกสนิคา้ทุกชนิด   สตอ็กสนิคา้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส,์ สนิคา้เบด็เตลด็ และสนิคา้ต่างๆ ที่
อยู่ในความดูแลรกัษาของผู้เอาประกนัภยัในฐานะผู้รกัษาทรพัย์ภายในสถานที่ โกดงัสนิค้า 8 
ของ บรษิทั อจลิติี ้จ ากดั 

จ านวนทุนประกนัภยั 400,000,000 บาท 
ความคุม้ครอง คุ้มครองความสูญเสยี หรอืความเสยีหายของทรพัย์สนิที่เอาประกนัภัย เนื่องมาจากไฟไหม ้

ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ  ภยัจากการระอุหรอืการระเบดิเนื่องจากการระอุตามธรรมชาติ  ภยัอากาศ
ยาน ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัเนื่องจากน ้า  ภยัลกูเหบ็  การโจรกรรม  การปลน้ทรพัย ์ การ
ชงิทรพัย์  และการลกัทรพัย์ที่ปรากฏร่องรอยการงดัแงะต่ออาณาเขตสถานที่เอาประกนัภัย  
รวมถงึอุบตัเิหตุทีม่สีาเหตุจากปัจจยัภายนอก  และเกดิขึน้อย่างฉบัพลนัโดยมไิดค้าดหมายเช่น  
การตกหล่น  การชน  การกระแทก  ซึง่มไิดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัที่ 30 ธนัวาคม 2560 บรษิัทไม่มขีอ้พิพาททางกฎหมายซึ่งอาจก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อสนิทรพัย์ของ
บรษิัทเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผู้ถอืหุ้น และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายอื่นใดทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 
ก. บริษทั 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกจิ : จ าหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลป็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง การใหบ้รกิาร
ซ่อมแซมสนิคา้ ช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และช าระค่าบรกิารอื่นๆ 

ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260 
โทรศพัท ์ : 02 017 7777 
โทรสาร : 02 017 7778 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107557000462 
โฮมเพจบรษิทั : http://www.comseven.com 

ข. บุคคลอ่ืนๆ  
1) นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์

บรษิทั : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ขา้งสถานทตูจนี) 
เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ : 02-009-9000 
โทรสาร : 02-009-9991 

2) ผูส้อบบญัช ี
บรษิทั : นางวราภรณ์ วรธติกิุล  

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4474 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั 

ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่179/74 - 80 ชัน้ 15 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์แขวงทุง่มหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์ : 02-344-1000 และ 02-824-5000 
โทรสาร : 02-344-1463 
 
6.2  ข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
 -ไม่ม-ี 

http://www.comseven.com/

