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สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 1 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทัและบริษทัย่อย 

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ประกอบธุรกจิหลกัในการคา้ปลกีสนิคา้ไอทเีช่น คอมพวิเตอร์

แบบตั Êงโต๊ะคอมพวิเตอรแ์บบพกพาโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แท็บเล็ตและอุปกรณ์เสรมิต่างๆโดยในปี 2539 บรษิัทไดเ้ริÉม

ดาํเนินธุรกจิจากการเป็นรา้นคา้ปลกีสนิคา้ไอทใีนหา้งพนัธ์ุทพิยพ์ลาซ่าซึÉงกลุม่ผูก้อ่ตั Êงไดเ้ลง็เหน็ถงึโอกาสของการเตบิโต

ในธุรกจิสนิคา้ไอทซีึÉงในขณะนั Êนประเทศไทยมสีดัสว่นประชากรทีÉเขา้ถงึการใชอ้ปุกรณ์คอมพวิเตอร์ไม่ถงึรอ้ยละ 10 ของ

จํานวนประชากรทั Êงประเทศกลุ่มผู้ก่อตั Êงจงึไดร้วมตวักนัก่อตั ÊงบริษัทขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2547 เพืÉอจําหน่าย

สนิคา้ไอทใีนลกัษณะคา้ส่งใหก้บัรา้นคา้ทั ÉวประเทศซึÉงถอืเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัในขณะนั Êน รวมทั Êงขายปลกีผ่านหน้า

ร้านของตวัเองภายในห้างพนัธุ์ทิพย์พลาซ่าต่อมาผู้บรหิารของบรษิัทเหน็ว่าธุรกจิขายปลกีสนิคา้ไอทีมีโอกาสในการ

เตบิโตและมขีอ้ดมีากกว่าการขายส่งจงึไดป้รบันโยบายการทําธุรกจิของบรษิทัใหเ้น้นการขายปลกีสนิคา้ไอทมีากกว่า

การขายส่ง โดยการเพิÉมจํานวนช่องทางร้านค้าขายปลีกให้มากยิÉงขึÊนผ่านการขยายสาขาร้านค้าของบริษัทไปยงั

ศนูยก์ารคา้ และหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ 

บรษิทัม ีBusiness Model อยู ่4 ประเภททีÉเป็นแหลง่ทีÉมาของรายได ้ดงันีÊ 

1. ธุรกจิคา้ปลกี (Retail) 

2. ธุรกจิเชงิพาณชิยแ์ละลกูคา้องคก์ร (B2B) 

3. ธุรกจิบรกิาร (Service) 

4. ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ (Online) 

 
1. ธุรกิจค้าปลีก (Retail) - ปัจจุบันบริษัทมีสาขาครอบคลุม 70 จังหวัด จาก 77 จังหวัด ในนามของชืÉอร้าน 

BaNANA, Studio7, BKK, KingKong Phone และ Brand Shop แบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคอื รา้นคา้ทีÉขายสนิคา้ไอที

และเคลืÉอนทีÉ รา้นคา้ทีÉขายสนิคา้แบรนด ์Apple รา้นคา้ทีÉขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และรา้นคา้แบรนดช์อ็ปอืÉนๆ โดย

รา้นคา้ของบรษิทัรปูแบบต่างๆ มลีกัษณะและประวตัคิวามเป็นมา ดงัต่อไปนีÊ 
 

(1) รา้นขายสนิคา้ไอทแีละเคลืÉอนทีÉ - จากนโยบายของบรษิทัในปี 2552 ทีÉตอ้งการเพิÉมช่องทางการขายปลกีไปยงั

ศูนย์การค้าต่างๆ บริษัทได้ดําเนินการปรบัเปลีÉยนภาพลักษณ์ร้านค้าขายสินค้าไอที ซึÉงในขณะนั Êนมีอยู่

ประมาณ 100 สาขาและแต่ละร้านคา้มีชืÉอร้านทีÉหลากหลาย ให้เปลีÉยนมาใช้ชืÉอเดยีวกนัทั Êงหมดภายใต้ชืÉอ

BaNANA ซึÉงนับเป็นการสรา้งแบรนดข์องบรษิทัเป็นง่ายต่อการจดจํา รวมทั Êงปรบัภาพลกัษณ์และบรรยากาศ
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ภายในรา้นใหก้ารเลอืกซืÊอสนิคา้ไอทเีป็นเรืÉอง “ง่าย ง่าย” สาํหรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัรองรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีÉ

เป็นสภุาพสตรทีีÉมแีนวโน้มในการใชง้านสนิคา้ไอทเีพิÉมมากขึÊนเร ืÉอยๆ 

 ปี 2561 มีการเปิดตัวระบบร้านค้าเครือข่าย (Franchise) ภายใต้ชืÉอ “BaNANA Shopping” เพืÉอ

สนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs เน้นตลาดต่างจงัหวดัในพืÊนทีÉอําเภอรอง ทีÉยงัไม่มีสาขาของบรษิทั บรษิทัจะ

ชว่ยสนับสนุนระบบบรหิารการจดัการและจดัสง่สนิคา้ไอทใีหท้ั Êงหมด บรษิทัมเีป้าหมายทีÉจะผลกัดนัยอดขายให้

มกีารเตบิโตอยา่งต่อเนืÉองและยั Éงยนื ทั ÊงนีÊบรษิทัมแีผนทีÉจะเปิดรา้นคา้แฟรนไชส ์120 สาขาทั Éวประเทศภายใน

สิÊนปี 2562  

 และในปีเดยีวกนับรษิัทไดเ้ปิดตวั "Banana Outlet" แลนด์มาร์คไอททีีÉใหญ่ทีÉสุดแห่งแรกในประเทศ

ไทย บนพืÊนทีÉกวา่ 1,000 ตารางเมตร ศนูยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์
 

(2) รา้นคา้ทีÉขายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ - บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึพฒันาการของเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการตดิต่อสืÉอสาร ทีÉมกีาร

เปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เป็นผลใหส้นิคา้สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ตไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง ในปี

2556 บรษิทัจงึไดเ้พิÉมช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้ประเภทสมารท์โฟน และแทบ็เลต็โดยเฉพาะภายใต้ชืÉอรา้น 

“BaNANA Mobile” เพืÉอใหลู้กคา้แบ่งแยกและจดจาํแบรนดข์องรา้นไดช้ดัเจนยิÉงขึÊน และขยายสาขาเพิÉมเตมิไป

ยงัจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คยีงในภาคเหนือ 

 ปี 2559 บริษัทได้ซืÊอทร ัพย์สินของบริษัท  บางกอก เทเลคอม 999 จํากัด ร้านขายอุปกรณ์

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉอุปกรณ์เสรมิ ภายใต้แบรนด ์“BKK” จํานวน 44 สาขา เพืÉอเพิÉมช่องทางการจําหน่ายใหก้บั

กลุ่มลกูคา้อกีทางหนึÉง 

 ปี 2561 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั (บรษิทัย่อย) ไดเ้ขา้ซืÊอหุน้สามญัทั Êงหมดของบรษิัท ดเีอน็เอ รี

เทล ลิÊงค ์จาํกดั เพืÉอขยายกจิการจาํหน่ายเครืÉองมอืสืÉอสารทุกชนิด ภายใตแ้บรนด ์“KingKong Phone” จาํนวน 

95 สาขา  
 

(3) ร้านขายสินค้าแบรนด์  Apple- สินค้าของ Apple ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคัญต่ออุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์และสนิคา้ไอทีนับตั Êงแต่การเปิดตวัเครืÉองเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนืÉองมาถึงการเปิดตัว 

iPhone และ iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามลาํดบั ส่งผลใหก้ารใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ไดร้บัความนิยม

อยา่งกวา้งขวางทั Éวโลกมาจนถงึปัจจุบนั 

จากการเติบโตอย่างต่อเนืÉองของสนิคา้แบรนด ์Apple บรษิทัไดเ้ข้าทําสญัญาเป็น Authorized Reseller 

กบั Apple South Asia (Thailand) Ltd. (Apple) ในปี 2548 เพืÉอจดัจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใต้ชืÉอ

รา้น Studio7 และสําหรบัรา้น U-Store เป็นรา้นขายสนิค้าแบรนด ์Apple ทีÉเปิดภายในบรเิวณมหาวทิยาลยั

เพืÉอเป็นช่องทางจาํหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ใหก้บันกัเรยีนและนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
  

(4) รา้นแบรนดช์อ็ป - บรษิทัยงัมรีา้นคา้แบรนดช์อ็ปอืÉนๆ เชน่ Samsung Shop, Oppo Shop, Huawei Shop และ 

ViVo Shop ซึÉงรา้นคา้แบรนดช์อ็ปต่างๆ ไดร้บัการสนับสนุนจากบรษิทัเจา้ของแบรนดท์ั Êงการขยายสาขา และ

การจดัรายการสง่เสรมิการขายต่างๆ โดยรา้นคา้แบรนดช์อ็ปเหล่านีÊ สง่ผลดต่ีอทั Êงบรษิทัและแบรนดส์นิคา้ ทั Êง

ในดา้นของความน่าเชืÉอถอื ซึÉงเป็นการเพิÉมชอ่งทางการจําหน่ายสนิคา้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ ของแบรนด์ชั Êน

นําต่างๆ  
 

2. ธุรกิจเชิ งพ าณิ ชย์แ ละลูกค้ าองค์กร (B2B) - การขายให้ยังลูกค้าทีÉ เป็ นองค์กรรวมถึงลูกค้าทีÉ เป็ น

สถาบนัการศกึษา บรษิทัเรยีกธุรกจินีÊว่า Commercial และ Education คอืการขายตรงไปยงับรษิทัทั ÉวไปทีÉเป็นนิติ

บุคคล รวมถึงมหาวทิยาลยั และโรงเรยีนต่างๆจากการเติบโตอย่างรวดเรว็ของสินคา้ไอทีทีÉมีประสทิธิภาพและ

ความซบัซอ้นมากขึÊน ภาคธุรกจิจงึมคีวามจาํเป็นทีÉจะต้องจดัหาและปรบัปรุงอุปกรณ์รวมถงึเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 

โดยบรษิทัมองเหน็ความตอ้งการดงักล่าวในทุกหน่วยงาน เช่น ธุรกจิการคา้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
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หรอืองค์กรของภาครฐั บรษิทัจึงได้จดัตั Êงและมอบหมายใหบ้รษิัท โนวสั อนิทิเกรชั Éน จํากดั ซึÉงเป็นบรษิัทย่อยทีÉ

ใหบ้รกิารแก่ภาคธุรกจิขา้งต้น มุ่งเน้นในภาคธุรกจิ SMEs โดยอาํนวยความสะดวกในการจดัหาผลติภณัฑ์ทั Êงดา้น

อปุกรณ์ ระบบ โปรแกรมและโซลูชั Éนโดยมีเป้าหมายทีÉจะพฒันาและช่วยเหลอืการดาํเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึÊน 

ทั ÊงนีÊทางด้านการจําหน่ายโปรแกรมของบรษิัท โนวสั อนิทิเกรชั Éน จํากดั ยงัได้ร่วมมือกบับรษิัท ไอเทค 

ซอฟท์แวร์ จํากัด (บริษัทย่อย) ซึÉงดําเนินธุรกิจให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ เช่น โปรแกรมสําเร็จรูป และเขียน

โปรแกรมตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 

3. ธรุกิจบริการ (Service) - บรกิารหลงัการขายของบรษิทัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื ศูนยซ์่อมและบรกิาร

สนิคา้ Apple ในประเทศไทย ภายใต้ชืÉอ “iCare” รา้นให้บรกิาร TRUE Shop ภายใต้ชืÉอ “TRUE by Comseven” 

โดยรา้นคา้แต่ละลกัษณะมปีระวตัคิวามเป็นมาดงันีÊ 

(1) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Apple - เนืÉองจากบรษิทัเลง็เห็นว่าศูนยซ์่อมและบรกิารสนิคา้  Apple  ในประเทศ

ไทยทีÉไดร้บัการรบัรองจาก Appleยงัมจีาํนวนน้อยและไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้รกิารในปี 2555 

บรษิทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาเป็น Apple Authorized Service Provider กบัApple  South Asia (Thailand) Ltd. เพืÉอ

เปิดศูนยซ์อ่มและบรกิารสนิคา้ Apple ขึÊนภายใตช้ืÉอ “iCare” เพืÉอใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ทั ÊงทีÉ

อยู่ในประกนัและนอกประกนัซึÉงทําให้ลูกคา้เกดิความมั Éนใจและไวว้างใจในการซืÊอสนิคา้แบรนด ์Apple จาก

บรษิทัณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมศีูนย์ iCare จํานวน 27 สาขาซึÉงถอืเป็นผู้ประกอบการทีÉมจีํานวน

สาขาศนูยบ์รกิาร iCare ทีÉไดร้บัการรบัรองจาก Apple มากทีÉสดุในประเทศไทย 

(2) รา้นให้บรกิาร TRUE by Comseven - จากความสมัพนัธ์อนัดขีองผู้บรหิารระหว่างบรษิัท ทรูคอร์ปอเรชั Éน 

จาํกดั (มหาชน) “TRUE” กบับรษิทั รวมทั Êงการไดเ้ล็งเหน็ถงึประโยชน์ร่วมกนัจากการลงนามในสญัญาความ

รว่มมอืทางธรุกจิครั ÊงนีÊ บรษิทัไดร้บัสทิธใินการบรหิารรา้น TRUE Shop (สญัญา) จากบรษิทั ทร ูดสิทรบีวิชั Éน

แอนด์เซลส์ จํากดั (TDS) ซึÉงเป็นบรษิทัย่อยของ TRUE ณ วนัทีÉ 26 เมษายน 2559 เพืÉอรบัมอบสทิธิ Íในการ

ร่วมบรหิารจดัการรา้น โดยบรษิทัทําหน้าทีÉขายสนิคา้และบรกิารในร้าน TRUE Shop ทีÉไดร้บัสทิธจิาก TDS 

ภายใต้ชืÉอTRUE by Comseven ซึÉงตั Êงอยู่ในหา้งบิËกซี และห้างโลตสั ทั Éวประเทศ จํานวน 166 สาขา ภายใน

ระยะเวลา 3 ปี เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รวมทั Êงเสรมิสรา้งช่องทางจดัจาํหน่ายสนิคา้ไอทเีพิÉมเตมิ

อกีช่องทางหนึÉง ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมรีา้นใหบ้รกิาร TRUE by Comseven จาํนวน 92 สาขา 
 

4. ธรุกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online) - จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามเทคโนโลยทีีÉกา้วหน้า ผูบ้รโิภค

นิยมสั ÉงซืÊอสนิคา้ทางออนไลน์เพิÉมมากขึÊน บรษิัทจงึไดก้่อตั Êงบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เพืÉอจดัตั Êงช่องทางการ

ใหบ้รกิารสั ÉงซืÊอสนิคา้ทางออนไลน์ภายใตช้ืÉอ www.bananashopping.com โดยในเดอืนมนีาคม ปี 2562 บรษิทัจะมี

การ Rebranding ใหม่เปลีÉยนเป็น www.bnn.in.th ซึÉงการทําธุรกจิออนไลน์ไดเ้ขา้มาเสรมิธุรกจิหลกัของหน้ารา้น 

เพืÉอให้ลูกคา้ได้มีประสบการณ์ในการซืÊอสนิคา้ทีÉแตกต่างมากขึÊนจากเดมิทีÉเป็นการซืÊอสนิคา้ผ่านหน้ารา้นเพยีง

ชอ่งทางเดยีวโดยการขายสนิคา้ออนไลน์จะเป็นตวัช่วยทีÉทาํใหธุ้รกจิคา้ปลกีของบรษิทัแขง็แรงขึÊน 

 BNN.in.th รา้นคา้ออนไลน์ ของ บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) จะจาํหน่ายสนิคา้ อปุกรณ์ไอท ีแอปเปิÊ ล 

สมารท์โฟน แทบ็เลต็ โน้ตบุค้ แกด้เจท็ อปุกรณ์เสรมิ คอมพวิเตอรป์ระกอบ สมาร์ทวอช รวมทั Êงอุปกรณ์ไลฟ์สไตล ์

ทนัสมยัอกีมากมาย ด้วยสนิคา้มากมายกว่า 2,000 รายการ มากกว่า 40 ประเภทสนิคา้ และ 100 แบรนดส์นิคา้

ระดบัโลก ทั Êง Apple, Asus, Acer, Toshiba, Dell, Samsung, Lenovo, Microsoft, HP, JBL และอกีมากมาย จาก

ผูจ้ดัจาํหน่ายชั Êนนําระดบัประเทศ 

ภาพรวมของปี 2561 บรษิทัมยีอดขายอยู่ทีÉ 27,982 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 24 ดา้นกําไรเติบโต 891 ลา้น

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46 ในเชงิของส่วนประสมของผลติภณัฑ ์(Product Mix) บรษิทัไดม้กีารปรบัตวัมาตลอด และ
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เนืÉองจากบรษิัทมีการปรบัช่องทางการขาย (Balance Port) ทีÉดมีปีระเภทสนิคา้ทีÉหลากหลาย ทําให้รายไดข้อง

บรษิทัเพิÉมขึÊนต่อเนืÉอง และคงทีÉทุกไตรมาส 

 
1.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายในการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

วิสยัทศัน์(Vision) 

บรษิทัมุ่งมั Éนสู่การเป็นผูนํ้าในการจําหน่ายผลติภณัฑ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ดว้ยการบรกิารทีÉเป็นเลศิโดยการ

บรหิารจดัการจากทมีงานทีÉมปีระสทิธภิาพ 

 

พนัธกิจ (Mission) 

 พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวธิีการบรกิารของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมทั Êงพฒันาระบบการบรหิารจดัการและระบบการใหบ้รกิารโดยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

 ให้ความสําคญัในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของพนักงานและบุคคลากร ให้มีศกัยภาพและ

ความรบัผดิชอบต่องานและลกูคา้ 

 มุ่งเน้นขยายชอ่งทางการใหบ้รกิารทีÉเขา้ถงึลกูคา้ทุกพืÊนทีÉทั Éวประเทศ โดยรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิใน

การเพิÉมประสทิธภิาพรอบดา้น และสรา้งสรรคค์วามสาํเรจ็รว่มกนั 

 แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกจิ เพืÉออนาคต และการสรา้งมลูคา่เพิÉมทีÉเหมาะสม 

ปรชัญาในการดาํเนินงานของบริษทั วฒันธรรมองคก์ร 

S = Stability 

E = Efficiency 

V = Velocity 

E = Economy 

N = Novelty 

ความมั Éนคง 

ความสามารถและประสทิธภิาพ 

ความรวดเรว็ 

ความคุม้คา่ในด้านราคา 

ความแปลกใหมแ่ละความหลากหลาย 

S = Simple 

E = Energized 

R = Relationship 

V = Valiant 

I= Integrity 

C = Commitment 

E = Entertaining 

เป็นคนเรยีบงา่ย 

เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 

เป็นผูม้คีวามเป็นมติร 

เป็นผูม้คีวามกลา้ 

เป็นผูม้คีณุธรรม 

เป็นผูม้คีวามมุ่งมั Éนต่อความสําเรจ็ 

เป็นผูม้คีวามสนุกสนาน 
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เป้าหมายการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

 เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัคอืรกัษาความเป็นผู้นําในธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอที สมาร์ทโฟน และ

สนิคา้ดจิติอล ควบคูไ่ปกบัการขยายส่วนแบ่งการตลาดของสนิคา้แต่ละประเภท รวมทั Êงมแีผนในการขยายฐานลูกคา้เขา้

สูก่ลุ่มลกูคา้นิตบิุคคล และธุรกจิของผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก สถานศกึษา หรอืหน่วยงานราชการและ

รฐัวสิาหกจิ ใหเ้พิÉมมากขึÊน  

 ในปี 2562 บรษิทัยงัคงเดนิหน้าเพิÉมช่องทางการขยายสาขาธุรกจิคา้ปลีก โดย ณ สิÊนปี 2561 บรษิทัมสีาขา

จาํนวน 646 สาขา มุมมองภาพรวมของสนิคา้แบรนด ์APPLE บรษิัทยงัคงเชืÉอมั Éนว่าสามารถเตบิโตไดต้่อ และสนิค้า

ประเภทโทรศพัทส์มารท์โฟนในประเทศไทยยงัคงมตีลาดทีÉใหญ่เพยีงพอทีÉบรษิทัจะยงัคงเตบิโตไดอ้ยู ่ซึÉงยงัคงเป็นเป้าทีÉ

บรษิทัจะยงัคงเพิÉมยอดขาย ควบคูร่ายไดจ้ากการขาย SIM  

 
 ส่วนของ BNN Online ปี 2562 จะมีการ Rebranding เปลีÉยนแนวคดิของเดมิทีÉชืÉอ Banana Shopping เป็น 

BNN เพืÉอใหล้กูคา้จดจําง่าย บรษิทัมองว่าในอนาคตเวบ็ไซต์ใหม่ หรอื การใชช้ืÉอรา้นเป็น BNN จะทําใหม้คีาํเฉพาะ หาก

บรษิทัจะมกีารโปรโมทแบรนด ์และอกีแนวคดิของ BNN Online คอืการเพิÉมยอดปิดการขายทีÉหน้ารา้น บรษิทัมมีุมมอง

ว่าการทีÉมีสาขามากกว่า 646 สาขา ทําใหไ้ม่สามารถใหทุ้กสาขามสีนิคา้ทุกแบบได ้ทั Êงยงัไม่อยากใหห้น้ารา้นมสีต๊อก

สนิคา้ทีÉเยอะเกนิไป บรษิทัจงึไดม้กีารปรบักลยทุธ์ใหม่ เมืÉอลูกคา้เดนิเขา้รา้นใหพ้นักงานขายสนิคา้ทีÉไม่มใีนรา้นไดเ้ลย 

โดยขายผา่นหน้าโปรแกรมของบรษิทั ทั ÊงนีÊเวบ็ไซตใ์หม่จะเปิดตวัเดอืนมนีาคม 2562 

 สว่นของ TRUE การทีÉบรษิทัม ีPartner เป็น Operator เป็นการมาช่วย Support ใหก้บัโปรโมชั ÉนของการซืÊอ

ขายมือถือ ทําใหร้าคาถูกลงและลูกค้าตดัสนิใจซืÊอง่ายขึÊน ดงันั Êนการมสี่วนลดค่าเครืÉอง เมืÉอลูกค้าซืÊอพรอ้มกบัสมคัร

แพก็เกจทีÉเป็น Sim รายเดอืน ยงัเป็นเรืÉองสาํคญั ในขณะทีÉ True Shop กย็บัรษิทังคงมแีผนทีÉจะขยายต่อ 

 สาํหรบัธุรกจิแฟรนไชสปี์ 2562 บรษิทัมพีรอ้มมากขึÊนและจะเพิÉมการขยายสาขาใหไ้ดม้ากกวา่ 100 สาขา ทั ÊงนีÊ

สาํหรบัปีทีÉผ่านมาธุรกจิแฟรนไชสใ์ชช้ืÉอรา้นเป็น Banana Shopping.com และจะเริÉมใชช้ืÉอใหม่ในธุรกจิแฟรนไชสใ์หม่

ดว้ยเช่นกนัเป็น BNN ในส่วนของทําเลทีÉตั Êงของรา้นแฟรนไชส์ส่วนใหญ่จะอยู่นอกห้าง 80% เป็น Stand-alone หรอื

ตกึแถว สุดท้ายในเชงิของหน้าร้าน ภาพรวมของปี 2562 จากเดมิทีÉบรษิทัมีอยู่ 646 สาขา บรษิทัเชืÉอวา่สิÊนปีจะขยาย

สาขาไดม้ากกวา่ 800 สาขาขึÊนไป 

1.3 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญั 

 

ปี พฒันาการทีÉสาํคญั 

ปี 2547  จดทะเบียนจดัตั Êงบรษิัทคอมเซเว่น อินเตอร์เนชั Éนแนล จํากดั(ชืÉอเดิมของบรษิัท)เมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ ์

2547 ดว้ยทนุจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท 

ปี 2548  บริษัทเข้าทําสัญญาเป็น Authorized Reseller กับบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพืÉ อจัด

จําหน่ายผลติภณัฑแ์บรนด ์Apple ภายใตช้ ืÉอรา้น iStudio, iBeat และ U-Store by Comseven 

ปี 2551  ในเดือนเมษายน 2551 บรษิัทเพิÉมทุนจดทะเบียนและชําระแลว้จาก 1 ล้านบาทเป็น20 ลา้นบาท เพืÉอใช้

เป็นเงนิทนุหมุนเวยีนของบริษทั 

ปี 2552  ในเดือนมกราคม 2552 บรษิัทเพิÉมทนุจดทะเบยีนและชําระแลว้จาก 20 ลา้นบาท เป็น 100 ลา้นบาท เพืÉอ

ใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนของบรษิทั 

 บริษัทมีสาขาครบ 100 สาขา และมีการปรับเปลีÉยนภาพลักษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) ภายใน

ร้านค้าให้ทนัสมัยรองรบัผู้บริโภคทุกเพศทุกวยั และทําการเปลีÉยนชืÉอร้านค้าของบรษิัททั Êงหมดเป็นร้าน 

“BaNANA IT” 

ปี 2553  ในเดอืนธนัวาคม 2553 บรษิทัเพิÉมทนุจดทะเบยีนและชาํระแลว้จาก 100 ลา้นบาท เป็น 225 ลา้นบาท เพืÉอ

ใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนของบรษิทั 
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ปี 2554  บรษิทัมจีํานวนสาขาครบ 200 สาขา  

ปี 2556  ในเดือนพฤษภาคม 2556 บริษัทเพิÉมช่องทางการจําหน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต

โดยเฉพาะภายใต้ชืÉอร้าน “BaNANAMobile” และขยายสาขาเพิÉมเติมไปยงัจงัหวดัเชยีงใหม่และจังหวดั

ใกลเ้คยีงในภาคเหนือ 

 ในเดอืนธนัวาคม 2556 บรษิทัเพิÉมชอ่งทางธุรกจิโดยการเปิดรา้น “Samsung Shop” 

ปี 2557  เมืÉอวนัทีÉ 19 มีนาคม 2557 บรษิทัจดทะเบยีนจดัตั Êงบรษิทัย่อย ชืÉอ บรษิัท แมงโก ้ชอ็ปปิÊ ง จํากดั (“บ.แมง

โก้”) โดยมีทุนจดทะเบยีนเริÉมต้น 20 ล้านบาท มูลค่าหุ้นทีÉตราไว้หุน้ละ 100 บาท โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ

ดําเนินธุรกจิจําหน่ายสินค้าไอทโีทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และแทบ็เล็ต มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มชุมชนใน

ตา่งจงัหวดัโดยบรษิทัถอืหุน้ บ.แมงโก ้ในสดัสว่นรอ้ยละ 76 ของทนุจดทะเบยีนและชําระแลว้ 

 ทีÉประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ครั ÊงทีÉ 4/2557 เมืÉอวนัทีÉ 20 พฤศจกิายน 2557 มมีตดิงันีÊ 

(1) อนุมตักิารแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลีÉยนแปลงมูลค่าหุน้ทีÉตราไวจ้ากหุน้ละ 100 บาท 

เป็นมูลค่าหุน้ละ 0.25 บาท  

(2) อนุมตักิารเพิÉมทุนจดทะเบยีนบรษิทัอกี 75 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจํานวน 300 ล้านหุน้มูล

ค่าทีÉตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 225 ล้านบาท เป็น 300 ลา้นบาทโดย

เหน็ชอบใหจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิÉมทุนใหม่ดงักล่าว เพืÉอเสนอขายใหแ้กป่ระชาชนเป็นครั Êงแรก (IPO) 

 เมืÉอวนัทีÉ 9 ธนัวาคม 2557 บรษิทัแปรสภาพจากบรษิทัจํากดัเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลีÉยนชืÉอบรษิทั

จากบรษิทั คอมเซเวน่ อนิเตอรเ์นชั Éนแนล จํากดั เป็นบรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ปี 2558  บรษิัทได้ดําเนินการเสนอขายหุน้เพิÉมทุนต่อประชาชนเป็นครั Êงแรก (IPO) โดยเปิดใหจ้องซืÊอระหว่างวนัทีÉ 

31 กรกฎาคม 2558 และ 3 - 4 สงิหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุน้ละ 3.35 บาทจํานวนหุ้นทีÉเสนอขาย

ทั Êงหมด 300,000,000 หุ้นรวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 1,005,000,000 บาทและตลาดหลกัทรัพยฯ์ได้ประกาศรบั

หลกัทรพัย์ของบรษิทัเขา้เป็นหลกัทรพัย์จดทะเบียนเมืÉอวนัทีÉ 10 สงิหาคม 2558 และหุน้ของบรษิทัเริÉมทํา

การซืÊอขายเมืÉอวนัทีÉ 10 สงิหาคม 2558 เป็นวนัแรกเชน่เดยีวกนั 

 เมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม 2558 บรษิัทได้ซืÊอหุ้น (บรษิัท แมงโก้ช็อปปิÊ ง จํากดั ปัจจุบันเปลีÉยนชืÉอเป็นบรษิัท   

บานาน่า กรุ๊ป จํากัด) ทั Êงหมดจาก นายทรงธรรม บุญยะทรัพย์  จํานวน 47,999 หุ้นเป็นเงินจํานวน 

6,000,000 บาท บรษิทัจงึมกีารถอืหุน้ในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เป็นจํานวน 199,998 หุน้ซึÉงเป็นอตัรา

ร้อยละ 99.99 ของหุ้นในบรษิัทดังกล่าว เป็นไปตามมติของทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 10/2588 เมืÉอ

วนัทีÉ 10 พฤศจกิายน 2558 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 11/2558 เมืÉอวนัทีÉ 22 ธนัวาคม 2558 มมีตใิหบ้รษิทัเขา้ลงทุนในบรษิทั ฮอบ

บีÊ พลสั จํากดัโดยการซืÊอหุ้นเพิÉมทุนจํานวน 3,500 หุ้นในราคา 10,000,000 บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 

12.5 ของทุนจดทะเบยีนของบรษิทั ฮอบบีÊ พลสั จํากดั ซึÉงประกอบธุรกจิขายของเล่น ของทีÉระลกึการจดัอี

เว้นทต์่างๆเนืÉองจากบรษิทัเลง็เหน็ถึงโอกาสทางธุรกจิกลุ่มนีÊทีÉมอีตัราการแข่งขนัน้อยและได้รบัความนิยม

เพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆจงึพจิารณาเหน็วา่จะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุในครั ÊงนีÊ 

 ในปี 2558 บริษัทขยายสํานักงานสาขาศูนย์ซ่อมสินค้ายีÉห้อ Apple ในชืÉอร้านว่า “iCare” โดย ณ วนัทีÉ 

31 ธนัวาคม 2558 มจํีานวนสาขาทั ÊงสิÊน 20 สาขา 

 ในปี 2558 บรษิทัมกีารจดัตั Êงแผนก BaNANA Business เพืÉอขายสนิคา้ไอทซีอฟทแ์วรต์ดิตั Êงและดูแลระบบ

ใหก้บักลุม่ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ถงึปานกลาง (SME) หรอืหน่วยงานราชการ  

ปี 2559  ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 1/2559 เมืÉอวนัทีÉ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 มมีตใิหบ้รษิัทเขา้ลงทุนในบรษิทั ไอ

เทค ซอฟท์แวร์ จํากดั (ไอเทค ซอฟท์แวร์) โดยการซืÊอหุ้นจาก นายนิธิศ สธรลกัษณ์ จํานวน 1,020 หุ้น 

หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของไอเทค ซอฟท์แวร์ รวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊนจํานวน 

8,000,000 บาท โดยไอเทค ซอฟทแ์วร ์ใหบ้รกิารในการเขยีนโปรแกรมต่างๆ ซึÉงทีÉผา่นมา บรษิทัจะตอ้งใช้

บรกิารไอเทค ซอฟทแ์วรใ์นการเขยีนโปรแกรมดงักลา่ว รวมทั Êงใหก้ารสนบัสนุนแผนก BaNANA Business 

ในการดูแลไอทซีอฟทแ์วรต์ดิตั Êงและระบบ 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 2/2559 เมืÉอวนัทีÉ 8 มนีาคม 2559 มมีติใหเ้ขา้ร่วมทุนกบันายธนวฒัน์ แซ่

เจยีง ดว้ยการก่อตั Êงบรษิทัใหม่ชืÉอว่า “บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั” (บานาน่า ชวัร)์ โดยบรษิทัถอืหุน้จํานวน 

306,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของบานาน่า ชวัร์ รวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 

30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชวัร์ ประกอบธุรกจิเป็นผู้นําเขา้และเป็นตัวแทนจําหน่ายคอมพิวเตอร์ใช้

แลว้ เนืÉองจากบริษทัเลง็เหน็ว่าเป็นอีกหนึÉงธุรกจิทีÉจะมีกลุ่มลูกคา้จํานวนมาก เป็นการขยายฐานลูกค้าจาก
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ระดบักลางลงไป ซึÉงสอดคลอ้งตามนโยบายการเป็นผูนํ้าสนิคา้ดา้นไอทอีย่างครบวงจร 

 เมืÉอวันทีÉ 26 เมษายน 2559 บริษัทเข้าลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจการบริหารจัดการร้าน 

TRUE Shop (สญัญา) กบับริษัท ทรูดิสทรีบิวชั Éนแอนด์เซลส์ จํากดั (TDS) เพืÉอรบัมอบสทิธิในการร่วม

บรหิารจดัการรา้น TRUE Shop จํานวนทั ÊงสิÊน 166 รา้น เป็นระยะเวลา 3 ปี  

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 4/2559 เมืÉอวนัทีÉ 11 พฤษภาคม 2559มีมตอินุมัตใิหบ้รษิัทลงทุนเพิÉมเติม

ตามสดัส่วนในบรษิทั ฮอบบีÊ พลสั จํากดั เป็นจํานวน 875 หุน้ คดิเป็นเงนิจํานวน 2,500,000 บาท หรอืคดิ

เป็นสดัส่วนการถือหุ้นทั ÊงสิÊนหลงัการเพิÉมทุนทีÉร้อยละ 12.5 เพืÉอใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวียนในกจิการ และ

นําไปใช้ในการเปิดร้านจําหน่ายเครืÉองเล่น โมเดลหุ่นยนต์ และอุปกรณ์ รวมทั Êงบริษัทได้ให้เงินกู้ยมืแก ่

บรษิัทไอเทค ซอฟท์แวรจํ์ากดั เป็นจํานวนทั ÊงสิÊน 2,040,000 บาท อตัราดอกเบีÊยรอ้ยละ 3 โดยชําระเมืÉอ

ทวงถามแต่ไม่เกนิระยะเวลา 1 ปีนับแต่วนัทีÉได้เบิกใชเ้งนิกูจํ้านวนดงักล่าว เพืÉอใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนและ

เพิÉมสภาพคลอ่งในการดําเนนิธุรกจิของบรษิทัไอเทค ซอฟทแ์วรจํ์ากดั 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 5/2559 เมืÉอวนัทีÉ 26 พฤษภาคม 2559 ไดม้มีตจิดัตั Êงบรษิทัย่อยในนามบรษิทั 

ดับเบิÊลเซเว่น จํากดั (ดับเบิÊลเซเว่น) เพืÉอรองรับการเข้าบริหารจัดการร้าน TRUEShop  ด้วยทุนจด

ทะเบยีนจํานวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นจํานวน 50,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไว้หุน้ละ 100 บาท คดิเป็น

สดัส่วนการถอืรอ้ยละ 100 

 ในปี 2559 บรษิทัไดเ้ปลีÉยนชืÉอรา้นจากเดมิคอื iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มาใชภ้ายใต้ชืÉอ 

“Studio7” 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 7/2559 เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤศจกิายน 2559มมีตใิหบ้รษิทัซืÊอหุน้ของบรษิทั บานา

น่าชวัร ์จํากดั จากนายธนวฒัน์ แซ่เจียง จํานวน 294,000 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 บาท หรอืคดิเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 49 ของทนุจดทะเบยีนบานาน่า ชวัรเ์นืÉองจากบรษิทัพิจารณาแลว้เหน็ว่าหากปล่อยให ้นาย

ธนวฒัน์ แซ่เจียง ขายหุน้จํานวนดงักล่าวแก่บุคคลภายนอก อาจมปัีญหาในการจดัการได้ บรษิทัจึงซืÊอหุน้

เพืÉอใหเ้ป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวและสามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน รวมทั Êงมมีตใิหบ้รษิทั

ขายหุ้นบรษิทั ฮอบบีÊ พลสั จํากดั ทีÉบรษิทัถอือยู่เป็นจํานวนทั ÊงสิÊน 4,375 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.5 

ของทุนจดทะเบียน เป็นจํานวนทั ÊงสิÊน 12,500,000 บาท เท่ากบัมูลค่าทีÉให้ลงทุนเนืÉองจากรายได้ทีÉผ่านมา

ของบรษิทั ฮอบบีÊ พลสั จํากดั ไม่เป็นไปตามทีÉไดต้กลงกนัครั ÊงเมืÉอไดเ้ขา้ลงทนุ 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 8/2559 เมืÉอวนัทีÉ 30 พฤศจกิายน 2559 มีมติอนุมตัใิห้บรษิัทซืÊอทรพัย์สนิ

ของบรษิทั บางกอก เทเลคอม 999 จํากดั (บจก. บางกอก) โดยการรบัโอนทรพัย์สนิทีÉใชใ้นการประกอบ

ธุรกจิเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 184,000,000 บาท 

 

 

ปี 2560  ทีÉประชมุคณะกรรมการบรษิทัครั ÊงทีÉ 4/2560 เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม 2560 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทัเขา้ลงนาม

ในสญัญาซืÊอขายหุน้ของ บจก.บฟั โดยเป็นการเขา้ซืÊอพรอ้มกบับมจ. ซนิเน็ค (ประเทศไทย) และนกัลงทุน

รายอืÉน ซึÉงบรษิทัได้ซืÊอหุน้สามญั เป็นจํานวนรวมทั ÊงสิÊน 120,660 หุน้ ในราคา 268,206,600 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบียนทั Êงหมดของ บจก.บฟั โดย บจก.บฟั ประกอบธุรกจิเช่าซืÊอรถจกัรยานยนต ์ 

และบรษิัทมองว่าการเขา้ร่วมลงทุนใน บจก.บัฟ จะเป็นการเปิดโอกาสให้บรษิัทต่อยอดขยายธุรกิจไปสู่

ธุรกจิเชา่ซืÊอ เพืÉอสนบัสนุนธุรกจิหลกัของบรษิทัต่อไปในอนาคต 

 ในเดอืน พฤศจกิายน 2560 บรษิทัร่วมมอืกบัธนาคารกสกิรไทย เปิดตวัธุรกจิแฟรนไชส ์bananastore.com 

(ภายในปี 2560 จะมีการเปลีÉยนชืÉอเป็น bananashopping.com) โดยเป็นการเปิดโอกาสให้กับเจ้าของ

กจิการ SMEs ทั Êงขนาดกลางและขนาดเลก็ได้เป็นเจ้าของร้าน BaNANA ในกลุ่มอําเภอรองทีÉยงัไม่มีร้าน

สาขาของบรษิทั โดยทีÉบรษิัทจะให้การสนับสนุนทั Êงด้านสนิค้า และการบรหิารจดัการ รวมถงึการส่งเสรมิ

การขาย และการบรกิารดา้นอืÉนๆ 

ปี 2561 

 

 

 

 

 

 เมืÉอวนัทีÉ 30 มกราคม 2561 บรษิัทได้ขายหุ้นสามัญทีÉมีอยู่ใน บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จํากดั  ให้แก ่ 

นายประพันธ์ พลชนะวสทิธิ Í จํานวน 10,055 หุ้น ถือเป็นจํานวนร้อยละ 2.50 ของทุนจดทะเบียนทั Êงหมด

ของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จํากดั ปัจจุบนับริษัทจึงถือหุ้นของบรษิัท บฟั (ประเทศไทย) จํากดั เป็น

จํานวนรอ้ยละ 27.50 ของหุน้ทั Êงหมด 

 เมืÉอวนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2561 บรษิัทไดข้ายหุน้สามัญทีÉมอียู่ใน บรษิทั โนวสั  อินทเิกรชั Éน จํากดั ใหแ้ก ่ 

นายเอกราช ปัญจวณิีน จํานวน 30,000 หุน้ และขายให้แก่ นายสุรเดช สร้อยรุ่งเรือง จํานวน 14,999 หุ้น  
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ปัจจุบนั บรษิทัจงึถอืหุน้ของบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั จํานวนรอ้ยละ 69.99 ของหุน้ทั Êงหมด 

 เมืÉอวันทีÉ 26 กรกฎาคม 2561 บริษัทได้ทําบันทึกตกลงซืÊอทรัพย์สิน คือ ร้านจําหน่ายสินค้าประเภท

โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ และอปุกรณ์สารสืÉอสารโทรคมนาคม รวมทั Êงสทิธกิารเช่า จาก บรษิทั เรดาห ์เทเล

คอม จํากดั จํานวน 14 ร้าน เป็นเงนิจํานวน 20,700,000 บาท ทั ÊงนีÊ เพืÉอขยายกิจการจําหน่ายเครืÉองมือ

สืÉอสารทกุชนิด  

 เมืÉอวนัทีÉ  25  ธนัวาคม 2561 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั  ได้เขา้ซืÊอหุ้นสามญัทั Êงหมดของบรษิทั ดีเอ็นเอ  

รีเทล ลิÊงค์ จํากัด จํานวน 1,500,000 หุ้น คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน ในราคา 

210,000,000 บาท ทั ÊงนีÊเพืÉอขยายกจิการจําหน่ายเครืÉองมอืสืÉอสารทกุชนิด 

 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

ปัจจุบนั บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) มบีรษิทัยอ่ยทีÉดาํเนนิธุรกจิอยูท่ ั ÊงสิÊน 5 บรษิทั ดงัต่อไปนีÊ 

1. บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั - ซึÉงบรษิทัถอืหุน้อยู่รอ้ยละ 69.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จํานวน 15 ลา้นบาท 

ดาํเนินธุรกจิวางแผน จําหน่ายอปุกรณ์ และระบบไอท ีสาํหรบัลกูคา้องคก์ร 

2. บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั - ซึÉงบรษิทัถอืหุน้อยูใ่นอตัรารอ้ยละ 99.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระเตม็แลว้จํานวน 20 ลา้น

บาท ดาํเนินธรุกจิจําหน่ายสนิคา้ไอทอีอนไลน์ 

3. บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั - ซึÉงบรษิทัถือหุน้อยู่ในอตัราร้อยละ 51 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จํานวน 2 ล้าน

บาท ดาํเนินธรุกจิใหบ้รกิารการเขยีนโปรแกรมการจดัการต่างๆ 

4. บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จํากดั - ซึÉงบรษิทัถอืหุน้อยูใ่นอตัรารอ้ยละ 99.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จํานวน 5 ลา้นบาท 

ดาํเนินธุรกจิบรหิารจดัการ TRUE Shop ภายใตช้ืÉอ TRUE by Comseven 

5. บรษิัท ดีเอ็นเอ รเีทล ลิÊงค์ - ซึÉงบรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั (บรษิัทย่อย) ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 99.99 มีทุนจด

ทะเบยีนชาํระแลว้จาํนวน 150 ลา้นบาท ดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้เครืÉองมอืสืÉอสารโทรคมนาคมทุกชนิด 

และมบีรษิทัทีÉเขา้รว่มลงทุน 1 บรษิทั ดงัต่อไปนีÊ 

1. บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จํากดั - ซึÉงบรษิทัถอืหุน้อยูร่อ้ยละ 27.50 มทีุนจดทะเบยีนชาํระแล้วจํานวน 300,000,000 

บาท ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชืÉอเชา่ซืÊอรถจกัรยานยนต ์

 

1.5 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

- ไม่ม ี- 
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แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จํากดั 

99.99

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

20 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

ทนุจดทะเบยีน 300 ลา้นบาท 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 300 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

15 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

2 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุ้นละ 

1,000 บาท 

บรษิัท ดบัเบิÊลเซเว่น  จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

5 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

บรษิทั บฟั ( ประเทศไทย ) จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

300 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ  

10 บาท 

27.50

บรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วมทนุ 

69.99 99.9951% 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 150 ล้านบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 100 บาท 

บรษิทั ดเีอน็เอ  รเีทล  ลิÊงค ์จํากดั 

99.99



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 10 

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 

ปัจจุบนับรษิทัและบรษิทัยอ่ยประกอบธรุกจิดงัต่อไปนีÊ 

(1) บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ไอทแีละการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้

และขยายธุรกจิแฟรนไชส ์ใหก้บันกัลงทุนเพืÉอมาร่วมเป็น Partner กบับรษิทัฯ 

(2) บรษิทั โนวสัอนิทเิกรชั Éน จํากดั (โนวสั) ประกอบธุรกจิวางแผน จาํหน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT สาํหรบัลูกคา้

องคก์ร 

(3) บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั (บานาน่ากรุป๊) ประกอบธรุกจิจาํหน่ายสนิคา้ผา่นทางออนไลน์ 

(4) บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั (ไอเทค) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารรบัเขยีนโปรแกรมเชงิพาณชิย ์

(ŝ) บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จาํกดั (ดบัเบิÊลเซเวน่) ประกอบธุรกจิบรหิารการจดัการ TRUE by Comseven 

 

บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมโีครงสรา้งรายไดแ้ยกตามกลุม่ธรุกจิ รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

กลุ่มธรุกิจ 
2561 2560 เปรียบเทียบ 

ล้านบาท % ล้านบาท % YoY% 

ธุรกจิคา้ปลกี (B2C) 26,232.5 94% 21,433.9 97% 22.4% 

อืÉนๆ 1,680.5 6% 1,097.3 3% 53.2% 

รายได้จากการขายและการให้บริการ 27,913.0 100% 22,531.2 100% 23.9% 

(ř) บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 

คอมพวิเตอร์แบบตั Êงโต๊ะ โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ แท็บเล็ต เครืÉองเล่นวีดโิอเกมส์ และอุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง ผ่านช่อง

ทางการจาํหน่ายหลกั รวมทั Êงใหบ้รกิารศนูยซ์่อมสนิคา้แบรนด ์Apple ดงันีÊ 

1) รา้นจําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์ เครืÉองเล่นวดีโิอเกมส ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 เช่น รา้น BaNANA 

2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ืÉอรา้น Studio7 

3) ร้านจําหน่ายสนิคา้ประเภทโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิ (“Mobile”) ซึÉงครอบคลุมร้าน BaNANA 

 Mobile ร้าน Samsung Shop ร้าน Oppo Shop ร้าน Huawei Shop ร้าน Vivo Shop ร้าน BKK และร้าน 

 Kingkong Phone 

4) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้กร่า้น iCare 

5) รา้นจําหน่ายสนิคา้กลอ้งถ่ายรปู Shot Pro 

6) รา้นคา้แฟรนไชส์ ภายใตช้ืÉอ BANANA Shopping จําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คอมพวิเตอร์ 

 และอปุกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

โดย ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีสาขาจําหน่ายสินค้ารวม 643 สาขาตั Êงอยู่ใน

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนําและหา้งไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ครอบคลุมพืÊนทีÉทั Êงในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดัและ

แหล่งชุมชนตามพืÊนทีÉต่างๆ อาทเิช่น หา้งสยามพารากอน ศูนยก์ารคา้เอม็ควอเทยีร์ หา้งเซ็นทรลัทุกสาขา หา้งเดอะ

มอลล์ทุกสาขา หา้งโรบนิสนั หา้งแฟชั Éนไอซ์แลนด ์หา้งซีคอนสแควร์ทุกสาขา หา้งฟิวเจอร์พาร์ค หา้งโลตสั หา้งบิËกซี 

และหา้งทอ้งถิÉนในจงัหวดัสาํคญัต่างๆ รวมไปถงึแหลง่ชมุชนตามอาํเภอตามต่างจงัหวดั 
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 ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดม้ีการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ ภายใต้ชืÉอ BaNANA SHOPPING.COM จําหน่ายสนิคา้

เกีÉยวกบัโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ไอททีีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ ซึÉงตั Êงอยู่ตามแหล่งชุมชน ทั Êงอาํเภอหลกั 

อาํเภอรอง ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และหา้งทอ้งถิÉนในจงัหวดัสาํคญัต่างๆ 

จากจาํนวนผูใ้ชง้านสนิคา้แบรนด ์Apple ทีÉเพิÉมสงูขึÊนในชว่งทีÉผ่านมา บรษิทัไดข้ยายธุรกจิศนูยบ์รกิารซอ่มแซม

สนิคา้ภายใต้ชืÉอ iCare โดยมลีกัษณะเป็นการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ซึÉงประกอบดว้ย iPod, iPhone, 

iPad, iMac, MacBook และสนิคา้อืÉนๆ ภายใตแ้บรนด ์Apple ทีÉมกีารชาํรดุเสยีหายอนัเกดิจากผูผ้ลติหรอืจากการใชง้าน

ของลูกคา้ ทั ÊงทีÉอยู่ในประกนัและนอกประกนั สําหรบัสนิคา้ทีÉอยู่ในระยะเวลาประกนันั Êน Apple จะเป็นผู้รบัผดิชอบ

คา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรอืเปลีÉยนสนิคา้ใหท้ ั Êงหมด รวมทั Êงใหผ้ลตอบแทนค่าบรกิารกบับรษิทั ส่วนสนิคา้ทีÉอยู่นอก

ระยะเวลาประกนั บรษิทัสามารถทําการซ่อมแซมหรอืเปลีÉยนสนิคา้ใหก้บัลกูคา้โดยคดิคา่อะไหล ่และคา่บรกิารกบัลกูคา้

ไดโ้ดยตรง ส่งผลใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและไดร้บัการบรกิารทีÉรวดเรว็มากขึÊน โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทั

มศีูนยบ์รกิาร iCare จาํนวน 27 แห่ง ซึÉงทําใหบ้รษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด ์Apple ทีÉมศีูนยบ์รกิารมาก

ทีÉสดุในประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพรา้น BaNANA 

 

รปูภาพรา้น Apple 

 

รปูภาพศูนยบ์รกิาร iCare 
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รปูภาพรา้น BaNANA Mobile 

รปูภาพ Samsung Shop 

รปูภาพรา้น BKK 

รปูภาพรา้น Oppo Shop 

รปูภาพรา้น Huawei Shop 
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1.2 ช่องทางในการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ชอ่งทางการจาํหน่ายหลกัของบรษิทัม ี6 ช่องทาง ไดแ้ก ่

1) รา้นจําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์ เครืÉองเล่นวดีโิอเกมส ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 เช่น รา้น BaNANA 

2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ืÉอรา้น Studio7 

3) ร้านจําหน่ายสนิคา้ประเภทโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิ (“Mobile”) ซึÉงครอบคลุมร้าน BaNANA 

 Mobile ร้าน Samsung Shop ร้าน Oppo Shop ร้าน Huawei Shop ร้าน Vivo Shop ร้าน BKK และร้าน 

 KingKong Phone 

รปูภาพรา้น Vivo Shop 

รปูภาพรา้นแฟรนไชส ์BaNANA SHOPPING.COM 

รปูภาพรา้น BaNANA Outlet 

รปูภาพรา้น KingKong Phone 
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4) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้กร่า้น iCare 

5) รา้นจําหน่ายสนิคา้กลอ้งถ่ายรปู Shot Pro 

6) รา้นคา้แฟรนไชส์ ภายใตช้ืÉอ BANANA Shopping จําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คอมพวิเตอร์ 

 และอปุกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

โดยในปี 2559 - 2561 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมจีาํนวนสาขา รวมทั ÊงสิÊน 325 สาขา 368 สาขา และ 553 ตามลาํดบั 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมสีาขาทั Êงหมดจํานวน 553 สาขา โดยรายละเอยีดของสาขาแสดงดงัตาราง

ต่อไปนีÊ 
ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานทีÉตั Êง 

1. รา้นจําหน่ายสนิคา้ BU “BaNANA” 191   

 BaNANA 

- ร้านจําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ เครืÉอง

เลน่วดีโิอเกมส ์และอปุกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BaNANA” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าทีÉ

จําหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าทีÉมีปริมาณ

เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

- ขนาดพืÊนทีÉรา้น 50 - 500 ตร.ม. 

 

190 สนิคา้หลกั 

 สนิคา้แลบ็ทอ็ป 

 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบ

ตั Êงโต๊ะ 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 สนิคา้แทบ็เลต็ 

 สนิคา้ Brand Shop 

สนิคา้เพิÉมเตมิ 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 62 สาขา 

 ภาคกลาง 14 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 32 สาขา 

 ภาคเหนือ 15 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29 สาขา 

 ภาคใต ้29 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 9 สาขา 

 BaNANA Outlet 

- จดัจําหน่ายสินค้าประเภท สนิคา้ตกรุ่น สนิคา้ตวั

โชว ์และสนิคา้ลดราคา Clearance 

- ขนาดพืÊนทีÉประมาณ 500-1,000 ตร.ม. 

 

1  สนิคา้ตกรุ่น  

 สนิคา้ตวัโชว ์

 สนิคา้ลดราคา Clearance 

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ  

 กรงุเทพฯ 1 สาขา 

 

2. รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 100   

- Studio7 มีลักษณะรูปแบบของร้านและการจัด

วางสินค้าตามมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึÉง

ถู ก กํ า ห น ด โ ด ย บ ริษั ท  Apple South Asia 

(Thailand)  Ltd.  ดํ า เ นินก ารภายใต้ชืÉ อ ร้ าน 

“Studio7” 

- ขนาดพืÊนทีÉ 100 - 300 ตร.ม. 

 

 

 

91 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 

 iPod 

 iPhone 

 iPad 

 Mac  

 Apple Watch 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉใชก้บั

สนิคา้ Apple 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 24 สาขา 

 ภาคกลาง 10 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 13 สาขา 

 ภาคเหนือ 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 สาขา 

 ภาคใต ้13 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 9 สาขา 

 

 Studio7 (เดมิชืÉอ U-Store by Comseven) 

- เ ป็นร้านจําหน่ายสินค้า  Apple ทีÉมีลักษณะ

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึÉงถูก

กาํหนดโดยบรษิทั Apple South Asia (Thailand) 

Ltd. ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน“Studio7” โดย

ตั Êงอยูท่ ีÉมหาวทิยาลยัชั Êนนําต่างๆ 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 50 ตร.ม. 

9 สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 

 iPod 

 iPhone 

 iPad 

 Mac 

 Apple Watch 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉใชส้นิค้า 

Apple 

มหาวิทยาลัยชั Êนนํา แบ่งตามภูมิภาค

ดงันีÊ 

 กรงุเทพมหานคร 7 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา 

 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 15 

ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานทีÉตั Êง 

3. รา้นจําหน่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิ 84   

 BaNANA Mobile 

- มกีารจดัวางสนิคา้ตวัอย่างเพืÉอใหลู้กค้าทดลองใช้

งาน  ร วมทั Êง มี สินค้า อุปกรณ์ เสริมทีÉ ใ ช้ก ับ

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉและแท็บเล็ตเพืÉอให้ลูกค้า

สามารถเลอืกซืÊอพรอ้มกบัอุปกรณ์ 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BaNANA Mobile” 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 50 - 100 ตร.ม. 

-  

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

แทบ็เลต็และอปุกรณ์เสรมิทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงใต ้2 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

 

 

 Samsung Shop 

- จั ด ว า ง สิ น ค้ า แ บ ร น ด์  Samsung ร ว ม ถึ ง 

Accessories สาํหรบัสนิคา้แบรนด ์Samsung 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขาซึÉงถูกกําหนดโดย Samsung 

(Thailand) 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 80 - 200 ตร.ม. 

 

12 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเน้น

จําหน่ายสนิคา้แบรนด์ 

Samsung 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 5 สาขา 

 ภาคกลาง 2 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคใต ้4 สาขา 

 BKK Shop 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขาดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BKK” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าทีÉ

จําหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าทีÉมีปริมาณ

เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ทางลูกคา้ได ้

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

37 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบง่ตามภมูภิาคไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 11 สาขา 

 ภาคกลาง 3 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 4 สาขา 

 ภาคเหนือ 3 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 สาขา 

 ภาคใต ้6 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

 

 Oppo Shop 

- จดัวางสนิค้าแบรนด์ Oppo รวมถึง Accessories 

ตา่งๆ 

- มีลกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านใน

รปูแบบซึÉงถูกกําหนดโดย Oppo 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

17 

 

 

 

 

สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Oppo และอุปกรณ์ เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 10 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

 

 Vivo Shop 

- จดัวางสินค้าแบรนด์ Vivo รวมถึง Accessories 

ตา่งๆ 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

 

 

 

3 

 

 

สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Vivo และ อุปกรณ์ เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 ภาคกลาง 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 สาขา 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 16 

ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานทีÉตั Êง 

4. ศนูยบ์รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้ iCare 

- เป็นศูนยบ์รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple 

โดยจะไม่มกีารวางจําหน่ายสนิคา้ 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขา ซึÉงถูกกําหนดโดยบริษัท 

Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 70 - 120 ตร.ม. 

 

27 บรกิาร และซ่อมแซมสินค้า 

Apple 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ต่างๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ  

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 14 สาขา 

 ภาคกลาง 5 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 

 ภาคใต ้1 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

6. รา้นขายกล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์เสรมิ Shot Pro 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 100 - 200 ตร.ม. 

2 จัดจําหน่ายสินค้าประเภท

กล้อ ง ถ่ าย รูป สํ าหรับมือ

อาชีพ พร้อมอุปกรณ์เสริม

อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ  

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 2 สาขา 

 

7.  ธุรกจิแฟรนไชส ์รา้น BaNANA SHOPPING.COM   
- เป็นการขายธุรกิจ  ให้กับ  Partner ทีÉมีความ

ตอ้งการเปิดร้านคา้ BaNANA SHOPPING.COM 
โดยจําหน่ายสนิค้าเกีÉยวกบั Smartphone Apple

คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ไอททีีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ซึÉงกําหนดโดยบริษัท คอม

เซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 40 - 100 ตร.ม. 

46 สนิคา้หลกั 

 สนิคา้แลบ็ทอ็ป 

 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบ

ตั Êงโต๊ะ 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 สนิคา้แทบ็เลต็ 

 สนิคา้ Brand Shop 

 สนิคา้ Brand Apple 

สนิคา้เพิÉมเตมิ 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ตั Êงอยู่ตามแหล่งชุมชน ทั Êงอําเภอหลัก 

อําเภอรอง ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้าง

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัสําคญัต่างๆ   

โดยแบง่ตามภูมภิาคดงันีÊ 

 ภาคกลาง 7 สาขา 

 ภาคตะวนัตก  6 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 

 ภาคเหนือ 7 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14 สาขา 

 ภาคใต ้11 สาขา 

 

8.  Kingkong Shop  
- โดยจําหน่ายสินค้าเกีÉยวกับโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขา  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 15 - 30 ตร.ม. 

 

102 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและ

อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรพสินค้าชั Éนนํา และซุปเปอร์มาร์

เกต็ โดยแบ่งตามภมูภิาคดงันีÊ 

 ภาคกลาง 34 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 16 สาขา 

 ภาคเหนือ 8 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 25 สาขา 

 ภาคใต ้13 สาขา 

 

1.3 ลกูคา้และกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัแบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ขายปลกี ลกูคา้ขายสง่ และลกูคา้นิตบิุคคล 

(1) กลุ่มลกูค้าขายปลีก/ลกูค้ารายย่อยทั Éวไป 

1. ลกูคา้หน้ารา้นทั Éวไป ไดแ้ก่ ลกูคา้รายยอ่ยทีÉซืÊอสนิคา้ผ่านหน้ารา้นสาขาของบรษิทัซึÉงประกอบดว้ย 

ร้ า น  BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, BKK,Oppo Shop, Huawei Shop, Vivo Shop 

Samsung Shop และ Kingkong Shop 

2. ลกูคา้นักเรยีน และนักศกึษาทีÉซืÊอสนิคา้ผ่านรา้น Studio7 (เดมิชืÉอรา้น U Store) ซึÉงตั Êงอยู่ภายใน

บรเิวณมหาวทิยาลยั โดยกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวจะสามารถซืÊอสนิค้า Apple ไดใ้นราคาทีÉมีส่วนลด

พเิศษจาก Apple South Asia (Thailand) Ltd. ซึÉงมนีโยบายในการสนับสนุนนักเรยีน นกัศกึษาให้

ใชส้นิคา้ Apple  



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 17 

(2) กลุ่มลกูค้านิติบคุคล 

1. บรษิทัเอกชน (Corporate) 

2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 

3. กลุม่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) 

(3) กลุ่มลกูค้าขายส่ง 

1. ลกูคา้รา้นคอมพวิเตอรท์ั ÉวไปทีÉซืÊอสนิคา้ไปเพืÉอจาํหน่ายต่ออกีทอดหนึÉง 

2. บรษิทัจาํหน่ายคอมพวิเตอรท์ีÉเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ไอทใีหก้บัภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชน

ขนาดใหญ่ 

ปัจจุบนัฐานลูกคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลกูคา้ขายปลกีทีÉซืÊอสนิคา้จากหน้ารา้น อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้ลง็เห็น

ถงึความสาํคญัของการมฐีานรายไดท้ีÉหลากหลาย จึงไดเ้ริÉมดาํเนินนโยบายขยายฐานลกูคา้เขา้สูก่ลุ่มลูกคา้นิตบิุคคลซึÉง

เป็นกลุ่มทีÉมกีารขยายตวัทีÉดใีนช่วงทีÉผา่นมา โดยบรษิทัไดม้กีารอาํนวยความสะดวกใหก้บักลุ่มลูกคา้ดงักล่าว ทั ÊงในเรืÉอง

ของการประสานงานการขาย การขนสง่สนิคา้ การบรกิาร Onsite Service รวมไปถงึการใหเ้ครดติเทอมในซืÊอขายอกี

ดว้ย 

 

1.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

(1) สินค้าไอที โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และแทบ็เลต็ 

ราคาขายของสนิคา้อุปกรณ์ไอทปีระเภท สนิคา้แบรนด ์Apple สนิคา้แบรนด ์Samsung และแบรนดช์ั ÊนนําอืÉนๆ

จะถูกกําหนดโดยคู่คา้ของบรษิัทซึÉงเป็นราคาเดียวกนัทั Éวประเทศ สําหรบัทุกรูปแบบหน้ารา้นและทุกสาขา 

ยกเวน้บางสาขาทีÉมกีารจดัโปรโมชั Éนพเิศษในบางช่วงเวลา ทั ÊงนีÊบรษิทัจะดาํเนินการปรบัราคาขายสนิคา้ทกุคร ั Êง

ตามราคาและเงืÉอนไขทีÉคูค่า้ของบรษิทักาํหนด โดยหากภายหลงัสนิคา้มกีารลดลงราคา บรษิทัจะไดร้บัชดเชย

สว่นต่างราคาของสนิคา้รุน่ทีÉมกีารปรบัราคาตามเงืÉอนไขและระยะเวลาทีÉกาํหนดโดยคูค่า้แต่ละราย 

 (2) สินค้าประเภทอปุกรณ์เสริมอืÉนๆ 

โดยทั Éวไปบรษิทัมนีโยบายให้ Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้ําหนดราคาสนิคา้ โดยบรษิทัจะไดก้ําไรจาก

สว่นต่างราคาของสนิคา้นั Êนๆ สาํหรบัสนิคา้อุปกรณ์เสรมิอืÉนทีÉมใิช่เป็นสนิคา้ฝากขาย บรษิทัจะสามารถกาํหนด

ราคาไดด้ว้ยตนเอง ทั ÊงนีÊราคาขายของสนิคา้ขึÊนอยูก่บัประเภทสนิคา้ และสภาพการแขง่ขนั 

 

1.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอทีทั Éวไป (ไมร่วมสินค้าแบรนด ์Apple) 

บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมแีนวทางการจดัหาสนิคา้ดงันีÊ 

1. การจดัหาสนิคา้จากต่างประเทศ 

บรษิทัไดม้กีารส่งผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ระดบัโลก รวมถงึเยีÉยมชมรา้นคา้ทีÉขายสนิคา้ 

ประเภทเดยีวกันหรือใกล้เคยีงกนักบับริษัท เพืÉอให้เกิดมุมมองและเห็นโอกาสจัดซืÊอสนิค้าทีÉทันสมัยมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั และนํามาพจิาณาจดัซืÊอสนิคา้ทีÉมศีกัยภาพต่อไป 

2. การจดัหาสนิคา้จากในประเทศ 

ในการจดัหาสนิคา้ในประเทศโดยปกตจิะมผีูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ไอท ี(Supplier) นําสนิคา้มาเสนอแกบ่รษิทั 

เนืÉองจากบรษิทัเป็นรา้นจาํหน่ายสนิคา้ไอทรีายใหญ่ทีÉมสีาขามากทีÉสดุในประเทศและมยีอดขายสนิคา้ต่อปีทีÉสงู สง่ผลให้

บรษิทัมอีาํนาจในการต่อรองกบั Supplier ในประเทศคอ่นขา้งสงู ดงันั Êนบรษิทัจงึสามารถทาํการต่อรองและเลอืกขอ้เสนอ

ทีÉดทีีÉสดุได ้
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3. การจดัหาสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

อนิเทอรเ์น็ตเป็นอกีหนึÉงช่องทางในการจดัหาสนิคา้ของบรษิทั โดยบรษิทัมทีมีงานในการสบืคน้หาสนิคา้  

และขา่วสารเกีÉยวกบัสนิคา้ทีÉนําสมยัอยูเ่สมอ เพืÉอใหส้นิคา้ทีÉบรษิทัจาํหน่ายสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 

ในการจดัหาสนิคา้ บรษิทัจะพิจารณาถึงคุณภาพของตวัสินค้า เช่น คุณสมบตัิและการออกแบบทีÉตรงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกบัการคดัเลือกคู่ค้าซึÉงเป็นผู้จดัจําหน่ายสนิคา้ให้กบับรษิัท โดยบรษิัทจะพิจารณาจากความ

น่าเชืÉอถอืของผูจ้ดัจําหน่าย จํานวนสั ÉงซืÊอข ั ÊนตํÉา โครงสรา้งราคาสนิคา้ การขนส่ง เง ืÉอนไขการชําระเงนิ ระยะเวลาการ

จดัสง่หรอืระยะเวลาการผลติ การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย และการสนบัสนุนดา้นการตลาดต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนีÊ จากการทีÉบริษัทเป็นผู้จําหน่ายสนิค้าไอทีชั Êนนํามาเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี บริษัทจึงมี

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบัคูค่า้ทั Êงผูจ้ดัจาํหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้ ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัสนิคา้รุ่นใหม่ รวมถงึ

แนวโน้มของอุตสาหกรรมในความเหน็ของคู่คา้อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวโน้ม และกําหนด 

กลยทุธข์องบรษิทั 

(2) สินค้าแบรนด ์Apple และการให้บริการทีÉเกีÉยวข้อง 

 1.บรษิทัไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็น Authorized Premium Reseller เพืÉอดาํเนนิการเปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple

อยา่งเป็นทางการในประเทศไทย จาก บรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท ์เอเชยี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.บรษิทัไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็น Apple Authorized Reseller เพืÉอจดัจาํหน่ายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนด ์Apple โดย

บรษิทัจะสามารถสั ÉงซืÊอสนิคา้ประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท ์เอเชยี 

(ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอวางจาํหน่ายทีÉรา้นคา้ของบรษิทัไดโ้ดยตรง 

 3.บรษิทัไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็น Authorized Service Provider จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. ซึÉง

อนุญาตใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ืÉอรา้น ”iCare” ไดท้ั Êงสนิคา้ทีÉอยูใ่นระยะเวลา

ประกนัและนอกระยะเวลาประกนั  

 ปัจจุบนับรษิัทมีพนัธมิตรคู่คา้ทีÉเป็นผู้จดัจําหน่ายสนิคา้ให้กบับรษิัท จํานวนมากกว่า 200 ราย ซึÉงบริษัทมี

ความสมัพนัธท์ีÉดแีละไดท้าํการคา้รว่มกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุม่คูค่า้หลกัของบรษิทัแบ่งตามประเภทและแบรนด์

ของสนิคา้ไดด้งันีÊ 

ตารางแสดงประเภทสนิคา้ ผูผ้ลติและตวัแทนจาํหน่ายรายหลกัของแต่ละประเภทสนิคา้ 

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

1.คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป (Laptop)  Laptop Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั  

Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จํากดั 

HP บรษิทั อนิแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั 

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

MSI บรษิทั ไมโคร สตาร ์อนิเตอรเ์นชั Éนแนล จํากดั 

 2.คอมพวิเตอรต์ั Êงโต๊ะ (Desktop) PC Brand Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั 

Asus บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จํากดั 

HP บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

CPU 

  

AMD บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

INTEL บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

Internal Hard Drives Seagate บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

WD บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

Motherboard MSI บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

Monitor LG บรษิทั แอลจ ีอเีลกทรอนกิส ์(ประเทศไทย) จํากดั 

3.สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ (Mobile 

Phone) 

iPhone Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone Huawei Huawei Technology Co.,Ltd. 

OPPO  บรษิทั ไทย ออปโป้ จํากดั 

VIVO บรษิทั วโีว่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จํากดั 

WiKo บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

Smart Phone and 

Tablet 

Acer  บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

Samsung บรษิทั ไทยซมัซุงอเิลค็โทรนิคส ์จํากดั 

4.สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) iPad Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

Smart Phone and 

Tablet 

Lenovo  Lenovo (Thailand) Ltd. 

Tablet Acer บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

ASUS บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

Microsoft 

5.สนิคา้อปุกรณ์เสรมิ (Accessories) Speaker Denon บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จํากดั 

Harman 

JBL 

Karnon 

Marshall บรษิทั แอช เอเชยี อนิเตอรเ์นชั Éนแนล จํากดั 

Accessories Adonit บรษิทั เจนเนอเรชั Éนเอส จํากดั 

Wacom บจก. ไดเวอรซ์เิทคดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) 

Protection Moshi Aevoe Corp., 

Peripheral Belkin Belkin Asia Pacific Ltd. 

External Harddisk Seagate บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

WD Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd. 

Headphone Beats บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชั Éนแอนด์เซลส ์จํากดั 

Jabra บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจํากดั 

Mouse & Keyboards Logitech บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

Microsoft  

Printer 

  

Epson บรษิทั เอสวโีอเอ จํากดั (มหาชน) 

HP บมจ. เอสไอเอสดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

Sim TRUE บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชั Éนแอนด์เซลส ์จํากดั 

AIS บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จํากดั 

DTAC บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จํากดั 

1.6 การบริหารสินค้าคงคลงั  

 บรษิทัไดเ้ริÉมว่าจ้างบรษิทั คูห์เน่ พลสั นาเกิÊล จํากดั ใหเ้ป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้ตั Êงแต่ช่วงไตรมาสทีÉ 4 

ของปี 2561 จนถงึปัจจุบนั โดยบรษิทั คหู์เน่ พลสั นาเกิÊล จํากดั ก่อตั Êงมาตั Êงแต่ปี 2550 ดําเนินกิจการการขนส่งทาง

อากาศ (Airfreight) การขนส่งทางเรือ (Seafreight) การขนส่งทางภาคพืÊนดิน (Overland) การบริหารคลังสินค้า 

(Contract Logistics) เป็นบรษิทัทีÉมศีกัยภาพและมมีาตรฐาน โดยใหบ้รกิารดา้นต่างๆ กบับรษิทัชั Êนนําหลายบรษิทั ทั Êง

ในประเทศและต่างประเทศ มลีูกคา้สาํคญัในหลายกลุ่มธุรกจิ เช่น ลูกคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฮเทคและอเิลก็ทรอนิกส ์ลูกคา้

กลุ่มยานยนต์ ลูกคา้กลุ่มสนิคา้อุปโภค-บรโิภค ลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และอืÉนๆ ซึÉงการทีÉบรษิทัใหบ้ริษทั คหูเ์น่ พลสั 

นาเกิÊล จาํกดั เป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้จะช่วยทําใหบ้รษิทัสามารถประหยดังบลงทุนในการก่อสรา้งคลงัสนิคา้และ

คา่ใชจ้่ายในการวา่จา้งพนักงานในคลงัสนิคา้ รวมถงึคา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนักงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้กีดว้ย 

 นอกจากนีÊ บรษิทัมนีโยบายการเขา้ตรวจสอบการจดัการคลงัสนิคา้ของบรษิทั คูหเ์น่ พลสั นาเกิÊล จาํกดั อยา่ง

ต่อเนืÉอง โดยจะมีการตรวจนับสนิค้าคงคลงัทุก 3 เดอืน และมีการตรวจนับร่วมกบัฝ่ายบัญชีของบริษัทพรอ้มกบัมี

ประเมนิผลการปฏบิตัิงานทุกปี การจดัการคลงัสนิคา้และการขนสง่สนิคา้ของบรษิทัจะใชร้ะบบคอมพวิเตอร์และระบบ

ออนไลน์เชืÉอมต่อกบั ทุกช่องทางการจําหน่ายของบรษิัท ซึÉงจะทําใหเ้จา้หน้าทีÉส่วนกลางสามารถรบัรูข้อ้มูล การสั ÉงซืÊอ 

การรบัเขา้ การจดัสง่ การโอนยา้ยสนิคา้ รวมไปถงึยอดคงเหลอืของสนิคา้คงคลงัไดต้ลอดเวลา (Real-time) อกีทั Êงการ

ขายสนิคา้ของบรษิทั จะใชร้ะบบการสแกนบารโ์คด้สนิคา้และใชร้ะบบการจดัสนิคา้เขา้ออกแบบ FIFO ทําใหฝ่้ายบรหิาร

สามารถรบัรูถ้งึอายขุองสนิคา้ทุกรุน่ และสามารถกาํหนดกลยทุธจ์ดัการกบัสนิคา้คงคา้งไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 

กระบวนการบรหิารสนิคา้คงคลงั 

1) การตรวจสนิคา้รบัเขา้และการจดัเกบ็สนิคา้ 

- การรบัสนิคา้ จะมกีารตรวจสอบเบืÊองต้นก่อนการรบัสนิคา้เขา้ระบบและจดัเกบ็ทุกครั Êง โดยหลงัจากทีÉสนิคา้ผ่านการ

ตรวจสอบและรบัจดัเกบ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารบรหิารคลงัสนิคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสญูหายของสนิคา้

ดงักลา่วทั Êงหมด 

2) การกระจายสนิคา้ใหส้าขา 

- การกระจายสินคา้ จะมีการวางแผนล่วงหน้า โดยคํานวณจากสถิติยอดขายของแต่ละสาขา เพืÉอประมาณการยอด

คงเหลอืทีÉแต่ละสาขาควรจะม ี(Run Rate) ในกรณีทีÉปรมิาณสนิคา้คงเหลอืทีÉหน้ารา้นแต่ละช่องทางตํÉากวา่จุดส ั Éงสนิคา้ทีÉ

กาํหนดไว ้ระบบจะทาํการสั Éงสนิคา้ใหเ้ขา้ไปเตมิทีÉหน้ารา้นไดอ้ยา่งทนัเวลา 
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3) การตรวจปลอ่ยและบรรจุสนิคา้ 

- กอ่นขนสง่สนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ จะมกีระบวนการตรวจเชค็สนิคา้ก่อนนําสนิคา้ไปบรรจุกล่อง ทั Êงจาํนวน และสภาพ

สนิค้า เพืÉอให้แน่ใจว่าสินค้าทีÉบรรจุลงกล่องทุกกล่องมีจํานวนตรงและอยู่ในสภาพปกติ หลังจากตรวจสอบผ่าน

กระบวนการขา้งตน้ แผนกคลงัสนิคา้จะทาํการบรรจุสนิคา้และตดิสติËกเกอร ์Carton No.  

เพืÉอระบุชนิด และจาํนวนสนิคา้ภายใน (Packing List) 

4) การจดัสง่สนิคา้ 

- การจดัสง่สนิคา้ ก่อนรถขนส่งทุกคนัออกจากคลงัสนิคา้ จะตอ้งทําการตรวจสอบจาํนวนกล่องและปลายทางเพืÉอใหต้รง

กบัผูร้บั และทุกครั ÊงทีÉแผนกขนส่งทําการสง่สนิคา้ไปยงัปลายทางจะต้องมกีารยนืยนัการรบัสนิคา้ทุกครั Êงโดยยนืยนัทั Êง

ผา่นการเซน็รบัและผา่นระบบคอมพวิเตอร ์ทั ÊงนีÊความรบัผดิชอบต่อการสญูหายของสนิคา้จะอยูก่บับรษิทักต็่อเมืÉอมกีาร

เซน็รบัสนิคา้จากพนกังานของบรษิทัแล้วเท่านั Êน 

 

ระยะเวลาการส่งสินค้า 

 การส่งสนิคา้ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภายใน 2 วนั จดัส่งโดยบรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) การส่ง

สนิคา้ในต่างจงัหวดัทั Éวประเทศ ภายใน 3 วนั จดัสง่โดยบรษิทั คหูเ์น่ พลสั นาเกิÊล จาํกดั 

 

1.7 การเลือกทาํเลในการเปิดสาขา 

บรษิทัมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพืÊนทีÉของห้างสรรพสนิคา้ต่างๆ การเลือกพืÊนทีÉจะพจิารณาจาก

ลกัษณะสาํคญัโดยรอบของหา้งสรรพสนิคา้แต่ละแห่ง ดงัต่อไปนีÊ 

(1) ความหนาแน่นของจาํนวนประชากร ในระดบัจงัหวดัหรอือําเภอ 

(2) รายไดต้่อหวัของประชากรและอตัราการเตบิโตของรายไดป้ระชากรในพืÊนทีÉ 

(3) ปรมิาณของคูแ่ขง่ทีÉประกอบธุรกจิคลา้ยกนัในพืÊนทีÉ 

(4) ขอ้มูลสถติกิารขายจากสาขาของบรษิทัทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คยีง เพืÉอเปรยีบเทยีบกาํลงัซืÊอในพืÊนทีÉ 

(5) การคมนาคมขนสง่ และความสะดวกในการจดัการของบรษิทั ในเรืÉองของเสน้ทางการสง่สนิคา้ และการจดัหา 

พนกังานสาขา 

ภายหลงัจากการเลอืกพืÊนทีÉและวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดและการลงทุนแลว้ บรษิทัจะนําแผนการ

ศึกษาความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบริหารเพืÉอพิจารณา หากสาขาใดทีÉได้เปิดแล้วมีผลประกอบการ 

ไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้บรษิทัจะตดิตามผลการดาํเนินงานของสาขาดงักลา่วอยา่งใกลช้ดิ พรอ้มทั ÊงหาสาเหตุทีÉทาํให ้

ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน หรอืดาํเนินการปรบัสนิคา้ทีÉขายในสาขาใหต้รงกบักลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมาย รวมทั Êงปรบัปรุงคณุภาพดา้นพนักงานและบรกิาร หากยงัไม่สามารถปรบัปรุงผลประกอบการใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายได ้บรษิทัมนีโยบายทีÉจะยา้ยสาขาไปยงัทาํเลอืÉนทีÉเหมาะสมต่อไป  

นอกจากนีÊบรษิทัยงัมนีโยบายทีÉจะเป็นพนัธมติรกบัผูพ้ฒันาและบรหิารพืÊนทีÉคา้ปลกีเพืÉอหาโอกาสในการดาํเนิน

ธุรกจิรว่มกนั อกีทั Êงยงัมกีารกระจายการเช่าพืÊนทีÉทีÉมคีวามหลากหลาย เพืÉอลดความเสีÉยงในการพึÉงพงิเจา้ของพืÊนทีÉเช่า

รายใดรายหนึÉง  
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1.8 ภาวะอตุสาหกรรมและกลยทุธก์ารแข่งขนั 

1.8.1 ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอที 

ปีทีÉผา่นมาเป็นปีทีÉตลาดไอทเีตบิโตสงูสดุในรอบ 5 ปี 

 การเตบิของตลาดนีÊขบัเคลืÉอนจากตลาดสมารท์โฟนเป็นหลกั จากบรรดาโอเปอเรเตอร์ต่างนําสมารท์โฟนมาลด 

แจก แถม ทําแคมเปญการตลาดดึงลูกค้าอย่างดุเดอิดในต้นปี รวมถึงการแข่งขนัของผู้ผลิตมือถือแบรนด์ต่างๆ 

โดยเฉพาะแบรนด์จนีทีÉเน้นโปรโมชั Éนและจุดเด่นของกลอ้งถ่ายภาพดงึดดูลูกคา้ใหเ้ปลีÉยนสมาร์ทโฟนเครืÉองใหม่ในปีทีÉ

ผา่นมาสดัสว่นของตลาดไอทใีนส่วนของคอนซูเมอรแ์บ่งเป็น สมารท์โฟนและแทป็เลต็ 60% โน้ตบุ๊กและแลปทอ็ป 10% 

และอืÉนๆ เช่นพรนิเตอร ์เป็นตลาดทีÉสว่นใหญ่หดตวั 

 สว่นปีนีÊไอดซีคีาดการณ์ตลาดไอทจีะเตบิโตเพยีง 2.8% และเตบิโตเพยีง 1 ดจิ ิต่อเนืÉองไปอกีหลายปี จากปีทีÉ

ผ่านมาตลาดสมาร์ทโฟนไดเ้ปลีÉยนจากผูใ้ชง้านเป็นเครืÉองแรก เป็นผูป้ระสบการณ์การใชง้านสมาร์ทโฟนและเลอืกซืÊอ

สมารท์โฟนราคาสงูขึÊน รองรบัตอบโจทยก์ารใชง้านต่อเนืÉองไดห้ลายปี จนเกดิการเปลีÉยนสมารท์โฟนชา้ลง 
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แต่การเตบิโตของกลุ่มดไีวซจ์ะลดลง ในปี 2018 เป็นตน้ไปถงึปี 2021 ตลาดในสว่นของ IT Service, Infrastructure และ 

Software จะเป็นตลาดทีÉกลบัมาเตบิโต จาก 

1. ธนาคารลงทุนเพืÉอปรบัตวัรองรบัไลฟ์สไตล์ทีÉเปลีÉยนไปของลกูคา้ จากการเปลีÉยนพฤตกิรรมซืÊอสนิคา้ผ่านช่องทาง 

ecommerce และ social commerce และอืÉนๆ 

2. Telecom ลงทุนดา้น Virtualization เพืÉอลดตน้ทนุ 

3. Manufacturing ยกระดบัตัวเองแข่งขนัในระดับโลก ด้วย IoT และ Robotic แทนแรงงานเพืÉอลดต้นทุน เพิÉม 

Productivity แถมยงัไดล้ดหน่อยภาษจีากภาครฐั 

4. การปรบัเปลีÉยน Digital Transformation ในองคก์รต่างๆ โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ 

 

ทีÉมา - https://marketeeronline.co/archives/7586  

 

ETDA เผย e-Commerce ไทยโตแรงทีÉสุดในอาเซยีนดว้ยพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปี ŚŝŞř คาดมลูคา่พุง่สงูถงึ ś.Ś ลา้นลา้น

บาท พบยอดผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตโตเกอืบ Ŝ เท่าจากสบิปีทีÉผ่านมา แพลตฟอรม์ไทย-เทศเกดิขึÊนเพืÉอรองรบัการใชง้านนักช้

อปออนไลน์เป็นจํานวนมาก ทั Êงยงัใหค้วามมั Éนใจใน e-Payment และการขนส่งทีÉรวดเรว็ ดา้นผู้ใหบ้รกิารเลอืกใช ้Big 

Data วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขณะทีÉ AI ถูกใชเ้พืÉอพฒันาคณุภาพสนิคา้และบรกิารในรปูแบบ 

Chatbot มากทีÉสดุ แนวโน้มเตบิโตต่อเนืÉองรบั ŝG ทีÉจะเกดินวตักรรมใหม่ยกระดบัคณุภาพชวีติใหด้ยี ิÉงขึÊน 

 

ขณะเดยีวกนัประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สูย่คุ ŝG จาํสง่ผลทําใหเ้กดินวตักรรมใหม่ทีÉทําใหคุ้ณภาพชวีติดขี ึÊน ไม่วา่จะเป็น 

การใชโ้ดรนขนสง่และตรวจตราความปลอดภยั วดิโีอสตรมีมิÉงและถ่ายทอดสดแบบ śŞŘ องศา โลกเสมอืนจรงิแบบสาม

มิติเพืÉอการเรยีนรู้ ส ิÉงเหล่านีÊจะขบัเคลืÉอน e-Commerce ไทยให้ไปต่อ เพราะสถิติทีÉประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

มากกวา่ Ŝŝ ลา้นคน (ŚŝŞŘ) ม ีMobile Subscriber กว่า řŚŜ.Š ลา้นราย (ŚŝŞř) ผูใ้ช ้Line กว่า ŜŜ ลา้นคน (ŚŝŞř) ผูใ้ช ้

Facebook กว่า ŝŚ ลา้นราย (ŚŝŞř) และมแีนวโน้มว่ามูลค่า e-Commerce ของประเทศไทยปีล่าสุดจะสูงถงึ ś.Ś ลา้น

ลา้นบาท (ŚŝŞř) โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น řř.řř , 12.12, Black Friday ทีÉผูป้ระกอบการ e-Commerce 

ต่างจดัโปรโมชั Éนสง่เสรมิทางการตลาด ในปีทีÉผา่นมา บางผูป้ระกอบการมยีอดขายสงูถงึ ř.ŜŜ พนัลา้นบาท 

 

http://www.itnews24hrs.com/ 
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1.8.2 แนวโน้มและการพฒันาในอนาคต 

สรปุ 7 เทรนดเ์ทคโนโลยีมาแรงแห่งปี 2019 “เทคโนโลยีต้องมาพร้อมกบัความรบัผิดชอบมากขึÊน” 

 เปิดผลสาํรวจของศูนยว์จิยัเทเลนอรโ์ดยเทเลนอรก์รุ๊ปบรษิทัแม่ของดแีทค ซึÉงไดค้าดการณ์กระแสของแวดวง

เทคโนโลยใีนปีหน้า 2019 

 ประเดน็สาํคญัคอื แมเ้ทคโนโลยจีะเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉองและรวดเรว็ แต่ผล “ดา้นลบ” จากเทคโนโลยจีะ

ทําใหว้งการไอททีั Éวโลกตอ้งหนัมาพจิารณาถงึแง่มุมต่างๆ ของเทคโนโลยมีากขึÊน เช่น ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติิ

ต่างๆ ทั Êงระดบัสงัคม ครอบครวั และตวับุคคล ดา้นล่างนีÊคอืการคาดการณ์ถึง 7 เทรนดเ์ทคโนโลยทีีÉจะเกดิขึÊนอย่าง

กวา้งขวางในปี 2019 

1. Deepfake จะกระจายตวัมากขึÊน แต่หลายฝ่ายจะจรงิจงัเพืÉอคมุเขม้ 

 ประเดน็การใช้ประโยชน์ทางลบของโซเชยีลมเีดยีและ AI ไดร้บัการจบัตามองจากสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

Deepfake เพืÉอเป็นจุดในการปลอมแปลงขอ้มลูปลอมและแพรก่ระจายทางโซเชยีลมเีดยี จงึมกีารคาดการณ์วา่ในปี 2019 

เทรนด ์Deepfake จะเขา้มามบีทบาทมากขึÊน เป็นต้นว่า การเขา้มาปั Éนป่วนในการใหข้อ้มูลเท็จต่อสาธารณชนในการ

เลือกตั Êง ของไทยเองคอืในปี 2019 ทีÉอาจจะมีการเลือกตั ÊงขึÊน หรอืในปีหน้าทีÉประเทศมหาอํานาจขนาดใหญ่อย่าง

สหรฐัอเมรกิาและอนิเดยีจะมกีารจดัการเลอืกตั ÊงและเริÉมรณรงคห์าเสยีงประธานาธบิด ี

 อย่างไรก็ตาม ในปี 2019 เราน่าจะเริÉมไดเ้หน็ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตและหน่วยงานกํากบัดแูล มคีวามจรงิจงั

กบัการกาํจดัและสรา้งภมูคิุม้กนักบัเทคโนโลย ีDeepfake มากขึÊน 

2. AI จะถกูกาํหนดดว้ยกรอบจรยิธรรม แต่ยงัจะเป็น Dilemma ต่อไป 

 การพฒันาของ AI ทีÉต่อเนืÉองและแพรห่ลายในภาคธุรกจิ/สงัคม จะเขา้มามบีทบาทและอทิธพิลต่อชวีติของผูค้น

ในสงัคมอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได ้แต่สิÉงทีÉจะเกดิขึÊนควบคู่กนัไปในปี 2019 คอืการตรวจสอบการใชง้าน AI จากสาธารณะ

มากขึÊน ตลอดจนการกําหนดกรอบการใชง้านของ AI โดยในอกีไม่กีÉปีขา้งหน้า หน่วยงานภาครฐัและเอกชนจะมกีาร

ร่วมกนัจดัตั Êงกรอบธรรมาภบิาลและจรยิธรรมในการใช ้AI เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งมแีนวปฏบิตัทิีÉถูกต้องตามหลกั

จรรยาบรรณ 

 แต่ทั ÊงนีÊ กรอบจรยิธรรมกบัการพฒันานวตักรรมไม่ไดไ้ปดว้ยกนัในทุกทีÉ พรอ้มทั Êงจะมขีอ้ถกเถยีงว่าถ้าจํากดั

จรยิธรรมมาก นวตักรรมจะเกดิชา้ ยกตวัอยา่งเชน่ การพฒันาระบบนิเวศของ AI ทีÉเกดิขึÊนอยา่งรวดเรว็ในสหรฐัอเมรกิา

และจีน ขณะทีÉในภูมิภาคทีÉมีการกํากบัอย่างยุโรปพฒันาไดอ้ย่างช้ากว่า ซึÉงชดัเจนว่าส่วนหนึÉงมาจากกรอบของการ

กาํหนดดว้ยจรยิธรรมและเรืÉองสทิธมินุษยชน 

 แต่ถงึทีÉสุดแล้ว กรอบธรรมาภิบาลถอืเป็นสิÉงสําคญัในการพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรมและธุรกจิทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบั AI อย่างยั Éงยนื ซึÉงสุดท้ายแล้ว กรอบทางจรยิธรรมทีÉกําหนดขึÊนจะช่วยทําใหเ้กดิความมั Éนคง ความแข็งแกร่งและ

ความน่าเชืÉอถอืในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี

 

3. เกดิเมอืงจาํลอง 5G ขึÊนทั Éวโลก แต่ยงัการใชง้านจรงิ ยงัไม่ใช่เรว็ๆ นีÊ 

 การพฒันาและทดสอบเทคโนโลย ี5G ในช่วงทีÉผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบคลาวดเ์พืÉอเชืÉอมต่อกบั

สถานีทดสอบคลืÉน 5G หรอืการพฒันาแนวทางการใชป้ระโยชน์จาก 5G เช่น การแสดงโดรนในพธิเีกดิโอลมิปิคฤดหูนาว

ทีÉเกาหลใีต ้
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 ในปีหน้า 2019 เราจะเริÉมเห็นเมืองจําลองทีÉใช้สําหรบัดําเนินโครงการนําร่องเพืÉอทดลองการใช้ประโยชน์

จาก 5G ในภูมภิาคต่างของโลก ทั Êงอเมรกิาเหนือ ยุโรปและเอเชยีตะวนัออกไกล นอกจากนั Êน เราจะไดร้บัรูแ้ละสมัผสัถงึ

ความเป็นสงัคมดจิทิลัอยา่งแทจ้รงิ ตวัอยา่งทีÉเมอืงคองสเบริก์ ประเทศนอรเ์วย ์ทีÉมกีารนํารอ่งทดลอง 5G แลว้ 

 สรุปคอื 5G จะยงัไม่ไดเ้กดิขึÊนจรงิๆ ในเรว็ๆ นีÊ เนืÉองจากมาตรฐานอย่างเป็นทางการจะออกในปี 2020 แต่

ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทีÉหนุนใหเ้กดิ 5G ขึÊนอย่างเต็มศกัยภาพจะเกิดขึÊนในปีหน้า 2019 ซึÉงจะเป็นประโยชน์ทางดา้น

การตลาดและการรบัรูข้อง 5G ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ไรค้นขบั รถบสัควบคมุทางไกล การทําประมงดว้ยระบบ

อตัโนมตั ิการผา่ตดัทางไกล 

 พูดง่ายๆ ก็คือ โครงการนําร่องต่างๆ ทีÉเเสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ 5G จะเริÉมเกิดขึÊนในปี 2019 เพืÉอ

เตรยีมพรอ้มสู่การใหบ้รกิารทางพาณิชยใ์นปี 2020 แต่เอาเขา้จรงิแลว้ ในแง่การนํามาใช้จรงิอาจยงัต้องรออกี 2-3 ปี

หลงัจากนีÊ 

4. IoT จะเขา้สูย่คุเปลีÉยนผ่าน และเขา้มาปฏวิตัอิตุสาหกรรมในวงกวา้ง 

 IoT หรือ Internet of Things ทีÉเริÉมมีการใช้ในภาคอุตสาหกรรมจะเข้าสู่ “ยุคเปลีÉยนผ่าน” คือเปลีÉยนจาก

หอ้งทดลองสูก่ารใหบ้รกิารเชงิพาณชิยแ์กล่กูคา้ในวงกวา้งมากขึÊน ดว้ยเครอืขา่ยแบบ LPWA หรอืการสืÉอสารแบบไรส้าย

ทางไกลพลงังานตํÉา ซึÉงออกแบบมารองรบัการสืÉอสารระหว่างอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) เน้นรบัสง่ขอ้มูลจํานวนไม่มาก

นัก และใช้พลงังานตํÉา ทําให้การใช้งานมีความยาวนานมากกว่าการใช้ผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์มือถือ เอืÊอต่อการใช้

ประโยชน์ในขนาดทีÉใหญ่ขึÊน เช่น การบรหิารเมอืงอจัฉรยิะ ภาคอตุสาหกรรม และแอปพลเิคชนัเชงิพาณิชย ์เช่น การ

ตดิตามระบบขนสง่ทั ÊงทางบกและทางนํÊา การทาํประมง และการควบคมุจราจร 

 ในสว่นของระบบหลงับ้านนั Êน เริÉมมคีวามชดัเจนขึÊนถงึการใชป้ระโยชน์ของระบบการสืÉอสารต่างๆ ต่อการใช้

ประโยชน์ทีÉแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น ระบบ LTE เหมาะกบัการใชก้บัระบบกลอ้งวงจรปิดและระบบการสืÉอสารภายใน

รถยนต์ ขณะทีÉ LTE-M เหมาะกับการใช้ในระบบขนส่ง ส่วน NB-IoT ใช้สําหรับการวัดเซนเซอร์ ซึÉงการพัฒนา

ของ LWPA จะยงัคงมขีึÊนและไดร้บัความสนใจอยา่งต่อเนืÉองในปี 2019 

5. Chatbot ผูช้ว่ยคนต่อไป ของเลน่ชิÊนใหม่ของทุกบา้น 

 การพฒันาของระบบผูช้่วยส่วนตวัจะมาในรปูแบบของแชทบอทผ่านการพมิพ์ผ่านตวัหนังสอื ส่วนในปีหน้า 

2019 เราจะไดเ้หน็การพฒันาและการใชแ้ชทบอททีÉผา่นระบบการสั Éงการดว้ยเสยีงมากขึÊนและสามารถทํางานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและกา้วหน้ามากขึÊน โดยเฉพาะกบัอุปกรณ์ในบ้าน ทําให้การส ั Éงงานอุปกรณ์ภายในบ้านต่างๆ สามารถ

สั Éงงานดว้ยเสยีงผา่นแชทบอททีÉอยู่ในบา้น เหมอืนมผีูช้ว่ยสว่นตวั ทาํใหช้วีติในบา้นงา่ยดายมากยิÉงขึÊน 

 ดงันั Êนจงึเป็นไปไดว่้าอปุกรณ์ลํÊาสมยัทีÉสามารถสั Éงการผ่านแชทบอทไดน้ั Êน จะกลายเป็นของเลน่ชิÊนใหม่ภายใน

บา้นทั Éวโลกในปีหน้าอยา่งแน่นอน 

6. โทรศพัทฝ์าพบัจะกลบัมา เพราะกระแสหา่งมอืถอืจะเป็น new normal 

 ความกงัวลของผลกระทบต่อการใช้เวลากบัจอสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็กําลงัเป็นทีÉอภปิรายมากขึÊนในสงัคม 

โดยคาดการณ์ว่าในปี 2019 การพฒันาแอพพลเิคชั ÉนหรอืเครืÉองมอืทีÉตดิตามการใชง้านจอ การเปิดโหมดป้องกนัการ

รบกวนในเวลากลางคนืจะไดร้บัความนิยมมากขึÊนเรืÉอยๆ 
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 ผูพ้ฒันาดไีวซ์หรอืโซเชยีลมเีดยีนั Êนๆ จะเพิÉมฟังก์ช ั Éนใหผู้ใ้ชส้ามารถตั Êงคา่ไดเ้อง ขณะทีÉกระแส “เขตปลอดการ

ใชม้อืถอื” จะกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคม เช่น การห้ามใชม้ือถอืระหว่างรบัประทานอาหารกบัครอบครวัหรอืเพืÉอน 

และการงดใชม้อืถอืระหวา่งประชมุ กระแสดงักลา่วจะเริÉมปรากฏและถูกรณรงคโ์ดยผูใ้หบ้รกิาร เพืÉอสรา้งการรบัรู ้

 ดว้ยเหตุนีÊ ทาํให้โทรศพัท์แบบฝาพบัจะได้กลบัมาได้รบัความนิยมมากขึÊน โดยเฉพาะกลุ่มติดจอ โดย

โทรศพัท์แบบฝาพบัจะสามารถรองรบัได ้2 ซมิ ทั ÊงซมิทีÉเน้นเฉพาะดาตา้สาํหรบัเล่นอนิเทอรเ์น็ต และซมิทีÉเน้นการโทร 

ซึÉงยอ้นกลบัไปสูย่คุทีÉโทรศพัทฝ์าพบัยุคอนาลอ็กเคยไดร้บัความนยิมในอดตี 

7. กระแส Green Tech จะแรงขึÊน 

 จากการทีÉคณะทํางานขององคก์ารสหประชาชาตวิา่ดว้ยการเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศไดอ้อกโรงเตอืน

ถงึความร่วมมอืในการป้องกนัการเปลีÉยนแปลงของสภาพอากาศทีÉมีแนวโน้มรุนแรงขึÊน ทําใหค้วามกงัวลและการรบัรู้

ของผูค้นในสงัคมต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศสูงขึÊน ทําใหก้ระแสการอนุรกัษ์สิÉงแวดล้อมดว้ยเทคโนโลย ี

(Green tech) จะเริÉมมคีวามชดัเจนมากขึÊนในปี 2019 โดยเฉพาะอยา่งยิÉงบทบาทของเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในการ

อนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงจะชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถใชช้วีติอยา่งฉลาดขึÊนและเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้มมากขึÊน 

 ตวัอยา่งทีÉ นครออสโล ไดม้กีารพฒันาเทคโนโลยโีทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ เพืÉอแกไ้ขปัญหาสิÉงแวดลอ้ม ขณะเดยีวกนั 

การใชส้นิคา้และบรกิารของเทคโนโลยทีีÉช่วยอนุรกัษส์ิÉงแวดลอ้มของผูบ้รโิภคกม็คีวามนิยมสงูขึÊนเชน่เดยีวกนั 

 กระแสอนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้มของนอรเ์วยส์อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค โดยขอ้มูลระบุว่า 30% ของ

รถยนต์ออกใหม่ในนอรเ์วยเ์ป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้า สอดรบักบันโยบายภาษแีละค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีÉมกีารจดัเกบ็สงูขึÊน

สาํหรบัสนิค้าและบรกิารทีÉไม่เป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มในนอร์เวย์ ซึÉงการเปลีÉยนผ่านโดยภาพรวมเป็นผลมาจากความ

ร่วมมอืของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทั Êงหมด ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล ผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีผู้บรโิภคและแรงกดดนัจากสงัคม ซึÉง

องคป์ระกอบทั Êง 4 สว่นนั Êนลว้นเป็นแรงผลกัดนัทีÉกอ่ใหเ้กดิกระแส Green tech ทีÉนอรเ์วยใ์นปี 2019 

ทีÉมา – https://brandinside.asia/telenor-predict-7-it-trends-2019/ By BrandInside admin  

1.8.3  ภาวะการแข่งขนั 

บรษิทัมุ่งเน้นในการเป็นผูนํ้าดา้นการจําหน่ายสนิคา้ไอทผี่านชอ่งทางแบบคา้ปลกี กลา่วคอืเน้น จาํหน่ายสนิคา้

ทีÉคดัสรรมาเพืÉอตอบสนองความต้องการให้กบัผู้บรโิภคทุกกลุ่ม และมีความหลายหลายของสินค้า ทนักระแสและ

สามารถจดัหาผลติภณัฑท์ีÉตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในขั Êนสดุทา้ย (End-User) โดยตรง ดงันั Êนคูแ่ขง่ของบรษิทั

คอืผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีÉมกีารจาํหน่ายสนิคา้ไอทปีระเภทเดยีวกนั เช่น รา้นจําหน่ายสนิคา้แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบ

ตั Êงโต๊ะ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสรมิอืÉนๆ โดยกลุ่มผู้ประกอบการดงักล่าวจะมีท ั ÊงในลกัษณะทีÉเป็น

เจา้ของคนเดยีว มจํีานวนหน้ารา้นเพยีง 1-2 รา้น (Single Shop) และบรษิทัเอกชนทีÉมหีน้ารา้นเป็นจาํนวนมาก (Chain 

Store) นอกจากนีÊยงัมคีูแ่ขง่ทีÉประกอบธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นลกัษณะของศนูยก์ารคา้ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ขนาด

ใหญ่ ทีÉมีการจดัสรรพืÊนทีÉภายในศูนย์การค้าของตนเองสําหรบัจําหน่ายสนิค้าไอทีและเครืÉองใช้ไฟฟ้า (Consumer 

Electric) โดยคู่แขง่ปัจจบุนัเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัหน้ารา้นของบรษิทัมดีงันีÊ 
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(1) รา้นจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

บริษทั ชืÉอหน้าร้าน 

บรษิทั แอดไวซ์โฮลดิÊงส ์กรุป๊ จาํกดั Advice 

บรษิทั เจ มารท์ จํากดั (มหาชน) Jaymart 

บรษิทั เจ.ไอ.บ.ี คอมพวิเตอรก์รุ๊ป จาํกดั J.I.B. 

บรษิทั ทจี ีเซลลูลา่รเ์วลิด ์จาํกดั TG FONE 

บรษิทั ไอท ีซติีÊ จํากดั (มหาชน) IT City 

บรษิทั คอมพวิเตอร ์ซสีเทม็ คอนเน็คชั Éน อนิเตอรแ์นชชั Éนแนล จาํกดั CSC 

บรษิทั เซน็ทรลัรเีทลคอรป์อเรชั Éน จาํกดั Power Buy 

บรษิทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จํากดั Power Mall 

บรษิทั เอกชยั ดสิทรบิวิชั Éน จาํกดั Tesco Lotus 

บรษิทั บิËกซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์จาํกดั (มหาชน) Big C 

ทีÉมา: ขอ้มูลของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มลูของบรษิทั 

(2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 

สาํหรบัร้านจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple นั Êน ผู้ประกอบการจําเป็นทีÉจะต้องได้รบัการแต่งตั Êงจาก

บรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท์ เอเชยี (ประเทศไทย) จํากดั เพืÉอใหไ้ดร้บัสทิธใินการเป็นตวัแทนจําหน่ายอย่างเป็น

ทางการจึงจะสามารถดําเนินงานได้ ส่งผลให้มีจํานวนคู่แข่งทีÉน้อยรายกว่าร้านจําหน่ายสนิค้าไอทีทั Éวไป 

นอกจากนีÊลกัษณะการตกแต่งรา้น การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น โปรโมชั Éนและราคาขายสนิคา้จะถูกควบคมุจาก 

Apple ทั Êงหมด ดงันั Êนจุดสาํคญัของการแข่งขนัจงึอยูท่ ีÉทําเลทีÉตั Êงของรา้นว่าอยู่ในตําแหน่งทีÉเหมาะสมหรอืไม่ 

อกีทั Êงนโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตใหม้รีา้น Apple ประเภทเดยีวกนัอยูภ่ายในศนูยก์ารคา้เดยีวกนั สง่ผล

ใหก้ารมสีาขาในบรเิวณทีÉทําเลดแีละเปิดดาํเนินการมาก่อนเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอยา่งยิÉง โดยในปัจจุบนับรษิทัเป็น

ผู้ประกอบการร้านจําหน่ายสนิค้าแบรนด์ Apple ทีÉมีจํานวนสาขามากทีÉสุดและครอบคลุมพืÊนทีÉทั Êงในเขต

กรงุเทพฯ และต่างจงัหวดัมากทีÉสดุในประเทศไทย โดยนอกจากบรษิทัแลว้ มบีรษิทัอืÉนๆ ทีÉใหบ้รกิารดา้นสนิคา้

และบรกิารทีÉใกลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันีÊ 

 

บริษทั 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั (มหาชน) 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จาํกดั 

บรษิทั ยฟิูคอน จาํกดั 

นอกจากนีÊบรษิทัยงัไดป้ระกอบธุรกจิศนูยใ์หบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple (iCare) เพืÉออาํนวย

ความสะดวกให้กบัลูกคา้และเป็นช่องทางหารายไดเ้พิÉมเตมิ โดยศูนยบ์รกิารดงักล่าวผูป้ระกอบการจําเป็นทีÉ

จะตอ้งไดร้บัการแต่งตั Êงจากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพืÉอใหไ้ดร้บัสทิธใินการเป็นผูใ้หบ้รกิาร

อย่างเป็นทางการจงึจะสามารถดําเนินงานได ้ส่งผลให้มจํีานวนคู่แข่งทีÉน้อยรายและในปี 2561 เรายงัได้มี

จาํนวนร้านบรกิารทีÉเป็น Premium service provider มากทีÉสุดในประเทศอกีดว้ย โดยนอกจากบรษิทัแล้ว มี

บรษิทัอืÉนๆ ทีÉใหบ้รกิารดา้นสนิคา้และบรกิารทีÉใกลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันีÊ  
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บริษทั 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั(มหาชน) 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จาํกดั  

บรษิทั ยฟิูคอน จาํกดั 

บรษิทั ยนูิตีÊโพรเกรส จาํกดั 

 

1.8.4  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ธุรกิจคา้ปลีกสนิคา้ประเภทไอทีเป็นธุรกจิทีÉมีอตัรากําไรขั Êนต้นค่อนข้างตํÉาเมืÉอเทยีบกบัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้

ประเภทอืÉน ส่งผลให้การบรหิารจดัการต้นทุนคงทีÉต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนดา้นพนักงาน ต้นทุนดา้นการขยายสาขา 

ตน้ทุนทางการเงนิ ลว้นแลว้แต่มผีลต่อผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม ดงันั Êนผูป้ระกอบการทีÉมยีอดขายทีÉสงู หรอืมเีงนิทุน

มากกวา่ จะไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบรายยอ่ยค่อนขา้งมาก นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายในการควบคมุต้นทุนต่างๆ อยา่งมี

ประสทิธภิาพแลว้ บรษิทัยงัมกีารกําหนดกลยทุธ์ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัในการแขง่ขนัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทโีดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ 

(1) ทาํเลทีÉตั Êงของสาขา 

ทาํเลนบัเป็นเรืÉองสาํคญัอนัดบัตน้ของธุรกจิ การทีÉบรษิทัอยูใ่นธุรกจิคา้ปลกีมานานกว่า 19 ปี จงึได ้

สะสมประสบการณ์ในการคัดเลือกทําเลทีÉมีศ ักยภาพและในปัจจุบัน จากการทีÉบริษัทเป็นผู้ค้าปลีกสินค้า 

ไอททีีÉมจีํานวนสาขามากทีÉสุดในประเทศ ส่งผลให้หน้ารา้นของบรษิทัสามารถกระจายครอบคลุมพืÊนทีÉทีÉมีศกัยภาพสูง 

ไวไ้ดล้่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนีÊบริษัทก็ยงัมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอยดึทําเลทีÉมีโอกาสเติบโตสูง 

ในอนาคต โดยมกีารสรา้งสมัพนัธภาพทีÉดกีบัเจ้าของพืÊนทีÉซึÉงเป็นผูพ้ฒันาศูนย์การคา้ชั Êนนําทั Éวประเทศ การทีÉรา้นคา้ 

ของบริษัทมีภาพลักษณ์ทีÉด ีส่งผลให้เจ้าของพืÊนทีÉศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน 

ดงันั ÊนเมืÉอเจา้ของพืÊนทีÉมีการวางแผนขยายพืÊนทีÉ หรอืขยายศูนย์การคา้เพิÉมเติม ทั Êงในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

เจ้าของพืÊนทีÉจะเขา้มาร่วมหารอื ชกัชวน พร้อมทั Êงใหบ้รษิัทเป็นผูเ้ลอืกทําเลในศูนย์การคา้เป็นกลุ่มต้นๆ โดยบรษิทั 

จะเลอืกทําเลทีÉดทีีÉสุดในศูนย์การคา้นั Êนๆ เช่น บรเิวณทีÉมีคนเดนิผ่านมากทีÉสุด อยู่หน้าบันไดเลืÉอน หรืออยู่ชั ÊนทีÉม ี

คนเดนิมาก เป็นตน้ 

(2) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บรษิทัมกีลยทุธใ์นการบรกิารดว้ยสนิคา้หลากหลายรุ่น หลากหลายแบรนด ์และหลากหลายประเภท  

โดยมีราคาขายตั Êงแต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบันสินค้าทีÉบริษัทจําหน่ายครอบคลุมตั Êงแต่สินค้า 

แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั Êงโต๊ะ สนิคา้โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ สนิคา้แท็บเลต็ และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมกว่า 

10,000 รายการ ครอบคลุมกวา่ 100 แบรนดท์ั Éวโลก อาทเิช่น แบรนด ์AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, 

Western Digital, Samsung, LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Huawei, VIVO, Epson, Canon, 

Logitech, JBL, Beat, Creative เป็นต้น โดยบรษิทัจะจดัใหม้ทีมีงานทีÉดําเนินการคดัสรรสนิคา้ทั Êงจากต่างประเทศ ใน

ประเทศ และจากช่องทางอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิคา้ทีÉมปีระสทิธภิาพ เพืÉอใหไ้ดส้นิคา้ทีÉตรงกบั 

กลุม่ลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณทีÉเหมาะสมและเพยีงพอในการจาํหน่ายอยูเ่สมอ 

(3) การบรกิารทีÉมคีณุภาพและครบวงจร  

บรษิทัมุ่งเน้นการบรกิารทีÉมีคุณภาพดว้ยความทุ่มเทและความตั ÊงใจเพืÉอสร้างความพงึพอใจอย่าง

สงูสดุของลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้รกิารในช่องทางการจาํหน่ายต่างๆ โดยการบรกิารหลกัของบรษิทัประกอบดว้ย 

- การบรกิารลกูคา้ : บรษิทัเน้นคณุภาพของบุคลากรเพืÉอใหบ้รกิารทีÉดเีลศิแก่ลกูคา้ทุกราย พนกังาน

งานขายของบรษิทัสามารถใหค้าํแนะนําแก่ลูกคา้ในการเลอืกซืÊอและแนะนําสนิคา้ทีÉเหมาะสมกบั
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การใชง้าน นอกจากนีÊบรษิทัมบีรกิารดา้นการชาํระเงนิในรปูแบบการโอนเงนิผ่านธนาคารสาํหรบั

ลกูคา้ทั Éวประเทศ  

- การรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย : สนิคา้ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยมกีารรบัประกนัตวั

สนิคา้ทุกชิÊน รองรบัการเปลีÉยนและซ่อมสนิคา้จากผูผ้ลติและผูนํ้าเขา้สนิคา้ชั Êนนํา ลูกคา้สามารถ

เขา้รบับรกิารไดท้ีÉชอ่งทางการจําหน่ายทุกสาขาทั Éวประเทศ ภายใตเ้งืÉอนไขของการใหบ้รกิาร 

- การจดัสง่สนิคา้ : บรษิทัมทีางเลอืกมากมายในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึมอืลกูคา้อยา่งปลอดภยั อาท ิ

เช่น บรกิารจดัส่งทั Éวประเทศผ่านบรษิทัขนส่งเอกชนชั Êนนํา ซึÉงเป็นทีÉน่าเชืÉอถอืดา้นการขนส่งทีÉ

ระมดัระวงั ปลอดภยั และรวดเรว็ หรอืไปรษณยีด์ว่นพเิศษ (“EMS”) 

- ระบบการสั ÉงซืÊอออนไลน์ทีÉทนัสมยัและปลอดภยั : บรษิทัไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันา

เวบ็ไซต์อย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหลู้กคา้สามารถคน้หาสนิคา้ เลอืกดรูายละเอยีดของสนิคา้และไดร้บั

ความสะดวกสบายในการซืÊอสนิคา้ และเพืÉอรบัประกนัความปลอดภยัในการสั ÉงซืÊอสนิคา้ผา่นระบบ

ออนไลน์ บรษิทัใช ้SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกขั Êนตอนของการสั Éงสนิคา้เพืÉอป้องกนั

การละเมดิใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ รวมถงึระบบการชาํระเงนิทีÉสะดวกสบาย ทั Êงการเกบ็เงนิ

ปลายทาง การชาํระผา่นบตัรเครดติ และการชาํระผา่นเคาน์เตอรบ์รกิาร ครอบคลมุทุกรปูแบบ 

(4) การมคีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัคูค่า้  

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างคู่คา้ โดยตลอดระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจทีÉผ่านมา 

บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จดัจําหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 ราย ซึÉงบริษัทได้รบัความร่วมมือและได้รบัการ

สนบัสนุนทีÉด ีทั Êงในดา้นสนิคา้ทีÉหลากหลาย และการบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ นอกจากนีÊ บรษิทัดาํเนินธุรกจิ

กบัคู่คา้เหมือนมติรมากกว่าการเป็นคู่คา้ ร่วมกนัทําตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถงึลูกคา้ปลายทางร่วมกนั โดยหาก

บริษัทขายของได้ คู่ค้าก็ขายของได้อกีรอบ (Repeat Order) และบริษัทมีนโยบายไม่เอาเปรียบคู่ค้า ค้าขายแบบ

ตรงไปตรงมา และการชําระเงนิตรงตามกําหนดเวลาทุกครั Êง ทําให้เมืÉอคู่ค้าทั Éวโลกมีสนิคา้ทีÉต้องการจะทําตลาดใน

ประเทศไทย กจ็ะเขา้มาปรกึษากบับรษิทัเป็นอนัดบัแรกๆ และเมืÉอคู่คา้มสีนิค้าใหม่ เทคโนโลยใีหม่ กจ็ะทําการจดัส่ง

สนิคา้เหล่านั Êนใหบ้รษิัทเป็นผูจ้ําหน่ายเป็นอนัดบัแรกๆ ส่งผลใหบ้รษิทัมสีนิคา้ทีÉทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยตีลอดเวลา 

สาํหรบัจาํหน่ายทีÉหน้ารา้นคา้ของบรษิทั 

(5) การสรา้งฐานขอ้มูลลกูคา้และการบรกิารหลงัการขาย 

ปกติทุกครั ÊงทีÉลูกค้าซืÊอสนิค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกชิÊนจะมีการรับประกันจากผู้ผลิตโดยมี

ระยะเวลาของการรบัประกนัตั Êงแต่ 6 เดอืนถงึ 3 ปี บรษิัทจะแนะนําใหล้กูคา้ลงทะเบยีนกบับรษิทั เพืÉอผลประโยชน์ของ

ลกูคา้ในการรบัประกนั ทําใหห้ากสนิคา้ของลูกคา้มปัีญหาหลงัจากซืÊอไปลูกคา้กส็ามารถกลบัมาตดิต่อทีÉบรษิทัเพืÉอรบั

บรกิารหลงัการขายของสนิคา้นั Êนๆ วธิกีารนีÊสง่ผลใหบ้รษิทัมขีอ้มูลของลกูคา้อยู่ในฐานขอ้มูลของบรษิทัเป็นจาํนวนมาก

ทาํใหบ้รษิทัมรีายชืÉอในฐานลูกคา้เพยีงพอต่อการตดิต่อและสืÉอสารกบัลกูคา้ในโอกาสต่อไป รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการ

ขายทีÉจะทาํไดส้ะดวกยิÉงขึÊน 

(6) การใชก้ลยทุธก์ารตลาดทีÉเหมาะสม 

บรษิทัใชน้โยบายการตลาดแบบเขา้ถงึใจลูกคา้ (“Below The Line”) เช่น การจดัทาํกจิกรรมการตลาด

หน้าร้าน เพืÉอดงึดดูให้ลูกคา้รูจ้กัรา้นคา้เข้ามาซืÊอสนิคา้และใช้บรกิารต่างๆ รวมถงึการกลบัเขา้มาซืÊอสนิค้าและมาใช้

บรกิารของบรษิทั อกีทั Êงยงัมกีารใชส้ืÉอการตลาดและแผนโปรโมชั Éนต่างๆ อาทเิชน่ 

- การใช้สืÉอผ่าน Facebook, Twitter, Website และสืÉอ Magazine BaNANA ทีÉบรษิัทจดัทําเพืÉอ

แจกลูกคา้ฟรทีีÉหน้ารา้นของบรษิทัทุกสาขา และมกีารทํากจิกรรม Two-Way Communication  

เล่นเกมส ์ชงิรางวลั อยา่งสมํÉาเสมอ 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 30 

- การจัดรายการส่ง เสริมการขายทั ÊงทีÉหน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมชั Éนภายในห้าง  

และงานกจิกรรมเกีÉยวกบัไอทตี่างๆ เพืÉอใหร้า้นเป็นทีÉรูจ้กัและชว่ยกระตุน้ยอดขาย 

- การจดัตกแต่งรา้นตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชั Éนในแต่ละเดอืน เพืÉอใหภ้าพลกัษณ์

ภายในรา้นเป็นรา้นไอททีีÉงา่ยต่อการเลอืกสนิคา้และมบีรรยากาศของความสนุก 

- การร่วมกับธนาคาร เพืÉอทําโปรโมชั Éนผ่อน 0% และโปรโมชั Éน “Cash Back” เพืÉอกระตุ้น

ยอดขาย 

- การจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กบัลูกค้าของบริษัท เพืÉอแจ้งข้อมูลการตลาด 

รายการส่งเสรมิการขาย โปรโมชั Éนสนิค้า เพืÉอให้ลูกค้าได้ใช้บริการกบัร้านค้าในเครืออย่าง

ต่อเนืÉอง 

(7) การฝึกอบรมพนกังานขาย 

บรษิัทมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางานของพนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน โดย

พนักงานต้องผ่านหลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนา

ความสามารถในการนําเสนอสนิคา้ต่อลกูคา้ และกรยิาท่าทางทีÉพรอ้มต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ ใหก้บัพนักงานขายทุกคน

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความเชืÉอมั Éนและความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร ตั Êงแต่การปรกึษาคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกบัสนิคา้ รวม

ไปถงึการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และชาํระเงนิ โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีทีÉผ่านการฝึกอบรมทกุคนและกระจายอยูทุ่กสาขา

เพืÉอคอยใหบ้รกิารลกูคา้ทั Éวประเทศ และบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเนืÉอง ทาํใหส้ามารถสรา้งทมีพนักงาน

ขายใหม่ เพืÉอบรรจุเขา้สูส่าขาใหม่ทีÉมกีารขยายเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองและทดแทนพนักงานเกา่ทีÉอาจมกีารลาออกไดอ้ย่าง

ทนักาล ซึÉงโดยปกตพินักงานใหม่ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ก่อนการปฏบิตังิานจรงิ ซึÉง

ทาํใหม้ ั Éนใจวา่ลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารทีÉดแีละขอ้มลูทีÉแม่นยาํทีÉสดุ 

  (8)      เพิÉมศกัยภาพของสาขาดว้ยการเปิดสาขารปูแบบใหม่ (New from Factor) ทั Êงในรปูแบบ 

   1.  Standalone ใน Banana Franchise  ทีÉใช ้concept ของการบรหิารงานดว้ยเจ้าของแบบ 1:1 

ซึÉงจะช่วยให้มีการโฟกสั และการปรับตัวให้เข้ากับ ลกัษณะลูกค้าในแต่ละพืÊนทีÉ ซึÉงจะช่วยเค้น

ศกัยภาพทั ÊงในเรืÉองของการขาย โปรโมชั Éน รวมถงึ ช่วยลด ตน้ทุนบางอย่างทีÉไม่จาํเป็นออกไป และ

ยงัช่วยขยายความครอบคลุมลงไปในพืÊนทีÉ ห่างไกล ซึÉงเดมิทบีรษิทัไม่สามารถเขา้ถงึได ้เนืÉองจาก 

ตน้ทุนและรายไดไ้ม่สมัพนัธุก์นั 

    2. Co-Branch เนืÉองจากการแข่งขนัระหวา่ง Shopping mall ดว้ยกนั มคีวามรนุแรงเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ 

ในบางพืÊนทีÉ อาจจะมสีีÉถงึห้า  Shopping Mall อยู่ร่วมกนั ซึÉงมนัจะมกีารdilute purchasing power 

ออกไป ทําให ้การเปิดสาขาเพืÉอขายไอทpีroduct เพยีงอยา่งเดยีว อาจทําใหไ้ม่คุม้ทุน เพราะ traffic 

ไม่เพียงพอ Concept Co-Branch จึงได้ถูกนําเสนอ ทาง partner ทีÉเจอปัญหาเดียวกัน ใน สอง 

Sector Banking and Operator โดย Demand ของลูกคา้ ทั Êงสามอยา่ง ไม่ว่าจะอยากมาทาํธุรกรรม 

เกีÉยวกบั Bank, Operator หรอืแมก้ระทั Éง ซืÊอสนิคา้ไอท ีก็สามารถจบทุกอยา่งไดท้ีÉรา้นของเรา ซึÉงจะ

ชว่ยเพิÉม Traffic ใหก้นัและกนั ซึÉงจะสามารถเพิÉมศกัยภาพของสาขาใหม้โีอกาสอยูร่อดไดม้ากขึÊน 

 

1.9 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากบรษิทัและบรษิทัยอ่ยดาํเนินธุรกจิหลกัในการนําเขา้และคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของ

บรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

1.10 งานทีÉยงัไม่ส่งมอบ 

 - ไม่ม ี– 
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(2) บริษทั โนวสั อินทิเกรชั Éน จาํกดั 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั (ชืÉอเดมิคอื บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารวางแผน และ

จดัจาํหน่ายสนิคา้ไอท ีวางระบบ ระบบเครอืขา่ย โปรแกรม การบรกิารและโซลชู ั ÉนเพืÉอธุรกจิ มกีลุ่มเป้าหมาย คอืลกูคา้ทีÉ

เป็นกลุ่มองคก์รขนาดเลก็ ขนาดกลาง ไปจนถึงขนาดใหญ่ โดยสามารถใหบ้รกิารตามความต้องการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ครบวงจร รวมถึงการนาํเทคโนโลยเีพืÉอไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจให้สอดรับกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต 

 

 
 

2.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

1) ขายตรงไปถงึลกูคา้กลุ่มลูกคา้ทีÉเป็นองคก์ร 

 

2.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้ของโนวสั แบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ธุรกจิขนาดเลก็ ขนาดกลาง และองคก์รขนาด

ใหญ่ โดยปัจจุบันมีฐานลูกค้าทั Êง 3 กลุ่ม โดยเน้นกลุ่มธุรกิจตัวอย่าง เช่น Healthcare, Hospitality, Property and 

Consumer Retail 

 

 
 

 

Modern 
Infrastructure 

Modern Infrastructure 

Enterprise Application 

Digital Technology

Enterprise 
Application

Digital 
Technology

Provide and Develop new 
Infrastructure with more Agility, 
Flexibility, Automated and fully 
align with Business 

Implement and Develop 
Enterprise application to 
integrate with business process 
and highest ROI  

Apply Digital technology to 
develop and transform the 
business with end to end 
integration 

Enterprise Customers 

Mid-Market Customers 

Small Business Customers

Hardware and Peripherals by 
leveraging MB Account managers 

Hardware and Peripherals by leveraging Tele-sales 
team and Online Commerce 

150 accounts 

150 accounts 

700 accounts 
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2.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

 มีการจําหน่ายสนิค้าและให้บริการในอตัราทีÉใกล้เคยีงกบัราคามาตราฐานทั Éวไปในอุตสาหกรรมแต่จะให้

ความสาํคญักบัการสง่มอบงานเพืÉอใหลู้กคา้สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

2.5 สภาวะตลาดและการแข่งขนั 

สภาวะตลาด 

การแขง่ขนัในตลาด ลกูคา้องคก์รในปัจจุบนัซึÉงมคีวามตอ้งการในการใช ้Digital technology อยา่งมาก โดยจะ

มีการเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารทีÉมคีวามชํานาญและประสบการณ์สูงซึÉงทางบรษิทัมคีวามเชีÉยวชาญและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ดว้ยการทีÉโนวสัเป็นบรษิทัในเครอื COM7 ทําใหม้ีการกําหนดสนิคา้ รวมถงึค่าบรกิารในอตัราทีÉแข่งขนัได ้อกี

ทั Êงยงัตอบโจทยใ์นดา้นของการเป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารออกแบบ แนะนํา ตดิตั Êง รวมถงึการดแูลหลงัการขาย ดว้ยทมีงาน

มอือาชพีทีÉมคีวามพรอ้มและประสบการณ์ในการออกแบบระบบเพืÉอองคก์รโดยตรง  

 

 
 

2.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัสามารถหาสนิคา้จาก COM7 หรอืผูผ้ลติ ผูจ้าํหน่าย หรอืตวัแทนจาํหน่ายอืÉน รวมถงึการจดัหาจากผูถ้อื

สทิธใินผลติภณัฑ์นั Êนๆ โดยบรษิทัจะพจิารณาและเสนอใหล้กูคา้ตดัสนิใจบนพืÊนฐานของขอ้มูลและความพรอ้มทีÉถูกต้อง

ครบถว้น ทนัต่อเวลาและความตอ้งการ รวมถงึการเป็น Front line partner ตวัอยา่งเช่น Hewlett Packard Enterprise, 

Microsoft, Vertiv, K2, etc.  

2.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

ธุรกจิของบรษิทัเป็นการจดัจาํหน่ายและใหบ้รกิารดา้นไอทแีกล่กูคา้องคก์ร จงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

 

Ou r  Bel i ev e .. 

Customer  Cent r icit y 

Long ter ms r elat ionship 

Power  of Digital t echnology 

End to End integr at ion 

Digital Vision Business Culture Technology Integration Measurement
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2.8 ลกูค้าของ Novus บางส่วน ในปี 2018   

      

 

(3) บริษทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั (บานาน่ากรุป๊) 

3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป 

คอมพวิเตอรแ์บบตั Êงโต๊ะ โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ แทบ็เลต็ และอปุกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้งผา่นช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) 

โดยมเีวป็ไซตท์ีÉใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ ภายใตเ้วบ็ไซต์ www.bananastore.com มรีปูแบบการขายแบบ แพลทฟอรม์การ

ขาย (Sale Platform) และตวัแทนจําหน่ายสนิคา้ (Agent) โดยกําหนดใหผู้จ้ดัจําหน่าย (Seller) หรอืผูข้าย (Supplier) 

ทําการส่งขอ้มูลสนิคา้พรอ้มราคาจําหน่าย นําเสนอต่อผูเ้ขา้ชมเวป็ไซต์ ผ่านระบบการเชืÉอมต่อสนิคา้โดยตรงกบัระบบ

เว็บไซต์ รวมทั ÊงการดาํเนินการจดัซืÊอสนิค้าโดยตรงจากผูจ้ดัจําหน่าย เพืÉอการขายสนิค้าโดยตรงผ่านเว็ปไซต์ทีÉเปิด

ให้บริการโดยมีระบบการรบัชําระค่าสนิคา้ครบตามรูปแบบการชําระค่าสนิคา้ ทั Êงในรูปแบบบตัรเครดติ การเก็บเงนิ

ปลายทาง ชาํระเงนิสดผา่นเคาน์เตอรธ์นาคาร เอทเีอม็ โมบายแบงคก์ิÊง และระบบซืÊอสนิคา้เงนิผอ่น 

บรษิทัฯ มกีารจดัสง่สนิคา้ถงึมอืลกูคา้โดยตรงผ่านบรษิทัขนส่งเอกชน ไดแ้ก่ บรษิทั เคอรร์ีÉ เอ๊กเพรส (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ทีÉใหบ้รกิารจดัส่งดว่นในวนัรุ่งขึÊน (Next Day Service)  และใหบ้รกิารสง่สนิคา้ดว่นภายใน 3 ชั Éวโมง ในเขต 

จงัหวดักรุงเทพฯ และพืÊนทีÉให้บรกิารโดยบรษิัท ลาล่ามูฟ ประเทศไทย และ บรษิัท บรษิทั สกู๊ตตาร์ บียอนด์ จํากดั 

เพืÉอใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้สงูสุด 

3.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

 ช่องทางหลักของบานา น่ากรุ๊ ป  คือการจํ าหน่ ายสินค้าผ่าน ช่องทาง เว็ปไซต์ช้อป ปิÊ ง ออนไลน์  

www.bananastore.com ในลกัษณะตวัแทนขายสนิคา้ ซึÉงมรีาคาสนิคา้ทีÉจดัจาํหน่าย ระหว่าง 399 – 100,000 บาท โดย

มกีลุม่สนิคา้ทีÉมกีารจดัจาํหน่ายดงันีÊ 

- สนิคา้สมารท์โฟน (Smartphone) 

- สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) 

- สนิคา้โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 
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- สนิคา้แอปเปิÊ ล (Apple) 

- สนิคา้คอมพวิเตอร ์(Computer) 

- สนิคา้อปุกรณ์เสรมิ (Accessories) 

- สนิคา้กลอ้งและอปุกรณ์  (Camera & Accessories)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลกูคา้ของบานาน่ากรุ๊ป แบ่งออกเป็น 2 กลุม่หลกัดงันีÊ 

(1) กลุ่มลกูค้าขายปลีก/ลกูค้ารายย่อยทั Éวไป 

ลกูคา้ทีÉมกีารซืÊอสนิคา้บนเวบ็ไซต์ ทีÉเป็นแบบสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต ์และแบบทีÉไม่สมคัรสมาชกิทีÉอาศยั

อยูใ่นประเทศ และต่างประเทศทีÉมกีารเขา้ใชง้านระบบ Internet โดยใชเ้บราเซอร ์(Browser) เขา้ถงึขอ้มูล

ทีÉ URL www.bananastore.com 

(2) กลุ่มลกูค้านิติบคุคล 

ř. บรษิทัเอกชนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

Ś. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 

ś. หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ 

ปัจจุบนัฐานลูกคา้ทีÉเขา้มาสั ÉงซืÊอสนิคา้บนเวบ็ไซต์เป็นฐานลกูคา้ปลกีและกลุ่มลกูคา้นิตบุิคคลจากการจดัสง่

รายการสนิคา้ และการจดัเกบ็ขอ้มลูจากรายชืÉอสมาชกิทีÉมกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้ โดยกลุ่มลกูคา้ขายปลกีคดิเป็นรอ้ยละ 90 และ

กลุ่มลูกคา้นิตบุิคคลรอ้ยละ 10 โดยบรษิทัไดมุ่้งแผนงานในการทําการตลาดไปยงั Ś กลุ่มลกูคา้สาํคญั โดยใชก้ารสืÉอสาร

การตลาด รวมกบักลยุทธก์ารตลาดออนไลน์ เพืÉอนําเสนอสนิคา้ของเวบ็ไซตบ์านาน่าสโตร ์สง่ตรงไปยงักลุม่เป้าหมายให้

ไดม้ากทีÉสุด เพืÉอสรา้งกระแสการรบัรูแ้ละการเขา้เยีÉยมชมเวบ็ไซต์ เพืÉอคาดหวงัใหเ้กดิการซืÊอสนิคา้จากกลุ่มเป้าหมาย

ดงักลา่ว 

 

  

รปูภาพบานาน่าสโตรด์อทคอม URL: www.bananastore.com 
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3.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 บานาน่ากรุ๊ปมีการร่วมกําหนดราคาขายปลีกสนิคา้ (SRP: Suggested Retail Price) กบัผูจ้ดัจําหน่าย หรอื 

ผู้ขายทีÉนําสินค้ามาขายบนเว็บไซต์ ภายใต้นโยบายความสามารถทางการแข่งขนั (Price Competitiveness) เมืÉอ

เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั ทีÉมกีารจดัจาํหน่ายอยู่บนช่องทางของคูแ่ขง่ ทั Êงทางตรงและทางออ้ม

เพืÉอใหส้มาชกิของเวบ็ไซต ์สามารถเลอืกซืÊอสนิคา้และมกีารตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 

3.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรม 

 จากการทีÉประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ทีÉเป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วย

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ธุรกจิ E-Commerce นับเป็นบรบิททีÉสาํคญัของการปฏริูปโครงสรา้งเศรษฐกจิ

ของประเทศ ในการเพิÉมช่องทางการซืÊอ-ขายออนไลน์ ส่งเสรมิการคา้ขายแบบไรพ้รมแดน ไร้ขอ้จํากดัของเวลา กอปร

กบัในปัจจุบนัมกีารใชอ้ปุกรณ์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Devices) ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมารท์โฟน (Smartphone) และแทบ็เล็ต

คอมพวิเตอร ์(Tablet Computer) ตดิต่อสืÉอสารกนัผา่นเครอืขา่ยไรส้ายความเรว็สงู (Wireless Broadband) เช่น 4G ทํา

ใหเ้กดิการใชง้านอนิเทอร์เน็ตในวงกวา้ง ส่งผลในการขยายตวัของผูบ้รโิภคและการซืÊอขายในธุรกจิ E-Commerce ใน

ประเทศเตบิโตอยา่งต่อเนืÉอง รวมทั Êงการพฒันาเทคโนโลยดีา้นขอ้มูล(Big Data) ทีÉจะทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิไดรู้จ้กัและ

เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉมคีวามต้องการซืÊอสนิคา้ออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน โดยผลการสาํรวจ

มลูคา่ธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส(์e-Commerce) ในประเทศไทย ปี 2561 มกีารเตบิโตต่อเนืÉองจากปีทีÉแลว้รอ้ยละ 8.76 

ซึÉงนําโดยอุตสาหกรรมคา้ปลกี-คา้ส่ง บรกิารทีÉพกัและการผลติ โดยสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ ETDA 

คาดการณ์ไวว้า่ ปี 2561 กลุม่ธุรกจิอคีอมเมริซ์ในประเทศไทย อาจมมีลูคา่สงูถงึ 3.05 ลา้นลา้นบาท 

 ในสว่นของมลูคา่ E-Commerce แบบ B2G มาจาก 2 สว่นคอื  1. จากการจดัซืÊอจดัจา้ง โดยวธิกีารประมลูงาน

ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของภาครฐั (e-Auction) 2. จากผูป้ระกอบการทําธรุกจิ E-Commerce กบัหน่วยงานภาครฐัไม่

ผา่น e-Auction 

 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี 2561 ออกเป็นอุตสาหกรรมทั Êง 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม e-Auction) 

พบวา่อตุสาหกรรมทีÉมมีลูคา่ E-Commerce มากทีÉสดุ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการคา้ปลกีและการคา้สง่ มมีลูคา่ E-

Commerce จาํนวน 1,029,807.83 ลา้นบาท (36.59%)  อนัดบั 2 อุตสาหกรรมใหบ้รกิารทีÉพกั มมีูลค่า E-Commerce 

694,649.08 ล้านบาท (24.68%) อนัดบั 3 อุตสาหกรรมขอ้มูลข่าวสารและการสืÉอสาร มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 

486,191.71(17.27%) อนัดบั 4 หมวดอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 442,154.84 ล้านบาท 

(15.71%) อนัดบั 5 อุตสาหกรรมขนส่ง มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 123,607.60 ล้านบาท (4.39%) อนัดบั 6 

อุตสาหกรรมศิลปะ บนัเทงิ และนันทนาการ มีมูลค่า E-Commerce จํานวน 24,909.49 ล้านบาท (0.89%) อนัดบั 7 

อตุสาหกรรมบรกิารดา้นอืÉนๆ เช่น การจดัหาคนออนไลน์ และบรกิารชํากระเงนิออนไลน์ มมีูลคา่ E-Commerce จาํนวน 

10,221.23 ลา้นบาท (0.36%) และอนัดบั 8 อุตสาหกรรมการประกนัภยั มมีูลคา่ E-Commerce จาํนวน 2,985.72 ลา้น

บาท (0.11%) 

ทีÉมา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) ณ วนัทีÉ 27 กนัยายน 2561 

สภาวะการแข่งขนั 

 บรษิทัมุ่งเน้นการเป็นผูด้ําเนินการจาํหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางพาณชิยอ์เิล็คทรอนิกส ์(E-Commerce) อยา่งมี

ประสทิธภิาพและมุ่งมั ÉนทีÉจะดาํเนินธุรกจิใหม้ผีลประกอบการทีÉดแีละก้าวสูค่วามเป็นผูนํ้า ทั ÊงนีÊการดาํเนินธุรกจิการจดั

จาํหน่ายสนิคา้ในปัจจบุนั มบีรษิทัทีÉดาํเนินธุรกจิในประเทศ แบ่งแยกตามรปูแบบของเวบ็ไซต์ (Website Platform) และ

รปูแบบทางธุรกจิการจดัจาํหน่าย จาํนวนหลายบรษิทั โดยคูแ่ขง่ปัจจุบนัของบรษิทัมดีงันีÊ  
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1) บรษิทัจาํหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อปุกรณ์เสรมิ แอปเปิÊ ล โน๊ตบุ๊ค แท๊บเลต็ 

บริษทั ชืÉอเวบ็ไซต ์

บรษิทั เจ ไอ บ ีคอมพวิเตอร ์กร๊ป จาํกดั www.jib.co.th 

บรษิทั ไอท ีซติีÊ จาํกดั (มหาชน) www.itcityonline.com 

บรษิทั เจมารท์ จาํกดั (มหาชน) www.jaymart.co.th 

บรษิทั พาวเวอรบ์าย จาํกดั www.powerbuy.co.th 

บรษิทั แอดไวส ์โฮลดิÊง คอมพานี จาํกดั www.advice.co.th 
 

2) บรษิทัจาํหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อปุกรณ์เสรมิ แอปเปิÊล โน๊ตบุ๊ค และสนิคา้ทั Éวไปในรปูแบบ

หา้งสรรพสนิคา้ออนไลน์ 

บริษทั ชืÉอเวบ็ไซต ์

บรษิทั บรษิทั เซน็ทรลั เจด ีคอมเมริซ์ จาํกดั www.jd.co.th 

บรษิทั ลาซาดา้ จาํกดั www.lazada.co.th 

บรษิทั ทอ็ปแวล ูคอรป์อรเรท จาํกดั www.topvalue.co.th 

บรษิทั ชอ้ปปีÊ  (ประเทศไทย) จาํกดั www.shopee.co.th 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จาํกดั (มหาชน) www.central.com 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

1) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บานาน่ากรุ๊ปมกีลยุทธ์ในการนําเสนอสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ทีÉเขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้ ทั Êง

ในส่วนของสนิคา้ประเภทอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ไอท ีสมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสรมิ ผลติภณัฑ์แอปเปิÊล โน๊ตบุ๊ค แกด็เจ็ต 

กลอ้ง ทีÉมมีากกว่า 3,000 รายการ  ซึÉงเป็นผูจ้ดัจําหน่ายทีÉมสีนิคา้ครบและมากทีÉสดุ เมืÉอเทยีบกบัคู่แขง่ในอตุสาหกรรม

เดยีวกนั 

2) การรบัสนิคา้ไดท้ีÉรา้นสาขา บานาน่า บเีคเค และ สตดูโิอ 7 ทั Éวประเทศไทย 

บานาน่ากรุ๊ปกําหนดกลยุทธ์ในการเพิÉมความสะดวกใหก้บัลุกคา้ โดยการซืÊอสนิคา้ทีÉเวบ็ไซต์ พรอ้มชําระเงนิ

เสรจ็สิÊน โดยลูกคา้สามารถเลอืกสาขารา้น บานาน่า บเีคเคหรอื  รา้นสตูดโิอ 7 ใกล้บา้น เพืÉอเขา้ไปรบัสนิคา้พรอ้มรบั

การใหบ้รกิารเพิÉมเตมิ ทั Êงการแนะนําการใชง้านสนิคา้ และการตรวจสอบสนิคา้จากพนักงาน เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความมั Éนใจ

ในการซืÊอสนิคา้จากเวบ็ไซต ์และเพืÉอใหเ้กดิการซืÊอซํÊาในคร ั Êงต่อไป 

3) การใหบ้รกิารหลงัการขายและการรบัประกนัสนิคา้ 

บานาน่ากรุ๊ปมุ่งเน้นการใหบ้รกิารหลงัการขายเป็นกลยทุธส์าํคญัทีÉจะทําใหล้กูคา้มคีวามเชืÉอมั ÉนในการซืÊอสนิคา้

ทางเวบ็ไซต์ โดยลูกคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารซ่อมสนิคา้ไดท้ีÉรา้นในเครอืบรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) ไดทุ้กสาขา

ทั Éวประเทศ รวมทั Êงสามารถเขา้รบับรกิารขอคาํปรกึษา แนะนําการใชง้านไดก้บัพนักงานไดทุ้กทีÉ ซึÉงจะทําใหล้กูคา้กลา้ทีÉ

จะตดัสนิใจซืÊอผา่นสนิคา้ผา่นเวบ็ไซตข์อง www.bananastore.com 

4) ความปลอดภยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์และระบบการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล 

บานาน่ากรุ๊ปไดด้าํเนินการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาเวบ็ไซตเ์พืÉอใหลู้กคา้มคีวามปลอดภยัในการใชง้านสงูสุด

ทั Êงระบบการเขา้รหสัป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู SSL (Secure Socket Layer) ในระหวา่งการชาํระเงนิคา่สนิคา้ออนไลน์บน

เวบ็ไซต์ ซึÉงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัใชง้านในระดบัสูงสดุ ทีÉถูกควบคุมการดําเนินงานจากธนาคารและระบบการ

ชาํระเงนิแบบสากล 
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5) การใชก้ลยทุธก์ารตลาดทีÉเหมาะสม 

บานาน่ากรุ๊ปดําเนินกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพืÉอใช้ในการสืÉอสารกับกลุ่มเป้าหมายทั Éวประเทศให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ เพืÉอใหเ้กดิการเขา้มายงัเวบ็ไซต์และสรา้งโอกาสการขายสนิคา้ รวมทั ÊงการกลบัมาซืÊอสนิคา้ซํÊาในครั Êง

ต่อไป อาทเิชน่ การโฆษณาผา่นสืÉอเวบ็ไซต ์การทาํการตลาดกบัระบบคน้หาขอ้มลู การทาํตลาดแบบพนัธมติร และอืÉนๆ 

 

3.6 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอที (คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน) 

บานาน่ากรุ๊ปจะมีวิธีการหาสินค้า โดยสินค้าจะได้ร ับการจัดเตรียมเพืÉอการขาย จากผู้จัดจําหน่าย 

(Seller/Vender) ผ่านระบบการเชืÉอมต่อจํานวนสนิคา้ (Inventory Management & Seller Management) 

โดยจะมกีารเพิÉมเตมิรายการขอ้มูลสนิคา้ทีÉพรอ้มจําหน่าย ซึÉงบานาน่ากรุ๊ปจะร่วมดาํเนินงานในการบรหิาร

จาํนวนสนิคา้ และการร่วมกําหนดราคาขาย เพืÉอใหส้นิคา้มเีพยีงพอต่อการจําหน่าย เป็นการป้องกนัการ

เกดิสภาวะสนิคา้ขาด 

(2) บริการขนส่ง 

บานาน่ากรุ๊ปมีการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้ โดยใชม้าตรฐานการดาํเนินงานทีÉสามารถรองรบัการ

จดัส่งสนิคา้ใหก้ับลูกค้าทีÉมีการสั ÉงซืÊอได้ทั Éวประเทศ โดยมีระยะเวลาการจัดส่งไม่เกนิ 2 วนั เมืÉอได้รบั

รายการขนส่งสนิคา้จากบานาน่ากรุ๊ป ภายใต้ราคาการใหบ้ริการขนส่งทีÉไม่เกนิมาตรฐานการให้บรกิาร

โดยทั Éวไป รวมทั Êงใหบ้รกิารส่งเรว็ 3 ชั ÉวโมงในพืÊนทีÉกรงุเทพฯ และพืÊนทีÉใหบ้รกิาร เพืÉอตอบรบักบัพฤตกิรรม

การซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีÉตอ้งการความรวดเรว็ในการไดร้บัสนิคา้เมืÉอทกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้

จากเวบ็ไซต ์

(3) บริการรบัชาํระทางการเงิน 

บานาน่ากรุ๊ปเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระทางการเงนิ ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั และความ

น่าเชืÉอถอืสงูสดุ เพืÉอใหส้มาชกิทีÉส ั ÉงซืÊอสนิคา้มคีวามมั Éนใจในการชาํระเงนิไดอ้ยา่งสะดวก ทั Êงในรปูแบบชาํระ

คา่สนิคา้ผา่นบตัรเครดติ และชาํระดว้ยเงนิสด 

(4) การบริหารสินค้าคงคลงั 

บรษิทัไม่มสีนิคา้คงคลงั เนืÉองดว้ยลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นรปูแบบบรษิทัตวัแทน (Agency 

Platform) โดยสนิคา้ทีÉนํามาจดัจาํหน่ายบนเวบ็ไซต์ เป็นสนิคา้ขอผูจ้ดัจาํหน่าย ไม่มกีารซืÊอสนิคา้มาจดัเกบ็

ทีÉบรษิทั ทําใหบ้รษิทัไม่มคีวามเสีÉยงเรืÉองการบรหิารสนิคา้คงคลงั การปรบัราคาสนิคา้ การสญูหายของ

สนิคา้ และระยะเวลาการขายของสนิคา้ (Aging) 

 

3.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากบานาน่ากรุ๊ปจําหน่ายสนิคา้ไอทีออนไลน์ ดงันั Êนการดําเนินธุรกิจของบรษิัทจึงไม่มีผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม 

3.8 งานทีÉยงัไม่ส่งมอบ 

 - ไม่ม ี-  
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(4) บริษทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั 

4.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั (ไอเทค) ดาํเนินการเขยีนและขายโปรแกรมให้แก่บรษิทัต่างๆ ในการช่วย

ดาํเนินธุรกจิของกลุม่ลูกคา้ ซึÉงมรีาคาตั Êงแต่ 15,000 ถงึ 1,000,000 บาทขึÊนไป โดยมสีนิคา้และบรกิาร 2 รายการดงันีÊ 

1) โปรแกรมสาํเรจ็รปู ไดแ้ก่ โปรแกรมสาํเรจ็รปูบรหิารสต๊อกและขายหน้ารา้น และโปรแกรมรา้นอาหาร 

2) เขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customize) 

4.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

 ไอเทคมชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้และการบรกิารหลกัดงันีÊ 

1) การแนะนําต่อของกลุม่ลกูคา้ 

2) ผา่นทางหน้าเวบ็ไซตข์องไอเทค URL: www.itecsoftware.co.th 

3) ผา่นทางหน้ารา้น Banana ทุกสาขาทั Éวประเทศ 

 

 

4.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลกูคา้ของไอเทคแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันีÊ 

1) บรษิทัคา้ปลกี 

2) กลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ 

 

4.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 ไอเทคมกีารกําหนดราคาตามต้นทุนของการบรกิาร รวมทั Êงราคาโดยทั Éวไปของตลาด ซึÉงโดยปกตจิะมอีตัรา

ราคาขั ÊนตํÉาแต่ละเนืÊองาน แบ่งเป็นขนาด เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพืÉอใหเ้กดิการแขง่ขนัได ้

 

4.5 สภาวะอตุสาหกรรมการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

  ภาพรวมตลาดซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทยไม่รวมเกมสแ์ละแอนิเมชั Éนสาํหรบัปี 2561 และ 

2561 มแีนวโน้มหดตวัลดลงราวรอ้ยละ 4-5 หรอืมีมูลค่าการผลติในประเทศราว 47,623 - 48,124 ลา้นบาท แต่ยงัมี 

ปัจจยับวกจากการตืÉนตวัของกลุ่มธุรกจิขนาดเลก็ เช่น เทคสตาร์ทอพั นโยบายภาครฐัทั Êงไทยแลนด ์4.0 ดจิทิลัพาร์ค 

และพรอ้มเพย ์กระตุน้ใหม้กีารใชง้านไอทมีากขึÊน ทั ÊงจะมธุีรกจิทีÉใชซ้อฟตแ์วรม์าใหบ้รกิารมากขึÊน 

 

  

รปูภาพเวบ็ไซต ์URL: www.itecsoftware.co.th 
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กลยทุธก์ารแข่งขนั 

1) การทาํการตลาดผา่นสืÉอออนไลน์และหน้ารา้น 

ไอเทคไดด้ําเนินการใชส้ ืÉอออนไลน์ในการแนะนําสนิคา้และการบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ผ่านทางเฟสบุ๊ค ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ ประกอบกบัไอเทคเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทจงึสามารถดําเนินการผ่านหน้าร้าน BaNANA ทีÉมีสาขา

ครอบคลมุทั Éวประเทศเป็นชอ่งทางแนะนําการบรกิารและสนิคา้ของไอเทคใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทั Êงการบรกิารหลงัการขาย 

 

2) คณุภาพเนืÊองานและการตรงต่อเวลา 

ไอเทคเน้นยํÊาถงึคุณภาพของเนืÊองานใหแ้ก่ลกูคา้ โดยยดึถอืความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกัและการสง่มอบ

เนืÊองานทีÉตรงต่อเวลา โดยทีÉผา่นมาไดร้บัความเชืÉอมั Éนจากกลุม่ลกูคา้จนเกดิการบอกต่อของกลุ่มลกูคา้ 

 

4.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ไอเทคเป็นผูผ้ลติและจําหน่ายโปรแกรมสาํเรจ็รปูตามความตอ้งการของลกูคา้ จงึมตีน้ทุนเป็นบุคคลากร และคา่

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ซึÉงไดร้บัการจดัหาจากบรษิทั 

 

4.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากไอเทคจาํหน่ายสนิคา้ซอฟทแ์วร ์ดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

4.8 งานทีÉยงัไม่ส่งมอบ 

- ไม่ม ี- 

 (5) บริษทั ดบัเบิÊลเซเว่น จาํกดั (ดบัเบิÊลเซเว่น) 

5.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ดับเบิÊล เซเว่นเป็นตัวแทนบริหารสาขา TRUE Shop ภายใต้ชืÉอ “TRUE by Comseven” ในส่วนของ

หา้งสรรพสนิคา้ Big C และ Tesco Lotus ซึÉงมเีนืÊอทีÉของสาขาโดยประมาณ 30 - 200 ตรม.โดยไดร้บัสทิธกิารบรหิาร

จดัการทั ÊงสิÊน 166 สาขา ในระยะเวลา 3 ปี ดบัเบิÊลเซเว่นไดเ้ริÉมดําเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ตั Êงแต่

วนัทีÉ 1 สงิหาคม 2559 และไดส้ทิธใินการต่อสญัญาจากบรษิทั ทรดูสิทรบิวิชั Éน แอนด ์เซลส ์จาํกดั (TDS) ซึÉงเป็นบรษิทั

ย่อยของบรษิัท ทรูคอร์ปอเรชั Éน จํากดั (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพนัธมติรทางการคา้ร่วมกนั โดยสามารถทํา

ธุรกรรมทุกอย่างได้เหมือนกับ TRUE Shop ทีÉ TDS บริหารเอง โดยดับเบิÊลเซเว่นจะมีรายได้จากการเก็บค่า 

Commission ในรายการต่างๆ อาทิเช่น ค่าตอบแทน SIM ค่าขายสนิคา้ในรา้น TRUE by Comseven ค่าบรกิารหลงั

การขายและชาํระบลิ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพรา้น TRUE by Comseven 
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5.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ดบัเบิÊลเซเว่นได้รบัสทิธิในการบรหิารผ่านช่องทางรา้นคา้ปลกี (TRUE by Comseven) จํานวนทั ÊงสิÊน 166 

สาขา ซึÉง ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 มจํีานวนทั ÊงสิÊน 91 สาขา   

 

5.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลกูคา้ของดบัเบิÊลเซเวน่ แบ่งออกเป็น Ś กลุ่มหลกัดงันีÊ 

(ř) กลุ่มลกูค้าขายปลีก/ลกูค้ารายย่อยทั Éวไป 

ลกูคา้หน้ารา้นทั Éวไป ไดแ้ก่ลกูคา้ขายปลกีทั ÉวไปทีÉเดนิมาซืÊอของตามหา้งสรรพสนิคา้ 

 

(Ś) กลุ่มลกูค้าซึÉงเป็นลกูค้า TRUE เดิม 

ลกูคา้ซึÉงเป็นลกูคา้ TRUE เดมิมาชาํระคา่บลิหรอืใชบ้รกิารหลงัการขาย 

 

5.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 นโยบายการกาํหนดราคาสนิคา้เป็นไปตามนโยบายของ TDS 

 

5.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ปัจจุบนัสามารถแบ่งตามสนิคา้และบรกิารไดด้งันีÊ 

(1) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม SIM 

เป็นไปตามการแข่งขนัในกลุ่มสืÉอสารซึÉงปัจจุบนั TRUE มีความได้เปรยีบจากการไดร้บัสมัปทานคลืÉน

ความถีÉทีÉมากกกวา่คู่แขง่ 

(2) ผลิตภณัฑก์ลุ่มสินค้าไอที 

สภาพตลาดเป็นไปตามการแข่งขนัเช่นเดยีวกบับรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) สภาวะการแขง่ขนัตาม

ขอ้มูลการตลาดและการแข่งขนั 

(3) บริการชาํระบิลและบริการหลงัการขาย 

- ในสว่นของการชําระบลิมคีูแ่ขง่ทีÉสาํคญัดงันีÊ เช่น ตู ้ATM รา้นสะดวกซืÊอ ชาํระผ่านอนิเทอรเ์นต 

และการตดับญัชผีา่นธนาคารอตัโนมตั ิ

- ในสว่นบรกิารหลงัการขาย ดบัเบิÊลเซเวน่ไดป้ระโยชน์จากการทีÉลกูคา้ TRUE ขยายเพิÉมมากขึÊน

และโดยเฉพาะบางจงัหวดั ไดเ้ปรยีบในแงข่องพืÊนทีÉสาขาทีÉมเีฉพาะดบัเบิÊลเซเวน่บรหิารจดัการ

อยู ่

 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

 ดําเนินกลยุทธ์การดําเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ TDS โดยดับเบิÊลเซเว่นจะเข้ามาบริหาร

ประสทิธภิาพในการบรกิารและเพิÉมความสามารถในการขายสนิคา้ใน TRUE by Comseven โดยมกีลยทุธ์ดงันีÊ 

1) ปรบัการวางสนิคา้โชวห์น้ารา้นใหม้คีวามหลากหลายมากขึÊน 

2) เพิÉมความรูแ้ละทกัษะการขายใหพ้นกังาน 

3) จดัการสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อการขาย 
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5.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของดบัเบิÊลเซเวน่เป็นไปตามนโยบายบรหิารการจดัการของ TDS โดยทีÉดบัเบิÊล

เซเว่นไม่ตอ้งมคีลงัสนิคา้เนืÉองจากไม่มกีารเกบ็สนิคา้เอง ซึÉงดบัเบิÊลเซเวน่จะคอยบรหิารจาํนวนสนิคา้และจําหน่ายใหแ้ก่

ลกูคา้หน้ารา้นโดยไม่ตอ้งรบัความเสีÉยงจากสนิคา้ดอ้ยคา่หรอืลา้สมยั เนืÉองจากสนิคา้ทั ÊงหมดทีÉอยู่หน้ารา้นเป็นของ TDS 

 

5.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากดบัเบิÊลเซเวน่ดาํเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Comseven ดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่

มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

5.8 งานทีÉยงัไม่ส่งมอบ 

- ไม่ม ี- 
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3. ปัจจยัความเสีÉยง 

 

บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีÉยงอยา่งยั Éงยนื และสนบัสนุนใหก้ารบรหิารความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของ

วฒันธรรมทีÉนําไปสู่การสรา้งสรรคม์ูลค่าใหแ้ก่องคก์ร ดว้ยการบรหิารปัจจยัเสีÉยงต่างๆ ทีÉมผีลกะทบต่อการดาํเนินงานใหอ้ยูใ่น

ระดบัทีÉองคก์รสามารถควบคมุและอยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้โดยใชก้ลยทุธ์การบรหิารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมในการหลกีเลีÉยง ถ่าย

โอน ควบคมุ หรอืยอมรบัความเสีÉยง ทั ÊงนีÊ ปัจจยัความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานอยา่งมนียัสาํคญั ดงันีÊ 

 

ความเสีÉยงเกีÉยวกบัการประกอบธรุกิจ 

 

1. ความเสีÉยงจากความล้าสมยัของสินค้าคงคลงั 

เนืÉองดว้ยธุรกจิหลกัของบรษิทั คอื การคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอท ีบรษิทัตอ้งมกีารจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัใหม้จีาํนวน

เพยีงพอเพืÉอจําหน่ายในแต่ละรา้นของบรษิทั แต่สนิคา้ไอทเีป็นสนิคา้ทีÉมกีารพฒันาและเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยตีลอดเวลา

เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค อาจเกดิความเสีÉยงจากการทีÉสนิคา้คงคลงัของบรษิัทเกดิความลา้สมยั ส่งผลให้มี

ตน้ทุนในการบรหิารสงูขึÊน และอาจตอ้งมกีารตั Êงคา่เผืÉอสนิคา้ลา้สมยัหรอืดอ้ยคา่ทีÉอาจทาํใหม้ผีลกระทบต่อรายไดข้องบรษิทั 

บรษิทัไดนํ้าระบบ ITEC Stock ซึÉงเป็นระบบทีÉสามารถชว่ยบรหิารจดัการงานขายสนิคา้และบรหิารจดัการสนิคา้คง

คลงัสาขา โดยระบบสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลการขายสนิค้าและความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละสาขา รวมทั Êงสามารถ

ตรวจสอบจํานวนสนิคา้คงเหลอืของแต่ละสาขา ทาํใหบ้รษิทัทราบความเคลืÉอนไหวของสนิคา้และสามารถวางแผนและกําหนด

ปริมาณการสํารองสินค้าในแต่ละสาขาได้ ตลอดจนบริษัทมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและรายการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) เพืÉอช่วยกระตุน้ยอดขายและระบายสนิคา้ทีÉมอียูก่อ่นทีÉสนิคา้ดงักล่าวจะเสืÉอมความนิยม อกีทั Êงบรษิทัไดร้บัเงืÉอนไข

พเิศษจากตวัแทนจําหน่ายและผูผ้ลติรายใหญ่สาํหรบัสนิคา้บางรุน่ เช่น การใหส้่วนลดพเิศษ การเปลีÉยนคนืสนิคา้รุน่ทีÉลา้สมยั

เพืÉอแลกกบัสนิคา้รุน่ใหม ่หรอืการไดร้บัชดเชยสว่นต่างในกรณทีีÉสนิคา้มกีารลดราคา (Price Protection) เป็นตน้ ซึÉงจะสามารถ

ชว่ยลดปัญหาการลา้สมยัของสนิคา้คงคลงัลงไดใ้นระดบัหนึÉง 

นอกจากนีÊมีการพฒันาโปรแกรมบนมอืถอืเพืÉอรองรบัการทํางานดา้นต่างๆ ตั Êงแต่การบรหิารจดัการสนิคา้แบบ

รายงานผลไดท้นัทแีละตลอดเวลา ตลอดจนการอาํนวยความสะดวกใหก้บับุคลากรภายในองค ์ซึÉงโปรแกรมดงักล่าวรองรบั

ระบบปฏบิตักิารทั Êง Android และ IOS  

ตลอดจนการกําหนดนโยบายในการตั Êงค่าเผืÉอมูลค่าสนิคา้ลา้สมยัตามประเภทและอายุสนิคา้เพืÉอแสดงมูลค่าทีÉ

แทจ้รงิของสนิคา้ มกีารกาํหนดมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีÉยงในเรืÉองดงักลา่ว เช่น  

- กาํหนดใหฝ่้ายจดัซืÊอและบรหิารสนิคา้เป็นผูต้ดิตามความเคลืÉอนไหวและการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

ของสนิคา้อย่างใกลช้ดิ เพืÉอคดัเลอืกสนิคา้และสั ÉงซืÊอสนิคา้ในจํานวนทีÉเหมาะสมกบัความต้องการของตลาดมาจาํหน่าย เพืÉอลด

ความเสีÉยงจากสนิคา้ลา้สมยั  

- กาํหนดช่องทางการจําหน่ายสนิคา้ทีÉหลากหลายเพืÉอเพิÉมโอกาสการกระจายสนิคา้ โดยการจดัทําโปรโมชั Éน

สําหรบัการจําหน่ายสนิคา้ทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (BaNANA Store E-Commerce) และการจดักจิกรรมลดราคาสนิค้า

ประจําปี (Clearance Sale)  

- กาํหนดใหม้กีารจดังานแสดงสนิคา้และลดราคาสนิคา้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเป็นการประชาสมัพนัธ์สนิคา้และ

บรหิาร เพิÉมชอ่งทางในการขายสนิคา้ และสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้ 

จากการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดดงักล่าว ประกอบกบัความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึ

ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัผลกระทบจากความเสีÉยงนีÊคอ่นขา้งน้อย 
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2. ความเสีÉยงจากการแข่งขนัในธรุกิจ 

บรษิทัประกอบธุรกจิหลกัในการนําเขา้และค้าปลกีสนิคา้ไอที เช่น คอมพวิเตอร์แล็บท็อป คอมพวิเตอร์ต ั Êงโต๊ะ 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แทบ็เลต็ และอปุกรณ์สรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ ซึÉงเป็นธุรกจิทีÉมกีารแขง่ขนัสงู ไม่วา่จะเป็นการแขง่ขนัระหว่าง

กลุ่มผูผ้ลติดว้ยกนัเองในการพฒันาสนิคา้และออกสนิคา้รุน่ใหม่อย่างต่อเนืÉอง ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้าก

ทีÉสุดเพืÉอแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด หรอืการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการทีÉเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิค้าซึÉงเป็นคู่แข่งกบั

บรษิทัโดยตรง ทั ÊงนีÊ บรษิทัมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้ประเภทไอทแีละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประมาณรอ้ยละ 80 ของรายไดร้วมจาก

การขายและบรกิาร หากสถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาดหรอืมผีูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉมีศกัยภาพสูงเขา้มา

แขง่ขนัในธุรกจิ อาจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบการรวมของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญัได ้

อยา่งไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉจะเขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีอาจมขีอ้จาํกดัในเรืÉองของการหา

พืÊนทีÉการขายสนิคา้ เนืÉองจากในแต่ละพืÊนทีÉจะมผีูเ้ช่าพืÊนทีÉรายเดมิเป็นเจา้ของอยู่แลว้ ประกอบกบับรษิทัมคีวามสมัพนัธ์ทีÉดแีละ

มคีวามชํานาญและเชีÉยวชาญในการบรหิารพืÊนทีÉ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีÉบรษิทัไม่เคยถูกยกเลกิพืÊนทีÉจากผูใ้หบ้รกิารเช่าพืÊนทีÉ

ตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมา 

นอกจากนีÊ ธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอทจีะมอีตัรากําไรทีÉไม่สงูและผูป้ระกอบการแต่ละรายจะกําหนดราคาขายสนิคา้

ชนิดเดยีวกนัไม่แตกตา่งกนัมากนัก การแขง่ขนัในธุรกจิดงักล่าวจงึเน้นทีÉช่องทางในการจําหน่ายสนิคา้ทีÉครอบคลุมและเขา้ถงึ

ลกูคา้ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการสรา้งความมั Éนใจใหก้บัลกูคา้ในคุณภาพของสนิคา้ การบรกิารทีÉประทบัใจ และการบรกิาร

หลงัการขายทีÉลูกคา้สามารถเชืÉอมนัและไว้วางใจได ้โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 มีสาขาครอบคลุม 65 จงัหวดั จาก 77 

จงัหวดัในนามของชืÉอรา้น BaNANA, Studio7 และ Brand Shop คอืรา้นคา้ทีÉขายสนิคา้ไอททีั Éวไป รา้นคา้ทีÉขายสนิคา้แบรนด ์

Apple และรา้นคา้แบรนดช์็อปอืÉนๆ  จงึมั Éนใจไดว้่าบรษิทัมีช่องทางในการจําหน่ายสนิค้าทีÉครอบคลุมและเขา้ถึงลูกคา้ทีÉเป็น

กลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ตลอดจนมีบริการหลงัการขายทีÉสามารถเชืÉอมั Éนและไวว้างใจได ้และดว้ยความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึทาํใหเ้ชืÉอมั Éนไดว้า่บรษิทัมคีวามพรอ้มและสามารถเป็นผูนํ้าทางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอืÉนใน

ธุรกจิได ้

 

3. ความเสีÉยงจากการขยายสาขา 

เนืÉองจากธุรกจิของบรษิทัคอืธรุกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีซึÉงชอ่งทางหลกัในการจดัจําหน่ายสนิคา้คอืหน้ารา้น บรษิทัจงึ

มีนโยบายทีÉจะขยายสาขาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมโอกาสและช่องทางการจําหน่ายสนิค้าให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายใหม้ากทีÉสดุ โดยในปี 2559-2561 บรษิทัมจํีานวนสาขารวมทั ÊงสิÊน 325 สาขา 341 สาขา และ 378 สาขา ตามลําดบั 

บรษิทัจงึมคีวามเสีÉยงในกรณีทีÉผลประกอบการของสาขาทีÉเปิดใหม่ไม่เป็นไปตามทีÉคาดหมายหรอืคลาดเคลืÉอนจากทีÉประมาณ

การไว ้อย่างไรก็ด ีบรษิทัมีหน่วยงานขยายกิจการซึÉงมปีระสบการณ์และความชํานาญ ทําหน้าทีÉศกึษาและวเิคราะห์อตัรา

ผลตอบแทนและความสามารถในการทาํกาํไร ทําเลทีÉตั Êงของสาขา ปรมิาณลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ขนาดพืÊนทีÉ และยอดขาย โดย

เปรียบเทียบกบัสาขาทีÉมีขนาดใกลเ้คยีงกนั และกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงานของสาขาอย่างใกล้ชดิโดยหากมี

ยอดขายหลงัจากเปิดดาํเนินการทีÉไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนด บรษิทัจะทําการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาเพืÉอดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน หรอืพจิารณายา้ยหรอืปิดสาขาทีÉขาดทุนต่อไป 

นอกจากนีÊ บร ิษัทมีส่วนงานทีÉมีความชํานาญในการดูแลและควบคุมขั Êนตอนการตกแต่งสาขาจึงทําให้ใช้

งบประมาณในการตกแต่งสาขาไม่มาก และสนิทรพัยส์ว่นใหญ่สามารถเคลืÉอนยา้ยได ้หากมกีารยา้ยสาขาบรษิทัจงึไม่ตอ้งลงทุน

ในสนิทรพัยใ์หม่ทั Êงหมด และบรษิัทจะมีการเจรจาเพืÉอขอคนืเงนิมดัจําจากศูนยก์ารคา้หรอืเจา้ของพืÊนทีÉ ซึÉงทีÉผ่านมาบริษัท

สามารถขอคนืเงนิมดัจาํได ้จงึทําใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัในกรณทีีÉตอ้งมกีารยา้ยหรอืปิดสาขาไม่มากนกั ประกอบกบัจาก

ประสบการณ์และความเชีÉยวชาญในการเลอืกทําเลทีÉตั Êงและการบรหิารงานสาขาของผูบ้รหิารทีÉสะท้อนจากรายไดแ้ละจํานวน

สาขาของบรษิทัทีÉเพิÉมมากขึÊนทุกปี บรษิทัเชืÉอมั Éนว่าการขยายสาขาใหม่ของบรษิทัจะเป็นการเพิÉมช่องทางและโอกาสทางการ

ขายสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เป้าหมายและไดร้บัผลตอบแทนทีÉคุม้คา่ต่อการลงทนุ 
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ความเสีÉยงด้านการบริหารจดัการ 

 

1. ความเสีÉยงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 25 

ณ วนัทีÉ 12 ธนัวาคม 2561 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั คอื นายสรุะ คณิตทวกีุล ซึÉงถอืหุน้คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 

29.39 ของจํานวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั Êงหมดของบรษิทั การถอืหุน้ในสดัสว่นดงักล่าวส่งผลใหก้ลุม่ผูถ้อืหุน้ใหญ่เป็นผูม้อีาํนาจ

ในการบรหิารจดัการและควบคมุคะแนนเสยีงในการลงมตทิีÉสาํคญัไดเ้กอืบทั Êงหมด 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความสําค ัญของการถ่วงดุลอํานาจ จึงได้จัดทําโครงสร้างการจัดการให้

ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการแต่งตั ÊงบุคคลภายนอกทีÉมีความอิสระจํานวน 3 ท่าน เข้าร่วมใน

คณะกรรมการบรษิทัจากจํานวนกรรมการทั Êงหมด 7 ท่าน เพืÉอทําหน้าทีÉสอบทานการทํางานและมกีารถ่วงดุลอาํนาจในฐานะ

ตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายยอ่ย รวมทั Êงช่วยกลั ÉนกรองเรืÉองสาํคญัต่างๆ อาทเิช่น ความสมเหตุสมผลในการทํารายการระหวา่งกนั

กอ่นการนําเสนอต่อทีÉประชุมถอืหุน้ และมกีารกาํหนดมาตรการและแนวทางในการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนักบักรรมการ ผูถ้อื

หุน้ใหญ่ ผูบ้รหิาร ผูม้อีาํนาจควบคมุ รวมถงึบุคคลทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพืÉอใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็นธรรม

ต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเทา่เทยีมกนั 

 

2. ความเสีÉยงจากการพึÉงพิงผู้บริหาร 

เนืÉองจากผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัเป็นผูท้ีÉมปีระสบการณ์ในธุรกจิมาเป็นเวลานาน เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในกลยุทธก์าร

ขาย การตลาด และการพิจารณาทําเลทีÉตั ÊงสาขาทีÉมีศ ักยภาพ รวมถึงมีความสัมพันธ์ทีÉด ีกับผู้จําหน่ายสินค้ารายใหญ่ 

หา้งสรรพสนิคา้ และศนูยก์ารคา้ทีÉเป็นเจา้ของพืÊนทีÉ ดงันั Êน บรษิทัอาจมคีวามเสีÉยงจากการพึÉงพงิผูบ้รหิารหลกัในการบรหิารงาน

ซึÉงหากมกีารเปลีÉยนแปลงผูบ้รหิารหลกั และไม่สามารถสรรหาผูท้ีÉมคีณุสมบตัเิหมาะสมได ้อาจสง่ผลต่อการบรหิารงานอยา่งมี

นยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบรษิทั 

บรษิทัไดต้ระหนกัถงึปัจจยัเสีÉยงจากการพึÉงพงิผูบ้รหิารดงักล่าว จงึมนีโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทัมสีว่น

รว่มในการกาํหนดกลยุทธแ์ละแผนธุรกจิของบรษิทัและผลกัดนัใหเ้กดิการทํางานเป็นทมี เพืÉอสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพ

ในการทํางานให้เพิÉมมากขึÊนรวมทั Êงมกีารฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการทํางานเพิÉมเตมิอยู่เสมอ เพืÉอสรา้ง

บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์และความสามารถเพืÉอสบืทอดงานต่อจากผูบ้รหิาร นอกจากนีÊ กลุ่มผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัซึÉงไดแ้ก่ 

นายสรุะ คณิตทวกีลุ และผูบ้รหิารทีÉเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั สว่นใหญ่เป็นผูท้ีÉร่วมงานกบับรษิทัมาตั Êงแต่เร ิÉมดาํเนินธุรกจิ บรษิทั

จงึเชืÉอมั Éนวา่ผูบ้รหิารหลกัจะทาํงานกบับรษิทัอยา่งต่อเนืÉองในระยะยาวต่อไป 

 

ความเสีÉยงด้านการปฏิบติังาน 

ความเสีÉยงจากการขาดแคลนบุคลากร เนืÉองดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทั จําเป็นต้องมพีนักงานขาย

และบริการจํานวนมาเพืÉอปฏิบตัิหน้าทีÉตามสาขาต่างๆ ของบรษิทั อย่างไรก็ด ีเนืÉองดว้ยลกัษณะงานของพนักงานขายและ

บรกิารทีÉจะตอ้งใหบ้รกิารและคาํแนะนําแก่ลกูคา้รวมถงึต้องใชค้วามขยนัและอดทนในการปฏบิตังิานทาํใหพ้นักงานในในกลุ่ม

ดงักล่าวในกลุ่มดงักล่าวมอีตัราการเปลีÉยนงาน (Turn over) ทีÉคอ่นขา้งสงู ซึÉงอาจทาํใหบ้รษิทัมคีวามเสีÉยงจากการขาดพนักงาน

ทีÉมคีวามรูแ้ละความสามารถในการขายสนิคา้และใหบ้รกิารลูกคา้และสง่ผลกระทบต่อยอดขายสนิคา้ของบรษิทั 

ในสภาวะทีÉธรุกจิมกีารแขง่ขนัสงู บรษิทัมคีวามเสีÉยงในการสญูเสยีบุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความสามารถใหก้บัคูแ่ขง่หรอื

ธุรกจิคา้ปลกีอืÉน ดงันั Êน บรษิัทจงึมคีวามพยายามทีÉจะลดโอกาสการสญูเสยีลง นอกจากนีÊยงัไดม้กีารดแูล มอบสวสัดกิาร และ

จดัตั Êงโครงการต่างๆ เพืÉอใหพ้นกังานไดม้คีวามสุข ความมั Éนคง และเกดิความผกูพนักบับรษิทั เชน่ 

- สรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการทาํงานทีÉมุ่งเน้นการสรา้งผลงานอยา่งสรา้งสรรค ์

- โครงการมอบทุนเรยีนภาษาใหแ้กพ่นักงาน 

- โครงการเพืÉอนแนะนําเพืÉอน โดยใหพ้นกังานแนะนําหรอืชกัชวนผูท้ีÉสนใจใหม้าสมคัรงานกบับรษิทั 

- โครงการสขุใจใกลบ้า้น เพืÉอใหโ้อกาสพนักงานยา้ยไปทํางานทีÉสาขาใน (หรอืใกล)้ จงัหวดับา้นเกดิ 
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ความเสีÉยงด้านการเงิน 

 

1. ความเสีÉยงจากการไมป่ฏิบติัตามสญัญาสนับสนุนทางการเงินของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ตามเงืÉอนไขของสญัญาสนบัสนุนทางการเงนิทีÉบรษิทัมอียูก่บัธนาคาร มขีอ้กําหนดเรืÉองการดาํรงสดัส่วนการถอืหุน้

และการดํารงตําแหน่งผู้บรหิารหลกัของนายสุระ คณิตทวกีุล ซึÉงเป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ของบรษิทัตลอดระยะเวลาของสญัญา

สนับสนุนทางการเงนิดงักล่าว อย่างไรกด็ ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ไดท้ําสญัญากบับรษิัท (Undertaking Agreement) รบัรองว่าจะ

รกัษาสดัส่วนการถือหุ้นตามทีÉธนาคารกําหนดและจะยงัคงเป็นผู้บรหิารหลกัของบรษิัท จนกว่าธนาคารจะตกลงให้ยกเลิก

ขอ้กาํหนดในเรืÉองดงักล่าว 

บรษิทัเชืÉอมั Éนว่าผู้ถือหุน้รายใหญ่จะใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัติามขอ้กําหนดงักล่าว เพืÉอใหบ้รษิทัไดร้บัการ

สนบัสนุนทางการเงนิจากธนาคารอยา่งต่อเนืÉอง 

 

2. ความเสีÉยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีÉยน 

เนืÉองจากบรษิทัมกีารส ั ÉงซืÊอสนิคา้และอุปกรณ์ไอทบีางประเภทจากต่างประเทศ โดยมูลคา่การสั ÉงซืÊอของบรษิทัในปี 

2561 คดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 5 ของตน้ทุนขายรวม  

ทั ÊงนีÊ บรษิทัไดก้าํหนดมาตรการเพืÉอลดความเสีÉยง โดยไดด้าํเนินธุรกจิภายใตน้โยบายทางการเงนิอยา่งระมดัระวงั

ทั ÊงในเรืÉองอตัราสว่นหนีÊสนิต่อทุนและการบรหิารควบคมุความผนัผวนจากอตัราแลกเปลีÉยน โดยไดม้กีารทําสญัญาซืÊอขายอตัรา

แลกเปลีÉยนล่วงหน้า (Forward Contract) เพืÉอบรหิารความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนจากการนําเขา้สนิคา้และอปุกรณ์ไอทจีากต่างประเทศ 

และมาตรการขอปรบัราคาสนิคา้ตามการเปลีÉยนแปลงของราคาสนิคา้และอตัราแลกเปลีÉยนตามกรอบระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอ

ลดผลกระทบทีÉเกดิจากการนําเขา้สนิคา้ 
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4. ทรพัยสิ์นทีÉใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัทีÉใชใ้นการประกอบธุรกจิดงันีÊ 

4.1 ทีÉดินอาคารและอุปกรณ์ 

ทีÉดนิ อาคารและอปุกรณ์ทั Êงหมดเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยโดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 

(ล้านบาท) 

ค่าเสืÉอมราคาสะสมและค่าเผืÉอ

การด้อยค่า (ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ  

(ล้านบาท) 

1. สว่นปรบัปรงุอาคาร 669.90 (361.84) 308.06 

2. เครืÉองตกแต่งและอปุกรณ์สาํนักงาน 412.47 (230.31) 182.16 

3. อปุกรณ์ทีÉมไีวเ้พืÉอใหเ้ชา่ 38.82 (7.09) 31.73 

4. ยานพาหนะ 11.08 (8.43) 2.65 

5. งานระหวา่งก่อสรา้ง 0.32 - 0.32 

รวม 1,132.59 (607.67) 524.92 

* รวมทีÉซืÊอมาระหวา่งปี 

4.2 สิทธิการเช่า 

รายละเอียด จาํนวน 

มลูคา่ตามบญัช ี 152 ลา้นบาท 

จาํนวนสาขา 26 แหง่ 

อายกุารใหป้ระโยชน์ 1 - 20 ปี 

*สทิธกิารเช่าทั Êงหมดเป็นการเช่าพืÊนทีÉสาํหรบัเปิดสาขาของบรษิทั โดยสาํหรบัสาขาอืÉนในปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีารทําสญัญา

เช่าระยะสั ÊนในลกัษณะทีÉไม่มคีา่เซง้ 

4.3 เครืÉองหมายการค้า 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยเป็นเจา้ของเครืÉองหมายการคา้ จํานวน 17 รายการ และมเีครืÉองหมาย

การคา้ทีÉอยูร่ะหวา่งการขอขึÊนทะเบยีนอกีจาํนวน 11 รายการดงัต่อไปนีÊ 

ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

1 

 

บ44275 15 ส.ค. 2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค. 2561-14 ส.ค. 2571 

2 
 

บ46438 15 ส.ค. 2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค. 2561-14 ส.ค. 2571 

3 

 

บ53539 4 พ.ย. 2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย. 2553 - 3 พ.ย. 2563 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

4 

 

บ53538 4 พ.ย. 2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย. 2553 - 3 พ.ย. 2563 

5 

 

บŞřŜŝŠ 6 พ.ค. 2554 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

6 พ.ค. 2554 - 5 พ.ค. 2564 

6 

 

บ57771 4 ม.ค. 2555 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 ม.ค. 2555 - 3 ม.ค. 2565 

7 
 

 
บ67010 27 ก.ย. 2556 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ก.ย. 2556-26 พ.ย. 2566 

8 

 

บ66813 28 ม.ค. 2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2557-27 ม.ค. 2567 

9 
 

บŞŞŠřŜ 28 ม.ค. 2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2557- 27 ม.ค. 2567 

10  บŞššşŝ 28 ม.ค. 2557 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2557- 27 ม.ค. 2567 

11 
 

 
171103101 21 ต.ค. 2557 

บรกิารจดัจําหน่ายสนิคา้

ประเภทอุปกรณ์

โทรศพัทม์อืถอื 

21 ต.ค. 2557- 20 ต.ค. 2567 

 

12 

 

 171100045 28 ม.ค. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558-27 ม.ค. 2568 

 

13 

 

 171100046 28 ม.ค. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค. 2558-27 ม.ค. 2568 

14 
 

161103090 13 ก.พ. 2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

13 ก.พ. 2558-12 ก.พ. 2568 

15  181116009 3 ม.ีค. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

3 ม.ีค. 2559 - 2 ม.ีค. 2569 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

16 
 

181120769 4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 เม.ย. 2559-3 เม.ย. 2569  

17  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035621) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

18 

 
อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035622) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

19 
 

181119404  27 ธ.ค. 2560 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ธ.ค. 2560-26 ธ.ค. 2570 

20 
 

จํากดั 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1048314) 

24 ม.ิย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

21 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(170137617) 

25 ต.ค. 2560 

จําหน่ายซอฟท์แวร์

คอมพวิเตอร ์และ ให้

คําปรกึษาเกีÉยวกบั

ซอฟทแ์วร ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

22 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180104059) 

7 ก.พ. 2561 

จดัการธุรกจิด้านขาย

สนิคา้ประเภทกลอ้งและ

อุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

23 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180106573) 

2 ม.ีค. 2561 
จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

24 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180110487) 

6 เม.ย. 2561 

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์

และเครืÉองใชไ้ฟฟ้าทกุ

ชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

25 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(160106649) 

14 ก.ย. 2559 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

โทรคมนาคม 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

26 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180104609) 

12 ก.พ. 2561 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

โทรคมนาคม 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

* สามารถต่ออายหุนงัสอืสาํคญัแสดงการจดทะเบยีนเครืÉองหมายการคา้ไดค้ราวละ 10 ปี 

4.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมีสนิทรพัยไ์ม่มีตวัตนซึÉงไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพวิเตอร์และชืÉอทางการคา้ โดยเป็น

มลูคา่สทุธ ิจาํนวน 20 ลา้นบาท และ 47 ลา้นบาทตามลาํดบั 

4.5 เงินลงทนุในบริษทัย่อยและการร่วมค้า 

บรษิทัมเีงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยและการร่วมคา้ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 ดงันีÊ 

No. ทีÉตั Êง ชนิดของธุรกิจ 
เงินลงทนุ สดัส่วน  

(ร้อยละ) (ลา้นบาท) 

1 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั E - Commerce 15,200,380 99.99 

2 บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค ์จํากดั ประกอบธุรกจิคา้ปลกี มอืถอืและอุปกรณ์พ่วง 209,999,720 99.99 

3 บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั  ประกอบธุรกจิเขยีนและจําหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 5,288,000 51.00 

4 บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั 
ประกอบธุรกิจให้บริการวางแผน และจดัจําหน่ายสินค้าไอที วาง

ระบบ ระบบเครอืขา่ย โปรแกรม การบรกิารและโซลชูั ÉนเพืÉอธุรกจิ 
10,106,185 69.99 

5 บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จํากดั ตวัแทนบรหิารสาขา TRUE Shop 4,999,700 99.99 

6 บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จํากดั เชา่ซืÊอรถจกัรยานยนต ์ 327,249,994 27.50 

 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั 
บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ถอืหุน้ในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เป็นจํานวน 199,998 หุน้ ซึÉงเป็นอตัรารอ้ยละ 

99.98 ของหุน้ในบรษิทั ดาํเนินการตามมตใินทีÉประชมุคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 10/2558 ณ วนัทีÉ 10 พฤศจกิายน 2558 

วนัทีÉ 5 ตุลาคม 2561 ไดม้กีารจดทะเบยีนเปลีÉยนแปลงกรรมการบรษิทั โดย นางวาสนา พงศ์แสงลกึ เขา้มาเป็นกรรมการ

แทนทีÉ นายวฒุชิยั นาควเิชยีร 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย ของบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั  - บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค ์จาํกดั 

วนัทีÉ 25 ธนัวาคม 2561 บรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ไดซ้ืÊอหุ้นทั Êงหมดของ บรษิัท ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค์ จํากดั จํานวน  

1,1499,448 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน เป็นจํานวนเงนิ 209,999,720 บาท ทั ÊงนีÊเพืÉอเป็นการ

ขยายกจิการดา้นการจําหน่ายอปุกรณ์สืÉอสาร 

 
เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั 

วนัทีÉ 1 เมษายน พ.ศ. 2559 บรษิทัไดเ้ขา้ลงทุนในหุ้นสามญัของบรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จาํกดั โดยซืÊอหุน้สามญัจํานวน 

1,020 หุ้น จากผู้ถือหุ้นเดมิ รวมเป็นเงนิ 8,000,000 บาท และคดิเป็นสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51.00 ของหุ้นทุนจด
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ทะเบยีนทั Êงหมดของบรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั ซึÉงบรษิัทไดจ่้ายชําระค่าหุ้นดงักล่าวทั ÊงหมดเมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 

พ.ศ. 2559  

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั 
วนัทีÉ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 บรษิัทไดจ้ดทะเบียนจดัตั Êงบรษิทั บานาน่า ชวัร ์จํากดั ในประเทศไทย โดยมทีุนจดทะเบยีน 

60,000,000 บาท (หุน้สามญั 600,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 51.00 

บรษิทัไดจ่้ายชาํระคา่หุน้ดงักลา่วทั Êงหมดเป็นจาํนวนเงนิ 30,600,000 บาท เมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน พ.ศ. 2559 

วนัทีÉ 5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีติอนุมตัใิหบ้รษิทัลงทุนเพิÉมในบรษิทั บานาน่าชวัร ์จํากดั ซึÉง

เป็นบรษิทัยอ่ย โดยการซืÊอหุน้สามญัจากผูถ้อืหุน้เดมิในราคาหุน้ละ 94.64 บาทต่อหุน้ ตามราคาทีÉตกลงกนัคดิเป็นจาํนวน

เงนิค่าหุ้นทีÉบรษิทัต้องชําระทั ÊงสิÊน 27,824,144 บาท ส่วนไดเ้สยีทีÉไม่มีอํานาจควบคุมไดช้ดเชยขาดทุนสะสมในบรษิัท     

บานาน่าชวัร์ จํากดั เป็นจํานวน 27,621,572 บาท โดยภายหลงัการซืÊอหุน้ดงักล่าว สดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัเพิÉมขึÊน

จากเดมิรอ้ยละ 51.00 เป็นรอ้ยละ 99.99 

วนัทีÉ 28 สงิหาคม พ.ศ. 2560 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบรษิทั บานานา ชวัร ์จาํกดั ไดม้มีตเิปลีÉยนชืÉอบรษิทัเป็น บรษิทั 

โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั โดยบรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเปลีÉยนชืÉอกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 21 กนัยายน พ.ศ. 2560 

การประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครั ÊงทีÉ 1/2560 ของบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน พ.ศ. 2560 ไดม้มีติ

ลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัจาก 60,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท โดยลดหุน้สามญัจํานวน 450,000 หุน้ มลูคา่หุน้

ละ 100 บาท เป็นจาํนวนเงนิ 45,000,000 บาท เพืÉอล้างขาดทุนสะสมและคนืทุนใหผู้ถ้อืหุน้ บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนลดทุนกบั

กระทรวงพาณิชย์ เมืÉอวนัทีÉ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยจ่ายคนืให้กบับริษทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) เป็นจํานวน 

39,533,951 บาท โดยบรษิทัมยีงัคงถอืหุน้ในสดัส่วนเท่าเดมิคอืรอ้ยละ 99.99 

วนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2561 บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ไดข้ายหุน้ทีÉมีอยูใ่นบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั ใหแ้ก่

นายเอกราช ปัญจวณิีน จํานวน 30,000 หุน้ และขายใหแ้ก่นายสุรเดช สรอ้ยรุ่งเรอืง จํานวน 14,999 หุน้ ปัจจุบนั บรษิทั 

คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) จงึถอืหุน้ของบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั จํานวน 69.99% ของหุน้ทั Êงหมด  

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จาํกดั 
วนัทีÉ 7 มถุินายน พ.ศ. 2559 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนจดัตั Êงบรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จํากดั ในประเทศไทย โดยมทีุนจดทะเบยีน 

5,000,000 บาท (หุน้สามญั 50,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุ้นในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 99.99 บรษิทัได้

จ่ายชาํระคา่หุน้ดงักล่าวทั ÊงหมดเมืÉอวนัทีÉ 1 มถิุนายน พ.ศ. 2559 

การรว่มคา้ - บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จาํกดั  
เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 บรษิัทไดท้ําสญัญาซืÊอหุ้น (Share Subscription Agreement) เพืÉอซืÊอหุน้สามญัของ

บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จํากดั ซึÉงดาํเนินธุรกจิสนิเชืÉอเช่าซืÊอรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย จํานวน 120,660 หุน้   คดิ

เป็นสดัสว่นการลงทนุรอ้ยละ 30 ของหุน้สามญัทั Êงหมด และคดิเป็นจํานวนเงนิทั ÊงสิÊน 268,206,600 บาท  

เมืÉอวนัทีÉ 30 มกราคม 2561 บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) ไดข้ายหุน้ทีÉมอียูใ่นบรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จาํกดั ใหแ้ก่

นายประพนัธ์ พลชนะวสทิธิ Í จํานวน 10,055 หุน้ ปัจจุบนับรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) จึงถือหุน้ของบรษิัท บฟั 

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 27.50% ของหุน้ทั Êงหมด 
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4.6 สรปุสาระสาํคญัของสญัญา 

4.6.1 สญัญาเช่า 

บรษิทัมกีารทําสญัญาเช่าพืÊนทีÉภายในบรเิวณศูนย์การคา้เพืÉอประกอบกจิการรา้น BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, 

Samsung Shop, iCare, BKK, SHOTPRO, OPPO, VIVO,HUAWEI  และมกีารเช่าพืÊนทีÉภายในมหาวทิยาลยัเพืÉอประกอบ

กจิการรา้น U Store โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมสีาขารวมทั Êงหมด 399 สาขาซึÉงสญัญาเช่าของสาขาสว่นใหญ่

เป็นสญัญาเชา่ระยะสั ÊนรายละเอยีดทีÉสาํคญัของสญัญาเชา่สามารถสรปุไดด้งันีÊ 

 พืÊนทีÉเชา่ ตาํแหน่งพืÊนทีÉเช่า วตัถุประสงคก์ารเช่า ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 อตัราคา่เชา่ อตัราคา่บรกิาร กาํหนดชาํระคา่เชา่/คา่บรกิาร การชาํระคา่ภาษอีากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 อายุสญัญามรีะยะเวลา 1-3 ปี และการต่ออายุสญัญานั Êนผูเ้ช่าต้องแจ้งความประสงค์ในการต่ออายุสญัญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ชา่ล่วงหน้าก่อนครบกาํหนดอายสุญัญาเช่า 

 เงนิประกนัการเชา่/การรบับรกิารโดยผูเ้ชา่จะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบีÊยเมืÉอครบกาํหนดเวลาตามสญัญาและ

ผูเ้ช่าไดช้าํระเงนิคงคา้งใดๆ แลว้ 

 การเช่าช่วง/การใหบ้รกิารช่วงหรอืการโอนสทิธิตามสญัญาไม่สามารถทําได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า/ผูใ้หบ้รกิาร ภายใตเ้งืÉอนไขเฉพาะในแต่ละสญัญา 

 การเลกิสญัญาเช่า โดยผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่ามสีทิธิบอกเลกิสญัญาเช่าไดห้ากคู่สญัญาอกีฝ่ายมกีารปฏบิตัผิดิเง ืÉอนไขใน

สญัญา 

 

4.6.2 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Studio7 Franchise) 

บรษิทัไดท้าํสญัญาในการใหส้ทิธทิางการคา้และบรกิารกบัคูค่า้สว่นใหญ่สญัญามอีาย ุ5 ปี โดยบรษิทัอนุญาตใหคู้ค่า้สามารถ

ดาํเนินงานรา้น Studio7 by Comseven ในลกัษณะของ Franchisee ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมรีา้น Studio7 ทีÉ

บรหิารงานโดย Franchisee จาํนวน 6 สาขา โดยรายละเอยีดทีÉสาํคญัของสญัญาประกอบดว้ย 

 ตาํแหน่งและขนาดของพืÊนทีÉสาขา 

 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 

 สว่นแบ่งรายไดท้ีÉคูค่า้จะไดร้บัจากการจาํหน่ายสนิคา้ 

คูค่า้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และทาํการนําสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจาํหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้

จะเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัจนกวา่คูค่า้จะสามารถจําหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบ่งสว่นแบง่รายไดใ้หก้บัคูค่า้

ตามสดัสว่นของยอดขายทีÉคูค่า้ทําไดใ้นแต่ละเดอืนตามทีÉตกลงกนัไวใ้นสญัญา ทั ÊงนีÊการตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิคา้ 

รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คูค่า้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีÉบรษิทัไดก้าํหนดไวท้ั Êงหมด 

 

 

 

4.6.3 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Banana Shopping Franchise) 

บรษิทัไดท้าํสญัญาในการใหส้ทิธทิางการคา้และบรกิารกบัคูค่า้สว่นใหญ่สญัญามอีาย ุ3 ปี โดยบรษิทัอนุญาตใหคู้ค่า้สามารถ

ดาํเนินงานรา้น Banana Shopping ในลกัษณะของ Franchisee ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัมรีา้น Banana Shopping 

ทีÉบรหิารงานโดย Franchisee จาํนวน 46 สาขา โดยรายละเอยีดทีÉสาํคญัของสญัญาประกอบดว้ย  

 ตาํแหน่งและขนาดของพืÊนทีÉสาขา 

 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 

 สว่นแบ่งรายไดท้ีÉคูค่า้จะไดร้บัจากการจาํหน่ายสนิคา้ 
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คูค่า้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และทาํการนําสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจาํหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้

จะเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัจนกวา่คูค่า้จะสามารถจําหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบ่งสว่นแบง่รายไดใ้หก้บัคู่คา้

ตามสดัสว่นของยอดขายทีÉคูค่า้ทําไดใ้นแต่ละเดอืนตามทีÉตกลงกนัไวใ้นสญัญา ทั ÊงนีÊการตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิคา้ 

รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คูค่า้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีÉบรษิทัไดก้าํหนดไวท้ ั Êงหมด 

 

4.6.4 สญัญาเกีÉยวกบัสินเชืÉอเงินกู้ยืมสถาบนัการเงิน 

1) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉหนึÉงวงเงนิรวมจาํนวน 1,200,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 21 กนัยายน 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอเพืÉอธุรกจิคลอ่งตวั จํานวนรวม 1,200,000,000 บาท ไดแ้ก ่

1. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัเพืÉอคํÊาประกนัการยืÉนซอง และ/หรอื เพืÉอปฏบิตัติามสญัญา และ/หรอื เพืÉอประกนั

ผลงานและ/หรอื เพืÉอการซืÊอสนิคา้ ใชไ้ดส้งูสดุ 854,000,000 บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 754,000,000 บาท 

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) ใชไ้ดสู้งสดุ 300,000,000 บาท 

4. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) กู้ร่วมในนามบริษทั และ บรษิัทในเครอื (Co-Borrower) คอื บรษิัท โนวสั 

อินทิเกรชั Éน จํากัด, บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากัด และ บริษัทดับเบิÊล เซเว่น จํากัด ใช้ได้สูงสุด 

30,000,000 บาท 

5. วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดติในประเทศ (DL/C) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิต(L/C) และ/หรือ วง

เงนิทรสัต์รซีที(T/R) ใชไ้ดส้งูสดุ 270,000,000 บาท 

6. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศลว่งหน้า (Forward Contract) จํานวน 16,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงสดัส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net 

Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบ

การเงนิประจําปีทีÉตรวจสอบแลว้โดยผูส้อบบญัช ี

 ดํารงสดัส่วน Inventory Day on Hands ไม่เกนิ 70 วนั โดยคํานวณทุก 6 เดอืนจากงบการเงนิครึÉงปี และ 

จากงบการเงนิประจําปีทีÉตรวจสอบแลว้โดยผูส้อบบญัช ี

 นําสง่รายงานสนิคา้คงเหลอื (Inventory Aging) รายไตรมาส 

 คุณสุระ คณิตทวกุีล จะตอ้งดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบยีนทีÉ

ชาํระแลว้บรษิทั โดยคดิเป็นสดัส่วนการถอืหุน้ทีÉสูงสุดของบรษิทั พร้อมกบัดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของ

บรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

2) บรษิทั มีวงเงินสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชย์แห่งทีÉสองวงเงนิรวมจํานวน 460,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขาย

เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า จาํนวน 100,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา  25 ตุลาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 
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วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิ ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติ (L/C) และ/หรอื  

2. วงเงนิทรสัต์รซีที (T/R) และ/หรอื วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัการรบัสนิค้า Shipping Guarantee (S/G) และ/

หรอื วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ทั Êงหมดใชร้่วมกนัไม่เกนิจํานวน 450,000,000 

บาท  

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 10,000,000 บาท 

4. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า(Forward Contract) จํานวน 100,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั   ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจาก

งบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 

 คณุสรุะ คณิตทวกุีล จะตอ้งเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทีÉสดุ และตอ้งดาํรงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

3) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสามวงเงนิรวมจํานวน 950,000,000 บาท 
วนัทีÉทาํสญัญา 11 มนีาคม 2558, 31 สงิหาคม 2558, 29 ธนัวาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอใชใ้นการเชา่ระยะยาวในพืÊนทีÉบางส่วนในอาคารศนูยก์ารคา้เอม็ควอเทยีร ์

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิ ไดแ้ก ่

1. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G 1) จํานวน 500,000,000บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G 2) จํานวน 50,000,000 บาท 

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จาํนวน 400,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจาก

งบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คณุสุระ คณิตทวกีุล จะตอ้งดํารงสดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทั ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 25 โดยคดิเป็นสดัสว่นการ

ถอืหุน้ทีÉสูงสดุ พรอ้มกบัดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

4) บริษัท มีวงเงินสินเชืÉอกับธนาคารพาณิชย์แห่งทีÉส ีÉวงเงินรวมจํานวน 705,000,000 บาท และวงเงินซืÊอขาย

ต่างประเทศลว่งหน้า จาํนวน 14,400,000 เหรยีญดอลลา่รส์หรฐัฯ (USD) 
วนัทีÉทาํสญัญา 8 ธนัวาคม 2558, 17 พฤษภาคม 2559, 22 พฤศจกิายน 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิ ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิ Mixed Line ประกอบด้วย วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C), วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดติในประเทศ

(DL/C), วงเงนิทรสัต์รซีีท (T/R), วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G) และ วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ 

(Standby L/C) รวมจํานวน 700,000,000 บาท โดยวงเงนิหนงัสอืคํÊาประกนั (L/G) ใชไ้ด้สงูสดุ ř30,000,000 

บาท และวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ด้สงูสดุ 400,000,000 บาท 

2. วงเงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี(O/D) จํานวน 5,000,000 บาท 

3. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน 14,400,000 เหรยีญดอลล่าสหรฐั 

(USD) 
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เงืÉอนไขทีÉสําคญั   ดํารงอัตราส่วน Interest Bearing D/E (adj) Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and 

Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่

เกนิ 2.5 เทา่ พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

5) บริษัท มีวงเง ินสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชย์แห่งทีÉห้าวงเงินรวมจํานวน 400,000,000 บาท และวงเงินซืÊอขาย

ต่างประเทศลว่งหน้า จาํนวน 1,000,000 บาท 
วนัทีÉทาํสญัญา 6 พฤษภาคม 2558, 4 มกราคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 400,000,000 บาท ประกอบดว้ยวงเงนิและมเีงืÉอนไขดงันีÊ 

1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(O/D) จํานวน 10,000,000 บาท 

2. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 50,000,000 บาท  

ทั ÊงนีÊ วงเงนิขอ้ทีÉ 1 และ 2 ใชร้ว่มกนัไม่เกนิ 60,000,000 บาท 

3. วงเงิน Open Account Financing จํานวน 299,000,000 บาท สามารถใช้ร่วมกับวงเงินเบิกเกินบัญชี 

(O/D), วงเงินตั Ìวสัญญาใช้เงิน (P/N), วงเงินหนังสือคํÊาประกัน (B/G) และวงเงินซืÊอขายต่างประเทศ

ล่วงหน้า (PSE) รวมกนัไม่เกนิ 400,000,000 บาท  

4. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (B/G) จํานวน 40,000,000 บาท สามารถใช้ร่วมกบัวงเงนิเบิกเกนิบญัชี (O/D) 

รวมกนัไม่เกนิ 50,000,000 บาท 

5. วงเงนิซืÊอขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) จํานวน 1,000,000 บาท สามารถใชร้่วมกบัวงเงนิขอ้ทีÉ 1, ขอ้ทีÉ 

2, ขอ้ทีÉ 3, ขอ้ทีÉ 4 รวมกนัไม่เกนิ 40,000,000 บาท 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

6) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉหกวงเงนิรวมจาํนวน 100,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 21 เมษายน 2557, 11 กรกฎาคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) และ วงเงนิหนงัสอืคํÊาประกนั (L/G) ใชร้ว่มกนัไม่เกนิจํานวน 100,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั   ส่งรายงานสนิคา้คงคลงัรายไตรมาสใหแ้กธ่นาคาร ภายใน 2 เดอืน เมืÉอสิÊนสดุระยะเวลาแต่ละไตรมาส 

 ตกลงให้มีระยะเวลาปลอดการใช้สินเชืÉอตั Ìวเงิน (Clean up period) ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาทีÉ

ธนาคารกาํหนด 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

7) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีÉเจ็ดวงเงนิจํานวน 700,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขายเงนิตรา

ต่างประเทศลว่งหน้า จาํนวน 60,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา 27 มถุินายน 2559, 28 มถุินายน 2560, 21 กนัยายน 2560, 5 กนัยายน Ś561 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 
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วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 2 วงเงนิ ไดแ้ก่ 

1. วงเงนิทรสัต์รซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใชร้่วมกบัวงเงนิหนงัสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) 

รวมจํานวน 700,000,000 บาท โดยวงเงนิทรสัตร์ซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใชไ้ด้สูงสุด 500,000,000 

บาท และวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ด้สงูสดุ 700,000,000 บาท 

2. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน 60,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ไม่ม ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

8) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีÉแปดวงเงนิจํานวน 410,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขายเงนิตรา

ต่างประเทศลว่งหน้า จาํนวน 5,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา 3 กรกฎาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 4 วงเงนิ ไดแ้ก ่

1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD) จํานวน 5,000,000 บาท 

2. วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดติ (L/C) และ/หรอื ทรสัต์รซีที (T/R) และ/หรอื หนังสือคํÊาประกนั การรบัสินค้า 

Shipping Guarantee (S/G) และ/หรือ วงเงินเลตเตอร์ออฟเครดิตในประเทศ(DL/C) และ/หรือวงเงิน

หมุนเวยีนระยะสั Êน ใชร้ว่มกนัไม่เกนิจํานวน 350,000,000 บาท  

3. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใช้ร่วมกนั

ไม่เกนิจํานวน 50,000,000 บาท  

4. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน 5,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจาก

งบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 

 คณุสุระ คณิตทวกุีล ตอ้งดํารงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean)  

9) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉเกา้วงเงนิจํานวน 1,150,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 19 ตลุาคม 2560, 1 มถุินายน ŚŝŞř 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 2 วงเงนิ ไดแ้ก ่

1. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 1,000,000,000 บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G) จํานวน 150,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net 

Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกนิ 2.5 เท่า พิจารณาจากงบการเงิน

รายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

10) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสบิวงเงนิจาํนวน 400,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 3 มกราคม ŚŝŞř 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  
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วตัถุประสงค ์ เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิทรสัต์รซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใชร้่วมกบัวงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) รวมจํานวน 400,000,000 

บาท โดยวงเงนิทรสัตร์ซีีทภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ได้สูงสุด 400,000,000 บาท และวงเงนิตั Ìวสญัญาใช้

เงนิ (P/N) ใชไ้ดส้งูสดุ 200,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจาก

งบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คณุสรุะ คณิตทวกีุล จะตอ้งดํารงสดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทั ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 25 โดยคดิเป็นสดัสว่นการ

ถอืหุน้ทีÉสูงสดุ พรอ้มกบัดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

11) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสบิเอด็วงเงนิจํานวน 500,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 24 เมษายน ŚŝŞř 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์ เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) 500,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ไม่ม ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

4.6.5 สญัญา Authorized Premium Reseller Agreement 

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รบัสทิธใินการเป็นผูเ้ปิดหน้าร้าน เพืÉอจําหน่ายสนิค้า ผลติภณัฑต์่างๆ 

ของแบรนด ์Apple เชน่ รา้น “Studio7, iStudio” ในประเทศไทย 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจํ้าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต์่างๆของ Apple 

 สทิธทิ ีÉไดร้บัในพืÊนทีÉเฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีÉทีÉได้รบัอนุญาตเทา่นั Êน (Authorized location) 

 ลกัษณะการตกแต่งรา้นและการจดัวางสนิคา้จะต้องเป็นไปตามทีÉ Apple กาํหนด 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.6 สญัญา Apple Authorized Reseller Agreement 

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รบัสทิธิในการเป็นผูจํ้าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต่์างๆ ของแบรนด์ 

Apple โดยบริษทัจะสามารถนําสินค้าแบรนด์ Apple มาวางจําหน่ายทีÉหน้าร้านทุกประเภทของบรษิัทได้ตาม

ความเหมาะสม 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจํ้าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต์่างๆของแบรนด ์Apple 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.7 สญัญา Apple Authorized Service Provider  

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited 

วตัถุประสงค ์ ได้รับการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รับสิทธิในการเป็นผู้ให้บริการบนผลิตภัณฑ์ต่างๆของ Apple ทั Êง

ผลติภณัฑ ์Hardware และ Software โดยใหบ้รกิารเฉพาะภายในประเทศไทย 
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สาระสาํคญั  บรษิัทได้รับสทิธิเป็นผูใ้หบ้ริการ (Service Provider ) ผลิตภณัฑ์ต่างๆของ Apple และสามารถจําหน่าย

ผลติภณัฑบ์รกิารในชืÉอตราสนิคา้ “Apple Care Service” 

 สิทธิทีÉได้รับในพืÊนทีÉเฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีÉทีÉได้รบัอนุญาตเท่านั Êน (Authorized Service 

Location ) 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.8 สญัญาให้คาํรบัรองในการถือหุ้นและเป็นผู้บริหาร (Undertaking Agreement) 

วนัทีÉทาํสญัญา 26 มถุินายน 2558 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) กบันายสุระ คณิตทวกีุล (“นายสุระฯ”) และกลุม่ผูถ้อืหุน้หลกัของ

บรษิทั ทีÉมรีายชืÉอ ณ วนัทีÉ 1 ก.พ. 2557 (“กลุม่ผูถ้อืหุน้”) 

วตัถุประสงค ์ เนืÉองจากธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีเงืÉอนไขในการให้สนิเชืÉอเงนิกู้ยมืว่า นายสุระฯ และกลุ่มผูถ้ือหุ้นต้องคง

สดัส่วนการถอืหุน้รวมกนัไม่ตํÉากว่ารอ้ยละ 50 โดยมนีายสรุะฯ ดํารงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารของบรษิทั นายสุระฯ 

และกลุม่ผูถ้อืหุน้จงึทําสญัญาใหค้ํารบัรองกบับรษิทั 

สาระสาํคญั  นายสุระฯ และกลุ่มผูถ้อืหุน้ ใหคํ้ารบัรองว่า จะดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ทีÉถอือยูใ่นบรษิทั รวมกนัแลว้ไม่ตํÉา

กวา่รอ้ยละ 50 ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

 นายสรุะ จะดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทั ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

ระยะเวลา ตั Êงแต่วันทีÉ 26 มิถุนายน 2558 จนกระทั Éงมีการยกเลิกหรือปลดข้อกําหนดดังกล่าวจากธนาคารพาณิชย์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งทกุธนาคาร 

4.7 กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ประเภทกรมธรรม ์  กรมธรรมป์ระกนัความเสีÉยงภยัทรพัยส์นิ 

วนัทีÉทาํสญัญา 5 สงิหาคม 2561 

ระยะเวลาคุม้ครอง  1 ปี (5 สงิหาคม 2561 - 5 สงิหาคม 2562) 

บรษิทัประกนัภยั บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ทรพัยส์นิทีÉเอาประกนั ภยั 1. อาคารสิÉงปลกูสร้าง (ไม่รวมฐานราก) 

2. เฟอรนิ์เจอร ์สิÉงตกแต่งตดิตั Êงตรงึตรา 

3. เครืÉองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เครืÉองคอมพวิเตอร ์เครืÉองมอืเครืÉองใชต่้างๆ  

4. สตอ็กสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

จํานวนทนุประกนัภยั 2,742,458,499 บาท 

ความคุม้ครอง คุม้ครองความสูญเสยีหรอืเสยีหายของทรพัยส์นิทีÉเอาประกนัภยัอนัสบืเนืÉองมาจาก ไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ 

ภยัเนืÉองจากนํÊา ภยัจากอากาศยาน ภยัจากการเฉีÉยวหรอืชนของยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัจากไฟป่า 

ภยัจากการนัดหยุดงาน การจลาจล และการกระทําอนัมีเจตนารา้ย และรวมถึงอุบตัเิหตุต่างๆ ทีÉมอิาจคาดถึง

จากปัจจยัภายนอก หรอืภยัอืÉนๆทีÉมไิดร้ะบุไว ้
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัไม่มีขอ้พพิาททางกฎหมายซึÉงอาจก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อสนิทรพัย์ของ

บรษิทัเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุ้น และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอืÉนใดทีÉอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญั 
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6. ขอ้มลูทั Éวไปและข้อมลูสาํคญัอืÉน 
 

6.1 ข้อมลูทั Éวไป 

ก. บริษทั 

บรษิทัทีÉออกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน)  

ชืÉอย่อหลกัทรพัย ์ : Com7 

วนัทีÉจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ : 10 ส.ค. 2558 

ทนุจดทะเบยีนชาํระแลว้ : 300,000,000 บาท 

จาํนวนผูถ้อืหุน้ทั Êงหมด : 6,śŘŞ ราย (ณ วนัทีÉ ŚŠ ธนัวาคม ŚŝŞř) 

สดัสว่นการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้รายยอ่ย (Free float) : 52.55%  

ประเภทธรุกจิ : จําหน่ายสนิค้าไอท ีประเภทคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป คอมพิวเตอร์แบบ

ตั Êงโต๊ะ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แท็บเลต็ และอุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง การ

ให้บรกิารซ่อมแซมสนิค้า ชําระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และชําระ

คา่บรกิารอืÉนๆ 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : เลขทีÉ 549/1 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนาใต ้เขตบางนา 

กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107557000462 

Call Center : 02 017 7770 

โทรศพัท ์ : 02 017 7777 

โทรสาร : 02 017 7778 

โฮมเพจบรษิทั : http://www.comseven.com 

ข. บคุคลอืÉนๆ  

1) นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์

บรษิทั : บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ขา้งสถานทตูจนี) 

เลขทีÉ 93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ : 02-009-9000 

โทรสาร : 02-009-9991 

2) ผูส้อบบญัช ี

บรษิทั : นางวราภรณ์ วรธติกิลุ  

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทีÉ 4474 

บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จํากดั 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : เลขทีÉ 179/74 - 80 ชั Êน 15 อาคารบางกอกซติีÊทาวเวอร ์แขวงทุง่มหาเมฆ เขต

สาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์ : 02-344-1000 และ 02-824-5000 

โทรสาร : 02-344-1463 

 

6.2  ข้อมลูสาํคญัอืÉน 

 -ไม่ม-ี 
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