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ส่วนทีÉ 1 การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทัและบริษทัย่อย 

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ประกอบธุรกจิหลกัในการคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีเช่น คอมพวิเตอร์

แบบตั Êงโต๊ะ คอมพวิเตอรแ์บบพกพา โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แทบ็เลต็ และอุปกรณ์ไลฟ์สไตล์ทนัสมยัอกีมากมาย โดยในปี 

2539 บรษิทัไดเ้ริÉมดาํเนินธุรกจิจากการเป็นรา้นคา้ปลกีสนิคา้ไอทใีนหา้งพนัธุท์พิยพ์ลาซ่า ซึÉงกลุ่มผูก้่อตั Êงไดเ้ลง็เหน็ถงึ

โอกาสของการเติบโตในธุรกิจสินค้าไอทีซึÉงในขณะนั Êนประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรทีÉเข้าถึงการใช้อุปกรณ์

คอมพวิเตอรไ์ม่ถงึรอ้ยละ 10 ของจํานวนประชากรทั Êงประเทศ กลุ่มผู้ก่อตั Êงจงึไดร้วมตวักนัก่อตั ÊงบรษิทัขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 27 

กุมภาพนัธ์ 2547 เพืÉอจําหน่ายสนิคา้ไอทใีนลกัษณะคา้ส่งให้กบัรา้นคา้ทั ÉวประเทศซึÉงถือเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทใน

ขณะนัÊน รวมทั Êงขายปลกีผา่นหน้ารา้นของตวัเองภายในหา้งพนัธุท์พิยพ์ลาซ่า ต่อมาผูบ้รหิารของบรษิทัเหน็วา่ธุรกจิขาย

ปลกีสนิคา้ไอทมีโีอกาสในการเตบิโตและมขีอ้ดมีากกวา่การขายสง่ จงึไดป้รบันโยบายการทําธุรกจิของบรษิทัใหเ้น้นการ

ขายปลีกมากกว่าขายส่ง โดยการเพิÉมจํานวนร้านค้าปลีกให้มากยิÉงขึÊนผ่านการขยายสาขาร้านค้าของบรษิัทไปยงั

ศนูยก์ารคา้ และหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ 

บรษิทัม ีBusiness Model อยู ่4 ประเภททีÉเป็นแหลง่ทีÉมาของรายได ้ดงันีÊ 

1. ธุรกจิคา้ปลกี (Retail) 

2. ธุรกจิเชงิพาณชิยแ์ละลกูคา้องคก์ร (B2B) 

3. ธุรกจิบรกิาร (Service) 

4. ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ (Online) 

 

1. ธุรกิจค้าปลีก (Retail) - ปัจจุบันบริษัทมีสาขาครอบคลุม 75 จังหวัด จาก 77 จังหวัด ในนามของชืÉอร้าน 

BaNANA, Studio7, BKK, KingKong Phone, Bb, BPlay และ Brand Shop แบ่งเป็น 4 ลกัษณะคอื รา้นคา้ทีÉขาย

สนิคา้ไอทแีละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ รา้นคา้ทีÉขายสนิคา้แบรนด ์Apple รา้นคา้ทีÉเน้นขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และรา้นคา้

แบรนดช์อ็ปอืÉนๆ โดยรา้นคา้ของบรษิทัรปูแบบต่างๆ มลีกัษณะและประวตัคิวามเป็นมา ดงัต่อไปนีÊ 

 

(1) รา้นขายสนิคา้ไอทแีละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ - จากนโยบายของบรษิทัในปี 2552 ทีÉต้องการเพิÉมช่องทางการขาย

ปลกีไปยงัศนูยก์ารคา้ต่างๆ บรษิทัไดด้าํเนินการปรบัเปลีÉยนภาพลกัษณ์รา้นคา้ขายสนิคา้ไอท ีซึÉงในขณะนั Êนมี

อยู่ประมาณ 100 สาขาและแต่ละร้านมีชืÉอทีÉหลากหลาย ให้เปลีÉยนมาใช้ชืÉอเดียวกันทั Êงหมดภายใต้ชืÉอ 

BaNANA ซึÉงนับเป็นการสรา้งแบรนดข์องบรษิทัให้ง่ายต่อการจดจํา รวมทั Êงปรบัภาพลกัษณ์และบรรยากาศ

ภายในรา้นให้การเลอืกซืÊอสนิค้าไอทีเป็นเรืÉอง “ง่าย ง่าย” สําหรบัผู้บรโิภคทุกเพศทุกวยัและรองรบักลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีÉเป็นสภุาพสตรทีีÉมแีนวโน้มในการใชง้านสนิคา้ไอทเีพิÉมมากขึÊนเร ืÉอยๆ 

 ปี 2561 มีการเปิดตัวระบบร้านค้าเครือข่าย (Franchise) ภายใต้ชืÉอ “BaNANA” เพืÉอสนับสนุน

ผู้ประกอบการ SMEs เน้นตลาดต่างจงัหวดัในพืÊนทีÉอําเภอรอง ทีÉยงัไม่มีสาขาของบริษัท บรษิัทจะช่วย

สนับสนุนระบบบรหิารการจดัการและจดัส่งสนิคา้ไอทใีห้ทั Êงหมด บรษิัทมเีป้าหมายทีÉจะผลกัดนัยอดขายให้มี

การเตบิโตอยา่งต่อเนืÉองและยั Éงยนื  

 และในปีเดยีวกนับรษิทัไดเ้ปิดตวั "BaNANA Outlet" แลนดม์ารค์ไอทลีดราคาทีÉใหญ่ทีÉสดุแห่งแรกใน

ประเทศไทย บนพืÊนทีÉกวา่ 1,000 ตารางเมตร ณ ศนูยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์
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(2) ร้านค้าทีÉเน้นขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ - บริษัทได้เล็งเห็นถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีการติดต่อสืÉอสาร ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เป็นผลใหส้นิคา้สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง ในปี 

2556 บรษิทัจงึไดเ้พิÉมช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้ประเภทสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็โดยเฉพาะ ภายใตช้ืÉอรา้น 

“BaNANA Mobile” เพืÉอใหลู้กคา้จาํแนกและจดจาํแบรนดข์องรา้นไดช้ดัเจนยิÉงขึÊน และขยายสาขาเพิÉมเตมิไป

ยงัจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัอืÉนๆ ในภาคเหนือ 

 ปี 2559 บริษัทได้ซืÊอทร ัพย์ส ินของบริษัท  บางกอก เทเลคอม 999 จํากัด ร้านขายอุปกรณ์

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิ ภายใต้แบรนด์ “BKK” จํานวน 44 สาขา เพืÉอเพิÉมช่องทางการจําหน่าย

ใหก้บักลุ่มลกูคา้อกีทางหนึÉง 

 ปี 2561 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั (บรษิทัย่อย) ไดเ้ขา้ซืÊอหุน้สามญัทั Êงหมดของบรษิัท ดเีอน็เอ รี

เทล ลิÊงค ์จาํกดั เพืÉอขยายกจิการจาํหน่ายเครืÉองมอืสืÉอสารทุกชนิด ภายใตแ้บรนด ์“KingKong Phone” จาํนวน 

95 สาขา  

 

(3) ร้านขายสินค้าแบรนด์ Apple - สินค้าของ Apple ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคัญต่ออุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์และสนิคา้ไอทีนับตั Êงแต่การเปิดตวัเครืÉองเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนืÉองมาถึงการเปิดตัว 

iPhone และ iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามลาํดบั ส่งผลใหก้ารใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ไดร้บัความนิยม

อยา่งกวา้งขวางทั Éวโลกมาจนถงึปัจจุบนั 

จากการเติบโตอย่างต่อเนืÉ องของสินค้าแบรนด์ Apple บริษัทได้เข้าทําสญัญาเป็น Authorized 

Reseller กบั Apple South Asia (Thailand) Ltd. (Apple) ในปี 2548 เพืÉอจดัจําหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple 

ภายใต้ชืÉอร้าน Studio7 และสําหรบัร้าน U-Store เป็นร้านขายสินค้าแบรนด์ Apple ทีÉเปิดภายในบริเวณ

มหาวทิยาลยัเพืÉอเป็นช่องทางจาํหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ใหก้บันกัเรยีนและนกัศกึษามหาวทิยาลยั 

  

(4) รา้นแบรนด์ช็อป - บรษิัทยงัมีร้านค้าแบรนด์ช็อปอืÉนๆ เช่น Samsung Shop, Oppo Shop, Huawei Shop 

Vivo Shop และ Xaiomi Shop ซึÉงรา้นคา้แบรนด์ช็อปต่างๆ ไดร้บัการสนับสนุนจากบรษิทัเจา้ของแบรนดท์ ั Êง

การขยายสาขา และการจดัรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ โดยรา้นคา้แบรนดช์อ็ปเหล่านีÊ ส่งผลดตี่อทั Êงบรษิทั

และแบรนดส์นิคา้ ทั Êงในดา้นของความน่าเชืÉอถอื และการเพิÉมช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้สมารท์โฟนและแท็บ

เลต็ ของแบรนดช์ั Êนนําต่างๆ  

 

2. ธุรกิจเชิงพาณิชยแ์ละลูกค้าองค์กร (B2B) - การขายใหลู้กคา้ทีÉเป็นองคก์รรวมทีÉเป็นสถาบนัการศกึษา บรษิัท

เรียกธุรกิจนีÊ ว่า Commercial และ Education คือการขายตรงไปยังบริษัททั ÉวไปทีÉ เป็นนิติบุคคล รวมถึง

มหาวทิยาลยั และโรงเรยีนต่างๆ จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของสนิคา้ไอททีีÉมปีระสทิธภิาพและความซบัซอ้นมาก

ขึÊน ภาคธุรกจิและการศกึษาจงึมคีวามจําเป็นทีÉจะตอ้งจดัหาและปรบัปรุงอุปกรณ์รวมถงึเทคโนโลยใีหท้นัสมยั โดย

บรษิทัมองเหน็ความตอ้งการดงักล่าวในทุกหน่วยงาน เช่น ธุรกจิขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรอืองคก์ร

ของภาครฐั บรษิัทจงึไดจ้ดัตั Êงและมอบหมายให้บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั ซึÉงเป็นบรษิัทย่อยทีÉใหบ้รกิารแก่

ภาคธุรกจิขา้งตน้ มุ่งเน้นในภาคธุรกจิ SMEs โดยอาํนวยความสะดวกในการจดัหาผลติภณัฑท์ั Êงดา้นอปุกรณ์ ระบบ 

โปรแกรมและโซลชูั Éนโดยมเีป้าหมายทีÉจะพฒันาและช่วยเหลอืใหก้ารดาํเนินธุรกจิมปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

ทั ÊงนีÊทางด้านการจําหน่ายโปรแกรมของบรษิัท โนวสั อนิทิเกรชั Éน จํากัด ยงัได้ร่วมมือกับบรษิัท ไอเทค 

ซอฟท์แวร์ จํากัด (บริษัทย่อย) ซึÉงดําเนินธุรกิจให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ เช่น โปรแกรมสําเร็จรูป และเขียน

โปรแกรมตามความตอ้งการของลกูคา้ 
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3. ธรุกิจบริการ (Service) - บรกิารหลงัการขายของบรษิทัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื ศูนยซ์่อมและบรกิาร

สนิคา้ Apple ในประเทศไทย ภายใต้ชืÉอ “iCare” และรา้นให้บรกิาร TRUE Shop ภายใต้ชืÉอ “TRUE by Com7” 

โดยรา้นคา้แต่ละลกัษณะมปีระวตัคิวามเป็นมาดงันีÊ 

(1) ศนูยซ์่อมและบรกิารสนิคา้ Apple - เนืÉองจากบรษิทัเลง็เห็นว่าศูนยซ์่อมและบรกิารสนิคา้  Apple  ในประเทศ

ไทยทีÉไดร้บัการรบัรองจาก Apple ยงัมจีาํนวนน้อยและไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการในปี 2555 บรษิทัไดเ้ขา้ทํา

สญัญาเป็น Apple Authorized Service Provider กบั Apple  South Asia (Thailand) Ltd. เพืÉอเปิดศูนยซ์่อม

และบรกิารสนิคา้ Apple ภายใตช้ืÉอ “iCare” เพืÉอใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ทั ÊงทีÉอยูใ่นประกนัและ

นอกประกนัซึÉงทําใหลู้กคา้เกดิความมั Éนใจและไวว้างใจในการซืÊอสนิคา้แบรนด ์Apple จากบรษิทั ณ วนัทีÉ 31 

ธนัวาคม 2562 บรษิัทมศีูนย์ iCare จํานวน 26 สาขา ซึÉงถือเป็นผู้ประกอบการทีÉมีจํานวนสาขาศูนยบ์รกิาร 

iCare ทีÉไดร้บัการรบัรองจาก Apple มากทีÉสดุในประเทศไทย 

(2) รา้นให้บรกิาร TRUE by Com7 - จากความสมัพนัธอ์นัดขีองผูบ้รหิารระหวา่งบรษิทั ทรู คอรป์อเรชั Éน จํากดั 

(มหาชน) “TRUE” กบับรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) “Com7” รวมทั Êงการไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ร่วมกนั

จากการรว่มมอืทางธุรกจิครั ÊงนีÊ บรษิทัไดร้บัสทิธใินการบรหิารรา้น TRUE Shop (สญัญา) จากบรษิทั ทร ูดสิ 

ทร ีบวิชั Éนแอนดเ์ซลส ์จํากดั (TDS) ซึÉงเป็นบรษิทัยอ่ยของ TRUE ณ วนัทีÉ 26 เมษายน 2559 เพืÉอรบัมอบสทิธิ Í

ในการรว่มบรหิารจดัการรา้น โดยบรษิทัทาํหน้าทีÉขายสนิคา้และบรกิารในรา้น TRUE Shop ทีÉไดร้บัสทิธจิาก 

TDS ภายใตช้ืÉอ TRUE by Com7 เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้รวมทั Êงเสรมิสรา้งช่องทางจดัจาํหน่าย

สนิคา้ไอทเีพิÉมเตมิอกีช่องทางหนึÉง ในสถานทีÉตามหา้งสรรพสนิคา้ Big C, Tesco Lotus, Robinson และ หา้ง

ท้องถิÉน ซึÉงมเีนืÊอทีÉของสาขาโดยประมาณ 6 - 260 ตร.ม. โดยไดร้บัสทิธกิารบรหิารจดัการในระยะเวลา 3 ปี 

ทั ÊงนีÊไดม้กีารต่อสญัญารอบใหมไ่ปในวนัทีÉ 1 สงิหาคม 2562 ทีÉผา่นมา 

 

4. ธรุกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online) - จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามเทคโนโลยทีีÉกา้วหน้า ผูบ้รโิภค

นิยมสั ÉงซืÊอสินค้าทางออนไลน์เพิÉมมากขึÊน บริษัทจึงจัดตั Êงช่องทางการสั ÉงซืÊอสินค้าทางออนไลน์ภายใต้ชืÉอ 

www.bnn.in.th ซึÉงการทาํธรุกจิออนไลน์ไดเ้ขา้มาเสรมิธุรกจิหลกัของหน้ารา้น เพืÉอใหล้กูคา้ไดม้ปีระสบการณ์ในการ

ซืÊอสนิคา้ทีÉสะดวกสบายมากขึÊน จากเดมิทีÉเป็นการซืÊอสนิค้าผ่านหน้ารา้นเพยีงช่องทางเดยีวโดยการขายสนิคา้

ออนไลน์จะเป็นตวัช่วยทีÉทาํใหธุ้รกจิคา้ปลกีของบรษิทัแขง็แรงขึÊน 

   www.bnn.in.th จัดจําหน่ายสินค้า อุปกรณ์ไอที สินค้า Apple สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค แก็ดเจ็ต 

อปุกรณ์เสรมิ คอมพวิเตอรป์ระกอบ สมารท์วอช รวมทั Êงอปุกรณ์ไลฟ์สไตล์ ทนัสมยัอกีมากมาย ดว้ยสนิคา้มากมาย

กว่า 7,000 รายการ มากกว่า 40 ประเภทสินค้า และ 100 แบรนด์สินค้าระดับโลก ทั Êง Apple, Asus, Acer, 

Toshiba, Dell, Samsung, Lenovo, Microsoft, HP, JBL และอกีมากมาย จากผูจ้ดัจาํหน่ายชั Êนนําระดบัประเทศ 

 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ งวดประจาํปี 2562 (สิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562) ม ีรายไดจ้ากการ

ขายและใหบ้รกิาร 33,362.5 ลา้นบาท เติบโตขึÊน 19.5% เมืÉอเทยีบกบังวดปีก่อนอยู่ทีÉ 27,917.1 ลา้นบาท กําไร

ขั Êนตน้อยูท่ีÉ 4,416.3 ลา้นบาท เตบิโตขึÊน 21.6 เมืÉอเทยีบกบังวดปีก่อนอยู่ทีÉ 3,630.5 ลา้นบาท กาํไรสุทธสิว่นของ

บรษิทัใหญ่อยูท่ีÉ 1,216.3 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 36.5% เมืÉอเทยีบกบังวดเดยีวกนัของปีก่อนอยูท่ ีÉ 891.1 ลา้นบาท 

ผลประกอบการทีÉออกมาเติบโตโดดเด่นในคร ั ÊงนีÊ เนืÉองจากความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการผลติภณัฑใ์นทุก

กลุ่มธุรกจิ การจดักจิกรรมการตลาด และโปรโมชั Éนส่งเสรมิการขาย นําเสนอสนิคา้ใหม่ๆ ทีÉสอดรบักบัไลฟ์สไตล ์

และความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนีÊ กระแสสนิคา้กลุ่มแก็ดเจต็ (Gadget) ไอโอท ี(IoT) และสนิค่ากลุ่มเครืÉองใช้

ในบา้น (Home appliances) ไดร้บัการตอบรบัทีÉดขี ึÊน รวมไปถงึ ผลตอบรบัจากการเปิดตวัสนิคา้ใหม่แบรนดช์ั Êนนํา 

โดยเฉพาะรุน่ iPhone 11 ทีÉไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ซึÉง COM7 เป็นตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ในประเทศไทย
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ของ Apple ทีÉไดร้บัปัจจยับวกดงักล่าว รวมถงึ สนิคา้กลุ่ม iPad และ Apple Watch มีการเตบิโตทีÉด ีขณะทีÉ สนิคา้

รุน่เกา่กย็งัไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้  

นอกจากนีÊ  การขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ โดยมีรูปแบบร้านเหมือน Banana จําหน่ายสินค้าทั Êง 

ไอทีและสมาร์ทโฟน ได้รบัการตอบรบัเพิÉมขึÊน รวมทั Êงยงัสามารถให้ลูกค้าสั ÉงซืÊอสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

สนับสนุนภาพรวมยอดขาย และการลงทุนไม่สูง จงึมีแผนการขยายธุรกจิแฟรนไชสต์่อเนืÉองในปีนีÊ ควบคู่การรุก

ตลาดออนไลน์มากขึÊน 

 

1.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

บรษิทัมุ่งมั Éนสู่การเป็นผูนํ้าในการจําหน่ายผลติภณัฑ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ดว้ยการบรกิารทีÉเป็นเลศิโดยการ

บรหิารจดัการจากทมีงานทีÉมปีระสทิธภิาพ 

พนัธกิจ (Mission) 

 พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวธิีการบรกิารของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมทั Êงพฒันาระบบการบรหิารจดัการและระบบการใหบ้รกิารโดยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

 ให้ความสําคญัในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของพนักงานและบุคคลากร ให้มีศกัยภาพและ

ความรบัผดิชอบต่องานและลกูคา้ 

 มุ่งเน้นขยายชอ่งทางการใหบ้รกิารทีÉเขา้ถงึลกูคา้ทุกพืÊนทีÉทั Éวประเทศ โดยรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิใน

การเพิÉมประสทิธภิาพรอบดา้น และสรา้งสรรคค์วามสาํเรจ็รว่มกนั 

 แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกจิ เพืÉออนาคต และการสรา้งมลูคา่เพิÉมทีÉเหมาะสม 

 

ปรชัญาในการดาํเนินงานของบริษทั วฒันธรรมองคก์ร 

S = Stability 

E = Efficiency 

V = Velocity 

E = Economy 

N = Novelty 

ความมั Éนคง 

ความสามารถและประสทิธภิาพ 

ความรวดเรว็ 

ความคุม้คา่ในดา้นราคา 

ความแปลกใหม่และความหลากหลาย 

S = Simple 

E = Energized 

R = Relationship 

V = Valiant 

I  = Integrity 

C = Commitment 

E = Entertaining 

เป็นคนเรยีบงา่ย 

เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 

เป็นผูม้คีวามเป็นมติร 

เป็นผูม้คีวามกลา้และตั Êงใจทุ่มเท 

เป็นผูม้คีณุธรรม 

เป็นผูม้คีวามมุ่งมั Éนต่อความสาํเรจ็ 

เป็นผูม้คีวามสนุกสนาน 
 

เป้าหมายการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัในอกี 5 ปีขา้งหน้า คอืรกัษาความเป็นผูนํ้าในธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ี

สมารท์โฟน และสนิคา้ดจิติอล ควบคู่ไปกบัการขยายส่วนแบ่งการตลาดของสนิคา้แต่ละประเภท รวมทั Êงมแีผนในการ

ขยายหน้ารา้นตามประเภทสนิคา้ใหม่ๆ  เช่น รา้นสกู๊ตเตอร์ รา้นเกมมิÉง รา้นสนิคา้ IOT ร้านอุปกรณ์เสรมิและแฟชั Éน

ทนัสมยั เพืÉอเป็นการขยายช่องทางธุรกจิใหม้คีวามหลากหลายเพิÉมมากขึÊน ควบคู่การขยายช่องทางการจําหน่ายผ่าน

ออนไลน์ และรุกตลาดองคก์รในรปูแบบโซลชูั ÉนมากขึÊน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการทาํกาํไรทีÉดอียา่งต่อเนืÉอง และสรา้ง

ความแตกต่างในตลาด 
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 ในปี 2563 บรษิทัยงัคงเดนิหน้าเพิÉมช่องทางการขยายสาขาธุรกจิคา้ปลกี และเตรยีมนําสนิคา้ใหม่เขา้มาเพิÉม

พอร์ตเพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค โดยเฉพาะสนิค้าแกดเจต็ ไอโอที และสนิค้ากลุ่มเครืÉองใช้ในบ้าน  

มุมมองภาพรวมของสนิคา้แบรนด ์Apple และสนิคา้ประเภทโทรศพัท์สมารท์โฟน บรษิทัยงัคงเชืÉอมั Éนว่าสามารถเตบิโต

ไดต้่อ และในประเทศไทยยงัคงมตีลาดทีÉใหญ่เพยีงพอต่อการเตบิโตของบรษิทั ซึÉงยงัคงเป็นเป้าทีÉบรษิทัจะเพิÉมยอดขาย 

ควบคู่รายไดจ้ากการขาย SIM อกีทั ÊงบรษิัทมีแผนทีÉจะปรบัปรุงหน้าร้านเดมิให้มคีวามทนัสมยั น่าสนใจ และมคีวาม

หลากหลายของสนิคา้มากขึÊน 

 ในส่วนของแฟรนไชส์และตลาดออนไลน์ บริษัทมีแผนขยายธุรกจิแฟรนไชส์ต่อเนืÉอง ควบคู่การรุกตลาด

ออนไลน์มากขึÊนโดยตั Êงเป้าขายออนไลน์เตบิโต 10% คาดวา่ปี 2564 ยอดขายสนิคา้ออนไลน์จะสามารถเตบิโตเพิÉมขึÊน

เป็น 100% และอกีแนวคดิของ BNN คอืการเพิÉมยอดปิดการขายทีÉหน้ารา้น บรษิทัมองวา่สาขาหน้ารา้นมพีืÊนทีÉจํากดั จงึ

ไม่สามารถจดัจําหน่ายสนิคา้ทุกประเภทได ้บรษิทัจงึไดม้ีการปรบักลยุทธ์ใหม่ เมืÉอลูกคา้เดนิเขา้รา้นใหพ้นักงานขาย

สนิคา้ทีÉไม่มใีนรา้นไดเ้ลย โดยขายผา่นหน้าเวบ็ไซตอ์อนไลน์แทนและบรษิทัมกีารพฒันาเวบ็ไซตเ์พืÉอสรา้งประสบการณ์

ทีÉดใีหก้บัลกูคา้ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยี ิÉงขึÊน 

 สาํหรบัของ TRUE การทีÉบรษิทัม ีPartner เป็น Operator มาช่วย Support โปรโมชั ÉนการซืÊอขายมอืถอื ทําให้

ราคาถูกลงและลูกคา้ตัดสนิใจซืÊอง่ายขึÊน ดงันั Êนการมีสว่นลดค่าเครืÉองเมืÉอลูกคา้ซืÊอพรอ้มกบัสมคัรแพก็เกจทีÉเป็น SIM 

รายเดอืน ยงัเป็นเรืÉองสาํคญั ในขณะทีÉบรษิทักค็งยงัมแีผนทีÉจะขยาย True Shop ต่อ 

1.3 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญั 

 

ปี พฒันาการทีÉสาํคญั 

ปี 2547  จดทะเบยีนจดัตั Êงบรษิทั คอมเซเว่น อนิเตอร์เนชั Éนแนล จํากดั (ชืÉอเดมิของบรษิทั) เมืÉอวนัทีÉ 

27 กมุภาพนัธ ์2547 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท 

ปี 2548  บรษิทัเขา้ทําสญัญาเป็น Authorized Reseller กบับรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

เพืÉอจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ภายใต้ชืÉอร้าน iStudio, iBeat และ U-Store by 

Comseven 

ปี 2551  ในเดอืนเมษายน 2551 บรษิทัเพิÉมทุนจดทะเบยีนและชําระแล้วจาก 1 ลา้นบาทเป็น 20 ลา้น

บาท เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนของบรษิทั 

ปี 2552  ในเดอืนมกราคม 2552 บรษิทัเพิÉมทุนจดทะเบยีนและชําระแลว้จาก 20 ลา้นบาท เป็น 100 

ลา้นบาท เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนของบรษิทั 

 บรษิทัมสีาขาครบ 100 สาขา และมกีารปรบัเปลีÉยนภาพลกัษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) 

ภายในรา้นคา้ใหท้นัสมยัรองรบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั และทําการเปลีÉยนชืÉอรา้นคา้ของบรษิทั

ทั Êงหมดเป็นรา้น “BaNANA IT” 

ปี 2553  ในเดอืนธนัวาคม 2553 บรษิทัเพิÉมทุนจดทะเบยีนและชําระแลว้จาก 100 ลา้นบาท เป็น 225 

ลา้นบาท เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนของบรษิทั 

ปี 2554  บรษิทัมจีาํนวนสาขาครบ 200 สาขา  

ปี 2556  ในเดอืนพฤษภาคม 2556 บรษิทัเพิÉมช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้ประเภทสมารท์โฟนและแทบ็

เล็ตโดยเฉพาะภายใต้ชืÉอร้าน “BaNANA Mobile” และขยายสาขาเพิÉมเติมไปยังจังหวัด

เชยีงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คยีงในภาคเหนือ 

 ในเดอืนธนัวาคม 2556 บรษิทัเพิÉมชอ่งทางธุรกจิโดยการเปิดรา้น “Samsung Shop” 

ปี 2557  เมืÉอวนัทีÉ 19 มนีาคม 2557 บรษิทัจดทะเบียนจัดตั Êงบรษิัทย่อย ชืÉอ บรษิัท แมงโก้ ช็อปปิÊ ง 

จํากดั (“บ.แมงโก้”) โดยมีทุนจดทะเบียนเริÉมต้น 20 ลา้นบาท มูลค่าหุน้ทีÉตราไว้หุ้นละ 100 
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บาท โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ไอทโีทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และแท็บเลต็ มี

กลุม่ลกูคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มชมุชนในต่างจงัหวดัโดยบรษิทัถอืหุน้ บ.แมงโก ้ในสดัสว่นรอ้ยละ 

76 ของทุนจดทะเบยีนและชาํระแลว้ 

 ทีÉประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้คร ั ÊงทีÉ 4/2557 เมืÉอวนัทีÉ 20 พฤศจกิายน 2557 มมีตดิงันีÊ 

(1) อนุมตักิารแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลีÉยนแปลงมูลค่าหุน้ทีÉตราไวจ้ากหุน้

ละ 100 บาท เป็นมลูคา่หุน้ละ 0.25 บาท  

(2) อนุมตักิารเพิÉมทุนจดทะเบยีนบรษิทัอกี 75 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 300 

ลา้นหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 0.25 บาท จากทุนจดทะเบียนเดมิจํานวน 225 ล้านบาท 

เป็น 300 ลา้นบาท โดยเหน็ชอบใหจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิÉมทุนใหม่ดงักล่าว เพืÉอเสนอขาย

ใหแ้กป่ระชาชนเป็นคร ั Êงแรก (IPO) 

 เมืÉอวนัทีÉ 9 ธนัวาคม 2557 บรษิัทแปรสภาพจากบรษิทัจํากดั เป็นบรษิัทมหาชนจํากดั และ

เปลีÉยนชืÉอบรษิัทจากบรษิทั คอมเซเว่น อนิเตอร์เนชั Éนแนล จํากดั เป็น บรษิัท คอมเซเว่น 

จาํกดั (มหาชน) 

ปี 2558  บรษิทัไดด้าํเนินการเสนอขายหุน้เพิÉมทุนต่อประชาชนเป็นคร ั Êงแรก (IPO) โดยเปิดใหจ้องซืÊอ

ระหว่างวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2558 และ 3 - 4 สงิหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุน้ละ 3.35 

บาท จํานวนหุ้นทีÉเสนอขายทั Êงหมด 300,000,000 หุ้น รวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 1,005,000,000 

บาทและตลาดหลกัทรพัยฯ์ไดป้ระกาศรบัหลกัทรพัยข์องบรษิัทเขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน

เมืÉอวนัทีÉ 10 สงิหาคม 2558 และหุน้ของบรษิทัเริÉมทําการซืÊอขายเมืÉอวนัทีÉ 10 สงิหาคม 2558 

เป็นวนัแรกเชน่เดยีวกนั 

 เมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม 2558 บรษิทัไดซ้ืÊอหุน้ (บรษิทั แมงโกช้็อปปิÊ ง จํากดั ปัจจุบนัเปลีÉยนชืÉอ

เป็นบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั) ทั Êงหมดจาก นายทรงธรรม บุญยะทรพัย ์ จํานวน 47,999 

หุน้ เป็นเงนิจํานวน 6,000,000 บาท บรษิทัจงึมกีารถอืหุน้ในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั เป็น

จาํนวน 199,998 หุน้ซึÉงเป็นอตัรารอ้ยละ 99.99 ของหุน้ในบรษิทัดงักล่าว เป็นไปตามมตขิอง

ทีÉประชมุคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 10/2588 เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจกิายน 2558 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 11/2558 เมืÉอวนัทีÉ 22 ธนัวาคม 2558 มมีติใหบ้รษิทัเขา้ลงทุน

ในบริษทั ฮอบบีÊ พลสั จํากดัโดยการซืÊอหุ้นเพิÉมทุนจํานวน 3,500 หุ้นในราคา 10,000,000 

บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบียนของบรษิัท ฮอบบีÊ พลสั จํากัด ซึÉง

ประกอบธุรกจิขายของเล่น ของทีÉระลกึการจดัอเีวน้ท์ต่างๆเนืÉองจากบรษิทัเล็งเหน็ถงึโอกาส

ทางธุรกิจกลุ่มนีÊทีÉมอีตัราการแข่งขนัน้อยและไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ จงึพจิารณา

เหน็ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในครั ÊงนีÊ 

 ในปี 2558 บรษิทัขยายสาํนกังานสาขาศูนยซ่์อมสนิคา้ยีÉหอ้ Apple ในชืÉอรา้นวา่ “iCare” โดย 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2558 มจีาํนวนสาขาทั ÊงสิÊน 20 สาขา 

 ในปี 2558 บรษิทัมกีารจดัตั Êงแผนก BaNANA Business เพืÉอขายสนิคา้ไอทซีอฟท์แวร์ตดิตั Êง

และดแูลระบบใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ถงึปานกลาง (SME) หรอืหน่วยงานราชการ  

ปี 2559  ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 1/2559 เมืÉอวนัทีÉ 24 กุมภาพนัธ์ 2559 มมีตใิหบ้รษิทัเขา้ลงทุน

ในบรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั (ไอเทค ซอฟท์แวร)์ โดยการซืÊอหุ้นจาก นายนิธศิ สธร

ลกัษณ์ จํานวน 1,020 หุ้น หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของไอเทค 

ซอฟท์แวร ์รวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊนจํานวน 8,000,000 บาท โดยไอเทค ซอฟทแ์วร ์ใหบ้รกิารในการ

เขยีนโปรแกรมต่างๆ ซึÉงท ีÉผ่านมา บริษัทจะต้องใช้บรกิารไอเทค ซอฟท์แวร์ในการเขียน

โปรแกรมดังกล่าว รวมทั Êงให้การสนับสนุนแผนก BaNANA Business ในการดูแลไอที
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ซอฟท์แวรต์ดิตั Êงและระบบ 

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 2/2559 เมืÉอวนัทีÉ 8 มนีาคม 2559 มมีตใิหเ้ข้าร่วมทุนกบันาย

ธนวฒัน์ แซ่เจยีง ด้วยการก่อตั Êงบรษิัทใหม่ชืÉอว่า “บรษิัท บานาน่า ชวัร์ จํากัด” (บานาน่า 

ชวัร)์ โดยบรษิทัถอืหุน้จาํนวน 306,000 หุน้ หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 51 ของทนุจดทะเบยีน

ของบานาน่า ชวัร ์รวมเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชวัร ์ประกอบธุรกจิเป็น

ผูนํ้าเขา้และเป็นตวัแทนจําหน่ายคอมพวิเตอร์ใช้แลว้ เนืÉองจากบรษิทัเลง็เหน็ว่าเป็นอกีหนึÉง

ธุรกจิทีÉจะมกีลุ่มลูกคา้จํานวนมาก เป็นการขยายฐานลกูคา้จากระดบักลางลงไป ซึÉงสอดคลอ้ง

ตามนโยบายการเป็นผูนํ้าสนิคา้ดา้นไอทอีย่างครบวงจร 

 เมืÉอวนัทีÉ 26 เมษายน 2559 บรษิัทเขา้ลงนามในสญัญาความร่วมมือทางธุรกจิการบรหิาร

จดัการรา้น TRUE Shop (สญัญา) กบับรษิทั ทร ูดสิทรบีวิชั Éน แอนด์เซลส ์จาํกดั (TDS) เพืÉอ

รบัมอบสทิธใินการรว่มบรหิารจดัการรา้น TRUE Shop จาํนวนทั ÊงสิÊน 166 รา้น เป็นระยะเวลา 

3 ปี  

 ทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 4/2559 เมืÉอวนัทีÉ 11 พฤษภาคม 2559 มีมติอนุมตัิให้บรษิัท

ลงทุนเพิÉมเติมตามสดัส่วนในบริษัท ฮอบบีÊ พลสั จํากัด เป็นจํานวน 875 หุ้น คดิเป็นเงนิ

จาํนวน 2,500,000 บาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนการถอืหุ้นทั ÊงสิÊนหลงัการเพิÉมทุนทีÉรอ้ยละ 12.5 

เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกจิการ และนําไปใช้ในการเปิดรา้นจาํหน่ายเครืÉองเล่น โมเดล

หุ่นยนต์ และอุปกรณ์ รวมทั Êงบรษิัทไดใ้ห้เงนิกู้ยมืแก่ บรษิัทไอเทค ซอฟท์แวร์จํากดั เป็น

จํานวนทั ÊงสิÊน 2,040,000 บาท อตัราดอกเบีÊยร้อยละ 3 โดยชําระเมืÉอทวงถามแต่ไม่ เกิน

ระยะเวลา 1 ปีนับแต่วนัทีÉไดเ้บิกใช้เงนิกู้จํานวนดงักล่าว เพืÉอใช้เป็นทุนหมุนเวยีนและเพิÉม

สภาพคล่องในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการคร ั ÊงทีÉ 5/2559 เมืÉอวนัทีÉ 26 พฤษภาคม 2559 ไดม้มีตจิดัตั Êงบรษิทัยอ่ย

ในนามบริษัท ดบัเบิÊลเซเว่น จํากดั (ดบัเบิÊลเซเว่น) เพืÉอรองรบัการเข้าบรหิารจดัการร้าน 

TRUE Shop  ดว้ยทุนจดทะเบียนจํานวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นจํานวน 50,000 หุน้ 

มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 บาท คดิเป็นสดัสว่นการถอืรอ้ยละ 100 

 ในปี 2559 บรษิทัไดเ้ปลีÉยนชืÉอรา้นจากเดมิคอื iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มา

ใชภ้ายใตช้ืÉอ “Studio7” 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการคร ั ÊงทีÉ 7/2559 เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤศจกิายน 2559 มมีตใิหบ้รษิทัซืÊอหุน้ของ

บรษิทั บานาน่าชวัร ์จาํกดั จากนายธนวฒัน์ แซ่เจยีง จํานวน 294,000 หุน้ มูลคา่ทีÉตราไวหุ้น้

ละ 100 บาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 49 ของทุนจดทะเบยีนบานาน่า ชวัรเ์นืÉองจากบรษิทั

พิจารณาแล้วเห็นว่าหากปล่อยให้ นายธนวัฒน์ แซ่เจียง ขายหุ้นจํานวนดังกล่าวแก่

บุคคลภายนอก อาจมปัีญหาในการจดัการได ้บรษิทัจงึซืÊอหุน้เพืÉอใหเ้ป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวและ

สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพมากขึÊน รวมทั Êงมีมติให้บริษัทขายหุ้นบรษิัท 

ฮอบบีÊ พลัส จํากดั ทีÉบรษิัทถืออยู่เป็นจํานวนทั ÊงสิÊน 4,375 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.5 

ของทุนจดทะเบียน เป็นจํานวนทั ÊงสิÊน 12,500,000 บาท เท่ากบัมูลค่าทีÉให้ลงทุนเนืÉองจาก

รายได้ทีÉผ่านมาของบรษิัท ฮอบบีÊ พลัส จํากัด ไม่เป็นไปตามทีÉได้ตกลงกนัครั ÊงเมืÉอได้เข้า

ลงทุน 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการคร ั ÊงทีÉ 8/2559 เมืÉอวนัทีÉ 30 พฤศจกิายน 2559 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทัซืÊอ

ทรพัยส์นิของบรษิทั บางกอก เทเลคอม 999 จํากดั (บจก. บางกอก) โดยการรบัโอนทรพัยส์นิ

ทีÉใชใ้นการประกอบธุรกจิเป็นเงนิทั ÊงสิÊน 184,000,000 บาท 
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ปี 2560  ทีÉประชุมคณะกรรมการบรษิัทคร ั ÊงทีÉ 4/2560 เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม 2560 มีมตอินุมตัิให้

บรษิทัเขา้ลงนามในสญัญาซืÊอขายหุน้ของ บจก.เน็คซ ์แคปปิตอล (เดมิชืÉอ บจก.บฟั) โดยเป็น

การเขา้ซืÊอพรอ้มกบั บมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย) และนักลงทุนรายอืÉน ซึÉงบรษิัทไดซ้ืÊอหุ้น

สามญั เป็นจํานวนรวมทั ÊงสิÊน 120,660 หุน้ ในราคา 268,206,600 บาท คดิเป็นร้อยละ 30 

ของทุนจดทะเบยีนทั Êงหมดของ บจก.บฟั โดย บจก.บฟั ประกอบธุรกจิเชา่ซืÊอรถจกัรยานยนต ์ 

และบรษิทัมองว่าการเขา้รว่มลงทุนใน บจก.เน็คซ ์แคปปิตอล จะเป็นการเปิดโอกาสใหบ้รษิัท

ต่อยอดขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิเช่าซืÊอ เพืÉอสนบัสนุนธุรกจิหลกัของบรษิทัต่อไปในอนาคต 

 ในเดือน พฤศจิกายน 2560 บริษัทร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย เปิดตัวธุรกิจแฟรนไชส ์

bananastore.com (ภายในปี 2561 มีการเปลีÉยนชืÉอเป็น BaNANA) โดยเป็นการเปิดโอกาส

ใหก้บัเจา้ของกจิการ SMEs ทั Êงขนาดกลางและขนาดเลก็ไดเ้ป็นเจา้ของรา้น BaNANA ในกลุ่ม

อาํเภอรองทีÉยงัไม่มีรา้นสาขาของบรษิัท โดยทีÉบรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนทั Êงดา้นสนิคา้ การ

บรหิารจดัการ รวมถงึการสง่เสรมิการขาย และการบรกิารดา้นอืÉนๆ 

ปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมืÉอวนัทีÉ 30 มกราคม 2561 บรษิทัไดข้ายหุน้สามญัทีÉมอียูใ่น บจก.เน็คซ ์แคปปิตอล (เดมิชืÉอ 

บจก.บฟั) ใหแ้ก่  นายประพนัธ์ พลชนะวสทิธิ Í จํานวน 10,055 หุน้ ถอืเป็นจํานวนรอ้ยละ 2.50 

ของทุนจดทะเบยีนทั Êงหมดของบรษิัท บฟั (ประเทศไทย) จํากดั ปัจจุบนับรษิทัจงึถอืหุน้ของ

บรษิทั เน็คซ ์แคปปิตอล จํากดั เป็นจํานวนรอ้ยละ 27.50 ของหุน้ทั Êงหมด 

 เมืÉอวนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2561 บรษิทัไดข้ายหุ้นสามญัทีÉมีอยู่ใน บรษิัท โนวสั  อนิทเิกรชั Éน 

จํากดั ให้แก่ นายเอกราช ปัญจวณีิน จาํนวน 30,000 หุน้ และขายให้แก่ นายสุรเดช สรอ้ย

รุ่งเรอืง จํานวน 14,999 หุน้  ปัจจุบัน บรษิัทจงึถือหุ้นของบรษิัท โนวสั อนิทิเกรชั Éน จํากดั 

จาํนวนรอ้ยละ 69.99 ของหุน้ทั Êงหมด 

 เมืÉอวนัทีÉ 26 กรกฎาคม 2561 บรษิัทไดท้ําบันทกึตกลงซืÊอทรพัย์สนิ คอื รา้นจําหน่ายสนิคา้

ประเภทโทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ และอุปกรณ์สารสืÉอสารโทรคมนาคม รวมทั Êงสทิธกิารเช่า 

จาก บรษิทั เรดาห ์เทเลคอม จาํกดั จํานวน 14 รา้น เป็นเงนิจํานวน 20,700,000 บาท ทั ÊงนีÊ

เพืÉอขยายกจิการจาํหน่ายเครืÉองมอืสืÉอสารทุกชนิด  

 เมืÉอวนัทีÉ 25 ธนัวาคม 2561 บรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั  ไดเ้ข้าซืÊอหุ้นสามัญทั Êงหมดของ

บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค ์จํากดั จํานวน 1,500,000 หุน้ คดิเป็นสดัส่วน รอ้ยละ 99.99 ของ

ทุนจดทะเบยีน ในราคา 210,000,000 บาท ทั ÊงนีÊเพืÉอขยายกจิการจาํหน่ายเครืÉองมอืสืÉอสารทุก

ชนิด 

ปี 2562  เมืÉอวนัทีÉ 26  มนีาคม ŚŝŞŚ บรษิทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ซืÊอหุน้ของบรษิทั บฟั 

(ประเทศไทย) จํากดั จากผู้ถือหุ้นรายอืÉน จํานวน 3,750,037 หุ้น ในราคาหุ้นละ 32.6664 

บาท คดิเป็นเงนิจํานวนทั ÊงสิÊน 122,500,ŚŘš บาท ปัจจุบนั บรษิทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)  

จงึถือหุ้นของ บรษิัท บฟั (ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 40.00% ของหุ้นทั Êงหมด และช่วง

ปลายปี 2562 บรษิทั บัฟ (ประเทศไทย) จํากดั ไดม้กีารเปลืÉยนชืÉอบรษิทัเป็น บรษิัท เน็คซ์  

แคปปิตอล จาํกดั 

 เมืÉอวนัทีÉ 20 ธนัวาคม 2562 บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ไดซ้ืÊอหุ้นทั Êงหมดของ นาย

เอกราช ปัญจวณีิน จาํนวน 30,000 หุน้ ทีÉมีอยู่ในบรษิัท โนวสั อนิทิเกรชั Éน จํากดั เนืÉองจาก

นายเอกราช ปัญจวณีิน ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการของบรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชั Éน จํากดั 

และไดซ้ืÊอหุ้นจาก นายสุรเดช สร้อยรุ่งเรอืง จํานวน 1 หุน้ เพืÉอให้บรษิัทบริษทั คอมเซเว่น 

จาํกดั (มหาชน) ถอืหุน้ในบจก. โนวสัเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 90 ของหุน้ท ั Êงหมด 
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

ปัจจุบนั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) ไดถ้อืหุน้ในบรษิทัต่างๆรวม 5 บรษิทั ดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

1. บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั - บรษิทัถือหุ้นในสดัส่วนรอ้ยละ 90.ŘŘ มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จํานวน řŝ ลา้น

บาท โดยบรษิทัดงักลา่วดาํเนินธุรกจิเกีÉยวกบัการวางแผน การจาํหน่ายอุปกรณ์ และระบบไอทสีาํหรบัลกูคา้องคก์ร 

2. บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั - บรษิทัถือหุ้นในสดัสว่นรอ้ยละ 99.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จาํนวน 20 ลา้นบาท 

โดยบรษิทัดงักล่าวดาํเนินธรุกจิเกีÉยวกบัการจาํหน่ายสนิคา้ไอทอีอนไลน์ 

3. บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั - บรษิทัถอืหุน้อยูใ่นสดัสว่นรอ้ยละ 51 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จาํนวน 2 ลา้นบาท 

โดยบรษิทัดงักล่าวดาํเนินธรุกจิเกีÉยวกบัใหบ้รกิารการเขยีนโปรแกรมการจดัการต่างๆ 

4. บรษิทั ดบัเบิÊลเซเว่น จํากดั- บรษิทัถอืหุ้นอยู่ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้จํานวน 5 ลา้นบาท 

โดยบรษิทัดงักล่าวดาํเนินธรุกจิเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการ TRUE Shop ภายใตช้ืÉอ TRUE by Com7 

5. บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จาํกดั (ชืÉอเดมิ บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จาํกดั) - บรษิทัถอืหุน้อยู่ในสดัส่วนรอ้ยละ 40.00 

มทีุนจดทะเบยีนชาํระแลว้จาํนวน 300 ลา้นบาท โดยบรษิทัดงักลา่ว ดาํเนินธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชืÉอเชา่ซืÊอรถจกัรยานยนต ์ 

 

ทั ÊงนีÊบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั ซึÉงเป็นบรษิทัในเครอืของบรษิทั ไดเ้ขา้เป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทัอืÉนดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

1. บรษิัท ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค ์- บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 มทีุนจดทะเบยีนชําระแลว้

จาํนวน 150 ลา้นบาท โดยบรษิทัดงักล่าวดาํเนินธรุกจิเกีÉยวกบัการจาํหน่ายสนิคา้เครืÉองมอืสืÉอสารโทรคมนาคมทกุชนิด 

 

1.5 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

- ไม่ม ี-  
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แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จํากดั 

99.99% 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

20 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

ทนุจดทะเบยีน 300 ลา้นบาท 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 300 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

15 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

2 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุ้นละ 

1,000 บาท 

บรษิทั ดบัเบิÊลเซเว่น จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

5 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 

100 บาท 

     บรษิทั เน็คซ ์แคปปิตอล จํากดั 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 

300 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ  

10 บาท 

40.00% 

บรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วมทนุ 

90.00% 99.99% 51% 

ทนุจดทะเบยีนชําระแลว้ 150 ลา้นบาท 

มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 100 บาท 

บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล ลิÊงค ์จํากดั 

99.99% 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

ปัจจุบนับรษิทัและบรษิทัยอ่ยประกอบธรุกจิดงัต่อไปนีÊ 

(1) บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ไอทแีละการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้และ

ขยายธุรกจิแฟรนไชสใ์หก้บันกัลงทนุเพืÉอมารว่มเป็น Partner กบับรษิทัฯ 

(2) บรษิทั โนวสัอนิทเิกรชั Éน จาํกดั (โนวสั) ประกอบธุรกจิวางแผน จาํหน่ายอปุกรณ์ และระบบ IT สาํหรบัลกูคา้องคก์ร 

(3) บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั (บานาน่ากรุป๊) ประกอบธรุกจิการนําเขา้และขายสง่สนิคา้โทรคมนาคม 

(4) บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั (ไอเทค) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารรบัเขยีนโปรแกรมเชงิพาณิชย ์

(5) บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จาํกดั (ดบัเบิÊลเซเวน่) ประกอบธุรกจิบรหิารการจดัการรา้น TRUE by Com7 

กลุ่มธรุกิจ ล้านบาท % 

ธุรกจิคา้ปลกี B2C 31,713 95% 

อืÉนๆ 1,650 5% 

รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 33,362 100% 

(1) บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) (บรษิทั) ประกอบธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ไอท ีประกอบไปดว้ย สนิคา้ดงันีÊ 

- สนิคา้แอปเปิÊ ล (Apple) และอปุกรณ์เสรมิแอปเปิÊล (Apple Accessories) 

- สนิคา้สมารท์โฟน (Smartphone) และอุปกรณ์เสรมิสมารท์โฟน (Smartphone’s accessories), สนิคา้เคส

และฟิลมก์นัรอยสาํหรบัสมารท์โฟน  (Case and Film) 

- สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) และอุปกรณ์เสรมิแทบ็เลต็ (Tablet’s accessories) 

- สนิคา้โน้ตบุ๊ค (Notebook) 

- สนิคา้คอมพวิเตอรต์ั Êงโต๊ะ (Desktop PC) และ สนิคา้จอคอมพวิเตอร ์(Monitor) 

- สนิคา้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ประกอบ (Computer Hardware and DIY), สนิคา้เมา้สแ์ละคยีบ์อร์ด (Mouse 

and Keyboard), สนิคา้อุปกรณ์เน็ตเวริ์ค (Network) และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิคอมพวิเตอร ์(Computer’s 

Accessories) 

- สนิคา้เกมมิÉง (Gaming Gears) 

- สนิคา้อปุกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู (Storage and Memory Card) 

- สนิคา้หฟัูง ลาํโพง และไมโครโฟน (Headphone , Speaker and Microphone) 

- สนิคา้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Computer Software)  

- สนิคา้สายชารจ์และตวัแปลง (Cable and Adapter) 

- สนิคา้กลอ้งและกลอ้งวดีโีอ (Camera and Video) 

- สนิคา้ไลฟ์สไตลแ์ละแกด็เจต็ (Lifestyle & Gadgets) 

- สนิคา้สมารท์วอทชแ์ละสายรดัขอ้มือ (Sport tech and Smartwatch) และสนิคา้อุปกรณ์สขุภาพ (Health 

and Fitness) 

- สนิคา้สมารท์โฮมและระบบรกัษาความปลอดภยัภายในบา้น (Smarthome and Security) 

- เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทั Éวไป (Home and Small Appliance) 
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1.2 ช่องทางในการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ชอ่งทางการจาํหน่ายหลกัของบรษิทั ไดแ้ก ่

1) รา้น BaNANA จาํหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั Êงโต๊ะ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แท็บ

เลต็ เครืÉองเลน่วดีโิอเกม อปุกรณ์ IOT และอุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2) รา้น Studio7 จาํหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ทุกประเภท และอปุกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3) รา้น BaNANA Mobile, BKK, Kingkong Phone, จาํหน่ายสนิคา้ประเภทโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิสาํหรบั

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และมรีา้นทีÉจาํหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉตามแบรนดด์ว้ย คอืรา้น Samsung  รา้น Oppo  รา้น Huawei  

รา้น Vivo  และ รา้น Xiaomi   

4) รา้น iCare เป็นศนูยซ่์อมและใหบ้รกิารสนิคา้แบรนด ์Apple  

5) รา้น Shot Pro จาํหน่ายสนิคา้กลอ้งถ่ายรปู และอปุกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้งกบักลอ้งถ่ายรปู 

6) ร้าน Bb (Beyond D-BOX) จําหน่ายสินค้าประเภท IOT, สมาร์ชวอช, วดิีโอเกม, Gadget  และอุปกรณ์เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

7) รา้น B-Play จําหน่ายสนิคา่ประเภท แกด็เจต็และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ 

8) รา้น Bb-Move จาํหน่ายรถจกัรยานไฟฟ้า (Scooter ) และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ 

9) รา้นคา้แฟรนไชส ์ภายใตช้ืÉอ BaNANA จาํหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป และอปุกรณ์

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

10) รา้น BaNANA Outlet  จาํหน่ายสนิคา้ลดราคา เชน่ สนิคา้ตวัโชว ์สนิคา้ตกรุน่ สนิคา้ลดราคา clearance  

11) รา้น BaNANA E-Quip จาํหน่ายสนิคา้เกมมิÉง สนิคา้อปุกรณ์คอมพวิเตอรป์ระกอบและอปุกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

12) รา้นคา้ออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซตช์ืÉอ www.bnn.in.th 

โดย ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อยมีสาขาจําหน่ายสินค้ารวม 787 สาขาตั Êงอยู่ใน

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนําและหา้งไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ครอบคลุมพืÊนทีÉทั Êงในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดัและ

แหล่งชุมชนตามพืÊนทีÉต่างๆ อาทเิช่น ห้างสยามพารากอน ศูนย์การคา้เอม็ควอเทียร์ ศูนย์การคา้ไอค่อนสยาม หา้ง

เซน็ทรลัทุกสาขา หา้งเดอะมอลล์ทุกสาขา หา้งโรบนิสนั หา้งแฟชั Éนไอสแ์ลนด ์หา้งซคีอนสแควร ์หา้งฟิวเจอรพ์ารค์ หา้ง

โลตสั หา้งบิËกซ ีและหา้งทอ้งถิÉนในจงัหวดัสาํคญัต่างๆ รวมไปถงึแหลง่ชุมชน ตามอาํเภอต่างๆ ในต่างจงัหวดั 

 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการขยายธุรกิจแฟรนไชส์  ภายใต้ชืÉอ BaNANA จําหน่ายสินค้า เกีÉยวกับ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คอมพวิเตอร ์และอปุกรณ์ไอททีีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ ซึÉงตั Êงอยูต่ามแหลง่ชุมชน ทั Êงอาํเภอหลกั อาํเภอรอง 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และหา้งทอ้งถิÉนในจงัหวดัสาํคญัต่างๆ 

สําหรับธุรกิจศูนย์บริการซ่อมแซมสินค้าภายใต้ชืÉอ iCare ให้บริการซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple ซึÉง

ประกอบดว้ย iPod, iPhone, iPad, iMac, MacBook และสนิคา้อืÉนๆ ภายใตแ้บรนด ์Apple ทีÉชํารดุเสยีหายทั Êงเกดิจาก

ผู้ผลิตหรือจากการใช้งานของลูกค้า ทั ÊงทีÉอยู่ในระยะเวลาประกนัและนอกระยะเวลาประกนั สําหรับสนิค้าทีÉอยู่ใน

ระยะเวลาประกันนั Êน Apple จะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรอืเปลีÉยนสินค้าให้ทั Êงหมด รวมทั Êงให้

ผลตอบแทนค่าบรกิารกบับรษิทั สว่นสนิคา้ทีÉอยูน่อกระยะเวลาประกนั บรษิทัสามารถทําการซอ่มแซมหรอืเปลีÉยนสนิคา้

ใหก้บัลกูคา้โดยคดิค่าอะไหล่ และค่าบรกิารกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ส่งผลใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและไดร้บัการบรกิารทีÉ

รวดเรว็มากขึÊน และบรษิทัไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็น Authorized Service Provider จากบรษิทั แอปเปิÊล เซาท ์เอเชยี (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ซึÉงอนุญาตใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ภายใตช้ืÉอรา้น “iCare” ไดท้ั Êงสนิคา้

ทีÉอยูใ่นระยะเวลาประกนัและนอกระยะเวลาประกนั  

โดยในปี 2560 - 2562 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมจีาํนวนสาขา รวมทั ÊงสิÊน สาขา 368 สาขา 553 สาขา และ 787 

สาขาตามลาํดบั 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2562 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 13 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมสีาขาทั Êงหมดจาํนวน 666 สาขา โดยรายละเอยีดของสาขาแสดงดงัตารางต่อไปนีÊ 

ช่องทางการจาํหน่าย จาํนวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานทีÉตั Êง 

1. ร้านจําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ เครืÉองเล่น

วดีโิอเกม และอุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

227   

BaNANA 

- ร้านจําหน่ายสนิคา้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ เครืÉอง

เลน่วดีโิอเกม และอุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BaNANA” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าทีÉ

จําหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าทีÉมีปริมาณ

เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

- ขนาดพืÊนทีÉรา้น 50 - 500 ตร.ม. 

223 สนิคา้หลกั 

 สนิคา้โน้ตบุ๊ค 

 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบ

ตั Êงโต๊ะ 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 สนิคา้แทบ็เลต็ 

 

สนิคา้เพิÉมเตมิ 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 74 สาขา 

 ภาคกลาง 20 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 34 สาขา 

 ภาคเหนือ 16 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 สาขา 

 ภาคใต ้34 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 9 สาขา 

BaNANA Outlet 

- จดัจําหน่ายสินค้าประเภท สนิคา้ตกรุ่น สนิคา้ตวั

โชว ์และสนิคา้ลดราคา Clearance 

- ขนาดพืÊนทีÉประมาณ 500-1,000 ตร.ม. 

2  สนิคา้ตกรุ่น  

 สนิคา้ตวัโชว ์

 สนิคา้ลดราคา Clearance 

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ  

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 2 สาขา 

 

BaNANA E-Quip 

- จัดจําหน่ายสินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์

โ น้ ต บุ๊ ค  ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ ตั Êง โ ต๊ ะ  แ ล ะ

อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขา  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 130 - 150 ตร.ม. 

2 สิ น ค้ า ไ อ ที  ป ร ะ เ ภ ท

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น้ ต บุ๊ ค 

คอมพิวเตอร์แบบตั Êงโ ต๊ะ

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม ทีÉ

เกีÉยวขอ้งสําหรบัเกมมิÉง 

 

หา้งสรพสินค้าชั Êนนํา และซุปเปอร์มาร์

เกต็ โดยแบ่งตามภมูภิาคดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 2 สาขา 

 

2. รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 102   

Studio7 

- Studio7 มีลักษณะรูปแบบของร้านและการจัด

วางสินค้าตามมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึÉง

ถู ก กํ า ห น ด โ ด ย บ ริษั ท  Apple South Asia 

(Thailand)  Ltd.  ดํ า เ นินก ารภายใต้ชืÉ อ ร้ าน 

“Studio7” 

- ขนาดพืÊนทีÉ 100 - 300 ตร.ม. 
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สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 

 iPod 

 iPhone 

 iPad 

 Mac  

 Apple Watch 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉใชก้บั

สนิคา้ Apple 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 25 สาขา 

 ภาคกลาง 10 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 13 สาขา 

 ภาคเหนือ 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 สาขา 

 ภาคใต ้13 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 9 สาขา 

U-Store  (เดมิชืÉอ U-Store by Comseven) 

- เ ป็นร้านจําหน่ายสินค้า  Apple ทีÉมีลักษณะ

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขาซึÉงถูก

กาํหนดโดยบรษิทั Apple South Asia (Thailand) 

Ltd. ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน“Studio7” โดย

ตั Êงอยูท่ ีÉมหาวทิยาลยัชั Êนนําต่างๆ 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 50 ตร.ม. 

 

10 สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 

 iPod 

 iPhone 

 iPad 

 Mac 

 Apple Watch 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉใชส้นิค้า 

Apple 

มหาวิทยาลัยชั Êนนํา แบ่งตามภูมิภาค

ดงันีÊ 

 กรงุเทพมหานคร 8 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา 

3. รา้นจําหน่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและอุปกรณ์เสรมิ 220   



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2562 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 14 

BaNANA Mobile 

- มกีารจดัวางสนิคา้ตวัอย่างเพืÉอใหลู้กค้าทดลองใช้

งาน  ร วมทั Êง มี สินค้า อุปกรณ์ เสริมทีÉ ใ ช้ก ับ

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉและแท็บเล็ตเพืÉอให้ลูกค้า

สามารถเลอืกซืÊอพรอ้มกบัอุปกรณ์ 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BaNANA Mobile” 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 50 - 100 ตร.ม. 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็และอปุกรณ์เสรมิทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 5 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงใต ้2 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

 

 

Samsung Shop 

- จั ด ว า ง สิ น ค้ า แ บ ร น ด์  Samsung ร ว ม ถึ ง 

Accessories สาํหรบัสนิคา้แบรนด ์Samsung 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขาซึÉงถูกกําหนดโดย Samsung 

(Thailand) 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 80 - 200 ตร.ม. 
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สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเน้น

จําหน่ายสนิคา้แบรนด์ 

Samsung 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 6 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 

 ภาคใต ้4 สาขา 

BKK  

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกันในทุกสาขาดําเนินการภายใต้ชืÉอร้าน 

“BKK” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าทีÉ

จําหน่าย และมีสต๊อกจัดเก็บสินค้าทีÉมีปริมาณ

เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ทางลูกคา้ได ้

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

55 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 20 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 

 ภาคเหนือ 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 15 สาขา 

 ภาคใต ้7 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 2 สาขา 

Kingkong Phone 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขาดําเนนิการภายใตช้ืÉอรา้น  

“Kingkong Phone” 

- มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าทีÉ

จําหน่าย และมีสต๊อกจัดเก็บสินค้าทีÉมีปริมาณ

เพยีงพอในการใหบ้รกิารแก่ทางลูกคา้ได ้

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

115 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ตา่งๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 35 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 21 สาขา 

 ภาคเหนือ 12 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 สาขา 

 ภาคใต ้14 สาขา 

 ภาคตะวนัตก 5 สาขา 

Oppo Shop 

- จดัวางสนิค้าแบรนด์ Oppo รวมถึง Accessories 

ตา่งๆ 

- มีลกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านใน

รปูแบบซึÉงถูกกําหนดโดย Oppo 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

19 

 

 

 

 

สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Oppo และอุปกรณ์ เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 12 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

Vivo Shop 

- จดัวางสินค้าแบรนด์ Vivo รวมถึง Accessories 

ตา่งๆ 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

3 

 

 

สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Vivo และ อุปกรณ์ เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 ภาคกลาง 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 สาขา 
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Huawei Shop 

- จั ด ว า ง สิ น ค้ า แ บ ร น ด์  Huawei ร ว ม ถึ ง 

Accessories ตา่งๆ 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม. 

2 สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Huawei และอุปกรณ์เสรมิทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 

Xiaomi Shop 

- จั ด ว า ง สิ น ค้ า แ บ ร น ด์  Xiaomi ร ว ม ถึ ง 

Accessories และ สนิคา้ IOT ตา่งๆ  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 32 ตร.ม. 

1 สินค้าโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

Xiaomi และอุปกรณ์เสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ 

 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 

4. รา้นขายกล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์เสรมิ Shot Pro 

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 100 - 200 ตร.ม. 

1 จัดจําหน่ายสินค้าประเภท

กล้อ ง ถ่ าย รูป สํ าหรับมือ

อาชีพ พร้อมอุปกรณ์เสริม

อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิคา้ชั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ  

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 1 สาขา 

 

5. ธุรกจิแฟรนไชส ์รา้น BaNANA  

- เป็นการขายธุรกิจ  ให้กับ  Partner ทีÉมีความ

ตอ้งการเปิดรา้นคา้ BaNANA โดยจําหน่ายสนิคา้

เ กีÉ ย ว กั บ  Smartphone, สิ น ค้ า  Apple, 

คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ไอททีีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ซึÉงกําหนดโดยบริษัท คอม

เซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 40 - 100 ตร.ม. 

80 สนิคา้หลกั 

 สนิคา้โน้ตบุ๊ค 

 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบ

ตั Êงโต๊ะ 

 สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 สนิคา้แทบ็เลต็ 

 สนิคา้ Brand Shop 

 สนิคา้ Brand Apple 

สนิคา้เพิÉมเตมิ 

 อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ตั Êงอยู่ตามแหล่งชุมชน ทั Êงอําเภอหลัก 

อําเภอรอง ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้าง

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัสําคญัต่างๆ   

โดยแบง่ตามภูมภิาคดงันีÊ 

 ภาคกลาง 10 สาขา 

 ภาคตะวนัตก  5 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 

 ภาคเหนือ 8 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 สาขา 

 ภาคใต ้16 สาขา 

6. Bb และ B-Play 

-     โดยจําหน่ายสินค้าเกีÉยว IOT แก้ดเจ็ต และ 

อุปกรณ์เสรมิต่างๆ  

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขา  

- ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 15 - 30 ตร.ม. 

9 สนิคา้ IOT, แกด้เจต็ และ

อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรพสินค้าชั Êนนํา และซุปเปอร์มาร์

เกต็ โดยแบ่งตามภมูภิาคดงันีÊ 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 6 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 

 ภาคใต ้1 สาขา 

7. BB-Move  

- จัด จํ าห น่ายสินค้า เกีÉย วกับจักรยานไฟฟ้ า 

(Scooter) 

- มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดยีวกนัในทุกสาขา  

-      ขนาดพืÊนทีÉระหว่าง 15 - 30 ตร.ม. 

1 สนิคา้ Scooter และ

อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หา้งสรรพสนิค้าช ั Êนนํา แบ่งตามภูมภิาค

ไดด้งันีÊ  

• กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 1 สาขา 

8. iCare 

-       ศนูยบ์รกิารรบัซอ่มสนิคา้ Apple  

-       มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้าน

เดียวกนัในทุกสาขา ซึÉงถูกกําหนดโดยบริษัท Apple 

South Asia (Thailand) Ltd. 

-        ขนาดพืÊนทีÉระหวา่ง 70 - 120 ตร.ม. 

26 บรกิาร และซ่อมแซมสนิคา้ 

Apple 

ห้างสรรพสินค้าชั Êนนําและศูนย์ไอที

ต่างๆ แบ่งตามภมูภิาคได้ดงันีÊ  

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 14 สาขา 

 ภาคกลาง 5 สาขา 

 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 สาขา 

 ภาคใต ้1 สาขา 
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รปูภาพรา้น Apple – Studio7 

 

รปูภาพศูนยบ์รกิาร iCare 

รปูภาพรา้น BaNANA Mobile 

รปูภาพรา้น BaNANA 
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รปูภาพรา้น Samsung Shop 

รปูภาพรา้น BKK 

รปูภาพรา้น Oppo Shop 

รปูภาพรา้น Huawei Shop 
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รปูภาพรา้น Vivo Shop 

รูปภาพร้านแฟรนไชส์ BaNANA SHOPPING.COM 

รปูภาพรา้น BaNANA Outlet 

รปูภาพรา้น BaNANA E-Quip 

รปูภาพรา้น Bb (Beyond D-BOX) 
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รปูภาพรา้น B-Play 

รปูภาพรา้น Bb Move  

รปูภาพรา้น KingKong Phone 

 

รปูภาพรา้น Franchise 
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1.3 ลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของบรษิทัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ลูกคา้ขายปลกี ลูกคา้ขายส่ง ลูกคา้นิตบิุคคล และลูกคา้

ออนไลน์เวบ็ไซต ์www.bnn.in.th   

 

(1) กลุ่มลกูค้าขายปลีก/ลกูค้ารายย่อยทั Éวไป 

1. ลกูคา้ทั Éวไป ไดแ้ก ่ลูกคา้รายยอ่ยทีÉซืÊอสนิคา้ผา่นหน้ารา้นสาขา หรอืซืÊอผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

2. ลกูคา้นักเรยีน และนักศกึษาทีÉซืÊอสนิคา้ผ่านรา้น Studio7 (เดมิชืÉอรา้น U Store) ซึÉงตั Êงอยู่ภายใน

บรเิวณมหาวทิยาลยั โดยกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวจะสามารถซืÊอสนิค้า Apple ไดใ้นราคาทีÉมีส่วนลด

พเิศษจาก Apple South Asia (Thailand) Ltd. ซึÉงมนีโยบายในการสนับสนุนนักเรยีน นกัศกึษาให้

ใชส้นิคา้ Apple  

(2) กลุ่มลกูค้านิติบคุคล 

1. บรษิทัเอกชน (Corporate) 

2. สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 

3. กลุม่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) 

 

(3) กลุ่มลกูค้าขายส่ง 

1. ลกูคา้รา้นคอมพวิเตอรห์รอืรา้นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทั ÉวไปทีÉซืÊอสนิคา้ไปเพืÉอจาํหน่ายต่ออกีทอดหนึÉง 

2. บรษิทัจาํหน่ายคอมพวิเตอรท์ีÉเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ไอทใีหก้บัภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชน

ขนาดใหญ่ 

 

                (4) กลุ่มลกูค้าออนไลน์ 

ลกูคา้ทีÉมกีารซืÊอสนิคา้บนเวบ็ไซต ์ทีÉเป็นแบบสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต์ และแบบทีÉไม่สมคัรสมาชกิทีÉ

อาศยัอยู่ในประเทศ และต่างประเทศทีÉมีการเขา้ใชง้านระบบ Internet โดยใชเ้บราเซอร์ (Browser) 

เขา้ถงึขอ้มลูทีÉ URL www.bnn.in.th 

รปูภาพบเีอน็เอน็ดอทไอเอน็ดอททเีอช URL: www.bnn.in.th 
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ปัจจุบนัฐานลูกคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลกูคา้ขายปลกีทีÉซืÊอสนิคา้จากหน้ารา้น อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้ลง็เหน็

ถงึความสาํคญัของการมฐีานรายไดท้ีÉหลากหลาย จึงไดเ้ริÉมดาํเนินนโยบายขยายฐานลกูคา้เขา้สูก่ลุ่มลูกคา้นิตบิุคคลซึÉง

เป็นกลุ่มทีÉมกีารขยายตวัทีÉดใีนช่วงทีÉผา่นมา โดยบรษิทัไดม้กีารอาํนวยความสะดวกใหก้บักลุ่มลูกคา้ดงักล่าว ทั ÊงในเรืÉอง

ของการประสานงานการขาย การขนสง่สนิคา้ การบรกิาร Onsite Service รวมไปถงึการใหเ้ครดติเทอมในซืÊอขายอกี

ดว้ย 

 

1.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

(1) สินค้าไอที โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และแทบ็เลต็ 

ราคาขายของสนิคา้อุปกรณ์ไอทปีระเภท สนิคา้แบรนด ์Apple สนิคา้แบรนด ์Samsung และแบรนดช์ั ÊนนําอืÉนๆ

จะถูกกําหนดโดยคู่คา้ของบรษิัทซึÉงเป็นราคาเดียวกนัทั Éวประเทศ สําหรบัทุกรูปแบบหน้ารา้นและทุกสาขา 

ยกเวน้บางสาขาทีÉมกีารจดัโปรโมชั Éนพเิศษในบางช่วงเวลา ทั ÊงนีÊบรษิทัจะดาํเนินการปรบัราคาขายสนิคา้ทกุคร ั Êง

ตามราคาและเงืÉอนไขทีÉคูค่า้ของบรษิทักาํหนด โดยหากภายหลงัสนิคา้มกีารลดลงราคา บรษิทัจะไดร้บัชดเชย

สว่นต่างราคาของสนิคา้รุน่ทีÉมกีารปรบัราคาตามเงืÉอนไขและระยะเวลาทีÉกาํหนดโดยคูค่า้แต่ละราย 

 (2) สินค้าประเภทอปุกรณ์เสริมอืÉนๆ 

โดยทั Éวไปบรษิทัมนีโยบายให้ Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้ําหนดราคาสนิคา้ โดยบรษิทัจะไดก้ําไรจาก

สว่นต่างราคาของสนิคา้นั Êนๆ สาํหรบัสนิคา้อุปกรณ์เสรมิอืÉนทีÉมใิช่เป็นสนิคา้ฝากขาย บรษิทัจะสามารถกาํหนด

ราคาไดด้ว้ยตนเอง ทั ÊงนีÊราคาขายของสนิคา้ขึÊนอยูก่บัประเภทสนิคา้ วสัด ุคณุภาพและสภาพการแขง่ขนั 

          (3) สินค้าทีÉขายออนไลน์ 

www.bnn.in.th มกีารร่วมกาํหนดราคาขายปลกีสนิคา้ (SRP: Suggested Retail Price) กบัผูจ้ดัจําหน่าย หรอื 

ผูข้ายทีÉนําสนิคา้มาขายบนเวบ็ไซต์ ภายใต้นโยบายความสามารถทางการแข่งขนั (Price Competitiveness) 

เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั ทีÉมกีารจดัจําหน่ายอยูบ่นช่องทางของคู่แขง่ ทั Êงทางตรง

และทางออ้มเพืÉอใหส้มาชกิของเวบ็ไซต ์สามารถเลอืกซืÊอสนิคา้และตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 

1.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1) สินค้าไอทีทั Éวไป (ไมร่วมสินค้าแบรนด ์Apple) 

บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมแีนวทางการจดัหาสนิคา้ดงันีÊ 

1. การจดัหาสนิคา้จากต่างประเทศ 

บรษิทัมกีารสง่ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ระดบัโลก รวมถงึเยีÉยมชมรา้นคา้

ทขีายสนิคา้ประเภทเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบับรษิทั เพืÉอใหเ้กดิมุมมอง และเพืÉอเป็นการอปัเดตเทรนด์

สนิคา้ใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา ทาํใหเ้พิÉมโอกาสในการหาและจดัซืÊอสนิคา้ทีÉดทีีÉสดุได ้ 

2. การจดัหาสนิคา้จากในประเทศ 

ในการจดัหาสนิคา้ในประเทศโดยปกตจิะมผีูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้ไอท ีบรษิทัคูค่า้นําสนิคา้มาเสนอแก่บรษิทั

เนืÉองจากบรษิทัเป็นรา้นจาํหน่ายสนิคา้ไอทรีายใหญ่ทีÉมสีาขามากทีÉสดุในประเทศและมยีอดขายสนิคา้ต่อ

ปีทีÉสงู สง่ผลใหบ้รษิทัมอีาํนาจในการต่อรองกบับรษิทัคูค่า้ในประเทศคอ่นขา้งสงู ดงันั Êนบรษิทัจงึสามารถ

ต่อรองและเลอืกขอ้เสนอทีÉดที ีÉสดุได ้

3. การจดัหาสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

อนิเทอรเ์น็ตเป็นอกีหนึÉงช่องทางในการจดัหาสนิคา้ของบรษิทัโดยบรษิทัมทีมีงานในการสบืคน้หาสนิคา้  

และข่าวสารเกีÉยวกบัสนิคา้ทีÉนําสมยัอยู่เสมอ เพืÉอใหส้นิคา้ทีÉบรษิทัจาํหน่ายสอดคล้องและตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2562 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 22 

ในการจดัหาสนิคา้ บรษิทัจะพิจารณาถึงคุณภาพของตวัสนิค้า เช่น คุณสมบตัิและการออกแบบทีÉตรงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกบัการคดัเลือกคู่ค้าซึÉงเป็นผู้จดัจําหน่ายสนิคา้ให้กบับรษิัท โดยบรษิัทจะพิจารณาจากความ

น่าเชืÉอถอืของผูจ้ดัจําหน่าย จํานวนสั ÉงซืÊอข ั ÊนตํÉา โครงสรา้งราคาสนิคา้ การขนส่ง เง ืÉอนไขการชําระเงนิ ระยะเวลาการ

จดัสง่หรอืระยะเวลาการผลติ การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย และการสนบัสนุนดา้นการตลาดต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนีÊ จากการทีÉบริษัทเป็นผู้จําหน่ายสินค้าไอทีชั Êนนํามาเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี บริษัทจึงมี

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบัคูค่า้ทั Êงผูจ้ดัจาํหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้ ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัขอ้มูลขา่วสารเกีÉยวกบัสนิคา้รุ่นใหม่ รวมถงึ

แนวโน้มของอุตสาหกรรมในความเหน็ของคู่คา้อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวโน้ม และกําหนด 

กลยทุธข์องบรษิทั 

(2) สินค้าแบรนด ์Apple และการให้บริการทีÉเกีÉยวข้อง 

 1.บรษิทัไดร้บัแต่งตั Êงใหเ้ป็น Apple Authorized Reseller เพืÉอจดัจาํหน่ายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนด ์Apple โดย

บรษิทัจะสามารถสั ÉงซืÊอสนิคา้ประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท ์เอเชยี 

(ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอวางจาํหน่ายทีÉรา้นคา้ของบรษิทัไดโ้ดยตรง 

   

 ปัจจุบนับรษิัทมีพนัธมิตรคู่คา้ทีÉเป็นผู้จดัจําหน่ายสนิคา้ให้กบับรษิัท จํานวนมากกว่า 200 ราย ซึÉงบริษัทมี

ความสมัพนัธท์ีÉดแีละไดท้าํการคา้รว่มกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุม่คูค่า้หลกัของบรษิทัแบ่งตามประเภทและแบรนด์

ของสนิคา้ไดด้งันีÊ 

ตารางแสดงประเภทสนิคา้ ผูผ้ลติและตวัแทนจาํหน่ายรายหลกัของแต่ละประเภทสนิคา้ 

ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

1. คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป (Laptop) Laptop Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั 

      บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

      บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

    Asus บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

      บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

      บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

      บรษิทั เวลเทค กรุ๊ป จํากดั 

    Dell บรษิทั เวลเทค กรุ๊ป จํากดั 

      บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

    HP บรษิทั อนิแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั 

      บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    Huawei บรษิทั หวัเว่ย เทคโนโลยีÉ (ประเทศไทย) จํากดั 

      บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

    Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

    MSI บรษิทั ไมโคร สตาร ์อนิเตอรเ์นชั Éนแนล จํากดั 

      บรษิทั เอสวโีอเอ จํากดั (มหาชน) 

2. คอมพวิเตอรต์ั Êงโต๊ะ (Desktop) Pre-built PC Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์จํากดั 
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ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

    Pre-built PC Asus บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

     บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

   Pre-built PC Dell บรษิทั เวลเทค กรุ๊ป จํากดั 

    HP บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

    Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

  CPU AMD บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

    INTEL บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

  Internal Hard Drives Seagate บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

    WD บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

  Motherboard MSI บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากดั 

      บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

  Motherboard MSI บรษิทั เอสเซนตีÊ รซีอรส์เซส จํากดั 

  Monitor LG บรษิทั แอลจ ีอเีลกทรอนกิส ์(ประเทศไทย) จํากดั 

  Power Supply Cougar บรษิทั ไอทร ์ดสิทรบิวิชั Éน จํากดั 

    Thermaltake บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

    Corsair บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

  Solid State Drive (SSD) HP บรษิทั คอนเนต็ไอท ี

  RAM  Transend บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    WD บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

   G.Skill บรษิทั ไอทร ์ดสิทรบิวิชั Éน จํากดั 

    Transcend บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    Corsair บรษิทั เอสเซนตีÊ รซีอรส์เซส จํากดั 

3. สนิคา้โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ (Mobile 

Phone) 
iPhone Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd. 

  Smart Phone Huawei บรษิทั หวัเว่ย เทคโนโลยีÉ (ประเทศไทย) จํากดั 

    OPPO บรษิทั โพสเซฟีÉกรุ๊ป จํากดั 

    VIVO บรษิทั วโีว่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จํากดั 

    Wiko บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    XIAOMI บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    Realme บรษิทั เฟซโซฟีÉ  จํากดั 

    Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

    Samsung บรษิทั ไทยซมัซุงอเิลค็โทรนิคส ์จํากดั 

4. สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) iPad Apple Apple South Asia (Thailand) Ltd 

  
Smart Phone and 

Tablet 
Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd. 

  Tablet Acer บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2562 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 24 

ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย 

   Tablet Asus บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

    Microsoft บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

5. สนิคา้อปุกรณ์เสรมิ (Accessories) Speaker Denon บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จํากดั 

    Harman บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จํากดั 

   JBL บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์จํากดั 

   Accessories Marshall บรษิทั แอช เอเชยี อนิเตอรเ์นชั Éนแนล จํากดั 

   B&O บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจํากดั 

    Fender บรษิทั เจนเนอเรชั Éนเอส จํากดั 

    Wacom 
บรษิทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) 

จํากดั 

  Case Moshi Aevoe Corp., 

  Peripheral UAG บรษิทั URBUN ARMOR GEAR 

    Belkin Belkin Asia Pacific Ltd. 

  External Harddisk Seagate บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

      บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

    WD Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd. 

      บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

  Headphone Beats บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชั Éนแอนดเ์ซลส ์จํากดั 

    Jabra บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจํากดั 

    Sony บรษิทั โซนีÉ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดั 

  Mouse & Keyboard Logitech บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

      บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 

    Microsoft บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

  Printer Epson บรษิทั เอสวโีอเอ จํากดั (มหาชน) 

    HP บจม. เอสไอเอส ดสิทรบิวิชั Éน (ประเทศไทย) 

      บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย) จํากดั 

  Smart Watch Garmin บรษิทั จไีอเอส จํากดั 

   Suunto บรษิทั เอน็จจี ีเอน็เตอรไ์พรส ์จํากดั 

    TicWatch บรษิทั อนิโนเวชั Éนอทีซี ีจาํกดั 

    Huawei บรษิทั หวัเว่ย เทคโนโลยีÉ (ประเทศไทย) จํากดั 

   XIAOMI บรษิทั แฟนสลิÊงค ์คอมมูนิเคชั Éน จํากดั 

    Fitbit บรษิทั บนัเลอืง ชนิอนิเตอร ์จํากดั 

6. Lifestyle IOT XIAOMI บรษิทั แฟนสลิÊงค ์คอมมูนิเคชั Éน จํากดั 

  Action Cam Gopro บรษิทั เมนทาแกรม จํากดั 

  Drone DJI บรษิทั แฟนธอม (ประเทศไทย) จํากดั 

7. ซมิการด์ (SIM Card) SIM TRUE บรษิทั ทร ูดสิทรบิวิชั Éน แอนด์เซลส ์จํากดั 
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1.6 การบริหารสินค้าคงคลงั  

บรษิทัไดเ้ริÉมว่าจ้างบรษิทั คหู์เน่ พลสั นาเกิÊล จาํกดั ให้เป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้ตั Êงแต่ช่วงไตรมาสทีÉ 4 

ของปี 2561 จนถงึปัจจุบนั โดยบรษิทั คหู์เน่ พลสั นาเกิÊล จํากดั ก่อตั Êงมาตั Êงแต่ปี 2528 ดาํเนินกจิการการขนส่งทาง

อากาศ (Airfreight) การขนส่งทางเรือ (Seafreight) การขนส่งทางภาคพืÊนดิน (Overland) การบริหารคลังสินค้า 

(Inventory Control)บริหารจดัการการขนส่ง (Freight Management) คลงัสนิคา้และขนส่ง (Warehouse & Logistic) 

เป็นบริษัททีÉมีศกัยภาพและมีมาตรฐาน โดยให้บรกิารด้านต่างๆ กบับรษิัทชั Êนนําหลายบริษัท ทั Êงในประเทศและ

ต่างประเทศ มลีูกคา้สาํคญัในหลายกลุ่มธุรกจิ เช่น ลูกค้ากลุ่มอุปกรณ์ไฮเทคและอเิลก็ทรอนิกส์ ลูกคา้กลุ่มยานยนต์ 

ลกูคา้กลุ่มสนิคา้อุปโภค-บรโิภค ลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และอืÉนๆ ซึÉงการทีÉบรษิทัใหบ้รษิทั คูหเ์น่ พลสั นาเกิÊล จาํกดั 

เป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้จะชว่ยทาํใหบ้รษิทัสามารถประหยดังบลงทุนในการกอ่สรา้งคลงัสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยในการ

ว่าจ้างพนกังานในคลงัสนิคา้ รวมถงึคา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนักงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้กีดว้ย 

นอกจากนีÊ บรษิทัมนีโยบายการเขา้ตรวจสอบการจดัการคลงัสนิคา้ของบรษิทั คูหเ์น่ พลสั นาเกิÊล จาํกดั อยา่ง

ต่อเนืÉอง โดยจะมีการตรวจนับสนิค้าคงคลงัทุก 3 เดอืน และมีการตรวจนับร่วมกบัฝ่ายบัญชีของบริษัทพรอ้มกบัมี

ประเมนิผลการปฏบิตังิานทุกปี  

การจดัการคลงัสนิคา้และการขนส่งสนิคา้ของบรษิทัจะใชร้ะบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบออนไลน์เชืÉอมต่อกบัทุก

ชอ่งทางการจาํหน่ายของบรษิทั ซึÉงจะทําใหเ้จา้หน้าทีÉสว่นกลางสามารถรบัรูข้อ้มูล การสั ÉงซืÊอ การรบัเขา้ การจดัสง่ การ

โอนยา้ยสนิคา้ รวมไปถงึยอดคงเหลอืของสนิคา้คงคลงัไดต้ลอดเวลา (Real-time) อกีทั Êงการขายสนิคา้ของบรษิทั จะใช้

ระบบการสแกนบารโ์คด้สนิคา้และใช้ระบบการจดัสินคา้เขา้ออกแบบ FIFO ทําใหฝ่้ายบรหิารสามารถรบัรูถ้งึอายุของ

สนิคา้ทุกรุ่น และสามารถกําหนดกลยทุธจ์ดัการกบัสนิคา้คงคา้งไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 

กระบวนการบริหารสินค้าคงคลงั 

1) การตรวจสนิคา้รบัเขา้และการจดัเกบ็สนิคา้ 

- การรบัสนิคา้ จะมีการตรวจสอบเบืÊองต้นก่อนรบัสนิค้าเข้าระบบและจดัเก็บทุกครั Êง โดยหลงัจากทีÉสนิคา้ผ่านการ

ตรวจสอบและรบัจดัเกบ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารบรหิารคลงัสนิคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสญูหายของสนิคา้

ดงักลา่วทั Êงหมด 

2) การกระจายสนิคา้ใหส้าขา 

- การกระจายสินคา้ จะมีการวางแผนล่วงหน้า โดยคํานวณจากสถิติยอดขายของแต่ละสาขา เพืÉอประมาณการยอด

คงเหลอืทีÉแต่ละสาขาควรจะมี (Run Rate) ในกรณีทีÉปรมิาณสนิคา้คงเหลอืทีÉหน้าร้านของแต่ละช่องทางตํÉากว่าจุดทีÉ

กาํหนดไว ้ระบบจะทาํการสั Éงสนิคา้เขา้ไปเตมิทีÉหน้ารา้นไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3) การตรวจปลอ่ยและบรรจุสนิคา้ 

- ก่อนขนส่งสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ จะมกีารตรวจเชค็สนิคา้ก่อนนําไปบรรจุกล่อง ทั Êงจํานวน และสภาพสนิคา้ เพืÉอให้

แน่ใจว่าสนิคา้ทีÉบรรจุลงกล่องทุกกล่องมจีํานวนตรงและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ หลงัผ่านการตรวจสอบตามกระบวนการ

ขา้งต้น แผนกคลังสนิคา้จะทําการบรรจุสนิคา้และติดสติËกเกอร์ Carton No. เพืÉอระบุชนิด และจํานวนสนิคา้ภายใน 

(Packing List) 
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4) การจดัสง่สนิคา้ 

- การจดัสง่สนิคา้ ก่อนรถขนส่งทุกคนัออกจากคลงัสนิคา้ จะมกีารตรวจสอบจํานวนกล่องและปลายทาง เพืÉอใหส้นิคา้ตรง

กบัผูร้บั และทุกครั ÊงทีÉแผนกขนส่งทําการขนส่งสนิคา้ไปยงัปลายทาง จะต้องมกีารยนืยนัรบัสนิคา้ทุกครั Êงโดยยนืยนัทั Êง

ผา่นการเซน็รบัและผา่นระบบคอมพวิเตอร ์ทั ÊงนีÊความรบัผดิชอบต่อการสญูหายของสนิคา้จะอยูก่บับรษิทักต็่อเมืÉอมกีาร

เซน็รบัสนิคา้จากพนกังานของบรษิทัแลว้เท่านั Êน 

 

ระยะเวลาการส่งสินค้า 

- การสง่สนิคา้ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ภายใน 1 วนั จดัสง่โดยบรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) 

- การสง่สนิคา้ในต่างจงัหวดัทั Éวประเทศ ภายใน 3 วนั จดัสง่โดยบรษิทั  อาร์เอฟอ ีเซอรว์สิ จํากดั บรษิทั เน็กซ์ 

เอก็ซเ์พรสอจลิติีÊ  และ บรษิทั ดเีอชแอล เอก็ซเ์พรส อนิเตอรเ์นชั Éนแนล (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

การจดัส่งสินค้าให้กบัลกูค้าออนไลน์ 

บรษิทัฯ มกีารจดัสง่สนิคา้ถงึมอืลกูคา้โดยตรงผ่านบรษิทัขนส่งเอกชน ไดแ้ก่ บรษิทั เคอรร์ีÉ เอ๊กเพรส (ประเทศ

ไทย) จํากดั และ บริษัท  DHL eCommerce Thailand ทีÉให้บรกิารจดัส่งภายใน 1-3 วนั  และให้บรกิารพเิศษ ทีÉคดิ

คา่บรกิารเพิÉมเตมิ 300 บาท สาํหรบัการสง่สนิคา้ดว่นภายใน 3 ชั Éวโมง (เฉพาะสนิคา้ทีÉมขีนาดและนํÊาหนกัตามทีÉกาํหนด) 

ในเขต จงัหวดักรุงเทพฯ และพืÊนทีÉใหบ้รกิารโดยบรษิทั ลาล่ามูฟ ประเทศไทย และ บรษิัท บรษิทั สกู๊ตตาร์ บียอนด์ 

จาํกดั เพืÉอใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สงูสดุ 

 

1.7 การเลือกทาํเลในการเปิดสาขา 

บรษิทัมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพืÊนทีÉของห้างสรรพสนิคา้ต่างๆ การเลือกพืÊนทีÉจะพจิารณาจาก

ลกัษณะสาํคญัโดยรอบของหา้งสรรพสนิคา้แต่ละแหง่ ดงัต่อไปนีÊ 

(1) ความหนาแน่นของจาํนวนประชากร ในระดบัจงัหวดัหรอือําเภอ 

(2) รายไดต้่อหวัของประชากรและอตัราการเตบิโตของรายไดป้ระชากรในพืÊนทีÉ 

(3) ปรมิาณของคูแ่ขง่ทีÉประกอบธุรกจิคลา้ยกนัในพืÊนทีÉ 

(4) ขอ้มูลสถติกิารขายจากสาขาของบรษิทัทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คยีง เพืÉอเปรยีบเทยีบกาํลงัซืÊอในพืÊนทีÉ 

(5) การคมนาคมขนสง่ และความสะดวกในการจดัการของบรษิทั ในเรืÉองของเสน้ทางการสง่สนิคา้ และการจดัหา 

พนกังานสาขา 

ภายหลงัจากการเลอืกพืÊนทีÉและวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดและการลงทุนแลว้ บรษิทัจะนําแผนการ

ศึกษาความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบริหารเพืÉอพิจารณา หากสาขาใดทีÉได้เปิดแล้วมีผลประกอบการ 

ไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้บรษิทัจะตดิตามผลการดาํเนินงานของสาขาดงักลา่วอยา่งใกลช้ดิ พรอ้มทั ÊงหาสาเหตุทีÉทาํให ้

ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน หรอืดาํเนินการปรบัสนิคา้ทีÉขายในสาขาใหต้รงกบักลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมาย รวมทั Êงปรบัปรุงคณุภาพดา้นพนักงานและบรกิาร หากยงัไม่สามารถปรบัปรุงผลประกอบการใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายได ้บรษิทัมนีโยบายทีÉจะยา้ยสาขาไปยงัทาํเลอืÉนทีÉเหมาะสมต่อไป  

นอกจากนีÊบรษิทัยงัมนีโยบายทีÉจะเป็นพนัธมติรกบัผูพ้ฒันาและบรหิารพืÊนทีÉคา้ปลกีเพืÉอหาโอกาสในการดาํเนิน

ธุรกจิรว่มกนั อกีทั Êงยงัมกีารกระจายการเช่าพืÊนทีÉทีÉมคีวามหลากหลาย เพืÉอลดความเสีÉยงในการพึÉงพงิเจา้ของพืÊนทีÉเช่า

รายใดรายหนึÉง 
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1.8 ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธก์ารแข่งขนั 

1.8.1 ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอที 

จากปีทีÉผ่านๆมาตลาดกลุ่มสนิคา้ไอทีมีการเจรญิเติบโตค่อนขา้งสูง โดยทางไอดซีีเปิดเผยการคาดการณ์

อุตสาหกรรมทางดา้นไอทใีนประเทศไทยในปี 2562 และปีต่อไปว่า ภายในปี 2565 จะเติบโตเป็น 61% ของจดีพีที ั Êง

ประเทศ ซึÉงเกดิจากการผลกัดนัใหม้กีารใชจ่้ายดา้นไอทปีระมาณ 72,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2562-2565 ไอดซีเีชืÉอ

ว่าเศรษฐกิจดจิิทลัจะนําไปสู่การแข่งขนัทีÉทวคีวามรุนแรงยิÉงขึÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอมีการสนับสนุนให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงดา้นระบบดจิทิลัไดท้าํการขบัเคลืÉอนเขา้ไปในตลาดทอ้งถิÉนมากยิÉงขึÊน 

 

“การแข่งขนัเพืÉอสร้างนวตักรรมนั Êนเป็นสิÉงทีÉหลกีเลีÉยงไม่ได้ และเราคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนืÉองในการนํา

เทคโนโลยทีีÉเกดิขึÊนใหม่มาใชใ้นประเทศ เพราะประเทศไทยกาํลงัพฒันาในเรืÉองการเตบิโตทางเศรษฐกจิโดยการเปลีÉยน

เศรษฐกิจจากประเทศทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยอุตสาหกรรมไปสู่การเป็นประเทศทีÉใช้นวตักรรมชั Êนสูงมาเป็นตัวช่วยในการ

ขบัเคลืÉอน อยา่งไรกต็าม การนําแนวคดิใหม่อาจจะยงัคงส่งผลกระทบต่อทุกอตุสาหกรรม และผูนํ้าทางดา้นธุรกจิควรให้

ความสําคญักบัเทคโนโลยทีีÉช่วยใหเ้กดิผลลพัธ์ทางธุรกิจ และนีÉคอืช่วงเวลาทีÉเหมาะสมทีÉจะตระหนักว่าอุตสาหกรรม

ดจิทิลัจะผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมอืÉนๆ เติบโตเช่นกนั” นางสาวอญัชล…ี… นักวเิคราะห์ตลาดซอฟต์แวรป์ระจําไอดซีี

ประเทศไทยกล่าว 

นักวเิคราะห์เทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมของไอดซีีประเทศไทยยงัเปิดเผยถึงแนวโน้มสําคญัทีÉกําหนดให้

นําเสนอโอกาสและความทา้ทายแกผู่นํ้าดา้นไอทใีนปี 2562 และในปีถดัไป ดงันีÊ 

 

1: Digitalized Economy ภายในปี 2565 จดีพีขีองประเทศไทยกว่า 61% จะถูกทําให้เป็นเศรษฐกจิดจิิทลัโดยมีการ

เตบิโตในทุกอุตสาหกรรมทีÉขบัเคลืÉอนแบบดจิทิลัดว้ยการนําเสนอการดาํเนินงานและความสมัพนัธ์ทีÉเตบิโตถงึ 7,200 

ลา้นดอลลารส์หรฐั ในมลูคา่การใชจ่้ายทางดา้นไอทใีนปี 2562-2565 

 

2: Digital-native IT ภายในปี 2565 การใช้จ่ายดา้นไอทีของประเทศไทย 60% จะใช้เทคโนโลยแีพลตฟอร์มทีÉ 3 

เนืÉองจากมากกว่า 30% ขององคก์รทีÉอยูส่ภาวะแวดลอ้มไอทแีบบ “ดั Êงเดมิ” ไดท้าํการเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหเ้กดิการเตบิโต

เป็นเศรษฐกจิดจิทิลั 

 

3: Expand to the Edge ภายในปี 2565 จะมกีารปรบัใชร้ะบบคลาวดข์ององคก์รในประเทศไทยมากกวา่ 20% รวมถงึ

การประมวลผลขอ้มลูทีÉอยูใ่กลก้บัแหล่งขอ้มลูใหม้ากทีÉสดุ และ 25% ของอปุกรณ์และระบบปลายทางจะใชอ้ลักอรทิมึ AI 

 

4: AppDev Revolution ภายในปี 2565 แอปพลเิคชั Éนใหม่ๆ ของประเทศไทย 70% จะเป็นแบบสถาปัตยกรรมไมโคร

ไซต์ทีÉปรบัปรงุความสามารถในการออกแบบ แกจุ้ดบกพร่อง อปัเดต และใชป้ระโยชน์จากโคด้ภายนอก และ 25% ของ

แอปพลเิคชนัการผลติทั Êงหมดจะเป็นระบบคลาวด ์

 

5: New Developer Class ภายในปี 2567 นักพฒันามอือาชพีรุ่นใหม่ทีÉผลติรหสัโดยไม่มสีครปิต์ทีÉกําหนดเอง จะขยาย

จาํนวนผูพ้ฒันาซอฟตแ์วรข์ ึÊน 20% ในประเทศไทย 

 

6: Digital Innovation Explosion จากปี 2561-2566  ไม่วา่จะเป็นเครืÉองมอืแพลตฟอรม์ใหม่ จาํนวนผูพ้ฒันาทีÉเพิÉมมาก

ขึÊน วธิกีารทีÉคลอ่งตวัมากกวา่เดมิและการใชร้หสัซํÊาจาํนวนมากถงึ 4 ลา้นแอปลอจคิลัใหม่ จะถกูสรา้งขึÊนในประเทศไทย 
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7: Growth Through Specialization ภายในปี 2565 15% ของการประมวลผลแบบคลาวด์สาธารณะจะใชโ้ปรเซสเซอรท์ีÉ

ไม่ใช่ x86 (รวมถงึควอนตมั) ในประเทศไทย ภายในปี 2565 องค์กรต่างๆ จะใชจ้่ายกบัแอปพลเิคชนัในรูปแบบการ

ใหบ้รกิารแบบคลาวดม์ากกว่าแอปพลเิคชนัแบบทีÉใชท้ ั Éวไป 

 

8: AI is the New UI. ภายในปี 2567 อนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีÉเปิดใชง้าน AI และกระบวนการอตัโนมตัจิะเขา้มาแทนทีÉ 1 ใน 3 

ของแอปฯ ทีÉใช้หน้าจอในปัจจุบนัในประเทศไทย ภายในปี 2565 ผู้ประกอบการ 20% จะใชเ้ทคโนโลยกีารพดูสนทนา

เพืÉอการมสีว่นร่วมของลกูคา้ 

 

9: Expanding/Scaling Trust ภายในปี 2566 25% ของเซริ์ฟเวอร์จะทําการเขา้รหสัขอ้มูลทีÉเหลอืและการเคลืÉอนไหว

ต่างๆ ในประเทศไทยโดยมวีธิกีารแจง้เตอืนทีÉมคีวามปลอดภยัมากกวา่ 20% ซึÉงจะไดร้บัการจดัการโดยระบบอตัโนมตัทิีÉ

ขบัเคลืÉอนดว้ย AI และ 3.5 ลา้นคนจะมอีตัลกัษณ์ทางดจิทิลัโดยใชบ้ลอ็กเชน 

 

10: Consolidation vs Multicloud ภายในปี 2565 กลุ่มผู้ใหบ้รกิารคลาวด ์ “ทีÉรองรบัระบบปฏบิตักิารขนาดใหญ่” 4 

อนัดบัแรก จะใชพ้ืÊนทีÉ 80% ของการตดิตั Êง IaaS / PaaS ในประเทศไทย แต่ภายในปี 2566 70% ขององคก์รในประเทศ

ไทย 100 (T100) จะช่วยลดการลอ็กอนิผ่านเทคโนโลยรีะบบคลาวดท์ีÉหลากหลายและเครืÉองมอืทีÉสามารถขบัเคลืÉอนได้

มากกวา่ ř อยา่งขึÊนไป ทีÉผา่นมา 

 

ไอดซีปีระเทศไทยเปิดเผยการคาดการณ์ไอทีสาํหรบัองคก์รในปี 2562 และปีต่อไปเศรษฐกจิดจิทิลัจะนําไปสู่

การแขง่ขนัทีÉทวคีวามรุนแรง เกดิการปรบัตวัใชง้านเทคโนโลยไีอทแีละดจิทิลักบัองคก์รระดบักลางในประเทศมากขึÊน 

ผู้นําต้องเร่งพิจารณาเทคโนโลยมีาสร้างโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจยุคใหม่ ไอดซีีเปิดเผยการคาดการณ์

อตุสาหกรรมไอทสีําหรบัประเทศไทยในปี 2562 และปีต่อไปว่า ภายในปี 2565 ผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ หรอื 

GDP จะเติบโตเป็น 61% ของ GDP ทั Êงประเทศ ซึÉงเกดิจากการผลกัดนัใหม้ีการใชจ้่ายดา้นไอท ีประมาณ 7 หมืÉน 2 

พนัล้านดอลลาร์โดยในปี 2562 ถึง 2565 ไอดซีีเชืÉอว่าเศรษฐกจิดจิิทลัจะนําไปสู่การแข่งขนัทีÉทวคีวามรุนแรงยิÉงขึÊน

โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอมีการสนับสนุนให้เกิดการเปลีÉยนแปลงด้านระบบดจิิทัล เป็นผลให้เกิดการปรบัตัวใช้งาน

เทคโนโลยไีอทแีละดจิทิลักบัองคก์รระดบักลางในประเทศมากขึÊน 
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ในรายงานการคาดการณ์ดงักล่าว ไอดซีไีดใ้หค้วามเห็นว่า ผูนํ้าทางธุรกจิควรเรง่พจิารณานําเทคโนโลยทีีÉเกดิ

ขึÊนมาใชเ้พืÉอสรา้งโอกาสในการเตบิโตทางเศรษฐกจิยคุใหม่ ไม่เฉพาะบรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ่เท่านั Êน องคก์รทีÉเป็นของ

คนไทยในประเทศกค็วรกา้วไปสูก่ารเป็นองคก์รดจิทิลัเช่นกนั ซึÉงองคก์รเหลา่นีÊเป็นองคก์รทีÉมีศกัยภาพในการมองเหน็วา่

ตลาดและลูกคา้จะมกีารเปลีÉยนแปลงและบูรณาการตวัเองเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีในใชง้าน

เทคโนโลยใีหม่รวมทั Êงประสทิธภิาพและโมเดลธุรกิจไดด้ยีิÉงขึÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแข่งขนัเพืÉอสรา้งนวตักรรมนั Êนเป็นสิÉงทีÉหลกีเลีÉยงไม่ไดแ้ละคาดวา่จะมกีารเตบิโตอยา่งต่อเนืÉองในการนําเทคโนโลยทีีÉ

เกิดขึÊนใหม่มาใช้ในประเทศ เพราะประเทศไทยกําลงัทําพฒันาในเรืÉองการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการเปลีÉยนจาก

ประเทศทีÉอตุสาหกรรมไปสูก่ารเป็นประเทศทีÉใชน้วตักรรมชั Êนสงูมาเป็นตวัช่วยในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิ 

อย่างไรก็ตามการนําแนวคดิใหม่อาจจะยงัคงส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาหกรรมและผูนํ้าทางดา้นธุรกจิควรให้

ความสําคญักบัเทคโนโลยทีีÉช่วยให้เกดิผลลพัธ์ทางธุรกจิ และนีÉคอืช่างเวลาทีÉเหมาะสมทีÉจะตระหนักว่าอุตสาหกรรม

ดจิทิลัจะผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมอืÉนๆ เตบิโตเช่นกนั 

Ref. http://www.cioworldmagazine.com/idc-digitalized-economy-10-prediction/ 

 

ภาวะอตุสาหกรรมสินค้าไอทีออนไลน์ 

  ในปี 2562 ทีÉผ่านมา การเขา้ถงึอนิเตอรเ์นตของประชากรไทยเพิÉมสงูขึÊนคดิเป็น 82% ของประชากรทั Êงหมด และ

ใชเ้วลากบัอนิเตอร์เนตถงึ 9 ชั Éวโมงต่อวนั ทั Êงการใช ้Social Media ,  Online Streming , Online Shopping  โดยผ่าน

สมาร์ทโฟน คอมพวิเตอร ์และแทป็เลต็ตามลําดบั และดว้ยการพฒันาทีÉเพิÉมขึÊนของระบบธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของ

ธนาคารต่างๆ ทําใหใ้นปี 2562 การใชง้านบนสมารท์โฟนกว่า 74% เป็นการทําธุรกรรมการเงนิทางออนไลน์ Mobile 

Banking  และโครงสรา้งพืÊนฐานต่างๆ อาท ิธุรกจิโลจสิตกิส ์ขนส่งพสัด ุและคลงัสนิคา้ ทาํใหธุ้รกจิอคีอมเมริซ์ในไทย

เตบิโตถงึ 12% คดิเป็นมลูคา่ 3.2 ลา้นลา้นบาท   

 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี 2562 ออกเป็นอุตสาหกรรมทั Êง 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม e-Auction) 

พบว่าอุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่า E-Commerce มากทีÉสุด อนัดบั 1 ได้แก่ท่องเทีÉยว มูลค่าการใช้จ่าย 4,140 ล้านเหรยีญ

สหรัฐ อันดับ 2 คืออุตสาหกรรมอุปกรณ์อิเล็กทรนิกส์ มูลค่าการใช้จ่าย 1,043 ล้านเหรียญสหรัฐ อนัดับ 3 คือ

อตุสาหกรรมสนิคา้แฟชั Éนและความสวย ความงาม มูลค่าการใชจ่้าย 908 ลา้นเหรยีญสหรฐั อนัดบั 4 คอือตุสาหกรรม
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สนิคา้เฟอรนิ์เจอร์และของตกแต่งบ้านมูลคา่การใชจ่้าย 660 ลา้นเหรยีญสหรฐั อนัดบั 5 คอือตุสาหกรรมสนิคา้ของเล่น

และงานอดเิรกมูลคา่การใชจ่้าย 575 ลา้นเหรยีญสหรฐั อนัดบั 6 คอือตุสาหกรรมอาหารและของใชส้่วนบุคคล มลูคา่การ

ใชจ้่าย 571 ลา้นเหรยีญสหรฐั อนัดบั 7  คอือตุสาหกรรมวดิโีอเกม มลูคา่การใชจ่้าย 158 ลา้นเหรยีญสหรฐั และอนัดบัทีÉ 

8 คอือตุสาหกรรมเพลงดจิทิลั มลูคา่การใชจ่้าย 45  ลา้นเหรยีญสหรฐั 

 

ทีÉมา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) ณ วนัทีÉ 18 ธนัวาคม 2562 

และบทความจาก Marketingoops.com , Marketeeronline.co และผล Survey Global trand 2019 

จาก we are social , Hoot suite 

 

1.8.2 แนวโน้มและการพฒันาในอนาคต 

เทรนดห์รอืแนวโน้มของกลุ่มสนิคา้เทคโนโลยทีีÉต้องจบัตามองในปี 2019 ( พ.ศ. 2562) ยงัคงหนีไม่พน้  เรืÉองของ

การเชืÉอมต่อแบบไรข้ดีจํากดั, การใชง้านระบบออโตเมชั Éน และเทคโนโลยโีลกเสมอืน (VR) จะถูกนํามาใชม้ากยิÉงขึÊน ซึÉง

สิÉงต่างๆทีÉจะมบีทบาทมากขึÊนในปีนีÊจะแบ่งไดเ้ป็น  

 

1. Smart ecosystem  

นีÉอาจไม่ใช่เรืÉองใหม่นักเพราะระบบ Ecosystem ในสิÉงต่างๆ เริÉมเข้ามาอยู่ในชีวติประจําวนัของเรามากขึÊน มี

สภาพแวดลอ้มทีÉทําให ้คน อปุกรณ์ และ ระบบ เชืÉอมต่อกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ยกตวัอย่างเช่น Smart 

City, Digital Workspace หรอื Smart Home นั Êนกต็่างมแีนวโน้มทีÉจะมบีทบาทความสาํคญักบัการทํางานในระบบ

นิเวศแบบเชืÉอมต่อนีÊมากขึÊน  

ในแงมุ่มของ USER นั Êน ระบบ Smart Ecosystem จะช่วยลดความยุง่ยากและประหยดัเวลา และมแีนวโน้มทีÉจะ

แพร่หลายมากขึÊน ซึÉงอุปกรณ์ต่างๆจะถกูออกแบบใหม้กีารตดิตั ÊงทีÉง่าย เชืÉอมต่อไดห้ลากหลายครบวงจร และสรา้ง

ประสบการณ์ทีÉน่าจดจาํใหก้บัผูใ้ช ้เช่นคอมพวิเตอรใ์นบา้นทีÉมฟัีงกช์ั Éนในการจดจาํและยนืยนัตวัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแม่นยาํ 

ไม่วา่จะเป็น จดจําจากเสยีงหรอือตัลกัษณ์ส่วนบุคคล รวมไปถงึการสืÉอสารสั ÉงงานเพืÉอใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึขอ้มูลหรอืสิÉงทีÉ

ตอ้งการไดโ้ดยง่าย ซึÉงรวมไปถงึสนิคา้เทคโนโลย ีแกด้เจต็ทั ÊงหลายทีÉจะกลายมาเป็นหนึÉงในปัจจยัในการดาํรงชวีติ 

เช่น สมารท์วอทช ์ทีÉมแีนวโน้มจะพฒันาและเชืÉอมต่อไดเ้พืÉอการใชง้านไดม้ากขึÊนไปอกี หรอืสนิคา้ Lifestyle ต่างเอง

กม็คีวามสามารถในการเชืÉอมต่อมากขึÊนเพืÉอใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัตวัผูใ้ชเ้องหรอืภายนอกเช่นกนั 

 

2. AI 

การพฒันาของ AI ยงัคงมตี่อเนืÉองและแพร่หลายในหลายดา้น และยงัคงจะมอีทิธพิลต่อผูค้นในสงัคมอยา่งหลกีเลีÉยง

ไม่ได ้นอกจากในแง่ของการอาํนวยความสะดวกแลว้ AI จะมสีว่นมากขึÊนของระบบการตรวจสอบทั Êงในภาครฐัและ

เอกชน เพืÉอใหผู้้เกีÉยวขอ้งมแีนวปฏบิตัิทีÉถูกต้องตามทีÉควรจะเป็น อย่างไรกต็ามหลกัการหรอืกรอบจรยิธรรมทีÉจะ

เป็นตวัตดัสนินั Êนจะถูกพฒันาในหลายขั ÊนซึÉงอาจใชเ้วลานานพอควร อยา่งไรกต็าม AI กเ็ป็นอกีหนึÉงนวตักรรมทีÉจะมี

สว่นชว่ยใหเ้กดิความมั Éนคงและความน่าเชืÉอถอืในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี

 

3. 5G 

ตามเมอืงใหญ่ๆน่าจะไดม้กีารใช้เทคโนโลย ี5G หลงัจากทีÉผ่านการพฒันาและทดสอบมาในช่วงปีก่อน 5G จะเป็น

อกีหนึÉงกุญแจสําคญัทีÉทาํใหค้นเรานั Êนเขา้ถงึสงัคมดจิทิลัไดอ้ย่างแทจ้รงิ แมว้่าเทคโนโลยดีงักล่าวนีÊอาจจะยงัเรว็ไป

ในปี 2019 สาํหรบัประเทศไทย และน่าจะเริÉมเกดิหรอืนํารอ่งในปีถดัไป ซึÉงเราจะไดเ้หน็ประโยชน์ความเรว็จากเทค
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โนโลนีในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น รถยนตไ์รค้นขบั รถหรอืโดรนขนส่งทีÉควบคมุดว้ยระยะไกล การทาํประมงอตัโนมตั ิ

การผา่ตดัทางไกล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. AR/VR 

อกีเทคโนโลยทีีÉจะมผีลพลอยไดก้บัความเรว็สงูของ 5G กค็อื AR (Augment Reality) และ VR (Virtual Reality) ซึÉง

คอืเทคโนโลยโีลกเสมอืนทีÉออกแบบมาเพืÉอเสรมิสรา้งประสบการณ์ใหแ้ก่ผูใ้ชโ้ดยมจุีดประสงคแ์ตกต่างกนัไปขึÊนอยู่

กบัลกัษณะการใชง้าน หรอืในความบนัเทงิอยา่งต่างๆ เราอาจเริÉมเหน็ธุรกจิขนาดใหญ่หลายเจา้ใช ้AR ในการช่วย

เสรมิประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้ในรา้นคา้ปลกีแบบ Brick and Mortar หรอื ใชเ้ป็นช่องทางในการทําโฆษณารปูแบบ

ใหม่กนัมากขึÊน ยกตวัอย่างเช่น Topshop และ Uniqlo ไดใ้ช้ AR เป็นส่วนช่วยในการสรา้งเสรมิประสบการณ์ใน

การชอ้ปปิÊ ง โดยการสรา้งหอ้งลองเสืÊอผา้เสมอืนเพืÉอเอาใจขาชอ้ปทั ÊงหลายทีÉใชเ้วลานานหลายชั ÉวโมงในการเลอืกซืÊอ

เสืÊอผา้ ผูใ้ชง้านสามารถลองเสืÊอผา้เสมอืนทีÉสรา้งขึÊนโดย AR เปลีÉยนสไตล ์เปลีÉยนส ีหรอืไซส ์ดงันั Êนสุดท้ายนีÊ AR 

และ VR จงึไม่ใช่สิÉงใหม่สาํหรบัเราอกีต่อไป แต่กําลงัจะกลายเป็นเทคโนโลยทีีÉถูกนํามาใชง้านในธุรกิจต่างๆอย่าง

มากขึÊน  

 

5. Chatbot  

ผูช้่วยคนใหม่ขององคก์รต่างๆนั ÊนจะมบีทบาทมากขึÊนในปี 2019 ทีÉจะมีศกัยภาพเพิÉมขึÊนทีÉจากเดมิอาจจะเป็นการ

โตต้อบผา่นทางการพมิพ ์เราน่าจะไดเ้หน็การพฒันาทีÉผา่นระบบการสั Éงการดว้ยเสยีงมากขึÊน รวมไปถงึการเชืÉอมต่อ 

ecosystem ต่างๆไดอ้กีดว้ย โดยเฉพาะกบัพวกอุปกรณ์ในบ้านทีÉผูใ้ชจ้ะสามารถสั Éงงานดว้ยเสยีง เสมือนมผีูช้่วย

สว่นตวัทีÉทําใหช้วีติในบ้านง่ายยิÉงขึÊน เช่น สั Éงงานดว้ยเสยีงผา่นมอืถอืทีÉเชืÉอมกบัอุปกรณ์ในบา้นอยา่งเครืÉองดดูฝุ่ นให้

ทาํเริÉมทาํงานกอ่นถงึบา้น ดงันั Êนอปุกรณ์ลํÊาสมยัต่างๆทีÉสามารถสั Éงงานผา่นแชทบอทไดน้ั Êน ดจูะเป็นของเลน่ชิÊนใหม่

ในบา้นของทกุคนจะมไีวใ้นครอบครองและใชง้านไดไ้มย่าก 

 

6. อตุสาหกรรมเกมมิÉง 

สาํหรบัมูลคา่ตลาดอุตสาหกรรมเกมเอเชยีตะวนัออกเชยีงใตใ้นปี 2562 มมีูลคา่ถงึ 140,000 ลา้นบาท เตบิโตจากปี 

2561 กว่า 22% ขณะทีÉมูลคา่ตลาดอตุสาหกรรมเกมประเทศไทยในปี 2562 มมีูลค่า 22,000 ลา้นบาท ซึÉงเตบิโต

จากปี 2561 ถงึ 13% ซึÉง Mobile มีส่วนสาํคญัทําใหอุ้ตสาหกรรมเกมเตบิโตอย่างต่อเนืÉอง อกีทั Êงม ีDevice, คอน

เทนต์ทีÉหลากหลาย รวมทั Êงการทําคอนเทนตใ์นโซเชยีลมเีดยีกระจายเขา้ถงึคนไดง้า่ย มกีารสืÉอสารและสรา้งคอมมู

นิตีÊ อกีทั ÊงภาครฐัและเอกชนทีÉเขา้มาทาํเกมกม็มีากขึÊน แบรนดส์นิคา้ต่างๆ ทีÉใหค้วามสนใจเกีÉยวกบัเกมมิÉงทีÉมากขึÊน 
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ซึÉงปัจจยัต่างๆ เหล่านีÊส่งเสรมิใหอุ้ตสาหกรรมเกมประเทศไทยมกีารเติบโตอย่างต่อเนืÉอง และคาดการณ์ว่าในปี 

2563 อุตสาหกรรมเกมประเทศไทยจะเตบิโตอยา่งต่อเนืÉองถงึ 10-20% 

ขณะทีÉสดัสว่นแพลตฟอรม์ของเกมในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ปี 2562 พบวา่แบ่งเป็น Console game 9% PC 

Game 24% และ Mobile Game 67% เนืÉองจากปัจจุบนั Mobile เป็นอุปกรณ์ทีÉราคาไม่แพง สามารถจบัต้องได้ 

รวมทั Êงเกมต่างๆ ทีÉอยูใ่นแพลตฟอรม์ของ Mobile สามารถดาวน์โหลดไดฟ้ร ีทาํใหก้ลุ่มของเกมมิÉงสามารถเขา้ถงึได้

งา่ย และเป็นแพลตฟอรม์ทีÉมสีว่นสาํคญัทาํใหอ้ตุสาหกรรมเกมนั Êนเตบิโตอยา่งต่อเนืÉอง 

 

Ref.https://businesstoday.co/marketing/16/10/2019/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A

A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0

%B8%81%E0%B8%A1/ 

1.8.3  ภาวะการแข่งขนั 

บรษิทัมุ่งเน้นในการเป็นผูนํ้าดา้นการจําหน่ายสนิคา้ไอทผี่านชอ่งทางแบบคา้ปลกี กลา่วคอื เน้นจาํหน่ายสนิคา้

ทีÉคดัสรรมาเพืÉอตอบสนองความต้องการใหก้บัผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม และมคีวามหลายหลาย ทนักระแสและสามารถจดัหา

ผลติภณัฑท์ีÉตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค (Customer) โดยตรง ดงันั Êนคูแ่ข่งของบรษิทัคอืผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีÉ

จาํหน่ายสนิคา้ไอทปีระเภทเดยีวกนั เช่น รา้นจาํหน่ายสนิคา้แล็บทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั Êงโต๊ะ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แทบ็

เลต็ และอุปกรณ์เสรมิอืÉนๆ โดยกลุ่มผูป้ระกอบการดงักล่าวจะมทีั ÊงในลกัษณะทีÉเป็นเจา้ของคนเดยีว มจีํานวนหน้ารา้น

เพยีง 1-2 ร้าน (Single Shop) และบรษิัทเอกชนทีÉมีหน้าร้านเป็นจํานวนมาก (Chain Store) นอกจากนีÊยงัมีคู่แข่งทีÉ

ประกอบธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นลกัษณะของศูนยก์ารคา้ และไฮเปอร์มาร์เกต็ขนาดใหญ่ ทีÉมีการจดัสรรพืÊนทีÉ

ภายในศนูย์การคา้ของตนเองสาํหรบัจาํหน่ายสนิคา้ไอทแีละเครืÉองใชไ้ฟฟ้า (Consumer Electric) โดยคู่แขง่ปัจจุบนัเมืÉอ

เปรยีบเทยีบกบัหน้ารา้นของบรษิทัมดีงันีÊ 

(1) รา้นจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

บริษทั ชืÉอหน้าร้าน 

บรษิทั แอดไวซ์โฮลดิÊงส ์กรุป๊ จาํกดั Advice 

บรษิทั เจ มารท์ จํากดั (มหาชน) Jaymart 

บรษิทั เจ.ไอ.บ.ี คอมพวิเตอรก์รุ๊ป จาํกดั J.I.B. 

บรษิทั ทจี ีเซลลูลา่รเ์วลิด ์จาํกดั TG FONE 

บรษิทั ไอท ีซติีÊ จํากดั (มหาชน) IT City 

บรษิทั คอมพวิเตอร ์ซสีเทม็ คอนเน็คชั Éน อนิเตอรแ์นชชั Éนแนล จาํกดั CSC 

บรษิทั เซน็ทรลัรเีทลคอรป์อเรชั Éน จาํกดั Power Buy 

บรษิทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จํากดั Power Mall 

บรษิทั เอกชยั ดสิทรบิวิชั Éน จาํกดั Tesco Lotus 

บรษิทั บิËกซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์จาํกดั (มหาชน) Big C 

ทีÉมา: ขอ้มูลของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มลูของบรษิทั 
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(2) รา้นจําหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 

สาํหรบัร้านจําหน่ายสนิคา้แบรนด์ Apple นั Êน ผู้ประกอบการจําเป็นทีÉจะต้องได้รบัการแต่งตั Êงจาก

บรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท์ เอเชยี (ประเทศไทย) จํากดั เพืÉอให้ไดร้บัสทิธิในการเป็นตวัแทนจําหน่ายอย่างเป็น

ทางการจึงจะสามารถดําเนินงานได้ ส่งผลให้มีจํานวนคู่แข่งทีÉน้อยรายกว่าร้านจําหน่ายสนิค้าไอทีทั Éวไป 

นอกจากนีÊลกัษณะการตกแต่งรา้น การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น โปรโมชั Éนและราคาขายสนิคา้จะถูกควบคมุจาก 

Apple ทั Êงหมด ดงันั Êนจุดสาํคญัของการแข่งขนัจงึอยูท่ ีÉทําเลทีÉตั Êงของรา้นว่าอยู่ในตําแหน่งทีÉเหมาะสมหรอืไม่ 

อกีทั Êงนโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตใหม้รีา้น Apple ประเภทเดยีวกนัอยูภ่ายในศนูยก์ารคา้เดยีวกนั สง่ผล

ใหก้ารมสีาขาในบรเิวณทีÉทําเลดแีละเปิดดาํเนินการมาก่อนเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอยา่งยิÉง โดยในปัจจุบนับรษิทัเป็น

ผู้ประกอบการร้านจําหน่ายสนิค้าแบรนด์ Apple ทีÉมีจํานวนสาขามากทีÉสุดและครอบคลุมพืÊนทีÉทั Êงในเขต

กรงุเทพฯ และต่างจงัหวดัมากทีÉสดุในประเทศไทย โดยนอกจากบรษิทัแลว้ มบีรษิทัอืÉนๆ ทีÉใหบ้รกิารดา้นสนิคา้

และบรกิารทีÉใกลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันีÊ 

 

บริษทั 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั (มหาชน) 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จาํกดั 

บรษิทั ยฟิูคอน จาํกดั 

นอกจากนีÊบรษิทัยงัไดป้ระกอบธุรกจิศนูยใ์หบ้รกิารซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple (iCare) เพืÉออาํนวย

ความสะดวกให้กบัลูกคา้และเป็นช่องทางหารายไดเ้พิÉมเตมิ โดยศูนยบ์รกิารดงักล่าวผูป้ระกอบการจําเป็นทีÉ

จะตอ้งไดร้บัการแต่งตั Êงจากบรษิทั แอปเปิÊ ล เซาท์ เอเชยี (ประเทศไทย) จํากดั เพืÉอใหไ้ดร้บัสทิธใินการเป็นผู้

ใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการจงึจะสามารถดาํเนินงานได ้สง่ผลใหม้จีํานวนคูแ่ขง่ทีÉน้อยรายและในปี 2561 เรายงั

ไดม้จีาํนวนรา้นบรกิารทีÉเป็น Premium service provider มากทีÉสดุในประเทศอกีดว้ย โดยนอกจากบรษิทัแลว้ 

มบีรษิทัอืÉนๆ ทีÉใหบ้รกิารดา้นสนิคา้และบรกิารทีÉใกลเ้คยีงกนักบับรษิทัดงันีÊ 

บริษทั 

บรษิทั เอสพวีไีอ จํากดั(มหาชน) 

บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จาํกดั  

บรษิทั ยฟิูคอน จาํกดั 

บรษิทั ยนูิตีÊโพรเกรส จาํกดั 

 

บรษิทัมุ่งเน้นการเป็นผูด้าํเนินการจําหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิกส ์(E-Commerce) อยา่งมี

ประสทิธภิาพและมุ่งมั ÉนทีÉจะดาํเนินธุรกจิใหม้ผีลประกอบการทีÉดแีละก้าวสูค่วามเป็นผูนํ้า ทั ÊงนีÊการดาํเนินธุรกจิการจดั

จาํหน่ายสนิคา้ในปัจจบุนั มบีรษิทัทีÉดาํเนินธุรกจิในประเทศ แบ่งแยกตามรปูแบบของเวบ็ไซต์ (Website Platform) และ

รปูแบบทางธุรกจิการจดัจาํหน่าย จาํนวนหลายบรษิทั โดยคูแ่ขง่ปัจจุบนัของบรษิทัมดีงันีÊ 
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(1)  บรษิทัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอท ีสมารท์โฟน อปุกรณ์เสรมิ แอปเปิÊล โน๊ตบุ๊ค แทบ็เลต็ 

บริษทั ชืÉอเวบ็ไซต ์

บรษิทั เจ ไอ บ ีคอมพวิเตอร ์กร๊ป จาํกดั www.jib.co.th 

บรษิทั ไอท ีซติีÊ จํากดั (มหาชน) www.itcityonline.com 

บรษิทั พาวเวอรบ์าย จํากดั www.powerbuy.co.th 

บรษิทั แอดไวส ์โฮลดิÊง คอมพานี จาํกดั www.advice.co.th 

 

(2) บริษทัจําหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอร ์ไอที สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสรมิ แอปเปิÊ ล โน๊ตบุ๊ค และสนิคา้ทั Éวไปในรูปแบบ

หา้งสรรพสนิคา้ออนไลน์ 

บริษทั ชืÉอเวบ็ไซต์ 

บรษิทั บรษิทั เซน็ทรลั เจด ีคอมเมริซ์ จาํกดั www.jd.co.th 

บรษิทั ลาซาดา้ จาํกดั www.lazada.co.th 

บรษิทั ชอ้ปปีÊ  (ประเทศไทย) จาํกดั www.shopee.co.th 

บรษิทั ทอ็ปแวล ูคอรป์อรเรท จํากดั www.topvalue.co.th 

 

1.8.4  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ธุรกิจคา้ปลีกสนิคา้ประเภทไอทีเป็นธุรกจิทีÉมีอตัรากําไรขั Êนต้นค่อนข้างตํÉาเมืÉอเทยีบกบัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้

ประเภทอืÉน ส่งผลให้การบรหิารจดัการต้นทุนคงทีÉต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนดา้นพนักงาน ต้นทุนดา้นการขยายสาขา 

ตน้ทุนทางการเงนิ ลว้นแลว้แต่มผีลต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ดงันั Êนผูป้ระกอบการทีÉมยีอดขายทีÉสงู หรอืมเีงนิทุน

มากกวา่ จะไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบรายย่อยคอ่นขา้งมาก นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายในการควบคมุตน้ทุนต่างๆ อยา่งมี

ประสทิธภิาพแลว้ บรษิทัยงัมกีารกําหนดกลยทุธ์ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัในการแขง่ขนัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทโีดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ 

 

(1) ทาํเลทีÉตั Êงของสาขา 

ทาํเลนบัเป็นเรืÉองสาํคญัอนัดบัหนึÉงของธุรกจิ   การทีÉบรษิทัอยูใ่นธุรกจิคา้ปลกีมานานกวา่  19  ปี   จงึได ้

สะสมประสบการณ์ในการคัดเลือกทํา เลทีÉมีศ ักยภาพ และในปัจจุบัน จากการทีÉบริษัท เป็นผู้ค้าปลีกสินค้า 

ไอททีีÉมจีํานวนสาขามากทีÉสุดในประเทศ ส่งผลใหห้น้ารา้นของบรษิทัสามารถกระจายครอบคลุมพืÊนทีÉทีÉมีศกัยภาพสูง 

ไวไ้ดล้่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนีÊบริษัทก็ยงัมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอยดึทําเลทีÉมีโอกาสเติบโตสูง 

ในอนาคต โดยมกีารสรา้งสมัพนัธภาพทีÉดกีบัเจ้าของพืÊนทีÉซึÉงเป็นผูพ้ฒันาศูนย์การคา้ชั Êนนําทั Éวประเทศ การทีÉร้านคา้ 

ของบริษัทมีภาพลักษณ์ทีÉด ีส่งผลให้เจ้าของพืÊนทีÉศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน 

ดงันั ÊนเมืÉอเจา้ของพืÊนทีÉมีการวางแผนขยายพืÊนทีÉ หรอืขยายศูนย์การคา้เพิÉมเติม ทั Êงในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

เจ้าของพืÊนทีÉจะเขา้มาร่วมหารอื ชกัชวน พร้อมทั Êงใหบ้รษิัทเป็นผูเ้ลอืกทําเลในศูนย์การคา้เป็นกลุ่มต้นๆ โดยบรษิทั 

จะเลอืกทําเลทีÉดทีีÉสุดในศูนย์การคา้นั Êนๆ เช่น บรเิวณทีÉมีคนเดนิผ่านมากทีÉสุด อยู่หน้าบันไดเลืÉอน หรืออยู่ชั ÊนทีÉม ี

คนเดนิมาก เป็นตน้ 

 

(2) ความหลากหลายของสนิคา้ 

บรษิทัมกีลยทุธใ์นการบรกิารดว้ยสนิคา้หลากหลายรุ่น  หลากหลายแบรนด ์ และหลากหลายประเภท  
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โดยมีราคาขายตั Êงแต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบันสินค้าทีÉบริษัทจําหน่ายครอบคลุมตั Êงแต่สินค้า 

แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตั Êงโต๊ะ สนิคา้โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ สนิคา้แทบ็เลต็ และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมกว่า 

10,000 รายการ ครอบคลุมกวา่ 100 แบรนดท์ั Éวโลก อาทเิช่น แบรนด ์AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, 

Western Digital, Samsung, LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Huawei, VIVO, Epson, Canon, 

Logitech, JBL, Beat, Creative เป็นต้น โดยบรษิทัจะจดัใหม้ทีมีงานทีÉดําเนินการคดัสรรสนิคา้ทั Êงจากต่างประเทศ ใน

ประเทศ และจากช่องทางอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิคา้ทีÉมปีระสทิธภิาพ เพืÉอใหไ้ดส้นิคา้ทีÉตรงกบั 

กลุม่ลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณทีÉเหมาะสมและเพยีงพอในการจาํหน่ายอยูเ่สมอ 

 

(3) การบรกิารทีÉมคีณุภาพและครบวงจร  

บรษิทัมุ่งเน้นการบรกิารทีÉมีคุณภาพดว้ยความทุ่มเทและความตั ÊงใจเพืÉอสร้างความพงึพอใจอย่าง

สงูสดุของลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้รกิารในช่องทางการจาํหน่ายต่างๆ โดยการบรกิารหลกัของบรษิทัประกอบดว้ย 

- การบรกิารลกูคา้ : บรษิทัเน้นคณุภาพของบุคลากรเพืÉอใหบ้รกิารทีÉดเีลศิแก่ลกูคา้ทุกราย พนกังาน

ขายของบรษิทัสามารถใหค้าํแนะนําแก่ลกูคา้ในการเลอืกซืÊอและแนะนําสนิคา้ทีÉเหมาะสมกบัการ

ใช้งาน นอกจากนีÊบรษิัทมีบรกิารด้านการชําระเงนิในรูปแบบการโอนเงนิผ่านธนาคารสําหรบั

ลกูคา้ทั Éวประเทศ  

- การรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย : สนิคา้ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยมกีารรบัประกนัตวั

สนิคา้ทุกชิÊน รองรบัการเปลีÉยนและซ่อมสนิคา้จากผูผ้ลติและผูนํ้าเขา้สนิคา้ชั Êนนํา ลูกคา้สามารถ

เขา้รบับรกิารไดท้ีÉชอ่งทางการจําหน่ายทุกสาขาทั Éวประเทศ ภายใตเ้งืÉอนไขของการใหบ้รกิาร 

- การจดัสง่สนิคา้ : บรษิทัมทีางเลอืกมากมายในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึมอืลกูคา้อยา่งปลอดภยั อาท ิ

เช่น บรกิารจดัส่งทั Éวประเทศผ่านบรษิทัขนส่งเอกชนชั Êนนํา ซึÉงเป็นทีÉน่าเชืÉอถอืดา้นการขนส่งทีÉ

ระมดัระวงั ปลอดภยั และรวดเรว็ หรอืไปรษณยีด์ว่นพเิศษ (“EMS”) 

- ระบบการสั ÉงซืÊอออนไลน์ทีÉทนัสมยัและปลอดภยั : บรษิทัไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันา

เวบ็ไซต์อย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหลู้กคา้สามารถคน้หาสนิคา้ เลอืกดรูายละเอยีดของสนิคา้และไดร้บั

ความสะดวกสบายในการซืÊอสนิคา้ และเพืÉอรบัประกนัความปลอดภยัในการสั ÉงซืÊอสนิคา้ผา่นระบบ

ออนไลน์ บรษิทัใช ้SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกขั Êนตอนของการสั Éงสนิคา้เพืÉอป้องกนั

การละเมดิใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ รวมถงึระบบการชาํระเงนิทีÉสะดวกสบาย ทั Êงการเกบ็เงนิ

ปลายทาง การชาํระผา่นบตัรเครดติ และการชาํระผา่นเคาน์เตอรบ์รกิาร ครอบคลมุทุกรปูแบบ 

 

(4) การมคีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัคูค่า้  

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างคู่คา้ โดยตลอดระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจทีÉผ่านมา 

บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จดัจําหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 ราย ซึÉงบริษัทได้รบัความร่วมมือและได้รบัการ

สนบัสนุนทีÉด ีทั Êงในดา้นสนิคา้ทีÉหลากหลาย และการบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ นอกจากนีÊ บรษิทัดาํเนินธุรกจิ

กบัคู่คา้เหมือนมติรมากกว่าการเป็นคู่คา้ ร่วมกนัทําตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถงึลูกคา้ปลายทางร่วมกนั โดยหาก

บริษัทขายของได้ คู่ค้าก็ขายของได้อกีรอบ (Repeat Order) และบริษัทมีนโยบายไม่เอาเปรียบคู่ค้า ค้าขายแบบ

ตรงไปตรงมา และการชําระเงนิตรงตามกําหนดเวลาทุกครั Êง ทําให้เมืÉอคู่ค้าทั Éวโลกมีสนิคา้ทีÉต้องการจะทําตลาดใน

ประเทศไทย กจ็ะเขา้มาปรกึษากบับรษิทัเป็นอนัดบัแรกๆ และเมืÉอคู่คา้มสีนิค้าใหม่ เทคโนโลยใีหม่ กจ็ะทําการจดัส่ง

สนิคา้เหล่านั Êนใหบ้รษิัทเป็นผูจ้ําหน่ายเป็นอนัดบัแรกๆ ส่งผลใหบ้รษิทัมสีนิคา้ทีÉทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยตีลอดเวลา 

สาํหรบัจาํหน่ายทีÉหน้ารา้นคา้ของบรษิทั 
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(5) การสรา้งฐานขอ้มูลลกูคา้และการบรกิารหลงัการขาย 

ปกติทุกครั ÊงทีÉลูกค้าซืÊอสนิค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกชิÊนจะมีการรับประกันจากผู้ผลิตโดยมี

ระยะเวลาของการรบัประกนัตั Êงแต่ 6 เดอืนถงึ 3 ปี บรษิทัจะแนะนําใหล้กูคา้ลงทะเบยีนกบับรษิทั เพืÉอผลประโยชน์ของ

ลกูคา้ในการรบัประกนั ทําใหห้ากสนิคา้ของลูกคา้มปัีญหาหลงัจากซืÊอไปลูกคา้กส็ามารถกลบัมาตดิต่อทีÉบรษิทัเพืÉอรบั

บรกิารหลงัการขายของสนิคา้นั Êนๆ วธิกีารนีÊสง่ผลใหบ้รษิทัมขีอ้มูลของลกูคา้อยู่ในฐานขอ้มูลของบรษิทัเป็นจาํนวนมาก

ทาํใหบ้รษิทัมรีายชืÉอในฐานลูกคา้เพยีงพอต่อการตดิต่อและสืÉอสารกบัลกูคา้ในโอกาสต่อไป รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการ

ขายทีÉจะทาํไดส้ะดวกยิÉงขึÊน 

 

(6) การใชก้ลยทุธก์ารตลาดทีÉเหมาะสม 

บรษิทัใชน้โยบายการตลาดแบบเขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย เช่น การจดัทํากจิกรรมการตลาดหน้ารา้น เพืÉอ

ดงึดดูใหล้กูคา้รูจ้กัรา้นคา้เขา้มาซืÊอสนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ รวมถงึการกลบัเขา้มาซืÊอสนิคา้และมาใชบ้รกิารของบรษิทั 

อกีทั Êงยงัมกีารใชส้ ืÉอการตลาดและแผนโปรโมชั Éนต่างๆ อาทเิชน่ 

- การใช้สืÉอผ่าน Facebook, Twitter, Website และสืÉอ Magazine BaNANA ทีÉบรษิัทจดัทําเพืÉอ

แจกลูกคา้ฟรทีีÉหน้ารา้นของบรษิทัทุกสาขา และมกีารทํากจิกรรม Two-Way Communication  

เล่นเกมส ์ชงิรางวลั อยา่งสมํÉาเสมอ 

- การจัดรายการส่ง เสริมการขายทั ÊงทีÉหน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมชั Éนภายในห้าง  

และงานกจิกรรมเกีÉยวกบัไอทตี่างๆ เพืÉอใหร้า้นเป็นทีÉรูจ้กัและชว่ยกระตุน้ยอดขาย 

- การจดัตกแต่งรา้นตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชั Éนในแต่ละเดอืน เพืÉอใหภ้าพลกัษณ์

ภายในรา้นเป็นรา้นไอททีีÉงา่ยต่อการเลอืกสนิคา้และมบีรรยากาศของความสนุก 

- การร่วมกับธนาคาร เพืÉอทําโปรโมชั Éนผ่อน 0% และโปรโมชั Éน “Cash Back” เพืÉอกระตุ้น

ยอดขาย 

- การจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กบัลูกค้าของบริษัท เพืÉอแจ้งข้อมูลการตลาด 

รายการส่งเสรมิการขาย โปรโมชั Éนสนิค้า เพืÉอให้ลูกค้าได้ใช้บริการกบัร้านค้าในเครืออย่าง

ต่อเนืÉอง 

 

(7) การฝึกอบรมพนกังานขาย 

บรษิัทมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางานของพนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน โดย

พนักงานต้องผ่านหลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนา

ความสามารถในการนําเสนอสนิคา้ต่อลกูคา้ และกรยิาท่าทางทีÉพรอ้มต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ ใหก้บัพนักงานขายทุกคน

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความเชืÉอมั Éนและความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร ตั Êงแต่การปรกึษาคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกบัสนิคา้ รวม

ไปถงึการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และชาํระเงนิ โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีทีÉผ่านการฝึกอบรมทกุคนและกระจายอยูทุ่กสาขา

เพืÉอคอยใหบ้รกิารลกูคา้ทั Éวประเทศ และบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนืÉอง ทาํใหส้ามารถสรา้งทมีพนักงาน

ขายใหม่ เพืÉอบรรจุเขา้สูส่าขาใหม่ทีÉมกีารขยายเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองและทดแทนพนักงานเกา่ทีÉอาจมกีารลาออกไดอ้ย่าง

ทนักาล ซึÉงโดยปกตพินักงานใหม่ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ก่อนการปฏบิตังิานจรงิ ซึÉง

ทาํใหม้ ั Éนใจวา่ลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารทีÉดแีละขอ้มลูทีÉแม่นยาํทีÉสดุ 

 

  (8)      เพิÉมศกัยภาพของสาขาดว้ยการเปิดสาขารปูแบบใหม่ (New from Factor) ทั Êงในรปูแบบ 

   1.  Stand alone ใน BaNANA Franchise  ทีÉใช ้concept ของการบรหิารงานดว้ยเจา้ของแบบ 1:1 

ซึÉงจะช่วยให้มีการโฟกสั และการปรับตัวให้เข้ากับ ลกัษณะลูกค้าในแต่ละพืÊนทีÉ ซึÉงจะช่วยเค้น
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ศกัยภาพทั ÊงในเรืÉองของการขาย โปรโมชั Éน รวมถงึ ช่วยลด ตน้ทุนบางอย่างทีÉไม่จาํเป็นออกไป และ

ยงัช่วยขยายความครอบคลุมลงไปในพืÊนทีÉ ห่างไกล ซึÉงเดมิทบีรษิทัไม่สามารถเขา้ถงึได ้เนืÉองจาก 

ตน้ทุนและรายไดไ้ม่สมัพนัธก์นั 

    2. Co-Branch เนืÉองจากการแข่งขนัระหวา่ง Shopping mall ดว้ยกนั มคีวามรนุแรงเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ 

ในบางพืÊนทีÉ อาจจะมสีีÉถงึหา้  Shopping Mall อยูร่่วมกนั ซึÉงมนัจะมกีารกระจายส่วนแบ่งการตลอด

ออกไป ทําให ้การเปิดสาขาเพืÉอขายไอท ีproduct เพยีงอย่างเดยีว อาจไม่คุม้ทุน เพราะ traffic ไม่

เพยีงพอ Concept Co-Branch จงึไดถู้กนําเสนอใหก้บั Partner ทีÉเจอปัญหาเดยีวกนั ใน สอง Sector 

Banking and Operator โดย Demand ของลูกคา้ ทั Êงสามอย่าง ไม่ว่าจะอยากมาทาํธุรกรรม เกีÉยวกบั 

Bank, Operator หรอืแม้กระทั Éง ซืÊอสนิคา้ไอท ีกส็ามารถจบทุกอย่างไดท้ีÉรา้นของเรา ซึÉงจะช่วยเพิÉม 

Traffic ใหก้นัและกนั ซึÉงจะสามารถเพิÉมศกัยภาพของสาขาใหม้โีอกาสอยูร่อดไดม้ากขึÊน 

 

กลยทุธก์ารแข่งขนัช่องทางออนไลน์ 

1) ความหลากหลายของสนิคา้ 

www.bnn.in.th มกีลยุทธ์ในการนําเสนอสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ทีÉเขา้ชมเวบ็ไซต์ โดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้ 

ทั Êงในสว่นของสนิคา้ประเภทอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ไอท ีสมารท์โฟน อุปกรณ์เสรมิ ผลติภณัฑแ์อปเปิÊ ล โน๊ตบุ๊ค แกด็เจต็ 

กลอ้ง ทีÉมมีากกว่า 7,000 รายการ  ซึÉงเป็นผูจ้ดัจําหน่ายทีÉมสีนิคา้ครบและมากทีÉสดุ เมืÉอเทยีบกบัคู่แขง่ในอตุสาหกรรม

เดยีวกนั 

2) การรบัสนิคา้สามารถรบัไดท้ีÉรา้นสาขา BaNANA, Kingkong Phone, BKK, Studio7 และรา้นแบรนดช์อ้ปทั Éว

ประเทศไทย 

3) www.bnn.in.th กาํหนดกลยทุธใ์นการเพิÉมความสะดวกใหก้บัลุกคา้ โดยการซืÊอสนิคา้ทีÉเวบ็ไซต ์พรอ้มชาํระเงนิ

เสรจ็สิÊน โดยลูกคา้สามารถเลอืกสาขาร้าน บานาน่า บีเคเค คงิคองโฟน สตูดโิอ 7 และรา้นแบรนดช์้อปทั Éว

ประเทศไทยทีÉใกลบ้า้น เพืÉอเขา้ไปรบัสนิคา้พรอ้มรบัการใหบ้รกิารเพิÉมเตมิ ทั Êงการแนะนําการใชง้านสนิคา้ และ

การตรวจสอบสนิคา้จากพนักงาน เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความมั ÉนใจในการซืÊอสนิคา้จากเวบ็ไซต์ และเพืÉอใหเ้กดิการ

ซืÊอซํÊาในครั Êงต่อไป 

4) การใหบ้รกิารหลงัการขายและการรบัประกนัสนิคา้ 

www.bnn.in.th  มุ่งเน้นการใหบ้รกิารหลงัการขายเป็นกลยทุธ์สาํคญัทีÉจะทําใหลู้กคา้มคีวามเชืÉอมั ÉนในการซืÊอ

สนิคา้ทางเวบ็ไซต์ โดยลูกคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารซ่อมสนิคา้ไดท้ีÉรา้นในเครอืบรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) ไดทุ้ก

สาขาทั Éวประเทศ รวมทั Êงสามารถเขา้รบับรกิารขอคาํปรกึษา แนะนําการใชง้านไดก้บัพนักงานไดทุ้กทีÉ ซึÉงจะทาํใหล้กูคา้

กลา้ทีÉจะตดัสนิใจซืÊอผา่นสนิคา้ผา่นเวบ็ไซตข์อง www.bnn.in.th 

5)  ความปลอดภยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์และระบบการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล 

www.bnn.in.th ไดด้าํเนินการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาเวบ็ไซต์เพืÉอใหลู้กค้ามคีวามปลอดภยัในการใช้งาน

สูงสุดทั Êงระบบการเข้ารหสัป้องกนัการเข้าถึงขอ้มูล SSL (Secure Socket Layer) ในระหว่างการชําระเงนิค่าสนิค้า

ออนไลน์บนเวบ็ไซต์ ซึÉงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัใชง้านในระดบัสงูสดุ ทีÉถูกควบคมุการดาํเนินงานจากธนาคารและ

ระบบการชาํระเงนิแบบสากล 

6) การใชก้ลยทุธก์ารตลาดทีÉเหมาะสม 

www.bnn.in.th  ดําเนินกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพืÉอใช้ในการสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายทั Éวประเทศให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ เพืÉอใหเ้กดิการเขา้มายงัเวบ็ไซต์และสรา้งโอกาสการขายสนิคา้ รวมทั ÊงการกลบัมาซืÊอสนิคา้ซํÊาในครั Êง

ต่อไป อาทเิชน่ การโฆษณาผา่นสืÉอเวบ็ไซต์ในช่องทางต่างๆ อาท ิSocial Media, KOL หรอื Influncer การทาํการตลาด

กบัระบบคน้หาขอ้มลู (Search Engine Marketing) การทาํตลาดแบบผูช้ว่ยขาย (Affiliate Marketing) และอืÉนๆ 
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1.9 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากบรษิทัและบรษิทัยอ่ยดาํเนินธุรกจิหลกัในการนําเขา้และคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของ

บรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

(2) บริษทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั 

 

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ประกอบธุรกจิโดยเป็นตัวแทนนําเขา้และจําหน่ายสนิค้าไอทีรวมถงึอุปกรณ์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งของแบรนดห์วัเว่ย ใหก้บับรษิทัในกลุ่ม 

2.1 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้า 

 ชอ่งทางหลกั คอื การขายสง่สนิคา้ 

 

2.2 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 เฉพาะกลุ่มบรษิทัในเครอื เพืÉอนําไปจาํหน่ายต่อ 

 

2.3 นโยบายในการกาํหนดราคา 

              ตามราคาตลาดในธุรกจิขายสง่ 

 

(3) บริษทั โนวสั อินทิเกรชั Éน จาํกดั 

 

3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั (ชืÉอเดมิคอื บรษิทั บานาน่า ชวัร ์จาํกดั) ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารวางแผน และ

จดัจาํหน่ายสนิคา้ไอท ีวางระบบ ระบบเครอืขา่ย โปรแกรม การบรกิารและโซลชู ั ÉนเพืÉอธุรกจิ มกีลุ่มเป้าหมาย คอืลกูคา้ทีÉ

เป็นกลุ่มองคก์รขนาดเลก็ ขนาดกลาง ไปจนถึงขนาดใหญ่ โดยสามารถใหบ้รกิารตามความต้องการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ครบวงจร รวมถงึการนําเทคโนโลยเีพืÉอไปใช้ในการพฒันาธุรกจิใหส้อดรบักบัสถานการณ์ในปัจจบุนัและอนาคต 

 

 

 
 

Modern 
Infrastructure 

Modern Infrastructure 

Enterprise Application 

Digital Technology

Enterprise 
Application

Digital 
Technology

Provide and Develop new 
Infrastructure with more Agility, 
Flexibility, Automated and fully 
align with Business 

Implement and Develop 
Enterprise application to 
integrate with business process 
and highest ROI  

Apply Digital technology to 
develop and transform the 
business with end to end 
integration 
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3.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ขายตรงไปถงึลกูคา้กลุ่มลูกคา้ทีÉเป็นองคก์ร 

 

3.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของโนวสั แบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ธุรกจิขนาดเลก็ ขนาดกลาง และองคก์รขนาด

ใหญ่  

 

3.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

 มีการจําหน่ายสนิค้าและให้บริการในอตัราทีÉใกล้เคยีงกบัราคามาตราฐานทั Éวไปในอุตสาหกรรมแต่จะให้

ความสาํคญักบัการสง่มอบงานเพืÉอใหลู้กคา้สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

3.5 สภาวะตลาดและการแข่งขนั 

สภาวะตลาด 

การแขง่ขนัในตลาด ลกูคา้องคก์รในปัจจุบนัซึÉงมคีวามตอ้งการในการใช ้Digital technology อยา่งมาก โดยจะ

มีการเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารทีÉมคีวามชํานาญและประสบการณ์สูงซึÉงทางบรษิทัมคีวามเชีÉยวชาญและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ดว้ยการทีÉโนวสัเป็นบรษิทัในเครอื COM7 ทําใหม้ีการกําหนดสนิคา้ รวมถงึค่าบรกิารในอตัราทีÉแข่งขนัได ้อกี

ทั Êงยงัตอบโจทยใ์นดา้นของการเป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารออกแบบ แนะนํา ตดิตั Êง รวมถงึการดแูลหลงัการขาย ดว้ยทมีงาน

มอือาชพีทีÉมคีวามพรอ้มและประสบการณ์ในการออกแบบระบบเพืÉอองคก์รโดยตรง  
 

 

3.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัสามารถหาสนิคา้จาก COM7 หรอืผูผ้ลติ ผูจ้าํหน่าย หรอืตวัแทนจาํหน่ายอืÉน รวมถงึการจดัหาจากผูถ้อื

สทิธใินผลติภณัฑ์นั Êนๆ โดยบรษิทัจะพจิารณาและเสนอใหล้กูคา้ตดัสนิใจบนพืÊนฐานของขอ้มูลและความพรอ้มทีÉถูกต้อง

ครบถว้น ทนัต่อเวลาและความตอ้งการ รวมถงึการเป็น Front line partner ตวัอยา่งเช่น Hewlett Packard Enterprise, 

Microsoft, Vertiv, K2, etc.  

Ou r  Bel i ev e .. 

Customer  Cent r icit y 

Long ter ms r elat ionship 

Power  of Digital t echnology 

End to End integr at ion 

Digital Vision Business Culture Technology Integration Measurement
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3.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

ธุรกจิของบรษิทัเป็นการจดัจาํหน่ายและใหบ้รกิารดา้นไอทแีกล่กูคา้องคก์ร จงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม      

 (4) บริษทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จาํกดั 

4.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั (ไอเทค) ดาํเนินการเขยีนและขายโปรแกรมให้แก่บรษิทัต่างๆ ในการช่วย

ดาํเนินธุรกจิของกลุม่ลูกคา้ ซึÉงมรีาคาตั Êงแต่ 15,000 ถงึ 1,000,000 บาทขึÊนไป โดยมสีนิคา้และบรกิาร 2 รายการดงันีÊ 

1) โปรแกรมสาํเรจ็รปู ไดแ้ก่ โปรแกรมสาํเรจ็รปูบรหิารสต๊อกและขายหน้ารา้น และโปรแกรมรา้นอาหาร 

2) เขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customize) 

 

4.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

 ไอเทคมชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้และการบรกิารหลกัดงันีÊ 

1) การแนะนําต่อของกลุม่ลกูคา้เดมิ 

2) ผา่นทางสืÉอโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก่  

เวบ็ไซต ์  : www.itecsoftware.co.th,  

Facebook  : www.facebook.com/ITECSOFTWARETH 

Line   : @itecsoftware 

3) ผา่นทางหน้ารา้น BaNANA ทุกสาขาทั Éวประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลกูคา้ของไอเทคแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันีÊ 

1) ธรุกจิคา้ปลกี 

2) กลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

 

4.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 ไอเทคมกีารกําหนดราคาตามต้นทุนของการบรกิาร รวมทั Êงราคาโดยทั Éวไปของตลาด ซึÉงโดยปกตจิะมอีตัรา

ราคาขั ÊนตํÉาแต่ละเนืÊองาน แบ่งเป็นขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพืÉอใหเ้กดิการแขง่ขนัได ้

 

รปูภาพเวบ็ไซต ์URL: www.itecsoftware.co.th 
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4.5 ภาวะการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

  ภาพรวมตลาดซอฟทแ์วรแ์ละบรกิารซอฟท์แวรใ์นประเทศไทยไม่รวมเกมสแ์ละแอนิเมชั Éนสาํหรบัปี 2561 และ 

2562 มแีนวโน้มหดตวัลดลงราวรอ้ยละ 4-5 หรอืมีมูลค่าการผลติในประเทศราว 47,623 - 48,124 ลา้นบาท แต่ยงัมี 

ปัจจยับวกจากการตืÉนตวัของกลุ่มธุรกจิขนาดเลก็ เช่น เทคสตาร์ทอพั นโยบายภาครฐัทั Êงไทยแลนด ์4.0 ดจิทิลัพาร์ค 

และพรอ้มเพย ์กระตุน้ใหม้กีารใชง้านไอทมีากขึÊน ทั ÊงจะมธุีรกจิทีÉใชซ้อฟทแ์วรม์าใหบ้รกิารมากขึÊน 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

1) การทาํการตลาดผา่นสืÉอออนไลน์และหน้ารา้น 

ไอเทคไดด้ําเนินการใชส้ ืÉอออนไลน์ในการแนะนําสนิคา้และการบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ผ่านทางเฟสบุ๊ค ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ ประกอบกบัไอเทคเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทจงึสามารถดําเนินการผ่านหน้าร้าน BaNANA ทีÉมีสาขา

ครอบคลมุทั Éวประเทศ เป็นชอ่งทางแนะนําการบรกิารและสนิคา้ของไอเทคใหแ้ก่ลูกคา้ รวมทั Êงการบรกิารหลงัการขาย 

 

2) คณุภาพเนืÊองานและการตรงต่อเวลา 

ไอเทคเน้นยํÊาถงึคณุภาพของเนืÊองานใหแ้ก่ลกูคา้ โดยยดึถอืความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั และการส่งมอบ

เนืÊองานทีÉตรงต่อเวลา โดยทีÉผา่นมาไดร้บัความเชืÉอมั Éนจากกลุม่ลกูคา้จนเกดิการบอกต่อของกลุ่มลกูคา้ 

 

4.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ไอเทคเป็นผูผ้ลติและจําหน่ายโปรแกรมสาํเรจ็รปูตามความตอ้งการของลกูคา้ จงึมตีน้ทุนเป็นบุคคลากร และคา่

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ซึÉงไดร้บัการจดัหาจากบรษิทั 

4.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากไอเทคจาํหน่ายสนิคา้ซอฟทแ์วร ์ดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

 (5) บริษทั ดบัเบิÊลเซเว่น จาํกดั (ดบัเบิÊลเซเว่น) 
 

5.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ดบัเบิÊลเซเว่นเป็นตวัแทนบรหิารสาขา TRUE Shop ภายใตช้ืÉอ “TRUE by Com7” ในสว่นของหา้งสรรพสนิคา้ 

Big C, Tesco Lotus, Robinson และ หา้งทอ้งถิÉน ซึÉงมเีนืÊอทีÉของสาขาโดยประมาณ 6 - 260 ตร.ม.โดยไดร้บัสทิธกิาร

บรหิารจดัการในระยะเวลา 3 ปี ทั ÊงนีÊสามารถมกีารต่อสญัญาได ้ดบัเบิÊลเซเวน่ไดเ้ริÉมดาํเนินการบรหิารจดัการ TRUE by 

Com7 ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 สงิหาคม 2562 และไดส้ทิธใินการต่อสญัญาจากบรษิทั ทร ูดสิทรบิวิชั Éน แอนด ์เซลส ์จํากดั (TDS) 

ซึÉงเป็นบรษิทัยอ่ยของบรษิทั ทร ู คอรป์อเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพนัธมติรทางการคา้ร่วมกนั โดย

สามารถทาํธุรกรรมทุกอยา่งไดเ้หมอืนกบั TRUE Shop ทีÉ TDS บรหิารเอง โดยดบัเบิÊลเซเวน่จะมรีายไดจ้ากการเกบ็ค่า 

Commission ในรายการต่างๆ อาทเิชน่ ค่าตอบแทน SIM คา่ขายสนิคา้ คา่บรกิารหลงัการขายและชาํระบลิ ฯลฯ ภายใน

รา้น TRUE by Com7  

 

 

 

 

 

5.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

รปูภาพรา้น TRUE by Comseven 
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ดบัเบิÊลเซเว่นไดร้บัสทิธใินการบรหิารผา่นช่องทางรา้นคา้ปลกี (TRUE by Com7) ซึÉง ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 

2562 มจีาํนวนทั ÊงสิÊน 122 สาขา   

 

5.2 ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

               ช่องทางหลกัของ TRUE by Com7 คอืการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านทางพืÊนทีÉหน้าร้านทีÉตั Êงอยู่ใน

หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ  

 

5.3 ลูกค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้ของดบัเบิÊลเซเว่น แบ่งออกเป็น 2 กลุม่หลกัดงันีÊ 

(1) กลุม่ลูกคา้ขายปลกี/ลกูคา้รายยอ่ยทั Éวไป 

ลกูคา้หน้ารา้นทั Éวไป ไดแ้ก่ลกูคา้ขายปลกีทั ÉวไปทีÉเดนิมาซืÊอของตามหา้งสรรพสนิคา้ 

(2) กลุม่ลูกคา้ซึÉงเป็นลูกคา้ TRUE เดมิ 

ลกูคา้ซึÉงเป็นลูกคา้ TRUE เดมิมาชาํระคา่บลิหรอืใชบ้รกิารหลงัการขาย 

 

5.4 นโยบายในการกาํหนดราคา 

 นโยบายการกาํหนดราคาสนิคา้เป็นไปตามนโยบายของ TDS 

 

5.5 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ปัจจุบนัสามารถแบ่งตามสนิคา้และบรกิารไดด้งันีÊ 

(1) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม SIM 

เป็นไปตามการแข่งขนัในกลุ่มสืÉอสารซึÉงปัจจุบนั TRUE มีความได้เปรยีบจากการไดร้บัสมัปทานคลืÉน

ความถีÉทีÉมากกกวา่คู่แขง่ 

(2) ผลิตภณัฑก์ลุ่มสินค้าไอที 

สภาพตลาดเป็นไปตามการแขง่ขนัเชน่เดยีวกบับรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) สภาวะการแขง่ขนัตาม

ขอ้มลูการตลาดและการแข่งขนั 

(3) บริการชาํระบิลและบริการหลงัการขาย 

- ในสว่นของการชาํระบลิมคีูแ่ขง่ทีÉสาํคญัดงันีÊ เช่น ตู ้ATM รา้นสะดวกซืÊอ ชาํระผา่นอนิเทอรเ์น็ต และ

การตดับญัชผีา่นธนาคารอตัโนมตั ิ

- ในสว่นบรกิารหลงัการขาย ดบัเบิÊลเซเวน่ไดป้ระโยชน์จากการทีÉลกูคา้ TRUE ขยายเพิÉมมากขึÊนและ

โดยเฉพาะบางจงัหวดั ไดเ้ปรยีบในแงข่องพืÊนทีÉสาขาทีÉมเีฉพาะดบัเบิÊลเซเวน่บรหิารจดัการอยู ่

 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 

 ดําเนินกลยุทธ์การดําเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ TDS โดยดับเบิÊลเซเว่นจะเข้ามาบริหาร

ประสทิธภิาพในการบรกิารและเพิÉมความสามารถในการขายสนิคา้ใน TRUE by Com7 โดยมกีลยทุธด์งันีÊ 

1) ปรบัการวางสนิคา้โชวห์น้ารา้นใหม้คีวามหลากหลายมากขึÊน 

2) เพิÉมความรูแ้ละทกัษะการขายใหพ้นกังาน 

3) จดัการสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อการขาย 

 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2562 (แบบ 56-1) 

สว่นทีÉ 1 หน้าทีÉ 43 

5.6 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของดบัเบิÊลเซเวน่เป็นไปตามนโยบายบรหิารการจดัการของ TDS โดยทีÉดบัเบิÊล

เซเวน่ไม่ตอ้งมคีลงัสนิคา้เนืÉองจากไม่มกีารเกบ็สนิคา้เอง ซึÉงดบัเบิÊลเซเวน่จะคอยบรหิารจาํนวนสนิคา้และจําหน่ายใหแ้ก่

ลกูคา้หน้ารา้นโดยไม่ตอ้งรบัความเสีÉยงจากสนิคา้ดอ้ยคา่หรอืลา้สมยั เนืÉองจากสนิคา้ทั ÊงหมดทีÉอยูห่น้ารา้นเป็นของ TDS 

5.7 ผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองจากดบัเบิÊลเซเว่นดําเนินการบรหิารจดัการ TRUE by Com7 ดงันั Êนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจงึไม่มี

ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 
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3. ปัจจยัความเสีÉยง 

 

บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีÉยงอยา่งยั Éงยนื และสนบัสนุนใหก้ารบรหิารความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของ

วฒันธรรมทีÉนําไปสู่การสรา้งสรรคม์ูลค่าใหแ้ก่องคก์ร ดว้ยการบรหิารปัจจยัเสีÉยงต่างๆ ทีÉมผีลกะทบต่อการดาํเนินงานใหอ้ยูใ่น

ระดบัทีÉองคก์รสามารถควบคมุและอยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้โดยใชก้ลยทุธ์การบรหิารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมในการหลกีเลีÉยง ถ่าย

โอน ควบคมุ หรอืยอมรบัความเสีÉยง ทั ÊงนีÊ ปัจจยัความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานอยา่งมนียัสาํคญั ดงันีÊ 

 

ความเสีÉยงเกีÉยวกบัการประกอบธรุกิจ 

 

1. ความเสีÉยงจากความล้าสมยัของสินค้าคงคลงั 

เนืÉองดว้ยธุรกจิหลกัของบรษิทั คอื การคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอท ีบรษิทัตอ้งมกีารจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัใหม้จีาํนวน

เพยีงพอเพืÉอจําหน่ายในแต่ละรา้นของบรษิทั แต่สนิคา้ไอทเีป็นสนิคา้ทีÉมกีารพฒันาและเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยตีลอดเวลา

เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค อาจเกดิความเสีÉยงจากการทีÉสนิคา้คงคลงัของบรษิัทเกดิความลา้สมยั ส่งผลให้มี

ตน้ทุนในการบรหิารสงูขึÊน และอาจตอ้งมกีารตั Êงคา่เผืÉอสนิคา้ลา้สมยัหรอืดอ้ยคา่ทีÉอาจทาํใหม้ผีลกระทบต่อรายไดข้องบรษิทั 

บรษิทัไดนํ้าระบบ ITEC Stock ซึÉงเป็นระบบทีÉสามารถชว่ยบรหิารจดัการงานขายสนิคา้และบรหิารจดัการสนิคา้คง

คลงัสาขา โดยระบบสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลการขายสนิค้าและความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละสาขา รวมทั Êงสามารถ

ตรวจสอบจํานวนสนิคา้คงเหลอืของแต่ละสาขา ทาํใหบ้รษิทัทราบความเคลืÉอนไหวของสนิคา้และสามารถวางแผนและกําหนด

ปริมาณการสํารองสินค้าในแต่ละสาขาได้ ตลอดจนบริษัทมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและรายการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) เพืÉอช่วยกระตุน้ยอดขายและระบายสนิคา้ทีÉมอียูก่อ่นทีÉสนิคา้ดงักล่าวจะเสืÉอมความนิยม อกีทั Êงบรษิทัไดร้บัเงืÉอนไข

พเิศษจากตวัแทนจําหน่ายและผูผ้ลติรายใหญ่สาํหรบัสนิคา้บางรุน่ เช่น การใหส้่วนลดพเิศษ การเปลีÉยนคนืสนิคา้รุน่ทีÉลา้สมยั

เพืÉอแลกกบัสนิคา้รุน่ใหม ่หรอืการไดร้บัชดเชยสว่นต่างในกรณทีีÉสนิคา้มกีารลดราคา (Price Protection) เป็นตน้ ซึÉงจะสามารถ

ชว่ยลดปัญหาการลา้สมยัของสนิคา้คงคลงัลงไดใ้นระดบัหนึÉง 

นอกจากนีÊมีการพฒันาโปรแกรมบนมอืถอืเพืÉอรองรบัการทํางานดา้นต่างๆ ตั Êงแต่การบรหิารจดัการสนิคา้แบบ

รายงานผลไดท้นัทแีละตลอดเวลา ตลอดจนการอาํนวยความสะดวกใหก้บับุคลากรภายในองค ์ซึÉงโปรแกรมดงักล่าวรองรบั

ระบบปฏบิตักิารทั Êง Android และ IOS  

ตลอดจนการกําหนดนโยบายในการตั Êงค่าเผืÉอมูลค่าสนิคา้ลา้สมยัตามประเภทและอายุสนิคา้เพืÉอแสดงมูลค่าทีÉ

แทจ้รงิของสนิคา้ มกีารกาํหนดมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีÉยงในเรืÉองดงักลา่ว เช่น 

- กาํหนดใหฝ่้ายจดัซืÊอและบรหิารสนิคา้เป็นผูต้ดิตามความเคลืÉอนไหวและการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

ของสนิคา้อย่างใกลช้ดิ เพืÉอคดัเลอืกสนิคา้และสั ÉงซืÊอสนิคา้ในจํานวนทีÉเหมาะสมกบัความต้องการของตลาดมาจาํหน่าย เพืÉอลด

ความเสีÉยงจากสนิคา้ลา้สมยั  

- กาํหนดช่องทางการจําหน่ายสนิคา้ทีÉหลากหลายเพืÉอเพิÉมโอกาสการกระจายสนิคา้ โดยการจดัทําโปรโมชั Éน

สําหรบัการจําหน่ายสนิคา้ทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (BaNANA Store E-Commerce) และการจดักจิกรรมลดราคาสนิค้า

ประจําปี (Clearance Sale)  

- กาํหนดใหม้กีารจดังานแสดงสนิคา้และลดราคาสนิคา้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเป็นการประชาสมัพนัธ์สนิคา้และ

บรหิาร เพิÉมชอ่งทางในการขายสนิคา้ และสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้ 

- มกีารขยายสาขาเพิÉมเตมิ เพืÉอรองรบักลุม่สนิคา้ใหมท่ีÉสามารถรองรบัระบบ 5G เช่น IOT, Gaming 

 

 จากการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดดงักล่าว ประกอบกบัความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึ

ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัผลกระทบจากความเสีÉยงนีÊคอ่นขา้งน้อย 
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2. ความเสีÉยงจากการแข่งขนัในธรุกิจ 

บรษิทัประกอบธุรกจิหลกัในการนําเขา้และค้าปลกีสนิคา้ไอที เช่น คอมพวิเตอร์แล็บท็อป คอมพวิเตอร์ต ั Êงโต๊ะ 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แทบ็เลต็ และอปุกรณ์สรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ ซึÉงเป็นธุรกจิทีÉมกีารแขง่ขนัสงู ไม่วา่จะเป็นการแขง่ขนัระหว่าง

กลุ่มผูผ้ลติดว้ยกนัเองในการพฒันาสนิคา้และออกสนิคา้รุน่ใหม่อย่างต่อเนืÉอง ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้าก

ทีÉสุดเพืÉอแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด หรอืการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการทีÉเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิค้าซึÉงเป็นคู่แข่งกบั

บรษิทัโดยตรง ทั ÊงนีÊ บรษิทัมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้ประเภทไอทแีละโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉประมาณรอ้ยละ 80 ของรายไดร้วมจาก

การขายและบรกิาร หากสถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาดหรอืมผีูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉมีศกัยภาพสูงเขา้มา

แขง่ขนัในธุรกจิ อาจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบการรวมของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญัได ้

อยา่งไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉจะเขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีอาจมขีอ้จาํกดัในเรืÉองของการหา

พืÊนทีÉการขายสนิคา้ เนืÉองจากในแต่ละพืÊนทีÉจะมผีูเ้ช่าพืÊนทีÉรายเดมิเป็นเจา้ของอยู่แลว้ ประกอบกบับรษิทัมคีวามสมัพนัธ์ทีÉดแีละ

มคีวามชํานาญและเชีÉยวชาญในการบรหิารพืÊนทีÉ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีÉบรษิทัไม่เคยถูกยกเลกิพืÊนทีÉจากผูใ้หบ้รกิารเช่าพืÊนทีÉ

ตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมา 

นอกจากนีÊ ธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอทจีะมอีตัรากําไรทีÉไม่สงูและผูป้ระกอบการแต่ละรายจะกําหนดราคาขายสนิคา้

ชนิดเดยีวกนัไม่แตกต่างกนัมากนัก การแขง่ขนัในธุรกจิดงักล่าวจงึเน้นทีÉช่องทางในการจําหน่ายสนิคา้ทีÉครอบคลุมและเขา้ถงึ

ลกูคา้ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการสรา้งความมั Éนใจใหก้บัลกูคา้ในคุณภาพของสนิคา้ การบรกิารทีÉประทบัใจ และการบรกิาร

หลงัการขายทีÉลูกคา้สามารถเชืÉอมนัและไวว้างใจได ้โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 มสีาขาครอบคลุม Şŝ จงัหวดั จาก şş 

จงัหวดัในนามของชืÉอรา้น BaNANA, Studio 7 และ Brand Shop คอืรา้นคา้ทีÉขายสนิคา้ไอททีั Éวไป รา้นคา้ทีÉขายสนิค้าแบรนด ์

Apple และรา้นคา้แบรนดช์็อปอืÉนๆ  จงึมั Éนใจไดว้่าบรษิทัมีช่องทางในการจําหน่ายสนิค้าทีÉครอบคลุมและเขา้ถึงลูกคา้ทีÉเป็น

กลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ตลอดจนมีบริการหลงัการขายทีÉสามารถเชืÉอมั Éนและไวว้างใจได ้และดว้ยความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึทาํใหเ้ชืÉอมั Éนไดว้า่บรษิทัมคีวามพรอ้มและสามารถเป็นผูนํ้าทางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอืÉนใน

ธุรกจิได ้

3. ความเสีÉยงจากการขยายสาขา 

เนืÉองจากธุรกจิของบรษิทัคอืธรุกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีซึÉงชอ่งทางหลกัในการจดัจําหน่ายสนิคา้คอืหน้ารา้น บรษิทัจงึ

มีนโยบายทีÉจะขยายสาขาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมโอกาสและช่องทางการจําหน่ายสนิค้าให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายใหม้ากทีÉสดุ โดยในปี 2560-2562 บรษิทัมจํีานวนสาขารวมทั ÊงสิÊน 368 สาขา 553 สาขา และ 787 สาขา ตามลําดบั 

บรษิทัจงึมคีวามเสีÉยงในกรณีทีÉผลประกอบการของสาขาทีÉเปิดใหม่ไม่เป็นไปตามทีÉคาดหมายหรอืคลาดเคลืÉอนจากทีÉประมาณ

การไว ้อย่างไรก็ด ีบรษิทัมีหน่วยงานขยายกิจการซึÉงมปีระสบการณ์และความชํานาญ ทําหน้าทีÉศกึษาและวเิคราะห์อตัรา

ผลตอบแทนและความสามารถในการทาํกาํไร ทําเลทีÉตั Êงของสาขา ปรมิาณลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ขนาดพืÊนทีÉ และยอดขาย โดย

เปรียบเทียบกบัสาขาทีÉมีขนาดใกลเ้คยีงกนั และกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงานของสาขาอย่างใกล้ชดิโดยหากมี

ยอดขายหลงัจากเปิดดาํเนินการทีÉไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนด บรษิทัจะทําการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาเพืÉอดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน หรอืพจิารณายา้ยหรอืปิดสาขาทีÉขาดทุนต่อไป 

นอกจากนีÊ บร ิษัทมีส่วนงานทีÉมีความชํานาญในการดูแลและควบคุมขั Êนตอนการตกแต่งสาขาจึงทําให้ใช้

งบประมาณในการตกแต่งสาขาไม่มาก และสนิทรพัยส์ว่นใหญ่สามารถเคลืÉอนยา้ยได ้หากมกีารยา้ยสาขาบรษิทัจงึไม่ตอ้งลงทุน

ในสนิทรพัยใ์หม่ทั Êงหมด และบรษิัทจะมีการเจรจาเพืÉอขอคนืเงนิมดัจําจากศูนยก์ารคา้หรอืเจา้ของพืÊนทีÉ ซึÉงทีÉผ่านมาบริษัท

สามารถขอคนืเงนิมดัจาํได ้จงึทําใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัในกรณทีีÉตอ้งมกีารยา้ยหรอืปิดสาขาไม่มากนกั ประกอบกบัจาก

ประสบการณ์และความเชีÉยวชาญในการเลอืกทําเลทีÉตั Êงและการบรหิารงานสาขาของผูบ้รหิารทีÉสะท้อนจากรายไดแ้ละจํานวน

สาขาของบรษิทัทีÉเพิÉมมากขึÊนทุกปี บรษิทัเชืÉอมั Éนว่าการขยายสาขาใหม่ของบรษิทัจะเป็นการเพิÉมช่องทางและโอกาสทางการ

ขายสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เป้าหมายและไดร้บัผลตอบแทนทีÉคุม้คา่ต่อการลงทนุ 
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ความเสีÉยงด้านการบริหารจดัการ 
 

1. ความเสีÉยงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 25 

ณ วนัทีÉ 7 มกราคม 2563 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั คอื นายสุระ คณิตทวกุีล ซึÉงถอืหุน้คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 

25.05 ของจํานวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั Êงหมดของบรษิทั การถอืหุน้ในสดัสว่นดงักลา่วสง่ผลใหก้ลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่เป็นผูม้อีาํนาจ

ในการบรหิารจดัการและควบคมุคะแนนเสยีงในการลงมตทิีÉสาํคญัไดเ้กอืบทั Êงหมด 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความสําค ัญของการถ่วงดุลอํานาจ จึงได้จัดทําโครงสร้างการจัดการให้

ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการแต่งตั ÊงบุคคลภายนอกทีÉมีความอิสระจํานวน 3 ท่าน เข้าร่วมใน

คณะกรรมการบรษิทัจากจํานวนกรรมการทั Êงหมด 7 ท่าน เพืÉอทําหน้าทีÉสอบทานการทํางานและมกีารถ่วงดุลอาํนาจในฐานะ

ตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายยอ่ย รวมทั Êงช่วยกลั ÉนกรองเรืÉองสาํคญัต่างๆ อาทเิช่น ความสมเหตุสมผลในการทํารายการระหวา่งกนั

กอ่นการนําเสนอต่อทีÉประชุมถอืหุน้ และมกีารกาํหนดมาตรการและแนวทางในการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนักบักรรมการ ผูถ้อื

หุน้ใหญ่ ผูบ้รหิาร ผูม้อีาํนาจควบคมุ รวมถงึบุคคลทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพืÉอใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็นธรรม

ต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเทา่เทยีมกนั 

 

2. ความเสีÉยงจากการพึÉงพิงผู้บริหาร 

เนืÉองจากผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัเป็นผูท้ีÉมปีระสบการณ์ในธุรกจิมาเป็นเวลานาน เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในกลยุทธก์าร

ขาย การตลาด และการพิจารณาทําเลทีÉตั ÊงสาขาทีÉมีศ ักยภาพ รวมถึงมีความสัมพันธ์ทีÉด ีกับผู้จําหน่ายสินค้ารายใหญ่ 

หา้งสรรพสนิคา้ และศนูยก์ารคา้ทีÉเป็นเจา้ของพืÊนทีÉ ดงันั Êน บรษิทัอาจมคีวามเสีÉยงจากการพึÉงพงิผูบ้รหิารหลกัในการบรหิารงาน

ซึÉงหากมกีารเปลีÉยนแปลงผูบ้รหิารหลกั และไม่สามารถสรรหาผูท้ีÉมคีณุสมบตัเิหมาะสมได ้อาจสง่ผลต่อการบรหิารงานอยา่งมี

นยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบรษิทั 

บรษิทัไดต้ระหนกัถงึปัจจยัเสีÉยงจากการพึÉงพงิผูบ้รหิารดงักล่าว จงึมนีโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทัมสีว่น

ร่วมในการกาํหนดกลยทุธแ์ละแผนธุรกจิของบรษิทัและผลกัดนัใหเ้กดิการทํางานเป็นทมี เพืÉอสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพ

ในการทํางานให้เพิÉมมากขึÊนรวมทั Êงมกีารฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการทํางานเพิÉมเตมิอยู่เสมอ เพืÉอสรา้ง

บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์และความสามารถเพืÉอสบืทอดงานต่อจากผูบ้รหิาร นอกจากนีÊ กลุ่มผูบ้รหิารหลกัของบรษิทัซึÉงไดแ้ก่ 

นายสรุะ คณิตทวกีลุ และผูบ้รหิารทีÉเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั สว่นใหญ่เป็นผูท้ีÉร่วมงานกบับรษิทัมาตั Êงแต่เร ิÉมดาํเนินธุรกจิ บรษิทั

จงึเชืÉอมั Éนวา่ผูบ้รหิารหลกัจะทาํงานกบับรษิทัอยา่งต่อเนืÉองในระยะยาวต่อไป 

 

ความเสีÉยงด้านการปฏิบติังาน 

ความเสีÉยงจากการขาดแคลนบุคลากร เนืÉองดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทั จําเป็นต้องมพีนักงานขาย

และบริการจํานวนมาเพืÉอปฏิบตัิหน้าทีÉตามสาขาต่างๆ ของบรษิทั อย่างไรก็ด ีเนืÉองดว้ยลกัษณะงานของพนักงานขายและ

บรกิารทีÉจะตอ้งใหบ้รกิารและคาํแนะนําแก่ลกูคา้รวมถงึต้องใชค้วามขยนัและอดทนในการปฏบิตังิานทาํใหพ้นักงานในในกลุ่ม

ดงักล่าวในกลุ่มดงักล่าวมอีตัราการเปลีÉยนงาน (Turn over) ทีÉคอ่นขา้งสงู ซึÉงอาจทาํใหบ้รษิทัมคีวามเสีÉยงจากการขาดพนักงาน

ทีÉมคีวามรูแ้ละความสามารถในการขายสนิคา้และใหบ้รกิารลูกคา้และสง่ผลกระทบต่อยอดขายสนิคา้ของบรษิทั 

ในสภาวะทีÉธรุกจิมกีารแขง่ขนัสงู บรษิทัมคีวามเสีÉยงในการสญูเสยีบุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความสามารถใหก้บัคูแ่ขง่หรอื

ธุรกจิคา้ปลกีอืÉน ดงันั Êน บรษิัทจงึมคีวามพยายามทีÉจะลดโอกาสการสญูเสยีลง นอกจากนีÊยงัไดม้กีารดแูล มอบสวสัดกิาร และ

จดัตั Êงโครงการต่างๆ เพืÉอใหพ้นกังานไดม้คีวามสุข ความมั Éนคง และเกดิความผกูพนักบับรษิทั เชน่ 

- สรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการทาํงานทีÉมุ่งเน้นการสรา้งผลงานอยา่งสรา้งสรรค ์

- โครงการมอบทุนเรยีนภาษาใหแ้กพ่นักงาน 

- โครงการเพืÉอนแนะนําเพืÉอน โดยใหพ้นกังานแนะนําหรอืชกัชวนผูท้ีÉสนใจใหม้าสมคัรงานกบับรษิทั 

- โครงการสขุใจใกลบ้า้น เพืÉอใหโ้อกาสพนักงานยา้ยไปทํางานทีÉสาขาใน (หรอืใกล)้ จงัหวดับา้นเกดิ 
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ความเสีÉยงด้านการเงิน 

 

1. ความเสีÉยงจากการไมป่ฏิบติัตามสญัญาสนับสนุนทางการเงินของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ตามเงืÉอนไขของสญัญาสนบัสนุนทางการเงนิทีÉบรษิทัมอียูก่บัธนาคาร มขีอ้กําหนดเรืÉองการดาํรงสดัส่วนการถอืหุน้

และการดํารงตําแหน่งผู้บรหิารหลกัของนายสุระ คณิตทวกีุล ซึÉงเป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ของบรษิทัตลอดระยะเวลาของสญัญา

สนับสนุนทางการเงนิดงักล่าว อย่างไรกด็ ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ไดท้ําสญัญากบับรษิัท (Undertaking Agreement) รบัรองว่าจะ

รกัษาสดัส่วนการถือหุ้นตามทีÉธนาคารกําหนดและจะยงัคงเป็นผู้บรหิารหลกัของบรษิัท จนกว่าธนาคารจะตกลงให้ยกเลิก

ขอ้กาํหนดในเรืÉองดงักล่าว 

บรษิทัเชืÉอมั Éนว่าผู้ถือหุน้รายใหญ่จะใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัติามขอ้กําหนดงักล่าว เพืÉอใหบ้รษิทัไดร้บัการ

สนบัสนุนทางการเงนิจากธนาคารอยา่งต่อเนืÉอง 

 

2. ความเสีÉยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีÉยน 

เนืÉองจากบรษิทัมกีารส ั ÉงซืÊอสนิคา้และอุปกรณ์ไอทบีางประเภทจากต่างประเทศ โดยมูลคา่การสั ÉงซืÊอของบรษิทัในปี 

2562 คดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 1 ของตน้ทุนขายรวม  

ทั ÊงนีÊ บรษิทัไดก้าํหนดมาตรการเพืÉอลดความเสีÉยง โดยไดด้าํเนินธุรกจิภายใตน้โยบายทางการเงนิอยา่งระมดัระวงั

ทั ÊงในเรืÉองอตัราสว่นหนีÊสนิต่อทุนและการบรหิารควบคมุความผนัผวนจากอตัราแลกเปลีÉยน โดยไดม้กีารทําสญัญาซืÊอขายอตัรา

แลกเปลีÉยนล่วงหน้า (Forward Contract) เพืÉอบรหิารความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนจากการนําเขา้สนิคา้และอปุกรณ์ไอทจีากต่างประเทศ 

และมาตรการขอปรบัราคาสนิคา้ตามการเปลีÉยนแปลงของราคาสนิคา้และอตัราแลกเปลีÉยนตามกรอบระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอ

ลดผลกระทบทีÉเกดิจากการนําเขา้สนิคา้ 
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4. ทรพัยสิ์นทีÉใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัทีÉใชใ้นการประกอบธุรกจิดงันีÊ 

4.1 ทีÉดินอาคารและอุปกรณ์ 

ทีÉดนิ อาคารและอปุกรณ์ทั Êงหมดเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยโดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 

(ล้านบาท) 

ค่าเสืÉอมราคาสะสมและค่าเผืÉอ

การด้อยค่า (ล้านบาท) 

มูลค่าสทุธิ  

(ล้านบาท) 

1. สว่นปรบัปรงุอาคาร 754.9 (435.90) 319.0 

2. เครืÉองตกแต่งและอปุกรณ์สาํนักงาน 475.3 (300.10) 175.2 

3. อปุกรณ์ทีÉมไีวเ้พืÉอใหเ้ชา่ 49.2 (16.20) 33.0 

4. ยานพาหนะ 7.1 (5.10) 2.0 

5. งานระหวา่งก่อสรา้ง 2.7 - 2.7 

รวม  1,289.2 (757.3) 531.9 

* รวมทีÉซืÊอมาระหวา่งปี 

4.2 สิทธิการเช่า 

รายละเอียด จาํนวน 

มลูคา่ตามบญัช ี 131.50 ลา้นบาท 

จาํนวนสาขา 26 แหง่ 

อายกุารใหป้ระโยชน์ 1-20 ปี 

*สทิธกิารเช่าทั Êงหมดเป็นการเช่าพืÊนทีÉสาํหรบัเปิดสาขาของบรษิทั โดยสาํหรบัสาขาอืÉนในปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีารทําสญัญา

เช่าระยะสั ÊนในลกัษณะทีÉไม่มคีา่เซง้ 

4.3 เครืÉองหมายการค้า 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยเป็นเจ้าของเครืÉองหมายการคา้ จาํนวน 22 รายการ และมเีครืÉองหมาย

การคา้ทีÉอยูร่ะหวา่งการขอขึÊนทะเบยีนอกีจาํนวน 15 รายการดงัต่อไปนีÊ 

ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

1 

 

บ44275 15 ส.ค.2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค.2561-14 ส.ค.2571 

2 
 

บ46438 15 ส.ค.2551 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

15 ส.ค.2561-14 ส.ค.2571 

3 

 

บ53539 4 พ.ย.2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย. 2553-3 พ.ย.2563 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

4 

 

บ53538 4 พ.ย.2553 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 พ.ย.2553 - 3 พ.ย.2563 

5 

 

บ61458 6 พ.ค.2554 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

6 พ.ค.2554 -5 พ.ค.2564 

6 

 

บ57771 4 ม.ค.2555 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 ม.ค.2555 - 3 ม.ค.2565 

7 
 

 
บ67010 27 ก.ย.2556 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ก.ย.2556-26 พ.ย.2566 

8 

 

บ66813 28 ม.ค.2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม.ค.2557-27 ม.ค.2567 

9 
 

บ66814 28 ม.ค.2557 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม .ค .2557- 27 ม .ค .

2567 

10  บŞššşŝ 28 ม.ค.2557 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม .ค .2557- 27 ม .ค .

2567 

11 
 

 
171103101 

21 ต.ค. 

2557 

บรกิารจดัจําหน่าย

สนิคา้ประเภทอุปกรณ์

โทรศพัทม์อืถอื 

21 ต .ค . 2557- 20 ต .ค . 

2567 

 

12 

 

 171100045 
28 ม.ค. 

2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม .ค .  2558-27 ม .ค . 

2568 

 

13 

 

 171100046 
28 ม.ค. 

2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

28 ม . ค . 2558-27 ม . ค . 

2568 

14 
 

161103090 
13 ก.พ. 

2558 

จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

13 ก .พ . 2558-12 ก .พ .

2568 

15  181116009 3 ม.ีค. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

3 ม.ีค. 2559-2 ม.ีค. 2569 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

16 
 

181120769 4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

4 เม.ย. 2559-3 เม.ย. 2569 

17  

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035621) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

 

18 

 
อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(1035622) 

4 เม.ย. 2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

19 
 

181119404 Śşธ.ค.2560 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

27 ธ.ค. 2560 - 26 ธ.ค. 

2570 

20 
 

จํากดั 
191112282 

24 ม.ิย. 

2559 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

24 ม.ิย. 2559 - 23 ม.ิย. 

2569 

21 
 

201100787 
25 ต.ค. 

2560 

จําหน่ายซอฟทแ์วร์

คอมพวิเตอร ์และ ให้

คําปรกึษาเกีÉยวกบั

ซอฟทแ์วร ์

25 ต.ค. 2560 – 24 ต.ค.

2570 

22 
 

191112283 7 ก.พ. 2561 

จดัการธุรกจิด้านขาย

สนิคา้ประเภทกลอ้งและ

อุปกรณ์ 

7 ก.พ. 2561 - 6 ก.พ. 

2571 

23 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(180106573) 

2 ม.ีค. 2561 
จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

24 

 

 191117829 5 เม.ย. 2561 

คอมพวิเตอรแ์ละ

อุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทกุชนิด 

5 เม.ย. 2561 - 4 เม.ย. 

2571 

25 
 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190142861) 

8 พ.ย. 2562 
จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

26 

 

191113359 
12 ก.พ. 

2561 

จดัจําหน่ายอุปกรณ์

โทรคมนาคม 

12 ก.พ. 2561 – 11 ก.พ. 

2571 
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ลาํดบั เครืÉองหมายการค้า 
เลขทะเบียน/ 

(เลขทีÉคาํขอ) 

วนัทีÉจด

ทะเบียน 
รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง 

27 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190109979) 

14 ม.ีค. 

2562 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

28 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130214) 

8 ส.ค. 2562 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

29 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130215) 

8 ส.ค. 2562 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

30 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130216) 

8 ส.ค. 2562 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

31 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130217) 

8 ส.ค. 2562 
จดัจําหน่ายอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

32 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130218) 

8 ส.ค. 2562 
จดัจําหน่ายเครืÉองเกมส์

และอุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

33 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130219) 

8 ส.ค. 2562 
จําหน่ายโทรศพัทม์อืถอื

และอุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

34 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130220) 

8 ส.ค. 2562 
จําหน่ายอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกส ์

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

35 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190130221) 

8 ส.ค. 2562 

จําหน่ายคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์และ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

36 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190146310) 

28 พ.ย. 

2562 

จดัจําหน่ายเครืÉอง

คอมพวิเตอรแ์ละ

อุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 

37 

 

อยูร่ะหว่างการ

พจิารณาของ

นายทะเบยีน 

(190146311) 

28 พ.ย. 

2562 

จดัจําหน่ายเครืÉอง

คอมพวิเตอรแ์ละ

อุปกรณ์ 

อยูร่ะหว่างการพจิารณาของ

นายทะเบยีน 
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* สามารถต่ออายหุนงัสอืสาํคญัแสดงการจดทะเบยีนเครืÉองหมายการคา้ไดค้ราวละ 10 ปี 

4.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมีสนิทรพัย์ไม่มีตวัตนซึÉงไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละชืÉอทางการคา้ โดยเป็น

มลูคา่สทุธ ิจาํนวน 20 ลา้นบาท และ 47 ลา้นบาทตามลาํดบั 

4.5 เงินลงทนุในบริษทัย่อยและการร่วมค้า 

บรษิทัมเีงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยและการร่วมคา้ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 ดงันีÊ 

No. ทีÉตั Êง ชนิดของธรุกิจ เงินลงทนุ สดัส่วน 

(ร้อยละ) 
(บาท) 

1 บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั E - Commerce 15,200,380 99.99 

2 บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทลลิÊงค ์ จํากดั ประกอบธุรกจิคา้ปลกี มอืถอืและอปุกรณ์พ่วง 209,999,720 99.99 

3 บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั ประกอบธุรกจิเขยีนและจําหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 5,288,000 51.00 

4 บรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชั Éน จํากดั ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารวางแผน และจดัจําหน่ายสนิคา้ไอท ีวางระบบ 

ระบบเครอืขา่ย โปรแกรม การบรกิารและโซลูชั ÉนเพืÉอธุรกจิ 

12,547,585 90.00 

5 บรษิทั ดบัเบิÊลเซเว่น จํากดั ตวัแทนบรหิารสาขา TRUE Shop 4,999,700 99.99 

6 บรษิทั เน็คซ ์แคปปิตอล จํากดั เชา่ซืÊอรถจกัรยานยนต์ 449,750,203 40.00 

 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั 
บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ถอืหุ้นในบรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั เป็นจํานวน 199,998 หุน้ ซึÉงเป็นอตัรารอ้ยละ 

99.99 ของหุน้ในบรษิทั โดยเป็นการดาํเนินการตามมตใินทีÉประชุมคณะกรรมการครั ÊงทีÉ 10/2558 ณ วนัทีÉ 10 พฤศจกิายน 

2558 

วนัทีÉ 5 ตุลาคม 2561 ไดม้ีการจดทะเบียนเปลีÉยนแปลงกรรมการบรษิัท โดย นางวาสนาพงศ์แสงลกึ เขา้มาเป็นกรรมการ

แทนทีÉ นายวฒุชิยั นาควเิชยีร 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย ของบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั  - บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทลลิÊงค ์จาํกดั 

วนัทีÉ 25 ธนัวาคม 2561 บรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ได้ซืÊอหุ้นทั Êงหมดของ บรษิัท ดเีอ็นเอ รเีทลลิÊงค์ จํากดั จํานวน  

1,1499,448 หุ้น คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนเป็นจํานวนเงนิ 209,999,720 บาท ทั ÊงนีÊเพืÉอเป็นการ

ขยายกจิการดา้นการจําหน่ายอปุกรณ์สืÉอสาร 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย ของบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จาํกดั  - บรษิทั ไพรม์  โซลชูั Éน  แอนด ์ เซอรว์สิ  จาํกดั 

วนัทีÉ 18  ธนัวาคม 2562  บรษิัท บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ได้ซืÊอหุ้นของ บริษัท ไพร์ม  โซลูชั Éน  แอนด์  เซอร์วสิ จํากัด 

จํานวน  1  หุ้น  ทั ÊงนีÊเพืÉอเป็นการขยายกจิการดา้นการขาย ตดิตั Êง ระบบและโปรแกรมคอมพวิเตอรทุ์กชนิด  และมี

แผนทีÉจะลงทุนเพิÉมเตมิจากการเขา้ซืÊอหุน้ในการเพิÉมทุนของบรษิทัดงักล่าว ในปี 2563 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั 

วนัทีÉ 1 เมษายน  2559 บรษิัทไดเ้ข้าลงทุนในหุ้นสามญัของบรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดัโดยซืÊอหุ้นสามัญจํานวน 

1,020 หุ้น จากผู้ถือหุ้นเดมิ รวมเป็นเงนิ 8,000,000 บาท และคิดเป็นสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51.00 ของหุ้นทุนจด
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ทะเบียนทั Êงหมดของบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดัซึÉงบรษิัทได้จ่ายชําระค่าหุ้นดงักล่าวทั ÊงหมดเมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 

2559 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชั Éน จาํกดั 
วนัทีÉ 5 เมษายน  2559 บรษิัทไดจ้ดทะเบยีนจดัตั Êงบรษิทั บานาน่าชวัร ์จํากดั มีทุนจดทะเบียน 60,000,000 บาท ( หุ้น

สามญั 600,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 100 บาท) โดยบรษิทัถอืหุน้ในบรษิทัดงักล่าวรอ้ยละ 51.00 บรษิทัไดจ่้ายชาํระค่า

หุน้ดงักลา่วทั Êงหมดเป็นจาํนวนเงนิ 30,600,000 บาท เมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน  2559 

วนัทีÉ 5 พฤศจกิายน  2559 คณะกรรมการบรษิัทไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัลงทุนเพิÉมในบรษิทั บานาน่าชวัร์ จํากดั ซึÉงเป็น

บรษิทัยอ่ย โดยการซืÊอหุน้สามญัจากผูถ้อืหุน้เดมิในราคาหุน้ละ 94.64 บาทต่อหุน้ ตามราคาทีÉตกลงกนัคดิเป็นจาํนวนเงนิ

คา่หุน้ทีÉบรษิทัต้องชําระทั ÊงสิÊน 27,824,144 บาท สว่นไดเ้สยีทีÉไม่มอีาํนาจควบคุมไดช้ดเชยขาดทุนสะสมในบรษิทั บานา

น่าชวัร์ จํากดั เป็นจํานวน  27,621,572 บาท โดยภายหลงัการซืÊอหุ้นดงักล่าว สดัส่วนการถอืหุ้นของบรษิัทเพิÉมขึÊนจาก

เดมิรอ้ยละ 51.00  เป็นรอ้ยละ 99.99 

วนัทีÉ 28  สงิหาคม  2560 ทีÉประชุมคณะกรรมการของบรษิัท บานานา ชวัร ์จํากดั ไดม้ีมติเปลีÉยนชืÉอบรษิัทเป็น บรษิัท 

โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั  โดยบรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเปลีÉยนชืÉอกบักระทรวงพาณิชยเ์มืÉอวนัทีÉ 21 กนัยายน 2560 

การประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครั ÊงทีÉ 1/2560 ของบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จาํกดั เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน  2560 ไดม้ีมตลิด

ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัจาก 60,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท โดยลดหุน้สามญัจํานวน 450,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 

100 บาท เป็นจาํนวนเงนิ 45,000,000 บาทเพืÉอลา้งการขาดทุนสะสมและคนืทุนใหผู้ถ้อืหุน้ บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนลดทุนกบั

กระทรวงพาณิชย์ เมืÉอวนัทีÉ 25 ตุลาคม  2560 โดยจ่ายคืนให้กับบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) เป็นจํานวน 

39,533,951 บาทโดยบรษิทัมยีงัคงถอืหุน้ในสดัสว่นเทา่เดมิคอืรอ้ยละ 99.99 

วนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2561 บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) ไดข้ายหุน้ทีÉมีอยู่ในบรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชั Éนจํากดั ใหแ้ก่

นายเอกราช ปัญจวณีิน จํานวน 30,000 หุน้ และนายสุรเดช สรอ้ยรุ่งเรอืง จํานวน 14,999 หุน้ บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั 

(มหาชน) จงึถอืหุน้ของบรษิทั โนวสัอนิทเิกรชั Éน จํากดั จาํนวนรอ้ยละ 69.99 ของหุน้ทั Êงหมด 

เมืÉอวนัทีÉ 20 ธนัวาคม 2562 บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) ไดซ้ืÊอหุ้นทั Êงหมดของ นายเอกราช ปัญจวณีิน 

จาํนวน śŘ,ŘŘŘ หุน้ ทีÉมอียูใ่นบรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั Éน จํากดั เนืÉองจากนายเอกราช ปัญจวณีิน ไดล้าออกจากการ

เป็นกรรมการของบรษิทั โนวสั  อนิทเิกรชั Éน จํากดั และไดซ้ืÊอหุน้จาก นายสรุเดช สรอ้ยรุ่งเรอืง จํานวน 1 หุน้ เพืÉอให้

บรษิทับรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) ถอืหุน้ในบจก. โนวสัเป็นสดัสว่นรอ้ยละ šŘ ของหุน้ทั Êงหมด 

 

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย - บรษิทั ดบัเบิÊลเซเวน่ จาํกดั 
วนัทีÉ 7 มิถุนายน 2559 บรษิัทได้จดทะเบียนจดัตั Êงบรษิัท ดบัเบิÊลเซเว่น จํากดั มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท (หุ้น

สามัญ 50,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) โดยบรษิัทถือหุ้นในบรษิัทดงักล่าวรอ้ยละ 99.99 บรษิัทไดจ่้ายชําระค่าหุ้น

ดงักล่าวทั ÊงหมดเมืÉอวนัทีÉ 1 มถิุนายน 2559 

การรว่มลงทนุ - บรษิทั  เน็คซ ์ แคปปิตอล จาํกดั  เดมิชืÉอ บรษิทั  บฟั (ประเทศไทย) จาํกดั  
เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม  2560 บรษิทัไดท้ําสญัญาซืÊอหุน้ (Share Subscription Agreement) เพืÉอซืÊอหุน้สามญัของบรษิัท 

บัฟ (ประเทศไทย) จํากดั ซึÉงดําเนินธุรกิจสนิเชืÉอเช่าซืÊอรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย จํานวน 120,660 หุ้นคดิเป็น

สดัสว่นการลงทุนรอ้ยละ 30  ของหุน้สามญัทั Êงหมด และคดิเป็นจํานวนเงนิทั ÊงสิÊน 268,206,600 บาท  
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เมืÉอวนัทีÉ 30 มกราคม 2561 บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน) ไดข้ายหุน้ทีÉมอียูใ่นบรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จาํกดั ใหแ้ก่

นายประพนัธ์ พลชนะวสทิธิ Í จํานวน 10,055 หุน้ ปัจจุบันบรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) จึงถือหุน้ของบรษิัท บัฟ 

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 27.50% ของหุน้ทั Êงหมด 

เมืÉอวนัทีÉ 26  มีนาคม  2562  บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน)  ไดเ้ข้าซืÊอหุ้นของบรษิทั บัฟ ( ประเทศไทย ) จํากดั  

จากผูถ้อืหุน้รายอืÉน จํานวน 3,750,037  หุน้  ในราคาหุ้นละ 32.6664 บาท  คดิเป็นเงนิจาํนวนทั ÊงสิÊน 122,500,209 บาท  

ปัจจุบนับรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน)  จงึถือหุ้นของ บรษิัท บัฟ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 40.00% ของหุ้น

ทั Êงหมด 

ในชว่งปลายปี  2562  บรษิทั  บฟั  ( ประเทศไทย )  จาํกดั  ไดม้กีารเปลีÉยนชืÉอเป็น  บรษิทั  เน็คซ์  แคปปิตอล  จาํกดั  

4.6 สรปุสาระสาํคญัของสญัญา 

4.6.1 สญัญาเช่า 

บรษิทัไดท้าํสญัญาเชา่พืÊนทีÉ สญัญาบรกิารภายในบรเิวณศูนยก์ารคา้เพืÉอประกอบกจิการรา้น BaNANA, Studio7, BaNANA 

Mobile, Samsung Shop, iCare, BKK, SHOTPRO, OPPO, VIVO, HUAWEI,  Kingkong, TRUE Shop, E-Quip, 

Xiaomi, Bb และมกีารเช่าพืÊนทีÉภายในมหาวทิยาลยัต่างๆเพืÉอประกอบกจิการรา้น U-Store โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 

บรษิทัมสีาขารวมทั ÊงสิÊน 701 สาขา  ซึÉงสญัญาเช่า สญัญาบรกิาร ของสาขาสว่นใหญ่เป็นสญัญาระยะสั Êน โดยมรีายละเอยีดทีÉ

สาํคญัของสญัญาเชา่ สญัญาบรกิาร ทีÉสามารถสรปุไดด้งันีÊ 

 พืÊนทีÉเชา่ ตาํแหน่งพืÊนทีÉเช่า วตัถุประสงคก์ารเช่า ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 อตัราคา่เชา่ อตัราคา่บรกิาร กาํหนดชาํระคา่เชา่/คา่บรกิาร การชาํระคา่ภาษอีากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 อายุสญัญามีระยะเวลา 1-3 ปี และการต่ออายุสญัญานั Êนผู้เช่าต้องแจ้งความประสงค์ในการต่ออายุสญัญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ชา่ล่วงหน้าก่อนครบกาํหนดอายสุญัญา 

 เงนิประกนัการเช่า/เงนิประกนัการบรกิาร  จะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบีÊยเมืÉอครบกําหนดเวลาตามสญัญา

และไม่มหีนีÊสนิใดๆทีÉคงคา้งชาํระ 

 การเช่าช่วง/การใหบ้รกิารชว่งหรอืการโอนสทิธติามสญัญาไม่สามารถกระทําได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า/ผูใ้หบ้รกิาร ภายใตเ้งืÉอนไขเฉพาะในแต่ละสญัญา 

 การเลกิสญัญาเช่า สญัญาบรกิาร  ผูเ้ช่า/ผู้ให้เช่ามีสทิธบิอกเลิกสญัญาไดห้ากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงมีการปฏิบตัิผดิ

เงืÉอนไขในสญัญา 

 

4.6.2 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Studio7 Franchise) 

บรษิัทไดท้ําสญัญาในการให้สทิธทิางการคา้และบรกิารกบัคู่ค้า  ส่วนใหญ่สญัญามีอายุ 5 ปี โดยบรษิัทอนุญาตให้คู่ค้า

สามารถดําเนินงานร้าน Studio7 by Comseven ในลกัษณะของ Franchisee ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทมีร้าน 

Studio7 ทีÉบรหิารงานโดย Franchisee จาํนวน 6 สาขา โดยรายละเอยีดทีÉสาํคญัของสญัญาประกอบดว้ย 

 ตาํแหน่งและขนาดของพืÊนทีÉสาขา 

 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 

 สว่นแบ่งรายไดท้ีÉคูค่า้จะไดร้บัจากการจาํหน่ายสนิคา้ 

คูค่า้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และทําการนําสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจาํหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้

จะเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัจนกวา่คูค่า้จะสามารถจําหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบ่งสว่นแบ่งรายไดใ้หก้บัคูค่า้

ตามสดัส่วนของยอดขายทีÉคู่คา้ทําไดใ้นแต่ละเดอืนตามทีÉตกลงกนัไวใ้นสญัญา ทั ÊงนีÊการตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิคา้ 

รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คูค่า้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีÉบรษิทัไดก้าํหนดไวท้ ั Êงหมด 
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4.6.3 สญัญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Banana Shopping Franchise) 

บรษิทัไดท้ําสญัญาในการใหส้ทิธทิางการคา้และบรกิารกบัคู่คา้สว่นใหญ่สญัญามอีาย ุ3 ปี โดยบรษิทัอนุญาตใหคู้ค่า้สามารถ

ดาํเนินงานรา้น BaNANA ในลกัษณะของ Franchisee ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมรีา้น BaNANA ทีÉบรหิารงานโดย 

Franchisee จาํนวน 80 สาขา โดยรายละเอยีดทีÉสาํคญัของสญัญาประกอบดว้ย 

 ตาํแหน่งและขนาดของพืÊนทีÉสาขา 

 ระบบการบรหิารจดัการรา้น 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัสทิธทิางการคา้และบรกิาร 

 สว่นแบ่งรายไดท้ีÉคูค่า้จะไดร้บัจากการจาํหน่ายสนิคา้ 

คูค่า้จะเป็นผูล้งทุนตกแต่งหน้ารา้น และทําการนําสนิคา้ของบรษิทัเขา้มาวางจาํหน่ายในลกัษณะของการฝากขาย โดยสนิคา้

จะเป็นกรรมสทิธิ Íของบรษิทัจนกวา่คูค่า้จะสามารถจําหน่ายออกจากหน้ารา้นได ้และบรษิทัจะแบ่งสว่นแบ่งรายไดใ้หก้บัคูค่า้

ตามสดัส่วนของยอดขายทีÉคู่คา้ทําไดใ้นแต่ละเดอืนตามทีÉตกลงกนัไวใ้นสญัญา ทั ÊงนีÊการตกแต่งหน้ารา้น การจดัวางสนิคา้ 

รวมถงึระบบการจดัการสนิคา้ภายในรา้น คูค่า้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีÉบรษิทัไดก้าํหนดไวท้ ั Êงหมด 

 

4.6.4สญัญาเกีÉยวกบัสินเชืÉอเงินกู้ยืมสถาบนัการเงิน 

1) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉหนึÉงวงเงนิรวมจาํนวน 1,200,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา 21 กนัยายน 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอเพืÉอธุรกจิคลอ่งตวั จาํนวนรวม 1,200,000,000 บาทไดแ้ก ่

1. วงเงนิหนังสือคํÊาประกนัเพืÉอคํÊาประกนัการยืÉนซอง และ/หรอื เพืÉอปฏิบตัิตามสญัญา และ/หรอื เพืÉอประกนั

ผลงานและ/หรอื เพืÉอการซืÊอสนิคา้ ใชไ้ดส้งูสดุ 854,000,000 บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C)ใชไ้ดส้งูสดุ 754,000,000 บาท 

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) ใชไ้ดส้งูสดุ 300,000,000 บาท 

4. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) กูร้่วมในนามบรษิทั และ บรษิทัในเครือ (Co-Borrower) คอื บรษิทั โนวสัอินทิ

เกรชั Éน จํากดั, บรษิัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากดั และ บรษิัทดบัเบิÊล เซเว่น จํากดั ใช้ได้สูงสุด 30,000,000 

บาท 

5. วงเงินเลตเตอร์ออฟเครดิตในประเทศ(DL/C) และ/หรือ วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิต(L/C) และ/หรือ วง

เงนิทรสัต์รซีที(T/R) ใชไ้ดส้งูสุด 270,000,000 บาท 

6. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract)จํานวน 16,000,000บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงสัดส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net 

Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่ เกิน 2.5 เท่ า พิจารณาจากงบ

การเงนิประจําปีทีÉตรวจสอบแลว้โดยผู้สอบบญัช ี

 ดํารงสดัส่วน Inventory Day on Hands ไม่เกิน 70 วนั โดยคํานวณทุก 6 เดือนจากงบการเงนิครึÉงปี และ 

จากงบการเงนิประจําปีทีÉตรวจสอบแล้วโดยผูส้อบบญัช ี

 นําส่งรายงานสนิคา้คงเหลอื (Inventory Aging) รายไตรมาส 

 คุณสุระ คณิตทวกุีล จะต้องดํารงสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนทีÉ

ชําระแล้วบรษิัท โดยคดิเป็นสดัส่วนการถอืหุ้นทีÉสูงสุดของบรษิัท พรอ้มกบัดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของ

บรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

2) บรษิัท มีวงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชย์แห่งทีÉสองวงเงนิรวมจํานวน 460,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขาย

เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า จาํนวน 100,000,000 บาท 
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วนัทีÉทาํสญัญา  25 ตลุาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิเลตเตอรอ์อฟเครดติ (L/C) และ/หรอื  

2. วงเงนิทรสัต์รซีที (T/R) และ/หรอืวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัการรบัสนิคา้ Shipping Guarantee (S/G) และ/หรอื 

วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ทั Êงหมดใชร้ว่มกนัไมเ่กนิจํานวน 450,000,000 บาท  

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N)จํานวน 10,000,000 บาท 

4. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า(Forward Contract)จํานวน 100,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั   ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบ

การเงนิรายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คณุสรุะ คณิตทวกีลุ จะตอ้งเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทีÉสุด และตอ้งดาํรงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

3) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสามวงเงนิรวมจํานวน šŝŘ,ŘŘŘ,ŘŘŘ บาท 
วนัทีÉทาํสญัญา 11 มนีาคม 2558, 31 สงิหาคม 2558, 29 ธนัวาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้  

 เพืÉอใชใ้นการเช่าระยะยาวในพืÊนทีÉบางสว่นในอาคารศนูยก์ารคา้เอม็ควอเทยีร ์

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G 1)จํานวน 500,000,000 บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G 2)จํานวน 50,000,000 บาท 

3. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จาํนวน 400,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบ

การเงนิรายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คุณสุระ คณิตทวกีุล จะต้องดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทั ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 โดยคดิเป็นสดัสว่นการ

ถอืหุน้ทีÉสูงสดุ พรอ้มกบัดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

4) บริษัท มีวงเงินสินเชืÉอกับธนาคารพาณิชย์แห่งทีÉส ีÉวงเง ินรวมจํานวน 705,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขาย

ต่างประเทศลว่งหน้าจาํนวน 14,400,000 เหรยีญดอลลา่รส์หรฐัฯ (USD) 
วนัทีÉทาํสญัญา 8 ธนัวาคม 2558, 17 พฤษภาคม 2559, 22 พฤศจกิายน 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 
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วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 3 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิ Mixed Line ประกอบด้วย วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C),วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิตในประเทศ

(DL/C), วงเงนิทรสัต์รีซีท (T/R), วงเงนิหนังสือคํÊาประกัน (L/G) และวงเงนิหนังสือคํÊาประกนัต่างประเทศ 

(Standby L/C)รวมจํานวน 700,000,000 บาทโดยวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G) ใช้ได้สูงสุด 130,000,000 

บาท และวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 400,000,000 บาท 

2. วงเงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี(O/D)จํานวน 5,000,000 บาท 

3. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) จํานวน 14,400,000 เหรียญดอลล่าสหรฐั 

(USD) 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั   ดํารงอัตราส่วน  Interest Bearing D/E (adj) Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and 

Hire Purchase) / Tangible Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่

เกนิ 2.5 เทา่ พจิารณาจากงบการเงนิรายปีทีÉผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

5) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉหา้วงเงนิรวมจาํนวน 400,000,000 บาท 
วนัทีÉทาํสญัญา 6 พฤษภาคม 2558, 4 มกราคม 2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 400,000,000 บาท ประกอบดว้ยวงเงนิและมเีงืÉอนไขดงันีÊ 

1. วงเงนิ Open Account Financing จํานวน 394,000,000 บาท สามารถใช้ร่วมกบัวงเงนิเบิกเกนิบญัช(ีO/D), 

วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N), วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (B/G) และวงเงนิซืÊอขายต่างประเทศลว่งหน้า (PSE) 

รวมกนัไม่เกนิ 400,000,000 บาท  

2. วงเงนิซืÊอขายต่างประเทศล่วงหน้า (PSE) จํานวน 6,000,000 บาท สามารถใชร้่วมกบัวงเงนิขอ้ทีÉ 1, ขอ้ทีÉ 2, 

ขอ้ทีÉ 3, ขอ้ทีÉ 4 รวมกนัไม่เกนิ 40,000,000 บาท 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

6) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉหกวงเงนิรวมจาํนวน100,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 21 เมษายน 2557, 11 กรกฎาคม2559 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) และ วงเงนิหนงัสอืคํÊาประกนั (L/G) ใชร้ว่มกนัไม่เกนิจํานวน 100,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั   สง่รายงานสนิคา้คงคลงัรายไตรมาสใหแ้กธ่นาคาร ภายใน 2 เดอืน เมืÉอสิÊนสดุระยะเวลาแต่ละไตรมาส 

 ตกลงให้มรีะยะเวลาปลอดการใชส้นิเชืÉอตั Ìวเงนิ (Clean up period) ตามหลกัเกณฑ์และระยะเวลาทีÉธนาคาร

กาํหนด 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

7) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีÉเจด็วงเงนิจํานวน 700,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขายเงนิตรา

ต่างประเทศลว่งหน้า จาํนวน 60,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา 2şมถุินายน 2559, 28 มถิุนายน 2560, 21 กนัยายน 2560, 5 กนัยายน ŚŝŞř 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 
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วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 2 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิทรสัต์รซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ร่วมกบัวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C)

รวมจํานวน 700,000,000 บาทโดยวงเงนิทรสัต์รีซีทภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ได้สูงสุด 500,000,000 

บาท และวงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใชไ้ดส้งูสดุ 700,000,000 บาท 

2. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศลว่งหน้า (Forward Contract)จํานวน 60,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ไม่ม ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

8) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งทีÉแปดวงเงนิจํานวน 410,000,000 บาท และวงเงนิซืÊอขายเงนิตรา

ตา่งประเทศลว่งหน้า จํานวน 5,000,000 บาท 

วนัทีÉทาํสญัญา 3 กรกฎาคม 2560 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

 เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 4 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD) จํานวน 5,000,000 บาท 

2. วงเงนิเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C) และ/หรือ ทรสัต์รีซีท (T/R) และ/หรือ หนังสือคํÊาประกันการรับสินค้า 

Shipping Guarantee (S/G) และ/หรือ วงเงินเลตเตอร์ออฟเครดิตในประเทศ(DL/C) และ/หรือวงเงิน

หมุนเวยีนระยะสั Êน ใชร้ว่มกนัไม่เกนิจํานวน350,000,000 บาท  

3. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G ) และ/หรอื วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนัต่างประเทศ (Standby L/C) ใช้ร่วมกนัไม่

เกนิจาํนวน 50,000,000 บาท  

4. วงเงนิซืÊอขายเงนิตราต่างประเทศลว่งหน้า (Forward Contract)จํานวน 5,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบ

การเงนิรายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คณุสรุะ คณิตทวกีลุ ตอ้งดํารงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารสงูสุดของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean)  

9) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉเกา้วงเงนิจํานวน 1,150,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 19 ตุลาคม 2560, 1 มถุินายน 2561 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  

วตัถุประสงค ์  เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

 เพืÉอคํÊาประกนัการปฏบิตัติามสญัญาและการซืÊอสนิคา้ 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิสนิเชืÉอรวม 2 วงเงนิไดแ้ก ่

1. วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 1,000,000,000 บาท 

2. วงเงนิหนังสอืคํÊาประกนั (L/G) จํานวน 150,000,000 บาท  

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ดํ า รงอัต ราส่วน  Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible Net 

Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบการเงิน

รายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

10) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสบิวงเงนิจาํนวน 400,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 3 มกราคม 2561 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน)  
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วตัถุประสงค ์ เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิทรสัต์รซีีทภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ร่วมกบัวงเงนิตั Ìวสญัญาใช้เงนิ (P/N) รวมจํานวน 400,000,000

บาทโดยวงเงนิทรสัต์รซีทีภายในประเทศ (T/R Local) ใช้ได้สงูสุด 400,000,000 บาท และวงเงนิตั Ìวสญัญาใช้เงนิ 

(P/N) ใชไ้ดส้งูสดุ 200,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั  ดํารงอัตราส่วน Gearing Ratio = Total Bank Borrowing + Factoring and Hire Purchase) / Tangible 

Net Worth (Tangible Net Worth = Total Equities – Intangible Assets) ไม่เกิน 2.5 เท่า พิจารณาจากงบ

การเงนิรายปีทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ี

 คุณสุระ คณิตทวกีุล จะต้องดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทั ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 โดยคดิเป็นสดัสว่นการ

ถอืหุน้ทีÉสูงสดุ พรอ้มกบัดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิารหลกัของบรษิทั 

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

11) บรษิทั มวีงเงนิสนิเชืÉอกบัธนาคารพาณชิยแ์ห่งทีÉสบิเอด็วงเงนิจํานวน 700,000,000 บาท  

วนัทีÉทาํสญัญา 24 เมษายน 2561 

ผูกู้ ้  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน)  

วตัถุประสงค ์ เพืÉอใชเ้ป็นเงนิทนุหมุนเวยีนระยะสั Êน 

วงเงนิสนิเชืÉอ  วงเงนิตั Ìวสญัญาใชเ้งนิ (P/N) 500,000,000 บาท และ วงเงนิ SBLC 200,000,000 บาท 

เงืÉอนไขทีÉสําคญั ไม่ม ี

หลกัประกนั ไม่มหีลกัประกนั (Clean) 

 

4.6.5 สญัญา Authorized Premium Reseller Agreement 

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited(“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รบัสทิธิในการเป็นผู้เปิดหน้าร้าน เพืÉอจําหน่ายสินค้า ผลติภณัฑ์ต่างๆ 

ของแบรนดA์pple เชน่ รา้น “Studio7, iStudio”ในประเทศไทย 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจํ้าหน่าย(Reseller) ผลติภณัฑต์่างๆของ Apple 

 สทิธทิีÉไดร้บัในพืÊนทีÉเฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีÉทีÉได้รบัอนุญาตเทา่นั Êน (Authorized location) 

 ลกัษณะการตกแต่งรา้นและการจดัวางสนิคา้จะต้องเป็นไปตามทีÉ Apple กาํหนด 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.6 สญัญา Apple Authorized Reseller Agreement 

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั(มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited(“Apple”) 

วตัถุประสงค ์ ได้รบัการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รบัสิทธิในการเป็นผูจํ้าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑ์ต่างๆ ของแบรนด์

Apple โดยบรษิทัจะสามารถนําสนิคา้แบรนด ์Apple มาวางจําหน่ายทีÉหน้าร้านทกุประเภทของบรษิทัได้ตามความ

เหมาะสม 

สาระสาํคญั  บรษิทัไดร้บัสทิธเิป็นผูจํ้าหน่าย (Reseller) ผลติภณัฑต่์างๆของแบรนด ์Apple 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.7 สญัญา Apple Authorized Service Provider  

วนัทีÉทาํสญัญา 23 ธนัวาคม 2557 

คูส่ญัญา  บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) กบั บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited 

วตัถุประสงค ์ ได้รับการแต่งตั Êงอย่างเป็นทางการโดยได้รับสิทธิในการเป็นผู้ให้บริการบนผลิตภัณฑ์ต่างๆของ Apple ทั Êง

ผลติภณัฑ ์Hardware และ Software โดยใหบ้รกิารเฉพาะภายในประเทศไทย 
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สาระสาํคญั  บริษัทได้ร ับสิทธิเป็นผู้ให้บริการ (Service Provider) ผลิตภัณฑ์ต่างๆของ Apple และสามารถจําหน่าย

ผลติภณัฑบ์รกิารในชืÉอตราสนิคา้ “Apple Care Service” 

 สิทธิทีÉได้รับในพืÊนทีÉเฉพาะในประเทศไทยและในสถานทีÉทีÉได้รับอนุญาตเท่านั Êน (Authorized Service 

Location) 

ระยะเวลา จนกวา่จะมกีารบอกเลกิสญัญา 

4.6.8 สญัญาให้คาํรบัรองในการถือหุ้นและเป็นผู้บริหาร (Undertaking Agreement) 

วนัทีÉทาํสญัญา 26 มถิุนายน 2558 

คูส่ญัญา  บรษิัท คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) กบันายสุระ คณิตทวกีุล (“นายสุระฯ”) และกลุ่มผูถ้ือหุน้หลกัของ

บรษิทั ทีÉมรีายชืÉอ ณ วนัทีÉ 1 ก.พ. 2557 (“กลุม่ผูถ้อืหุน้”) 

วตัถุประสงค ์ เนืÉองจากธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีเงืÉอนไขในการให้สินเชืÉอเงินกู้ยืมว่า นายสุระฯ และกลุ่มผู้ถือหุ้นต้องคง

สดัส่วนการถอืหุ้นรวมกนัไม่ตํÉากว่ารอ้ยละ 50 โดยมีนายสรุะฯ ดํารงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารของบรษิทั นายสุระฯ 

และกลุม่ผูถ้อืหุน้จงึทําสญัญาใหค้ํารบัรองกบับรษิทั 

สาระสาํคญั  นายสุระฯ และกลุ่มผู้ถอืหุน้ ให้คํารบัรองว่า จะดํารงสดัส่วนการถอืหุน้ทีÉถอือยู่ในบริษัท รวมกนัแลว้ไม่ตํÉา

กวา่รอ้ยละ 50 ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

 นายสรุะ จะดํารงตําแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทั ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

ระยะเวลา ตั Êงแต่วันทีÉ 26 มิถุนายน 2558 จนกระทั Éงมีการยกเลิกหรือปลดข้อกําหนดดังกล่าวจากธนาคารพาณิชย์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งทกุธนาคาร 

4.7 กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ประเภทกรมธรรม ์  กรมธรรมป์ระกนัความเสีÉยงภยัทรพัยส์นิ 

วนัทีÉทาํสญัญา 5 สงิหาคม 2561 

ระยะเวลาคุม้ครอง  1 ปี (5 สงิหาคม 2561- 5 สงิหาคม 2562) 

บรษิทัประกนัภยั บรษิทั ศรอียธุยาเจนเนอรลัประกนัภยัจํากดั (มหาชน) 

ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั คอมเซเวน่ จํากดั (มหาชน) 

ทรพัยส์นิทีÉเอาประกนัภยั 1. อาคารสิÉงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) 

2. เฟอรนิ์เจอร ์สิÉงตกแต่งตดิตั Êงตรงึตรา 

3. เครืÉองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เครืÉองคอมพวิเตอรเ์ครืÉองมอืเครืÉองใชต่้างๆ  

4. สตอ็กสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

จํานวนทนุประกนัภยั 2,742,458,499 บาท 

ความคุม้ครอง คุม้ครองความสูญเสยีหรอืเสยีหายของทรพัย์สนิทีÉเอาประกนัภยัอนัสบืเนืÉองมาจาก ไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยั

เนืÉองจากนํÊา ภยัจากอากาศยานภยัจากการเฉีÉยวหรอืชนของยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัจากไฟป่า ภยัจาก

การนัดหยุดงาน การจลาจล และการกระทําอนัมเีจตนาร้าย และรวมถงึอุบตัเิหตุต่างๆ ทีÉมิอาจคาดถึงจากปัจจยั

ภายนอก หรอืภยัอืÉนๆทีÉมไิด้ระบุไว ้
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไม่มีขอ้พพิาททางกฎหมายซึÉงอาจก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อสนิทรพัย์ของ

บรษิทัเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุ้น และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอืÉนใดทีÉอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญั 
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6. ขอ้มลูทั Éวไปและข้อมลูสาํคญัอืÉน 

 

6.1 ข้อมลูทั Éวไป 

ก. บริษทั 

บรษิทัทีÉออกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั คอมเซเวน่ จาํกดั (มหาชน)  

ชืÉอย่อหลกัทรพัย ์ : Com7 

วนัทีÉจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ : 10 ส.ค. 2558 

ทนุจดทะเบยีนชาํระแลว้ : 300,000,000 บาท 

จาํนวนผูถ้อืหุน้ทั Êงหมด : 7,427 ราย (ณ วนัทีÉ 7 มกราคม 2563) 

สดัสว่นการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้รายยอ่ย (Free float) : 49.22% 

ประเภทธรุกจิ : จาํหน่ายสนิคา้ไอท ีIOT สนิคา้ไลฟ์สไตล ์และอปุกรณเ์สรมิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ใหบ้รกิารศนูยซ่์อม สนิคา้ Apple ครบวงจร 

ใหบ้รกิารชาํระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และชาํระคา่บรกิารอืÉนๆ 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : เลขทีÉ 549/1 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107557000462 

Call Center : 02 017 7770 

โทรศพัท ์ : 02 017 7777 

โทรสาร : 02 017 7711 

โฮมเพจบรษิทั : http://www.comseven.com 

ข. บคุคลอืÉนๆ  

1) นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์

บรษิทั : บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ขา้งสถานทตูจนี) 

เลขทีÉ 93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ : 02-009-9000 

โทรสาร : 02-009-9991 

2) ผูส้อบบญัช ี

บรษิทั : บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จาํกดั 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : อาคารบางกอกซติีÊทาวเวอร ์ 

เลขทีÉ 179/74 - 80 ชั Êน 15 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์ : 02-844-1000 

โทรสาร : 02-286-5050 

 

6.2  ข้อมลูสาํคญัอืÉน 

 -ไม่ม-ี 
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