
แบบ 56-1 One Report 
ป� 2563

Q
ua

lity
 E

xc
el

le
nc

e

Distribution Channels

Winner Mindset

Pe
op

le
 D

ev
el

op
m

en
t



CONTENT
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท	

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ 	
(Management Discussion and Analysis: MD&A)

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น	 	

4

62

72

86

108

112

134

152

166

180

การก�ำกับดูแลกิจการ
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ	

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญ	
เกี่ยวกับคณะกรรมการ, คณะกรรมการชุดย่อยผู้บริหาร
พนักงานและอื่น ๆ

รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

งบการเงิน



การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1	
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการผู้บริหารผู้มีอ�ำนาจควบคุมผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญช ีและการเงินผู้ที่ได้รับมอบหมาย	
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�ำบัญชี 	
เลขานุการบริษัทและตัวแทนติดต่อประสานงานกรณีเป็นบริษัทต่างประเทศ

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

เอกสารแนบ 3  
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างาน	
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance)

เอกสารแนบ 4  
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการ	
ประเมินราคาทรัพย์สิน

เอกสารแนบ 5 
นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจ 
ฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดท�ำ

เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

278

284

287

288

297

324



4 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



5แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

โครงสร้างและการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัท

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลักในการคา้ปลีกสินคา้ไอที เช่น 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์ไลฟ์สไตล์ 

ทันสมัยอีกมากมาย โดยในปี 2539 บริษัทได้เร่ิมดำ�เนินธุรกิจจากการเป็นร้านค้าปลีกสินค้าไอที 

ในห้างพันธ์ุทิพย์พลาซ่า กลุ่มผู้ก่อต้ังได้เล็งเห็นถึงโอกาสของการเติบโตในธุรกิจสินค้าไอที 

ซึ่งในขณะน้ันประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรที่เข้าถึงการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ถึงร้อยละ 10  

ของจำ�นวนประชากรทัง้ประเทศ กลุม่ผูก้อ่ตัง้จงึไดร้วมตวักนักอ่ตัง้บริษทัข้ึนเมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2547  

เพื่อจำ�หน่ายสินค้าไอทีในลักษณะค้าส่งให้กับร้านค้าทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็นธุรกิจหลักของบริษัท 

ในขณะนั้น รวมทั้งขายปลีกผ่านหน้าร้านของตัวเองภายในห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่า ต่อมาผู้บริหาร 

ของบริษัทเห็นว่าธุรกิจขายปลีกสินคา้ไอทีมีโอกาสในการเติบโตและมีข้อดีมากกวา่การขายส่ง จึงได้ 

ปรับนโยบายการทำ�ธุรกจิของบริษทัใหเ้น้นการขายปลกีมากกว่าขายสง่ โดยการเพิม่จำ�นวนร้านค้าปลกี 

ให้มากยิ่งขึ้นผ่านการขยายสาขารา้นคา้ของบริษัทไปยังศูนย์การค้า และห้างสรรพสินค้าต่างๆ

บริษัทมี Business Model อยู่ 4 ประเภทที่เป็นแหล่งที่มาของรายได้ ดังนี้

ธุรกิิจค้าปลีีก 
 (Retail)

ธุรกิิจค้าปลีีก 
ออนไลน ์
(Online)

ธุรกิิจเชิิงพาณิชย์
และลููกค้าองค์กร 

(B2B)

ธุรกิิจบริิการ  
(Service)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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1.	ธุรกิิจค้้าปลีก (Retail) 

ปัจจุบันบริษัทมีสาขาครอบคลุม 75 จังหวัด จาก 77 จังหวัด ในนามของ 

ช่ือร้าน BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, BaNANA Equip,  

BaNANA Outlet, BKK, KingKong Phone, Bb, B-Play, Bb-Move  

และ Brand Shop แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ ร้านค้าท่ีขายปลีกสินค้าไอที 

ร้านค้าท่ีขายสินค้าแบรนด์ Apple ร้านค้าท่ีเน้นขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

และร้านค้าแบรนด์ช็อปอ่ืนๆ โดยร้านค้าของบริษัทรูปแบบต่างๆ มีลักษณะ

และประวัติความเป็นมา ดังต่อไปน้ี

(1)	รา้นขายปลกีสนิคา้ไอท ี- จากนโยบายของบริษทัในป ี2552 ทีต้่องการ 

เพ่ิมช่องทางการขายปลีกไปยังศูนย์การค้าต่างๆ บริษัทได้ดำ�เนินการ 

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ร้านค้าขายสินค้าไอที ซึ่งในขณะน้ันมีอยู่

ประมาณ 100 สาขา และแตล่ะร้านมีช่ือทีห่ลากหลาย ใหเ้ปลีย่นมา 

ใช้ ช่ือเดียวกันทั้งหมดภายใต้ช่ือ BaNANA ซึ่งนับเป็นการ 

สร้างแบรนดข์องบริษัทใหง้า่ยตอ่การจดจำ� รวมทัง้ปรับภาพลกัษณ์

และบรรยากาศภายในร้านให้การเลือกซื้อสินค้าไอทีเป็นเร่ือง  

“ง่าย ง่าย” เพื่อรองรับผู้บริโภคที่มีแนวโน้มในการใช้งานสินค้า

ไอทีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยสาขาของบริษัทส่วนใหญ่ต้ังอยู่ใน 

ห้างสรรพสินค้าช้ันนำ�และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ครอบคลุมพื้นที่ 

ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด ตามแหล่งชุมชน 

ต่างๆ เช่น หา้งสยามพารากอน ห้างเอ็มควอเทียร์ ศูนย์การค้า

ไอค่อนสยาม ห้างเซ็นทรัลทุกสาขา ห้างเดอะมอลล์ทุกสาขา  

ห้างแฟช่ันไอสแ์ลนด ์หา้งซคีอนสแควร์ หา้งฟวิเจอร์พาร์ค หา้งโลตัส  

ห้างบิ๊กซี และหา้งท้องถิ่นตามจังหวัดสำ�คัญต่างๆ

ต่อมา ในปี 2561 บริษัทมีนโยบายการทำ�ระบบร้านค้าเครือข่าย 

(Franchise) ภายใต้ชื่อร้าน “BaNANA” เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ 

SMEs เน้นตลาดต่างจงัหวดัในพืน้ทีอ่ำ�เภอรอง ทีย่งัไมม่สีาขาของบริษทั 

ซึ่งระบบการบริหารจัดการและการจัดส่งสินค้าให้กับร้าน Franchise 

ทางบริษัทเป็นฝ่ายซัพพอร์ตให้ทั้งหมด เพื่อที่จะผลักดันยอดขายให้มี

การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

และในปีเดียวกันบริษัทได้เปิดตัว “BaNANA Outlet” แลนด์มาร์ค

ไอทีสำ�หรับสินค้าลดราคาที่ใหญ่ที่สุดแห่งแรกในประเทศไทย บนพื้นที่

กว่า 1,000 ตารางเมตร ณ ห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ และปัจจุบัน

มีการขยายสาขาเพิ่มอีก 2 ที่ คือ สาขามาร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ และ 

สาขาสยามพรีเมี่ยม เอ้าท์เล็ท

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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(2)	ร้านคา้ทีเ่น้นขายโทรศพัทเ์คลือ่นที ่- บริษัทไดเ้ลง็เหน็ถงึพฒันาการของเทคโนโลยกีารตดิตอ่สือ่สาร ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เปน็ผลให ้

สินคา้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง ในปี 2556 บริษัทจึงได้เพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟน

และแท็บเล็ตโดยเฉพาะภายใต้ช่ือร้าน “BaNANA Mobile” เพื่อให้ลูกค้าจำ�แนกและจดจำ�แบรนด์ของร้านได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และได้มีแผน 

ขยายสาขาเพิ่มเติมไปยังภูมิภาคต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง 

ปี 2559 บริษัทได้ซื้อทรัพย์สินของบริษัท บางกอก เทเลคอม 999 จำ�กัด ซึ่งเป็นร้านขายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม  

ภายใต้แบรนด์ “BKK” จำ�นวน 44 สาขา เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายให้กับกลุ่มลูกคา้อีกช่องทางหนึ่ง

ปี 2561 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด (บริษัทย่อย) ได้เขา้ซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัท ดีเอ็นเอ รีเทลลิงค์ จำ�กัด เพื่อขยายกิจการ

จำ�หน่ายเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดภายใต้แบรนด์ “KingKong Phone” จำ�นวน 95 สาขา 

ปี 2563 บริษัทได้ทำ�สัญญาซื้อทรัพย์สินของบริษัท ไอบิส พลัส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด ซึ่งประกอบธุรกิจจำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  

และอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์เสริมตา่งๆ ได้แก่ ร้าน IBIZ Shop, ร้าน OPPO, รา้น Huawei, ร้าน  VIVO, รา้น WIKO, 

รา้น Realme และร้าน Samsung Brand Shop รวมจำ�นวน 51 สาขา

และในปีเดียวกัน บริษัทได้ซื้อทรัพย์สินของบริษัท บุญชัยธุรกิจหาดใหญ่ จำ�กัด, บริษัท บุญชัยคา้ส่ง จำ�กัด, บริษัท วิชั่นส์ ไอที จำ�กัด  

ประกอบธุรกิจจำ�หนา่ยโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ ได้แก่ รา้นบุญชัยช็อป,  

ร้าน OPPO, ร้าน Huawei, ร้าน VIVO, ร้าน Xiaomi, ร้าน Realme และร้าน Samsung รวม 22 สาขา ทำ�ให้บริษัทมีช่องทาง 

ในการจำ�หน่ายที่มากขึ้น

(3)	ร้านขายสินค้าแบรนด์ Apple - สินค้าของ Apple ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญต่ออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และสินคา้ไอทีนับตั้งแต่

การเปิดตัวเครื่องเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนื่องมาถึงการเปิดตัว iPhone และ iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามลำ�ดับ ส่งผลให้ 

การใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั่วโลกมาจนถึงปัจจุบัน

จากการเติบโตอยา่งตอ่เนือ่งของสนิคา้แบรนด ์Apple บริษทัไดเ้ข้าทำ�สญัญาเปน็ Authorized Reseller กบั Apple South Asia (Thailand) Ltd.  

(Apple) ในปี 2548 เพื่อจัดจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อร้าน Studio7 และร้าน U-Store เป็นร้านขายสินคา้แบรนด์ Apple  

ที่เปิดภายในบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นช่องทางจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ให้กับนักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัย

(4)	ร้านแบรนด์ช็อป - นอกจากบริษัทจัดทำ�ร้านค้าภายใต้แบรนด์ของตัวเองแล้ว บริษัทยังมีรา้นคา้แบรนด์ช็อปอื่นๆ เช่น Samsung Shop,  

Oppo Shop, Huawei Shop, Vivo Shop และ Xiaomi Shop ซึ่งเป็นร้านค้าที่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทเจ้าของแบรนด์ 

ทั้งในการขยายสาขา และการจัดรายการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยร้านค้าแบรนด์ช็อปเหล่าน้ี ส่งผลดีต่อทั้งบริษัทและแบรนด์สินค้า  

ทั้งในด้านของความน่าเชื่อถือ และการเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของแบรนด์ชั้นนำ�ต่างๆ 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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2.	ธุรกิจเชิงพาณิชย์และลูกค้า

องค์กร (B2B) 

การขายให้ลูกค้าท่ีเป็นองค์กรรวมท้ังท่ีเป็นสถาบัน 

การศึกษา บริษัทเรียกธุรกิจน้ีว่า Commercial และ  

Education คือการขายตรงไปยังบริษัทท่ัวไปท่ีเป็น 

นิติบุคคล รวมถึงมหาวิทยาลัย และโรงเรียนต่างๆ จาก

การเติบโตอย่างรวดเร็วของสินค้าไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ 

และความซับซ้อนมากข้ึน ภาคธุรกิจและการศึกษาจึงมี 

ความจำ�เป็นท่ีจะต้องจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์รวมถึง

เทคโนโลยีให้ทันสมัย โดยบริษัทมองเห็นความต้องการ 

ดังกล่าวในทุกหน่วยงาน เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ หรือองค์กรของภาครัฐ บริษัทเล็งเห็นโอกาส

ในการขาย และการต่อยอดธุรกิจ จึงมีหน่วยงานสำ�หรับ

ธุรกิจน้ีโดยเฉพาะ

3.	ธุรกิจบริการ (Service)

บริการหลังการขายของบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ ศูนย์ซ่อม 

และบริการสินค้า Apple ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ “iCare” และรา้นให้บริการ  

TRUE Shop ภายใต้ชื่อ “TRUE by Com7” โดยทั้งสองลักษณะมีประวัติความเป็นมา  

ดังนี้

(1)	ศูนย์ซ่อมและบริการสินค้า Apple - เน่ืองจากบริษัทเล็งเห็นว่าศูนย์ซ่อม 

และบริการสินค้า Apple ในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองจาก Apple  

ยังมีจำ�นวนน้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการในปี 2555 บริษัทได้เข้าทำ�สัญญา

เป็น Apple Authorized Service Provider กับ บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย 

(ประเทศไทย) จำ�กัด เพือ่เปดิศูนยซ์อ่มและบริการสนิค้า Apple ภายใต้ช่ือ “iCare” 

เพือ่ใหบ้ริการซอ่มแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ซึง่ประกอบดว้ย iPod, iPhone, iPad,  

iMac, MacBook และสินค้าอื่นๆ ภายใต้แบรนด์ Apple ท่ีชำ�รุดเสียหาย 

ท้ังเกิดจากผู้ผลิตหรือจากการใช้งานของลูกค้า ท้ังท่ีอยู่ในระยะเวลาประกัน 

และนอกระยะ เวลาประกัน สำ�หรับสินค้าที่อยู่ในระยะเวลาประกันนั้น Apple  

จะเป็นผู้รับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าให้ทั้งหมด  

รวมทัง้ใหผ้ลตอบแทน ค่าบริการกบับริษทั สว่นสนิค้าทีอ่ยูน่อกระยะเวลาประกนั

บริษัทสามารถทำ�การซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าให้กับลูกค้าโดยคิดค่าอะไหล่  

และค่าบริการกับลูกค้าได้โดยตรง ซึ่งทำ�ให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและไว้วางใจ 

ในการซื้อสินค้าแบรนด์ Apple จากบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  

บริษัทมีศูนย์ iCare จำ�นวน 28 สาขาซึ่งถือเป็นผู้ประกอบการที่มีจำ�นวนสาขา

ศูนย์บริการ iCare ที่ได้รับการรับรองจาก Apple มากที่สุดในประเทศไทย

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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(2)	ร้านใหบ้ริการ TRUE by Com7 - จากความสมัพนัธ์อนัดขีองผูบ้ริหาร

ระหว่างบริษัท ทรูคอร์เปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) “TRUE” กับบริษัท 

คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) “Com7” ไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ร่วมกนั 

จากการร่วมมือทางธุรกิจ บริษัทจึงได้รับสิทธิในการบริหารร้าน  

TRUE Shop (สัญญา) จากบริษัท ทรูดิสทรีบิวชั่นแอนด์เซลส์ จำ�กัด 

(TDS) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ TRUE ณ วันที่ 26 เมษายน 2559  

เพื่อรับมอบสิทธ์ิในการร่วมบริหารจัดการร้าน โดยบริษัททำ�หน้าที่

ขายสนิคา้และบริการในร้าน TRUE Shop ทีไ่ดรั้บสทิธิจาก TDS ภายใต ้

ชื่อ TRUE by Com7 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมทั้ง 

เสริมสร้างช่องทางจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีเพิ่มเติมอีกช่องทางหน่ึง 

ในสถานที่ตามห้างสรรพสินค้า Big C, Tesco Lotus, Robinson และ 

หา้งทอ้งถิน่ ซึง่มเีน้ือทีข่องสาขาโดยประมาณ 6 - 260 ตร.ม. โดยได้

รับสิทธิการบริหารจัดการในระยะเวลา 3 ปี ทั้งนี้ได้มีการต่อสัญญา

รอบล่าสุดไปในวันที่ 1 สิงหาคม 2562 ที่ผ่านมา

4.	ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online)

จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ผู้บริโภค

นิยมสัง่ซือ้สนิคา้ทางออนไลน์เพิม่มากข้ึน บริษัทจงึจดัตัง้ช่องทางการสัง่ซือ้สนิคา้

ทางออนไลน์ภายใต้ชื่อ www.bnn.in.th ซึ่งการทำ�ธุรกิจออนไลน์ได้เข้ามาเสริม

ธุรกิจหลักของหน้าร้าน เพื่อให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าที่สะดวก

สบายมากข้ึนจากเดิมที่เป็นการซื้อสินค้าผ่านหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว โดย

การขายสินค้าออนไลน์จะเป็นตัวช่วยที่ทำ�ให้ธุรกิจค้าปลีกของบริษัทแข็งแรงขึ้น

www.bnn.in.th จัดจำ�หน่ายสินค้า อุปกรณ์ไอที สินค้า  Apple สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต โน้ตบุค๊ แกดเจต็ อปุกรณ์เสริม คอมพวิเตอร์ประกอบ สมาร์ทวอช รวมทัง้

อุปกรณไ์ลฟ์สไตลท์นัสมยัอกีมากมาย ดว้ยสินคา้กวา่ 7,000 รายการ มากกวา่ 40 

ประเภทสนิคา้ และ 100 แบรนดส์นิคา้ระดบัโลก ทัง้ Apple, Asus, Acer, Toshiba,  

Del l , Samsung, Lenovo, Microsoft , HP, JBL และอีกมากมาย  

จากผู้จัดจำ�หน่ายชั้นนำ�ระดับประเทศ

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานของบริษัท ประจำ�ปี 2563 (สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563)

•	 รายได้รวม 37,453.9 ลา้นบาท เติบโตขึ้น 12.0% เมื่อเทียบกับงวดปีก่อนที่ 33,428.8 ล้านบาท

•	 รายได้จากการขายและให้บริการ 37,306.1 ลา้นบาท เติบโตขึ้น 11.8% เมื่อเทียบกับงวดปีก่อนที่ 33,362.5 ล้านบาท

•	 กำ�ไรขั้นต้นที่ 4,710.2 ล้านบาท เติบโตขึ้น 6.7% เมื่อเทียบกับงวดปีก่อนที่ 4,416.3 ล้านบาท

•	 กำ�ไรสุทธิส่วนของบริษัทใหญ่ 1,490.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 22.6% เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อนที่ 1,216.3 ล้านบาท

ผลประกอบการที่ออกมาเติบโตโดดเด่นในครั้งนี้ เนื่องมาจากความสำ�เร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ในทุกกลุ่มธุรกิจ การจัดกิจกรรมการ

ตลาด และโปรโมช่ันสง่เสริมการขาย นำ�เสนอสนิคา้ใหม่ๆ ทีส่อดรับกบัไลฟส์ไตลแ์ละความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ี กระแสสนิค้ากลุม่แกดเจต็  

(Gadget) ไอโอที (IoT) และสินค้ากลุ่มเคร่ืองใช้ในบ้าน (Home Appliances) ได้รับการตอบรับท่ีดีข้ึน รวมไปถึงผลตอบรับจากการเปิดตัวสินค้าใหม่ 

แบรนด์ชั้นนำ� โดยเฉพาะรุ่น iPhone 12 ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่ง Com7 เป็นตัวแทนจำ�หน่ายแบรนด์ Apple รายใหญ่ในประเทศไทย 

จึงทำ�ให้ได้รับปัจจัยบวกดังกล่าว รวมถึงสินคา้กลุ่ม iPad และ Apple Watch มีการเติบโตที่ดี และขณะเดียวกันสินค้ารุ่นเกา่ก็ยังสามารถขาย

ได้อยา่งต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี การขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส ์โดยมรูีปแบบร้านเหมอืน BaNANA จำ�หน่ายสนิคา้ทัง้ไอทแีละสมาร์ทโฟน ไดรั้บการตอบรับเพิม่ข้ึน  

รวมทัง้ยงัสามารถใหล้กูคา้สัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยการลงทนุทีไ่มส่งู สง่ผลใหภ้าพรวมยอดขายดข้ึีน จงึมแีผนการขยายธุรกจิแฟรนไชส ์

ต่อเนื่องในปีนี้ ควบคู่การรุกตลาดออนไลน์มากขึ้น

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

วิสัยทัศน์ (Vision)
บริษัทมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�ำในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยการบริการที่เป็นเลิศ 
โดยการบริหารจัดการจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

พันธกิจ (Mission)
•	 พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวิธีการบริการ 

ของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังพฒันาระบบการบรหิารจดัการและระบบการให้บรกิาร 
โดยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าและท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

•	 ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของพนักงานและบุคลากร ให้มีศกัยภาพและความรบัผดิชอบ 
ต่องานและลูกค้า

•	 มุ่งเน้นขยายช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงลูกค้าทุกพื้นที่
ทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพรอบด้าน และสร้างสรรค์ความส�ำเรจ็ร่วมกัน

•	 แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เพื่ออนาคต และการสร้าง
มูลค่าเพิ่มที่เหมาะสม

ส่วนที่ 1  
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ปรัชญาในการด�ำเนินงานของบริษัท

S E V E N 

Stability 
ความมั่นคง

Efficiency 
ความสามารถ

และประสิทธิภาพ

Velocity 
ความรวดเร็ว

Economy
ความคุ้มค่า 
ในด้านราคา

Novelty
ความแปลกใหม่

และความหลากหลาย

S
E
R
V
I
C
E

Simple เป็นผู้มีความเรียบง่าย

Energized เป็นผู้มีความกระตือรือร้น

Relationship เป็นผู้มีความเป็นมิตร

Valiant เป็นผู้มีความกล้าและตั้งใจทุ่มเท

Integrity เป็นผู้มีคุณธรรม

Commitment เป็นผู้มีความมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จ

Entertaining เป็นผู้มีความสนุกสนาน

วัฒนธรรมองค์กร

ส่วนที่ 1  
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เพื่อเป็นการขยายช่องทางธุรกิจให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน ควบคู่การขยายช่องทางการจำ�หน่ายผ่านออนไลน์ และรุกตลาดองค์กร 

ในรูปแบบโซลูช่ันมากข้ึน และจัดให้มีระบบการชำ�ระเงินในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการให้สิทธิการผ่อนชำ�ระแก่ลูกค้าท่ีบริษัทกำ�หนด เพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการทำ�กำ�ไรที่ดีอย่างต่อเนื่องและสร้างความแตกต่างในตลาด

ในปี 2564 แม้ประเทศไทยยังอยู่ในช่วงเผชิญกับสถานการณ์ COVID-19 บริษัทมั่นใจว่าสินคา้ของบริษัทยังเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม 

ทำ�ใหบ้ริษทัยงัคงเดนิหน้าเพิม่ช่องทางการขยายสาขาธุรกิจคา้ปลกี ทัง้ในหา้ง Stand Alone และเตรียมนำ�สนิค้าใหมเ่ข้ามาเพิม่พอร์ตเพือ่ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าแกดเจ็ตไอที และสินค้ากลุ่มเครื่องใช้ในบ้าน มุมมองภาพรวมของสินคา้แบรนด์ Apple และสินค้า 

ประเภทสมาร์ทโฟน บริษัทยังคงเช่ือม่ันว่าสามารถเติบโตได้ต่อและในประเทศไทยยังคงมีตลาดที่ใหญ่เพียงพอต่อการเติบโตของบริษัท 

ซึ่งยังคงเป็นเป้าที่บริษัทจะเพิ่มยอดขายควบคู่รายได้จากการขาย SIM อีกทั้งบริษัทมีแผนที่จะปรับปรุงหน้าร้านเดิมให้มีความทันสมัย น่าสนใจ 

และมีความหลากหลายของสินค้ามากขึ้น

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

เปา้หมายในการดำ�เนินธุรกจิของบริษัทในอกี 5 ปข้ีางหนา้  

คอืรักษาความเปน็ผูน้ำ�ในธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอท ีสมาร์ทโฟน  

และสินค้าดิจิตอล ควบคู่ไปกับการขยายส่วนแบ่งการตลาด

ของสนิคา้แตล่ะประเภท รวมทัง้มแีผนในการขยายหน้าร้าน

ตามประเภทสินค้าใหม่ๆ เช่น

ร้านสกู๊ตเตอร์

ร้านอุปกรณ์เสริม 
และแฟชั่นทันสมัย

ร้านเกมมิ่ง

ร้านสินค้า IoT

ในส่วนของแฟรนไชส์และตลาดออนไลน์ บริษัทมีแผนขยายธุรกิจแฟรนไชส์ 

ต่อเน่ือง ควบคู่การรุกตลาดออนไลน์มากข้ึนโดยตั้งเป้าขายออนไลน์เติบโต  

ร้อยละ 20 ในปี 2564 แนวคิดของ BNN คือการเพิ่มยอดปิดการขาย 

ทีห่น้าร้าน บริษทัมองวา่สาขาหนา้ร้านมพีืน้ทีจ่ำ�กดั ไมส่ามารถจดัจำ�หน่ายสนิคา้ 

ทุกประเภทได้ บริษัทจึงได้มีการปรับกลยุทธ์ใหม่ เมื่อลูกค้าเดินเข้าร้าน 

ก็ใหพ้นักงานขายสนิค้าทีไ่มม่ใีนร้านไดเ้ลย โดยขายผา่นหน้าเว็บไซต์ออนไลน์แทน 

และบริษัทมีการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า และตอบสนอง 

ความต้องการของลูกคา้ได้ดียิ่งขึ้น

สำ�หรับของ TRUE การที่บริษัทมี Partner เป็น Operator มาช่วย Support  

โปรโมช่ันการซื้อขายมือถือทำ�ให้ราคาถูกลงและลูกค้าตัดสินใจซื้อง่ายข้ึน  

ดังนั้นการมีส่วนลดค่าเคร่ืองเมื่อลูกค้าซื้อพร้อมกับสมัครแพ็กเกจที่ เป็น  

SIM รายเดือน ยังเป็นเร่ืองสำ�คัญ ในขณะที่บริษัทก็คงยังมีแผนที่จะขยาย 

True Shop ต่อไป

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



13แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ปี พัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2547 •	 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท คอมเซเว่น อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (ชื่อเดิมของบริษัท) เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน  

1 ล้านบาท

ปี 2548 •	 บริษัทเขา้ทำ�สัญญาเป็น Authorized Reseller กับบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อจัดจำ�หนา่ยผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple 

ภายใต้ชื่อรา้น iStudio, iBeat และ U-Store by Comseven

ปี 2551 •	 ในเดือนเมษายน 2551 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้วจาก 1 ลา้นบาท เป็น 20 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท

ปี 2552 •	 ในเดอืนมกราคม 2552 บริษทัเพิม่ทนุจดทะเบยีนและชำ�ระแลว้จาก 20 ลา้นบาท เปน็ 100 ลา้นบาท เพือ่ใช้เปน็เงินทนุหมนุเวยีนของบริษทั

•	 บริษัทมีสาขาครบ 100 สาขา และมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) ภายในร้านค้าให้ทันสมัย รองรับผู้บริโภค

ทุกเพศทุกวัย และทำ�การเปลี่ยนชื่อรา้นค้าของบริษัททั้งหมดเป็นร้าน“BaNANA IT”

ปี 2553 •	 ในเดอืนธันวาคม 2553 บริษทัเพิม่ทนุจดทะเบยีนและชำ�ระแลว้จาก 100 ลา้นบาท เปน็ 225 ลา้นบาท เพือ่ใช้เปน็เงนิทนุหมนุเวยีนของบริษทั

ปี 2554 •	 บริษัทมีจำ�นวนสาขาครบ 200 สาขา

ปี 2556 •	 ในเดือนพฤษภาคม 2556 บริษัทเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตโดยเฉพาะภายใต้ช่ือร้าน  

“BaNANA Mobile” และขยายสาขาเพิ่มเติมไปยังจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงในภาคเหนือ

•	 ในเดือนธันวาคม 2556 บริษัทเพิ่มช่องทางธุรกิจโดยการเปิดร้าน “Samsung Shop”

ปี 2557 •	 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2557 บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทย่อย ชื่อ บริษัท แมงโก้ ช็อปปิ้ง จำ�กัด (“บ.แมงโก้”) โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น  

20 ล้านบาท มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินธุรกิจจำ�หนา่ยสินค้าไอที โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 

มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มชุมชนในต่างจังหวัด โดยบริษัทถือหุ้น บ.แมงโก้ ในสัดส่วนร้อยละ 76 ของทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้ว

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 มีมติดังนี้

(1)	อนุมัติการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากหุ้นละ 100 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.25 บาท 

(2)	อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทอีก 75 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 300 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท  

จากทุนจดทะเบียนเดิมจำ�นวน 225 ล้านบาท เป็น 300 ลา้นบาท โดยเห็นชอบให้จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่ดังกล่าว เพื่อเสนอขาย 

ให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO)

(3)	เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2557 บริษัทแปรสภาพจากบริษัทจำ�กัดเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเปลี่ยนช่ือบริษัทจากบริษัท  

คอมเซเว่น อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด เป็นบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

ปี 2558 •	 บริษัทได้ดำ�เนินการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนเป็นคร้ังแรก (IPO) โดยเปิดให้จองซื้อระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 และ  

3 - 4 สงิหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุน้ละ 3.35 บาท จำ�นวนหุน้ทีเ่สนอขายทัง้หมด 300,000,000 หุน้ รวมเปน็เงินทัง้สิน้ 1,005,000,000 บาท 

และตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ประกาศรับหลักทรัพย์ของบริษัทเข้าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2558 และหุ้นของบริษัท

เริ่มทำ�การซื้อขายเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2558 เป็นวันแรกเช่นเดียวกัน

•	 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2558 บริษัทได้ซื้อหุ้นบริษัท แมงโก้ ช็อปปิ้ง จำ�กัด (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด) ทั้งหมด 

จาก นายทรงธรรม บุญยะทรัพย์ จำ�นวน 47,999 หุ้น เป็นเงินจำ�นวน 6,000,000 บาท บริษัทจึงมีการถือหุ้นในบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด  

เป็นจำ�นวน 199,998 หุ้นซึ่งเป็นอัตราร้อยละ 99.99 ของหุ้นในบริษัทดังกลา่ว เป็นไปตามมติของที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 10/2588 

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2558

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการคร้ังที่ 11/2558 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 มีมติให้บริษัทเข้าลงทุนในบริษัท ฮอบบี้ พลัส จำ�กัดโดยการ 

ซื้อหุ้นเพิ่มทุนจำ�นวน 3,500 หุ้น ในราคา 10,000,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท ฮอบบี้ พลัส จำ�กัด  

ซึ่งประกอบธุรกิจขายของเล่น ของที่ระลึกการจัดอีเว้นท์ต่างๆ เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจกลุ่มนี้ที่มีอัตราการแข่งขันน้อย

และได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงพิจารณาเห็นว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในครั้งนี้

•	 ในปี 2558 บริษัทขยายสำ�นักงานสาขาศูนย์ซ่อมสินค้ายี่ห้อ Apple ในชื่อร้านว่า “iCare” โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจำ�นวนสาขา 

ทั้งสิ้น 20 สาขา

•	 ในปี 2558 บริษัทมีการจัดตั้งแผนก BaNANA Business เพื่อขายสินค้าไอทีซอฟท์แวร์ ติดตั้งและดูแลระบบให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนาดเล็กถึงปานกลาง (SME) หรือหน่วยงานราชการ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



14 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ปี พัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2559 •	 ที่ประชุมคณะกรรมการคร้ังที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์2559 มีมติให้บริษัทเข้าลงทุนในบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จำ�กัด  

(ไอเทค ซอฟท์แวร์) โดยการซื้อหุ้นจาก นายนิธิศ สธรลักษณ์ จำ�นวน 1,020 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียน

ของไอเทค ซอฟท์แวร์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจำ�นวน 8,000,000 บาท โดย ไอเทค ซอฟท์แวร์ ให้บริการเขียนโปรแกรมต่างๆ ซึ่งที่ผา่นมา  

บริษทัจะต้องใช้บริการไอเทค ซอฟทแ์วร์ในการเขียนโปรแกรมดงักลา่ว รวมทัง้ใหก้ารสนับสนนุแผนก BaNANA Business ในการดแูลไอท ี

ซอฟท์แวร์ติดตั้งและระบบ

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2559 มีมติให้เข้าร่วมทุนกับนายธนวัฒน์ แซ่เจียง ด้วยการก่อตั้งบริษัทใหม่ 

ช่ือวา่ “บริษทั บานาน่า ชัวร์ จำ�กดั” (บานาน่า ชัวร์) โดยบริษทัถอืหุน้จำ�นวน 306,000 หุน้ หรือคดิเปน็สดัสว่นร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบยีน 

ของบานาน่า ชัวร์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชัวร์ ประกอบธุรกิจเป็นผู้นำ�เข้าและเป็นตัวแทนจำ�หน่าย 

คอมพวิเตอร์ใช้แลว้ เน่ืองจากบริษทัเลง็เหน็วา่เปน็อกีหน่ึงธุรกจิทีจ่ะมกีลุม่ลกูคา้จำ�นวนมาก เปน็การขยายฐานลกูคา้จากระดบักลางลงไป 

ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายการเป็นผู้นำ�สินค้าด้านไอทีอย่างครบวงจร

•	 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2559 บริษัทเข้าลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจการบริหารจัดการร้าน TRUE Shop (สัญญา) กับบริษัท  

ทรูดิสทรีบิวช่ันแอนด์เซลส์ จำ�กัด (TDS) เพ่ือรับมอบสิทธิในการร่วมบริหารจัดการร้าน TRUE Shop จำ�นวนท้ังส้ิน166 ร้าน เป็นระยะเวลา 3 ปี 

•	 ทีป่ระชุมคณะกรรมการคร้ังที ่4/2559 เมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 2559 มมีตอินุมตัใิหบ้ริษทัลงทนุเพิม่เตมิตามสดัสว่นในบริษทั ฮอบบี ้พลสั 

จำ�กัด เป็นจำ�นวน 875 หุ้น คิดเป็นเงินจำ�นวน 2,500,000 บาท หรือคิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นทั้งสิ้นหลังการเพิ่มทุนที่ร้อยละ 12.5 เพื่อใช้

เปน็เงินทนุหมนุเวยีนในกจิการ และนำ�ไปใช้ในการเปดิร้านจำ�หน่ายเคร่ืองเลน่ โมเดลหุน่ยนต ์และอปุกรณ์ รวมทัง้บริษทัไดใ้หเ้งินกูย้มืแก ่

บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์จำ�กัด เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 2,040,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 โดยชำ�ระเมื่อทวงถามแต่ไม่เกินระยะเวลา 1 ปี 

นับแต่วันที่ได้เบิกใช้เงินกู้จำ�นวนดังกลา่ว เพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียนและเพิ่มสภาพคล่องในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

•	 ทีป่ระชุมคณะกรรมการคร้ังที ่5/2559 เมือ่วนัที ่26 พฤษภาคม 2559 ไดม้มีติจดัตัง้บริษทัยอ่ยในนามบริษัท ดบัเบิล้เซเวน่ จำ�กัด (ดบัเบิล้เซเว่น)  

เพื่อรองรับการเขา้บริหารจัดการร้าน TRUE Shop ด้วยทุนจดทะเบียนจำ�นวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นจำ�นวน 50,000 หุ้น มูลค่า 

ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นสัดส่วนการถือร้อยละ 100

•	 ในปี 2559 บริษัทได้เปลี่ยนชื่อรา้นจากเดิมคือ iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มาใช้ภายใต้ชื่อ “Studio7”

•	 ท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2559 เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2559 มีมติให้บริษัทซ้ือหุ้นของบริษัท บานาน่าชัวร์ จำ�กัด จากนายธนวัฒน์ แซ่เจียง  

จำ�นวน 294,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท หรือคดิเปน็สดัสว่นร้อยละ 49 ของทนุจดทะเบยีนบานาน่า ชัวร์ เน่ืองจากบริษทัพจิารณาแลว้ 

เห็นว่าหากปล่อยให้ นายธนวัฒน์ แซ่เจียง ขายหุ้นจำ�นวนดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก อาจมีปัญหาในการจัดการได้ บริษัทจึงซื้อหุ้น 

เพือ่ใหเ้ปน็ผูถ้อืหุน้รายเดยีวและสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพมากข้ึน รวมทัง้มมีตใิหบ้ริษทัขายหุน้บริษัท ฮอบบี ้พลสั จำ�กดั  

ที่บริษัทถืออยู่เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 4,375 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบียน เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 12,500,000 บาท เทา่กับ

มูลค่าที่ให้ลงทุน เนื่องจากรายได้ที่ผ่านมาของบริษัท ฮอบบี้ พลัส จำ�กัด ไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงกันครั้งเมื่อได้เข้าลงทุน

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการคร้ังที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 มีมติอนุมัติให้บริษัทซื้อทรัพย์สินของบริษัท บางกอก  

เทเลคอม 999 จำ�กัด (บจก. บางกอก) โดยการรับโอนทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจเป็นเงินทั้งสิ้น 184,000,000 บาท

ปี 2560 •	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้าลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้นของ 

บจก.เน็คซแ์คปปติอล (เดมิช่ือ บจก.บฟั) โดยเปน็การเข้าซือ้พร้อมกบั บมจ. ซนิเน็ค (ประเทศไทย) และนักลงทนุรายอืน่ ซึง่บริษทัไดซ้ือ้หุน้สามญั  

เป็นจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 120,660 หุ้น ในราคา 268,206,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมดของ บจก.บัฟ โดย บจก.บัฟ  

ประกอบธุรกจิเช่าซือ้รถจกัรยานยนต ์และบริษทัมองวา่การเข้าร่วมลงทนุใน บจก.เน็คซแ์คปปติอล จะเปน็การเปดิโอกาสใหบ้ริษทัตอ่ยอด 

ขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจเช่าซื้อ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทต่อไปในอนาคต

•	 ในเดือนพฤศจิกายน 2560 บริษัทร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย เปิดตัวธุรกิจแฟรนไชส์ bananastore.com (ภายในปี 2561 มีการ 

เปลี่ยนชื่อเป็น BaNANA) โดยเป็นการเปิดโอกาสให้กับเจ้าของกิจการ SMEs ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กได้เป็นเจ้าของร้าน BaNANA 

ในกลุ่มอำ�เภอรองที่ยังไม่มีร้านสาขาของบริษัท โดยที่บริษัทให้การสนับสนุนทั้งด้านสินค้า การบริหารจัดการ รวมถึงการส่งเสริมการขาย  

และการบริการด้านอื่นๆ

ปี 2561 •	 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2561 บริษัทได้ขายหุ้นสามัญที่มีอยู่ในบจก.เน็คซ์แคปปิตอล (เดิมชื่อ บจก.บัฟ) ให้แก่ นายประพันธ์ พลชนะวสิทธิ์  

จำ�นวน 10,055 หุ้น ถือเป็นจำ�นวนร้อยละ 2.50 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมดของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด ปัจจุบันบริษัทจึงถือหุ้น

ของบริษัท เน็คซ์แคปปิตอลจำ�กัด เป็นจำ�นวนร้อยละ 27.50 ของหุ้นทั้งหมด

•	 เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 บริษัทได้ขายหุ้นสามัญท่ีมีอยู่ในบริษัท โนวัสอินทิเกรช่ัน จำ�กัด ให้แก่ นายเอกราช ปัญจวีณิน จำ�นวน 30,000 หุ้น  

และขายใหแ้ก ่นายสรุเดช สร้อยรุ่งเรือง จำ�นวน 14,999 หุน้ ปจัจบุนั บริษัทจงึถอืหุน้ของบริษทั โนวสัอนิทเิกรช่ัน จำ�กดั จำ�นวนร้อยละ 69.99  

ของหุ้นทั้งหมด

•	 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2561 บริษัทได้ทำ�บันทึกตกลงซื้อทรัพย์สิน คือ ร้านจำ�หน่ายสินค้าประเภทโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์

สายสื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งสิทธิการเช่าจาก บริษัท เรดาห์เทเลคอม จำ�กัด จำ�นวน 14 ร้าน เป็นเงินจำ�นวน 20,700,000 บาท  

ทั้งนี้เพื่อขยายกิจการจำ�หนา่ยเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด 

•	 เมือ่วันที ่25 ธนัวาคม 2561 บริษทั บานานา่ กรุ๊ป จำ�กดั ไดเ้ข้าซือ้หุน้สามญัทัง้หมดของบริษทั ดเีอน็เอ รเีทลลิง้ค ์จำ�กดั จำ�นวน 1,500,000 

หุ้น คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน ในราคา 210,000,000 บาท ทั้งนี้เพื่อขยายกิจการจำ�หนา่ยเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ปี พัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2562 •	 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้เข้าซื้อหุ้นของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด จากผู้ถือหุ้นรายอื่น 

จำ�นวน 3,750,037 หุน้ ในราคาหุน้ละ 32.6664 บาท คดิเปน็เงนิจำ�นวนทัง้สิน้122,500,209 บาท ปจัจบุนับริษทั คอมเซเวน่ จำ�กดั (มหาชน)  

จึงถือหุ้นของ บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด จำ�นวน 40.00% ของหุ้นทั้งหมด และช่วงปลายปี 2562 บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

ได้มีการเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท เน็คซ์แคปปิตอล จำ�กัด

•	 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้เข้าซื้อหุ้นของ บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด จำ�นวน 1 หุ้น 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการขยายกิจการในธุรกิจเกี่ยวกับการ ขาย ติดตั้ง ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิด และมีแผนที่จะลงทุนเพิ่มเติม 

โดยการเขา้ซื้อหุ้นจากการเพิ่มทุนของบริษัทดังกลา่ว ในปี 2563

•	 มื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ซื้อหุ้นทั้งหมดของ นายเอกราช ปัญจวีณิน จำ�นวน 30,000 หุ้น ที่มีอยู่ 

ในบริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จำ�กัด เนื่องจากนายเอกราช ปัญจวีณิน ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จำ�กัด  

และได้ซื้อหุ้นจาก นายสุรเดช สร้อยรุ่งเรือง จำ�นวน 1 หุ้น เพื่อให้บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นในบจก. โนวัสเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 90 ของหุ้นทั้งหมด

ปี 2563 •	 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด ได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยเพิ่มเติมการประกอบธุรกิจ

รับเป็นที่ปรึกษา ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระบบ งานก่อสรา้ง การวางแผน การออกแบบ การก่อสรา้งอาคาร

และติดต้ังโครงร่างและอุปกรณ์ที่เกี่ยวเน่ือง รวมทั้งงานสาธารณูปโภค เพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับการทำ�ธุรกิจของบริษัทฯ  

ในปัจจุบัน เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้เข้าซื้อหุ้นเพิ่มทุนของ บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด 

จำ�นวน 192,000 หุน้ โดยหลงัจากซือ้หุน้เพิม่ทนุแลว้ มสีดัสว่นการถอืหุน้ร้อยละ 48.97 ทัง้น้ีเพือ่เปน็การขยายกจิการในธุรกจิเกีย่วกับการขาย  

ติดตั้งระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิด 

•	 เมือ่วนัที ่28 มกราคม 2563 มมีตจิดัตัง้บริษทัยอ่ยในนามบริษทั ซ ีโนว ์ฮาว จำ�กดั เพือ่เปน็ศนูยก์ลางการเรียนรู้และการอบรมแกพ่นักงาน

ของบริษัทและบริษัทในเครือ ด้วยทุนจดทะเบียนจำ�นวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นจำ�นวน 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.99

•	 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้ทำ�การเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจำ�นวน 3 ครั้ง ดังนี้   

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 เพิ่มทุนจำ�นวน 125 ล้านบาท

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563 เพิ่มทุนจำ�นวน 65 ล้านบาท

- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 เพิ่มทุนจำ�นวน 90 ลา้นบาท

•	 ปัจจุบัน มีทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท โดย บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99

•	 เมือ่วนัที ่15 มถินุายน 2563 บริษทั ดเีอน็เอ รีเทลลิง้ค ์จำ�กดั ซึง่ บริษทั บานาน่า กรุ๊ป จำ�กดั ถอืหุน้ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ไดจ้ดทะเบยีน 

เปลี่ยนชื่อ เป็นบริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด 

•	 เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ อีกจำ�นวน 4 ข้อ  

เกี่ยวกับบริการศูนย์ข้อมูลขา่วสาร การสื่อสาร การเช่าใช้ เชา่ซื้อสินคา้  การจัดอบรม สัมมนา เป็นที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานก่อสร้าง ออกแบบ ติดตั้งระบบไอที 

•	 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2563 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ได้ยื่นหนังสือขอลาออกจากกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) เน่ืองด้วยมีภารกิจอื่นเพิ่มขึ้นเกรงว่าจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มที่ โดยมีผลตั้งแต่วันที่  

31 สิงหาคม 2563

•	 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้จำ�หน่ายหุ้นทั้งหมดที่บริษัทถืออยู่ในบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จำ�กัด 

จำ�นวน 1,020 หุน้ คดิเปน็สดัสว่นร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบยีน บจก.ไอเทคฯ ทัง้น้ี ภายหลงัการขายหุน้ดงักลา่ว บจก.ไอเทคฯ จะไมเ่ปน็ 

บริษัทย่อยของบริษัท แต่บริษัทยังคงใช้บริการของ บจก.ไอเทคฯ ต่อไป

•	 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด ( มหาชน ) ได้ทำ�สัญญาซื้อทรัพย์สินของบริษัท ไอบิส พลัส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด  

ซึ่งประกอบธุรกิจจำ�หนา่ยโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงอุปกรณ์เสริมตา่งๆ ได้แก่ ร้าน IBIZ Shop,  

รา้น OPPO, ร้าน Huawei, รา้น VIVO, รา้น WIKO, ร้าน Realme และ ร้าน Samsung Brand Shop รวมจำ�นวน 51 สาขา เพื่อเป็นการ

เพิ่มช่องทางจำ�หนา่ยสินค้าของบริษัท

•	 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้รับการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของ บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล 

จำ�กัด (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนต่อประชาชนเป็นคร้ังแรก โดยหลังจากเสนอขายหุ้นต่อประชาชนแล้ว สัดส่วนการถือหุ้น 

ของ บมจ. คอมเซเว่นฯ ใน บมจ.เน็คซ์ แคปปิตอล จะมีจำ�นวน 305,375,740 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 33.93 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด 

•	 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้อนุมัติแต่งตั้ง ดร.สมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

อิสระและกรรมการตรวจสอบแทนนางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2563

•	 เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2563 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ทำ�สัญญาซื้อทรัพย์สินของบริษัท บุญชัยธุรกิจหาดใหญ่ จำ�กัด, 

บริษัท บุญชัยคา้ส่ง จำ�กัด และ บริษัท วิชั่นส์ ไอที จำ�กัด ซึ่งประกอบธุรกิจจำ�หนา่ยโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์การสื่อสาร

โทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์เสริม และบริการอื่นๆ ได้แก่ รา้นทรูพาร์ทเนอร์, ร้านบุญชัย ช็อป, รา้น OPPO, รา้น Huawei, ร้าน VIVO,  

ร้าน Realme และ ร้าน PPP ช็อป รวมจำ�นวน 22 สาขา เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางจำ�หน่ายสินคา้ของบริษัท

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



16 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

ปัจจุบัน บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ถือหุ้นในบริษัทต่างๆ รวม 5 บริษัท ดังรายละเอียดต่อไปนี้

บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 90.00 
มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 15 ล้านบาท 
โดยบริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการวางแผน  

การจ�ำหนา่ยอุปกรณ์ และระบบไอทีส�ำหรับลูกค้าองค์กร

บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 
มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 5 ล้านบาท 

โดยบริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

TRUE Shop ภายใต้ชื่อ TRUE by Com7

บริษัทถือหุ้นอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 
มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 5 ล้านบาท 

โดยบริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

และการอบรมเพิ่มเติมความรู้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ

บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 33.93 
มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 450 ล้านบาท 

โดยบริษัทดังกล่าว ด�ำเนินธุรกิจให้บริการ 

สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ 

บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 
มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 300 ล้านบาท 
โดยบริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจ�ำหน่าย 

สินคา้ไอทีออนไลน์

บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด

บริษัท ดับเบิ้ล เซเว่น จำ�กัด

บริษัท ซี โนว์ ฮาว จำ�กัด 

บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 
(ชื่อเดิม บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด) 

บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด 

นอกจากน้ีบริษทั บานาน่า กรุ๊ป จำ�กดั ซึง่เปน็บริษทัในเครือของบริษทั ไดเ้ข้าเปน็ผูถ้อืหุน้ของบริษัทตา่งๆ จำ�นวน 2 บริษทั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้

1.	 บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท ดีเอ็นเอ รีเทลลิ้งค์ จำ�กัด) - บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99  

มีทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจำ�นวน 150 ล้านบาท โดยบริษัทดังกล่าวดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้เช่าซื้อและการจำ�หน่ายสินค้าเคร่ืองมือ

สื่อสารโทรคมนาคมทุกชนิด

2.	 บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด - บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 48.97 มีทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจำ�นวน 

39,200,000 บาท โดยบริษัทดังกล่าวดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการขาย ติดตั้ง ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิด 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



17แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

- ไม่มี -

แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน

ทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 300 ล้านบาท

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 0.25 บาท

ทุนจดทะเบียน 
ช�ำระแล้ว 15 ล้านบาท

มูลค่าที่ตราไว้  
หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
150 ล้านบาท
มูลค่าที่ตราไว้  

หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
39.2 ล้านบาท
มูลค่าที่ตราไว้  

หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
300 ล้านบาท
มูลค่าที่ตราไว้  

หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
5 ล้านบาท

มูลค่าที่ตราไว้  
หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
5 ล้านบาท

มูลค่าที่ตราไว้  
หุ้นละ 100 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 
450 ล้านบาท
มูลค่าที่ตราไว้  

หุ้นละ 0.50 บาท

90.00%

99.99% 48.97%

99.99% 99.99% 99.99% 33.93%

บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ�ำกัด บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จ�ำกัด บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด

บริษัท ดับเบิ้ล เซเว่น จ�ำกัด

บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ซี โนว์ ฮาว จ�ำกัด บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



18 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



19แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้

(1) บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) 
ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีและการให้บริการซ่อมแซมสินค้าและขยายธุรกิจแฟรนไชส์ 

ให้กับนักลงทุนเพื่อมาร่วมเป็น Partner กับบริษัทฯ

(2) บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด (บานาน่ากรุ๊ป) 
ประกอบธุรกิจเป็น Holding company ซึ่งลงทุนในบริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จํากัด  

(เดมิช่ือ บริษทั ดเีอน็เอ รีเทล ลิง้ค ์จำ�กดั) และ บริษทั ไพรม ์โซลช่ัูน แอนด ์เซอร์วสิ จำ�กดั

(3) บริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จ�ำกัด (โนวัส) 
ประกอบธุรกิจวางแผน จำ�หน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT สำ�หรับลูกค้าองค์กร

(4) บริษัท ซี โนว์ ฮาว จ�ำกัด (ซีโนว์ฮาว) 
ประกอบธุรกจิเปน็ศนูยก์ลางการเรียนรู้และการอบรมเพิม่เตมิความรู้แกพ่นักงานของบริษทั

และบริษัทในเครือ

(5) บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จ�ำกัด (ดับเบิ้ลเซเว่น) 
ประกอบธุรกิจบริหารการจัดการร้าน TRUE by Com7

(6) บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด 
ประกอบธุรกิจให้บริการในด้านการวางระบบ พัฒนาโปรแกรม และการบำ�รุงรักษาระบบ 

รวมถึงจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีอย่างครบวงจร

 (7) บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จํากัด (ธันเดอร์ฟินฟิน) 
ประกอบธรุกจิในการบริหารสาขาแบรนด ์OPPO คา้ปลกีและสง่สนิคา้ OPPO และทำ�ธรุกจิ 

เชา่ซื้อสินค้า IT ให้กับนักศึกษามหาวิทลัย

กลุ่มธุรกิจ ล้านบาท %

ธุรกิจค้าปลีก B2C 34,877 93%

อื่นๆ 2,429 7%

37,306 100%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



20 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

1. บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ประกอบธุรกิจจำ�หน่าย

สินคา้ไอที ประกอบไปด้วยสินค้าดังนี้

สินค้าแอปเปิ้ล (Apple) และอุปกรณ์เสริมแอปเปิ้ล (Apple 

Accessories)

สินค้าสมาร์ทโฟน (Smartphone) และอุปกรณ์เสริม 

สมาร์ทโฟน (Smartphone’s accessories), สินค้าเคส 

และฟิล์มกันรอยสำ�หรับสมาร์ทโฟน (Case and Film)

สินค้าแท็บเล็ต (Tablet) และอุปกรณ์เสริมแท็บเล็ต  

(Tablet’s accessories)

สินค้าโน้ตบุ๊ค (Notebook)

สินค้าคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop PC) และสินค้า 

จอคอมพิวเตอร์ (Monitor)

สนิคา้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ประกอบ (Computer Hardware  

and DIY), สนิคา้เมาสแ์ละคยีบ์อร์ด (Mouse and Keyboard),  

สินค้าอุปกรณ์เน็ตเวิร์ค (Network) และสินคา้อุปกรณ์เสริม

คอมพิวเตอร์ (Computer’s Accessories)

สินค้าเกมมิ่ง (Gaming Gears)

สินค้าอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage and Memory Card)

สนิคา้หฟูงั ลำ�โพง และไมโครโฟน (Headphone , Speaker 

and Microphone)

สินค้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) 

สินค้าสายชาร์จและตัวแปลง (Cable and Adapter)

สินคา้กล้องและกล้องวีดีโอ (Camera and Video)

สินค้าไลฟ์สไตล์และแกดเจ็ต (Lifestyle & Gadgets)

สินค้าสมาร์ทวอทช์และสายรัดข้อมือ (Sport tech and 

Smart watch) และสินค้าอุปกรณ์สุขภาพ (Health and 

Fitness)

สนิคา้สมาร์ทโฮมและระบบรักษาความปลอดภัยภายในบา้น 

(Smart home and Security)

เครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป (Home and Small Appliance)

ช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ

ช่องทางการจำ�หน่ายหลักของบริษัท ได้แก่

1)	 ร้าน BaNANA จำ�หน่ายสินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต เครื่องเล่น 

วีดิโอเกม อุปกรณ์ IOT และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

2)	 ร้าน Studio7 จำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ทุกประเภท และ

อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

3)	 ร้าน BaNANA Mobile, BKK, King Kong Phone, จำ�หน่ายสินค้า 

ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์เสริมสำ�หรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

และมีร้านที่จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามแบรนด์ด้วย คือ ร้าน 

Samsung ร้าน Oppo รา้น Huawei รา้น Vivo และ ร้าน Xiaomi 

4)	 ร้าน iCare เป็นศูนย์ซ่อมและให้บริการสินคา้แบรนด์ Apple 

5)	 รา้น Bb (Beyond D-BOX) จำ�หนา่ยสนิคา้ประเภท IOT, สมาร์ชวอช,  

วิดีโอเกม, แกดเจ็ตและอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

6)	 ร้าน B-Play จำ�หน่ายสินค้าประเภท แกดเจ็ตและอุปกรณ์เสริม

ตา่งๆ

7)	 ร้าน Bb-Move จำ�หน่ายรถจักรยานไฟฟ้า (Scooter) และอุปกรณ์เสริม 

ตา่งๆ

8)	 ร้านค้าแฟรนไชส์ ภายใต้ช่ือ BaNANA จำ�หน่ายสินค้าเกี่ยวกับ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ แล็บท็อป และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

9)	 ร้าน BaNANA Outlet จำ�หนา่ยสินค้าลดราคา เช่น สินค้าตัวโชว์ 

สินคา้ตกรุ่น สินคา้ลดราคา Clearance 

10)	ร้าน BaNANA E-Quip จำ�หน่ายสินค้าเกมมิ่ง สินค้าอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ประกอบและอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

11)	ร้านค้าออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ชื่อ www.bnn.in.th

โดยในป ี2561 - 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยมจีำ�นวนสาขา รวมทัง้สิน้  

553 สาขา 787 สาขา และ 911 สาขาตามลำ�ดับ

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



21แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสาขาทั้งหมดจำ�นวน 764 สาขา โดยรายละเอียดของสาขาแสดงดังตารางต่อไปนี้

ช่องทางการจำ�หน่าย จำ�นวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานที่ตั้ง

1.	ร้านจำ�หน่ายสินค้าเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่น
วีดิโอเกม และอุปกรณ์เสริมท่ีเก่ียวข้อง

291

BaNANA

•	 ร้านจำ�หน่ายสินค้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่น 

วีดีโอเกม และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

•	 มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขา ดำ�เนินการภายใต้ชื่อรา้น “BaNANA”

•	 มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่จำ�หน่าย 
และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณเพียงพอในการ

ให้บริการแก่ลูกค้า

•	 ขนาดพื้นที่ร้าน 50 - 500 ตร.ม.

285 สินค้าหลัก

•	 สินค้าโน้ตบุ๊ค
•	 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

•	 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	 สินค้าแท็บเล็ต
สินค้าเพิ่มเติม

•	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 97 สาขา

•	 ภาคกลาง 29 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 39 สาขา
•	 ภาคเหนือ 20 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 สาขา
•	 ภาคใต้ 41 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 17 สาขา

BaNANA Outlet

•	 จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภท สินคา้ตกรุ่น สินค้าตัวโชว์ 
และสินค้าลดราคา Clearance

•	 ขนาดพื้นที่ประมาณ 500 - 1,000 ตร.ม.

3 •	 สินค้าตกรุ่น 
•	 สินค้าตัวโชว์
•	 สินค้าลดราคา Clearance

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้ 

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 สาขา

BaNANA E-Quip

•	 จัดจำ�หน่ายสินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

•	 มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหนา้รา้นเดียวกัน

ในทุกสาขา 

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 130 - 150 ตร.ม.

3 สินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์

โน้ตบุค๊สำ�หรับเลน่เกม คอมพวิเตอร์ 

แบบต้ังโต๊ะและอุปกรณ์เสริมท่ีเก่ียวข้อง 

สำ�หรับเกมมิ่ง

ห้างสรพสินค้าชั้นนำ� และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โดยแบ่งตามภูมิภาคดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 สาขา

2.	ร้านจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple 106

Studio7

•	 Studio7 มีลกัษณะรูปแบบของร้านและการจดัวางสนิคา้ 

ตามมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขาซึ่งถูกกำ�หนด 

โดยบริษทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. ดำ�เนินการ 

ภายใต้ชื่อร้าน “Studio7”

•	 ขนาดพื้นที่ 100 - 300 ตร.ม.

94 สินค้าแบรนด์ Apple ได้แก่

•	 iPod
•	 iPhone
•	 iPad
•	 Mac 

•	 Apple Watch

•	 อปุกรณ์เสริมทีใ่ช้กบัสนิคา้ Apple

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 26 สาขา

•	 ภาคกลาง 10 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 13 สาขา
•	 ภาคเหนือ 8 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 สาขา
•	 ภาคใต้ 13 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 8 สาขา

U-Store (เดิมชื่อ U-Store by Comseven)

•	 เปน็ร้านจำ�หน่ายสนิคา้ Apple ทีม่ลีกัษณะรูปแบบและ

มาตรฐานเดียวกันในทุกสาขาซึ่งถูกกำ�หนดโดยบริษัท 

Apple South Asia (Thailand) Ltd. ดำ�เนินการภายใต้

ช่ือร้าน“Studio7” โดยตัง้อยูท่ีม่หาวิทยาลยัช้ันนำ�ตา่งๆ

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 30 - 50 ตร.ม.

12 สินค้าแบรนด์ Apple ได้แก่

•	 iPod
•	 iPhone
•	 iPad
•	 Mac 

•	 Apple Watch

•	 อปุกรณ์เสริมทีใ่ช้กบัสนิคา้ Apple

มหาวิทยาลัยชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาคดังนี้

•	 กรุงเทพมหานคร 9 สาขา

•	 ภาคเหนือ 2 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



22 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ช่องทางการจำ�หน่าย จำ�นวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานที่ตั้ง

3.	ร้านจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม 218

BaNANA Mobile

•	 มกีารจดัวางสนิคา้ตวัอยา่งเพือ่ใหล้กูคา้ทดลองใช้งาน  

รวมทัง้มสีนิคา้อปุกรณ์เสริมทีใ่ช้กบัโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

และแท็บเล็ตเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อพร้อมกับ

อุปกรณ์

•	 มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขา ดำ�เนินการภายใต้ช่ือร้าน “BaNANA Mobile”

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 50 - 100 ตร.ม.

18 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 8 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 5 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขา
•	 ภาคใต้ 3 สาขา

Samsung Shop

•	 จัดวางสินค้าแบรนด์ Samsung รวมถึง Accessories 

สำ�หรับสินคา้แบรนด์ Samsung

•	 มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขาซึ่งถูกกำ�หนดโดย Samsung (Thailand)

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 80 - 200 ตร.ม.

11 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่แท็บเล็ต 

และอปุกรณ์เสริมทีเ่ก่ียวข้อง โดยเน้น 

จำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Samsung

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 4 สาขา

•	 ภาคกลาง 2 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 1 สาขา
•	 ภาคใต้ 4 สาขา

BKK 

•	 มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขาดำ�เนินการภายใต้ชื่อรา้น “BKK”

•	 มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่จำ�หน่าย 
และมีสต๊อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณเพียงพอในการ

ให้บริการแก่ทางลูกค้าได้

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม.

51 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต 

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 13 สาขา

•	 ภาคกลาง 2 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 6 สาขา
•	 ภาคเหนือ 6 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 สาขา
•	 ภาคใต้ 8 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 2 สาขา

Kingkong Phone

•	 มลีกัษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขาดำ�เนินการภายใต้ช่ือร้าน “Kingkong 

Phone”

•	 มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่จำ�หน่าย 
และมีสต๊อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณเพียงพอในการ

ให้บริการแก่ทางลูกค้าได้

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม.

94 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต 

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 20 สาขา

•	 ภาคกลาง 6 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 20 สาขา
•	 ภาคเหนือ 7 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 25 สาขา
•	 ภาคใต้ 12 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 4 สาขา

Vivo Shop

•	 จดัวางสนิคา้แบรนด ์Vivo รวมถงึ Accessories ตา่งๆ
•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม.

9 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ Vivo 

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 6 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา
•	 ภาคใต้ 2 สาขา

Huawei Shop

•	 จัดวางสินค้าแบรนด์ Huawei รวมถึง Accessories 

ตา่งๆ

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 30 - 80 ตร.ม.

15 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ Huawei 

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 7 สาขา

•	 ภาคกลาง 2 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา
•	 ภาคใต้ 1 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 3 สาขา

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



23แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ช่องทางการจำ�หน่าย จำ�นวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สถานที่ตั้ง

Xiaomi Shop

•	 จัดวางสินค้าแบรนด์ Xiaomi รวมถึง Accessories 

และสินคา้ IOT ตา่งๆ 

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 32 ตร.ม.

14 สนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่Xiaomi และ

อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 สาขา

•	 ภาคเหนือ 2 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 4 สาขา
•	 ภาคใต้ 5 สาขา

Realme Shop

•	 จัดวางสินค้าแบรนด์ Realme รวมถึง Accessories 

และสินค้า IOT ตา่งๆ 

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 15-80 ตร.ม.

6 จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภทกล้องถ่ายรูป

สำ�หรับมืออาชีพ พร้อมอุปกรณ์เสริม 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้ 

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 2 สาขา
•	 ภาคใต้ 2 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 1 สาขา

4. ธุรกิจแฟรนไชส์ ร้าน BaNANA 

•	 เป็นการขายธุรกิจ ให้กับ Partner ที่มีความต้องการ
เปิดร้านค้า BaNANA โดยจำ�หน่ายสินค้าเกี่ยวกับ 

Smartphone, สินค้า Apple, คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ไอทีที่เกี่ยวข้องตา่งๆ

114 สินค้าหลัก

•	 สินค้าโน้ตบุ๊ค
•	 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

•	 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	 สินค้าแท็บเล็ต

ตั้งอยู่ตามแหล่งชุมชน ทั้งอำ�เภอหลัก 
อำ�เภอรอง ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
และห้างท้องถิ่นในจังหวัดสำ�คัญต่างๆ 
โดยแบ่งตามภูมิภาคดังนี้

•	 กรุงเทพฯและปริมณฑล 15 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 11 สาขา
•	 ภาคเหนือ 10 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 52 สาขา
•	 ภาคใต้ 22 สาขา
•	 ภาคตะวันตก 4 สาขา

5. Bb และ B-Play 

•	 โดยจำ�หน่ายสินค้าเกี่ยว IOT แกดเจ็ต และอุปกรณ์

เสริมต่างๆ 

•	 มลีกัษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขา 

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 15 - 30 ตร.ม.

6 สินค้า IOT, แกดเจ็ต และอุปกรณ์

เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรพสินค้าชั้นนำ� และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โดยแบ่งตามภูมิภาคดังนี้

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 4 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา
•	 ภาคใต้ 1 สาขา

6. BB-Move 

•	 จัดจำ�หนา่ยสินค้าเกี่ยวกับจักรยานไฟฟา้ (Scooter)

•	 มลีกัษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขา 

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 15 - 30 ตร.ม.

1 สินค้า Scooter และอุปกรณ์เสริม

ที่เกี่ยวข้อง

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� แบ่งตามภูมิภาค
ได้ดังนี้ 

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

7. iCare

•	 ศูนย์บริการรับซ่อมสินคา้ Apple
•	 มลีกัษณะรูปแบบ และมาตรฐานของหน้าร้านเดยีวกนั

ในทุกสาขา ซึ่งถูกกำ�หนดโดยบริษัท Apple South 

Asia (Thailand) Ltd.

•	 ขนาดพื้นที่ระหวา่ง 70 - 120 ตร.ม.

28 บริการ และซ่อมแซมสินค้า Apple ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ ไอทีต่างๆ 
แบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้ 

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 13 สาขา

•	 ภาคกลาง 5 สาขา
•	 ภาคตะวันออก 2 สาขา
•	 ภาคเหนือ 2 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา
•	 ภาคใต้ 1 สาขา

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



24 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

BaNANA

Studio7

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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BaNANA Mobile

 iCare

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



26 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

Samsung Shop

BKK

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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Huawei Shop

Oppo Shop

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



28 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

Vivo Shop

BaNANA Outlet

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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BaNANA E-Quip

Bb (Beyond D-BOX)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



30 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

B-Play

Bb Move 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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Franchise

KingKong Phone

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มลูกค้าของบริษัทแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้าขายปลีก ลูกคา้ขายส่ง ลูกคา้นิติบุคคล และลูกคา้ออนไลน์เว็บไซต์ www.bnn.in.th 

URL: www.bnn.in.th

1. กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทั่วไป

(1)	ลกูคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ลกูคา้รายย่อยทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านหน้าร้านสาขา 

หรือซื้อผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

(2)	ลูกค้านักเรียน และนักศึกษาที่ซื้อสินค้าผ่านร้าน Studio7  

(เดิมช่ือร้าน U Store) ซึ่งต้ังอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  

โดยกลุม่ลกูคา้ดงักลา่วจะสามารถซือ้สนิคา้ Apple ไดใ้นราคา 

ที่มีส่วนลดพิเศษจาก บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย 

(ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งมีนโยบายในการสนับสนุนนักเรียน 

นักศึกษาให้ใช้สินค้า Apple 

3. กลุ่มลูกค้าขายส่ง

(1)	ลูกค้าร้านคอมพิวเตอร์หรือร้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป 

ที่ซื้อสินค้าไปเพื่อจำ�หน่ายต่ออีกทอดหนึ่ง

(2)	บริษัทจำ�หน่ายคอมพิวเตอร์ที่ เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์ไอที 

ให้กับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชนขนาดใหญ่

2. กลุ่มลูกค้านิติบุคคล

(1)	บริษัทเอกชน (Corporate)

(2)	สถาบันการศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย

(3)	กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)

4. กลุ่มลูกค้าออนไลน์

ลูกค้าที่มีการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ ที่เป็นแบบสมัครสมาชิก 

ของเว็บไซต์ และแบบที่ไม่สมัครสมาชิกที่อาศัยอยู่ในประเทศ 

และต่างประเทศที่มีการเข้าใช้งานระบบ Internet โดยใช้ 

เบราเซอร์ (Browser) เข้าถึงข้อมูลที่ URL www.bnn.in.th

ปัจจบุนัฐานลกูค้าส่วนใหญ่มาจากกลุม่ลกูค้าขายปลกีทีซ่ือ้สนิค้าจากหน้าร้าน อย่างไรกด็ ี บริษทัได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญของการมฐีานรายได้ 

ที่หลากหลาย จึงได้เร่ิมด�ำเนินนโยบายขยายฐานลูกค้าเข้าสู่กลุ่มลูกค้านิติบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการขยายตัวที่ดีในช่วงที่ผ่านมา โดยบริษัทได้มี

การอ�ำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้าดังกลา่ว ทั้งในเรื่องของการประสานงานการขาย การขนส่งสินคา้ การบริการ Onsite Service รวมไปถึง 

การให้เครดิตเทอมในซื้อขายอีกด้วย

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



33แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

การจัดหาสินค้าจากในประเทศ

ในการจัดหาสินค้าในประเทศโดย
ปกติจะมีผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าไอที 
บรษัิทคูค่า้นำ�สนิคา้มาเสนอแก่บริษัท
เน่ืองจากบริษัทเป็นร้านจำ�หน่าย
สนิคา้ไอทีรายใหญท่ี่มีสาขามากท่ีสดุ
ในประเทศและมียอดขายสินค้าต่อปี 
ท่ีสูง ส่งผลให้บริษัทมีอำ�นาจในการ
ต่อรองกับบริษัทคู่ค้าในประเทศ 
ค่อนข้างสูง ดังน้ันบริษัทจึงสามารถ
ต่อรองและเลือกข้อเสนอที่ดีที่สุดได้

การจัดหาสินค้า 
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

นโยบายในการกำ�หนดราคา

1.	 สินค้าไอที โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต
ราคาขายของสินค้าอุปกรณ์ไอทีประเภท สินค้าแบรนด์ Apple สินค้าแบรนด์ Samsung และแบรนด์ชั้นนำ� 

อื่นๆ จะถูกกำ�หนดโดยคู่ค้าของบริษัทซึ่งเป็นราคาเดียวกันทั่วประเทศ สำ�หรับทุกรูปแบบหน้าร้านและ

ทุกสาขา ยกเว้นบางสาขาที่มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษในบางช่วงเวลา ทั้งน้ีบริษัทจะดำ�เนินการปรับราคา

ขายสินค้าทุกคร้ังตามราคาและเงื่อนไขที่คู่ค้าของบริษัทกำ�หนด โดยหากภายหลังสินค้ามีการลดลงราคา 

บริษัทจะได้รับชดเชยส่วนต่างราคาของสินค้ารุ่นที่มีการปรับราคาตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่กำ�หนด 

โดยคู่ค้าแต่ละราย

2.	 สินค้าประเภทอุปกรณ์เสริมอื่นๆ
โดยทั่วไปบริษัทมีนโยบายให้ Supplier มาฝากขาย และเป็นผู้กำ�หนดราคาสินค้า โดยบริษัทจะได้กำ�ไร 

จากสว่นตา่งราคาของสนิคา้น้ันๆ สำ�หรับสนิคา้อปุกรณ์เสริมอืน่ทีม่ใิช่เปน็สนิคา้ฝากขาย บริษทัจะสามารถ

กำ�หนดราคาได้ด้วยตนเอง ทั้งน้ีราคาขายของสินค้าข้ึนอยู่กับประเภทสินค้า วัสดุ คุณภาพและสภาพ 

การแข่งขัน

3.	 สินค้าที่ขายออนไลน์
www.bnn.in.th มีการร่วมกำ�หนดราคาขายปลีกสินค้า (SRP: Suggested Retail Price) กับผู้จัดจำ�หน่าย หรือ  

ผู้ขายท่ีนำ�สินค้ามาขายบนเว็บไซต์ ภายใต้นโยบายความสามารถทางการแข่งขัน (Price Competitiveness) 

เม่ือเปรียบเทยีบกบัสนิคา้ชนดิหรือประเภทเดยีวกนั ทีม่กีารจดัจำ�หน่ายอยูบ่นช่องทางของคูแ่ข่ง ทัง้ทางตรง 

และทางอ้อมเพื่อให้สมาชิกของเว็บไซต์ สามารถเลือกซื้อสินคา้และตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

1. สินค้าไอทีทั่วไป (ไม่รวมสินค้าแบรนด์ Apple)

บริษัทและบริษัทย่อยมีแนวทางการจัดหาสินค้าดังนี้

การจัดหาสินค้าจากต่างประเทศ

บริษัทมีการส่งผู้บริหารระดับสูงหรือ
ผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
ระดบัโลก รวมถงึเย่ียมชมรา้นคา้ท่ีขาย
สินค้าประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียง 
กันกับบริษัท เพื่อให้เกิดมุมมอง และ
เพือ่เป็นการอปัเดตเทรนดส์นิคา้ใหม่ๆ
อยู่ตลอดเวลา ทำ�ใหเ้พ่ิมโอกาสในการ
หาและจัดซื้อสินค้าที่ดีที่สุดได้ 

อินเทอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงช่องทาง 
ในการจัดหาสินค้าของบริษัท 
โดยบริษัทมีทีมงานในการสืบค้น
หาสินค้า และข่าวสารเก่ียวกับ
สินค้าท่ีนำ�สมัยอยู่เสมอ เพื่อให้
สนิคา้ท่ีบรษัิทจำ�หน่ายสอดคลอ้ง
และตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



34 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

2. สินค้าแบรนด์ Apple และการให้บริการที่เกี่ยวข้อง

1.บริษัทได้รับแต่งตั้งให้เป็น Apple Authorized Reseller เพื่อจัดจ�ำหนา่ยผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ Apple โดยบริษัทจะสามารถสั่งซื้อสินค้า

ประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จ�ำกัด เพื่อวางจ�ำหน่ายที่ร้านค้า 

ของบริษัทได้โดยตรง

ปัจจบุนับริษทัมพีนัธมิตรคูค้่าทีเ่ป็นผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้าให้กบับริษทั จ�ำนวนมากกว่า 200 ราย ซึง่บริษัทมคีวามสัมพนัธ์ทีด่แีละได้ท�ำการค้าร่วมกนั 

มาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มคู่ค้าหลักของบริษัทแบ่งตามประเภทและแบรนด์ของสินค้าได้ดังนี้

ตารางแสดงประเภทสินค้า ผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่ายรายหลักของแต่ละประเภทสินคา้

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่าย

1. คอมพิวเตอร์แล็บท็อป  
    (Laptop)

Laptop Acer บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จำ�กัด

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Apple บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด

Asus บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เวลเทค กรุ๊ป จำ�กัด

Dell บริษัท เวลเทค กรุ๊ป จำ�กัด

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

HP บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จำ�กัด

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Huawei บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd.

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

MSI บริษัท ไมโคร สตาร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

Fujitsu บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่นประเทศไทย
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่าย

2. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
    (Desktop)

Pre-built PC Acer บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จำ�กัด

Asus บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

Dell บริษัท เวลเทค กรุ๊ป จำ�กัด

HP บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd.

CPU AMD บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

INTEL บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จำ�กัด

Internal Hard Drives Seagate บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

WD บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Toshiba บริษัท อีเทอร์นอล เอเชีย ดิสทริบิวชั่น (ไทยแลนด์) จำ�กัด

Motherboard MSI บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

MSI บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด

Monitor LG บริษัท แอลจี อีเลกทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

Power Supply Cougar บริษัท ไอทร์ ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

Thermaltake บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Cooler Master บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บันเลือง ชินอินเตอร์ จำ�กัด

Beuiet บริษัท คอนเน็คซ์ ไอที จำ�กัด

Antec บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด

Super Flower บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด

Silver Stone บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด
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Power Supply AeroCool บริษัท เดอะ ไทธอน จำ�กัด

Plenty บริษัท แพลนเนท ที แอนด์ เอส จำ�กัด

Corsair บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Solid State Drive (SSD) HP บริษัท คอนเน็คซ์ ไอที จำ�กัด

Samsung บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Transend /Adata บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

WD/Kington บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Corsair บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จํากัด

RAM G.Skill บริษัท ไอทรี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

Transcend /Adata บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Corsair บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จำ�กัด

OCPC บริษัท คอนเน็คซ์ ไอที จำ�กัด

Kington / Klevv /  

Thermaltake

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Patriot Viper บริษัท โดราคูล จำ�กัด

Computer Case Antec / Sitver Stone บริษัท เอสเซนตี้ รีซอร์สเซส จำ�กัด

Corsair / Thermaltake บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Cooler Master บริษัท บันเลือง ชินอินเตอร์ จำ�กัด

บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

Cougar / DeepCool บริษัท ไอทรี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

AeroCool บริษัท ไอทรี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

บริษัท เดอะ ไทธอน จำ�กัด

MSI บริษัท เวลเทค กรุ๊ป จำ�กัด

Beuiet บริษัท คอนเน็คซ์ ไอที จำ�กัด
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่าย

3. สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่  
    (Mobile Phone)

iPhone Apple บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด

Smart Phone Huawei บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จำ�กัด

OPPO บริษัท โพสเซฟี่กรุ๊ป จำ�กัด

VIVO บริษัท วีไอคิว กรุ๊ป จำ�กัด

Wiko บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

XIAOMI Xiaomi H.K. Limited

Realme บริษัท เฟซโซฟี่ จำ�กัด

Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd.

One Plus บริษัท วันพลัส คอมมิวนิเคท จำ�กัด

Samsung บริษัท ไทยซัมซุงอิเลคทรอนิคส์ จำ�กัด

4. สินค้าแท็บเล็ต  
    (Tablet)

iPad Apple บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด

Tablet Lenovo Lenovo (Thailand) Ltd.

Acer บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Asus บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

Microsoft บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

5. สินค้าอุปกรณ์เสริม  
    (Accessories)

Speaker Harman บริษัท มหาจักร ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด

JBL บริษัท มหาจักร ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด

Marshall บริษัท แอช เอเชีย อินเตอร์ เนชั่นแนล จำ�กัด

B&O บริษัท อาร์ ที บี เทคโนโลยี จำ�กัด

Fender บริษัท เจนเนอเรชั่นเอส จำ�กัด

Stylus Wacom บริษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

Case Moshi Aevoe International Ltd.

Adepter / Mobile Cable UAG URBUN ARMOR GEAR, LLC

Belkin Belkin Asia Pacific Ltd.

External Harddisk Seagate บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

 Seagate บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

WD Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd.

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่าย

Headphone Beats บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด

Marshall บริษัท แอช เอเชีย อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

JBL บริษัท มหาจักร ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด

Jabra บริษัท อาร์ ที บี เทคโนโลยี จำ�กัด

Sony บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด

Mouse & Keyboard Logitech บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

Microsoft บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ไทย)

Printer Epson บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

HP บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

Smart Watch

 

Garmin บริษัท จีไอเอส จํากัด

Suunto บริษัท เอ็นจีจี เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด

TicWatch บริษัท อินโนเวชั่นอีทีซี จำ�กัด

Huawei บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำ�กัด

XIAOMI Xiaomi H.K. Limited

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Fitbit บริษัท บันเลือง ชินอินเตอร์ จํากัด

6. Lifestyle IOT XIAOMI Xiaomi H.K. Limited

บมจ. เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)

Action Cam Gopro บริษัท เมนทาแกรม จำ�กัด

Drone DJI บริษัท แฟนธอม (ประเทศไทย) จำ�กัด

7. ซิมการ์ด (SIM Card) SIM TRUE บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์เซลส์ จำ�กัด
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การบริหารสินค้าคงคลัง 

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท อจิลิตี้ จำ�กัด ให้เป็นผู้บริหารจัดการคลังสินค้า 

ตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2563 จนถึงปัจจุบัน โดยบริษัท อจิลิตี้ จำ�กัด 

ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2522 ในประเทศคูเวต ดำ�เนินกิจการการบริการคลังสินคา้ 

และเติบโตเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ที่บริการดา้นโลจิสติกส์ ในตะวันออกกลาง 

นอกจากน้ียังได้ผนึกกำ�ลังกับบริษัทโลจิสติกส์ต่างๆ มากกว่า 40 บริษัท  

ปัจจุบัน บริษัท อจิลิตี้ จำ�กัด เป็นบริษัทใหญ่ระดับโลกในการให้บริการ 

ดา้นโลจิสติกส์ และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม รวมถึง

การให้บริการด้านการขนส่งทั้งการขนส่งทางอากาศ (Air freight) การขนส่ง

ทางเรือ (Sea freight) การขนส่งทางภาคพื้นดิน (Overland) การบริหาร

คลังสินค้า (Warehouse and Inventory Management) และเป็นบริษัท 

ที่มีศักยภาพและมีมาตรฐาน โดยให้บริการด้านต่างๆ กับบริษัทช้ันนำ� 

หลายบริษทั ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ มลีกูคา้สำ�คญัในหลายกลุม่ธรุกจิ 

เช่น ลูกค้ากลุ่มอุปกรณ์ไฮเทค และอิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้ากลุ่มยานยนต์ ลูกคา้

กลุ่มสนิคา้อปุโภค-บริโภค ลกูคา้กลุม่พลงังาน ลกูคา้กลุม่เคมคีอล และลกูคา้

กลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งการที่บริษัทให้บริษัท อจิลิตี้ จำ�กัด เป็นผู้บริหารจัดการคลังสินคา้จะช่วยทำ�ให้บริษัทสามารถลดคา่ใช้จ่ายในส่วนของ

การลงทุนในการก่อสร้างคลังสินค้า, คา่ใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานในคลังสินค้า, ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้อง และยังเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าต่างๆ ไปยังสาขาของบริษัททั่วประเทศ

นอกจากน้ี บริษทัมีนโยบายการเข้าตรวจสอบการบริหารการจดัการคลงัสนิคา้ของบริษทั อจลิติี ้จำ�กัด อยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในเร่ืองของประสทิธิภาพ

การทำ�งาน (Performance and Productivity) และการจัดการคลังสินคา้ และสินคา้คงคลัง (Warehouse & Inventory Management) โดยจะมี 

การตรวจนับสินค้าคงคลัง (Cycle Count) ในแต่ละวัน และจะตรวจนับครบทุกสินค้าภายใน 1 เดือน และมีการตรวจนับร่วมกับฝ่ายบัญชี 

ของบริษัทพร้อมกับมีประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี 

การจัดการคลังสินคา้และการขนส่งสินค้าของบริษัท จะใช้ระบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบออนไลนเ์ชือ่มต่อกับทุกชอ่งทางการจำ�หน่ายของบริษัท 

ซึ่งจะทำ�ให้เจา้หนา้ที่ส่วนกลางสามารถรับรู้ข้อมูล การสั่งซื้อ การรับเข้า การจัดส่ง การโอนย้ายสินคา้ รวมไปถึงยอดคงเหลือของสินค้าคงคลัง 

ได้ตลอดเวลา (Real-time) อีกทั้งการขายสินค้าของบริษัท จะใช้ระบบการสแกนบาร์โค้ดสินค้าและใช้ระบบการจัดสินค้าเข้าออกแบบ FIFO  

ทำ�ให้ฝา่ยบริหารสามารถรับรู้ถึงอายุของสินค้าทุกรุ่น และสามารถกำ�หนดกลยุทธ์จัดการกับสินคา้คงค้างได้อย่างทันเวลา

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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การบริหารสินค้าคงคลัง 

การตรวจสินค้ารับเข้าและการจัดเก็บสินค้า

การรับสินค้า จะมีการตรวจสอบเบ้ืองต้นก่อนรับสินค้า 
เข้าระบบและจัดเก็บทุกครั้ง โดยหลังจากท่ีสินค้าผ่านการ
ตรวจสอบและรับจัดเก็บแล้ว ผู้ให้บริการบริหารคลังสินค้า
จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหายของสินค้า
ดังกล่าวทั้งหมด

1

4

2

3

การกระจายสินค้าให้สาขา

การกระจายสินค้า จะมีการวางแผนล่วงหน้า โดยคำ�นวณ 
จากสถิติยอดขายของแต่ละสาขา เพ่ือประมาณการยอดคงเหลือ 
ท่ีแต่ละสาขาควรจะมี (Run Rate) ในกรณีท่ีปริมาณสินค้า
คงเหลือท่ีหน้าร้านของแต่ละช่องทางต่ำ�กว่าจุดท่ีกำ�หนดไว้ 
ระบบจะทำ�การสัง่สนิคา้เข้าไปเตมิท่ีหน้าร้านได้อย่างทันเวลา

การจัดส่งสินค้า

การจัดส่งสินค้า ก่อนรถขนส่งทุกคันออกจากคลังสินค้า  
จะมีการตรวจสอบจำ�นวนกล่องและปลายทาง เพื่อให้สินค้า 
ตรงกับผู้รับ และทุกครั้งที่แผนกขนส่งทำ�การขนส่งสินค้าไปยัง 
ปลายทาง จะต้องมีการยืนยันรับสินค้าทุกคร้ังโดยยืนยัน 
ท้ังผ่านการเซ็นรับและผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ีความรับผิดชอบ 
ตอ่การสญูหายของสนิคา้จะอยู่กับบริษัทก็ตอ่เม่ือมีการเซ็นรับ
สินค้าจากพนักงานของบริษัทแล้วเท่านั้น

การตรวจปล่อยและบรรจุสินค้า

ก่อนขนส่งสินค้าออกจากคลังสินค้า จะมีการตรวจเช็ค
สินค้าก่อนนำ�ไปบรรจุกล่อง ท้ังจำ�นวน และสภาพสินค้า  
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สนิคา้ท่ีบรรจลุงกลอ่งทุกกลอ่งมีจำ�นวนตรง 
และอ ยู่ ในสภาพสมบูรณ์  หลั ง ผ่านการตรวจสอบ 
ตามกระบวนการข้างต้น แผนกคลังสินค้าจะทำ�การ 
บรรจุสินค้าและติดสติ๊กเกอร์ Carton No. เพื่อระบุชนิด  
และจำ�นวนสินค้าภายใน (Packing List)

ระยะเวลาการส่งสินค้า

การส่งสินค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภายใน 1วัน

การส่งสินค้าในต่างจังหวัดทั่วประเทศ 

ภายใน 3 วัน

จัดส่งโดยบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

จัดส่งโดย บริษัท เน็กซ์ เอ็กซ์เพรส จำ�กัด, บริษัท อาร์เอฟอี เซอร์วิส จำ�กัด, 
บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด 
และ บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าออนไลน์

บริษัทมีการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าโดยตรงผ่านบริษัทขนส่งเอกชน 

ไดแ้ก่ บริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จำ�กดั และบริษทั ดเีอชแอล  

เอ็กซ์เพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด ที่ให้บริการจัดส่ง

ภายใน 1-3 วัน หรือ Next Day Delivery และให้บริการพิเศษ ที่คิด

ค่าบริการเพิ่มเติม 300 บาท สำ�หรับการส่งสินค้าด่วนภายใน 3 ชั่วโมง 

(เฉพาะสนิคา้ทีม่ขีนาดและน้ำ�หนักตามทีก่ำ�หนด) ในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ 

และพื้นที่ให้บริการโดยบริษัท ลาล่ามูฟ ประเทศไทย จำ�กัด และบริษัท 

สกู๊ตตาร์ บียอนด์ จำ�กัด เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้ารวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าสูงสุด 

นอกจากน้ันยังมีบริการจัดส่งพิเศษเพ่ิมเติม สำ�หรับกลุ่มสินค้าสมาร์ทโฟน 

ทีม่กีารจองสนิคา้ลว่งหน้า (Pre-order) โดยเปน็การจดัสง่แบบภายในวนั 

หรือ Same Day Delivery ภายในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ การจดัสง่ 

เที่ยงคืน หรือ Midnight Delivery ที่มีคา่บริการพิเศษเพิ่มเติม 300 บาท 

เพื่อให้ลูกค้าสามารถได้รับสินค้าก่อนใคร

การเลือกทำ�เลในการเปิดสาขา

บริษัทมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพ้ืนท่ีของห้างสรรพสินค้าต่างๆ การเลือกพ้ืนท่ีจะพิจารณาจากลักษณะสำ�คัญโดยรอบของห้างสรรพสินค้า 

แต่ละแห่ง ดังต่อไปนี้

ความหนาแน่น 
ของจำ�นวนประชากร  

ในระดับจังหวัด 
หรืออำ�เภอ

รายได้ต่อหัว 
ของประชากร 

และอัตราการเติบโต
ของรายได้ประชากร

ในพื้นที่

ปริมาณของคู่แข่ง 
ที่ประกอบธุรกิจ 
คล้ายกันในพื้นที่

ข้อมูลสถิติการขาย
จากสาขาของบริษัท
ที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง 

เพื่อเปรียบเทียบ 
กำ�ลังซื้อในพื้นที่

ส่วนแบ่งตลาด 
ในพื้นที่ หรือ

ศูนย์การค้าแต่ละแห่ง

ผลตอบแทน  
ความคุ้มค่า 
ในการลงทุน 

โดยในปีนี้มีการกระจายความเสี่ยง โดยการเปิดร้านสาขาในรูปแบบ Stand Alone เพิ่มเติม โดยคาดเป้าหมายที่ 10-20 สาขา 

ภายหลังจากการเลือกพื้นที่และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนแล้ว บริษัทจะนำ�แผนการศึกษาความเป็นไปได้ 

เสนอคณะกรรรมการบริหารเพือ่พจิารณา หากสาขาใดทีไ่ดเ้ปดิแลว้มผีลประกอบการไมเ่ปน็ไปตามแผนทีว่างไว ้บริษัทจะตดิตามผลการดำ�เนินงาน 

ของสาขาดังกล่าวอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งหาสาเหตุที่ทำ�ให้ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน หรือดำ�เนินการ 

ปรับสนิคา้ทีข่ายในสาขาใหต้รงกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย รวมทัง้ปรับปรุงคุณภาพดา้นพนักงานและบริการ หากยงัไมส่ามารถปรับปรุงผลประกอบการ 

ให้เป็นไปตามเปา้หมายได้ บริษัทมีนโยบายที่จะยา้ยสาขาไปยังทำ�เลอื่นที่เหมาะสมต่อไป 

นอกจากน้ีบริษัทยังมีนโยบายที่จะเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนาและบริหารพื้นที่ค้าปลีกเพื่อหาโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน อีกทั้งยังมี 

การกระจายการเช่าพื้นที่ที่มีความหลากหลาย เพื่อลดความเสี่ยงในการพึ่งพิงเจ้าของพื้นที่เช่ารายใดรายหนึ่ง

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธ์การแข่งขัน

ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอที

จากปีที่ผ่านๆ มาตลาดกลุ่มสินค้าไอทีมีการเจริญเติบโตค่อนข้างสูง โดยทางไอดีซีเองเปิดเผยการคาดการณ์อุตสาหกรรมทางด้านไอที 

ในประเทศไทยในปี 2562 และปีต่อไปว่า ภายในปี 2565 จะเติบโตเป็น 61% ของจีดีพีทั้งประเทศ อยา่งไรก็ตามปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 

อย่าง Covid-19 ส่งผลกระทบในหลายภาคธุรกิจ ซึ่งกลุ่มสินค้าไอทีเองก็เช่นกัน โดยบริษัทการ์ทเนอร์คาดการณ์แนวโน้มการใช้จ่ายไอที 

ในประเทศไทยสำ�หรับป ี2564 จะแตะ 6.5 แสนลา้นบาท เพิม่ข้ึน 5.6% จากป ี2563 โดยคาดวา่ปนีี ้2563 มลูคา่การจา่ยไอทจีะอยูท่ี ่6.2 แสนลา้นบาท  

โดยลดลงจากปี 2562 ประมาณ 6.8% ซึ่งเป็นส่วนของอุปกรณ์ดีไวซ์อยู่ที่มูลคา่ 1.6 แสนล้านบาท เติบโตจากปี 2563 ถึง 12.1% จากยอดปี 2563 

ที่ 1.49 แสนล้านบาท โดยลดลดจากปี 2562 ประมาณ 21.0%

นักวิเคราะหไ์ดแ้สดงความคดิเหน็ถงึแนวโน้มตลาดไอททีัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ภายในงาน Gartner IT Symposium/Xpo Americas ทีจ่ดัข้ึน 

ในรูปแบบเวอร์ชวลเมื่อ 19-22 ตุลาคมที่ผ่านมา ซึ่งนับเป็นปีที่ 25 ที่การ์ทเนอร์คาดการณ์มูลคา่การใช้จ่ายไอทีและไม่เคยมีการคาดการณ์ครั้งไหน 

ทีต่ลาดมคีวามผนัผวนมากเทา่คร้ังน้ี นายจอหน์-เดวดิ เลฟิลอ็ค รองประธานฝา่ยวจิยั บริษทั การ์ทเนอร์ กลา่ว “ขณะทีม่ปีจัจยักดดนัเกดิข้ึนไม่ซ้ำ�กนั 

ในทุกอุตสาหกรรมช่วงการแพร่ระบาดที่ยังเกิดขึ้นต่อเนื่อง แต่องค์กรที่นำ�ดิจิทัลมาปรับใช้ต่างรับมือกับวิกฤตได้ดีขึ้นเรื่อยๆ และสร้างการเติบโต

ตอ่เน่ืองในปหีน้า” ซึง่คาดวา่การใช้จา่ยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในป ี2563 จะลดลงทกุเซกเมนต ์ประมาณการณว์า่ตลาดซอฟตแ์วร์ระดบัองคก์ร 

จะกลับมาเติบโตอย่างแข็งแกร่งอีกคร้ังในปี 2564 (13.8%) เน่ืองจากแรงกระตุ้นขององค์กรที่มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาส่งเสริมการทำ�งาน 

จากระยะไกลของบุคลากรมากข้ึน รวมถึงบริการแบบเวอร์ชวล อาทิ บริการเรียนหรือบริการด้านสุขภาพทางไกล และการประยุกต์ใช้ระบบ 

ไฮเปอร์ออโตเมชั่นเพื่อให้องค์กรตอบรับความต้องการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดได้อย่างเหมาะสม

เซกเมนต์ 2562 2563 2564

บริการด้านการส่ือสาร 352,442 349,225 358,855

3.2% -0.9% 2.8%

ดาต้า เซ็นเตอร์ 24,994 24,788 27,829

4.2% -0.8% 12.3%

อุปกรณ์ดีไวซ์ 189,157 149,438 167,527

-2.3% -21.0% 12.1%

บริการทางด้านไอที 62,288 59,727 58,560

9.5% 4.1% 2.0%

ซอฟต์แวร์ 40,273 40,687 46,317

12.1% 1.0% 13.8%

ยอดรวมมูลค่าการใช้จ่าย 659,153 623,865 659,089

ยอดรวมการเติบโต 2.3% -6.8% 5.6%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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อยา่งไรก็ตามสำ�หรับในประเทศไทยกมี็การวเิคราะหก์นัหลายฝา่ย เช่น การวเิคราะหจ์ากธนาคารทหารไทย ทีป่ระเมนิธุรกจิใหบ้ริการคอมพวิเตอร์

ในคร่ึงแรกของปี 2563 จะทรงตัว เน่ืองจากผู้ประกอบการชะลอตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะกังวลต่อโรคระบาดโควิด-19  

และภาวะเศรษฐกิจทีไ่ม่แน่นอน อยา่งไรกต็าม เมือ่สถานการณ์ดข้ึีน คาดวา่จะประมาณกลางป ี2564 ความตอ้งการใช้บริการคอมพวิเตอร์จะสามารถ

เติบโตได้ โดยได้รับแรงหนุนจากการทรานฟอร์มธุรกิจไปสู่ดิจิทัล โดยได้รับการสนับสนุนจากการนำ�เทคโนโลยี 5G มาใช้ และแรงผลักดันจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เริ่มคุ้นเคยการใช้อินเทอร์เน็ต และการซื้อขายออนไลน์มากขึ้น

ที่มา : https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/145-IT-spending-trends-thailand-and-global-in-2020-2021

การ์ทเนอร์
คาดมูลค่าการใช้จ่ายด้านไอทีในไทยของปีน้ีและปีหน้า

ดาต้า เซ็นเตอร์

ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์ดีไวซ์

บริการทางด้านไอที

บริการด้านการส่ือสาร

2563 2564

-21%

-0.8%

-0.9%

-4.1% -2.0%

2.8%

12.3%

12.1%

13.8%1%

ส่วนที่ 1  
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ตลาดผู้ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มเติบโตได้ แต่ปัจจัยเสี่ยงทำ�ให้ธุรกิจรอการลงทุนด้านเทคโนโลยีใน 6-12 เดือนข้างหน้า

•	 ธุรกิจผูใ้หบ้ริการคอมพวิเตอร์ (Computer services) ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการทีป่รึกษาซอฟตแ์วร์, จดัทำ�เวบ็ไซด,์  Data Center,  Cloud Computing,  

Digital Content และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวคอมพิวเตอร์

•	 ธุรกิจผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ในไทยมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม ICT เน่ืองจากเป็นกุญแจสำ�คัญให้การพัฒนาประเทศไทย 

ไปสู่ Thailand 4.0 และเป็นศูนย์กลาง Digital ของภูมิภาคอาเซียนได้บรรลุเป้าหมายที่ภาครัฐวางไว้

•	 การพัฒนาเทคโนโลยี ICT ไปสู่ยุค 5G และการสนับสนุนนโยบายส่งเสริมเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิตอล (EECd)  

ภายในพืน้ที ่EEC เพือ่เปา้หมายเปน็ “สถานทีบ่ม่เพาะ” การเรียนรู้ พฒันา และสะสมเทคโนโลยชีัน้นำ�ของประเทศไทย จะทำ�ให ้“ธุรกิจผูใ้หบ้ริการ 

คอมพวิเตอร์” เตบิโต เน่ืองจากเทคโนโลย ี5G จะทำ�ใหค้วามต้องการบริการทีป่รึกษาซอฟแวร์, จดัทำ�เว็บไซด,์  Data Center,  Cloud Computing  

และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เติบโตขึ้น

564

638
648 646

21% 648
Bn baht
(2019)

5% 2%

46%

26%

2017 2018 2019 2020

Thailand Digital Market (bn baht) Thailand Digital Market Struture (2019)

แนวโน้มตลาดผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ปี 2563-2565

Source : DEPA and TMB Anaytics Source : DEPA and TMB Anaytics

Hardware & Smart Device
Digital Services
Software & Software Services
Digital Content
Big Data

•	 ปี 2563 คาดวา่ธุรกิจผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์จะทรงตัว (อยู่ระหว่าง 0% ถึง -2%) เนื่องจากได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากกำ�ลังซื้อที่ลดลง 

จากโรคระบาด Covid-19 เป็นหลัก โดยประเมินวา่ใน 6-12 เดือนขา้งหน้า ความต้องการจะทรงตัว เนื่องจากผลกระทบจาก Covid-19 

และเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัทำ�ใหภ้าคธรุกจิชะลอการตดัสนิใจลงทนุในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการผลติและขยายตลาด

•	 อย่างไรก็ตาม หลังจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และเศรษฐกิจดีขึ้น ความต้องการบริการคอมพิวเตอร์ อาทิ ที่ปรึกษาซอฟต์แวร์,  

Data Center, Cloud Computing และบริการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร์ จะเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด เน่ืองจากมปีจัจยัเร่งจากการทรานฟอร์ม

ธุรกิจไปสูด่จิทิลัอยา่งเตม็รูปแบบ โดยไดรั้บการสนับสนุนจากเทคโนโลย ี5G และแรงผลักดนัจากการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเ่ร่ิมคุน้เคย 

การใช้ อินเทอร์เน็ต และการซื้อขายออนไลน์มากขึ้น โดยจะเห็นได้จากยอดการซื้อขายผ่าน eCommerce ที่มีมูลค่าถึง 4.02 ล้านล้านบาท

ในปี 2562

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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•	 ปี 2564-65 คาดว่าธุรกิจผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ขยายตัว 3-5% ต่อปี โดยได้รับปัจจัย สนับสนุน ดังนี้

•	 พจิารณาดา้นดมีานดจ์ะพบวา่แนวโน้มความตอ้งการมคีวามสดใส แตถ่า้พจิารณาดา้นอปุทานจะพบว่า การแข่งขันระหวา่งผูใ้หบ้ริการคอมพวิเตอร์ 

ประเภทตา่งๆ จะสงูขึน้ตามไปดว้ย ดงัน้ัน ผูป้ระกอบการทีจ่ะสามารถแข่งขันได ้จะตอ้งเปน็บริการทีต่อบโจทยล์กูคา้เฉพาะราย และมกีารบริการ 

หลังการขายที่ดี ในขณะที่อุปกรณ์สารสนเทศ ICT ในปี 2563 ถูกประเมินติดลบ -5% โดยจะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากกำ�ลังซื้อที่ลดลง  

จากโรคระบาด Covid-19 แต่สำ�หรับปี 2564-65 คาดว่าจะเพ่ิมข้ึน 3-5% โดยได้รับอานิสงส์จากการสนับสนุนของภาครัฐตามนโยบาย Thailand 4.0  

เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิตอล ทำ�ให้มีการลงทุนในเทคโนโลยี 5G และการก่อสร้างระบบเครือข่ายและอุปกรณ์สื่อสารชนิดต่างๆ เพ่ือรองรับ 

การใช้งานที่เพิ่มขึ้นในช่วง 2-3 ปีขา้งหน้า

ปี 2563 ยอดขายโทรศัพท์ยังทรงตัว อุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์ใช้สายลบเล็กน้อย แต่อุปกรณ์ไร้สายยังโตได้และประเมินวา่ปี 2563  

ภาพรวมอุปกรณ์ ICT หดตัว -5% หรือมูลค่ารวม 250,000 ล้านบาท โดยจะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากกำ�ลัง ซื้อที่ลดลงจาก 

โรคระบาด Covid-19 เป็นหลัก

»» ยอดขายโทรศพัท ์(Phone) คาดว่าจะหดตวั -8% โดยยอดขายโทรศพัทป์ระจำ�ทีจ่ะลดลงอยา่งมาก คาดวา่จะหดตวั -12% เน่ืองจากผูบ้ริโภค

นิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า ในขณะที่โทรศัพท์เคลื่อนที่คาดว่าจะลดลงราว -8%

»» อุปกรณ์โครงข่าย (Network Equipment) คาดว่าจะหดตัว -4% ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลักที่หดตัว -5% แต่การสรา้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง 

กับงาน Infrastructure Cabling กลุม่ทอ่ร้อยสาย ยงัพอเติบโตได ้+10% ตามการลงทนุของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ทอ่ร้อยสาย สายเคเบลิใตน้้ำ�  

เป็นหลัก

»» อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย (Physical Wire) คาดว่าจะทรงตัวเนื่องจากได้รับผลดีจากการ Work from Home, Study at Home 

จากปัญหาโรคระบาด Covid-19 ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความต้องการติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารใช้สายไว้ใช้ที่บ้านมากขึ้น

»» อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (Wireless Communication) คาดว่าจะขยายตัวเล็กน้อย 1-2% เนื่องจากการประมูลคลื่น 5G ในช่วงต้นปี 2563  

ที่ผ่านมา กระตุ้นให้เกิดการลงทุนอุปกรณ์สำ�หรับการสื่อสารไร้สาย ได้แก่ อุปกรณ์ส่งคลื่นสัญญาณ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

»» ปี 2564-65 คาดภาพรวมอุปกรณ์ ICT จะเพิ่มข้ึน 3-5% โดยได้รับอานิสงส์จากการสนับสนุนของภาครัฐตามนโยบาย Thailand 4.0  

เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิตอล ซึ่งผู้ให้บริการจะเริ่มมีการลงทุนในเทคโนโลยี 5G มีการนำ�เข้าระบบเครือข่ายและอุปกรณ์สื่อสารชนิดต่างๆ 

เพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในช่วง 2-3 ปีขา้งหน้า

»» นอกจากน้ี ยอดการนำ�เข้าโทรศัพท์ Smart Phone และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Smart Device) ท่ีสามารถรองรับการใช้เทคโนโลยีในระบบ 5G  

คาดว่าจะปรับตัวเพิ่มขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ในส่วนตลาดโทรศัพท์ Smart Phone ประเมินว่าจะเติบโตได้อย่างช้าๆ เนื่องจากภาวะตลาด

เริ่มเข้าสู่ภาวะอิ่มตัวทำ�ให้การแข่งขันสูง

การทรานฟอร์มไปสู่
ยุคดิจิทัลทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

การปรับตัว 
ของภาคธุรกิจในการ 
นำ�เทคโนโลยี Cloud, 

Big data, AI, IOT มาใช้ 

การเติบโตของ  
Smart Devices 

ผู้ประกอบการต้องการ
นำ�เทคโนโลยีมาใช้ 

ทำ�ให้เกิดความต้องการ
ใช้ซอฟต์แวร์สำ�หรับ
ภาคธุรกิจมากขึ้น 

การสนับสนุนนโยบาย 
Thailand 4.0  

ของภาครัฐ

ส่วนที่ 1  
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ที่มา : https://www.tmbbank.com/en/analytics/industry-analysis/view/Thai-ICT-Outlook-2020.html

Source : DEPA and TMB Anaytics

อย่างไรกต็าม แมว้า่สถานการณ์ Covid-19 ทวคีวามไม่แนน่อนมากข้ึนในช่วงเดอืนทีผ่า่นมา ซึง่แน่นอนวา่ ภาคอตุสาหกรรมการผลติยอ่มไดรั้บ 

ผลกระทบอย่างเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งสำ�นักวิเคราะห์ IDC คาดการณ์ว่า ตลาดสมาร์ทโฟนทั่วโลกจะมียอดขายลดลงจากปีก่อน 2.3% อยา่งไรก็ตาม 

ตลาดสมาร์ทโฟนจะสามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วจาก 5G ที่เป็นปัจจัยบวก ส่วนอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ จะมียอดขายคอมพิวเตอร์, โน้ตบุ๊ก, 

เวิร์กสเตชัน, และแท็บเล็ต จะลดลงจากปีก่อน 9.0%

อุตสาหกรรมสมาร์ทโฟน

Sangeetika Srivastava นักวิเคราะห์อาวุโสจาก IDC แสดงความเห็นว่า Covid-19 จะส่งผลให้ยอดขายสมาร์ทโฟนลดลงเป็นอย่างมากในช่วง

คร่ึงแรกของป ี2020 เนือ่งจากจนีเปน็ตลาดสมาร์ทโฟนทีมี่ขนาดใหญท่ีส่ดุ ในขณะทีภ่มูภิาคอืน่จะไดรั้บผลกระทบจากความปัน่ปว่นของซพัพลายเชน  

การขาดแคลนช้ินส่วน และการปิดโรงงาน อย่างไรก็ตาม คาดการณ์ว่าการมาของ 5G จะช่วยกระตุ้นยอดขายของสมาร์ทโฟนได้อย่างเร็ว 

คือไตรมาส 3 ของปีนี้

โดย IDC คาดการณ์ว่า ยอดขายสมาร์ทโฟนปี 2020 จะมีการเปลี่ยนแปลงตามไตรมาส ดังนี้

14.5%

8.0%

ไตรมาสที่ 1 ลดลง 

ไตรมาสที่ 3 เพิ่มขึ้น 

ไตรมาสที่ 2 ลดลง 

ไตรมาสที่ 4 เพิ่มขึ้น 
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โดยทัว่ไปแลว้ เดอืนกมุภาพนัธ ์และเดอืนมีนาคม คอืเดอืนทีผู่ผ้ลติสมาร์ทโฟนมกัเปดิตวั 

สนิคา้ใหม ่และนำ�สนิคา้เขา้สูก่ระบวนการผลติข้ันสดุทา้ย ซึง่ในปน้ีี ผูผ้ลติหลายรายอาจจำ�เปน็ 

ต้องปรับเปลี่ยนแผนการผลิตออกไป

Will Wong ผู้จัดการฝา่ยวิจัย IDC’s Asia/Pacific Client Devices Group วิเคราะห์ว่า  

ในไตรมาสแรก ตลาดสมาร์ทโฟนจีนจะหดตัวถึง 40% และต่อให้มีการฟื้นตัวก็ยากที่จะ 

ทำ�ยอดขายสูงกว่าปี 2019 โดยผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งมี 

ความเปน็ไปไดว่้า ผูบ้ริโภคอาจหนัไปเลอืกแบรนดอ์ืน่ สง่ผลใหส้ว่นแบง่ในตลาดเปลีย่นไปได้

อย่างไรก็ดีหากสถานการณ์จบได้เร็ว ยอดขายสมาร์ทโฟนในปีทั่วโลกจะฟื้นมาอยู่ที่ 

1,424.2 ล้านเครื่อง เพิ่มขึ้น 6.3% ในปี 2021

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ เป็นอีกอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบในทิศทางเดียวกัน  

โดยมปีจัจยัเพิม่เติมคือการเปลีย่นผา่นของระบบปฏิบตักิารณ์จาก Windows 7 สู ่ Windows 10  

ซึ่งจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องเริ่มขาดตลาดในไตรมาสที่ 2 ทาง IDC จึงคาดการณ์ว่า 

ในป ี2020 ยอดขายคอมพวิเตอร์ โน้ตบุก๊ เวร์ิกสเตชัน และแทบ็เลต็ จะอยูท่ี ่372.2 ล้านเคร่ือง  

ลดลงจากปีก่อน 9.0% 

Linn Huang รองหวัหน้านักวจิยัเผยวา่ สนิคา้ทีจ่ะขาดตลาดในอตุสาหกรรมคอมพวิเตอร์ 

คือ จอภาพ, เซนเซอร์สัมผัส (Touch Sensor), และแผงวงจรพิมพ์ (Printed Circuit Board) 

ซึ่งซัพพลายเชนในจีนไม่อาจเปิดสายการผลิตใหม่ได้อยา่งน้อยจนถึงเดือนพฤษภาคมนี้

Jitesh Ubrani ผู้จัดการแผนกวิจัยกล่าวเสริมว่า มีความเป็นไปได้ที่อุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์จะหดตัวต่ำ�สุดในประวัติศาสตร์ในปี 2020 นี้ ซึ่งนอกจากกำ�ลังการผลิตแล้ว 

ยังมีอีกปัจจัยมาจากกำ�ลังซื้อของผู้บริโภคที่คุณภาพชีวิตลดลง และอาจยาวนานไปจนถึง

ช่วงครึ่งปีหลัง

อย่างไรก็ตาม หากสามารถควบคุมการระบาดของโรคได้ภายในปี 2020 แล้ว ปี 2021 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์จะมีการฟื้นตัว โดยเฉพาะความต้องการโน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก และ Convertible Notebook โดยเฉพาะในองค์กรที่ต้องการดึงดูด

แรงงานรุ่นใหม่ สำ�หรับยอดขายคอมพิวเตอร์ปี 2020 คาดการณ์ว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ลดลง 7.1% และแท็บเล็ตลดลง 12.4%

จากข้อมูลของเอปสัน อ้างอิงจาก GFK ธุรกิจครึ่งปีแรก 2563 ถูกปั่นป่วนด้วย Covid-19 

ที่เข้ามาเร่งปฏิกิริยาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าไอที

และเครื่องใช้ไฟฟา้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนหนึ่งมาจากการล็อกดาวน์ 

ประเทศ ปดิสถานทีต่่างๆ โดยเฉพาะศนูย์การคา้ ทีเ่ปน็แหลง่รวมร้านค้าต่างๆ และการทำ�งาน 

และเรียนจากบ้านที่เปลี่ยนบริบทการซื้อสินค้าไอทีและเครื่องใช้ไฟฟ้าจากเดิมแค่ไหน 

ในช่องทางออฟไลน์ พบว่าช่องทางขายไอที/เคร่ืองใช้ไฟฟ้าตามร้านค้าออฟไลน์ 

ได้รับผลกระทบทุกเซกเมนต์ จากการปิดห้างสรรพสินค้า ที่ทำ�ให้รา้นค้าต่างๆ ไม่สามารถ

ขายสินค้าผ่านช่องทางนี้ได้ 

โดยตลาดรวมไอทีและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563 มีมูลค่า  

1 แสนล้านบาท ติดลบมากถึง 19.9% โดยตลาดกล้องดิจิทัลเป็นตลาดที่มีการติดลบ 

มากที่สุด จากการที่คนอยู่บ้าน ไม่ได้เดินทางออกท่องเที่ยว ทั้งๆ ที่ช่วงเดือนเมษายน 

ของทุกๆ ปี เป็นช่วงเวลาแห่งการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหนึ่งในฤดูกาลขายกล้องดิจิทัล

ส่วนตลาดที่มีการติดลบน้อยที่สุด คือตลาดไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก ปริ้นเตอร์

และอื่นๆ การติดลบที่น้อยที่สุดนี้ส่วนหนึ่งมาจากการทำ�งานจากบ้าน Work from home 

และเรียนจากบ้าน Study at home ที่จำ�เป็นต้องซื้อคอมพิวเตอร์ หรือปร้ินเตอร์ใหม่  

เพื่อใช้ทำ�งานและเรียนจากบ้านผ่านช่องทางออนไลน์

ที่มา : https://www.mreport.co.th 
          https://www.marketeerronline.co.achives/18329 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอทีออนไลน์

ในปี 2563 ท่ีผ่านมา โดยการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของประชากรไทย 

เพิ่มสูงขึ้นคิดเป็น 70% ของประชากรทั้งหมด คนไทยกว่า 94% 

เปน็เจา้ของสมาร์ทโฟน และใช้เวลากับอนิเตอร์เน็ตถงึ 10 ช่ัวโมง

ต่อวัน ทั้งการใช้ Social Media, Online Streaming, Online 

Shopping โดยผ่านสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็ปเล็ต 

ตามลำ�ดับ และด้วยการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตท่ีง่าย ความสะดวกสบาย 

ในการช้อปปิ้ งออนไลน์และสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของ Covid-19 ทำ�ให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในไทยเติบโตถึง 35%  

จากปี 2562 ที่ผ่านมา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่าย 

ใช้สอยของคนไทยให้ไปทำ�บนออนไลน์มากข้ึน และกลายเป็น 

New Normal ของคนไทย 

หากแบ่งมูลคา่ E-Commerce ปี 2563 พบว่าอุตสาหกรรม

ที่มีมูลค่า E-Commerce มากที่สุด อันดับ 1 ได้แก่กลุ่มสินคา้

อุปโภค บริโภค คิดเป็น 73% ของมูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซในไทย 

โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์ Lockdown โดยส่วนกลุ่มท่องเที่ยว

ที่เป็นอันดับ 1 ได้ตกอันดับไปจากสถานการณ์โควิด อันดับ 2  

คืออุตสาหกรรมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้คนเลือกช้อปปิ้ง

สินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมต่างๆ เพื่อ Work from home  

ส่วนอันดับที่ 3 คือหมวดสินค้าตกแต่งบ้านและจากเหตุการณ์

ดังกล่าว คาดการณ์ว่าตัวเลขการช้อปปิ้งออนไลน์ในปี 2564  

ก็น่าจะเติบโตมากขึ้น

บทความจาก : Techsauce.co, Marketeeronline.co, Priceza, ประชาชาติ 

แนวโน้มและการพัฒนาในอนาคต

เทรนด์หรือแนวโน้มของกลุ่มสินค้าเทคโนโลยีที่ต้อง 

จับตามองในปี 2020 (พ.ศ. 2563) ยังคงหนีไม่พ้นจากปีที่แล้ว

มากนัก ทั้งเรื่องของการเชื่อมต่อแบบไร้ขีดจำ�กัด, การใช้งาน

ระบบออโตเมช่ัน และเทคโนโลยโีลกเสมือน (VR) จะถกูนำ�มาใช้ 

มากยิ่งขึ้น แต่จะมีบางสิ่งที่เพิ่มเติมขึ้นมา เช่น

1. Hybrid Application

สำ�หรับ Hybrid Application จะเป็นการรวมไมโครเซอร์วิส

จากผู้ให้บริการต่างๆ เพื่อสร้างให้กลายเป็นหนึ่งแอพพลิเคชั่น 

ทีจ่ะเตม็ไปดว้ยความเหนอืชัน้และสร้างประสบการณ์ทีแ่ตกตา่ง

ออกไป ทำ�ให้องค์กรของคุณดูมีความน่าเชื่อถือ ช่วยยกระดับ

องค์กรให้สามารถนำ�เสนอบริการที่โดดเด่นกว่าคู่แข่งได้

ยกตัวอย่างเช่น เราสามารถใช้บริการข้อมูลจากผู้ให้บริการ Cloud รายหนึ่ง ใช้ระบบ Machine Learning จากผู้ใช้บริการอีกรายหน่ึง 

โดยทั้งหมดทั้งมวลทำ�งานอยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน เป็นการเชื่อมต่ออยา่งไร้รอยต่อ ทำ�งานได้โดยไม่มีสะดุด 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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2. Solution at the edge

Edge คอืเทคโนโลยใีนการประมวลผลข้อมลูซึง่จะช่วยเพิม่ความรวดเร็วในการรับสง่ข้อมลูปจัจบุนั ซึง่องคก์รในยคุนีม้กีารเกบ็ข้อมลูตา่งๆ มากข้ึน 

หรือที่เราเรียกวา่ Big Data โดย Edge Solution แบบครบวงจรที่จะวางจำ�หน่ายในตลาดได้จะต้องมีความสามารถดังนี้

1.	 ลดหรือคงค่าใช้จ่ายสำ�หรับระบบประมวลผล Edge Computing

2.	 รวบรวมโครงสร้างพื้นฐานที่จำ�เป็นสำ�หรับ Edge Location เขา้ไว้ด้วยกัน

3.	 ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถนำ�เสนอเทคโนโลยใีหม่ๆ  สำ�หรับสถานทีต่ัง้ทีอ่ยูไ่กลออกไปในรูปแบบของซอฟตแ์วร์ทัง้หมด ซึง่จะช่วยเพิม่ความรวดเร็ว

และความคล่องตัวให้กับธุรกิจ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เครื่องเดียวสามารถเป็นได้ทั้ง SD WAN และเปิดให้รันแอพพลิเคชั่นแยกได้ ฮาร์ดแวร์

ดังกลา่วจะช่วยลดคา่ใช้จ่ายได้ด้วยการรวมโครงสร้างพื้นฐานไว้ในจุดเดียวและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้กับเครือข่ายไปในคราวเดียวกัน

3. ระบบรักษาความปลอดภัย AI

AI และ ML จะยังคงถูกใช้งานเพื่อยกระดับการตัดสินใจของมนุษย์ในการใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยสร้างโอกาสในการรองรับระบบ 

ไฮเปอร์ออโตเมช่ัน และการใช้ประโยชน์จากอปุกรณ์อตัโนมัตเิพือ่ปรับปรุงธุรกจิ แตใ่นขณะเดยีวกนักท็ำ�ใหเ้กดิปญัหาทา้ทายใหม ่ๆ  สำ�หรับทมีงาน 

ฝา่ยไอททีีด่แูลดา้นความปลอดภัยและผูบ้ริหารทีต่อ้งจดัการดแูลความเสีย่ง เพราะจะทำ�ใหม้ช่ีองทางการโจมตเีพิม่ข้ึนอยา่งมากจากการใช้งาน IoT, 

คลาวด์คอมพิวติ้ง, ไมโครเซอร์วิส และระบบที่มีการเชื่อมต่อกันอยา่งกว้างขวางในสมาร์ทสเปซ ผู้บริหารฝ่ายรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยง 

ควรจะใหค้วามสำ�คญักบั 3 เร่ืองหลกั ๆ  ไดแ้ก ่การปกปอ้งระบบทีขั่บเคลือ่นดว้ย AI, การใช้ AI เพือ่ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยั และการคาดการณ์ 

เกี่ยวกับการใช้งาน AI โดยคนร้ายที่ต้องการโจมตีเครือขา่ย

4. อุปกรณ์จิ๋วแต่เจ๋ง

เทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นก้าวล้ำ�ไปอย่างรวดเร็ว ล่าสุดมีอุปกรณ์จิ๋วที่เรียกวา่ Raspberry Pi 4 ซึ่งเป็น Computer ขนาดเล็ก เท่ากับบัตรทั่วไป  

แต่สามารถทำ�งานได้จริง แถมยังราคาถูกเมื่อเทียบกับ Computer ตั้งโต๊ะทั่วไป องค์กรในอนาคตน่าจะมีการนำ�เอาอุปกรณ์เหล่านี้มาประยุกต์ 

ใช้งานได้หลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น ระบบ Virtualization มาทำ�งานกับอุปกรณ์ดังกล่าว จะช่วยขยายโอกาสธุรกิจของคุณให้เต็มไปด้วย 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



50 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

5. Maching Learning

ในสมัยก่อน Machine Learning อาจดูเป็นเรื่องไกลตัว จับต้องยาก ต้องอาศัยความรู้มากมาย อาจเกินความสามารถขององค์กรขนาดกลาง 

และขนาดเล็กในการเข้าถึง แต่ในอนาคตจะเร่ิมมีบริการ Machine Learning แบบครบวงจรมากข้ึนจากผู้ให้บริการ Cloud ซึ่งจะช่วยให้ 

องค์กรต่างๆ เข้าถึงบริการเหล่านี้ได้และสามารถนำ�ไปใช้ในการยกระดับธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

6. Transparency and Traceability

ผู้บริโภคมีความตระหนักรู้เพิ่มมากขึ้นว่าข้อมูลส่วนตัวของตนมีมูลคา่ จึงต้องการที่จะควบคุมข้อมูลดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ รับรู้ถึงความเสี่ยง

ทีเ่พิม่มากข้ึนของการปกปอ้งและจดัการข้อมูลสว่นตวั ขณะทีรั่ฐบาลเร่ิมบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่ข้มงวดเพือ่ใหม้กีารคุม้ครองและจดัการขอ้มลูดงักลา่ว

อยา่งเหมาะสม ความโปร่งใส (Transparency) และการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่จะช่วยสนับสนุนจริยธรรม

ทางดิจิทัล (Digital Ethics) และการปกป้องความเป็นส่วนตัว

7. ระบบคลาวด์แบบกระจาย (Distributed Cloud)

ระบบคลาวดแ์บบกระจายหมายถงึการกระจายตวัของบริการคลาวดส์าธารณะไปยงัสถานทีต่า่งๆ โดยทีผู่ใ้หบ้ริการตน้ทางของคลาวดส์าธารณะ

มีหนา้ที่ควบคุม กำ�กับดูแล ปรับปรุง และพัฒนาบริการดังกล่าว ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญจากเดิมที่บริการคลาวด์สาธารณะส่วนใหญ่

มีลักษณะรวมศูนย์ (Centralized) และการเปลี่ยนแปลงนี้จะนำ�ไปสู่ศักราชใหม่ของคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)

8. บล็อกเชนที่ใช้งานได้ในทางปฏิบัติ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) มีศักยภาพที่จะพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่างๆ โดยจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และรองรับ

การแลกเปลี่ยนมูลค่าในระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ ทั้งยังช่วยลดต้นทุนและคา่ใช้จ่าย เพิ่มความรวดเร็วในการทำ�ธุรกรรม และปรับปรุงกระแสเงินสด 

เทคโนโลยดีงักลา่วช่วยใหส้ามารถตรวจสอบแหลง่ทีม่าของสนิทรัพย ์จงึลดโอกาสทีจ่ะมกีารสลบัเปลีย่นเปน็สนิคา้ปลอม นอกจากน้ี การตรวจสอบ

ติดตามสินทรัพย์ยังมีประโยชน์ในด้านอื่นๆ เช่น การตรวจสอบสินคา้ประเภทอาหารในซัพพลายเชนเพื่อระบุแหล่งที่มาของการปนเปื้อน หรือการ 

ตรวจสอบช้ินส่วนที่เฉพาะเจาะจงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเรียกคืนสินค้า การใช้งานบล็อกเชนในอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความเป็นไปได้ก็คือ  

การจัดการตัวตนผู้ใช้ นอกจากนี้ยังสามารถตั้งค่าสัญญาแบบ Smart Contract ไว้ในบล็อกเชน เพื่อให้เหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นทริกเกอร์

ให้เกิดการดำ�เนินการอื่นต่อไป เช่น ระบบจะปลดล็อคการชำ�ระเงินหลังจากลูกคา้ได้รับสินค้า

มร. เบิร์ก กล่าวว่า “บล็อกเชนยังขาดความพร้อมสำ�หรับ 

การใช้งานในระดับองค์กร เน่ืองจากยังมีปัญหาด้านเทคนิค

มากมายหลายประการ เช่น ขาดเสถียรภาพ และไม่สามารถ

ใช้งานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีปัญหา

ท้าทายดังกล่าว แต่เทคโนโลยีน้ีมีศักยภาพที่สูงมากสำ�หรับ 

การพลกิโฉมอตุสาหกรรมและการสร้างรายได ้ดงัน้ันองคก์รตา่ง ๆ   

จงึควรเร่ิมต้นพจิารณาและประเมนิความเปน็ไปไดข้องบลอ็กเชน 

แต่เราคาดว่ายังคงไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีน้ีอย่างจริงจังและ

เป็นรูปธรรมในอนาคตอันใกล้”

ความโปร่งใสและการตรวจสอบยอ้นกลับหมายรวมถงึแนวคดิ 

การดำ�เนินการ เทคโนโลยีที่รองรับ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับ

การออกแบบเป็นพิเศษเพื่อรองรับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ

สนับสนุนแนวทางที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมสำ�หรับการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) และ 

เทคโนโลยข้ัีนสงูอืน่ๆ รวมทัง้แกไ้ขปญัหาการขาดความน่าเช่ือถอื 

ของบริษัทต่างๆ องค์กรที่พยายามจะสร้างความโปร่งใสและ

ความน่าเช่ือถือจำ�เป็นที่จะต้องมุ่งเน้น 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่  

(1) AI และ ML; (2) การเกบ็รักษา การครอบครอง และการควบคมุ 

ข้อมูลส่วนตัว และ (3) การออกแบบท่ีสอดคล้องกันตามหลักจริยธรรม
ที่มา : https://www.smethailandclub.com/technology-5500-id.html
          https://www.eworldmag.com/strategic-technology-trends-for-2020/

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



51แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ที่มา : ข้อมูลของบริษัท และการประมาณการจากการเก็บข้อมูลของบริษัท

ภาวะการแข่งขัน

บริษทัมุง่ไปสูก่ารเปน็ผูน้ำ�ดา้นการจัดจำ�หน่ายสนิคา้ไอททีกุประเภทผา่นช่องทางแบบคา้ปลกี กลา่วคอื เนน้จำ�หน่ายสนิคา้ทีค่ดัสรรมาเพือ่ตอบสนอง 

ความต้องการให้กับผู้บริโภคทุกกลุ่ม และมีความหลายหลาย ทันกระแสและสามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

(Customer) โดยตรง ดังน้ันคู่แข่งของบริษัทคือผู้ประกอบการค้าปลีกที่จำ�หน่ายสินค้าไอทีประเภทเดียวกัน เช่น ร้านจำ�หน่ายสินค้าแล็บท็อป 

คอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ๊ โทรศพัทเ์คลือ่นที ่แทบ็เลต็ และอปุกรณ์เสริมอืน่ๆ โดยกลุม่ผูป้ระกอบการดงักลา่วจะมทีัง้ในลกัษณะทีเ่ปน็เจา้ของคนเดยีว  

มีจำ�นวนหนา้ร้านเพียง 1-2 รา้น (Single Shop) และบริษัทเอกชนที่มีหน้าร้านเป็นจำ�นวนมาก (Chain Store) นอกจากนี้ยังมีคู่แข่งที่ประกอบธุรกิจ

พฒันาอสงัหาริมทรัพยใ์นลกัษณะของศนูยก์ารคา้ และไฮเปอร์มาร์เกต็ขนาดใหญ ่ทีม่กีารจดัสรรพืน้ทีภ่ายในศูนยก์ารค้าของตนเองสำ�หรับจำ�หน่าย

สินค้าไอทีและเครื่องใช้ไฟฟ้า (Consumer Electric) โดยคู่แข่งปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับหนา้ร้านของบริษัทมีดังนี้

(1)	ร้านจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่

(2)	 ร้านจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple
สำ�หรับร้านจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple น้ัน ผู้ประกอบการจำ�เป็นท่ีจะต้องได้รับการแต่งต้ังจากบริษัท แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด 

เพ่ือให้ได้รับสิทธิในการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการจึงจะสามารถดำ�เนินงานได้ ส่งผลให้มีจำ�นวนคู่แข่งท่ีน้อยรายกว่าร้านจำ�หน่ายสินค้า

ไอทีท่ัวไป นอกจากน้ีลักษณะการตกแต่งร้าน การจัดวางสินค้าภายในร้าน โปรโมช่ันและราคาขายสินค้าจะถูกควบคุมจาก Apple ท้ังหมด ดังน้ัน

จุดสำ�คัญของการแข่งขันจึงอยู่ท่ีทำ�เลท่ีต้ังของร้านว่าอยู่ในตำ�แหน่งท่ีเหมาะสมหรือไม่ อีกท้ังนโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตให้มีร้าน Apple  

ประเภทเดียวกันอยู่ภายในศูนย์การค้าเดียวกัน ส่งผลให้การมีสาขาในบริเวณท่ีทำ�เลดีและเปิดดำ�เนินการมาก่อนเป็นข้อได้เปรียบอย่างย่ิง โดยในปัจจุบัน 

บริษัทเป็นผู้ประกอบการร้านจำ�หน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ท่ีมีจำ�นวนสาขามากท่ีสุดและครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั 

มากท่ีสุดในประเทศไทย โดยนอกจากบริษัทแล้ว มีบริษัทอ่ืนๆ ท่ีให้บริการด้านสินค้าและบริการท่ีใกล้เคียงกันกับบริษัทดังน้ี

บริษัท ชื่อหน้าร้าน

บริษัท แอดไวซ์โฮลด้ิงส์ กรุ๊ป จำ�กัด Advice

บริษัท เจ มาร์ท จำ�กัด (มหาชน) Jaymart

บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จำ�กัด J.I.B.

บริษัท ทีจี เซลลูลาร์เวิลด์ จำ�กัด TG FONE

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน) IT City

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซิสเตม คอนเน็คช่ัน  
อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด

CSC

บริษัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์เปอเรช่ัน จำ�กัด Power Buy

บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จํากัด Power Mall

บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวช่ัน จำ�กัด Tesco Lotus

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) Big C

บริษัท

บริษัท เอสพีวีไอ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอปเปอร์ ไวร์ด จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ยูฟิคอน จำ�กัด

ส่วนที่ 1  
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52 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

นอกจากนีบ้ริษทัยงัไดป้ระกอบธุรกจิศนูยใ์หบ้ริการซอ่มแซมสนิคา้แบรนด ์Apple (iCare) 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าและเป็นช่องทางหารายได้เพิ่มเติม โดยศูนย์บริการ

ดังกลา่วผู้ประกอบการจำ�เป็นที่จะต้องได้รับการแต่งตั้งจากบริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย 

(ประเทศไทย) จำ�กัด เพือ่ใหไ้ดรั้บสทิธิในการเปน็ผูใ้หบ้ริการอยา่งเปน็ทางการจงึจะสามารถ

ดำ�เนินงานได ้สง่ผลใหม้จีำ�นวนคูแ่ข่งทีน่อ้ยรายและในป ี2563 เรายงัไดม้จีำ�นวนร้านบริการ

ที่เป็น Premium service provider มากที่สุดในประเทศอีกด้วย โดยนอกจากบริษัทแล้ว  

มีบริษัทอื่นๆ ที่ให้บริการดา้นสินค้าและบริการที่ใกล้เคียงกันกับบริษัท ดังนี้

นอกเหนือจากช่องทางการขายแบบหน้าร้าน บริษัทได้ผู้ดำ�เนินการจำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (E-Commerce)  

โดยการจัดจำ�หน่ายผ่านเว็บไซต์ Bnn.in.th ซึ่งรวบรวมสินค้าไอทีทุกประเภทเอาไว้กว่า 10,000 รายการ ทั้งน้ีการดำ�เนินธุรกิจการจัดจำ�หน่าย

สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเลคโทรนิกส์น้ัน มีคู่แข่ง ทั้งในลักษณะที่เป็นเจ้าของคนเดียวและรูปแบบบริษัท โดยแบ่งแยกตามรูปแบบ 

ของเว็บไซต์ (Website Platform) และรูปแบบตลาดออนไลน์ (Market Place Platform) ดังนี้

บริษัท

บริษัท เอสพีวีไอ จำ�กัด(มหาชน)

บริษัท คอปเปอร์ ไวร์ด จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ยูฟิคอน จำ�กัด

บริษัท ยูนิต้ีโพรเกรส จำ�กัด

บริษัท ชื่อเว็บไซต์

บริษัท เจ ไอ บี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด www.jib.co.th

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน) www.itcityonline.com

บริษัท พาวเวอร์บาย จำ�กัด www.powerbuy.co.th

บริษัท แอดไวส์ โฮลด้ิง คอมพานี จำ�กัด www.advice.co.th

บริษัท ชื่อเว็บไซต์

บริษัท บริษัท เซ็นทรัล เจดี คอมเมิร์ซ จำ�กัด www.jd.co.th

บริษัท ลาซาด้า จำ�กัด www.lazada.co.th

บริษัท ช้อปป้ี (ประเทศไทย) จำ�กัด www.shopee.co.th

บริษัท ท็อปแวลู คอร์ปอรเรท จำ�กัด www.topvalue.co.th

(1) บริษัทจำ�หนา่ยสินค้าคอมพิวเตอร์ ไอที สมาร์ทโฟน  

    อุปกรณ์เสริม แอปเปิ้ล โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต บนเว็บไซต์

(2) บริษัทจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ ไอที สมาร์ทโฟน  

    อุปกรณ์เสริม แอปเปิ้ล โน๊ตบุ๊ค และสินคา้ทั่วไปในรูปแบบ 

    ตลาดออนไลน์ (Market place)

ภาวะการตลาดธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและกลุ่มเป้าหมาย

จากวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ทำ�ให้ทางรัฐบาลประกาศใช้นโยบายเว้นระยะห่างทางสังคมอย่างเข้มข้น เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค 

ในช่วงที่ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน โดยการใช้มาตรการ LOCKDOWN ประเทศ เช่น การปิดสนามบิน, ศูนย์การค้า, ร้านอาหาร, องค์กร/บริษัท  

และสถาบันการศึกษา และการกักตัวผู้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศอย่างน้อย 14 วัน จากผลกระทบของการบังคับใช้มาตรการดังกล่าว 

ทำ�ให้องค์กรต่างๆ จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวและนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในทุกๆ ด้านของการดำ�รงชีวิตในช่วงกักตัว เช่น การให้พนักงาน 

ทำ�งานจากที่บา้น, การให้นักเรียนเข้าเรียนออนไลน์จากที่บ้าน, การให้บริการสาธารณสุขแบบออนไลน์ 

อ้างอิงจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่าภาพรวมการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกในปี 2563 จะยังหดตัวราว 5-8% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว  

โดยตลาดรวมไอทีและเครื่องใช้ไฟฟ้าในเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563 มีมูลคา่รวม 100,616 ล้านบาท ติดลบมากถึง 19.9% และมียอดจำ�หน่าย 

21.6 ล้านเครื่อง ติดลบ 16.9% โดยตลาดกล้องดิจิทัลเป็นตลาดที่มีการติดลบมากที่สุด จากการที่คนอยู่บ้าน ไม่ได้เดินทางออกท่องเที่ยว  

ทั้งๆ ที่ช่วงเดือนเมษายน ของทุกๆ ปี เป็นช่วงเวลาแห่งการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหนึ่งในฤดูกาลขายกล้องดิจิทัล

ส่วนตลาดที่มีการติดลบน้อยที่สุดคือตลาดไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค ปร้ินเตอร์ และอื่นๆ การติดลบที่น้อยที่สุดนี้ส่วนหน่ึงมาจาก 

การทำ�งานจากบ้านและเรียนจากบ้าน ที่จำ�เป็นต้องซื้อคอมพิวเตอร์ หรือปริ้นเตอร์ใหม่เพื่อใช้ทำ�งานและเรียนจากบ้านผ่านช่องทางออนไลน์

ยอดจำ�หน่ายมือถือในช่วงครึ่งปีแรก 2563 มูลค่า 7,796 ล้านบาท เติบโต 14% การเติบโตของตลาดมือถือมาจากการขายผ่านช่องทางออนไลน์

มากถึง 2,010 ล้านบาท คิดเป็นการเติบโตเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามากถึง 163%

ซึง่การเติบโตของยอดจำ�หน่ายมือถอืผา่นชอ่งทางออนไลน์ ทำ�ใหเ้ราเหน็ไดอ้ยา่งชัดเจนถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้ริโภค 

ทีเ่ดมิมองว่าการซ้ือมอืถอืจะซือ้ทีห่น้าร้าน เพือ่สอบถามสนิคา้จากพนกังาน ทดสอบเคร่ือง และใหพ้นักงานช่วยปรับแต่งและยา้ยข้อมลู (ในบางสาขา 

ที่ให้บริการ) พร้อมกับซื้ออุปกรณ์เสริมไปพร้อมๆ กัน เป็นการเปลี่ยนสู่การซื้อออนไลน์ที่ผู้ซื้อจะต้องเรียนรู้สินค้าด้วยตัวเองเป็นหลัก

ส่วนที่ 1  
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แนวโน้มและการพัฒนาในอนาคต

หลงัวิกฤตกิารณ์ Covid-19 ทำ�ใหบ้ริษัทตอ้งปรับตวัเพือ่ความอยูร่อด ไมพ่ึง่พาเฉพาะการจำ�หน่ายทีห่นา้ร้านแต่เพยีงอยา่งเดยีว แตห่นัมาพฒันา 

ช่องทางการขายออนไลน์ให้ดีมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้บริษัทยังจำ�เป็นที่จะต้องพัฒนาปัจจัยอื่นให้ดีด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มศักยภาพสู่ความเป็น 

omni-channel เพื่อให้ลูกคา้สั่งซื้อและสอบถามสินค้าได้สะดวก การจัดส่งสินค้าถึงลูกคา้ให้รวดเร็วและถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�เสนอ

สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ หรือนำ�เสนอโปรโมชันทีส่อดคลอ้งกับพฤติกรรมการซือ้สนิคา้และบริการของผูบ้ริโภค การใช้เทคโนโลยเีพือ่

ลดต้นทุนการทำ�งาน และการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนในการทำ�งาน

วกิฤต Covid-19 ในปทีีผ่า่นมา อาจนำ�ไปสูก่ารปรับรูปแบบการทำ�ธุรกจิคา้ปลกีทีเ่หน็ภาพชัดข้ึน โดยเฉพาะการสร้างมาตรฐานทางดา้นความสะอาด 

และความปลอดภัยต่อสุขภาพ จะกลายมาเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญมากข้ึน ควบคู่ไปกับการรุกตลาดออนไลน์ที่สามารถตอบโจทย์ 

ผูบ้ริโภคได ้ทัง้ในแงข่องสนิคา้และคณุภาพการใหบ้ริการ ภายหลงัจากทีผู่บ้ริโภคเกดิการเรียนรู้ใหม่ๆ  จากการกกัตวัและทำ�งานทีบ่า้น และกลายเปน็ 

พฤติกรรมใหม่ที่เคยชินจนเป็นเรื่องปกติ

กลยุทธ์การแข่งขัน

ธุรกิจคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทเีปน็ธุรกจิทีมี่อตัรากำ�ไรข้ันตน้ค่อนข้างต่ำ�เมือ่เทยีบกับธุรกิจค้าปลกีสนิค้าประเภทอืน่ สง่ผลใหก้ารบริหารจดัการ 

ต้นทนุคงทีต่่างๆ ไมว่า่จะเปน็ตน้ทนุดา้นพนกังาน ตน้ทนุดา้นการขยายสาขา ตน้ทนุทางการเงนิ ลว้นแลว้แตม่ผีลตอ่ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม ดงั

น้ันผูป้ระกอบการทีม่ยีอดขายทีส่งู หรือมีเงนิทนุมากกวา่ จะไดเ้ปรียบผูป้ระกอบรายยอ่ยค่อนข้างมาก นอกจากบริษทัจะมนีโยบายในการควบคมุตน้ทนุ 

ตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธิภาพแลว้ บริษัทยงัมีการกำ�หนดกลยทุธ์ซึง่เปน็ปจัจยัสำ�คญัในการแข่งขันธุรกิจค้าปลกีสนิค้าประเภทไอทโีดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

(1)	 ท�ำเลที่ตั้งของสาขา

ทำ�เลนับเป็นเร่ืองสำ�คัญอันดับหน่ึงของธุรกิจ การที่บริษัทอยู่ใน

ธุรกิจคา้ปลีกมานานกว่า 20 ปี จึงได้สะสมประสบการณ์ในการ 

คัดเลือกทำ�เลที่มีศักยภาพ และในปัจจุบัน จากการที่บริษัทเป็น 

ผู้ค้าปลีกสินค้าไอทีที่มีจำ�นวนสาขามากที่สุดในประเทศ ส่งผล 

ให้หน้าร้านของบริษัทสามารถกระจายครอบคลุมพ้ืนที่ที่มี 

ศักยภาพสูงไว้ได้ล่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนี้บริษัทก็ยัง

มีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองเพื่อยึดทำ�เลที่มีโอกาส 

เติบโตสูงในอนาคต โดยมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเจ้าของ

พื้นที่ซึ่งเป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าช้ันนำ�ทั่วประเทศ การที่ร้านค้า

ของบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้เจ้าของพื้นที่ศูนย์การค้า 

ไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน ดังน้ันเมื่อ

เจ้าของพื้นที่มีการวางแผนขยายพื้นที่ หรือขยายศูนย์การค้า

เพิ่มเติม ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เจ้าของพื้นที่ 

จะเข้ามาร่วมหารือ ชักชวน พร้อมทั้งให้บริษัทเป็นผู้เลือกทำ�เล 

ในศูนย์การค้าเป็นกลุ่มต้นๆ โดยบริษัทจะเลือกทำ�เลที่ดีที่สุด 

ในศูนย์การค้านั้นๆ เช่น บริเวณที่มีคนเดินผา่นมากที่สุด อยู่หน้า

บันไดเลื่อน หรืออยู่ชั้นที่มีคนเดินมาก เป็นต้น 

(2)	 ความหลากหลายของสินค้า

บริษัทมีกลยุท ธ์ ในการบริการด้ วยสินค้ าหลากหลาย รุ่น  

หลากหลายแบรนด์ และหลากหลายประเภท โดยมีราคาขาย 

ตั้งแต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบันสินค้าที่ 

บริษัทจำ�หน่ายครอบคลุมตั้งแต่สินค้าแล็บท็อป คอมพิวเตอร์

แบบตั้งโต๊ะ สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ สินค้าแท็บเล็ต และ 

สินค้าอุปกรณ์เสริมที่เ ก่ียวข้อง รวมกว่า 10,000 รายการ  

ครอบคลุมกว่า 100 แบรนด์ทั่วโลก อาทิเช่น แบรนด์ AMD,  

Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, Western Digital,  

Samsung, LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, 

Huawei, VIVO, Epson, Canon, Logitech, JBL, Beat, Creative  

เป็นต้น โดยบริษัทจัดให้มีทีมงานที่ดำ�เนินการคัดสรรสินค้า 

ทั้งจากต่างประเทศ ในประเทศ และจากช่องทางอินเทอร์เน็ต  

รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหไ้ด ้

สินค้าที่ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทในปริมาณ 

ที่เหมาะสมและเพียงพอในการจำ�หน่ายอยู่เสมอ
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(3)	 การบริการที่มีคุณภาพและครบวงจร 

บริษทัมุง่เน้นการบริการทีม่คีณุภาพดว้ยความทุม่เทและความตัง้ใจเพือ่สร้างความพงึพอใจอยา่งสงูสดุของลกูคา้ทีเ่ข้ามาใช้บริการในชอ่งทาง 

การจำ�หนา่ยตา่งๆ โดยการบริการหลักของบริษัทประกอบด้วย

•	 การบริการลูกค้า : บริษัทเน้นคุณภาพของบุคลากรเพื่อให้บริการที่ดีเลิศแก่ลูกค้าทุกราย พนักงานขายของบริษัทสามารถให้คำ�แนะนำ�

แก่ลูกค้าในการเลือกซื้อและแนะนำ�สินค้าที่เหมาะสมกับการใช้งาน นอกจากน้ีบริษัทมีบริการด้านการชำ�ระเงินในรูปแบบการโอนเงิน 

ผา่นธนาคารสำ�หรับลูกค้าทั่วประเทศ 

•	 การรับประกันสินค้าและบริการหลังการขาย : สินค้าของบริษัทและบริษัทย่อยมีการรับประกันตัวสินค้าทุกช้ิน รองรับการเปลี่ยนและ 

ซ่อมสินคา้จากผู้ผลิตและผู้นำ�เข้าสินค้าชั้นนำ� ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการได้ที่ช่องทางการจำ�หน่ายทุกสาขาทั่วประเทศ ภายใต้เงื่อนไข

ของการให้บริการ

•	 การจัดส่งสินค้า : บริษัทมีทางเลือกมากมายในการจัดส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัย อาทิ เช่น บริการจัดส่งทั่วประเทศผ่านบริษัท

ขนส่งเอกชนชั้นนำ� ซึ่งเป็นที่น่าเชื่อถือดา้นการขนส่งที่ระมัดระวัง ปลอดภัย และรวดเร็ว หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (“EMS”)

•	 ระบบการสัง่ซือ้ออนไลนท์ีท่นัสมยัและปลอดภัย : บริษทัไดล้งทนุดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ใหล้กูคา้สามารถ

ค้นหาสินค้า เลือกดูรายละเอียดของสินค้าและได้รับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า และเพื่อรับประกันความปลอดภัยในการสั่งซื้อ 

สินค้าผ่านระบบออนไลน์ บริษัทใช้ SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกข้ันตอนของการสั่งสินค้าเพื่อป้องกันการละเมิดใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงระบบการชำ�ระเงินที่สะดวกสบาย ทั้งการเก็บเงินปลายทาง การชำ�ระผ่านบัตรเครดิต และการชำ�ระ 

ผา่นเคาน์เตอร์บริการ ครอบคลุมทุกรูปแบบ

(4)	 การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า โดยตลอดระยะเวลา 

ในการดำ�เนินธุรกิจที่ผ่านมา บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า  

(Supplier) กว่า 200 ราย ซึง่บริษทัไดรั้บความร่วมมอืและไดรั้บการสนับสนนุทีด่ ี 

ทัง้ในดา้นสนิคา้ทีห่ลากหลาย และการบริการตา่งๆ จากผูจ้ดัจำ�หน่ายสนิคา้  

นอกจากน้ี บริษัทดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าเหมือนมิตรมากกว่าการเป็นคู่ค้า  

ร่วมกันทำ�ตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกค้าปลายทางร่วมกัน โดยหาก

บริษัทขายของได้ คู่ค้าก็ขายของได้อีกรอบ (Repeat Order) และบริษัท 

มีนโยบายไม่เอาเปรียบคู่ค้า ค้าขายแบบตรงไปตรงมา และการชำ�ระเงิน 

ตรงตามกำ�หนดเวลาทุกคร้ัง ทำ�ให้เมื่อคู่ค้าทั่วโลกมีสินค้าที่ต้องการจะ 

ทำ�ตลาดในประเทศไทย กจ็ะเข้ามาปรึกษากับบริษทัเปน็อนัดบัแรกๆ และเมือ่ 

คู่ค้ามีสินค้าใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ก็จะทำ�การจัดส่งสินค้าเหล่าน้ันให้บริษัท 

เป็นผู้จำ�หน่ายเป็นอันดับแรกๆ ส่งผลให้บริษัทมีสินค้าที่ทันสมัย ทันต่อ

เทคโนโลยีตลอดเวลา สำ�หรับจำ�หน่ายที่หน้ารา้นค้าของบริษัท
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(5)	 การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและการบริการหลังการขาย

ปกติทุกคร้ังที่ลูกค้าซื้อสินค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกช้ินจะมี

การรบัประกนัจากผูผ้ลิตโดยมีระยะเวลาของการรบัประกนัตัง้แต ่

6 เดือนถึง 3 ปี บริษัทจะแนะนำ�ให้ลูกค้าลงทะเบียนกับบริษัท 

เพื่อผลประโยชน์ของลูกค้าในการรับประกัน ทำ�ให้หากสินค้า

ของลูกค้ามีปัญหาหลังจากซื้อไปลูกค้าก็สามารถกลับมาติดต่อ 

ทีบ่ริษทัเพือ่รับบริการหลงัการขายของสนิคา้น้ันๆ วธีิการน้ีสง่ผลให้

บริษทัมขีอ้มลูของลกูคา้อยูใ่นฐานข้อมูลของบริษัทเปน็จำ�นวนมาก 

ทำ�ใหบ้ริษทัมรีายช่ือในฐานลกูคา้เพยีงพอตอ่การตดิตอ่และสือ่สาร

กับลูกค้าในโอกาสต่อไป รวมถึงการให้บริการหลังการขายที่จะ

ทำ�ได้สะดวกยิ่งขึ้น

(6)	 การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม

บริษทัใช้นโยบายการตลาดแบบเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย เช่น การจดัทำ�กจิกรรมการตลาดหน้าร้าน เพือ่ดงึดดูใหล้กูคา้รู้จกัร้านคา้เขา้มาซือ้สนิคา้

และใชบ้ริการต่างๆ รวมถงึการกลบัเข้ามาซือ้สนิคา้และมาใช้บริการของบริษทั อกีทัง้ยงัมกีารใช้สือ่การตลาดและแผนโปรโมช่ันตา่งๆ อาทเิช่น

•	 การใช้สือ่ผา่น Facebook, Twitter, Instagram, Website และ Line Official เพือ่สือ่สารกจิกรรม โปรโมช่ัน และการเปดิตัวสนิคา้ใหมต่า่ง ๆ  

•	 การจัดรายการส่งเสริมการขายทั้งที่หน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมช่ันภายในห้าง และงานกิจกรรมเก่ียวกับไอทีต่างๆ เพื่อให้ร้าน 

เป็นที่รู้จักและช่วยกระตุ้นยอดขาย

•	 การจัดตกแต่งร้านตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชั่นในแต่ละเดือน เพื่อให้ภาพลักษณ์ภายในร้านเป็นร้านไอทีที่ง่ายต่อการเลือก

สินค้าและมีบรรยากาศของความสนุก

•	 การร่วมกับธนาคาร เพื่อทำ�โปรโมชั่นผ่อน 0% และโปรโมชั่น “Cash Back” เพื่อกระตุ้นยอดขาย

•	 การจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กับลูกค้าของบริษัท เพื่อแจ้งข้อมูลการตลาด รายการส่งเสริมการขาย โปรโมช่ันสินค้า  

เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บริการกับร้านค้าในเครืออย่างต่อเนื่อง

•	 การมีช่องทาง Facebook Messenger และ Call Center สำ�หรับให้ลูกคา้ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสินคา้และบริการตา่งๆ ของบริษัท 
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(7)	 การฝึกอบรมพนักงานขาย

บริษัทเน้นพัฒนาพนักงานขายให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานที่กำ�หนด ด้วยการฝึกอบรมที่เพิ่มทักษะที่สำ�คัญ

สำ�หรับพนักงานขาย ตั้งแต่การต้อนรับ, การให้บริการและ

ค้นหาสินค้า, การเสนอขายสินค้า, การให้คำ�ปรึกษาเพื่อเกิด 

ความประทบัใจในการบริการทีด่ ีลกูคา้ไดรั้บข้อมูลสนิคา้ทีถ่กูต้อง 

แม่นยำ� ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า และเกิดความเช่ือมั่น 

ในการเข้าซื้อสินค้าซ้ำ�ในคร้ังต่อไป ด้วยพนักงานขายที่ผ่านการ 

ฝึกอบรมอย่างเข้มข้นและพร้อมให้บริการกระจายอยู่ทุกสาขา 

ทำ�ใหส้ามารถสร้างทมีพนักงานขายใหม่ เพือ่รองรับการขยายธุรกิจ 

เพิ่มสาขาและทดแทนพนักงานเก่าได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งพนักงาน

ขายทุกคนจะได้ รับการฝึกอบรมจากบริษัทเป็นระยะเวลา  

1 สัปดาห์ ก่อนการปฏิบัติงานจริง และระหว่างปฏิบัติงาน 

ทีส่าขาพนักงานขายทกุคนไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ืองจากทมี 

ฝึกอบรมมืออาชีพของบริษัท

(8)	 เพิ่มศักยภาพของสาขาด้วยการเปิดสาขารูปแบบใหม่ (New From Factor) ทั้งในรูปแบบ

1.	 Stand Alone ของร้าน BaNANA ซึ่งมีทำ�เลที่ตั้งเป็นอาคารพาณิชย์ในเมือง ที่มีทำ�เลที่ต้ังดี ค่าเช่าพื้นที่ไม่สูง และมีศักยภาพในการ 

จำ�หน่ายสินค้า ทำ�ให้สามารถขยายความครอบคลุมของช่องทางการขายได้เพิ่มมากขึ้น 

2.	Co-Branch เน่ืองจากการแข่งขันระหว่าง Shopping Mall ดว้ยกัน มคีวามรุนแรงเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ ในบางพืน้ที ่อาจจะมส่ีีถึงหา้ Shopping Mall 

อยูร่่วมกัน ซึง่มันจะมีการกระจายสว่นแบง่การตลอดออกไป ทำ�ใหก้ารเปดิสาขาเพือ่ขายสนิค้าไอท ีproduct เพยีงอยา่งเดยีว อาจไมคุ่ม้ทนุ  

เพราะ Traffic ไม่เพียงพอ Concept Co-Branch จึงได้ถูกนำ�เสนอให้กับ Partner ที่เจอปัญหาเดียวกันในสอง Sector คือ Banking  

และ Operator โดย Demand ของลูกคา้ทั้งสามอยา่ง ไม่ว่าจะอยากมาทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับ Bank, Operator หรือแม้กระทั่ง ซื้อสินค้าไอที  

ก็สามารถจบทกุอยา่งไดท้ีร้่านของเรา ซึง่จะช่วยเพิม่ Traffic ใหก้นัและกนั และสามารถเพิม่ศกัยภาพของสาขาใหม้โีอกาสอยูร่อดไดม้ากข้ึน
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กลยุทธ์การแข่งขันช่องทางออนไลน์

1.	 ความหลากหลายของสินค้า www.bnn.in.th มีกลยุทธ์ในการนำ�เสนอสินค้าให้กับลูกค้าที่เข้าชมเว็บไซต์ โดยมีความหลากหลายของสินค้า  

ทั้งในส่วนของสินค้าประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไอที สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสริม ผลิตภัณฑ์แอปเปิ้ล โน้ตบุ๊ก แกดเจ็ต กล้อง และสินค้า 

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายในบา้น IOT ทีม่มีากกวา่ 10,000 รายการ ซึง่เปน็ผูจ้ดัจำ�หน่ายทีม่สีนิคา้ครบและมากทีส่ดุ เมือ่เทยีบกับคูแ่ข่งในอตุสาหกรรม

เดียวกัน

2.	 ลูกค้าสามารถรับได้ที่ร้านสาขา BaNANA, King Kong Phone, BKK, Studio7 และรา้นแบรนด์ช้อปทั่วประเทศไทย

3.	www.bnn.in.th กำ�หนดกลยุทธ์ในการเพิ่มความสะดวกให้กับลูกคา้ โดยการซื้อสินคา้ที่เว็บไซต์ พร้อมชำ�ระเงินเสร็จสิ้น โดยลูกค้าสามารถ

เลือกสาขาร้าน BaNANA, BKK, Kingkong Phone, Studio7 และร้านแบรนด์ช้อปทั่วประเทศไทยที่ใกล้บ้าน เพื่อเขา้ไปรับสินคา้พร้อมรับการ 

ให้บริการเพิ่มเติม ทั้งการแนะนำ�การใช้งานสินค้า และการตรวจสอบสินค้าจากพนักงาน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้า 

จากเว็บไซต์ และเพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำ�ในครั้งต่อไป

4.	 การให้บริการหลังการขายและการรับประกันสินค้า www.bnn.in.th มุ่งเน้นการให้บริการหลังการขายเป็นกลยุทธ์สำ�คัญที่จะทำ�ให้ลูกค้า 

มีความเช่ือมั่นในการซื้อสินค้าทางเว็บไซต์ โดยลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการซ่อมสินค้าได้ที่ร้านในเครือบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  

ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ รวมทั้งสามารถเขา้รบับริการขอคำ�ปรกึษา แนะนำ�การใชง้านได้กับพนักงานได้ทุกที่ ซึ่งจะทำ�ให้ลูกคา้กล้าที่จะตัดสินใจ

ซื้อผา่นสินค้าผ่านเว็บไซต์ของ www.bnn.in.th

5.	 ความปลอดภัยในการใช้งานเว็บไซต์ และระบบการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล www.bnn.in.th ได้ดำ�เนินการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซต์

เพื่อให้ลูกค้ามีความปลอดภัยในการใช้งานสูงสุดทั้งระบบการเข้ารหัสป้องกันการเข้าถึงข้อมูล SSL (Secure Socket Layer) ในระหว่างการ 

ชำ�ระเงินค่าสินค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยใช้งานในระดับสูงสุด ที่ถูกควบคุมการดำ�เนินงานจากธนาคารและ 

ระบบการชำ�ระเงินแบบสากล

6.	 การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม www.bnn.in.th ดำ�เนินกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เกิดการเข้ามายังเว็บไซต์และสร้างโอกาสการขายสินคา้ รวมทั้งการกลับมาซื้อสินคา้ซ้ำ�ในครั้งต่อไป อาทิเช่น  

การโฆษณาผา่นสือ่เวบ็ไซตใ์นช่องทางตา่งๆ อาท ิSocial Media, KOL หรือ Influencer การทำ�การตลาดกับระบบคน้หาข้อมลู (Search Engine 

Marketing) การทำ�ตลาดแบบผู้ช่วยขาย (Affiliate Marketing) และอื่นๆ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เน่ืองจากบริษัทและบริษัทย่อยดำ�เนินธุรกิจหลักในการนำ�เข้าและค้าปลีกสินค้าไอที ดังน้ันการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม
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2. บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด
บริษัท บานานา่ กรุ๊ป จำ�กัด ปัจจุบันประกอบธุรกิจเป็น Holding Company ลงทุนในบริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จํากัด (เดิมชื่อ บริษัท ดีเอ็นเอ 

รีเทล ลิ้งค์ จำ�กัด) และบริษัท ไพรม์ โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด

3. บริษัท โนวัส อินทิเกรช่ัน จำ�กัด
บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด (ชื่อเดิมคือ บริษัท บานาน่า ชัวร์ จำ�กัด) ปัจจุบันทางผู้บริหารกำ�ลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาหาแผนธุรกิจ

ที่เหมาะสม

4. บริษัท ซี โนว์ ฮาว จำ�กัด

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหบ้ริการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ช่วยในการขายในแงผ่ลติภัณฑแ์ละความรู้ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีจะมอีบรมทัง้ในและนอกสถานทีต่ามความเหมาะสม  

เพื่อให้เกิดประโยชน์และความรู้แก่ผู้อบรมมากที่สุด

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ
มกีารประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหแ้กบ่ริษัททัง้กลุม่และมกีารวางแผนร่วมกนั เพือ่ใหห้ลกัสตูรมปีระสทิธภิาพและข้อมลูทีส่อนมคีวามทนัสมยัทีส่ดุ

ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
พนักงานบริษทัทีอ่ยู่ในกลุม่บริษัท คอมเซเวน่ จำ�กดั (มหาชน) โดยจะเน้นไปทีพ่นักงานขายหน้าร้านของบริษทัในกลุม่ทีป่ระจำ�สาขาอยูท่ัว่ประเทศ

นโยบายการกำ�หนดราคา
บริษทัมนีโยบายในการกำ�หนดราคาของแตล่ะหลกัสตูร โดยทำ�เปรียบเทยีบกบัราคาของบริษทัทีท่ำ�ธุรกจิประเภทเดยีวกนั เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามราคา 

ของตลาด และป้องกันการกำ�หนดราคาที่ไม่เหมาะสม

สภาวะตลาดและการแข่งขัน
ปัจจุบันมีบริษัทที่จัดอบรมหลักสูตรมากมายในตลาด แต่ทางบริษัทเล็งเห็นว่า กลุ่มบริษัทเดียวกันมีความสามารถในการพัฒนาและจัดอบรม

ได้ตรงตามหลักสูตรที่ทางกลุ่มบริษัทมีความต้องการมากกว่าบริษัทภายนอก เนื่องจากการเขา้ถึงพนักงานและสาขาของกลุ่มบริษัทที่มีทั่วประเทศ 

จำ�เป็นต้องมีความสะดวก รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา จึงจะทำ�ให้ทางบริษัทมีความง่ายในด้านของการจัดการ และการวางแผน 

การอบรมหลักสูตรที่ตอบโจทย์กับกลุ่มบริษัทมากที่สุด

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทมีทีมงานซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่เข้าใจในส่วนของการขายหน้าร้านและความรู้ในส่วนของผลิตภัณฑ์ของหลายๆ แบรนด์และประเภทสินค้า 

ทั้งยังมีประสบการณ์ในด้านการสอนและถ่ายทอดความรู้ โดยจะมีการวางแผนหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทในกลุ่มที่เป็นลูกค้า

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธุรกิจของบริษัทเป็นการจัดอบรม จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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5. บริษัท ดับเบ้ิลเซเว่น จำ�กัด 

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ดบัเบิล้เซเวน่เปน็ตวัแทนบริหารสาขา TRUE Shop ภายใตช่ื้อ “TRUE by Com7” ในสว่นของหา้งสรรพสนิคา้ Big C, Tesco Lotus, Robinson และ 

ห้างท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อที่ของสาขาโดยประมาณ 6 - 260 ตร.ม. โดยได้รับสิทธิการบริหารจัดการในระยะเวลา 3 ปี ทั้งนี้สามารถมีการต่อสัญญาได้ 

ดับเบิ้ลเซเว่นได้เริ่มดำ�เนินการบริหารจัดการ TRUE by Com7 ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 และได้สิทธิในการต่อสัญญาจากบริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น  

แอนด์ เซลส์ จํากัด (TDS) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ทรู คอร์เปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพันธมิตรทางการค้าร่วมกัน  

โดยสามารถทำ�ธุรกรรมทกุอย่างไดเ้หมือนกบั TRUE Shop ที ่TDS บริหารเอง โดยดบัเบิล้เซเวน่จะมรีายไดจ้ากการเกบ็คา่ Commission ในรายการตา่งๆ  

อาทิเช่น ค่าตอบแทน SIM คา่ขายสินค้า ค่าบริการหลังการขายและชำ�ระบิล ฯลฯ ภายในร้าน TRUE by Com7 

TRUE by Com7

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ
ดับเบิ้ลเซเว่นได้รับสิทธิในการบริหารผา่นช่องทางร้านค้าปลีก (TRUE by Com7) ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 122 สาขา 

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ
ช่องทางหลักของ TRUE by Com7 คือการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่านทางพื้นที่หน้าร้านที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ตา่งๆ 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าของดับเบิ้ลเซเว่น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักดังนี้

(1)	กลุม่ลกูคา้ขายปลกี/ลกูคา้รายยอ่ยทัว่ไป ลกูคา้หนา้ร้านทัว่ไป ไดแ้ก่

ลูกค้าขายปลีกทั่วไปที่เดินมาซื้อของตามห้างสรรพสินค้า

(2)	กลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกคา้ของ TRUE เกา่ มาชำ�ระคา่บิลหรือใช้บริการ

หลังการขาย

นโยบายในการกำ�หนดราคา

นโยบายการกำ�หนดราคาสินค้าเป็นไปตามนโยบายของ TDS

สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ปัจจุบันสามารถแบ่งตามสินค้าและบริการได้ดังนี้ 

(3)	 ผลิตภัณฑ์กลุ่ม SIM 

เป็นไปตามการแข่งขันในกลุ่มสื่อสารซึ่งปัจจุบัน TRUE มีความ 

ได้เปรียบจากการได้รับสัมปทานคลื่นความถี่ที่มากกกว่าคู่แข่ง

(4)	 ผลิตภัณฑ์กลุ่มสินค้าไอที 

สภาพตลาดเป็นไปตามการแข่งขันเช่นเดียวกับบริษัท คอมเซเว่น  

จำ�กัด (มหาชน) สภาวะการแข่งขันตามข้อมูล การตลาดและ

การแข่งขัน

(5)	 บริการช�ำระบิลและบริการหลังการขาย 

•	 ในส่วนของการชำ�ระบิลมีคู่แข่งที่สำ�คัญดังน้ี เช่น ตู้ ATM 

ร้านสะดวกซื้อ ชำ�ระผ่านอินเทอร์เน็ต และการตัดบัญชี 

ผ่านธนาคารอัตโนมัติ 

•	 ในส่วนบริการหลังการขาย ดับเบิ้ลเซเว่นได้ประโยชน์จากการ 

ท่ีลกูคา้ TRUE ขยายเพิม่มากข้ึน โดยเฉพาะบางจงัหวดั ไดเ้ปรียบ 

ในแง่ของพื้นที่สาขาที่มีเฉพาะดับเบิ้ลเซเว่นบริหารจัดการอยู่

กลยุทธ์การแข่งขัน

ดำ�เนินกลยุทธ์การดำ�เนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ TDS  

โดยดับเบ้ิลเซเว่นจะเข้ามาบริหารประสิทธิภาพในการบริการและเพ่ิม 

ความสามารถในการขายสินค้าใน TRUE by Com7 โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้

1)	ปรับการวางสินค้าสำ�หรับทดลองหน้าร้านให้มีความหลากหลาย

มากขึ้น

2)	เพิ่มความรู้และทักษะการขายให้พนักงาน

3)	จัดการสินค้าให้เพียงพอต่อการขาย

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการของดับเบิ้ ล เซเ ว่นเป็นไป 

ตามนโยบายบริหารการจัดการของ TDS โดยที่ดับเบิ้ลเซเว่น 

ไม่ต้องมีคลังสินค้าเน่ืองจากไม่มีการเก็บสินค้าเอง ซึ่งดับเบิ้ลเซเว่น 

จะคอยบริหารจำ�นวนสนิคา้และจำ�หน่ายใหแ้กล่กูคา้หน้าร้านโดยไมต้่อง 

รับความเสี่ยงจากสินค้าด้อยค่าหรือล้าสมัย เน่ืองจากสินค้าทั้งหมด 

ที่อยู่หน้าร้านเป็นของ TDS

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เน่ืองจากดับเบิ้ลเซเว่นดำ�เนินการบริหารจัดการ TRUE by Com7  

ดังนั้นการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

6. บริษัท ไพร์ม โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด
ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้บริการในด้านการวางระบบ พัฒนาโปรแกรม และการบำ�รุง

รักษาระบบ รวมถึงจำ�น่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีอย่างครบวงจร  

โดยจัดต้ังบริษัทมาต้ังแต่ปี 2548 จึงถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ 

ในธุรกิจนี้มาอย่างยาวนาน

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ
ผ่านช่องทางการเสนองานกับหน่วยงานโดยตรงหรือยื่นประมูล

โครงการ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของลูกค้า

ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
โดยหลักเปน็หน่วยงานของภาครัฐบาลและรองลงมาเปน็ภาคเอกชน 

โดยมีสัดส่วนประมาณ 80:20

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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นโยบายการกำ�หนดราคา
มีการกำ�หนดราคาการจัดจำ�หน่ายสินค้า และบริการในอัตรา 

ทีใ่กลเ้คยีงกบัราคามาตรฐานทัว่ไปในอตุสาหกรรมเดยีวกนั โดยสามารถ 

ปรับเปลีย่นพฒันาระบบ และผลติภัณฑเ์พือ่การตอบโจทย์ลกูค้า รวมถงึ 

บริการหลังการขายตลอดอายุสัญญาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

สภาวะตลาดและการแข่งขัน
การย่ืนประมูลจะมีผู้เข้าร่วมตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานราชการ 

โดยจะมีโครงการตามรอบงบประมาณประจำ�ป ีซึง่ทีผ่า่นมากม็แีนวโน้ม 

ขยายการลงทุน และพัฒนาหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน 

ทีม่ากข้ึน และดว้ยของสภาวะในการดำ�เนินธุรกจิปจัจบุนัทีท่กุหน่วยงาน  

องค์กรและบริษัทต่างๆเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมากข้ึน  

จะยิ่งส่งผลดีต่อรายได้ของบริษัท 

รวมถึงบริษัทมีทีมงานที่เป็นผู้เช่ียวชาญซึ่งทำ�ให้สามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือระบบได้ตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการ 

มี Partner ทางธุรกิจ เน่ืองจากบริษัทได้ดำ�เนินธุรกิจนี้เป็นเวลา

มากกวา่ 10 ป ีจงึทำ�ใหบ้ริษัทมีประสบการณ์สามารถจดัหาหรือวางแผน 

เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ทุกรูปแบบ มีหลากหลายผลิตภัณฑ์ 

และได้เครดิตเทอมที่เหมาะสมในแต่ละโครงการ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทมีนโยบายการจัดหาสินค้า IT และสินค้าที่เกี่ยวข้องจากบริษัท 

คู่ค้า และทางบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ก็เป็นบริษัทคู่ค้า 

ที่ทางบริษัทจัดซื้อสินค้าด้วย

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธุรกจิของบริษทัเปน็การจดัจำ�หน่ายและใหบ้ริการดา้นไอทแีกล่กูคา้

องค์กร จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

7. บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จํากัด

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
ปัจจุบันประกอบไปด้วย 3 ธุรกิจ ได้แก่

1.	 ค้าปลีก : บริหารสาขาแบรนด์ OPPO

2.	Wholesale : ขายส่งสินค้าแบรนด์ OPPO 

3.	 เช่าซื้อ : ทำ�เชา่ซื้อสินค้า IT แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและการให้บริการ
ช่องทางการจำ�หนา่ยตามลักษณะธุรกิจแต่ละประเภทดังนี้

1.	 ค้าปลีก - มีสาขาตามห้างสรรพสินค้าช้ันนำ�และกระจายทั้งใน

กรุงเทพและตา่งจังหวัด

2.	Wholesale - ขายส่งสินค้าแบรนด์ OPPO ให้กับบริษัท คอมเซเว่น  

จำ�กัด (มหาชน)

3.	 เช่าซื้อ - ลูกค้าสามารถสมัครผ่านได้ผ่านเว็บไซต์และหน้าร้าน  

U - store ตามมหาวิทยาลัย

ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ลูกคา้และกลุ่มเปา้หมายตามลักษณะธุรกิจดังนี้

1.	 ค้าปลีก - ลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดา

2.	Wholesale - ขายส่งให้กับบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

3.	 เช่าซื้อ - นักศึกษา

นโยบายการกำ�หนดราคา
นโยบายการกำ�หนดราคาตามลักษณะธุรกิจดังนี้

1.	 ค้าปลีก - สินคา้แบรนด์ OPPO จะถูกกำ�หนดราคาจากทางแบรนด์ 

ส่วนราคาสินคา้อื่นจะกำ�หนดตามราคาตลาด

2.	Wholesale - ตามราคาตลาด

3.	 เช่าซื้อ - อัตราดอกเบี้ยโดยปกติ 1.99% ต่อเดือน

สภาวะตลาดและการแข่งขัน
นโยบายการกำ�หนดราคาตามลักษณะธุรกิจดังนี้

1.	 คา้ปลกี - อา้งองิกบัสภาวะตลาดมอืถอืเหมอืนกบับริษทั คอมเซเว่น  

จำ�กัด (มหาชน)

2.	Wholesale - อา้งองิเช่นเดยีวกบัคา้ปลกีมอืถอืของบริษทั คอมเซเวน่  

จำ�กัด (มหาชน) โดยมีนโยบายของกลุ่มบริษัทที่กำ�หนดให้ทาง 

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ซื้อแบรนด์ OPPO ผ่านทาง

บริษัทเท่านั้น 

3.	 เช่าซื้อ - สภาพตลาดการแข่งขันในกลุ่มมหาวิทยาลัยค่อนข้าง 

น้อยกว่าในกลุ่มตลาดเช่าซื้ออื่นๆ และบริษัทมีความได้เปรียบ 

จากการทีจ่ดุบริการตามมหาวิทยาลยั รวมถงึสามารถสมคัรผา่นทาง

เว็บไซต์ ได้ทำ�ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ได้ง่าย ซึ่งบริษัทคาดว่า 

จะทำ�ให้มีการขยายตัวของกลุ่มลูกคา้อย่างต่อเนื่อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การจดัหาจะมกีารซือ้โดยตรงจากแบรนด ์รวมถงึของเช่าซือ้จะจดัหา

สินคา้ผ่านทาง บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธุรกจิของบริษทัเปน็การจดัจำ�หน่ายและใหบ้ริการเกีย่วกบัสนิคา้ไอท ี

จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ส่วนที่ 1  
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1. นโยบายการบริหารความเสี่ยง

บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็น 

พื้นฐานสำ�คัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทั้งนี้การระบุและจัดการความเสี่ยง 

จะช่วยสนับสนุนให้บริษัทมีการตัดสินใจที่ดีข้ึน และช่วยให้มองเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถ 

บรรเทาผลกระทบทางด้านลบจากเหตุการณ์สำ�คัญที่อาจเกิดขึ้นได้ 

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดแนวทางไว้ในนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อประสิทธิภาพ 

ในการดำ�เนินงาน และใช้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่ ช่วยเพิ่มโอกาสแห่งความสำ�เร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ของบริษัท (ดูนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับเต็มที่ http://www.comseven.com 

ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) สาระสำ�คัญของนโยบายดังกล่าว มีดังนี้

1)	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเข้าใจ จิตสำ�นึกและความรับผิดชอบ 

ร่วมกันในเร่ืองความเสี่ยง โดยผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทเป็นเจ้าของความเสี่ยง  

ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ และประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ  

รวมทั้งกำ�หนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยง

2)	 จดัใหม้กีระบวนการ แนวทาง มาตรการในการบริหารความเสีย่งทีม่คีณุภาพ เหมาะสมในระดบัสากล  

และเพยีงพอ รวมถึงบง่ช้ีวเิคราะห ์ประเมนิ จดัลำ�ดบั จดัการ ควบคมุ ตดิตาม รายงาน ประเมนิผล  

และสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติทั้งบริษัท

3)	 ดำ�เนินธุรกจิภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรับได ้มกีารกำ�หนดเพดานความเสีย่ง (Risk Limit) เพือ่จำ�กดั 

ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยกำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยง  

เป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำ�แผนธุรกิจประจำ�ปี การบริหารงานและตัดสินใจ 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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1.1	 กรอบการดำ�เนินงาน

บริษทัมรีะบบการบริหารความเสีย่งและวกิฤตการณ์ทีเ่หมาะสม อา้งองิตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) มาตรฐานสากลระดับนานาชาติ ISO 31000 รวมถึงหลักการกำ�กับดูกิจการที่ดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2560 (CG Code 2017) และแนวทางต่อต้านการทุจริต ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับบริษัทในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทกำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งการวัดระดับความเสี่ยง 

ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองหรือบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากน้ี บริษัทมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ ซึ่งทำ�ให้มั่นใจว่าบริษัทมีการประเมินความเสี่ยง มีการบริหารจัดการและมีมาตรการต่างๆ ที่เพียงพอและเหมาะสม 

ครอบคลุมการดำ�เนินงานทั่วทั้งบริษัท ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทเกิดความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงานของบริษัท

1.2	 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง

บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ  

ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายและประเมินความเสี่ยงโดยระบุปัจจัยที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ รวมถึงพิจารณา

ประเมนิผลกระทบและโอกาสทีเ่กดิข้ึนเพือ่กำ�หนดมาตรการจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีบ่ริษทัยอมรับได ้ทัง้นีค้ณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

ได้รายงานผลการประเมินความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาสอบทานอย่างน้อย

ปีละครั้ง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งอ

งค
์กร

คณะกรรมการบริษัท
กำ�กับการดำ�เนินงาน 

ให้บรรลุเป้าหมาย

ประธานกรรมการบริหาร
ดูแล ขับเคลื่อนการควบคุมความเสี่ยง 

ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  

และธรรมาภิบาลให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้

คณะกรรมการตรวจสอบ
เชื่อมโยงระบบควบคุมภายใน 

และบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

กำ�กับการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

และความเสี่ยงใหม่ระดับองค์กร 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

ดูแลขับเคลื่อนการจัดการควบคุม

ความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ 

ในระดับที่ยอมรับได้ และส่งเสริม

ให้การบริหารความเสี่ยง 

เป็นวัฒนธรรมการทำ�งาน  

และรายงานผลต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
ติดตามตรวจสอบ 

กระบวนต่างๆ ภายในบริษัท

1.3	 แนวทางการบริหารความเส่ียง
บริษัทจัดให้มีประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ� โดยครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษัท ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัททั้งหมดต้องได้รับการดำ�เนินการ ดังนี้ 

1)	 ระบคุวามเสีย่งอยา่งทนัเวลา บง่ช้ีความเสีย่งและเหตุแหง่ความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่เปา้หมาย รวมถงึความเสีย่งหน่วยงาน และความเสีย่ง 

โครงการ

2)	 ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ หากเกิดเหตุการณ์ 

3)	 วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำ�ดับความเสี่ยง

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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4)	 จัดการความเส่ียงให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียง 

ทีก่ำ�หนดไว ้โดยคำ�นึงถงึคา่ใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องและผลกระทบทีไ่ดรั้บ 

จากการจัดการความเส่ียงดังกล่าว

5)	 ติดตามดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงของบริษัทได้รับการ

จัดการอย่างเหมาะสม โดยความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อแผนธุรกิจ 

และกลยุทธ์ของบริษัทที่อยู่ในระดับสูงและสูงมากทั้งหมด  

ตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการ

บริษัทรับทราบ

6)	 หากมีความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ หรือมีกิจกรรมจัดการความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถ

ดำ�เนินการไดใ้นคร่ึงปแีรก ใหรี้บนำ�มาบริหารจดัการในคร่ึงปหีลงั  

โดยมีการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมจัดการความเสี่ยงให้มี

ความคุมค่ากับงบประมาณที่ใช้ มีความเหมาะสม และมีความ

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น

2. ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

2.1	 ความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัททั้งในปัจจุบัน 

และที่อาจเกิดขึ้นใหม่

บริษัทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงแนวโน้มทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม คู่แข่ง และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดปัจจัยความเสี่ยงที่สำ�คัญในระดับต่างๆ พร้อมทั้ง พิจารณา วิเคราะห์ และสรุปเป็น 

ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1)	 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน

2)	 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องความยั่งยืน

3)	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

1)	ความเสี่ยงจากความล้าสมัยของสินค้าคงคลัง

ธุรกิจหลักของบริษัทคือการค้าปลีกสินค้าประเภทไอที บริษัทต้องมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังให้มีจำ�นวนเพียงพอเพื่อจำ�หน่ายในแต่ละ 

ร้านของบริษทั แตเ่น่ืองจากสนิคา้ไอทเีปน็สนิคา้ทีมี่การพฒันาและเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยตีลอดเวลาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

จึงอาจเกิดความเสี่ยงจากการที่สินค้าคงคลังของบริษัทเกิดความล้าสมัย ส่งผลให้มีต้นทุนในการบริหารสูงขึ้น และอาจต้องมีการตั้งค่าเผื่อสินค้า

ล้าสมัยหรือด้อยค่าที่อาจทำ�ให้มีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : บริษัทใช้ระบบ ITEC Stock ซึ่งสามารถช่วยบริหารจัดการงานขายสินค้าและบริหารจัดการสินค้า 

คงคลังสาขา โดยระบบดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการขายสินค้าและความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละสาขา รวมทั้งสามารถตรวจสอบ

จำ�นวนสินค้าคงเหลือของแต่ละสาขา ทำ�ให้บริษัททราบความเคลื่อนไหวของสินค้า รวมถึงสามารถวางแผนและกำ�หนดปริมาณการสำ�รองสินค้า 

ในแตล่ะสาขาได ้ตลอดจนบริษัทมกีารใช้กลยทุธ์ทางการตลาดและรายการสง่เสริมการขาย (Promotion) เพือ่ช่วยกระตุ้นยอดขายและระบายสนิคา้ 

ทีม่อียูก่่อนทีจ่ะเสือ่มความนิยม อกีทัง้บริษัทไดรั้บเงือ่นไขพเิศษจากตัวแทนจำ�หน่ายและผูผ้ลติรายใหญส่ำ�หรับสนิค้าบางรุ่น เช่น การใหส้ว่นลดพเิศษ  

การเปลี่ยนคืนสินค้ารุ่นที่ล้าสมัยเพื่อแลกกับสินค้ารุ่นใหม่ หรือการได้รับชดเชยส่วนต่างในกรณีที่สินค้ามีการลดราคา (Price Protection) เป็นต้น 

ซึ่งจะสามารถช่วยลดปัญหาการล้าสมัยของสินค้าคงคลังลงได้ในระดับหนึ่ง
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นอกจากน้ียงัมกีารพฒันาโปรแกรมบนมือถอืเพือ่รองรับการทำ�งานดา้นต่างๆ ต้ังแต่การบริหารจดัการสนิค้าแบบรายงานผลไดท้นัทแีละตลอดเวลา  

ตลอดจนการอำ�นวยความสะดวกให้กับบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวรองรับระบบปฏิบัติการทั้ง Android และ iOS ตลอดจน 

การกำ�หนดนโยบายในการตัง้คา่เผือ่มลูคา่สนิคา้ลา้สมยัตามประเภทและอายสุนิคา้เพือ่แสดงมลูคา่ทีแ่ทจ้ริงของสนิคา้ และมกีารกำ�หนดมาตรการ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว เช่น

•	 กำ�หนดใหฝ้า่ยจดัซือ้และบริหารสนิคา้เปน็ผู้ตดิตามความเคลือ่นไหวและการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยขีองสนิคา้อยา่งใกลชิ้ด เพือ่คดัเลอืก 

สินค้าและสั่งซื้อสินค้าในจำ�นวนที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาดมาจำ�หน่าย เพื่อลดความเสี่ยงจากสินค้าล้าสมัย

•	 กำ�หนดชอ่งทางการจำ�หน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลายเพือ่เพิม่โอกาสการกระจายสนิคา้ โดยการจดัรายการสง่เสริมการขาย สำ�หรับการจำ�หนา่ย

สินค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (BaNANA Store E-Commerce) และการจัดกิจกรรมลดราคาสินค้าประจำ�ปี (Clearance Sale) 

•	 กำ�หนดให้มีการจัดงานแสดงสินค้าและลดราคาสินค้าอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เพิ่มช่องทางใน 

การขายสินค้า และสร้างฐานข้อมูลลูกค้า

จากการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาดข้างต้น ประกอบกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหาร จึงทำ�ให้บริษัทได้รับผลกระทบ

จากความเสี่ยงนี้ค่อนข้างน้อย

2)	ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจ

บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการนำ�เข้าและค้าปลีกสินค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์

แล็บท็อป คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์สริมที่เกี่ยวข้อง 

เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างกลุ่มผู้ผลิต 

ด้วยกันเองในการพัฒนาสินค้าและออกสินค้ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง ให้ตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากทีส่ดุเพือ่แยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด หรือการแข่งขัน 

ระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าซึ่งเป็นคู่แข่งกับบริษัทโดยตรง  

ทั้งนี้ บริษัทมีรายได้จากการขายสินค้าประเภทไอทีและโทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณ 

ร้อยละ 80 ของรายได้รวมจากการขายและบริการ หากมีสถานการณ์ความรุนแรง

ทางการแข่งขันในตลาดหรือมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีศักยภาพสูงเข้ามาแข่งขัน 

ในธุรกิจ ก็อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการรวมของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญได้

มาตรการจดัการความเสีย่งทีส่ำ�คญั : บริษัทเหน็วา่ผูป้ระกอบการรายใหมท่ีจ่ะเข้ามา

แข่งขันในธุรกิจค้าปลีกอาจมีข้อจำ�กัดในเรื่องของการหาพื้นที่การขายสินค้า เนื่องจาก 

ในแต่ละพ้ืนท่ีจะมีผู้เช่าพ้ืนท่ีรายเดิมเป็นเจ้าของอยู่แล้ว ประกอบกับบริษัทมีความสัมพันธ์ 

ที่ดีและมีความชำ�นาญและเชี่ยวชาญในการบริหารพื้นที่ ดังจะเห็นได้จากการที่บริษัท

ไม่เคยถูกยกเลิกพื้นที่จากผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

นอกจากน้ี ธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ไอทจีะมอีตัรากำ�ไรทีไ่ม่สงูและผูป้ระกอบการแตล่ะราย 

จะกำ�หนดราคาขายสินค้าชนิดเดียวกันไม่แตกต่างกันมากนัก การแข่งขันในธุรกิจ 

ดังกล่าวจึงเน้นที่ช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้าที่ครอบคลุมและเข้าถึงลูกค้าที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้า  

การบริการท่ีประทับใจ และการบริการหลังการขายท่ีลูกค้าสามารถเช่ือมันและไว้วางใจได้  

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสาขาครอบคลุม 75 จังหวัด จาก 77 จังหวัด 

ในนามของชื่อร้าน BaNANA, Studio 7 และ Brand Shop ซึ่งได้แก่ ร้านค้าที่ขาย 

สินค้าไอทีทั่วไป ร้านค้าที่ขายสินค้าแบรนด์ Apple และร้านค้าแบรนด์ช็อปอื่นๆ  

จึงมั่นใจได้ว่าบริษัทมีช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้าที่ครอบคลุมและเข้าถึงลูกค้าที่เป็น 

กลุม่เปา้หมายทกุระดบั ตลอดจนมีบริการหลงัการขายทีส่ามารถเช่ือมัน่และไวว้างใจได ้ 

และด้วยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหาร จึงทำ�ให้เช่ือมั่นได้ว่า

บริษทัมคีวามพร้อมและสามารถเปน็ผูน้ำ�ทางการแข่งขันกบัผูป้ระกอบการอืน่ในธุรกจิได้
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3)	ความเสี่ยงจากการขยายสาขา

เนื่องจากธุรกิจของบริษัทคือธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที ซึ่งช่องทางหลักในการจัดจำ�หน่ายสินค้าคือหน้าร้าน บริษัทจึงมีนโยบายที่จะขยายสาขา

อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด โดยในปี 2561-2563 บริษัท

มีจำ�นวนสาขารวมทั้งสิ้น 378 สาขา 788 สาขา และ 911 สาขา ตามลำ�ดับ บริษัทจึงมีความเสี่ยงในกรณีที่ผลประกอบการของสาขาที่เปิดใหม่ 

ไม่เป็นไปตามที่คาดหมายหรือคลาดเคลื่อนจากที่ประมาณการไว้

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : บริษัทมีหน่วยงานขยายกิจการซึ่งมีประสบการณ์และความชำ�นาญ ทำ�หน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์อัตรา 

ผลตอบแทนและความสามารถในการทำ�กำ�ไร ทำ�เลทีตั่ง้ของสาขา ปริมาณลกูคา้กลุม่เปา้หมาย ขนาดพืน้ที ่และยอดขาย โดยเปรียบเทยีบกบัสาขา

ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน และกำ�หนดให้มีการติดตามผลการดำ�เนินงานของสาขาอย่างใกล้ชิด โดยหากมียอดขายหลังจากเปิดดำ�เนินการที่ไม่เป็นไป

ตามเปา้หมายทีก่ำ�หนด บริษัทจะทำ�การวเิคราะหส์าเหตขุองปญัหาเพือ่ดำ�เนินการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิข้ึน หรือพจิารณายา้ยหรือปดิสาขาทีข่าดทนุตอ่ไป

นอกจากน้ี บริษทัมีสว่นงานทีมี่ความชำ�นาญในการดแูลและควบคมุข้ันตอนการตกแตง่สาขา จงึทำ�ใหใ้ช้งบประมาณในการตกแตง่สาขาไม่มาก 

และสินทรัพย์ส่วนใหญ่สามารถเคลื่อนย้ายได้ หากมีการย้ายสาขาบริษัทก็ไม่ต้องลงทุนในสินทรัพย์ใหม่ทั้งหมด และบริษัทจะมีการเจรจาเพื่อขอ 

คืนเงินมัดจำ�จากศูนย์การค้าหรือเจ้าของพื้นที่ ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทสามารถขอคืนเงินมัดจำ�ได้ ทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทในกรณีที่ต้องมี 

การย้ายหรือปิดสาขาไม่มากนัก ประกอบกับจากประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการเลือกทำ�เลที่ต้ังและการบริหารงานสาขาของผู้บริหาร 

ทีส่ะทอ้นจากรายไดแ้ละจำ�นวนสาขาของบริษัททีเ่พิม่มากข้ึนทกุป ีบริษทัเช่ือมัน่วา่การขยายสาขาใหมข่องบริษทัจะเปน็การเพิม่ช่องทางและโอกาส

ทางการขายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ

1)	ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 25

ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2563 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ นายสุระ คณิตทวีกุล ซึ่งถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.05 ของจำ�นวนหุ้น 

ทีจ่ำ�หน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบริษัท การถอืหุน้ในสดัสว่นดงักล่าวสง่ผลใหก้ลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่เปน็ผูม้อีำ�นาจในการบริหารจดัการและควบคุมคะแนนเสยีง 

ในการลงมติที่สำ�คัญได้เกือบทั้งหมด

มาตรการจดัการความเสีย่งทีส่ำ�คญั : บริษทัไดต้ระหนักถงึความสำ�คญัของการถว่งดลุอำ�นาจ จงึไดจ้ดัทำ�โครงสร้างการจดัการใหป้ระกอบดว้ย

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการเลือกและแต่งตั้งบุคคลภายนอกที่มีความอิสระจำ�นวน 3 คน เข้าร่วมในคณะกรรมการบริษัทจากจำ�นวน

กรรมการทั้งหมด 7 คน เพื่อทำ�หน้าที่สอบทานการทำ�งานและมีการถ่วงดุลอำ�นาจในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายย่อย รวมทั้งช่วยกลั่นกรอง 

เร่ืองสำ�คัญต่างๆ อาทิเช่น ความสมเหตุสมผลในการทำ�รายการระหว่างกันก่อนการนำ�เสนอต่อที่ประชุมถือหุ้น และมีการกำ�หนดมาตรการ 

และแนวทางในการทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนักบักรรมการ ผูถ้อืหุน้ใหญ ่ผูบ้ริหาร ผูม้อีำ�นาจควบคมุ รวมถงึบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์  

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน

2)	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร

เนื่องจากผู้บริหารหลักของบริษัทเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในกลยุทธ์การขาย การตลาด และ 

การพจิารณาทำ�เลทีต่ัง้สาขาทีมี่ศกัยภาพ รวมถงึมีความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูจ้ำ�หน่ายสนิคา้รายใหญ ่หา้งสรรพสนิค้า และศนูยก์ารค้าทีเ่ปน็เจา้ของพืน้ที ่ 

ดังน้ัน บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารหลักในการบริหารงานซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหลัก และไม่สามารถสรรหาผู้ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมได้ อาจส่งผลต่อการบริหารงานอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : บริษัทได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารดังกล่าว จึงมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากร 

ของบริษัทมีส่วนร่วมในการกำ�หนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัทและผลักดันให้เกิดการทำ�งานเป็นทีม เพื่อสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพใน

การทำ�งานใหเ้พ่ิมมากขึน้ รวมทัง้มีการฝกึอบรมบคุลากรใหม้คีวามรู้ความเข้าใจในการทำ�งานเพิม่เตมิอยูเ่สมอ เพือ่สร้างบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ 

และความสามารถเพือ่สบืทอดงานตอ่จากผูบ้ริหาร นอกจากน้ี กลุม่ผูบ้ริหารหลกัของบริษทัซึง่ไดแ้ก ่นายสรุะ คณิตทวกีลุ และผูบ้รหิารทีเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ 

ของบริษัท ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ร่วมงานกับบริษัทมาต้ังแต่เร่ิมดำ�เนินธุรกิจ บริษัทจึงเช่ือมั่นว่าผู้บริหารหลักจะทำ�งานกับบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

ในระยะยาวต่อไป

ส่วนที่ 1  
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องความยั่งยืน

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับประเด็นด้านความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง

เสมอมา โดยการนำ�ประเด็นด้านความยั่งยืนมาผสานร่วมกับการ 

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ตั้งแต่การกำ�หนดกลยุทธ์องค์กร ตลอดจน 

กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยกำ�หนดปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ 

ที่เก่ียวข้องกับด้านความยั่งยืน เช่น ปัจจัยเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การบริหารจัดการน้ำ� และปัจจัยความเสี่ยง 

จากกระแสการให้ความสำ�คัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

1)	ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก มีผลต่อทั้งสภาวะ

แวดล้อมทางธรรมชาติและมนุษย์ในหลายพื้นที่ ก่อให้เกิดผลกระทบ

อยา่งรุนแรง ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอนั เปน็ 3 ขาหลกั 

ของการพัฒนาทีย่ัง่ยนื การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศจากปญัหาโลกรอ้น (Climate Change) ทีม่คีวามรุนแรงข้ึน สง่ผลใหเ้กิดความเสีย่งตา่งๆ 

ตามมา และส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจบริษัท ดังนี้ี้

ด้านสังคมและสุขภาพ : การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพ (Health) และสุขภาวะ (Well-being) ของมนุษย์ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาจทำ�ให้เกิดโรคที่มีความรุนแรง ต้ังแต่เล็กน้อยไปจนถึงข้ันเสียชีวิต อาทิเช่น โรคเพลียแดด (Heat Exhaustion)  

และโรคลมแดด (Heat Stroke) รวมถึงโรคติดต่อและโรคเขตร้อนต่างๆ ที่เกิดจากการที่อุณหภูมิสูงขึ้น ทำ�ให้วงจรชีวิตของสัตว์ที่เป็นพาหะของโรค

เปลี่ยนแปลงไป มีผลให้เกิดโรคระบาดสายพันธุ์ใหม่ เช่น ซาร์ส ไข้หวัดนก อีโบล่า มาลาเรียสายพันธุ์ใหม่ รวมถึงโรคภูมิแพ้ โรคระบบภูมิคุ้มกัน

ของร่างกายมีประสิทธิภาพลดลง ทำ�ให้ความต้านทานโรคลดลง ติดโรคได้ง่ายขึ้น

ดา้นเศรษฐกจิ : การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศมีผลกระทบตอ่การขยายตวัทางเศรษฐกจิโดยรวม อาจสง่ผลตอ่ตน้ทนุการผลติ ความสามารถ

ในการแข่งขัน และความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจในอนาคตของบริษัท

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นอีกหน่ึงความเสี่ยงที่บริษัทให้ความสำ�คัญ 

ในการบริหารจัดการ ในการที่จะผลักดันให้เกิดการแก้ปัญหาโลกร้อนตาม COP21 (Conference of Parties) รวมถึงดำ�เนินการเพื่อลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHG)

บริษัทได้ดำ�เนินมาตรการเพิ่มเติม ดังนี้

1.	 จัดทำ�ทะเบียนควบคุมที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างใกล้ชิด  

เพื่อเตรียมพร้อมรับมาตรการภาครัฐ

2.	 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลและติดตามมาตรการภาครัฐ และการจัดทำ�ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3.	 เผยแพร่ความรู้ และสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานแก่ผู้บริหารและพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง

4.	 จัดให้มีแพคเกจการตรวจสุขภาพประจำ�ปีสำ�หรับพนักงาน เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ และพลานามัยที่ดีของพนักงาน

ส่วนที่ 1  
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2)	ความเสี่ยงจากกระแสการให้ความสำ�คัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

กระแสการให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความตระหนักถึง 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวมากขึ้น ทำ�ให้แนวโน้มสังคมและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำ�คัญ และอาจส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจของบริษัทในอนาคต ดังนี้ 

1.	 ผูบ้ริโภคใหค้วามสำ�คญัตอ่ผลติภัณฑท์ีเ่ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มมากข้ึน และมแีนวโน้มลดการใช้พลาสตกิแบบใช้คร้ังเดยีว รวมถงึผูป้ระกอบการ 

เองก็มีแนวโน้มปรับผลิตภัณฑ์ให้มีส่วนผสมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 

2.	 การตื่นตัวและขับเคลื่อนเศรษฐกิจส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

ให้ความสำ�คัญและตื่นตัวกับปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก หรือ PM 2.5

มาตรการจดัการความเสีย่งทีส่ำ�คญั : บริษัทไดด้ำ�เนินมาตรการ เพ่ือพร้อมรับกระแสการใหค้วามสำ�คญัต่อการอนุรักษส์ิง่แวดลอ้มมาอยา่งตอ่เน่ือง

1.	 สร้างคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการต่างๆ เช่น 

•	 โครงการ “รณรงค์การใช้ถุงผ้าทดแทนถุงพลาสติก” เป็นการรณรงค์ลดและเลิกการแจกถุงพลาสติกในร้าน โดยจะงดให้บริการ 

ถุงพลาสติกทุกวันพุธ และวันที่ 4 ของเดือน สามารถลดปริมาณขยะถุงพลาสติกในสิ่งแวดล้อม

•	 โครงการ “ไปด้วยคนนะ COM7 Carpool” เป็นโครงการที่นอกจากจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับพนักงานแล้ว  

ยงัชว่ยประหยดัพลงังาน ช่วยลดคา่ฝุน่ PM 2.5 รวมถงึลดปริมาณรถยนตบ์นถนน ทีจ่ะช่วยลดการปลอ่ยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO
2
 

Emissions) ซึ่งหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบและมีการติดตามรายงานผลของโครงการอย่างต่อเนื่อง

2.	 ส่งเสริมแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม เช่น บริการ CLICK & COLLECT เป็นบริการให้ลูกค้าสั่งสินค้าผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ และสามารถไปรับสนิคา้ทีส่าขาใกลบ้า้น จากจำ�นวน 300 สาขาทัว่ประเทศ ทีช่่วยลดปญัหาเร่ืองการจราจร ทีเ่ปน็สว่นหน่ึง 

ของเกิดมลพิษ

3.	 ให้ความสำ�คัญและจัดลำ�ดับการคัดเลือกคู่ค้าที่มีแนวคิดการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับต้นๆ เพื่อร่วมแนวคิดที่จะนำ�

นวัตกรรมมาใช้ในการพฒันาผลติภัณฑแ์ละคณุภาพของผลติภณัฑใ์หด้ข้ึีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นทีส่ามารถลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ตัง้แตก่ระบวนการผลติสนิคา้ เช่น สนิคา้ Apple และอปุกรณ์เสริม Apple ทีแ่สดงเจตนารมณ์ในความเปน็กลางทางคาร์บอนและกำ�ลงัออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมล้ำ�สมัยจากวัสดุรีไซเคิล ที่ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในคุณภาพและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มิติด้านสังคม

ความเสี่ยงจากการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลบุคคล หรือสิทธิมนุษยชน

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือ PDPA (Personal Data Protection Act) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตามกฎหมายทั้งฉบับ 

ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ(บุคคลหรือนิติบุคคล) โดยข้อมูลของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ เพศ 

เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เลขบัตรประชาชน รูปภาพ ลายนิ้วมือ ข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ และข้อมูลใดๆ ก็ตาม ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องได้รับ 

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ถ้าไม่ได้รับความยินยอมดังกล่าวอาจทำ�ให้เกิดความผิดต่อกฎหมายในการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า และหากมีขอ้มูลรัว่ไหล หรอืขอ้มูลไม่มีความปลอดภัย อาจเกิดการสูญเสียความน่าเชื่อถือ ถูกดำ�เนนิคดีตามกฎหมาย  

เกิดค่าเสียโอกาส และเสียเปรียบในการแข่งขันทางการตลาด การค้า รวมทั้งความเชื่อมั่น และความไว้วางใจของลูกค้า

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : บริษัทได้มีการเตรียมความพร้อมที่จะป้องกันความเสี่ยงซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลับ  

(Confidentiality) ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมลูสว่นบคุคล ทีก่อ่ใหเ้กดิแนวโนม้ของผลกระทบ 

เชิงลบหรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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1.	 ประเมินผลกระทบการเข้าข่ายในการทำ� PDPA (Personal Data Protection Act) และกำ�หนดผู้รับผิดชอบต่างๆ เช่น แต่งตั้งคณะทำ�งาน 

PDPA (Personal Data Protection Act)

2.	 จัดทำ�นโยบายเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงรายละเอียดที่เก็บรวบรวมว่าใช้เพื่ออะไร  

มีระยะเวลาเท่าไร และแจ้งสิทธิให้เจ้าของข้อมูลทราบ รวมทั้งจัดทำ�แนวทางการปฏิบัติหรือกำ�หนดหน้าที่ของพนักงานภายในองค์กร 

เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง

3.	 จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้กพ่นักงาน บคุลากร ทกุคนในองคก์ร ใหเ้ข้าใจและมคีวามรู้เบือ้งตน้ รวมทัง้มแีนวทางทีค่วรปฏิบติั 

ตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

4.	 กำ�หนดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ง 

มแีนวทางการจดัการข้อร้องเรียนและมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพือ่ลดระดบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วข้อง

กับดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนกำ�หนดแนวปฏิบัติในการเยียวยาที่เหมาะสม

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

เน่ืองด้วยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ ในธุรกิจปัจจุบันเป็นไปอย่างผันผวนและรวดเร็ว บริษัทจึงต้องเฝ้าติดตามปัจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ 

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงในเชิงรุก รองรับปัจจัยดังกล่าวได้ทันก่อนที่จะกระทบ 

ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

1)	ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

ความเสี่ยงที่บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญและมีการเตรียมความพร้อมในการ

รับมือคือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ การโจมตีระบบเครือข่าย  

(Network) การโจมตีระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การทำ�ลายข้อมูล 

โดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือการนำ�ข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด ภัยคุกคามเหล่าน้ี 

อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัท เนื่องจาก 

1.	 การสูญเสียรายได้ จากการที่บริษัทไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ 

2.	 การสูญเสียข้อมูลทางปัญญา ข้อมูลคู่แข่ง หรือข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษัท 

3.	 การสูญเสียผลกำ�ไรในอนาคต ซ่ึงเป็นผลมาจากการไม่สามารถแสดงให้เห็นถึง 

กระบวนการรักษาความปลอดภัยทีแ่ข็งแกร่งแก่ลกูคา้ ผูข้าย และคูค่า้ มีต้นทนุ 

ที่เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานทางกฎหมาย และค่าปรับจากการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : บริษัทได้ดำ�เนินการเพื่อปกป้องและจัดการผลที่ตามมาจากความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ได้แก่

1.	 เตรยีมความพร้อมแผนรองรับการดำ�เนินธุรกจิอยา่งตอ่เน่ืองในภาวะฉกุเฉนิ เพือ่จำ�กดัผลทีจ่ะตามมาของความเสีย่งจากการทีร่ะบบวางแผน

ทรัพยากรองค์กร (ERP) ล้มเหลว

2.	 ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมใช้งานเพื่อหลีกเล่ียงการล้มเหลวของระบบ โดยสำ�รองระบบเครือข่าย (Network) 

และเครื่องแม่ข่าย (Server) เพื่อให้ระบบสามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีโอกาสล้มเหลวน้อยที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้รับ

อนุญาตบุกรุก/ทำ�ลายเครือข่าย (Network) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือใช้ข้อมูลบริษัทอย่างไม่เหมาะสม 

3.	 มีมาตรการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ (Firewall) การตรวจทาน การให้สิทธิ์

ตามกำ�หนดระยะเวลา การสำ�รองข้อมูล และการออกแบบการกู้คืนข้อมูลจากเหตุขัดข้องหรือภัยพิบัติที่ไม่คาดคิด ตลอดจนการตรวจจับ

การเข้าถึงเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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2)	ความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์โควิด-19

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  

(“การระบาดของ COVID-19”) ในช่วงต้นเดือนมีนาคมปี 2563  

ที่ผ่านมา ภาครัฐได้มีมาตรการปิดเมืองบางส่วน (Lock Down) ทำ�ให้

กลุ่มกิจการมีการปิดร้านจำ�หน่ายสินค้าและศูนย์บริการรับซ่อมสินค้า

และบริการของกลุ่มกิจการที่เปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้า  

ศูนย์การค้า และ Community Mall บางร้านเป็นการช่ัวคราว 

ในกรุงเทพมหานครและในบางจงัหวดั โดยตัง้แตว่นัที ่22 มีนาคม 2563 

ถึงวันที่ 19 พฤษภาคม 2563 ได้ทยอยปิด 289 สาขา ถึง 460 สาขา 

จาก 788 สาขาตามลำ�ดับ ซึ่งวิกฤติการณ์ในคร้ังน้ีได้ส่งผลกระทบ 

ต่อบริษัททั้งในเร่ืองของรายได้ จากยอดขายหน้าร้านที่ลดลง และยัง 

ส่งผลกระทบต่อพนักงานที่บางส่วนต้องหยุดงาน และผลกระทบ 

จากการดำ�เนินธุรกิจที่จะไม่สามารถใช้วิธีการปฏิบัติแบบเดิมได้  

เช่น การหลีกเลี่ยงการพบปะ ประชุม หรือมีปฏิสัมพันธ์กัน

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ : 

1.	 บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าสินค้าไอทียังคงอยู่ในความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้บริษัทเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจภายใต้แนวคิด Work From 

Home โดยการต่อยอดธุรกิจการขายสินค้าเป็นการให้เช่าสินค้า เช่น การให้บริการเช่า Notebook สำ�หรับลูกค้าองค์กร ซึ่งได้รับกระแส

การตอบรับเป็นอย่างดี ทำ�ให้บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้น 

2.	 ปรับกลยุทธ์การดำ�เนินงานจากเดิม ซึ่งเน้นการขายสินค้าหน้าร้าน เปลี่ยนเป็นการขายสินค้าแบบออนไลน์ ที่สามารถลดความเสี่ยง 

ในเร่ืองของสต๊อกสินค้าคงค้าง โดยมีรูปแบบการจำ�หน่ายสินค้าที่หลากหลาย เช่น Click & Collect แบบ Drive Thru, การขายแบบ  

Chat & Shop, เปิดร้าน Pop-Up Store ที่สำ�นักงานใหญ่

3.	 ผู้บริหารใช้แนวคิดการบริหารงานแบบใหม่ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร โดยการเปิดรับแนวคิด 

และแสวงหาช่องทางการดำ�เนินธุรกิจที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท และปรับกลยุทธ์ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และปลูกฝังสิ่งเหล่าน้ีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ� 

ในธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีต่อไป 

4.	 เตรียมความพร้อมในด้านชีวอนามัยต่อพนักงานและผู้ส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยสื่อสารและเผยแพร่แนวทางปฏิบัติ

สำ�หรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผ่านทางอีเมล์ ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน IT EASY และผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  

ในการปฏิบัติตนในสถานการณ์โควิด-19

2.2	 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่น โดยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิภายหลัง

การหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมายโดยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจ

พิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายที่กำ�หนดไว้ให้ โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ ฐานะการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน และความ

จำ�เป็นในการใช้เงินเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ

ผู้ลงทุนสามารถตรวจดูข้อมูลที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน เช่น การทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Connected Person) และการลงทุน 

ตามอัตราส่วนที่กำ�หนดในวัตถุประสงค์การลงทุน ได้ที่สำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือโดยผ่านเครือข่าย Internet ของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. (www.sec.or.th)

ส่วนที่ 1  
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1.	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน

ด้วยวิสัยทัศน์ “บริษัทมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้นำ�ในการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยการบริการ 

ที่เป็นเลิศ โดยการบริหารจัดการจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” บริษัทได้นำ�แนวคิดด้านความยั่งยืน 

ทัง้มติเิศรษฐกจิ มิติสงัคม และมติิส่ิงแวดลอ้ม เข้ามาผสานเปน็สว่นหนึง่กบัการพฒันาองคก์ร ดว้ยการกำ�หนด 

แผนกลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร การจดัใหม้รีะบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการทำ�งาน ทีเ่อือ้ให้

บคุลากรรังสรรคง์านทีม่คีณุภาพ สง่มอบคณุคา่ผา่นผลติภัณฑ ์บริการ เสริมสร้างใหบ้ริษทัแขง็แกร่งทา่มกลาง

ความท้าทายที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนและเติบโตไปพร้อมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

บริษัทกำ�หนดกรอบความยั่งยืน จากหัวข้อที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ครอบคลุมทั้งมิติ  

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และผนวกเข้าสู่การดำ�เนินงานหลักตามพันธกิจขององค์กร  

เพื่อขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ และสนองตอบต่อเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ใน 12 ข้อ ได้แก่

การขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืน

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



74 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน

บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินงานและสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนแก่ธุรกิจ ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยคำ�นึงถึงผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทเชื่อมั่นว่า การดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืนเป็นรากฐานสำ�คัญที่จะช่วยเสริมสร้าง

ใหอ้งคก์รเตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คง นอกจากน้ีบรษิทัยงัมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินงานบนพืน้ฐานของการสร้างการเปลีย่นแปลงเชิงบวกทัง้ตอ่ชุมชน สิง่แวดลอ้ม 

และเศรษฐกิจ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและสร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ ซึ่งความตั้งใจดังกล่าวน้ี 

จะช่วยสง่เสริมใหก้ารดำ�เนินงานมุ่งสูค่วามยัง่ยนืทัง้ในระดบับริษทัและกลุม่บริษทั ทัง้น้ีบริษทัไดก้ำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนื 

(ดูนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับเต็ม http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) โดยมีสาระสำ�คัญ ดังนี้

1.	 ยึดมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ให้ความสำ�คัญและการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า  

และแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน 

สร้างจิตสำ�นึกและส่งเสริมให้พนักงานดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2.	 มุ่งเน้นให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกระดับ มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา 

ความยั่งยืน จนเป็นวัฒนธรรมดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงประโยชน์ที่สมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

3.	 สรา้งความตระหนักรู้และความรับผดิชอบตอ่แนวทางการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื ทีจ่ะสร้างความมัน่ใจวา่บริษทัจะพฒันาเศรษฐกจิใหส้อดคลอ้ง

กับผลประโยชน์ทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และผู้มีสว่นไดเ้สยี รวมถงึส่งเสริมการดำ�เนินงานทีรั่บผดิชอบตลอดหว่งโซค่ณุค่าขององคก์รอยา่งตอ่เน่ือง 

ภายใต้วิสัยทัศน์ บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ความยั่งยืน 3 ด้านที่กำ�หนดไว้ในนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร ให้เป็นแนวทางดำ�เนินธุรกิจ 

ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งผลถึงผู้มีส่วนได้เสียที่ดำ�เนินธุรกิจเคียงคู่กับบริษัท 

อย่างยั่งยืนด้วย โดยบริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ของบริษัทไว้ดังนี้

กลยุทธ์ของบริษัท

ในปัจจุบันภาคธุรกิจบริการกำ�ลังเผชิญความท้าทายสำ�คัญจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค  

ด้วยความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจอันเกิดจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายในประเทศ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ  

บริษทัไดก้ำ�หนดกลยุทธ์เพือ่รับมือและแสวงหาโอกาสจากความทา้ทา้ยดงักลา่วซึง่สะทอ้นถึงคา่นิยม วสิยัทศัน์และพนัธกจิ เพือ่สร้างผลตอบแทนทีด่ ี

และการเติบโตที่มั่นคงในระยะยาว กลยุทธ์ของบริษัทครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้

1)	การเข้าสู่ยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกค้า เช่น การใช้ข้อมูล 

เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในช่องทางดิจิทัล การมุ่งสู่ช่องทางการขายและให้บริการแบบรอบทิศทาง รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากน้ียังปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในและเพ่ิมขีดความสามารถให้เกิดประสิทธิภาพและการควบคุมท่ีดีข้ึน

2)	การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจเชิงพาณิชย์ และลูกค้าองค์กร ธุรกิจการบริการ และธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ มุ่งเน้นการเช่ือมโยงภูมิภาค 

ด้วยเครือข่ายสาขาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศ การพัฒนาโดยใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของภูมิภาค

3)	การดำ�เนินงานดา้นความยัง่ยนื (Sustainability) มุ่งเน้นการพฒันาและดแูลรักษาทรัพยากรบคุคล การบริหารจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม 

สงัคม และธรรมาภบิาล การสนับสนนุการเข้าถงึบริการอยา่งทัว่ถงึ และการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีเพือ่สร้างความยัง่ยนืใหแ้กบ่ริษทัเอง

และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ

แนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

บริษัทได้ผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เพื่อรองรับปัจจัยเสี่ยงในระยะยาว เช่น  

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุประชากร ความเหลื่อมล้ำ�ในหลากหลายมิติปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น และเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียที่คาดหวังให้มีบทบาทและความรับผิดชอบในการช่วยดูแลและยกระดับคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทเช่ือมั่นว่าการนำ�แนวคิดด้านความยั่งยืนมาปรับใช้ในการดำ�เนินธุรกิจจะช่วยทำ�ให้สามารถสร้างคุณค่าและ 

ผลประกอบการที่ดีได้อย่างยั่งยืน

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 

บริษัทกำ�หนดไว้ 4 ด้าน ดังนี้

1)	การพฒันาและดแูลรักษาทรัพยากรบคุคล บริษัทจะปฏิบตัต่ิอพนกังานอยา่งเทา่เทยีมและเปน็ธรรม ใสใ่จดแูลดา้นชวีอนามยัและความปลอดภยั

ในการทำ�งาน พร้อมทั้งพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

2)	การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล บริษัทจะดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิมนุษยชน 

ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐโดยเคร่งครัด และบริหารจดัการความเสีย่งและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของบริษัทโดยตรงและของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท

3)	การสนับสนุนการเข้าถึงบริการ ทั้งธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจเชิงพาณิชย์ และลูกค้าองค์กร ธุรกิจบริการ และธุรกิจค้าปลีกออนไลน์อย่างทั่วถึง  

เพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งของระบบเศรษฐกิจ

4)	การดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี บริษัทจะปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบริษัทไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร

เป้าหมายการจัดการความยั่งยืน 

บริษัทได้มีการเปิดเผยนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน ดังนี้

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2564 เป้าหมายปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2563

สุขภาพดี •	 จำ�นวนครั้งการเคลมประกันสุขภาพพนักงาน ≤ 10% ≤ 20% 22%

•	 จำ�นวนพนักงานดีเด่น เพิ่มขึ้น 10% จากปี 63  เพิ่มขึ้น 10% จากปี 62 23 คน

สังคมดี •	 จำ�นวนร้านค้าที่เพิ่มขึ้น 14 ร้านค้า 12 ร้านค้า 7 ร้านค้า

•	 จำ�นวนพนักงานจากชุมชนรอบข้าง 10% จากปี 63 10% จากปี 62 52 คน

ธุรกิจดี •	 เพิ่มยอดขาย เพิ่มขึ้น 10% จากปี 63 เพิ่มขึ้น 10 %จากปี 62 ตามเป้า

•	 ยกระดับพัฒนาคู่ค้า 1  โครงการ 1 โครงการ 1 โครงการ

•	 ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ลด CO
2 
15% จากปี 63 ลด CO

2 
10% จากปี 62 419 Ton CO

2

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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2.	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
การบริหารห่วงโซ่อุปทานเปรียบเสมือนหัวใจหลักในการดำ�เนินธุรกิจ 

ขององค์กร การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นส่วนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

บริษัทเป็นตัวกลางเช่ือมโยงผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่ายทั้งต่างประเทศ 

และในประเทศ จึงให้ความสำ�คัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า ซึ่งบริษัท 

ได้รับความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนที่ดี ทั้งในด้านสินค้าที่หลากหลาย

และบริการตา่งๆ บริษทัมีนโยบายไม่เอาเปรียบคูค่า้ คา้ขายแบบตรงไปตรงมา 

ชำ�ระเงินตรงตามกำ�หนดเวลาทุกคร้ัง รักษาสมดุลในการทำ�ธุรกิจระหว่าง

บริษัทกับคู่ค้ารายใหญ่และรายย่อย รวมทั้งเชิญชวนให้บริษัทคู่ค้าเข้าร่วม

เป็นภาคีเครือข่ายโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต (CAC) นอกจากน้ี บริษัทดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าเหมือนมิตร เมื่อคู่ค้า 

มีสินค้าใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ก็จะทำ�การจัดส่งสินค้าเหล่าน้ันให้บริษัท 

เป็นผู้จัดจำ�หน่ายเป็นอันดับแรกๆ ส่งผลให้บริษัทมีสินค้าที่ทันสมัย ทันต่อ 

เทคโนโลยตีลอดเวลา ทีจ่ะสร้างความเตบิโตและความแข็งแกร่งทางเศรษฐกจิ 

ยกระดับการดำ�เนินงานที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและได้รับรองมาตรฐานสากล 

ดำ�เนินการขายที่ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค มีการบริการหลังการขาย และมีการ 

รับประกันสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัท 

มากยิง่ขึน้ มุง่เน้นการบริการทีม่คีณุภาพ ดว้ยความตัง้ใจเพือ่สร้างความพงึพอใจ 

อย่างสูงสุดให้ลูกค้า

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษทัใหค้วามสำ�คญักบัผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ เพราะบริษทัตระหนักดว่ีาความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีมสีว่นสำ�คัญทีช่่วยพฒันาการดำ�เนินงาน 

ของบรษิทัใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ทีจ่ะสร้างความเช่ือม่ันใหแ้กผู่ถื้อหุน้ คูค่า้ ลกูคา้ และผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี ภายใตก้รอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการดำ�เนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนรวม

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน •	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

และความสามารถในการทำ�กำ�ไร  

จ่ายเงินปันผลดี

•	 การจัดการและการบริหารความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ 

ของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว

•	 การเข้าถึงข้อมูลการกำ�กับดูแล 
และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

•	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
และผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์

•	 พัฒนาคุณภาพ และยุทธวิธีการบริหาร

ของแต่ละธุรกิจ ให้สามารถแข่งขัน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการโดยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย

•	 วิเคราะห์ ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง 
และจัดเตรียมมาตรการจัดการ 

ความเส่ียงท้ังองค์กรในระยะส้ัน ระยะยาว 

และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 
เสนอข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 

ต่อบริษัทฯ โดยตรง

•	 เปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้องตามแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ

ของบริษัทจดทะเบียน

•	 การประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
•	 รายงานประจำ�ปี
•	 กิจกรรมผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการบริษัท
•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
•	 ติดต่อผ่านเลขานุการบริษัทฯ
•	 เว็บไซต์บริษัท

คู่ค้า •	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใส 
และเป็นธรรม

•	 ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  

ราคายุติธรรม

•	 ไม่เอาเปรียบคู่ค้า การชำ�ระเงินตรง 
ตามกำ�หนดเวลา

•	 มีความเป็นมืออาชีพ

•	 ประกาศเจตนารมณ์และเป็นแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่น

•	 ดำ�เนินกิจการตามหลักจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

•	 สร้างความเป็นมืออาชีพในการดำ�เนินธุรกิจ 
และความเป็นพันธมิตรที่ดี

•	 สนับสนุนและส่งเสริมคู่ค้า 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

•	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี 
และประจำ�เดือน

•	 การขึ้นทะเบียนคู่ค้า
•	 สื่อต่างๆ ของบริษัท เช่น จดหมายข่าว 

นิตยสาร และสื่อสังคมออนไลน์

•	 จัดกิจกรรม CSR

•	 การประชุมนักวิเคราะห์
•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
•	 เว็บไซต์บริษัท

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนรวม

ลูกค้า / ผู้บริโภค •	 ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ และบริการ 

ที่ประทับใจ

•	 การเข้าถึงได้ง่ายเมื่อลูกค้าเกิดปัญหา

•	 ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเสมอภาค
•	 เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เอาเปรียบลูกค้า

•	 ดำ�เนินธุรกิจ ตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและได้

รับรองมาตรฐานสากล

•	 สร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าในสินค้า 
และการบริการ รวมถึงบริการหลังการ

ขาย มีการรับประกันสินค้า  

และมีกระบวนการรับข้อร้องเรียน 

ผ่านหลายช่องทาง

•	 ยึดหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วย 
ความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เอาเปรียบ

ผู้บริโภค

•	 การประชุมลูกค้าประจำ�ปี
•	 ศูนย์บริการลูกค้า
•	 สื่อต่างๆ ของบริษัท เช่น จดหมายข่าว 

นิตยสาร และสื่อสังคมออนไลน์

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

ชุมชน / สังคม •	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
ต้องไม่กระทบต่อสังคม ชุมชน  

สิ่งแวดล้อม

•	 การเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชาวไทยทุกกลุ่ม
ในสังคม

•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ 
และระมัดระวัง เพื่อป้องกันผลกระทบ

ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน  

สร้างความเท่าเทียมทางสังคม

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดอ่ืนๆ 

หรือแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดกิจกรรม CSR

•	 สื่อต่างๆ ของบริษัท เช่น จดหมายข่าว 

นิตยสาร และสื่อสังคมออนไลน์

•	 ดำ�เนินกิจกรรมการสื่อสารกับสื่อมวลชน
ผ่านเครื่องมือสื่อสารในทุกรูปแบบ

ภาครัฐ •	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดอ่ืนๆ 

หรือแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้อง  

ให้ถูกต้อง

•	 มีการประเมินความเสี่ยงด้านกฎหมาย

•	 สื่อต่างๆ ของบริษัท เช่น จดหมายข่าว 

นิตยสาร และสื่อสังคมออนไลน์

•	 ดำ�เนินกิจกรรมการสื่อสารกับสื่อมวลชน
ผ่านเครื่องมือสื่อสารในทุกรูปแบบ

สิ่งแวดล้อม •	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีคุณค่า

•	 การลดผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อม
•	 สนับสนุนให้มีกิจกรรมหรือโครงการ 

ที่ช่วยเหลือสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับธุรกิจ

•	 บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
อย่างเป็นระบบ

•	 การใช้วัสดุทดแทน

•	 กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

พนักงาน •	 ค่าตอบแทน
•	 สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ
•	 ความมั่นคงในอาชีพ
•	 โอกาสการก้าวหน้าในสายงาน
•	 ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน 

และอาชีวอนามัย

•	 การพัฒนาองค์ความรู้

•	 ความสุขใจในการทำ�งาน

•	 การสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน 

ที่มีต่อองค์กรประจำ�ปี

•	 การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 การประเมินศักยภาพของพนักงาน  

ทุก 6 เดือน และ 1 ปี

•	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
หัวหน้าสายงานและพนักงานในสังกัด

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง 
ร้องเรียน (Whistleblowing)

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ  

และระบบออนไลน์ภายในบริษัท

•	 CEO พบพนักงาน

•	 แบบสำ�รวจความพึงพอใจ  

และความผูกพันต่อองค์กร

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
•	 เว็บไซต์บริษัท

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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3.	 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม
บริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจและการเติบโตควบคู่กับการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นที่จะกำ�จัดหรือลดมลพิษ 

ต่อระบบนิเวศน์ทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากการดำ�เนินธุรกจิของบริษทั และของผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สียเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals: SDGs) มีการกำ�หนดกรอบการดำ�เนนิงานไว้ในจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (ดูนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติฉบับเต็มที่ http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) โดยมีสาระสำ�คัญ ดังนี้

1.	 สร้างความเข้าใจทั้งทางบวกและทางลบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม

2.	 สง่เสริมวัฒนธรรมในองคก์รใหพ้นักงานทกุคนตระหนักและมสีว่นร่วมในการคิดคน้และแสวงหาแนวทางวธีิการลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน 

ตลอดจนการปล่อยของเสียและก๊าซเรือนกระจก เพื่อป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคมให้น้อยที่สุด

3.	 สง่เสริมความย่ังยนืดา้นสิง่แวดลอ้มภายในหว่งโซอ่ปุทาน โดยการเลอืกคู่คา้ ผูรั้บจา้ง รวมถงึพนัธมติรทางธุรกิจ โดยพจิารณาจากความสามารถ

ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และความสอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัท

4.	 มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยดำ�เนินโครงการหรือดำ�รงไว้ซึ่งกระบวนการ โดยมีเป้าหมายที่จะลดปริมาณผลกระทบ

จากสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำ�เนินกิจการของบริษัท

ผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
แม้ว่าลักษณะธุรกิจของบริษัทจะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม หรือก่อให้เกิดมลภาวะอย่างเห็นได้ชัดเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรม

หรือธุรกิจบางประเภท แต่บริษัทก็ได้ให้ความสำ�คัญ และใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด บริษัทตระหนักดีถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศโลกและผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตของประชาชนโดยส่วนรวม จึงได้รณรงค์และปลูกฝังให้พนักงานเกิดจิตสำ�นึกในความรับผิดชอบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้มมาอยา่งตอ่เน่ือง โดยบริษัทไดด้ำ�เนินการในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม มวีตัถุประสงค์เพือ่สง่เสริมใหล้ดการใช้ทรัพยากร

และนำ�ทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งหาวัสดุหรือวิธีทดแทนเพื่อลดการใช้ทรัพยากร และใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยลดโลกร้อน 

อีกทั้งได้นำ�เสนอกิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมสนุกและสร้างความตื่นตัว รับรู้ และปลูกจิตสำ�นึกร่วมกัน ดังนี้

1)	การบริหารจัดการระบบไฟฟ้า และแสงสว่าง

การออกแบบอาคารสำ�นักงานให้สอดคล้องกับแนวคิด กรีนบิลด้ิง (Green Building) หรืออาคารสีเขียวนอกจากน้ี บริษัทได้ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ (Solar 

Cell) บนอาคารสำ�นักงานเพ่ือนำ�พลังงานธรรมชาติจากแสงอาทิตย์มาเปล่ียนเป็นพลังงานไฟฟ้า ใช้งานในอาคารสำ�นักงานใหญ่ ชนิดติดต้ังบนหลังคา 

(Solar Rooftop) โดยติดต้ังแผง ขนาด 156 กิโลวัตต์ ใช้พ้ืนท่ีท้ังหมด 1,200 ตารางเมตร สามารถผลิตไฟฟ้าได้รวม 599.283 เมกะวัตต์ช่ัวโมง ทำ�ให้

ลดค่าไฟฟ้าได้ท้ังส้ินกว่า 2,397,130.52 บาทต่อปี ช่วยลดปริมาณ CO2 ได้เท่ากับ 419 Ton CO2 รวมท้ังปลูกฝังให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด 

เช่น ปิดไฟในช่วงพักกลางวัน และหลังเลิกงานทันที รณรงค์การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ใช้สวิตซ์เปิดปิดไฟอัตโนมัติในห้องอาหารพนักงานทุกช้ันใน

สำ�นักงาน นอกจากน้ี บริษัทยังคำ�นึงถึงการประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยมีการพิจารณาจัดซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในสำ�นักงานท่ีมีคุณสมบัติประหยัดไฟ

รูปภาพแสดงการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) บนหลังคา 
Solar Rooftop ณ ตึกส�ำนักงานใหญ่

ส่วนที่ 1  
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รูปภาพรณรงค์การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด 

รูปภาพรณรงค์การจัดการขยะภายในส�ำนักงาน

2)	การบริหารจัดการระบบน้ำ�ใช้ รณรงค์การใช้น้ำ�ประปา ลดการเปิดน้ำ�ทิ้งโดยสูญเปล่า

3)	การบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษทัรณรงคใ์หพ้นักงานมีจติสำ�นกึในการทิง้ขยะ โดยปลกูฝงัใหพ้นักงานทำ�ความเข้าใจเกีย่วกบัการบริหารขยะทีถ่กูทิง้ในบริษทัใหเ้ปน็ไปตาม

แนวทางปฏิบัติใช้กันทั่วโลก เพื่อลดปริมาณขยะและของเสียที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดมลพิษและเชื้อโรคต่างๆ ในสำ�นักงาน 

โดยมกีารประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานเรียนรู้วธีิการทิง้ขยะตามระบบคดัแยกทีก่ำ�หนดให ้แยกเปน็ขยะเศษอาหาร ขยะพลาสตกิ และขยะกระดาษ 

โดยจัดให้มีจุดทิ้งขยะตามสถานที่ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน

4)	การบริหารจัดการอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานอย่างคุ้มค่า

บริษัทบริหารจัดการอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานต่างๆ ให้มีการใช้อย่างคุ้มค่า ด้วยการนำ�อุปกรณ์สำ�นักงานที่ใช้แล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดีกลับมา

ใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องคิดเลข แฟ้มเอกสาร ซองจดหมาย เป็นต้น ส่วนการ

บริหารจัดการเรื่องการใช้กระดาษนั้น บริษัทมีการ Reuse กระดาษที่ใช้แล้วหน้าเดียว นำ�มาจัดทำ�กระดาษโน้ต นอกจากนี้ ยังมีการรณรงค์ 

ให้พนักงานงดพิมพ์งานโดยไม่จำ�เป็นและให้มีการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ผ่านทาง Email หรือ LINE แทน พร้อมทั้งเชิญ

ชวนให้ลูกค้าเปลี่ยนมารับเอกสารต่างๆ ผ่านทาง Email ด้วย

ส่วนที่ 1  
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5)	โครงการสร้างจิตสำ�นึกในการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณค่า

บริษัทมีแผนงานในการทำ�กิจกรรม CSR เป็นประจำ� โดยกำ�หนดให้มีความหลากหลายและมีการสอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

ไปด้วย โดยในปี 2563 บริษัทได้ทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้แก่

1.	โครงการ “รณรงค์การใช้ถุงผ้าทดแทนถุงพลาสติก”

บริษัทมีความตระหนักถึงความสำ�คัญของการลดปริมาณขยะถุงพลาสติกในส่ิงแวดล้อม 

ที่เป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกร้อนซึ่งมีผลกระทบทั้งระบบนิเวศน์ และต้องการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมของลูกค้าให้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม จึงได้ดำ�เนินโครงการรณรงค์ลด 

และเลิกการแจกถุงพลาสติกในร้าน โดยงดให้บริการถุงพลาสติกทุกวันพุธ และวันที่ 4  

ของเดือน โดยได้เริ่มโครงการดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 เป็นต้นมา ด้วยความมุ่งหวัง 

ทีจ่ะเปน็สว่นหน่ึงในการสร้างความย่ังยนืดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

2.	โครงการ “ไปด้วยคนนะ COM7 Carpool”

เป็นโครงการทีน่อกจากจะชว่ยประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินทางให้กบัพนกังานแลว้ 

ยังช่วยประหยัดพลังงาน ช่วยลดค่าฝุ่น PM 2.5 รวมถึงลดปริมาณรถยนต์บนถนน 

ที่จะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
 Emissions) บริษัทมุ่งเน้น

การดำ�เนินธุรกิจและการเติบโตควบคู่กับการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นที่จะกำ�จัดหรือลดมลพิษต่อระบบนิเวศน์

ส่วนที่ 1  
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4.	 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสังคม 

บริษัทคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน เน้นการปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยบริษัทมีการวางหลักการ 

และกรอบการดำ�เนินงานไว้ในนโยบายการดูแลพนักงาน และนโยบาย 

ความรับผดิชอบตอ่ชมุชนและสงัคม (ดนูโยบาย และแนวทางปฏบิตัฉิบบัเตม็

ที ่www.comseven.com ภายใตห้มวดนักลงทนุสมัพนัธ)์ ตามหลกัการดงัน้ี

1)	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยส่งเสริมให้บริษัท 

ประสบความสำ�เร็จ และเติบโตตามเป้าหมายที่วางไว้ บริษัทจึงใส่ใจ

คุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยมีนโยบายที่จะปฏิบัติกับพนักงานทุกคน 

อย่างเท่าเทียมเป็นธรรม ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  

และไม่เลือกปฏิบัติกับพนักงาน ไม่ว่าเร่ืองถิ่นกำ�เนิด เช้ือชาติ ภาษา 

ศาสนา เพศ อายุ สถานะทางสังคม รวมถึงความเชื่อและความคิดเห็น

ทางการเมือง

2)	การเปิดเผยข้อมูล

บริษทัเปดิเผยนโยบายการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื ข้อมูลการดำ�เนินงาน 

ด้านความยั่งยืนและผลการดำ�เนินงานในทุกมิติ ตามหลักเกณฑ์ 

และข้อกำ�หนดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมาตรฐานที่สากล

ยอมรับอย่างเพียงพอโปร่งใส และในเวลาที่เหมาะสม เพื่อแสดง

เจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

3)	การเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัทดำ�เนินธุรกิจโดยให้ความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  

ไม่เอาเปรียบลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาค 

และเท่าเทียมกัน ไม่กระทำ�การใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของ 

บุคคลใดๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

4)	การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน

บริษัทส่งเสริมและลงทุนในการพัฒนาศักยภาพความสามารถของ

พนักงาน กำ�หนดเป็นนโยบายการพัฒนาบุคลากร 4 ด้าน ได้แก่  

ด้าน Training, ด้าน Mentoring, ด้าน Coaching และ Follow up  

และด้าน Development สนับสนุนให้มีการอบรมให้ความรู้  

และใช้ทรัพยากรที่จำ�เป็นต่างๆ พัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน

อย่างตอ่เน่ือง เพือ่ใหมี้ความพร้อมทีจ่ะรองรับการเจริญเตบิโตของบริษทั 

ส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากร ให้ความรู้ความก้าวหน้าด้วยการ 

จดัอบรมพฒันาทกัษะในการทำ�งาน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการทำ�งาน

และสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้าในสายงาน
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5)	การดูแลพนักงาน

คณะกรรมการกำ�หนดให้มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเก่ียวกับการ

ดูแลเร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัย รวมถึงเปิดเผยเร่ืองการปฏิบัติ 

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการหยุดงาน หรืออัตราการเจ็บป่วย 

จากการทำ�งานบนเว็บไซต์ของบริษัท 

บริษทัสง่เสริมใหม้คีณุภาพชีวติทีด่ใีนการทำ�งาน โดยจดัใหม้สีภาพแวดลอ้ม 

การทำ�งานทีด่ ีมอีาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการทำ�งานโดยคำ�นึงถงึ 

มาตรฐานสากล และสนับสนุนให้พนักงานเติบโตในอาชีพการงานตาม 

ความรู้ความสามารถ มีการบริหารจัดการระบบค่าตอบแทน รวมทั้ง

สวัสดิการต่างๆ ให้เหมาะสมและเป็นธรรม

6)	สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

บริษัทมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกคน โดยให้ถือเป็น 

หน้าที่รับผิดชอบ ที่จะต้องปฏิบัติตามร่วมกันอย่างเคร่งครัด บริษัท 

จะดำ�เนินการ ติดตามเฝ้าระวัง ประเมิน ควบคุมอันตราย และจัดให้มีการปรับปรุง 

สภาพแวดล้อม ในการทำ�งาน ทั้งพื้นที่ภายในอาคาร และบริเวณภายนอก

โดยรอบในเขตพืน้ทีอ่าคาร เพือ่ความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนักงาน

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานที่ปลอดภัย กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และทำ�งาน 

ได้เต็มศักยภาพและขีดความสามารถ

ส่วนที่ 1  
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ผลการดำ�เนินงาน

บริษัทดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า ชุมชน โดยเน้นการยกระดับความพึงพอใจและทำ�ให้เกิดความมีส่วนร่วม 

ในปี 2563 มีผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

1)	บริษัทจัดอบรมสำ�หรับพนักงานจำ�นวน 56 หลักสูตร มีพนักงานเข้าร่วมอบรมร้อยละ 84 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด จำ�นวนชั่วโมงโดยเฉลี่ย 

68 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพิ่มขึ้น 38.57 ชั่วโมงจากปีก่อน

โดยโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในองค์กร ครอบคลุม 5 หัวข้อคือ 

(1)	การสร้างความคิดแบบผู้นำ�ทั้งในเร่ืองของภาพลักษณ์และการวางตัวอย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่สามารถนำ�มาซึ่งช่ือเสียง 

ต่อไปในอนาคต 

(2)	การสือ่สารอยา่งมืออาชีพเพือ่เตรียมความพร้อมในดา้นการเจรจาและการตอ่รอง รวมไปถงึการใช้ทกัษะการเจรจาเพือ่เสริมสร้างการพฒันา

ศักยภาพในเชิงบวก 

(3)	การพัฒนาทักษะกระบวนการทางความคิดเพื่อวางแผนต่อยอดการทำ�งานได้ตรงตามเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นการทำ�งานคนเดียว 

หรือการทำ�งานเป็นทีม 

(4)	การอบรมการพฒันาบคุลากรใหย้กระดบัการบริหารเพือ่ปรับเปลีย่นทศันคตใิหม่ๆ  สร้างความเช่ือมัน่ใหล้กูคา้วา่จะไดรั้บการบริการทีด่ทีีส่ดุ 

เพื่อให้พร้อมส่งมอบบริการและความประทับใจให้แก่ลูกค้า และสิ่งสุดท้ายคือ 

(5)	การพฒันาบคุลากร ในการสร้างทมีใหแ้ข็งแกร่ง เรียนรู้สร้างปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้งเพือ่การสานความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งเพือ่นร่วมงาน

ในองค์กร เพื่อเพิ่มโอกาสในการคว้าความสำ�เร็จครั้งยิ่งใหญ่ให้แก่บริษัทได้อย่างภาคภูมิใจ

2)	ไม่พบกรณีการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน

3)	ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ร้อยละ 85.5

4)	อัตราการลาออกของพนักงานเท่ากับร้อยละ 42.77 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีอัตราการลาออกร้อยละ 39.58

5)	บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสนับสนุนทางด้านการศึกษา ตอบสนอง 

ความต้องการของชุมชนที่จะก่อให้เกิดคุณค่าต่อชุมชนและสังคม โดยกิจกรรมที่บริษัทกระทำ�ในปี 2563 ได้แก่

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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1.	โครงการ “ห้องคอมของหนู”

เป็นโครงการสร้างห้องคอมพิวเตอร์ของหนูให้กับโรงเรียน 

ที่ยากจนในถ่ินทุรกันดาร โดยสร้างเป็นอาคารเรียนคอมพิวเตอร์ 

พร้อมกับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เอกสาร 

โปรเจคเตอร์ และติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้กับโรงเรียน 

เพื่อใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งบริษัทได้ดำ�เนินการโครงการ 

ดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่ 9 โครงการดังกล่าวได้มอบ 

ห้องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีเพื่อใช้สำ�หรับการเรียนการสอน

วชิาคอมพวิเตอร์ไปแลว้ใหแ้กโ่รงเรียน จำ�นวน 8 แหง่ และในป ี2564 

อยู่ระหว่างการส่งมอบห้องคอมพิวเตอร์ของหนูให้แก่โรงเรียน  

อีก 1 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านวังเบอะ จ.แพร่

บริษัทมีแผนที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ในหัวข้อที่ผู้ เรียนสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการเรียนและ

ประกอบวิชาชีพได้ โดยพนักงานของบริษัทจะสับเปลี่ยนหมุนเวียน

มาให้ความรู้เพื่อการได้มีส่วนร่วม และปลูกจิตสำ�นึกในการทำ�งาน

เพื่อสังคมต่อไป

ลำ�ดับที่ ชื่อโรงเรียน จังหวัด สร้างขึ้นปี

1 โรงเรียนบ้านแม่สแลป เชียงราย 2554

2 โรงเรียนคำ�กุงประชานุกูล อุดรธานี 2557

3 โรงเรียนบ้านทุ่งทอง นครสวรรค์ 2558

4 โรงเรียนวัดปากแพรก นครศรีธรรมราช 2559

5 โรงเรียนอุบลรัตน์ 

ราชกัญญาราชวิทยาลัย

นครนายก 2559

6 โรงเรียนบ้านกุดโจด ยโสธร 2560

7 โรงเรียนบ้านท่าสวรรค์ ขอนแก่น 2561

8 โรงเรียนบ้านหมากปรก ภูเก็ต 2563

9 โรงเรียนบ้านวังเบอะ แพร่ 2564

2.	โครงการ “ยิ้มสดใสจากคอมเซเว่น”

เป็นโครงการที่ให้พนักงานของบริษัททุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมออกร้านขายสินค้าและบริจาคเงิน เพื่อเป็นทุนสนับสนุนในการรักษา

เด็กที่มีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ ที่จังหวัดขอนแก่น อย่างน้อยปีละ 1 ราย ซึ่งบริษัทได้ดำ�เนินโครงการดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 9  

สามารถช่วยเด็กแล้วจำ�นวน 26 ราย

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



86 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

การวิเคราะห์และค�ำอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมโดยสรุป
สภาพเศรษฐกิจของประเทศและภาคธรุกจิประสบปญัหาการชะลอตวัในป ี2563 จากผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ซึง่เร่ิมสง่ผล 

ตั้งแต่ต้นปี และได้เร่ิมมีการระบาดระลอกใหม่ในปลายไตรมาส 4 ซึ่งมีผลต่อภาวะเศรษฐกิจและกำ�ลังซื้อของผู้บริโภค รวมถึงการลดลงของ 

กลุม่นักทอ่งเทีย่วไดส้ง่ผลกระทบตอ่จำ�นวนยอดขายจากการปรับลดคา่ใช้จา่ยของผูบ้ริโภคและรายไดจ้ากกลุม่นักทอ่งเทีย่วทีห่ายไป ซึง่บริษทัไดรั้บ 

ผลกระทบนี้ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อหลายภาคธุรกิจจนถึงข้ันที่อาจต้องยุติหรือเลิกกิจการไปเป็นจำ�นวนมาก  

หากแตใ่นอกีดา้นหน่ึงของเหรียญ พบวา่ธรุกจิ E-commerce กลบัดำ�เนินไปในทว่งทำ�นองทีต่รงข้ามและสามารถเตบิโตอยา่งก้าวกระโดดในช่วงเวลา 

ของสถานการณ์ยากลำ�บากที่ผ่านมา และมีแนวโน้มจะขยายตัวต่อไปไม่หยุด

ถึงแม้ว่าในปี 2563 จะมีผลกระทบจาก COVID-19 ส่งผลให้มีการปิดสาขาชั่วคราวตามนโยบายภาครัฐ บริษัทยังคงสามารถรักษายอดขาย 

ให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ียอดขายที่เติบโตโดยหลักมาจากสินค้าที่ได้รับประโยชน์จากการที่ประชาชนอยู่บ้านมากข้ึน รวมทั้งมาตรการ

ต่างๆ ของรัฐ เช่น Work from home, Learn from home (การเรียนการสอน E-learning), การประชุมออนไลน์, สัมมนาขององค์กรออนไลน์,  

การ Streaming, การเกิดขึ้นของสกุลเงินใหม่ (สกุลเงินดิจิตอล (Cryptocurrency)), การเกิดขึ้นของเส้นทางอาชีพ Youtuber, Game Casters หรือ 

Influencer ก็มีส่วนในการเพิ่มยอดขายของปีนี้ ซึ่งบริษัทได้มีการปรับเรื่องสินค้าให้ตอบโจทย์การทำ�งานที่มีความเป็น Mobility มากขึ้น ส่งผลให้ 

ยอดขายในกลุ่มของ Notebook, DIY เติบโตเป็นอย่างมาก

ภาพรวมยอดขายในฝั่งของโทรศัพท์มือถือปีน้ีได้รับการตอบรับที่ดีทุกแบรนด์ เน่ืองจากบริษัทได้รับอานิสงส์จากมาตรการช่วยเหลือเยียวยา

จากภาครัฐ ที่ประชาชนต้องใช้โทรศัพท์ Smartphone ในการลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิ์ในโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” โครงการ “คนละครึ่ง” และ 

โครงการ “เราไม่ทิ้งกัน”

เมื่อต้นปี 2563 บริษัทตั้งเป้าการขยายสาขาไว้จำ�นวน 900 สาขา จนถึงสิ้นปีบริษัทยังคงทำ�ได้ตามเป้า โดยที่ ณ.สิ้นปี 2563 จำ�นวนสาขาภายใต้ 

การบริหารงานของกลุม่บริษัท มีจำ�นวนทัง้หมด 911 สาขา โดยมกีารขยายเพิม่จากปทีีแ่ลว้รวม 124 สาขา (ป ี2562 : 787 สาขา) ถงึแมว้า่กำ�หนดการ

ขยายสาขาจะถกูเลือ่นมา และลา่ช้ากว่ากำ�หนดเนือ่งจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 แต่บริษทัไดก้ลบัมาเร่งการขยายสาขาในไตรมาส 4  

เพือ่ใหไ้ดต้ามเปา้ทีต้ั่งไว ้ซึง่ยอดขายของสาขาใหม่ จะเกิดข้ึนในป ี2564 รวมทัง้บริษทัไดม้แีผนในการเปดิสาขาแบบ Stand Alone นอกหา้งสรรพสนิคา้ 

เพื่อที่จะรองรับในสถานการณ์ต่างๆ เมื่อรวมกับสาขาที่เป็นแฟรนไชส์ที่ตั้งอยู่ตามหัวเมืองสำ�คัญ ที่ปีนี้จะมีการปรับ Model ธุรกิจใหม่ให้ครบวงจร 

และต้องรองรับธุรกิจในอนาคต ทำ�ให้บริษัทมั่นใจว่าจะสามารถเพิ่มยอดขายให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง และการที่มีสาขากระจายในทุก Platform 

จะช่วยส่งเสริมในการเป็นจุดรับสินค้า เมื่อลูกค้าสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทได้ด้วย

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในปี 2563
ไตรมาส 1

ช่วงเดอืนมกราคม-กมุภาพนัธ์ ยอดขายสนิคา้ไอทยีงัคงเติบโตไดต้ามทีว่างแผนไว ้สดัสว่นของการบริหารสนิคา้ยงัคงเดมิ กระทัง่ตน้เดอืนมีนาคม  

คนเดินห้างเร่ิมลดลงและเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ิมมากข้ึน ภาครัฐได้มีมาตรการปิดเมืองบางส่วน (Lock Down)  

จงึสง่ผลกระทบตอ่ยอดขายของบริษัท จำ�นวนสาขาทีถ่กูปดิตัง้แตว่นัที ่22-31 มนีาคม 2563 มจีำ�นวน 289 สาขา จาก 788 สาขา โดยสาขาทีถ่กูปดิหลกั 

อยู่ที่ กทม. ซึ่งมียอดขายต่อสาขาที่สูงกว่าต่างจังหวัด

โดยไตรมาส 1 ป ี2563 ยอดขายออนไลนเ์ตบิโตเพิม่ข้ึน 400% จากสาขาปดิและลกูคา้หนัมาสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์มากข้ึน สนิคา้ทีไ่ดรั้บความนยิม 

ในช่วงนี้คือ Computer Laptop และ Tablet เป็นหลัก สะท้อนการทำ�งานอยู่ที่บ้าน และการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งบริษัทมอง

เหน็โอกาสในเร่ือง Work from Home จงึเปดิธุรกจิใหม่เพิม่เติม ใหเ้ช่า Notebook สำ�หรับลกูคา้องคก์ร ซึง่ไดก้ระแสตอบรับเปน็อยา่งด ีทำ�ใหบ้ริษทั 

มีรายได้ส่วนนี้เพิ่มขึ้น ซึ่งหลังจากสถานการณ์ COVID-19 เริ่มคลี่คลาย หน้าร้านกลับมาเปิดสาขาตามปกติ บริษัทจะยังพยายามรักษาการเติบโต

จากยอดขายออนไลน์และฐานของลูกค้าเอาไว้ให้ได้มากที่สุด

แตอ่ยา่งไรกด็ ีถงึแมบ้ริษทัจะมรีายไดเ้พิม่ข้ึนจากทัง้ 2 ช่องทางใหม ่แตก็่ไมไ่ดส้ง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่รายไดม้ากพอสำ�หรับการปดิหน้าร้านใน

ช่วงเวลาดงักลา่ว ดว้ยเหตน้ีุผูบ้ริหารจงึใหค้วามสำ�คญักับการปรับตัวในการดำ�เนินธุรกจิเพือ่รักษาและคงการเติบโตของรายไดจ้ากหน่วยธุรกจิตา่งๆ  

ในขณะที่หาแนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเพื่อคงกระแสเงินสดและความสามารถในการทำ�กำ�ไร

ไตรมาส 2

Covid-19 ยงัคงสง่ผลทางลบตอ่ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับไตรมาส 2 ป ี2563 ของหลายอตุสาหกรรมรวมถงึของกลุ่มบริษทั ทัง้น้ี กลุม่กจิการมกีาร 

ปิดร้านจำ�หน่ายสินค้าและศูนย์บริการรับซ่อมสินค้าและบริการของกลุ่มกิจการท่ีเปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และ Community Mall  

บางร้านเป็นการ ชั่วคราวในกรุงเทพมหานคร และในบางจังหวัดตั้งแต่วันที่ 21 มีนาคม ถึง 17 พฤษภาคม 2563 

จากสภาวะเศรษฐกิจโลกซึ่งมีความไม่แน่นอนจากผลกระทบของ COVID-19 ส่งผลให้มีการปรับประมาณการการเติบโตของ GDP ของไทย 

ในปี 2563 อย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่ยืดเยื้อ และยังมองไม่เห็นจุดสิ้นสุดของวิกฤติที่ภาวะเศรษฐกิจกลับสู่ระดับปกติ ความเสี่ยงและ 

ความไมแ่น่นอนจากปจัจยัภายนอก ฝา่ยบริหารของบริษัทจงึใหค้วามสำ�คญักบัการปรับตวัในการดำ�เนินธรุกจิเพือ่รักษาและคงการเตบิโตของรายได ้

จากหน่วยธุรกจิต่างๆ ในขณะทีห่าแนวทางในการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธิภาพการดำ�เนินงานเพือ่คงกระแสเงนิสดและความสามารถในการทำ�กำ�ไร  

นอกจากน้ีเรายงัคงมีแผนขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายอย่างต่อเน่ือง และยงัคงมองโอกาสในสว่นของเพิม่ช่องทางการขายอืน่ๆ เช่น การเพิม่ยอดขาย 

ออนไลน์, การจำ�หน่ายสนิคา้ Click & Collect แบบ Drive Thru, เปดิร้าน Pop-Up Store ทีส่ำ�นักงานใหญ ่และยงัวางแผนการเปดิร้านแบบ Stand-Alone  

เพื่อกระจายความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ โดยไตรมาสนี้บริษัทได้มีการระบายสินค้าเพื่อให้ได้รับเงินสดและเตรียมรองรับสินค้ารุ่นใหม่

ไตรมาส 3

การยกเลกิมาตรการปดิเมอืง หลงัจากประเทศไทยควบคมุสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ไดใ้นระดบัทีด่ ีทำ�ใหไ้ตรมาส 3 กจิกรรมทางเศรษฐกิจ 

ทยอยกลับมาดำ�เนินธุรกิจตามปกติ ส่งผลให้ยอดขายของบริษัทกลับเข้าสู่สภาวะปกติและดีกว่าที่ต้ังเป้าไว้ แต่บริษัทเร่ิมสังเกตเห็นกำ�ลังซื้อของ 

ผู้บริโภคที่ลดลงโดยสัญญาณที่บ่งชี้คือ ราคาเฉลี่ยการซื้อสินค้าที่ลดลงในแต่ละกลุ่มประเภทสินค้า

ด้านการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งในส่วนของเว็บไซต์บริษัท และผ่านช่องทาง Market Place ยังคงเติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 

โดยทางบริษัทยังคงให้ความสำ�คัญและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการทางช่องทางนี้อย่างต่อเนื่อง

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ไตรมาส 4 

การระบาดระลอกใหม่ Covid-19 ในปลายไตรมาส 4 ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อยอดขายมากนัก เน่ืองจากห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า  

และ Community Mall ไมไ่ดถ้กูปดิหน้าร้าน ทัง้บริษทัยงัมกีารเปดิตัวสนิคา้ใหม ่iPhone 12 ซึง่แมว้า่ปน้ีี 2563 จะเปดิตวัช้ากวา่ป ี2562 ทำ�ใหม้เีวลา 

ในการขายเพียง 33 วัน เมื่อเทียบกับปีก่อน 75 วัน แต่เนื่องจากได้รับกระแสตอบรับ iPhone12 ปีนี้ที่ถือว่าดีมากจึงทำ�ให้ยอดขายของบริษัท 

เป็นไปตามเป้าที่ตั้งไว้

การปรับปรุงการรายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

ตามทีไ่ดม้กีารเปดิเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 5 เร่ืองมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีป่รับปรุงใหมท่ีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานบญัชี

ฉบับที่ 16 บริษัทได้มีการปรับปรุงรายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีฉบับนี้ โดยได้ มีการนำ�สัญญาเช่าระยะยาวของบริษัทที่มีอายุมากกว่า  

1 ปี มาคำ�นวณเป็นสิทธิการเช่าโดยบันทึกในส่วนของสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดงฐานะทางการเงิน

ผลกระทบของมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16 ต่องบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้

ข้อมูลทางการเงินรวม

ก่อน TFRS 16 เพิ่มขึ้น (ลดลง) หลัง TFRS 16

สินทรัพย์

สิทธิการเช่าส่วนที่ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี 18 (18) -

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 532 (48) 484

สิทธิการเช่า - สุทธิ 113 (113) -

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ - 1,489 1,489

รวมสินทรัพย์ 663  1,310 1,973

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 8 502 510

หนี้สินตามสัญญาเช่า 5 837 842

รวมหนี้สิน 13 1,339 1,352

ส่วนของเจ้าของ

กำ�ไรสะสม 2,145 (29) 2,116

รวมส่วนของเจ้าของ 2,145 (29) 2,116

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,158 1,310 3,468

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ค่าใช้จ่าย ก่อน การกระทบของ 
มาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

จำ�นวนเงิน  
(ล้านบาท)

ค่าใช้จ่าย หลัง การกระทบของ 
มาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

จำ�นวนเงิน  
(ล้านบาท)

ค่าเช่าและค่าบริการ

ตามเงื่อนไขมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

491 ค่าเช่าและค่าบริการ

ตามเงื่อนไขมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16

113

ค่าเสื่อมราคา - สิทธิการใช้ - ค่าเสื่อมราคา - สิทธิการใช้ 416

ต้นทุนทางการเงิน - สิทธิการใช้ - ต้นทุนทางการเงิน - สิทธิการใช้ 21

รวม 491 รวม 549

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2563

ผลประกอบการของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมประจำ�ปี 2563 เปรียบเทียบกับผลประกอบการ 

งวดเดียวกันของปี 2562 เป็นดังนี้

•	 รายได้รวม			   เท่ากับ 37,453.9 ล้านบาท		  คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 12

•	 กำ�ไรส่วนของบริษัทใหญ่ 	 เท่ากับ 1,490.7 ล้านบาท		  คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.6

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (งบการเงินรวม)	

ปี 2563 ปี 2562 YoY

ลบ. % ลบ. % %

รายได้จากการขายและการให้บริการ 37,306.1 99.6%   33,362.5 99.8% 11.8%

ต้นทุนขายและการให้บริการ 32,595.9 87.0%   28,946.2 86.6% 12.6%

กำ�ไรขั้นต้น 4,710.2 12.6%  4,416.3 13.2% 6.7%

รายได้อื่น 46.8 0.1%   27.7 0.1% 69.0%

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในการร่วมค้า 101.0 0.3%   38.6 0.1% 161.7%

รายได้รวม 37,453.9 100.0%   33,428.8 100.0% 12.0%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (2,986.1) 8.0%   (2,924.9) 8.7% 2.1%

กำ�ไร/(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ 4.3 0.0%   (0.7) 0.0% 714.3%

กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 1,876.2 5.0%  1,557.0 4.7% 20.5%

ต้นทุนทางการเงิน 53.1 0.1%   52.5 0.2% 1.1%

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 1,823.1 4.9%  1,504.5 4.5% 21.2%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 328.2 0.9%   288.7 0.9% 13.7%

กำ�ไรสุทธิ 1,494.9 4.0%  1,215.8 3.6% 23.0%

กำ�ไรส่วนของบริษัทใหญ่ 1,490.7 4.0%  1,216.3 3.6% 22.6%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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รายได้จากการขายและการให้บริการ

ณ.สิ้นปี 2563 ภายใต้การบริหารงานของกลุ่มบริษัท มีทั้งหมด 911 สาขา แบ่งเป็น BaNANA 303 สาขา Studio7 106 สาขา KingKong Phone 

94 สาขา True Shop by Com7 122 สาขา แฟรนไชส์ 114 สาขา BKK 51 สาขา iCare 28 สาขา และอื่นๆ 93 สาขา โดยมีการขยายเพิ่มจากปีที่แล้ว 

รวม 124 สาขา (ปี 2562 : 787 สาขา) บริษัทได้แบ่งประเภทช่องทางการจำ�หน่ายเป็น 2 ประเภท ดังนี้

โครงสร้างรายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ
ปี 2563 ปี 2562 เปรียบเทียบ

ล้านบาท % ล้านบาท % YoY%

ธุรกิจค้าปลีก (B2C) 34,877 93% 31,713 95% 10%

ช่องทางจำ�หน่ายอื่นๆ 2,429 7% 1,650 5% 47%

รายได้จากการขายและการให้บริการ 37,306 100% 33,363 100% 12%

1.	 ธุรกิจค้าปลีก (B2C)

บริษัทยังสามารถรักษายอดขายให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่าในปี 2563 จะมีผลกระทบจาก Covid-19 ส่งผลให้มีการปิดสาขาช่ัวคราว 

ตามนโยบายภาครัฐ ทัง้น้ียอดขายทีเ่ติบโตโดยหลกัมาจากสนิค้าทีไ่ดรั้บประโยชน์การ Work From Home ซึง่บริษทัไดม้กีารปรับเร่ืองสนิค้าใหต้อบโจทย ์

การทำ�งานที่มีความเป็น Mobility มากขึ้นและประเภทสินค้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่าง เช่น การประชุมและการ Streaming ส่งผลให้ยอดขาย 

ในกลุ่มของ Notebook และ DIY เติบโตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงผลตอบรับที่ดีจาก iPhone12 โดยการที่บริษัทได้วางแผนเพื่อบริหารสินค้า 

ให้เพียงพอกับยอดขายที่เพิ่มขึ้นและให้ทันกับความต้องการกับลูกค้า และบริษัทได้มีแผนในการเปิดสาขาแบบ Stand Alone นอกห้างสรรพสินค้า

เพื่อที่จะได้รองรับในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเมื่อรวมกับสาขาที่เป็นแฟรนไชส์ที่ต้ังอยู่ตามหัวเมืองสำ�คัญต่างๆ จึงทำ�ให้บริษัทมั่นใจว่าจะสามารถ 

เพิม่ยอดขายใหเ้ตบิโตไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง และการทีมี่สาขากระจายในทกุ Platform จะช่วยสง่เสริมในการเปน็จดุรับสนิคา้เมือ่ลกูคา้สัง่ซือ้ผา่นช่องทาง 

ออนไลน์ของบริษัทได้ด้วย

2.	 ช่องทางจำ�หน่ายอื่นๆ

ยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์มีการเตบิโตอยา่งมาก โดยไดป้ระโยชน์จากสถานการณ์ Covid-19 และยงัมผีลตอ่ยอดขายปจัจบุนัทีล่กูค้าปรับตัว 

โดยการสั่งซื้อผ่านช่องทางนี้ ประกอบกับบริษัทได้มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมการบริการ เช่น Chat & Shop หรือ Click and Collect ซึ่งบริษัท 

ไดม้กีารปรับตวัตามพฤตกิรรม New Normal ของผูบ้ริโภคและไดน้ำ�มาตอ่ยอดในการสร้างประสบการณ์ซือ้ของ ทัง้นีใ้นสว่นของลกูคา้และยอดขาย 

เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะเป็น www.bnn.in.th หรือ Market Place อื่นๆ

กำ�ไรขั้นต้น

กำ�ไรข้ันตน้สำ�หรับ ป ี2563 เทา่กบั 4,710.2 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจากป ี2562 เทา่กบั 293.9 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 6.7 และเมือ่เทยีบกบัรายไดใ้นป ี2563  

เท่ากับร้อยละ 12.6 ลดลงจากปีก่อน สาเหตุเนื่องมาจากสัดส่วนการขายสินค้ากลุ่ม iPhone ที่เพิ่มมากขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสำ�หรับปี 2563 เท่ากับ 2,986.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 เท่ากับ 61.2 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ต้นทุนทางการเงิน

ต้นทุนทางการเงินสำ�หรับปี 2563 เท่ากับ 53.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 เท่ากับ 0.6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.1 ทั้งนี้ตามมาตรฐานบัญชี 

ฉบับที่ 16 ในส่วนต้นทุนทางการเงิน-สิทธิการใช้ที่บริษัทรับรู้ในปี 2563 มีมูลค่ารวม 21 ล้านบาท กรณีไม่รวมการปรับตามมาตรฐานบัญชี  

ต้นทุนทางการเงินจะลดลงจากอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง

กำ�ไรส่วนของบริษัทใหญ่

กำ�ไรสทุธิสำ�หรับป ี2563 เทา่กับ 1,490.7 ลา้นบาท หรือคดิเปน็ร้อยละ 4.0 ตอ่รายไดร้วม เพิม่ข้ึนจากป ี2562 เทา่กบั 274.4 ลา้นบาท หรือคดิเปน็ 

ร้อยละ 22.6 จากในส่วนของกำ�ไรจากการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้นตามที่กล่าวมาข้างต้น

งบแสดงฐานะการเงิน (งบการเงินรวม)	

ผลประกอบการของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมประจำ�ปี 2563 เปรียบเทียบกับผลประกอบการ 

งวดเดียวกันของปี 2562 เป็นดังนี้

ปี 2563 ปี 2562

ล้านบาท % ล้านบาท %

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  872 9% 1,304 14%

สินทรัพย์ทางการเงินทีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  249 3% - 0%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  864 9% 926 10%

สินค้าคงเหลือ  3,665 40% 4,820 53%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 211 2% 167 2%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  5,861 64% 7,217 79%

เงินลงทุนในการร่วมค้า  675 7% 513 6%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  506 5% 532 6%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าความนิยม  282 3% 251 3%

สินทรัพย์สิทธิการใช้  1,265 14% - 0%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  618 7% 647 7%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  3,346 36% 1,943 21%

รวมสินทรัพย์  9,207 100% 9,160 100%

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  1,283 14% 2,138 23%

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  2,464 27% 3,349 37%

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  683 7% 142 2%

รวมหนี้สินหมุนเวียน  4,430 48% 5,629 61%

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  906 10% 155 2%

รวมหนี้สิน  5,336 58% 5,784 63%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  3,871 42% 3,376 37%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  9,207 100% 9,160 100%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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สินทรัพย์รวม

สิ้นปี 2563 บริษัทมีสินทรัพย์รวม 9,207 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 47 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 โดยสาเหตุหลักมาจากการ

บันทึกสินทรัพย์สิทธิการใช้ ทั้งนี้รายละเอียดอื่นๆ ที่สำ�คัญมีดังนี้

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

สิ้นปี 2563 เท่ากับ 872 ล้านบาท ลดลง 432 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 เนื่องจากบริษัทในกลุ่มมีการบริหารเงินสด 

โดยไปนำ�ฝากเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อเพิ่มผลตอบแทน

สินค้าคงเหลือ

สิ้นปี 2563 เท่ากับ 3,665 ล้านบาท ลดลง 1,155 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 จากยอดขายที่ขายดีมากในช่วงสิ้นปี 

ทั้งน้ีปริมาณสินค้ายังคงเป็นไปตามแผนการจัดซื้อของบริษัท และในส่วนของค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยเคลื่อนไหวช้าและมีราคาทุนสูงกว่ามูลค่าสุทธิ 

ที่จะได้รับ ลดลงจาก 160.3 ล้านบาท เหลือ 153.8 ล้านบาท จากการที่มีการระบายสินค้าประเภท Demo ที่มีการเปลี่ยนรุ่น

สินทรัพย์สิทธิการใช้

สิ้นปี 2563 เท่ากับ 1,265 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,265 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100.0 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 จากมาตรฐานทางบัญชีที่ให้รับรู้

สินทรัพย์ในงบการเงิน

หนี้สินรวม

สิ้นปี 2563 เท่ากับ 5,336 ล้านบาท ลดลง 448 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญมีดังนี้

เงินกู้ยืมระยะสั้น

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินสิ้นปี 2563 เท่ากับ 1,283 ล้านบาท ลดลง 855 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40.0 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562  

จากการที่บริษัทบริหารสภาพคล่องที่ได้จากการขายนำ�ไปชำ�ระหนี้เพื่อลดการจ่ายดอกเบี้ย

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

สิ้นปี 2563 เท่ากับ 2,464 ล้านบาท ลดลง 885 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 26 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 จากการที่รอบชำ�ระค่าสินค้าครบกำ�หนด

ก่อนตอนสิ้นปี

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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อัตราส่วนสภาพคล่อง

สภาพคล่องของบริษัทโดยหลักมาจากความสามารถในการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ การเรียกชำ�ระเงินของลูกหนี้การค้า และการชำ�ระเงินคืน

เจ้าหนี้การค้า สำ�หรับปี 2563 และปี 2562 มีรายละเอียดดังนี้

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ปี 2563 ปี 2562

วัน วัน

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 9 10

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 48 55

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย 33 40

วงจรเงินสด 24 25

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  	 : 	 ในปี 2563 บริษัทมีระยะเวลาการเก็บหนี้ใกล้เคียงปีที่แล้ว

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 	 : 	 ในปี 2563 บริษัทมีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยลดลงจากการควบคุมและบริหารสินค้า 

				    ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย : 		  ในปี 2563 บริษัทมีระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ยลดลงเพราะมีการชำ�ระเงินเจ้าหนี้ที่ถึงกำ�หนดก่อนสิ้นปี  

				    ทั้งนี้บริษัทยังคงได้เครดิตเทอมจากเจ้าหนี้คงเดิม

โครงสร้างเงินทุน

บริษัทมีการบริหารจัดการโดยใช้เงินกู้ยืมระยะสั้นที่มีดอกเบี้ยต่ำ�รวมถึงเงินทุนหมุนเวียนจากการขาย โดยสิ้นปี 2563 จะเห็นได้ว่าบริษัท 

มีโครงสร้างในส่วนของการบริหารจัดการที่แข็งแกร่งและมีอัตราหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 1.4 เท่า ลดลงจากปี 2562 ที่เท่ากับ 1.7 เท่า

การบริหารความเสี่ยง

ในช่วงปีที่ผ่านมา Covid-19 ได้ส่งผลกระทบต่อรายได้บริษัทในช่วงที่สาขาโดนปิดช่ัวคราวตามนโยบายภาครัฐ แต่บริษัทสามารถจัดการ 

ผลกระทบดังกล่าวด้วยการกระจายการลงทุนผ่านทางแฟรนไชส์และสาขาที่เป็น Stand Alone รวมถึงการขายผ่านช่องทางออนไลน์และอื่นๆ  

ทำ�ใหนั้กลงทนุสามารถมัน่ใจไดว้า่การกระจายตวัของสาขาและช่องทางจำ�หน่าย รวมถงึผลติภัณฑท์ีห่ลากหลาย ทีส่อดคลอ้งกับความต้องการลกูคา้ 

จะทำ�ให้บริษัทมีการเติบโตได้อย่างมั่นคงต่อไป

ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ Com7 ir@comseven.com หรือ โทร +66 2017 7777 ต่อ 771

ส่วนที่ 1  
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ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน
ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

สรุปรายงานการสอบบัญชี

ประจำ�งวด ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานการตรวจสอบ

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่           

31 ธันวาคม 2561

นางวราภรณ์ วรธิติกุล

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4474 จากบริษัท 

ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด 

ซึ่ ง เป็นผู้ สอบบัญชีที่ ได้ รับความเห็นชอบ 

จากสำ�นักงาน ก.ล.ต.

ผูส้อบบญัชีไดด้ำ�เนินการตรวจสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี 

ที่รับรองทั่วไปและให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้ตรวจสอบได้แสดง

ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทฯ  

โดยถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำ�คญัตามหลกัการบญัชีทีรั่บรองทัว่ไป

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่           

31 ธันวาคม 2562

นายพงทวี  รัตนะโกเศศ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7795 จากบริษัท 

ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด 

ซึ่ ง เป็นผู้ สอบบัญชีที่ ได้ รับความเห็นชอบ 

จากสำ�นักงาน ก.ล.ต.

ผู้สอบบัญชีได้ดำ�เนินการตรวจสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไปและให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้ตรวจสอบ 

ไดแ้สดงฐานะการเงนิ ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงนิสดของบริษทัฯ  

โดยถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำ�คญัตามหลกัการบญัชีทีรั่บรองทัว่ไป

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่           

31 ธันวาคม 2563

นายพงทวี  รัตนะโกเศศ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7795 จากบริษัท 

ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด 

ซึ่ ง เป็นผู้ สอบบัญชีที่ ได้ รับความเห็นชอบ 

จากสำ�นักงาน ก.ล.ต.

สอบบัญชีได้ดำ�เนินการตรวจสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ที่รับรองทั่วไปและให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้ตรวจสอบได้แสดง

ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทฯ  

โดยถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำ�คญัตามหลกัการบญัชีทีรั่บรองทัว่ไป

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ตารางสรุปงบการเงิน

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ
รายได้

รายได้จากการขายและการให้บริการ 37,306,107,513 99.6% 33,362,462,790 99.8% 27,917,110,855 99.8%

รายได้อื่น - สุทธิ 46,791,138 0.1% 27,730,077 0.1% 34,203,329 0.1%

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 101,005,005 0.3% 38,576,703 0.1% 11,453,316 0.0%

รวมรายได้ 37,453,903,656 100.0% 33,428,769,570 100.0% 27,962,767,500 100.0%

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและการให้บริการ (32,595,897,570) (87.0%) (28,946,224,663) (86.6%) (24,286,648,217) (86.9%)

ค่าใช้จ่ายในการขาย (2,347,582,653) (6.3%) (2,381,084,301) (7.1%) (2,092,229,667) (7.5%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (638,480,835) (1.7%) (543,772,337) (1.6%) (447,492,051) (1.6%)

กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปล่ียน - สุทธิ 4,298,058 0.0% (704,362) 0.0% 7,667,055 0.0%

รวมค่าใช้จ่าย (35,577,663,000) (95.0%) (31,871,785,663) (95.3%) (26,818,702,880) (95.9%)

กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,876,240,656 5.0% 1,556,983,907 4.7% 1,144,064,620 4.1%

ต้นทุนทางการเงิน (53,147,096) (0.1%) (52,450,757) (0.2%) (45,847,323) (0.2%)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,823,093,560 4.9% 1,504,533,150 4.5% 1,098,217,297 3.9%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (328,237,513) (0.9%) (288,734,104) (0.9%) (205,158,336) (0.7%)

กำ�ไรสำ�หรับปี 1,494,856,047 4.0% 1,215,799,046 3.6% 893,058,961 3.2%

กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่น:

รายการท่ีจะไม่จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำ�ไรหรือขาดทุนภายหลัง

    การวัดมูลค่าใหม่ของภาระผูกพันผลประโยชน์หลังออกจากงาน

(9,758,925)  (16,852,255)  2,869,112  

ภาษีเงินได้ของรายการท่ีจะไม่จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำ�ไร

    หรือขาดทุนภายหลัง

1,951,785  3,370,450  (573,823)  

ส่วนแบ่งกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของบริษัทร่วม 

    และการร่วมค้าวิธีส่วนได้เสีย

(840,619)  -  -  

รายการท่ีจะจัดประเภทใหม่ไปยังกำ�ไรหรือขาดทุนภายหลัง 

    ส่วนแบ่งกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของบริษัทร่วม

    และการร่วมค้าวิธีส่วนได้เสีย

(14,799,778)  -  -  

กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - สุทธิจากภาษี (23,447,537)  (13,481,805)  2,295,289  

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 1,471,408,510  1,202,317,241  895,354,250  

การแบ่งปันกำ�ไร(ขาดทุน):

ส่วนที่เป็นของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่ 1,490,681,664  1,216,323,139  891,062,681  

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 4,174,383  (524,093)  1,996,280  

รวม 1,494,856,047  1,215,799,046  893,058,961  

การแบ่งปันกำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่ 1,467,234,127  1,202,979,819  893,383,603  

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 4,174,383  (662,578)  1,970,647  

รวม 1,471,408,510  1,202,317,241  895,354,250  

กำ�ไรต่อหุ้น

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.24  1.01  0.74  

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



96 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ

รายได้

รายได้จากการขายและการให้บริการ 36,383,242,484 99.3% 32,677,960,929 99.8% 27,295,143,046 99.9%

รายได้อื่น - สุทธิ 261,677,826 0.7% 67,399,320 0.2% 36,285,568 0.1%

รวมรายได้ 36,644,920,310 100.0% 32,745,360,249 100.0% 27,331,428,614 100.0%

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและการให้บริการ (31,960,738,943) (87.2%) (28,524,327,164) (87.1%) (23,851,893,932) (87.3%)

ค่าใช้จ่ายในการขาย (2,362,620,488) (6.4%) (2,382,682,705) (7.3%) (2,088,066,012) (7.6%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (576,382,544) (1.6%) (490,174,208) (1.5%) (395,991,359) (1.4%)

กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปล่ียน - สุทธิ 4,489,901 0.0% (116,647) 0.0% 4,880,544 0.0%

รวมค่าใช้จ่าย (34,895,252,074) (95.2%) (31,397,300,724) (95.9%) (26,331,070,759) (96.3%)

กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,749,668,236 4.8% 1,348,059,525 4.1% 1,000,357,855 3.7%

ต้นทุนทางการเงิน (53,781,047) (0.1%) (54,324,927) (0.2%) (45,745,903) (0.2%)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,695,887,189 4.6% 1,293,734,598 4.0% 954,611,952 3.5%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (288,871,359) (0.8%) (249,818,492) (0.8%) (194,996,909) (0.7%)

กำ�ไรสำ�หรับปี 1,407,015,830 3.8% 1,043,916,106 3.2% 759,615,043 2.8%

กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน:

รายการท่ีจะไม่จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำ�ไรหรือขาดทุนภายหลัง

การวัดมูลค่าใหม่ของภาระผูกพันผลประโยชน์หลังออกจากงาน (9,163,881) (16,175,211) 2,934,503

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำ�ไร

    หรือขาดทุนภายหลัง 1,832,776 3,235,042 (586,901)

กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - สุทธิจากภาษี (7,331,105) (12,940,169) 2,347,602

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 1,399,684,725 1,030,975,937 761,962,645

การแบ่งปันกำ�ไร(ขาดทุน):

ส่วนท่ีเป็นของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่การ 1,407,015,830 1,043,916,106 759,615,043

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม - - -

รวม 1,407,015,830 1,043,916,106 759,615,043

การแบ่งปันกำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนท่ีเป็นของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่ 1,399,684,725  1,030,975,937  761,962,645

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม - - -

รวม 1,399,684,725  1,030,975,937  761,962,645

กำ�ไรต่อหุ้น

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.17  0.87  0.63

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



97แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 872,146,450 9.5% 1,304,048,571 14.2% 1,058,960,729 14.0%

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย 

   มูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน 249,229,759 2.7% - 0.0% - 0.0%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ 864,303,332 9.4% 925,820,655 10.1% 891,039,534 11.7%

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่ครบกำ�หนด

   รับชำ�ระภายในหนึ่งปี

37,643,598 0.4% 11,907,984 0.1% 6,187,443 0.1%

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา 105,807,769 1.1% - 0.0% - 0.0%

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6,416,304 0.1% 50,000,000 0.6% - 0.0%

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 3,664,401,153 39.8% 4,819,464,888 52.6% 3,844,395,343 50.7%

สิทธิการเช่าส่วนที่ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี - 0.0% 18,461,560 0.2% 21,170,788 0.3%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 60,718,256 0.7% 87,075,932 1.0% 53,904,873 0.7%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,860,666,621 63.7% 7,216,779,590 78.8% 5,875,658,710 77.5%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

ลูกหนี้อื่น - สุทธิ - 0.0% 962,903 0.0% 3,209,676 0.0%

เงินฝากสถาบันการเงินที่ติดภาระค้ำ�ประกัน 2,422,757 0.0% - 0.0% - 0.0%

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 48,147,599 0.5% 36,315,523 0.4% 18,716,115 0.2%

เงินลงทุนในบริษัทย่อย - 0.0% - 0.0% - 0.0%

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 675,013,828 7.3% 513,183,358 5.6% 352,106,446 4.6%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 505,707,356 5.5% 531,953,021 5.8% 527,243,391 7.0%

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ 1,265,214,211 13.7% - 0.0% - 0.0%

ค่าความนิยม - สุทธิ 123,691,216 1.4% 122,530,326 1.3% 122,530,326 1.6%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 158,585,059 1.7% 128,042,934 1.4% 133,012,866 1.8%

สิทธิการเช่า - สุทธิ - 0.0% 113,041,424 1.2% 133,629,548 1.8%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 70,794,936 0.8% 61,549,938 0.7% 46,807,705 0.6%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 496,474,447 5.4% 435,315,047 4.8% 373,181,232 4.9%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,346,051,409 36.3% 1,942,894,474 21.2% 1,710,437,305 22.5%

รวมสินทรัพย์ 9,206,718,030 100.0% 9,159,674,064 100.0% 7,586,096,015 100.0%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



98 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,282,509,647 13.9% 2,138,503,355 23.3% 1,674,804,362 22.1%

หนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 498,115,529 5.4% 7,904,273 0.1% 6,741,734 0.1%

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 2,464,340,173 26.8% 3,348,583,281 36.6% 2,905,665,509 38.3%

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 166,547,437 1.8% 113,824,889 1.2% 90,653,759 1.2%

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 18,380,714 0.2% 20,425,872 0.2% 30,802,222 0.4%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 4,429,893,500 48.1% 5,629,241,670 61.4% 4,708,667,586 62.1%

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่า 707,633,378 7.7% 5,227,189 0.1% 9,078,725 0.1%

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 88,602,555 1.0% 63,896,338 0.7% 33,785,777 0.4%

ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร 22,176,000 0.2% 19,136,000 0.2% 13,338,839 0.2%

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 87,584,027 1.0% 66,016,054 0.7% 44,693,531 0.6%

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 905,995,960 9.9% 154,275,581 1.7% 100,896,872 1.3%

รวมหนี้สิน 5,335,889,460 58.0% 5,783,517,251 63.1% 4,809,564,458 63.4%

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ จำ�นวน 1,200,000,000 หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท 300,000,000 3.3% 300,000,000 3.3% 300,000,000 4.0%

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ จำ�นวน 1,200,000,000 หุ้น 

ชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว หุ้นละ 0.25 บาท 300,000,000 3.3% 300,000,000 3.3% 300,000,000 4.0%

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 898,760,685 9.8% 898,760,685 9.8% 898,760,685 11.8%

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว - ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 30,000,000 0.3% 30,000,000 0.4% 30,000,000 0.4%

ยังไม่ได้จัดสรร 2,638,332,874 28.6% 2,145,030,523 23.4% 1,542,050,704 20.3%

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ (14,799,778) (0.2%) - 0.0% - 0.0%

รวมส่วนของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่ 3,852,293,781 41.8% 3,373,791,208 36.9% 2,770,811,389 36.5%

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 18,534,789 0.2% 2,365,605 0.0% 5,720,168 0.1%

รวมส่วนของเจ้าของ 3,870,828,570 42.0% 3,376,156,813 36.9% 2,776,531,557 36.6%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 9,206,718,030 100.0% 9,159,674,064 100.0% 7,586,096,015 100.0%

งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ต่อ)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



99แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 706,490,983 8.1% 1,234,089,661 13.9% 769,826,232 10.6%

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย

    มูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน 187,209,909 2.1% - 0.0% - 0.0%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ 812,581,955 9.3% 792,039,429 8.9% 838,657,607 11.6%

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่ครบกำ�หนด

    รับชำ�ระภายในหนึ่งปี 12,524,067 0.1% 11,907,984 0.1% 6,187,443 0.1%

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - 0.0% 175,000,000 2.0% 230,000,000 3.2%

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 3,641,679,200 41.5% 4,816,586,937 54.3% 3,814,317,253 52.7%

สิทธิการเช่าส่วนที่ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี - 0.0% 18,461,560 0.2% 21,170,788 0.3%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 43,911,113 0.5% 82,676,255 0.9% 46,809,863 0.6%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,404,397,227 61.6% 7,130,761,826 80.3% 5,726,969,186 79.1%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

ลูกหนี้อื่น - สุทธิ - 0.0% 962,903 0.0% 3,209,676 0.0%

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 24,317,984 0.3% 36,315,523 0.4% 18,716,115 0.3%

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 302,547,066 3.5% 22,835,366 0.2% 20,393,885 0.3%

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 593,575,203 6.8% 449,750,203 5.1% 327,249,994 4.5%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 504,242,353 5.8% 531,377,226 6.0% 494,103,715 6.8%

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ 1,256,726,103 14.3% - 0.0% - 0.0%

ค่าความนิยม - สุทธิ 45,655,040 0.5% 45,655,040 0.5% 45,655,040 0.6%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 78,259,973 0.9% 61,237,246 0.7% 61,677,706 0.9%

สิทธิการเช่า - สุทธิ - 0.0% 113,041,424 1.3% 131,052,548 1.8%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 82,863,427 0.9% 68,868,803 0.8% 58,188,295 0.8%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 475,241,034 5.4% 418,036,614 4.7% 354,210,506 4.9%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,363,428,183 38.4% 1,748,080,348 19.7% 1,514,457,480 20.9%

รวมสินทรัพย์ 8,767,825,410 100.0% 8,878,842,174 100.0% 7,241,426,666 100.0%

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



100 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,219,568,773 13.9% 2,138,503,355 24.1% 1,674,804,362 23.1%

หนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 492,600,864 5.6% 7,904,273 0.1% 6,741,734 0.1%

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 2,160,494,834 24.6% 3,179,423,605 35.8% 2,704,247,518 37.3%

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 338,000,000 3.9% 210,000,000 2.4% - 0.0%

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 158,390,159 1.8% 97,438,340 1.1% 91,087,316 1.3%

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 15,104,440 0.2% 14,403,057 0.1% 19,406,798 0.3%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 4,384,159,070 50.0% 5,647,672,630 63.6% 4,496,287,728 62.1%

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่า 704,805,488 8.0% 5,227,189 0.1% 9,078,725 0.1%

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 76,303,353 0.9% 58,945,999 0.7% 27,526,817 0.4%

ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร 22,176,000 0.3% 19,136,000 0.2% 13,088,000 0.2%

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 87,584,026 1.0% 66,016,054 0.7% 44,577,031 0.6%

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 890,868,867 10.2% 149,325,242 1.7% 94,270,573 1.3%

รวมหนี้สิน 5,275,027,937 60.2% 5,796,997,872 65.3% 4,590,558,301 63.4%

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ จำ�นวน 1,200,000,000 หุ้น  

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท 300,000,000 3.4% 300,000,000 3.4% 300,000,000 4.2%

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ จำ�นวน 1,200,000,000 หุ้น 

ชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว หุ้นละ 0.25 บาท 300,000,000 3.4% 300,000,000 3.4% 300,000,000 4.2%

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 898,760,685 10.3% 898,760,685 10.1% 898,760,685 12.4%

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว - ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 30,000,000 0.3% 30,000,000 0.3% 30,000,000 0.4%

ยังไม่ได้จัดสรร 2,264,036,788 25.8% 1,853,083,617 20.9% 1,422,107,680 19.6%

รวมส่วนของผู้เป็นเจ้าของของบริษัทใหญ่ 3,492,797,473 39.8% 3,081,844,302 34.7% 2,650,868,365 36.6%

รวมส่วนของเจ้าของ 3,492,797,473 39.8% 3,081,844,302 34.7% 2,650,868,365 36.6%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 8,767,825,410 100.0% 8,878,842,174 100.0% 7,241,426,666 100.0%

งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (ต่อ)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



101แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

งบกระแสเงินสดรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,823,093,560 1,504,533,150 1,098,217,297

ค่าเสื่อมราคา 167,082,815 170,522,414 149,869,611

ค่าเสื่อมราคา - สินทรัพย์สิทธิการใช้ 452,567,843 - -

ค่าตัดจำ�หน่าย - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 10,377,704 8,066,404 4,308,924

ค่าตัดจำ�หน่าย - สิทธิการเช่า - 21,320,352 22,879,686

ค่าเผื่อผลขาดทุนลูกหนี้การค้า 2,964,215 3,704,888 748,211

หนี้สูญ 2,959,676 - -

(กลับรายการ) ค่าเผื่อสินค้าเคลื่อนไหวช้าและมีราคาทุนสูงกว่ามูลค่าสุทธิที่จะได้รับ (6,510,663) 9,215,907 68,049,513

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 8,805,374 13,258,306 6,568,849

ขาดทุนจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า - - 1,413,374

(กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 3,733,227 (1,195,253) (3,397,260)

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 5,934,493 11,199,220 4,357,102

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน - 16,029 -

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสิทธิการเช่า - 2,577,000 9,021

ขาดทุนจากการด้อยค่าของบริษัทย่อย - - -

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์สิทธิการใช้ 1,045,861 - -

ตัดจำ�หน่ายกำ�ไรจากการขายสินทรัพย์และเช่ากลับคืน (1,539,512) (1,598,311) (1,080,270)

การด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์ 7,419,204 3,252,307 191,120

การด้อยค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,353,626 3,979,422 3,511,650

กำ�ไรจากส่วนลดค่าเช่า (5,671,211) - -

กำ�ไรจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน (1,229,760) - -

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า (63,912,397) (38,576,703) (11,453,316)

กำ�ไรจากการซื้อการร่วมค้าในมูลค่าต่ำ�กว่ามูลค่ายุติธรรม (37,092,608) - -

กำ�ไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทร่วม (1,449,174) - -

กำ�ไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นบริษัทย่อย - (250,504) -

ขาดทุนจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย 1,076,513 - -

(กลับรายการ)การด้อยค่าเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - -

ดอกเบี้ยรับ (5,284,928) (7,831,655) (2,711,226)

รายได้เงินปันผล - - -

ต้นทุนทางการเงิน 53,147,096 52,450,757 45,847,323

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



102 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 203,519,747 (35,866,660) (218,452,900)

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงิน (17,794,630) (23,319,949) (24,903,558)

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา (105,807,769) - -

สินค้าคงเหลือ 1,161,574,397 (993,504,043) 179,274,177

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 29,672,967 (33,171,059) 90,927,366

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (57,881,351) (59,365,258) (57,534,931)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น (995,944,020) 436,408,976 (143,463,131)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น (5,058,271) (10,376,350) 3,958,034

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 23,107,486 21,799,972 25,932,008

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 2,654,259,510 1,057,249,359 1,243,066,674

จ่ายต้นทุนทางการเงิน (55,366,011) (51,309,744) (42,440,313)

จ่ายภาษีเงินได้ (290,519,607) (279,703,315) (200,050,859)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 2,308,373,892 726,236,300 1,000,575,502

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากสถาบันการเงินติดภาระค้ำ�ประกัน 7,985,723 - 157,380,000

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อธุรกิจ - - (14,018,692)

เงินสดจ่ายเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน (248,000,000) - -

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า (143,825,000) (122,500,209) (81,393,950)

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย (15,299,400) - (182,942,737)

เงินสดจ่ายเพื่อการรับโอนธุรกิจจากบริษัทย่อยทางอ้อม - - -

เงินสดจ่ายค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร (1,312,000) (698,839) (1,124,000)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออาคารและอุปกรณ์ (212,856,607) (167,369,978) (141,560,132)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (25,255,126) (7,091,923) (6,565,280)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า - (600,000) (1,000,000)

เงินสดจ่ายสำ�หรับสินทรัพย์สิทธิการใช้ (2,826,861) - -

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทร่วมและการร่วมค้า 50,000,000 40,000,000 -

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย - - -

เงินสดจ่ายเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทร่วมและการร่วมค้า - (90,000,000) -

เงินสดจ่ายเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย - - -

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 1,506,859 2,029,402 4,081,310

เงินสดรับจากลูกหนี้อื่นจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย - - 1,729,600

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า - - 22,350,556

การจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย (282,141) - -

เงินปันผลรับ 68,808,312 - -

ดอกเบี้ยรับ 5,413,051 7,459,079 2,760,970

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (515,943,190) (338,772,468) (240,302,355)

งบกระแสเงินสดรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ต่อ)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



103แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

งบกระแสเงินสดรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ต่อ)

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินสดสุทธิจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (908,145,088) 463,698,993 234,981,075

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย - - -

เงินสดรับคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ 4,080,000 - -

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย - - -

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - (223,206,600)

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ (4,080,000) - (490,000)

เงินสดจ่ายคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่า (356,268,521) (14,008,000) (18,088,200)

เงินสดรับจากการขายและเช่ากลับคืน - 10,339,453 23,515,771

เงินสดรับจากส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - 4,499,900

เงินสดจ่ายให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย - (2,441,481) -

เงินปันผลจ่าย (959,919,214) (599,964,955) (419,973,293)

เงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)ในกิจกรรมจัดหาเงิน (2,224,332,823) (142,375,990) (398,761,347)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง) (431,902,121) 245,087,842 361,511,800

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 1,304,048,571 1,058,960,729 697,448,929

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 872,146,450 1,304,048,571 1,058,960,729

ข้อมูลกระแสเงินสดเพิ่มเติม

ข้อมูลกระแสเงินสดเพิ่มเติมประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

การได้มาซึ่งสิทธิการใช้สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่า 359,599,206 5,169,727 15,820,459

กำ�ไรรอการรับรู้จากการขายและเช่ากลับคืนสินทรัพย์ ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - 1,120,863 2,757,876

ซื้ออาคารและอุปกรณ์ที่ยังไม่ได้ชำ�ระเงิน 5,834,248 12,389,477 6,077,086

ขายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายที่ยังไม่ได้รับชำ�ระเงิน  -  - 3,209,676

ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร 4,352,000 6,496,000 13,312,000

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



104 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

งบกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,695,887,189 1,293,734,598 954,611,952

ค่าเสื่อมราคา 166,175,675 169,781,790 149,212,166

ค่าเสื่อมราคา - สินทรัพย์สิทธิการใช้ 449,983,070 - -

ค่าตัดจำ�หน่าย - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4,915,604 4,709,185 4,081,928

ค่าตัดจำ�หน่าย - สิทธิการเช่า - 21,320,352 22,879,686

ค่าเผื่อผลขาดทุนลูกหนี้การค้า 2,107,846 3,709,888 568,608

หนี้สูญ 2,959,676 - -

(กลับรายการ)ค่าเผื่อสินค้าเคลื่อนไหวช้าและมีราคาทุนสูงกว่ามูลค่าสุทธิที่จะได้รับ (7,831,152) 9,215,907 68,049,513

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 8,193,473 12,589,021 5,201,181

(กำ�ไร)ขาดทุนจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 3,675,980 (1,195,253) (3,397,260)

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 5,934,493 7,370,027 4,357,102

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสิทธิการเช่า - - 9,021

ขาดทุนจากการด้อยค่าของบริษัทย่อย - - 2,712,000

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์สิทธิการใช้ 1,045,861 - -

ตัดจำ�หน่ายกำ�ไรจากการขายสินทรัพย์และเช่ากลับคืน (1,539,512) (1,598,311) (1,080,270)

การด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์ 7,419,204 2,861,622 191,120

กำ�ไรจากส่วนลดค่าเช่า (5,671,211) - -

กำ�ไรจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน (1,209,909) - -

(กลับรายการ)การด้อยค่าเงินลงทุนในบริษัทย่อย (276,100) - -

ดอกเบี้ยรับ (5,616,669) (12,639,356) (3,079,632)

รายได้เงินปันผล (218,799,312) (29,998,200) -

ต้นทุนทางการเงิน 53,781,047 54,324,927 45,745,903

การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (28,880,678) 48,089,967 (170,407,643)

ลูกหนี้การค้าภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 11,381,456 (23,319,949) (24,903,558)

สินค้าคงเหลือ 1,182,738,889 (990,599,485) 195,278,964

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 38,765,142 (35,866,392) 87,176,861

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (60,307,691) (63,826,108) (51,849,955)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น (1,014,864,041) 466,985,543 (202,842,017)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 701,383 (5,003,741) 57,230

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 23,107,484 21,916,472 25,890,506

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 2,313,777,197 952,562,504 1,108,463,406

จ่ายต้นทุนทางการเงิน (54,736,058) (51,502,165) (44,935,468)

จ่ายภาษีเงินได้ (240,081,387) (250,912,935) (188,772,726)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 2,018,959,752 650,147,404 874,755,212

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



105แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากสถาบันการเงินติดภาระค้ำ�ประกัน - - 155,250,000

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อธุรกิจ - - (14,018,692)

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน

(186,000,000) - -

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า (143,825,000) (122,500,209) (81,393,950)

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย (284,999,700) (2,441,481) -

เงินสดจ่ายเพื่อการรับโอนธุรกิจจากบริษัทย่อยทางอ้อม - (56,642,902) -

เงินสดจ่ายค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร (1,312,000) (448,000) (1,124,000)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออาคารและอุปกรณ์ (211,727,756) (165,183,957) (141,222,076)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (21,938,331) (4,268,725) (5,604,280)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า - (600,000) (1,000,000)

เงินสดจ่ายสำ�หรับสินทรัพย์สิทธิการใช้ (2,826,861) - -

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทร่วมและการร่วมค้า 50,000,000 40,000,000 -

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย 280,000,000 105,000,000 12,510,000

เงินสดจ่ายเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทร่วมและการร่วมค้า - (90,000,000) -

เงินสดจ่ายเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย (155,000,000) - (210,000,000)

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์ 1,249,593 1,433,156 4,081,309

เงินสดรับจากลูกหนี้อื่นจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย - - 1,729,600

การจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย 5,564,100 - 4,499,900

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า - - 22,350,556

เงินปันผลรับ 218,799,312 29,998,200 -

ดอกเบี้ยรับ 9,850,203 9,704,452 2,676,044

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (442,166,440) (255,949,466) (251,265,589)

งบกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (ต่อ)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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รายการ
ปี 2563 

(ตรวจสอบ)
ปี 2562 

(ตรวจสอบ)
ปี 2561 

(ตรวจสอบ)

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดสุทธิจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (918,934,582) 463,698,993 234,981,075

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย 408,000,000 250,000,000 -

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย (280,000,000) (40,000,000) -

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - (223,206,600)

เงินสดจ่ายคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่า (353,538,194) (14,008,000) (18,088,200)

เงินสดรับจากการขายและเช่ากลับคืน - 10,339,453 23,515,771

เงินปันผลจ่าย (959,919,214) (599,964,955) (419,973,293)

เงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)ในกิจกรรมจัดหาเงิน (2,104,391,990) 70,065,491 (402,771,247)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง) (527,598,678) 464,263,429 220,718,376

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 1,234,089,661 769,826,232 549,107,856

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 706,490,983 1,234,089,661 769,826,232

ข้อมูลกระแสเงินสดเพิ่มเติม

ข้อมูลกระแสเงินสดเพิ่มเติมประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

การได้มาซึ่งสิทธิการใช้สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่า 348,526,145 5,169,727 15,820,459

กำ�ไรรอการรับรู้จากการขายและเช่ากลับคืนสินทรัพย์ ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - 1,120,863 2,757,876

ซื้ออาคารและอุปกรณ์ที่ยังไม่ได้ชำ�ระเงิน 5,834,248 12,389,477 6,077,086

ขายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายที่ยังไม่ได้รับชำ�ระเงิน - - 3,209,676

ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร 4,352,000 6,496,000 13,312,000

งบกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (ต่อ)

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

งบการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หน่วย ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561

อัตราส่วนสภาพคล่อง 

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 1.3 1.3 1.2

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.5 0.4 0.4

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 41.7 36.7 35.2

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 8.8 9.9 10.4

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ถาวร เท่า 72.2 63.1 55.6

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 11.2 9.3 8.1

ระยะเวลาชำ�ระหนี้ วัน 32.5 39.2 45.1

วงจรเงินสด วัน 23.7 25.2 25.1

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่า 7.7 6.7 6.1

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย วัน 47.5 54.5 59.8

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ เท่า 4.1 4.0 3.8

อัตราส่วนที่แสดงถึงความเสี่ยงจากการกู้ยืม

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 1.4 1.7 1.7

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย เท่า 35.3 29.7 25.0

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น % 12.6 13.2 13.0

อัตราส่วนกำ�ไรสุทธิ % 4.0 3.6 3.2

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 20.4 18.6 15.5

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 41.2 39.6 35.2

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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1.	 ข้อมูลท่ัวไป

บริษัท

บริษัทท่ีออกหลักทรัพย์ : บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ช่ือย่อหลักทรัพย์ : Com7

วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ : 10 ส.ค. 2558

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว : 300,000,000 บาท

จำ�นวนผู้ถือหุ้นท้ังหมด : 13,465 ราย (ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563)

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free float) : 50.06%

ประเภทธุรกิจ : จำ�หน่ายสินค้าไอที IOT สินค้าไลฟ์สไตล์ และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ให้บริการศูนย์ซ่อม สินค้า Apple ครบวงจร

ให้บริการชำ�ระคา่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และชำ�ระค่าบริการอื่นๆ

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ : เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เลขทะเบียนบริษัท : 0107557000462

Call Center : 02 017 7770

โทรศัพท์สำ�นักงานใหญ่ : 02 017 7777

โทรสาร : 02 017 7711

โฮมเพจบริษัท : http://www.comseven.com

บุคคลอื่นๆ
1) นายทะเบียนหลักทรัพย์

บริษัท : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้างสถานทูตจีน) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02-009-9000

โทรสาร 02-009-9991

2) ผู้สอบบัญชี

บริษัท : บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ : อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ เลขที่ 179/74 - 80 ชั้น 15 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ : 02-844-1000

โทรสาร : 02-286-5050

3) ที่ปรึกษากฎหมาย

บริษัท : บริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย ซีเอ็มที จำ�กัด

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ : เลขที่ 75 ซอยพึ่งมี 11 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260

โทรศัพท์ : 081-836-7236

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน



110 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

4) ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

1. จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจำ�นวน 300,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 1,200,000,000 หุ้นมูลคา่ 

ที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท

2. ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทและสัดส่วนการถือหุ้น 10 รายแรก ตามที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

สิ้นปี 2563

จำ�นวนหุ้น 
(หุ้น)  

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

1 สุระ คณิตทวีกุล 300,655,200 25.055 

2 นายพงศ์ศักดิ์ ธรรมธัชอารี 223,919,700   18.660 

3 นายบัญชา พันธุมโกมล 69,206,500 5.767 

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 58,386,748 4.866 

5 น.ส.อารี ปรีชานุกูล 40,600,000     3.383 

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 38,131,780     3.178 

7 STATE STREET EUROPE LIMITED 25,346,482 2.112 

8 นายอำ�นวย พิจิตรพงศ์ชัย 18,900,000 1.575 

9 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล LTF 15,702,800 1.309 

10 น.ส.อรวรรณ วิเชียรกวี 13,737,900 1.145 

804,587,110 67.05 

หมายเหตุ : การจัดกลุ่มดังกล่าวข้างต้น เป็นการรวมกลุ่มบุคคลในครอบครัวเดียวกัน มิได้เป็นการนับรวมการถือหุ้นโดยผู้ท่ีเก่ียวข้องตามมาตรา 258 แห่งพ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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3. การออกหลักทรัพย์อื่น
บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่น

4. นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัทมีนโยบายจา่ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมาย 

โดยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายที่กำ�หนดไว้ได้ โดยจะข้ึนอยู่กับ 

ผลประกอบการ ฐานะการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน และความจำ�เป็นในการใช้เงินเพื่อบริหารกิจการ และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ 

บริษัทย่อยของบริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทย่อย หลังหักภาษีเงินได้ 

นิติบุคคลและการจัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมาย ทั้งน้ี บริษัทย่อยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลโดยคำ�นึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น  

เช่น ผลการดำ�เนินงานฐานะการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการลงทุน และการขยายกิจการของบริษัทย่อย รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ

2.	 ข้อมูลสำ�คัญอื่น
-ไม่มี-

3.	 ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสินทรัพย์ของบริษัทเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มี

ข้อพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

4.	 ตลาดรอง
-ไม่มี-

5.	 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ� (เฉพาะกรณีที่บริษัทออกตราสารหนี้)

-ไม่มี-

ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน
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ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ภาพรวมของนโยบายและแนวทางปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย “บริษัท” มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้เติบโต 

อย่างยั่งยืน ดำ�เนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct)  

เปดิเผยข้อมลูดว้ยความโปร่งใส พฒันาระบบควบคมุภายใน มกีลไกการตรวจสอบทีด่แีละเหมาะสม มกีารดำ�เนินงาน 

ที่คำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีโครงสรา้งคณะกรรมการ กลไกการกำ�กับดูแล

และการบริหารงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและความรับผดิชอบในเร่ืองตา่งๆ ซึง่เปน็ไปตามกรอบมาตรฐานทีด่ ี

ของ OECD (Organization for Economic Cooperating and Development) และ ASEAN CG Scorecard

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้มี “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ” (สามารถศึกษานโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติฉบับเต็มได้ที่ http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) ซึ่งคณะกรรมการบริษัท 

เป็นผู้ริเริ่ม มีส่วนร่วมในการจัดทำ� และอนุมัตินโยบาย เพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลขององค์กร และเพื่อใช้เป็น

แนวปฏบิติัทีด่ขีองกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั บริษทัยอ่ย และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ทีจ่ะนำ�ไปสู ่

องค์กรที่ย่ังยืนอย่างแท้จริง โดยครอบคลุมหลักการสำ�คัญตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในปี 2563  

คณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวน และอนุมติัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์เปา้หมาย และทศิทางการดำ�เนินธุรกจิ 

ของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบายที่สำ�คัญให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจตาม 

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เช่น นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ นโยบายการต่อตา้นทุจริต เป็นต้น 

บริษัทไดเ้ปดิเผยข้อมูลนโยบายและแนวปฏบิติัในการกำ�กบัดแูลกจิการ รวมถงึจรรยาบรรณธุรกจิ ทีจ่ะสะทอ้นถึง 

การสร้างกรอบและแนวทางสำ�หรับการปฏิบตัอิยา่งมบีรรษทัภบิาล สำ�หรับการดำ�เนินงานในทกุหนว่ยงานของบริษทั 

สามารถสรุปได้ดังน้ี

นโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการ

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทรับผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้เกีย่วกับการดำ�เนินธุรกจิของบริษทั กำ�กบัดแูลกจิการใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย กฎหมาย วตัถปุระสงค ์

ข้อบังคับของบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุน้ี 

คณะกรรมการจะเป็นผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากผู้ถือหุ้นด้วยกระบวนการที่โปร่งใส ทุกคนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

ทีส่ามารถเอือ้ประโยชน์ใหแ้กบ่ริษทั มีความทุม่เท ใหเ้วลาอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏิบติัหน้าที ่มภีาวะผูน้ำ� มวีสิยัทศัน์ มคีวามเปน็อสิระในการตดัสนิใจ 

สามารถดูแลให้มีระบบงานท่ีให้ความเช่ือม่ันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัทดำ�เนินไปในลักษณะท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรมและต้องเป็นอิสระ 

จากฝา่ยบริหารของบริษัท โดยจดัใหมี้ระบบแบง่แยกหน้าทีค่วามรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการและฝา่ยบริหารทีชั่ดเจน โดยคำ�นึงถงึผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย ยึดหลัก “ข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน” ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด

คณะกรรมการมีจำ�นวน 7 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งด้านธุรกิจ บัญชีและการเงินซึ่งเก่ียวข้องและสนับสนุนธุรกิจบริษัททั้งหมด  

มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี แบ่งเป็นกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหารจำ�นวน 4 คน และกรรมการอิสระจำ�นวน 3 คน โดยกรรมการ

อิสระมีคุณสมบัติและมีจำ�นวนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด กล่าวคือ 

บริษทัจดทะเบยีนตอ้งมีจำ�นวนกรรมการอสิระมากกวา่หรือเทา่กบั 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทัง้หมด บริษทักำ�หนดใหค้ณะกรรมการ มคุีณสมบตัิ

ดังต่อไปนี้ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท

1)	มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องหา้มตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อกำ�หนดของ ตลท. 

และ ก.ล.ต. และข้อบังคับบริษัท

2)	เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

3)	มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์ และมีความอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม

4)	มีความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติหน้าที่กรรมการและสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัทได้อย่างเต็มที่ ตลอดจน 

มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ (Accountability to Shareholders) และตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง (Duty of Care)  

เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

5)	ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย ตลอดจนแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ

คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการช้ีแนะทิศทางการดำ�เนินงาน ติดตามดูแลการทำ�งานของฝ่ายบริหาร  

ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู้ ความสามารถ โปร่งใส ระมัดระวงั และมคีวามรับผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที ่(Accountability) ของคณะกรรมการบริษทั 

ที่มีต่อบริษัท และผู้ถือหุ้น โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่สำ�คัญดังนี้

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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บทบาทของประธานกรรมการ

1)	ไม่ร่วมในการบริหารงานปกติประจำ�วันของบริษัท

2)	ใช้ภาวะผู้นำ�ในการดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการทั้งคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และเป็นอิสระ 

จากฝ่ายบริหาร

3)	มีความเป็นผู้นำ� ทำ�หน้าที่กำ�หนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมายและภารกิจของบริษัท เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีจุดมุ่งหมาย 

ในการดำ�เนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

4)	ติดตามดูแลให้มีการนำ�กลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัตินั้นต้องสอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

5)	พิจารณาให้ความเห็นชอบวาระการประชุมซึ่งเลขานุการบริษัทเสนอ และได้ผา่นความเห็นชอบจากประธานกรรมการบริหารแล้ว เพื่อให้วาระ

สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท

เขา้สู่วาระการประชุม

6)	จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายบริหารจะเสนอเร่ือง และมากพอที่กรรมการจะพิจารณาและอภิปรายประเด็นสำ�คัญกันอย่างรอบคอบ 

โดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นอย่างอิสระ

7)	ประธานกรรมการไม่เป็นประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้การทำ�หน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

8)	ดแูลและสง่เสริมใหก้รรมการยดึถอืปฏิบตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีและจรรยาบรรณธุรกจิของบริษทั รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

ของกรรมการ

9)	เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการและฝา่ยบริหาร

บทบาทของประธานกรรมการบริหาร

1)	ใช้ภาวะผู้นำ�ในการดูแลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และเป็นอิสระ 

จากฝ่ายบริหาร

2)	พิจารณาเห็นชอบวาระการประชุมซึ่งเลขานุการบริษัทเสนอ เพื่อให้วาระสอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริหาร

3)	กำ�กับดูแลกรรมการบริหารให้นำ�นโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัทไปดำ�เนินการให้สัมฤทธิ์ผล

4)	ดูแลและส่งเสริมให้กรรมการบริหารยึดถือปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ

1)	ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหน่ึงในสามเป็นอัตรา ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรง 

เป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหน่ึงในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลัง 

การแปรสภาพนั้นให้จับสลากกัน ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง 

2)	กรรมการซึ่งพ้นสภาพจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่อีกได้โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น

วิธีการเลือกตั้ง/แต่งตั้งคณะกรรมการ เกิดขึ้นได้ 2 กรณี คือ

1)	เลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระ จะต้องขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2)	แตง่ตัง้กรรมการระหวา่งวาระเน่ืองจากตำ�แหน่งวา่งลง คณะกรรมการบริษทัสามารถพจิารณาอนุมตัไิดต้ามทีค่ณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

ค่าตอบแทน คัดเลือกและเสนอชื่อมาเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทน

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

ในด้านความรับผดิชอบระหวา่งการกำ�หนดนโยบายการกำ�กบัดแูลและการบริหารงานประจำ� ทัง้น้ี บริษทัไดแ้บง่แยกบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับผู้บริหารอย่างชัดเจน และมีการถ่วงดุลอำ�นาจการดำ�เนินงาน โดยคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าที่ในการกำ�หนด

นโยบายและกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของผู้บริหารในระดับนโยบาย ขณะที่ผู้บริหารทำ�หน้าที่บริหารงานของบริษัทในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายที่กำ�หนด

อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้มีการนำ�กลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติโดยในการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการ

ได้ติดตามผลการดำ�เนินงานของฝ่ายบริหาร โดยกำ�หนดให้มีการรายงานผลการดำ�เนินงานและผลประกอบการของบริษัทโดยเฉพาะในส่วนของ 

เปา้หมายทางการเงินและแผนงานตา่งๆ เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามกลยทุธ์ทีว่างไว้ นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัยงัไดแ้ต่งต้ังคณะกรรมการชุดยอ่ยตา่งๆ 

เพื่อช่วยกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท กรรมการแต่ละคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ และใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจ 

ในเร่ืองตา่งๆ โดยสามารถตัง้คำ�ถาม แสดงความคดิเหน็ หรือคดัคา้นในกรณีทีม่คีวามเหน็ขัดแยง้ในเร่ืองทีม่ผีลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

หรือผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฏิบัติในความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการติดตามการดำ�เนินงานของฝ่ายบริหาร โดยจัดให้มีการประชุมผู้บริหารระดับสูง (Executive Committee) 

และผู้บริหารของแต่ละฝ่ายงาน (Management Meeting) เป็นประจำ�ทุกเดือน ที่แสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญกับการร่วมกันแสดงความคิดเห็น

อยา่งเต็มที่ ที่จะแสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดทิศทางของบริษัท เป้าหมายทางการเงิน แผนงานของบริษัท และนโยบายที่สำ�คัญ 

ที่จะกำ�กับดูแลและติดตามให้ฝ่ายบริหารมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ตามทิศทางและกลยุทธ์องค์กรเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจ

ได้วา่ฝ่ายบริหารจะสามารถนำ�วิสัยทัศน์ ทิศทาง และกลยุทธ์ที่กำ�หนดขึ้นไปปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จัดให้คณะกรรมการ

บริษัทร่วมกับฝา่ยบริหารดำ�เนินการในเรื่องดังต่อไปนี้

1)	การกำ�หนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานประจำ�ปี

2)	การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

3)	การกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร

4)	การกำ�หนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบริหารการจัดการบุคคล และนโยบาย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

5)	การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน

6)	การดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเชื่อถือ

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�หน้าที่ในการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และมีคุณสมบัติตามที่บริษัทต้องการมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่ลาออกหรือครบกำ�หนดออก 

ตามวาระ หรือกรณีอืน่ใดทีท่ำ�ใหไ้มส่ามารถปฏิบตัหินา้ทีต่อ่ได ้และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษทั และ/หรือนำ�เสนอตอ่ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ตามแต่กรณี  

โดยการสรรหาจะคำ�นึงถึงความเหมาะสมของจำ�นวนกรรมการ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ บริษัทจึงมีนโยบายควบคุม 

ให้มีจำ�นวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คนและไม่เกินกวา่ 12 คน อันเป็นจำ�นวนที่เหมาะสมกับขนาดและประเภทของธุรกิจ รวมถึงความหลากหลาย

ในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพคล่องตัว เป็นประโยชน์และเอื้อต่อการ 

นำ�พาบริษัทสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่วางไว้

บริษัทมีกระบวนการในการสรรหากรรมการ โดยพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการ ดังนี้ 

1)	สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่

2)	มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท มีคุณสมบัติตามที่บริษัทต้องการ สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีทักษะเฉพาะด้านที่สามารถเติมเต็มในส่วนที่คณะกรรมการยังขาดอยู่ โดยพิจารณาตามตาราง 

ความรู้เฉพาะด้านของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

3)	มีประวัติการทำ�งานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่มีประวัติด่างพร้อย

4)	เป็นบุคคลที่ไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

พ.ศ. 2535 ข้อบงัคบัของบริษทั และหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ขีองบริษทัจดทะเบยีน และตอ้งไมม่สีถานะขาดความนา่ไวว้างใจตามประกาศ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

5)	ไม่ประกอบกิจการหรือเป็นกรรมการ หรือเป็นผู้บริหารในองค์กรที่ประกอบธุรกิจแข่งขันกับบริษัท

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ ดังนี้

1)	เมื่อมีกรรมการลาออกจากตำ�แหน่ง หรือกรณีบริษัทพิจารณาทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการตามตารางความรู้เฉพาะด้านของคณะกรรมการ 

(Board Skill Matrix) ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะร่วมกันพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ เพื่อมีมติให้คณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทนรับหน้าท่ีในการสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ียังขาดอยู่ เพ่ือให้ตรงความต้องการของโครงสร้างกรรมการ

2)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนกำ�หนดคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลเพื่อเสนอช่ือเป็นกรรมการ เช่น มีภาวะความเป็นผู้นำ�  

กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง เป็นต้น

3)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนจะใช้ช่องทางสรรหาบคุคลเปน็กรรมการในหลายช่องทาง โดยเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอช่ือ 

บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้เปน็กรรมการ และใชฐ้านข้อมลูกรรมการอาชีพในทำ�เนียบ (Director Pool) ของสมาคมสง่เสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการสรรหากรรมการใหม่ หรือพิจารณากรรมการรายเดิม 

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีถึงประโยชน์ความหลากหลาย 

ของคณะกรรมการและเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การตัดสินใจและการทำ�งานของคณะกรรมการบริษัท

ความหลากหลายดังกล่าวไม่ได้จำ�กัดเฉพาะในเร่ืองเพศเท่าน้ัน  

แต่ยังรวมถึงชาติพันธุ์ อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ 

ทักษะ ความรู้ และทัศนคติ ดังนั้นในการสรรหาและพิจารณาแต่งตั้ง

กรรมการของบริษัทจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และความสามารถ 

รวมทั้งการใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกซึ่งได้คำ�นึงถึงผลประโยชน์ 

ของความหลากหลายมาประกอบด้วย

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้นำ�  

(Governing Body) ขององค์กร โดยคณะกรรมการบริษัทเกินกว่า 

ก่ึงหน่ึงได้ศึกษาหรือได้รับฟังคำ�บรรยายหลักปฏิบัติตาม CG Code  

จนเข้าใจประโยชน์และหลักปฏิบัติในการนำ�ไปใช้สร้างคุณค่า 

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืนเป็นอย่างดีแล้ว เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของกรรมการให้ ช่วยส่งเสริมการปฏิบั ติหน้าที่  

ของคณะกรรมการบริษัทได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การพัฒนาผู้บริหารเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการหมุนเวียน

ตำ�แหน่งภายในองค์กรและสำ�หรับการสืบทอดตำ�แหน่งประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทจึงได้ให้ 

ความสำ�คัญกับการเข้าร่วมอบรมสัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและ 

จัดให้มีการประเมินศักยภาพผู้บริหารระดับสูงเพื่อพัฒนาความพร้อม

ในการปฏิบัติงานระดับผู้บริหาร 

บริษัทได้มีแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ

ทุกคนได้ศึกษาและอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการ 

ทำ�หน้าที่กรรมการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

เพื่อเตรียมความพร้อมและเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 

อย่างมีประสิทธิภาพของผู้ที่ได้รับเลือก/แต่งต้ังให้สามารถเข้ารับ

ตำ�แหน่งกรรมการได้เร็วที่สุด ขณะเดียวกันก็มีนโยบายที่จะเสริมสร้าง

ความรู้และมุมมองใหม่ๆ ของกรรมการทุกคนทั้งในแง่การกำ�กับดูแล

กิจการ ธุรกิจ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีเลขานุการบริษัท

เป็นผู้ประสานงาน มีเนื้อหาประกอบด้วยเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1)	เร่ืองทีค่วรทราบ โครงสร้างธุรกจิ และโครงสร้างกรรมการ ขอบเขต 

อำ�นาจหน้าที่ กฎหมายที่ควรทราบ ลักษณะธุรกิจ ข้อมูลทางธุรกิจ

และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

2)	ความรู้ทั่วไปของธุรกิจ แนวทางการดำ�เนินงาน

3)	จัดให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ เพ่ือสอบถามข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

4)	จัดทำ�เป็นคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกลยุทธ์ข้อบังคับ

บริษทั หนังสอืบริคณหส์นธิ รายงานประจำ�ป ีกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ส่งมอบให้แก่

กรรมการเพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การอบรมของกรรมการ

บริษัทสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้ศึกษาและอบรม

เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการทำ�หน้าที่กรรมการ

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่

•	 จดับรรยายใหค้วามรู้แกค่ณะกรรมการบริษัท โดยบริษทั 

ไพร้ซวอเตอร์เฮาสค์เูปอร์ส เอบเีอเอส จำ�กดั เร่ือง Cyber 

Security เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบและเข้าใจ

ถึงปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีทีเป็นประเด็นสำ�คัญ

ในสถานการณ์ปัจจุบันอันอาจมีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัท และสามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อ

สถานการณ์ตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

แผนการพัฒนากรรมการตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

•	 การเข้าอบรมในหลักสูตรที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการและหลกัสตูรอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง รวมถงึหลกัสตูร

ที่เป็นการทบทวนความรู้เพื่อให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

โดยในปี 2563 มีกรรมการเข้ารับการอบรม/สัมมนา 

ในหลักสูตรที่สำ�คัญ ดังนี้

ชื่อกรรมการ หลักสูตรที่เข้าอบรม

1. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

2. นายคัชพล จุลชาต มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

3. นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีองบริษทักำ�หนดใหค้ณะกรรมการและคณะกรรมการ

ชุดยอ่ยของบริษทั มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเองอยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง ทัง้เปน็ 

รายคณะและรายบุคคล เพื่อให้คณะกรรมการร่วมพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

อนัจะนำ�ไปสูก่ารพฒันาและปรับปรุงการดำ�เนินงานใหม้ปีระสทิธิภาพดยีิง่ข้ึน โดยบริษทั 

มีนโยบายให้ความสำ�คัญกับการประเมินตนเองของคณะกรรมการ การปฐมนิเทศ

กรรมการเข้าใหม่ และสนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการฝึกอบรมกับสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

การประเมินคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว บริษัทมุ่งเน้น 

การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการให้มีความโปร่งใส และยุติธรรมอันนำ�ไปสู่กระบวนการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อส่งเสริมให้บริษัทเจริญเติบโต และก้าวหน้าด้วยความมั่นคง

อย่างยั่งยืน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษทัไดก้ำ�หนดแนวทางการปฏิบตัใิหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

ตนเองของคณะกรรมการ (Board Self-Assessment) เปน็ประจำ�ทกุป ีโดยใช้แบบประเมิน

ที่บริษัทปรับปรุงจากตัวอยา่งของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 ชุด ดังนี้ 

1)	แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ

2)	แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ

3)	แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล

การจัดทำ�แบบประเมินน้ัน ได้จัดทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล สำ�หรับทั้ง 

คณะกรรมการหลักและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ 

การปฏบิตังิานในหนา้ทีข่องคณะกรรมการบริษทั วา่ไดด้ำ�เนินการตามนโยบายการกำ�กบั 

ดูแลกิจการที่ได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัทใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายทีก่ำ�หนดไว้ และเพือ่ทบทวนปญัหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรรมการและผู้บริหาร โดยเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นเก่ียวกับแนวทาง และหลักเกณฑ์ในการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ โดยมี

•	 นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ พิจารณาตามปัจจัยต่างๆ ดังนี้

1)	ผลประกอบการของบริษัท และขนาดธุรกิจ 

2)	ประสบการณ์ บทบาท ภาระหน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน

3)	ประโยชน์ที่คาดว่าบริษัทจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน

4)	ค่าตอบแทนที่กำ�หนดข้ึนจะต้องสามารถจูงใจผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความจำ�เป็น และสถานการณ์ของบริษัทให้มาเป็นกรรมการ 

หรือผู้บริหารได้

•	 องค์ประกอบของค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย 

1)	ค่าตอบแทนรายเดือน ซึ่งเป็นไปตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดย่อย 

2)	ค่าเบี้ยประชุม เป็นค่าตอบแทนเมื่อเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้ง สำ�หรับกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

3)	บำ�เหน็จกรรมการ โดยจ่ายสำ�หรับกรรมการอิสระเทา่นั้น

หมายเหตุ : 

1. บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริหาร

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น

3. บริษัทจะจ่ายเบี้ยประชุมตามจำ�นวนครั้งที่กรรมการเข้าร่วมประชุม และไม่เกิน 6 ครั้งต่อปี โดยกรรมการหรือกรรมการตรวจสอบจะไม่ได้รับเบี้ยประชุม สำ�หรับการประชุมที่เกินกว่า 6 ครั้ง

4. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัททุกรูปแบบต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ทุกปี

ส่วนที่ 2  
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การกำ�หนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของประธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร โดยพจิารณาจากผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของบริษทัและการดำ�เนินงานตามนโยบายทีไ่ดรั้บจากคณะกรรมการบริษทั 

ประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพ่ือพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อไป

นโยบายแผนการสืบทอดตําแหน่ง

บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งงานที่สําคัญทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่า 

บริษัทได้ผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพ โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งเพื่อเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา (สามารถศึกษานโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับเต็มได้ที่ http://www.comseven.com ภายใต้ 

หมวดนักลงทุนสัมพันธ์)

ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer) 

เมื่อตําแหน่งผู้บริหารระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่างลง หรือผู้อยู่ในตำ�แหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งได้ บริษัทจะมีระบบ 

และข้ันตอนการให้ผู้บริหารในระดับใกล้เคียง หรือระดับรองเป็นผู้รักษาการในตำ�แหน่ง จนกว่าจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกําหนดและต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ความรู้ความสามารถประสบการณ์และมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร  

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณานำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งผู้ที่มีความเหมาะสม

ให้ดำ�รงตำ�แหน่งแทนต่อไป

ระดับผู้บริหารระดับสูง

เมื่อผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งได้ บริษัทจะมีการนำ�เสนอผู้บริหารที่จะสืบทอดตำ�แหน่ง ซึ่งให้พิจารณาคัดเลือกไว้

ก่อนแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดนโยบายการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไว้ดังนี้

1)	นโยบายการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการ

•	 คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนสามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ โดยเมื่อรวมบริษัทแล้ว 

ไม่เกินจำ�นวน 5 บริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ และเพื่อให้กรรมการสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการของบริษัทได้อย่างเต็มที่

•	 กรรมการไม่ควรรับเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

2)	นโยบายการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มและผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มและผู้บริหารระดับสูง สามารถไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่นได้  

และส่วนใหญ่คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังให้ไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในกลุ่มบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์โดยรวมแก่บริษัท  

และจะต้องไม่กระทบต่อหน้าที่และความรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่ในทุกตำ�แหน่ง

ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ไปรับตำ�แหน่งกรรมการบริษัทที่บริษัทอื่นนอกเหนือจากบริษัท 

ที่อยู่ภายในกลุ่ม ให้การอนุมัติและการดำ�เนินการต่างๆ เป็นไปตามระเบียบอำ�นาจอนุมัติและดำ�เนินการที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ 

จากคณะกรรมการบริษัท

นโยบายการลงทุนและการกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษทัมนีโยบายการลงทนุและบริหารงานในบริษัทยอ่ยและบริษทัร่วม โดยจะลงทนุในธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองใกลเ้คียงหรือก่อใหเ้กดิประโยชน์

และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและผลการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งน้ีบริษัทจะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน 

กำ�ไรที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน และสถานะทางการเงินของบริษัท ก่อนการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่างๆ โดยการอนุมัติ

การลงทุนดังกล่าวจะตอ้งได้รบัการพิจารณาจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิทั และ/หรือทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ตามขอบเขตอำ�นาจการอนมุตัทิีก่ำ�หนด
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แนวทางในการปฏิบัติการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บรษิทัจะสง่ตวัแทนของบริษัทซึง่มีคณุสมบตัแิละประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิทีบ่ริษทัไดล้งทนุเข้าเปน็กรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม

เหลา่น้ัน โดยตัวแทนดงักลา่วอาจเปน็ประธานกรรมการ ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู หรือบคุคลใดของบริษทัทีป่ราศจาก

ผลประโยชน์ขัดแย้งทางธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหลา่นั้น 

เพื่อให้บริษัทสามารถควบคุมดูแลกิจการ และรับทราบหรือพิจารณาการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหน่ึง

ของบริษัท จึงกำ�หนดให้ตัวแทนของบริษัทต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ซึ่งกำ�หนดไว ้

ในข้อบงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนินธุรกจิของบริษทัยอ่ยและ/หรือบริษทัร่วมน้ันๆ นอกจากน้ี บริษทัจะสง่ตวัแทนเพือ่เปน็กรรมการ

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทและ/หรือข้อตกลงร่วมกันในกรณีของบริษัทร่วม อีกทั้งบริษัท 

จะตดิตามอยา่งใกลชิ้ดถงึผลประกอบการและการดำ�เนนิงานของธุรกจิดงักลา่ว และนำ�เสนอผลวเิคราะหร์วมถงึแสดงความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือกิจการที่ควบคุมร่วมกันนั้นๆ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณากำ�หนดนโยบายหรือปรับปรุง

ส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน มีการพัฒนาและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

สทิธขิองผู้ถอืหุน้และการปฏบัิตติอ่ผู้ถอืหุน้อย่างเท่าเทียมกัน

บริษทัตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัถงึสทิธิของผูถ้อืหุน้ โดยไมก่ระทำ�การใดๆ 

อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทให้สิทธิข้ันพื้นฐาน 

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน อันได้แก่ การแสดงสิทธิความเป็นเจ้าของในหุ้น 

ที่ตนเองถืออยู่ การซื้อขายหรือโอนหุ้น การรับซื้อหุ้นคืน การได้รับเงินปันผล  

การมสีว่นแบง่ในกำ�ไรของกจิการ การพจิารณาคา่ตอบแทนทกุรูปแบบ การไดรั้บ 

ข่าวสารข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ ทันเวลา การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุม เพื่อใช้สิทธิออกเสียงในการแต่งตั้ง 

หรือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ังผู้สอบบัญชี และเร่ืองที่มีผลกระทบต่อบริษัท 

เป็นต้น

บริษัทไม่มีนโยบายการสร้างกลไกในการป้องกันการครอบงำ�กิจการ 

ที่จะทำ�ให้ฝ่ายบริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมการบริหารงานอย่างไม่โปร่งใส 

ขาดประสทิธิภาพ ซึง่โครงสร้างการถอืหุน้ของบริษทัไมม่ลีกัษณะการถอืหุน้ไขว ้

ในระหว่างกลุ่มของบริษัท ทั้งนี้บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

(Free Float) เกินกว่าร้อยละ 40 ของหุ้นที่ออกแล้วทั้งหมด (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์) 

บริษัทได้มีการปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น โดยให้ 

ความสำ�คัญในการดูแลและรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยบริษัทจัดให้มีการดูแล 

และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รายบุคคล นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

ไดรั้บสทิธิพืน้ฐานและการปฏบิตัใินการรักษาสทิธิของผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั 

โดยกำ�หนดใหค้ณะกรรมการบริษทัพงึเคารพสทิธิและปฏิบตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุกลุม่

ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุม่ผูถ้อืหุน้สว่นน้อย ผูถ้อืหุน้ทีเ่ปน็

ชาวตา่งชาตแิละผูถ้อืหุน้ประเภทสถาบนั ซึง่มไิดจ้ำ�กดัเฉพาะสทิธิตามกฎหมาย

เท่าน้ัน ตลอดจนมีนโยบายในการอำ�นวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกคน 

รวมทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นนักลงทุนสถาบันได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท  

โดยมีการกำ�กับดูแลปฏิบัติตามสิทธิขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
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สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื้อขาย หรือโอนหุ้น

บริษัทแต่งตั้งบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ทำ�หนา้ที่เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับดำ�เนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท

สทิธิในการเสนอวาระการประชมุลว่งหน้า การเสนอช่ือบุคคลเพือ่แตง่ตัง้เป็นกรรมการ และการตัง้คำ�ถามเก่ียวกับบรษัิท

บริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์การเสนอวาระการประชุม การเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ และการตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับบริษัท (หลักเกณฑ์ 

มีการเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์บริษัท (http://www.comseven.com ภายใต้หัวข้อ “การประชุมผู้ถือหุ้น”) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

มีส่วนร่วมในการกำ�กับดูแลบริษัท โดยตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการประชุมได้อย่างเต็มที่ จึงเปิดโอกาส 

ให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รายชื่อบุคคลเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท ส่งคำ�ถามมาล่วงหน้า ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของบริษัทอยา่งน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นรอบบัญชี 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี บริษัทได้นำ�หลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท และแจ้งข่าวประกาศในเว็บไซต์ 

ของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ทีจ่ะไดรั้บทราบถงึสทิธิของตน และผูถ้อืหุน้จะไดม้เีวลาศกึษาข้อมลูประกอบ

การประชุม และในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารที่ดูแลงานทางด้านการเงินบัญชี  

และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงเพื่อตอบข้อซักถาม

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม เพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญ 

ผูถ้อืหุน้ และเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่เขา้รับการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการบริษทัในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี2563 

เป็นการล่วงหน้า ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 จนถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ได้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  

(http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์)

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

การเรียกประชุม

ในแต่ละปีบริษัทจัดให้มีการนัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 1 คร้ัง ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นรอบปีบัญชีของบริษัท โดยเปิดเผย 

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีให้ผู้ถือหุ้นรับทราบล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถวางแผนตารางเวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ 

สำ�หรับการประชุมผู้ถือหุ้นนั้น บริษัทจะแจ้งรายชื่อกรรมการอิสระจำ�นวน 3 คน ในหนังสือนัดประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ติดภารกิจไม่สามารถ

เข้าร่วมประชุมได้สามารถพิจารณาเลือกบุคคลที่จะเป็นผู้รับมอบฉันทะว่าจะมอบฉันทะให้กับกรรมการอิสระหรือมอบฉันทะให้กับบุคคลอื่น 

ที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรก็ได้ ทั้งน้ีในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุม ผู้ถือหุ้นจะออกเสียงลงคะแนนล่วงหน้าโดยระบุมาในหนังสือ 

มอบฉันทะ หรือจะให้ผู้รับมอบฉันทะเป็นผู้ออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมได้ทั้งสิ้น

ส่วนที่ 2 
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124 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

เพื่อเป็นการตอบสนองมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด 19  

และเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของส่วนรวม บริษัทได้ขอความร่วมมือ ในกรณี

ผูถ้อืหุน้ทา่นใดทีเ่ดนิทางผา่น (Transit) หรือเดนิทางกลบัจากต่างประเทศในกลุม่เสีย่ง

สามารถมอบฉันทะให้กับกรรมการอิสระของบริษัทเป็นผู้เข้าร่วมประชุม แทนการ 

เข้าร่วมประชุมด้วยตัวเอง

บริษทั ศนูยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จำ�กดั ซึง่เปน็นายทะเบยีนหุน้ ของบริษทั 

เป็นผู้ดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา 

ในวาระต่างๆ ที่มีรายละเอียดเพียงพอต่อการตัดสินใจ พร้อมรายงานประจำ�ปี  

และหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์กำ�หนด (ไม่น้อยกวา่ 7 วัน) ทั้งนี้

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนสถาบัน

มีเวลาในการเตรียมตัวศึกษารายละเอียดของแต่ละวาระและเตรียมการมอบฉันทะ  

ในกรณีที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง พร้อมทั้งจัดเตรียมอากรแสตมป์

สำ�หรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ทั้งนี้เพื่อต้องการลดภาระ  

การจัดหาอากรแสตมป์ของผู้ถือหุ้น

นอกจากน้ี บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการพิจารณา 

หนงัสอืมอบฉนัทะ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษัทไม่นอ้ยกวา่ 28 วนั เพือ่เปน็ช่องทางหน่ึง 

ใหผู้ถื้อหุน้ทราบ ซึง่เปน็ข้อมลูเดยีวกับข้อมูลทีบ่ริษัทไดส้ง่ใหผู้ถ้อืหุน้ในรูปแบบเอกสาร 

และได้ลงโฆษณาคำ�บอกกล่าวเชิญประชุมผู้ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์ไม่น้อยกว่า 3 วัน

ก่อนวันประชุม และโฆษณาเป็นระยะเวลา 3 วันติดต่อกัน ตามที่กฎหมายกำ�หนด

ในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการเผยแพร่เอกสาร 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของผู้ถือหุ้นที่จะได้รับทราบถึงสิทธิของตน และมีเวลาศึกษาพิจารณาระเบียบวาระ 

การประชุม และข้อมูลประกอบการประชุม โดยได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าว 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2563 พร้อมเอกสารประกอบการประชุม  

ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต้ังแต่วนัที ่3 เมษายน 2563 พร้อมทัง้ไดแ้นบแผนที ่

สถานที่ประชุม และประชาสัมพันธ์ อำ�นวยความสะดวกเร่ืองการเดินทางสำ�หรับ 

ผู้ถือหุ้นที่เดินทางมาประชุม บริษัทได้มีการจัดรถรับส่งที่ปั้มน้ำ�มันเชลล์ สถานี BTS 

อุดมสุข (ประตูทางออก 2) จำ�นวน 2 รอบ รอบที่ 1 เวลา 12.30 น. และรอบที่ 2 

เวลา 13.30 น.

บริษัทระบุวาระเร่ืองที่จะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 

อย่างชัดเจน โดยไม่มีวาระอื่นๆ ที่ยังไม่มีหัวข้อนำ�เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา รวมทั้ง 

ในวันประชุม บริษัทหลีกเลี่ยงการเพิ่มวาระเร่ืองอื่นๆ ที่ไม่ได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้า 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นเช่นกัน เพราะเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้นที่ไม่ได้ 

เข้าร่วมประชุม สำ�หรับวาระเลอืกตัง้กรรมการน้ัน บริษทัระบช่ืุอ พร้อมแนบประวตัยิอ่ 

ของกรรมการแต่ละคนที่เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา ซึ่งบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกับวาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

บริษทัไดร้ะบช่ืุอผูส้อบบญัชี บริษัททีส่งักดั ประสบการณ์ความสามารถ ความเปน็อสิระ 

และระยะเวลาที่เคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงคา่ตอบแทนของผู้สอบบัญชีไว้

อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถพิจารณาความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี รวมทั้ง

ในการเสนอขออนุมัติจ่ายเงินปันผล (ถ้ามี) บริษัทจะแจ้งนโยบายการจ่ายเงินปันผล

ของบริษัท อัตราเงินปันผลที่เสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณา

ให้แก่ผู้ถือหุ้น ทั้งน้ีบริษัทไม่ได้ละเลยต่อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมในเร่ือง

การซื้อหุ้นคืน
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การประชุมผู้ถือหุ้น

การประชุมผู้ถือหุ้นต้องมีจำ�นวนผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 25 คน หรือไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง 

ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด และต้องมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หนา่ยได้ทั้งหมด จึงจะครบองค์ประชุม

บริษัทให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรยืนยันการลงคะแนนเสียง

สำ�หรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดทำ�บัตรลงคะแนนแยกแต่ละระเบียบวาระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ก่อนเร่ิมประชุม  

ประธานที่ประชุมได้มอบหมายให้ผู้ดำ�เนินการประชุมของบริษัทช้ีแจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียงอย่างชัดเจนของผู้ถือหุ้น

ที่จะต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัท รวมถึงการกำ�หนดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงสำ�หรับทุกวาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 

ลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร และการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระอย่างชัดเจน พร้อมทั้งขอความเห็นที่ประชุมในกรณีที่มีผู้เข้าร่วม 

ประชุมภายหลงัมสีทิธิเข้าร่วมเปน็องคป์ระชมุและมีสทิธิลงคะแนนไดนั้บแตว่าระทีไ่ดเ้ข้าประชุมเปน็ตน้ไปซึง่ทีป่ระชุมมมีติเหน็ชอบ ในการดำ�เนินการ 

ประชุม ประธานทีป่ระชุมไดน้ำ�เสนอเร่ืองตอ่ผู้ถอืหุน้เพือ่พจิารณาตามลำ�ดบัวาระการประชุม พร้อมทัง้เปดิโอกาสใหซ้กัถามในแต่ละวาระ สว่นเร่ืองอืน่ 

ที่นอกเหนือจากวาระก็ได้เปิดโอกาสให้ซักถามในช่วงท้าย ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกันและมีเวลาอย่างเพียงพอเหมาะสม

ในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันอังคารที่ 27 เมษายน 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้องประชุม 

ของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยในวันประชุม  

ประธานกรรมการบริษัทได้ทำ�หน้าที่ประธานที่ประชุม พบปะและตอบคำ�ถามเก่ียวกับการบริหารจัดการบริษัทต่อผู้ถือหุ้นในที่ประชุม โดยมี  

คณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท เขา้ร่วมประชุม 14 ท่าน โดยพร้อมเพรียงกัน มีกรรมการทั้งหมด 7 ทา่น เข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

จำ�นวนกรรมการทั้งหมด มีผู้ถือหุ้นร่วมประชุมด้วยตัวเองและโดยการมอบฉันทะรวม 1,395 ราย นับจำ�นวนหุ้นได้ทั้งสิ้น 723,146,603 หุ้น คิดเป็น 

ร้อยละ 60.2622 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัท (หุ้นของบริษัทที่จำ�หน่ายได้แล้วมีจำ�นวนทั้งสิ้น 1,200,000,000 หุ้น) ครบเป็น 

องค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท

ในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารที่ดูแลงานทางด้านการเงินบัญชี และผู้สอบบัญชี 

รบัอนญุาต เข้าร่วมประชมุโดยพร้อมเพรยีง เพื่อตอบข้อซักถาม นอกจากนี ้บรษิัทได้เชญิตัวแทนผู้สอบบัญชจีากบรษิัท ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส์คูเปอร์ส 

เอบีเอเอส จำ�กัด และที่ปรึกษากฎหมาย เข้าร่วมประชุมตั้งแต่เริ่มการประชุม เพื่อรับฟังความคิดเห็น และเตรียมตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้จัดเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ เพื่อต้อนรับ อำ�นวยความสะดวก และตรวจสอบเอกสาร อีกทั้งได้จัดเตรียมการตรวจคัดกรองเบื้องต้น 

ให้แก่ผู้มาติดต่อทุกคนด้วยการวัดอุณหภูมิ/วัดไข้ ณ จุดตรวจคัดกรองหน้าห้องประชุม และอำ�นวยความสะดวกด้วยเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือ 

ทำ�ความสะอาด พร้อมติดสติกเกอร์เม่ือผ่านจุดคัดกรอง ซึ่งเป็นไปตามมาตรการป้องกันปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19  

รวมถึงมีการเตรียมระบบรักษาความปลอดภัยและแผนรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้กับผู้เข้าร่วม

การเปิดเผยผลมติที่ประชุม

บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียง โดยแจ้งเป็นจดหมายต่อกรรมการและผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทหลังเสร็จสิ้นการประชุม คือในวันที่ 27 เมษายน 2563 และจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

ซึ่งมีการจดบันทึกการประชุม การออกเสียงในแต่ละวาระ พร้อมคำ�ถาม คำ�ชี้แจง หรือข้อคิดเห็นที่สำ�คัญไว้อย่างครบถ้วน ให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น โดยเผยแพร่ข้อมูลผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัท 

รวมทั้งบริษัทได้บันทึกภาพสดการประชุมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้บริการเผยแพร่แก่ผู้ถือหุ้นที่สนใจ

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบและตรวจสอบรายละเอียดการประชุมผู้ถือหุ้นภายในเวลาอันสมควร และให้การรับข้อมูลระหว่างผู้ถือหุ้นไทยกับผู้ถือหุ้น 

ต่างชาตเิปน็ไปอยา่งเทา่เทยีมกนั บริษทัมีนโยบายเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้อยา่งถกูตอ้งและครบถว้นทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ซึ่งแต่ละวาระการประชุมประกอบด้วยข้อมูลที่สำ�คัญ ได้แก่ การช้ีแจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน เนื้อหาสาระสำ�คัญของวาระการประชุม  

มติที่ประชุม พร้อมผลคะแนนเสียง ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง คำ�ถาม คำ�ชี้แจง การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม รวมทั้งรายชื่อ

กรรมการที่เข้าประชุมพร้อมตำ�แหน่ง ซึ่งในปี 2563 เขา้ร่วมครบทุกคน บนเว็บไซต์ของบริษัท ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม เพื่อเป็นช่องทาง

ให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องได้ พร้อมทั้งนำ�ส่งกระทรวงพาณิชย์ภายในเวลาที่กฎหมายกำ�หนด 

คณะกรรมการบริษัทได้เปิดเผยรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 ที่จัดข้ึนในวันอังคารที่ 27 เมษายน 2563 บนเว็บไซต์ 

ของบริษัท (http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) ตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม 2563 รวมทั้งเผยแพร่รายงานการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2563

สิทธิในการได้รับเงินปันผล การมีส่วนแบ่งกำ�ไรของกิจการ

บริษทัมกีารจดัสรรกำ�ไรใหก้บัผูถื้อหุน้ในรูปของเงนิปนัผล โดยแจง้นโยบายการจา่ยเงินปนัผลของบริษทั อตัราเงินปนัผลทีเ่สนอจา่ย พร้อมเหตุผล 

และข้อมูลประกอบการพิจารณาให้แก่ผู้ถือหุ้น

ในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้เสนอ และที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล สำ�หรับผลการดำ�เนินงาน 

สิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม 2562 โดยคณะกรรมการได้กำ�หนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับเงินปันผล (Record Date) ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2563 

และให้รวบรวมรายช่ือตามมาตรา 225 ของ พรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยกำ�หนดวันจ่ายเงินปันผลในวันที่ 26 พฤษภาคม 2563  

(รายละเอียดโปรดดูหัวข้อ : นโยบายการจา่ยเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย)

สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ

บริษทัไดป้ฏบิตัติามนโยบายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละการนำ�เสนอและพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการต่อผูถื้อหุน้ โดยบริษทัไดแ้ต่งต้ังคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเพื่อทำ�หน้าที่พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการแต่ละตำ�แหน่ง ซึ่งบริษัทได้กำ�หนด 

คา่ตอบแทนกรรมการ โดยพจิารณาจากขนาดของธุรกจิ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลอดจนภาวะทางเศรษฐกจิโดยรวม ผลการดำ�เนินการทีส่ะทอ้น

และเช่ือมโยงกับผลประกอบการรวมทัง้พจิารณาเปรียบเทยีบกบัอตัราคา่ตอบแทนของบริษทัในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั ซึง่อยูใ่นระดบัทีแ่ขง่ขันได ้

และมีความสมเหตุสมผล รวมถึงบริษัทได้นำ�เสนอค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ ได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าบำ�เหน็จ ค่าเบี้ยประชุม  

ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ทุกปี และบริษัทไม่มีการจ่ายเงินหรือทรัพย์สินอื่นใดให้แก่กรรมการ เว้นแต่ 

จ่ายเป็นคา่ตอบแทนตามสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนโดยปกติวิสัยในฐานะที่เป็นกรรมการของบริษัท 

การจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการเปน็ไปตามพระราชบญัญตับิริษทัมหาชน มาตรา 90 กำ�หนดวา่ “การจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการใหเ้ปน็ไปตามมต ิ

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม ทั้งนี้บริษัทได้เผยแพร่

นโยบายดังกลา่วไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) เพื่อให้ผู้ถือหุ้น และประชาชนทั่วไป 

ที่สนใจได้รับทราบ

สิทธิในการได้รับข่าวสาร ข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ ทันเวลา
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทั้งยังได้นำ�ข้อมูลที่สำ�คัญรวมทั้งข่าวสารต่างๆ  

ทีเ่ปน็ปจัจบุนั แสดงไว้บนเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.comseven.com ภายใตห้มวดนักลงทนุสมัพนัธ์) เปน็การดแูลสทิธขิองผูถ้อืหุน้มากกวา่

สิทธิตามกฎหมาย

สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และกำ�หนดค่าบริการผู้สอบบัญชี

บริษทัมกีารกำ�หนดวาระการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีและกำ�หนดคา่สอบบญัชเีสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัใินการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้เปน็ประจำ�ทกุป ี 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้ารับการแต่งตั้ง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทที่สังกัด ประสบการณ์ ความสามารถ ประเด็น

เกี่ยวกับความเป็นอิสระ และคา่บริการของผู้สอบบัญชีเพื่อแสดงข้อมูลที่เพียงพอให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่คา้ เจา้หนี้ คู่แข่ง และหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้ง 

ชุมชนใกล้เคียงที่ เกี่ยวข้อง เน่ืองจากบริษัทได้รับการสนับสนุน 

จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน

และสร้างผลกำ�ไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้งคุณค่าอย่างยั่งยืน

ให้กับบริษัท ดังนั้นผู้มีส่วนได้เสียเหลา่นี้จึงควรได้รับการดูแลตามสิทธิ

ที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยกำ�หนดนโยบายไว้ดังนี้ 

นโยบายของการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 

จากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน (สามารถศึกษานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติฉบับเต็มได้ที่ http://www.comseven.com  

ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) โดยบริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติ 

ในเรื่องดังกล่าว ดังนี้

1)	จัดให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เกี่ยวกับหน้าที่ในการ

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยัง 

ไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง 

หลักทรัพย์ของบริษัท ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจำ�หน่าย 

หลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

2)	กำ�หนดกลุ่มบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

3)	มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานกลางในการดูแล 

และจัดลำ�ดับชั้นข้อมูล

4)	กำ�หนดข้ันตอนการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

ให้ต้องมีการรายงานก่อนการซื้อหรือขาย 1 วันทำ�การ รวมถึง

กำ�หนดช่วงงดเว้นการซื้อขาย 30 วันล่วงหน้าก่อนการประกาศ 

ผลประกอบการและ/หรือธุรกรรมสำ�คญั และหลงัเปดิเผย 24 ช่ัวโมง

ในการดำ�เนินการให้เกิดการปฏิบัติน้ัน บริษัทเน้นการสื่อสาร 

และสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรขององค์กรเป็นระยะ อาทิเช่น 

การสือ่สารผา่นทางอเีมลเ์พือ่ย้ำ�เตอืนธุรกรรม หรือกจิกรรมทีอ่าจนำ�ไปสู ่

การใช้ข้อมูลภายใน การผลักดันให้กรรมการและผู้บริหารเป็น Role 

Model และแบบอย่างทีด่ใีนการไม่นำ�ข้อมูลไปใชเ้พือ่ประโยชน์สว่นตน 

ในกรณีที่เกิดการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติที่บริษัทกำ�หนดไว้ 

บริษทัไดว้างแนวทางการลงโทษและจะมุ่งเนน้การจดัการแกไ้ขเพือ่ไมใ่ห ้

เกิดกรณีดังกลา่วซ้ำ�

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ



128 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท 

ที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม่ำ�เสมอ ทันเวลา แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินและการประกอบการที่แท้จริง รวมทั้งอนาคต

ทางธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

อย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัท สื่อเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ถือหุ้น  

และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทได้อย่างทั่วถึง และจะทำ�การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศใช้บังคับ

บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ทำ�หน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นรายย่อย บริษัทจะจัดให้มี 

การประชุมเพือ่วเิคราะหผ์ลการดำ�เนนิงานเปน็ประจำ� รวมทัง้จะเผยแพร่ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูทัว่ไปใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

และเว็บไซต์ของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำ�คัญต่อรายงานทางการเงิน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงินและผลประกอบการที่แท้จริงของบริษัท  

โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป บริษัทจะเปิดเผยข้อมูล 

เกีย่วกับกรรมการแต่ละทา่น ตลอดจนบทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัในรายงานประจำ�ปขีองบริษทั 

บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว ให้มีช่องทางในการเปิดเผยสารสนเทศ ประกอบด้วย

1)	การเปิดเผยข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (SET Portal: SEP) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด

•	 การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายบริหาร (Management Discussion and Analysis: MD&A)

•	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 56-1 

•	 งบการเงินของบริษัท และรายงานประจำ�ปี (Annual Report)

•	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ที่ประชุมผู้ถือหุ้น และข่าวสารสนเทศตา่งๆ

2)	สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

3)	กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์

4)	เว็บไซต์ของบริษัท http://www.comseven.com

5)	สื่อสารมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และสื่ออื่นๆ

6)	การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)

7)	การพบปะให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (Company Visit / One-on-One Meeting)

8)	การเดินทางไปให้ข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Road Show)

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ



129แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการพิจารณารายการที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในนโยบาย 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติและให้ความระมัดระวังในการปฏิบัติ 

ตามหลักเกณฑ์การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อไม่ให้มีการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ  

โดยกรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้บริษัททราบ รวมถึงได้มี

สื่อสารหลักการการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน และสื่อสารกับสายงานที่เก่ียวข้องของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม และบริษัทได้เปิดเผยให้บุคคลทั่วไป

ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์)

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่าการตัดสินใจใดๆ ในการดำ�เนินกิจกรรม 

ทางธุรกิจจะต้องทำ�เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่านั้น 

1)	ควรหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

โดยกำ�หนดให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการ 

ที่ พิจารณา ต้องแจ้งให้บ ริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือ 

การมีส่วนได้เสียของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วม 

การพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงไม่มีอำ�นาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ

2)	หากผู้บริหารหรือกรรมการบริษัทเห็นว่ารายการใดรายการหน่ึง

เข้าข่ายเป็นรายการที่ เกี่ยวโยงหรือรายการที่มีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์อย่างชัดเจน และเจตนาจะปฏิบัติตามประกาศ 

ของคณะกรรมการหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิด

เผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ.2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบัญญัติ 

บริษัทมหาชนจำ�กัด ว่าด้วยการงดออกเสียงของกรรมการ 

ที่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

บริษัทมีนโยบายชัดเจนที่จะไม่ละเมิดหรือกระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดรวมถึงไม่สนับสนุนการละเมิดทรัพย์สิน 

ทางปญัญาหรือลขิสทิธ์ิในรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเปน็การละเมดิทางตรงหรือทางออ้ม โดยบริษทัไดเ้ปดิเผยใหบ้คุคลทัว่ไปไดรั้บทราบผา่นทางเวบ็ไซต์

ของบริษัท (http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1)	สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทไม่มีนโยบาย ไม่กระทำ�และไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน  

เช่น ไม่กระทำ�และไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงานหรือการใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย รวมถึงต่อตา้นการใช้แรงงานเด็ก

2)	ส่งมอบสินค้าและบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา อย่างเท่าเทียมกัน

3)	เปิดโอกาสด้านการจ้างงานบุคคล รวมไปถึงการจา้งงานคนพิการอย่างเท่าเทียมกัน

4)	บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องทุกข์ในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยฝ่ายบริหารมีพันธสัญญาในการป้องกันและจำ�กัด 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนมิให้เกิดขึ้นได้

5)	บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงค์ในเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน

6)	การแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงออกทางกายภาพเกี่ยวกับเร่ืองเพศอย่างไม่พึงประสงค์ เช่น การวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับเร่ืองรสนิยม 

ทางเพศของผู้อื่น

7)	การกระทำ�ใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองทางเพศที่สร้างความเป็นปรปักษ์ หรือข่มขู่ในที่ทำ�งาน หรือการกระทำ�ใดๆ ที่เข้าข่ายไม่พึงประสงค์ 

ในเร่ืองเพศ การเผยแพร่เร่ืองขำ�ขันเชิงลามกในสถานปฏิบัติงาน แสดงติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายข้อมูลที่มีเน้ือหาหรือรูปภาพ 

ที่แสดงถึงการคุกคามทางเพศ

บริษัทกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับผู้ท่ีกระทำ�ความผิดในเร่ืองดังกล่าวในระดับสูงสุด กล่าวคือ เลิกจ้าง และได้จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทธำ�รงไว้ซ่ึงเจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนด

ให้มีกระบวนการควบคุมและตรวจสอบเพื่อลดและป้องกันความสุ่มเสี่ยง 

ต่อโอกาสในการเกิดทุจริตภายในองค์กร รวมถึงการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  

ไมว่า่ทางตรงและทางออ้ม บริษัทดำ�เนินการตา่งๆ ทีแ่สดงออกถึงความมุง่มัน่ 

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทกำ�หนดให้มีนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การให้หรือ

รับสินบน รวมถึงกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมกับเปิดเผยให้บุคคลทั่วไป 

ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.comseven.com  

ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) ตลอดจนดำ�เนินธุรกิจอยู่ในหลักการกำ�กับดูแล 

กจิการทีด่ตีามเกณฑท์ี ่CAC กำ�หนด และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้

ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ตลอดจนเพื่อให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์และความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวม บริษัทกำ�หนดเปน็แนวทาง

ปฏิบัติ ดังนี้

1) การอบรมและการสื่อสาร 

บริษัทจัดให้มีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน รวมถึง 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้บุคคลภายในบริษัทรับทราบ 

ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ 

การอบรมสมัมนา การตดิประกาศในบอร์ดประชาสมัพนัธ ์ระบบอนิทราเน็ต 

อีเมล์ เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนในองค์กร เขา้ใจ เห็นชอบ 

และปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ันอย่างจริงจัง  

นอกจากนี้ บริษัทสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น รวมถึง 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย ตลอดจน 

ตัวแทนทางธุรกิจ คู่ค้าทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น รายงานประจำ�ปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี เป็นต้น เพื่อสรา้ง

ความเข้าใจและสนับสนุนให้ยึดม่ันในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคม  

ในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเช่นเดียวกับบริษัท

2) นโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy)

การรับและการใหข้องขวัญ การเลีย้ง หรือประโยชน์อืน่ใดอาจเปน็จดุเร่ิมต้น 

อย่างหน่ึงของโอกาสในการเกิดทุจริต บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเร่ืองการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง  

หรือประโยชน์อ่ืนใด และประกาศใช้ท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือให้บุคลากรของกลุ่มบริษัท 

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยจะไม่เรียกร้อง/ไม่รับของขวัญ ของกำ�นัล  

การเลี้ยงรับรอง หรือสิ่งตอบแทนใดๆ จากผู้ร่วมดำ�เนินธุรกิจกับกลุ่มบริษัท 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความลังเลใจในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการเลือกปฏิบัติ

หรือการกระทำ�ใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดกัน และสื่อสาร ให้แก่ 

บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทได้รับทราบ เพ่ือรักษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัท ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต 

ถูกต้องตามกฎหมาย

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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3) การแจ้งเบาะแส (Whistleblower System) 
บริษัทตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการกำ�กับดูแลกิจการจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่พบเห็นสิ่งที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ  

(Business of Conduct) การทุจริตและคอร์รัปชัน (Fraud and Corruption) หรือในกรณีอื่นใด สามารถรายงาน แจ้ง หรือส่งข้อร้องเรียนโดยตรง 

ต่อประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ หรือหัวหน้าสายงานตรวจสอบภายใน หรือผู้บริหารบริษัท หรือเลขานุการบริษัท หรือในช่องทางการ 

รับข้อร้องเรียนที่บริษัทจัดให้มีข้ึน รวมถึงช่องทางอื่นใดที่ผู้มีส่วนได้เสียไว้วางใจ โดยได้กำ�หนดมาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแส 

หรือข้อร้องเรียนไว้ดังนี้

มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

บริษัทจัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้พนักงานและบุคคลอื่นๆ ขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปช่ัน และสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดหรือร้องเรียนโดยมั่นใจได้ว่าผู้แจ้งจะได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม และจัดให้มี

บุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเรื่องที่ได้รับแจ้ง ดังนี้

1)	การขอคำ�แนะนำ� ผู้ใดมีข้อสงสัยหรือต้องการคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่น สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้

1.1	 ขอคำ�ปรึกษากับ “ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล”  

หรือ “ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน” โดย

โทรศัพท์ : 02-017-7777 ต่อ 7741 หรือ 7202

ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ : whistleblower@comseven.com

ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ : บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  
สำ�นักงานใหญ่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 10260

ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : whistleblower@comseven.com

ส่งจดหมายไปรษณีย์ถึง : ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 549/1 ถนนสรรพาวุธ  

แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260

กล่องรับความคิดเห็น : ฝา่ยทรัพยากรบุคคล

1.2	 ผูข้อคำ�แนะนำ�สามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปดิเผยตนเองได ้อยา่งไรกต็าม การระบช่ืุอผูข้อคำ�แนะนำ�จะทำ�ใหส้ามารถสือ่สารขอ้แนะนำ�ตอบกลบัถงึ 

ผู้ขอคำ�แนะนำ�ได้โดยตรง และรวดเร็ว

2)	การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส หากผู้ใดมีเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำ�ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต  

หรือประพฤติมิชอบ หรือได้รับความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือพบเห็นระบบการควบคุมภายในที่บกพร่องของบริษัท 

สามารถแจ้งเบาะแส มายังบริษัท ได้ดังนี้

ส่วนที่ 2 
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การดำ�เนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

1)	เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  

เป็นผู้กลั่นกรองสืบสวนข้อเท็จจริง และแจ้งผลการตรวจสอบเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนทราบ

2)	หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระทำ�การทุจริตคอร์รัปช่ันจริง  

บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและพิสูจน์ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเอง 

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำ�อันทุจริตนั้นตามที่ถูกกล่าวหา

2)	หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำ�การทุจริตน้ันจริง ผู้กระทำ�การทุจริตน้ันไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ถือว่าเป็นการกระทำ�ผิด

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำ�หนดไว้  

และหากการกระทำ�ทจุริตน้ันเปน็การกระทำ�ทีผ่ดิตอ่กฎหมาย ผูก้ระทำ�ผดิน้ันอาจจะตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมาย ทัง้น้ี โทษทางวนัิยตามระเบยีบ

ของบริษัท คำ�ตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอันสิ้นสุด บริษัทไม่มีนโยบายลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือผลให้ทางลบต่อพนักงาน 

ที่ปฏิเสธการคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ

1)	บริษัทจะเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนไว้เป็นความลับ และจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำ�เป็นโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย 

และความเสียหายของผู้ร้องเรียน

2)	ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัทกำ�หนดมาตรการคุ้มครองได้ตามความเหมาะสม หรือบริษัทอาจกำ�หนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียน

โดยทีไ่มต่อ้งร้องขอ กรณีพจิารณาแลว้เหน็ว่ามคีวามเสีย่งทีผู่ร้้องเรียนจะไดรั้บความไมป่ลอดภัยหรือความเสยีหาย บรษิทัจะไมก่ระทำ�การใดๆ 

อนัไมเ่ปน็ธรรมตอ่ผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะเปน็การเปลีย่นแปลงตำ�แหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ำ�งาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตังิาน เลกิจา้ง เปน็ต้น

จรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทได้ยึดมั่นในการกระทำ�สิ่งที่ถูกต้อง ดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงานของบริษัทมีข้อพึงปฏิบัติที่ดีงาม และประพฤติตนอยู่ในแนวทางที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม  

มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ท้ังเป็นการส่งเสริมระบบการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์ยุติธรรม และความโปร่งใส 

ตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม ให้ความสำ�คัญต่อลูกคา้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทกุกลุม่ การไมเ่กีย่วข้องกบัการละเมิดสทิธิมนุษยชน การตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปช่ัน ไมรั่บสิง่ตอบแทนทีเ่กนิปกตวิสิยั ไมข้่องเก่ียวกบัการเรียกรับ

หรือจ่ายสินบน ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่กระทำ�การใดๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ซึ่งเป็น

หลกัสำ�คญับนพืน้ฐาน “จริยธรรมธุรกจิและข้อพงึปฏิบตัใินการทำ�งาน” ทีจ่ะสง่เสริมการปฏบิตังิานของกรรมการและผูบ้ริหารใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

วสิยัทศัน์และเปา้หมายของบริษทั และจะช่วยเพิม่ทัง้ประสทิธิภาพการทำ�งานในองคก์รใหด้ขีึน้ (สามารถศกึษานโยบายและแนวทางปฏิบติัฉบบัเตม็

ได้ที่ http://www.comseven.com ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์) โดยในปี 2563 ไม่มีข้อพิพาทฟ้องร้องระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกับลูกค้า

ส่วนที่ 2  
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บริษทัไดจ้ดัทำ�หลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษทั 

(Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้

1)	จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติของบริษัท

2)	จรรยาบรรณของกรรมการ หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ

3)	จรรยาบรรณของผู้บริหาร หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหาร

4)	จรรยาบรรณของพนักงาน หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน

5)	จรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทจัดให้มีกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที่ทำ�ให้พนักงานมีแนวปฏิบัติและรู้สึกมีเป้าหมาย 

ร่วมกับองค์กร ที่จะร่วมกันสร้างคุณค่าให้องค์กรอยา่งยั่งยืน ดังนี้

1)	กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ปฏิบัติตามจริยธรรมของแต่ละกลุ่มอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการติดตามการปฏิบัติงาน

2)	การจัดอบรมหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผนวกเนื้อหาการฝึกอบรมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

อบรมสำ�หรับพนักงานเข้าใหม่ เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานทุกระดับรับรู้ เข้าใจ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมธุรกิจ 

และข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน 

3)	สง่เสริมการสร้างจติสำ�นึกโดยหลกัปฏิบติัเกีย่วกับจรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษทัใหก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์

ของบริษทั (htttp://www.comseven.com) และผา่นช่องทาง IT EASY Application ของบริษทัเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยขอความร่วมมอืใหก้รรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานตอบแบบสอบถาม Code of Conduct ครบร้อยละ 100

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดทำ�และประกาศใช้คู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติสำ�หรับคู่คา้ (Supplier Code of Conduct and Guideline) 

ให้คู่คา้ของบริษัทใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแล
กิจการในรอบปีที่ผ่านมา

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบายของบริษัท 
ในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้มีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  

และนโยบายตอ่ตา้นทจุริตคอร์รัปชัน่ เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบริษทั ไดรั้บการอนุมตัโิดยทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บริษัทครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 แสดงให้เห็นวา่บริษัทได้มีการปรับปรุงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และระบบการดูแลกิจการ 

อยา่งตอ่เน่ือง เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการกำ�กบัดแูล และยกระดบัมาตรฐานการกำ�กบัดแูลกจิการของบริษทั ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ 

ที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) อย่างน้อยปีละครั้ง

การรับรองการประเมินต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
โครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยได้จัดโครงการ “ประเมินคุณภาพ AGM ของบริษัทจดทะเบียน” โดยได้ดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2549 

ซึง่เปดิโอกาสใหบ้ริษทัจดทะเบยีนแสดงออกถงึความสำ�คญัในสทิธิและการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั รวมทัง้การเปดิเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส 

โดยไดรั้บการตอบรับอยา่งดจีากทัง้บริษทัจดทะเบยีนและผูถื้อหุน้ ในการเข้าร่วมประชุมสามญัประจำ�ปขีองบริษทัจดทะเบยีนตลอดมา เพือ่สง่เสริม

ใหบ้ริษทัจดทะเบยีนใหค้วามสำ�คญักบัการประชมุผูถ้อืหุน้ประจำ�ปแีละรักษาระดบัมาตรฐานการประชุมผูถ้อืหุน้ประจำ�ปใีหม้มีาตรฐานใกลเ้คยีงกนั

และเปน็ทีย่อมรับในระดบัสากล รวมทัง้กอ่ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีด่ตีอ่ตลาดทนุไทยในเร่ืองการมสีว่นร่วม สทิธขิองผูถ้อืหุน้และการบริหารงานอยา่งมี

ธรรมาภบิาลทีด่ ี(Good Corporate Governance) นอกจากน้ัน ยงัเปน็การสง่เสริมใหผู้ถ้อืหุน้ตระหนักถึงประโยชน์ของการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ 

และสรา้งความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในตลาดทุน

จากผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 บริษัทได้รับการประเมินผล 100 คะแนนเต็ม อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ”  

ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 ซึ่งดำ�เนินการโดย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ส่วนที่ 2 
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โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ  
และข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
ชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ      

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

คณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหาร

คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายสุระ คณิตทวีกุล

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

รักษาการประธานเจ้าหน้าที ่
ปฏิบัติการสายงาน 
ทรัพยากรบุคคล 

(นายภาคภูมิ เสตะรัต)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
สายงานธุรกิจบริการและ 
สายงานนวัตกรรมองค์กร 

(นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
สายงานสื่อสารการตลาด 

และบริหารสินค้า 
(นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์)

•	 ฝ่ายสื่อสารการตลาด
•	 ฝ่ายสื่อสารการตลาด 

ออนไลน์
•	 ฝ่ายศูนย์บริการข้อมูล
•	 ฝ่ายบริหารและจัดซื้อ 

ผลิตภัณฑ์
•	 ฝ่ายสนับสนุนผลิตภัณฑ์
•	 ฝ่ายการตลาดสร้างสรรค์
•	 ฝ่าย E-Commerce

•	 ฝ่ายธุรกิจองค์กรและ 
หน่วยงานการศึกษา

•	 ฝ่ายจัดการสาขามาตรฐาน
•	 ฝ่ายสนับสนุนสาขา
•	 ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ 

พนักงานสาขา

•	 ฝ้ายธุรกิจร้าน BaNANA / 
Studio7 / BKK / 
Kingkong / Equip 
/Brand Shop

•	 ฝ่ายขายและพัฒนา 
ธุรกิจค้าปลีก

•	 ฝ่ายสนับสนุนข้อมูลสาขา
•	 ฝ่ายกิจกรรมงานขาย

•	 ฝ่ายขยายธุรกิจ
•	 ฝ่ายบริการหลังการขาย
•	 ฝ่ายสนับสนุนการขาย 

ออนไลน์
•	 ฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า
•	 ฝ่ายตรวจนับสินค้า
•	 ฝ่ายบริหารสำ�นักงาน

•	 ฝ่ายการเงิน
•	 ฝ่ายบัญชี
•	 ฝ่ายบัญชีบริหาร
•	 ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร

•	 ฝ่ายธุรกิจ iCare
•	 ธุรกิจร้าน True Shop  

by Com7
•	 ฝ่ายไอที
•	 ฝ่ายนวัตกรรม

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

•	 ฝ่ายกฎหมาย •	 ฝ่าย BaNAN Plus •	 ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจแฟรนไซส์

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
สายงานปฏิบัติการสาขา 

(นายภาคภูมิ เสตะรัต)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
ฝ่ายขายและพัฒนา 

ธุรกิจค้าปลีก 
(นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
สายงานการจัดการ 

(นางสาวอารี ปรีชานุกูล)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
สายงานบัญชีและการงิน 
(นางวาสนา พงศ์แสงลึก)

ส่วนงานสนับสนุนเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายกฤชวัฒน์ วรวานิช

ส่วนที่ 2  
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รายชื่อ
คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณา 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ /1 ประธานกรรมการบริษัท 

และกรรมการอิสระ

ประธาน 

และกรรมการอิสระ

- - -

นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย /1, /2 กรรมการอิสระ กรรมการอิสระ - - -

นายคัชพล จุลชาต กรรมการอิสระ กรรมการอิสระ ประธาน 

และกรรมการอิสระ

- -

นายสุระ คณิตทวีกุล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - ประธาน 

กรรมการบริหาร

-

นายกฤชวัฒน์ วรวานิช กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - กรรมการบริหาร ประธาน 

คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

นางสาวอารี ปรีชานุกูล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - กรรมการ 

ที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการบริหาร อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - กรรมการ 

ที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการบริหาร อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ - - - กรรมการบริหาร อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

นางวาสนา พงศ์แสงลึก /1 - - - กรรมการบริหาร อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

นายภาคภูมิ เสตะรัต - - - กรรมการบริหาร -

นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ /3 - - - กรรมการบริหาร -

นายธนทัศน์ ธนีสันต์ - - - - อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

นายอรรถพล วัฒนาจินดา - - - - อนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

หมายเหตุ : 
/1 นายศริพิงษ์ สมบัตศิริ ิ นายสมบูรณ ์เอือ้อชัฌาสยั และ นางวาสนา พงศแ์สงลกึ เป็นกรรมการท่ีมีประสบการณ์ด้านบัญชแีละการเงนิ รายละเอยีดปรากฏตามหวัข้อประวตัคิณะกรรมการและผู้บรหิาร
/2 นายสมบูรณ ์เอือ้อัชฌาสยั ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบรษัิทและกรรมการอสิระ แทนกรรมการท่ีลาออก (นางสาววรภีรณ ์อดุมคณุธรรม) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563
/3 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายชื่อ
คณะกรรมการ

บริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม /1

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหา 

และพิจารณา 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ 9/9 4/4 - - - 1/1

นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม/2 4/9 2/4 - - - 1/1

นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย /3 1/9 - - - - 1/1

นายคัชพล จุลชาต 9/9 4/4 2/2 - - 1/1

นายสุระ คณิตทวีกุล 9/9 - - 13/13 2/2 1/1

นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 9/9 - - 12/13 2/2 1/1

นางสาวอารี ปรีชานุกูล 9/9 - 2/2 12/13 2/2 1/1

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 8/9 - 2/2 12/13 2/2 1/1

นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ - - - 13/13 2/2 1/1

นางวาสนา พงศ์แสงลึก - - - 13/13 2/2 1/1

นายภาคภูมิ เสตะรัต - - - 13/13 - 1/1

นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ /4 - - - 10/13 - 1/1

นายธนทัศน์ ธนีสันต์ - - - - 2/2 1/1

นายอรรถพล วัฒนาจินดา - - - - 2/2 1/1

ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

หมายเหตุ : 
/1 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม นับรวมถึงเข้าร่วมด้วยการประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์ และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
/2 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563
/3 นายสมบูรณ ์เอือ้อัชฌาสยั ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบรษัิทและกรรมการอสิระ แทนกรรมการท่ีลาออก (นางสาววรภีรณ ์อดุมคณุธรรม) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563
/4 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายชื่อ
 หุ้นสามัญ (หุ้น)

31/12/2562 31/12/2563

1. นายศิริพงษ์  สมบัติศิริ - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

2. นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

3. นายคัชพล จุลชาต - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

4. นายสุระ คณิตทวีกุล 300,655,200 300,655,200

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

5. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 12,840,000 12,840,000

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

6. นางสาวอารี ปรีชานุกูล 40,600,000 40,600,000

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

7. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 370,000 370,000

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

8. นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ 6,500,000 6,500,000

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

9. นางวาสนา พงศ์แสงลึก/1 - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

10. นายภาคภูมิ เสตะรัต - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

11. นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ - -

คู่สมรส - -

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

หมายเหตุ : 
/1 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานบัญชีและการเงิน

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 ชุด ได้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง ซึง่กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รวมถึงผู้บริหารของแต่ละคณะมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด 

ทั้งนี้รายละเอียดโครงสร้างการจัดการของบริษัทมีดังนี้

คณะกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 7 คน ได้แก่

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

2. นายสุระ คณิตทวีกุล รองประธานกรรมการ

3. นางสาวอารี ปรีชานุกูล กรรมการ

4. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช กรรมการ

5. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล กรรมการ

6. นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย /1 กรรมการอิสระ

7. นายคัชพล จุลชาต กรรมการอิสระ

หมายเหตุ : 
/1 นายสมบูรณ ์เอือ้อัชฌาสยั ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบรษัิทและกรรมการอสิระ แทนกรรมการท่ีลาออก (นางสาววรภีรณ ์อดุมคณุธรรม) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563

โดยมีนางสาวศศิภา สว่างไสว ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท 

กรรมการผู้มีอำ�นาจผูกพันบริษัท

นายสุระ คณิตทวีกุล หรือนายกฤชวัฒน์ วรวานิช หรือนางสาวอารี ปรีชานุกูล หรือนายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล กรรมการสองในสี่คนนี้ 

ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราสำ�คัญของบริษัท

ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำ�นาจควบคุมบริษัทรายบุคคล 

สามารถดูข้อมูลได้จาก “ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย” หน้า 135

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการมีอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและดำ�เนินกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 จัดให้มีการทำ�และรับผิดชอบต่อการจัดทำ�งบดุลและงบกำ�ไรขาดทุนของบริษัท ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซึ่งผู้สอบบัญชี 

ตรวจสอบแล้ว และนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

3.	 กำ�หนดเปา้หมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานการดำ�เนินธรุกจิ งบประมาณของบริษทั รวมถงึควบคมุกำ�กบัดแูล (Monitoring and Supervision) 

การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.	พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการดำ�เนินธุรกิจ ของบริษัทที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร

5.	 ติดตามการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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6.	 ดำ�เนินการให้บริษัทและบริษัทย่อยมีระบบงานบัญชีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีการรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี 

ที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

7.	พิจารณากำ�หนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร และกำ�กับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับและวิธีควบคุมเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม

8.	พิจารณากำ�หนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอำ�นาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการอื่น

ตามความเหมาะสม รวมถึงการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการ 

ชุดต่างๆ ที่แต่งตั้ง

ทั้งน้ี การมอบอำ�นาจตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ที่กำ�หนดน้ันต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจที่ทำ�ให้คณะกรรมการบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย  

หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด กับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ 

ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

9.	 กำ�กับและดูแลการบริหารจัดการและการดำ�เนินงานต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนด กฎหมายว่าด้วย 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิเช่น  

การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่สำ�คัญ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่น

10.	คณะกรรมการอาจมอบอำ�นาจใหก้รรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบคุคลอืน่ใดปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยูภ่ายใต ้

การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลา 

ที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขการมอบอำ�นาจนั้นๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

ทัง้น้ี การมอบอำ�นาจน้ันตอ้งไม่มลีกัษณะเปน็การมอบอำ�นาจทีท่ำ�ใหบ้คุคลดงักลา่วสามารถพจิารณาและอนุมตัริายการทีต่นหรือบคุคลทีอ่าจมี

ความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะทำ�ขึ้นกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามที่นิยามไว้ในประกาศ

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการ 

อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหน่ึงในสามเป็นอัตรา ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหน่ึงในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลัง 

การแปรสภาพน้ันใหจ้บัสลากกัน สว่นปหีลงัๆ ตอ่ไปใหก้รรมการคนทีอ่ยูใ่นตำ�แหน่งนานทีส่ดุน้ันเปน็ผูอ้อกจากตำ�แหน่ง กรรมการซึง่พน้จากตำ�แหน่ง 

อาจได้รับเลือกตั้งใหม่อีกได้โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

นอกจากการพ้นตำ�แหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ 

1.	 เสียชีวิต

2.	 ลาออก

3.	 ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

4.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ 

ของจำ�นวนผูถื้อหุน้ทีมี่ประชุม และมีสทิธิออกเสยีง และมหีุน้นับรวมกันได ้

ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำ�นวนหุ้นถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุม และมีสิทธิ

ออกเสียง

5.	 ศาลมีคำ�สั่งให้ออก

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์  

มปีระวตักิารทำ�งานทีด่ ีและมภีาวะผูน้ำ� วสิยัทศันก์วา้งไกล รวมทัง้มคีณุธรรม จริยธรรม ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ร สามารถอทุศิเวลาใหไ้ด ้

อย่างเพียงพออันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท นอกจากน้ียังคำ�นึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสม และสอดคล้องกับองค์ประกอบ  

และโครงสร้างของกรรมการตามกลยทุธท์างธรุกจิของบริษัทอกีดว้ย เพือ่นำ�เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการและ/หรือทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี)

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

(1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่าจำ�นวนหุ้นที่ตนถือ

(2)	ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสยีงทีม่อียูเ่ลอืกต้ังบคุคลคนเดยีวหรือหลายคนเปน็กรรมการกไ็ด ้ในกรณีทีเ่ลอืกตัง้บคุคลหลายคนเปน็กรรมการ

จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

(3)	บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ เท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกต้ัง 

ในคร้ังน้ัน ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกต้ังในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกต้ัง 

ในครั้งนั้นให้เลือกโดยวิธีจับฉลากเพื่อให้ได้จำ�นวนกรรมการที่จะพึงมี

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทได้กำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการสำ�หรับปี 2563 ประกอบด้วย ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท สำ�หรับป ี2563 ภายในวงเงินรวมในอตัราเดยีวกบัอตัราทีจ่า่ยในป ี2562 โดยจา่ยในรูปแบบของคา่ตอบแทน

รายเดือน เบี้ยประชุม และบำ�เหน็จกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

บริษัทได้กำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการสำ�หรับปี 2563 ประกอบด้วยค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท สำ�หรับป ี2563 ภายในวงเงินรวมในอตัราเดยีวกบัอตัราทีจ่า่ยในป ี2562 โดยจา่ยในรูปแบบของคา่ตอบแทน

รายเดือน เบี้ยประชุม และบำ�เหน็จกรรมการ มีรายละเอียดดังนี้

ก) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2563 ได้มีมติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทเป็น

(1) ค่าตอบแทนรายเดือน

ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน

ประธานกรรมการ 20,000 บาท/เดือน

ประธานกรรมการตรวจสอบ 20,000 บาท/เดือน

กรรมการ 10,000 บาท/เดือน

กรรมการตรวจสอบ 15,000 บาท/เดือน

ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน

ประธานกรรมการ 40,000 บาท/ครั้ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ 40,000 บาท/ครั้ง

กรรมการ 20,000 บาท/ครั้ง

กรรมการตรวจสอบ 25,000 บาท/ครั้ง

(2) เบี้ยประชุม

หมายเหตุ : 

1.	 บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริหาร

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น

หมายเหตุ : 

1.	 บริษัทจ่ายเบ้ียประชุมตามจำ�นวนครั้งท่ีกรรมการเข้าร่วมประชุมและไม่เกิน 6 ครั้งต่อปี  
โดยกรรมการหรือกรรมการตรวจสอบจะไม่ได้รับเบ้ียประชุมสำ�หรับการประชุมท่ีเกินกว่า 
6 ครั้ง 

2.	 บำ�เหน็จกรรมการจำ�นวน  3,000,000 บาท โดยจ่ายสำ�หรับกรรมการอิสระเท่าน้ัน  
ในการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการในครั้งน้ี คณะกรรมการได้พิจารณากำ�หนด 
ค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท โดยคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว 
จะได้รับค่าตอบแทนตามรายละเอียดที่กำ�หนดข้างต้น

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

2. นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย 1 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. นายคัชพล จุลชาต กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

รายชื่อกรรมการ ปี 2562 ปี 2563

1. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ 1,680,000 1,720,000

2. นายสุระ คณิตทวีกุล 240,000 260,000

3. นางสาวอารี ปรีชานุกูล 240,000 260,000

4. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 240,000 260,000

5. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 240,000 260,000

6. นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม 1,260,000 1,075,000

7. นายคัชพล จุลชาต 1,260,000 1,260,000

8. นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย - 74,500

รวม 5,160,000 5,169,500

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท ในปี 2562 และ 2563

นายศริิพงษ ์สมบตัศิริิ ซึง่เปน็ประธานกรรมการตรวจสอบเปน็ผูท้ีม่คีวามรู้และประสบการณ์ดา้นการเงนิและบญัชีเพยีงพอทีจ่ะทำ�หน้าทีส่อบทาน 

ความน่าเช่ือถอืของงบการเงนิของบริษทัได ้โดยนายศริิพงษ ์สมบตัศิริิ สำ�เร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาบญัชี จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

และปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ จาก Sul Ross University ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร์ จำ�กัด (มหาชน) กรรมการตรวจสอบของบริษัท บางกอก เชน ฮอลปิทอล จำ�กัด (มหาชน) และกรรมการ 

ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

โดยมีนางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์ ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ข) ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน/ค่าตอบแทนอื่นๆ

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2563 ได้มีมติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทดังนี้

-ไม่มี-

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 3 คน ได้แก่

หมายเหตุ : 
1 นายสมบูรณ ์เอือ้อชัฌาสยั ได้รบัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ แทนกรรมการท่ีลาออก (นางสาววรภีรณ ์อดุมคุณธรรม) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ		  3 ปี หรือเท่ากับวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

กรรมการตรวจสอบ			   3 ปี หรือเท่ากับวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

ทั้งน้ี เมื่อครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าว ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับ 

การแต่งตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานใหบ้ริษทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิผล 

และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้า 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

กับธุรกิจของบริษัท

4.	พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้าง บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอค่าตอบแทน 

ของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้ร่วมประชุมอยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ังพจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่ารายการ 

ดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

5.	 จดัทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดิเผยไวใ้นรายงานประจำ�ปขีองบริษทั ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

(ค) ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ข้อกำ�หนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  

    กับธุรกิจของบริษัท

(ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(ฉ) จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

(ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

(ซ)  รายการอืน่ทีเ่หน็วา่ผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั

6.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจำ�นวน 3 คน ได้แก่

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายคัชพล จุลชาต ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3. นางสาวอารี ปรีชานุกูล กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

โดยมีผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ



143แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1.	 เสนอแนะโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ รวมถงึกำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบาย

การพจิารณาสรรหาผูท้ีไ่ดรั้บการเสนอช่ือเพือ่รับการคดัเลอืกเปน็กรรมการ และกรรมการชุดยอ่ยตา่งๆ ตามโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบ

ของคณะกรรมการตามที่กำ�หนดไว้

2.	 พจิารณาเพือ่เสนอรายช่ือบคุคลเพือ่เข้ารับการแตง่ตัง้เปน็กรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ย ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร เพือ่นำ�เสนอตอ่ทีป่ระชุม

คณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในกรณีที่มีตำ�แหน่งว่างลง

3.	พจิารณานโยบายและแนวทางในการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ทัง้ทีเ่ปน็ตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงนิสำ�หรับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของบริษัท และบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อนำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

4.	 ประเมินผลประกอบการของบริษัทเพื่อกำ�หนดการให้โบนัส และการข้ึนเงินเดือนประจำ�ปีของบริษัท โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานในอุตสาหกรรม 

ที่เหมาะสมในการพิจารณาประกอบ

5.	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ทั้งน้ี การมอบหมายอำ�นาจของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจ หรือมอบอำ�นาจ 

ช่วงที่ทำ�ให้ผู้รับมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

(ตามนิยามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกำ�หนด)  

มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทนไม่มีอำ�นาจอนุมัติการดำ�เนินการในเร่ืองดังกล่าว โดยเร่ืองดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ  

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริหารทั้งหมด 8 คน ได้แก่

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายสุระ คณิตทวีกุล ประธานกรรมการบริหาร

2. นางสาวอารี ปรีชานุกูล กรรมการบริหาร

3. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช กรรมการบริหาร

4. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล กรรมการบริหาร

5. นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ กรรมการบริหาร

6. นางวาสนา พงศ์แสงลึก กรรมการบริหาร

7. นายภาคภูมิ เสตะรัต กรรมการบริหาร

8. นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ /1 กรรมการบริหาร

หมายเหตุ : 
/1 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 ดำ�เนินกจิการและบริหารกจิการของบริษทั ตามวตัถปุระสงค ์ข้อบงัคบั นโยบาย ระเบยีบ ข้อกำ�หนด คำ�สัง่ และมติของทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

2.	พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายบริหาร และนำ�เสนอนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท การลงทุน การขยายกิจการ 

และงบประมาณ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติต่อไป

3.	พจิารณาอนุมติัการดำ�เนินงานทีเ่ปน็ธุรกรรมปกตธิรุกจิของบริษทัตามงบลงทนุหรืองบประมาณทีไ่ดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั โดยวงเงนิ

สำ�หรับแตล่ะรายการเปน็ไปตามทีก่ำ�หนดไวใ้นตารางอำ�นาจอนุมตัทิีผ่า่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทัแลว้ แตไ่มเ่กนิงบประมาณประจำ�ป ี

ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าทำ�สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

4.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการและเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงาน 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5.	 มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายทางการเงินในการดำ�เนินการตามธุรกิจปกติของบริษัท เช่น การจัดซื้อโดยวงเงินสำ�หรับแต่ละรายการ 

ให้เป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกินงบประมาณประจำ�ปีที่ได้รับอนุมัติ 

จากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าทำ�สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

6.	 มอีำ�นาจพจิารณาอนุมติัการใช้จา่ยเงนิลงทนุทีส่ำ�คญัๆ ทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นงบประมาณประจำ�ปตีามทีจ่ะไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

7.	 มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการตามปกติธุรกิจของบริษัท ตามงบประมาณที่รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

และเป็นไปตามอำ�นาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

8.	 มีอำ�นาจในการจัดหาสถานที่เพื่อขยายสาขาและอนุมัติการจัดต้ังสำ�นักงานสาขาต่างๆ รวมถึงการใช้จ่ายทางการเงินเพ่ือใช้ในการเปิดสาขา 

ตามที่กำ�หนดไว้ในแผนธุรกิจหรืองบประมาณประจำ�ปีที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้แล้ว โดยวงเงินสำ�หรับแต่ละรายการให้เป็นไป 

ตามทีก่ำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัตทิีผ่า่นการอนุมัตจิากคณะกรรมการบริษัทแลว้ รวมถงึการเข้าทำ�สญัญาตา่งๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักลา่ว

9.	 มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงิน การจัดหาวงเงินสินเช่ือ หรือการขอสินเช่ือใดๆ ของบริษัท โดยวงเงินสำ�หรับแต่ละรายการให้เป็นไป 

ตามทีก่ำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัตทิีผ่า่นการอนุมัตจิากคณะกรรมการบริษทัแลว้ ทัง้น้ี ในกรณีทีต่อ้งใช้ทรัพยส์นิของบริษทัเปน็หลกัประกนั 

ต้องนำ�เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท

10.	กำ�หนดโครงสร้างองค์กรและอำ�นาจการบริหารองค์กร และพิจารณาปรับเงินเดือน โบนัสของตั้งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงไป  

รวมถึงพิจารณาอนุมัติอัตรากำ�ลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจำ�ปี

11.	ให้มีอำ�นาจในการมอบอำ�นาจให้บุคคลอื่นใดหน่ึงคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด โดยอยู่ภายใต้การควบคุม 

ของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าว มีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร และภายใน 

ระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข บุคคลที่ได้รับมอบอำ�นาจ  

หรือการมอบอำ�นาจนั้นๆ ได้ตามที่เห็นสมควร

12.	ดำ�เนินการอื่นใดๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็นคราวๆ ไป

ทั้งน้ี การมอบหมายอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารน้ัน จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจ หรือมอบอำ�นาจ 

ช่วงทีท่ำ�ใหผู้รั้บมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมตัริายการทีต่นหรือบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ (ตามนิยามประกาศคณะกรรมการ

กำ�กับตลาดทุน และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนด) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์อืน่ใดกบับริษัท หรือบริษทัยอ่ย และ/หรือบริษทัทีเ่กีย่วข้อง คณะกรรมการบริหารไมม่อีำ�นาจอนุมตักิารดำ�เนินการในเร่ืองดงักลา่ว 

โดยเรื่องดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการ 

ทีเ่ปน็ไปตามธุรกิจปกติและเงือ่นไขการคา้ปกตซิึง่เปน็ไปตามประกาศของคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ และ/หรือตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 

และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช ประธานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นางสาวอารี ปรีชานุกูล อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

4. นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

5. นางวาสนา พงศ์แสงลึก อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

6. นายธนทัศน์ ธนีสันต์ อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

7. นายอรรถพล วัฒนาจินดา อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 7 คน ได้แก่

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 นำ�เสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม (Integrated Risk Management) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณาและกำ�หนดเป็นนโยบายให้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

2.	 ติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงของบริษัท

3.	 สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเสี่ยงที่สำ�คัญ

4.	 รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเสี่ยง และการจัดการบริหารความเสี่ยง

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีผู้บริหารของบริษัทมีจำ�นวนทั้งสิ้น 8 คน ดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายสุระ คณิตทวีกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นางสาวอารี ปรีชานุกูล ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานการจัดการ

3. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

4. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานนวัตกรรมองค์กร

5. นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานผลิตภัณฑ์และการตลาด

6. นางวาสนา พงศ์แสงลึก ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานบัญชีและการเงิน

7. นายภาคภูมิ เสตะรัต ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานปฏิบัติการสาขา

และ รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานทรัพยากรบุคคล

8. นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ /1 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก

หมายเหตุ : 
/1 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ควบคุมดูแลการดำ�เนินกิจการ และ/หรือบริหารงานประจำ�วันของบริษัท

2.	 จดัทำ� และนำ�เสนอนโยบาย ทศิทาง กลยทุธ ์แผนการดำ�เนินธุรกจิ งบประมาณ การลงทนุ โครงสร้างการบริหารงานของบริษทั และหลกัเกณฑ์

ในการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

3.	 ดำ�เนินการหรือบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหาร 

4.	 กำ�กับดแูลการดำ�เนินงานหรือการปฏิบตังิานของบริษัทใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณทีไ่ดรั้บอนุมตัจิากคณะกรรมการบริษทั 

รวมถึงการตรวจสอบและประเมินผลการดำ�เนินงานของบริษทัใหเ้ปน็ไปตามนโยบายทีก่ำ�หนด และมหีนา้ทีร่ายงานผลการดำ�เนนิงานการบริหาร

จัดการรวมถึงความคืบหน้าในการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

5.	พจิารณาอนุมติัการดำ�เนินงานทีเ่ปน็ธุรกรรมปกตธิรุกจิของบริษทัตามงบลงทนุหรืองบประมาณทีไ่ดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั โดยวงเงนิ

สำ�หรับแตล่ะรายการเปน็ไปตามทีก่ำ�หนดไวใ้นตารางอำ�นาจอนุมตัทิีผ่า่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทัแลว้ แตไ่มเ่กนิงบประมาณประจำ�ป ี

ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าทำ�สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

6.	 มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายทางการเงินในการดำ�เนินการตามธุรกิจปกติของบริษัท เช่น การจัดซื้อ โดยวงเงินสำ�หรับแต่ละรายการ 

ให้เป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกินงบประมาณประจำ�ปีที่ได้รับอนุมัติ 

จากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าทำ�สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

7.	 มอีำ�นาจพจิารณาอนุมติัการใช้จา่ยเงนิลงทนุทีส่ำ�คญัๆ ทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นงบประมาณประจำ�ปตีามทีจ่ะไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

8.	 มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการตามปกติธุรกิจของบริษัท ตามงบประมาณที่รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและเป็นไป

ตามอำ�นาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าทำ�สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

9.	 กำ�หนดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการแต่งตั้ง การว่าจ้าง การโยกย้าย การกำ�หนดเงินค่าจ้าง ค่าตอบแทน โบนัสและการเลิกจ้างพนักงานตั้งแต่

ระดับ C2 ลงไป

10.	มีอำ�นาจออกคำ�สั่ง ระเบียบ ประกาศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และเพื่อรักษาระเบียบ วินัย  

การทำ�งานภายในองค์กร

11.	ประสานงานกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้การดำ�เนินการทางธุรกิจรวมทั้งการบริหารความเสี่ยง 

ของบริษัทเป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อบังคับ รวมทั้งนโยบายของบริษัทตามหลักธรรมาภิบาล

12.	มอีำ�นาจในการมอบอำ�นาจช่วง และ/หรือมอบหมายใหบ้คุคลอืน่ปฏิบติังานเฉพาะอยา่งแทนได ้โดยการมอบอำ�นาจช่วง และ/หรือการมอบหมาย 

ดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอำ�นาจตามหนังสือมอบอำ�นาจ และ/หรือ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อกำ�หนด หรือคำ�สั่ง 

ที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือบริษัทได้กำ�หนดไว้

13.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เป็นคราวๆ ไป

ทั้งน้ี ในการดำ�เนินการเร่ืองใดที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับมอบอำ�นาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

(ตามนิยามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนและ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานที่เก่ียวข้องกำ�หนด)  

มสีว่นไดส้ว่นเสยีหรือมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษัท และ/หรือบริษทัยอ่ย และ/หรือบริษทัทีเ่ก่ียวขอ้ง ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารไมม่อีำ�นาจ 

อนุมัติการดำ�เนินการในเร่ืองดังกล่าว โดยเร่ืองดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)  

เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเง่ือนไขการค้าปกติซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำ�กับ 

ตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและพนักงาน
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท ใช้กับพนักงานทุกคน โดยนโยบายน้ีจะทำ�ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถดึงดูดใจ พัฒนาศักยภาพ 

และรักษาพนักงานผู้มีผลการปฏิบัติงานสูงและมีแรงจูงใจในการทำ�งานไว้ได้ในตลาดที่มีการแข่งกัน พนักงานจะได้รับการเสนอค่าตอบแทน 

ในอตัราทีเ่หมาะสมและเปน็ไปตามแนวทางของตลาดซึง่เปน็องคป์ระกอบหลกัของคา่ตอบแทน ผลทีไ่ดรั้บกค็อืพนักงานรู้สกึมกีำ�ลงัใจในการทำ�งาน

เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและทำ�ให้บริษัทคงการเติบโตไว้ได้

ทั้งน้ี บริษัทมุ่งเน้นการให้อัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกับบริษัทอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันอย่างเป็นธรรม  

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการจ้างงาน โดยคำ�นึงถึงขีดความสามารถ การปฏิบัติงานตามความสามารถของพนักงานในตำ�แหน่งต่างๆ  

โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน ทั้งสตรี ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งคำ�นึงถึงหลักความเป็นธรรม เสมอภาค คุณสมบัติเหมาะสม และ

สง่เสริมความกา้วหน้าในสายอาชีพ เพือ่การเจริญเตบิโตไปกบับริษทัอยา่งยัง่ยนื โดยไดก้ำ�หนดนโยบายอตัราคา่ตอบแทนของพนักงาน ทัง้ระยะสัน้ 

และระยะยาวที่สอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท และเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานของพนักงานดังนี้

1.	 ผลตอบแทนระยะสั้น บริษัทได้กำ�หนดการจ่ายผลตอบแทนที่สามารถเทียบเคียงได้อย่างเหมาะสมกับอัตราการจ่ายทั่วไปของบริษัท 

ที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน เพื่อรักษาและเสริมสร้างความสามารถแข่งขันด้านทรัพยากรบุคคลให้กับบริษัท นอกจากนี้บริษัทได้กำ�หนดจ่าย 

โบนัสประจำ�ปี ตามผลการปฏิบัติงานอ้างอิงตามการประเมินผลการของบริษัท

2.	 ผลตอบแทนระยะยาว บริษัทได้กำ�หนดให้มีการวัดผลการปฏิบัติงานและศักยภาพของพนักงาน โดยบริษัทจะจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม

แก่พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูง

นอกจากการจ่ายผลตอบแทนแล้ว บริษัทได้มีการดูแลสวัสดิการต่างๆ ให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีการทบทวนสวัสดิการต่างๆ 

อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การตรวจสุขภาพประจำ�ปี ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ค่าใช้จ่ายค่าที่พัก กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เป็นต้น

หมายเหตุ : บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริหาร

ค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร
ในปี 2562 - 2563 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ ให้แก่ผู้บริหารบริษัทและบริษัทย่อย ดังนี้

ประเภทค่าตอบแทน ปี 2562 
(ล้านบาท)

ปี 2563
(ล้านบาท)

เงินเดือนและผลประโยชน์ระยะสั้นอื่น 52.95 55.41

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 3.99 1.49

รวม 56.94 56.90

ลักษณะบุคลากร 31 ธันวาคม 2561
(คน)

31 ธันวาคม 2562
(คน)

31 ธันวาคม 2563
(คน)

ผู้บริหาร 7 8 8

ฝ่ายบริหาร 80 85 71

ฝ่ายปฏิบัติการ 2,353 2,778 2,778

ฝ่ายจัดการ 66 115 146

ฝ่ายการเงินและบัญชี 96 69 72

ฝ่ายกฎหมายและตรวจสอบภายใน 21 22 21

พนักงานบริษัทย่อย 753 998 787

รวม 3,376 4,075 3,883

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
จำ�นวนบุคลากร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานและบุคลากรทั้งสิ้น 3,376 คน 4,075 คน และ 3,883 คน ตามลำ�ดับ  

โดยแบ่งตามสายงานได้ดังนี้

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ผลตอบแทนพนักงาน 
บริษัทมีการจ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานในลักษณะต่างๆ ได้แก่ เงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์พนักงานอื่นๆ เช่น ค่าคอมมิชช่ัน 

ค่าตำ�แหน่ง ค่ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เงินประกันสังคม หรือค่ายานพาหนะ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ้างงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ทั้งนี้ ผลตอบแทนพนักงานดังกล่าวไม่รวมเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร โดยในปี 2561 - 2563 สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ประเภทผลตอบแทน ปี 2561
(ล้านบาท)

ปี 2562
(ล้านบาท)

ปี 2563
(ล้านบาท)

เงินเดือนและผลประโยชน์ระยะสั้น 827.61 960.37 1,020.73

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 5.12 9.27 7.32

รวม 832.73 969.64 1,028.05

ชื่อบริษัท/บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD จำ�นวนพนักงานที่
เข้าร่วม PVD

สัดส่วนพนักงาน
เข้าร่วม PVD/ 

พนักงานทั้งหมด 
(%)

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) มี 1028 33.18%

บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จำ�กัด มี 130 16.52%

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

บริษัทให้ความสำ�คัญและดำ�เนินการพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานในทุกระดับอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน  เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย อีกทั้งเป็นแรงผลักดันสำ�คัญ 

ในการช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตและก้าวหน้า บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยการพัฒนาด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนปลกูฝงัวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคูก่นั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจโดยมนีโยบาย 

ในการพัฒนาดังนี้

1.	 นโยบายด้านการฝกึอบรมและพฒันา ดว้ยบคุลากรคอืทรัพยากรอนัมคีา่ในการขับเคลือ่นองคก์รใหป้ระสบความสำ�เร็จและเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

บริษัทจึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรควบคู่ไปกับการนำ�ระบบและพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช้สนับสนุนการบริหาร 

พัฒนาบุคคล ดังนี้

พนกังานทกุคน : บริษทัดำ�เนนิการพฒันาพนักงานทกุคนโดยจดัหลกัสตูรฝกึอบรมความรู้ ความสามารถหลกั เพือ่ใหพ้นักงานทกุคนปฏบิตังิาน

ไดส้อดคลอ้งกับวฒันธรรมองคก์รและเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหมโ่ดยการปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์ร รวมไปถงึ 

การจัดทำ�ระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลสอนงานและให้คำ�แนะนำ�ในการทำ�งาน

พนักงานหน้าร้านสาขา : บริษัทดำ�เนินการพฒันาความรู้ และทกัษะของพนักงานใหม้ศีกัยภาพ ดว้ยการจดัฝกึอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ โดยมุง่เนน้ 

ใหพ้นักงานมคีวามรู้เก่ียวกบัเกีย่วกบัสนิคา้และการใหบ้ริการเพือ่ใหเ้กดิความชำ�นาญและมคีวามพร้อมตอ่การใหบ้ริการ อกีทัง้ยงัสามารถรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและประทับใจในการได้รับบริการอันดีเยี่ยม เช่น หลักสูตร Service Excellence 

หลักสูตรมาตรฐานพนักงานหน้าร้าน หลักสูตรมาตรฐานผู้จัดการร้าน หลักสูตรมาตรฐานผู้ช่วยและผู้จัดการเขต เป็นต้น

พนักงานระดับปฏิบัติการ : บริษัทดำ�เนินการพัฒนาพนักงานโดยจัดหลักสูตรพัฒนาความรู้ ความสามารถตามหน้าที่ สายงานวิชาชีพ 

และตามกลุม่งาน เพือ่เปน็การพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในการปฏบิติังานเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการทำ�งาน เช่น หลกัสตูรการปดิงบบญัชี 

หลกัสตูรการบริหารงานบคุคล หลกัสตูรกฎหมายเบือ้งต้น หลักสตูรการใชร้ะบบคอมพวิเตอร์และไอท ีหลกัสตูรความปลอดภัยในการทำ�งาน เปน็ตน้ 

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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พนักงานระดับหัวหน้างานและผู้จัดการ : บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของพนักงานระดับหัวหน้างานและผู้จัดการว่าเป็นตัวแทน 

ในการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทในการสนับสนุน ดูแลพนักงานและทีมงานให้ทำ�งานได้สำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดหลักสูตรพัฒนา 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับหัวหน้างานและผู้จัดการ เช่น หลักสูตรเทคนิคการสอนงาน หลักสูตรเทคนิคการให้คำ�ปรึกษา  

หลักสูตรการเสริมสร้างภาวะผู้นำ�และการบริหารทีมงานสู่ความสำ�เร็จ หลักสูตรการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

พนักงานระดับผู้บริหาร : บริษัทดำ�เนินการจัดทำ�แผนพัฒนาผู้บริหารเพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ�เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร 

ให้มีความพร้อมสามารถเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลงานเพิ่มยิ่งข้ึน ควบคู่ไปกับ 

การสร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน และค่านิยมที่สามารถช่วยส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการบริหารสมัยใหม่ให้เกิดข้ึน ตลอดจน 

การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการทำ�งาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดผลสำ�เร็จในภาพรวม

2.	 นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ บริษัทกำ�หนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายในทุกระดับโดยพนักงานจะได้รับ 

การพฒันา ทกัษะ ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง โดยการนำ�แนวทาง Competency มาประยกุตใ์ช้ในองคก์ร เพือ่นำ�ไปวเิคราะห ์วางแผน

และเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลดังนี้

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่ ความสามารถซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กรซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กรพึงมี  

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อจะทำ�ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินงานได้

สมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) ไดแ้ก ่ความสามารถดา้นการบริหารทีบ่คุลากรในองคก์รตามระดบั แตล่ะตำ�แหน่งงานทีจ่ำ�เปน็

ต้องมีเพื่อใช้ในการบริหารตนเอง บริหารงานผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้งานสำ�เร็จอีกทั้งต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และ วิสัยทัศน์ขององค์กร

สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ไดแ้ก ่ความสามารถ ทกัษะ ดา้นวชิาชีพทีจ่ำ�เปน็ในการนำ�ไปปฏิบติังานใหบ้รรลผุลสำ�เร็จ 

ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะงาน

3.	 การจัดการความรู้ในองค์กร คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ได้แก่การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

องคก์รมาพัฒนาข้ึนเปน็ระบบเพือ่ใหท้กุคนในองคก์รสามารถเข้าถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ปน็ผูรู้้ รวมถงึปฏบิติังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 

อันจะส่งผลให้องค์กรมีขีดความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด โดยบริษัทได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (IT Easy Mobile Application) ซึ่งเป็น

แหล่งข้อมูลอ้างอิงที่มีมาตรฐาน เช่น รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า โปรโมชั่น ข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์

ยอดขาย การสอนงาน (Coaching Recognition System) การวัดความรู้ (Knowledge Training Online) ส่งผลให้พนักงานเกิดการตระหนักรู้ 

อีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือในการให้รางวัลกับพนักงานอีกด้วย

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
-ไม่มี-

ข้อมูลสำ�คัญอื่นๆ

เลขานุการบริษัท
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2557 ได้มีมติแต่งตั้งนางสาวศศิภา สว่างไสว ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 

เป็นเลขานุการบริษัท โดยคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการบริษัทปรากฏในเอกสารแนบ 1

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551) ซึ่งกำ�หนด 

ให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบดำ�เนินการดังต่อไปนี้ ในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการบริษัท โดยมีขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

1.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

(ก) ทะเบียนกรรมการ

(ข) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

    และรายงานประจำ�ปีของบริษัท

(ค) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

3.	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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หัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน

บริษัทได้มอบหมายให้ นางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่กำ�กับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมีคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน ของบริษัท

ปรากฏในเอกสารแนบ 3

นักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทได้มอบหมายให้ นางสาวศศิภา สว่างไสว ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นนักลงทุนสัมพันธ์

ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

Email : ir@comseven.com

Tel : +66 2017 7777 ต่อ 7710

Website : https://www.comseven.com/investor-relations/

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
บริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ซึ่งได้รับความเห็นขอบจากการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 เป็นผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความน่าเชื่อถือและไม่ได้ให้บริการอื่นๆ แก่บริษัทและไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสีย

กับบริษัท/บริษัทย่อย/ผู้บริหาร/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีที่เสนอชื่อแต่งตั้งให้เป็นผู้สอบบัญชี

ของบริษัท ในปีนี้ เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีปีที่ 5

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท (Audit Fee) ประจำ�ปี 2563 เป็นจำ�นวนเงินรวม 5,977,500 บาท (บริษัทไม่มีค่าบริการอื่นนอกเหนือจาก 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี)

ตารางเปรียบเทียบค่าสอบบัญชี

ค่าสอบบัญชี รอบปีบัญชี 2562 รอบปีบัญชี 2563

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 2,850,000 2,950,000

บริษัทย่อย 2,116,750 3,027,500

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ จ่ายตามจริง จ่ายตามจริง

รวม 4,966,750 5,977,500

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำ�คัญในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น ดูแลให้มีการดำ�เนินการ 

ในเร่ืองการกำ�หนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกัในการประกอบธุรกจิ กำ�หนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ แผนกลยทุธ์ 

และงบประมาณให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินงาน ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม  

รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ ดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการ ให้เหมาะสม 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรรหา 

พัฒนา กำ�หนดค่าตอบแทนและประเมินผลงาน 

คณะกรรมการบริษัทร่วมกับฝ่ายจัดการในการกำ�หนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจำ�ปี 

ร่วมกันดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กำ�หนดอำ�นาจ 

ดำ�เนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ กำ�หนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา

และงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบริหารจัดการบุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและ 

ไม่ใช่การเงินให้มีความน่าเช่ือถือ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินกิจการ และควบคุมดูแลการดำ�เนินงาน 

ของฝา่ยจดัการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายทีไ่ดม้อบหมายไว้ ดว้ยความยตุธิรรม โปร่งใส สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ข้อบังคับและนโยบายต่างๆ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ 

ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ทำ�หน้าที่ในการบริหารจัดการและดำ�เนินกิจการ 

ของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของผู้ถือหุ้น  

ด้วยความระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ มีผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ดังนี้

รายงานผลการดำ�เนินงาน
สำ�คัญด้านการกำ�กับดูแล
กิจการ

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอิสระ (คุณสมบัติ/กระบวนการสรรหา)

บริษทัไดก้ำ�หนดนิยามกรรมการอสิระของบริษทั คอืกรรมการทีไ่มไ่ดเ้ปน็กรรมการบริหาร (Non-Executive Director) และไมไ่ดม้สีว่นเกีย่วข้อง 

กับการบริหารงานประจำ� และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท โดยบริษัทได้กำ�หนดคุณสมบัติเท่ากับข้อกำ�หนดข้ันต่ำ�ของสำ�นักงาน  

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด เพื่อช่วย 

ในการกำ�กับดูแลกิจการ 

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกกรรมการอสิระองิตามหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกกรรมการบริษทั โดยคุณสมบติัของผูท้ีจ่ะมาทำ�หน้าทีเ่ปน็กรรมการอสิระ 

พิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 

และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถงึประกาศ ข้อบงัคบั และ/หรือระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง โดยกรรมการอสิระจะมคุีณวฒุ ิการศึกษา ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ประสบการณ์การทำ�งาน และความเหมาะสมอืน่ๆ ประกอบกนั เพือ่นำ�เสนอต่อทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ เพือ่พจิารณาเลอืกต้ังเปน็กรรมการของบริษัทตอ่ไป 

บริษัทได้กำ�หนดองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทให้ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท 

โดยผู้ที่ได้รับเสนอชื่อเป็นกรรมการอิสระของบริษัทต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามคำ�นิยามที่กำ�หนด

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

โดยให้นับจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

2.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีมี่สว่นร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจา้ง ทีป่รึกษาทีไ่ดรั้บเงนิเดอืนประจำ� หรือผูม้อีำ�นาจควบคมุบริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย 

บริษัทร่วม หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากลักษณะดังกล่าวมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้องและบุตร  

รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุม

ของบริษัท หรือบริษัทย่อย

4.	 ไมม่หีรือเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิตบิคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ ในลกัษณะทีอ่าจเปน็การ

ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร  

ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 

มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5.	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทำ�รายการทางการค้าที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์  

รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม การค้าประกัน การให้สินทรัพย์ 

เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติกรรมอื่นทำ�นองเดียวกัน ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญาตหรือตั้งแต่  

20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

7.	 ไมเ่ปน็หรือเคยเปน็ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้ริการทีป่รึกษากฎหมายหรือทีป่รึกษาทางการเงิน ซึง่ไดรั้บคา่ตอบแทนเกนิกวา่ 

สองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ี ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพ 

เปน็นิตบิคุคล ใหร้วมถงึการเปน็ผู้ถอืหุน้รายใหญ ่กรรมการซ่ึงไมใ่ช่กรรมการอสิระ ผูบ้ริหารหรือหุน้สว่นผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพน้ันดว้ย 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

8.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ข้ึนเพือ่เปน็ตัวแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรือผูถ้อืหุน้ซึง่เปน็ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่

ของบริษัท ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การสรรหากรรมการและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง

วิธีการคัดเลือกกรรมการ

ในการสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่สมควรให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทที่ครบวาระ และ/หรือมีตำ�แหน่งว่างลง และ/หรือแต่งตั้งเพิ่ม 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหาบุคคลโดยคำ�นึงถึงความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์  

มปีระวตักิารทำ�งานทีด่ ีมีวสิยัทศัน์กวา้งไกล รวมทัง้มีคณุธรรมจริยธรรม สามารถอทุศิเวลาใหบ้ริษัทไดอ้ยา่งเพยีงพอ และเอาใจใสใ่นการปฏบิตัหิน้าที ่

ตามความรับผิดชอบ อันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท นอกจากนี้ ยังคำ�นึงถึงความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ 

(Board Diversity) และจัดทำ�แบบแสดงองค์ประกอบและคุณสมบัติโดยรวม (Skill Matrix) เพื่อกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหา 

โดยพิจารณาจากทักษะจำ�เป็นที่ยังขาด รวมถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้างของกรรมการตามแผนกลยุทธ์

ทางธุรกิจของบริษัท โดยไม่ได้จำ�กัดเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือความแตกต่างอื่นใด

วิธีการคัดเลือกผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสรรหาผู้มาดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง โดยกลั่นกรอง 

จากผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท เข้าใจในธุรกิจของบริษัท 

เปน็อยา่งดแีละสามารถบริหารงานบรรลวุตัถปุระสงคเ์ปา้หมายของบริษทัได ้ภายหลงักระบวนการคดัเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมกจ็ะนำ�เสนอช่ือบคุคล

เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาอนุมัติต่อไป

ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรตามมติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทคร้ังที่ 3/2563  

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 

1)	แต่งตั้งนายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฝ่ายขายและพัฒนาธุรกิจค้าปลีก โดยมีผลตั้งแต่วันที่  

1 มีนาคม 2563 

2)	เปลี่ยนช่ือตำ�แหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก เป็นประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานปฏิบัติการสาขา  

โดยมีนายภาคภูมิ เสตะรัต เป็นผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง 

ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา กรรมการอิสระทั้ง 3 คนไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพในมูลค่าเกินกว่าหลักเกณฑ์ 

ที่กำ�หนด ที่ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ ที่เป็นเหตุผลและความจำ�เป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดังกล่าว

เป็นกรรมการอิสระ และในระหว่างปี 2563 มีกรรมการตรวจสอบลาออกจากตำ�แหน่ง จำ�นวน 1 คน ซึ่งได้จัดทำ�หนังสือยื่นต่อประธานกรรมการ

บริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 ซึ่งจากมติที่ประชมุคณะกรรมการของบรษิัทครัง้ที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ได้มีมติแต่งตั้ง 

ดร.สมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบแทนได้ครบถ้วนภายใน 90 วันนับแต่วันที่กรรมการตรวจสอบ 

คนเดิมลาออก ทั้งนี้คณะกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน มีกรรมการจำ�นวน 3 คน ครบตามเกณฑ์ ก.ล.ต. กำ�หนด

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การประเมินกรรมการทั้งคณะ การประเมินกรรมการรายบุคคล

หัวข้อการประเมิน 1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.	 การประชุมคณะกรรมการ

4.	 การทำ�หน้าที่ของกรรมการ

5.	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6.	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 การประชุมของคณะกรรมการ

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

4.	 คณะกรรมการ

คะแนน ดีมาก ดี

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัทได้จัดทำ�แบบประเมินผลตนเองของกรรมการ เพ่ือให้การประเมินผลดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี 

และเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีฉบับใหม่ (CG Code) ที่ออกโดย ก.ล.ต. รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลที่ได้จากแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท และจัดทำ�เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้บริษัทนำ�ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ 

ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยกรรมการ

คณะกรรมการบริษทั และกรรมการบริหาร จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเอง (Board Self-Assessment) แบบทัง้คณะและรายบคุคล

เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็น 

ในประเดน็ตา่งๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัการดำ�เนินงานของบริษัทและการปฏบิติัหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัในระหว่างปทีีผ่า่นมา เพือ่สามารถนำ�มาแก้ไข 

และเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 

โดยมีเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ กล่าวคือ 4 = เห็นด้วยอย่างมากหรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น

อย่างดีเยี่ยม 3 = เห็นด้วยค่อนข้างมากหรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นดี 2 = เห็นด้วยหรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 1 = ไม่เห็นด้วย 

หรือมีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ันเล็กน้อย 0 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือไม่มีการดำ�เนินการในเร่ืองนั้น และเกณฑ์แบ่งระดับการประเมินผล  

คิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็มในแต่ละข้อ 5 ระดับ ได้แก่ 

ทั้งนี้ ปี 2563 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารมีผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละ 95 โดยคณะกรรมการได้ปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

ตามกฎบัตร และสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานกำ�กับดูแล โดยเลขานุการบริษัทได้สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการบริหาร และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยกรรมการประจำ�ปี 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้

•	 มากกว่า 95% = ดีเยี่ยม 

•	 90% - 95% = ดีมาก

•	 80% - 89% = ดี

•	 70% - 79% = พอใช้ 

•	 ต่ำ�กว่า 70% = ควรปรับปรุง

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการชุดย่อย  
(ประเมินรายบุคคล)

ผลการประเมินปี 2563 
(คะแนนเฉลี่ย)

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 95%

2.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 95%

3.	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 95%

ทั้งน้ี ปี 2563 คณะกรรมการชุดย่อยมีผลการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 95 โดยคณะกรรมการได้ปฏิบัติงานด้วยความรู้  

ความสามารถ ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

ที่ได้รับมอบหมายตามกฎบัตร และสอดคล้องกับแนวทาง

ปฏบิติัทีด่ขีองหน่วยงานกำ�กบัดแูล โดยเลขานุการบริษทัไดส้รุป 

ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด และนำ�เสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย

ในป ี2563 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยทกุคณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้งน้ีให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี  

เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย รวมทั้งพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการชุดยอ่ยในระหวา่งปทีีผ่า่นมา เพือ่ใหส้ามารถนำ�มาแกไ้ขและเพิม่ประสทิธิภาพการทำ�งาน โดยแบบประเมนิ

ผลการปฏิบตังิานตนเองของคณะกรรมการ จดัทำ�ข้ึนตามขอบเขตอำ�นาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบตามกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ยแตล่ะชุด 

โดยมีหัวข้อการประเมินเกี่ยวกับ 

(1)	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการมีความเหมาะสม ทำ�ให้การทำ�งานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ 

(2)	การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้ดำ�เนินการ เพื่อให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3)	บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการชุดยอ่ย ไดใ้หค้วามสำ�คญั ใช้เวลาในการพจิารณา ทบทวนและปฏบิตัติามอยา่งเพยีงพอ 

ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ กล่าวคือ 4 = เห็นด้วยอย่างมาก 

หรือมกีารดำ�เนินการในเร่ืองนัน้อยา่งดเีย่ียม  3  = เหน็ดว้ยคอ่นข้างมากหรือมกีารดำ�เนินการในเร่ืองน้ันด ี 2  = เหน็ดว้ยหรือมกีารดำ�เนินการในเร่ืองน้ัน

พอสมควร  1  = ไมเ่หน็ดว้ยหรือมีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ันเลก็นอ้ย  0  = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่หรือไมม่กีารดำ�เนินการในเร่ืองน้ัน และเกณฑแ์บง่ระดบั 

การประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็มในแต่ละข้อ 5 ระดับ ได้แก่ 

สามารถสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยกรรมการชุดย่อย 

ประจำ�ปี 2563 ได้ดังนี้

•	 มากกว่า 95% = ดีเยี่ยม 

•	 90% - 95% = ดีมาก

•	 80% - 89% = ดี

•	 70% - 79% = พอใช้ 

•	 ต่ำ�กว่า 70% = ควรปรับปรุง

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ



158 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุด 

ในโครงสร้างองค์กร (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) เป็นประจำ�ทุกปี ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและนำ�เสนอ

ผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบและพิจารณาอนุมัติ 

โดยมีหัวข้อการประเมิน 

(1)	ความเป็นผู้นำ� 

(2)	การกำ�หนดกลยุทธ์ 

(3)	การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

(4)	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 

(5)	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 

(6)	ความสัมพันธ์กับภายนอก 

(7)	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 

(8)	การสืบทอดตำ�แหน่ง 

(9)	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

(10) คุณลักษณะส่วนตัว 

ซึง่เกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ CEO แบง่ออกเปน็ 5 ระดบั กลา่วคือ N/A = ไมม่ข้ีอมลูหรือไมส่ามารถนำ�มาใช้ได ้  4  =  มกีารดำ�เนินการ 

ในเร่ืองน้ันอย่างดีเยี่ยม 3 = มีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ันดี 2 = เห็นด้วยหรือมีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ันพอสมควร 1 = มีการดำ�เนินการ 

ในเร่ืองน้ันเลก็น้อย 0  = ไม่มีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ัน และเกณฑแ์บง่ระดบัการประเมนิผล คิดเปน็ร้อยละจากคะแนนเต็มในแต่ละข้อ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ทั้งน้ี ปี 2563 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) มีผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95  

ซึ่งปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตามกฎบัตร และสอดคล้องกับแนวทาง

ปฏบิตัทิีด่ขีองหน่วยงานกำ�กบัดแูล โดยเลขานุการบริษทัไดส้รุปผลการประเมนินำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัในการประชุมคณะกรรมการบริษทั

ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564

•	 มากกว่า 95% = ดีเยี่ยม 

•	 90% - 95% = ดีมาก

•	 80% - 89% = ดี

•	 70% - 79% = พอใช้ 

•	 ต่ำ�กว่า 70% = ควรปรับปรุง

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ



159แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม/การประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2563

1.	 นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ 6/6 9/9

2.	 นายสุระ คณิตทวีกุล 6/6 9/9

3.	 นางสาว อารี ปรีชานุกุล 6/6 9/9

4.	 นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 5/6 9/9

5.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 6/6 8/9

6.	 นายคัชพล จุลชาต 5/6 9/9

7.	 นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย /2 - 1/9

8.	 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม /1 5/6 4/9

หมายเหตุ : 
/1 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563
/2  นายสมบูรณ์ เอือ้อชัฌาสยั ได้รบัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและกรรมการอสิระ แทนกรรมการท่ีลาออก (นางสาววรภีรณ์ อดุมคณุธรรม) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ



160 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองการจัดให้มีกรอบและกลไกการกำ�กับดูแลนโยบายและการดำ�เนินงานในบริษัทย่อย

และกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุน บริษัทได้มีการจัดทำ�และทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการบริษัทย่อยทีประกอบธุรกิจหลัก 

และบริษัทร่วม (รายละเอียดของนโยบาย หน้า 114) 

การบริหารงานของบริษัทย่อย บริษัทจะควบคุมดูแลโดยการส่งตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย อย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้น 

โดยกรรมการและผู้บริหารที่เสนอช่ือ มีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการกำ�หนดลักษณะขาดความน่าไว้วางใจของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท  

โดยมีคุณสมบัติบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง ประกอบด้วย 

(1)	ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายหรือข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกำ�หนดไว้

(2)	มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ มีภาวะผู้นำ� 

(3)	มีการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลตามแนวทางบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณของบริษัท

กรรมการและผู้บริหารทีไ่ดรั้บการแต่งตัง้ตามมตขิองทีป่ระชุมคณะกรรมการของบริษทัใหไ้ปดำ�รงตำ�แหนง่ในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม มขีอบเขต

หน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1)	กำ�กับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการบริหารจัดการที่ดี ปฏิบัติตาม

หลักบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท และนโยบายอื่นที่สอดคล้องกับบริษัท

(2)	ใหแ้นวทางในการกำ�หนดทศิทางของกลยทุธ์ นโยบาย และแผนธุรกจิของบริษทัยอ่ยใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของบริษทั รวมทัง้สง่เสริมเทคโนโลยี

มาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัทย่อย

(3)	รายงานผลการดำ�เนินงานและเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินของบริษัทย่อยให้บริษัทรับทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา

(4)	ควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทย่อยให้มีประสิทธิภาพและบริหารจัดการผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทในบริษัทย่อยอย่างเหมาะสม

(5)	ดูแลรับผิดชอบให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบการป้องกันทุจริตอย่างเหมาะสม รัดกุมเพียงพอ ที่ทำ�ให้มั่นใจ

ได้ว่าการดำ�เนินการต่างๆ ของบริษัทย่อยจะเป็นไปตามนโยบายของบริษัท นอกจากน้ีกรรมการและผู้บริหารจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบ

ระบบงานดังกล่าวในบริษัทโดยทีมงานตรวจสอบภายในและกรรมการของบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท

หากบริษัทย่อยมีการดำ�เนินธุรกิจที่กระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ บริษัทย่อยจะต้องขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทก่อน  

เช่น การลงทุนในหลักทรัพย์ใดที่ไม่อยู่ในหลักทรัพย์หรือกรอบที่อนุมัติให้ลงทุน เป็นต้น รวมทั้งนโยบายหลักที่บริษัทย่อยในกลุ่มนำ�ไปปฏิบัติ 

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท กรณีที่มีการทำ�รายการระหว่างบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวโยง เช่น  

การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่สำ�คัญ หรือกรณีที่ต้องมีการลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงในเร่ืองสำ�คัญในระดับเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท ตัวแทนของบริษัทต้องนำ�เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทก่อน และให้มีการเปิดเผยข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล  

รวมถึงการบันทึกบัญชีตามเกณฑ์การจัดทำ�งบการเงินรวมให้ทันกำ�หนดเวลา

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุง “การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี” และ “จริยธรรมธุรกิจ” ของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างต่อเน่ือง  

โดยให้หน่วยงานที่เป็นกลางจากภายนอกทำ�การประเมินทุกปี เพื่อนำ�ผลไปปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน และเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างทั่วถึง โดยผลประเมินการกำ�กับดูแลกิจการตามโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 

ประจำ�ปี 2563 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2015) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทได้รับการจัดอันดับในระดับ  

“ดมีาก” และไดรั้บการจดัอยูใ่นอนัดบั 52 จากบริษัทจดทะเบยีนของกลุม่ทีไ่ดค้ะแนน Very Good CG Scoring (ข้อมลู ณ วนัที ่19 พฤศจกิายน 2563) 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการติดตามในอีก 4 ประเด็น เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยสามารถติดตามผลการปฏิบัติ 

ตามนโยบาย ดังนี้ 

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ผลการติดตามการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท กรณีที่บุคคลใด 

มีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในรายการที่พิจารณา บุคคลดังกล่าวจะต้องแจ้งคณะกรรมการตรวจสอบให้รับทราบและไม่ร่วมพิจารณา 

การทำ�ธุรกรรมดังกล่าว ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทได้ตรวจสอบกรณีที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่พบการกระทำ�ใด

ที่ขัดแย้งกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามที่บริษัทกำ�หนด เพื่อยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการภายในองค์กร ในปีที่ผ่านมาบริษัท 

ได้ปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจใน ส่วนของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยได้เพิ่มเติมประเด็นป้องกันการนำ�ข้อมูลของลูกค้าไปใช้  

เพื่อให้ครอบคลุม ป้องกันและลดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว

ผลการติดตามการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ เพื่อป้องกันการนำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ของบริษัท โดยกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายงานที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำ�คัญ งดซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 30 วันล่วงหน้าก่อนที่ 

งบการเงินจะเผยแพร่ และสามารถซื้อขายได้ภายหลังทำ�การเผยแพร่แล้ว 1 วันทำ�การ ในปีที่ผ่านมาไม่มีกรรมการและผู้บริหารมีการซื้อขาย 

หลกัทรัพยข์องบริษทั จากการตรวจสอบพบวา่มีการปฏบิตัถิกูตอ้งครบถ้วน นอกจากนีบ้ริษทัไดน้ำ�ระบบ Electronic เข้ามาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

การรายงานกับทั้งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอีกด้วย 

ผลการติดตามการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทได้รับการรับรองฐานะสมาชิก โครงการแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เมื่อวันที่  

5 พฤศจิกายน 2561 สำ�หรับในปี 2563 บริษัทเข้าสู่กระบวนการขอรับ

การรับรองฐานะสมาชิกต่อเน่ืองเป็นคร้ังที่ 1 โดยบริษัทอยู่ระหว่าง 

การทบทวนแบบประเมินตนเองเกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นการคอร์รัปช่ัน 

ทั้ง 71 ข้อ พร้อมทั้งหลักฐานอ้างอิงเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งได้เข้า

กระบวนการสอบทานโดยผูต้รวจสอบภายในของบริษัท และรายงานผล 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทยังคงมีมาตรการและกระบวนการในการป้องกัน

การทุจริตคอร์รัปชั่นที่ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม บริษัทจัดให้มี

การประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดคอร์รัปชั่น ไปพร้อมกับการประเมิน

ความเสี่ยงขององค์กร โดยทุกฝ่ายงานได้ดำ�เนินการวิเคราะห์เพื่อระบุ

ว่ากิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่มีเหตุการณ์ความเสี่ยงอะไรบ้างที่ได้เกิดข้ึนหรือ 

มีโอกาสจะเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานอย่างไร จาก

การประเมนิความเสีย่งดา้นคอร์รัปช่ันประจําป ี2563 พบวา่มคีวามเสีย่ง 

ที่เปน็ส่วนหนึง่ของการดำ�เนนิงานตามปกต ิผลการประเมนิความเสี่ยง

อยู่ในระดับต่ำ� โดยมีการกำ�หนดมาตรการป้องกันความเส่ียงจากส่วนงาน

ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว จำ�นวน 14  ความเสี่ยง รายละเอียดดังนี้

ประเภทงานที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยง

งานจัดซื้อจัดจ้าง 2

งานบริจาค / สนับสนุน / CSR 1

งานขายและการตลาด 6

งานด้านบุคลากร 2

งานติดต่อภาครัฐ/บุคคลภายนอก 3

รวมทั้งสิ้น 14

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ผลการติดตามข้อร้องเรียน และการแจ้งเบาะแส

บริษัทเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและร้องเรียนผ่านช่องทางที่บริษัทจัดไว้ผ่าน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย 

ทางไปรษณีย์ และกล่องรับความคิดเห็น โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้พิจารณาและกลั่นกรองเบาะแส 

และข้อร้องเรียนดังกล่าว

สถิติข้อร้องเรียน : บริษัทได้รับข้อร้องเรียน แยกเป็นรายละเอียดดังนี้

ประเภทงานที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยง

ด้านลูกค้าที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบ (Voice of Customer) จำ�นวน 3 เรื่อง

ด้านสังคมและชุมชน (Voice from Community) จำ�นวน 0 เรื่อง

ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  

(Safety, Occupational Health and Environment)

จำ�นวน 0 เรื่อง

ด้านเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ (Business Code of Conduct) จำ�นวน 0 เรื่อง

ในรอบปีทีผ่านมา บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต และการละเมิดนโยบายกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งไม่มีการแจ้งเบาะแส 

เก่ียวกับการคอร์รัปช่ัน มีเพียงข้อร้องเรียนด้านลูกค้าที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบ ซึ่งข้อร้องเรียนดังกล่าวหน่วยงานผู้ดูแลรับผิดชอบ 

ได้ดำ�เนินการจัดการข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรับทราบ เพื่อกำ�หนดมาตรการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ผู้มีส่วนได้เสีย  

รวมถึงนำ�เสนอผลกระทบต่างๆ ในการประชุมผู้บริหาร เพื่อลดความไม่พึงพอใจ รวมถึงยกระดับความพึงพอใจให้สูงขึ้น

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา
จำ�นวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / การประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2563

1.	 นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ 4/4 4/4

2.	 นายคัชพล จุลชาต 3/4 4/4

3.	 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม /1 3/4 2/4

หมายเหตุ :  
/1 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละหน่ึงคร้ัง และการประชุมแต่ละคร้ังต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า 

สองในสามของจำ�นวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม กรรมการตรวจสอบผู้ใดมีส่วนได้เสียเป็นการส่วนตัวในเร่ืองใด หรือมี 

ส่วนได้เสียใดๆ ในเร่ืองที่พิจารณา จะต้องแจ้งให้ที่ประชุมทราบและงดให้ความเห็น งดออกเสียง และออกจากห้องประชุม ยกเว้นที่ประชุม 

โดยไม่รวมกรรมการที่มีส่วนได้เสีย มีมติเอกฉันท์ให้กรรมการผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมช้ีแจงข้อมูลในการประชุมเพื่อความรอบคอบในการพิจารณา

ตัดสินใจ แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงหรือตัดสินใจในเร่ืองน้ันๆ คณะกรรมการตรวจสอบมีอำ�นาจเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้สอบบัญชี หรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

หรือผู้ที่เห็นสมควรเข้าร่วมประชุมหรือขอให้ชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้

ในรอบปีที่ผ่านมากรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกัน จำ�นวน 1 ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2563  

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / การประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2563

1.	 นายคัชพล จุลชาต 2/2 2/2

2.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 2/2 2/2

3.	 นางสาวอารี ปรีชานุกูล 2/2 2/2

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / การประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2563

1.	 นายสุระ คณิตทวีกุล 13/13 13/13

2.	 นางสาวอารี ปรีชานุกูล 10/13 12/13

3.	 นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 12/13 12/13

4.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 8/13 12/13

5.	 นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ 11/13 13/13

6.	 นางวาสนา พงศ์แสงลึก 13/13 13/13

7.	 นายภาคภูมิ เสตะรัต 13/13 13/13

8.	 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ /1 - 10/13

หมายเหตุ :  
/1 นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

นอกจากการเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ดำ�เนินการเพิ่มเติมในการที่จะยกระดับ 

ด้านการกำ�กับดูแลในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา ดังต่อไปนี้ 

•	 ทบทวนนโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม และนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เพือ่ใหส้ามารถดำ�เนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืและสามารถบริหารองคก์ร

ให้เติบโตอย่างมั่นคงและเป็นที่ยอมรับในสังคม บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

•	 ผลักดันให้บริษัทเข้าร่วมโครงการ Thailand Sustainability Investment (THSI) “สร้างโอกาสการลงทุนด้วยหุ้นยั่งยืน” ของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย โดยหุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม  

และมกีารบริหารงานตามหลกับรรษัทภิบาล เปน็อกีทางเลอืกหน่ึงสำ�หรับผูล้งทนุทีต่อ้งการลงทนุตามแนวทางของการลงทนุอยา่งมคีวามรับผดิชอบ  

ซึ่งในปีที่ผ่านมาบริษัทได้เข้าร่วมประเมินรายงานความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงต่อเนื่องในระยะยาว 

การเตรียมความพร้อม รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ยึดหลักบรรษัทภิบาล คำ�นึงถึงประเด็นสำ�คัญด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในกระบวนการทำ�งาน ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย นอกเหนือจากการมุ่งทำ�กำ�ไรเพียงอย่างเดียว

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ
บริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ได้แก่ (1) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (2) คณะกรรมการบริหาร (3) คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

จำ�นวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุม
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายชื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / การประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2563

1.	 นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 1/1 2/2

2.	 นางสาวอารี ปรีชากุล 1/1 2/2

3.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 1/1 2/2

4.	 นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ 1/1 2/2

5.	 นางวาสนา พงศ์แสงลึก 1/1 2/2

6.	 นายธนทัศน์ ธนีสันต์ 1/1 2/2

7.	 นายอรรถพล วัฒนาจินดา 1/1 2/2

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการของคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาทบทวน 

หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา และแต่งตั้งบุคลากร ที่เห็นสมควรดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท รวมถึงเสนอนโยบายพิจารณาค่าตอบแทน  

และผลประโยชน์อื่นๆ สำ�หรับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน

ปฏิบัติหน้าที่สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการต่างๆ

ทั้งนี้ สำ�หรับปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ และรายงานผล 

การประชุมพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยสรุปสาระสำ�คัญที่พิจารณา ได้ดังนี้

(1)	พิจารณาทบทวนและนำ�เสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

แทนตำ�แหน่งกรรมการบริษัทที่ต้องออกตามวาระ โดยพิจารณาสรรหา คัดเลือก และนำ�เสนอบุคคลที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความรู้ 

ความสามารถ ที่เอื้อประโยชน์และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาต่อไป โดยกรรมการผู้ออกจากตำ�แหน่งน้ันอาจจะได้รับเลือกตั้งกลับเข้ารับตำ�แหน่งอีกก็ได้ ซึ่งกรรมการที่มีส่วนได้เสีย  

จะงดออกเสียง

(2)	พจิารณาคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดต่างๆ โดยพิจารณาจากหน้าทีค่วามรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมาย ผลการปฏิบตังิาน 

และสถานะทางการเงินของบริษัท และระดับอัตราค่าตอบแทน ซึ่งเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

(3)	พิจารณาเร่ืองการปรับเงินเดือนและโบนัสพนักงาน โดยพิจารณาตามอายุการทำ�งาน ระดับพนักงาน คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�ปีของพนักงาน สรุปผลประกอบการของบริษัทและประมาณการอัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน

(4)	พิจารณาและอนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดต่างๆ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส เที่ยงธรรม 

และใหค้วามเหน็อยา่งตรงไปตรงมา ตามหลกัการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีเพ่ือประโยชน์สงูสดุต่อผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยเปน็สำ�คญั 

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมาคณะอนุกรรมการความเสี่ยงได้ดำ�เนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียงได้ควบคุมดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติตาม 

แผนจัดการความเสี่ยงของบริษัท พร้อมนำ�เสนอรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเสี่ยงและการจัดการบริหารความเสี่ยง โดยผล 

การวิเคราะหเ์พือ่ระบคุวามเสีย่ง พบวา่  มจีำ�นวนความเสีย่งทีค่าดว่าจะสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน รวมทัง้สิน้ 152 เร่ือง หลงัจากน้ันพจิารณา

นำ�ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก รวมทั้งสิ้น 83 เรื่อง มาบริหารจัดการ ซึ่งแยกเป็นความเสี่ยงระดับสูง จำ�นวน 45 เรื่อง และระดับสูงมาก 

จำ�นวน 38 เรื่อง โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำ�เนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นให้ลดลงมาอยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ และจัดการความเสี่ยงในระดับสูงและสูงมาก จำ�นวน ทั้งสิ้น 83 เรื่อง ให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ครบถ้วน

สามารถสรุปผลการบริหารความเสี่ยงปี 2563  ได้ว่าความเสี่ยงที่สามารถจัดการให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีจำ�นวน 83 เรื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของจำ�นวนความเสี่ยงทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผลการบริหารความเสี่ยงโดยดำ�เนินการตามกิจกรรม การจัดการความเสี่ยงที่กำ�หนด 

ทำ�ให้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของกิจกรรมต่างๆของปี 2563 ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยส่วนใหญ่ 

และสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของกิจกรรมต่างๆ ที่มีการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว 

ประโยชน์ที่ได้รับ

1.	 สามารถนำ�ความเสีย่งทีย่งัไม่สามารถบริหารจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรับไดห้รือกจิกรรมจดัการความเสีย่งทีย่งัไมส่ามารถดำ�เนินการได ้

มาบริหารจดัการในป ี2564 โดยมีการทบทวนและปรับปรุงกจิกรรมจดัการความเสีย่งใหม้คีวามคมุคา่กบังบประมาณทีใ่ช้มคีวามเหมาะสม  

และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น

2.	 พิจารณากำ�หนดแนวทาง/วิธีการและช่องทางการสื่อสารเพื่อบริหารความเสี่ยงให้มากข้ึน เพื่อให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการเขาใจ 

หลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยง อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง  

เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3.	 ผลักดันให้มีการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น

4.	 ส่งเสริมและจัดอบรมเพิ่มเติม สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยง จึงต้องเพิ่มเติมช่องทางในการส่ือสารและเผยแพร่ 

การบริหารความเสี่ยงให้มากขึ้น

การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบยั่งยืน

1.	 สามารถนำ�ความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือกิจกรรมจัดการความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถดำ�เนินการ 

ได้ มาบริหารจัดการในปี 2564 โดยมีการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมจัดการความเสี่ยงให้มีความคุมค่ากับงบประมาณที่ใช้มีความเหมาะสม  

และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น

2.	พิจารณากำ�หนดแนวทาง/วิธีการและช่องทางการสื่อสารเพื่อบริหารความเสี่ยงให้มากขึ้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการ

และกระบวนการบริหารความเสีย่ง อกีทัง้ผูป้ฏบิติังานไดรั้บทราบข้ันตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสีย่ง เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัิ

ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3.	 ผลักดันให้มีการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น

4.	 ส่งเสริมและจัดอบรมเพิ่มเติม สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยง จึงต้องเพิ่มเติมช่องทางในการสื่อสารและเผยแพร่ 

การบริหารความเสี่ยงให้มากขึ้น

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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ส่วนที่ 2  
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การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทให้ความสำ�คัญและตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำ�คัญ

ท่ีจะสร้างความม่ันใจตอ่ฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสีย่งทางธุรกจิ ช่วยใหก้ารดำ�เนินธรุกจิเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ 

โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่ในการกำ�กับดูแลให้ระบบการควบคุมภายใน

และระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการ

ปฏบิตัติามข้อกำ�หนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง การดแูลมใิหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การทำ�รายการเก่ียวโยงกนั 

ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแลการดำ�เนินงานของบริษัท การนำ�ทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ 

หรือไม่มีอำ�นาจ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ 

บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระทำ�หน้าท่ีในการตรวจสอบ 

ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบ 

การกำ�กับดูแลกิจการ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานของบริษัท โดยนำ�กรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  

และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน  

และการบริหารความเสี่ยงมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพ 

และประสทิธิผลมากทีส่ดุ ฝา่ยบริหารของบริษทัจะนำ�ผลการตรวจสอบไปพจิารณาดำ�เนินการปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองตา่งๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่การพฒันางานใหมี้คณุภาพ และฝา่ยตรวจสอบภายในไดจ้ดัใหม้รีะบบการติดตามการดำ�เนินการของบริษทั

อย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งยังจัดให้มีหน่วยงาน Compliance เพื่อทำ�หน้าที่ติดตามและศึกษากฎหมาย ประกาศ ระเบียบ 

และคำ�สัง่ทีเ่กีย่วกบัการประกอบธุรกจิ เผยแพร่ใหพ้นักงานทำ�ความเข้าใจ ตลอดจนกำ�กบัดแูลใหบ้ริษทัมกีารประกอบธุรกจิ 

และการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และมีการรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี โดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน”  

ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินไว้ใน  

“รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” โดยการประเมินการควบคุมภายในทั้ง 5 ส่วนคือ การควบคุมภายในองค์กร  

การบริหารความเสี่ยงการควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม ไม่พบ 

ความบกพร่องที่สำ�คัญในระบบการควบคุมภายในของบริษัท ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร 

การควบคุมภายใน 
และรายการระหว่างกัน

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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1.	ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

บริษัทมีโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสม โดยบริษัทได้จัด 

โครงสร้างองค์กร กำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบแยกตามสายงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ มีหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษทัมีความเปน็อสิระจากฝ่ายบริหาร มคีวามรู้ และความสามารถอยา่งเพยีงพอในการกำ�กับดแูลการบริหารจดัการ มกีารกำ�หนด 

และจำ�กดัอำ�นาจการดำ�เนนิการในระดับบรหิารและระดับปฏบิัตกิารไวอ้ย่างชดัเจน นอกจากนัน้ ฝ่ายบรหิารได้มกีารกำ�หนดเป้าหมายและตวัชีว้ดั 

ผลการปฏิบัติงาน จัดทำ�เป็นแผนธุรกิจประจำ�ปีและจัดให้มีการพิจารณาทบทวนเป้าหมายองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขัน 

อย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงการแจ้งผลสำ�เร็จการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้รางวัลผลตอบแทนที่สอดคล้องตามข้อกำ�หนดแผนธุรกิจของบริษัท  

มีการกำ�หนดระบบการควบคุมจริยธรรมเป็นนโยบายและมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ให้ฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน โดยไม่ก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท มีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์ฯ และมาตรฐานสากล 

ที่เหมาะสม

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
บริษัทให้ความสำ�คัญในการบริหารความเสี่ยงโดยกำ�หนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของการดำ�เนินธุรกิจ มีวิธีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภททั้งปัจจุบันและอนาคต มีการประเมินมาตรการที่จะควบคุมติดตามดูแล 

ความเสี่ยงที่เหมาะสมหากมีเหตุการณ์ที่ทำ�ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ มีการกำ�หนดแนวทางที่จำ�เป็นต้องใช้ในการควบคุมทั้งในระดับผลกระทบ 

และโอกาสที่จะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากระดับที่จะมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างรอบด้าน มีการประเมินปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ

จากภายนอกและภายในบริษัท รวมทั้งพิจารณาถึงโอกาสที่อาจจะเกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต บริษัทจัดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวทาง

การปฏิบัติขององค์กร สื่อสารให้พนักงานรับทราบเมื่อพบเหตุการณ์ทุจริตและวิธีปฏิบัติตามที่กำ�หนดไว้  

ทั้งนี้ บริษัทมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลความเสี่ยงระดับองค์กร และคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่สอบทาน

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการบริหารความเสีย่งในระดบัองค์กร ฝา่ยบริหารทำ�หน้าที ่Risk and Control Owner ประเมนิและจดัการความเสีย่ง 

ในระดับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ  

และคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน ซึง่คณะกรรมการทัง้ 3 คณะ ไดป้ฏบิตังิานภายใตข้อบเขตและอำ�นาจหน้าทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมาย

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร โดยคำ�นึงถึงหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน คือ หน้าที่การอนุมัติ หน้าที่ 

การบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และหน้าที่การดูแลจัดเก็บทรัพย์สินออกจากกัน เพื่อให้มีการตรวจสอบซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำ�ปี เพื่อให้ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่มีความเสี่ยงสูง และเพื่อให้ม่ันใจว่าหน่วยงานต่างๆ มีการควบคุมการปฏิบัติงานที่เพียงพอ ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาประเด็นสำ�คัญและข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ  

โดยได้แนะนำ�ให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการแก้ไข และให้มีการรายงานผลการแก้ไข ตลอดจนมาตรการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

กรณีมีการทำ�ธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท อันอาจจะนำ�มาซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับกิจการ 

หรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับบริษัทน้ัน ธุรกรรมที่เกิดข้ึนจะต้องผ่านข้ันตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัทเช่นเดียวกับธุรกรรมปกติ โดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการที่กระทำ�กับบุคคลภายนอก และถูกต้องตามกฎหมาย โดยธุรกรรมอันอาจจะนำ�มาซึ่ง

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียง และมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำ�หนด

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
บริษัทมีการรายงานทางการเงินโดยใช้นโยบายบัญชีที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและเป็นไปตามหลักการบัญชี 

ทีรั่บรองทัว่ไป รวมทัง้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศหรือ International Financial Reporting Standards (IFRS) โดยดำ�เนินการ 

จัดเตรียมข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการรายงานทางการเงินตามมาตรฐานดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัทยังจัดให้มีระบบสารสนเทศ 

ให้ที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ มีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน นโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของบริษัท 

ให้พนักงานได้รับทราบ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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การกำ�กับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 

บริษัทมีระบบการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ได้แก่

•	 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมสำ�คัญอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ โดยฝ่ายบริหารทุกระดับ เช่น รายงาน

ผลการประชุม รายงานผลการดำ�เนินงานรายเดือน/รายไตรมาส เป็นต้น

•	 การประเมินผลเป็นรายคร้ัง ประกอบด้วย การประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) สำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่ประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสม 

ของระบบการควบคุมภายในตามที่กำ�หนดไว้ในคู่มือตรวจสอบภายในของบริษัท ฝ่ายบริหารจะดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

และข้อตรวจพบจากผลการตรวจสอบ และ/หรือการสอบทานอื่นอย่างเหมาะสม ทันเวลา เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในทันต่อเหตุการณ์  

ใช้งานได้จริง และพร้อมรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินระบบการควบคุม

ภายในจากรายงานผลการประเมิน สรุปได้ว่า ระบบการควบคุมภายในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า บริษัท 

มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ ระบบบัญชี 

และรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

2.	 ในปี 2563 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท  

ที่อาจส่งผลกระทบ ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร

3.	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท มีความเห็นและข้อแนะนำ� 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกัน

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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4.	 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซ่ึงกำ�กบัดูแลให้การปฏบัิติงานตรวจสอบมีความเปน็อสิระ เท่ียงธรรม มจีรรยาบรรณ ปฏบัิติหนา้ที ่

เยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายบริหารในด้านงบบริหารหน่วยงาน

ฝ่ายตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) โดยการประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ โดยมีกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อ�ำนาจ และหน้าที่

ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและมีการทบทวนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนับสนุนให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถด�ำเนินการ

ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นในด้านต่างๆ เช่น ด้านการควบคุมภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง 

ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เป็นต้น

แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปีของฝ่ายตรวจสอบภายในได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้หลักเกณฑ์การตรวจสอบ 

ตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk Based Audit Approach) ครอบคลุมกระบวนการด�ำเนินงานทางธุรกิจที่ส�ำคัญ (Key Control Points)  

โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการตรวจสอบอ้างองิตามมาตรฐานการปฏิบตังิานสากล อกีทัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นอกีหน่ึงช่องทางในการรับข้อร้องเรียน

การกระท�ำผิดและการกระท�ำทุจริต ทั้งจากบุคคลภายในองค์กรและบุคคลภายนอก เพื่อให้การด�ำเนินงานสอดคล้องตามแนวนโยบายจริยธรรม

ธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน (Code of Conduct) และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ  

มีความเห็นว่า คุณสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน มีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งน้ี ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท 

ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

1)	ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการบรหิารความเสี่ยง

ภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ

2)	รายงานประเดน็สำ�คญัเก่ียวกบักระบวนการควบคมุในกจิกรรมตา่งๆ ของบริษทั และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกจิกรรมน้ันๆ

3)	ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

4)	เสนอข้อมูลเก่ียวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจำ�ปี และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจำ�เป็น 

ในการปฏิบัติงาน

5)	ประสานงาน และกำ�กับดูแลการติดตามและการควบคุมอื่น เช่น การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย 

หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบัญชี

6)	ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและความเห็นชอบในการแต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย  

เปลี่ยนตำ�แหน่งหรือเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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รายการระหว่างกัน
บริษัทได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของบริษัท และเป็นไปตามเงื่อนไข

การค้าทั่วไป

บรษิทัมนีโยบายเปดิเผยรายการทีเ่ก่ียวโยงกันทีเ่ข้าข่ายตามประกาศตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีเปดิเผย 

ข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน

สำ�หรับป ี2563 บริษัทมีรายการกบับคุคลทีเ่ก่ียวโยงกนั โดยผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัไดเ้ปดิเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิทีต่รวจสอบ 

และคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการทำ�รายการอย่างสมเหตุสมผล 

และเป็นไปในทางการค้าปกติ โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบ

กับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์

1.	 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด (“Banana Group”)

เดิมชื่อ บริษัท แมงโก้ช้อปปิ้ง จำ�กัด

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2558)

ดำ�เนินธุรกิจขายสินค้าคอมพิวเตอร์ ดิจิตอล สมาร์ทโฟน

แท็ปเล็ท โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ต่อพ่วงหรืออุปกรณ์เสริมต่างๆ

•	 บริษัทย่อยร้อยละ 99.99

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายคงศักดิ์ บรรณาสถิตกุล

2.	 บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด (“Novus”)

เดิมชื่อ บริษัท บานาน่า ชัวร์ จำ�กัด 

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2560)

ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาจัดจำ�หน่ายและติดตั้ง บำ�รุงรักษา ซอฟต์แวร์  

ทั้งโปรแกรมสำ�เร็จรูปและโปรแกรมที่สร้างขึ้นใหม่ รวมถึง ให้บริการเช่าใช้ 

หรือเช่าซื้อ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่ายและระบบไอทีที่เกี่ยวข้อง

•	 บริษัทย่อยร้อยละ 90

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล และ น.ส.อารี ปรีชานุกูล 

3.	 บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จำ�กัด (“Double 7”)

ดำ�เนินธุรกิจขายคอมพิวเตอร์ สินค้าดิจิตอล สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ท 

โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ต่อพ่วง หรืออุปกรณ์เสริมต่างๆ  

รับชำ�ระค่าบริการต่างๆ รับฝากขายสินค้า การขายสินค้าเงินผ่อน  

รับจำ�นำ�สินค้าดิจิตอลและอิเล็กทรอนิกส์

•	 บริษัทย่อยร้อยละ 99.99

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตกุล และนายกฤชวัฒน์ วรวานิช

4.	 บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด (“TFF”) 

เดิมชื่อ บริษัท ดีเอ็นเอ รีเทล-ลิ้งค์ จำ�กัด (“DRL”) ดำ�เนินธุรกิจ  

จำ�หน่ายซื้อมา/ขายไป เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม ขายม้วนเทป ซีดี 

ม้วนภาพยนตร์ แผ่นซีดีเพลงและภาพยนตร์

•	 บริษัทย่อยร้อยละ 99.99

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายคงศักดิ์ บรรณาสถิตกุล 

5.	 บริษัท ซี โนว์ ฮาว์ จำ�กัด (“SEE KNOW HOW”)

ดำ�เนินธุรกิจเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ให้กับพนักงานของบริษัท 

และบริษัทในเครือ

•	 บริษัทย่อยร้อยละ 99.99

6.	 บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“NCAP”)

ดำ�เนินธุรกิจให้เช่าซื้อแบบลิสซิ่ง เช่าซื้อรถมอเตอร์ไซค์

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทจากเดิม บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

(“Buff”) เป็น Next เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2563)

•	 บริษัทร่วมค้า บมจ.คอมเซเว่นถือหุ้น ร้อยละ 33.93

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์

7.	 บริษัท ดับเบิ้ลแวลู จำ�กัด (“Double Value”)

เดิมชื่อบริษัท ดับเบิ้ล เซเว่น จำ�กัด

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557)

ดำ�เนินธุรกิจให้เช่า ซื้อ ขาย โอนและดำ�เนินงานด้านอสังหาริมทรัพย์ 

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายกฤชวัฒน์ วรวานิช

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายกฤชวัฒน์ วรวานิช ถือหุ้นในสัดส่วน 61.47%, 8.09%, และ 4.33% 

ตามลำ�ดับ

8.	 บริษัท อินเตอร์ วิชั่นบิสซิเนสกรุ๊ป จำ�กัด    

(“Inter Vision”)

ดำ�เนินธุรกิจบริการเขียนซอฟท์แวร์

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล และ น.ส.อารี ปรีชานุกูล 

9.	 บริษัท โยคะแมทเทอร์ จำ�กัด (“Yoga Matters”)    

ดำ�เนินธุรกิจสถานบริการเพื่อสุขภาพและความงาม

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน ได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล ถือหุ้นในสัดส่วน 37.50%

10.	บริษัท ออร์แกนนิค โซน จำ�กัด (“Organic Zone”) 

เดิมชื่อบริษัท พี.ซี. โซน จำ�กัด

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัท เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2557)

ดำ�เนินธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร บาร์ กิจการนำ�เที่ยว รับเป็นที่ปรึกษา 

และให้คำ�แนะนำ�ด้านบริหารงานพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล 

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน ได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล ถือหุ้นในสัดส่วน 99.99%

11.	บริษัท แอลแอนด์ที แอสเสท จำ�กัด (“L&T Asset”)

ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และศูนย์การค้า

•	 มีกรรมการร่วมกันคือ นายสุระ คณิตทวีกุล

12.	บริษัท เบเกอรี่ เทรเชอรี่ จำ�กัด (“Bakery Treasury”)

ดำ�เนินธุรกิจร้านอาหาร ผลิต จำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิด

•	 มีกรรมการร่วมกันคือนายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายกฤชวัฒน์ วรวานิช

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน ได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายกฤชวัฒน์ วรวานิช ถือหุ้นในสัดส่วน 70.00%, 22.22%, 5.56% 

ตามลำ�ดับ

13.	บริษัท เซเว่น เอเอ็ม จำ�กัด (7 AM)

เดิมชื่อ บริษัท โอเอ็กซ์เอ็ม จำ�กัด (“OXM”) จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัท 

เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2563 ดำ�เนินธุรกิจร้านค้าปลีก (Family Mart)

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน ได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล ถือหุ้นในสัดส่วน 48.99%

14.	บริษัท คิงยัมมี่ จำ�กัด (“King Yummy”)

ดำ�เนินธุรกิจศูนย์อาหาร ร้านอาหาร เพื่อผลิต จำ�หน่าย ขายปลีก ขายส่ง 

ตลอดจนนำ�เข้า ส่งออกอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน 

และเครื่องดื่มทุกชนิด

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล และ น.ส. อารี ปรีชานุกูล

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน ได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล, น.ส.อารี ปรีชานุกูล  

และนายบัญชา พันธุมโกมล ถือหุ้นในสัดส่วน 55.25% , 18.00%  

และ 13.75%

15.	บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด 

(“Prime Solution and Services”)

ดำ�เนินธุรกิจให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ปัญหางานพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม  

จัดอบรมสัมมนาในและนอกสถานที่

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล

•	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่ บจ.บานาน่ากรุ๊ป 48.98%

16.	บริษัท แอลแอนด์ที คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด  

(“L&T CORPORATION”)

ดำ�เนินธุรกิจสถานที่พักตากอากาศ สถานที่ท่องเที่ยว

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ นายสุระ คณิตทวีกุล

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์

17.	บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จำ�กัด (“ITEC Software”)

เดิมชื่อ บริษัท ซอฟท์บ็อกซ์ จำ�กัด 

(จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2558)

ดำ�เนินธุรกิจผลิต จำ�หน่าย พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และให้คำ�ปรึกษาวางระบบและติดตั้งซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์

•	 นายนิธิศ สทรลักษณ์ เป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นในสัดส่วน 99.99%

•	 นายนิธิศ สทรลักษณ์ เป็นคู่สมรสของ น.ส.อารี ปรีชานุกูล

**มีมติจำ�หน่ายหุ้นเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ทั้งหมดให้นายนิธิศ ทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้น
นายนิธิศ เปลี่ยนจาก 48.95% เป็น 99.99%

18.	บริษัท แบร็กซ์ แอนด์ เบน จำ�กัด 

ดำ�เนินธุรกิจค้าน้ำ�มันเชื้อเพลิง

•	 มีกรรมการร่วมกัน คือ คุณสุระ คณิตทวีกุล

19.	นายสุระ คณิตทวีกุล •	 กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ถือหุ้นใหญ่

20.	นายบัญชา พันธุมโกมล •	 ผู้ถือหุ้นใหญ่ / อดีตกรรมการบริษัท Com7

21.	น.ส.อารี ปรีชานุกูล •	 กรรมการและผู้ถือหุ้น

22.	นายนิธิศ สทรลักษณ์ •	 คู่สมรสของ น.ส.อารี ปรีชานุกูล

23.	นายกฤชวัฒน์ วรวานิช •	 กรรมการและผู้ถือหุ้น

24.	นายคงศักดิ์  บรรณาสถิตย์กุล •	 กรรมการและผู้ถือหุ้น

25.	นางวาสนา  พงศ์แสงลึก •	 ผู้บริหาร

•	 กรรมการ บริษัท ทวีชัยวาสนาดี จำ�กัด

26.	นายภาคภูมิ เสตะรัต •	 ผู้บริหาร

27.	น.ส.ณัฐนันท์  กีรติกรยศนันท์ •	 ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น

28.	นายสุรเดช  สร้อยรุ่งเรือง •	 ผู้ถือหุ้น    

29.	นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์ •	 ผู้บริหาร

30.	นายศิริพงษ์  สมบัติศิริ •	 ประธานกรรมการ  

•	 กรรมการบริษัท อินฟินิท เทคโนโลยี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

•	 กรรมการในกลุ่ม บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการตรวจสอบของบริษัท ดังต่อไปนี้

»» บมจ. แพนเอเซียฟุตแวร์

»» บมจ. บางกอก เชน ฮอสปิทอล

31.	นายคัชพล  จุลชาต •	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ
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2. รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

รายการที่เป็นการรับและจ่ายเงิน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

1)	 Inter Vision 1)	 รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
เป็นการให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน  

อัตราค่าบริการรายเดือนละ 44,800 บาท

667,097 537,600 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก
2)	 รายได้จากการขายสินค้า 

เป็นการขายสินค้าประเภทโทรศัพท์

เคลื่อนที่ อุปกรณ์ไอที ในราคาที่ตกลง 

ร่วมกัน คือราคาทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 

ตามที่ตกลงกัน

- 16,121

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

42,800

-

575,232

-

2)	 Banana Group 1)	 เงินประกันราคาสินค้า  
(Price Protection Receive)
เป็นการประกันราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อุปกรณ์ไอที ในราคาที่ตกลงร่วมกัน

108,902,755 38,156,709 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการ รวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้จากค่าบริหารจัดการ
เป็นการว่าจ้างให้บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ

กิจการภายในและเป็นท่ีปรึกษาด้านธุรกิจให้ 

ในอัตราค่าบริการรายเดือนละ 5,000 บาท 

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

720,000 60,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการเนื่องจากอัตราค่าบริหารจัดการ 

คิดตามสัดส่วนของยอดขาย อีกทั้ง Banana 

เป็นบริษัทย่อยที่เพิ่งเริ่มดำ�เนินธุรกิจจึงจำ�เป็น

ต้องอาศัยบริษัท Com7 ในการให้คำ�ปรึกษา

3)	  รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
เป็นการให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน  

อัตราค่าบริการรายเดือนละ 5,000 บาท 

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

360,000 60,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

4)	 รายได้ค่าตอบแทนจากการขาย
เป็นรายได้ค่าตอบแทนจากการขายสินค้า 

Huawei เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขายสินค้า

- 1,167,817 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

5)	 ค่าสินค้า
เป็นการซื้อสินค้าประเภท Smartphone 

ตามราคาที่ตกลงกัน คือ ราคาขายบวก

กำ�ไรส่วนเพิ่มตามที่ตกลงกัน

1,006,064,604 209,618,948

เงินกู้ยืมบริษัทย่อย
ยอดคงค้าง ณ ต้นงวด 230,000,000 125,000,000

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด - 155,000,000

(ลดลง) ระหว่างงวด (105,000,000) (280,000,000)

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวด 125,000,000

ดอกเบี้ยรับ 5,434,520 362,260

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านจ่าย

45,288,519

-

4,018,101

-

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

3)	 Novus 1)	 รายได้จากค่าบริหารจัดการ
เป็นการว่าจ้างให้บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ

กิจการภายในและเป็นท่ีปรึกษาด้านธุรกิจให้  

ในอัตราค่าบริหารจัดการตามยอดขายที่

ตกลงร่วมกันอัตราค่าบริการรายเดือนละ 

5,000 บาท ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

1,220,243 60,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
เป็นการให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน  

อัตราค่าบริการรายเดือนละ 5,000 บาท 

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

900,000 60,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

เงินกู้ยืมบริษัทย่อย รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการเนื่องจากบริษัทมีความจำ�เป็น

ในการกู้ยืมเพื่อใช้ในการบริหารและจัดการ

หมุนเวียนภายในบริษัทซึ่งเป็นเรื่องปกติ 

สำ�หรับการขยายธุรกิจ

ยอดคงค้าง ณ ต้นงวด

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด

(ลดลง) ระหว่างงวด

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวด

ดอกเบี้ยจ่าย

-

-

-

-

-

13,000,000

-

-

13,000,000

74,082

รวม เงินกู้ยืมทั้งหมด

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านรับ

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านจ่าย

-

219,456

-

13,000,000

10,700

-

4)	 Double Value 1)	 สิทธิการใช้สินทรัพย์สุทธิ  
(Right-of-use assets, net)
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า

จากสัญญาเช่า ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง

เป็นอาคารพาณิชย์หน้ากว้าง 14.9 เมตร 

จำ�นวน 3 ชั้น เลขที่ 1/65 ม.6 ต.บ่อผุด 

อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อใช้เป็น

สาขา Banana สัญญาเช่า 3 ปี  

เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563  

ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565  

เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ 

- 1,338,178 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 ค่าตัดจำ�หน่าย-สิทธิการเช่า
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

จากสัญญาเช่าทุกประเภทเป็นสินทรัพย์

สิทธิการใช้และให้ทยอยตัดค่าเสื่อมราคา

ตามอายุการเช่า

- 669,791

3)	 หนี้สินตามสัญญาเช่า  
(Lease Liabilities Right of use)
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

เป็นหนี้สิน

- 16,970,001 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลของ

รายการและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท  

ซึ่งจะทำ�ให้หน้าร้านมีพื้นที่มากขึ้นกว่าเดิม 

(จากเดิม 4 เมตร เป็น 14.9 เมตร) ส่งผลดี

เพิ่มโอกาสทางการขายสินค้า
4)	 ดอกเบี้ยจ่าย-สิทธิการเช่า

เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

เป็นหนี้สิน ควบคู่ไปกับบันทึกรับรู้ดอกเบี้ย

จ่ายพร้อมทยอยตัดลดหนี้สินลงตามงวด

ที่ชำ�ระ

- 37,464

5)	 ค่าบริการ
เป็นค่าบริการจากการเช่าที่ดินพร้อมสิ่ง

ปลูกสร้าง สัญญาเช่า 3 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่  

1 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565

1,800,000 1,150,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านจ่าย - -

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ



176 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

5)	 Double 7 1)	 รายได้จากค่าบริหารจัดการ
เป็นการว่าจ้างให้บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ

กิจการภายในและเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจ 

เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 

31 ธันวาคม 2565 ในอัตราค่าบริหาร

จัดการตามยอดขายที่ตกลงร่วมกัน

     960,000     1,800,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการเนื่องจากอัตราค่าบริหารจัดการ 

คิดตามสัดส่วนของยอดขาย

2)	 รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
ให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน อัตราค่าบริการ

รายเดือน/ละ 33,600  บาท 

   360,000     403,200 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

3)	 รายได้จากการขายสินค้า 
เป็นการขายสินค้าประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

อุปกรณ์ไอที ในราคาที่ตกลงร่วมกัน  

คือราคาทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 

ตามที่ตกลงกัน

    26,200     638,620

4)	 รายได้ค่าบริการ
1.	 ค่าบริการโปรแกรมและ Support  

Dynamic 365 เป็นระยะเวลา 1 ปี 

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563  

ถึง 31 ธันวาคม 2563

2.	 ค่าบริการโปรแกรม HR Management 

เป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่  

1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563

          -   7,040,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

5)	 เงินปันผลรับ
เงินปันผลที่ได้รับจากการดำ�เนินธุรกิจ  

ซึ่งบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99

          - 149,991,000

เงินกู้ยืมบริษัทย่อย รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

ยอดคงค้าง ณ ต้นงวด

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด

(ลดลง) ระหว่างงวด

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวด

ดอกเบี้ยจ่าย

 -

 250,000,000

(40,000,000)

 210,000,000

  1,923,731

  210,000,000

345,000,000

   (230,000,000)

  325,000,000

    3,346,364

รวม เงินกู้ยืมทั้งหมด

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

330,000,000

285,467

-

    355,000,000  

7,975,256                          

-

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ



177แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

6)	 Organic Zone 1)	 สิทธิการใช้สินทรัพย์สุทธิ  
(Right-of-use assets, net)
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่าจาก

สัญญาเช่าอาคารสำ�นักงาน บนที่ดิน 4 ไร่ 

309 ตารางวาซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 549/1  

ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา 

กรุงเทพฯ สัญญาเช่า 3 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่  

1 มกราคม 2563  ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้

- 465,539,716 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการเนื่องจากอัตราค่าบริหารจัดการ 

คิดตามสัดส่วนของยอดขาย

2)	 ค่าตัดจำ�หน่าย-สิทธิการเช่า
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

จากสัญญาเช่าทุกประเภทเป็นสินทรัพย์

สิทธิการใช้และให้ทยอยตัดค่าเสื่อมราคา

ตามอายุการเช่า

- 78,005,426 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

3)	 หนี้สินตามสัญญาเช่า  
(Lease Liabilities Right of use)
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

เป็นหนี้สิน

- 69,113,722

4)	 ดอกเบี้ยจ่าย-สิทธิการเช่า
เป็นรายการที่ผู้เช่ารับรู้ทรัพย์สินที่เช่า 

เป็นหนี้สิน ควบคู่ไปกับบันทึกรับรู้ดอกเบี้ย

จ่ายพร้อมทยอยตัดลดหนี้สินลงตามงวด

ที่ชำ�ระ

- 9,461,390

Rental Guarantee

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

33,000,000

-

-

33,935,352

-

-

7)	 Success March 1)	 รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
เป็นการให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน  

อัตราค่าบริการรายเดือนๆละ 11,200 บาท 

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  

120,000 134,400 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านรับ - -

ส่วนที่ 2 
การก�ำกับดูแลกิจการ



178 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

8)	 Next Capital 1)	 เงินปันผลรับ
เงินปันผลรับจากการดำ�เนินธุรกิจ 
ตามสัดส่วนการถือครองหุ้น ร้อยละ 40 
(สัดส่วนการถือครอง ณ ไตรมาส 3/2563 
ปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็น ร้อยละ 33.93) 

- 68,808,312 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้จากการขายสินค้า
เป็นต้นทุนในการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เพื่อขายต่อตามราคาที่ตกลงกัน  
คือ ราคาขายบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 
ตามที่ตกลงกัน

84,280 1,383,000

เงินกู้ยืมบริษัทย่อย

ยอดคงค้าง ณ ต้นงวด

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด

(ลดลง) ระหว่างงวด

ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวด

ดอกเบี้ยรับทั้งหมด

ดอกเบี้ยคงค้าง ณ สิ้นงวด

-

90,000,000

(40,000,000)

50,000,000

1,287.289

-

50,000,000

-

(50,000,000)

-

235,329

-

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

380,794

-

258,940

-

9)	 Bakery Treasury 1)	 รายได้ค่าเช่าพื้นที่
เป็นการให้บริการพื้นที่ อัตราค่าบริการ 

รายเดือนละ 10,000 บาท 

- 140,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก
2)	 ค่าสินค้า

เป็นค่าสินค้าประเภทอาหารในงาน Event 

ของบริษัท

525,604 764,584

3)	 รายได้จากการขายสินค้า
เป็นต้นทุนในการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อขายต่อตามราคาที่ตกลงกัน  

คือราคาขายบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 

ตามที่ตกลงกัน

850,238 212,658

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

366,780

115,200

52,149

103,800

10)	 Thunder Fin Fin   
 (TFF)

1)	 รายได้จากค่าบริหารจัดการ
เป็นการว่าจ้างให้บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ
กิจการภายในและเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจ 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวัน
ที่ 31 ธันวาคม 2563 ในอัตราค่าบริหาร
จัดการตามยอดขายที่ตกลงร่วมกัน

- 597,305 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการเช่นเดียว 

กับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้ค่าบริการพื้นที่สำ�นักงาน
เป็นการให้บริการพื้นที่สำ�นักงาน อัตราค่า

บริการรายเดือน/ละ 5,000 บาท

- 60,000 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก
3)	 รายได้ค่าสินค้าและบริการ

เป็นการขายสินค้าประเภทโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ในราคาที่ตกลงร่วมกัน  
คือราคาทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 
ตามที่ตกลงกัน

59,502,847 57,016,685

4)	 ต้นทุนสินค้า
เป็นการขายสินค้าประเภทโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ในราคาที่ตกลงร่วมกัน  
คือราคาทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 
ตามที่ตกลงกัน

31,335,985 313,247,801

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ ส้ินงวดท้ังหมด ด้านจ่าย

4,486,699

-

56,809,421

103,710,324

ส่วนที่ 2  
การก�ำกับดูแลกิจการ



179แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน 
(บาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น 
ของการทำ�รายการความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2562 ปี 2563

11)	 Prime Solution      
 and Services

1)	 รายได้ดอกเบี้ย
เป็นการเช่าซื้อวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

จำ�นวน 48 งวด ตั้งแต่วันที่ 15 พ.ย. 2562 

ถึง 15 ต.ค. 2566

- 1,205,420 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้ค่าบริการดูแลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เป็นรายได้ค่าบริการอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ จำ�นวน 70 เครื่อง  

ตั้งแต่ 27 มิ.ย.- 26 ก.ย. 2563  

ในอัตราค่าบริการที่ตกลงร่วมกัน

- 692,294

3)	 รายได้จากค่าบริหารจัดการ
เป็นการว่าจ้างให้บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ

กิจการภายในและเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจ

ในอัตราค่าบริหารจัดการตามยอดขาย 

ที่ตกลงร่วมกัน

- 800,000

4)	 รายได้จากการขายสินค้า
เป็นต้นทุนในการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อขายต่อตามราคาที่ตกลงกัน  

คือราคาขายบวกกำ�ไรส่วนเพิ่ม 

ตามที่ตกลงกัน

- 13,749,305 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านจ่าย

-

-

21,685,879

1,533,670

12)	 SEE KNOW HOW 1)	 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน
เป็นการฝึกอบรมทั้งพนักงานใหม่ 

และพนักงานเก่าเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ 

ความสามารถให้กับพนักงาน

- 47,244,500 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 

ของรายการรวมทั้งมีความเป็นธรรม 

ของราคาและเงื่อนไขของรายการ 

เช่นเดียวกับที่ทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

2)	 รายได้ค่าสินค้า
เป็นรายได้สินค้าประเภทไอที ตามราคา 

ที่ตกลงกัน คือ ราคาขายบวกกำ�ไร 

ส่วนเพิ่มตามที่ตกลงกัน	

- 167,925

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านรับ

รวม ยอดคงค้าง ณ สิ้นงวดทั้งหมด ด้านจ่าย

-

-

6,233

-

ส่วนที่ 2 
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180 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) 

ความเห็น

ขา้พเจา้เหน็วา่ งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะการเงนิรวมของบริษทั คอมเซเวน่ จาํกัด (มหาชน) (บริษทั) 
และบริษทัยอ่ย (กลุ่มกิจการ) และฐานะการเงนิเฉพาะกิจการของบริษทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 และผลการดำ�เนนิงานรวม 
และผลการดำ�เนินงานเฉพาะกิจการ รวมถึงกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำ�หรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน  
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

งบการเงินที่ตรวจสอบ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการประกอบด้วย

•	 งบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

•	 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 

•	 งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะกิจการสำ�หรับ 
ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 

•	 งบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และ

•	 หมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการซึง่ประกอบด้วยนโยบายการบัญชท่ีีสำ�คัญและหมายเหตุ
เรื่องอื่น ๆ

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ได้ปฏิบัตงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญช ีความรับผดิชอบของข้าพเจา้ได้กลา่วไวใ้นส่วนของความรบัผดิชอบ 
ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระ 
จากกลุ่มกิจการและบริษัทตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ 
ด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ซ่ึงเป็นไปตามข้อกำ�หนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ 
เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ
งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการสำ�หรับงวดปัจจบัุน ขา้พเจา้ได้นำ�เร่ืองเหล่านีม้าพจิารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ท้ังนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็น
แยกต่างหากสำ�หรับเรื่องเหล่านี้ 
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เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้าในเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

ความเพียงพอของค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและเคลื่อนไหวช้า

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 9 เร่ือง ประมาณการ
ทางบัญชีที่สำ�คัญและการใช้ดุลยพินิจเก่ียวกับค่าเผื่อมูลค่า
สินค้าลดลง และข้อ 14 เรื่องสินค้าคงเหลือ - สุทธิ

มูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จำ�นวน 
3,664 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40 ของมูลค่าสินทรัพย์รวม
ในงบการเงินรวม สินค้าคงเหลือเหล่าน้ีประกอบด้วย สินค้า
ประเภทไอที โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์เสริม ซึ่งเป็นสินค้า
ทีมี่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวส่งผลกระทบทำ�ให้สินค้าคงเหลือของกลุ่มกิจการ 
ล้าสมัยและไม่สามารถจำ�หน่ายสินค้าคงเหลือดังกล่าว 
ได้ทันท่วงที 

ค่าเผื่อสินค้าคงเหลือล้าสมัยและเคล่ือนไหวช้าคำ�นวณจาก
การใช้อัตราร้อยละของสินค้าล้าสมัยและเคล่ือนไหวช้า  
ซึง่ประเมินจากดุลยพนิจิของผูบ้ริหาร โดยพจิารณาจากขอ้มูล
ในอดีตของระดับของสนิคา้คงเหลอืล้าสมัยและเคลือ่นไหวชา้ 
และมุมมองของผู้บริหารต่อลักษณะและอายุของสินค้าคง
เหลือ ณ ปัจจุบัน 

ขา้พเจา้ใหค้วามสำ�คัญเก่ียวกับเรือ่งนีเ้นือ่งจากสินค้าคงเหลือ
มีจำ�นวนที่เป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินรวมและการต้ังค่า 
เผื่อสินค้าคงเหลือล้าสมัยและเคล่ือนไหวช้ามีความเก่ียวข้อง
กับการใช้ ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประเมินระดับ 
ความเพียงพอของค่าเผื่อของสินค้าคงเหลือ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึงการทำ�ความเข้าใจ
นโยบาย ของกลุ่มกิจการในการรับรู้ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย 
และเคล่ือนไหวช้าและการสอบถามผู้บริหารในเชิงทดสอบ
เกี่ยวกับดุลยพินิจและข้อสมมติฐานในเรื่องการกำ�หนดอัตรา
ร้อยละของค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและเคลื่อนไหวช้า 

ข้าพเจ้าประเมินความสมเหตุสมผลของอัตราร้อยละ 
ของค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและเคล่ือนไหวช้าโดยเปรียบเทียบ
กบัอัตรารอ้ยละของขาดทุนจากสินค้าล้าสมยัและเคลือ่นไหว
ช้าในอดีตของแต่ละกลุ่มประเภทสินค้า ข้อมูลราคาตลาด 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และรายการขายท่ีเกิดขึ้นภายหลังวันที่ 
ในงบแสดงฐานะการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์อัตราการหมุนเวียน 
ของสินค้าคงเหลือ 

ข้าพเจ้าได้สุ่มทดสอบการคำ�นวณอายุของสินค้าคงเหลือ 
ในรายงานอายุสินค้าคงเหลือท่ีจัดทำ�โดยผู้บริหารของกลุ่มกิจการ 
และการคำ�นวณการตัง้ค่าเผือ่สินคา้ลา้สมัยและเคล่ือนไหวชา้
และเปรียบเทียบกับการประมาณการสินค้าคงเหลือล้าสมัย
และเคลื่อนไหวช้าของผู้บริหาร 

จากวิธีปฏิบัติงานของข้าพเจ้าดังกล่าวข้างต้น ข้าพเจ้าพบว่า 
การกำ�หนดอัตราร้อยละของการตั้งค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย 
และเคล่ือนไหวช้าอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผลและยอมรับได้
ตามหลักฐานสนับสนุน



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

182 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้าในเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

การปันส่วนราคาซื้อในการรวมกิจการ

อา้งถงึหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมขอ้ 16 เรือ่งเงนิลงทุน 
ในบริษัทร่วมและการร่วมค้า และข้อ 17 เร่ืองเงินลงทุน 
ในบริษัทย่อย 

กลุ่มกจิการได้ลงทุนในหุน้สามัญของบริษทั เนค็ซ ์แคปปิตอล 
จำ�กัด ในปี พ.ศ. 2562 และ บริษัท ไพรม์ โซลูชั่น แอนด์ 
เซอร์วิส จำ�กัด ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจัดประเภทเป็นเงินลงทุน
ในบริษัทร่วมและบริษัทย่อยตามลำ�ดับ กลุ่มกิจการได้ใช้
ผู้เชี่ยวชาญอิสระด้านการประเมินมูลค่า คำ�นวณหามูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาและการปันส่วนราคาซื้อ
ในการการรวมธุรกิจ (Purchase Price Allocation) เสร็จสิ้น 
ในปี พ.ศ. 2563 โดยผู้บริหารของกลุ่มกิจการประเมินว่า
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาที่ระบุได้รวมมูลค่า
ของความสัมพันธ์กับตัวแทนจำ�หน่าย และความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า จำ�นวน 359 ล้านบาท และมีกำ�ไรจากการซื้อธุรกิจ
ในราคาต่ำ�กว่ามูลค่ายุติธรรม จำ�นวน 37 ล้านบาท และ 
ค่าความนิยม จำ�นวน 6 ล้านบาทที่เกิดขึ้นจากการรวมธุรกิจ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปันส่วนราคาซ้ือในการ 
รวมกิจการ 

ข้าพเจ้าให้ความสำ�คัญในเร่ืองการรวมธุรกิจเกี่ยวกับ 
การปันส่วนราคาซื้อในการรวมกิจการและการคำ�นวณหา 
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิ ท่ี ไ ด้มา โดยเฉพาะ 
ความสัมพันธ์ กับตัวแทนจำ�หน่าย และความสัมพันธ์  
กับลูกค้า ท่ีเกิดขึ้นจากการรวมธุรกิจ เนื่องจากเป็นเร่ืองที่มี 
การใช้ดุลยพินิจที่สำ�คัญของผู้บริหาร วิธีการวัดมูลค่า รวมถึง 
ข้อมูลและข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการคำ�นวณนั้นมีผลกระทบ
ต่อมูลค่ายุติธรรมของความสัมพันธ์กับตัวแทนจำ�หน่าย และ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ข้อสมมติฐานท่ีสำ�คัญ เช่น ผลการ
ดำ�เนินงานในอนาคต อัตราคิดลด และอายุการให้ประโยชน์
ของความสัมพันธ์กับตัวแทนจำ�หน่าย และความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า

ปฏิบัติตามวิธีการทางบัญชีท่ีเหมาะสม รวมถึงการประเมิน
วิธีการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาท่ีระบุได้ 
และตรวจสอบรายการจ่ายซื้อดังกล่าวกับใบแจ้งยอดบัญชี
ธนาคาร 

ข้าพเจ้าได้พิจารณาคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ และ
ความเป็นอิสระของผู้เชี่ยวชาญอิสระด้านการประเมินมูลค่า 

ข้าพเจ้าทดสอบการระบุและการวัดมูลค่ายุติธรรมของ 
ความสมัพนัธกั์บตวัแทนจำ�หนา่ย และความสมัพนัธกั์บลกูค้า 
ที่กลุ่มกิจการได้รับมาจากการรวมธุรกิจ และประเมิน 
ความเหมาะสมของข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการวัดมูลค่า เช่น 
ความเป็นไปได้ของผลการดำ�เนินงานของกิจการในอนาคต 
อัตราคิดลดและอายุการให้ประโยชน์ของความสัมพันธ์ 
กับตัวแทนจำ�หน่าย และความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยประเมิน
และสอบถามผู้บริหารในเชิงทดสอบเก่ียวกับข้อสมมติฐาน 
ทีใ่ชใ้นการคำ�นวณโดยเปรยีบเทียบกบัขอ้มูลในอดีตประกอบ
กับข้อมูลจากแหล่งภายนอก

ข้าพเจ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินมูลค่าในสำ�นักงาน
ของข้าพเจ้าพิจารณาความเหมาะสมของข้อสมมติฐาน 
ที่ใช้ในการคำ�นวณหามูลค่ายุติธรรมของความสัมพันธ์ 
กับตัวแทนจำ�หน่าย และความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง อัตราการเติบโตของรายได้และอัตราคิดลด และ
คำ�นวณประมาณการโดยอสิระแล้วนำ�ผลลพัธม์าเปรยีบเทยีบ 
กับประมาณการที่ผู้บริหารได้จัดทำ�ขึ้น

ข้าพเจ้าทดสอบการคำ�นวณค่าความนิยมที่เกิดขึ้นจากการ
รวมธุรกิจ ซึ่งเป็นผลต่างระหว่างมูลค่าสิ่งตอบแทนที่จ่ายซื้อ
ทั้งหมดกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาที่ระบุได้ 

จากการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น ข้าพเจ้าพบว่าข้อ
สมมตฐิานท่ีสำ�คญัท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการพจิารณามูลคา่ยุตธิรรม
ของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มามีความสมเหตุสมผลตามหลักฐาน
ที่ได้รับ



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

183แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้าในเรื่องสําคัญในการตรวจสอบ

การประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 9 เรื่องประมาณ
การทางบัญชีท่ีสำ�คัญและการใช้ดุลยพินิจเก่ียวกับประมาณ
การการด้อยค่าของค่าความนิยม และ ข้อ 20 เร่ืองค่า 
ความนิยม - สุทธิ 

กลุ่มกิจการมีค่าความนิยมมูลค่า 124 ล้านบาท ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกิจการต้องทำ�การทดสอบ 
การด้อยค่าของค่าความนิยมอย่างน้อยเป็นประจำ�ทุกปี 
ตามข้อกำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง  

สำ�หรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ผู้บริหาร 
ได้จัดทำ�การประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมโดย

1.	คำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ 
ทีก่อ่ใหเ้กิดเงนิสดแตล่ะหนว่ย โดยใชว้ธิกีารคดิลดกระแส
เงินสด สำ�หรับระยะเวลา 5 ปี และคิดมูลค่าสุดท้าย 
ด้วยอัตราการเติบโตของธุรกิจคงท่ีต้ังแต่ปีท่ี 5 หลังจากน้ัน 
กระแสเงินสดจะถูกคิดลดกลับมาเป็นมูลค่าปัจจุบัน 
โดยใช้อัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของเงินทุน และ

2.	เปรียบเทียบผลลัพธ์ของมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 
กับมูลค่าตามบัญชขีองหนว่ยสนิทรัพย์ทีก่่อใหเ้กดิเงนิสด
แต่ละหน่วย 

จากการทดสอบการด้อยค่าประจำ�ปี ผู้บริหารสรุปว่าไม่มีค่า
เผื่อการด้อยค่าของค่าความนิยมท่ีจะต้องรับรู้เพิ่ม ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

ข้าพเจ้าให้ความสำ�คัญกับเร่ืองดังกล่าวเน่ืองจากมีความเก่ียวข้อง
กับการใช้ดุลยพินิจท่ีสำ�คัญของผู้บริหารในการประมาณการ 
กระแสเงินสด ซ่ึงอ้างอิงข้อสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีมีผลมา
จากการคาดการณ์สภาวะตลาดและเศรษฐกิจในอนาคต  
โดยข้อสมมติฐานที่สำ�คัญ ได้แก่ อัตราการเติบโตของรายได้ 
กำ�ไรขั้นต้น และอัตราคิดลด

ข้าพเจ้าได้ทำ�ความเข้าใจและประเมินวิธีการที่ใช้ในการ
คำ�นวณประมาณการกระแสเงินสด และสอบถามผู้บริหาร
ในเชิงทดสอบต่อข้อมูลส่วนประกอบในประมาณการกระแส
เงินสด รวมถึงทดสอบการคำ�นวณของผู้บริหาร ดังนี้

ข้าพเจ้าได้เปรียบเทียบข้อมูลในประมาณการกระแสเงินสด
กับงบประมาณและแผนธุรกิจ และหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้อง
กับแผนการในอนาคต 

ข้าพเจ้าได้เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ในปีปัจจุบันกับตัวเลขที่คาดการณ์ไว้ในปีก่อนเพื่อพิจารณา
ว่าผลการดำ�เนินงานที่คาดการณ์ไว้ในปีก่อนสมเหตุสมผล
หรือไม่ 

ข้าพเจ้าประเมินอัตราการเติบโตของรายได้และอัตรากำ�ไร 
ขั้นต้นในอดีตของผู้บริหารท่ีใช้ในการคาดการณ์โดยการ
เปรียบเทียบกับตัวเลขในอดีตและการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ข้าพเจ้าได้ทดสอบตัวแปรท่ีนำ�มาใช้ในการพิจารณาอัตราคิดลด 
เช่น ต้นทุนเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น และอัตราผลตอบแทน  
ท่ีไม่มีความเส่ียง และเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันท่ีจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และอัตราผลตอบแทน ท่ีไม่มีความเส่ียง 
ของพันธบัตรรัฐบาล และทดสอบ การคำ�นวณของอัตราดังกล่าว

ข้าพเจ้าได้ทดสอบการคำ�นวณค่าความอ่อนไหวในของ 
กระแสเงินสดคิดลดจากการเปล่ียนแปลงในสมมติฐาน 
ที่สำ�คัญ เช่น อัตราการเติบโตของรายได้ และอัตราคิดลด 

ข้าพเจ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินมูลค่าในสำ�นักงาน 
ของข้าพเจ้าพิจารณาความเหมาะสมของข้อสมมติฐานท่ีใช้ 
ในการคำ�นวณหามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์
ทีก่่อใหเ้กิดเงนิสดแต่ละหนว่ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราคิดลด 
และคำ�นวณประมาณการโดยอิสระแล้วนำ�ผลลัพธ์มาเปรียบเทียบ
กับประมาณการที่ผู้บริหารได้จัดทำ�ขึ้น

จากการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น ข้าพเจ้าพบว่า ข้อสมมติฐาน
ที่ผู้บริหารใช้ในการประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้ รับคืนของ 
ค่าความนิยม มีความสมเหตุสมผลตามหลักฐานที่ได้รับ



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

184 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ขา้พเจา้ขอใหส้งัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ ขอ้ 6 ทีอ่ธบิายถงึนโยบายการบัญชเีกีย่วกับ 
การนำ�ข้อยกเว้นจากมาตรการผ่อนปรนชั่วคราวเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี มาถือปฏิบัติสำ�หรับรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุดภายในช่วงเวลา
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ ความเห็นของข้าพเจ้าไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก 
เรื่องที่ข้าพเจ้าให้ข้อสังเกตนี้

ข้อมูลอื่น 

กรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วย ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการ และรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้าจะได้รับรายงานประจำ�ปี
ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้ 

ความเหน็ของขา้พเจา้ตอ่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถงึขอ้มูลอืน่ และขา้พเจา้ไม่ได้ใหค้วามเชือ่ม่ัน
ต่อข้อมูลอื่น

ความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการคอื การอา่นและพจิารณา
วา่ขอ้มูลอืน่มีความขดัแยง้ท่ีมีสาระสำ�คญักับงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ หรอืกับความรูท้ีไ่ด้รับจากการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ 

เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ  
ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของกรรมการต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

กรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ โดยถูกต้อง 
ตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีกรรมการพิจารณาว่าจำ�เป็น  
เพือ่ใหส้ามารถจดัทำ�งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการทีป่ราศจากการแสดงขอ้มูลทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสำ�คญั
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ กรรมการรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มกิจการ 
และบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดำ�เนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์
การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่กรรมการมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มกิจการและบริษัท หรือหยุดดำ�เนินงาน หรือ
ไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีช่วยกรรมการในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มกิจการ
และบริษัท
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ใหไ้ด้ความเชือ่ม่ันอย่างสมเหตสุมผลวา่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  
และเสนอรายงานของผูส้อบบัญชซีึง่รวมความเหน็ของข้าพเจา้อยูด้่วย ความเชือ่ม่ันอยา่งสมเหตสุมผลคือความเชือ่ม่ันในระดับสูง 
แตไ่ม่ได้เป็นการรับประกันวา่การปฏิบัตงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชจีะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจริง
อันเป็นสาระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และถือว่ามีสาระสำ�คัญ 
เม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจ
ทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบัญช ีข้าพเจา้ได้ใชดุ้ลยพนิจิเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชพีและการสงัเกต และสงสยั
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ช่วยกรรมการ 
ในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มกิจการและบริษัท

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ของข้าพเจา้ ความเสีย่งทีไ่ม่พบขอ้มูลทีข่ดัตอ่ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสำ�คัญซึง่เป็นผลมาจากการทจุริตจะสูงกวา่ความเสีย่ง 
ทีเ่กิดจากขอ้ผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเว้น
การแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม 
กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
ของกลุ่มกิจการและบริษัท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่กรรมการใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี และ 
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยกรรมการ 

•	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องของกรรมการจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีท่ีได้รับ และประเมินว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสำ�คัญท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจ 
เป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถของกลุ่มกิจการและบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่  
ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า
โดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่เก่ียวข้อง หรือถ้าการเปิดเผย 
ดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปล่ียนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชี 
ทีไ่ด้รับจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบัญชขีองข้าพเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตกุารณห์รอืสถานการณใ์นอนาคตอาจเป็นเหต ุ
ให้กลุ่มกิจการและบริษัทต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง 

•	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผย
ข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการ และเหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูล
โดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม 
ทางธุรกิจภายในกลุ่มกิจการเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกำ�หนดแนวทาง  
การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มกิจการ ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็น 
ของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องต่าง ๆ ที่สำ�คัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้
วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจากการตรวจสอบ และข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้า
ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ขา้พเจา้ได้ใหค้ำ�รบัรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่า ขา้พเจา้ได้ปฏิบัตติามขอ้กำ�หนดจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวขอ้งกบัความเป็นอิสระ 
และได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด ตลอดจนเร่ืองอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผล 
ที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้า 
ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกจิการในงวดปัจจบุนัและกำ�หนดเป็นเร่ืองสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจา้ได้อธบิายเร่ืองเหล่านีใ้นรายงาน 
ของผูส้อบบัญช ีเวน้แตก่ฎหมายหรือขอ้บังคบัไม่ใหเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว หรือในสถานการณท์ีย่ากท่ีจะเกิดขึน้ 
ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง 
สมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

จากการสื่อสารดังกล่าว

พงทวี  รัตนะโกเศศ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7795

กรุงเทพมหานคร

23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มนุเวียน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 11 872,146,450 1,304,048,571       706,490,983 1,234,089,661

สนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมลูคา่ดว้ย

มลูคา่ยตุธิรรมผา่นกําไรหรอืขาดทุน 8 249,229,759 -       187,209,909 -

ลกูหนี�การคา้และลกูหนี�อื�น - สทุธิ 12.1 864,303,332 925,820,655       812,581,955 792,039,429

ลกูหนี�การคา้ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิที�ครบกําหนด

รบัชําระภายในหนึ�งปี 37,643,598 11,907,984         12,524,067 11,907,984

สนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา 12.2 105,807,769 -  - -

เงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่กจิการที�เกี�ยวขอ้งกนั 33         6,416,304       50,000,000                     -       175,000,000 

สนิคา้คงเหลอื - สทุธิ 14 3,664,401,153 4,819,464,888     3,641,679,200 4,816,586,937

สทิธกิารเช่าสว่นที�ครบกําหนดภายในหนึ�งปี                   -         18,461,560                     -         18,461,560 

สนิทรพัยห์มนุเวยีนอื�น 15 60,718,256 87,075,932         43,911,113       82,676,255 

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 5,860,666,621 7,216,779,590     5,404,397,227 7,130,761,826

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน

ลกูหนี�อื�น - สทุธิ - 962,903                     -   962,903

เงนิฝากสถาบนัการเงนิที�ตดิภาระคํ�าประกนั 2,422,757 -                     -   -

ลกูหนี�การคา้ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ 48,147,599 36,315,523         24,317,984 36,315,523

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย 17 - -       302,547,066 22,835,366

เงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 16 675,013,828 513,183,358       593,575,203     449,750,203 

ที�ดนิ อาคารและอุปกรณ์ - สทุธิ 18 505,707,356 531,953,021       504,242,353 531,377,226

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้- สทุธิ 19 1,265,214,211 -     1,256,726,103 -

คา่ความนิยม - สทุธิ 20 123,691,216 122,530,326         45,655,040 45,655,040

สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน - สทุธิ 21 158,585,059 128,042,934         78,259,973 61,237,246

สทิธกิารเช่า - สทุธิ - 113,041,424                     -   113,041,424

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 22 70,794,936 61,549,938         82,863,427 68,868,803

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื�น 496,474,447 435,315,047       475,241,034 418,036,614

รวมสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน 3,346,051,409 1,942,894,474     3,363,428,183 1,748,080,348

รวมสินทรพัย์ 9,206,718,030 9,159,674,064     8,767,825,410 8,878,842,174

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กรรมการ................................................................................              กรรมการ..........................................................................

8

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

188 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

หนี�สินและส่วนของเจ้าของ

หนี�สินหมนุเวียน

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มื

ระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ 23 1,282,509,647 2,138,503,355     1,219,568,773 2,138,503,355

หนี�สนิตามสญัญาเช่าสว่นที�ถงึ

กําหนดชําระภายในหนึ�งปี 23 498,115,529 7,904,273       492,600,864 7,904,273

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 24 2,464,340,173 3,348,583,281     2,160,494,834 3,179,423,605

เงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 33 - -       338,000,000 210,000,000

ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย 166,547,437 113,824,889       158,390,159 97,438,340

หนี�สนิหมนุเวยีนอื�น 18,380,714 20,425,872         15,104,440 14,403,057

รวมหนี�สินหมนุเวียน 4,429,893,500 5,629,241,670     4,384,159,070 5,647,672,630

หนี�สินไม่หมนุเวียน

หนี�สนิตามสญัญาเช่า 23 707,633,378 5,227,189       704,805,488 5,227,189

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 25 88,602,555 63,896,338         76,303,353 58,945,999

ประมาณการหนี�สนิคา่รื�อถอนสนิทรพัยถ์าวร 22,176,000 19,136,000         22,176,000 19,136,000

หนี�สนิไมห่มนุเวยีนอื�น 87,584,027 66,016,054         87,584,026 66,016,054

รวมหนี�สินไม่หมนุเวียน 905,995,960 154,275,581       890,868,867 149,325,242

รวมหนี�สิน 5,335,889,460 5,783,517,251     5,275,027,937 5,796,997,872

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

9

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

189แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

หนี�สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

26

ทุนจดทะเบยีน

   หุน้สามญั จํานวน 1,200,000,000 หุน้

   มลูคา่ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท 300,000,000 300,000,000       300,000,000 300,000,000

ทุนที�ออกและชําระแลว้

   หุน้สามญั จํานวน 1,200,000,000 หุน้

   ชําระเตม็มลูคา่แลว้ หุน้ละ 0.25 บาท 300,000,000 300,000,000       300,000,000 300,000,000

สว่นเกนิมลูคา่หุน้ 898,760,685 898,760,685       898,760,685 898,760,685

กําไรสะสม

จดัสรรแลว้ - ทุนสาํรองตามกฎหมาย 27 30,000,000 30,000,000         30,000,000 30,000,000

ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 2,638,332,874 2,145,030,523     2,264,036,788 1,853,083,617

องคป์ระกอบอื�นของสว่นของเจา้ของ (14,799,778) -                     -   -

3,852,293,781 3,373,791,208     3,492,797,473 3,081,844,302

18,534,789 2,365,605 - -

3,870,828,570 3,376,156,813     3,492,797,473 3,081,844,302

9,206,718,030 9,159,674,064     8,767,825,410 8,878,842,174

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

รวมส่วนของเจ้าของ

รวมหนี�สินและส่วนของเจ้าของ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรอืนหุน้

รวมส่วนของผู้เป็นเจ้าของของบริษทัใหญ่

สว่นไดเ้สยีที�ไมม่อีํานาจควบคมุ

งบการเงินรวม

10

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

190 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

รายได้

รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 37,306,107,513 33,362,462,790 36,383,242,484 32,677,960,929

รายไดอ้ื�น - สทุธิ 46,791,138 27,730,077 261,677,826 67,399,320

สว่นแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 101,005,005 38,576,703 - -

รวมรายได้ 37,453,903,656 33,428,769,570 36,644,920,310 32,745,360,249

ค่าใช้จ่าย

ตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร (32,595,897,570) (28,946,224,663) (31,960,738,943) (28,524,327,164)

ค่าใชจ่้ายในการขาย (2,347,582,653) (2,381,084,301) (2,362,620,488) (2,382,682,705)

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร (638,480,835) (543,772,337) (576,382,544) (490,174,208)

กาํไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลี�ยน - สทุธิ 4,298,058 (704,362) 4,489,901 (116,647)

รวมค่าใช้จ่าย (35,577,663,000) (31,871,785,663) (34,895,252,074) (31,397,300,724)

กาํไรก่อนต้นทนุทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,876,240,656 1,556,983,907 1,749,668,236 1,348,059,525

ตน้ทุนทางการเงนิ 28 (53,147,096) (52,450,757) (53,781,047) (54,324,927)

กาํไรก่อนคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,823,093,560 1,504,533,150 1,695,887,189 1,293,734,598

ค่าใชจ่้ายภาษเีงนิได้ 30 (328,237,513) (288,734,104) (288,871,359) (249,818,492)

กาํไรสาํหรบัปี 1,494,856,047 1,215,799,046 1,407,015,830 1,043,916,106

กาํไร(ขาดทนุ)เบด็เสรจ็อื�น:

รายการที�จะไม่จดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรอืขาดทนุภายหลงั

การวดัมลูค่าใหม่ของภาระผกูพนัผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 25 (9,758,925) (16,852,255) (9,163,881) (16,175,211)

ภาษีเงนิไดข้องรายการที�จะไม่จดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไร

   หรอืขาดทนุภายหลงั 22 1,951,785 3,370,450 1,832,776 3,235,042

สว่นแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื�นของบรษิทัรว่ม

   และการรว่มคา้วธิสีว่นไดเ้สยี (840,619) - - -

รายการที�จะจดัประเภทใหม่ไปยงักาํไรหรอืขาดทุนภายหลงั

สว่นแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื�นของบรษิทัรว่มและการรว่มคา้วธิสีว่นไดเ้สยี (14,799,778) - - -

กาํไร(ขาดทนุ)เบด็เสรจ็อื�นสาํหรบัปี - สุทธิจากภาษี (23,447,537) (13,481,805) (7,331,105) (12,940,169)

กาํไรเบด็เสรจ็รวมสาํหรบัปี 1,471,408,510 1,202,317,241 1,399,684,725 1,030,975,937

การแบง่ปันกาํไร(ขาดทนุ):

สว่นที�เป็นของผูเ้ป็นเจา้ของของบรษิทัใหญ่ 1,490,681,664 1,216,323,139 1,407,015,830 1,043,916,106

สว่นที�เป็นของสว่นไดเ้สยีที�ไม่มอีาํนาจควบคุม 4,174,383 (524,093) - -

1,494,856,047 1,215,799,046 1,407,015,830 1,043,916,106

การแบง่ปันกาํไร(ขาดทนุ)เบด็เสรจ็รวม

สว่นที�เป็นของผูเ้ป็นเจา้ของของบรษิทัใหญ่ 1,467,234,127 1,202,979,819 1,399,684,725 1,030,975,937

สว่นที�เป็นของสว่นไดเ้สยีที�ไม่มอีาํนาจควบคุม 4,174,383 (662,578) - -

1,471,408,510 1,202,317,241 1,399,684,725 1,030,975,937

กาํไรต่อหุ้น

   กาํไรต่อหุน้ขั �นพื�นฐาน (บาท) 31 1.24 1.01 1.17 0.87

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

11

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

191แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

งบ
แส

ดง
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ส่ว

นข
อง

เจ
้าข

อง
บร

ิษัท
 ค

อม
เซ

เว
่น 

จํา
กัด

 (ม
หา

ชน
)

สำ�
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
31

 ธ
ันว

าค
ม 

พ
.ศ

. 2
56

3

บ
ริษ

ทั
 ค

อม
เซ

เว่
น

 จ
าํก

ดั
 (ม

ห
าช

น
)

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ลี�ย
น

แป
ลง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

สาํ
ห

รบั
ปี

สิ� น
สดุ

วนั
ที

� 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3

อง
ค

ป์
ระ

กอ
บ

อื�น
ขอ

ง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

ส่ว
น

แบ
ง่

จดั
สร

รแ
ล้ว

กาํ
ไร

เบ
ด็

เส
รจ็

อื�น

ท
ุน

ที�
ออ

ก
ส่ว

น
เกิ

น
 - 

ท
ุน

สาํ
รอ

ง
จา

กบ
ริษ

ทั
รว่

ม
ส่ว

น
ได

้เสี
ยที

�ไม่
ม

ี
รว

ม

แล
ะช

าํร
ะแ

ล้ว
ม

ลูค
่ าห

ุ้น
ต

าม
กฎ

ห
ม

าย
ยงั

ไม
่ ได

้จดั
สร

ร
แล

ะก
าร

ร่ ว
ม

คา้
อาํ

น
าจ

ค
วบ

คมุ
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
ง

ห
ม

าย
เห

ต
ุ

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 1

 ม
กร

าค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
54

2,
05

0,
70

4
-

5,
72

0,
16

8
2,

77
6,

53
1,

55
7

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
2

เง
นิปั

นผ
ล

32
-

-
-

(6
00

,0
00

,0
00

)
-

-
(6

00
,0

00
,0

00
)

กาํ
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
21

6,
32

3,
13

9
-

(5
24

,0
93

)
1,

21
5,

79
9,

04
6

กา
รเ

ปล
ี�ยน

แป
ลง

สดั
สว่

นก
าร

ถอื
หุน้

บร
ษิ

ทัย่
อย

-
-

-
-

-
(2

,6
91

,9
85

)
(2

,6
91

,9
85

)

ขา
ดทุ

นจ
าก

กา
รว

ดัม
ลูค

่าใ
หม

่ขอ
งภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุธ

จิา
กภ

าษ
ี

-
-

-
(1

3,
34

3,
32

0)
-

(1
38

,4
85

)
(1

3,
48

1,
80

5)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

14
5,

03
0,

52
3

-
2,

36
5,

60
5

3,
37

6,
15

6,
81

3

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2 

 - 
ต

าม
ที�

รา
ยง

าน
ไว้

เดิ
ม

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

14
5,

03
0,

52
3

-
2,

36
5,

60
5

3,
37

6,
15

6,
81

3

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

รเ
ปล

ี�ยน
นโ

ยบ
าย

บญั
ชี

5
-

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 1

 ม
กร

าค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3 
- ป

รบั
ป

รงุ
ให

ม่
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

2,
11

6,
29

8,
96

9
-

2,
36

5,
60

5
3,

34
7,

42
5,

25
9

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
3

เง
นิปั

นผ
ล

32
-

-
-

(9
60

,0
00

,0
00

)
-

-
(9

60
,0

00
,0

00
)

กาํ
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
49

0,
68

1,
66

4
-

4,
17

4,
38

3
1,

49
4,

85
6,

04
7

สว่
นแ

บ่ง
กาํ

ไร
ขา

ดท
ุนเ

บด็
เส

รจ็
อื�น

ขอ
งบ

รษิ
ทัร

ว่ม
แล

ะก
าร

รว่
มค

า้ต
าม

วธิ
สีว่

นไ
ดเ้

สยี
-

-
-

(8
40

,6
19

)
(1

4,
79

9,
77

8)
-

(1
5,

64
0,

39
7)

สว่
นไ

ดเ้
สยี

ท
ี�ไม

่มอี
าํน

าจ
คว

บค
ุมจ

าก
กา

รล
งทุ

นใ
นบ

รษิ
ทัย่

อย
ทา

งอ
อ้ม

-
-

-
-

-
13

,5
66

,9
45

13
,5

66
,9

45

ขา
ยบ

รษิ
ทัย

่อย
-

-
-

-
-

(1
,5

72
,1

44
)

(1
,5

72
,1

44
)

ขา
ดทุ

นจ
าก

กา
รว

ดัม
ลูค

่าใ
หม

่ขอ
งภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุธ

จิา
กภ

าษ
ี

-
-

-
(7

,8
07

,1
40

)
-

-
(7

,8
07

,1
40

)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
3

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

63
8,

33
2,

87
4

(1
4,

79
9,

77
8)

18
,5

34
,7

89
3,

87
0,

82
8,

57
0

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง

นิร
วม

แล
ะง

บก
าร

เง
นิเ

ฉพ
าะ

กจิ
กา

รใ
นห

น้า
 1

7 
ถงึ

 9
7 

เป็
นส

ว่น
หน

ึ�งข
อง

งบ
กา

รเ
งนิ

นี�

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

กาํ
ไร

สะ
สม

ส่ว
น

ขอ
งผ

ู้เป็
น

เจ
้าข

อง
ขอ

งบ
ริษ

ทั
ให

ญ
่

12

บ
ริษ

ทั
 ค

อม
เซ

เว่
น

 จ
าํก

ดั
 (ม

ห
าช

น
)

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ลี�ย
น

แป
ลง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

สาํ
ห

รบั
ปี

สิ� น
สดุ

วนั
ที

� 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3

อง
ค

ป์
ระ

กอ
บ

อื�น
ขอ

ง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

ส่ว
น

แบ
ง่

จดั
สร

รแ
ล้ว

กาํ
ไร

เบ
ด็

เส
รจ็

อื�น

ท
ุน

ที�
ออ

ก
ส่ว

น
เกิ

น
 - 

ท
ุน

สาํ
รอ

ง
จา

กบ
ริษ

ทั
รว่

ม
ส่ว

น
ได

้เสี
ยที

�ไม่
ม

ี
รว

ม

แล
ะช

าํร
ะแ

ล้ว
ม

ลูค
่ าห

ุ้น
ต

าม
กฎ

ห
ม

าย
ยงั

ไม่
ได

้จดั
สร

ร
แล

ะก
าร

ร่ ว
ม

คา้
อาํ

น
าจ

ค
วบ

คมุ
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
ง

ห
ม

าย
เห

ต
ุ

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 1

 ม
กร

าค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
54

2,
05

0,
70

4
-

5,
72

0,
16

8
2,

77
6,

53
1,

55
7

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
2

เง
นิปั

นผ
ล

32
-

-
-

(6
00

,0
00

,0
00

)
-

-
(6

00
,0

00
,0

00
)

กาํ
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
21

6,
32

3,
13

9
-

(5
24

,0
93

)
1,

21
5,

79
9,

04
6

กา
รเ

ปล
ี�ยน

แป
ลง

สดั
สว่

นก
าร

ถอื
หุน้

บร
ษิ

ทัย่
อย

-
-

-
-

-
(2

,6
91

,9
85

)
(2

,6
91

,9
85

)

ขา
ดทุ

นจ
าก

กา
รว

ดัม
ลูค

่าใ
หม

่ขอ
งภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุธ

จิา
กภ

าษ
ี

-
-

-
(1

3,
34

3,
32

0)
-

(1
38

,4
85

)
(1

3,
48

1,
80

5)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

14
5,

03
0,

52
3

-
2,

36
5,

60
5

3,
37

6,
15

6,
81

3

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2 

 - 
ต

าม
ที�

รา
ยง

าน
ไว้

เดิ
ม

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

14
5,

03
0,

52
3

-
2,

36
5,

60
5

3,
37

6,
15

6,
81

3

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

รเ
ปล

ี�ยน
นโ

ยบ
าย

บญั
ชี

5
-

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 1

 ม
กร

าค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3 
- ป

รบั
ป

รงุ
ให

ม่
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

2,
11

6,
29

8,
96

9
-

2,
36

5,
60

5
3,

34
7,

42
5,

25
9

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
3

เง
นิปั

นผ
ล

32
-

-
-

(9
60

,0
00

,0
00

)
-

-
(9

60
,0

00
,0

00
)

กาํ
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
49

0,
68

1,
66

4
-

4,
17

4,
38

3
1,

49
4,

85
6,

04
7

สว่
นแ

บ่ง
กาํ

ไร
ขา

ดท
ุนเ

บด็
เส

รจ็
อื�น

ขอ
งบ

รษิ
ทัร

ว่ม
แล

ะก
าร

รว่
มค

า้ต
าม

วธิ
สีว่

นไ
ดเ้

สยี
-

-
-

(8
40

,6
19

)
(1

4,
79

9,
77

8)
-

(1
5,

64
0,

39
7)

สว่
นไ

ดเ้
สยี

ท
ี�ไม

่มอี
าํน

าจ
คว

บค
ุมจ

าก
กา

รล
งทุ

นใ
นบ

รษิ
ทัย่

อย
ทา

งอ
อ้ม

-
-

-
-

-
13

,5
66

,9
45

13
,5

66
,9

45

ขา
ยบ

รษิ
ทัย

่อย
-

-
-

-
-

(1
,5

72
,1

44
)

(1
,5

72
,1

44
)

ขา
ดทุ

นจ
าก

กา
รว

ดัม
ลูค

่าใ
หม

่ขอ
งภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุธ

จิา
กภ

าษ
ี

-
-

-
(7

,8
07

,1
40

)
-

-
(7

,8
07

,1
40

)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
นั

ที�
 3

1 
ธนั

วา
ค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
3

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
2,

63
8,

33
2,

87
4

(1
4,

79
9,

77
8)

18
,5

34
,7

89
3,

87
0,

82
8,

57
0

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง

นิร
วม

แล
ะง

บก
าร

เง
นิเ

ฉพ
าะ

กจิ
กา

รใ
นห

น้า
 1

7 
ถงึ

 9
7 

เป็
นส

ว่น
หน

ึ�งข
อง

งบ
กา

รเ
งนิ

นี�

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

กาํ
ไร

สะ
สม

ส่ว
น

ขอ
งผ

ู้เป็
น

เจ
้าข

อง
ขอ

งบ
ริษ

ทั
ให

ญ
่

12

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง
ินร

วม
แล

ะง
บก

าร
เง
ินเ

ฉพ
าะ

กิจ
กา

รใ
นห

น้า
 1
04

 ถ
ึง 
18

4 
เป

็นส
่วน

หน
ึ่งข

อง
งบ

กา
รเ
งิน

นี้ 



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

192 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

งบ
แส

ดง
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ส่ว

นข
อง

เจ
้าข

อง
 (ต

่อ)

บร
ิษัท

 ค
อม

เซ
เว

่น 
จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

)
สำ�

หร
ับป

ีสิ้น
สุด

วัน
ที่ 

31
 ธ

ันว
าค

ม 
พ

.ศ
. 2

56
3

บ
ริษ

ทั
 ค

อม
เซ

เว่
น

 จ
าํก

ดั
 (ม

ห
าช

น
)

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ลี�ย
น

แป
ลง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

สาํ
ห

รบั
ปี

สิ� น
สดุ

วนั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3

จดั
สร

รแ
ล้ว

ท
ุน

ที�
ออ

ก
ส่ว

น
เกิ

น
ม

ลูค่
า

- ท
ุน

สาํ
รอ

ง
รว

ม

แล
ะช

าํร
ะแ

ล้ว
ห

ุ้น
สา

ม
ญั

ต
าม

กฎ
ห

ม
าย

ยงั
ไม่

ได้
จดั

สร
ร

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

ห
ม

าย
เห

ต
ุ

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 1
 ม

กร
าค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
1,

42
2,

10
7,

68
0

2,
65

0,
86

8,
36

5

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
2

เง
นิปั

นผ
ลจ

่าย
32

-
-

-
(6

00
,0

00
,0

00
)

(6
00

,0
00

,0
00

)

กํา
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
04

3,
91

6,
10

6
1,

04
3,

91
6,

10
6

กํา
ไร

จา
กก

าร
วดั

มลู
คา่

ให
มข่

อง
ภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุ

ธจิ
าก

ภ
าษ

ี
-

-
-

(1
2,

94
0,

16
9)

(1
2,

94
0,

16
9)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
85

3,
08

3,
61

7
3,

08
1,

84
4,

30
2

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2 
 - 

ต
าม

ที�
รา

ยง
าน

ไว้
เดิ

ม
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
85

3,
08

3,
61

7
3,

08
1,

84
4,

30
2

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

รเ
ปล

ี�ยน
นโ

ยบ
าย

บญั
ชี

5
-

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

(2
8,

73
1,

55
4)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 1
 ม

กร
าค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
3 

- ป
รบั

ป
รงุ

ให
ม

่
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
82

4,
35

2,
06

3
3,

05
3,

11
2,

74
8

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
3

เง
นิปั

นผ
ลจ

่าย
32

-
-

-
(9

60
,0

00
,0

00
)

(9
60

,0
00

,0
00

)

กํา
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
40

7,
01

5,
83

0
1,

40
7,

01
5,

83
0

กํา
ไร

จา
กก

าร
วดั

มลู
คา่

ให
มข่

อง
ภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุ

ธจิ
าก

ภ
าษ

ี
-

-
-

(7
,3

31
,1

05
)

(7
,3

31
,1

05
)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

2,
26

4,
03

6,
78

8
3,

49
2,

79
7,

47
3

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง

นิร
วม

แล
ะง

บก
าร

เง
นิเ

ฉพ
าะ

กจิ
กา

รใ
นห

น้า
 1

7 
ถงึ

 9
7 

เป็
นส

่วน
หน

ึ�งข
อง

งบ
กา

รเ
งนิ

นี�

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ

าะ
กิจ

กา
ร

กาํ
ไร

สะ
สม

13

บ
ริษ

ทั
 ค

อม
เซ

เว่
น

 จ
าํก

ดั
 (ม

ห
าช

น
)

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ลี�ย
น

แป
ลง

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

สาํ
ห

รบั
ปี

สิ� น
สดุ

วนั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3

จดั
สร

รแ
ล้ว

ท
ุน

ที�
ออ

ก
ส่ว

น
เกิ

น
ม

ลูค่
า

- ท
ุน

สาํ
รอ

ง
รว

ม

แล
ะช

าํร
ะแ

ล้ว
ห

ุ้น
สา

ม
ญั

ต
าม

กฎ
ห

ม
าย

ยงั
ไม่

ได้
จดั

สร
ร

ส่ว
น

ขอ
งเ

จ้า
ขอ

ง

ห
ม

าย
เห

ต
ุ

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

บ
าท

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 1
 ม

กร
าค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
2

30
0,

00
0,

00
0

89
8,

76
0,

68
5

30
,0

00
,0

00
1,

42
2,

10
7,

68
0

2,
65

0,
86

8,
36

5

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
2

เง
นิปั

นผ
ลจ

่าย
32

-
-

-
(6

00
,0

00
,0

00
)

(6
00

,0
00

,0
00

)

กํา
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
04

3,
91

6,
10

6
1,

04
3,

91
6,

10
6

กํา
ไร

จา
กก

าร
วดั

มลู
คา่

ให
มข่

อง
ภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุ

ธจิ
าก

ภ
าษ

ี
-

-
-

(1
2,

94
0,

16
9)

(1
2,

94
0,

16
9)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
85

3,
08

3,
61

7
3,

08
1,

84
4,

30
2

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

2 
 - 

ต
าม

ที�
รา

ยง
าน

ไว้
เดิ

ม
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
85

3,
08

3,
61

7
3,

08
1,

84
4,

30
2

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

รเ
ปล

ี�ยน
นโ

ยบ
าย

บญั
ชี

5
-

-
-

(2
8,

73
1,

55
4)

(2
8,

73
1,

55
4)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 1
 ม

กร
าค

ม
 พ

.ศ
. 2

56
3 

- ป
รบั

ป
รงุ

ให
ม

่
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

1,
82

4,
35

2,
06

3
3,

05
3,

11
2,

74
8

กา
รเ

ป
ลี�ย

น
แป

ลง
ส่ว

น
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
งส

าํห
รบั

ปี
 พ

.ศ
. 2

56
3

เง
นิปั

นผ
ลจ

่าย
32

-
-

-
(9

60
,0

00
,0

00
)

(9
60

,0
00

,0
00

)

กํา
ไร

สาํ
หร

บัปี
-

-
-

1,
40

7,
01

5,
83

0
1,

40
7,

01
5,

83
0

กํา
ไร

จา
กก

าร
วดั

มลู
คา่

ให
มข่

อง
ภ

าร
ะผ

กูพ
นั

   
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลงั
ออ

กจ
าก

งา
น 

- ส
ทุ

ธจิ
าก

ภ
าษ

ี
-

-
-

(7
,3

31
,1

05
)

(7
,3

31
,1

05
)

ยอ
ด

ค
งเ

ห
ลอื

 ณ
 ว

นั
ที�

 3
1 

ธนั
วา

ค
ม

 พ
.ศ

. 2
56

3
30

0,
00

0,
00

0
89

8,
76

0,
68

5
30

,0
00

,0
00

2,
26

4,
03

6,
78

8
3,

49
2,

79
7,

47
3

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง

นิร
วม

แล
ะง

บก
าร

เง
นิเ

ฉพ
าะ

กจิ
กา

รใ
นห

น้า
 1

7 
ถงึ

 9
7 

เป็
นส

่วน
หน

ึ�งข
อง

งบ
กา

รเ
งนิ

นี�

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ

าะ
กิจ

กา
ร

กาํ
ไร

สะ
สม

13

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง
ินร

วม
แล

ะง
บก

าร
เง
ินเ

ฉพ
าะ

กิจ
กา

รใ
นห

น้า
 1
04

 ถ
ึง 
18

4 
เป

็นส
่วน

หน
ึ่งข

อง
งบ

กา
รเ
งิน

นี้ 



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

193แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน

กาํไรกอ่นค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,823,093,560 1,504,533,150 1,695,887,189 1,293,734,598

ค่าเสื�อมราคา 18 167,082,815 170,522,414 166,175,675 169,781,790

ค่าเสื�อมราคา - สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 19 452,567,843 - 449,983,070 -

ค่าตดัจําหน่าย - สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 10,377,704 8,066,404 4,915,604 4,709,185

ค่าตดัจําหน่าย - สทิธกิารเชา่ - 21,320,352 - 21,320,352

ค่าเผื�อผลขาดทุนลกูหนี�การคา้ 2,964,215 3,704,888 2,107,846 3,709,888

หนี�สญู 2,959,676 - 2,959,676 -

(กลบัรายการ)ค่าเผื�อสนิคา้เคลื�อนไหวชา้และมรีาคาทุนสงูกวา่มูลค่าสทุธทิี�จะไดร้บั 14 (6,510,663) 9,215,907 (7,831,152) 9,215,907

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 25 8,805,374 13,258,306 8,193,473 12,589,021

(กําไร)ขาดทุนจากการจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 3,733,227 (1,195,253) 3,675,980 (1,195,253)

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 18 5,934,493 11,199,220 5,934,493 7,370,027

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 - 16,029 - -

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสทิธกิารเชา่ - 2,577,000 - -

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 1,045,861 - 1,045,861 -

ตดัจําหน่ายกําไรจากการขายสนิทรพัยแ์ละเชา่กลบัคนื (1,539,512) (1,598,311) (1,539,512) (1,598,311)

การดอ้ยค่าของอาคารและอุปกรณ์ 18 7,419,204 3,252,307 7,419,204 2,861,622

การดอ้ยค่าของสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 1,353,626 3,979,422 - -

กําไรจากสว่นลดค่าเชา่ 6.12 (5,671,211) - (5,671,211) -

กําไรจากการวดัมูลค่าสนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายุตธิรรมผา่นกําไรหรอืขาดทุน 13 (1,229,760) - (1,209,909) -

สว่นแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 16 (63,912,397) (38,576,703) - -

กําไรจากการซื�อการรว่มคา้ในมูลค่าตํ�ากวา่มูลค่ายุตธิรรม 16 (37,092,608)

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่นเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 16 (1,449,174) - - -

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่นการถอืหุน้บรษิทัย่อย - (250,504) - -

ขาดทุนจากการจําหน่ายเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 1,076,513 - - -

(กลบัรายการ)การดอ้ยค่าเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 - - (276,100) -

ดอกเบี�ยรบั (5,284,928) (7,831,655) (5,616,669) (12,639,356)

รายไดเ้งนิปันผล 33 - - (218,799,312) (29,998,200)

ตน้ทุนทางการเงนิ 28 53,147,096 52,450,757 53,781,047 54,324,927

การเปลี�ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลกูหนี�การคา้และลกูหนี�อื�น 203,519,747 (35,866,660) (28,880,678) 48,089,967

ลกูหนี�การคา้ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ (17,794,630) (23,319,949) 11,381,456 (23,319,949)

สนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา (105,807,769) - - -

สนิคา้คงเหลอื 1,161,574,397 (993,504,043) 1,182,738,889 (990,599,485)

สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื�น 29,672,967 (33,171,059) 38,765,142 (35,866,392)

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น (57,881,351) (59,365,258) (60,307,691) (63,826,108)

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น (995,944,020) 436,408,976 (1,014,864,041) 466,985,543

หนี�สนิหมุนเวยีนอื�น (5,058,271) (10,376,350) 701,383 (5,003,741)

หนี�สนิไม่หมุนเวยีนอื�น 23,107,486 21,799,972 23,107,484 21,916,472

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน

เงนิสดไดม้าจากกจิกรรมดําเนินงาน 2,654,259,510 1,057,249,359 2,313,777,197 952,562,504

จ่ายตน้ทุนทางการเงนิ (55,366,011) (51,309,744) (54,736,058) (51,502,165)

จ่ายภาษเีงนิได้ (290,519,607) (279,703,315) (240,081,387) (250,912,935)

เงินสดสทุธิได้มาจากกิจกรรมดาํเนินงาน 2,308,373,892 726,236,300 2,018,959,752 650,147,404

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน

กาํไรกอ่นค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,823,093,560 1,504,533,150 1,695,887,189 1,293,734,598

ค่าเสื�อมราคา 18 167,082,815 170,522,414 166,175,675 169,781,790

ค่าเสื�อมราคา - สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 19 452,567,843 - 449,983,070 -

ค่าตดัจําหน่าย - สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 10,377,704 8,066,404 4,915,604 4,709,185

ค่าตดัจําหน่าย - สทิธกิารเชา่ - 21,320,352 - 21,320,352

ค่าเผื�อผลขาดทุนลกูหนี�การคา้ 2,964,215 3,704,888 2,107,846 3,709,888

หนี�สญู 2,959,676 - 2,959,676 -

(กลบัรายการ)ค่าเผื�อสนิคา้เคลื�อนไหวชา้และมรีาคาทุนสงูกวา่มูลค่าสทุธทิี�จะไดร้บั 14 (6,510,663) 9,215,907 (7,831,152) 9,215,907

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 25 8,805,374 13,258,306 8,193,473 12,589,021

(กําไร)ขาดทุนจากการจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 3,733,227 (1,195,253) 3,675,980 (1,195,253)

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 18 5,934,493 11,199,220 5,934,493 7,370,027

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 - 16,029 - -

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสทิธกิารเชา่ - 2,577,000 - -

ขาดทุนจากการตดัจําหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 1,045,861 - 1,045,861 -

ตดัจําหน่ายกําไรจากการขายสนิทรพัยแ์ละเชา่กลบัคนื (1,539,512) (1,598,311) (1,539,512) (1,598,311)

การดอ้ยค่าของอาคารและอุปกรณ์ 18 7,419,204 3,252,307 7,419,204 2,861,622

การดอ้ยค่าของสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 1,353,626 3,979,422 - -

กําไรจากสว่นลดค่าเชา่ 6.12 (5,671,211) - (5,671,211) -

กําไรจากการวดัมูลค่าสนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายุตธิรรมผา่นกําไรหรอืขาดทุน 13 (1,229,760) - (1,209,909) -

สว่นแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 16 (63,912,397) (38,576,703) - -

กําไรจากการซื�อการรว่มคา้ในมูลค่าตํ�ากวา่มูลค่ายุตธิรรม 16 (37,092,608)

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่นเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 16 (1,449,174) - - -

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงสดัสว่นการถอืหุน้บรษิทัย่อย - (250,504) - -

ขาดทุนจากการจําหน่ายเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 1,076,513 - - -

(กลบัรายการ)การดอ้ยค่าเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 - - (276,100) -

ดอกเบี�ยรบั (5,284,928) (7,831,655) (5,616,669) (12,639,356)

รายไดเ้งนิปันผล 33 - - (218,799,312) (29,998,200)

ตน้ทุนทางการเงนิ 28 53,147,096 52,450,757 53,781,047 54,324,927

การเปลี�ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลกูหนี�การคา้และลกูหนี�อื�น 203,519,747 (35,866,660) (28,880,678) 48,089,967

ลกูหนี�การคา้ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ (17,794,630) (23,319,949) 11,381,456 (23,319,949)

สนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา (105,807,769) - - -

สนิคา้คงเหลอื 1,161,574,397 (993,504,043) 1,182,738,889 (990,599,485)

สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื�น 29,672,967 (33,171,059) 38,765,142 (35,866,392)

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น (57,881,351) (59,365,258) (60,307,691) (63,826,108)

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น (995,944,020) 436,408,976 (1,014,864,041) 466,985,543

หนี�สนิหมุนเวยีนอื�น (5,058,271) (10,376,350) 701,383 (5,003,741)

หนี�สนิไม่หมุนเวยีนอื�น 23,107,486 21,799,972 23,107,484 21,916,472

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน

เงนิสดไดม้าจากกจิกรรมดําเนินงาน 2,654,259,510 1,057,249,359 2,313,777,197 952,562,504

จ่ายตน้ทุนทางการเงนิ (55,366,011) (51,309,744) (54,736,058) (51,502,165)

จ่ายภาษเีงนิได้ (290,519,607) (279,703,315) (240,081,387) (250,912,935)

เงินสดสทุธิได้มาจากกิจกรรมดาํเนินงาน 2,308,373,892 726,236,300 2,018,959,752 650,147,404

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

14

งบกระแสเงินสด
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

194 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงนิฝากสถาบนัการเงนิตดิภาระคํ�าประกนั 7,985,723 - - -

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุตธิรรม

   ผา่นกําไรหรอืขาดทุน (248,000,000) - (186,000,000) -

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 16 (143,825,000) (122,500,209) (143,825,000) (122,500,209)

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในบรษิทัย่อย 17 (15,299,400) - (284,999,700) (2,441,481)

เงนิสดจ่ายเพื�อการรบัโอนธุรกจิจากบรษิทัย่อยทางออ้ม - - - (56,642,902)

เงนิสดจ่ายค่ารื�อถอนสนิทรพัยถ์าวร (1,312,000) (698,839) (1,312,000) (448,000)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�ออาคารและอุปกรณ์ (212,856,607) (167,369,978) (211,727,756) (165,183,957)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�อสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 (25,255,126) (7,091,923) (21,938,331) (4,268,725)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�อสทิธกิารเชา่ - (600,000) - (600,000)

เงนิสดจ่ายสาํหรบัสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ (2,826,861) - (2,826,861) -

เงนิสดรบัจากเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 33 50,000,000 40,000,000 50,000,000 40,000,000

เงนิสดรบัจากเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย 33 - - 280,000,000 105,000,000

เงนิสดจ่ายเพื�อเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 33 - (90,000,000) - (90,000,000)

เงนิสดจ่ายเพื�อเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย 33 - - (155,000,000) -

เงนิสดรบัจากการจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 1,506,859 2,029,402 1,249,593 1,433,156

การจําหน่ายเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 (282,141) - 5,564,100 -

เงนิปันผลรบั 33 68,808,312 - 218,799,312 29,998,200

ดอกเบี�ยรบั 5,413,051 7,459,079 9,850,203 9,704,452

เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (515,943,190) (338,772,468) (442,166,440) (255,949,466)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

เงนิสดสทุธจิากเงนิกูย้มืระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ 23 (908,145,088) 463,698,993 (918,934,582) 463,698,993

เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัย่อย 33 - - 408,000,000 250,000,000

เงนิสดรบัคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากกรรมการ 33 4,080,000 - - -

เงนิสดจ่ายคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัย่อย 33 - - (280,000,000) (40,000,000)

เงนิสดจ่ายคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากกรรมการ 33 (4,080,000) - - -

เงนิสดจ่ายคนืหนี�สนิภายใตส้ญัญาเช่า (356,268,521) (14,008,000) (353,538,194) (14,008,000)

เงนิสดรบัจากการขายและเชา่กลบัคนื - 10,339,453 - 10,339,453

เงนิสดจ่ายใหส้ว่นไดเ้สยีที�ไม่มอีํานาจควบคุม

   เพื�อซื�อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - (2,441,481) - -

เงนิปันผลจ่าย (959,919,214) (599,964,955) (959,919,214) (599,964,955)

เงินสดสทุธิได้มา(ใช้ไป)ในกิจกรรมจดัหาเงิน (2,224,332,823) (142,375,990) (2,104,391,990) 70,065,491

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น(ลดลง) (431,902,121) 245,087,842 (527,598,678) 464,263,429

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดตน้ปี 1,304,048,571 1,058,960,729 1,234,089,661 769,826,232

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 11 872,146,450 1,304,048,571 706,490,983 1,234,089,661

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

15

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

หมายเหตุ บาท บาท  บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงนิฝากสถาบนัการเงนิตดิภาระคํ�าประกนั 7,985,723 - - -

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุตธิรรม

   ผา่นกําไรหรอืขาดทุน (248,000,000) - (186,000,000) -

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 16 (143,825,000) (122,500,209) (143,825,000) (122,500,209)

เงนิสดจ่ายเพื�อลงทุนในบรษิทัย่อย 17 (15,299,400) - (284,999,700) (2,441,481)

เงนิสดจ่ายเพื�อการรบัโอนธุรกจิจากบรษิทัย่อยทางออ้ม - - - (56,642,902)

เงนิสดจ่ายค่ารื�อถอนสนิทรพัยถ์าวร (1,312,000) (698,839) (1,312,000) (448,000)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�ออาคารและอุปกรณ์ (212,856,607) (167,369,978) (211,727,756) (165,183,957)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�อสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 21 (25,255,126) (7,091,923) (21,938,331) (4,268,725)

เงนิสดจ่ายเพื�อซื�อสทิธกิารเชา่ - (600,000) - (600,000)

เงนิสดจ่ายสาํหรบัสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ (2,826,861) - (2,826,861) -

เงนิสดรบัจากเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 33 50,000,000 40,000,000 50,000,000 40,000,000

เงนิสดรบัจากเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย 33 - - 280,000,000 105,000,000

เงนิสดจ่ายเพื�อเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 33 - (90,000,000) - (90,000,000)

เงนิสดจ่ายเพื�อเงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย 33 - - (155,000,000) -

เงนิสดรบัจากการจําหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 1,506,859 2,029,402 1,249,593 1,433,156

การจําหน่ายเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 (282,141) - 5,564,100 -

เงนิปันผลรบั 33 68,808,312 - 218,799,312 29,998,200

ดอกเบี�ยรบั 5,413,051 7,459,079 9,850,203 9,704,452

เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (515,943,190) (338,772,468) (442,166,440) (255,949,466)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

เงนิสดสทุธจิากเงนิกูย้มืระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ 23 (908,145,088) 463,698,993 (918,934,582) 463,698,993

เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัย่อย 33 - - 408,000,000 250,000,000

เงนิสดรบัคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากกรรมการ 33 4,080,000 - - -

เงนิสดจ่ายคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัย่อย 33 - - (280,000,000) (40,000,000)

เงนิสดจ่ายคนืเงนิกูย้มืระยะสั �นจากกรรมการ 33 (4,080,000) - - -

เงนิสดจ่ายคนืหนี�สนิภายใตส้ญัญาเช่า (356,268,521) (14,008,000) (353,538,194) (14,008,000)

เงนิสดรบัจากการขายและเชา่กลบัคนื - 10,339,453 - 10,339,453

เงนิสดจ่ายใหส้ว่นไดเ้สยีที�ไม่มอีํานาจควบคุม

   เพื�อซื�อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - (2,441,481) - -

เงนิปันผลจ่าย (959,919,214) (599,964,955) (959,919,214) (599,964,955)

เงินสดสทุธิได้มา(ใช้ไป)ในกิจกรรมจดัหาเงิน (2,224,332,823) (142,375,990) (2,104,391,990) 70,065,491

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น(ลดลง) (431,902,121) 245,087,842 (527,598,678) 464,263,429

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดตน้ปี 1,304,048,571 1,058,960,729 1,234,089,661 769,826,232

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 11 872,146,450 1,304,048,571 706,490,983 1,234,089,661

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

15

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

195แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิ�นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท  บาท บาท

ข้อมูลกระแสเงินสดเพิ�มเติม

ขอ้มูลกระแสเงนิสดเพิ�มเตมิประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงันี�

การไดม้าซึ�งสทิธกิารใชส้นิทรพัยภ์ายใตส้ญัญาเชา่ 359,599,206 5,169,727 348,526,145    5,169,727

กําไรรอการรบัรูจ้ากการขายและเชา่กลบัคนืสนิทรพัย์

   ภายใตส้ญัญาเชา่การเงนิ - 1,120,863 - 1,120,863

ซื�ออาคารและอุปกรณ์ที�ยงัไม่ไดช้าํระเงนิ 5,834,248 12,389,477 5,834,248       12,389,477

ประมาณการหนี�สนิค่ารื�อถอนสนิทรพัยถ์าวร 4,352,000 6,496,000 4,352,000       6,496,000

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการในหน้า 17 ถงึ 97 เป็นสว่นหนึ�งของงบการเงนินี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

16

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในหน้า 104 ถึง 184 เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

196 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

17

1 ��อม�ลทั �ว�ป

บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) (บรษิทั) เป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ซึ�งจดัตั �งขึ�นในประเทศไทยและมทีี�อยู่ตามที�ไดจ้ดทะเบยีนดงันี��

สาํนักงานตั �งอยู่เลขที� 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

การประกอบการธุรกจิหลกัของบรษิทัและบรษิทัย่อย (รวมเรยีกว่า “กลุ่มกจิการ”) คอื จําหน่ายสนิคา้ไอท ีโทรศพัทม์อืถอื อุปกรณ์เสรมิ 

และใหบ้รกิารซ่อมแซมและอื�น�

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 

2 เหตุการณ์สาํค�ั�นระหว่างปีที�รายงาน

เมื�อตน้ปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กดิการแพร่ระบาดของเชื�อไวรสัโคโรน่า 2019 (“การระบาดของ COVID-19”) ซึ�งเหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลทางลบ

ต่อผลการดําเนินงานของกลุ่มกจิการสําหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ของหลายอุตสาหกรรมรวมถงึของกลุ่มกจิการ ทั �งนี� 

กลุ่มกจิการมกีารปิดรา้นจําหน่ายสนิคา้และศูนยบ์รกิารรบัซ่อมสนิคา้และบรกิารของกลุ่มกจิการที�เปิดใหบ้รกิารภายในหา้งสรรพสนิคา้ 

ศูนยก์ารคา้ และ Community Mall บางรา้นเป็นการชั �วคราวในกรุงเทพมหานคร และในบางจงัหวดัระหว่างเดอืน มนีาคม ถงึ เดอืน

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 อนัเป็นไปตามมาตรการป้องกนัการระบาดของ COVID-19 ซึ�งกลุ่มกจิการได้ให้ความใส่ใจกบัเหตุการณ์การ

ระบาดของ COVID-19 เป็นพเิศษ และไดว้างแผนเพื�อรบัมอืกบัเหตุการณ์ดงักล่าวอย่างต่อเนื�องและมปีระสทิธผิล

3 เกณฑก์ารจดัทาํงบการเงิน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการได้จัดทําขึ�นตามมาตร�านการรายงานทางการเงินของไทยและข้อกําหนดภายใต้
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการจดัทําขึ�นโดยใชเ้กณ�์ราคาทุนเดมิในการวดัมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงนิยกเว้น

เรื�องที�อธบิายในนโยบายการบญัชใีนลําดบัต่อไป

การจดัทํางบการเงนิใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการบญัชทีี�รบัรองทั �วไปในประเทศไทยกําหนดใหใ้ชป้ระมาณการทางบญัชทีี�สําคญัและการใช้

ดุลยพินิจของผู้บริหารตามกระบวนการในการนํานโยบายการบัญชีของกลุ่มกิจการไปถือปฏิบัติ กลุ่มกิจการเปิดเผยเรื�องการใช้

ดุลยพนิิจของผูบ้รหิารหรอืรายการที�มคีวามซบัซอ้น และรายการเกี�ยวกบัขอ้สมมต�ิานและประมาณการที�มนัียสําคญัต่องบการเงนิรวม

และงบการเงนิเฉพาะกจิการในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 9 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการฉบบัภาษาองักฤษจดัทําขึ�นจากงบการเงนิตามกฎหมายที�เป็นภาษาไทย ในกรณีที�มเีนื�อความ
ขดัแยง้กนัหรอืมกีารตคีวามในสองภาษาแตกต่างกนัใหใ้ชง้บการเงนิตามกฎหมายฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

1	 ข้อมูลทั่วไป

2	 เหตุการณ์สำ�คัญในระหว่างปีที่รายงาน

3	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน
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4 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรบัปรงุ

4.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรบัปรุงที�นํามา��อป�ิบติัสําหรบัรอบระยะเวลาบ�ัชีที�เริ�มใน

หร�อหลงัวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ที�เกี�ยวข�องและมี�ลกระทบที�มีนัยสาํค�ัต่อกลุ่มกิจการ

ก) เคร��องม�อทางการเงิน

มาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัใหม่ที�เกี�ยวกบัเคร��องม�อทางการเงนิมดีงันี�

มาตร�านการบญัช�ีบบัที� 32 การแสดงรายการเคร��องม�อทางการเงนิ

มาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัที� 7 การเปิดเผยขอ้มูลเคร��องม�อทางการเงนิ

มาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัที� 9 เคร��องม�อทางการเงนิ

การตคีวามมาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัที� 16 การป้องกนัความเสี�ยงของเงนิลงทุนสุท�ใินหน่วยงานต่างประเทศ 

การตคีวามมาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัที� 19 การชาํระหนี�สนิทางการเงนิดว้ยตราสารทุน

กลุ่มมาตร�านการรายงานทางการเงนิที�เกี�ยวกบัเคร��องม�อทางการเงนิไดกํ้าหนดหลกัการใหม่ในการจดัประเภทและการ

วดัมูลค่าของเคร��องม�อทางการเงนิ ให้แนวทางป�ิบตัิสําหรบัการตดัรายการสนิทรพัย์และหนี�สนิทางการเงนิ และให้

ทางเล�อกกจิการในการเล�อก��อป�บิตักิารบญัชป้ีองกนัความเสี�ยงเพ��อลดผลกระทบจากความแตกต่างในหลกัการรบัรู้
รายการระหว่างรายการที��ูกป้องกนัความเสี�ยงและเคร��องม�อป้องกนัความเสี�ยง �Accounting mismatch) และให้แนว

ป�ิบัติในรายละเอียดเกี�ยวกับการจัดประเภทเคร��องม�อทางการเงินที�ออกโดยกิจการว่าเป็นหนี�สินหร�อทุน และ

กําหนดใหก้จิการเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบัเคร��องม�อทางการเงนิและความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งในรายละเอยีด

หลกัการใหม่ในการจดัประเภทรายการสนิทรพัยท์างการเงนินั �น กจิการตอ้งพจิาร�าจากทั �ง ก) โมเดล�ุรกจิสาํหรบัการ

��อสินทรพัย์ทางการเงิน และ ข) ลัก��ะกระแสเงินสดตามสญัญาว่าเข้าเง��อนไขของการเป็นเงินต้นและดอกเบี�ย 

(SPPI) หร�อไม่ ���งการจดัประเภทนั �นจะมผีลต่อการวดัมูลค่าของรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิดว้ย หลกัการใหม่ยงั

รวม��งการพจิาร�าค่าเผ��อผลขาดทุนการดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์างการเงนิรวมทั �งสนิทรพัย์ที�เกดิจากสญัญา ���งกจิการ

จะตอ้งพจิาร�ารบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิข��น � วนัที�รบัรูร้ายการเริ�มแรก 

� วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการนํามาตร�านการรายงานทางการเงนิที�เกี�ยวกบัเคร��องม�อทางการเงนิมา��อป�ิบตัิ

โดยผลกระทบที�เกดิจากการนํามาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัดงักล่าวมไิดม้ผีลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่อ
กลุ่มกจิการ 

ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 16 เร��อง ส�ั�าเช่า

มาตร�านการรายงานทางการเงิน�บับที� 16 เร��อง สัญญาเช่า ส่งผลให้กลุ่มกิจการใน�านะผู้เช่ารับรู้ส ัญญาเช่า
เก�อบทั �งหมดในงบแสดง�านะการเงนิ โดยไม่ต้องจดัประเภทเป็นสญัญาเช่าดําเนินงานและสญัญาเช่าการเงนิอกีต่อไป 

กลุ่มกิจการต้องรบัรู้สนิทรพัย์สทิ�ิการใช้ และหนี�สนิตามสญัญาเช่า เว้นแต่เป็นสญัญาเช่าระยะสั �นและสญัญาเช่า���ง

สนิทรพัยอ์า้งองิมมีลูค่าตํ�า

� วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการนํามาตร�านการรายงานทางการเงนิที�เกี�ยวกบัสญัญาเช่า�บบัใหม่มา��อป�ิบตัิ

โดยผลกระทบที�เกดิจากการนํามาตร�านการรายงานทางการเงนิ�บบัดงักล่าวไดอ้�บิายไวใ้นหมายเหตุ 5

4	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่และฉบับปรับปรุง
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4.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรบัปรงุที�มี�ลบงัคบัใช้สาํหรบัรอบระยะเวลาบ�ัชีในหรือหลงั

วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ที�เกี�ยวข้องและมี�ลกระทบต่อกลุ่มกิจการ

กลุ่มกจิการประเมนิผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ�บบัใหม่และ�บบัปรบัปรุง �ึ�งยงัไม่มผีลบงัคบัใชใ้นรอบ

ระยะเวลารายงานปัจจุบนัมดีงันี�

ก) การปรบัปรงุการอ้างอิงกรอบแนวคิดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพิ�มเตมิหลกัการใหม่และแนวปฏบิตัิ

ในเรื�องต่อไปนี�

- การวดัมลูค่า �ึ�งรวมถงึปัจจยัที�ตอ้งพจิาร�าในการเลอืกเก���การวดัมลูค่า

- การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการจดัประเภทรายการรายได้และค่าใช้จ่ายในกําไรขาดทุน

เบด็เสรจ็อื�น

- เรื�องกิจการที�เสนอรายงานอาจเป็นกิจการเดียวหรือส่วนของกิจการหรือประกอบด้วยกิจการมากกว่า 1 แห่ง  

�ึ�งไม่จําเป็นตอ้งเป็นกจิการตามก�หมาย และ

- การตดัรายการสนิทรพัย�และหนี�สนิ

กรอบแนวคดิไดป้รบัปรุงคํานิยามของสนิทรพัย�และหนี�สนิ และเก���ในการรวมสนิทรพัย�และหนี�สนิในงบการเงนิ รวมทั �ง

ได้อธิบายให้ชดัเจนขึ�นถึงบทบาทของความสามารถของ�่ายบรหิารในการดูแลรกัษาทรพัยากรเชงิเศรษฐกิจของกิจการ 

ความระมดัระวงั และความไม่แน่นอนของการวดัมลูค่าในการรายงานทางการเงนิ 

ข) การปรบัปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 3 เรื�อง การรวมธุรกิจ ได้ให้คํานิยามของ “ธุรกิจ” ใหม่  

�ึ�งกําหนดให้การได้มา�ึ�งธุรกิจต้องรวมถึงข้อมูลปัจจยันําเข้าและกระบวนการที�สําคญัเป็นอย่างน้อย�ึ�งเมื�อนํามา

รวมกันมีส่วนอย่างมนัียสําคญัทําให้เกิดความสามารถในการสร้างผลผลิต รวมทั �งปรบัปรุงคํานิยามของ “ผลผลิต” 

โดยใหค้วามสนใจในตวัของสนิคา้และบรกิารที�ใหก้บัลูกคา้ และตดัเรื�องการอา้งองิความสามารถในการลดตน้ทุนออกไป

ค) การปรบัปรงุมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 9 เรื�อง เครื�องมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ฉบบัที� 7 เรื�อง การเปิดเ�ยข้อม�ลเครื�องมือทางการเงิน ปรบัเปลี�ยนข้อกําหนดการบัญชีป้องกัน

ความเสี�ยงโดยเ�พาะ เพื�อบรรเทาผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นจากความไม่แน่นอนที�เกดิจากการปฏริปูอตัราดอกเบี�ยอ้างองิ 

เช่น อตัราดอกเบี�ยอ้างองิที�กําหนดจากธุรกรรมการกู้ยมื (Interbank offer rates - IBORs) นอกจากนี� การปรบัปรุงได้

กําหนดให้กิจการให้ข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับความสมัพนัธ�ของการป้องกันความเสี�ยงที�ได้รบัผลกระทบโดยตรงจาก

ความไม่แน่นอนใด � นั �น

ง) การปรบัปรงุมาตรฐานการบ�ัชีฉบบัที� 1 เรื�อง การนําเสนองบการเงิน และมาตรฐานการบ�ัชี ฉบบัที� 8 เรื�อง 

น�ยบายการบ�ัชี การเปลี�ยนแปลงประมา�การทางบ�ัชีและข้อ�ิดพลาด ปรบัปรุงคํานิยามของ ”ความมี

สาระสําคญั” โดยใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและกรอบแนวคดิ และอธบิายถึง

การนําความมสีาระสาํคญัไปประยุกต�ไดช้ดัเจนขึ�นในมาตรฐานการบญัช�ีบบัที� 1

จ) การปรบัปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 16 (TFRS 16) เรื�อง ส�ั�าเช่า เกี�ยวกับการผ่อนปรน

ในทางปฏบิตักิร�ีที�ผูเ้ช่าไดร้บัการลดค่าเช่าเนื�องจากสถานการ�� COVID-19 โดยผูเ้ช่าสามารถเลอืกที�จะไม่ประเมนิว่า
การลดค่าเช่าดงักล่าวเป็นการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขสญัญาเช่า (Lease modification) สําหรบัการลดหรอืการงดเวน้การ
จ่ายค่าเช่าในระหว่างวนัที� 1 มถิุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัที� 30 มถิุนายน พ.ศ. 2564 โดยการผ่อนปรนดงักล่าวต้อง

นํามาถอืปฏบิตักิบังบการเงนิประจําปีที�เริ�มในหรอืหลงัวนัที� 1 มถุินายน พ.ศ. 2563 ทั �งนี� กจิการสามารถถอืปฏบิตัก่ิอน

วนัที�มผีลบงัคบัใช้ได้ กลุ่มกิจการและบรษิัทเลือกที�จะไม่นําการผ่อนปรนดงักล่าวมาถือปฏิบตัิสําหรบัรอบระยะเวลา
รายงานปีปัจจุบนั 

ทั �งนี� ผูบ้รหิารของกลุ่มกจิการอยู่ระหว่างการประเมนิผลกระทบของการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวมาใชป้ฏบิตัิ
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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4.3 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงที� มีผลบังคับ�ช�สําหรับรอบระยะเวลาบั�ชี�นหร�อหลังวันที�  

1 มกราคม พ.ศ. 2565 ที�เกี�ยว��องและมีผลกระทบต่อกลุ่มกิจการ

กลุ่มกิจการประเมนิผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรุง ���งยงัไม่มผีลบงัคบัใช้ในรอบระยะเวลา

รายงานปัจจุบนัมดีงันี�

ก) การปรบัปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� 16 (TFRS 16) เร��อง ส�ั�าเช่า เกี�ยวกบัแนวผ่อนปรน

ในทางปฏบิตักิร�ีมกีารเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่าที�เขา้เงื�อนไขที�กําหนด���งเกดิจากการปฏริปูอตัราดอกเบี�ยอ้างองิ (เช่น 

การทดแทนอัตรา THBFIX ด้วยอตัราดอกเบี�ยอ้างอิงใหม่���งเป็นผลมาจากการยกเลิก LIBOR) ผู้เช่าต้องวัดมูลค่า
หนี�สนิตามสญัญาเช่าใหม่ โดยใชอ้ตัราคดิลดที�ปรบัปรุง���งสะทอ้นการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี�ย เพื�อคดิลดค่าเช่า

จ่ายที�เปลี�ยนแปลงไป โดยอนุญาตให้ถอืปฏบิตัิก่อนวนัที�มผีลบงัคบัใช้ได ้ทั �งนี�กลุ่มกจิการและบร�ิทัเลือกที�จะไม่นํา
การผ่อนปรนดงักล่าวมาถอืปฏบิตัสิาํหรบัรอบระยะเวลารายงานปีปัจจุบนั 

ทั �งนี� ผูบ้รหิารของกลุ่มกจิการอยู่ระหว่างการประเมนิผลกระทบของการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวมาใชป้ฏบิตัิ

5 ผลกระทบจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบั�หม่และฉบบัปรบัปรงุมาปรบั�ช�เป� นครั �งแรก

หมายเหตุนี�อธบิายถ�งผลกระทบจากการที�กลุ่มกจิการและบร�ิทัไดนํ้ามาตรฐานการบญัชฉีบบัที� 32 (TAS 32) เรื�อง การแสดงรายการ

เครื�องมือทางการเงิน มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที� 7 (TFRS 7) เรื�อง และการเปิดเผยข้อมูลเครื�องมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที� 9 (TFRS 9) เรื�อง เครื�องมอืทางการเงนิ และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที� 16

(TFRS 16) เรื�อง สญัญาเช่า มาถอืปฏบิตัเิป็นครั �งแรก โดยนโยบายการบญัชใีหม่ที�นํามาถอืปฏบิตัติั �งแต่วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 

ไดอ้ธบิายไวใ้นหมายเหตุ 6 

กลุ่มกิจการและบร�ิัทได้นํานโยบายการบญัชใีหม่ดงักล่าวมาถือปฏิบตัิตั �งแต่วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยใช้วธิีรบัรู้ผลกระทบ

สะสมจากการปรบัใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวเป็นรายการปรบัปรุงกบักําไรสะสมต้นงวด (Modified retrospective) 

โดยไม่ปรบัปรุงขอ้มลูเปรยีบเทยีบ ดงันั �น การจดัประเ�ทรายการใหม่และรายการปรบัปรุงที�เกดิจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชี
จะรบัรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน � วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ตามการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี�ยวกบั

เครื�องมือทางการเงิน (TAS 32, TFRS 7 และ TFRS 9) มาถือปฏิบัติมิได้มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะกจิการ � วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 และ � วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 

5	 ผลกระทบจากการนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่และฉบับปรับปรุงมาปรับใช้เป็นครั้งแรก
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งบการเงิน

200 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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ผลกระทบของการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงนิเร��องส�ั�าเช่า �TFRS 16) มาใชเ้��น�รั �งแรกท��ม�ต่องบแสดงฐานะการเงนิร�มและ

งบแสดงฐานะการเงนิเ�พาะก�ิการ เ��นดงัน��

งบการเงินรวม

� วนัที� 31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

ตามที�รายงานไว้เดิม

TFRS 16

รายการปรบัปรงุและการ

จดัประเภทรายการใหม่

� วนัที� 1 มกราคม 

พ.ศ. 2563

ตามที�ปรบัปรงุใหม่

บาท บาท บาท

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มุนเวียน

สทิธกิารเช่าส่�นท���รบกํา�นด�ายใน�น��ง�� 18,461,560 (18,461,560) -

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 18,461,560 (18,461,560) -

สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน

ท��ดนิ อา�ารและอุ�กร�์ - สุทธิ 531,953,021 (47,852,454) 484,100,567
สทิธกิารเช่า - สุทธิ 113,041,424 (113,041,424) -

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้- สุทธิ - 1,489,078,156 1,489,078,156

รวมสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 644,994,445 1,328,184,278 1,973,178,723

รวมสินทรพัย์ 663,456,005 1,309,722,718 1,973,178,723

หนี�สินและส่วนของเจ้าของ

หนี�สินหมุนเวียน

�น��สนิตามส�ั�าเช่าส่�นท����งกํา�นด

ชาํระ�ายใน�น��ง�� 7,904,273 501,674,213 509,578,486

รวมหนี�สินหมุนเวียน 7,904,273 501,674,213 509,578,486

หนี�สินไม่หมุนเวียน

�น��สนิตามส�ั�าเช่า 5,227,189 836,780,059 842,007,248

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 5,227,189 836,780,059 842,007,248

รวมหนี�สิน 13,131,462 1,338,454,272 1,351,585,734

ส่วนของเจ้าของ 

กําไรสะสม 2,145,030,523 (28,731,554) 2,116,298,969

รวมส่วนของเจ้าของ 2,145,030,523 (28,731,554) 2,116,298,969

รวมหนี�สินและส่วนของเจ้าของ 2,158,161,985 1,309,722,718 3,467,884,703
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งบการเงิน

201แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

� วนัที� 31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

ตามที�รายงานไว้เดิม

TFRS 16

รายการปรบัปรงุและการ

จดัประเภทรายการใหม่

� วนัที� 1 มกราคม 

พ.ศ. 2563

ตามที�ปรบัปรงุใหม่

บาท บาท บาท

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มุนเวียน

สทิธกิารเช่าส่�นท���ร�กํา�น��ายใน�น����� 18,461,560 (18,461,560) -

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 18,461,560 (18,461,560) -

สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน

ท���นิ �า�าร��ะ�ุ�กร�์ - สุทธิ 531,377,226 (47,852,454) 483,524,772

สทิธกิารเช่า - สุทธิ 113,041,424 (113,041,424) -

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้- สุทธิ - 1,489,078,156 1,489,078,156

รวมสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 644,418,650 1,328,184,278 1,972,602,928

รวมสินทรพัย์ 662,880,210 1,309,722,718 1,972,602,928

หนี�สินและส่วนของเจ้าของ

หนี�สินหมุนเวียน

�น��สนิ�ามส�ั�าเช่าส่�นท�����กํา�น�

ชาํระ�ายใน�น����� 7,904,273 501,674,213 509,578,486

รวมหนี�สินหมุนเวียน 7,904,273 501,674,213 509,578,486

หนี�สินไม่หมุนเวียน

�น��สนิ�ามส�ั�าเช่า 5,227,189 836,780,059 842,007,248

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 5,227,189 836,780,059 842,007,248

รวมหนี�สิน 13,131,462 1,338,454,272 1,351,585,734

ส่วนของเจ้าของ 

กําไรสะสม 1,853,083,617 (28,731,554) 1,824,352,063

รวมส่วนของเจ้าของ 1,853,083,617 (28,731,554) 1,824,352,063

รวมหนี�สินและส่วนของเจ้าของ 1,866,215,079 1,309,722,718 3,175,937,797
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202 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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สญัญาเช่า 

กลุ่มกจิการได้นํา TFRS 16 มาถอืปฏบิตั ิโดยการรบัรู้หนี�สนิตามสญัญาเช่าสําหรบัสญัญาเช่าที�ได้เคยถูกจดัประเ�ทเป�นสญัญาเช่า

ดําเนินงานตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที� 17 (TAS 17) เรื�อง สญัญาเช่า ทั �งนี� หนี�สนิตามสญัญาเช่า ณ วนัที�นํา TFRS 16 มาถือปฏิบัติ
ดงักล่าวจะรบัรูด้ว้ยมลูค่าปัจจุบนัของหนี�สนิที�จะตอ้งชาํระ คดิลดดว้ยอตัรากูย้มืส่วนเพิ�ม ณ วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยอตัรากูย้มื

ส่วนเพิ�มถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักที�กลุ่มกจิการนํามาใชใ้นการคดิลดดงักล่าว คอื รอ้ยละ 2.19

กลุ่มกจิการรบัรูส้นิทรพัย์สทิธกิารใชด้้วยจํานวนเดยีวกบัหนี�สนิตามสญัญาเช่า �ึ�งคํานวณจากอตัราการกู้ยมืส่วนเพิ�มตามอายุสญัญา

เช่าที�เหลอือยู่ ณ วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ปรบัปรุงดว้ยยอดยกมาของจํานวนเงนิค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า หรอื ค่าเช่าคา้งชําระที�แสดง
ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ทั �งนี� กลุ่มกิจการไม่มีสญัญาเช่าที�เป�นสญัญาที�สร้าง�าระที�ต้องนํามา

ปรบัปรุงกบัสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ณ วนัที�นํา TFRS 16 มาถอืปฏบิตัคิรั �งแรก

สาํหรบัสญัญาเช่าที�เดมิกลุ่มกจิการไดร้บัรูเ้ป�นสญัญาเช่าการเงนินั �น จะรบัรูด้ว้ยมูลค่าคงเหลอืของสนิทรพัย์ตามสญัญาเช่าการเงนิและ

หนี�สนิตามสญัญาเช่า ณ วนัที�นํา TFRS 16 มาถอืปฏบิตัคิรั �งแรก โดยจดัประเ�ทเป�นสนิทรพัย์สทิธิการใช้และหนี�สนิตามสญัญาเช่า 

ทั �งนี� กลุ่มกจิการจะเริ�มนําขอ้กําหนดของการรบัรูร้ายการ�ายใต ้TFRS 16 มาถอืปฏบิตักิบัรายการดงักล่าว�ายหลงัวนัที�ถอืปฏบิตัคิรั �งแรก

งบการเงิน

รวม

งบการเงิน

เฉพาะกิจการ

บาท บาท

�าระ�กูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานที�ไดเ้ปิดเ�ยไว้
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562  1,057,696,928 1,057,696,928

(หกั): �ลกระทบจากอตัราดอกเบี�ยการกู้ยมืส่วนเพิ�มของ�ูเ้ช่า 

ณ วนัที�นํามาใชเ้ป�นครั �งแรก (11,008,270) (11,008,270)

บวก:  หนี�สนิตามสญัญาเช่าการเงนิที�ไดร้บัรู ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 13,131,462 13,131,462

(หกั): ส่วนของค่าบรกิารที�ไดร้วมอยู่ในค่าเช่า (576,122,357) (576,122,357)

บวก:  รายการปรบัปรุงที�เกี�ยวขอ้งกบัการต่อสญัญาและการยกเลกิสญัญาเช่า 867,887,971 867,887,971

หนี�สินตามสญัญาเช่า � วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 1,351,585,734 1,351,585,734

ประกอบดว้ย 

หนี�สนิตามสญัญาเช่า - ส่วนที�หมุนเวยีน 509,578,486 509,578,486

หนี�สนิตามสญัญาเช่า - ส่วนที�ไม่หมุนเวยีน 842,007,248 842,007,248

ในการนํา TFRS 16 มาถือปฏิบตัิเป�นครั �งแรกนั �นกบัสญัญาเช่าที�กิจการมอียู่ก่อนวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกิจการได้เลือกใช้วธิี

�่อนปรนในทางปฏบิตัติามมาตรฐานดงันี�

- ใชอ้ตัราคดิลดอตัราเดยีวสาํหรบักลุ่มสญัญาเช่าสนิทรพัยอ์า้งองิที�มลีกั�ณะคลา้ยคลงึกนัอย่างสมเหตุสม�ล
- พจิารณาว่าสญัญาเช่าเป�นสญัญาที�สรา้ง�าระหรอืไม่ตามการประเมนิก่อนนํา TFRS 16 มาถอืปฏบิตัิ

- ใช้ข้อเท�จจรงิที�ทราบ�ายหลงัในการกําหนดอายุสญัญาเช่า ในกรณีที�สญัญาให้สทิธิเลือกขยายอายุสญัญาเช่าหรอืยกเลกิ
สญัญาเช่า 

- เลอืกที�จะไม่พจิารณาใหม่ว่าสญัญาต่าง � เขา้เงื�อนไขของสญัญาเช่าตาม TFRS 16 หรอืไม่ โดยยดึตามการพจิารณาของ

มาตรฐานการบญัชแีละการตีความมาตรฐานการบญัชฉีบบัเดมิ คอื TAS 17 และ TFRIC 4 เรื�อง การประเมนิว่าข้อตกลง

ประกอบดว้ยสญัญาเช่าหรอืไม่
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6 นโยบายการบญัชี 

6.1 การบญัชีสาํหรบังบการเงินรวม

ก) บรษิทัย่อย 

บรษิทัย่อยหมายถงึกจิการทั �งหมดที�กลุ่มกจิการมอีํานาจควบคุม กลุ่มกจิการมอีํานาจควบคุมเมื�อกลุ่มกจิการรบัหรอืมี

สทิธใินผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี�ยวขอ้งกบัผูไ้ดร้บัการลงทุน และสามารถใชอ้ํานาจเหนือผูไ้ดร้บัการลงทุนเพื�อให้

ได้ผลตอบแทนผนัแปร กลุ่มกิจการรวมงบการเงนิของบรษิัทย่อยไว้ในงบการเงนิรวมตั �งแต่วนัที�กลุ่มกิจการมอีํานาจ

ในการควบคุมบรษิทัย่อยจนถงึวนัที�กลุ่มกจิการส�ูเสยีอํานาจควบคุมในบรษิทัย่อยนั �น

ในงบการเงนิเฉพาะกจิการ เงนิลงทุนในบรษิทัย่อยบนัทกึดว้ยวธิรีาคาทุน  

ข) บรษิทัร่วม 

บรษิัทร่วมเป็นกิจการที�กลุ่มกิจการมอีิทธิพลอย่างเป็นสาระสําค�ัแต่ไม่ถึงกบัมอีํานาจควบคุมหรอืมกีารควบคุมร่วม

เงนิลงทุนในบรษิทัร่วมรบัรูโ้ดยใชว้ธิสี่วนไดเ้สยีในการแสดงในงบการเงนิรวม ในงบการเงนิเฉพาะกจิการ เงนิลงทุนใน

บรษิทัร่วมบนัทกึดว้ยวธิรีาคาทุน  

ค) การร่วมการงาน 

เงนิลงทุนในการร่วมการงานจะถูกจดัประเภทเป็นการดําเนินงานร่วมกนัหรอืการร่วมคา้ โดยขึ�นอยู่กบัสทิธิและภาระ

ผกูพนัตามส�ั�าของผูเ้ขา้ร่วมการงานนั �นมากกว่าโครงสรา้งรปูแบบทางก�หมายของการร่วมการงาน

การดําเนินงานร่วมกนั 

การร่วมการงานจดัประเภทเป็นการดําเนินงานร่วมกนัเมื�อกลุ่มกิจการมสีทิธิในสนิทรพัย�และมภีาระผูกพนัในหนี�สิน

ที�เกี�ยวข้องกบัการร่วมการงานนั �น โดยรบัรู้สทิธิโดยตรงในสนิทรพัย� หนี�สนิ รายได้และค่าใช้จ่ายของการดําเนินงาน

ร่วมกนั และส่วนแบ่งในสนิทรพัย� หนี�สนิ รายได ้และค่าใชจ่้ายที�ร่วมกนัถอืครองหรอืก่อขึ�น �ึ�งรายการดงักล่าวจะแสดง

รวมกบัรายการแต่ละบรรทดัในงบการเงนิ 

การร่วมคา้ 

การร่วมการงานจดัประเภทเป็นการร่วมค้าเมื�อกลุ่มกิจการมสีทิธิในสนิทรพัย�สุทธิของการร่วมการงานนั �น เงนิลงทุน

ในการร่วมคา้รบัรูโ้ดยใชว้ธิสี่วนไดเ้สยี 

ในงบการเงนิเฉพาะกจิการ เงนิลงทุนในการร่วมคา้บนัทกึดว้ยวธิรีาคาทุน 

6	 นโยบายการบัญชี
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ง) การบนัทกึเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี 

กลุ่มกจิการรบัรูเ้งนิลงทุนเมื�อเริ�มแรกดว้ยราคาทุน �ึ�งประกอบดว้ยเงนิที�จ่าย�ื�อรวมกบัตน้ทุนทางตรงของเงนิลงทุน

กลุ่มกจิการจะรบัรูมู้ลค่าภายหลงัวนัที�ไดม้าของเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ด้วยส่วนแบ่งกําไรหรอืขาดทุน

ของผูไ้ดร้บัการลงทุนตามสดัส่วนที�ผูล้งทุนมสี่วนไดเ้สยีอยู่ในกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น ผลสะสมของ

การเปลี�ยนแปลงภายหลงัการไดม้าดงักล่าวขา้งตน้จะปรบัปรุงกบัราคาตามบญัชขีองเงนิลงทุน

เมื�อส่วนแบ่งขาดทุนของกลุ่มกิจการในบริษัทร่วมและการร่วมค้ามมีูลค่าเท่ากับหรือเกินกว่ามูลค่าส่วนได้เสียของ

กลุ่มกิจการในบรษิัทร่วมและการร่วมค้านั �น�ึ�งรวมถึงส่วนได้เสยีระยะยาวอื�น กลุ่มกิจการจะไม่รบัรู้ส่วนแบ่งขาดทุน

ที�เกินกว่าส่วนได้เสยีในบรษิัทร่วมและการร่วมค้านั �น เว้นแต่กลุ่มกิจการมภีาระผูกพนัหรอืได้จ่ายเงนิเพื�อชําระภาระ
ผกูพนัแทนบรษิทัร่วมหรอืการร่วมคา้ 

จ) การเปลี�ยนแปลงสดัส่วนการถอืครองกจิการ

ในกร�ีที�กลุ่มกจิการยงัคงมอีํานาจควบคุมบรษิทัย่อย กลุ่มกจิการป�บิตัติ่อรายการกบัส่วนไดเ้สยีที�ไม่มอีํานาจควบคุม

เช่นเดยีวกนักบัรายการกบัผูเ้ป็นเจา้ของของกลุ่มกจิการ ผลต่างระหว่างราคาจ่าย�ื�อหรอืราคาขายจากการเปลี�ยนแปลง

สัดส่วนในบริษัทย่อยกับราคาตามบัญชีของส่วนได้เสียที�ไม่มีอํานาจควบคุมที�ลดลงหรือเพิ�มขึ�นตามสัดส่วน 

ที�เปลี�ยนแปลงไปจะถูกรบัรูใ้นส่วนของเจา้ของ

ถา้สดัส่วนการถอืครองในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ลดลง แต่กลุ่มกจิการยงัคงมอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัหรอืยงัคงมกีาร
ควบคุมร่วม กําไรหรอืขาดทุนที�เคยบนัทกึไวใ้นกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นเฉพาะส่วนที�ลดลงจะถูก�อนไปยงักําไรหรอื

ขาดทุน กําไรหรอืขาดทุนจากการลดสดัส่วนการถอืครองในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้จะถูกรบัรูใ้นงบกําไรขาดทุน 

เมื�อกลุ่มกจิการสูญเสยีอํานาจควบคุม การควบคุมร่วม หรอืการมอีิทธิพลอย่างมนัียสําคญัในเงนิลงทุนนั �น เงนิลงทุน

ที�เหลืออยู่จะถูกวดัมูลค่าใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรม ส่วนต่างที�เกิดขึ�นจะถูกรบัรู้ในกําไรหรอืขาดทุน มูลค่ายุติธรรมของ 

เงินลงทุนจะกลายเป็นมูลค่าเริ�มแรกในการบันทึกบญัชีเงินลงทุนและจะจดัประเภทใหม่ตามสัดส่วนการถือครอง 

ที�เหลอือยู่เป็นเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม, การร่วมคา้ หรอืสนิทรพัยท์างการเงนิ 

ฉ) รายการระหว่างกนัในงบการเงนิรวม 

รายการ ยอดคงเหลือ และกําไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริงระหว่างกันในกลุ่มกิจการจะถูกตัดออก กําไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง
ในรายการระหว่างกลุ่มกจิการกบับรษิทัร่วมและการร่วมคา้จะถูกตดัออกตามสดัส่วนที�กลุ่มกจิการมสี่วนไดเ้สยีในบรษิัทร่วม

และการร่วมคา้ ขาดทุนที�ยงัไม่เกดิขึ�นจรงิในรายการระหว่างกลุ่มกจิการจะถูกตดัออกเช่นเดยีวกนั ยกเวน้รายการนั �นจะ

มหีลกั�านว่าเกดิจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์ี��อน
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6.2 การรวมธรุกิจ

กลุ่มกิจการถือป�ิบตัิตามวธิี�ื�อสําหรบัการรวมธุรกิจที�ไม่ใช่การรวมธุรกิจ�ายใต้การควบคุมเดยีวกนั สิ�งตอบแทนที�โอนให้
สาํหรบัการ�ื�อธุรกจิประกอบดว้ย 

- มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยท์ี�โอนไป

- หนี�สนิที�ก่อข��นเพื�อจ่ายชาํระใหแ้ก่เจา้ของเดมิ

- ส่วนไดเ้สยีในส่วนของเจา้ของที�ออกโดยกลุ่มกจิการ 

สนิทรพัยท์ี�ระบุไดท้ี�ไดม้า หนี�สนิ และหนี�สนิที�อาจเกดิข��นจากการรวมธุรกจิจะถูกวดัมลูค่าเริ�มแรกดว้ยมลูค่ายุตธิรรม � วนัที��ื�อ

ในการรวมธุรกิจแต่ละครั �ง กลุ่มกิจการมีทางเลือกที�จะวดัมูลค่าของส่วนได้เสียที�ไม่มีอํานาจควบคุมในผู้ถูก�ื�อด้วยมูลค่า
ยุตธิรรมหรอืดว้ยมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธขิองผูถู้ก�ื�อ

ผลรวมของมูลค่าสิ�งตอบแทนที�โอนใหแ้ละมูลค่าของส่วนได้เสยีที�ไม่มอีํานาจควบคุมในผู้ถูก�ื�อและมูลค่ายุติธรรมของส่วน

ไดเ้สยีในผูไ้ดร้บัการลงทุน���งถอือยู่ก่อนการรวมธุรกจิ (ในกร�ีที�เป็นการรวมธุรกจิจากการทยอย�ื�อ� ในจํานวนที�เกนิกว่ามูลค่า

ยุตธิรรมของสนิทรพัย์สุทธทิี�ระบุไดท้ี�ไดม้าตอ้งรบัรูเ้ป็นค่าความนิยม แต่หากน้อยกว่ามลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธทิี�ระบุได้

ที�ไดม้า จะรบัรูส้่วนต่างโดยตรงไปยงักําไรหรอืขาดทุน 

����ุ�����ร��� ��ก� ���ก��ก�ร����ธุรกจิ 

ตน้ทุนที�เกี�ยวกบัการ�ื�อธุรกจิจะถูกรบัรูเ้ป็นค่าใชจ่้ายในกําไรหรอืขาดทุน 

ก�รร��ธุรกจิ�� ������ิ�ก�ร����ร�จจ�กก�ร��������

หากการรวมธุรกจิดําเนินการสําเรจ็จากการทยอย�ื�อ มูลค่าส่วนไดเ้สยีที�ผู�้ื�อถอือยู่ในผูไ้ดร้บัการลงทุนก่อนหน้าการรวมธุรกจิ

จะถูกวดัมลูค่าใหม่ดว้ยมลูค่ายุตธิรรม � วนัที��ื�อ กําไรหรอืขาดทุนที�เกดิข��นจากการวดัมลูค่าใหม่จะรบัรูใ้นกําไรหรอืขาดทุน 

ก�ร���� ����������������ุ�ธิรร�����ิ ���������� �������จ�����จ��������ร�����ร��

การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุตธิรรมของสิ�งตอบแทนที�คาดว่าจะต้องจ่ายและ/หรอืไดร้บัที�รบัรูไ้วเ้ป็นสนิทรพัย์หรอืหนี�สนิ จะรบัรู้

ในกําไรหรอืขาดทุน สิ�งตอบแทนที�คาดว่าจะตอ้งจ่าย���งจดัประเ�ทเป็นส่วนของเจา้ของจะไมม่กีารวดัมลูค่าใหม ่ 
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การรวมธุรกจิภายใตก้ารควบคุมเดยีวกนั 

กลุ่มกจิการรบัรูร้ายการการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดยีวกนั โดยรบัรูส้นิทร�ัย์และหนี�สนิของกิจการที��ูกนํามารวมด้วย

มูลค่าตามบ�ั�ขีองกิจการที��ูกนํามารวมตามมูลค่าที�แสดงอยู่ในงบการเงนิรวมของบร�ิัทให�่ในลําดบัสูงสุดที�ต้องจัดทํา

งบการเงนิรวม โดยกลุ่มกจิการต้องปรบัปรุงรายการเสมอืนว่าการรวมธุรกจิไดเ้กดิขึ�นตั �งแต่วนัต้นงวดในงบการเงนิงวดก่อนที�

นํามาแสดงเปรยีบเทยีบหรอืตั �งแต่วนัที�กิจการดงักล่าวอยู่ภายใต้การควบคุมเดยีวกันกับกลุ่มกิจการ �หากเกิดขึ�นหลังจาก

วนัตน้งวดของงบการเงนิเปรยีบเทยีบ) 

ต้นทุนการรวมธุรกจิภายใต้การควบคุมเดยีวกนัเป็น�ลรวมของมูลค่ายุตธิรรมของสนิทร�ัย์ที�ใหไ้ป หนี�สนิที�เกดิขึ�นหรอืรบัมา
และตราสารทุนที�ออกโดย�ู�้ื�อ � วนัที�มกีารแลกเปลี�ยนเ�ื�อใหไ้ดม้า�ึ�งการควบคุม

ส่วนต่างระหว่างต้นทุนของการรวมธุรกจิภายใต้การควบคุมเดยีวกนักบัส่วนไดเ้สยีของ�ู�้ื�อในมลูค่าตามบ�ั�ขีองกจิการที��ูก

นํามารวมแสดงเป็นรายการ “ส่วนเกนิทุนจากการรวมธุรกจิภายใต้การควบคุมเดยีวกนั” ในส่วนของเจา้ของ โดยกลุม่กจิการจะ

ตดัรายการนี�ออกเมื�อขายเงนิลงทุนออกไป

6.3 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

ก) สกุลเงนิที�ใ�ใ้นการดําเนินงานและสกุลเงนิที�ใ�นํ้าเสนองบการเงนิ

งบการเงนิแสดงในสกุลเงนิบาท �ึ�งเป็นสกุลเงนิที�ใ�ใ้นการดําเนินงานของกจิการและเป็นสกุลเงนิที�ใ�นํ้าเสนองบการเงนิ

ของกจิการและกลุ่มกจิการ 

ข) รายการและยอดคงเหลอื 

รายการที�เป็นสกุลเงนิตราต่างประเท�แปลงค่าเป็นสกุลเงนิที�ใ�ใ้นการดําเนินงานโดยใ�อ้ตัราแลกเปลี�ยน � วนัที�เกดิ

รายการ

รายการกําไรและรายการขาดทุนที�เกิดจากการรบัหรอืจ่าย�ําระที�เป็นเงนิตราต่างประเท� และที�เกิดจากการแปลง

ค่าสนิทร�ัยแ์ละหนี�สนิทางการเงนิไดบ้นัทกึไวใ้นกําไรหรอืขาดทุน 

เมื�อมกีารรบัรูร้ายการกําไรหรอืขาดทุนของรายการที�ไม่เป็นตวัเงนิไวใ้นงบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น องค์ประกอบของ

อตัราแลกเปลี�ยนทั �งหมดของกําไรหรอืขาดทุนนั �นจะรบัรู้ไว้ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นด้วย ในทางตรงข้ามการรบัรู้

กําไรหรอืขาดทุนของรายการที�ไม่เป็นตวัเงนิไวใ้นกําไรหรอืขาดทุน องคป์ระกอบของอตัราแลกเปลี�ยนทั �งหมดของกําไร
หรอืขาดทุนนั �นจะรบัรูไ้วใ้นกําไรขาดทุนดว้ย 

6.4 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ในงบกระแสเงนิสด เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดรวม�ึงเงนิสดในมอื เงนิ�ากธนาคารประเภทจ่ายคนืเมื�อทวง�าม เงนิลงทุน

ระยะสั �นอื�นที�มสีภา�คล่องสงู�ึ�งมอีายุไม่เกนิสามเดอืนนับจากวนัที�ไดม้า 

เงนิเบกิเกนิบ�ั�จีะแสดงไวใ้นส่วนของของหนี�สนิหมุนเวยีนในงบแสดง�านะการเงนิ
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6.5 ล�กหนี�การค้า

ลูกหน��การคา้แสดงถ�งจํานวนเงนิท��ลูกคา้จะต้องชําระ���งเกดิจากการขายสนิคา้และ�หรอืใหบ้รกิารตามปกตขิองธุรกจิ ���งลูกหน��

โดยส่วนใหญ่จะม�ระยะเวลาสนิเชื�อ 7-30 วนั ดงันั �นลูกหน��การคา้จ�งแสดงอยู่ในรายการหมุนเว�ยน

กลุ่มกจิการรบัรูลู้กหน��การคา้เมื�อเริ�มแรกดว้ยจํานวนเงนิของสิ�งตอบแทนท��ปราศจากเงื�อนไขในการไดร้บัชาํระ ยกเวน้ในกรณ�ท��
เป็นรายการท��ม�องค์ประกอบดา้นการจดัหาเงนิท��ม�นัยสําคญั กลุ่มกจิการจะรบัรูลู้กหน��ด้วยมูลค่าปัจจุบนัของสิ�งตอบแทน และ

จะวดัมลูค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจําหน่ายเนื�องจากกลุ่มกจิการตั �งใจท��จะรบัชาํระกระแสเงนิสดตามสญัญา  

ทั �งน�� การพจิารณาการดอ้ยค่าของลูกหน��การคา้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุ 6.7(ฉ) 

6.6 สินค้าคงเหลือ

สนิคา้คงเหลอืแสดงดว้ยราคาทุนหรอืมลูค่าสุทธทิ��จะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะตํ�ากว่า

ราคาทุนของสินค้าคํานวณโดยวิธ�ถัวเฉล��ยถ่วงนํ�าหนัก ต้นทุนของวตัถุดิบประกอบด้วยราคา�ื�อและค่าใช้จ่ายท��เก��ยวข้อง

โดยตรงกบัการ�ื�อ หกัดว้ยส่วนลดท��เก��ยวข้องทั �งหมด ต้นทุนของสนิค้าสําเร็จรูปและงานระหว่างทําประกอบด้วยค่าวตัถุดบิ 

ค่าแรงทางตรง ค่าใชจ่้ายอื�นทางตรง ค่าโสหุย้ในการผลิต และค่าใช้จ่ายท��เก��ยวขอ้งโดยตรงเพื�อใหส้นิค้านั �นอยู่ในสภาพและ

สถานท��ปัจจุบนั

6.7 สินทรพัยท์างการเงิน

สาํหรบัป�สิ�นสุดวนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ก) การจดัประเภท 

ตั �งแต่วนัท�� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการจดัประเภทสนิทรพัย์ทางการเงนิประเภทตราสารหน��ตามลกัษณะการวดั

มลูค่า โดยพจิารณาจาก ก) โมเดลธุรกจิในการบรหิารสนิทรพัยด์งักล่าว และ ข) ลกัษณะกระแสเงนิสดตามสญัญาว่าเขา้

เงื�อนไขของการเป็นเงนิตน้และดอกเบ��ย (SPPI) หรอืไม่ ดงัน��

 รายการท��วดัมลูค่าภายหลงัดว้ยมลูค่ายุตธิรรม (ผ่านกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื�นหรอืผ่านกําไรหรอืขาดทุน) และ
 รายการท��วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจําหน่าย

กลุ่มกจิการจะสามารถจดัประเภทเงนิลงทุนในตราสารหน��ใหม่กต็่อเมื�อม�การเปล��ยนแปลงในโมเดลธุรกิจในการบรหิาร
สนิทรพัยเ์ท่านั �น

สําหรบัเงนิลงทุนในตราสารทุน กลุ่มกิจการสามารถเลอืก (���งไม่สามารถเปล��ยนแปลงได้) ท��จะวดัมูลค่าเงนิลงทุนใน

ตราสารทุน ณ วนัท��รบัรูเ้ริ�มแรกดว้ยมูลค่ายุตธิรรมผ่านกําไรขาดทุน (FVPL) หรอืดว้ยมูลค่ายุตธิรรมผ่านกําไรขาดทุน

เบด็เสรจ็อื�น (FVOCI) ยกเวน้เงนิลงทุนในตราสารทุนท��ถอืไวเ้พื�อคา้จะวดัมลูค่าดว้ย FVPL เท่านั �น 
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ข) การรบัรูร้ายการและการตดัรายการ 

ในการ�ื�อหรอืไดม้าหรอืขายสนิทรพัย์ทางการเงนิ�ดยปกต ิกลุ่มกจิการจะรบัรู้รายการ ณ วนัท��ทํารายการค้า ���งเป็น

วนัท��กลุ่มกิจการเข้าทํารายการ�ื�อหรอืขายสนิทรพัย์นั �น �ดยกลุ่มกิจการจะตดัรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิออกเมื�อ

สิทธิในการได้รับกระแสเงินสดจากสินทรัพย์นั �นสิ�นสุดลงหรือได้ถูก�อนไปและกลุ่มกิจการได้�อนความเส��ยงและ

ผลประ�ย�น์ท��เก��ยวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของสนิทรพัยอ์อกไป 

ค) การวดัมลูค่า 

ในการรบัรู้รายการเมื�อเริ�มแรก กลุ่มกิจการวดัมูลค่าของสนิทรพัย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมบวกต้นทุนการทํา

รายการ���งเก��ยวข้อง�ดยตรงกับการได้มา���งสินทรพัย์นั �น สําหรบัสินทรพัย์ทางการเงนิท��วดัมูลค่าด้วย FVPL กลุ่ม
กจิการจะรบัรูต้น้ทุนการทํารายการท��เก��ยวขอ้งเป็นค่าใ�จ่้ายในกําไรหรอืขาดทุน

กลุ่มกิจการจะพจิารณาสนิทรพัย์ทางการเงนิ���งม�อนุพนัธ์แ�งใน�าพรวมว่าลกัษณะกระแสเงนิสดตามสญัญาว่าเข้า

เงื�อนไขของการเป็นเงนิตน้และดอกเบ��ย (SPPI) หรอืไม่

ง) ตราสารหน��

การวดัมูลค่าใน�ายหลงัของตราสารหน��ข��นอยู่กบั�มเดลธุรกจิของกลุ่มกจิการในการจดัการสนิทรพัย์ทางการเงนิ และ

ลกัษณะของกระแสเงนิสดตามสญัญาของสนิทรพัย์ทางการเงนิ การวดัมูลค่าสนิทรพัย์ทางการเงนิประเ�ทตราสารหน��

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเ�ทดงัน��

 ราคาทุนตัดจําหน่าย - สินทรัพย์ทางการเงินท��กลุ่มกิจการถือไว้เพื�อรับ�ําระกระแสเงินสดตามสัญญา���ง

ประกอบด้วยเงินต้นและดอกเบ��ยเท่านั �น จะวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจําหน่าย และรับรู้รายได้ดอกเบ��ยจาก

สนิทรพัย์ทางการเงนิดงักล่าวตามวธิ�อตัราดอกเบ��ยท��แท้จรงิและแสดงในรายการรายได้อื�น กําไรหรอืขาดทุนท��

เกดิข��นจากการตดัรายการและกําไรขาดทุนจากอตัราแลกเปล��ยนจะรบัรูใ้นกําไรหรอืขาดทุน และแสดงรายการใน

กําไร(ขาดทุน)อื�น และกําไร(ขาดทุน) สุทธจิากอตัราแลกเปล��ยน ตามลําดบั ส่วนรายการขาดทุนจากการด้อยค่า

แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบกําไรขาดทุน 

 มูลค่ายุตธิรรมผ่านกําไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื�น (FVOCI) - สนิทรพัย์ทางการเงนิท��กลุ่มกจิการถอืไวเ้พื�อ ก) รบั�ําระ
กระแสเงนิสดตามสญัญา���งประกอบด้วยเงนิต้นและดอกเบ��ยเท่านั �น และ ข) เพื�อขาย จะวดัมูลค่าด้วย FVOCI

และรบัรู้การเปล��ยนแปลงในมูลค่าของสนิทรพัย์ทางการเงินผ่านกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ยกเว้น 1) รายการ
ขาดทุน/กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า 2) รายได้ดอกเบ��ยท��คํานวณตามวธิ�อตัราดอกเบ��ยท��แท้จรงิ และ 3)

กําไรขาดทุนจากอตัราแลกเปล��ยน จะรบัรูใ้นกําไรหรอืขาดทุน  เมื�อกลุ่มกจิการตดัรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิ

ดงักล่าว กําไรหรอืขาดทุนท��รบัรูส้ะสมไวใ้นกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื�นจะถูก�อนจดัประเ�ทใหม่เขา้กําไรหรอืขาดทุน

และแสดงในรายการกําไร(ขาดทุน)อื�น รายไดด้อกเบ��ยจะแสดงในรายการรายไดอ้ื�น รายการขาดทุนจากการดอ้ย

ค่าแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบกําไรขาดทุน 

 มลูค่ายุตธิรรมผ่านกําไรหรอืขาดทุน (FVPL) - กลุ่มกจิการจะวดัมูลค่าสนิทรพัยท์างการเงนิอื�นท��ไม่เขา้เงื�อนไขการ

วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจําหน่ายหรอื FVOCI ข้างต้น ด้วย FVPL �ดยกําไรหรอืขาดทุนท��เกิดจากการวดัมูลค่า

ยุตธิรรมจะรบัรูใ้นกําไรหรอืขาดทุนและแสดงเป็นรายการสุทธใินกําไร(ขาดทุน)อื�นในรอบระยะเวลาท��เกดิรายการ
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จ) ตราสารทุน 

กลุ่มกจิการวดัมูลค่าตราสารทุนดว้ยมูลค่ายุติธรรม ในกรณีที�กลุ่มกิจการเลอืกรบัรูกํ้าไร/ขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมใน

กําไรขาดทุนเบ�ดเสร�จอื�น (FVOCI) กลุ่มกจิการจะไม่โอนจดัประเ�ทกําไร/ขาดทุนที�รบัรูส้ะสมดงักล่าวไปยงักําไรหรอื

ขาดทุนเมื�อมีการตัดรายการเงินลงทุนในตราสารทุนดงักล่าวออกไป ทั �งนี� เงินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุน

ดงักล่าวจะรบัรูใ้นกําไรหรอืขาดทุน �ละ�สดงในรายการรายไดอ้ื�นเมื�อกลุ่มกจิการมสีทิธไิดร้บัเงนิปันผลนั �น

การเปลี�ยน�ปลงในมูลค่ายุตธิรรมของเงนิลงทุนในตราสารทุนที�วดัมูลค่าดว้ย FVPL จะรบัรูใ้นรายการกําไร/ขาดทุนอื�น

ในงบกําไรขาดทุน 

ขาดทุน/กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะ�สดงรวมอยู่ในการเปลี�ยน�ปลงในมลูค่ายุตธิรรม

ฉ) การดอ้ยค่า 

ตั �ง�ต่วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกิจการประเมินประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของ

ตราสารหนี�ที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจําหน่าย�ละ FVOCI โดยใชก้ารคาดการณ์ในอนาคตมาประกอบการพจิารณา 

การประเมนิการดอ้ยค่าดงักล่าวจะพจิารณาว่ามกีารเพิ�มขึ�นของความเสี�ยงดา้นเครดติอย่างมนัียสาํคญัหรอืไม่  

สําหรบัลูกหนี�การคา้ ลูกหนี�ตามสญัญาเช่า �ละสนิทรพัย์ที�เกิดจากสญัญาเช่า กลุ่มกจิการใช้วธิอีย่างง่าย (simplified 

approach) ในการรบัรูก้ารดอ้ยค่าตามประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิขึ�น ตลอดอายุลูกหนี�ตั �ง�ต่วนัที�

กลุ่มกจิการเริ�มรบัรูลู้กหนี� 

ทั �งนี� กลุ่มกิจการเลือกนําข้อยกเว้นจากมาตรการผ่อนปรนชั �วคราวเพื�อลดผลกระทบจาก COVID-19 ที�ออกโดยส�า

วชิาชพีบญัชมีาถอืป�บิตัสิําหรบัรอบระยะเวลารายงานสิ�นสุด�ายในช่วงเวลาระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถงึ

วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยกลุ่มกจิการเลอืกที�จะไม่นําขอ้มูลที�มกีารคาดการณ์ไปในอนาคต (Forward-looking

information) มาใช้ในการวดัมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดติที�คาดว่าจะเกิดขึ�นตามวธิีอย่างง่าย (Simplified approach)

สําหรบัลูกหนี�การคา้ ลูกหนี�ตามสญัญาเช่า �ละสนิทรพัย์ที�เกดิจากสญัญา �ต่กลุ่มกจิการเลอืกใชข้อ้มลูผลขาดทุนดา้น

เครดติในอดตี มาประกอบกบัดุลยพนิิจของผูบ้รหิาร ในการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิขึ�น

สําหรบัสนิทรพัย์ทางการเงนิที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจําหน่าย �ละ FVOCI กลุ่มกิจการใช้วธิีการทั �วไป (General
approach) ตาม TFRS 9 ในการวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิขึ�น �ึ�งกําหนดใหพ้จิารณาผลขาดทุนที�

คาดว่าจะเกดิขึ�น�ายใน 12 เดอืนหรอืตลอดอายุสนิทรพัย์ ขึ�นอยู่กบัว่ามกีารเพิ�มขึ�นของความเสี�ยงดา้นเครดติอย่างมี
นัยสาํคญัหรอืไม่ �ละรบัรูผ้ลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตั �ง�ต่เริ�มรบัรูส้นิทรพัยท์างการเงนิดงักล่าว 
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ผลขาดทุนและการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกําไรหรือขาดทุนโดยแสดงรวมอยู่ในรายการ

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร 

สาํหรบั��สิ�นสุดวนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

เงนิลงทุน�น�รา�ารหน���ล��รา�ารทุน

�งินลงทุนอื�นนอก�หนือจาก�งินลงทุนในบริ�ัทย่อย บริ�ัทร่วม และการร่วมค้า รับรู้มูลค่า�ริ�มแรกด้วยราคาทุน 
�ึ�งหมายถงึมลูค่ายุ�ธิรรมของสิ�ง�อบแทนท��ใหไ้��พื�อใหไ้ดม้า�ึ�ง�งนิลงทุนนั �นรวมทั �งค่าใชจ่้ายทาง�รงอื�น�

เงนิลงทุนท� �จ�������จน�ร�กําหน�

�งนิลงทุนท��จะถือไว้จนครบกําหนดวดัมูลค่า�ายหลงัด้วยวธิ�ราคาทุน�ดัจําหน่าย�ามอ�ัราดอก�บ��ยท��แท้จรงิหกัด้วย

ค่า�ผื�อการดอ้ยค่า

เงนิลงทุนท� ����

�งนิลงทุนทั �วไ�แสดงดว้ยราคาทุนหกัค่า�ผื�อการดอ้ยค่า

การจําหน่ายเงนิลงทุน 

ในการจําหน่าย�งนิลงทุน ผล�่างระหว่างผล�อบแทนสุทธทิ��ได้รบัจากการจําหน่ายกบัราคา�ามบ�ัช�ของ�งนิลงทุนนั �น
รวมถึงผลสะสมของรายการกําไรและขาดทุนจากการ��ล��ยนแ�ลงมูลค่ายุ�ิธรรมท��รบัรู้สะสมไว้ในส่วนของ�จ้าของ

จะบนัทกึรวมอยู่ในงบกําไรขาดทุน กร��ท��จําหน่าย�งนิลงทุนท��ถอืไว้ใน�ราสารหน��หรอื�ราสารทุนชนิด�ด�ยวกนัออกไ�
บางส่วน ราคา�ามบ�ัช�ของ�งนิลงทุนท��จําหน่ายจะกําหนดโดยใชว้ธิ�ถวั��ล��ยถ่วงนํ�าหนัก
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6.8 ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

อาคารและอุปกร�์ทั �งหมดวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัดว้ยค่าเส��อมราคาสะสมและ�ลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม ตน้ทุนเริ�มแรก
จะรวมตน้ทุนทางตรงอ��น� ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ���อสนิทรพัย์นั �น

ต้นทุนที�เกดิข��น�ายหลงัจะรวมอยู่ในมูลค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ เม��อต้นทุนนั �นคาดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์เชงิเ�รษ�กิจใน

อนาคต มลูค่าตามบญัชขีองชิ�นส่วนที��ูกเปลี�ยนแทนจะ�ูกตดัรายการออกไป 

บรษิทัจะรบัรูต้น้ทุนค่า�่อมแ�มและบํารุงรกัษาอ��น � เป�นค่าใชจ่้ายในกําไรขาดทุนเม��อเกดิข��น

ที�ดินไม่มีการคิดค่าเส��อมราคา  ค่าเส��อมราคาของสินทรพัย์อ��นคํานว�โดยใช้วิธีเส้นตรง เพ��อลดราคาทุนตลอดอายุการให้

ประโยชน์ที�ประมา�การไวข้องสนิทรพัยด์งัต่อไปนี�

ส่วนปรบัปรุงอาคาร 5, 20 ปี 
เคร��องตกแต่งและอุปกร�์สาํนักงาน 3 - 5 ปี 

ยานพาหนะ 5 ปี 

กลุ่มกจิการไดม้กีารทบทวนและปรบัปรุงมูลค่าคงเหล�อและอายุการให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์ให้เหมาะสมทุกสิ�นรอบรอบระยะเวลา

รายงาน 

�ลกําไรหร�อขาดทุนที�เกิดจากการจําหน่ายที�ดิน อาคารและอุปกร�์ คํานว�โดยเปรยีบเทยีบสิ�งตอบแทนสุทธิที�ได้รบัจาก

การจําหน่ายสนิทรพัยก์บัมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย ์และแสดงในกําไรหร�อขาดทุนอ��น - สุทธิ

6.9 ค่าความนิยม

กลุ่มกิจการจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปี และเม��อมกีารเปลี�ยนแปลงในเหตุการ�์หร�อส�านการ�์ที�บ่งชี�ว่า

ค่าความนิยมอาจจะดอ้ยค่า โดยค่าความนิยมจะแสดงดว้ยราคาทุนหกัการดอ้ยค่าสะสม 

เพ��อวตั�ุประสงค์ของการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมจะ�ูกปันส่วนไปยงัหน่วยสนิทรพัย์ที�ก่อให้เกิดเงนิสดหร�อกลุ่มของ

หน่วยสนิทรพัย์ที�ก่อใหเ้กดิเงนิสดที�คาดว่าจะไดร้บัประโยชน์จากการรวมธุรกจิที�ก่อใหเ้กดิค่าความนิยมดงักล่าวข��น โดยหน่วย

ที�ก่อให้เกิดกระแสเงนิสดหร�อกลุ่มของหน่วยที�ก่อให้เกิดกระแสเงนิสดนั �นจะต้องเป�นหน่วยที�เล�กที�สุดที�กลุ่มกิจการใช้ในการ
ประเมนิค่าความนิยมเพ��อประโยชน์ในการบรหิาร�ายในกจิการ 
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6.10 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน

การ�ื�อสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน

สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนที�ไดร้บัมาอย่างเป�นเอกเทศ เช่น เครื�องหมายการคา้ จะวดัมลูค่าดว้ยราคาทุน 

สนิทรพัยท์ี�มอีายุการใหป้ระโยชน์ไม่จํากดั จะวดัมลูค่าในเวลาต่อมาดว้ยราคาทุนหกัค่าเ�ื�อ�ลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม

สนิทรพัย์ที�มอีายุการใหป้ระโยชน์จํากดั จะวดัมูลค่าในเวลาต่อมาดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจําหน่ายสะสมและค่าเ�ื�อ�ลขาดทุนจาก

การดอ้ยค่าสะสม ค่าตดัจําหน่ายคาํนว�โดยใชว้ธิเีสน้ตรงตลอดอายุการใหป้ระโยชน์ที�ประมา�การไวข้องสนิทรพัยด์งัต่อไปนี�

เครื�องหมายการคา้ 20 ปี 

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้          10 ปี 

ความสมัพนัธก์บัตวัแทนจําหน่ายดา้นสนิเชื�อเช่า�ื�อร�จกัรยานยนต์         10 ปี 

สทิธบิตัรโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สทิธกิารใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที��ื�อมาจะ�ูกบนัท�กด้วยราคาทุน และจะ�ูกตดัจําหน่ายตลอดอายุประมา�การใหป้ระโยชน์

ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 10 ปี 

ตน้ทุนที�เกี�ยวกบัการบํารุงรกั�าโปรแกรมคอมพวิเตอรบ์นัท�กเป�นค่าใชจ่้ายเมื�อเกดิข��น

6.11 การด้อยค่าของสินทรพัย์

กลุ่มกิจการไม่ตัดจําหน่ายสินทรพัย์ไม่มตีัวตนที�มอีายุการใหป้ระโยชน์ที�ไม่ทราบได้แน่นอน แต่จะทดสอบการด้อยค่าเป�น
ประจําทุกปี และเมื�อมเีหตุการ�์หรอืส�านการ�์ที�บ่งชี�ว่าสนิทรพัย์ดงักล่าวอาจมกีารดอ้ยค่า สําหรบัสนิทรพัย์อื�น กลุ่มกจิการ

จะทดสอบการด้อยค่าเมื�อมเีหตุการ�์หรอืส�านการ�์ที�บ่งชี�ว่าสนิทรพัย์ดงักล่าวอาจมกีารด้อยค่า รายการขาดทุนจากการ

ดอ้ยค่าจะรบัรูเ้มื�อมลูค่าตามบ�ัชขีองสนิทรพัยส์งูกว่ามลูค่าที�คาดว่าจะไดร้บัคนื โดยมลูค่าที�คาดว่าจะไดร้บัคนืหมาย��งจํานวน

ที�สงูกว่าระหว่างมลูค่ายุตธิรรมหกัตน้ทุนในการจําหน่ายและมลูค่าจากการใช ้ 

เมื�อมีเหตุให้เชื�อว่าสาเหตุที�ทําให้เกิดการด้อยค่าในอดีตได้หมดไป กลุ่มกิจการจะกลับรายการขาดทุนจากด้อยค่าสําหรบั

สนิทรพัยอ์ื�น ๆ ที�ไม่ใช่ค่าความนิยม

ทั �งนี� กลุ่มกจิการเลอืกนําขอ้ยกเวน้จากมาตรการ�่อนปรนชั �วคราวเพื�อลด�ลกระทบจาก COVID-19 ที�ออกโดยสภาวชิาชพีบ�ัช ี

มา�ือป�ิบัติสําหรบัรอบระยะเวลารายงานสิ�นสุดภายในช่วงเวลาระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ��งวนัที� 31 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2563 โดยกลุ่มกจิการเลอืกที�จะไม่นําขอ้มูลที�เกี�ยวกบัส�านการ�์ COVID-19 มา�อืเป�นขอ้บ่งชี�การดอ้ยค่า ในการพจิาร�าว่า

สนิทรพัยข์องกลุ่มกจิการอาจมกีารดอ้ยค่าหรอืไม่  

นอกจากนี�สําหรบัการทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ที�กลุ่มกจิการต้องดําเนินการทดสอบการดอ้ยค่าเป�นประจําทุกปีนั �น 

กลุ่มกิจการเลือกที�จะไม่นําข้อมูลที�เกี�ยวกับส�านการ�์ COVID-19 ที�กระทบต่อการพยากร�์ทางการเงินในอนาคตมาใช้

ประกอบการทดสอบการดอ้ยค่าของสนิทรพัยด์งักล่าว 
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6.12 สญัญาเช่าระยะยาว 

สาํหรบัป�สิ�นสุดวนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

สญัญาเช่า - กร�ีที�กลุ่มกิจการเป็นผู้เช่า

กลุ่มกิจการรบัร�้สญัญาเช่าเม��อกลุ่มกิจการสามาร�เข้า��งสินทรพัย์ตามสญัญาเช่า เป็นสินทรพัย์สิทธิการใช้และหน��สินตาม

สญัญาเช่า �ดยค่าเช่าท��ชําระจะปันส่วนเป็นการจ่ายชําระหน��สนิและต้นทุนทางการเงนิ �ดยตน้ทุนทางการเงนิจะรบัร�ใ้นกําไรหร�อ

ขาดทุนตลอดระยะเวลาสญัญาเชา่ดว้ยอตัราดอกเบ��ยคงท��จากยอดหน��สนิตามสญัญาเช่าท��คงเหล�ออย�่ กลุ่มกจิการคดิค่าเส��อมราคา

สนิทรพัยส์ทิธกิารใชต้ามวธิ�เสน้ตรงตามอายุท��ส ั �นกว่าระหว่างอายุสนิทรพัยแ์ละระยะเวลาการเช่า

กลุ่มกจิการปันส่วนสิ�งตอบแทนในสญัญาไปยงัส่วนประกอบของสญัญาท��เป็นการเช่าและส่วนประกอบของสญัญาท��ไม่เป็นการเช่า

ตามราคาเอกเทศเปร�ยบเท�ยบของแต่ละส่วนประกอบ สําหรบัสญัญาท��ประกอบด้วยส่วนประกอบของสญัญาท��เป็นการเช่าและ

ส่วนประกอบของสญัญาท��ไม่เป็นการเช่า ยกเวน้สญัญาเช่าอสงัหารมิทรพัย์���งกลุ่มกิจการเป็นผ�้เช่า �ดยกลุ่มกจิการเล�อกท��จะ

ไม่แยกส่วนประกอบของสญัญา และรวมแต่ละส่วนประกอบเป็นส่วนประกอบท��เป็นการเช่าเท่านั �น

สนิทรพัยแ์ละหน��สนิตามสญัญาเช่ารบัร�เ้ริ�มแรกดว้ยม�ลค่าปัจจุบนั หน��สนิตามสญัญาเช่าประกอบดว้ยม�ลค่าปัจจุบนัของการจ่าย

ชาํระตามสญัญาเช่า ดงัน��

 ค่าเช่าคงท�� �รวม��งการจ่ายชาํระคงท���ดยเน��อหา� สุทธดิว้ยเงนิจ�งใจคา้งรบั
 ค่าเช่าผนัแปรท��อา้งองิจากอตัราหร�อดชัน� 

 ม�ลค่าท��คาดว่าจะตอ้งจ่ายจากการรบัประกนัม�ลค่าคงเหล�อ

 ราคาสทิธเิล�อก���อหากม�ความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท��กลุ่มกจิการจะใชส้ทิธ ิและ

 ค่าปรบัจากการยกเลกิสญัญา หากอายุของสญัญาเช่าสะทอ้น��งการท��กลุ่มกจิการคาดว่าจะยกเลกิสญัญานั �น

การจ่ายชําระตามสญัญาเช่าในช่วงการต่ออายุสญัญาเช่าไดร้วมอย�่ในการคํานวณหน��สนิตามสญัญาเช่า หากกลุ่มกจิการม�ความ

แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลในการใชส้ทิธติ่ออายุสญัญาเช่า 

กลุ่มกิจการจะคดิลดค่าเช่าจ่ายข้างต้นด้วยอตัราดอกเบ��ย�ดยนัยตามสญัญา หากไม่สามาร�หาอตัราดอกเบ��ย�ดยนัยได้ กลุ่ม

กิจการจะคิดลดด้วยอัตราการก�้ย�มส่วนเพิ�มของผ�้เช่า ���งก็ค�ออัตราท��สะท้อน��งการก�้ย�มเพ��อให้ได้มา���งสินทรัพย์ท��ม�ม�ลค่า

ใกลเ้ค�ยงกนั ในสภาวะเศร��กจิ อายุสญัญา และเง��อนไขท��ใกลเ้ค�ยงกนั

สนิทรพัยส์ทิธกิารใชจ้ะรบัร�ด้ว้ยราคาทุน ���งประกอบดว้ย

 จํานวนท��รบัร�เ้ริ�มแรกของหน��สนิตามสญัญาเช่า 
 ค่าเช่าจ่ายท��ไดช้าํระก่อนเริ�ม หร�อ ณ วนัทําสญัญา สุทธจิากเงนิจ�งใจท��ไดร้บัตามสญัญาเช่า 

 ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรก 

 ตน้ทุนการปรบัสภาพสนิทรพัย ์ 

ค่าเช่าท��จ่ายตามสญัญาเช่าระยะสั �นและสญัญาเช่าสนิทรพัยท์��ม�ม�ลค่าตํ�าจะรบัร�เ้ป็นค่าใชจ่้ายตามวธิ�เสน้ตรง สญัญาเช่าระยะสั �น

ค�อสญัญาเช่าท��ม�อายุสญัญาเช่าน้อยกว่าหร�อเท่ากบั 12 เด�อน สนิทรพัย์ท��ม�ม�ลค่าตํ�าประกอบด้วย อุปกรณ์ไอท� และอุปกรณ์
สาํนักงานขนาดเลก็ 
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ในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชี กลุ่มกิจการได้รบัการยกเว้นและลดค่าเช่าตามสญัญาเช่าจาก�ู้ให้เช่าเนื�องจากสถานการณ์ 

COVID-19 กลุ่มกิจการเลือกที�จะไม่ป�ิบตัิตาม TFRS 16 เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่าสําหรบัสญัญาเช่าทุกสญัญาที�

ไดร้บัการยกเวน้และลดค่าเช่า แต่เลอืกที�จะนําขอ้ยกเวน้จากมาตรการ�่อนปรนชั �วคราวเพื�อลด�ลกระทบจาก COVID-19 ที�ออก

โดยส�าวชิาชพีบญัช ีมาถอืป�บิตัสิําหรบัรอบระยะเวลารายงานสิ�นสุด�ายในช่วงเวลาระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถงึ

วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยการปรบัลดหนี�สนิตามสญัญาเช่าที�ครบกําหนดตามสดัส่วนที�ได้รบัส่วนลดและที�ไดร้บัยกเว้น 

ตลอดช่วงเวลาที�ไดร้บัการลดและยกเวน้ค่าเช่า และกลบัรายการค่าเสื�อมราคาจากสนิทรพัย์สทิธิการใช้และดอกเบี�ยจากหนี�สิน

ตามสญัญาเช่าที�รบัรูใ้นระหว่างงวด ตามสดัส่วนของค่าเช่าที�ลดลง จํานวน 115,011,266 บาท และ 4,033,725 บาท ตามลําดบั 

โดยรบัรู�้ลต่างที�เกดิขึ�นจํานวน 5,671,211 บาท เป็นรายการกําไร�ขาดทุน�อื�น แทนการปรบัปรุงมูลค่าสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้และ

วดัมลูค่าหนี�สนิตามสญัญาเช่าจากการเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่าใหม่

สญัญาเช่า - กร�ีที�กลุ่มกิจการเป็นผู้ให้เช่า

สนิทรพัย์ที�ใหเ้ช่าตามสญัญาเช่าทางการเงนิบนัทกึเป็นลูกหนี�สญัญาเช่าทางการเงนิดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจํานวนเงนิที�จ่ายตาม

สญัญาเช่า �ลต่างระหว่างยอดรวมของลูกหนี�ที�ยงัไมไ่ดค้ดิลดกบัมลูค่าปัจจุบนัของลูกหนี�จะทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดท้างการเงนิโดย

ใชว้ธิเีงนิลงทุนสุทธซิึ�งสะทอ้นอตัรา�ลตอบแทนคงที� ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรกที�รวมอยู่ในการวดัมลูค่าลูกหนี�สญัญาเช่าทางการเงนิ

เริ�มแรกและจะทยอยรบัรูโ้ดยลดจากรายไดต้ลอดอายุของสญัญาเช่า

รายไดค่้าเช่าตามสญัญาเช่าดําเนินงาน �สุทธจิากสิ�งตอบแทนจูงใจที�ไดจ่้ายใหแ้ก่�ูเ้ช่า� รบัรูด้ว้ยวธิเีสน้ตรงตลอดช่วงเวลาการ

ให้เช่า กลุ่มกิจการต้องรวมต้นทุนทางตรงเริ�มแรกที�เกิดขึ�นจากการได้มาซึ�งสญัญาเช่าดําเนินงานในมูลค่าตามบัญชีของ

สนิทรพัย์อ้างอิง และรบัรู้ต้นทุนดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสญัญาเช่า โดยใช้เกณฑ์เดยีวกนักบัรายได้จากสญัญาเช่า 

สนิทรพัยท์ี�ใหเ้ช่าไดร้วมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงนิตามลกัษณะของสนิทรพัย์

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

สญัญาเช่าระยะยาว - กร�ีที�กลุ่มกิจการเป็นผู้เช่า

เงนิที�ตอ้งจ่าย�ายใตส้ญัญาเช่าดําเนินงาน �สุทธจิากสิ�งตอบแทนจูงใจที�ไดร้บัจาก�ูใ้หเ้ช่า� จะบนัทกึในกําไรหรอืขาดทุนโดยใช้

วธิเีสน้ตรงตลอดอายุของสญัญาเช่านั �น

การรบัรู้เมื�อเริ�มแรกของสญัญาเช่าทางการเงนิจะบันทึกด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัย์ที�เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ
จํานวนเงินที�ต้องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่มูลค่าใดจะตํ�ากว่า จํานวนเงนิที�ต้องจ่ายดงักล่าวจะปันส่วนระหว่างหนี�สินและ

ค่าใชจ่้ายทางการเงนิเพื�อใหไ้ดอ้ตัราดอกเบี�ยคงที�ต่อหนี�สนิคงคา้ง โดยพจิารณาแยกแต่ละสญัญา �าระ�กูพนัตามสญัญาเช่าจะ
บนัทกึหกัจากค่าใชจ่้ายทางการเงนิ ค่าใชจ่้ายทางการเงนิจะบนัทกึในกําไรหรอืขาดทุนตลอดอายุของสญัญาเช่า 

สญัญาเช่าระยะยาว - กร�ีที�กลุ่มกิจการเป็นผู้ให้เช่า

สนิทรพัย์ที�ใหเ้ช่าตามสญัญาเช่าทางการเงนิบนัทกึเป็นลูกหนี�สญัญาเช่าทางการเงนิดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจํานวนเงนิที�จ่ายตาม

สญัญาเช่า �ลต่างระหว่างยอดรวมของลูกหนี�ที�ยงัไม่ไดค้ดิลดกบัมลูค่าปัจจุบนัของลูกหนี�จะทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดท้างการเงนิโดย

ใชว้ธิเีงนิลงทุนสุทธซิึ�งสะทอ้นอตัรา�ลตอบแทนคงที� ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรกที�รวมอยู่ในการวดัมลูค่าลูกหนี�สญัญาเช่าทางการเงนิ

เริ�มแรกและจะทยอยรบัรูโ้ดยลดจากรายไดต้ลอดอายุของสญัญาเช่า

รายไดค่้าเช่าตามสญัญาเช่าดําเนินงาน �สุทธจิากสิ�งตอบแทนจูงใจที�ไดจ่้ายใหแ้ก่�ูเ้ช่า� รบัรูด้ว้ยวธิเีสน้ตรงตลอดช่วงเวลาการใหเ้ช่า
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6.13 หนี�สินทางการเงิน

ส�าหร�ัป�สิ�นสุดวนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ก) การจดัประเภท 

กลุ่มกจิการจะพจิาร�าจดัประเภทเครื�องมอืทางการเงนิท��กลุ่มกจิการเป็น�ูอ้อกเป็นหน��สนิทางการเงนิหรอืตราสารทุน

โดยพจิาร�าภาระ�กูพนัตามส�ั�า ดงัน��
 หากกลุ่มกจิการม�ภาระ�ูกพนัตามส�ั�าท��จะตอ้งส่งมอ�เงนิสดหรอืสนิทรพัย�ทางการเงนิอื�น�หก้�ักจิการอื�น โดย

ไม่สามาร�ป�ิเสธการ��าระหรือเลื�อนการ��าระออกไปอย่างไม่ม�ก�าหนดได้นั �น เครื�องมอืทางการเงนินั �นจะจัด

ประเภทเป็นหน��สนิทางการเงนิ เว้น�ต่ว่าการ��าระนั �นสามาร���าระโดยการออกตราสารทุนของกลุ่มกิจการเอง

ดว้ยจ�านวนตราสารทุนท��คงท�� เพื�อ�ลกเปล��ยนก�ัจ�านวนเงนิท��คงท��

 หากกลุ่มกจิการไม่ม�ภาระ�กูพนัตามส�ั�าหรอืสามาร�เลื�อนการ��าระภาระ�กูพนัตามส�ั�าไปได ้เครื�องมอืทาง

การเงนิดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นตราสารทุน 

เงนิกู้ยมืจดัประเภทเป็นหน��สนิหมุนเว�ยนเมื�อกลุ่มกจิการไม่ม�สทิธอินัปราศจากเงื�อนไข�หเ้ลื�อน��าระหน��ออกไปอ�กเป็น

เวลาไม่น้อยกว่า 12 เดอืน นั�จากวนัสิ�นรอ�ระยะเวลารายงาน

ข) การวดัมลูค่า 

�นการร�ัรูร้ายการเมื�อเริ�ม�รกกลุ่มกจิการต้องวดัมูลค่าหน��สนิทางการเงนิด้วยมูลค่ายุตธิรรม �ละวดัมูลค่าหน��สินทาง

การเงนิทั �งหมดภายหลงัการร�ัรูร้ายการดว้ยราคาทุนตดัจ�าหน่าย

ค) การตดัรายการ�ละการเปล��ยน�ปลงเงื�อนไขของส�ั�า

กลุ่มกจิการตดัรายการหน��สนิทางการเงนิเมื�อภาระ�ูกพนัท��ระ�ุ�นส�ั�าไดม้�การป��ิตัติาม�ล้ว หรอืไดม้�การยกเลกิไป 
หรอืสิ�นสุดลง�ลว้

หากกลุ่มกิจการม�การเจรจาต่อรองหรือเปล��ยน�ปลงเงื�อนไขของหน��สินทางการเงิน กลุ่มกิจการจะต้องพจิาร�าว่า

รายการดงักล่าวเข้าเงื�อนไขของการตดัรายการหรอืไม่ หากเข้าเงื�อนไขของการตดัรายการ กลุ่มกิจการจะต้องร�ัรู้

หน��สนิทางการเงนิ�หม่ดว้ยมลูค่ายุตธิรรมของหน��สนิ�หม่นั �น �ละตดัรายการหน��สนิทางการเงนินั �นดว้ยมลูค่าตาม��ั��ท��
เหลอือยู่ �ละร�ัรูส้่วนต่าง�นรายการก�าไร�ขาดทุนอื�น�นก�าไรหรอืขาดทุน 

หากกลุ่มกจิการพจิาร�า�ล้วว่าการต่อรองเงื�อนไขดงักล่าวไม่เขา้เงื�อนไขของการตดัรายการ กลุ่มกจิการจะปร�ัปรุง

มูลค่าของหน��สินทางการเงินโดยการคิดลดกระ�สเงินสด�หม่ตามส�ั�าด้วยอัตราดอกเ���ยท���ท้จรงิเดิม (Original

effective interest rate) ของหน��สนิทางการเงนินั �น �ละร�ัรูส้่วนต่าง�นรายการก�าไรหรอืขาดทุนอื�น�นก�าไรหรอืขาดทุน
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สาํหรบัปีสิ�นสุดก่อนวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

เงนิกูย้มื 

เงนิกู้ย�มรบัรู้เริ�มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมของสิ�งตอบแทนที�ได้รบัหกัด้วยต้นทุนการจดัทํารายการที�เกิดข��น เงนิกู้ย�มวดัมูลค่า

ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจําหน่าย 

ค่าธรรมเนียมที�จ่ายไปเพ��อใหไ้ดเ้งนิกูย้�มมาจะรบัรูเ้ป็นค่าธรรมเนียมรอการรบัรูจ้นกระทั �งมกีาร�อนเงนิ ���งจะนําไปรวมคํานวณ
ตามวธิีอตัราดอกเบี�ยที�แท้จรงิ หากมคีวามเป็นไปได้ที�จะไม่�อนเงนิ ค่าธรรมเนียมนี�จะรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและ

ตดัจําหน่ายตามระยะเวลาของวงเงนิกูท้ี�เกี�ยวขอ้ง

กลุ่มกจิการจะตดัรายการเงนิกูย้�มออกจากงบแสดง�านะการเงนิเม��อภาระผูกพนัตามสญัญานั �นไดม้กีารป�บิตัติามแลว้ หร�อได้

�ูกยกเลกิไปหร�อสิ�นสุดลง ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชขีองหนี�สนิทางการเงนิที�สิ�นสุดลงหร�อที�ได้�อนให้กบักิจการอ��นและ

สิ�งตอบแทนที�จ่าย���งรวม��งสนิทรพัย�ที�ไม่ใช่เงนิสดที��อนไปหร�อหนี�สนิที�รบัมาจะรบัรู้ในกําไรหร�อขาดทุนเป็นส่วนหน��งของ

ตน้ทุนทางการเงนิ 

เงนิกู้ย�มจดัประเภทเป็นหนี�สนิหมุนเวยีนเม��อกลุ่มกิจการไม่มสีทิธิอนัปราศจากเง��อนไขให้เล��อนชําระหนี�ออกไปอีกเป็นเวลา

ไม่น้อยกว่า 12 เด�อน นับจากวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน

6.14 ภาษีเงินได้งวดปัจจบุนัและภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สําหรบังวดประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบนัและภาษีเงินได้รอการตัดบญัช ีภาษีเงนิได้จะรบัรู้ใน 

งบกําไรขาดทุน ยกเวน้ส่วนภาษีเงนิไดท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัรายการที�รบัรูใ้นกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็อ��นหร�อรายการที�รบัรู�้ดยตรงไปยงั

ส่วนของเจา้ของ  

ภาษเีงนิไดข้องงวดปัจจุบนั 

ภาษเีงนิไดข้องงวดปัจจุบนัคํานวณจากอตัราภาษีตามก�หมายภาษทีี�มผีลบงัคบัใชอ้ยูห่ร�อที�คาดไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมผีลบงัคบั

ใชภ้ายในสิ�นรอบระยะเวลาที�รายงาน ผูบ้รหิารจะประเมนิส�านะของการย��นแบบแสดงรายการภาษีเป็นงวด ๆ ในกรณีที�การนํา

ก�หมายภาษีไปป�ิบัติข��นอยู่กับการตีความ กลุ่มกิจการจะตั �งประมาณการค่าใช้จ่ายภาษีที�เหมาะสมจากจํานวนที�คาดว่า

จะตอ้งจ่ายชาํระแก่หน่วยงานจดัเกบ็ภาษี
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ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี

ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชรีบัรูเ้มื�อเกดิผลต่างชั �วคราวระหว่าง�านภาษีของสนิทรพัย์และหนี�สนิ และราคาตามบญัชทีี�แสดงอยู่

�นงบการเงนิ อย่างไรกต็ามกลุ่มกจิการจะไม่รบัรูภ้าษเีงนิไดร้อการตดับญัชสีาํหรบัผลต่างชั �วคราวที�เกดิจากเหตุการ�์ต่อไปนี�

- การรบัรูเ้ริ�มแรกของรายการสนิทรพัย์หรอืรายการหนี�สนิที�เกดิจากรายการที�ไม่�ช่การรวมธุรกจิ และไม่มผีลกระทบต่อกําไรหรอื

ขาดทุนทั �งทางบญัชแีละทางภาษ ี 

- ผลต่างชั �วคราวของเงนิลงทุน�นบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และส่วนไดเ้สยี�นการร่วมคา้ที�กลุ่มกจิการสามารถควบคุมจงัหวะ

เวลาของการกลบัรายการผลต่างชั �วคราวและการกลบัรายการผลต่างชั �วคราวมคีวามเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะไม่เกิดข��น

ภาย�นระยะเวลาที�คาดการ�์ได�้นอนาคต

ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชคีํานว�จากอตัราภาษีที�มผีลบงัคบั�ชอ้ยู่หรอืที�คาดไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมผีลบงัคบั�ชภ้าย�นสิ�นรอบ

ระยะเวลาที�รายงาน และคาดว่าอตัราภาษดีงักล่าวจะนําไป�ชเ้มื�อสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชทีี�เกี�ยวขอ้งได�้ชป้ระ�ยชน์ 

หรอืหนี�สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชไีดม้กีารจ่ายชาํระ 

สนิทรพัย์ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชจีะรบัรู้หากมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มกิจการจะมกํีาไรทางภาษีเพยีงพอที�จะนํา
จํานวนผลต่างชั �วคราวนั �นมา�ชป้ระ�ยชน์ 

สินทรพัย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะแสดงหักกลบกันก็ต่อเมื�อกิจการมีสิทธิตาม

ก�หมายที�จะนําสนิทรพัย์ภาษีเงนิได้ของงวดปัจจุบนัมาหกักลบกบัหนี�สนิภาษีเงนิได้ของงวดปัจจุบนั และทั �งสนิทรพัย์ภาษี

เงินได้รอการตัดบัญชีและหนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเกี�ยวข้องกับภาษีเงินได้ที�ประเมิน�ดยหน่วยงานจดัเก็บภาษี

หน่วยงานเดยีวกนั���งตั �ง�จจะจ่ายหนี�สนิและสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดข้องงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิ

ทั �งนี� กลุ่มกจิการเลือกนําขอ้ยกเว้นจากมาตรการผ่อนปรนชั �วคราวเพื�อลดผลกระทบจาก COVID-19 ที�ออก�ดยสภาวชิาชีพบญัชี

มาถือป�ิบตัิสําหรบัรอบระยะเวลารายงานสิ�นสุดภาย�นช่วงเวลาระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถ�งวนัที� 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 �ดยกลุ่มกิจการเลือกที�จะไม่นําข้อมูลที�เกี�ยวกบัสถานการ�์ COVID-19 ���งเป็นสถานการ�์ที�มคีวามไม่แน่นอน 

มาร่วม�นการพจิาร�าประมา�การความเพยีงพอของกําไรทางภาษีที�จะเกิดข��น�นอนาคตเพื�อจะ�ช้ประ�ยชน์จากสนิทรพัย์
ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัช ีแต่กลุ่มกจิการจะลดมูลค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อตดับญัชลีง เมื�อเห็นว่าไม่มคีวาม

เป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ที�จะมกํีาไรทางภาษีเพยีงพอเพื�อที�จะ�ชป้ระ�ยชน์จากสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชดีงักล่าว
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6.15 ผลประโยชน์พนักงาน

ก) ผลประโยชน�พนักงานระยะสั �น

ผลประโยชน�พนักงานระยะสั �น คอื ผลประโยชน�ที�คาดว่าจะตอ้งจ่ายชําระภายใน 12 เดอืนหลงัจากวนัสิ�นรอบระยะเวลา

บญัชี เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน ลาประจําปีและลาป่วยที�มกีารจ่ายค่าแรง ส่วนแบ่งกําไรและโบนัส และค่ารกั�าพยาบาล
ของพนักงานปัจจุบนัรบัรูต้ามช่วงเวลาการใหบ้รกิารของพนักงานไปจนถ�งวนัสิ�นสุดรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มกจิการ

จะบนัท�กหนี�สนิดว้ยจํานวนที�คาดว่าจะตอ้งจ่าย

ข) โครงการสมทบเงนิ

กลุ่มกจิการจะจ่ายสมทบใหก้บักองทุนสํารองเลี�ยงชพีตามสญัญา กลุ่มกจิการไม่มภีาระผูกพนัที�ต้องจ่ายชําระเพิ�มเติม

เมื�อไดจ่้ายเงนิสมทบแลว้ เงนิสมทบจะถูกรบัรูเ้ป็นค่าใชจ่้ายผลประโยชน�พนักงานเมื�อถ�งกําหนดชาํระ 

ค) ผลประโยชน�เมื�อเก�ยี�อายุ

โครงการผลประโยชน�เมื�อเก�ยี�อายุ กําหนดจํานวนเงนิผลประโยชน�ที�พนักงานจะไดร้บัเมื�อเก�ยี�อายุ โดยมกัข��นอยู่
กบัปัจจยัหลายประการ เช่น อายุ จํานวนปีที�ใหบ้รกิาร และค่าตอบแทนเมื�อเก�ยี�อายุ

ภาระผูกพันผลประโยชน�นี�คํานว�โดยนักค�ิต�าสตร�ประกันภัยอิสระ ด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที�ประมา�การไว้

���งมูลค่าปัจจุบันของโครงการผลประโยชน�จะประมา�โดยการคิดลดกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต โดยใช้อัตรา

ผลตอบแทนในตลาดของพนัธบัตรรฐับาล ���งเป็นสกุลเงินเดียวกับสกุลเงินประมา�การกระแสเงินสด และวนัครบ

กําหนดของหุน้กูใ้กลเ้คยีงกบัระยะเวลาที�ตอ้งชาํระภาระผูกพนัโครงการผลประโยชน�เมื�อเก�ยี�อายุ

กําไรและขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่จะรบัรู้ในส่วนของเจ้าของผ่านกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นในงวดที�เกิดข��น และ

รวมอยู่ในกําไรสะสมในงบแสดงการเปลี�ยนแปลงในส่วนของเจา้ของ

ตน้ทุนบรกิารในอดตีจะถูกรบัรูท้นัทใีนกําไรหรอืขาดทุน 

6.16 ประมา�การหนี�สิน

กลุ่มกจิการมภีาระผกูพนัในปัจจุบนัตามก�หมายหรอืตามขอ้ตกลงที�จดัทําไว ้อนัเป็นผลสบืเนื�องมาจากเหตุการ��ในอดตี���งการ

ชําระภาระผูกพนันั �นมคีวามเป็นไปไดค่้อนข้างแน่ว่าจะส่งผลใหบ้ร�ิทัต้องสูญเสยีทรพัยากรออกไป และประมา�การจํานวนที�

ตอ้งจ่ายได้

กลุ่มกจิการจะวดัมลูค่าของจํานวนประมา�การหนี�สนิโดยใชม้ลูค่าปัจจุบนัของรายจ่ายที�คาดว่าจะตอ้งนํามาจ่ายชาํระภาระผูกพนั 
การเพิ�มข��นของประมา�การหนี�สนิเนื�องจากมลูค่าของเงนิตามเวลาจะรบัรูเ้ป็นดอกเบี�ยจ่าย

6.17 ทุนเรือนหุ้น 

หุน้สามญัจะจดัประเภทไวเ้ป็นส่วนของเจา้ของ
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6.18 การรบัรู้รายได้

รายไดห้ลกัรวมถงึรายไดท้ี�เกดิจากกจิกรรมปกตทิางธุรกจิทุกประเภท รวมถงึรายไดอ้ื�น ๆ ที�กลุ่มกจิการไดร้บัจากการขนส่งสนิคา้

และใหบ้รกิารในกจิกรรมตามปกตธุิรกจิ 

กลุ่มกจิการรบัรูร้ายไดสุ้ทธจิากภา�มีูลค่าเพิ�ม�ึ�งกลุ่มกจิการจะรบัรูร้ายไดเ้มื�อคาดว่ามคีวามเป�นไปไดค่้อนขา้งแน่ที�จะไดร้บัชําระ

เมื�อส่งมอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิาร

สาํหรบัสญัญาที�มหีลายองคป์ระกอบที�กลุ่มกจิการจะตอ้งส่งมอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิารหลายประเภท กลุ่มกจิการตอ้งแยกเป�นแต่ละ

ภาระที�ต้องปฏบิตัทิี�แยกต่างหากจากกนั และต้องปันส่วนราคาของรายการของสญัญาดงักล่าวไปยงัแต่ละภาระที�ตอ้งปฏบิตัติาม

สดัส่วนของราคาขายแบบเอกเทศหรอืประมาณการราคาขายแบบเอกเทศ กลุ่มกจิการจะรบัรูร้ายไดข้องแต่ละภาระที�ต้องปฏบิตัิ

แยกต่างหากจากกนัเมื�อกลุ่มกจิการไดป้ฏบิตัติามภาระนั �นแล้ว

ก) การใหบ้รกิาร 

กลุ่มกจิการรบัรูร้ายไดจ้ากสญัญาใหบ้รกิารที�มลีกั�ณะการใหบ้รกิารแบบต่อเนื�องตามวธิเีสน้ตรงตลอดระยะเวลาของสญัญา 

โดยที�ไม่ไดค้าํนึงถงึรอบระยะเวลาการชาํระเงนิตามสญัญา

สนิ�ร��ย��ล�หนี�สนิ�ี ��กดิจากส���า

กลุ่มกจิการรบัรูส้นิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญาเมื�อกลุ่มกจิการรบัรูร้ายไดจ้ากการปฏบิตัติามภาระที�ตอ้งปฏบิตัติามสญัญา ก่อนที�

จะรบัชาํระหรอืถงึกําหนดชาํระตามสญัญา 

กลุ่มกจิการรบัรูห้นี�สนิที�เกดิจากสญัญาเมื�อไดร้บัชําระจากลูกคา้หรอืถงึกําหนดชําระตามสญัญาก่อนที�กลุ่มกจิการจะปฏบิตัิ

ตามภาระที�ตอ้งปฏบิตัิ

กลุ่มกจิการจะแสดงยอดสุทธหินี�สนิที�เกดิจากสญัญาหลงัจากหกักลบกบัสนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญานั �น ๆ ในแตล่ะสญัญาที�ทํากบั

ลูกคา้ 

ข) รายไดจ้ากการขายสนิคา้ - ขายปลกี 

กลุ่มกจิการดําเนินธุรกจิรา้นคา้ปลกีที�จําหน่ายสนิคา้ไอท ีโทรศพัท์มอืถอื อุปกรณ์เสรมิ รายไดจ้ากการขายสนิคา้จะรบัรู้

เมื�อกลุ่มกจิการขายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้

การชําระเงนิของการทําธุรกรรมจะถึงกําหนดชําระทนัท ี เมื�อลูกค้า�ื�อสนิค้าที�ร้าน โดยนโยบายของกลุ่มกิจการจะขาย

ผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้โดยมสีทิธสิ่งคนืภายใน 7 วนั ดงันั �นความรบัผดิในการคนืเงนิ (รวมอยู่ในเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น� 

จะรับรู้เพียงจํานวนที�คาดว่าลูกค้าจะส่งสินค้าคืน กลุ่มกิจการประมาณการโดยใช้วิธีมูลค่าที�คาดว่าจะได้รับ จาก

ประสบการณ์และขอ้มูลในอดตี เนื�องจากจํานวนสนิค้าที�ลูกค้าส่งคนืมามจํีานวนค่อนข้างคงที�อย่างต่อเนื�องเป�นเวลาหลายปี

จึงมีความเป�นไปได้สูงที�การกลับรายการที�มีนัยสําคญัในรายได้ที�ร ับรู้สะสมจะไม่เกิดขึ�น กลุ่มกิจการทบทวนความ

เหมาะสมของข้อสมมติ�านนี�และประมาณการจํานวนเงินที�จะต้องชําระคนืลูกค้าเมื�อมกีารคืนสินค้าทุกรอบระยะเวลา

รายงาน 

กลุ่มกจิการมภีาระผูกพนัในการ�่อมแ�มหรอืเปลี�ยนสนิคา้ที�เสยีภายใต้เงื�อนไขการรบัประกนัทั �วไป โดยจะรบัรูเ้ป�นประมาณ

การหนี�สนิและตน้ทุนขาย
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สิ ����บ����� ���า�ใหก้บั��กคา้

สิ�งตอบ�ทนท��จ่ายให้กับ��กค้าหรอืจ่ายในนามของ��กค้า�ก่บุคค�หรอืกิจการอื�น รวม��งส่วน�ดหรอืเงินคืนในอนาคต 

จ�รบัร�เ้ป็นรายการหกัจากรายได ้เวน้�ต่การจ่ายสิ�งตอบ�ทนนั �นเป็นการจ่ายเพื�อใหไ้ดม้า���งสนิคา้หรอืบรกิาร�ยกต่างหาก

ค) สญัญาใหบ้รกิาร 

รายไดจ้ากสญัญาการใหบ้รกิารของก�ุ่มกจิการเป็นการสรา้งหรอืทําใหส้นิทรพัย� �งานร�หว่างก่อสรา้ง� ท����กคา้ม�อํานาจ

ควบคุมอย�่เพิ�มข��น ก�ุ่มกิจการจ�งรบัร�้รายได้ต�อด�่วงเว�าหน��งโดยอ้างอิงจากร�ดบัความคืบหน้าในการให้บริการ  

ตามปร�มา�การ�่าสุดของม��ค่าของสญัญา���ขั �นความสาํเรจ็ของงานโดยอา้งองิจากความคบืหน้าทางกายภาพ 

ค่า�ดเ�ยจากการเร�ยกรอ้ง ราคาตามสญัญาท��เป���ยน�ป�งไป ���ค่าปรบัจากความ�่า�า้จากการก่อสรา้ง�อืเป็นสิ�งตอบ�ทน

�นั�ปร���รวมอย�่ในรายไดต้ามสญัญาหากม�ความเป็นไปไดค่้อนขา้ง�น่ท��การก�บัรายการอย่างม�สาร�สาํคญัจ�ไม่เกดิข��น

ในอนาคต 

�ั ��ค�า�ส�า�ร������า�

รายไดจ้ากสญัญาให้บรกิาร ท��สญัญาม�การกําหนด���พั��ของงาน จ�รบัร�ต้ามอตัราส่วนของงานท��ทําเสร็จ โดยขั �นของ

ความสาํเรจ็จ�คาํนว�เป็นสดัส่วนของต้นทุนท��เกดิข��นส�สมจน��งวนัท��ในรายงานต่อปร�มา�การต้นทุนทั �งหมด ปรบัปรุง

ด้วยต้นทุนสนิค้าท����กค้ารบัโอนการควบคุมไป��้ว�ต่ยงัไม่ได้ติดตั �ง ในกร��ท��ก�ุ่มกิจการไม่สามาร�ปร�มา�ขั �นของ

ความสําเร็จได้อย่างน่าเ�ื�อ�ือ รายได้ �หากก�ุ่มกิจการคาดว่าจ�ได้รบั� จ�รบัร�้ได้เท่ากบัต้นทุนของสญัญาท��รบัร�้เป็น

รายจ่าย 
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6.19 ส่วนลดรบัทางการค้า 

ส่วนลดรบัทางการคา้รบัรูเ้มื�อกลุ่มกจิการสามาร�ทําไดต้ามขอ้ตกลงกบัผูข้ายแต่ละรายที�ระบุไวใ้นสญัญา ส่วนลดรบัทางการคา้ 

แบ่งไดด้งันี�

ประเภทของส่วนลดรบัทางการคา้ คาํบรรยาย การรบัรู้ 

การส่งเสรมิการตลาดและการโฆษณา ส่วนลดรับนี� เพื�อสําหรับสนับสนุน
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการ

โฆษณา ��� งกลุ่ มกิจการต้อ งจัด

กิจกรรมตามที�ระบุไว้ตามสญัญากับ

ผูข้าย 

ส่วนลดรบัทางการค้ารบัรู้เมื�อสามาร�ทํา
ได้ตามขอ้ตกลงกบัผู้ขายตลอดระยะเวลา

ตามสญัญาของผู้ขาย ส่วนลดรบันี�จะรบัรู้

หกักลบกบัค่าใชจ่้ายทางการขาย 

ส่วนลดรบัทางการคา้ - ตามปรมิาณ ส่วนลดรบันี�สมัพนัธ์กบัปรมิาณยอด

ของสนิคา้ที��ื�อจากผูข้ายหรอืสนิคา้ที�

ขายให้แก่ลูกค้าตามที�ระบุไว้ตลอด

ระยะเวลาในสญัญากบัผูข้าย 

ส่วนลดรบัทางการค้ารบัรู้เมื�อสามาร�ทํา

ได้ตามขอ้ตกลงกบัผู้ขายตลอดระยะเวลา

ตามสญัญาของผู้ขาย ส่วนลดรบันี�จะรบัรู้

หกักลบกบัต้นทุนขาย หากสนิคา้คงเหลือ

ที�สมัพนัธ์กบัการ�ื�อจากผู้ขายยงัไม่ได้�ูก

จําหน่ายออกไป ส่วนลดรับนี�จะรับรู้หัก

กลบกบัยอดสนิคา้คงเหลอื 

ส่วนลดรบัทางการคา้ที�ยงัไม่ไดร้บั ณ วนัที�ในงบแสดง�านะการเงนิ จะ�ูกจดัประเ�ทเป็นส่วนลดรบัคา้งรบัในลูกหนี�การค้าและ
ลูกหนี�อื�น

6.20 การจ่ายเงินปันผล

เงนิปันผลที�จ่ายไปยงัผู�้อืหุน้ของกจิการจะรบัรูเ้ป็นหนี�สนิในงบการเงนิเมื�อการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลไดร้บัการอนุมตัจิากที�

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั และการจ่ายเงนิปันผลประจําปีไดร้บัอนุมตัจิากที�ประชมุผู�้อืหุน้ของบรษิทั

6.21 สญัญาอนุพนัธ์

อนุพนัธแ์�งและอนุพนัธท์ี�ไม่เขา้เงื�อนไขของการบญัชป้ีองกนัความเสี�ยง

อนุพนัธ์แ�งที�กลุ่มกิจการแยกรบัรู้รายการ และอนุพนัธ์ที�ไม่เข้าเงื�อนไขของการบญัชป้ีองกันความเสี�ยงจะรบัรู้เริ�มแรกด้วยมูลค่า

ยุตธิรรม และจะรบัรูก้ารเปลี�ยนแปลงในมลูค่ายุตธิรรมในรายการกําไรหรอืขาดทุนอื�น

กลุ่มกจิการแสดงมลูค่ายุตธิรรมของอนุพนัธเ์ป็นรายการหมุนเวยีนหรอืไม่หมุนเวยีนตามวนัครบกําหนดของอนุพนัธนั์ �น
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6.22 ส�ั�าคํ�าประกนัทางการเงิน

กลุ่มกจิการร�บร�้หน��สนิทางการเงนิจากส���าค��า�ระก�นเม��อกลุ่มกจิการ�ห้การค��า�ระก�นทางการเงนิท��ม�ลค่ายุติ�รรม � ว�นท��ร �บร�้

เริ�มแรก และร�บร�ม้�ลค่า�น�ายหล�ง�ว้ยจ�านวนท��ส�งกว่าระหว่าง

 จ�านวน�ลขา�ทุน�า้นเคร�ติท��คา�ว่าจะเก�ิขึ�นท��ค�านว�ตามขอ้ก�าหน�ของ TFRS 9 และ 

 จ�านวนท��ร �บร�เ้ริ�มแรกห�ก�ว้ยรายไ�ท้��ร �บร�ต้ามการร�บร�ร้ายไ��้าย�ต ้TFRS 15

ม�ลค่ายุต�ิรรมของส���าค��า�ระก�นทางการเงนิก�าหน�จากม�ลค่า��จจุบ�นของ�ลต่าง�นกระแสเงนิส�ระหว่าง ก) กระแสเงนิส�ตาม
ส���าของหน��สนิท��เก��ยวขอ้ง และ ข) กระแสเงนิส�ท��จะต้องจ่าย��าระ�นกร��ท��ไม่ม�การค��า�ระก�น��งกล่าว หร�อการ�ระมา�

จ�านวนเงนิท��ตอ้งจ่าย�หแ้ก่บุคคล�ายนอกส�าหร�บเ���อ�อน�าระ��ก��น��งกล่าวออกไ�

ส���าค��า�ระก�นท��เก��ยวขอ้งก�บเงนิก�้ย�มหร�อค่า��จ่้ายคา้งจ่ายอ��น�ท��ไม่ไ�ร้�บ�ลตอบแทน ม�ลค่ายุต�ิรรมจะแส�งรวมเ�็นส่วนหนึ�ง

ของตน้ทนุของเงนิลงทุน 

7 การจดัการความเสี�ยงทางการเงิน

7.1 ปัจจยัความเสี�ยงทางการเงิน

กลุ่มกิจการม�ความเส��ยงทางการเงินท��หลากหลายซึ�งไ�้แก่ ความเส��ยงจากตลา� �รวมถึงความเส��ยงจากอ�ตราแลกเ�ล��ยน 

ความเส��ยง�า้นม�ลค่ายุต�ิรรม และความเส��ยง�า้นราคา) ความเส��ยง�า้นการ�หส้นิเ���อ และความเส��ยง�า้นส�า�คล่อง แ�นการ

จ��การความเส��ยง��ยรวมของกลุ่มกิจการจงึมุ่งเน้นความ��น�วนของตลา�การเงนิและแสวงหาว�ิ�การล��ลกระทบท��ท�า�ห้

เส�ยหายต่อ�ลการ��าเนินงานทางการเงนิของกลุ่มกจิการ�หเ้หล�อน้อยท��สุ�เท่าท��เ�็นไ�ไ� ้ค�ะกรรมการก�าหน�หล�กการ��ย

�า�รวมเ���อจ��การความเส��ยงซึ�ง��าเนินการ��ย�่ายบรหิารเงนิส่วนกลาง �ส่วนงานบรหิารเงนิของกลุ่มกจิการ) รวมถงึการระบุ 

การ�ระเมนิ และ�้องก�นความเส��ยงทางการเงนิ�ว้ยการร่วมม�ออย่าง�กล�้�ิก�บหน่วย��บิ�ตกิาร

7.1.1 ความเสี�ยงจากตลาด

ก) ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน

กลุ่มกจิการม�ความเส��ยงต��าจากการ��น�วนของอ�ตราแลกเ�ล��ยนเงนิตราต่าง�ระเทศ เน��องจากกลุ่มกจิการม�การซ��อ

สินค้าและบริการบางส่วนท��เ�็นเงินตราต่าง�ระเทศ อย่างไรก็ตามกลุ่มกิจการไ�้ท�าส���าซ��อขายเงินตรา
ต่าง�ระเทศล่วงหน้าเ���อ�้องก�นความเส��ยงจากการ��น�วนของอ�ตราแลกเ�ล��ยนเงนิตราต่าง�ระเทศตามความ
เหมาะสมก�บสถานการ���นข�ะน� �น

ข) ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ย

รายไ�แ้ละกระแสเงนิส�จากการ��าเนินงานของกลุ่มกจิการส่วน�ห�่ไม่ขึ�นก�บการเ�ล��ยนแ�ลงของอ�ตรา�อกเบ��ย
�นตลา� กลุ่มกิจการม�ความเส��ยงจากอ�ตรา�อกเบ��ยจากเงิน�ากสถาบ�นการเงิน เงิน�ห้ก�้ย�มแก่กิจการ
ท��เก��ยวขอ้งก�น และเงนิก�ย้�มระยะส� �น สนิทร��ย�และหน��สนิทางการเงนิส่วน�ห�่ของกลุ่มกจิการม�อ�ตรา�อกเบ��ยคงท��

ซึ�ง�กลเ้ค�ยงก�บอ�ตราตลา��น��จจุบ�น กลุ่มกจิการ�จิาร�าความเส��ยงจากอ�ตรา�อกเบ��ยไม่เ�็นน�ยส�าค��

7	 การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน
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7.1.2 ความเสี�ยงด้านเครดิต 

ความเสี�ยงด�านเครดติ�ดยส่วนใ�ญ่เกดิจากรายการเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด รวม��งความเสี�ยงด�านสนิเ���อแก่

ลูกค�าและลูก�นี�คงค�าง

ก) การบริหารความเสี�ยง

กลุ่มกจิการไม่มคีวามเสี�ยงในด�านการใ��สนิเ���อที�เป�นสาระส�าค�ญก�บเงนิสดและเงนิลงทุนระยะส� �น เน��องจากกลุ่ม

กิจการมรีายการเงนิสดและเงนิลงทุนระยะส� �นก�บส�าบ�นทางการเงนิที�มคุีณ�า� กลุ่มกิจการบร�ิารความเสี�ยง

ด�านการใ��สนิเ���อ�ดยการจ�ดกลุ่ม�องความเสี�ยง และมนี�ยบายที�เ�มาะสมเ���อท�าใ��เ���อม� �นได�ว่าได�ท�าส�ญญาก�บ

ลูกค�าที�มปีระว�ตสินิเ���ออยู่ในระด�บที�เ�มาะสม และมกีารจ�าก�ดสนิเ���อลูกค�า จากประสบการณ์ในอดตีกลุ่มกจิการ

ไม่เคยมคีวามสญูเสยีจากเงนิสดและเงนิลงทุน 

การ�ายใ��ก�บลูกค�ารายย่อยจะ��าระด�วยเงินสด�ร�อบ�ตรเครดิตเ���อลดความเสี�ยงด�านเครดติ กลุ่มกิจการและ
บริ��ทไม่มีการกระจุกต�ว�องความเสี�ยงด�านเครดิตที�เป� นสาระส�าค�ญ ไม่ว่าจะเป�นการกระจุกต�วจากลูกค�า

แต่ละราย �ร�อการกระจุกต�วในอุตสา�กรรมใดอุตสา�กรรม�น��ง 

เงนิลงทุนในตราสาร�นี��องกลุ่มกจิการและบร�ิ�ทเป�นการลงทุนที�มคีวามเสี�ยงต��า กลุ่มกจิการมกีาร�จิารณาการ

จ�ดอ�นด�บด�านเครดติ�องเงนิลงทุนเ�ล่าน� �นอย่างสม��าเสมอว่ามคีวามเสี�ยงที�เ�ิ�ม���น�ร�อไม่

ข) หลกัประกนั 

ส�า�ร�บลูก�นี�การค�าบางราย กลุ่มกจิการมกีาร�อ�ล�กประก�นในรูปแบบการค��าประก�น �ร�อเลตเตอร์ออ�เครดติ 

���งใ��สทิ�กิลุ่มกจิการในการเรยีก��าระได��ากคู่ส �ญญา�ดิน�ดตามเง��อนไ��องส�ญญา

ค) การด้อยค่าของสินทรพัยท์างการเงิน

กลุ่มกจิการและบร�ิ�ทมสีนิทร��ย์ทางการเงนิที�ต�องมกีาร�จิารณาตาม�มเดลการว�ดมูลค่า�ล�าดทุนด�านเครดติที�

คาดว่าจะเกดิ���น

- ลูก�นี�การค�าและลูก�นี�อ��น
- ลูก�นี�ตามส�ญญาเ�่าการเงนิ

- สนิทร��ยท์ี�เกดิจากส�ญญา

- เงนิใ��กู�ย�มแก่กจิการที�เกี�ยว��องก�น

แม�ว่ากลุ่มกิจการจะมรีายการเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด���งเ��าเง��อนไ�การ�จิารณาการด�อยค่า�ายใต� 

TFRS 9 แต่กลุ่มกจิการ�จิารณาว่าการด�อยค่า�องรายการด�งกล่าวเป�นจ�านวนเงนิที�ไม่มนี�ยส�าค�ญ
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ล���น���าร��า ล���น��ตามสญัญา���า�าร��นิและสนิทรพัยต์ามสญัญา 

กลุ่มกจิการใชว้ธิอีย่างง่าย (Simplified approach) ตาม TFRS 9 ในการวดัม�ลค่าผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะ

เกิดข��น���งคํานวณค่าเผ��อผลขาดทุนด้านเครดติที�คาดว่าจะเกิดข��นตลอดอายุล�กหนี�การค้า ล�กหนี�ตามส�ั�าเช่า

การเงนิและสนิทรพัย�ที�เกดิจากส�ั�าทั �งหมด

ในการพจิารณาผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิข��น ผ�บ้รหิารไดจ้ดักลุ่มล�กหนี�ตามความเสี�ยงดา้นเครดติที�มี

ลกัษณะร่วมกนัและตามกลุ่มระยะเวลาที�เกนิกําหนดชาํระ ทั �งนี�เน��องจากสนิทรพัย�ที�เกดิจากส�ั�านั �นเป�นงานที�ส่ง

มอบแตย่งัไม่ไดเ้รยีกเก�บ���งมลีกัษณะความเสี�ยงใกลเ้คยีงกบัล�กหนี�สําหรบัส�ั�าประเภทเดยีวกนั ผ�บ้รหิารจ�งได้
ใชอ้ตัราผลขาดทุนดา้นเครดติของล�กหนี�กบัสนิทรพัย�ที�เกดิจากส�ั�าที�เกี�ยวขอ้งดว้ย 

กลุ่มกจิการพจิารณาว่าการดอ้ยค่าของสนิทรพัย�ทางการเงนิมจํีานวนเงนิที�ไม่มนัียสาํค�ั

7.1.3 ความเสี�ยงด�านส�าพคล่อง

การจดัการความเสี�ยงด้านสภาพคล่องอย่างรอบคอบค�อการมจํีานวนเงนิสดและหลกัทรพัย�ที�อย�่ในความต้องการของ

ตลาดอย่างเพยีงพอ และการมแีหล่งเงนิทุนที�สามาร�เบกิใชไ้ดจ้ากวงเงนิดา้นสนิเช��อที�เพยีงพอต่อการชําระภาระผ�กพนั

เม��อ��งกําหนด ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลาบ�ัช ีกลุ่มกจิการมเีงนิ�ากธนาคารที�สามาร�เบกิใชไ้ดท้นัท ีเพ��อวตั�ุประสงค�ใน

การบรหิารสภาพคล่องของกลุ่มกจิการ จากลกัษณะของการดําเนินธุรกจิของกลุ่มกจิการ���งเป�นธุรกจิที�มคีวามย�ดหยุ่น

และเปลี�ยนแปลงอย�่ตลอดเวลา ส่วนงานบรหิารการเงนิของกลุ่มกจิการไดค้งไว�้��งความย�ดหยุ่นในแหล่งเงนิทุน�ดยการ

คงไว�้��งวงเงนิสนิเช��อที�เพยีงพอ

ผ�้บริหารได้พิจารณาประมาณการกระแสเงินสดของกลุ่มกิจการอย่างสมํ�าเสมอ�ดยพิจารณาจาก ก) เงินสํารอง

หมุนเวียน (จากวงเงินสินเช��อที�ยังไม่ได้เบิกใช้) และ ข) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด นอกเหน�อจากนี� 

กลุ่มกิจการยงัได้ทําการประมาณการกระแสเงินสดในสกุลเงินหลักต่างๆ พจิารณาสนิทรพัย�ที�มีสภาพคล่องส�งและ

อตัราส่วนสภาพคล่องตามขอ้กําหนดต่าง ๆ และคงไว�้��งแผนการจดัหาเงนิ
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ตารางต่อไ�นี�แสดง�ห้เห�นถ�งหนี�สนิทางการเงนิที�จดั�ระเ�ทตามระยะเวลาการครบกําหนดตามสญัญา ���งแสดงด้วย

จํานวนเงนิตามสญัญาที�ไม่ไดม้กีารคดิลด ทั �งนี� ยอดคงเหลอืที�ครบกําหนด�าย�นระยะเวลา 12 เดอืนจะเท่ากบัมลูค่าตามบญัชี

�องหนี�สนิที�เกี�ยว�อ้งเนื�องจากการคดิลดไม่มนัียสาํคญั  

งบการเงินรวม

วนัครบกาํหนด�องหนี�สินทางการเงิน 

ภายใน 1 ปี

บาท

1 - 5 ปี

บาท

มากกว่า 5 ปี

บาท

รวม

บาท

มูลค่าตามบญัชี

บาท

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสั �น

   จากสถาบนัการเงนิ 1,282,509,647 - - 1,282,509,647 1,282,509,647
เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 2,464,340,173 - - 2,464,340,173 2,464,340,173

หนี�สนิตามสญัญาเช่า 518,507,951 723,070,225 5,266,843 1,246,845,019 1,205,748,907
หนี�สนิทางการเงนิไมห่มุนเวยีนอื�น - 87,584,027 - 87,584,027 87,584,027

รวมหนี�สินทางการเงิน 4,265,357,771 810,654,252 5,266,843 5,081,278,866 5,040,182,754

งบการเงินรวม

วนัครบกาํหนด�องหนี�สินทางการเงิน 

ภายใน 1 ปี

บาท

1 - 5 ปี

บาท

มากกว่า 5 ปี

บาท

รวม

บาท

มูลค่าตามบญัชี

บาท

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสั �น
   จากสถาบนัการเงนิ 2,138,503,355 - - 2,138,503,355 2,138,503,355

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 3,348,583,281 - - 3,348,583,281 3,348,583,281
หนี�สนิตามสญัญาเช่า 8,497,416 5,488,202 - 13,985,618 13,131,462

หนี�สนิทางการเงนิไมห่มุนเวยีนอื�น - 66,016,054 - 66,016,054 66,016,054

รวมหนี�สินทางการเงิน 5,495,584,052 71,504,256 - 5,567,088,308 5,566,234,152

งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัครบกาํหนด�องหนี�สิน

ทางการเงิน 

เม��อทวง�าม

บาท

ภายใน 1 ปี

บาท

1 - 5 ปี

บาท

มากกวา่ 5 ปี

บาท

รวม

บาท

มูลค่าตามบญัชี

บาท

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มื 
ระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ - 1,219,568,773 - - 1,219,568,773 1,219,568,773

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - 2,160,494,834 - - 2,160,494,834 2,160,494,834
เงนิกูย้มืระยะสั �นจากกจิการที�

เกี�ยว�อ้งกนั 338,000,000 - - - 338,000,000 338,000,000

หนี�สนิตามสญัญาเช่า - 512,852,446 720,214,732 5,266,845 1,238,334,023 1,197,406,352

หนี�สนิไม่หมุนเวยีนอื�น - - 87,584,026 - 87,584,026 87,584,026

รวมหนี�สินทางการเงิน 338,000,000 3,892,916,053 807,798,758 5,266,845 5,043,981,656 5,003,053,985
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัครบกาํหนดของหนี�สิน

ทางการเงิน 

เม��อทวง�าม

บาท

ภายใน 1 ปี

บาท

1 - 5 ปี

บาท

มากกว่า 5 ปี

บาท

รวม

บาท

มูลค่าตามบญัชี

บาท

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มื 

ระยะสั �น�ากสถาบนัการเงนิ - 2,138,503,355 - - 2,138,503,355 2,138,503,355
เ�า้หนี�การคา้และเ�า้หนี�อื�น - 3,179,423,605 - - 3,179,423,605 3,179,423,605

เงนิกูย้มืระยะสั �น�ากก�ิการที�
เกี�ยวขอ้งกนั 210,000,000 - - - 210,000,000 210,000,000

หนี�สนิตามสญัญาเช่า - 8,497,416 5,488,202 - 13,985,618 13,131,462
หนี�สนิ�ม่หมุนเวยีนอื�น - - 66,016,054 - 66,016,054 66,016,054

รวมหนี�สินทางการเงิน 210,000,000 5,326,424,376 71,504,256 - 5,607,928,632 5,607,074,476

7.2 การบริหารส่วนของเงินทุน

วต้ถุประสงคข์องการบรหิารส่วนของทุน คอื 

 รกั�า�ว�้��งการ��าเนินต่อเนื�องและเ�ื�อที��ะสามารถก่อ�หเ้ก�ิ�ลตอบแทนแก่�ูถ้อืหุน้และยงัประ�ยชน์ต่อ�ูท้ ี�มสี่วน��เ้สยีอื�น

และ 
 รกั�า�ครงสรา้งเงนิทุน�ว�้หอ้ยู่�นระ�บัที�ท�า�หเ้ก�ิประ�ยชน์สงูสุ�และล�ตน้ทุนเงนิทุน 

กลุ่มก�ิการ��ิาร�าระ�บัเงนิทุนอย่างสม��าเสมอ�ากอตัราส่วนหนี�สนิต่อทุน ���งค�านว��ากหนี�สนิสุท�หิารส่วนของเ�า้ของ
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8 มูลค่ายุติธรรม

สนิทรพัยแ์ละ�นี�สนิทางการเงนิส่วนใ�ญ่ของกลุ่มกจิการจดัอยู่ใน�ระเ�ทระยะสั �น�ร�อมอีตัราดอกเบี�ยใกลเ้คยีงกบัอตัราดอกเบี�ยในตลาด

กลุ่มกจิการจ�ง�ระมา�มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยแ์ละ�นี�สนิทางการเงนิส่วนใ�ญ่ใกลเ้คยีงกบัมลูค่าตามบญัชทีี�แสดงในงบแสดง�านะ
การเงนิ 

เงนิลงทุนในตราสาร�นี����งมูลค่ายุตธิรรมอยู่ในระดบัที� 2 วดัมลูค่ายุตธิรรมโดยใชว้ธิคีดิมูลค่าสนิทรพัยส์ุทธ ิ(“NAV”) � วนัสิ�นงวด ���งเ��น

ขอ้มลูที�เ�ยแพร่ในตลาดตราสาร�นี�แ�่ง�ระเท��ทย คาํนว�โดย�ูจ้ดัการกองทุน�ูอ้อกตราสารนั �น

ตารางต่อ��นี�แสดงสนิทรพัยแ์ละ�นี�สนิทางการเงนิที�วดัมลูค่า�ร�อเ�ิดเ�ยขอ้มลูมลูค่ายุตธิรรมตามลําดบัชั �นของมลูค่ายุตธิรรม

งบการเงินรวม

��อมูลระดบัที� 1 ��อมูลระดบัที� 2 ��อมูลระดบัที� 3 รวมมูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบญัชี 

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

สินทรพัย์

เงนิลงทุนในตราสาร�นี� - - 249,229,759 - - - 249,229,759 - 249,229,759 -

รวมสินทรพัย์ - - 249,229,759 - - - 249,229,759 - 249,229,759 -

งบการเงินเฉพาะกิจการ

��อมูลระดบัที� 1 ��อมูลระดบัที� 2 ��อมูลระดบัที� 3 รวมมูลค่ายติุธรรม มูลค่าตามบญัชี 

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563

31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562

สินทรพัย์

เงนิลงทุนในตราสาร�นี� - - 187,209,909 - - - 187,209,909 - 187,209,909 -

รวมสินทรพัย์ - - 187,209,909 - - - 187,209,909 - 187,209,909 -

มลูค่ายุตธิรรมแบ่งออกเ��นลําดบัชั �นตามขอ้มลูที�ใชด้งันี�

ขอ้มลูระดบั 1 : มูลค่ายุตธิรรมของเคร��องม�อทางการเงนิอ้างอิงจากราคา�ิดที�อ้างอิงจากตลาด�ลกัทรพัย์แ�่ง�ระเท��ทย�สมาคม

ตลาดตราสาร�นี��ทย
ขอ้มลูระดบั 2 : มลูค่ายุตธิรรมของเคร��องม�อทางการเงนิวดัมลูค่าโดยใชเ้ทคนิคการ�ระเมนิมูลค่า���งใชข้อ้มลูที�สามาร�สงัเกต�ดอ้ย่าง

มนัียสาํคญัและอา้งองิจาก�ระมา�การของกจิการเองมาใชน้้อยที�สุดเท่าที�เ��น���ด้
ขอ้มลูระดบั 3 : มลูค่ายุตธิรรมของเคร��องม�อทางการเงนิวดัมูลค่าโดยใชเ้ทคนิคการ�ระเมนิมูลค่า���ง�ม่�ดม้าจากขอ้มูลที�สงัเกต�ดใ้นตลาด

การวดัมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยท์างการเงนิและ�นี�สนิทางการเงนิเ��น��ตามนโยบายการบญัชตีามที�เ�ิดเ�ยใน�มายเ�ตุ 6.7

�ม่มรีายการโอนระ�ว่างลําดบัชั �นมลูค่ายุตธิรรมในระ�ว่างงวด

8	 มูลค่ายุติธรรม
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9 ประมา�การทางบ�ัชีที�สาํค�ั และการ�ช�ดลุยพินิจ

การประมาณการขอ้สมมต�ิานและการใชดุ้ลยพนิิจ �ดม้กีารประเมนิทบทวนอย่างต่อเน��อง และอย�่บนพ��น�านของประสบการณ์ในอดตีและ

ปัจจยัอ��น � ���งรวม��งการคาดการณ์��งเหตุการณ์ในอนาคตที�เช��อว่ามเีหตุผลในส�านการณ์ขณะนั �น

ก) ค่าเผ��อม�ลค่าสนิคา้ลดลง

กลุ่มกจิการประมาณค่าเผ��อการลดลงของม�ลค่าสนิคา้คงเหล�อเพ��อใหส้ะทอ้น��งม�ลค่าสุทธทิี�คาดว่าจะ�ดร้บัของสนิค้าคงเหล�อ 

โดย�่ายบรหิาร�ด้ใช้ดุลยพนิิจในการประมาณโดยการวเิคราะห์ความล้าสมยัและเคล��อน�หวชา้ของสนิคา้ และการคาดการณ์

เกี�ยวกบัการขายสนิคา้ในอนาคต สนิคา้คงเหล�อจะ��กตดัจําหน่ายบญัชเีม��อทราบว่าเส��อมส�าพและ�ม่สามาร�ขาย�ด้

ข) การดอ้ยค่าของค่าความนิยม 

ม�ลค่าที�คาดว่าจะ�ด้รบัค�นของหน่วยสินทรพัย์ที�ก่อให้เกิดเงินสดพิจารณาจากการคํานวณม�ลค่าจากการใช้ การคํานวณนี�ใช้

ประมาณการกระแสเงนิสด���งอา้งองิจากงบประมาณทางการเงนิครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ���ง�ดร้บัอนุมตัจิากผ�บ้รหิาร

กระแสเงนิสดหลงัจากปีที� 5 ใชป้ระมาณการของอตัราการเตบิโตดงักล่าวตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 20 อตัราการ

เตบิโตดงักล่าวสอดคล้องกบัการคาดการณ์อตัราการเตบิโตที�รวมอย�่ในรายงานของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมของ

หน่วยสนิทรพัยท์ี�ก่อใหเ้กดิเงนิสดนั �นดําเนินงานอย�่

ค) การกําหนดอายุสญัญาเช่า  

กลุ่มกจิการพจิารณาขอ้เท�จจรงิและส�าพแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดที�ทําใหเ้กดิสิ�งจ�งใจทางเศร��กจิสําหรบัผ�เ้ช่า ในการใช้

สทิธขิยายอายุสญัญาเช่าหร�อ�ม่ใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญาเช่าเพ��อกําหนดอายุสญัญาเช่า กลุ่มกจิการพจิารณาการกําหนดอายุ

สญัญาเช่าก�ต่อเม��อสญัญาเช่านั �นมคีวามแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที�ระยะเวลาการเช่าจะ��กขยายหร�อ��กยกเลกิ 

สําหรบัการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์ปัจจยัหลกัที�เกี�ยวขอ้งมากที�สุดค�อระยะสญัญาเช่าในอดตี ค่าใชจ่้าย และส�าพของสนิทรพัย์

ที�เช่า สทิธิขยายอายุสญัญาเช่าส่วนใหญ่ในสญัญาเช่าร้านค้า�ม่�ด้��กรวมอย�่ในหนี�สนิตามสญัญาเช่า เน��องจากกลุ่มกิจการ

พจิารณา จากปัจจยัหลกัดงักล่าวขา้งต้น 

อายุสญัญาเช่าจะ��กประเมนิใหม่เม��อกลุ่มกิจการใช ้�หร�อ�ม่ใช)้ สทิธหิร�อกลุ่มกจิการม�ีาระผ�กพนัในการใช ้�หร�อ�ม่ใช้สทิธิ) 
การประเมนิความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลจะเกดิข��นเม��อเกดิเหตุการณ์ที�มนัียสําคญัหร�อการเปลี�ยนแปลงของส�าพแวดล้อม

ที�มนัียสาํคญั ���งมผีลกระทบต่อการประเมนิอายุสญัญาเช่าและอย�่�ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มกจิการ

ง) การกําหนดอตัราการคดิลดของหนี�สนิตามสญัญาเช่า

กลุ่มกจิการประเมนิอตัราดอกเบี�ยการก�ย้�มส่วนเพิ�มของผ�เ้ช่าดงันี�

 ใช้ข้อม�ลที�การจัดหาเงินทุนจากบุคคลที�สามของแต่ละกิจการที�เป� นผ�้เช่าและปรับปรุงข้อม�ลที��ด้รับให้สะท้อนกับ
การเปลี�ยนแปลงในปัจจยัทางดา้นการเงนิของผ�เ้ช่าหากเป�น�ป�ด้

 ปรบัปรุงสญัญาเช่าโดยเฉพาะเจาะจง เช่น อายุสญัญาเช่า ประเทศ สกุลเงนิ และหลกัประกนั 

จ) การดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์างการเงนิ 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงนิอ้างองิจากสมมต�ิานที�เกี�ยวกบัความเสี�ยงในการผดินัดชําระหนี�และอตัรา

การขาดทุนที�คาดว่าจะเกดิ กลุ่มกจิการใชดุ้ลยพนิิจในการประเมนิขอ้สมมต�ิานเหล่านี� และพจิารณาเล�อกปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

คํานวณการดอ้ยค่าบนพ��น�านของขอ้ม�ลในอดตีของกลุ่มกจิการและส�าวะแวดล้อมทางตลาดที�เกดิข��น รวมทั �งการคาดการณ์

เหตุการณ์ในอนาคต ณ ทุกสิ�นรอบระยะเวลารายงาน

9	 ประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ และการใช้ดุลยพินิจ
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10 ข้อมูลจาํแนกตามส่วนงาน 

คณะกรรมการบรหิารไดพ้จิารณาผลประกอบการของกลุ่มกจิการตามกลุ่มของส่วนงานจํานวน 2 ส่วนงานที�รายงาน 

คณะกรรมการบรหิารวดัผลการดําเนินงานของแต่ละส่วนงาน�ดยพจิารณาจากกําไรขั �นตน้

ขอ้ม�ลที�มสีาระสาํค�ัเกี�ยวกบัรายไดแ้ละกําไรของแต่ละส่วนงานที�รายงาน มดีงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม

สาํหรบัปีสิ�นสุด

วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

สาํหรบัปีสิ�นสุด

วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ธรุกิจค้าปลีก อ��น� รวม ธรุกิจค้าปลีก อ��น� รวม

ล้านบาท ล้านบาท

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 34,877 2,429 37,306 31,713 1,650 33,363

รวมรายได้ 34,877 2,429 37,306 31,713 1,650 33,363

ประเภทของการรบัรู้รายได้ 

ณ จุดใดจุดหน��ง 34,877 2,255 37,132 31,713 1,650 33,363

ตลอดช่วงระยะเวลา - 174 174 - - -

34,877 2,429 37,306 31,713 1,650 33,363

ต้นทุน 

ตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร (30,457) (2,139) (32,596) (27,694) (1,253) (28,947)

รวมตน้ทุน (30,457) (2,139) (32,596) (27,694) (1,253) (28,947)

กาํไรขั �นต้น 4,420 290 4,710 4,019 397 4,416

กําไรขั �นตน้ �รอ้ยละ� 12.67 11.94 12.63 12.67 24.06 13.24

กําไร�ขาดทุน�จากอตัราแลกเปลี�ยน - สุทธิ 4 (1)
รายไดอ้��น 47 28

ส่วนแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม 
   และการร่วมคา้ 101 39

ค่าใชจ่้ายในการขาย (2,348) (2,381)

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร (638) (544)

ตน้ทุนทางการเงนิ (53) (52)

กําไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษเีงนิได้ 1,823 1,505

ค่าใชจ่้ายภาษเีงนิได้ (328) (289)

กําไรสาํหรบังวด 1,495 1,216

การจําแนกรายไดท้ี�รบัร�ต้ามส�ั�าที�ทํากบัล�กคา้มลีกัษณะเหม�อนขอ้ม�ลตามส่วนงานที�นําเสนอในงบการเงนินี�

10	 ข้อมูลจำ�แนกตามส่วนงาน
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11 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

เงนิสดในมอื 54,878,911 49,215,970 51,437,671 47,313,372

เงนิฝากสถาบนัการเงนิ - ประเภทกระแสรายวนั 177,128,671 209,926,113 116,871,769 178,105,850

- ประเภทออมทรพัย์ 640,138,868 1,044,906,488 538,181,543 1,008,670,439

รวม 872,146,450 1,304,048,571 706,490,983 1,234,089,661

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 เงนิฝากสถาบนัการเงนิประเภทออมทรพัย์มอีตัราดอกเบี�ยร้อยละ 0.05 - 0.25 ต่อปี (พ.ศ. 2562 :  

รอ้ยละ 0.25 - 1.30 ต่อปี)  

12 ล�กหนี�การค�าและล�กหนี�อ��นและสินทรพัย�ที�เกิดจากสญัญา

12.1 ล�กหนี�การค�าและล�กหนี�อ��น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ล�กหนี�การคา้ - กจิการอื�น 328,425,434 328,178,923 315,670,626 251,528,402

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - 28,132,432 5,642,466
- บรษิทัร่วม (หมายเหตุ 33) 258,940 - 258,940 -

- กจิการที�เกี�ยว�อ้งกนัอื�น (หมายเหตุ 33) 41,449 376,303 41,449 366,780
หกั ค่าเ�ื�อ�ล�าดทุนที�คาดวา่จะเกดิ���น

         (พ.ศ. 2562: ค่าเ�ื�อหนี�สงสยัจะส��ตาม TAS 101) (14,747,256) (10,085,265) (14,165,007) (9,810,388)

ล�กหนี�การคา้ - สุทธิ 313,978,567 318,469,961 329,938,440 247,727,260
ล�กหนี�อื�น - กจิการอื�น 29,812,547 8,378,340 15,584,167 3,173,037

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - 28,986,359 14,833,457
- การร่วมคา้ (หมายเหตุ 33) - 380,795 - 380,795

- กจิการที�เกี�ยว�อ้งกนัอื�น (หมายเหตุ 33) 2,773,926 76,596 585,932 76,596
ค่าใชจ่้ายจ่ายลว่งหน้า 17,800,562 13,247,058 14,456,253 11,543,351

รายไดค้า้งรบั 212,496,741 228,951,102 139,485,895 137,440,971
ส่วนลดรบัทางการคา้คา้งรบั - กจิการอื�น 134,592,987 346,548,305 119,582,011 346,548,305

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - 11,114,896 12,305,846
เงนิจ่ายลว่งหน้าคา่สนิคา้ - กจิการอื�น 152,848,002 9,768,498 152,848,002 464,464

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - - 17,545,347

รวม 864,303,332 925,820,655 812,581,955 792,039,429

ม�ลค่ายุตธิรรม�องล�กหนี�การคา้ 

เนื�องจากลกัษ�ะ�องล�กหนี�การคา้เป�นสนิทรพัย์หมุนเวยีน ม�ลค่ายุตธิรรมจ�งใกลเ้คยีงกบัม�ลค่าตามบ�ัช ี

11	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

12	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา
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12.2 สินทรพัย�ที�เกิดจากสญัญา

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

สนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา 

- หมุนเวยีน 105,807,769 - - -

- ไม่หมุนเวยีน - - - -

หกั ค่าเผ��อผลขาดทุนที�คาดว่าจะเกดิข��น - - - -

รวมสนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา 105,807,769 - - -

12.3 การด�อยค่า�องล�กหนี�การค�าและสินทรพัย�ที�เกิดจากสญัญา

กลุ่มกจิการเล�อกนําขอ้ยกเวน้จากมาตรการผ่อน�รนชั �วคราวเพ��อลดผลกระทบจาก COVID-19 ที�ออกโดยส�าวชิาชพีบญัชมีา

��อ��บิตัสิาํหรบัรอบระยะเวลารายงานสิ�นสุด�ายในช่วงเวลาระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ��งวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

โดยกลุ่มกจิการเล�อกที�จะไม่นําขอ้มลูที�มกีารคาดการณ์ไ�ในอนาคต �Forward-looking information) มาใชใ้นการพจิารณารบัรู้

ผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดว่าจะเกดิข��นของ ลูกหนี�การคา้และสนิทรพัย์ที�เกิดจากสญัญา ���งกลุ่มกจิการเล�อกใช้วธิกีารอย่าง

ง่ายในการคํานวณ โดยผลขาดทุนด้านเครดติที�คาดว่าจะเกิดข��น ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ในงบการเงนิรวมและงบ
การเงนิเฉพาะกจิการจํานวน 14,747,256 บาท และจํานวน 14,165,007 บาท ตามลําดบั วดัมลูค่าโดยใชข้อ้มลูผลขาดทุนดา้น

เครดติในอดตี�ระกอบกบัดุลยพนิิจของผูบ้รหิารในการ�ระมาณการผลขาดทุนที�คาดว่าจะเกดิข��น

ค่าเผ��อผลขาดทุนของลูกหนี�การคา้และสนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา มรีายละเอยีดดงันี�

งบการเงินรวม

� วนัที� 1 มกราคม  

   พ.ศ. 2563 

ยงัไม่ถึง

กาํหนดชาํระ

บาท

ไม่เกิน 3 เดือน

บาท

3 - 6 เดือน

บาท

6 - 12 เดือน

บาท

เกินกว่า 

12 เดือน

บาท

รวม

บาท

มลูค่าตามบญัชขีั �นตน้
- ลูกหนี�การคา้ 299,174,352 17,715,638 1,054,318 402,828 10,208,090 328,555,226

- สนิทรพัยท์ี�เกดิจากสญัญา - - - - - -

ค่าเผ��อผลขาดทุน - (2,142,903) (1,022,027) (378,967) (6,541,368) (10,085,265)
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งบการเงินรวม

� วนัที� 31 ธนัวาคม  

   พ.ศ. 2563 

ยงัไม่ถึง

กาํหนดชาํระ

บาท

ไม่เกิน 3 เดือน

บาท

3 - 6 เดือน

บาท

6 - 12 เดือน

บาท

เกินกว่า 

12 เดือน

บาท

รวม

บาท

มลูค่าตามบ�ั�ขีั �นตน้
- ลูกหนี�การคา้ 296,087,313 19,450,853 1,051,915 455,960 11,679,782 328,725,823
- สนิทรพั��ที��กดิ�ากส�ั�า 105,807,769 - - - - 105,807,769

ค่า��ื�อ�ลขาดทุน (16,135) (1,888,737) (753,416) (409,186) (11,679,782) (14,747,256)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

� วนัที� 1 มกราคม  

   พ.ศ. 2563 

ยงัไม่ถึง

กาํหนดชาํระ

บาท

ไม่เกิน 3 เดือน

บาท

3 - 6 เดือน

บาท

6 - 12 เดือน

บาท

เกินกว่า 

12 เดือน

บาท

รวม

บาท

มลูค่าตามบ�ั�ขีั �นตน้
- ลูกหนี�การคา้ 228,370,589 17,776,700 1,054,318 402,828 9,933,213 257,537,648
- สนิทรพั��ที��กดิ�ากส�ั�า - - - - - -

ค่า��ื�อ�ลขาดทุน - (2,142,903) (1,022,027) (378,967) (6,266,491) (9,810,388)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

� วนัที� 31 ธนัวาคม  

   พ.ศ. 2563 

ยงัไม่ถึง

กาํหนดชาํระ

บาท

ไม่เกิน 3 เดือน

บาท

3 - 6 เดือน

บาท

6 - 12 เดือน

บาท

เกินกว่า 

12 เดือน

บาท

รวม

บาท

มลูค่าตามบ�ั�ขีั �นตน้
- ลูกหนี�การคา้ 304,302,687 26,887,980 1,051,915 455,960 11,404,905 344,103,447
- สนิทรพั��ที��กดิ�ากส�ั�า - - - - - -

ค่า��ื�อ�ลขาดทุน (16,135) (1,581,365) (753,416) (409,186) (11,404,905) (14,165,007)

รา�การกระทบ�อดค่า��ื�อ�ลขาดทุนสาํหรบัลูกหนี��ละสนิทรพั��ที��กดิ�ากส�ั�าสาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม มดีงันี�

งบการเงินรวม

ล�กหนี�การค�า

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

ค่า��ื�อ�ลขาดทุน ณ วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 -คาํนวณตาม TFRS 9  

   (พ.ศ. 2562: คาํนวณตาม TAS 101) 10,085,265 8,627,150
รบัรูค่้า��ื�อ�ลขาดทุนดา้น�ครดติ�พิ�มข��นในกําไรหรอืขาดทนุในระหว่างปี 4,661,991 1,458,115

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม - คาํนวณตาม TFRS 9 (พ.ศ. 2562: ตาม TAS 101) 14,747,256 10,085,265
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ลูกหนี�การค�า

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

ค่าเผื�อผลขาดทุน ณ วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 -คาํนวณตาม TFRS 9 

   (พ.ศ. 2562: คาํนวณตาม TAS 101) 9,810,388 8,347,273

รบัรูค่้าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดติเพิ�มข��นในกําไรหรอืขาดทนุในระหว่างปี 4,354,619 1,463,115

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม - คาํนวณตาม TFRS 9 (พ.ศ. 2562: ตาม TAS 101) 14,165,007 9,810,388

13 สินทรพัยท์างการเงินและหนี�สินทางการเงิน

ณ วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (วนัที��อืป�บิตัคิรั �งแรก) ผูบ้รหิารของกลุ่มกจิการไดป้ระเมนิ�มเดลธุรกจิที�ใ�จ้ดัการสนิทรพัย�และหนี�สนิ

ทางการเงนิของกลุ่มกจิการ และจดัประเ�ทรายการสนิทรพัย�และหนี�สนิทางการเงนิทั �งหมดดว้ยราคาทุนตดัจําหน่าย

งบการเงินรวม

มูลค่ายุติธรรมผ่าน

กาํไรขาดทุน

ราคาทุน

ตดัจาํหน่าย รวม

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 บาท บาท บาท

สินทรพัยท์างการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด - 872,146,450 872,146,450
สนิทรพัย�ทางการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ย

มูลค่ายุตธิรรมผ่านกําไรหรอืขาดทุน 249,229,759 - 249,229,759
ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - สทุธิ - 708,402,024 708,402,024
สนิทรพัย�ที�เกดิจากส�ั�า - 105,807,769 105,807,769
ลูกหนี�การคา้�ายใตส้�ั�าเ�่าการเงนิ - 85,791,197 85,791,197
เงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่กจิการที�เกี�ยวขอ้งกนั - 6,416,304 6,416,304
สนิทรพัย�ทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื�น - 496,474,447 496,474,447
หกั ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดติที�อาจจะเกดิข��น �ายใน 12 เดอืน 
       (พ.ศ. 2562: ค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสู�ตาม TAS 101) - (14,747,256) (14,747,256)

249,229,759 2,260,290,935 2,509,520,694

งบการเงินรวม

ราคาทุน

ตดัจาํหน่าย

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 บาท

หนี�สินทางการเงิน

เงนิเบกิเกนิบ�ั�แีละเงนิกูย้มืระยะสั �นจากส�าบนัการเงนิ 1,282,509,647
เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 2,464,340,173

หนี�สนิตามส�ั�าเ�่า 1,205,748,907

หนี�สนิทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื�น 87,584,027

13	 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไร

ขาดทุน

ราคาทุน

ตดัจาํหน่าย รวม

บาท บาท บาท

สินทรพัยท์างการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด - 706,490,983 706,490,983
สนิทรพัยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ย
   มลูค่ายุตธิรรมผ่านกําไรหรอืขาดทุน 187,209,909 - 187,209,909
ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - สทุธิ - 659,442,707 659,442,707
ลูกหนี�การคา้�าย�ตส้ญัญาเช่าการเงนิ - 36,842,051 36,842,051
สนิทรพัยท์างการเงนิไม่หมุนเวยีนอื�น - 475,241,034 475,241,034
หกั ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดติที�อาจจะเกดิข��น �าย�น 12 เดอืน 
       (พ.ศ. 2562: ค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสูญตาม TAS 101) - (14,165,007) (14,165,007)

187,209,909 1,863,851,768 2,051,061,677

งบการเงินเฉพาะ

กิจการ

ราคาทุน

ตดัจาํหน่าย

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 บาท

หนี�สินทางการเงิน

เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ 1,219,568,773
เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 2,160,494,834
เงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 338,000,000
หนี�สนิตามสญัญาเช่า 1,197,406,352
หนี�สนิทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื�น 87,584,026

ข) รายการที�รบัรู��นกาํไรหร�อขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

กําไร(ขาดทุน)จากมลูค่ายุตธิรรม 

   ของเงนิลงทุน�นตราสารหนี�ที�

   วดัมลูค่าดว้ย FVPL  1,229,760 - 1,209,909 -
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235แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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14 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

สนิคา้สาํเรจ็รปู 3,818,163,169 4,976,180,057 3,794,148,356 4,973,302,106

หกั  ค่าเ�ื�อสนิคา้ลา้สมยัเคลื�อน�หว�า้และ

มรีาคาทุนสงูกว่ามลูค่าสุทธทิี�จะ�ดร้บั (153,789,645) (160,300,308) (152,469,156) (160,300,308)

3,664,373,524 4,815,879,749 3,641,679,200 4,813,001,798

สนิคา้ระหว่างทาง 27,629 3,585,139 - 3,585,139

รวม 3,664,401,153 4,819,464,888 3,641,679,200 4,816,586,937

ตน้ทุนขายที�รบัรู�้นงบกํา�รขาดทุนระหว่างปี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 และ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 มดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ตน้ทุนขายและตน้ทุนบรกิาร 32,150,204,152 28,525,840,125 31,960,738,943 28,524,327,164

รบัรูค่้าเ�ื�อสนิคา้ลา้สมยัเคลื�อน�หว�า้และมรีาคา

ทุนสงูกว่ามลูค่าสุทธทิี�จะ�ดร้บัเพิ�มข��น�นกํา�ร

   หรอืขาดทุน 4,922,076 12,574,259 3,601,587 12,574,259

การกลบัรายการค่าเ�ื�อสนิคา้ลา้สมยัเคลื�อน�หว�า้

และมรีาคาทุนสงูกว่ามลูค่าสุทธทิี�จะ�ดร้บั (11,432,739) (3,358,352) (11,432,739) (3,358,352)

กลุ่มกจิการ�ดข้ายสนิคา้คงเหลอืที�เคยปรบัลดมลูค่า�นราคาทุนเดมิ ดงันั �น กลุ่มกจิการจ�งกลบัรายการค่าเ�ื�อสนิคา้คงเหลอืที�เคยรบัรู�้น

ปีปัจจุบนั 

15 สินทรพัย�หมุนเวียนอื�น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

�า�มีลูค่าเพิ�มที�ยงั�ม่ครบกําหนด 3,587,110 15,323,767 965,125 17,372,179
�า�มีลูค่าเพิ�มรอขอคนื 30,045,649 52,975,407 22,209,236 49,451,676
วสัดุสาํนักงาน 9,581,036 12,410,290 9,581,036 12,410,290

อื�น� 17,504,461 6,366,468 11,155,716 3,442,110

รวม 60,718,256 87,075,932 43,911,113 82,676,255

14	 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

15	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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16 เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมค้า

เงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปนี�

ช��อบริษทั ประเทศ ลกัษณะธรุกิจ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สดัส่วนของส่วนได้เสีย เงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย เงินลงทุนตามวิธีราคาทุน

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

(ร้อยละ) (ร้อยละ) บาท บาท บาท บาท

บริษทัร่วม

บรษิทั เนค็ซ ์แคปปิตอล 
   จํากดั (มหาชน)*

ไทย สนิเช��อเช่าซ��อ
รถจกัรยานยนต์

33.93 - 675,013,828 - 593,575,203 -

การร่วมค้า 

บรษิทั เนค็ซ ์แคปปิตอล

   จํากดั (มหาชน)*

ไทย สนิเช��อเช่าซ��อ

รถจกัรยานยนต์

- 40.00 - 513,183,358 - 449,750,203

รวม 675,013,828 513,183,358 593,575,203 449,750,203

* บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) เดมิช��อ บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 มูลค่ายุตธิรรมของส่วนไดเ้สยีของบรษิทัใน NCAP ซ��งเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยมจํีานวน 1,710.07 ลา้นบาท (พ.ศ. 2562 : ไม่ม)ี

กลุ่มกจิการไม่มหีนี�สนิที�อาจจะเกดิข��นที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนไดเ้สยีในบรษิทัร่วม

16.1 การเปลี�ยนแปลงของเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมค้า มีดงัต่อไปนี�

การเปลี�ยนแปลงของเงนิลงทุนในการร่วมคา้ ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ณ วนัที� 1 มกราคม 513,183,358 352,106,446 449,750,203 327,249,994

การลงทุนเพิ�มข��น - 122,500,209 - 122,500,209

ส่วนแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในการร่วมคา้ 52,516,395 38,576,703 - -

ส่วนแบ่งกําไร(ขาดทุน)เบด็เสรจ็อ��น (15,606,284) - - -

กําไรจากการซ��อธุรกจิในราคาตํ�ากว่ามลูค่ายุตธิรรม 37,092,608 - - -

เงนิปันผลรบั (68,808,312) - - -
จดัประเภทรายการใหม่ไปยงัเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม (518,377,765) - (449,750,203) -

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม - 513,183,358 - 449,750,203

16	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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การเปลี�ยนแปลงของเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม - - - -

จดัประเภทรายการใหม่จากเงนิลงทุนในการร่วมคา้ 518,377,765 - 449,750,203 -

การลงทุนเพิ�มข��น 143,825,000 - 143,825,000 -

ส่วนแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม 11,396,002 - - -
ส่วนแบ่งกําไร(ขาดทุน)เบด็เสรจ็อ��น (34,113) - - -

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงส่วนไดเ้สยีในบรษิทัร่วม 1,449,174 - - -

� วนัที� 31 ธนัวาคม 675,013,828 - 593,575,203 -

การปันส่วนราคาซ��อ�นการร่วมค�า - บริษทั เน็คซ์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

เม��อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 ที�ประชุมค�ะกรรมการของบรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) มมีตอินุมตักิารซ��อเงนิลงทุนเพิ�มใน

บรษิัท เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) จํานวน 3,750,037 หุ้น คดิเป็นร้อยละ 12.50 ของจํานวนหุ้นสาม�ัทั �งหมดของบริษัท เน็คซ์ 
แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) จาก���้�อหุน้รายหน��ง เป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 122,500,209 บาท บรษิทัไดจ่้ายชาํระค่าหุน้ดงักล่าวแล้วทั �งจํานวน

เม��อวนัที� 26 มนีาคม พ.ศ. 2562 

ในปี พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการไดดํ้าเนินการคํานว�หาม�ลค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์สุทธทิี�ไดม้าและปันส่วนต้นทุนการรวมธุรกจิเสรจ็สิ�นแล้ว 

โดยส่วนต่างที�เกดิจากการวดัม�ลค่ายุตธิรรมดงักล่าวรบัร�ใ้นส่วนแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในการร่วมคา้ในงบกําไรขาดทุนรวมสําหรบัปีสิ�นสุด

วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รายละเอยีดของการลงทุนแสดงไดด้งันี�
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มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนี�สนิที�ไดร้บัมา ณ วนัที�ซื�อธุรกจิ มดีงันี�

บาท

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 23,769,414

ลูกหนี�การคา้ภายใตส้�ั�าเช่าซื�อที�ครบกําหนดรบัชาํระภายในหนึ�งปี - สทุธิ 3,576,973,006

ลูกหนี�อื�น 7,312,156

สนิทรพัย์หมุนเวยีนอื�น 113,449,959

ส่วนปรบัปรุงสทิธกิารเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ 20,616,806

สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน - สุทธิ
- ความสมัพนัธ์กบัตวัแทนจําหน่ายดา้นสนิเชื�อเช่าซื�อรถจกัรยานยนต์ 342,080,000

- สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนอื�น - สุทธิ 21,405,114
เงนิคํ�าประกนั 2,944,380

เงนิกูย้มืระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ (935,000,000)

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น (95,419,092)

ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย (21,346,513)

หนี�สนิหมุนเวยีนอื�น (18,956,546)

เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ (1,700,000,000)

หนี�สนิไม่หมุนเวยีนอื�น (6,978,863)
หนี�สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับ�ัช ี- สุทธิ (54,107,284)

มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธิ 1,276,742,537

สดัส่วนการลงทุน ณ วนัที� 26 มนีาคม พ.ศ. 2562 รอ้ยละ 12.50

มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธทิี�ไดร้บัมาสุทธิ 159,592,817

สิ�งที�ใชต้อบแทนในการซื�อ 122,500,209

กําไรจากการซื�อธุรกจิในราคาตํ�ากว่ามลูค่ายุตธิรรม 37,092,608

ความสมัพนัธ์กบัตวัแทนจําหน่ายด้านสนิเชื�อเช่าซื�อรถจกัรยานยนต์จะตดัจําหน่ายด้วยวธิเีสน้ตรงตามอายุประมาณการให้ประ�ยชน์ภายใน 

10 ปี 

การเสนอ�ายหุ�นครั �งแรกต่อประชาชน - บริษทั เน็คซ์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

เมื�อวนัที� 4 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 บรษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) เขา้ซื�อหุน้จากการจดัสรรหุน้สาม�ัเพิ�มทุนของ บรษิทั เน็คซ์ 

แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) ตามมติที�ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครั �งที� 7/2563 เมื�อ วนัที� 8 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ซึ�งมมีติอนุมตัใิห้

บรษิทัเขา้ทําการซื�อหุ้นซึ�งไดนํ้าเสนอขายหลกัทรพัย์ต่อประชาชนครั �งแรก (IPO) จํานวน 65,375,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 2.20 บาท 

คดิเป็นจํานวนเงนิรวมทั �งสิ�น 143,825,000 บาท จากการเสนอขายหุ้น IPO ดงักล่าวของ บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) 

ขา้งต้น ส่งผลใหบ้รษิทั คอมเซเว่น จํากดั (มหาชน) มสีดัส่วนการถอืหุน้ใน บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) ลดลง จากเดมิ

รอ้ยละ 40 เป็นรอ้ยละ 33.93 บรษิทัจงึจดัประเภทเงนิลงทุนดงักล่าวใหม่จากเงนิลงทุนในการร่วมคา้เป็นเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

60

ผลกระทบจากการลงทุนเ�ิ�มใน�ุน้สาม�ัเ�ิ�มทุนข�งบรษิทั เน็ค�� แคปปิ��ล จํากดั (ม�า�น) สามาร�แสดงไดด้งันี�

งบการเงินรวม 

บาท

มลูค่า�ามบ�ั�ขี�งสนิทร�ัย�สุท��ิามสดัส่วนที�ไดม้า 145,274,174

สิ�งที�ใ��้�บแทนในการ���� 143,825,000

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงส่วนไดเ้สยีในบรษิทัร่วม 1,449,174

กลุ่มกิจการรบัรู้กําไรจากการเปลี�ยนแปลงส่วนได้เสยีในบริษัทร่วมจํานวน 1,449,174 บาทรวม�ยู่ในรายได้(ค่าใ�้จ่าย)���นในงบกําไร
ขาดทนุ 

16.2 ข้อมูลทางการเงินโดยสรปุสาํหรบัเงินลงทุนในบริษทัร่วม

�าราง�่�ไปนี�แสดงข�้มูลทางการเงนิแบบสรุปสํา�รบับรษิทัร่วมที�มสีาระสาํค�ั�่�กลุ่มกจิการ ข�้มลูทางการเงนิที�เปิดเผยเป็นจํานวน

ที�แสดง�ยู่ในงบการเงนิข�งบรษิทัร่วม ���งไดป้รบัปรุงด้วยรายการปรบัปรุงที�จําเป็นสํา�รบัการป�บิ�ั�ิามว�ิีส่วนไดเ้สยี รวม��งการ

ปรบัปรุงมลูค่ายุ��ิรรมและการปรบัปรุงเกี�ยวกบัความแ�ก�่างข�งน�ยบายการบ�ั�ขี�งกลุ่มกจิการและบรษิทัร่วม

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็โดยสรปุ 

บริษทั เน็คซ์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท

รายได้ 1,141,396,476 1,033,581,816

กาํไรจากการดาํเนินงานต่อเน��อง 207,367,728 128,835,186

ภาษเีงนิได้ (41,835,513) (22,290,466)

กาํไรหลงัภาษีจากการดาํเนินงานต่อเน��อง 165,532,215 106,544,720

กําไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็���น (22,494,063) 734,034

กําไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวม 143,038,152 107,278,754

เงนิปันผลรบัจากบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 68,808,312 -
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240 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

61

งบแสดงฐานะการเงินโดยสรปุ

บริษทั เน็คซ์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท

สนิทรพัย์หมุนเวยีนรวม 2,587,198,024 1,989,709,456

สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนรวม 2,351,507,892 2,338,419,054

รวมสนิทรพัย์ 4,938,705,916 4,328,128,510

หนี�สนิหมุนเวยีนรวม 1,330,804,474 2,514,944,345

หนี�สนิไม่หมุนเวยีนรวม 1,709,170,668 561,369,609

รวมหนี�สนิ 3,039,975,142 3,076,313,954

สนิทรพัยส์ุทธิ 1,898,730,774 1,251,814,556

การกระทบยอดไปยงัมูลค่าตามบญัชี

สนิทรพัยส์ุทธยิกมา 1,251,814,556 1,144,535,802
กําไรสาํหรบังวด 165,532,215 106,544,720

กําไรขาดทุนเบ�ดเสร�จอื�น (22,494,063) 734,034

ผลกระทบจากการนํานโยบายใหม่มาถอืปฎบิตัิ (26,653,461) -

เพิ�มข��นจากการวดัมลูค่าใหม่เนื�องจากการเพิ�มสดัส่วนเงนิลงทุน 60,011,527 -

การออกหุน้ 660,000,000 -

ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้ (17,460,000) -

เงนิปันผลจ่าย (172,020,000) -

สนิทรพัยส์ุทธสิิ�นปี 1,898,730,774 1,251,814,556

ส่วนไดเ้สยีของกลุ่มกจิการในการร่วมคา้ (รอ้ยละ) 33.93 40.00

ส่วนไดเ้สยีของกลุ่มกจิการในการร่วมคา้ (บาท) 644,239,352 500,725,822

ค่าความนิยม 31,689,857 37,359,101

กําไรจากการเปลี�ยนแปลงสดัส่วนของเงนิลงทุน - (24,901,565)

กําไรจากการปรบัมลูค่ายุตธิรรมจากการทยอย�ื�อ (915,381) -

มลูค่าตามบญัชขีองเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 675,013,828 513,183,358
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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17 เงินลงทุนในบริษทัย่อย

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการมบีรษิัทย่อยซึ�งรวมอยู่ในงบการเงนิรวมของกลุ่มกิจการดงัต่อไปนี� บรษิทัย่อยดงักล่าว 
มหุีน้ทุนเป็นหุน้สาม�ัเท่านั �น โดยกลุ่มกจิการถอืหุน้ทางตรงและทางอ้อม ซึ�งสดัส่วนของส่วนไดเ้สยีในความเป็นเจา้ของที�กลุ่มกจิการ

ถอือยู่เท่ากบัสทิธใินการออกเสยีงในบรษิทัย่อยที�ถอืโดยกลุ่มกจิการ

เงนิลงทุนในบรษิทัย่อยประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปนี�

ส�านที�หลกัใน

ส่วนได้เสียในความ 

เป็นเจ้าของ 

ที���อ�ดยบริษทั

ส่วนได้เสียในความเป็น

เจ้าของที���อ�ดย

กลุ่มกิจการ

ส่วนได้เสียในความเป็น

เจ้าของที���อ�ดยส่วนได้

เสียที�ไม่มีอาํนาจควบคมุ

เงินลงทุนในวิธี

ราคาทุน 

การประกอบ พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

ช��อ ลกัษณะของธุรกิจ ธุรกิจ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ บาท บาท

บริษทัย่อย

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั ขายสนิคา้ไอที ไทย 99.99 99.99 99.99 99.99 0.01 0.01 295,200,380 15,200,380
หกั ค่าเผื�อการด้อยค่า (15,200,380) (15,200,380)

280,000,000 -

บรษิทั โนวสั อนิทเิกร�ั �น จํากดั พฒันาโปรแกรม
   คอมพวิเตอร์ ไทย 90.00 90.00 90.00 90.00 10.00 10.00 12,547,666 12,547,666

บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จํากดั ตวัแทนจําหน่าย ไทย 99.99 99.99 99.99 99.99 0.01 0.01 4,999,700 4,999,700

บรษิทั ซ ีโนว ์ฮาว์ จํากดั จดัหลกัสูตรฝึกอบรม ไทย 99.99 - 99.99 - 0.01 - 4,999,700 -

บรษิทั ไอเทค ซอฟท์แวร ์จํากดั ผลติและจําหน่าย
   โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ไทย - 51.00 - 51.00 - 49.00 - 8,000,000

หกั ค่าเผื�อการด้อยค่า - (2,712,000)

- 5,288,000

บริษทัย่อยทางอ้อม

บรษิทั ธนัเดอร ์ฟินฟิน จํากดั

�เดมิ�ื�อ : บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล 
ลิ�งค์ จํากดั) ขายสนิคา้ไอที ไทย - - 99.99 99.99 0.01 0.01 209,999,720 209,999,720

บรษิทั ไพรม์ โซลู�ั �น แอนด์ เซอรว์สิ 
   จํากดั 

ออกแบบและวางโครงสรา้ง
พื�น�านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไทย - - 48.98 - 51.02 - 19,200,100 -

17	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
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242 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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การเปลี�ยนแปลงของเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม 22,835,366 20,393,885

การลงทุนเพิ�ม

- บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั �น จํากดั - 2,441,481

- บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั 280,000,000 -

- บรษิทั ซ ีโนว ์ฮาว ์จํากดั 4,999,700 -
การจําหน่ายเงนิลงทุน 

- บรษิทั ไอเทค ซอฟทแ์วร ์จํากดั (5,288,000) -

� วนัที� 31 ธนัวาคม 302,547,066 22,835,366

รายการที�เกิดข��นระหว่างปี พ.ศ. 2563

เงินปันผลรบั - บริษทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จาํกดั

จากการประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้เมื�อวนัที� 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัเิงนิปันผลสาํหรบัปี พ.ศ. 2563 จํานวน 3,000 บาทต่อหุน้ 

(พ.ศ. 2562 : 600 บาทต่อหุน้) ซ��งเป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 150,000,000 บาท (พ.ศ. 2562 : 30,000,000 บาท) 

การเพิ�มทุนในหุ้นสามญัของบริษทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั

ในปี พ.ศ. 2563 บรษิทัเพิ�มเงนิลงทุนในบรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั โดยการออกหุน้สามญั จํานวน 2,800,000 หุน้มลูค่าที�ตราไว้หุน้ละ 
100 บาท เป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 280 ลา้นบาท ซ��งบรษิทัไดช้าํระค่าหุน้แลว้ทั �งจํานวน

การจดัตั �งบริษทัย่อย - บริษทั ซี โนว ์ฮาว จาํกดั

ในปี พ.ศ. 2563 บรษิทัไดจ้ดัตั �งบรษิทั ซ ีโนว ์ฮาว จํากดั ซ��งเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั มสีดัส่วนการถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดยมจํีานวน
หุน้ทั �งหมด 50,000 หุน้ มมีูลค่าที�ตราไว ้100 บาทต่อหุน้ รวมเป็นทุนจดทะเบียนทั �งสิ�นจํานวน 5 ล้านบาท และบรษิทัได้ชําระค่าหุ้น
แลว้เป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 4,999,700 บาท เมื�อวนัที� 28 มกราคม พ.ศ. 2563 

การจาํหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทั ไอเทค ซอฟแวร ์จาํกดั

เมื�อวนัที� 17 กนัยายน พ.ศ. 2563 บรษิัทขายเงนิลงทุนในบรษิัท ไอเทค ซอฟแวร์ จํากดั จํานวน 1,020 หุ้น คดิเป็นร้อยละ 51 ของ 

หุ้นสามญัจดทะเบียนทั �งหมด ให้แก่ผู้บริหารของบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากัด ในราคาหุ้นละ 5,455 บาท รวมเป็นเงินทั �งสิ�น 

5,564,100 บาท (งบการเงนิรวม : สุทธิจากเงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดของ บรษิัท ไอเทค ซอฟแวร์ จํากดั อนัเป็นผลมา 

จากการขายเงนิลงทุนจํานวน 282,141 บาท) บรษิัทรบัรู้ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชขีองเงนิลงทุนกบัราคาขายของบริษัท ไอเทค 

ซอฟท์แวร์ จํากัด จํานวน 276,100 บาท รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหารในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (งบการเงินรวม : จํานวน 

1,076,513 บาท ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม) ทั �งนี�การขายเงินลงทุนดงักล่าวมีผลให้บริษัทไม่มีส่วนได้เสียในบริษัท ไอเทค 
ซอฟทแ์วร ์จํากดั
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

64

เงินลงทุนในบริษทัย่อยโดยอ้อม

บริษทัย่อยของบริษทั บานาน่า กรุป๊ จาํกดั - บริษทั �พรม� โซล�ชั �น แอนด� เซอร�วิส จาํกดั

เมื�อวนัที� 13 มกราคม พ.ศ. 2563 บร�ิทั บานาน่า กรุ�ป จํากดั ���งเป็นบร�ิทัย่อย ได�้ื�อหุน้สามญัของบร�ิทั ไพรม์ โ�ลูชั �น แอนด์ เ�อร์วสิ
จํากดั จํานวน 192,001 หุน้ จากการออกหุน้เพิ�มทุน รวมเป็นเงนิ 19,200,100 บาท และคดิเป็นสดัส่วนการถอืหุน้รอ้ยละ 48.98 ของ

หุน้ทุนจดทะเบยีนทั �งหมดของบร�ิทั ไพรม์ โ�ลูชั �น แอนด์ เ�อร์วสิ จํากดั ���งกลุ่มกจิการไดจ่้ายชําระค่าหุน้ดงักล่าวทั �งหมดเมื�อวนัที� 

13 มกราคม พ.ศ. 2563 

กลุ่มกิจการได้ดําเนินการคํานวณหามูลค่ายุติธรรมของสินทรพัย์สุทธิที�ได้มาและปันส่วนต้นทุนการรวมธุรกิจเสร็จสิ�นแล้ว โดย

รายละเอยีดของการลงทุนแสดงไดด้งันี�

มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนี�สนิที�ไดร้บัมา ณ วนัที��ื�อธุรกจิ มดีงันี�

บาท

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 3,900,700

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น 146,132,595
ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าการเงนิ 44,804,323

เงนิใหกู้ย้มืระยะสั �นแก่กจิการที�เกี�ยวขอ้งกนั 8,604,298

อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 1,020,455

สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน - ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 17,060,000

เงนิ�ากที�ตดิภาระคํ�าประกนั 10,408,480

สนิทรพัยอ์ื�น 6,057,770

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น (118,851,769)

เงนิเบกิเกนิบญัชี (36,170,115)

เงนิกูย้มืระยะสั �นจากสถาบนัการเงนิ (10,981,264)

หนี�สนิภา�เีงนิไดร้อการตดับญัชี (3,412,000)

หนี�สนิตามสญัญาเช่า (25,031,263)
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน (8,763,050)

เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ (5,000,000)

หนี�สนิอื�น (3,177,307)

มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธิ 26,601,853

สดัส่วนการลงทุน ณ วนัที� 13 มกราคม พ.ศ. 2563 รอ้ยละ 49

มลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัยส์ุทธทิี�ไดร้บัมาสุทธิ 13,034,908

สิ�งที�ใชต้อบแทนในการ�ื�อ 19,200,100

ค่าความนิยม  6,165,192

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้จะตดัจําหน่ายดว้ยวธิเีสน้ตรงตามอายุประมาณการใหป้ระโยชน์ภายใน 10 ปี 
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

69

19 สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ - สุทธิ

งบการเงินรวม

อาคาร อปุกรณ์ ยานพาหนะ รวม

บาท บาท บาท บาท

ย�ดยกมา � วนัท�� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (หมายเหตุ 5) 1,454,517,065 33,022,432 1,538,659 1,489,078,156

การเพิ�ม���น 352,552,316 - - 352,552,316

การเ�ล��ยน��ลงสญัญาเช่า�ล�การ�ร�เมนิหน��สนิ

   ตามสญัญาเช่าใหม่ 14,225,571 - - 14,225,571

ตดัจําหน่ายสนิทรพัย ์- สุทธิ (23,062,723) - - (23,062,723)

ค่าเส���มราคา (442,205,483) (9,833,439) (528,921) (452,567,843)

ผลต่างจากการลดค่าเช่า (115,011,266) - - (115,011,266)

ม�ลค่าตาม�ญัช�สุทธ ิ� วนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ 2563 1,241,015,480 23,188,993 1,009,738 1,265,214,211

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อาคาร อปุกรณ์ ยานพาหนะ รวม

บาท บาท บาท บาท

ย�ดยกมา � วนัท�� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (หมายเหตุ 5) 1,454,517,065 33,022,432 1,538,659 1,489,078,156

การเพิ�ม���น 341,479,435 - - 341,479,435
การเ�ล��ยน��ลงสญัญาเช่า�ล�การ�ร�เมนิหน��สนิ

   ตามสญัญาเช่าใหม่ 14,225,571 - - 14,225,571

ตดัจําหน่ายสนิทรพัย ์- สุทธิ (23,062,723) - - (23,062,723)

ค่าเส���มราคา (439,620,710) (9,833,439) (528,921) (449,983,070)

ผลต่างจากการลดค่าเช่า (115,011,266) - - (115,011,266)

ม�ลค่าตาม�ญัช�สุทธ ิ� วนัท�� 31 ธนัวาคม พ.ศ 2563 1,232,527,372 23,188,993 1,009,738 1,256,726,103

ค่าใชจ่้ายท��เก��ยว��้งก�ัสญัญาเช่าท��ไม่ไดร้วมร�ัร�ใ้นหน��สนิตามสญัญาเช่า�ล�สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ค่าใชจ่้ายท��เก��ยวก�ัสญัญาเช่าร�ย�สั �น 112,600,347 240043,431 112,600,347 240,043,431

รายไดจ้ากการใหเ้ช่าช่วงสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ 13,949,231 17,861,302 13,949,231 17,861,302
กร��สเงนิสดจ่ายทั �งหมด��งสญัญาเช่า 377,879,277 14,008,002 375,049,512 14,008,002

19	 สินทรัพย์สิทธิการใช ้- สุทธิ
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

70

20 ค่าความนิยม - สุทธิ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม  

ราคาทุน 125,242,326 125,242,326 45,655,040 45,655,040

หกั  ค่าเ���อการดอ้ยค่าสะสม (2,712,000) (2,712,000) - -

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 122,530,326 122,530,326 45,655,040 45,655,040

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม  

ราคาตามบญัชตีน้ปี - สุทธิ 122,530,326 122,530,326 45,655,040 45,655,040

ขายบรษิทัย่อย - สุทธิ (5,004,302) - - -

การไดม้า���งบรษิทัย่อยทางออ้ม (หมายเหตุ 17) 6,165,192 - - -

ราคาตามบญัชปีลายปี - สุทธิ 123,691,216 122,530,326 45,655,040 45,655,040

� วนัที� 31 ธนัวาคม

ราคาทุน 123,691,216 125,242,326 45,655,040 45,655,040

หกั ค่าเ���อการดอ้ยค่าสะสม - (2,712,000) - -

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 123,691,216 122,530,326 45,655,040 45,655,040

ค่าความนิยมได�ู้กปันส่วนให�้ก่หน่วยสนิทร�ัย�ที�ก่อใหเ้กดิเงนิสด (CGUs) ที��ูกก�าหนดตามส่วนงานด�าเนินงาน���งการปันส่วนของ

ค่าความนิยมให�้ก่หน่วยสนิทร�ัย�ที�ก่อใหเ้กดิเงนิสดสามาร��สดงไดด้งันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

การปันส่วนค่าความนิยมไปยงั 

ส่วนงานธุรกจิคา้ปลกี 117,526,024 117,526,024 45,655,040 45,655,040

ส่วนงานอ��น� 6,165,192 5,004,302 - -

รวม 123,691,216 122,530,326 45,655,040 45,655,040

มูลค่าที�คาดว่าจะได้รบัค�นของหน่วยสินทร�ัย�ที�ก่อให้เกิดเงินสด�ิจารณาจากการค�านวณมูลค่าจากการใช้ การค�านวณดงักล่าว

ใช้ประมาณการกระ�สเงนิสดก่อน�าษี���งอ้างองิจากงบประมาณทางการเงนิครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ���งได้รบัอนุมตัิจาก�ู้บรหิาร 

กระ�สเงนิสดหลงัจากปีที� 5 ใชป้ระมาณการของอตัราการเตบิโตดงักล่าวในตารางขา้งล่าง อตัราการเตบิโตดงักล่าวไม่สงูกว่าอตัราการ

เตบิโตเ�ลี�ยของธุรกจิที�หน่วยสนิทร�ัย�ที�ก่อใหเ้กดิเงนิสดนั �นด�าเนินงานอยู่

20	 ค่าความนิยม - สุทธิ



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

250 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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�อ้�มมต�ิาน���ใ�ใ้นการคาํนวณม�ลค�า�ากการใ��้�ดง�ดด้งัต�อ�ปน��

ส่วนงานดาํเนินงาน ธรุกิจค้าปลีก

กํา�ร�ั �นตน้1 รอ้ยละ 9 - 25
อตัราการเตบิโต2 รอ้ยละ 10

อตัราคดิลด3 รอ้ยละ 14

1 กํา�ร�ั �นตน้�ากงบประมาณ
2 อตัราการเตบิโต�วัเ�ล��ย��วงนํ�าหนักเ���อใ�ใ้นการประมาณกระ��เงนิ�ด�ําหรบัรอบระยะเวลาหลงั�ากประมาณการกระ��เงนิ�ด

ตามระยะเวลาในงบประมาณ 
3 อตัราคดิลดหลงั�า�����ใ�ใ้นการประมาณการกระ��เงนิ�ด

�อ้�มมต�ิานเหล�าน���ด�้�กใ�เ้���อการวเิคราะห�หน�วย�นิ�ร�ัย����ก�อใหเ้กดิเงนิ�ด�ายใน��วนงาน��รก�ิ

�� ายบรหิาร��ิารณากํา�ร�ั �นต้น�ากงบประมาณโดยอ้างองิ�าก�ลประกอบการในอด�ต�����านมาประกอบกบัการคาดการณ�การเติบโต

�องตลาด อตัราการเตบิโต�วัเ�ล��ย��วงนํ�าหนัก���ใ��้อดคลอ้งกบัประมาณการ���รวมอย��ในรายงาน�องอ�ต�าหกรรม ���งอตัราคดิลดตอ้งเป�น

อตัราก�อนหกั�า������ะ�อ้น��งความเ���ยง���งเป�นลกั�ณะเ��าะ���เก��ยว�อ้งกบั��วนงานนั �น �



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

251แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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21 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ

งบการเงินรวม

โปรแกรม

ความสมัพนัธ์ โปรแกรม คอมพิวเตอร์

ช��อทางการค้า กบัลูกค้า คอมพิวเตอร์ ระหว่างติดตั �ง รวม

บาท บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2562

ราคาทุน 115,930,000 - 27,294,364 6,271,497 149,495,861

หกั ค่าตดัจําหน่ายสะสม (2,500,000) - (10,471,345) - (12,971,345)

หกั ค่าเ���อการดอ้ยค่า - - (3,511,650) - (3,511,650)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 113,430,000 - 13,311,369 6,271,497 133,012,866

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562

ราคาตามบญัชตีน้ปี - สุทธิ 113,430,000 - 13,311,369 6,271,497 133,012,866

���อสนิทรพัย์ - - - 7,091,923 7,091,923

ตดัจําหน่ายสนิทรพัย์ - สุทธิ - - (16,029) - (16,029)

โอนเขา้ (ออก) - - 7,180,770 (7,180,770) -

ค่าตดัจําหน่าย (5,796,500) - (2,269,904) - (8,066,404)

การดอ้ยค่า - - (3,979,422) - (3,979,422)

ราคาตามบญัชปีลายปี - สุทธิ 107,633,500 - 14,226,784 6,182,650 128,042,934

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562

ราคาทุน 115,930,000 - 34,455,833 6,182,650 156,568,483

หกั ค่าตดัจําหน่ายสะสม (8,296,500) - (12,737,977) - (21,034,477)

หกั ค่าเ���อการดอ้ยค่า - - (7,491,072) - (7,491,072)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 107,633,500 - 14,226,784 6,182,650 128,042,934

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

ราคาตามบญัชตีน้ปี - สุทธิ 107,633,500 - 14,226,784 6,182,650 128,042,934

���อสนิทรพัย์ - - 813,420 24,441,706 25,255,126

เพิ�มข��นจากการลงทุนในบรษิทัย่อยทางออ้ม - 17,060,000 - - 17,060,000

ขายบรษิทัย่อย - - (41,671) - (41,671)

โอนเขา้ (ออก) - - 16,346,555 (16,346,555) -

ค่าตดัจําหน่าย (5,796,935) (1,706,000) (2,874,769) - (10,377,704)

การดอ้ยค่า - - (1,353,626) - (1,353,626)

ราคาตามบญัชปีลายปี - สุทธิ 101,836,565 15,354,000 27,116,693 14,277,801 158,585,059

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563

ราคาทุน 115,930,000 17,060,000 53,256,894 14,277,801 200,524,695

หกั ค่าตดัจําหน่ายสะสม (14,093,435) (1,706,000) (17,295,503) - (33,094,938)

หกั ค่าเ���อการดอ้ยค่า - - (8,844,698) - (8,844,698)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 101,836,565 15,354,000 27,116,693 14,277,801 158,585,059

21	 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน - สุทธิ



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

252 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

โปรแกรม

โปรแกรม คอมพิวเตอร์

ช��อทางการค�า คอมพิวเตอร์ ระหว่างติดตั �ง รวม

บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2562 

ราคาทุน 50,000,000 18,590,832 5,435,497 74,026,329

หกั  ค่าตดัจําหน่ายสะสม (2,500,000) (9,848,623) - (12,348,623)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 47,500,000 8,742,209 5,435,497 61,677,706

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ราคาตามบญัชตีน้ปี - สุทธิ 47,500,000 8,742,209 5,435,497 61,677,706

���อสนิทร�ัย� - - 4,268,725 4,268,725

โอนเขา้ (ออก) - 6,118,020 (6,118,020) -

ค่าตดัจําหน่าย (2,500,000) (2,209,185) - (4,709,185)

ราคาตามบญัชปีลายปี - สุทธิ 45,000,000 12,651,044 3,586,202 61,237,246

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ราคาทุน 50,000,000 24,708,852 3,586,202 78,295,054

หกั  ค่าตดัจําหน่ายสะสม (5,000,000) (12,057,808) - (17,057,808)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 45,000,000 12,651,044 3,586,202 61,237,246

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ราคาตามบญัชตีน้ปี - สุทธิ 45,000,000 12,651,044 3,586,202 61,237,246

���อสนิทร�ัย� - 613,500 21,324,831 21,938,331

โอนเขา้ (ออก) - 10,753,184 (10,753,184) -

ค่าตดัจําหน่าย (2,500,435) (2,415,169) - (4,915,604)

ราคาตามบญัชปีลายปี - สุทธิ 42,499,565 21,602,559 14,157,849 78,259,973

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ราคาทุน 50,000,000 36,075,536 14,157,849 100,233,385

หกั  ค่าตดัจําหน่ายสะสม (7,500,435) (14,472,977) - (21,973,412)

ราคาตามบญัช ี- สุทธิ 42,499,565 21,602,559 14,157,849 78,259,973



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

253แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

74

ค่าตดัจําหน่าย���รบัรูใ้นกํา�รหร�อขาด�ุน���งเก��ยวขอ้งกบัสนิ�ร�ัย��ม่ม�ตวัตน �สดงดงัต่อ��น��

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ค่าใชจ่้ายในการขาย 3,440,017 3,257,344 3,440,017 3,257,346
ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร 6,937,687 4,809,060 1,475,587 1,451,839

ขอ้สมมต�ิาน���ใชใ้นการคาํนว�มลูค่าจากการใช�้สดง�ดด้งัต่อ��น��

ช��อทางการค�า

ช��อทางการค�า จากการลงทุนใน 

จากการซ��อธุรกิจ บริษทั ธนัเดอร ์ฟินฟิน จาํกดั 

กํา�รขั �นตน้1 รอ้ยละ 9 – 25 รอ้ยละ 12 – 23

อตัราการเตบิโต2 รอ้ยละ 10 รอ้ยละ 10

อตัราคดิลด3 รอ้ยละ 14 รอ้ยละ 14

1 กํา�รขั �นตน้จากงบ�ระมา�
2 อตัราการเตบิโต�วัเ�ล��ย�่วงนํ�าหนักของกระ�สเงนิสดสําหรบัรอบระยะเวลา���ครอบคลุมโดยงบ�ระมา�หร�อ�ระมา�การ�างการเงนิ

ล่าสุด 
3 อตัราคดิลดหลงั�า�����ใชใ้นการ�ระมา�การกระ�สเงนิสด

ขอ้สมมต�ิานเหล่าน���ด�ู้กใชเ้���อการวเิคราะห�หน่วยสนิ�ร�ัย����ก่อใหเ้กดิเงนิสด

ฝ่ายบรหิาร�จิาร�ากํา�รขั �นต้นจากงบ�ระมา�โดยอ้างองิจาก�ล�ระกอบการในอด�ต����่านมา�ระกอบกบัการคาดการ��การเตบิโต

ของตลาด อตัราการเตบิโต�วัเ�ล��ย�่วงนํ�าหนัก���ใชส้อดคล้องกบั�ระมา�การ���รวมอยู่ในรายงานของอุตสาหกรรม ���งอตัราคดิลดต้อง

เ��นอตัราก่อนหกั�า�����สะ�อ้น��งความเส��ยง���งเ��นลกั��ะเ��าะ���เก��ยวขอ้งกบัส่วนงานนั �น �



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

254 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

75

22 ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

สนิทรพัย�์ละหน��สนิภาษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�สามาร�วเิคราะห์�ด�ดงัน��

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

สินทรพัยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี

สนิทรพัยภ์าษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�ท���ะใช�

ประโยชน์ภายใน 12 เดอืน 68,077,086 56,210,131 65,635,748 54,478,852

สนิทรพัยภ์าษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�ท���ะใช�

ประโยชน์เกนิกว่า 12 เดอืน 23,237,164 20,078,842 19,810,925 16,602,286

91,314,250 76,288,973 85,446,673 71,081,138

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

หน��สนิภาษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�ท���ะ�่ายช�าระ

ภายใน 12 เดอืน - - - -

หน��สนิภาษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�ท���ะ�่ายช�าระ

เกนิกว่า 12 เดอืน (20,519,314) (14,739,035) (2,583,246) (2,212,335)

(20,519,314) (14,739,035) (2,583,246) (2,212,335)

ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี - สุทธิ 70,794,936 61,549,938 82,863,427 68,868,803

รายการเคลื�อน�หวของภาษ�เงนิ�ด�รอการตดับ�ัช�เป�นดงัน��

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม 61,549,938 46,807,705 68,868,803 58,188,295

เพิ�มในก�า�รหรอืขาดทุน (หมายเหตุ 30) 11,211,888 11,371,783 12,161,848 7,445,466
เพิ�มในก�า�รหรอืขาดทุนเบ�ดเสร��อื�น 1,951,785 3,370,450 1,832,776 3,235,042

การปรบัมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย ์ 

� วนัท���ื�อก�ิการ (หมายเหตุ 17) (3,412,000) - - -

ขายบรษิทัย่อย (506,675) - - -

� วนัท�� 31 ธนัวาคม 70,794,936 61,549,938 82,863,427 68,868,803

22	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 
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รายการเคลื�อนไหวของสนิทรพัย์และหนี�สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชมีดีงันี�

งบการเงินรวม

บนัทึกเป็นรายได้

� วนัที� บนัทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน � วนัที�

1 มกราคม (รายจ่าย) ใน กาํไรหรือขาดทุน เพิ�ม(ลด)จาก 31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563 กาํไรหรือขาดทุน เบด็เสรจ็ การรวมธรุกิจ พ.ศ. 2563

บาท บาท บาท บาท บาท

สินทรพัยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี

ค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสญู 2,466,407 (140,569) - - 2,325,838

ค่าเผื�อสนิคา้ลา้สมยั เคลื�อนไหวชา้ และมี

ราคาทุนสงูกว่ามลูค่าสทุ�ทิี�จะไดร้บั 30,992,847 (1,669,244) - - 29,323,603

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 12,678,407 1,931,746 1,951,785 (393,170) 16,168,768
ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชี

และทางภาษขีองสนิทรพัยท์ี�มมีลูค่าตํ�า 4,587,750 21,678 - (6,600) 4,602,828

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 21,098,188 12,258,868 - (106,905) 33,250,151

ขาดทุนสะสมทางภาษี 703,909 - - - 703,909

กําไรจากการขายสนิคา้คงเหลอืระหว่าง 

กลุ่มกจิการที�ยงัไม่เกดิข��น 1,019,550 (68,722) - - 950,828

อื�น� 2,741,915 (1,455,789) - - 1,286,126

76,288,973 10,877,968 1,951,785 (506,675) 88,612,051

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชแีละ  

ทางภาษจีากการ�ื�อ�ุรกจิ (หมายเหตุ 17) (14,443,366) 333,920 - (3,412,000) (17,521,446)

อื�น� (295,669) - - - (295,669)

(14,739,035) 333,920 - (3,412,000) (17,817,115)

สินทรพัย(์หนี�สิน)ภาษีเงินได้

   รอการตดับญัชี - สุทธิ 61,549,938 11,211,888 1,951,785 (3,918,675) 70,794,936
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งบการเงิน
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งบการเงินรวม

บนัทึกเป็นรายได้

� วนัที� บนัทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน � วนัที�

1 มกราคม (รายจ่าย) ใน กาํไรหรือขาดทุน 31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562 กาํไรหรือขาดทุน เบด็เสรจ็ พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

สินทรพัยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี

ค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสญู 1,725,430 740,977 - 2,466,407

ค่าเผื�อสนิคา้ลา้สมยั เคลื�อนไหวชา้ และมรีาคาทุน

สงูกว่ามลูค่าสุท�ทิี�จะไดร้บั 29,124,315 1,868,532 - 30,992,847

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 6,170,600 3,137,357 3,370,450 12,678,407

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชี

และทางภาษขีองสนิทรพัยท์ี�มมีลูค่าตํ�า 3,616,689 971,061 - 4,587,750
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 20,112,920 985,268 - 21,098,188

ขาดทุนสะสมทางภาษี 662,845 41,064 - 703,909

กําไรจากการขายสนิคา้คงเหลอืระหว่าง 

กลุ่มกจิการที�ยงัไม่เกดิข��น - 1,019,550 - 1,019,550

อื�น� 1,355,519 1,386,396 - 2,741,915

62,768,318 10,150,205 3,370,450 76,288,973

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชแีละทางภาษจีาก 

การ�ื�อ�ุรกจิ (15,749,563) 1,306,197 - (14,443,366)

อื�น� (211,050) (84,619) - (295,669)

(15,960,613) 1,221,578 - (14,739,035)

สินทรพัย(์หนี�สิน)ภาษีเงินได้

   รอการตดับญัชี - สุทธิ 46,807,705 11,371,783 3,370,450 61,549,938



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

257แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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รายการ�คล���น�หว��ง��นทรพัยภ์าษ�ีง�น��ร้�การต�ับญัชมี�ีงันี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บนัทึกเป็นรายได้

� วนัที� บนัทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน � วนัที� 

1 มกราคม (รายจ่าย) ใน กาํไรหรือขาดทุน 31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2563 กาํไรหรือขาดทุน เบด็เสรจ็ พ.ศ. 2563

บาท บาท บาท บาท

สินทรพัยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี

ค่า�ผ���หนี��ง�ยัจะ�ญู 2,411,433 (311,775) - 2,099,658

ค่า�ผ�����นคา้ลา้�มยั �คล���น�หวชา้ และมรีาคาทุน 

�งูกว่ามลูค่า�ุท��ที�จะ��ร้บั 30,992,847 (1,933,342) - 29,059,505

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 11,789,200 1,638,695 1,832,776 15,260,671

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชี

และทางภาษ�ี�ง��นทรพัยท์ี�มมีลูค่าต��า 4,517,418 32,837 - 4,550,255

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 19,367,357 11,512,621 - 30,879,978

���น� 2,002,883 1,889,392 - 3,892,275

71,081,138 12,828,428 1,832,776 85,742,342

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชแีละทางภาษจีาก 

การ�����ุรก�จ (1,916,666) (666,580) - (2,583,246)

���น� (295,669) - - (295,669)

(2,212,335) (666,580) - (2,878,915)

สินทรพัย(์หนี�สิน)ภาษีเงินได้

   รอการตดับญัชี - สุทธิ 68,868,803 12,161,848 1,832,776 82,863,427



ส่วนที่ 3  
งบการเงิน

258 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

บนัทึกเป็นรายได้

� วนัที� บนัทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน � วนัที� 

1 มกราคม (รายจ่าย) ใน กาํไรหรือขาดทุน 31 ธนัวาคม

พ.ศ. 2562 กาํไรหรือขาดทุน เบด็เสรจ็ พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

สินทรพัยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี

ค่าเผ��อหนี��ง�ยัจะ�ญู 1,669,455 741,978 - 2,411,433

ค่าเผ��อ�นิคา้ลา้�มยั เคล��อนไหวชา้ และมรีาคาทุน

�งูกว่ามลูค่า�ุท�ทิี�จะไดร้บั 29,124,315 1,868,532 - 30,992,847

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 5,505,364 3,048,794 3,235,042 11,789,200

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชี

และทางภาษขีอง�นิทรพัยท์ี�มมีลูค่าตํ�า 3,571,733 945,685 - 4,517,418

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 19,459,071 (91,714) - 19,367,357

อ��น� 652,740 1,350,143 - 2,002,883

59,982,678 7,863,418 3,235,042 71,081,138

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี

ผลแตกต่างระหว่างฐานทางบญัชแีละทางภาษขีอง 

ค่าตดัจําหน่ายช��อทางการคา้ (1,583,333) (333,333) - (1,916,666)

อ��น� (211,050) (84,619) - (295,669)

(1,794,383) (417,952) - (2,212,335)

สินทรพัย(์หนี�สิน)ภาษีเงินได้

   รอการตดับญัชี - สุทธิ 58,188,295 7,445,466 3,235,042 68,868,803

�นิทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัช�ีําหรบัรายการขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชย้กไปจะรบัรูไ้ม่เกนิจํานวนที�เป�นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่า

จะมกํีาไรทางภาษีในอนาคตเพยีงพอที�จะใช้ประโยชน์ทางภาษีนั �น กลุ่มกิจการไม่ได้รบัรู้�นิทรพัย์ภาษีเงนิได้จํานวน 79,276 บาท  

(พ.ศ. 2562 : 968,082 บาท) ที�เกดิจากรายการขาดทุนจํานวน 396,380 บาท (พ.ศ. 2562 : 4,840,410 บาท) ที��ามารถยกไปเพ��อหกักลบ

กบักําไรทางภาษีในอนาคต โดยรายการขาดทุนจํานวนเงนิ 69,205,459 บาท หมดอายุใน พ.ศ. 2564 ถงึ พ.ศ. 2568 (พ.ศ. 2562 : 

70,649,909 บาท จะหมดอายุใน พ.ศ. 2563 ถงึ พ.ศ. 2567) 



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน
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23 เงินกู้ยืม

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

รายการหมุนเวียน 

เงนิเบกิเกนิบญัชธีนาคาร 36,475,198 - - -

เงนิกูย้มืระยะสั �น�ากธนาคาร 1,246,034,449 2,138,503,355 1,219,568,773 2,138,503,355

ส่วนของเงนิกูย้มืระยะยาวที�ถ�งกําหนดชาํระ
�าย�นหน��งปี

- หนี�สนิตามสญัญาเช่า 498,115,529 - 492,600,864 -

- หนี�สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิ - 7,904,273 - 7,904,273

เงนิกูย้มื�ากก�ิการหรอืบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกนั 

   (หมายเหตุ 33) - - 338,000,000 210,000,000

เงนิกูย้มืหมุนเวยีนรวม 1,780,625,176 2,146,407,628 2,050,169,637 2,356,407,628

รายการไม่หมุนเวียน

หนี�สนิตามสญัญาเช่า 707,633,378 - 704,805,488 -
หนี�สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิ - 5,227,189 - 5,227,189

เงนิกูย้มืไม่หมุนเวยีนรวม 707,633,378 5,227,189 704,805,488 5,227,189

เงินกู้ยืมรวม 2,488,258,554 2,151,634,817 2,754,975,125 2,361,634,817

หนี�สนิตามสญัญาเช่าที�มหีลกัประกนัม�ํีานวนทั �งสิ�น 5,227,189 บาท (พ.ศ. 2562 : 13,131,462 บาท) หลกัประกนัของหนี�สนิตามสญัญาเช่าคอื

การที�บรษิทั�ะตอ้งมอบคนืสทิธ�ินสนิทรพัย�ที�เช่าแก่�ู�้หเ้ช่า�นกร�ีที�กลุ่มก�ิการ�ดิสญัญา

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 เงนิกูย้มืระยะสั �น�ากสถาบนัการเงนิของบรษิทั�ํานวนทั �งสิ�น 1,246.03 ลา้นบาท (พ.ศ. 2562 : 2,138.50 ลา้นบาท) 

มอีตัราดอกเบี�ยรอ้ยละ 0.90 - 2.50 ต่อปี (พ.ศ. 2562 : อตัราดอกเบี�ยรอ้ยละ 1.78 - 3.05 ต่อปี) เงนิกู้ยมืระยะสั �น�ากสถาบนัการเงนิของ

บรษิทัไม่มหีลกัประกนั (พ.ศ. 2562 : ไม่มหีลกัประกนั) 

บรษิทัต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนดตามสญัญาวงเงนิกู้ยมื เช่น การรกัษาสดัส่วนการถอืหุน้ และการรกัษาอตัราส่วนทางการเงนิ เป็นต้น 

ซ��ง � วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มก�ิการและบรษิทัยงัคงสามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดและขอ้�ํากดัไดต้ามที�ระบุไว�้นสญัญา

มลูค่ายุตธิรรมของเงนิกูย้มืระยะสั �นมมีลูค่าเท่ากบัราคาตามบญัช ีเนื�อง�าก�ลกระทบของอตัราคดิลดไม่มสีาระสําคญั 

23	 เงินกู้ยืม
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หนี�สินภายใต้สญัญาเช่า

จําน�นเงินขั �นตํ�าที�ต้องจ่าย���งบันท�กเป�นหนี�สินภายใต้สัญญาเช่า (พ.ศ. 2562 : หนี�สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินตาม TAS 17)

มดีงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

ครบกําหนดภายในไม่เกนิ 1 ปี 518,507,951 8,497,416 512,852,446 8,497,416
ครบกําหนดเกนิ 1 ปีแต่ไม่เกนิ 5 ปี 723,070,225 5,488,202 720,214,732 5,488,202

ครบกําหนดหลงัจากเกนิ 5 ปี 5,266,843 - 5,266,845 -
หกั ค่าใชจ่้ายทางการเงนิในอนาคต 

    ของสญัญาเช่า (41,096,112) (854,156) (40,927,671) (854,156)

ม�ลค่าปัจจ�บนัของหนี�สนิภายใตส้ญัญาเช่า 1,205,748,907 13,131,462 1,197,406,352 13,131,462

หนี�สนิตามสญัญาเชา่

- ส�่นที�หม�นเ�ยีน 498,115,529 7,904,273 492,600,864 7,904,273

- ส่�นที�ไม่หม�นเ�ยีน 707,633,378 5,227,189 704,805,488 5,227,189

ม�ลค่าปัจจบุนั�องหนี�สินภายใต้สญัญาเช่า 1,205,748,907 13,131,462 1,197,406,352 13,131,462

ภายในไม่เกนิ 1 ปี 498,115,529 7,904,273 492,600,864 7,904,273

เกนิ 1 ปีแต่ไม่เกนิ 5 ปี 702,586,526 5,227,189 699,758,636 5,227,189

หลงัจาก 5 ปี 5,046,852 - 5,046,852 -

1,205,748,907 13,131,462 1,197,406,352 13,131,462
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งบการเงิน
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 
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วงเงินก�้ย�มที�ยงั�ม่�ด้เบิกออกมาใช้

กลุ่มกจิการมวีงเงนิก�ย้�มที�ยงั�ม่�ดเ้บกิออกมาใช ้� วนัที� 31 �นัวาคม ดงัต่อ�ปนี�

งบการเงินรวม

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

บาท

เหรียญ

สหรฐัอเมริกา บาท

เหรียญ

สหรฐัอเมริกา

วงเงนิก�ย้�มอตัราดอกเบี�ยลอยตวั

   - ครบกําหนดภายใน 1 ปี 4,262,954,853 - 3,245,496,646 -

วงเงนิคํ�าปร�กนัค่า���อ�นิคา้ 1,235,334,830 - 914,978,269 -

��ั�า���อ�ายเงนิตราต่างปร�เท�ล่วงหน้า 190,934,914 14,400,000 186,377,380 14,400,000

5,689,224,597 14,400,000 4,346,852,295 14,400,000

งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

บาท

เหรียญ

สหรฐัอเมริกา บาท

เหรียญ

สหรฐัอเมริกา

วงเงนิก�ย้�มอตัราดอกเบี�ยลอยตวั

   - ครบกําหนดภายใน 1 ปี 4,149,395,727 - 3,245,496,646 -

วงเงนิคํ�าปร�กนัค่า���อ�นิคา้ 1,126,863,959 - 914,978,269 -

��ั�า���อ�ายเงนิตราต่างปร�เท�ล่วงหน้า 185,934,914 14,400,000 186,377,380 14,400,000

5,462,194,600 14,400,000 4,346,852,295 14,400,000

24 เจ้าหนี�การค้าและเจ้าหนี�อ��น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

เจา้หนี�การคา้ - บรษิทัอ��น 1,707,380,955 2,824,198,907 1,581,988,557 2,805,378,990

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - 102,700,113 8,346

เจา้หนี�อ��น - บรษิทัอ��น 125,825,693 123,743,363 122,401,430 121,309,536

- บรษิทัย่อย (หมายเหตุ 33) - - 771,542 768,760
- กจิการที�เกี�ยว�อ้งกนัอ��น 

    (หมายเหตุ 33) 111,970 5,200 103,800 5,200
- กรรมการ�ล�บุคคลที�เกี�ยว�อ้งกนัอ��น

    (หมายเหตุ 33) 22,456 - - -

เงนิมดัจํารบัล่วงหน้า 51,369,759 24,249,741 47,741,220 19,663,090

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 579,629,340 376,386,070 304,788,172 232,289,683

รวม 2,464,340,173 3,348,583,281 2,160,494,834 3,179,423,605

24	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
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25 ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

งบแสดงฐานะการเงนิ:
�ลประโยชน์เม��อเกษยีณอายุ 88,602,555 63,896,338 76,303,353 58,945,999

หนี�สนิในงบแสดงฐานะการเงนิ 88,602,555 63,896,338 76,303,353 58,945,999

กําไรหร�อขาดทุนที�รวมอยู่ในกําไร

   จากการดําเนินงาน: 

�ลประโยชน์เม��อเกษยีณอายุ 8,805,374 13,258,306 8,193,473 12,589,021

การวดัมลูค่าใหม่สาํหรบั: 
�ลประโยชน์เม��อเกษยีณอายุ 9,758,925 16,852,255 9,163,881 16,175,211

โครงการ�ลประโยชน์เม��อเกษยีณอายุ

โครงการเป็นโครงการเกษียณอายุ โดย�ลประโยชน์ที�ใหจ้ะข��นอยู่กบัระยะเวลาการทํางานและเงนิเด�อนในปีสุดทา้ยของสมาชกิก่อนที�
จะเกษยีณอายุ

รายการเคล��อนไหวของ�าระ�กู�นั�ลประโยชน์ที�กําหนดไวร้ะหว่างปีมดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

ณ วนัที� 1 มกราคม 63,896,338 33,785,777 58,945,999 27,526,817

เ�ิ�มข��นจากการลงทุนในบรษิทัย่อยทางออ้ม
   (หมายเหตุ 17) 8,763,050 - - -
เ�ิ�มข��นจากการรบัโอนธุรกจิจากบรษิทัย่อยทางออ้ม - - - 2,654,950

ขายบรษิทัย่อย (2,621,132) - - -

ตน้ทุนบรกิารปัจจุบนั 7,066,079 7,511,687 6,636,881 6,470,377

ตน้ทุนบรกิารในอดตี - 4,349,869 - 4,813,944

ค่าใชจ่้ายดอกเบี�ย 1,739,295 1,396,750 1,556,592 1,304,700

78,843,630 47,044,083 67,139,472 42,770,788

การวดัมลูค่าใหม่ 

(กําไร) ขาดทุนที�เกดิจากการเปลี�ยนแปลง

   ขอ้สมมตดิา้นประชากรศาสตร์ 44,510 (372,401) 44,510 18,558
ขาดทุนที�เกดิข��นจากการเปลี�ยนแปลง

   ขอ้สมมตทิางการเงนิ 15,585,720 15,537,911 14,773,666 14,666,510

(กําไร) ขาดทุนที�เกดิจากประสบการณ์ (5,871,305) 1,686,745 (5,654,295) 1,490,143

9,758,925 16,852,255 9,163,881 16,175,211

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 88,602,555 63,896,338 76,303,353 58,945,999

25	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน
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ขอ้���ต�ิล�ัใน�ารประ�า��ารตา��ล�ัค�ิต�า�ตร�ประ�นั�ยัท��ใ�เ้ป�นดงัน��

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

อตัราคดิลด รอ้ยละ 1.60 - 2.13 รอ้ยละ 1.72 - 1.76 รอ้ยละ 1.82 รอ้ยละ 1.72

อตัรา�ารเ�ิ��ข��นของเงนิเดอืน รอ้ยละ 5.00 - 6.00 รอ้ยละ 5.00 รอ้ยละ 6.00 รอ้ยละ 5.00

�าร�เิคราะ��ค�า�อ�อน���ของขอ้���ต�ิล�ัใน�ารประ�า��ารตา��ล�ัค�ิต�า�ตร�ประ�นั�ยัเป�นดงัน��

งบการเงินรวม

�ลกระทบต่อ�าระ��กพนั�ครงการ�ลประ�ยชน�ที�กาํหนด�ว้

การเปลี�ยนแปลง

ในข้อสมมติ การเพิ�มข��นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

อตัราคดิลด รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 ลดลงรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ 

13.92 13.52 16.95 16.34

อตัรา�ารเ�ิ��ข��น รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 เ�ิ��ข��นรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ 

   ของเงนิเดอืน 15.58 17.82 13.13 14.73

งบการเงินเฉพาะกิจการ

�ลกระทบต่อ�าระ��กพนั�ครงการ�ลประ�ยชน�ที�กาํหนด�ว้

การเปลี�ยนแปลง

ในข้อสมมติ การเพิ�มข��นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

อตัราคดิลด รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 ลดลงรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ

14.02 13.49 17.09 16.32
อตัรา�ารเ�ิ��ข��น รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 เ�ิ��ข��นรอ้ยละ เ�ิ��ข��นรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ ลดลงรอ้ยละ 

   ของเงนิเดอืน 15.65 16.79 13.17 14.11

�าร�เิคราะ��ค�า�อ�อน���ข้างต้นน��อ้างอิง�า��ารเปล��ยน�ปลงขอ้���ติใดขอ้���ติ�น��ง ข�ะท��ใ�ข้อ้���ตอิื�นคงท�� ในทางปฏิบตัิ

��าน�าร��ดงั�ล�า�ยา�ท���ะเ�ิดข��น �ละ�ารเปล��ยน�ปลงในข้อ���ติบางเรื�องอา���ค�า���ั�นั���นั ใน�ารค�าน���าร�เิคราะ��
ค�า�อ�อน���ของ�าระผ���นัผลประ�ย�น�ท����า�นด��ท้����ต�อ�ารเปล��ยน�ปลงในขอ้���ต�ิล�ั�ดใ้��้�ิ�เด�ย��นั�บั�ารค�าน���น���นิ

ผลประ�ย�น�เ�ื�อเ���ย�อาย�ท��รบัร�ใ้นงบ��ดง�านะ�ารเงนิ

��ิ��าร�ละประเ�ทของขอ้���ตทิ��ใ�ใ้น�าร�ดัท�า�าร�เิคราะ��ค�า�อ�อน�������ดเ้ปล��ยน�ปลง�า�ป���อน
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กลุ่มก�ิการมคีวาม��ี�ยง�นหลาย���าน�ี��กี�ยวข�องก�ัโครงการผลประโยชน์�มื�อ�ก�ีย�อายุ�ี�ก�าหน��ว�โ�ยความ��ี�ยง�ี�มี
นัย��าค�ัม�ีงัต่อ�ปนี�

การ�ปลี�ยน�ปลง�นอตัราผลตอ���น�ี�����รงิของพนั��ตัร

อตัราผลตอ���น�ี�����รงิของพนั��ตัรร�ั�าล�ี�ล�ลง�ะ��า�ห�หนี��นิของโครงการ�พิ�ม�งูข��น

ความ��ี�ยง�ากภาวะ�งนิ���อ

ภาระผกูพนัโครงการผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุ�าง�่วน���ผูกอยู่ก�ัภาวะ�งนิ���อ โ�ย�งนิ���อ�ี��พิ�มข��น�ะ��า�ห�มภีาระหนี��นิ�พิ�มข��น 

(��ง�ม�ว่าโ�ย�่วน�ห�่�ะมกีารก�าหน�ระ��ัของ�งนิ���อ�งู�ุ� �พื�อป�องกนัโครงการ�ากอตัรา�งนิ���อ�ี�รุน�รง) 

ระยะ�วลา�วั��ลี�ย�่วงน��าหนักของภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์คอื 16.38 - 26.57 ปี (พ.ศ. 2562 : 17.03 - 20.06 ปี) 

การว�ิคราะหก์ารคร�ก�าหน�ของการ�่ายช�าระผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุหลงัออก�ากงาน�ี��ม่มกีารค�ิล�ม�ีงันี�

งบการเงินรวม

น้อยกว่า 1 ปี ระหว่าง 1-2 ปี ระหว่าง 2-5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

บาท บาท บาท บาท บาท

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุ 979,152 700,803 1,498,864 119,087,455 122,266,274

รวม 979,152 700,803 1,498,864 119,087,455 122,266,274

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุ 70,678 704,296 550,296 71,995,034 73,320,304

รวม 70,678 704,296 550,296 71,995,034 73,320,304

งบการเงินเฉพาะกิจการ

น้อยกว่า 1 ปี ระหว่าง 1-2 ปี ระหว่าง 2-5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

บาท บาท บาท บาท บาท

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุ 979,152 62,666 1,498,864 103,713,270 106,253,952

รวม 979,152 62,666 1,498,864 103,713,270 106,253,952

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ผลประโยชน์�มื�อ�ก�ยี�อายุ 70,678 1,101,257 895,853 66,376,310 68,444,098

รวม 70,678 1,101,257 895,853 66,376,310 68,444,098
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บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 
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สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

86

26 ทุนเรือนหุ้นและส่วนเกินมูลค่าหุ้น

จาํนวนหุ้น หุ้นสามญั

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น รวม

หุ้น บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2562 1,200,000,000 300,000,000 898,760,685 1,198,760,685

การออกหุน้ - - - -

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 1,200,000,000 300,000,000 898,760,685 1,198,760,685

การออกหุน้ - - - -

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 1,200,000,000 300,000,000 898,760,685 1,198,760,685

หุน้สามญัจดทะเบยีนทั �งหมดจํานวน 1,200,000,000 หุน้ (พ.ศ. 2562 : 1,200,000,000 หุน้) ���งมรีาคามลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท 

(พ.ศ. 2562 : 0.25 บาท) หุน้ทั �งหมดไดอ้อก�ละชาํระเต�มมลูค่า�ลว้ 

27 สาํรองตามกฎหมาย 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

� วนัที� 1 มกราคม 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000

จดัสรรระหว่างปี - - - -

� วนัที� 31 ธนัวาคม 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000

ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 บรษิทัตอ้งกนัเงนิสํารองตามกฎหมายอย่างน้อยรอ้ยละ 5 ของกําไรสุทธ ิหลงัจาก

หกัส่วนของขาดทุนสะสมยกมา (�้าม)ี จนกว่าสํารองนี�จะมมีูลค่าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน สํารองนี�ไม่สามาร�นําไป

จ่ายเงนิปันผลได้

28 ต้นทุนทางการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

เงนิกูย้มืจากธนาคาร 31,478,374 51,471,205 29,442,426 51,421,644

เงนิกูย้มืจากบรษิทัย่อย - - 3,420,447 1,923,731

เงนิกูย้มืจากกรรมการ 57,967 - - -
ดอกเบี�ย�ละตน้ทุนทางการเงนิของหนี�สนิตาม

   สญัญาเช่า (พ.ศ. 2562: หนี�สนิตามสญัญาเช่า

   การเงนิ) 21,610,755 979,552 20,918,174 979,552

รวมค่าใชจ่้ายทางการเงนิ 53,147,096 52,450,757 53,781,047 54,324,927

26	 ทุนเรือนหุ้นและส่วนเกินมูลค่าหุ้น

27	 สำ�รองตามกฎหมาย

28	 ต้นทุนทางการเงิน
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29 ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

ค่าเช่าและค่าบรกิารตามสญัญาเช่า 589,683,311 1,003,844,847 575,410,575 1,005,734,429

ค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบั�นักงาน 1,084,946,055 1,026,578,767 1,078,625,868 987,892,355

ค่าเส��อมราคาและค่าตดัจําหน่าย 630,028,362 199,909,170 621,074,349 205,811,327

ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 114,884,550 121,863,782 117,077,808 128,480,791
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 122,025,916 152,336,688 121,734,783 154,797,459

ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ 227,350,591 262,796,896 226,275,105 262,796,896
ค่าขนส่งสนิคา้ 56,974,441 66,278,872 55,383,637 64,831,078

ค่าบรกิาร 42,296,115 36,469,963 37,738,390 32,938,032

30 ภาษีเงินได้

ภาษเีงนิไดส้าํหรบัปีประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

ภาษเีงนิไดง้วดปัจจุบนั:

ภาษเีงนิไดง้วดปัจจุบนัสําหรบักําไร 

   ทางภาษสีาํหรบัปี 337,993,008 299,605,886 299,576,814 256,763,957

การปรบัปรุงจากงวดก่อน 1,456,393 500,001 1,456,393 500,001

รวมภาษีเงินได้งวดปัจจบุนั 339,449,401 300,105,887 301,033,207 257,263,958

ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช:ี

(เ�ิ�ม)ลดในสนิทร�ัย�ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี

   (หมายเหตุ 22) (10,877,968) (10,150,205) (12,828,428) (7,863,418)

เ�ิ�ม(ลด)ในหนี�สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี
   (หมายเหตุ 22) (333,920) (1,221,578) 666,580 417,952

รวมภาษีเงินได้รอการตดับญัชี (11,211,888) (11,371,783) (12,161,848) (7,445,466)

รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 328,237,513 288,734,104 288,871,359 249,818,492

ค่าใชจ่้ายภาษเีงนิไดปั้นส่วนใหก้บั:
กําไรจากการดําเนินงานต่อเน��อง 328,237,513 288,734,104 288,871,359 249,818,492

กําไรจากการดําเนินงานที�ยกเลกิ - - - -

328,237,513 288,734,104 288,871,359 249,818,492

29	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

30	 ภาษีเงินได้
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ภาษเีงนิไดส้าํ�รบักําไรก่อน�กัภาษ�ีองกลุ่�กจิการ�ยีอดจํานวนเงนิที��ตกต่างจากการคาํนวณกําไรทางบญัชคีูณกบัภาษ�ีองประเทศ

ที�บรษิทั��ญ่ตั �งอยู่ �ดย�รีายละเอยีดดงันี�:

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

กําไรก่อนภาษี 1,823,093,560 1,504,533,150 1,695,887,189 1,293,734,598

ภาษคีาํนวณจากอตัราภาษ ีรอ้ยละ 20  

   (พ.ศ. 2562 : รอ้ยละ 20) 364,618,712 300,906,630 339,177,438 258,746,920
ผลกระทบ: 

รายไดท้ี�ไ�่ตอ้งเสยีภาษี (28,766,146) (7,715,830) (43,759,862) (6,000,129)

ค่า�ชจ่้ายที�ไ�่สา�าร��กัภาษี 7,329,513 1,110,343 6,191,973 1,323,254

ค่า�ชจ่้ายที�สา�าร��กัภาษไีด ้2 เท่า (15,088,059) (5,248,358) (14,799,643) (5,248,358)

   การรบัรูส้นิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชี

จาก�าดทุนทางภาษทีี�ยงัไ�่เคยรบัรู้ - (1,270,673) - -

การ�ชผ้ล�าดทุนทางภาษ�ีนอดตีที�ไ�่ไดร้บัรูเ้ป�น
      สนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อตดับญัชี (1,568,872) - - -

ผล�ตกต่างชั �วคราวที�ไ�่ไดบ้นัท�กเป�นสนิทรพัย์
      ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 601,493 204,207 903,162 355,306

�าดทุนทางภาษทีี�ไ�่ไดบ้นัท�กเป�นสนิทรพัย์

      ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 79,276 968,082 - -

การปรบัปรุงจากงวดก่อน 1,402,277 500,001 1,456,392 500,001

อ��น� (370,681) (720,298) (298,101) 141,498

ภาษเีงนิได้ 328,237,513 288,734,104 288,871,359 249,818,492
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31 กาํไรต่อหุ้น 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

กาํไรต่อหุ้น�ั �นพ��น�าน

จากการดําเนินงานต่อเนื�องที�เป�นของ

   ผูถ้อืหุน้สามญัของบรษิทั 1.24 1.01 1.17 0.87

จากการดําเนินงานที�ยกเลกิ - - - -

รวมกําไรต่อหุน้ขั �นพื�น�านส่วนที�เป�นของ

   ผูถ้อืหุน้สามญัของบรษิทั 1.24 1.01 1.17 0.87

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

การกระทบยอดกาํไรที��ช้�นการคาํนว�

   กาํไรต่อหุ้น 

กาํไรต่อหุ้น�ั �นพ��น�าน

กําไรที�เป�นส่วนของผูถ้อืหุน้สามญัของบรษิทั

ที�ใ�ใ้นการ�ํานว�กําไรต่อหุน้ขั �นพื�น�าน�

จากการดําเนินงานต่อเนื�อง 1,490,681,664 1,216,323,139 1,407,015,830 1,043,916,106

จากการดําเนินงานที�ยกเลกิ - - - -

1,490,681,664 1,216,323,139 1,407,015,830 1,043,916,106

บรษิทัไม่มกีารออกหุน้สามญัเทยีบเท่าปรบัลดและไม่มกํีาไรต่อหุน้ปรบัลดในระหว่างปี พ.ศ. 2563  

32 เงินปันผลต่อหุ้น

จากการประ�ุมผู้ถือหุ้นเมื�อวันที� 27 เมษายน พ.ศ. 2563 ผู้ถือหุ้นได้อนุมตัิเงินปันผลสําหรบัปี พ.ศ. 2562 จํานวน 0.80 บาทต่อหุ้น  

(พ.ศ. 2561 จํานวน 0.50 บาทต่อหุน้) ���งเป�นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 960,000,000 บาท (พ.ศ. 2562 จํานวน 600,000,000 บาท) 

31	 กำ�ไรต่อหุ้น

32	 เงินปันผลต่อหุ้น
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33 รายการกบับุคคลหรือกิจการที�เกี�ยว��องกนั

คุ� สุระ ค�ิตทวกุีล ��ซ้��งดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที�บรหิารของบรษิทัเป็นบุคคลที�มอีํานาจควบคุมส�งสุด�นบรษิทั ซ��งถอืหุน้�น

บรษิทัคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 25.05 (พ.ศ. 2562 : รอ้ยละ 25.05) ส่วนที�เหลอืรอ้ยละ 74.95 (พ.ศ. 2562 : รอ้ยละ 74.95) ของการถอืหุน้

ถอืโดยบุคคลอื�น

ความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัและกจิการที�เกี�ยวขอ้งกนัที�มรีายการระหว่างกนัเป็นดงัต่อ�ปนี� 

ชื�อกิจการ ลกัษณะความสมัพนัธ์

บรษิทั บานาน่า กรุ๊ป จํากดั บรษิทัย่อย
บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชั �น จํากดั บรษิทัย่อย
บรษิทั ดบัเบิ�ลเซเว่น จํากดั บรษิทัย่อย
บรษิทั ซโีนว ์ฮาว จํากดั บรษิทัย่อย
บรษิทั ธนัเดอร ์ฟินฟิน จํากดั

(เดมิชื�อ บรษิทั ดเีอน็เอ รเีทล ลิ�งค์ จํากดั) บรษิทัย่อยทางออ้ม
บรษิทั �พรม์ โซล�ชั �น แอนด ์เซอร์วสิ จํากดั บรษิทัย่อยทางออ้ม
บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

(เดมิชื�อ บรษิทั เน็คซ์ แคปปิตอล จํากดั) บรษิทัร่วม
บรษิทั ดบัเบิ�ลแวล� จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั อนิเตอร์ วชิ ั �น บสิซเินสกรุ๊ป จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั โยคะแมทเทอร ์จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั ออรแ์กนนิค โซน จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั แอล แอนด ์ท ีคอรป์อเรชั �น จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั แอล แอนด ์ท ีแอสเสท จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั เบเกอรี� เทรเชอรี� จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั คงิ ยมัมี� จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั เอฟ แอนด ์บ ีคอมเมอรเ์ชยีล จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั แบรก็ซ์ แอนด ์เบน จํากดั กรรมการบรษิทัเป็นกรรมการร่วม
บรษิทั เซเว่น เอเอม็ จํากดั

(เดมิชื�อ บรษิทั โอเอ๊กซ์เอม็ จํากดั) กรรมการบรษิทัถอืหุน้

33	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
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ก) รายการกบับุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกนั

รายการต่อ���������รายการกบับ�คคล�ร�อก�ิการท���ก��ยว�อ้�ก�ั

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท
รายได้จากการขายสินค้าและบริการ
บรษิทัย่อย - - 79,512,067 8,492,624
บรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 1,141,000 84,280 1,141,000 84,280
ก�ิการท���ก��ยว�อ้�ก�ั 299,980 1,762,735 228,780 1,517,335
กรรมการและบ�คคลท���ก��ยว�อ้�ก�ั 211,374 293,137 211,374 293,137

ซื�อสินคา้และการรบับริการ
บรษิทัย่อย - - 488,715,970 928,062,248
ก�ิการท���ก��ยว�อ้�ก�ั - 68,243,800 - 68,243,800

รายได้ค่าบริหารการจดัการ
บรษิทัย่อย - - 3,477,305 3,141,258

ดอกเบี�ยรบั
บรษิทัย่อย - - 1,454,852 5,434,521
บรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 235,329 1,287,288 235,329 1,287,288

รายได้เงินปันผล
บรษิทัย่อย - - 149,991,000 29,998,200
บรษิทัร่วมและการร่วมคา้ 68,808,312 - 68,808,312 -

รายได้อื�น
บรษิทัย่อย - - 765,647 2,019,854
ก�ิการท���ก��ยว�อ้�ก�ั 812,000 283,458 812,000 283,458
กรรมการและบ�คคลท���ก��ยว�อ้�ก�ั 16,108 75,327 16,108 75,327

ดอกเบี�ยจ่าย
บรษิทัย่อย - - 3,420,447 1,923,731
ก�ิการท���ก��ยว�อ้�ก�ั 9,498,855 - 9,498,855 -
กรรมการและบ�คคลท���ก��ยว�อ้�ก�ั 54,846 - - -

การซื�อสินทรพัยถ์าวรและสินทรพัย์
ไม่มีตวัตน

บรษิทัย่อย - - - 550,000



ส่วนที่ 3 
งบการเงิน

271แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษทั คอมเซเว่น จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สาํหรบัปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

92

ข) ยอดค้างชาํระที�เกิดจากการซ��อและขายสินค้าและบริการ

ยอดคงคา้ง ณ ว�ั�ิ��งวดท���ก��ยว�อ้งกบัรายการกบัก�ิการท���ก��ยว�อ้งก�ัม�ดงั���

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ล�กหนี�การค้า
บรษิทัย่อย - - 28,132,432 5,642,466
บรษิทัร่วม 258,940 - 258,940 -
ก�ิการท���ก��ยว�อ้งก�ั 41,449 376,303 41,449 366,780

ล�กหนี�ตามสญัญาเช่าการเงิน
บรษิทัย่อย - - 19,363,126 -

ล�กหนี�อ��น
บรษิทัย่อย - - 28,986,359 10,980,717
ก�ิการท���ก��ยว�อ้งก�ั 2,773,926 76,596 585,932 76,596

ล�กหนี�อ��น - ดอกเบี�ยค้างรบั
บรษิทัย่อย - - - 3,852,740
การร่วมคา้ - 380,795 - 380,795

ส่วนลดรบัทางการค้าค้างรบั
บรษิทัย่อย - - 11,114,896 12,305,846

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าสินค้า
บรษิทัย่อย - - - 17,545,347

เจ้าหนี�การค้า
บรษิทัย่อย - - 102,700,113 8,346

เจ้าหนี�อ��น
บรษิทัย่อย - - 771,542 768,760
ก�ิการท���ก��ยว�อ้งก�ั 111,970 5,200 103,800 5,200
กรรมการ���บ�คค�ท���ก��ยว�อ้งก�ั 22,456 - - -

หนี�สินตามสญัญาเช่า
ก�ิการท���ก��ยว�อ้งก�ั 406,302,064 - 406,302,064 -

ดอกเบี�ยค้างจ่าย
บรษิทัย่อย - - 1,141,356 1,673,529
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ง) สินทรพัย�อื�น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

สินทรพัย�อื�น

ก�ิการที�เกี�ยว�อ้งกนั 33,935,352 33,000,000 33,935,352 33,000,000

   รวม 33,935,352 33,000,000 33,935,352 33,000,000

ง) เงินให้กู้ยืมแก่กิจการหรือบุคคลที�เกี�ยว�้องกนั

เงนิ�หกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย

การเปลี�ยนแปลง�องเงนิ�หกู้้ยมืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อยสามาร�วเิคราะห�ไ��้งันี�:

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

บรษิทัย่อย 

ยอ�ยกมา � วนัที� 1 มกราคม - - 125,000,000 230,000,000

เงนิ�หกู้เ้�ิ�มระหว่างปี - - 155,000,000 -
เงนิกูร้บัชําระคนืระหว่างปี  - - (280,000,000) (105,000,000)

ยอ�คงเหลอื � วนัที� 31 ธนัวาคม - - - 125,000,000

เงนิ�หกู้้ยมืระยะสั �นแก่บรษิทัย่อย��ัทํา���น�าม�อ้กําหน�และเงื�อนไ�ทางการคา้มอี�ัรา�อกเบี�ยรอ้ยละ 0.70 - 3.00 ไม่มกีาร

�ั �งค่าเ�ื�อหนี�สงสยั�ะสญู�น ปี 2563 และ ปี 2562 สาํหรบัเงนิ�หกู้ท้ี�ทํากบับรษิทัย่อย  

เงิน�ห้กู้ยืมเป�นส่วนที�หม�นเวียน มูลค่าย��ิธรรม��งมีมูลค่าเท่ากับราคา�ามบัญช ีเนื�อง�าก�ลกระทบ�องอั�ราคิ�ล�ไม่มี

สาระสาํคญั 
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เงนิ�หกู้ย้มืระยะสั �นแก่บรษิทัร่วมและบุคคลที�เกี�ยว�อ้งกนั

การเปลี�ยนแปลง�องเงนิ�หกู้้ยมืระยะสั �นแก่บรษิทัร่วมและบุคคลที�เกี�ยว�อ้งกนัสามาร�วเิคราะห�ไ��้งันี��

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

กจิการที�เกี�ยว�อ้งกนั

ยอ�ยกมา � วนัที� 1 มกราคม 50,000,000 - 50,000,000 -
เ�ิ�ม���นจากการลงทุน�นบรษิทัย่อยทางออ้ม 6,416,304 - - -

เงนิ�หกู้เ้�ิ�มระหว่างปี - 90,000,000 - 90,000,000

เงนิกูร้บัชําระคนืระหว่างปี  (50,000,000) (40,000,000) (50,000,000) (40,000,000)

ยอ�คงเหลอื � วนัที� 31 ธนัวาคม 6,416,304 50,000,000 - 50,000,000

เงนิ�หกู้ย้มืระยะสั �นแก่กจิการที�เกี�ยว�อ้งกนัจ�ัทํา���นตาม�อ้กําหน�และเงื�อนไ�การกู้ยมืปกตมิอีตัรา�อกเบี�ยรอ้ยละ 3.50 - 4.10 ต่อปี

ไม่มหีลกัประกนัและครบกําหน�ชาํระคนืเมื�อทวง�าม

เงิน�ห้กู้ยืมเป�นส่วนที�หมุนเวียน มูลค่ายุติธรรมจ�งมีมูลค่าเท่ากับราคาตามบัญช ีเนื�องจาก�ลกระทบ�องอัตราคิ�ล�ไม่มี

สาระสาํคญั 

จ) เงินกู้ยืมจากกิจการหรือบุคคลที�เกี�ยว�้องกนั

เงนิกูย้มืระยะสั �นจากบรษิทัย่อย

การเปลี�ยนแปลง�องเงนิกูย้มืจากบรษิทัย่อยสามาร�วเิคราะห�ไ��้งันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

บรษิทัย่อย 
ยอ�ยกมา � วนัที� 1 มกราคม - - 210,000,000 -
เงนิกูเ้�ิ�มระหว่างปี - - 408,000,000 250,000,000

เงนิกูจ่้ายคนืระหว่างปี  - - (280,000,000) (40,000,000)

ยอ�คงเหลอื � วนัที� 31 ธนัวาคม - - 338,000,000 210,000,000

เงินกู้จากบริษัทย่อยเป�นไปตาม�้อกําหน�และเงื�อนไ�การกู้ยืมปกติและมีอัตรา�อกเบี�ยร้อยละ 0.70 - 1.50 ต่อปี และไม่มี

หลกัประกนั ��ยกําหน�ชาํระคนืเมื�อทวง�าม

เงนิกูย้มืเป�นส่วนที�หมุนเวยีน มลูค่ายุตธิรรมจ�งมมีลูค่าเท่ากบัราคาตามบญัช ีเนื�องจาก�ลกระทบ�องอตัราค�ิล�ไม่มสีาระสาํคญั
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เงนิกูย้มืจากบุคคลหรอืกจิการที�เกี�ยวขอ้งกนั

การเปลี�ยนแปลงของเงนิกูย้มืจากบุคคลหรอืกจิการที�เกี�ยวขอ้งกนัสามารถวเิคราะห์ไดด้งันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

กรรมการ 
ยอดยกมา ณ วนัที� 1 มกราคม - - - -

เงนิกูเ้พิ�มระหว่างปี 4,080,000 - - -

เงนิกูจ่้ายคนืระหว่างปี  (4,080,000) - - -

ยอดคงเหลอื ณ วนัที� 31 ธนัวาคม - - - -

เงนิกู้ยมืจากบุคคลหรอืกจิการที�เกี�ยวขอ้งกนั เป็นไปตามข้อกําหนดและเงื�อนไขการกู้ยมืปกติและมอีตัราดอกเบี�ยรอ้ยละ 4.00 ต่อปี 

และไม่มหีลกัประกนั โดยกําหนดชาํระคนืเมื�อทวงถาม

ฉ) ค่าตอบแทนผู้บริหารสาํคญั

ผูบ้รหิารสาํคญัของบรษิทั รวมถงึกรรมการ (ไม่ว่าจะทําหน้าที��นระดบับรหิารหรอืไม่) คณะผูบ้รหิารระดบัสงู ค่าตอบแทนที�จ่าย

หรอืคา้งจ่ายสาํหรบัผูบ้รหิารสาํคญัมดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

เงนิเดอืนและผลประโยชน์ระยะสั �นอื�น 55,408,745 52,947,931 53,439,625 47,693,955

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 1,488,726 3,986,032 1,420,930 3,696,796

รวม 56,897,471 56,933,963 54,860,555 51,390,751

ช) �้อผกูมดัและเหตุการ��ที�อาจเกิด���น

ณ วันที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทมีการคํ�าประกันวงเงินสินเชื�อ�ห้แก่ บริษัท ไพรม์ โซลูชั �น แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 

เป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 697.90 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 : ไม่ม)ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทมีการคํ�าประกันวงเงินสินเชื�อ�ห้แก่ บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)  
เป็นจํานวนเงนิทั �งสิ�น 1,680.00 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 : 1,435 ลา้นบาท) 
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34 ภาระผกูพนั 

ก) ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน

ภาระ��กพนั�ี�เป�น�อ้��กมดั ณ วนั�ี�ในง�แสดง�านะการเงนิ�ี�เกี�ยว�อ้งก�ัรายจ่าย�่าย�ุน�ึ�งยงัไม่ไดร้�ัร�ใ้นง�การเงนิ มดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
บาท บาท บาท บาท

อาคารและอุปกรณ์ 2,970,679 1,467,244 2,970,679 1,467,244

เคร��องตกแต่งและอุปกรณ์สํานักงาน 764,182 5,183,049 764,182 5,183,049

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 4,987,983 3,759,500 4,987,983 3,759,500

รวม 8,722,844 10,409,793 8,722,844 10,409,793

ข) สญัญาเช่าดาํเนินงาน - กรณีกิจการเป็นผู้เช่า

กลุ่ม�ริ�ั� ได้�ําสัญญาเช่าดําเนินงาน�ี�ยกเลิกไม่ได้เกี�ยว�้องร้านค้าปลีก สํานักงาน และคลังสินค้า สัญญาเช่าดังกล่าว 

มรีะยะเวลาระหว่าง 1 ปีถงึ 28 ปี และสญัญาเช่าส่วนใหญ่สามารถต่ออายุสญัญาเช่าไดใ้นอตัราตลาด  

จํานวนเงนิ�ั �นตํ�าในการจ่ายค่าเช่าภายใตส้ญัญาเช่าดําเนินงาน�ี�ยกเลกิไม่ไดม้ดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562

บาท บาท บาท บาท

ภายใน 1 ปี - 600,115,552 - 600,115,552
เกนิกว่า 1 ปีแต่ไมเ่กนิ 5 ปี - 415,942,996 - 415,942,996

เกนิกว่า 5 ปี - 41,638,380 - 41,638,380

รวม - 1,057,696,928 - 1,057,696,928

34	 ภาระผูกพัน
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ค) สญัญาบริการ

กลุ่มกจิการไดท้ําส�ั�าบรกิารเกี�ยว�อ้งรา้นคา้ปลกี และคลงัสนิคา้ ส�ั�าบรกิารดงักล่าวมรีะยะเวลาระหว่าง 1 ปีถงึ 28 ปี  

จํานวนเงนิ�ั �นตํ�าในการจ่ายค่าบรกิารที�ยกเลกิไม่ไดม้ดีงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ

กิจการ

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2563

บาท บาท

ภายใน 1 ปี 322,413,527 313,141,435

เกนิกว่า 1 ปีแต่ไม่เกนิ 5 ปี 297,411,930 295,685,360
เกนิกว่า 5 ปี 26,027,280 26,027,280

รวม 645,852,737 634,854,075

ง) ภาระผกูพนัตามสญัญา 

� วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มกจิการมภีาระผ�กพนั ดงันี�

- ส�ั�าว่าจา้งที�ปรกึ�ากบับร�ิทัอ��นและบุคคลอ��น อตัราค่าบรกิารเด�อนละ 0.04 ลา้นบาท (พ.ศ. 2562 : 0.10 ลา้นบาท) 

- ส�ั�าบรกิารกบับร�ิทัอ��น อตัราค่าบรกิารเด�อนละ 1.01 ลา้นบาท (พ.ศ. 2562 : 1.43 ลา้นบาท) 

- ส�ั�าการบํารุงรกั�า�ปรแกรมคอมพวิเตอรก์บับร�ิทัอ��น อตัราค่าบรกิารเด�อนละ 0.39 ลา้นบาท (พ.ศ. 2562 : 0.30 ลา้นบาท) 

35 เหตุการ��ภายหลงัวนัที��นงบแสดง�านะการเงิน

ตามมตทิี�ประ�ุมค�ะกรรมการบร�ิทัเม��อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ไดอ้นุมตัใิหนํ้าเสนอจ่ายเงนิปันผลจากผลการดําเนินงานสําหรบัปี 

พ.ศ. 2563 ในอตัราหุน้ละ 1 บาทต่อหุน้รวมเป็นจํานวนเงนิ 1,200 ลา้นบาท ต่อที�ประ�ุมให�่สาม�ัผ�ถ้�อหุน้ ทั �งนี�การอนุมตัใิหจ่้ายเงนิ
ปันผลดงักล่าวจะไดนํ้าเสนอต่อที�ประ�ุมให�่สาม�ัผ�ถ้�อหุน้ประจําปี พ.ศ. 2564 เพ��อพจิาร�าและอนุมตัติ่อไป

35	 เหตุการณ์ภายหลังวันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน



ส่วนที่ 4 
การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
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บริษทัไดส้อบทานข้อมลูในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ป/ีรายงานประจำ�ปฉีบบัน้ีแล้ว ดว้ยความระมดัระวัง บริษทัขอรับรองว่า ข้อมลูดงักลา่ว 

ถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นสำ�คัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระสำ�คัญ นอกจากนี้บริษัทขอรับรองว่า

(1)	 งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ในสาระสำ�คัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว 

(2)	 บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระสำ�คัญของทั้งบริษัทและบริษัทย่อย

อย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว 

(3)	 บรษิทัไดจ้ดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในทีด่ ีและควบคมุดแูลใหม้กีารปฏิบตัติามระบบดงักลา่ว และบริษทัไดแ้จง้ข้อมลูการประเมนิระบบ

การควบคุมภายใน ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและ 

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทำ�ที่มิชอบที่อาจมีผลกระทบต่อการจัดทำ�รายงานทางการเงิน 

ของบริษัทและบริษัทย่อย 

ในการน้ี เพ่ือเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บริษัทได้มอบหมายให้  

นางสาวศศิภา สว่างไสว เป็นผู้ลงลายมือชื่อกำ�กับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ นางสาวศศิภา สว่างไสว กำ�กับไว้ 

บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น

ชื่อ - นามสกุล 			   ตำ�แหน่ง 			   ลายมือชื่อ 

1. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ 			  ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 	 .........................................

2. นายสุระ คณิตทวีกุล 			   รองประธานกรรมการ  		  .........................................

3. นายกฤชวัฒน์ วรวานิช 			  กรรมการ  			   .........................................

4. นางสาวอารี ปรีชานุกูล 		  กรรมการ  			   .........................................

5. นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 		  กรรมการ  			   .........................................

6. นายคัชพล จุลชาต 			   กรรมการอิสระ  			   .........................................

7. นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย 		  กรรมการอิสระ  			   .........................................

ชื่อ - นามสกุล 			   ตำ�แหน่ง 			   ลายมือชื่อ 

ผู้รับมอบอำ�นาจ นางสาวศศิภา สว่างไสว 	 เลขานุการบริษัท			   .........................................

การรับรองความถูกต้อง 
ของข้อมูล



BOARD OF 

DIRECTORS
คณะกรรมการบริษัท

นายสมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย
•	 กรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการอิสระ

นายคัชพล จุลชาต
•	 กรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการอิสระ

•	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
•	 ประธานกรรมการ

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการอิสระ

278 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 
เอกสารแนบ 1



นายสุระ คณิตทวีกุล
•	 รองประธานกรรมการ

•	 ประธานกรรมการบริหาร

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นางสาวอารี ปรีชานุกูล
•	 กรรมการ

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานการจัดการ

•	 กรรมการบริหาร

•	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล
•	 กรรมการ

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานนวัตกรรมองค์กร

•	 กรรมการบริหาร

•	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายกฤชวัฒน์ วรวานิช
•	 กรรมการ

•	 ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 กรรมการบริหาร

•	 ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
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เอกสารแนบ 
เอกสารแนบ 1



นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์
•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานผลิตภัณฑ์ 

และการตลาด

•	 กรรมการบริหาร

•	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายณรงค์ ศรีวรรณวิทย์
•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก

•	 กรรมการบริหาร

นางวาสนา พงศ์แสงลึก
•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานบัญชีและการเงิน

•	 กรรมการบริหาร

•	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายภาคภูมิ เสตะรัต
•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานปฏิบัติการสาขา

•	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานทรัพยากรบุคคล 

(รักษาการ)

•	 กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร
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เอกสารแนบ 
เอกสารแนบ 1
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ที่ดินอาคารและอุปกรณ์
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทและบริษัทย่อยโดยมีรายละเอียดดังนี้

สินทรัพย์สิทธิการใช้

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจดังนี้

รายการทรัพย์สิน ราคาทุน* 
(ล้านบาท)

ค่าเสื่อมราคาสะสม 
และค่าเผื่อการด้อยค่า 

(ล้านบาท)

มูลค่าสุทธิ  
(ล้านบาท)

1. ที่ดิน 0.35 - 0.34

2. ส่วนปรับปรุงอาคาร 845.14 (524.14) 321.00

3. เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์สำ�นักงาน 533.56 (355.57) 177.99

4. อุปกรณ์ที่มีไว้เพื่อให้เช่า 1.96 (0.27) 1.69

5. ยานพาหนะ 3.91 (3.57) 0.34

6. งานระหว่างก่อสร้าง 4.33 - 4.33

รวม 1,389.25 (883.55) 505.70

รายการทรัพย์สิน อาคาร 
(ล้านบาท)

อุปกรณ์ 
(ล้านบาท)

ยานพาหนะ  
(ล้านบาท)

มูลค่าสุทธิ  
(ล้านบาท)

ยอดยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 1,454.52 33.02 1.54 1,489.08

การเพิ่มขึ้นในระหว่างปี 366.78 - - 366.78

ตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ - สุทธิ (23.06) - - (23.06)

ค่าเสื่อมราคาและการปรับปรุงอื่นๆ (557.23) (9.83) (0.53) (567.59)

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ 2563 1,241.01 23.19 1.01 1,265.21

* รวมที่ซื้อมาระหว่างปี

* รวมที่ซื้อมาระหว่างปี
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เครื่องหมายการค้า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า จำ�นวน 22 รายการ และมีเครื่องหมายการค้าที่อยู่ระหว่าง

การขอขึ้นทะเบียนอีกจำ�นวน 15 รายการดังต่อไปนี้

ลำ�ดับ เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน/ 
(เลขที่คำ�ขอ) วันที่จดทะเบียน รายละเอียด ระยะเวลาคุ้มครอง

1 บ44275 15 ส.ค. 2551 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

15 ส.ค. 2561 - 14 ส.ค. 2571

2 บ46438 15 ส.ค. 2551 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

15 ส.ค. 2561 - 14 ส.ค. 2571

3 บ53539 4 พ.ย. 2553 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

4 พ.ย. 2553 - 3 พ.ย. 2563

4 บ53538 4 พ.ย. 2553 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

4 พ.ย. 2553 - 3 พ.ย. 2563

5 บ61458 6 พ.ค. 2554 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

6 พ.ค. 2554 - 5 พ.ค. 2564

6 บ57771 4 ม.ค. 2555 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

4 ม.ค. 2555 - 3 ม.ค. 2565

7 บ67010 27 ก.ย. 2556 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

27 ก.ย. 2556 - 26 พ.ย. 2566

8 บ66813 28 ม.ค. 2557 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

28 ม.ค. 2557 - 27 ม.ค. 2567

9 บ66814 28 ม.ค. 2557 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

28 ม.ค. 2557 - 27 ม.ค. 2567

10 บ69975 28 ม.ค. 2557 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

28 ม.ค. 2557 - 27 ม.ค. 2567

11 171103101 21 ต.ค. 2557 บริการจัดจำ�หน่ายสินค้า

ประเภทอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ

21 ต.ค. 2557 - 20 ต.ค. 2567
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12 171100045 28 ม.ค. 2558 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

28 ม.ค. 2558 - 27 ม.ค. 2568

13 171100046 28 ม.ค. 2558 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

28 ม.ค. 2558 - 27 ม.ค. 2568

14 161103090 13 ก.พ. 2558 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

13 ก.พ. 2558 - 12 ก.พ.2568

15 181116009 3 มี.ค. 2559 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

3 มี.ค. 2559 - 2 มี.ค. 2569

16 181120769 4 เม.ย. 2559 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

4 เม.ย. 2559 - 3 เม.ย. 2569

17 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(1035621)

4 เม.ย. 2559 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

18 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(1035622)

4 เม.ย. 2559 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

19 181119404 27 ธ.ค. 2560 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

27 ธ.ค. 2560 - 26 ธ.ค. 2570

20 191112282 24 มิ.ย. 2559 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

24 มิ.ย. 2559 - 23 มิ.ย. 2569

21 201100787 25 ต.ค. 2560 จำ�หน่ายซอฟท์แวร์

คอมพิวเตอร์ และให้คำ�ปรึกษา

เกี่ยวกับซอฟท์แวร์

25 ต.ค. 2560 - 24 ต.ค. 2570

22 191112283 7 ก.พ. 2561 จัดการธุรกิจด้านขายสินค้า

ประเภทกล้องและอุปกรณ์

7 ก.พ. 2561 - 6 ก.พ. 2571
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23 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(180106573)

2 มี.ค. 2561 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือ 

และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

24  191117829 5 เม.ย. 2561 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

และเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด

5 เม.ย. 2561 - 4 เม.ย. 2571

25 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190142861)

8 พ.ย. 2562 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือ 

และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

26 191113359 12 ก.พ. 2561 จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์

โทรคมนาคม

12 ก.พ. 2561 - 11 ก.พ. 2571

27 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190109979)

14 มี.ค. 2562 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

28 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130214)

8 ส.ค. 2562 จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

29 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130215)

8 ส.ค. 2562 จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

30 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130217)

8 ส.ค. 2562 จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

31 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130219)

8 ส.ค. 2562 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือ 

และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

32 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130220)

8 ส.ค. 2562 จำ�หน่ายอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน
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33 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190130221)

8 ส.ค. 2562 จำ�หน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทุกชนิด

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

34 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(190146310)

28 พ.ย. 2562 จัดจำ�หน่ายเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

35 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(200111063)

25 มี.ค. 2563 จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

36 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(200111064)

25 มี.ค. 2563 จำ�หน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

37 อยู่ระหว่าง 

การพิจารณา 

ของนายทะเบียน 

(200111065)

25 มี.ค. 2563 จำ�หน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของนายทะเบียน

* สามารถต่ออายุหนังสือสำ�คัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้คราวละ 10 ปี

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน โดยเป็นมูลค่าสุทธิ ซึ่งได้แก่ ช่ือทางการค้า จำ�นวน 101.84 ล้านบาท  

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 41.40 ล้านบาท และความสัมพันธ์กับลูกค้า 15.35 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า
บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

No. ที่ตั้ง ชนิดของธุรกิจ เงินลงทุน 
(บาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

1 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด E – Commerce 295,200,380 99.99

2 บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด ประกอบธุรกิจค้าปลีก มือถือและอุปกรณ์พ่วง 209,999,720 99.99

3 บริษัท ซี โนว์ ฮาว จำ�กัด ประกอบธุรกิจศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมพนักงาน 4,999,700 99.99

4 บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการวางแผน และจัดจำ�หน่าย 

สินค้าไอที วางระบบ ระบบเครือข่าย โปรแกรม  

การบริการและโซลูชั่นเพื่อธุรกิจ

12,547,666 90.00

5 บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จำ�กัด ตัวแทนบริหารสาขา TRUE Shop 4,999,700 99.99

6 บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน ) เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ 593,575,203 33.93

7 บริษัท ไพร์ม โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด ประกอบธุรกิจขาย ติดตั้ง ระบบและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทุกชนิด

19,200,100 48.97
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เงินลงทุนในบริษัทย่อย - บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นในบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด เป็นจำ�นวน 199,998 หุ้น ซึ่งเป็นอัตราร้อยละ 99.99 ของหุ้นในบริษัท

โดยเป็นการดำ�เนินการตามมติในที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 10/2558 ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2558

วันท่ี  5 ตุลาคม 2561 ได้มีการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงกรรมการบริษัท โดย นางวาสนา พงศ์แสงลึก เข้ามาเป็นกรรมการแทนท่ี นายวุฒิชัย นาควิเชียร

ในปี 2563 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้ทำ�การเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจำ�นวน 3 คร้ัง รวมเป็นเงิน 280 ล้านบาท ปัจจุบัน 

มีทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท โดยบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99

เงินลงทุนในบริษัทย่อย ของบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด - บริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด

วันที่ 25 ธันวาคม 2561 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้ซื้อหุ้นทั้งหมดของบริษัท ดีเอ็นเอ รีเทลลิ้งค์ จำ�กัด จำ�นวน 1,1499,448 หุ้น  

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนเป็นจำ�นวนเงิน 209,999,720 บาท ทั้งนี้เพื่อเป็นการขยายกิจการด้านการจำ�หน่ายอุปกรณ์สื่อสาร

เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2563 บริษัท ดีเอ็นเอ รีเทลลิ้งค์ จำ�กัด ซึ่งบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ได้จดทะเบียน

เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ธันเดอร์ ฟินฟิน จำ�กัด

เงินลงทุนในบริษัทย่อย ของบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด - บริษัท ไพร์ม โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด

วันที่ 18 ธันวาคม 2562 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้ซื้อหุ้นของบริษัท ไพร์ม โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด จำ�นวน 1 หุ้น  

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการขยายกิจการด้านการขาย ติดต้ัง ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดและมีแผนที่จะลงทุนเพิ่มเติมจากการเข้าซื้อหุ้น 

ในการเพิ่มทุนของบริษัทดังกล่าวในปี 2563

เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จำ�กัด ได้เข้าซื้อหุ้นเพิ่มทุนของบริษัท ไพร์ม โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด  

จำ�นวน 192,000 หุ้น โดยหลังจากซื้อหุ้นเพิ่มทุนแล้ว มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 48.97 ทั้งน้ีเพื่อเป็นการขยายกิจการในธุรกิจเก่ียวกับ 

การขาย ติดตั้ง ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิด

เงินลงทุนในบริษัทย่อย - บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด

วันที่ 5 เมษายน 2559 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท บานาน่าชัวร์ จำ�กัด มีทุนจดทะเบียน 60,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 600,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) โดยบริษัทถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 51.00 บริษัทได้จ่ายชำ�ระค่าหุ้นดังกล่าวทั้งหมดเป็นจำ�นวนเงิน 30,600,000 บาท  

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559

วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้บริษัทลงทุนเพิ่มในบริษัท บานาน่าชัวร์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  

โดยการซื้อหุ้นสามัญจากผู้ถือหุ้นเดิมในราคาหุ้นละ 94.64 บาทต่อหุ้น ตามราคาที่ตกลงกัน คิดเป็นจำ�นวนเงินค่าหุ้นที่บริษัทต้องชำ�ระทั้งสิ้น 

27,824,144 บาท ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมได้ชดเชยขาดทุนสะสมในบริษัท บานาน่าชัวร์ จำ�กัด เป็นจำ�นวน 27,621,572บาท  

โดยภายหลังการซื้อหุ้นดังกล่าว สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 51.00 เป็นร้อยละ 99.99

วันที่ 28 สิงหาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท บานานา ชัวร์ จำ�กัด ได้มีมติเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จำ�กัด 

โดยบริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2560 ของบริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จำ�กัด เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2560 ได้มีมติลดทุนจดทะเบียนของบริษัท 

จาก 60,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท โดยลดหุ้นสามัญจำ�นวน 450,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท เป็นจำ�นวนเงิน 45,000,000 บาท 

เพ่ือล้างการขาดทุนสะสมและคืนทุนให้ผู้ถือหุ้น บริษัทได้จดทะเบียนลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2560 โดยจ่ายเงินคืน 

ให้กับบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) เป็นจำ�นวน 39,533,951 บาท โดยบริษัทมียังคงถือหุ้นในสัดส่วนเท่าเดิมคือร้อยละ 99.99

วันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ขายหุ้นท่ีมีอยู่ในบริษัท โนวัสอินทิเกรช่ัน จำ�กัด ให้แก่นายเอกราช ปัญจวีณิน  

จำ�นวน 30,000 หุ้น และนายสุรเดช สร้อยรุ่งเรือง จำ�นวน 14,999 หุ้น บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นของบริษัท โนวัสอินทิเกรช่ัน จำ�กัด 

จำ�นวนร้อยละ 69.99 ของหุ้นทั้งหมด
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294 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

วันที่ 20 ธันวาคม 2562 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ซื้อหุ้นทั้งหมดของนายเอกราช ปัญจวีณิน จำ�นวน 30,000 หุ้น 

ที่มีอยู่ในบริษัท โนวัส อินทิเกรช่ัน จำ�กัด เน่ืองจากนายเอกราช ปัญจวีณิน ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัท โนวัส  

อินทิเกรช่ัน จำ�กัด และได้ซื้อหุ้นจากนายสุรเดช สร้อยรุ่งเรือง จำ�นวน 1 หุ้น ปัจจุบัน บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้น 

ของบริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จำ�กัด จำ�นวนร้อยละ 90.00 ของหุ้นทั้งหมด

เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จำ�กัด ได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยเพิ่มเติมการประกอบธุรกิจรับเป็น

ที่ปรึกษา ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระบบ งานก่อสร้าง การวางแผน การออกแบบ การก่อสร้างอาคารและติดตั้งโครง

ร่างและอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งงานสาธารณูปโภค เพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับการทำ�ธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย - บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จำ�กัด

วันที่ 7 มิถุนายน 2559 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จำ�กัด มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น  

มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) โดยบริษัทถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 99.99 บริษัทได้จ่ายชำ�ระค่าหุ้นดังกล่าวทั้งหมดเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559

การร่วมลงทุน- บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 บริษัทได้ทำ�สัญญาซื้อหุ้น (Share Subscription Agreement) เพื่อซื้อหุ้นสามัญของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) 

จำ�กดั ซึง่ดำ�เนนิธรุกจิสินเชือ่เชา่ซือ้รถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย จำ�นวน 120,660 หุ้น คดิเป็นสัดส่วนการลงทุนรอ้ยละ 30 ของหุ้นสามญัทั้งหมด 

และคิดเป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 268,206,600 บาท 

เมือ่วนัที ่30 มกราคม 2561 บริษัท คอมเซเวน่ จำ�กดั (มหาชน) ไดข้ายหุน้ทีม่อียูใ่นบริษทั บฟั (ประเทศไทย) จำ�กดั ใหแ้กน่ายประพนัธ ์พลชนะวสทิธ์ิ  

จำ�นวน 10,055 หุ้น ปัจจุบันบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด จำ�นวนร้อยละ 27.50 ของหุ้นทั้งหมด

เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ได้เข้าซื้อหุ้นของบริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด จากผู้ถือหุ้นรายอื่น จำ�นวน 

3,750,037 หุ้น ในราคาหุ้นละ 32.6664 บาท คิดเป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น 122,500,209 บาท ปัจจุบันบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นของ

บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด จำ�นวนร้อยละ 40.00 ของหุ้นทั้งหมด

ในช่วงปลายปี 2562 บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด ได้มีการเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จำ�กัด และต่อมา 

ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด

เมือ่วันที ่4 พฤศจกิายน 2563 บริษัท คอมเซเวน่ จำ�กดั (มหาชน) ไดร้บัการจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทนุของบริษทั เน็คซ ์แคปปติอล จำ�กดั (มหาชน)  

ในการเสนอขายหุน้สามัญเพิม่ทนุตอ่ประชาชนเปน็คร้ังแรก โดยหลงัจากเสนอขายหุน้ตอ่ประชาชนแลว้ สดัสว่นการถอืหุน้ใน บมจ.เน็คซ ์แคปปติอล 

มีจำ�นวน 305,375,740 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 33.93 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

สรุปสาระสำ�คัญของสัญญา
สัญญาเช่า

บริษัทได้ทำ�สัญญาเช่าพื้นที่ สัญญาบริการภายในบริเวณศูนย์การค้าเพื่อประกอบกิจการร้าน BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile,  

Samsung Shop, iCare, BKK, SHOTPRO, OPPO, VIVO, HUAWEI, Kingkong, TRUE Shop, E-Quip, Xiaomi, Bb และมีการเช่าพื้นที่ 

ภายในมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อประกอบกิจการร้าน U-Store โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสาขารวมทั้งสิ้น 911 สาขา ซึ่งสัญญาเช่า  

สัญญาบริการ ของสาขาส่วนใหญ่เป็นสัญญาระยะสั้น โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาเช่า สัญญาบริการ ที่สามารถสรุปได้ดังนี้

•	 พื้นที่เช่า ตำ�แหน่งพื้นที่เช่า วัตถุประสงค์การเช่า ขอบเขตการให้บริการ

•	 อัตราค่าเช่า อัตราค่าบริการ กำ�หนดชำ�ระค่าเช่า/ค่าบริการ การชำ�ระค่าภาษีอากรที่เกี่ยวข้อง

•	 สัญญามีระยะเวลา 1-3 ปี และการต่ออายุสัญญานั้นผู้เช่าต้องแจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผู้ให้เช่าล่วงหน้าก่อนครบกำ�หนด

อายุสัญญา

•	 เงินประกันการเช่า/เงินประกันการบริการ จะได้รับคืนโดยไม่มีดอกเบี้ยเมื่อครบกำ�หนดเวลาตามสัญญาและไม่มีหนี้สินใดๆ ที่คงค้างชำ�ระ

•	 การเช่าช่วง/การให้บริการช่วงหรือการโอนสิทธิตามสัญญา ไม่สามารถกระทำ�ได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 

จากผู้ให้เช่า/ผู้ให้บริการ ภายใต้เงื่อนไขเฉพาะในแต่ละสัญญา

•	 การเลิกสัญญาเช่า สัญญาบริการ ผู้เช่า/ผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้หากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีการปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญา
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295แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

สัญญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Studio7 Franchise)

บริษัทได้ทำ�สัญญาในการให้สิทธิทางการค้าและบริการกับคู่ค้า ส่วนใหญ่สัญญามีอายุ 5 ปี โดยบริษัทอนุญาตให้คู่ค้าสามารถดำ�เนินงานร้าน 

Studio7 by Comseven ในลักษณะของ Franchisee ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีร้าน Studio7 ที่บริหารงานโดย Franchisee จำ�นวน  

6 สาขา โดยรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาประกอบด้วย

•	 ตำ�แหน่งและขนาดของพื้นที่สาขา

•	 ระบบการบริหารจัดการร้าน

•	 ค่าธรรมเนียมสำ�หรับสิทธิทางการค้าและบริการ

•	 ส่วนแบ่งรายได้ที่คู่ค้าจะได้รับจากการจำ�หน่ายสินค้า

คู่ค้าจะเป็นผู้ลงทุนตกแต่งหน้าร้าน และทำ�การนำ�สินค้าของบริษัทเข้ามาวางจำ�หน่ายในลักษณะของการฝากขาย โดยสินค้าจะเป็นกรรมสิทธิ์

ของบริษัทจนกว่าคู่ค้าจะสามารถจำ�หน่ายออกจากหน้าร้านได้ และบริษัทจะแบ่งส่วนแบ่งรายได้ให้กับคู่ค้าตามสัดส่วนของยอดขายที่คู่ค้าทำ�ได้ 

ในแต่ละเดือนตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ทั้งนี้การตกแต่งหน้าร้าน การจัดวางสินค้า รวมถึงระบบการจัดการสินค้าภายในร้าน คู่ค้าจะต้องปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ทั้งหมด

สัญญาให้สิทธิทางการค้าและบริการ (Banana Shopping Franchise)

บริษัทได้ทำ�สัญญาในการให้สิทธิทางการค้าและบริการกับคู่ค้าส่วนใหญ่สัญญามีอายุ 3 ปี โดยบริษัทอนุญาตให้คู่ค้าสามารถดำ�เนินงานร้าน 

Banana Shopping ในลักษณะของ Franchisee ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีร้าน Banana Shopping ที่บริหารงานโดย Franchisee  

จำ�นวน 114 สาขา โดยรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาประกอบด้วย

•	 ตำ�แหน่งและขนาดของพื้นที่สาขา

•	 ระบบการบริหารจัดการร้าน

•	 ค่าธรรมเนียมสำ�หรับสิทธิทางการค้าและบริการ

•	 ส่วนแบ่งรายได้ที่คู่ค้าจะได้รับจากการจำ�หน่ายสินค้า

คู่ค้าจะเป็นผู้ลงทุนตกแต่งหน้าร้าน และทำ�การนำ�สินค้าของบริษัทเข้ามาวางจำ�หน่ายในลักษณะของการฝากขาย โดยสินค้าจะเป็นกรรมสิทธิ์

ของบริษัทจนกว่าคู่ค้าจะสามารถจำ�หน่ายออกจากหน้าร้านได้ และบริษัทจะแบ่งส่วนแบ่งรายได้ให้กับคู่ค้าตามสัดส่วนของยอดขายที่คู่ค้าทำ�ได้ 

ในแต่ละเดือนตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ทั้งนี้การตกแต่งหน้าร้าน การจัดวางสินค้า รวมถึงระบบการจัดการสินค้าภายในร้าน คู่ค้าจะต้องปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ทั้งหมด

สัญญาเกี่ยวกับสินเชื่อเงินกู้ยืมสถาบันการเงิน

บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงินตั้งแต่ปี 2557 มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินหมุนเวียนระยะสั้น, เพื่อค้ำ�ประกันการปฏิบัติตาม

สัญญาและการซื้อสินค้า และเพื่อบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันมีวงเงินสินเชื่อ ประกอบด้วย 

•	 วงเงินสินเชื่อระยะสั้น จำ�นวนรวม 5,384,000,000 บาท

•	 วงเงินหนังสือค้ำ�ประกัน จำ�นวนรวม 2,264,000,000 บาท

•	 วงเงนิซ้ือขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (Forward Contract) จำ�นวนรวม 187,000,000 บาท และ 14,400,000 เหรียญดอลลา่สหรัฐ (USD)

บรษิทัไดเ้ข้าทำ�สญัญาสนิเช่ือดงักลา่วกบัแตล่ะสถาบนัการเงินในประเทศไทยและสาขาในประเทศไทยของสถาบนัการเงนิต่างประเทศ รวมทัง้สิน้  

11 แห่ง ได้แก่ (1) ธนาคารกรุงไทย (2) ธนาคารกสิกรไทย (3) ธนาคารกรุงเทพ (4) ธนาคารไทยพาณิชย์ (5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (6) ธนาคาร

ซิตี้แบงก์ (7) ธนาคารทหารไทย (8) ธนาคารไอซีบีซี(ไทย) (9) ธนาคารยูโอบี (10) ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย และ (11) Sumitomo Mitsui Banking 

Corp. สาขากรุงเทพฯ

สัญญาวงเงินสินเช่ือดังกล่าวกำ�หนดข้อตกลงทางการเงินที่สำ�คัญ ได้แก่ การดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

(Gearing Ratio) ของบริษัทไม่เกิน 2.5 เท่า ตลอดระยะเวลาของสัญญา พิจารณาจากงบการเงินประจำ�ปีที่ตรวจสอบแล้วโดยผู้สอบบัญชี  

โดยหน้ีสินที่มีภาระดอกเบี้ยประกอบด้วยหน้ีสินที่มีกับสถาบันการเงิน, แฟคตอร่ิง และภาระหน้ีเช่าซื้อ สำ�หรับส่วนของผู้ถือหุ้นน้ัน 

ไม่รวมทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) 
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วันที่ทำ�สัญญา 23 ธันวาคม 2557

คู่สัญญา บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด(มหาชน) กับ Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”)

วัตถุประสงค์ ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการโดยได้รับสิทธิในการเป็นผู้เปิดหน้าร้าน เพื่อจำ�หน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ของแบรนด์ Apple เช่น ร้าน “Studio7, iStudio” ในประเทศไทย

สาระสำ�คัญ •	 บริษัทได้รับสิทธิเป็นผู้จำ�หน่าย (Reseller) ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ Apple

•	 สิทธิที่ได้รับในพื้นที่เฉพาะในประเทศไทยและในสถานที่ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น (Authorized location)

•	 ลักษณะการตกแต่งร้านและการจัดวางสินค้าจะต้องเป็นไปตามที่ Apple กำ�หนด

ระยะเวลา จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา

วันที่ทำ�สัญญา 23 ธันวาคม 2557

คู่สัญญา บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด(มหาชน) กับ Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”)

วัตถุประสงค์ ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการโดยได้รับสิทธิในการเป็นผู้จำ�หน่าย (Reseller) ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของแบรนด์ Apple  

โดยบริษัทจะสามารถนำ�สินค้าแบรนด์ Apple มาวางจำ�หน่ายที่หน้าร้านทุกประเภทของบริษัทได้ตามความเหมาะสม

สาระสำ�คัญ •	 บริษัทได้รับสิทธิเป็นผู้จำ�หน่าย (Reseller) ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของแบรนด์Apple

ระยะเวลา จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา

วันที่ทำ�สัญญา 23 ธันวาคม 2557

คู่สัญญา บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) กับ Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple”)

วัตถุประสงค์ ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการโดยได้รับสิทธิในการเป็นผู้ให้บริการบนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ Apple ทั้งผลิตภัณฑ์  

Hardware และ Software โดยให้บริการเฉพาะภายในประเทศไทย

สาระสำ�คัญ •	 บริษัทได้รับสิทธิเป็นผู้ให้บริการ (Service Provider) ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ Apple และสามารถจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

บริการในชื่อตราสินค้า “Apple Care Service”

•	 สิทธิที่ได้รับในพื้นที่เฉพาะในประเทศไทยและในสถานที่ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น (Authorized Service Location)

ระยะเวลา จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา

วันที่ทำ�สัญญา 26 มิถุนายน 2558

คู่สัญญา บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) กับนายสุระ คณิตทวีกุล (“นายสุระฯ”) และกลุ่มผู้ถือหุ้นหลักของบริษัท  

ที่มีรายชื่อ ณ วันที่ 1 ก.พ. 2557 (“กลุ่มผู้ถือหุ้น”)

วัตถุประสงค์ เนื่องจากธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีเงื่อนไขในการให้สินเชื่อเงินกู้ยืมว่า นายสุระฯ และกลุ่มผู้ถือหุ้นต้องคงสัดส่วน 

การถือหุ้นรวมกันไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 50 โดยมีนายสุระฯ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารของบริษัท นายสุระฯ  

และกลุ่มผู้ถือหุ้นจึงทำ�สัญญาให้คำ�รับรองกับบริษัท

สาระสำ�คัญ •	 นายสุระ และกลุ่มผู้ถือหุ้น ให้คำ�รับรองว่า จะดำ�รงสัดส่วนการถือหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัท รวมกันแล้วไม่ต่ำ�กว่า 

ร้อยละ 50 ตลอดระยะเวลาของสัญญา

•	 นายสุระ จะดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารของบริษัท ตลอดระยะเวลาของสัญญา

ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 26 มิถุนายน 2558 จนกระทั่งมีการยกเลิกหรือปลดข้อกำ�หนดดังกล่าวจากธนาคารพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกธนาคาร

สัญญา Authorized Premium Reseller Agreement

สัญญา Apple Authorized Reseller Agreement

สัญญา Apple Authorized Service Provider 

สัญญา Apple Authorized Service Provider 
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หลักการและเหตุผล

คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งม่ันทีจ่ะพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งยัง่ยนื ดำ�เนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย ยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรมธุรกจิ 

เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส พัฒนาระบบควบคุมภายใน มีกลไกการตรวจสอบที่ดีและเหมาะสม การดำ�เนินงานคำ�นึงถึงความรับผิดชอบ 

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โครงสร้างคณะกรรมการ กลไกการกำ�กับดูแล การบริหารงานแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความรับผิดชอบ

ในเรื่องต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานที่ดีของ OECD (Organization for Economic Cooperating and Development) และ ASEAN 

CG Scorecard

คณะกรรมการบริษัท ได้กำ�หนดให้มี “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ” เพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลขององค์กร โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจ 

ดว้ยความโปร่งใส มคุีณธรรม จริยธรรม และความซือ่สตัยส์จุริต บนพืน้ฐาน “จริยธรรมธุรกจิและข้อพงึปฏบิตัใินการทำ�งาน” ทีเ่ปน็ลายลกัษณ์อกัษร 

และเปดิเผยในเว็บไซต์ของบริษทั หมวดนโยบายบรรษทัภบิาล เพือ่ใช้เปน็แนวปฏบิตัทิีด่ขีองกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั บริษทัยอ่ย 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งจะนำ�ไปสู่องค์กรที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยครอบคลุมหลักการสำ�คัญตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
(Corporate Governance Policy)

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษทัใหค้วามสำ�คญัตอ่สทิธิของผูถ้อืหุน้ตามแนวปฏิบตัทิีด่สีำ�หรับการประชุมผูถื้อหุน้ ในเร่ือง (1) คุณภาพของหนังสอืเชิญประชุม (2) คณุภาพ 

ของรายงานการประชุม (3) สิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้ข้อมูลของบริษัท อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน เพื่อประกอบ

การตัดสินใจในทุกๆ เร่ือง พร้อมกันน้ีได้มีการกำ�หนดนโยบายการอำ�นวยความสะดวกและส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งสิทธิ 

ของผู้ถือหุ้นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น การดำ�เนินการประชุมในวันประชุมผู้ถือหุ้น และภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

1.1	 บริษัทจะจัดส่งหนังสือนัดประชุม พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ อย่างเพียงพอ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบการพิจารณา 

โดยจะจัดส่งเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตามระยะเวลาที่กฎหมายประกาศ หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกำ�หนด เพื่อเปิดโอกาส 

ให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลอย่างครบถ้วน

1.2	 บริษัทเพิ่มช่องทางในการรับข่าวสารของผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท โดยนำ�ข่าวสารต่างๆ และรายละเอียดเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ 

ของบริษัท โดยเฉพาะในกรณีหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ให้เผยแพร่ก่อนวันประชุมล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดข้อมูล

ระเบียบวาระการประชุมได้อย่างสะดวกและครบถ้วน

1.3	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ หรือบุคคลใด

เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะที่บริษัทจัดส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม

1.4	 บริษัทอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมทั้งในเรื่องสถานที่ และเวลาที่เหมาะสม

1.5	 ในวันประชุมผูถ้อืหุน้ บริษัทจะดำ�เนินการใหมี้การพจิารณาและลงคะแนนเรียงตามวาระทีก่ำ�หนด โดยไมเ่ปล่ียนแปลงข้อมลูสำ�คัญ หรือเพิม่วาระ

การประชุมอยา่งกะทนัหนั และเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มีสทิธิเทา่เทยีมกนัในการตรวจสอบการดำ�เนินงานของบริษัท สอบถาม แสดงความคดิเหน็ 

และข้อเสนอแนะต่างๆ 

1.6	 ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เพื่อตอบข้อซักถามจากผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน

1.7	 บริษัทจดบันทึกรายงานการประชุมอย่างครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำ�คัญไว้ในรายงาน 

การประชุม เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากน้ี บริษทัจะนำ�รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้เผยแพร่บนหน้าเวบ็ไซตข์องบริษทั เพือ่ให ้

ผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา รวมถงึสง่รายงานการประชุมดงักลา่วไปยงัตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยภายใน 14 วนั นับแตว่นัทีม่กีารประชุมผูถ้อืหุน้

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษทัมนีโยบายในการปฏิบตัต่ิอผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัและเปน็ธรรม ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ปน็ผูบ้ริหารและผูถ้อืหุน้ทีไ่มเ่ปน็ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ 

ชาวไทยหรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย ดังนี้

2.1	 บริษัทจะแจ้งกำ�หนดการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งวาระการประชุมที่เก่ียวข้องต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่กำ�หนด 

การประชุมดงักลา่วผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทักอ่นการประชมุตามระยะเวลาทีก่ฎหมาย ประกาศ หรือระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกำ�หนด รวมทัง้จะจดัทำ� 

และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเช่นกัน

2.2	 บริษัทจะอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอช่ือกรรมการหรือเสนอวาระเพิ่มเติมได้ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัท 

จะกำ�หนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเป็นการล่วงหน้าเก่ียวกับวิธีการท่ีให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ รวมท้ังหลักเกณฑ์ 

เพื่อพิจารณาว่าบริษัทจะเพิ่มวาระการประชุมที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอหรือไม่

2.3	 ในการดำ�เนินการประชุมผูถ้อืหุน้แตล่ะคร้ัง บริษัทจะใหโ้อกาสแกผู่ถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั โดยกอ่นเร่ิมการประชมุประธานในทีป่ระชุม

จะช้ีแจงวิธีการใช้สทิธิออกเสยีง และวธีินับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต้่องลงมตใินแตล่ะวาระ และยงัเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะ

ทีเ่ข้าร่วมประชุมทกุรายสามารถแสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ รวมทัง้ซกัถามในแต่ละวาระโดยใช้เวลาอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ ประธาน

ในที่ประชุมจะดำ�เนินการประชุมตามระเบียบวาระที่กำ�หนดไว้ รวมทั้งจะมิให้ผู้บริหารเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

โดยไม่จำ�เป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความสำ�คัญซึ่งผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ
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2.4	 บริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดๆ อย่างน้อยก่อนการพิจารณาในวาระที่เกี่ยวข้องในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและบันทึกส่วนได้เสียดังกล่าวในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งห้ามมิให้กรรมการที่มีส่วนได้เสีย 

อย่างมีนัยสำ�คัญในลักษณะที่จะไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระในวาระที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประชุมในวาระนั้นๆ

2.5	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกันการนำ�ข้อมูลภายในของบริษัท โดยห้ามบุคคลหรือหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน 

นำ�ข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยต่อหน่วยงานหรือบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่บุคคลใดเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวหรือนำ�ข้อมูลน้ันไปใช้ 

ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำ�รายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรง 

และจะถกูลงโทษทางวนัิย นอกจากน้ี บริษัทยงัไดก้ำ�หนดใหก้รรมการทกุคนและผูบ้ริหารทีม่หีน้าทีร่ายงานการถอืครองหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย

มีหน้าที่จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่เลขานุการบริษัทเป็นประจำ�และเปิดเผยในรายงานประจำ�ปีของบริษัท

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทัตระหนักและรับรู้ถึงสทิธิของผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไมว่า่จะเปน็ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใน ไดแ้ก ่ผูถ้อืหุน้ พนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก 

ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง และหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากบริษัทได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันและสร้างผลกำ�ไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับบริษัท ดังน้ัน 

ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้จึงควรได้รับการดูแลตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยกำ�หนดนโยบาย ดังนี้

3.1	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อผู้ถือหุ้น

บริษัทระลึกอยู่เสมอว่าผู้ถือหุ้น คือ เจ้าของกิจการ และบริษัทมีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว จึงกำ�หนดให้กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามแนวทาง ดังต่อไปนี้

1.	 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุริต ตลอดจนตัดสนิใจดำ�เนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวัง รอบคอบ และเปน็ธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญ ่

และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม

2.	 นำ�เสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ ข้อมูลฐานะทางการเงิน การบัญชี และรายงานอื่นๆ โดยสม่ำ�เสมอและครบถ้วน

ตามความเป็นจริง

3.	 ห้ามไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือดำ�เนินการใดๆ  

ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

3.2	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อพนักงาน

บริษทัตระหนักวา่ พนักงานเปน็ปจัจัยแหง่ความสำ�เร็จของการบรรลเุปา้หมายของบรษิทัทีม่คีณุค่ายิง่ จงึมนีโยบายทีจ่ะปฏิบติักบัพนกังานทกุคน 

อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม การพัฒนาศักยภาพ และให้ผลตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 

ดังกล่าว บริษัทจึงมีหลักปฏิบัติ ดังนี้

1.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน และให้ความสำ�คัญในด้านการดูแลสวัสดิการ

ของพนักงาน

2.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน

3.	 การแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทำ�ด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ความสามารถ

และความเหมาะสมของพนักงาน

4.	 ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ซึ่งบริษัทมีการกำ�หนดและวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

เป็นประจำ� บริษัทมีการจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้แก่พนักงาน

5.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน

6.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
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3.3	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อคู่ค้า และ/หรือเจา้หนี้

บริษทัมนีโยบายใหพ้นักงานปฏบิตัติอ่คูค่า้ และ/หรือเจา้หนีท้กุฝา่ยอยา่งเปน็ธรรม ซือ่สตัย ์และไมเ่อารัดเอาเปรยีบ โดยคำ�นึงถงึผลประโยชนส์งูสดุ 

ของบริษัท บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1.	 ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้

2.	 กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ 

และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

3.	 ปฏบิติัตามเงือ่นไขตา่งๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีทีไ่มส่ามารถปฏิบตัติามเงือ่นไขข้อใดได ้ต้องรีบแจง้ใหคู้ค่า้ และ/หรือเจา้หน้ี 

ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

3.4	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อลูกค้า

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของลูกค้า และมุ่งมั่นที่จะเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการจำ�หน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ และการบริการ

ที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ จึงได้กำ�หนดนโยบายในการปฏิบัติต่อลูกค้า ดังนี้

1.	 บริการลูกค้าด้วยความสุภาพ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ

2.	 รักษาความลับของลูกค้า และไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

3.	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าและบริการที่มี โดยไม่มี 

การโฆษณาเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้าที่จำ�หน่าย

4.	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทเพื่อประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด

3.5	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งขันด้วยวิธีฉ้อฉลจึงกำ�หนด 

หลักนโยบาย ดังนี้

1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

3.	 ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

3.6	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อชุมชนและสังคม

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เน้นการปลูกฝังจิตสำ�นึก 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ด้วยการร่วมสร้างสรรค์สังคมและชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งที่ดำ�เนินการเอง 

และร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ โดยเน้นการส่งเสริมด้านการศึกษาและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น โครงการห้องคอมฯ ของหนู โดยการสร้าง

ห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ให้กับโรงเรียนทุรกันดาร สนับสนุนทุนการศึกษา และบริจาคสิ่งของ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส ์

เพือ่ใช้ในการศกึษา ตลอดจนกำ�หนดแผนงานทีจ่ะผสานความร่วมมอืกบั Learn Education ในการจดัทำ� Software เพือ่สร้างการเรียนรู้รูปแบบใหม่  

ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา เป็นต้น

3.7	แนวปฏิบัติและนโยบายต่อสิ่งแวดล้อม

บริษทัปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้องกับสิง่แวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด สง่เสริมใหผู้บ้ริหารและพนักงานเอาใจใสต่อ่กจิการทีจ่ะ

เสริมสร้างคณุภาพดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิง่แวดลอ้ม โดยจดัใหม้มีาตรการลดการใช้พลงังาน การจดัการขยะ และการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
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301แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)

บริษัทได้ออกแบบอาคารสำ�นักงานให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน ด้วยการติดตั้งระบบโซล่าเซลล์เพื่อการผลิตไฟฟ้าและนำ�มาใช้เองภายใน

อาคารสำ�นักงาน หรือที่เรียกว่า Self-Consumption โดยมีกำ�ลังผลิตรวม 101 กิโลวัตต์ (kWp) ซึ่งจะสามารถผลิตไฟฟ้าได้ประมาณ 12,600 หน่วย

ต่อเดือน คิดเป็นจำ�นวนเงินที่ประหยัดได้ประมาณ 40,000-50,000 บาทต่อเดือน ขึ้นอยู่กับช่วงฤดูกาล หรือประมาณ 500,000-600,000 บาทต่อปี  

อกีทัง้ยงัสามารถช่วยใหบ้ริษัทลดการใช้พลงังานจากฟอสซลิ และลดการผลติกา๊ซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดม้ากกวา่ 100,000 ตันต่อป ีอนัเปน็เปา้หมาย 

ของบริษัทที่มุ่งเน้นในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการมีการกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของ

บริษัท (รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่เกี่ยวกับบริษัท มีอำ�นาจในการควบคุม หุ้นส่วนทางธุรกิจ และบุคคลที่อาจถือได้ว่าเป็นตัวกลาง

หรือตวัแทนของบริษทั) ดำ�เนินการหรือยอมรับใหก้ารสนับสนุนการทจุริตคอร์รัปชันทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม และไดเ้ปดิเผยถงึการปฏบิตัิ

ไว้ให้เป็นที่ทราบทั่วกัน

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท 

ที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม่ำ�เสมอ ทันเวลา แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินและการประกอบการที่แท้จริงของบริษัท  

รวมทั้งอนาคตทางธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

อย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัท ส่ือเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ  

ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทได้อย่างทั่วถึง และจะทำ�การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศใช้บังคับ

บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ทำ�หน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นรายย่อย บริษัทจะจัดให้มี 

การประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ� รวมทั้งจะเผยแพร่ข้อมูลทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น และหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องผา่นช่องทางตา่งๆ ไดแ้ก ่การรายงานตอ่ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

และเว็บไซต์ของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทใหค้วามสำ�คญัต่อรายงานทางการเงิน เพือ่แสดงใหเ้หน็ถึงสถานะทางการเงนิและผลประกอบการทีแ่ทจ้ริงของบริษทั โดยอยูบ่น 

พื้นฐานของข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

กรรมการแต่ละท่าน ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท รวมถึงค่าตอบแทนของกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูง ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้เกีย่วกับการดำ�เนินธุรกจิของบริษทั การกำ�กบัดแูลกิจการใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายและแนวทาง

ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่า 

การดำ�เนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดทำ� 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางการดำ�เนินงาน แผนกลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจำ�ปีของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัท

จะร่วมแสดงความคดิเหน็เพือ่ใหเ้กิดความเข้าใจในภาพรวมของธุรกจิร่วมกนั กอ่นทีจ่ะพจิารณาอนุมติัและตดิตามใหม้กีารบริหารงานเพือ่ใหเ้ปน็ไป

ตามเปา้หมายทีว่างไว ้โดยจะยดึถอืแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
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5.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีจำ�นวน 7 คน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหารจำ�นวน 4 คน และกรรมการอิสระจำ�นวน 3 คน โดยกรรมการอิสระ 

เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกำ�หนด และในจำ�นวนน้ีก็เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทัง้ 3 คนดว้ย กรรมการไม่น้อยกวา่กึง่หน่ึงของจำ�นวนกรรมการทัง้หมดจะต้องมถ่ิีนทีอ่ยูใ่นประเทศไทย นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษทัยงัไดแ้ตง่ตัง้ 

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

กรรมการแต่ละคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ และใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยสามารถต้ังคำ�ถาม  

แสดงความคิดเห็น หรือคัดค้านในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย

อน่ึง คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

ในดา้นความรับผดิชอบระหวา่งการกำ�หนดนโยบายการกำ�กบัดแูลและการบริหารงานประจำ� ทัง้น้ี บริษทัไดแ้บง่แยกบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับผู้บริหารอย่างชัดเจน และมีการถ่วงดุลอำ�นาจการดำ�เนินงาน โดยคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าที่ในการกำ�หนด

นโยบายและกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของผู้บริหารในระดับนโยบาย ขณะที่ผู้บริหารทำ�หน้าที่บริหารงานของบริษัทในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายที่กำ�หนด

5.2	วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหน่ึงในสามเป็นอัตรา ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหน่ึงในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลัง 

การแปรสภาพน้ัน ให้จับสลากกันส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดน้ันเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง กรรมการ 

ซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่อีกได้โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น

นอกจากการพ้นตำ�แหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ

1)	 เสียชีวิต

2)	 ลาออก

3)	 ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

4)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุม และมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้น 

นับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุม และมีสิทธิออกเสียง

5)	 ศาลมีคำ�สั่งให้ออก

5.3	การสรรหากรรมการ
บริษัทจะให้ความสำ�คัญกับบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ มีประวัติการทำ�งานที่ดี และมีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล  

รวมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สามารถอุทิศเวลาให้ได้อย่างเพียงพออันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการ 

ของบริษัท นอกจากน้ี ยังจะคำ�นึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้างของกรรมการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ของบริษัทอีกด้วย การสรรหากรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใส และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น

5.4	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
5.4.1	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ เป็นผู้พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 

และผูถื้อหุน้เก่ียวกับแนวทาง และหลกัเกณฑใ์นการกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู โดยมนีโยบายและหลกัเกณฑใ์นการกำ�หนด

ค่าตอบแทน ดังนี้

1)	 ผลประกอบการของบริษัท และขนาดธุรกิจ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนกรรมการ

2)	 ประสบการณ์ บทบาท ภาระหน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน

3)	 ประโยชน์ที่คาดว่าบริษัทจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน

4)	 ค่าตอบแทนที่กำ�หนดข้ึนจะต้องสามารถจูงใจผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความจำ�เป็น และสถานการณ์ของบริษัทให้มาเป็นกรรมการ

หรือผู้บริหารได้
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5.4.2	 ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนเปน็ผูป้ระเมนิผลการปฏบิติังานของประธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร โดยพจิารณาจากผลการดำ�เนินงาน 

ของบริษัท โดยการดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  

เพื่อพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีนโยบายและหลักเกณฑ์การกำ�หนดค่าตอบแทน ดังนี้

1)	 ผลประกอบการของบริษัท โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลประกอบการของบริษัทที่อยู่ในระดับเดียวกัน

2)	 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว เพื่อนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนภายใต้ 

หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส

3)	 ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจและการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจให้ดีขึ้นในแต่ละปี

5.5	บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัท
บริษัทกำ�หนดให้กรรมการบริษัทปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practices) ตามแนวทาง 

ของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย โดยคณะกรรมการตอ้งเข้าใจและทราบถึงบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของตนเองในการกำ�กับดแูลกจิการ 

ของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท รวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น และคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัท 

และผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ ทั้งน้ี คณะกรรมการจะเป็นผู้กำ�หนดนโยบาย เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ แผนธุรกิจ นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

ตลอดจนงบประมาณประจำ�ปีและกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่าง 

มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล เพือ่ประโยชนส์งูสดุของบริษทัและผูถ้อืหุน้โดยรวม นอกจากน้ี คณะกรรมการจะจดัใหม้กีารจดัทำ�จรรยาบรรณธุรกจิ  

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจมาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

5.6	คณะกรรมการชุดย่อย และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยจำ�นวน 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร  

และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยได้มีการกำ�หนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด

ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ

ประกอบด้วยกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน มีขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบหลักในการสอบทานให้บริษัทมีการ

รายงานทางการเงนิอยา่งถกูตอ้ง เพยีงพอ และสอบทานใหบ้ริษทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่านจะต้องมีความรู้และประสบการณ์

ด้านบัญชีเพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท

2)	 คณะกรรมการบริหาร

ประกอบด้วยกรรมการบริหารไม่น้อยกว่า 4 คน โดยคณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้กำ�หนดแนวทาง และกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ

3)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน มีกรรมการอิสระทำ�หน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการพิจารณานโยบายที่เก่ียวกับค่าตอบแทน  

และผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัตินโยบายดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์รวมถึงพิจารณาเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสมต่อคณะกรรมการ และ/หรือผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้ง/แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง

5.7	การประชุมคณะกรรมการบริษัท
บริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์การประชุมคณะกรรมการบริษัท ดังนี้

1)	 มีการกำ�หนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 คร้ังต่อปี และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น 

และเหมาะสม โดยจะแจ้งรายละเอียดล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน การประชุมทุกครั้งจะต้องมีกรรมการมาร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของกรรมการทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม
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2)	 มีการกำ�หนดวาระที่ชัดเจนก่อนการประชุม โดยประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วมกันพิจารณาเรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็น

วาระการประชุม มีเลขานุการบริษัททำ�หน้าที่ดูแลให้กรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอสำ�หรับ

การศึกษาและพิจารณาเรื่อง เพื่อการให้ความเห็นและการออกเสียงลงคะแนน

3)	 จัดสรรเวลาให้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอข้อมูล เพื่ออภิปรายและเพียงพอสำ�หรับคณะกรรมการที่จะอภิปรายในประเด็นสำ�คัญ 

เปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการแต่ละคนแสดงความคิดเห็นก่อนสรุปความเห็นที่ได้จากที่ประชุม

4)	 ในการพิจารณาระเบียบวาระต่างๆ กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณาจะไม่มีสิทธิออกเสียง และหากเป็นการพิจารณารายการ

ที่เกี่ยวโยง กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่อยู่ในที่ประชุมในวาระดังกล่าว

5)	 การประชมุทกุคร้ังตอ้งมีการจดบนัทกึการประชุมเปน็ลายลกัษณ์อกัษร และจดัเกบ็รายงานการประชุมทีผ่า่นการรับรองจากคณะกรรมการ 

พร้อมให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้

5.8	รายงานประจำ�ปีของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษทัเปน็ผูรั้บผดิชอบในการจดัทำ�รายงานทางการเงนิของบริษทัและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจำ�ป ีการจดัทำ� 

รายงานทางการเงินเป็นการจัดทำ�ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติสม่ำ�เสมอและ 

ใช้ดลุยพนิิจอยา่งระมดัระวังในการจัดทำ� รวมทัง้กำ�หนดใหมี้การเปดิเผยข้อมลูสำ�คญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการ 

บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและเป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

5.9	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษทัมนีโยบายสง่เสริมและอำ�นวยความสะดวกใหมี้การเสริมความรู้แกก่รรมการและผูบ้ริหาร โดยใหก้รรมการและผูบ้ริหารแตล่ะคนเข้าร่วม

การอบรม ซึ่งจัดโดยหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และมุมมองใหม่ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร

5.10 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
1.	 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกัน

พิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป รวมถึงการนำ�ผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบคณะกรรมการ

2.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวมหรือเป็นรายบุคคล บริษัทเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการประเมินไว้

ในรายงานประจำ�ปี

5.11 แผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป
คณะกรรมการบริษัทต้องดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตำ�แหน่งงานบริหารที่สำ�คัญ 

ทุกระดับอย่างเหมาะสม และการสรรหาผู้บริหารระดับสูงจะเป็นไปตามกระบวนการสรรหาที่มีการพิจารณาบุคคลทั้งจากภายในและภายนอก 

กลุ่มบริษัท และจัดให้มีโครงการสำ�หรับพัฒนาผู้บริหารควบคู่ไปกับการพิจารณาแผนสืบทอดงาน

5.12 การพิจารณาทางวินัย
บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาทางวินัย สำ�หรับพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัท ไว้ดังต่อไปนี้

1.	 พนกังานระดบัต่ำ�กวา่ผู้จดัการ ใหค้ณะกรรมการพจิารณาความผดิทางวนัิยเปน็ผูพ้จิารณา และผูบ้ริหารสงูสดุของส่วนงานน้ันเปน็ผูอ้นมุตัิ

2.	 ผู้บริหารระดับผู้จัดการข้ึนไป ให้คณะกรรมการบริหารแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาความผิดเป็นคร้ังคราวในการพิจารณา  

และคณะกรรมการบริหารเป็นผู้อนุมัติ

3.	 กรรมการบริหาร ใหค้ณะกรรมการบริษทัแตง่ตัง้คณะอนุกรรมการพจิารณาความผดิทางวนัิยเปน็คร้ังคราวในการพจิารณา และตัดสนิใจ 

โดยคณะกรรมการบริษัท

4.	 กรรมการบริษัท หากกรรมการบริษัทกระทำ�ความผิด โดยทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง กรรมการดังกล่าวจะต้องรับผิดชอบ

ในความผิด และ/หรือชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นในฐานะส่วนตัว
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5.13 การกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
กรรมการและผู้บริหารทุกระดับของบริษัทจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจที่กำ�หนด โดยฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบ 

และข้อบังคับและฝ่ายบริหารงานบุคคลรับผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงาน และจะต้องรายงานผลการดำ�เนินงาน

ด้านการส่งเสริมความรู้ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัท

5.14 การพิจารณาทบทวน
เพื่อให้นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติของทางการ  

และสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ สำ�นักเลขานุการบริษัทมหีน้าทีด่แูลรับผดิชอบใหม้กีารทบทวนปรับปรุงนโยบาย

ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

นโยบายการลงทุนของบริษัท นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษทัมุง่เน้นการลงทนุในบริษัทและบริษัทร่วมทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตและสร้างผลตอบแทนทีด่จีากการลงทนุ เพือ่ใหบ้ริษทัเปน็ผูน้ำ�ในธรุกจิ

ค้าปลีกสินค้าประเภทไอที ที่ครอบคลุมความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ทั้งนี้ การขออนุมัติเกี่ยวกับการลงทุนจะต้องสอดคล้อง

และเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน เร่ืองหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่มีนัยสำ�คัญที่เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจำ�หน่ายไป 

ซึง่ทรัพยส์นิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เร่ือง การเปดิเผยข้อมลูและการปฏิบตักิารของบริษทัจดทะเบยีนในการ

ได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ พ.ศ.2547

การลงทนุในกิจการดงักลา่วข้างตน้ บริษัทจะเน้นการลงทนุระยะยาว โดยพจิารณาจากปจัจยัพืน้ฐานของธุรกจิทีจ่ะเข้าไปลงทนุ รวมถงึแนวโน้ม 

ของธุรกจิน้ันๆ เปน็สำ�คญั นอกจากน้ี บริษทัมนีโยบายการลงทนุในสดัสว่นทีม่ากพอ เพือ่ใหส้ามารถมสีว่นร่วมในการบริหารจดัการและกำ�หนดแนวทาง 

การดำ�เนินธุรกิจในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกันนั้น รวมทั้งการส่งเสริมกิจการที่เข้าลงทุนให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ในการตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะทำ�การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการและพิจารณาถึงศักยภาพ รวมทั้งความเสี่ยงจากการลงทุน 

และนำ�เสนอผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา รวมถึงให้คำ�แนะนำ� เพื่อลดความเสี่ยงของการลงทุนที่อาจเกิดขึ้น

ในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยนั้น บริษัทจะส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย ซึ่งบุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติ

และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจดังกล่าวและไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งในทางธุรกิจ โดยผู้แทนดังกล่าวจะต้องบริหารและจัดการธุรกิจ 

ของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท และตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมาย 

ของบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง

นอกจากน้ี บริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิดถึงผลประกอบการและการดำ�เนินงานของธุรกิจดังกล่าว และนำ�เสนอผลวิเคราะห์ รวมถึงแสดงความคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณากำ�หนดนโยบาย

หรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน มีการพัฒนาและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป

นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 

จากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการใช้ขอมูลภายในบริษัท ดังนี้

1.	 ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  

ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทกำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจำ�หน่ายหลักทรัพย์ของตน  

คูส่มรส และบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติิภาวะ ตอ่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 246 และบทกำ�หนดโทษ  

ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไข)

2.	 ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรวม ถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดทำ�และเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์ 

และรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ตามมาตรา 59  

และบทกำ�หนดโทษ ตามมาตรา 275 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพิม่เติม) และจดัสง่ 

สำ�เนารายงานนี้ให้แก่บริษัทในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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3.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระสำ�คัญซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพย์ ต้องใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผย

ต่อสาธารณชน และในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่ข้อมูลภายในของบริษัทได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

ภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลน้ันให้ผู้อื่นทราบ จนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลน้ันให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ หากมีการกระทำ�การฝ่าฝืนระเบียบ

ปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น บริษัทถือเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการทำ�งานของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่  

การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก 

หรือให้ออก แล้วแต่กรณี

4.	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ใช้ข้อมูลภายในบริษัทที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคา 

หลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มาในตำ�แหน่งหรือฐานะเช่นนั้นมาใช้ เพื่อการซื้อหรือขายหรือเสนอซื้อ 

หรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้ามี) ของบริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรง 

หรือทางอ้อม ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระทำ�ดังกล่าวจะทำ�เพื่อประโยชน์

ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือนำ�ข้อเท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำ�การดังกล่าวโดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

5.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่เก็บรักษาความลับ และ/หรือ 

ข้อมูลภายในของบริษัท และมีหน้าที่ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพ่ือประโยชน์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเท่าน้ัน ห้ามมิให้กรรมการ  

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท นำ�ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

6.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ข้อมูลภายในของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ และพระราชบัญญัติมหาชนจำ�กัด รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดนโยบายเกีย่วกับการปอ้งกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์บนหลกัการทีว่า่การตัดสนิใจใดๆ ในการดำ�เนินกจิกรรม

ทางธุรกิจจะต้องทำ�เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่าน้ัน และควรหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกำ�หนด 

ใหผู้ท้ีม่สีว่นเก่ียวขอ้งหรือมสีว่นไดเ้สยีกับรายการทีพ่จิารณา ตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบถงึความสมัพนัธ์หรือการมสีว่นไดเ้สยีของตนในรายการดงักลา่ว

และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงไม่มีอำ�นาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ

1.	 ควรหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกำ�หนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณา  

ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสินใจ  

รวมถึงไม่มีอำ�นาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ

2.	 หากผู้บริหารหรือกรรมการบริษัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่งเข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

อย่างชัดเจน และเจตนาจะปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการ 

ของบริษทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกัน พ.ศ. 2546 และ/หรือมาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิริษทัมหาชนจำ�กดั ว่าดว้ยการงดออกเสยีง 

ของกรรมการที่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

นโยบายนักลงทุนสัมพันธ์

บริษทัจดัใหม้เีจ้าหน้าทีฝ่า่ยนักลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพือ่ทำ�หน้าทีต่ดิตอ่สือ่สารกบันักลงทนุหรือผูถื้อหุน้ รวมถงึนักลงทนุสถาบนั

และผู้ถือหุ้นรายย่อย โดยบริษัทจะจัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร ข้อมูลทางการเงินและ 

ข้อมลูทัว่ไปใหแ้กผู่ถื้อหุน้ นักวเิคราะหห์ลกัทรัพยแ์ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ไดแ้ก่ การรายงานตอ่ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย  

และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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จดหมาย : ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้

เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เวบ็ไซตนั์กลงทุนสมัพนัธ์ : http://www.comseven.com/investor-relations

โทรศัพท์ : 02 017 7710

นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข่าวสาร 

เป็นประจำ�โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบการเงิน ข่าวประชาสัมพันธ์ รายงานประจำ�ปี โครงสร้างบริษัท 

และผู้บริหาร โครงสร้างการถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนยังสามารถติดต่อเพื่อขอรับทราบข้อมูลข่าวสารได้ที่

นโยบายการเข้าทำ�รายการระหว่างกันของบริษัท

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ คำ�ส่ัง หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับ 

ตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าทำ�รายการระหว่างกัน ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามา

มีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวได้

ในกรณีที่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม 

เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็นในการทำ�รายการและความสมเหตุสมผลของรายการนั้นๆ ทั้งนี้ การทำ�รายการที่เป็นข้อตกลง

ทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป และการทำ�รายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าทั่วไป ให้มีหลักการดังนี้

การทำ�รายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไป
การทำ�รายการระหว่างกันที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร  

หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ได้รับอนุมัติเป็นหลักเกณฑ์จากคณะกรรมการบริษัท ให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการทำ�ธุรกรรมดังกล่าวได้  

หากรายการดงักลา่วนัน้มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำ�กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจต่อรอง 

ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

ทัง้น้ี บริษทัจะจดัทำ�รายงานสรุปการทำ�ธุรกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ�รายการระหวา่งกนัหรือรายการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  

เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาส

การทำ�รายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการคา้ทั่วไป
การทำ�รายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องถูกพิจารณาและให้ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดข้ึน บริษัทจะแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญอิสระ 

หรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ/หรือคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าวมีความจำ�เป็นและมีความสมเหตุสมผล 

โดยคำ�นึงถงึผลประโยชน์ของบริษัท ทัง้น้ี บริษัทจะเปดิเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ปแีละหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัท
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นโยบายการเข้าทำ�รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต
รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และข้อบงัคบั ประกาศ คำ�สัง่ หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึการปฏิบตัติามข้อกำ�หนด 

เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการเกี่ยวโยงกันของบริษัท หรือบริษัทย่อยตามมาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนดโดยสมาคมนักบัญชีและ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

ในกรณีที่เป็นรายการระหว่างกันที่เกิดข้ึนจากการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นปกติของบริษัท และเป็นรายการที่เกิดข้ึนต่อเน่ืองไปในอนาคต  

บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ และแนวทางในการดำ�เนินการดังกล่าวให้มีลักษณะที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิง

กบัราคาและเงือ่นไขทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม สมเหตสุมผล สามารถตรวจสอบได ้และเสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพจิารณารับรองหลกัเกณฑ์

และแนวทางในการดำ�เนินงานดังกล่าว

ในกรณีที่เป็นการเข้าทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

ของรายการดงักลา่ว ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพจิารณารายการระหว่างกันทีเ่กิดข้ึน บริษทัจะจดัใหม้บีคุคลทีม่คีวามรู้  

ความชำ�นาญพิเศษเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญ

พิเศษจะถูกนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าว 

เป็นการทำ�รายการที่บริษัทได้คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ ทักษะและศักยภาพที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของพนักงาน 

เน่ืองจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย อีกทั้งเป็นแรงผลักดันสำ�คัญในการช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโต

และก้าวหน้า บริษัทจึงมีนโยบายในการพัฒนาพนักงาน ดังนี้

1.	 ดา้น Training สง่เสริมพฒันาความรู้และทกัษะของพนักงานทกุระดบัใหม้ศีกัยภาพ ดว้ยการจดัฝกึอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ ใหก้บัพนักงานใหม่ 

และพนักงานปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้เก่ียวกับสินค้าและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความชำ�นาญและมีความพร้อมต่อการ 

ใหบ้ริการ อกีทัง้ยงัสามารถรักษามาตรฐานในการปฏิบตังิาน ซึง่จะทำ�ใหล้กูคา้เกดิความเช่ือมัน่และประทบัใจในการไดรั้บการบริการอนัดเียีย่ม

2.	 ด้าน Mentoring จัดทำ�ระบบพี่เลี้ยง เพื่อดูแลสอนงานและให้คำ�แนะนำ�ในการทำ�งานให้กับพนักงานใหม่ โดยจัดทำ�เป็นคู่มือ On the  

Job Learning Guidelines และถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานตามแนวทาง 

Learning Organization

3.	 ดา้น Coaching และ Follow Up จดัทำ�ระบบและสร้างเคร่ืองมอื (App IT Easy) ซึง่เปน็แหลง่ข้อมลูอา้งองิทีม่มีาตรฐาน เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัสินคา้,  

รายละเอียดการปฏิบัติงานต่างๆ, โปรโมชั่น, ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ฯลฯ เพื่อใช้ในการสอนงาน [Coaching Recognition System (CRS)], 

การวัดความรู้ [Knowledge Training Online (Go to training)] รวมถึงการติดตามยอดขายของพนักงานผ่านระบบ ส่งผลให้พนักงาน 

เกิดการตระหนักรู้และยังใช้เป็นเครื่องมือในการให้รางวัลกับพนักงาน (Employee Engagement Reward and Recognition)

4.	 ด้าน Development จัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากรทุกตำ�แหน่งงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) และสร้างมาตรฐาน

เกณฑ์การพิจารณาการปรับตำ�แหน่งตามความสามารถ โดยบริษัทได้จัดหลักสูตรการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ  

(Competency) ของพนักงานดังนี้

สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ได้แก่ ความสามารถซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กร ซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กร

พึงมีและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อจะทำ�ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินงานได้

สมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) ไดแ้ก ่ความสามารถดา้นการบริหารทีบ่คุลากรในองคก์รตามระดบัแต่ละตำ�แหน่งงาน
ที่จำ�เป็นต้องมี เพื่อใช้ในการบริหารตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาให้งานสำ�เร็จ อีกทั้งต้องสอดคล้องกับแผน กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร

สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ได้แก่ ความสามารถ ทักษะด้านวิชาชีพที่จำ�เป็นในการนำ�ไปปฏิบัติงานให้บรรลุ

ผลสำ�เร็จ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะงาน
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อกีทัง้ยงัมกีารจดัทำ�แผนพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารใหม้คีวามพร้อมสามารถเปน็ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงและขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ให้เกิดผลงานเพิ่มยิ่งข้ึน ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานและค่านิยมที่สามารถช่วยส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการบริหาร

สมัยใหม่ให้เกิดข้ึน ตลอดจนการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

กระบวนการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและก่อให้เกิดผลสำ�เร็จในภาพรวม

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทตระหนักดีถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน จึงให้ความสำ�คัญต่อการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิมนุษยชน 

ของพนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ซึง่เปน็คณุธรรมพืน้ฐานของการทำ�งานและการอยูร่่วมกนั โดยไดก้ำ�หนดเร่ืองของคณุธรรมใหเ้ปน็สว่นหน่ึง 

ของพฤตกิรรมอนัพงึประสงคใ์นองคก์ร เคารพและปฏิบติัตามหลกักฎหมายเร่ืองสทิธมินุษยชน รวมถงึปอ้งกนัและหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธิมนุษยชน 

ของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ภายใต้บทบัญญัติที่ได้กำ�หนดไว้ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ รวมถึงกฎเกณฑ์

ต่างๆ ประกอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDRH) 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน 

ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work : ILO)

เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าการดำ�เนินธรุกจิของบริษทัปลอดจากการละเมดิสทิธิมนุษยชน คณะกรรมการจงึเหน็สมควรใหก้ำ�หนดนโยบายและแนวปฏบิติั

ด้านสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมของบริษัทรวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจ

ขอบเขต
นโยบายฉบับนี้ใช้กับการดำ�เนินธรุกิจของบริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมทั้งคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

นิยามศัพท์ที่ใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  

หมายความว่า  สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่คำ�นึงถึงความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกำ�เนิด  

เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 

และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิในการดำ�รงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาส

และการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกัน สิทธิ ในการทำ�งาน การศึกษา และอื่นๆ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิต่างๆ เหล่านี้ 

โดยเท่าเทียมไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติของบริษัท

บริษัทและพนักงาน

1.	 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เปิดรับความหลากหลาย ยอมรับและให้คุณค่าในความแตกต่าง 

ของคน ไมเ่ลอืกปฏิบตัแิละหา้มการเลอืกปฏิบติัต่อพนักงานหรือผูส้มคัรงาน บนพืน้ฐานของอายคุวามบกพร่องทางร่างกายหรือจติใจ ชาตพินัธ์ุ 

เพศ สผีวิ ศาสนา ความเช่ือ ประเทศทีม่า สถานะพลเมือง รสนิยมทางเพศ ตลอดจนสถานภาพการสมรส และจะปฏบิติักบัทกุคนอยา่งมศีกัดิศ์รี

และความเคารพต่อชีวิตส่วนตัว ให้การสนับสนุนมาตรการต่างๆ ที่จะนำ�ไปสู่การขจัดการใช้แรงงานบังคับหรือไม่สมัครใจและแรงงานเด็ก

2.	 ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ สอดส่องดูแลเร่ือง 

การเคารพสิทธิมนุษยชน

3.	 สนับสนุนส่งเสริมการดำ�เนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

4.	 สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับบริษัท 

ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลทีรั่บผิดชอบทราบและใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงต่างๆ หากมข้ีอสงสยัหรือข้อซกัถาม 

ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำ�หนดไว้
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ลูกคา้

บริษัทให้ความสำ�คัญในการรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้าอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการ

รักษาความลับของลูกค้า ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า และไม่นำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

โดยบริษัทจะมุ่มเน้นและพัฒนามาตรฐานในการดูแลปกป้องข้อมูลของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีนโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท

และการควบคุมภายในเป็นแนวทางปฏิบัติ

คู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ

1.	 สือ่สาร เผยแพร่ ใหค้วามรู้ ทำ�ความเข้าใจ กำ�หนดแนวทาง และใหก้ารสนับสนุนอืน่ใด แกคู่ธุ่รกจิในหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกจิ (Business Partner 

in Business Value Chain) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้

2.	 บริษัทจะขายสินค้าและให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและส่งเสริมความโปร่งใส บริษัทจะรักษามาตรฐานสูงสุดทางด้านจริยธรรม

ทางธุรกจิ ศกัดิศ์รีสว่นบคุคลและการดำ�เนินธุรกจิทีส่อดคลอ้งกับกฎ ระเบยีบตา่งๆ พร้อมทัง้สง่เสริมการเคารพสทิธิมนุษยชน ดว้ยการปฏบิติั

ตามกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยสิทธิมนุษยชนต่างๆ อย่างเคร่งครัดและกำ�ชับให้เคารพกฎหมายและกฎระเบียบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพซึ่งกันและกัน 

3.	 สง่เสรมิใหคู้ค่า้และพนัธมติรธรุกจิเคารพตอ่สทิธมินษุยชนตามกฎหมาย ไมย่อมรบัการใชแ้รงงานเด็กอยา่งผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานบงัคบั

หรือแรงงานขัดหนี้ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นได้

ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

1.	 บรษิทัใหค้วามสำ�คญัตอ่การดำ�เนินธุรกจิทีรั่บผดิชอบตอ่ชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยมนีโยบายสิง่แวดลอ้มเปน็แนวทางปฏิบตั ิเพือ่ใหก้าร

ดำ�เนินธุรกจิของบริษทัสง่ผลกระทบตอ่ชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ โดยปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัและข้อกำ�หนดดา้น

สิ่งแวดล้อมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่องและเคร่งครัด 

2.	 สือ่สาร รณรงค ์สง่เสริมและสร้างจติสำ�นึกตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ร่วมรับผดิชอบผลกระทบทีม่ตีอ่สทิธมินษุยชนดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

ดา้นอาชีวอนามยัความปลอดภยัในทีท่ำ�งานและความเสีย่งตอ่ดา้นสทิธิมนุษยชนอืน่ เชน่ การจา้งแรงงานทีผ่ดิกฎหมาย การทจุริตคอร์รัปชัน 

การดำ�เนินงานทีส่ง่ผลกระทบตอ่เดก็ ชุมชน สงัคมรอบข้างหรือการกระทำ�ใดๆ อนัเปน็การละเมดิต่อการดำ�เนินชีวิตตามปกติของผูม้สีว่นไดเ้สยี

บริษัทจะมีการดำ�เนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมกำ�หนดแนวทาง 

หรือมาตรการในการบริหารจดัการความเสีย่งอยา่งเหมาะสม ดว้ยการใหท้กุหน่วยงานมหีน้าทีก่ำ�กับดแูลและบริหารความเสีย่งทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบ 

ของตน โดยบริษัทพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการเปิดโอกาส

ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็น สะท้อนปัญหา แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในกรณีมีเหตุการณ์หรือการกระทำ�ที่อาจ

เข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัทได้ 2 ช่องทางดังนี้

โทรศัพท์ : Call Center 02 017 7770

เว็บไซต์ : https://bit.ly/HRcom7Care
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1.	 หลักการและเหตุผล
บริษทั คอมเซเวน่ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย มีนโยบายการบริหารจดัการทีย่ดึหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีดำ�เนนิธุรกจิดว้ยความถกูตอ้ง 

ตามกฎหมาย เปดิเผยข้อมูลอยา่งโปร่งใส กำ�หนดเปา้หมายใหไ้ดม้าซึง่ความสำ�เร็จดว้ยความไมป่ระมาท คำ�นึงถงึศกัยภาพ และการสร้างผลตอบแทน 

แก่ผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม ตลอดจนคำ�นึงถึงความสมดุลระหวา่งธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน

ทัง้น้ี บริษทัไดจ้ดัใหมี้คูมื่อ “จรรยาบรรณธรุกจิ และข้อพงึปฏบิตัใินการทำ�งาน” เพือ่ใช้เปน็แนวปฏบิตัทิีด่ ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน

ของบริษัท โดยดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร และกำ�หนดให้มีการทบทวน

ติดตามผลการปฏิบัติงานตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง

จรรยาบรรณธุรกิจ และ ข้อพึงปฏิบัติ
ในการทำ�งาน
(Code of Conduct)

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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CG

CSR AC

“จรรยาบรรณ” หรือ “จริยธรรม” หมายถึง การดำ�เนนิธรุกจิตามแนวปฏิบตัทิีด่ ีอนัจะนำ�องคก์รไปสูก่ารมรีะบบการกำ�กบัดแูลทีด่ ีเพือ่รักษา

และส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง

“บริษัท” หมายถึง บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

“บุคคลท่ีเก่ียวข้อง” หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ต่อไปนี้

(1)	 บคุคลทีม่อีำ�นาจควบคมุกจิการบริษทั และในกรณีทีเ่ปน็นติิบคุคลใหห้มายความถงึกรรมการ

ของนิติบุคคลนั้นด้วย

(2)	 คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรม ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล

ตาม (1)

(3)	 นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอำ�นาจควบคุมกิจการ

(4)	 บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนด

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ ผู้ร่วมทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ 

“การเปิดเผยข้อมูล” หมายถึง การเปดิเผยรายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กีย่วข้องกับกจิกรรมทางธรุกจิขอบบริษทั ตาม พ.ร.บ.บริษทัมหาชน 

จำ�กดั พ.ศ. 2535 และพ.ร.บ.หลกัทรัพยฯ์ พ.ศ. 2551 กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

“การทุจริต” หมายถึง การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให้ มอบให้ ให้คำ�มั่น เรียกร้องหรือรับเงิน/ทรัพย์สิน  

หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสมกับ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง การดำ�เนินกิจกรรมใดๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคลที่เก่ียวข้องไม่ว่าโดย 

ทางสายเลอืด หรือทางอืน่ใด เข้ามามอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเปน็อปุสรรค

ต่อผลประโยชน์สูงสุด

“การให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด” หมายถึง การใหส้ทิธพิเิศษ ในรูปของเงิน ทรัพยส์นิ สิง่ของ หรือประโยชน์อืน่ใด เพือ่เปน็สนิน้ำ�ใจ เปน็รางวัล  

หรือเพื่อการสรา้งสัมพันธภาพที่ดี

“การให้สินบน” หมายถึง การเสนอให้หรือรับของขวัญ รางวัล หรือทรัพย์อื่นใดเพื่อจูงใจให้ทำ�ผิดต่อหน้าที่โดยผู้ให้ 

มุ่งประโยชน์ที่ผู้ให้ได้รับ ซ่ึงมักเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้รับประพฤติปฏิบัติโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

“ประเพณีนิยม” หมายถึง เทศกาล วันสำ�คัญ หรือกิจกรรมที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมาเป็นเอกลักษณ์ และมีความสำ�คัญ

ต่อสังคม

2.	 คำ�นิยาม
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3.	 หลักในการดำ�เนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์ (Vision)
บริษัทมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้นำ�ในการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยการบริการที่เป็นเลิศ โดยการบริหารจัดการของทีมงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ

พันธกิจ (Mission)
การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และยุทธวิธีการบริการของแต่ละธุรกิจในกลุ่มบริษัท ให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมทัง้พฒันาระบบการบริหารจดัการ และระบบการใหบ้ริการ ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูคา้ โดยมุง่เน้นขยายช่องทาง 

การใหบ้ริการทีเ่ข้าถงึลกูคา้ทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ โดยร่วมมือกบัพันธมติรทางธรุกจิในการเพิม่ประสทิธิภาพรอบดา้น และสร้างสรรค์ความสำ�เร็จรว่มกนั  

ตลอดจนแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เพื่ออนาคต และการสรา้งมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

ปรัชญาในการดำ�เนินงานของบริษัท “SEVEN”
S       =	 Stability		  ความม่ันคง

E      =	 Efficiency		  ความสามารถและประสิทธิภาพ

V      =	 Velocity		  ความรวดเร็ว

E      =	 Economy		  ความคุ้มค่าในด้านราคา

N      =	 Novelty		  ความแปลกใหม่และความหลากหลาย

S

E

R

VI

C

E Simple

Energized

Relationship

ValiantIntegrity

Commitment

Entertaining

วัฒนธรรมองค์กร “SERVICE”
S      =	 Simple		  เป็นผู้มีความเรียบง่าย

E      =	 Energized		 เป็นผู้มีความกระตือรือร้น

R      =	 Relationship	 เป็นผู้มีความเป็นมิตร

V      =	 Valiant		  เป็นผู้มีความกล้า

I      =	 Integrity		  เป็นผู้มีคุณธรรม

C      =	 Commitment	 เป็นผู้มีความมุ่งม่ันต่อความสำ�เร็จ

E      =	 Entertaining	 เป็นผู้มีความสนุกสนาน

วัฒนธรรมที่ดี 7 ประการ
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4.	 จรรยาบรรณกรรมการ
บริษทัมุง่หวงัใหก้รรมการ กรรมการชุดยอ่ย และกรรมการบริษทัยอ่ย ปฏบิติัหน้าทีภ่ายใต้กรอบแหง่กฎหมาย ประกาศ ข้อกำ�หนดของหน่วยงาน 

ทีก่ำ�กบัดแูล ข้อบงัคบัของบริษัท จริยธรรม และหลกับรรษัทภิบาล โดยปฏิบติัหนา้ทีด่ว้ยความซือ่สัตยส์จุริต ระมดัระวัง รอบคอบ เพือ่ประโยชนส์งูสดุ 

ในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1.	 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังนี้

1.1	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

1.2	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่กระทำ�การช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือที่จะทำ�ให้เกิดการหลีกเลี่ยงการ 

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ

2.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง โดยหากในการประชุมใดที่มีเรื่องที่จะพิจารณาแล้วกรรมการมีส่วนได้เสีย กรรมการท่านนั้นจะต้องออกจาก

ห้องประชุมและงดการมีส่วนร่วมใดๆ ในการพิจารณาตัดสินใจเรื่องดังกล่าว

3.	 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อความโปร่งใสในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

3.1	 ไม่นำ�ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

3.2	 ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร แม้พ้นสภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร

ไปแล้ว

3.3	 ไม่หาประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ

3.4	 ไม่รับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดอันเป็นการขัดต่อประโยชน์ขององค์กร

4.	 รักษาข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย  

ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย

5.	 การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับการได้มาหรือการจำ�หน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมการและพนักงาน พ.ศ. 2547

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

บริษัทกำ�หนดวิธีปฏิบัติในการทำ�รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ว่าต้องผ่านการพิจารณาจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด และให้มีการเปิดเผยรายการ และมูลค่าของรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ในปีที่ผ่านมา โดยอธิบายความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการที่ได้เกิดขึ้นไว้อยา่งชัดเจน ทั้งนี้ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหาร 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรายการดังกล่าวเปิดเผยข้อมูล และ/หรือลักษณะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของตนเอง คู่สมรส ญาติสนิท ตามประกาศ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองการปฏิบัติเกี่ยวกับการได้มาหรือการจำ�หน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมการและพนักงาน 

พ.ศ. 2547 

ในกรณีท่ีบริษัทเข้าทำ�สัญญาใดๆ ก็ตาม หรือมีการทำ�รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย บริษัทท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือบุคคลภายนอก บริษัทจะพิจารณา 

ถึงความจำ�เป็นและความเหมาะสมในการเขา้ทำ�สัญญานั้นๆ โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก
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ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท

บริษทัสง่เสริมใหผู้บ้ริหาร และพนกังานใช้ทรัพยส์นิและทรัพยากรของบริษัทอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประหยดั และเกิดประโยชน์สงูสดุ ช่วยกนัดแูล 

มิให้ทรัพย์สินของบริษัทเสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ และจะต้องไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

ของบริษัท โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1.	 การจัดทำ�เอกสาร

1.1	 ต้องจัดทำ�เอกสารต่างๆ ด้วยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด

1.2	 ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือ รายงาน หรือสารของบริษัท

2.	 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ให้ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน 

จะต้องใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทเทา่นั้น

2.2	 การใชอ้ปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส ์หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งเปน็ไปตามพระราชบญัญตัว่ิาดว้ยการกระทำ�ความผดิ 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550

2.3	 หา้มผูบ้ริหารและพนักงานเปดิเผยข้อมลูทางธุรกจิของบริษทั ทัง้ทีอ่ยูแ่ละไมอ่ยูใ่นระบบข้อมลูของบริษทั หรือคดัลอกใสใ่นสือ่บนัทกึข้อมลู

ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต

2.4	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลี่ยนแปลง ทำ�ซ้ำ� ลบทิ้ง หรือทำ�ลายข้อมูลของบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาต

2.5	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานนำ�ซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามคัดลอกซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาต 

จากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั้นๆ

2.6	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานที่บริษัทติดตั้งให้นอกจาก

ได้รับอนุญาตเป็นกรณีพิเศษ

2.7	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล์ของบริษัทในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้าย ทำ�ให้เสื่อมเสีย หรือข้อความที่หยาบคาย ลามก ข่มขู่ 

ก่อกวน หรือสร้างความรำ�คาญให้กับผู้อื่น

2.8	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานเข้าถึงระบบหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้มีไว้สำ�หรับตนโดยมิชอบ

2.9	 หา้มผูบ้ริหารและพนักงานทีล่ว่งรู้มาตรการปอ้งกนัการเข้าถงึข้อมลูและระบบคอมพวิเตอร์ทีผู่อ้ืน่จดัทำ�ข้ึน หรือไมไ่ดม้ไีวส้ำ�หรับตนโดยมชิอบ  

และปรารถนาหรือทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น

2.10	ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาเมือ่พบเหน็การกระทำ�ทีเ่ปน็การละเมดิสทิธิหรือการกระทำ�ทีอ่าจนำ�ไปสูก่ารละเมดิสทิธิ 

เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา

2.11	ผู้บริหารและพนักงานควรใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และจะต้องหลีกเลี่ยงเว็บไซต์

ที่ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม

2.12	ในการเข้าทำ�สัญญาหรือนิติกรรมใดๆ ควรมีการตกลงให้ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

2.13	บริษัทหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินภายใต้ระบบสารสนเทศของบริษัท 

ตามความเหมาะสม
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5.	 จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน
บริษัทกำ�หนดหลักบรรษัทภิบาลสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (Executives Ethical Standard) และข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน (Best Practices  

for Employees) โดยมีบทลงโทษสถานหนักในกรณีที่มีการฝา่ฝืน และ/หรือมีการกระทำ�การใดๆ ในลักษณะจงใจไม่ปฏิบัติตาม ดังนี้

หลักบรรษัทภิบาลสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง

1.	 รักษาความลับไม่ให้รั่วไหล และไม่เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับของบริษัทให้บุคคลภายนอก โดยที่ตนไม่มีอำ�นาจและหน้าที่

2.	 ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก หรือสื่อมวลชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยที่ตนไม่มีอำ�นาจและหน้าที่

3.	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ดำ�เนินการหรือยอมรับหรือให้การสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน 

ในทุกรูปแบบ 

4.	 ไมด่ำ�เนินการใดๆ หรือเข้าไปมีสว่นร่วมในการกระทำ�หรือปกปดิการกระทำ�ใดๆ ในลกัษณะซึง่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรืออาจ

ทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความยุติธรรมหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระทำ�ใดๆ ที่ผิดกฎหมาย

5.	 ไม่กระทำ�การใดๆ อันเป็นการเรียกร้อง หรือรับสิ่งของ ของขวัญ ของกำ�นัลหรือการรับรองที่มีประโยชน์มูลค่าเกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) 

ต่อปี หากไม่สามารปฏิเสธได้ ให้เปิดเผยและนำ�ส่งของไว้ที่สำ�นักเลขานุการบริษัท

6.	 ให้เปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของตนเอง/คู่สมรส และญาติสนิท ตามแบบเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลส่งให้สำ�นักเลขานุการบริษัท

7.	 ไมใ่ช้และ/หรือใหข้้อมูลหรือช้ีแนะใดๆ เกีย่วกบัรายละเอยีดของการดำ�เนนิงาน ทีม่ผีลใหผู้เ้สนอราคารายใดรายหน่ึงหรือหลายรายมกีารไดเ้ปรียบ 

เสียเปรียบในการเสนอราคา

ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ด้วยความรับผิดชอบ และรอบคอบ

2.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานอยู่เสมอ

3.	 เสริมสร้างการทำ�งานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน เพื่อประโยชน์ต่อการทำ�งาน

4.	 ห้ามเขา้ไปมีส่วนร่วมกระทำ�หรือปกปิดการกระทำ�ใดๆ ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท หรืออาจทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้ด้วยความยุติธรรม หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระทำ�ผิดกฎหมาย

5.	 ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยทำ�ตนเป็นแบบอย่างที่ดี

6.	 พนักงานพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพ และปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน้ำ�ใจ

7.	 ห้ามใช้ข้อมูลของบริษัทที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

8.	 ต้องรักษาความลับของบริษัท โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของบริษัทร่ัวไหลหรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง  

อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท

9.	 ไมก่ระทำ�การใดๆ อนัเปน็การเรียกร้องหรือรับสิง่ของ หรือผลประโยชน์อืน่ใดจากบคุคลอืน่ทีม่หีน้าทีห่รือธุรกิจเกีย่วข้องกับบริษัท เว้นแต่ในโอกาส 

หรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน

10.	ไม่กระทำ�การใดๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท

11.	แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหาร หากพบว่ามีการกระทำ�ใดๆ โดยมิชอบหรือผิดกฎหมายในบริษัท
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6.	 จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บริษทัมคีวามมุง่ม่ันทีจ่ะพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนื โดยการพฒันากระบวนการเพือ่สร้างและพฒันาแนวคดิดา้นความรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน สังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ัน บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�กิจกรรม 

เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-After-Process) อย่างต่อเนื่อง ตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังต่อไปนี้

ความรับผิดชอบ ต่อผู้ถือหุ้น

บริษัทตระหนักและมุ่งม่ันที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว และดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

ตลอดจนเคารพสิทธิ และความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารและผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นชาวไทย 

หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย ให้ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน ดังนี้

1.	 ปฏบิติัหน้าทีด่ว้ยความรับผิดชอบ ระมัดระวงั และซือ่สตัยส์จุริต ภายใต้การตัดสนิใจอยา่งสมเหตุสมผล บนพืน้ฐานข้อมลูทีเ่ช่ือว่าเพียงพอ ถกูตอ้ง  

ไม่มีส่วนได้เสีย ทั้งทางตรง หรือทางอ้อม และทำ�โดยสุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ไม่กระทำ�การโดยมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2.	 ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 

3.	 จัดการ และดแูล มิใหท้รัพยส์นิของบริษัทเสือ่มคา่ หรือสญูหายโดยมชิอบ จดัใหม้รีะบบควบคมุภายในและระบบบริหารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธิผล

4.	 แจ้งข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศของบริษัท ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงและเพียงพอต่อการตัดสินใจแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และ

ในเวลาที่เหมาะสม

5.	 กำ�กับดแูลไมใ่หก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูเ้กีย่วข้อง โดยใหข้อ้มลูใดๆ ของบริษทัซึง่ยงัไมไ่ดเ้ปดิเผย

ตอ่สาธารณะ เปดิเผยข้อมูลลบัของบริษทัต่อบคุคลภายนอก และ/หรือดำ�เนินการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

6.	 จัดให้มีช่องทางสำ�หรับการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ที่ไม่สุจริตหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ครอบคลุมถึงเว็บไซต์ ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม  

และมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลการดำ�เนินการต่อผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและยุติธรรม

7.	 จัดใหม้ช่ีองทางการเผยแพร่ข้อมลูทีห่ลากหลาย รวมทัง้จดัทำ�เวบ็ไซตข์องบริษทัใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก และจดัทำ�ข้อมลู

ด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย

ความรับผิดชอบ ต่อพนักงาน

บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่จะนำ�องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จและเป็นองค์กรแห่งคุณภาพ  

จงึใหค้วามสำ�คญัในการปฏิบตัติอ่พนักงานอยา่งเปน็ธรรม โดยยดึหลกัความเทา่เทยีมและเสมอภาค ทัง้ในเร่ืองการจา้งงาน ผลตอบแทน การแตง่ตัง้  

โยกยา้ย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม บริษัทจึงได้กำ�หนดหลักการปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี้

1.	 บริษัทมีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลแก่ทางการกรณีมีการกระทำ�ผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ หรือผิด 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง และบริษัทจะไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็น 

การเปลี่ยนตำ�แหน่ง ลักษณะงาน สถานที่ทำ�งาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแส

เกี่ยวกับการทำ�ผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ

2.	ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

3.	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

4.	 กำ�หนดเงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรมสำ�หรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ

5.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และจัดระบบการทำ�งานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมถึงสุขอนามัยที่ดี
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6.	 ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ

7.	 บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงาน

8.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน

9.	 หลีกเลี่ยงการกระทำ�ใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน หรือคุกคามและสรา้งความกดดัน

ต่อสภาพจิตใจของพนักงาน

10.	จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับเรื่องที่อาจเป็นการกระทำ�ผิดกฎหมาย 

และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ร้องที่เป็นระบบและยุติธรรม

11.	จัดทำ�จรรยาบรรณพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีแก่พนักงาน

12.	จัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน

ความรับผิดชอบ ต่อลูกค้า

บริษทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเอาใจใสแ่ละรับผดิชอบตอ่ลกูคา้ โดยปฏบิตัติอ่ลกูคา้ดว้ยความจริงใจและสภุาพออ่นน้อม โดยกำ�หนดใหม้หีน่วยงาน 

หรอืบคุคลทีท่ำ�หน้าทีด่แูลความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ เพือ่แสวงหาวธีิการทีจ่ะสนองความต้องการของลกูคา้ใหม้ปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน โดยกำ�หนดนโยบาย

ปฏิบัติไว้ ดังต่อไปนี้

1.	 จำ�หนา่ยสินค้าที่ผ่านการรับรองคุณภาพและได้มาตรฐานในราคาที่เป็นธรรม ไม่ค้ากำ�ไรเกินควร

2.	 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อร่วมกัน

พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา

3.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ เสมอภาค และเป็นที่ไว้วางใจของลูกคา้

4.	 ให้ข้อมูลข่าวสารและคำ�แนะนำ�ที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินคา้และการบริการ

5.	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า  

และไม่นำ�ข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

6.	 รับประกันสินคา้ภายใต้เงื่อนไขระยะเวลาที่เหมาะสม และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

7.	 ใหม้รีะบบ/กระบวนการ เพือ่ใหล้กูคา้สามารถแสดงความคดิเหน็หรือร้องเรียนเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการบริการ และดำ�เนินการใหผู้ท้ีเ่กีย่วข้อง

แก้ไข รวมทั้งแจ้งผลให้ลูกค้าทราบ

8.	 จัดให้มีช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่หลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก

ความรับผิดชอบ ต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ซื่อสัตย์ และไม่เอาเปรียบ รวมทั้งปฏิบัติให้เป็นไป

ตามสัญญา ให้ข้อมูลที่เป็นจริง รายงานที่ถูกต้อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

1.	 บริษัทเปิดโอกาสในการทำ�ธุรกิจให้กับคู่ค้าทุกราย และการพิจารณาคัดเลือกคู่คา้ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม

2.	 ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ วา่จ้างทำ�ของ และบริการ ต้องเปิดเผยข้อมูลและ/หรือลักษณะความสัมพันธ์ส่วนบุคคล

ของตนเอง คู่สมรส ญาติสนิท หรือมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่งที่อาจส่งผลให้เกิดไม่ความโปร่งใสในการปฏิบัติ

หนา้ที่โดยตรง ให้แสดงความรับผิดชอบโดยการไม่อยู่ร่วมในกระบวนการพิจารณาตัดสินชี้ขาด
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3.	 ไม่เรียก ไม่รับของขวัญ ของกำ�นัล การรับเลี้ยง ยกเว้นในโอกาสอันควรตามธรรมเนียมปฏิบัติ และละเว้นการให้ความชอบพอเป็นพิเศษ 

จนเป็นเหตุให้ผู้อื่นคิดว่าน่าจะเกิดความไม่ยุติธรรม โดยเฉพาะการทำ�ให้ผู้ค้ารายอื่นเกิดความเข้าใจผิด และไม่ต้องการร่วมเสนอราคา  

และอาจนำ�ไปบอกกล่าวจนทำ�ให้บริษัทเสื่อมเสียภาพพจน์

4.	 จัดทำ�สัญญาที่เป็นธรรม และปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ กรณีที่คาดวา่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบเจรจากับคู่ค้าและ/

หรือเจา้หนี้โดยเร็ว เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

5.	 ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้าถูกต้อง และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำ�ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สิน 

ทางปัญญา

6.	 ละเว้นการกระทำ�ใดๆ ที่ช่วยให้คู่ค้าและ/หรือเจา้หนี้ ไม่ต้องเสียภาษีที่พึงจะเสียให้แก่รัฐ

ความรับผิดชอบ ต่อคู่แข่งทางการค้า

บริษัทต้ังมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยคำ�นึงถึงหลักจริยธรรมและปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี โดยไม่แสวงหาข้อมูล 

ที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม ไม่ทำ�ลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย  

ไม่ทำ�ข้อตกลงใดที่มีลักษณะจำ�กัดการแข่งขันทางการค้า และให้ความร่วมมือเพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ความรับผิดชอบ ต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เน้นการปลูกจิตสำ�นึก

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมให้เกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรม 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม

ความรับผิดชอบ ต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเอาใจใส่ต่อกิจกรรม

และสง่เสริมการปลกูจติสำ�นึกดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้ม โดยจดัใหม้มีาตรการประหยดัพลงังานและการใช้ทรัพยากรอยา่ง

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  

7.	 จรรยาบรรณต่อการดำ�เนินธุรกิจ

นโยบายการต่อต้านการทุจริต หรือคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)

บริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส สอดคล้องตาม 

หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละปรัชญาการดำ�เนินธุรกจิของบริษทั จงึไดก้ำ�หนดนโยบายการร้องเรียน การแจง้เบาะแสการกระทำ�ผดิและการทจุริต  

การสอบสวน และการคุ้มครองข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

คำ�นิยาม

ทุจริตหรือคอร์รัปชัน หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในตำ�แหน่งหน้าที่ หรือใช้อำ�นาจในตำ�แหน่งหน้าที่โดยมิชอบที่เป็นการ 

ฝา่ฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท รวมทั้งขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม เพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น รับ เสนอ  

ใหท้รัพย์สนิ สิง่ของ การยกัยอก การช่วยเหลอืทางการเมือง รวมถงึประโยชน์อืน่ใดกบัเจา้หนา้ทีข่องรัฐ บริษทัเอกชน บคุคลอืน่ใด และผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทและบริษัทย่อย เป็นต้น”

ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พี่น้อง/ญาติสนิท ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัท และบริษัทย่อย
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รูปแบบของการทุจริต ประกอบด้วย 4 รูปแบบหลัก

(1)	 การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 

สนับสนุน หรือเพือ่ประโยชน์อืน่ใดแกพ่รรคการเมอืง นักการเมอืง หรือบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งทางการเมอืง ตลอดจนกจิกรรมทางการเมอืง

(2)	 การบรจิาคเพือ่การกศุล อาจทำ�ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่บริษทั เน่ืองจากกจิกรรมดงักลา่วเกีย่วข้องกบัการใช้จา่ยเงนิโดยไมม่ผีลตอบแทนทีม่ตีวัตน  

และอาจจะใช้เปน็ข้ออา้งหรือเสน้ทางสำ�หรับการทจุริต และเพือ่ไมใ่หก้ารบริจาคเพ่ือการกศุลมวีตัถปุระสงคแ์อบแฝง บริษทัจงึกำ�หนดนโยบาย

และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศล กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุมไว้ ดังต่อไปนี้

(2.1)	 ตอ้งพสิจูน์ไดว้า่มกีจิกรรมตามโครงการเพือ่การกศุลจริง และมกีารดำ�เนินการเพือ่สนับสนุนใหวั้ตถปุระสงค์ของโครงการประสบผลสำ�เร็จ  

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอยา่งแท้จริง

(2.2)	 ต้องพิสูจน์ได้ว่าการบริจาคเพื่อการกุศลไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเว้น 

ตามธรรมเนียมปฏิบตัทิัว่ไป เช่น การติดตราสญัลกัษณ์ (Logo) การประกาศรายช่ือ ณ สถานทีจ่ดังาน หรือในส่ือเพือ่การประชาสมัพนัธ์อืน่  

เป็นต้น

(3)	 เงินสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง เงินที่จ่ายให้หรือได้รับจากลูกคา้ คู่ค้า โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เช่น เป็นประโยชน์ในการ 

สร้างความนา่เชือ่ถอืทางการคา้ หรอืช่วยกระชับความสมัพนัธ์ทางธรุกจิตามความเหมาะสมแกโ่อกาส บริษทักำ�หนดนโยบายและหลกัเกณฑ์

เกี่ยวกับเงินสนับสนุน กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุม รวมทั้งการประเมินผลที่ได้รับไว้ ดังต่อไปนี้

(3.1)	 ต้องพิสูจน์ได้ว่าผู้ขอเงินสนับสนุนได้ทำ�กิจกรรมตามโครงการ และเป็นการดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ประสบผลสำ�เร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง

(3.2)	 ต้องพิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุนหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีสามารถคำ�นวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การหาท่ีพักและอาหาร เป็นต้น ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 

กับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใดหรือหน่วยงานใด ยกเว้นตามธรรมเนียมธุรกิจทั่วไป

(4)	 ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ (Hospitality) และค่าใช้จ่ายอื่นๆ หมายถึง สิ่งของใดๆ ที่มีมูลคา่ทางการเงิน เช่น สิ่งที่ใช้แทนเงินสด สิ่งที่ใช้ 

แลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการ เช่น คูปองสมนาคุณ คูปองส่วนลด การเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม ค่าชมการแสดง/กีฬา รวมถึงคา่เดินทาง 

เช่น คา่ตั๋วเครื่องบิน ค่าพาหนะเดินทาง ค่าที่พัก เป็นต้น

แนวปฏิบัติ

(1)	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการต่อตา้นการทุจริตหรือคอร์รัปชัน และต้องไม่เขา้ไปเกี่ยวข้อง

กับการทุจริตหรือคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

(2)	 ไม่กระทำ�การใดๆ ที่แสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนที่เก่ียวข้องกับบริษัทและ

บริษัทย่อย ในเรื่องที่ตนมีอำ�นาจรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่บริษัท ตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง

(3)	 ผู้บริหารต้องตระหนักว่ากระบวนการในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทมีความเสี่ยงจากการให้สินบน การทุจริตหรือคอร์รัปชัน เพื่อจัดการ 

ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวด้วย

(4)	 ในการดำ�เนินการ หรือการปฏิบัติงานใดๆ ที่อาจจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตหรือคอร์รัปชัน และ/หรือขัดต่อนโยบายเก่ียวกับ 

การต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชัน พนักงานทุกระดับรวมถึงบริษัทย่อย จะต้องปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อย่างระมัดระวัง ดังต่อไปนี้ 

(4.1)	 การให ้รับ ของขวัญ ของกำ�นัล การเลีย้งรับรอง ใหป้ฏิบตัติามแนวทางการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีและจรรยาบรรณของการดำ�เนินธุรกจิ  

รวมถึงนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชัน

(4.2)	 ไม่เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำ�นัล ประโยชน์อื่นใดจากลูกคา้ ผู้คา้ คู่แข่ง รวมทั้งบุคคลอื่นใดที่ทำ�ธุรกิจ 

กบับริษทั หรือการเลีย้งรับรองทีพ่สิจูน์ไดว่้าเกนิความเหมาะสมอนัเปน็การชักนำ�ใหเ้กิดการละเว้นการปฏบิติัหน้าที ่หากแต่มคีวามจำ�เปน็ 

ตอ้งรับควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏิบตัถิกูตอ้งตามกฎหมาย และสิง่ของทีใ่หแ้กกั่นในหนา้ทีนั่น้ควรมมีลูคา่ทีเ่หมาะสม ยกเวน้ของขวญั 

ตามเทศกาลประเพณีนิยม หรือการเลีย้งรับรองทางธุรกจิปกต ิเพือ่เปน็การแลกเปลีย่นตามธรรมเนียมนิยม แตห่ากสิง่เหลา่น้ันมมีลูคา่

เกินกวา่ 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที
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(4.3)	 การใช้จ่ายสำ�หรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท สามารถกระทำ�ได้ และเป็น

คา่ใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล โดยต้องดำ�เนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของบริษัท รวมทั้งสามารถตรวจสอบได้

(4.4)	 การใหเ้งินบริจาคเพือ่การกุศลแกอ่งคก์รใดๆ ต้องกระทำ�ในนามบริษทั และตอ้งเปน็องคก์รทีเ่ช่ือถือได ้มวีตัถุประสงคเ์พือ่เปน็ประโยชน์

ต่อสังคม ไม่ได้มุ่งหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ มีใบรับรอง และใบเสร็จรับเงิน รวมทั้งต้องมีการติดตามและตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า 

การบริจาคนั้นตรงตามวัตถุประสงค์และไม่ได้ถูกนำ�ไปใช้เพื่อเป็นข้อกล่าวอ้างในการติดสินบน

(4.5)	 การให้การสนับสนุนเพื่อส่งเสริมธุรกิจ รวมทั้งภาพลักษณ์ของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่วา่จะเป็นเงิน การให้บริการ วัตถุหรือทรัพย์สิน 

แก่โครงการหรือกิจกรรมใดๆ ต้องมีการระบุชื่อบริษัท บริษัทย่อย และต้องดำ�เนินการด้วยความโปร่งใส ถูกกฎหมาย รวมทั้งเป็นไป

ตามขั้นตอนที่บริษัทกำ�หนด และสามารถตรวจสอบได้

(5)	 บรษิทัจดัใหม้กีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสม สม่ำ�เสมอ เพือ่ปอ้งกันไมใ่หพ้นักงานมกีารปฏบิติัทีไ่มเ่หมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานดา้นการขาย  

การตลาด รวมถึงการจัดซื้อ จัดจา้ง ต้องดำ�เนินการผา่นขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้

(6)	 จดัใหม้กีารอบรมพนักงานทกุระดบัอยา่งสม่ำ�เสมอในเร่ืองการต่อตา้นการใหส้นิบน การทจุริตหรือคอร์รัปชัน เพือ่ใหต้ระหนักถึงนโยบายฉบบัน้ี  

โดยจะบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานหรือก่อนการเข้ารับตำ�แหน่งของพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัท

(7)	 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการสื่อสารพร้อมทั้งทำ�ความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งควบคุมดูแลเพื่อให้มั่นใจได้วา่

พนักงานทกุระดบัมทีกัษะเพยีงพอตอ่การนำ�มาตรการและแนวทางน้ีมาปฏบิตัใินกจิกรรมทีต่นเองรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเหมาะสม และใหท้ราบ

ความคาดหวังของบริษัทและทราบถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้

(8)	 ไมล่ะเลย หรือเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การกระทำ�ทีเ่ข้าข่ายทจุริตหรือคอร์รัปชันทีเ่กีย่วกบับริษทัและบริษทัยอ่ย โดยจะตอ้งแจง้ใหแ้กผู่บ้งัคบับญัชา 

หรือผู้ที่รับผิดชอบทราบทันทีผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตหรือคอร์รัปชันตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายฉบับน้ี รวมทั้ง 

ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

(9)	 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานการกระทำ�ทุจริตหรือคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงพนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระทำ� โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงาน 

การทุจริตหรือคอร์รัปชันตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายฉบับนี้

(10)	ผู้ที่กระทำ�การทุจริตหรือคอร์รัปชันถือเป็นการกระทำ�ผิดตามนโยบายฉบับนี้ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย รวมถึงอาจได้รับโทษ

ตามกฎหมายหากกระทำ�ผิดกฎหมายด้วย

(11)	บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

สภาพการดำ�เนินธุรกิจและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ขอบเขตการร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการทุจริต

(1)	 การกระทำ�ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทย่อยโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลหรือพนักงานงานในบริษัทติดสินบน หรือ 

รับสินบนเจา้หน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน

(2)	 การกระทำ�ที่ทำ�ให้บริษัทเสียผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือกระทบชื่อสียงของบริษัท

(3)	 การกระทำ�ที่ผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย หรือมีผลต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท จนทำ�ให้สงสัยได้ว่า  

อาจเป็นช่องทางการทุจริต

(4)	 การกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ

(5)	 การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน
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กรณีมีข้อสงสัย

พนักงานทกุคนสามารถขอคำ�แนะนำ�หรือขอคำ�ช้ีแจงข้อสงสยัใดๆ เกีย่วกบันโยบายน้ี หรือการกระทำ�ทีอ่าจถือเปน็การทจุริตหรือการคอร์รัปชัน 

ควรปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ แผนกตรวจสอบภายใน หรือ ฝา่ยทรัพยากรบคุคล หรือ หากไมแ่น่ใจวา่การกระทำ�น้ันๆ เข้าข่ายการทจุริต  

หรือต้องการหารือก่อนการร้องเรียน สามารถส่งอีเมล์มาที่ whistleblower@comseven.com

การแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครอง

(1)	 กระบวนการหาข้อเทจ็จริง บริษัทกำ�หนดช่องทางในการตดิตอ่และรับเร่ืองร้องเรียนไวบ้นเว็บไซต ์ในรายงานประจำ�ปหีวัข้อการกำ�กบัดแูลกจิการ  

และในคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน โดยกำ�หนดกระบวนการหาข้อเท็จจริงที่รวดเร็วและเป็นระบบ ประกอบด้วย

(1.1)	 ความชัดเจนเพยีงพอ สาระสำ�คญั เบาะแสหรือข้อเทจ็จริง โดยผูรั้บเร่ืองจะพจิารณาส่งใหค้ณะกรรมการสอบสวน ซึง่มสีมาชิกประกอบดว้ย 

หน่วยงานอิสระ (Internal Audit) หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานต้นเรื่องของผู้ถูกร้องเรียน และหน่วยงานต้นเรื่องของผู้แจ้ง

เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน (กรณีเป็นพนักงาน) เพื่อขยายผลหาข้อเท็จจริง

(1.2)	 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือบุคคลภายนอก

(1.3)	 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปดิเผยช่ือ ทีอ่ยู ่หรือหมายเลขโทรศัพทท์ีติ่ดต่อได ้เว้นแต่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน 

เหน็ว่าการเปดิเผยข้อมูลจะทำ�ใหบ้ริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ หรือสอบถามข้อมลูทีเ่ปน็ประโยชน์เพิม่เตมิ หรือช้ีแจงข้อเทจ็จริง 

ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

(2)	 กระบวนการให้ความเปน็ธรรม คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร มหีน้าทีใ่นการใช้ดลุยพนิิจสัง่การตามทีเ่หน็สมควร 

เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตราย  

หรือความไม่ชอบธรรมใดๆ อันเน่ืองมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยจะเก็บข้อมูลและปกปิดช่ือ  

ทีอ่ยูห่รือขอ้มลูอืน่ๆ ทีส่ามารถระบผุูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้้อมลู และจะเกบ็รักษาเปน็ความลบั โดยจำ�กดัใหผู้ม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการดำ�เนินการ 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

(3)	 กระบวนการรายงาน คณะกรรมการสอบสวนมีหน้าที่รายงานข้อเท็จจริงตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเรื่องที่เกิดขึ้น โดยการพิจารณาความเหมาะสมของการนำ�เสนออยู่ในดุลยพินิจ

ของคณะกรรมการสอบสวน ซึ่งกำ�หนดกรอบการพิจารณาไว้ ดังต่อไปนี้

(3.1)	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานปกติทั่วไป และอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(3.2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือการจงใจกระทำ�

การทุจริตต่อหน้าที่ที่ส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรง

(3.3)	 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เปน็เร่ืองทีค่ณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว้เหน็ว่าสมควรรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

เพื่อทราบ และ/หรือเพื่อพิจารณาดำ�เนินการในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการกำ�กับดูแล และ/หรือเร่ืองที่มีผลกระทบต่อผู้บริหาร

ระดับสูง

(4)	 กระบวนการลงโทษ และแจ้งการดำ�เนินงาน

(4.1)	 การลงโทษ ให้เป็นตามระเบียบว่าด้วยวินัยพนักงานของบริษัท และ/หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(4.2)	 กรณีที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ บริษัทจะแจ้งผลการดำ�เนินการให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

(4.3)	 หัวหนา้สายงานที่เกี่ยวข้องต้องติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) และรายงานให้ผู้มีอำ�นาจทราบ
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การควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่โดยตรงในการกำ�กับดูแลระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ที่สอดคล้องกับกรอบโครงสรา้งการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission (COSO)) ครอบคลุมกระบวนการทำ�งานและกิจกรรมที่สำ�คัญ มีสายงานตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ตามฐานความเสี่ยง รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการวางระบบการควบคุมภายในที่ดี

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการพิจารณาแผนการตรวจสอบ กำ�กับ ติดตาม ตลอดจนให้ข้อแนะนำ�ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจน

พิจารณาความเป็นอิสระของฝา่ยตรวจสอบภายใน โดยการพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ย รวมถึงพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ

งานหัวหนา้ฝ่ายงานตรวจสอบ

การปกป้องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญในการใช้ข้อมูลภายใน และเพื่อเป็นการปกป้องกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

ให้แก่ตนเองหรือผูอ้ืน่ในทางมิชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลภายในทีย่งัไมเ่ปดิเผยตอ่สาธารณะ หรือข้อมลูท่มีผีลกระทบตอ่แผนยทุธศาสตร์องคก์ร  

การดำ�เนินธุรกิจ การเจรจาต่อรองทางการค้า และราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นการเอาเปรียบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม  

บริษทักำ�หนดหลกับรรษัทภิบาลสำ�หรับผูบ้ริหาร และกำ�หนดโทษสถานหนักในกรณทีีม่กีารฝา่ฝนื หรือกระทำ�การใดๆ ในลกัษณะทีจ่งใจไมป่ฏบิตัไิว ้

ในหัวข้อหลักบรรษัทภิบาลสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง

อน่ึง บริษัทกำ�หนดระดับการเข้าถึงข้อมูลภายในสำ�หรับพนักงานตามความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และได้กำ�หนดบทลงโทษ 

ไว้ในข้อบังคับการทำ�งาน

8.	 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ
บริษัทกำ�หนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย

ที่กำ�หนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานน้ีอย่างเคร่งครัด มิใช่เป็นการปฏิบัติตามสมัครใจ และไม่สามารถอ้างอิงว่า 

ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่กำ�หนดขึ้น

ผูบ้ริหารทกุระดบัในองคก์รจะตอ้งดแูลรับผดิชอบ และถือเปน็เรือ่งสำ�คญัทีจ่ะตอ้งดำ�เนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ 

เขา้ใจ และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานอย่างจริงจัง

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบกำ�หนดให้มีการทบทวนคู่มือ “จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน” เป็นประจำ�ทุกปี

9.	 การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

ส่งไปรษณีย์ ปิดผนึก 

•	 ฝา่ยตรวจสอบภายใน บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  

549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260

•	 สำ�นักเลขานุการบริษัท บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  

549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ whistleblower@comseven.com 

กล่องรับความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

323แบบ 56-1 One Report ปี 2563 (รายงานประจำ�ปี)



เอกสารแนบ 
เอกสารแนบ 6  

324 บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน ได้แก่ นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ ตำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายคชัพล จลุชาต และนางสาววรีภรณ์ อดุมคณุธรรม ตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ และมนีางสาวปยิพร บรรดาศกัดิ ์หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบทุกคนมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำ�หนดในประกาศของสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย โดยมนีายศริิพงษ ์สมบตัศิริิ เปน็ประธานกรรมการตรวจสอบ ซึง่เปน็ผูม้คีวามรู้ 

และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตร 

ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

ในรอบบัญชีปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีรวม 4 คร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบ 

ไดร้ายงานผลการปฏิบติัหน้าทีแ่ละข้อเสนอแนะตา่งๆ ตอ่คณะกรรมการบริษทัเปน็ประจำ�ทกุไตรมาส ซึง่สามารถสรุปสาระสำ�คัญของการปฏบิตัหิน้าที ่

ได้ดังนี้

1. ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน : สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปี 2563 ร่วมกับ

ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเพื่อให้ความเห็นชอบต่อรายงานทางการเงิน ซึ่งได้จัดทำ�ข้ึนโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญ ตามหลักการบัญชี 

ทีรั่บรองทัว่ไป และสอบทานการเปดิเผยข้อมูลสำ�คญั รายการทีเ่กีย่วข้องกนั และรายการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งครบถ้วน 

เพยีงพอและเช่ือถอืได ้รวมทัง้ไดห้ารือเปน็การเฉพาะกับผูส้อบบญัชีโดยไมม่ฝีา่ยบริหารเขา้ร่วม เพือ่รับทราบประเดน็ปญัหาทีพ่บจากการสอบบญัชี 

ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็นต่อผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

2. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน : กำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพโดยใช้วิธี 

การประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO - Internal Control Integrated Framework ตลอดจนพิจารณา 

ใหค้วามเหน็ชอบแผนการตรวจสอบประจำ�ป ีซึง่จดัทำ�ข้ึนโดยพจิารณาปจัจยัเสีย่งทางธุรกิจดา้นต่างๆ รวมทัง้แผนอตัรากำ�ลัง แผนการพฒันาบคุลากร  

และงบประมาณการดำ�เนินงาน ในการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบได้ให้แนะนำ�ทั้งต่อฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหาร เพื่อประโยชน์

ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

3. การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง : สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท อย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีความเห็นว่า รายการที่บริษัท

ต้องปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจทีไ่ดส้อบทานน้ันมคีวามเพยีงพอ  

และกำ�ชับให้ฝ่ายบริหารติดตามสาระสำ�คัญของการประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งรายงานเพื่อทราบและพิจารณาอย่างใกล้ชิด

รายงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ
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4. การปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนัการทจุริตคอร์รัปชัน  : พจิารณาทบทวนนโยบาย แนวทางปฏบิตัใินการดำ�เนินงานตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุริต  

ตลอดจนจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายในและภายนอกบริษัท โดยบริษัทได้รับการรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมั่นใจว่าบริษัทมีมาตรการเพียงพอในการต่อต้านและตรวจพบการทุจริต 

และคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ

5. การเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน : พิจารณาการทำ�รายการระหว่างกัน และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงนิประจำ�ปแีละรายไตรมาส ตลอดจนใหค้วามเหน็โดยอสิระตอ่รายการไดม้าและจำ�หน่ายไปซึง่สนิทรัพย ์ในการลงทนุในโครงการ

สำ�คัญต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อย

6. การคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี : พิจารณาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมาและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

จากความรู้ทางธุรกิจ ประสบการณ์ ความเหมาะสมของค่าตอบแทน และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จึงเสนอให้มีการพิจารณาแต่งตั้ง 

นายบุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6552 หรือ นายพงทวี รัตนะโกเศศ ผู้สอบบัญชี รับอนุญาตเลขที่ 7795 หรือ 

นายชัยศิริ เรืองฤทธิ์ชัย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4526 หรือ นายวิเชียร กิ่งมนตรี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3977 จากบริษัท ไพร์ซวอเตอร์  

เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอส จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจำ�ปี 2563 แล้ว

7. การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี : ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ให้ความเห็นการปรับปรุงนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งให้แนวทางและข้อแนะนำ�ที่จำ�เป็นเพ่ือการพัฒนา  

ซึ่งในปีน้ีบริษัทได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนระดับ 4 ดาว จากการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี 2563  

โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านทุจริต และในปีนี้บริษัทได้เข้าร่วมประเมินความยั่งยืน หรือ THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT (THSI) ของบริษัทจดทะเบียน  

ประจำ�ป ี2563 ทีจ่ะพฒันากระบวนการในการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยคำ�นึงถึงผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรอบดา้น เพือ่ใหธุ้รกจิมกีารเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 

8. การบริหารความเสี่ยง : กำ�กับให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยได้รับทราบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอ 

และให้ข้อแนะนำ�การปรับปรุง รวมทั้งมุมมองด้านความเสี่ยง 	

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2563 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้สอบทานการปฏิบัติหน้าที่ในเร่ืองการทำ�หน้าที่โดยรวม การสอบทานการจัดทำ�งบการเงิน การสอบทานการควบคุมภายใน การกำ�กับให้มี 

การบริหารความเสี่ยง การสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท การพิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี  

การพจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การจดัทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ผลการประเมนิ 

โดยรวมสรุปว่า ได้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนแล้ว

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทมีกระบวนการจัดทำ�และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและเชื่อถือได้ รวมทั้งมี 

การบริหารความเสีย่งและระบบควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ โดยมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่สนับสนุนใหบ้ริษทัมกีารกำ�กับดแูลกจิการทีด่อียา่งยัง่ยนื

อน่ึง นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัท ซึ่งรวมถึงกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบด้วย  

ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งตั้ง ดร.สมบูรณ์ เอื้ออัชฌาสัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวแทน

ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 แล้ว

(นายศิริพงษ์  สมบัติศิริ)

ประธานกรรมการตรวจสอบ



บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) หรือ COM7 ได้รับรางวัล Thailand Corporate Excellence Awards 2020 สาขาความเป็นเลิศ 

ด้านสินค้า/การบริการ (Product/ Service Excellence ) รางวัลพระราชทาน ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี จัดโดย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั โดยไดรั้บเกยีรตจิาก พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา (ซา้ย) นายกรัฐมนตรี ใหเ้กยีรตเิปน็ผูม้อบรางวลัแก ่นางวาสนา พงศแ์สงลกึ (ขวา)  

ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารฝา่ยบญัชีและการเงนิ COM7 ตอกย้ำ�การเปน็ผูน้ำ�ธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้เทคโนโลยทีีมุ่ง่เน้นการบริหารจดังานอยา่งเปน็ระบบ

และมปีระสทิธิภาพ นำ�เสนอสนิคา้และบริการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค เพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื และสอดรับการเข้าสูด่จิทิลัไทยแลนด ์โดยงานดงักลา่ว

จัดขึ้น ณ โรงแรมแชง-กรีลา โฮเทล กรุงเทพฯ 

COM7 รับรางวัลพระราชทาน  
Thailand Corporate 
Excellence Awards 2020
ตอกย้ำ�ความเป็นเลิศ 
ด้านสินค้าและบริการ

ผลคะแนน 
ร้อยละ

100

จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  

(Annual General Meeting Checklist) ซ่ึงประเมินโดยสมาคมส่งเสริม 

ผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association)  

บริษัทฯ ได้ 100 คะแนน อยู่ในระดับ “5” 

บริษัทฯ ได้รับผลคะแนนจากการประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการ

ของบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies: CGR) ประจำ�ปี 2563 อยู่ในกลุ่ม “ดีมาก” 

(ช่วงคะแนน 80 - 100 คะแนน) จัดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย (ตลท.) ร่วมกับ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

ปี 2563

“ดีมาก”
ระดับการประเมิน 

คุณภาพ



บร�ษัท คอมเซเว�น จำกัด (มหาชน)

 เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต� เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260
อีเมล : customer_support@comseven.com 
ติดต�อ : 02-017-7770 (Customer Support)
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