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ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิัท มาสเตอร์คูล อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) มชีื่อภาษาองักฤษคอื Masterkool International Public 
Company Limited ด าเนินธุรกจิหลกัโดยการจดัหาและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ท าความเย็น ได้แก่ พดัลมไอเย็น พดัลมไอน ้า และพดัลม
อุตสาหกรรม ภายใตต้ราสนิคา้ “MASTERKOOL” และ “CoolTop” รวมถงึใหบ้รกิารเช่าใชผ้ลติภณัฑ์ดงักล่าวส าหรบัการจดักจิกรรมกลางแจง้ 
และใหบ้รกิารออกแบบตดิตัง้ระบบระบายความรอ้นภายในอาคารโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ รวมถงึใหบ้รกิารรบัประกนั บ ารุงรกัษาภายหลงัการ
ขายหรอืตดิตัง้ บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยต์ัง้แต่เมือ่วนัที่ 23 กนัยายน 2558 ดว้ยรหสัหลกัทรพัย ์KOOL 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มบีรษิทัย่อย 1 แห่ง คอื บรษิทั อนิโนว ์กรนี โซลชู ัน่ จ ากดั (“บรษิทัย่อย” หรอื “Ingreen”) ซึง่บรษิทัฯ มสีดัส่วน
การถอืหุน้ใน Ingreen รอ้ยละ 99.98 ด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ าหน่ายและใหบ้รกิารระบบโอโซน ซึ่งสามารถประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลาย เช่น ใช้
กบัระบบท าความเยน็ภายในอาคาร ใชก้บัระบบซกัผ้า เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ประหยดัพลงังาน และลดการใชส้ารเคม ีและใชก้บัระบบ
น ้าประปาเพือ่ช่วยลดสารประกอบอนิทรยีใ์นน ้าทีเ่ป็นสาเหตุหนึ่งของการเกดิสารก่อมะเรง็ดว้ย 

บรษิัทฯ เป็นรายแรกที่นับได้ว่าเป็นผู้รเิริม่อุตสาหกรรมเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ท าความเย็นโดยใช้เทคโนโลยกีารระเหยตวัของน ้า
น าเสนอต่อผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัสโลแกนทีว่่า “มาสเตอรค์ลูผูน้ าตวัจริง ความเยน็ยคุใหม่”  

 

1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย หรือกลยทุธ์ในการด าเนินธรุกิจ 

• วิสยัทศัน์ 
 เราคอื ผูน้ านวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร แกป้ญัหาอากาศรอ้น ประหยดัพลงังาน อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ตอบสนองทุก

ความตอ้งการของลกูคา้ สู่มาตรฐานสากล เพือ่ความเป็นอยู่ทีด่ขีองครอบครวัมาสเตอรค์ลูทุกคน 

• พนัธกิจ 
มาสเตอรค์ลู องคก์รนวตักรรม สรา้งสรรคค์ุณภาพ เพือ่ความสุขของครอบครวัมาสเตอรค์ลู 

• เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการสรา้ง Brand Masterkool ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั จดจ า และเป็น Top of mind brand ในความเป็นผูน้ าดา้น
พดัลมไอน ้าและพดัลมไอเยน็ โดยมสี่วนแบ่งการตลาดสงูทีสุ่ดในประเทศไทย  

• กลยทุธ์ในการด าเนินธรุกิจ 
(1) บรษิทัฯ เน้นการขยายกลุ่มตลาดหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มคา้ปลกีรายย่อย กลุ่มลกูคา้รายองคก์ร และการส่งออก 
(2) บรษิทัฯ เน้นการปรบัปรุงพฒันากระบวนการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล โดยวางแผนพฒันาใน

หลายรูปแบบ อาทเิช่น การขยายการใชง้านผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้นและลกึลงสู่การปฏบิตัิงานหน้า
พืน้ที ่ไดแ้ก่ ระบบบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ (WMS)  

(3) บรษิทัฯ เน้นแนวทางการสรา้งความสุข ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้ เพื่อตอกย ้าคุณค่าร่วม (Shared Values) ใน
ความเป็น “พีน้่องมอือาชพี” ที่พนักงานมคีวามสุข มคีวามผูกพนัต่อองค์กร และมคีวามเชี่ยวชาญในงานของตนเอง 
โดยอาศยักจิกรรม และการลงมอืปฏบิตั ิเพือ่ใหพ้นกังานเป็นตวัแทนทีด่ขีองแบรนด ์“ผูน้ าตวัจรงิ ความเยน็ยุคใหม่” 

 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

ปี 2545 - ปี 2553 

 

 

 

 

บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (“บรษิทัฯ”) เริม่จดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่3 มถุินายน 2545 โดย
นายนพชยั วรีะมาน และกลุ่มเพื่อน ด้วยทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น 2,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั
จ านวน 200,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท เพื่อประกอบธุรกจิผลติและจ าหน่ายพดัลมไอน ้า 
โดยบริษัทฯ เป็นรายแรกที่มกีารวิจยัและพฒันาพดัลมไอน ้า เพื่อใช้ในการแก้ปญัหาอากาศร้อนใน
สถานทีท่ีไ่มส่ามารถตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศได้ 

บรษิทัฯ เพิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 4 ครัง้จาก 2,000,000 บาท เป็น 44,400,000 บาทในปี 2552 แบ่งเป็น
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หุน้สามญัจ านวน 4,440,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท โดยเสนอขายหุน้และจดัสรรใหแ้ก่ผูถ้อื
หุน้เดมิ เพือ่รองรบัการขยายตวัทางธุรกจิของบรษิทัฯ โดยทีก่ารเพิม่ทุนครัง้ที ่4 บรษิทัฯ ไดเ้สนอขาย
และจดัสรรหุ้นเพิม่ทุนบางส่วนจ านวน 440,000 หุ้น ให้กบับรษิัทร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จ ากดั (“K-
SME”) ทีร่าคาหุน้ละ 20 บาท (มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท) 

ในปี 2551 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั PM Award ประจ าปี 2551 (Prime Minister’s Export Award 2008) 
ประเภทใชต้ราสนิคา้ตวัเอง (Thai-Owned Brand)   

ในปี 2552 บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 3 รายร่วมลงนามในสญัญาร่วมลงทุนและสญัญาระหว่างผู้
ถือหุ้นกบั K-SME นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้เริม่ทดลองน าเขา้พดัลมไอเย็นซึ่งเป็นผลติภณัฑ์ใหม่มา
จ าหน่ายภายในประเทศ 

ปี 2554 บรษิทัฯ ร่วมก่อตัง้บรษิทั อนิโนว์ กรนี โซลูชัน่ จ ากดั (“Ingreen”) กบับุคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั   ดว้ยทุน
จดทะเบยีนเริม่แรก 1,000,000 บาท จ านวน 10,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยบรษิทัฯ 
ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 49.99 เพือ่ด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์อโซน 

ปี 2556 

 

บรษิทัฯ เพิม่ทุนจดทะเบยีนครัง้ที ่5 จาก 44,400,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 4,440,000 หุน้ 
มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท เป็น 70,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 7,000,000 หุน้ มลูค่าที่
ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท โดยเสนอขายหุน้และจดัสรรใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน
บางส่วนทีร่าคาตามมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

บรษิทัฯ ซื้อหุน้ Ingreen เพิม่จากผูถ้อืหุน้เดมิทีไ่ม่ใช่บุคคลทีเ่กีย่วข้องกนัจ านวน 5,000 หุน้ มลูค่าที่
ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท ทีร่าคาตามมลูค่าทางบญัชขีอง Ingreen ณ ขณะนัน้ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ มสีดัส่วน
การถอืหุน้ใน Ingreen รอ้ยละ 99.98 และท าให ้Ingreen มสีถานะเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

ปี 2557 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่2/2557 เมือ่วนัที ่9 กนัยายน 2557 ไดม้มีตอินุมตัใิหด้ าเนินการดงันี้ 
1) แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั 
2) เปลีย่นแปลงมลูค่าทีต่ราไวจ้ากหุน้ละ 10 บาทเป็นหุน้ละ 0.25 บาท 
3) เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาก 70,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 280,000,000 หุน้ มลูค่าที่

ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท เป็น 120,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 480,000,000 หุ้น 
มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท โดยมรีายละเอยีดการจดัสรรดงันี้ 

• หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน  80,000,000 หุน้ จดัสรรใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ 

• หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 120,000,000 หุน้ จดัสรรใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป  
4) บรษิทัฯ เพิม่ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ครัง้ที ่6 จาก 70,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 

280,000,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้้นละ 0.25 บาท เป็น 90,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั
จ านวน 360,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท โดยเสนอขายหุน้และจดัสรรใหแ้ก่ผูถ้อื
หุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ ทีร่าคาตามมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท 

ปี 2558 เมือ่วนัที ่23 กนัยายน 2558  บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (mai)  และ เสนอ
ขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทัว่ไปครัง้แรก (IPO) ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ด้วยรหัส
หลกัทรพัย ์KOOL   

ปี 2559 บรษิทัฯ เปิดตวัสนิคา้นวตักรรมพดัลมไอเยน็แบบดงึลมเขา้รอบทศิทาง รุ่น Koolbot ซึ่งสรา้งความเยน็
ไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 

ปี 2560 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 1/2560 เมือ่วนัที ่23 กุมภาพนัธ์ 2560 มมีตอินุมตักิารเพิม่ทุนจด
ทะเบยีนของบรษิทั อนิโนว์ กรนี โซลูชัน่ จ ากดั (บรษิทัย่อย) จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 1,000,000 บาท
เป็นทุนจดทะเบยีน 30,000,000 ลา้นบาท ปจัจุบนัอยู่ระหว่างการด าเนินการตามขัน้ตอนของกฎหมาย 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.4 ความสมัพนัธ์กบักลุ่มธรุกิจของผูถ้ือหุ้นใหญ่ 

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิโดยไมม่คีวามสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกจิของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
  

บริษทั มาสเตอรค์ลู อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
ทุนจดทะเบยีน 120.00 ลา้นบาท  
ทุนช าระแลว้   120.00 ลา้นบาท 

บริษทั อินโนว ์กรีน โซลชูัน่ จ ากดั 

ทุนจดทะเบยีน 1.00 ลา้นบาท 
ทุนช าระแลว้    1.00 ลา้นบาท 

รอ้ยละ 99.98 
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2.  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสร้างรายได้ตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์

ประเภทรายได ้
2557 2558 2559 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
รายไดจ้ากการขายกลุ่มพดัลมไอเยน็ 
(Evaporative Fan) 

339.19 73.2 475.24 79.94 699.03 78.58 

รายไดจ้ากการขายกลุ่มพดัลมไอน ้า 
(Misting Fan) 

56.78 12.3 23.31 3.92 34.46 3.87 

รายไดจ้ากการขายกลุ่มพดัลมอุตสาหกรรม &พดัลมระบายอากาศ 
(Industrial and Ventilation Fan) 

32.25 7.0 29.21 4.91 21.89 2.46 

รายไดจ้ากการขายอะไหล่และผลติภณัฑเ์กีย่วกบัโอโซน 
(Spare Parts and Ozone Products) 

7.98 1.7 12.97 2.18 97.87 11.00 

รวมรายได้จากการขาย 436.21 94.1 560.72 94.32 853.25 95.91 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 1/ 22.44 4.8 30.30 5.10 28.26 3.18 

รวมรายได้ขายและบริการ 458.65 99.0 591.02 99.42 881.50 99.09 
รายไดอ้ื่น 2/ 4.84 1.0 3.46 0.58 8.08 0.91 

รวมรายได้ 463.49 100.0 594.46 100.0 889.59 100.00 
1/ รายไดจ้ากการบรกิาร เช่น ใหบ้รกิารเช่าพดัลม ใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาและรบัประกนัสนิคา้ เป็นตน้  
2/ รายไดอ้ื่น เช่น เงนิอุดหนุนจากรฐับาล ดอกเบี้ยรบั ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น และก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายทรพัย์สนิ 

เป็นตน้ 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
A) ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการลดความรอ้นและระบายอากาศ เช่น พดัลมไอน ้า (Misting Fan) พดัลมไอเยน็ (Evaporative Fan) พดัลม

อุตสาหกรรมและพดัลมระบายอากาศ (Industrial and Ventilation Fan) เป็นต้น นอกจากการจ าหน่ายแลว้ บรษิทัฯ บรกิารใหเ้ช่าผลติภณัฑ์
ดงักล่าว รบัปรกึษาและตดิตัง้ระบบเพือ่แกไ้ขปญัหาอากาศรอ้นแบบครบวงจร โดยเสนอทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการและงบประมาณ
ของลกูคา้ บรษิทัฯ มทีมีวศิวกรทีเ่ชีย่วชาญเป็นผูอ้อกแบบและตดิตัง้ระบบระบายความรอ้น  

B) ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัระบบโอโซน เช่น ระบบโอโซนส าหรบัเครื่องปรบัอากาศภายในอาคารขนาดใหญ่ ระบบโอโซนส าหรบัระบบ
ซกัผ้า ระบบโอโซนส าหรบัน ้าประปา เครื่องล้างผกัโอโซน และเครื่องก าจดักลิน่รองเท้าด้วยโอโซน เป็นต้น โดยรายละเอียดแต่ละกลุ่ม
ผลติภณัฑม์ดีงันี้ 

A.1) ผลิตภณัฑป์ระเภทลดความร้อนและระบายอากาศ 

A.1.1) กลุ่มพดัลมไอน ้า (Misting Fan) 

พดัลมไอน ้าเป็นระบบท าความเยน็ประกอบดว้ยพดัลมและเครื่องสร้างละอองน ้า โดยใช้เทคโนโลยหีลกัการระเหยแบบ
ฉบัพลนัของละอองน ้าทีจ่บัตวักบัความรอ้นภายในอากาศ ซึ่งจะช่วยลดอุณหภูมใินพื้นทีไ่ดป้ระมาณ 5 - 15 องศาเซลเซยีส และยงัช่วยลด
ความร้อนในสายการผลิตชิ้นงาน เครื่องจกัร ลดไฟฟ้าสถิตให้ได้ตามมาตรฐานกระบวนการผลติ ลดฝุ่น กลิ่น ควนั ให้ความสดชื่นแบบ
ธรรมชาต ิเหมาะส าหรบัพืน้ทีบ่รเิวณกลางแจง้ พืน้ทีเ่ปิดโล่งหรอือาคารทีม่อีากาศหมุนเวยีนตลอดเวลา ซึ่งผลติภณัฑ์พดัลมไอน ้าจดัจ าหน่าย
ภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ “MASTERKOOL” โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดงันี้ 

A.1.1 (1) พดัลมไอน ้าระบบแรงดนัสงู (High Pressure) 
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 พดัลมไอน ้าแบบแรงดนัสงู (High Pressure System) 

พดัลมไอน ้าระบบแรงดนัสูงประกอบดว้ยป ัม๊น ้าแรงดนัสูง พดัลมและหวัพ่นละอองน ้าขนาดเลก็ โดยบรษิทัฯ มผีลติภณัฑ์
พดัลมไอน ้าระบบแรงดนัสงูจ าหน่ายทัง้หมด 4 ขนาด ไดแ้ก่ พดัลมหน้ากวา้งขนาด 20 นิ้ว 24 นิ้ว 26 นิ้วและ 30 นิ้ว โดยทีพ่ดัลมจะมหีวัพ่น
ละอองน ้าขนาดเลก็ในการสรา้งละอองหมอกทีม่คีวามละเอยีดถงึ 5 ไมครอน ซึ่งช่วยดูดซบัความรอ้นจากอากาศไดด้ ีโดยผลติภณัฑ์พดัลมไอ
น ้าระบบแรงดนัสงูมจี าหน่ายทัง้แบบตัง้ แบบแขวน แบบเคลือ่นที ่และงานระบบ เหมาะส าหรบัพืน้ทีบ่ริเวณกลางแจง้ พื้นทีเ่ปิดโล่งหรอือาคาร
ทีม่อีากาศหมนุเวยีนตลอดเวลา โดยผลติภณัฑพ์ดัลมไอน ้าระบบแรงดนัสงู บรษิทัฯ จะเป็นผูผ้ลติเองจากโรงงานทีพ่นัสนิคม โดยประกอบขึน้
จากชิน้ส่วนทีน่ าเขา้จากต่างประเทศบางส่วน และชิน้ส่วนทีจ่ดัหาจากในประเทศบางส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A.1.1 (2) พดัลมไอน ้าระบบจานหมนุความเรว็สงู (Centrifugal Force) 

พดัลมไอน ้าระบบจานหมนุความเรว็สงูใชแ้รงเหวีย่งหนีจุดศนูยก์ลางสรา้งละอองน ้า
ขนาด 8 - 15 ไมครอน โดยสามารถปรบัขนาดละอองน ้า และตัง้เวลาพ่นละอองน ้าได ้โดยผลติภณัฑ์
พดัลมไอน ้าระบบแรงเหวีย่งหนีศูนย์กลางมจี าหน่ายทัง้แบบตัง้ แบบแขวน และแบบเคลื่อนที ่โดยพดั
ลมมขีนาดหน้ากวา้ง 24 และ 26 นิ้ว โดยพดัลมไอน ้าระบบจานหมุนความเรว็สูงของบรษิทัฯ ไดร้บัอนุ
สทิธบิตัรหมายเลข 5664 ส าหรบัพดัลมท าละอองน ้าดว้ยแรงเหวีย่งหนีศูนย์กลางความเรว็สูง จากกรม
ทรพัยส์นิทางปญัญา กระทรวงพาณชิย ์
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แผน่แลกเปลีย่นความรอ้น 
(Cooling Pad) 

A.1.2) กลุ่มพดัลมไอเยน็ (Evaportive Air Cooler) 

บริษัทฯ เริ่มมกีารน าพดัลมไอเย็นเขา้มาทดลองขายในช่วงประมาณปี 2552 โดยกลุ่มพดัลมไอเย็นเป็นผลิตภณัฑ์
นวตักรรมใหม่ในการสร้างลมเย็นโดยไม่ท าให้เกิดละอองน ้าและไม่เปียก และยงัประหยดัพลงังานกว่าการใช้เครื่องปรบัอากาศสูงสุดถึง
ประมาณรอ้ยละ 40 ถึงรอ้ยละ 60  ผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็เป็นเทคโนโลยใีหม่ซึ่งใช้หลกัการระเหยของน ้าทีผ่่านแผ่นแลกเปลีย่นความรอ้น 
(Cooling Pad) เพือ่ลดความรอ้น โดยใชน้ ้าหมนุเวยีนแลกเปลีย่นความรอ้นกบัอากาศแลว้ถ่ายเทเป็นความเยน็  ทัง้นี้ พดัลมไอเยน็สามารถลด
อุณหภมูขิองอากาศภายนอกไดป้ระมาณ 4 - 15 องศาเซลเซยีส เพิม่การระบายหมนุเวยีนอากาศภายในอาคารท าใหอ้ากาศบรสิุทธิ ์ออกแบบ
โดยผสมผสานกบัระบบปรบัอากาศทัว่ไป นอกจากผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็มปีระสทิธภิาพในการท าความเยน็สูง และประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แลว้ ผลติภณัฑพ์ดัลมไอเยน็ของบรษิทัฯ ยงัมรีะบบฆา่เชือ้โรคในน ้าดว้ยระบบโอโซนซึง่จะใหอ้ากาศทีส่ดชืน่ปราศจากเชือ้โรค 

ปจัจุบนัพดัลมไอเย็นของบรษิทัฯ มจี าหน่ายทัง้แบบเคลื่อนที่ แบบแขวน 
และแบบ Wall Type ซึ่งเป็นนวตักรรมล่าสุดที่ออกจ าหน่ายเปิดตวัครัง้แรกเมื่อเดอืน
กุมภาพนัธ ์2560 เหมาะส าหรบัใชใ้นบา้น รา้นคา้ พืน้ทีก่ลางแจง้ และงานระบบเหมาะส าหรบั
โรงงาน คลงัสนิคา้ อาคารขนาดใหญ่ เพื่อทดแทนระบบเครื่องปรบัอากาศทีใ่ชพ้ลงังานมาก 
โดยจดัจ าหน่ายภายใต้เครื่องหมายการค้า “MASTERKOOL” ซึ่งบรษิัทฯ เป็นผู้ออกแบบ
ผลติภณัฑเ์องในบางรุ่น และจา้งผูร้บัจา้งผลติในประเทศจนีผลติเป็นสนิคา้ส าเรจ็รูปและน าเขา้
มาจ าหน่ายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ โดยทีรุ่่นทีบ่รษิทัฯ เป็นผูอ้อกแบบเอง บริษทัฯ 
ได้ยื่นขอรบัสทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ์ส าหรบัพดัลมไอเยน็แลว้กบักรมทรพัย์สนิทาง
ปญัญา กระทรวงพาณชิย ์

ปจัจุบนับรษิัทฯ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์พดัลมไอเย็นด้วยกนัทัง้หมด 3 
ชนิดรวมทัง้สิ้นประมาณ 16 รุ่น ได้แก่ พัดลมไอเย็นชนิดเคลื่อนที่ MASTERKOOL I-
Kool(“MIK”) พดัลมไอเยน็ชนิดแขวนขนาดเลก็ MASTERKOOL U-Kool 03 และเครื่องสรา้ง
ลมเย็นขนาดใหญ่ชนิดติดตัง้ในอาคาร MASTERKOOL U-Kool (“MUK”) ที่เหมาะส าหรบั
โรงงานอุตสาหกรรม หรืออาคารคลงัสินค้าสินค้าขนาดใหญ่ ในขณะที่พัดลมไอเย็นชนิด
เคลือ่นทีเ่หมาะส าหรบัลกูคา้รายย่อยใชอุ้ปโภคในครวัเรอืน รา้นคา้ รา้นอาหาร โรงแรม ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVAP30 (XZ10-30S) EVAP18 (JH18AP-10D8-1) EVAP06 (JH08LM-13S3) U-KOOL 03  WALL TYPE (XZ13 – 060C)  

 MIK 70EX MIK 55EX MIK 35EX MIK 25EXN MIK 20EX   
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พดัลมอุตสาหกรรม 
แบบแขวนและแบบตัง้พืน้ 

    
 

 

 Propeller Fan Axial Fan Centrifugal Fan Roof Fan 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.1.3) กลุ่มพดัลมอตุสาหกรรมและพดัลมระบายอากาศ (Industrial Fan and Ventilation Fan) 

A.1.3 (1) พดัลมอตุสาหกรรม (Industrial Fan) 

บรษิัทฯ จดัหาและจดัจ าหน่ายพดัลมอุตสาหกรรมภายใต้เครื่องหมายการค้า 
“MASTERKOOL” ม ี3 ขนาด ไดแ้ก่ พดัลมหน้ากวา้งขนาด 20 นิ้ว 24 นิ้ว และ 30 นิ้ว ซึ่งใชว้สัดุ
ที่มีความคงทนสูง นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังจัดจ าหน่ายพัดลมอุตสาหกรรมภายใต้ตราสินค้า 
“CoolTop” ซึ่งเป็น Fighting Brand ราคาประหยดั โดยม ี3 ขนาด ไดแ้ก่ พดัลมหน้ากวา้งขนาด 
20 นิ้ว 24 นิ้ว และ 30 นิ้ว ทัง้นี้ พดัลมอุตสาหกรรมมทีัง้แบบตัง้พืน้และแขวน สามารถปรบัส่ายได ้
90 องศา และปรบัลมได้ 3 ระดบั ให้ลมแรงครอบคลุมพื้นที่ 30-50 ตารางเมตร ซึ่งสามารถใช้
ระบายความรอ้น ท าใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และลดอุณหภมูไิดเ้ป็นอย่างด ี

A.1.3 (2) พดัลมระบายอากาศ (Ventilation Fan) 

บรษิัทฯ จดัหาและจดัจ าหน่ายพดัลมระบายอากาศ ซึ่งใช้เพื่อควบคุมทศิทางการระบายอากาศในพื้นที่ที่ต้องการ เช่น 
ต้องการน าเอาอากาศภายนอกอาคารเขา้มาแลกเปลี่ยนความร้อนกบัอากาศภายในอาคาร หรอื การน าเอาอากาศภายในอาคารออกไปสู่
ภายนอกอาคาร หรอืการควบคุมให้อากาศภายในอาคารได้มกีารหมุนเวียนหรือเคลื่อนที่ได้ครอบคลุมพื้นที่ภายในอาคาร เป็นต้น ทัง้นี้ 
ผลติภณัฑก์ลุ่มพดัลมระบายอากาศเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในการตดิตัง้ระบบระบายความรอ้นใหก้บัลกูคา้ของบรษิทัฯ 

 

 

 

 

 

 

A.1.4 งานบริการให้เช่า (Event Rental) 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารอุปกรณ์ สนิคา้หรอืระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปญัหาอากาศรอ้นและท าความเยน็ภายนอกอาคารหรอื
พืน้ทีก่ลางแจง้ทีไ่มส่ามารถตดิตัง้ระบบปรบัอากาศได ้เหมาะส าหรบัการจดังานตามเทศกาลต่างๆ  นอกจากนี้ งานบรกิารใหเ้ช่าของบรษิทัฯ 
ยงัครอบคลุมถึงอุปกรณ์อื่นๆ เพื่อให้งานบรกิารงานเช่าของบรษิัทฯ เป็นการบรกิารแบบครบวงจร (One-stop service) โดยบรษิัทฯ ให้
ค าปรกึษาและน าเสนอทางเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรบัลกูคา้แต่ละราย 

 KOOLBOT MIK-15EX MIK-09EX KOOLBOT MIK-07EX  KOOLBOT MIK-07EC CTE-06 CTE-05   
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ทัง้นี้ ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ทีใ่หบ้รกิารเช่าใชง้าน ไดแ้ก่ พดัลมไอน ้า และพดัลมไอเยน็ พดัลมอุตสาหกรรม เครื่องสรา้ง
หมอก รวมถงึอุปกรณ์เกีย่วเนื่องอื่นๆ เช่น เครือ่งปรบัอากาศ เต๊นท์ เวท ีโต๊ะ เกา้อี้ ส าหรบัการจดักจิกรรมภายนอกอาคาร เช่น งานจดัเลี้ยง 
งานแขง่ขนักฬีา งานแถลงขา่วเปิดตวัผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

A.1.4 งานบริการหลงัการขาย (Aftersales Service) 

บริษัทฯ มนีโยบายรบัประกนัสินค้า  ซึ่งมรีะยะเวลารบัประกนัซ่อมและเปลี่ยนอะไหล่ทุกชิ้นส่วนฟรีเป็นระยะเวลา 1 
ปี ภายหลงัจากการซื้อสนิค้า และมทีมีช่างเทคนิคคอยบรกิารหลงัการขายทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ  ซึ่งลูกคา้สามารถตดิต่อแจง้และสอบถาม
ขอ้มลูไดผ้่าน Call center ไดท้ีเ่บอร์โทรศพัท์ 0 2953 8800 ไดทุ้กวนั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารต่ออายุการรบัประกนัสนิคา้ (Warranty) 
ภายหลงัจากที่หมดประกนัสนิค้าแล้ว รวมไปถึงการขายบรกิารการบ ารุงรกัษา (Maintenance) เป็นรายปีส าหรบัสนิค้าที่หมดอายุการ
รบัประกนัแลว้ 

A.2) ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัโอโซน 

บรษิทัฯ มนีโยบายใหบ้รษิทั อนิโนว์ กรนี โซลูชัน่ จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทัย่อย ด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีช่่วยในการ
ประหยดัพลงังานและรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยด าเนินธุรกจิจดัหา จดัจ าหน่าย ใหเ้ช่าใชง้าน และบรกิารระบบผลติโอโซนเพือ่การอนุรกัษ์พลงังาน
และรกัษาสิง่แวดลอ้ม เช่น การปรบัปรุงคุณภาพของน ้า และการฆ่าเชื้อโรคในระบบต่างๆ ซึ่งคุณสมบตัขิองโอโซนเมือ่ไปท าปฏกิริยิากบัสาร
ใดๆ แลว้ จะสลายตวัไปเป็นอ๊อกซเิจนจงึท าใหไ้ม่มสีารเคมตีกคา้ง และโอโซนยงัช่วยป้องกนัการเกดิตะกรนัทีเ่กดิขึน้ใหม่โดยการยบัยัง้กรด
คารบ์อลคิและแคลเซยีมในน ้าซึง่เป็นสาเหตุของการเกดิตะกรนั อกีทัง้ยงัมคีุณสมบตัใินการสลายตะกรนัทีเ่กาะอยู่ในท่อเดมิภายในระบบ ท าให้
ไมต่อ้งเตมิสารเคมเีพือ่ลดการเกดิตะกรนัและฆา่เชือ้โรคในน ้า 

จากคุณสมบตัขิองโอโซนดงักล่าวบรษิทัฯ จงึไดป้ระยุกต์ใชร้ะบบโอโซนกบัระบบหล่อเยน็ (Cooling Tower) ของระบบปรบั
อากาศในอาคารขนาดใหญ่ และใชก้บัระบบซกัผา้ของโรงพยาบาล ซึ่งสามารถช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายพลงังานและสารเคมไีดอ้ย่างน่าพอใจ 
โดยปจัจุบนับรษิทัฯ มรีายไดท้ัง้จากการจ าหน่าย การแบ่งรายไดท้ีเ่กดิจากผลต่างของการประหยดัค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ก่อนการตดิตัง้ระบบ และ
การใหเ้ช่าใชง้าน เป็นตน้  

ซึง่ปจัจุบนับรษิทัฯ มลีกูคา้หลกัเป็นหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ โรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้  นอกจากนี้ ระบบโอโซนของ
บรษิทัฯ ยงัสามารถประยุกต์ใชง้านดา้นอื่นๆ เช่น เพื่อลดการใชค้ลอรนีและสารก่อมะเรง็ในสระว่ายน ้า บ าบดัน ้าเสยีและฆ่าเชื้อโรค ปรบัปรุง
คุณภาพน ้าประปาโดยช่วยลดสารประกอบอนิทรยีใ์นน ้าทีเ่ป็นสาเหตุหนึ่งของการเกดิสารก่อมะเรง็ เป็นตน้ 
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นอกจากงานระบบโอโซนขนาดใหญ่แล้ว บรษิทัฯ ยงัได้ประยุกต์ใชง้านโอโซนในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อใช้ใน
ครวัเรอืน ไดแ้ก่ 1) เครือ่งลา้งผกัระบบโอโซนซึ่งไดม้กีารน าเทคโนโลยโีอโซนเขา้มาใชเ้พื่อใหผ้กัและผลไมท้ีผ่่านการลา้งดว้ยเครื่องนี้มคีวาม
สด สะอาด ปราศจากเชื่อโรคและสารเคมตีกคา้ง โดยที่บรษิทัฯ เป็นผูอ้อกแบบผลติภณัฑ์เองและจ้างผูผ้ลติในต่างประเทศท าการผลติ และ
บรษิทัฯ ไดย้ืน่ขอรบัสทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑส์ าหรบัเครือ่งลา้งผกัดว้ยโอโซนแลว้กบักรมทรพัย์สนิทางปญัญา กระทรวงพาณิชย์ และ 
2) เครือ่งก าจดักลิน่รองเทา้ดว้ยโอโซนซึ่งบรษิทัฯ ไดน้ าสนิคา้เขา้มาขาย ซึง่ประยุกต์ใชก้๊าซโอโซนมาท าลายเชือ้แบคทเีรยีอย่างรวดเรว็ ท าให้
สามารถก าจดัแบคทเีรยีทีส่ะสมในรองเทา้ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยผลติภณัฑ์ดงักล่าววางจ าหน่ายภายใต้เครื่องหมายการคา้ “Ingreen” ทีห่า้งค้า
ปลกีสมยัใหม ่และทีบ่รษิทัฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1 บตัรส่งเสริมการลงทุน สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร ใบอนุญาตและมาตรฐานสากล 

เลขท่ีค าขอ 
เลขท่ีสิทธิบตัร / 
อนุสิทธิบตัร 

ประเภท ช่ือ ระยะเวลาคุ้มครอง 

1002002474 42234 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ ชุดอุปกรณ์ควบคุมเวลา  การ
ท างานป ัม๊น ้าแรงดนัสงู 

28 พฤศจกิายน 2557 ถงึ    
8 กนัยายน 2563 

1302002540 51773 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 
11 กนัยายน 2566 

1302002541 51774 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 
11 กนัยายน 2566 

1302002542 51775 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 
11 กนัยายน 2566 

1302002543 51776 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 
11 กนัยายน 2566 
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เลขท่ีค าขอ 
เลขท่ีสิทธิบตัร / 
อนุสิทธิบตัร 

ประเภท ช่ือ ระยะเวลาคุ้มครอง 

1302003212 52159 สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครือ่งกรองน ้า 2 พฤศจกิายน 2559 ถงึ 
11 พฤศจกิายน 2566 

0803001262 5664 อนุสทิธบิตัร พดัลมท าละอองน ้าดว้ยแรง
เหวีย่งหนีศนูยก์ลางความเรว็สงู 

30 กนัยายน 2553 ถงึ 
19 ตุลาคม 2557* 

1403001531 10833 อนุสทิธบิตัร พดัลมท าละอองน ้าดว้ยแรง
เหวีย่งหนีศนูยก์ลาง 

2 ธนัวาคม 2558 ถงึ 
19 พฤศจกิายน 2563 

1403001530 9763 อนุสทิธบิตัร ชุดอุปกรณ์ควบคุมอุณหภมูิ
คอนเดนเซอรส์ าหรบั
เครือ่งปรบัอากาศขนาดใหญ่ 

9 เมษายน 2558 ถงึ 
19 พฤศจกิายน 2563 

* สามารถต่ออายุไดค้ราวละ 2 ปี เป็นจ านวน 2 ครัง้ โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการต่ออายุครัง้ที ่1 กบักรมทรพัยส์นิทางปญัญา 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 กลยทุธ์ในการด าเนินธรุกิจของบริษทัฯ 

ทีผ่่านมาจนถงึปจัจุบนั บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะเป็นผูน้ าดา้นพดัลมไอน ้าและพดัลมไอเยน็ โดยมสี่วนแบ่งการตลาดสงูทีสุ่ดในประเทศ
ไทย จึงมุ่งเน้นการท าการตลาดในหลายรูปแบบภายใต้สโลแกน “มาสเตอร์คูล ผู้น าตัวจริง ความเย็นยุคใหม่” เพื่อเน้นให้เห็นว่า 
ผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ เป็นผลติภณัฑ์ทางเลอืกระหว่างพดัลมและเครื่องปรบัอากาศ ซึ่งได้รวมเอาขอ้ดขีองทัง้สองอย่างเขา้ดว้ยกนัคอื ให้
อากาศทีเ่ยน็มากกว่าพดัลม และประหยดัค่าไฟฟ้ามากกว่าเครื่องปรบัอากาศ  ภายใต้สโลแกน “เยน็ได้ใจ ประหยดัได้จริง” เพื่อใหบ้รษิทัฯ 
กา้วไปสู่ความเป็นผู้น าด้านเครื่องสร้างลมเยน็ที่ประหยดัพลงังาน โดยบรษิัทฯ จะเน้นการออกแบบและสรรหาผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพและ
ประสทิธภิาพที่ด ีมกีารรบัประกนัสนิคา้ และมศีูนย์บรกิารลูกคา้ครอบคลุมทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้เมื่ อ
ไดร้บัประสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑข์อง  บรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนดกลยุทธท์ีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิดงัต่อไปนี้ 

2.2.1.1 กลยทุธ์ด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อกลยุทธด์า้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์โดยเน้นการประชาสมัพนัธใ์นส่วนของตราสนิคา้และเครื่องหมาย
การคา้ “MASTERKOOL” รวมทัง้ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ผ่านช่องทางและกจิกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรุปนโยบายการส่งเสรมิ
การขายและการประชาสมัพนัธ ์ตวัอย่างกจิกรรมต่างๆ และช่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ด ้ดงันี้  

2.2.1.1.1 บริษัทฯ ท าประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.masterkool.com อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นช่องทาง
ประชาสมัพนัธส์ู่ลกูคา้ทุกประเภทในการเขา้ถงึขอ้มลูและท าความรูจ้กับรษิทัฯ ผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯ จ าหน่าย  

2.2.1.1.2 บรษิทัฯ ท าประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสิง่พมิพ์ต่างๆ เพื่อใหต้ราสนิคา้ และผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ เป็นที่รูจ้กัมากขึน้ เช่น 
โบรชวัรผ์ลติภณัฑ ์หนงัสอื Corporate Book และคอลมัน์ในหนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

2.2.1.1.3 บรษิทัฯ มกีารออกโฆษณาเพือ่ประชาสมัพนัธบ์รษิทัฯ และผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ผ่านสื่อวทิยุ และสื่อป้ายโฆษณา เช่น 
ป้ายโฆษณาสนบัสนุนตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

2.2.1.1.4 บรษิทัฯ ท าการประชาสมัพนัธผ์่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ดงันี้ 

• สือ่ Facebook ที ่http://www.facebook.com/MasterkoolFan  

• สือ่ YouTube  ที ่http://www.youtube.com/user/masterkoolfan 

• สือ่ LINE (Line ID: MasterkoolFan) 

2.2.1.1.5 บรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธผ์่านการออกบธู ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ อย่างต่อเนื่อง  
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• งานแสดงสนิคา้ในประเทศ เช่น มหกรรมซื้อของไทย ใชข้องด(ีงาน Thailand Industrial Expo) งานแสดง
สนิคา้อุตสาหกรรมอาหาร (Food & Hotel Thailand) และงานโฮมโปรเอก็ซ์โปร (HomePro Expo) เป็นตน้ 

• งานแสดงสนิคา้ในต่างประเทศ เช่น งานกวางโจวแฟร ์(Canton Fair) สาธารณรฐัประชาชนจนี และงานแสดง
สนิคา้ในประเทศทีม่ตีวัแทนจ าหน่าย เช่น ประเทศเวยีดนาม เป็นตน้ 

2.2.1.1.6 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมและงานทางดา้นสงัคมอย่างต่อเนื่อง เช่น การมอบพดัลมไอเยน็
ของบรษิทัฯ ใหก้บัวดั สถานปฏบิตัธิรรม และโรงเรยีน เพือ่แกป้ญัหาอากาศรอ้น  

2.2.1.1.7 การท ารายการส่งเสรมิการขาย หรอืจดัรายการส่วนลดทางการคา้เป็นพเิศษในช่วงเวลาหนึ่งใหก้บัลูกคา้ประเภทต่างๆ 
ของบรษิทัฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 งาน Pet Variety 2016 มหกรรมลดทะลุพกิดั 2016 

นอกเหนือจากช่องทางการประชาสมัพนัธ์ทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นแลว้ บรษิทัฯ เล็งเห็นถงึความส าคญัในการเขา้ถงึลูกค้าโดยตรงเพื่อ
สร้างความรบัรูถ้ึงผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ โดยได้จดัให้มเีจ้าหน้าทีอ่ยู่ประจ าแผนกในสาขาของหา้งค้าปลกีสมยัใหม่ เพื่อประชาสมัพนัธ์ ใ ห้
ค าแนะน าและสรา้งความรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ของบรษิทัฯ  

ปจัจุบนักลุ่มลูกคา้ในช่องทางหา้งคา้ปลกีสมยัใหม่ เป็นกลุ่มลูกคา้ทีส่รา้งรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ สูงทีสุ่ด ประมาณรอ้ยละ 47.18 ของ
รายไดข้ายและบรกิาร เนื่องจากเป็นช่องทางจ าหน่ายขนาดใหญ่กระจายครอบคลุมในทุกภูมภิาคทัว่ประเทศและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง 
และมแีนวโน้มการเพิม่ขึน้ของสาขาอย่างต่อเนื่อง และในช่วงปลายปี 2559 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่เจรจาน าผลติภณัฑ์เขา้ไปจ าหน่ายในหา้งคา้ปลกี
รายใหมเ่พิม่เตมิ เช่น บิก๊ซ ีเทสโกโ้ลตสั เป็นตน้  

2.2.1.2 กลยทุธ์ด้านการพฒันาและคดัเลือกสินค้าท่ีมีคณุภาพตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของความต้องการของผูบ้รโิภค โดยเมือ่ไดส้รา้งความรบัรูใ้นตราสนิคา้และเครื่องหมายการคา้ของ
บรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ ต้องมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพและคุณลกัษณะทีต่รงตามความต้องการของผูบ้รโิภค และเหมาะสมกบัตราสนิคา้ของบรษิทัฯ  
ทัง้นี้ บรษิัทฯ มกีารส ารวจและสอบถามความต้องการของผู้บรโิภค และพฒันาผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑข์องคู่แขง่เพือ่การพฒันาใหไ้ดคุ้ณภาพทีด่กีว่าอยู่เสมอ  

โดยช่วงเริม่ตน้บรษิทัฯ จ าหน่ายผลติภณัฑเ์กีย่วกบัพดัลมไอน ้าเป็นหลกั ซึง่ผูบ้รโิภคมคีวามกงัวลเกีย่วกบัละอองน ้าทีอ่าจท าใหเ้ปียก 
หรอืปว่ย  บรษิทัฯ จงึเริม่สรรหาและพฒันาผลติภณัฑพ์ดัลมไอเยน็ซึง่ไมม่ลีะอองน ้า พรอ้มกบัระบบโอโซนทีช่่วยก าจดัเชื้อโรคเพื่อตอบโจทย์
ความกงัวลของผูบ้รโิภค ต่อมาบรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาระบบควบคุมความชื้นในพดัลมไอเยน็ เพื่อช่วยควบคุมระดบัความชื้นทีพ่อเหมาะจาก
การใชพ้ดัลมไอเยน็ของบรษิทัฯ  

ในปี 2559 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาพดัลมไอเยน็รุ่น KOOLBOT Series ทีส่ามารถสรา้งลมเยน็อย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยการดงึ
อากาศเขา้รอบทศิทาง  

บรษิทัฯ เน้นกระบวนการและขัน้ตอนการคน้ควา้ วจิยั พฒันา และคดัสรรผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตรงกบัความต้องการของลูกคา้อย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการร่วมมอืกนัของทุกฝ่ายในบรษิัทฯ และในบางโครงการได้ร่วมมอืพฒันากบัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั และส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิโดยมคีวามตอ้งการของลกูคา้เป็นเป้าหมายทีส่ าคญั นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
มกีระบวนการควบคุมคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร โดยมกีารคดัเลอืกผูผ้ลติทีเ่ชือ่ถอืได ้มมีาตรฐานในการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทั
ฯ ก าหนด ซึง่บรษิทัฯ มกีารสุ่มตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้บ้รโิภคถงึผลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพ 
และมคีุณลกัษณะตรงตามความต้องการ บรษิทัฯ เชื่อว่าเมือ่ผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ มคีุณภาพจนสามารถไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้แลว้ 



บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

[ 13 / 79 ] 

 

ย่อมเกดิการบอกต่อและน ามาซึ่งชื่อเสยีงของตราสนิคา้ พร้อมทัง้ลูกคา้รายใหม่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญัมากกบัก าร
พฒันาและการคดัเลอืกสนิคา้ทีม่คีุณภาพซึง่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

2.2.1.3 กลยทุธ์ด้านการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม 

บรษิทัฯ มกีลยุทธก์ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้และอยู่ในระดบัทีส่ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้ซึ่งบรษิทัฯ 
วางต าแหน่งผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีละคุม้ค่าต่อผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้มบีรกิารหลงัการขาย การรบัประกนัสนิคา้ และมี
ศนูยซ่์อมและบรกิาร  ซึง่อาจจะแตกต่างจากคู่แขง่รายย่อยบางรายทีเ่น้นเฉพาะการขายสนิคา้ราคาถูก นอกจากคุณภาพและบรกิารแลว้ บรษิทั
ฯ ยงัมกีลยุทธก์ารก าหนดราคาทีค่ านึงถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัฯ ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ลูกคา้รายย่อยใชง้านตาม
บา้น และลกูคา้องคก์รใชง้านในโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ นอกจากนี้ ผลติภณัฑท์ีม่กีารแขง่ขนัสงูและมยีอดขายจ านวนมาก บรษิทัฯ อาจพจิารณา
ราคาเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าของคู่แข่งในรุ่นทีเ่ทยีบเคยีงได ้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ เชื่อว่าจากคุณภาพและการก าหนดราคาสนิคา้ทีเ่หมาะสม จะเป็น
หนึ่งในปจัจยัส าคญัทีท่ าใหบ้รษิทัฯ และตราสนิคา้ของบรษิทัฯ เป็นทีย่อมรบัในตลาดพดัลมไอเยน็ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

2.2.1.4 กลยทุธ์การบริหารช่องทางการจ าหน่ายและพนักงานขาย 

ภายหลงัจากทีไ่ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและราคาทีเ่หมาะสมแลว้ บรษิทัฯ จะไดพ้จิารณาถงึวธิกีารส่งมอบผลติภณัฑ์ทีด่แีก่ลูกคา้และ
การจดัจ าหน่ายสนิค้า โดยบรษิทัฯ มชี่องทางการจดัจ าหน่าย 4 ช่องทาง ได้แก่ จดัจ าหน่ายโดยตรงจากบรษิทัฯ จ าหน่ายผ่านห้างค้าปลกี
สมยัใหม่และเวป็ไซต์ จ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ ยอดจ าหน่ายผ่านช่องทางหา้งคา้ปลกี
เติบโตขึ้นตามล าดบั เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงผู้บรโิภคได้ง่ายและมสีาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ รวมถึงลูกค้าจะได้สมัผสัถึ ง
ประสทิธภิาพของสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของลกูคา้  

ทัง้นี้บรษิทัฯ จ าหน่ายสนิคา้ผ่านหา้งคา้ปลกี เช่น แมค็โคร โฮมโปร เมกาโฮม ไทวสัดุ เป็นตน้ และเมือ่เดอืนกุมภาพนัธ์ 2560 บรษิทัฯ 
ไดเ้ริม่วางจ าหน่ายผ่านสาขาต่างๆของบิก๊ซ ีและเทสโกโ้ลตสัดว้ย  

อย่างไรกด็ ีปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดประการหนึ่งทีจ่ะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางหา้งคา้ปลกีสมยัใหม่ คอื 
การใหบ้รกิารของพนกังานขาย (Product Consultant : PC) ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูการใชง้านของสนิคา้แก่ลกูคา้โดยตรง โดยบรษิทัฯ มนีโยบายให้
มพีนกังานขายประจ าอยู่ในทุกสาขาของหา้งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีจ่ าหน่ายสนิคา้ของบรษิทัฯ และมกีารพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถการใช้
งานผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ ดงันี้ 

• อบรมพนักงานขายก่อนการปฏบิตัิหน้าที่ เพื่อให้มคีวามรู้ ความเขา้ใจสนิค้าของบรษิัทฯ เพื่อให้สามารถน าเสนอและให้
ค าแนะน าสนิคา้แก่ลกูคา้ไดถู้กตอ้ง 

• การก าหนดเป้าหมายและค่าตอบแทนในการขายทีม่คีวามเหมาะสม เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

• การติดตามการปฏบิตัิงานของพนักงานขายอย่างใกล้ชดิ เพื่อช่วยสนับสนุนและแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิขึ้น และมกีารจดั
ประชุมพนักงานขายอย่างสม ่าเสมอทุกเดอืนเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ตลอดจนสรา้งความสมัพันธ์อนัดใีนหมู่
พนกังานขาย  

• การวางระบบจดัส่งขอ้มลูรายวนัในเรือ่งการจ าหน่ายสนิคา้ และสนิคา้คงเหลอืในแต่ละรุ่น เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
สนิคา้คงคลงัและการวางแผนการตลาด 

2.2.1.5 กลยทุธ์การบริการหลงัการขายและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

โดยทัว่ไปบรษิทัฯ จะรบัประกนัคุณภาพสนิคา้เป็นระยะเวลา 1 ปีภายหลงัจากทีจ่ าหน่ายใหล้กูคา้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
สนิคา้ การบรกิารหลงัการขาย และความพงึพอใจของลกูคา้ เนื่องจากเป็นปจัจยัส าคญัในการสรา้งความเชือ่ถอืในผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ท าให้
เกดิการซื้อซ ้าและบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอื่น ซึ่งจะส่งผลต่อยอดจ าหน่ายของบรษิทัฯ ในอนาคต โดยเฉพาะความพงึพอใจของลูกคา้ถอืเป็น
หนึ่งในเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จงึมกีารส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้จากแบบสอบถาม การโทรศพัท์พูดคุยสอบถาม
ความพงึพอใจของลกูคา้หลงัการขายหรอืบรกิารอย่างใกลช้ดิ เพือ่น าผลวเิคราะหข์อ้มลูมาท าแผนการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่อไป  

2.2.2 ลกัษณะและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

บรษิทัฯ มกีลุ่มลกูคา้หลากหลายประเภทไมว่่าจะเป็นลูกคา้อุตสาหกรรม หน่วยงานราชการ สถาบนัการศกึษา โรงแรม โรงพยาบาล 
ศนูยก์ารคา้ สถานทีท่่องเทีย่ว รา้นอาหาร ลกูคา้รายย่อยทีใ่ช้ในครวัเรอืน ฯลฯ ซึ่งกลุ่มลูกคา้ในประเทศสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื ลูกคา้
องคก์ร และลกูคา้รายย่อย โดยสามารถแยกประเภทของลกูคา้ตามกลุ่มผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ดงันี้ 
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กลุ่มสินค้า ลกูค้าเป้าหมาย 

พดัลมไอน ้า  งานกจิกรรมกลางแจง้ แหล่งท่องเทีย่ว โรงแรม รา้นอาหาร วดั สนามกฬีา โรงงาน ฯลฯ 
พดัลมไอเยน็ ลกูคา้รายย่อย แหล่งท่องเทีย่ว โรงแรม รา้นอาหาร โรงพยาบาล วดั สนามกฬีา โรงงาน  โรงเรยีน 

คลงัสนิคา้ ฯลฯ 
พดัลมระบายอากาศ/
พดัลมอตุสาหกรรม  

แหล่งท่องเทีย่ว รา้นอาหาร โรงพยาบาล วดั สนามกฬีา โรงงาน คลงัสนิคา้ ฯลฯ 

ระบบโอโซน ศนูยก์ารคา้ โรงแรม โรงพยาบาล โรงงานผลติน ้าประปา และลกูคา้รายย่อย ส าหรบัเครือ่งลา้งผกัโอโซนและ
เครือ่งดบักลิน่รองเทา้โอโซน ฯลฯ 

  
2.2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บรษิทัฯ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์่านทางช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ การจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง (Direct) 
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่(ModernTrade) ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ (Dealer) และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ (Agent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3.1 ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 

บรษิทัฯ มกีารจ าหน่ายผลติภณัฑ์พดัลมไอน ้า พดัลมไอเย็น และพดัลมอุตสาหกรรมแบบเคลื่อนที ่เครื่องล้างผกัโอโซน และเครื่อง
ก าจดักลิน่รองเทา้ดว้ยโอโซนผ่านช่องทางธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ซึง่ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นประเภทลกูคา้รายย่อย โดยทีบ่รษิทัฯ แบ่งธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม ่(Modern Trade) เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

(1) จ าหน่ายผ่านหา้งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีม่หีน้ารา้นลกูคา้สามารถสมัผสัและทดลองใชส้นิคา้ พรอ้มทัง้รบัรูป้ระสทิธภิาพของผลติภณัฑ์
ได้ก่อนตดัสนิใจซื้อ เช่น โฮมโปร แมค็โคร เมกาโฮม ไทวสัดุ บิ๊กซี และเทสโก้ โลตสั เป็นต้น  โดยที่ในปี 2556 – ปี 2559 
จ านวนสาขาของหา้งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีบ่รษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตใหน้ าสนิคา้ไปจ าหน่ายสามารถแบ่งได ้ดงันี้ 
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(2)  จ าหน่ายผ่านแคต็ตาล็อก โบรชวัร์ และเวบ็ไซต์ เช่น ทวีไีดเรค็ 7-แคต็ตาล็อก (www.24shopping.co.th) www.lazada.co.th 
www.pantavanij.com www.tarad.com เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3.2 การจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคโดยตรง 

บรษิทัฯ จ าหน่ายผลติภณัฑท์ุกประเภทใหก้บัลกูคา้ทุกประเภทโดยตรงจากหน้ารา้นของบรษิทัฯ ซึ่งตัง้อยู่เลขที ่12/16-17 และ 12/20 
ถนนเทศบาลสงเคราะห ์แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ และขายผ่านพนกังานขายของ  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ซึ่งลูกคา้หลกัส่วนใหญ่
จะเป็นลูกคา้ประเภทองค์กร เช่น ลูกค้างานกจิกรรมกลางแจ้ง โรงงานอุตสาหกรรม คลงัสนิคา้ โรงแรม โรงพยาบาล สถานศกึษา สถานที่
ราชการ เป็นตน้ ในปี 2559 บรษิทัฯ มสีดัส่วนการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรงรอ้ยละ 27.56 ของรายไดข้ายและบรกิารทัง้หมด 

แบ่งตามผูค้า้ปลกีสมยัใหม่ 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
(สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) 

โฮมโปร (Home Pro) 20 58 71 75 
แมค็โคร (MAKRO) 19 47 65 70 
เมกาโฮม (Mega Home) - 4 5 8 
ไทวสัดุ - - 19 13 
โกลบอลเฮา้ส ์ - - 30 14 
บิก๊ซ ีจมัโบ ้(Big C Jumbo) - 3 10 0 
บุญถาวร - - 4 0 
The Mall 

   
8 

Power Buy    7 
เทสโก ้โลตสั    43 

รวมสาขาของผูค้้าปลีกสมยัใหม่ 39 112 204 238 

http://www.24shopping.co.th/
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2.2.3.3 ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ (Dealer) 

การจ าหน่ายผลติภณัฑ์และบรกิารในประเทศ บริษัทฯ มชี่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ซึ่ง
ครอบคลุมถึง พดัลมไอน ้า พดัลมไอเย็น และพดัลมอุตสาหกรรม ทัง้แบบเคลื่อนที่และติดตัง้งานระบบ รวมถึงการบรกิารหลงัการขายและ
บรกิารงานเช่า ซึ่งลูกคา้ของตวัแทนจ าหน่ายมทีัง้ลูกคา้องค์กรและลูกคา้รายย่อย ทัง้นี้ บรษิทัฯ มตีวัแทนจ าหน่ายในประเทศครอบคลุมทุก
ภมูภิาคทัว่ประเทศ โดยทีใ่นปี 2556 – ปี 2559 บรษิทัฯ มจี านวนตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ (Dealer) ดงันี้ 

 
 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559 

 (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) 
ตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) 144 283 211 210 
 

ทัง้นี้ ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศของบริษัทฯ จะต้องผ่านขัน้ตอนการพจิารณาแต่งตัง้ ซึ่งค านึงถึงความสามารถในการขายตาม
เป้าหมาย ขนาดหน้ารา้น ฐานะการเงนิและความสามารถในการช าระค่าสนิคา้ เป็นหลกั โดยบรษิทัฯ จะมกีารตดิตาม และประเมนิผลงานของ
ตวัแทนจ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยใหต้วัแทนจ าหน่ายของบรษิทัฯ ขายสนิคา้ไดต้ามเป้าการขายทีต่ ัง้ไว ้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ จะเป็นผู้
ก าหนดเงื่อนไขการให้วงเงนิเครดติและระยะเวลาการช าระเงนิ พร้อมทัง้ส่วนลด โดยพจิารณาจากประวตัิการช าระหนี้ในอดตี เป้าหมาย
ยอดขายที่ตกลงร่วมกนั ความสามารถในการช าระหนี้ เงนิทุนในกจิการ หลกัทรพัย์ค ้าประกนั และปจัจยัอื่นๆ ทัง้นี้ ในปี 2559 บรษิัทฯ มี
สดัส่วนการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศประมาณรอ้ยละ 13.38 ของรายไดข้ายและบรกิาร 

2.2.3.4 ตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ (Agent) 

การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ ในตลาดต่างประเทศ บรษิัทฯ มตีวัแทนจ าหน่ายสนิค้าทีม่คีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในพื้นที่
ทอ้งถิน่ในแต่ละประเทศ ซึง่มคีวามเขา้ใจในความต้องการของลูกคา้ในแต่ละผลติภณัฑ์ในแต่ละพื้นที ่โดยบรษิทัฯ เริม่จดัจ าหน่ายในประเทศ
กรซีเป็นแห่งแรกในเดอืนกุมภาพนัธ์ ปี 2547 และ ณ สิ้นปี 2559 บรษิทัฯ มตีวัแทนจดัจ าหน่ายต่างประเทศในกว่า 40 ประเทศทัว่โลก เช่น 
เวยีดนาม แคนนาดา อินโดนีเซยี ญี่ปุ่น เยอรมนั สเปน ออสเตรเลยี อนิเดยี สงิคโปร์ พม่า กมัพูชา และมาเลเซยี เป็นต้น  ทัง้นี้ ในปี 2559 
บรษิทัฯ มสีดัส่วนการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศรอ้ยละ 24.36 ของรายไดข้ายและบรกิาร 

จ านวนตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ (Agent) ในปี 2556 – ปี 2559 แบ่งตามภมูภิาค 
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จ านวนตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 

แบง่ตามภมิูภาค 
31 ธ.ค.2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค.2559 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) 

เอเชยี (ยกเวน้ไทยและจนี) 19 23 13 15 
ตะวนัออกกลาง 6 3 6 6 
ยุโรป 2 8 8 10 
แอฟรกิา 4 4 6 5 
อเมรกิาเหนือ  - - - 2 
อเมรกิาใต ้ 2 2 2 5 
คาบสมทุรแปซฟิิก 4 3 2 2 

รวม 37 43 37 45 

2.2.4 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.2.4.1 ข้อมลูอตุสาหกรรม 

ธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ เป็นการจ าหน่ายพดัลมไอเย็นและพดัลมไอน ้า ซึ่งเป็นสนิค้าทางเลอืกใหม่ในการท าความเย็นและประหยดั
พลงังาน ซึง่ตลาดมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ในช่วง 2 - 3 ปีทีผ่่านมาโดยเฉพาะพดัลมไอเยน็ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีม่กีารน าเสนอต่อ
ผูบ้รโิภคไดไ้มน่าน และยงัไมม่หีน่วยงานใดท าการส ารวจขอ้มลูของมลูค่าตลาดในประเทศ  อย่างไรกต็ามปจัจุบนัยงัไมม่กีารผลติพดัลมไอเยน็
ภายในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศจนี เนื่องจากมตี้นทุนที่ต ่ากว่าการผลติเองภายในประเทศ 
ทัง้นี้เมือ่พจิารณามลูค่าการน าเขา้พดัลมไอเยน็ขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ (Evaporative Air Coolers)  ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาสรุปไดด้งันี้ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

สถติกิารน าเขา้พดัลมไอเยน็ขนาดกลางถงึใหญ่ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

มลูค่าการน าเขา้พดัลมไอเยน็ของประเทศไทย 141.46 189.48 156.91 258.94 
อตัราการเตบิโต (รอ้ยละ)  33.9 -17.2 65.0 

 ทีม่า: รายงานสถติ ิกรมศุลกากร 

จากขอ้มลูกรมศุลกากรพบว่าปี 2559 ทีผ่่านมามยีอดการน าเขา้สนิคา้พดัลมไอเยน็ (Evaporative Air Coolers) ในอตัราทีเ่พิม่สูงขึน้
มาก ซึง่เป็นไปตามอตัราการเตบิโตของตลาดภาพรวมทีม่ผีูจ้ าหน่ายหลายรายเขา้มาเป็นผูจ้ าหน่ายรายใหม่ แมว้่าเศรษฐกจิในภาพรวมในปีที่
ผ่านมายงัมภีาวะชะลอตวัอยู่บา้ง แต่เนื่องจากสภาพอากาศทีร่อ้นจดัในช่วงตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธแ์ละรอ้นอย่างต่อเนื่องถงึกลางปี 2559 ท าให้
ความตอ้งการสนิคา้ประเภทนี้มอีตัราการขยายตวัสงู  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ทีม่า: ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 

เครือ่ง ลา้น
บ

เครือ่ง 
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นอกจากนี้ หากพจิารณาภาพรวมอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ซึง่เป็นผลติภณัฑป์ระเภทใกลเ้คยีงกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ พบว่า
ในช่วง 5-6 ปีทีผ่่านมามลูค่าการจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศในประเทศไทยมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2554 มกีารจ าหน่าย
เครื่องปรบัอากาศในประเทศรวมทัง้สิ้น 1.12 ลา้นเครื่อง คดิเป็นมลูค่า 14,364 ลา้นบาท และในปี 2559 มกีารจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศใน
ประเทศรวมทัง้สิ้น 1.89 ลา้นเครื่อง คดิเป็นมลูค่า 26,468 ลา้นบาท ทัง้นี้ จากปี 2554 - ปี 2559 จ านวนเครื่องปรบัอากาศที่จ าหน่ายใน
ประเทศมกีารเจรญิเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีร้อยละ 9 (Cumulative Average Growth Rate หรอื “CAGR”) และมูลค่าการจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศทีจ่ าหน่ายในประเทศมกีารเจรญิเตบิโตเฉลีย่สะสมต่อปีรอ้ยละ 10.72 (CAGR) 

เมือ่พจิารณาถงึการจ าหน่ายพดัลมบา้นในประเทศ ซึง่เป็นสนิคา้อกีกลุ่มหนึ่งทีใ่กลเ้คยีงกบัผลิตภณัฑข์องบรษิทัฯ พบว่าจ านวนพดัลม 
และมลูค่าการจ าหน่ายพดัลมในประเทศตัง้แต่ปี 2556 เป็นตน้ไปมกีารเปลีย่นแปลงในอตัราไมม่าก ทัง้นี้เนื่องจากตลาดพดัลมตามบา้นอาจอยู่
ในภาวะอิม่ตวั เมือ่เปรยีบเทยีบมลูค่าการจ าหน่ายของเครื่องปรบัอากาศภายในประเทศปี 2559 กบัช่วงเดยีวกบัของปีก่อนมอีตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 16.59 และมลูค่าการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ เฉพาะช่องทางคา้ปลกีมอีตัราเตบิโตรอ้ยละ 24.57 แต่ขณะทีอ่ตัราการจ าหน่าย
พดัลมในบา้นนัน้เตบิโตเพยีงรอ้ยละ 5.35 อย่างไรกต็าม เมือ่เปรยีบเทยีบมลูค่าระหว่างตลาดพดัลมและเครือ่งปรบัอากาศพบว่า ตลาดพดัลมมี
มลูค่าน้อยกว่ามาก โดยมมีลูค่าประมาณรอ้ยละ 6 ของมลูค่าตลาดของเครือ่งปรบัอากาศในปี 2559 

2.2.4.2 คู่แข่งอตุสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายพดัลมไอน ้าและพดัลมไอเยน็ซึง่เป็นผลติภณัฑห์ลกัของบรษิทัฯ ทีอ่าจพจิารณาไดว้่าเป็นคู่แขง่ของบรษิทัฯ มี
เป็นจ านวนมากในประเทศ เนื่องจากใชเ้งนิทุนไมส่งูมากนกั มอีตัราการเตบิโตสงูและมอีตัราก าไรขัน้ตน้ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะผลติภณัฑ์พดั
ลมไอเยน็ซึ่งไดร้บัความนิยมมากขึน้เรื่อยๆ ในช่วง 3-4 ปีทีผ่่านมา อย่างไรกต็าม ผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ เป็นสนิคา้ทีม่จีุดเด่นดา้นคุณภาพ 
และมรีะบบโอโซนเพือ่ฆา่เชือ้โรคในน ้า มรีะบบควบคุมความชื้น ลดอุณหภูมไิดท้นัททีีเ่ปิดใช ้รวมทัง้ตราสนิคา้ “MASTERKOOL” ทีโ่ดดเด่น
เป็นทีย่อมรบัในตลาดดา้นผลติภณัฑท์ าความเยน็ทีม่คีุณภาพ   

นอกจากนี้ คู่แข่งของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นรายเลก็ โดยหากเป็นรายที่มขีนาดรายได้ใกลเ้คยีงกบับรษิัทฯ จะเน้นท าการจ าหน่าย
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าหลายชนิด และไมไ่ดเ้น้นท าการตลาดพดัลมไอเยน็หรอืพดัลมไอน ้าอย่างจรงิจงั คู่แข่งเหล่านี้จะใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาเขา้แข่งขนั
ในตลาด เนื่องจากไมม่ตีน้ทุนเรือ่งการออกแบบ การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ การบรกิารหลงัการขาย โดยประกอบธุรกจิลกัษณะซื้อมาขาย
ไป หรอื Trading เป็นหลกั 

คู่แขง่อกีส่วนหนึ่งจะเป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายผลติภณัฑใ์กลเ้คยีงกบับรษิทัฯ เช่น ผู้ผลติและจ าหน่ายพดัลม เขา้มาสู่ตลาดพดัลมไอเยน็
โดยอาศยัแบรนดข์องตนทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากการจ าหน่ายผลติภณัฑเ์ดมิ แต่ผลติภณัฑป์ระเภทพดัลมไอเยน็ยงัไมห่ลากหลายรุ่น 
ปจัจุบนัยงัไมพ่บว่ามคีู่แขง่ในตลาดทีม่ตีราสนิคา้ระดบัโลก (World Class Brand) ทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑแ์บบเดยีวกนักบับรษิทัฯ  

เมือ่พจิารณาขนาดรายไดข้องบรษิทัฯ เทยีบกบัขอ้มลูของบรษิทัคู่แข่งจากงบการเงนิซึ่งปรากฎบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
กระทรวงพาณชิย ์อาจสรุปไดว้่า บรษิทัฯ คอืหนึ่งในผูน้ าดา้นผลติภณัฑพ์ดัลมไอเยน็และพดัลมไอน ้า ซึง่บรษิทัฯ มกีารท าตลาดมาอย่างจริงจงั
และต่อเนื่องมานานกว่า 14 ปี และสอดคลอ้งกบัสโลแกนทีว่่า “มาสเตอรค์ลู ผูน้ าตวัจริง ความเยน็ยคุใหม่” 

2.2.4.3 แนวโน้มอตุสาหกรรมและการแข่งขนัในอนาคต 

พดัลมไอเยน็ซึ่งเป็นสนิคา้หลกัของบรษิทัฯ จดัว่าเป็นสนิคา้ทางเลอืกระหว่างพดัลมตามบา้นในตลาดซึ่งบางครัง้การใชง้านในช่วงที่
อากาศร้อนจดัอาจไม่ไดช้่วยลดอุณหภูมขิองสภาพแวดลอ้ม พรอ้มทัง้อาจสรา้งความหงุดหงดิให้กบัผูใ้ชง้านได ้และเครื่องปรบัอากาศซึ่งให้
ความเยน็สบายไดเ้ฉพาะเมือ่อยู่ภายในอาคาร แต่ความเยน็จากเครือ่งปรบัอากาศจะมาพรอ้มกบัค่าไฟฟ้าจ านวนมากและสนิคา้มรีาคาแพง ซึ่ง
ผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็ไดป้ระยุกต์ใชน้วตักรรมใหม่เขา้มาตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในประเดน็ดงักล่าวโดยใหค้วามเยน็สบาย
พรอ้มดว้ยค่าไฟฟ้าทีน้่อยมากเทยีบกบัเครือ่งปรบัอากาศ และไม่มกีารใชส้ารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม  นอกจากนี้ พดัลมไอเยน็เป็น
ผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่ไดร้บัการน าเสนอต่อผูบ้รโิภคไมน่าน จงึท าใหย้งัมโีอกาสในการเตบิโตอกีมากในอนาคต 

ดงันัน้ เมือ่พจิารณาตลาดของพดัลมไอเยน็ บรษิทัฯ เชื่อว่าจะมแีนวโน้มเตบิโตเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นผลติภณัฑ์จาก
นวตักรรมใหมท่ีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยใหค้วามเยน็มากกว่าพดัลมทัว่ไป และประหยดัพลงังานมากกว่าเครื่องปรบัอากาศ 
ขณะทีพ่ดัลมไอน ้าทีม่กีารพ่นละอองน ้าไดร้บัความนิยมน้อยกว่า และลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้องค์กร เช่น โรงแรม โรงเรยีน สวนอาหาร 
โรงงานอุตสาหกรรม ฟารม์เลีย้งสตัว ์เป็นตน้  

นอกจากนี้ ตลาดพดัลมไอน ้าอาจจะถูกแทนทีด่้วยพดัลมไอเย็นซึ่งมคีุณสมบตัิทีด่กีว่า  อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้งานกบับาง 
สถานทีอ่าจจะเหมาะสมกบัพดัลมไอน ้ามากกว่า เช่น การจดังานกจิกรรมกลางแจง้ ลานเบยีร ์สนามกฬีา เป็นตน้  
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การท าความเยน็ 
Cooling 

การใช้พลงังาน 
Power Consumption 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อธรุกิจการจ าหน่ายพดัลมไอเยน็และพดัลมไอน ้า 

1) การเติบโตของห้างค้าปลีกสมยัใหม่  

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการเตบิโตของธุรกจิ โดยเฉพาะธุรกจิทีอ่ยู่ในช่วงการเตบิโตและมคีวามต้องการสูง 
และปจัจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่ าคญัและไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคอย่างมาก ไดแ้ก่ หา้งคา้ปลกีสมยัใหม่ ดงันัน้ การเตบิโตและการ
ขยายสาขาของหา้งคา้ปลกีสมยัใหมจ่งึส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของช่องทางการจดัจ าหน่ายและโอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้ในประเทศ  

ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 อตัราการเติบโต (ร้อยละ) 
สาขา สาขา สาขา สาขา 2556-2557 2557-2558 2558-2559 

เทสโกโ้ลตสั (ไฮเปอร/์เอ๊กซ์ตรา้) 157 163 170 175 3.8 4.3 2.9 

บิก๊ซ ี(ซุปเปอร/์จมัโบ/้เอ๊กซ์ตรา้) 119 121 125 126 1.7 3.3 0.8 

แมคโคร (ศนูยจ์ าหน่าย) 64 79 82 87 23.4 3.8 6.1 
โฮมโปร 64 71 77 80 10.9 8.5 3.9 

ไทวสัดุ (รวมโฮมเวริค์) 35 40 45 46 14.3 12.5 2.2 

เมกา โฮม 2 4 7 11 100.0 75.0 57.1 

รวม 441 478 506 525 8.4 5.9 3.8 

 ทีม่า: การรวบรวมขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ และรายงานประจ าปีของหา้งคา้ปลกี 

ในระหว่างปี 2556 - ปี 2559 จ านวนสาขาของหา้งคา้ปลกีสมยัใหม่มกีารเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง จากจ านวนรวม 441 สาขาในปี 
2556 มาเป็น 525 สาขาในปี 2559 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีรอ้ยละ 3.8 ซึ่งการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของช่องทางการจดั
จ าหน่ายจะมผีลส าคญัต่อการเตบิโตของยอดจ าหน่ายสนิคา้ทีว่างจ าหน่ายในหา้งคา้ปลกีนัน้ ซึ่งรวมถงึผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็ พดัลมไอ
น ้า และพดัลมอุตสาหกรรมดว้ย 
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2) สภาพอากาศ  

การเติบโตของตลาดพดัลมไอเย็นและพดัไอน ้าของประเทศไทยขึ้นอยู่กบัสภาวะอากาศร้อน และอุณหภูมทิี่สูงขึ้นในแต่ละปี 
โดยเฉพาะช่วงฤดูรอ้นช่วงตัง้แต่ประมาณเดอืนกุมภาพนัธ์ถึงเดอืนมถุินายน ซึ่งประเทศไทยมอีากาศรอ้นจดัจะเป็นช่วงทีม่ยีอดจ าหน่ายสูง
ทีสุ่ด  ขอ้มลูจากกรมอุตุนิยมวทิยาเกีย่วกบัอุณหภมูสิงูสุดเฉลีย่ในแต่ละปี แสดงใหเ้หน็ว่าอุณหภมูเิฉลีย่เพิม่สงูขึน้ในตลอดระยะเวลาหลายสบิปี
ทีผ่่านมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทีม่า: กรมอุตุนิยมวทิยา 

จากขอ้มลูสถติขิองกรมอุตุนิยมวทิยาแสดงใหเ้หน็ว่าอุณหภมูเิฉลีย่สงูสุดในประเทศไทยเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง และเมือ่สงัเกตจาก
เสน้ค่าเฉลีย่จะพบว่าอุณหภูมเิพิม่สูงขึน้จาก 32.1 องศาเซลเซยีส ในปี 2494 เป็น 32.7 องศาเซลเซยีส ในปี 2555 หรอืคดิเป็นการเตบิโต
เฉลีย่สะสมรอ้ยละ 0.03  

ทัง้นี้ แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของอุณหภมูสิงูสุดเฉลีย่ของประเทศไทยจะส่งผลดต่ีอธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการท าความเยน็ 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ขัน้ตอนในการจดัหาผลติภณัฑโ์ดยสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.3.1 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑท์ีต่อ้งมกีระบวนการปรบัปรุง พฒันา และมนีวตักรรมอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็
ตามตน้ทุนการผลติผลติภณัฑบ์างประเภทไมคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น เงนิลงทุนในเครื่องจกัรหรอือุปกรณ์ทีม่มีลูค่ าสูง 
ความช านาญและประสบการณ์ระดบัสงูทีจ่ าเป็นในการผลติของผูค้วบคุมเครือ่งจกัรและแรงงานทีใ่ชใ้นการผลติ เป็นต้น ท าใหบ้รษิัทฯ เลอืกที่
จะสัง่ผลติชิ้นส่วนต่างๆ มาเพื่อประกอบเป็นผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป และสัง่ผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูปมาจ าหน่าย ซึ่งผลติภณัฑ์ทีส่ ัง่ซื้อต้องมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ และอยู่ภายใตต้น้ทุนทีส่มเหตุสมผล 

การจดัหาวตัถุดบิ ชิ้นส่วนประกอบและผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป ของบรษิทัฯ แบ่งเป็นการจดัซื้อส าหรบัผลติภณัฑ์ทีบ่รษิทัฯ ออกแบบ
เอง และการจดัซื้อเป็นผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู โดยบรษิทัฯ จดัซื้อผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูและชิน้ส่วนผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูเพือ่ท าการประกอบส่วนใหญ่
มาจากผูค้า้หรอืผูผ้ลติ (Supplier) ในประเทศจนีเป็นหลกั  

ทัง้นี้ บรษิัทฯ จดัหาผลติภณัฑ์จากผู้ค้าหรอืผู้ผลติ (Supplier) โดยค านึงถึงคุณภาพและราคาของสนิค้า รวมถึงความน่าเชื่อถือ 
ความสามารถในการจดัหา ความสามารถในการจดัส่ง และความช านาญของผูผ้ลติเป็นส าคญั โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการด าเนินการ
จดัซื้อไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยมทีะเบยีนของผูค้า้หรอืผูผ้ลติทีไ่ดผ้่านการอนุมตัจิากฝา่ยจดัการของบรษิทัฯ (Approved Vendor List) และมกีาร
เปรยีบเทยีบราคาทีม่กีารเสนอจากผูจ้ดัหาสนิคา้มากกว่า 1 รายขึน้ไป เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทัฯ 

 

การจดัซ้ือผลิตภณัฑ ์

ผลติภณัฑว์า่จา้งผลติ ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 

การคดิคน้ วจิยั ออกแบบผลติภณัฑ ์ การสรรหา และคดัเลอืกผลติภณัฑ์ 

การสรรหาผูผ้ลติและว่าจา้งผลติ
ผลติภณัฑ ์

การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

การน าเขา้ผลติภณัฑ ์

การบรหิารคลงัสนิคา้ 

การตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ์ 

การจดัจ าหน่ายและการกระจาย
ผลติภณัฑ ์

การบรกิารหลงัการขาย 

การประกอบ 

พดัลมไอน ้า 

การตรวจสอบ 

คณุภาพผลติภณัฑ ์
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2.3.1.1 การจดัซ้ือส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์บริษทัฯ ออกแบบเอง 

บรษิทัฯ เป็นผูค้ดิคน้ วจิยั และออกแบบผลติภณัฑ์ โดยใชข้อ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น ยอดขายของบรษิทัฯ ความคดิเหน็ของ
ลกูคา้ และแนวทางจากผูบ้รหิาร เป็นตน้ ในการพฒันาแนวคดิและด าเนินงานวจิยัและพฒันา จากนัน้บรษิทัฯ ท าการสรรหาและว่าจา้งผูผ้ลติ
ต่างประเทศผลติผลติภณัฑ์ตามคุณภาพและลกัษณะตามทีก่ าหนดไว ้ซึ่งมตี้นทุนการผลติต ่ากว่าการผลติในประเทศ โดยส าหรบัผลติภณัฑ์
ออกแบบของบรษิทัฯ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

(1) ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูพรอ้มจ าหน่าย ไดแ้ก่ กลุ่มผลติภณัฑพ์ดัลมไอเยน็ชนิดเคลือ่นที่ (Masterkool I-Kool) และเครื่องลา้ง
ผกัโอโซน โดยภายหลงัจากทีผู่ผ้ลติต่างประเทศผลติผลติภณัฑต์ามคุณสมบตัทิีบ่รษิทัฯ ก าหนดแลว้นัน้ บรษิทัฯ จะน าเขา้ผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป
เขา้มาพรอ้มกบับรรจุภณัฑ ์ 

 บรษิทัฯ ไดท้ าสญัญาใหผู้ผ้ลติรบัประกนัคุณภาพสนิค้าพดัลมไอเยน็ชนิดเคลื่อนที ่หากสนิคา้ไม่เป็นไปตามคุณภาพที่
บรษิทัฯ ก าหนดไว ้บรษิทัฯ สามารถเรยีกค่าชดเชยจากผูผ้ลติไดต้ามสญัญา   

(2) ชิน้ส่วนผลติภณัฑร์อการประกอบ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑก์ลุ่มพดัลมไอน ้า ซึง่บรษิทัฯ สัง่ซื้อชิน้ส่วนจากหลายแห่งและท าการ
ประกอบทีโ่รงงานของบรษิทัฯ 

2.3.1.2 การจดัซ้ือเป็นผลิตภณัฑส์ าเรจ็รปู 

ส าหรบัผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู บรษิทัฯ จะเป็นผูส้รรหาและคดัเลอืกผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพเหมาะสมจากผูผ้ลติในต่างประเทศ โดย
ใชต้ราสนิคา้ของบรษิทัฯ และสัง่ซื้อผลติภณัฑ์โดยน าเขา้มาในรูปผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูปพรอ้มกบับรรจุภณัฑ์ โดยผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูปทีบ่รษิั ทฯ 
น าเขา้มาขาย เช่น พดัลมไอเยน็ชนิดเคลือ่นที ่พดัลมอุตสาหกรรมและพดัลมระบายอากาศ และเครือ่งก าจดักลิน่รองเทา้ดว้ยโอโซน เป็นตน้   

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัน าเขา้ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูประเภทพดัลมไอเยน็ขนาดใหญ่ชนิดตดิตัง้ส าหรบัใชใ้นงานระบบในตระกลู U-
KOOL เช่น รุ่น MUK-30 MUK-18 และ MUK-16 โดยบรษิทัฯ จะน าผลติภณัฑ์ดงักล่าวมาประกอบและตดิตัง้ทีห่น้างานตามทีต่กลงกบัลูกคา้
ของบรษิทัฯ 

ส าหรบัการจดัหาผลติภณัฑร์ุ่นใหม ่หากผลติภณัฑเ์ขา้ขา่ยเกณฑท์ีต่อ้งขอใบอนุญาตมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 
บรษิัทฯ จะยื่นใบขออนุญาตกบัส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ซึ่งต้องผ่านขัน้ตอนการส่งตวัอย่างสนิคา้ไปตรวจสอบตามเกณฑ์
มาตรฐาน และตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานผู้ผลติรวมถึงการไปเยี่ยมชมโรงงานของผู้ผลติต่างประเทศ หากผลติภณัฑ์มี
มาตราฐานตามทีก่ าหนด และโรงงานผูผ้ลติมรีะบบควบคุมคุณภาพทีไ่ดม้าตรฐานตามที่ สมอ. ก าหนดจงึจะออกใบอนุญาต มอก. ใหก้บับรษิทั
ฯ ทัง้นี้ สมอ. มมีาตรฐานการตดิตามผลหลงัการอนุญาต โดยจะสุ่มตรวจสนิคา้ทีว่างจ าหน่ายและเขา้ตรวจโรงงานเป็นระยะ 

2.3.2 การน าเข้าผลิตภณัฑ ์

เมือ่ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ผลติตามการว่าจา้งหรอืตามค าสัง่ซื้อเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูผ้ลติต่างประเทศหรอื  บรษิทัฯ จะเป็นผูจ้ดั
จา้งตวัแทนผูส้่งสนิคา้ทีม่ใีบอนุญาตส่งสนิคา้ ทัง้นี้ ข ึน้อยู่กบัขอ้ตกลงระหว่างบรษิทัฯ กบัผูผ้ลติ นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้อย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าผลติภณัฑม์คีุณภาพและลกัษณะตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะมกีารป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการขนส่งสนิคา้โดยในสญัญากบัผูผ้ลติและตวัแทนส่งออกจะระบุว่า บรษิทัฯ 
รบัรูส้ทิธขิองผลติภณัฑเ์มือ่ผลติภณัฑถ์ูกส่งมาทีบ่รษิทัฯ แลว้ หรอืในกรณทีีส่ญัญาไมม่กีารระบุการรบัรูส้ทิธดิงักล่าว บรษิทัฯ จะด าเนินการท า
ประกนัภยัการขนส่งสนิคา้เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการขนส่ง 

เมือ่ผลติภณัฑ์ถูกส่งมายงัท่าเรอืแลว้ บรษิทัฯ จะจดัจา้งผูด้ าเนินพธิกีารทางศุลกากร เพื่อน าผลติภณัฑ์ออกจากท่าเรอื โดยขนส่ง
ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูเขา้คลงั และขนส่งชิน้ส่วนผลติภณัฑส์ าหรบัการประกอบไปยงัโรงงานประกอบของบรษิทั 

2.3.3 การบริหารจดัการคลงัสินค้า 

เมื่อสนิค้าได้รบัการจดัส่งมาที่คลงัของบริษัทฯ ซึ่งม ี2 แห่งหลกั ได้แก่ คลงัพนัสนิคม และคลงัปทุมธานี เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรหิาร
คลงัสนิคา้จะเป็นผูต้รวจนบัสนิคา้ใหต้รงกบัรายการจ านวนสนิคา้ทีท่างผูผ้ลติแจ้งการจดัส่ง โดยทีบ่รษิทัฯ บรหิารจดัการคลงัสนิคา้โดยใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยจะมกีารตรวจนบัผลติภณัฑท์ีจ่ะจดัเกบ็เขา้ และเบกิออกจากคลงัสนิคา้ และมกีารตดิตามจ านวนผลติภณัฑ์คงเหลอืในคลงัดว้ย
ระบบสารสนเทศดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ  
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กรณีทีจ่ านวนผลติภณัฑ์คงเหลอืลดลงเท่ากบัระดับขัน้ต ่าที่ก าหนด (Minimum Safety Stock) บรษิัทฯ จะด าเนินการสัง่ซื้อ
ผลติภณัฑเ์พิม่เตมิเพือ่ไมใ่หก้ระทบต่อยอดขายของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจนับผลติภณัฑ์ในคลงัสนิคา้เป็นประจ าทุกเดอืน
โดยตรวจเชค็ผลติภณัฑท์ีม่อียู่กบัยอดทีแ่สดงในระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการบรหิารคลงัสนิคา้  

2.3.4 การตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ ์

บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูและชิน้ส่วนประกอบพดัลมไอน ้าภายหลงัจากการจดัส่งมาทีค่ลงัสนิคา้ของบรษิทั โดยฝ่าย
ควบคุมคุณภาพสนิคา้เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ โดยจะตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของชิ้นส่วนประกอบ และผลติภณัฑ์เพื่อใหใ้ชง้านได้อย่าง
สมบูรณ์ ส าหรบัผลติภณัฑ์ส าเร็จรูปที่น าเขา้มาพรอ้มกบับรรจุภณัฑ์จากผูผ้ลติ บรษิทัฯ มกีารสุ่มเพื่อตรวจเชค็คุณภาพสนิค้าอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ มนีโยบายรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ใหก้บัลูกคา้ โดยบรษิทัฯ จะเป็นผูร้บัผดิชอบการซ่อมแซมเพื่อใหผ้ลติภณัฑ์มสีภาพ
สมบรูณ์ โดยทัว่ไปการรบัประกนัสนิคา้ของบรษิทัฯ จะมรีะยะเวลา 1 ปี    

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ไดด้ าเนินการเคลมสนิค้าและชิ้นส่วนผลติภณัฑ์ทีไ่ม่เป็นไปตามาตรฐานเพื่อใหผู้้ผลติคนืเงนิค่าสนิคา้แก่
บรษิทัฯ หรอืด าเนินการส่งผลติภณัฑใ์หมม่าทดแทนตามแต่ตกลง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดท้ าสญัญาใหผู้ผ้ลติรบัประกนัคุณภาพสนิคา้พดัลม
ไอเยน็ชนิดเคลือ่นที ่หากสนิคา้ไมเ่ป็นไปตามคุณภาพทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้บรษิทัฯ สามารถเรยีกค่าชดเชยจากผูผ้ลติไดต้ามสญัญา  

2.3.5 การประกอบผลิตภณัฑ ์

กลุ่มผลติภณัฑพ์ดัลมไอน ้า หลงัจากผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพในส่วนของชิน้ส่วนทีใ่ชใ้นการประกอบผลติภณัฑ์พดัลมไอ
น ้าแลว้ บรษิทัฯ จะน ามาประกอบทีโ่รงงานทีพ่นัสนิคมของบรษิทัฯ ดว้ยมาตรฐานการบรหิารจดัการ ISO 9001:2008 ทัง้นี้ เมือ่ประกอบแลว้
เสรจ็บรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑอ์กีครัง้หนึ่ง ก่อนน าสนิคา้ไปเกบ็ทีค่ลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ เพื่อรอการจดัจ าหน่ายต่อไป  

2.3.6 การจดัจ าหน่ายและการกระจายผลิตภณัฑ ์
2.3.6.1 การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

บรษิทัฯ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านทางช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรงจากบรษิทัฯ  (Direct) 
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึ่งรวมถงึออนไลน์ (On line Marketing) ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ (Dealer) และตวัแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศ (Agent) 

2.3.6.2 การกระจายผลิตภณัฑ ์

บรษิัทฯ กระจายผลติภณัฑ์ไปยงัลูกค้าและช่องทางการจ าหน่ายโดยรถขนส่งของบรษิัทฯ และผ่านผู้ใหบ้รกิารขนส่งสนิค้า โดย
บรษิัทฯ ด าเนินการว่าจ้างบรษิัทบรกิารขนส่งสนิค้า โดยคดิค่าจดัส่งตามระยะทาง น ้าหนัก และปรมิาตรของผลติภณัฑ์ โดยหากเกดิการ
เสยีหายระหว่างขนส่ง บรษิทัผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้จะเป็นผูช้ าระค่าเสยีหายใหก้บับรษิทัฯ 

2.3.7 การบริการหลงัการขาย 

บรษิทัฯ มนีโยบายรบัประกนัสนิคา้  ซึง่มรีะยะเวลารบัประกนัซ่อมและเปลีย่นอะไหล่ทุกชิ้นส่วนฟรเีป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัจากการ
ซื้อสนิค้า และมทีมีช่างเทคนิคคอยบรกิารหลงัการขายทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ  ซึ่งลูกค้าสามารถติดต่อแจ้งและสอบถามขอ้มลูได้ผ่าน Call 
center ไดท้ีเ่บอรโ์ทรศพัท ์0 2953 8800 ไดทุ้กวนั 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารต่ออายุการรบัประกนัสนิคา้ (Warranty) ภายหลงัจากทีห่มดประกนัสนิคา้แลว้ รวมไปถึงการขาย
บรกิารการบ ารุงรกัษา (Maintenance) ส าหรบัสนิคา้ทีห่มดอายุการรบัประกนั  

2.4 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

-ไมม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม- 
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3.  ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจของบริษทั 

1) ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ 

การเติบโตของธุรกิจของบริษัทฯ มอีย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลิตภณัฑ์พดัลมไอน ้าและพดัลมไอเย็นเป็นที่รู้จกัมากขึ้นของตลาด 
โดยเฉพาะตลาดพดัลมไอเยน็ซึ่งมแีนวโน้มอตัราการเตบิโตสูง เนื่องจากความต้องการของตลาดในกลุ่มผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นทางเลอืกทีส่ามารถ
ทดแทนเครือ่งปรบัอากาศ ประกอบกบัสภาพอากาศรอ้นอย่างต่อเนื่องทีเ่ป็นปจัจยัผลกัดนัใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กลุ่มนี้ เป็นผลใหม้ี
ผูป้ระกอบการหลายรายเริม่เขา้สู่ตลาดและเป็นคู่แขง่โดยตรงกบับรษิทัฯ ซึง่อาจจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของบรษิทัฯ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มกีารท าการตลาดอย่างต่อเนื่องส่งผลใหต้ราสนิคา้ “MASTERKOOL” เป็นทีย่อมรบัทัว่ไปในตลาดเกีย่วกบั
ผลติภณัฑท์ าความเยน็ในพืน้ทีเ่ปิด ประกอบกบัผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มปีระสบการณ์การท าธุรกจิในกลุ่มผลติภณัฑ์ทดแทนเครื่องปรบัอากาศ
เป็นเวลานานมากกว่า 14 ปี รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัมพีนัธมติรทางธุรกจิทีท่ าธุรกจิดว้ยกนัมานานและมชี่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง ทัง้
หา้งคา้ปลกีสมยัใหมม่ากกว่า 230 แห่ง และมแีผนจะขยายจ านวนสาขาเพิม่เตมิในปี 2560  จ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ 210 แห่ง 
และจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศมากกว่า 40 แห่งทัว่โลก  โดยทีบ่รษิทัฯ มกีลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่น้นคุณภาพของผลติภณัฑ์
เป็นหลกั ซึ่งมฝี่ายวจิยัท าหน้าที่ในการออกแบบ พฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ อย่างสม ่าเสมอ เป็นผลให้
ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ไดร้บัความนิยมและมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่รายอื่น   

นอกจากนี้  บริษัทฯ เชื่อว่าขนาดของตลาดกลุ่มผลิตภณัฑ์พดัลมไอเย็นยงัมโีอกาสเติบโตได้อีกมาก เนื่องจากคุณสมบตัิการ
ประหยดัพลงังานไดม้ากเมือ่เทยีบกบัเครื่องปรบัอากาศและให้ความเยน็ไดท้นัทโีดยทีไ่ม่สรา้งละอองน ้า ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างด ี 

ดงันัน้ ดว้ยคุณภาพสนิคา้และตราสนิคา้ทีแ่ขง็แกร่ง  บรษิทัฯ เชื่อว่าจะสามารถด าเนินธุรกจิภายใต้การแข่งขนัทีอ่าจเพิม่สูงขึน้ได ้
โดยไมม่ผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั 

2) ความเส่ียงจากการผนัผวนของรายได้ในระหว่างปี 

ผลติภณัฑห์ลกัของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นผลติภณัฑเ์พือ่ลดความรอ้น และใหอ้ากาศเยน็ ดงันัน้ รายไดจ้ากการขายในระหว่างปีของ
บรษิทัฯ จงึผนัผวนตามฤดูกาล โดยทุกปีบรษิทัฯ จะมยีอดขายสูงสุดในช่วงฤดูรอ้นประมาณเดอืนกุมภาพนัธ์ถงึเดอืนมถุินายน ส่งผลใหผ้ล
ประกอบการในครึง่ปีแรกของบรษิทัฯ สงูกว่าผลประกอบการในครึง่ปีหลงั โดยจะมรีายไดส้งูสุดในไตรมาสที ่2  

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความเสีย่งจากความผนัผวนดงักล่าวจงึมมีาตรการรองรบัความเสีย่ง โดยมีการน าเสนอระบบการระบายความ
ร้อนและลดอุณหภูมิเพื่อใช้ในงานโครงการตามโรงงานอุตสาหกรรม คลังสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพื่อใช้ทดแทนการใช้
เครือ่งปรบัอากาศทีใ่ชไ้ฟฟ้าปรมิาณมาก ซึง่โดยปกตมิกีารด าเนินการตดิตัง้ตลอดทัง้ปี โดยทีล่กูคา้กลุ่มนี้จะเป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ โดยตรง ซึ่ง
ท าใหช้่องทางจ าหน่ายทางตรง (Direct) ทีม่ลีูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้องค์กรมคีวามผนัผวนน้อยกว่าช่องทางจ าหน่ายอื่น  รวมถงึรายไดจ้าก
งานบรกิารของบรษิทัฯ กม็คีวามผนัผวนต่อฤดกูาลน้อยกว่ารายไดจ้ากการขาย ดงันัน้หากขายสนิคา้ทีเ่ป็นงานโครงการขนาดใหญ่ไดม้ากขึน้ 
บรษิทัฯ กจ็ะมรีายไดจ้ากงานบรกิารซึง่ไมข่ ึน้กบัฤดกูาลมากขึน้ดว้ย  

นอกจากนี้บรษิทัฯ ไดม้กีารคดิคน้และจดัหาผลติภณัฑ์ใหม่นอกเหนือจากผลติภณัฑ์ทีใ่ชล้ดความรอ้นเพื่อชดเชยกบัรายไดท้ีล่ดลง
ในไตรมาส 3 และไตรมาส 4 ไดแ้ก่ เครือ่งลา้งผกัโอโซน และเครือ่งก าจดักลิน่รองเทา้ดว้ยโอโซน ซึง่ใชต้ราสนิคา้ Ingreen และยงัคงมแีผนการ
จดัหาผลติภณัฑใ์หมเ่พือ่เขา้มาจ าหน่ายเพิม่เตมิในปี 2560 รวมไปถงึการเพิม่สดัส่วนของรายไดจ้ากการขายในกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศซึ่งมฤีดู
รอ้นต่างจากประเทศไทย ซึง่มาตรการต่างๆ ขา้งตน้สามารถช่วยลดผลกระทบทีเ่กดิจากความผนัผวนของรายไดใ้นระหว่างปีใหน้้อยลงได ้  

อย่างไรกต็ามเมือ่เปรยีบเทยีบผลประกอบการของบรษิทัฯ เป็นรายปี ความผนัผวนของรายไดร้ะหว่างปีทีเ่กดิขึน้จากฤดูกาลจะไม่มี
ผลกระทบอย่างมนียัส าคญั 

3) ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูร้บัจ้างผลิตและผู้จ  าหน่ายสินค้ารายใหญ่ 1 ราย เกินร้อยละ 50 ของยอดซ้ือสินค้าน าเข้า
ของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มผีูร้บัจา้งผลติและผูจ้ าหน่ายสนิคา้พดัลมไอเยน็รายใหญ่ในต่างประเทศจ านวน 1 ราย โดยทีบ่รษิทัฯ มยีอดซื้อสนิคา้จากผู้
รบัจา้งผลติและผูจ้ าหน่ายพดัลมไอเยน็รายดงักล่าวคดิเป็นสดัส่วนเกนิรอ้ยละ 50  ของยอดการสัง่ซื้อสนิคา้รวมทัง้หมด ซึง่เป็นการจา้งผลติพดั
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ลมไอเยน็ชนิดเคลื่อนทีก่ลุ่ม Masterkool I-Kool (MIK) ดงันัน้ ในกรณีทีม่เีหตุใหผู้ร้บัจา้งผลติรายใหญ่ดงักล่าวไม่สามารถผลติหรอืส่งมอบ
สนิคา้ให้บรษิทัฯ ได้ อาจส่งผลให้เกดิปญัหาสนิค้าขาดตลาดและเสยีโอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้ และส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
บรษิทัฯ  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มกีารประเมนิความต้องการสนิคา้และวางแผนสัง่ผลติล่วงหน้าอย่างสม ่าเสมอ โดยในกรณีทีค่าดการณ์ว่ามี
ความตอ้งการผลติภณัฑส์งู บรษิทัฯ จะจดัเตรยีมสนิคา้ล่วงหน้าเพือ่รองรบัความตอ้งการเหล่านัน้ไวล้่วงหน้า โดยปกตบิรษิทัฯ จะเริม่สัง่สนิคา้
เพื่อรองรบัการจ าหน่ายในฤดูรอ้นตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ของปีก่อนหน้า ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบในกรณีทีผู่ร้บัจา้งผลติสนิคา้ไม่สามารถส่งมอบ
สนิคา้ใหบ้รษิทัฯ ไดต้ามก าหนด   

นอกจากนี้  บรษิัทฯ ได้เตรียมแผนรองรบัการหยุดการผลติจากผู้รบัจ้างผลิตสนิค้ารายใหญ่ดงักล่าว โดยการจ้างผู้ผลติรายอื่น
ทดแทน ซึ่งมคีวามสามารถในการผลติสนิคา้ในลกัษณะเดยีวกนั ท าให้บรษิทัฯ เชื่อว่าผลกระทบจากการพึง่พงิผูร้บัจ้างผลติรายใหญ่จะไม่
ส่งผลอย่างมนียัส าคญัต่อผลประกอบการของบรษิทัฯ 

4) ความเส่ียงจากการถกูลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์

ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม และมกีารคดิคน้ปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หมอ่ย่างสม ่าเสมอ ทัง้
การประดษิฐ์และการออกแบบผลติภณัฑ์ ซึ่งมโีอกาสที่ผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ อาจจะถูกลอกเลยีนแบบจากคู่แข่ง และท าให้บรษิัทฯ เสีย
ประโยชน์จากการจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯ คดิคน้ขึน้เอง  อย่างไรกต็าม ผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯ ออกแบบหรอืประดษิฐ์ขึน้ บรษิทัฯ จะไดท้ า
การยืน่ค าขอรบัสทิธบิตัรหรอือนุสทิธบิตัรกบักรมทรพัย์สนิทางปญัญา กระทรวงพาณิชย์ เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นผูท้รงสทิธบิตัรหรอือนุสทิธบิตัร
นัน้ๆ โดยหากมผีูใ้ดท าการละเมดิตามพระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522 บรษิทัฯ สามารถด าเนินการตามกฎหมายได ้

5) ความเส่ียงจากความเสียหายของสินค้าคงคลงั 

ช่วงประมาณไตรมาส 4 ถงึไตรมาส 1 ของทุกปี บรษิทัฯ มกีารจดัเตรยีมสนิคา้ส าเรจ็รูปไวใ้นคลงัสนิคา้จ านวนมาก เพื่อรองรบัการ
จ าหน่ายในช่วงฤดรูอ้น หากเกดิความเสยีหายกบัสนิคา้ เช่น ไฟไหม ้แผ่นดนิไหว หรอืภยัพบิตัอิื่นๆ  บรษิทัฯ จะตอ้งรบัรูผ้ลขาดทุนทีเ่กดิจาก
ความเสยีหายของสนิคา้ รวมถงึสญูเสยีโอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้  ทัง้นี้ ณ สิน้ปี 2559 บรษิทัฯ มปีรมิาณสนิคา้คงเหลอืจ านวน 183.62 ลา้น
บาท  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ท าการเกบ็สนิคา้ส าเรจ็รูปในคลงัสนิคา้จ านวน 2 แห่ง คอื คลงัพนัสนิคม และคลงัปทุมธานี เพื่อกระจายความ
เสี่ยงจากการเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารท าประกนัภยัสนิคา้คงเหลอืเพื่อลดความเสี่ยงจากการเกดิความเสยีหายต่อ
สนิคา้โดยมวีงเงนิคุม้ครองรวมเป็นจ านวน 70 ลา้นบาท 

3.2 ความเส่ียงด้านการเงิน 

1) ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศมผีลกระทบต่อผลประกอบการของบรษิทัฯ เนื่องจากบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิ
โดยการน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่และช าระค่าสนิคา้เป็นเงนิสกุลดอลลาร์สหรฐัเป็นหลัก ขณะทีร่ายไดห้ลกัของบรษิทัฯ เป็น
สกุลเงนิบาท โดยในกรณีที่เงนิดอลลาร์สหรฐัปรบัค่าขึ้น หรอืเงนิบาทอ่อนค่าลง จะส่งผลให้ต้นทุนสนิค้าเพิม่สูงขึ้น ในขณะที่บริษัทฯ ไ ม่
สามารถปรบัเพิม่ราคาจ าหน่ายกบัคู่คา้ไดท้นัท ีซึ่งท าใหบ้รษิทัฯ เกดิขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ  

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มรีายไดส้่วนหนึ่งเป็นเงนิสกุลดอลลาร์สหรฐัจากการขายใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ   ในปี 2559 
บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากต่างประเทศจ านวน 216.66 ลา้นบาทหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 24.36 ของรายไดข้ายและบรกิาร โดยปจัจุบนับรษิทัฯ มตีวัแทน
จ าหน่ายในต่างประเทศแลว้มากกว่า 40 แห่งทัว่โลก  ทัง้นี้ ดว้ยลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทีม่ที ัง้รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายเป็นสกุลเงนิ
ดอลลารส์หรฐั ท าใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มกีารบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นในเวลาเดยีวกนั (Natural Hedge) ซึง่จะช่วยลด
ผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นไดร้ะดบัหนึ่ง 
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 ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปจัจุบนับรษิทัฯ มกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงของค่าเงนิดอลลารส์หรฐัอย่างใกลช้ดิ และบรหิารความเสีย่งการผนัผวนของอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศโดยใชส้ญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Foreign Exchange Forward) เป็นหลกั ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะ
พจิารณาถงึตน้ทุนทางการเงนิในการท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้าควบคู่กบัความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นในตลาด เพื่อ
พจิารณาการเขา้ท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า  
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30

31

32

33

34

35

36

37

Q1/2014 Q2/2014 Q3/2014 Q4/2014 Q1/2015 Q2/2015 Q3/2015 Q4/2015 Q1/2016 Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016

TH
B 

USD to THB History  (Mid.Rate) 



บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

[ 27 / 79 ] 

 

 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยถ์าวรหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้   
 หน่วย: ลา้นบาท  

ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 
มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 

ณ วนัที ่
31 ธนัวาคม 2559 

ทีด่นิ และอาคารซึ่งเป็นทีต่ ัง้ของโรงงานพนัสนิคม 
ทีต่ ัง้ต าบลนาวงัหนิ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุร ี
รวมเนื้อที ่6 ไร่ 1 งาน  

เจา้ของ 
จ านองเพื่อเป็นหลักทรัพย์ค ้าประกัน
สนิเชือ่ในวงเงนิรวม 38.0 ลา้นบาท 

4.82 

ส่วนปรบัปรุงอาคารเช่า เจา้ของ - 2.25 

เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ เจา้ของ - 23.79 

สนิทรพัยเ์พือ่ใหเ้ช่า เจา้ของ - 5.14 

เครือ่งตกแต่งตดิตัง้และอุปกรณ์ส านกังาน เจา้ของ - 4.11 

ยานพาหนะ เจา้ของ 
ยานพาหนะบางส่วนตดิภาระค ้าประกนั
สญัญาเช่าซื้อ 

7.83 

สนิทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง เจา้ของ - 2.05 

รวมทัง้ส้ิน 49.99 

 

 
นอกจากนี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ไดแ้ก่ ซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร์ ซึ่งมมีลูค่าตาม

บญัชจี านวน 5.02 ลา้นบาท 

4.1.1 เครื่องหมายการค้า 

บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ต่อไปนี้ กบัส านกังานเครือ่งหมายการคา้ กรมทรพัยส์นิทางปญัญา กระทรวงพาณชิย ์
 

เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบัสินค้า ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

ค184112 
พดัลมไอน ้า พดัลมไอเยน็ พดัลมอุตสาหกรรม 

และพดัลมระบายอากาศ 

28 มนีาคม 2545 ถงึ 
27 มนีาคม 2565* 
(ยืน่เปลีย่นแปลงเป็น 

เครือ่งหมายการคา้แบบ
ใหมแ่ลว้) 

 

ค394331 
พดัลมไอน ้า พดัลมไอเยน็ พดัลมอุตสาหกรรม 

และพดัลมระบายอากาศ 
16 สงิหาคม 2555 ถงึ 
15 สงิหาคม 2565* 

 

ค311567 พดัลมอุตสาหกรรม 
16 มกราคม 2552 ถงึ 
15 มกราคม 2562* 
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เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบัสินค้า ระยะเวลาคุ้มครอง 
 

ค311568 พดัลมไอน ้าแรงดนัสงู 
16 มกราคม 2552 ถงึ 
15 มกราคม 2562* 

 

ค311569 พดัลมไอน ้าแบบจานหมนุ 
16 มกราคม 2552 ถงึ 
15 มกราคม 2562* 

 

ค311570 พดัลมไอน ้าแรงดนัสงูขนาดเลก็ 
16 มกราคม 2552 ถงึ 
15 มกราคม 2562* 

 

161113104 พดัลมแรงดนัสงูใชใ้นอุตสาหกรรม 
9 มถุินายน 2558 ถงึ 
8 มถุินายน 2568* 

* สามารถต่ออายุหนงัสอืส าคญัแสดงการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ไดค้ราวละ 10 ปี 
 

4.1.2 สิทธิบตัร 

บรษิทัฯ ไดร้บัอนุสทิธบิตัรและสทิธบิตัรส าหรบัสิง่ประดษิฐต่์อไปนี้ จากกรมทรพัยส์นิทางปญัญา กระทรวงพาณชิย ์

เลขท่ีค าขอ 
เลขท่ีสิทธิบตัร/
อนุสิทธิบตัร 

ประเภท ช่ือ ระยะเวลาคุ้มครอง 

1002002474 42234 สทิธบิตัรการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์

ชุดอุปกรณ์ควบคุมเวลาการ
ท างานป ัม๊น ้าแรงดนัสงู 

28 พฤศจกิายน 2557 ถงึ 
8 กนัยายน 2563 

1302002540 51773 
สทิธบิตัรการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 

11 กนัยายน 2566 

1302002541 51774 
สทิธบิตัรการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 

11 กนัยายน 2566 

1302002542 51775 
สทิธบิตัรการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 

11 กนัยายน 2566 

1302002543 51776 
สทิธบิตัรการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
เครือ่งปรบัอากาศ 7 ตุลาคม 2559 ถงึ 

11 กนัยายน 2566 

1302003212 52159 
สทิธบิตัรการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
เครือ่งกรองน ้า 2 พฤศจกิายน 2559 ถงึ 

11 พฤศจกิายน 2566 

0803001262 5664 อนุสทิธบิตัร พดัลมท าละอองน ้าดว้ยแรง
เหวีย่งหนีศนูยก์ลางความเรว็สงู 

30 กนัยายน 2553 ถงึ 
19 ตุลาคม 2557* 

1403001531 10833 อนุสทิธบิตัร พดัลมท าละอองน ้าดว้ยแรง
เหวีย่งหนีศนูยก์ลาง 

2 ธนัวาคม 2558 ถงึ 
19 พฤศจกิายน 2563 

1403001530 9763 อนุสทิธบิตัร ชุดอุปกรณ์ควบคุมอุณหภมูิ
คอนเดนเซอรส์ าหรบั

เครือ่งปรบัอากาศขนาดใหญ่ 

9 เมษายน 2558 ถงึ 
19 พฤศจกิายน 2563 

* สามารถต่ออายุไดค้ราวละ 2 ปี เป็นจ านวน 2 ครัง้ โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการต่ออายุครัง้ที ่1 กบักรมทรพัยส์นิทางปญัญา 
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4.1.3 สญัญาท่ีส าคญัในการด าเนินธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มสีญัญาทีส่ าคญัในการประกอบธุรกจิ ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) สญัญาเช่าส านกังานและคลงัสนิคา้ โดยทุกสญัญามไิดท้ ากบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 
2) กรมธรรมป์ระกนัภยัทีส่ าคญั 

บรษิทัฯ มกีรมธรรมป์ระกนัภยัส าคญัจ านวน 2 สญัญา โดยมรีายละเอยีดสญัญากรมธรรมท์ีส่ าคญัดงันี้ 

ประกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 

ผูร้บัประกนัภยั บรษิทั แอลเอม็จปีระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยั สิง่ปลกูสรา้งรวมส่วนต่อเตมิ เฟอรน์ิเจอร ์เครือ่งมอื อุปกรณ์ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า สตอ็กสนิคา้ 
ทีต่ ัง้ทรพัยส์นิ 1. ส านกังาน และ  โชวร์มู ตัง้อยู่ที ่เลขที ่12/16-17 และ 20 ถนนเทศบาลสงเคราะห ์แขวงลาดยาว เขต

จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
2. โรงงานประกอบชิน้ส่วน ตัง้อยู่ที ่เลขที ่184 หมู ่10 ต าบลนาวงัหนิ อ าเภอพนสันิคม ชลบุร ี20240 
3. คลงัสนิคา้ 1 ตัง้อยู่ที ่เลขที ่22 ซอย 2 ถนนเทศบาลรงัสรรคเ์หนอื แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

10900 
4. คลงัสนิคา้ 2 ตัง้อยู่ที ่เลขที ่259/14 หมู ่4 ซอยวภิาวด ี70 แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 

10210 
วงเงนิคุม้ครอง 65,138,584 บาท 
ระยะเวลาคุม้ครอง 5 มกราคม 2560 ถงึ 5 มกราคม 2561 
ความคุม้ครอง 1. ภยัเนื่องจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า 

2. ภยัเนื่องจากภยัระเบดิ ภยัลมพายุ และภยัเนื่องจากน ้า 
3. ภยัจากอากาศยาน 
4. ภยัจากแผ่นดนิไหวหรอืภเูขาไฟระเบดิหรอืคลืน่ใตน้ ้าหรอืสนึาม ิ
5. ภยัจากลกูเหบ็หรอืจากควนั 
6. ภยัจากการเฉี่ยว และ/หรอื การชนของยวดยานพาหนะ 
7. ภยัจากการนดัหยุดงาน การจลาจล หรอืการกระท าอนัมเีจตนารา้ย รวมถงึอุบตัเิหตุจากปจัจยัภายนอก 

* โดยขณะนี้ไดต่้ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ 
ประกนัความเสีย่งอคัคภียั 

สถานท่ีตัง้ 
อตัราค่าเช่า/

เดือน 
ขนาดพืน้ท่ี ระยะเวลาเช่า 

สญัญาเช่าคลงัวภิาวดแีละระบบไฟฟ้า น ้าประปา พรอ้มทีจ่อดรถ  
เลขที ่259/14 ซอยวภิาวด ี70 (พชัราภา) แขวงตลาดบางเขน เขต
หลกัสี ่กรุงเทพฯ 

50,000 บาท 135 ตารางวา 
1 มกราคม 2559 –  
31 ธนัวาคม 2561 

สญัญาเช่าโชวร์มูและส านกังาน 
อาคารพาณิชย์ 3 คูหา เลขที ่12/16-17 และ 12/20 ถนนเทศบาล
สงเคราะห ์แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

95,700 บาท 
อาคารพาณชิย ์

 3 คหูา 
1 มกราคม 2560 –  
31 ธนัวาคม 2562 

สญัญาเช่าคลงัปทุมธานี 
เลขที ่39 หมู่ที ่6 ถนนพหลโยธนิ ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลอง
หลวง ปทุมธานี 

480,000 บาท 
6,480 

ตารางเมตร 

1 ตุลาคม 2559 –  
30 กนัยายน 2562 

 
สญัญาเช่าอาคาร 
เลขที ่22 ซอย 2 เทศบาลรงัสรรคเ์หนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 

7,000 บาท 98 ตารางวา 
16 พฤศจกิายน 2557 –  
15 พฤศจกิายน 2560 
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ผูร้บัประกนัภยั บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยั โกดงัเกบ็สนิคา้ 
ทีต่ ัง้ทรพัยส์นิ โกดงัเกบ็สนิค้า ตัง้อยู่ที ่39 หมู่ 6 ถนนพหลโยธนิ (กม. 39) ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง 

ปทุมธานี 12120 
วงเงนิคุม้ครอง 50,000,000 บาท 
ระยะเวลาคุม้ครอง 14 ตุลาคม 2559 ถงึ 14 ตุลาคม 2560 
ความคุม้ครอง 1. ภยัเนื่องจากอคัคภียั 

2. ภยัเนื่องจากน ้า (ไมร่วมน ้าท่วม) จ านวนเงนิจ ากดัความรบัผดิตลอดระยะเวลา 50,000,000 บาท  
3. ภยัจากการระเบดิ จ านวนเงนิจ ากดัความรบัผดิตลอดระยะเวลา 50,000,000 บาท 
4. ภยัลมพายุ (ภยัธรรมชาตทิัว่ไปและภยัพบิตั)ิ จ านวนเงนิจ ากดัความรบัผดิตลอดระยะเวลา 

10,000,000 บาท 
5. ภยัแผ่นดนิไหวหรอืภเูขาไฟระเบดิ (ภยัธรรมชาตทิัว่ไปและภยัพบิตั)ิ จ านวนเงนิจ ากดัความรบั

ผดิตลอดระยะเวลา 10,000,000 บาท 

3) สญัญากบัผูผ้ลติต่างประเทศ 

ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไดท้ าสญัญาซื้อสนิคา้ประเภทผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็จากผูผ้ลติในประเทศจนี 1 ราย จ านวน 4 สญัญาหลกั โดยมี
รายละเอยีดทีส่ าคญัดงันี้ 

สญัญาที ่1 – สญัญาที ่4 

คู่สญัญา 1. ผูผ้ลติรายทีห่นึ่ง ซึง่มไิดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ  (“คู่สญัญา”) 
2. บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) 

ประเภทผลติภณัฑ ์ พดัลมไอเยน็ชนิดเคลือ่นที ่และชนิดแขวน 
ระยะเวลาของสญัญา 10 ปี  ช่วงเวลาตามทีก่ าหนดในแต่ละสญัญา (สญัญาฉบบัแรกสิน้สุดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2565) 
วธิกี าหนดราคา ราคาและวธิกีารช าระเงนิเป็นไปตามทีต่กลงร่วมกนัในแต่ละสญัญา  
การบอกเลกิสญัญา 1. ในกรณทีีฝ่า่ยใดฝา่ยหนึ่งท าผดิสญัญา  

2. ในกรณทีีฝ่า่ยใดฝา่ยหนึ่งไมส่ามารถส่งสนิคา้หรอืช าระเงนิได ้
เครดติเทอม จ านวนวนัตามทีต่กลงร่วมกนัในแต่ละรอบการส่งสนิคา้ 
สรุปสาระส าคญัของสญัญา 1. บรษิทัฯ เป็นตวัแทนจ าหน่ายส าหรบัผลติภณัฑ์ขา้งต้นเพยีงผู้เดยีว เพื่อจ าหน่ายในประเทศ

ต่างๆ ทัว่โลก ยกเวน้บางประเทศตามทีต่กลงกนัในแต่ละสญัญา  
2. คู่สญัญาและบรษิทัฯ ตกลงร่วมกนัในเงือ่นไขการลงทุนในแม่พมิพ์ส าหรบัสนิคา้แต่ละรุ่น และ

การเป็นเจา้ของแมพ่มิพภ์ายหลงัมกีารยกเลกิสญัญา   
3. บริษัทฯ จะซื้อสินค้าบางรุ่นจากคู่ส ัญญาตามปริมาณขัน้ต ่าที่ก าหนดไว้ในสญัญาซื้อขาย 

ในขณะทีบ่างรุ่นคู่สญัญาจะตอ้งผลติตามค าสัง่ซื้อโดยไมม่ปีรมิาณขัน้ต ่า 
4. คู่สญัญาจะควบคุมคุณภาพสนิค้าให้อยู่ในระดบัมาตรฐานผลติภณัฑ์ตามที่บรษิัทฯ ก าหนด 

เพื่อใหผ้ลติภณัฑ์มอีายุการใชง้านอย่างน้อยเพยีงพอกบัทีบ่รษิัทฯ ใหก้ารรบัประกนักบัลูกค้า
เป็นระยะเวลา 1 ปี/1 

5. บรษิทัฯ จะสุ่มตรวจสอบสนิค้าจ านวนร้อยละ 10 ในแต่ละตู้สนิค้า หากบรษิทัฯ พบสนิคา้ไม่
เป็นไปตามคุณภาพทีก่ าหนด คู่สญัญาจะต้องจ่ายค่าชดเชยตามทีก่ าหนดในสญัญาภายใน 30 
วนัหลงัจากไดร้บัรายงานจากบรษิทัฯ/1 

6. ในกรณีที่สนิค้าที่ไม่ได้คุณภาพตามที่บรษิัทฯ ก าหนดมสีูงกว่าร้อยละ 1 ภายใน 15 เดอืน
หลงัจากวนัส่งสนิคา้ คู่สญัญาต้องชดเชยค่าเสยีหายใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามจ านวนทีต่กลงร่วมกนั
ในสญัญาภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัรายงานจากบรษิทัฯ/1 

หมายเหตุ: 1. เพิม่เตมิโดยสญัญารบัประกนัคุณภาพสนิคา้ ซึง่มอีายุ 3 ปี โดยเริม่ตัง้แต่วนัที ่15 สงิหาคม 2558 – 14 สงิหาคม 2561 

4) สญัญากบัหา้งคา้ปลกีสมยัใหม ่ 
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บรษิทัฯ ท าสญัญาจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัหา้งคา้ปลกีสมยัใหมจ่ านวน 8 ราย มสีาขารวมกนัมากกว่า 230 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการฝาก
ขายสนิคา้ผลติภณัฑป์ระเภทพดัลมไอเยน็ พดัลมไอน ้าและพดัลมอุตสาหกรรม ชนิดเคลือ่นทีไ่ด ้รวมทัง้เครือ่งลา้งผกัโอโซนและเครื่องดบักลิ่น
รองเทา้ดว้ยโอโซน โดยสรุปสาระส าคญัของสญัญาไดด้งันี้ 

คู่สญัญา 1. หา้งคา้ปลกีสมยัใหม ่ซึง่มไิดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ (“คู่สญัญา”) 
2. บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) 

ระยะเวลาของสญัญา 1 ปี ต่อสญัญาโดยอตัโนมตัจินกว่าจะมกีารยกเลกิสญัญาจากฝา่ยใดฝา่ยหนึ่ง 
การบอกเลกิสญัญา เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งละเมดิสญัญา หรอืบอกยกเลกิสญัญาล่วงหน้าตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
เครดติเทอม ตามทีต่กลงร่วมกบัคู่สญัญาแต่ละราย 
สรุปสาระส าคญัของสญัญา 1. สนิคา้ทีว่างจ าหน่ายจะต้องเป็นสนิคา้ถูกกฎหมาย เสยีภาษีอากรถูกต้อง และบรษิทัฯ ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ ์สิทธิบตัร ความปลอดภยัตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม และสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาอื่นกบัสนิคา้ทัง้หมด เป็นตน้ และสนิคา้
ต้องเป็นผลติภณัฑ์ที่ไดต้ามมาตรฐาน ไม่มคีวามช ารุดและไม่บกพร่อง หากสนิค้าไม่เป็นไป
ตามค ารบัรองขา้งต้น  บรษิัทฯ จะต้องรบัสนิคา้คนืหรอืเปลี่ยนให้ใหม่โดยไม่มเีงื่อนไข หรอื
ชดใชค้่าปรบั ค่าเสยีหายใหก้บัคู่สญัญา   

2. คู่สญัญาจะช าระเงนิตามเงือ่นไขและขอ้ตกลง โดยช าระภายในระยะเวลาเครดติเทอมทีก่ าหนด
นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัใบแจง้หนี้หรอืใบก ากบัภาษจีากบรษิทัฯ และตรงกบัวนัจ่ายเงนิของคู่สญัญา 

3. การเจรจาส่วนลดทางการคา้จะมกีารเจรจาต่อรองปีละ 1 ครัง้ โดยขึน้อยู่กบัปรมิาณการสัง่ซื้อ
และเป้าหมายยอดขายทีก่ าหนดร่วมกนัในแต่ละปี ยกเวน้ส่วนลดพเิศษ เช่น สนิคา้จดัรายการ 
และรายการส่งเสรมิการขาย จะมกีารเจรจาเป็นครัง้คราว 

4. บรษิทัฯ จะตอ้งสนบัสนุนค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น ค่าสนบัสนุนรายการส่งเสรมิการขาย ค่าสนบัสนุน
การตลาด ส่วนลดตามเทศกาล ส่วนลดพเิศษประจ าปีตามเป้าการซื้อ ค่าบรกิารกระจายสนิคา้
ไปยงัสาขา และค่าบรกิารระบบต่างๆ เป็นตน้ 

5. บริษัทฯ จะรบัคืนสนิค้าที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง โดยบริษัทฯ มหีน้าที่จะต้องรบัคืนสินค้า
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด นบัแต่วนัทีร่บัแจง้จากคู่สญัญาใหม้ารบัคนืสนิคา้ หากพน้ก าหนดที่
แจง้ คู่สญัญาจะไมร่บัผดิชอบความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัสนิคา้ของบรษิทัฯ 

6. บริษัทฯ จะไม่ให้ทรัพย์สินใดๆ สิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทนหรือค่าคอมมิชชัน่ หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด แก่พนกังานหรอืตวัแทนของคู่สญัญา 

7. บรษิัทฯ จะไม่ชกัชวนลูกค้าของคู่สญัญาซื้อสนิค้าโดยตรงจากบรษิัทฯ และจะไม่ขายสนิค้า
ใหแ้ก่ลกูคา้ทัว่ไปโดยตรงในราคาทีถู่กกว่าทีคู่่สญัญาจ าหน่ายอยู่ 

8. บรษิทัฯ ตอ้งจดัใหม้พีนกังานขายประจ าสาขาตลอดเวลาท าการ โดยบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบ
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากพนกังานขายของบรษิทัฯ 

9. หากบริษัทฯ ท าผิดสัญญา คู่สญัญามีสิทธิเลื่อนการช าระค่าสินค้า และสงวนสิทธิในการ
เรยีกรอ้งค่าเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากการผดิสญัญา รวมทัง้มสีทิธบิอกเลกิสญัญาไดท้นัท ี 

5) สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ 

บริษัทฯ ได้ท าสญัญากบัผู้ประกอบการธุรกจิซึ่งท าสญัญาในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย เพื่อให้สทิธิในการเป็นตัวแทน
จ าหน่ายสนิคา้ของบรษิทัฯ ภายในประเทศ โดยสรุปสาระส าคญัของสญัญาได้ดงันี้ 

คู่สญัญา 1. ตวัแทนจ าหน่าย* (“คู่สญัญา”)  
2. บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) 

ระยะเวลาของสญัญา จนกว่าจะมกีารยกเลกิสญัญาจากฝา่ยใดฝา่ยหนึ่ง 
การบอกเลกิสญัญา 1. ตวัแทนจ าหน่ายผดิสญัญาหรอืไมท่ าตามระเบยีบการเป็นตวัแทนจ าหน่าย บรษิทัฯ มสีทิธใินการ

บอกเลกิสญัญา  
2. ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมสีทิธบิอกเลกิการเป็นตวัแทนตามสญัญากไ็ด้ โดยจะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อกัษรใหอ้กีฝา่ยหนึ่งรบัทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 30 วนั 
เครดติเทอม จ านวนวนัตามทีต่กลงร่วมกนั 
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สรุปสาระส าคญัของสญัญา 1. คู่สญัญาเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ของบรษิทัฯ ภายในประเทศไทยเท่านัน้ 
2. คู่สญัญาจะใช้เครื่องหมายการค้า MASTERKOOL กบัสินค้า ส่วนควบ อะไหล่ และอุปกรณ์

เฉพาะกบัสนิคา้ของบรษิทัฯ เท่านัน้  
3. หากคู่สญัญาผดินดัช าระหรอืช าระล่าชา้ คู่สญัญาตกลงเสยีเบี้ยปรบัใหแ้ก่บรษิทัฯ จ านวนรอ้ยละ 

2 ต่อเดอืน ของมลูค่าหนี้ทีเ่กนิก าหนด 
4. หากคู่สญัญาผดิสญัญาเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความเสยีหาย  บรษิทัฯ มสีทิธบิอกเลกิสญัญาได้

ทนัท ีโดยคู่สญัญามหีน้าทีช่ าระราคาสนิคา้ทีค่า้งช าระทัง้หมด โดยไม่มสี่วนลด รวมทัง้มหีน้าที่
ช าระดอกเบีย้ เบีย้ปรบั หรอืค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ใหแ้ก่บรษิทัฯ  

*ผูแ้ทนจ าหน่ายรายใหญ่รายหนึ่งเป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ อย่างไรกต็าม เงือ่นไขในสญัญาไมแ่ตกต่างจากผูแ้ทนจ าหน่ายรายอื่น 

6) สญัญาว่าจา้งขนส่งสนิคา้ 
บรษิทัฯ ไดท้ าสญัญาว่าจา้งขนส่งสนิคา้กบัผูร้บัจา้งขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ 3 ราย สรุปสาระส าคญัไดด้งันี้  

คู่สญัญา 1. ผูร้บัจา้งขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ ซึง่มไิดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ (“คู่สญัญา”)  
2. บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) 

ระยะเวลาของสญัญา ตามทีต่กลงร่วมกนักบัคู่สญัญาแต่ละราย 
การบอกเลกิสญัญา เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งละเมดิสญัญา หรอืบอกยกเลกิสญัญาล่วงหน้าตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
ราคาและเงือ่นไขการช าระเงนิ ขึน้อยู่กบัน ้าหนกัและระยะทางตามทีต่กลงร่วมกนัของคู่สญัญาแต่ละราย 
สรุปสาระส าคญัของสญัญา 1. คู่สญัญาจะตอ้งรบัผดิชอบความเสยีหายหรอืสูญหายของสนิคา้ระหว่างการขนส่ง ตามทีต่กลง

ร่วมกนั หรอืคู่สญัญาจะต้องจดัใหม้กีารเอาประกนัภยัส าหรบัความเสยีหายหรอืสูญหายของ
สนิคา้ โดยมบีรษิทัฯ เป็นผูร้บัผลประโยชน์  

2. คู่สญัญาจะตอ้งจดัส่งสนิคา้ในเขตพื้นทีป่ลายทางต่างๆ ในประเทศตามระยะเวลาทีต่กลงร่วมกนั
กบัคู่สญัญาแต่ละราย  

3. การปรบัขึ้นราคาค่าขนส่งตามการปรบัขึน้ราคาน ้ามนัดเีซลให้เป็นไปตามที่ตกลงร่วมกนัของ
คู่สญัญาแต่ละราย 

4.2 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัฯ มกีลไกก ากบัดูแลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมทัง้มมีาตรการในการตดิตามการบรหิารงานของ
บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม เพือ่ดแูลรกัษาผลประโยชน์ในเงนิลงทุนของบรษิทัฯ และสามารถควบคุมดูแลจดัการ และรบัผดิชอบการด าเนินงาน
ของบรษิทัย่อยไดเ้สมอืนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบรษิทัฯ โดยจะมุง่เน้นลงทุนในธุรกจิทีเ่กือ้หนุน และเอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกจิของบรษิทัฯ 
โดยจะพจิารณาผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นทีบ่รษิทัฯ คาดว่าจะไดร้บัจากการลงทุนเป็นส าคญั เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสรมิธุรกจิ
ของกลุ่มบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ซึง่ไดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้
ที ่1/2560 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่23 กุมภาพนัธ ์2560 ในวาระเกีย่วกบัการทบทวนนโยบายของบรษิทั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ก าหนดนโยบายพจิารณาการลงทุนในบรษิทัย่อย และบรษิทั
ร่วม โดยจะมุง่เน้นลงทุนในธุรกจิทีเ่กือ้หนุน และเอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกจิของบรษิทัฯ โดยจะพจิารณาผลตอบแทน และผลประโยชน์อื่นที่
บรษิทัฯ คาดว่าจะไดร้บัจากการลงทุนเป็นส าคญั เพือ่เป็นการสนบัสนุนและส่งเสรมิธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาสดัส่วนการ
ลงทุนตามความเหมาะสมและผลตอบแทนทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการลงทุน เพือ่ประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั  

ทัง้นี้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่บรษิทัฯ บรษิทัฯ จะควบคุมดแูลโดยการส่งบุคคลทีไ่ดร้บัมตเิหน็ชอบจากทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรษิทั เขา้เป็นกรรมการ และ/หรอื ผูบ้รหิารของบรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม เขา้ไปเป็นตวัแทนอย่างน้อยตามสดัส่วนการถอืหุน้ โดยก าหนดให้
กรรมการและผูบ้รหิารมคีุณสมบตั ิบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบ โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัย่อย หรอืบรษิทัร่วมนัน้ๆ และไม่
มลีกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. เพื่อใหม้สี่วนร่วมในการบรหิารจดัการในกจิการนัน้ๆ รวมทัง้มสีทิธใินการ
ออกเสยีงในทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัยอ่ย และบรษิทัร่วม ตามแนวทางหรอืมติทีค่ณะกรรมการ หรอื
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ไดอ้นุมตัไิว ้โดยกรรมการและผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้สามารถใชดุ้ลยพนิิจและออกเสยีงในการประชุ มของ
บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม ในเรือ่งการบรหิารจดัการทัว่ไปได ้ 

แต่ในกรณเีป็นเรือ่งส าคญัจะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เสยีก่อน เช่น รายการ
เกีย่วโยง รายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์การกระท าทีท่ าใหล้ดสดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม หรอืการ
เลกิกจิการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ไมม่ขีอ้พพิาททางกฎหมายทีค่ดอีาจมผีลกระทบดา้นลบต่อการด าเนินธุรกจิ และสนิทรพัย์ของบรษิทัฯ 
อย่างมนียัส าคญั  
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 

6.1 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 

6.1.1 ข้อมลูเก่ียวกบับริษทั 

ชือ่บรษิทั  บรษิทั มาสเตอรค์ลู อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกจิ จดัหาและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์พดัลมไอเยน็ พดัลมไอน ้า และพดัลมอุตสาหกรรม ภายใต้
ตราสนิคา้ “MASTERKOOL” และ “Cooltop” และใหบ้รกิารเช่าใชผ้ลติภณัฑ์ดงักล่าวส าหรบั
การจัดกิจกรรมต่างๆ และออกแบบติดตัง้ระบบระบายความร้อนภายในโรงงานและ
คลงัสนิค้า รวมทัง้ออกแบบและติดตัง้ระบบโอโซน เพื่อการประหยดัพลงังานและรกัษา
สิง่แวดล้อม โดยบรษิัทฯ จดัจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางห้างค้าปลีกสมยัใหม่ การตลาด
ออนไลน์ ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้จดัจ าหน่ายและบรกิารโดยตรง
ผ่านบรษิทัฯ 

ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 12/16-17 และ 12/20 ถนนเทศบาลสงเคราะห์ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
10900 

ทีต่ ัง้ศนูยบ์รกิาร เลขที ่22 ซอย 2 ถนนเทศบาลรงัสรรคเ์หนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั 0107557000365 

ทุนจดทะเบยีน 120,000,000 บาท 

ทุนช าระแลว้ 120,000,000 บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั 480,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท 

โทรศพัท ์ (66) 2953 8800 

โทรสาร (66) 2589 8586 

เวบ็ไซต์ www.masterkool.com 

  

บคุคลอ้างอิง  

นายทะเบยีนหุน้ บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(แห่งประเทศไทย) จ ากดั 
93  ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์(66) 2009 9000 โทรสาร (66) 2009 9991 

ผูส้อบบญัช ี นางณฐพร พนัธุอุ์ดม ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 3430 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั  
อาคารบางกอกซติี้ทาวเวอร ์ชัน้ที ่15 เลขที ่179/74-80 
ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์(66) 2344 1000, (66) 2824 5000 โทรสาร (66) 2286 5050 
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6.1.2 รายละเอียดของนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นทางตรงตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้ว 

ชือ่บรษิทั  บรษิทั อนิโนว ์กรนี โซลชู ัน่ จ ากดั  

ประเภทธุรกจิ บรกิารให้ค าปรกึษา ออกแบบ ตดิตัง้ จ าหน่าย และใหบ้รกิารเกี่ยวกบัระบบประหยดั
พลงังาน และอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น ระบบโอโซนส าหรบัระบบปรบัอากาศ ระบบ
โอโซนส าหรบัระบบซักผ้าขนาดใหญ่ เครื่องล้างผกัด้วยโอโซน เครื่องก าจดักลิ่น
รองเทา้ดว้ยโอโซน เป็นตน้ 

ทีต่ ัง้ส านกังาน เลขที ่22 ถนนเทศบาลรงัสรรคเ์หนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั 0105554064743 

ทุนจดทะเบยีน 1,000,000 บาท 

ทุนช าระแลว้ 1,000,000 บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั 10,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัฯ รอ้ยละ 99.98  

โทรศพัท ์ (66) 2953 8800 

โทรสาร (66) 2591 9849 
 

6.2 ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ปจัจุบนับรษิัท อินโนว์ กรนี โซลูชัน่ จ ากดั มทีุนจดทะเบยีนจ านวน 1,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 10,000 หุ้น 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยเป็นทุนช าระแลว้เตม็จ านวน ทัง้นี้ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั มาสเตอร์คูล อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
(มหาชน) เมือ่วนัที ่23 กุมภาพนัธ์ 2560 มมีตอินุมตัเิพิม่ทุนจ านวน 29,000,000 บาท โดยออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 290,000 หุน้ มลูค่า
หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วน ทัง้นี้บรษิทั อนิโนว์ กรนี โซลูชัน่ 
จ ากดั อยู่ระหว่างการด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมาย 

  


