
  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 1 

 
 
 
 

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จาํกัด (มหาชน) 
 

วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนินีจั้ดทาํโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการฯ  
เก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 2 

แบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
บริษัทฯ  โรงพยาบาล ลาดพร้าว จาํกัด (มหาชน) 

 
การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ ในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลมุถงึ 
1.1.1 การปฏิบติัหน้าท่ีประจําวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ 
1.1.2 การปฏิบติัตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักลา่ว โดยได้จดัทําคู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึง่ได้ประกาศให้พนกังานทัง้องค์กรได้รับทราบ  

  

1.2 มีข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถงึ 
1.2.1 มีข้อกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code  of Conduct)  สําหรับผู้ บริหารและพนักงาน ท่ี

เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันทําให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร¹ 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการส่ือสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ
บทลงโทษเป็นประจําทกุปี รวมทัง้มีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ความเหน็เพิ่มเตมิ: 
บริษัทฯ ได้ส่ือสารถึงคู่มือหลกัการ นโยบายต่างๆ ตามคําชีแ้จงใน ข้อ 1.1 ให้พนกังานทัง้

องค์กรรับทราบในระบบ Intranet ขององค์กร  

  

¹ บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัทฯ  
 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกํากบัดแูลการ
ปฏิบติั (Compliance Unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 

 
 

 



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 3 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3.3 การประเมิน โดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้ว่าจ้าง บริษัท สู่ความสําเร็จ จํากดั เข้ามาทําหน้าท่ีตรวจสอบภายในซึ่งได้ทํา
การตรวจและประเมินการปฏิบติัตาม คู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบั
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงักลา่วด้วย 
โดยได้จดัทํารายงานผลการตรวจสอบภายในสง่ให้คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครัง้ 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามข้อกําหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําท่ีขัดต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ กําหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร ได้แก่ การตรวจสอบ 
การรายงานผู้บงัคบับญัชา การกําหนดมาตรการการดําเนินการ โดยระบไุว้ในข้อบงัคบัเก่ียวกบัการ
ทํางานของบริษัทฯ  

  

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอํานาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อยา่งชดัเจน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหาร เป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากนีมี้คู่มือกําหนดอํานาจอนมุติัของคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรด้วย 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได้ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมาย งบประมาณ และแผนงาน
ประจําปี โดยในการประชุมจะมีวาระกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานจริง เปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย และงบประมาณในการประชมุทกุครัง้ ซึง่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการประชมุกนัอยา่ง
น้อยไตรมาสละครัง้ โดยมีการบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 4 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.3 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากบัดแูลให้บริษัทฯ กําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหาร

ให้ถกูต้องตามกฏหมาย กฏบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทหน้าท่ีสําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลในเร่ืองดงักลา่วและรายงานผล
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทกุรายไตรมาส โดยกําหนดขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบไว้
ในกฏบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ  และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มาจากผู้ เช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซึ่ง
เป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ  อาชีพกฏหมาย นกับญัชี นกับริหาร เป็นต้น ซึ่งสามารถให้คําแนะนําท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  

  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ  ไม่มี
ความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ใน
จํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ฯ ได้มีการออกนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งกําหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการอิสระไว้ได้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของสํานกักลต.และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยซึง่บริษัทฯ ได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามนโยบายดงักลา่วด้วยแล้ว 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการส่ือสาร และการติดตาม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคมุ
ภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบริหารความเส่ียง
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ   
บริษัทฯ ทราบทกุไตรมาส 

  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ บริษัทฯ โดย
พิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฏหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าท่ีในสว่นงานท่ีสําคญั ซึง่ทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกนั 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 5 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

ผู้บริหารระดบัสงูได้จดัทําผงัโครงสร้างองค์กรและได้นําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ พิจารณาอนมุติั ซึง่ได้กําหนดให้มีการแบง่แยกหน้าท่ีอยา่งเหมาะสมแล้ว 

3.2 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัทฯ  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ กําหนดให้มีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาในโครงสร้างองค์กร รวมถึง
ระบสุายการบงัคบับญัชาไว้ใน เอกสาร Job Description ของทกุตําแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

  

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
บริษัทฯ  ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ท่ี 10/2557 วันท่ี 21 ตุลาคม 2557 และมีการ
มอบหมายอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่กรรมการและผู้บริหาร ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯครัง้ท่ี 12/2557 วนัท่ี 21 ธันวาคม 2557 นอกจากนีไ้ด้ระบุขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู ในคูมื่ออํานาจอนมุติัซึง่ได้ผา่นการอนมุติัใน
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว รวมถึงมีเอกสาร Job Description ท่ีกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของทกุตําแหน่งงาน 

  

 
4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินัน้อย่าง
สม่ําเสมอ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ Job 
Specification ซึ่งกําหนดไว้ในเอกสาร Job Description มีกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร/พนักงาน 
อย่างต่อเน่ืองตามแผนการอบรมประจําปี นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีการสํารวจความพึงพอใจ
พนกังานทกุปี เพ่ือปรับปรุงสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางานตา่งๆ  

  

4.2 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัต่อบคุลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดี  และการจัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การส่ือสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจําปีทุก 6 เดือน และใช้เป็น
ข้อมลูประกอบการพิจารณาเล่ือนตําแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 6 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
รวมถงึใช้ในการจดัทําแผนฝึกอบรมพนกังานงานด้วย 

4.3 บริษัทฯ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีความสมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าท่ี บคุลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านกบัองค์กรอ่ืน โดยมี
ทะเบียนรายช่ือท่ีสามารถติดต่อได้ นอกจากนีไ้ด้มีการพฒันาให้พนักงานสามารถทํางานทดแทน
กนัได้ รวมถึงมีแผนพฒันาผู้บริหารเพ่ือสืบทอดตําแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

  

4.4 บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบท่ี
ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบใุนข้อ 4.1, 4.2 

  

4.5 บริษัทฯ มีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Succession plan) ท่ีสําคญั 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบใุนข้อ 4.3 

  

 
5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร ทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบติัในกรณีท่ี
จําเป็น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้ส่ือสารให้พนกังานตระหนกัตามระบบการควบคมุภายใน โดยส่ือสารผ่านการ
ประชุมผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพ่ือตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน ให้เป็นไปตามระบบการควบคมุภายในท่ีบริษัทฯ กําหนด 
นอกจากนีมี้ผู้ตรวจสอบภายในประจําภายในองค์กรทําหน้าท่ีติดตามและรายงานผลการปรับปรุง
แก้ไขให้ผู้บริหารทราบอยา่งตอ่เน่ือง 

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ให้รางวลัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน
ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัทฯ  
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้กําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานไว้ในเอกสาร Job Description ทกุตําแหน่ง
งาน โดยให้พนกังานทกุคนได้รับทราบและมีการนําตวัชีว้ดัดงักลา่วมาใช้ในการประเมินผลพนกังาน 

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้
สามารถเช่ือมโยงกบัความสําเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการควบคมุภายในด้วย 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: :ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 5.2 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไปในการ   



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 7 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ปฏิบติัหน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้ให้มีการสํารวจความพงึพอใจพนกังานทกุปี รวมถงึมีกลอ่งรับความคิดเหน็และ
ช่องทางแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนทางระบบ Intranet ของบริษัทฯ  ท่ีรักษาความลบัของผู้แจ้ง เพ่ือ
รับทราบปัญหาหรือแรงกดดนัตา่งๆ จากพนกังาน โดยท่ีผา่นมาไมพ่บปัญหาแรงกดดนัดงักลา่ว 

 
การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษัทฯ ได้ถกูต้อง มีมลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

รายงานทางการเงินของบริษัทฯ  มีการแสดงรายการท่ีถกูต้องตรงตามมาตรฐานการบญัชี
ท่ีรับรองทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจผา่นการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุาติ 

  

6.2 บริษัทฯ กําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีสําคัญ เช่น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบใุนข้อ 6.1 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะท้อนถงึกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งแท้จริง 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:  ตามความเหน็ท่ีระบใุนข้อ 6.1 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความ
เส่ียงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของ
องค์กร 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีกําหนดการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงโดยรวมขององค์กร ซึ่งได้กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ ค้นหา
เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงในหน่วยงานและประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการตอบสนองสําหรับเหตุการณ์ท่ีมี
ความเส่ียงสูง รวมถึงจัดทําแผนงานหรือมาตรการรองรับความเส่ียงต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง 
และมีการประชุมติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนกดังกล่าว เป็นประจําทุกเดือน ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะนํานโยบายและการบริหารความเส่ียงท่ีผ่านการอนมุติั ส่ือสาร
และประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบติั 

  

 



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 8 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม
ทั่วทัง้องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทฯ ระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่งๆ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

7.2 บริษัทฯ วิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร 
ซึ่งรวมถึงความเส่ียงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงานการปฏิบติัตามกฏเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

7.4 บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

7.5 บริษัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียง
นัน้ (acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการ
ร่วมรับความเส่ียง (sharing) 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

 
8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทฯ ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทํา
รายงานทางการเงินเท็จการทําให้สญูเสียทรัพย์สินการคอร์รัปชัน่การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงาน
ท่ีสําคญั การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

8.2 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนักงานแล้วด้วยว่าไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระทําไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทฯ ไว้สงูเกินความเป็นจริงจนทําให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการดําเนินธุรกิจในการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ทกุไตรมาส 

  

   



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 9 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ

มาตรการท่ีบริษัทฯ ดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จะนําเสนอ แผนงาน มาตรการบริหารความเส่ียง และ
ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัจากการปฏิบติัตามแผนตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้
ความเหน็ 

  

8.4 บริษัทฯ ได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีกําหนดไว้ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงให้พนักงาน
ทราบผา่นการประชมุ รวมถงึเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กรด้วย 

  

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน  และรายงานทางการเงิน  ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

9.2 บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน  ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  

9.3 บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงผู้ นําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจการควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อยา่งเพียงพอแล้ว 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

  

 
 

การควบคุมการปฏบัิตงิาน(Control Activities) 
 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะ
อ่ืนๆ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 10 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
มาตรการควบคุมของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเส่ียงเน่ืองจากได้ผ่านการ

ทบทวนเป็นลําดับขัน้โดยผู้ บ ริหารของหน่วยงาน  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จนถึง
คณะกรรมการบริษัทฯ  

10.2  บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าท่ี และลําดบัชัน้การอนมุติัของ
ผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจนรัดกมุ เพ่ือให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น มีการกําหนด
ขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน 
ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้
ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์  หรือ  การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ  เป็นต้น  โดยได้จัดให้มี
กระบวนการสําหรับกรณีตา่งๆ ดงันี ้

 
 

 
 

 
 

 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการ
ทํารายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

  

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพัน
บริษัทฯ ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซือ้ขายสินค้าการให้กู้ ยืมการคํา้ประกัน 
บริษัทฯ ได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัทฯ เช่น ติดตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนดหรือมีการทบทวน
ความเหมาะสมของสญัญาเป็นต้น 

ความเหน็เพิ่มเตมิ: 
บริษัทฯ มีการจดัทําคู่มืออํานาจอนมุติัดําเนินการ มีการมอบหมายให้ทกุหน่วยงานจดัทํา

คู่มือการปฏิบติังานให้ครอบคลมุกิจกรรมท่ีสําคัญ และส่ือสารให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและ
นําไปใช้ตรวจสอบก่อนการทําธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในสญัญา เป็นต้น 

 
 

 

10.3  บริษัทฯ กําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการควบคมุภายในโดยกําหนด เป็นส่วนหนึ่งในขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน ซึง่เป็นการควบคมุทัง้รูปแบบการป้องกนัและติดตาม 

  

10.4  บริษัทฯ กําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบริษัทฯ  หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

คณะกรรมการบริษัทฯ ใหญ่ได้มีการกํากบัดแูลการบริหารงานของบริษัทย่อยต่างๆ ด้วย 
โดยให้มีผู้ตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของทัง้บริษัท
ใหญ่และบริษัทยอ่ยด้วย 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 11 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.5 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพ่ือ

เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ 
(1) หน้าท่ีอนมุติั 
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ 
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

ความเหน็เพิ่มเตมิ: 
บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีรับผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน โดยก่อนการ

อนุมติัรายการทุกครัง้กําหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP ท่ีเช่ือมโยงการทํารายการระหว่างหน่วยงาน โดยได้กําหนดสิทธ์ิ 
พนกังานและผู้บริหารแต่ละคนแต่ละระดบั ในการบนัทึก ตรวจสอบ และอนมุติัในระบบโปรแกรม 
ERP ดังกล่าว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายบัญชี และทุกฝ่ายงานรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สิน
โดยให้มีการตรวจนบัร่วมกบัฝ่ายบญัชีทกุปี 

  

 
11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษัทฯ ควรกําหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP โดยได้มีการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและ
ระดบัการใช้งานข้อมลูของพนกังานและผู้บริหารแต่ละคน ตามความเหมาะสม รวมถึงกําหนดให้
พนักงานมีการเปล่ียนรหัส Password อย่างน้อยทุก 6 เดือน  นอกจากนีกํ้าหนดให้มีการสํารอง
ข้อมูล (Back up) ข้อมูลทุกระบบเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ตามความสําคัญของ
ข้อมลูรวมทัง้มีแผนกําหนดการทดสอบข้อมลูสํารองดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

  

11.2  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบเร่ืองดงักล่าวโดยมีการจดัหา 
การติดตัง้ระบบ ERP ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ท่ีเพียงพอ
เหมาะสมกบัการดําเนินงานในปัจจบุนั 

  

11.3  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภยัการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย
ได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนทราบผา่นการประชมุ และเผยแพร่ในระบบ Intranet  ของบริษัทฯ ด้วย 

  

11.4  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:  ตามความเหน็ท่ีระบใุนข้อ 11.3 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 12 

 
12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กําหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขัน้ตอนการปฏิบัต ิ

เพ่ือให้นโยบายที่กาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏบัิตไิด้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุติัท่ีกําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกนัการหาโอกาส
หรือนําผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้สว่นตวั 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มีการกําหนดคู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบัการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยให้ฝ่ายบญัชี
จดัทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนัทกุเดือนและนําเสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ เพ่ือ
เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  

12.2 บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมกระทําโดยผู้ ท่ีไมมี่สว่นได้เสียในธุรกรรมนัน้ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 12.1  

  

12.3 บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็น
สําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 12.1  

  

12.4 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้กําหนด
แนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทฯ แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือ
ปฏิบติั (หากบริษัทฯ ไมมี่เงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทฯ ร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 10.4 

  

12.5 บริษัทฯ กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารและของพนกังานทกุตําแหน่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบติังานทุกเดือน นอกจากนีมี้การใช้ตวัชีว้ดัจาก
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ พนกังานแตล่ะตําแหน่งในแบบประเมินผลพนกังานประจําปีด้วย 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทฯ ได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสมโดยบคุลากรท่ีมี
ความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

มีการประชมุร่วมระหว่างพนกังานและผู้บริหารในแต่ละระดบัเพ่ือกํากบัดแูลและส่ือสาร
นโยบาย กระบวนการปฏิบติัของบริษัทฯ รวมถึงกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบติังานใน
ท่ีประชมุด้วย 

  

12.7  บริษัทฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:  ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 12.6 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 13 

 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล(Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลที่ เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามท่ี

กาํหนดไว้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทฯ กําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมี
คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ กําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นผู้ รับผิดชอบ 

  

13.2 บริษัทฯ พิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

มีการนําเสนอเปรียบเทียบทางเลือกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทกุครัง้ 

  

13.3 บริษัทฯ ดําเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีสําคัญอย่างเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมลูท่ีสําคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บริษัทฯ  ทางเลือกตา่งๆ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ  ได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองต่างๆ  นําเสนอข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบทางเลือกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทกุครัง้ 

  

13.4 บริษัทฯ ดําเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทฯ ได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามท่ีกฏหมายกําหนด 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้สํานกัเลขานกุารฯ รับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่วทกุครัง้ 

  

13.5  บริษัทฯ ดําเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพ่ือให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา 
ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไมเ่หน็ด้วยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:   ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 13.4 

  

13.6  บริษัทฯ มีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม

ภายใน บริษัทฯ ได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้จัดเก็บเอกสารสําคัญให้เป็นระบบ
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

 
 
 

 

 



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 14 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่
จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1  บริษัทฯ มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลท่ีเหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดย
กําหนดให้ต้องมีบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ 

  

14.2  บริษัทฯ มีการรายงานข้อมลูท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆ 
ตามท่ีต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์ติดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอ่ืนนอกจาก
ท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจดั
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ มอบหมายให้  สํานักเลขานุการฯ เป็นผู้ ประสานงานคณะกรรมการ และ
มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประสานงานผู้ สอบบัญชี และผู้ ตรวจสอบภายในจาก
ภายนอก 

  

14.3 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทฯ 
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ  (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มีการตัง้กลอ่งรับความคิดเห็นและช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผา่นระบบ Intranet 
ท่ีเป็นความลบัและปลอดภยั ถงึผู้บริหารโดยตรง 

  

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทฯ มีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้สํานกัเลขานกุารรับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่ว  

  

15.2 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทฯ 
ได้อยา่งปลอดภยั 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ กําหนดให้มีกลอ่งรับความคิดเหน็ของลกูค้าและบคุคลภายนอกท่ีทกุอาคาร 

  



  เอกสารแนบ 3

 

 หน้าที่ 15 

 
ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดาํเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหาร
และพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่
ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบญัชีจดัทํารายงานแสดงรายการท่ีเก่ียวโยงกนัทกุเดือนและ
นําเสนอให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทกุครัง้ 

  

16.2  บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สู่ความสําเร็จ) ซึ่งเป็นผู้
ตรวจสอบท่ีได้ใบประกาศ CIA รวมถึงไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของบริษัทฯ  โดยมีการกําหนด
แผนการตรวจสอบ (Audit plan) และขอบเขตการตรวจสอบในแตล่ะไตรมาส ประจําปี ซึง่พิจารณา
จากปัจจยัเส่ียงท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ   โดยได้นําส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 

  

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัทฯ  
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

มีการกําหนดแผนการตรวจสอบโดยระบกุารตรวจสอบไตรมาสละครัง้ หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบสามารถมอบหมายให้ตรวจสอบเพิ่มเติมในกรณีพิเศษเพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ มีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม หากมีการเปล่ียนแปลงของบริษัทฯ เกิดขึน้ 

  

16.4  ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และความสามารถ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 16.2 

  

16.5  บริษัทฯ กําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:  ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 16.2 

  

16.6  บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA) 
ความเหน็เพิ่มเตมิ:   ตามความเหน็ท่ีระบไุว้ในข้อ 16.2 

  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่ง
รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1  บริษัทฯ ประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพ่ือติดตาม

แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อย่างมี
นยัสําคญั 
ความเหน็เพิ่มเตมิ: 

กรณีมีเหตกุารณ์สําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ มีนโยบายให้ผู้ เก่ียวข้องต้อง
ดําเนินการแก้ไขและรายงานให้ผู้บริหารทราบทนัที นอกจากนีใ้นการประชมุคณะกรรมการบริหารมี
วาระพิจารณาผลการดําเนินงานจริงเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานทกุเดือน 

  

17.2 .บริษัทฯ มีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือ

สงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทําท่ี
ผิดปกติอ่ืน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสําคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ดําเนินการจดัการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเหน็เพิ่มเตมิ: 
คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติั
ท่ีฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของ
บริษัทฯ  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 


