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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากัด (มหาชน) 
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แบบประเมินนีจ้ดัท าโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งเป็นความเห็นของคณะกรรมการฯ  
เกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
บริษัทฯ  โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) 

 
การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ ในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 
1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ 
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักลา่ว โดยได้จดัท าคูม่ือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนิน

ธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึง่ได้ประกาศให้พนกังานทัง้องค์กรได้รับทราบ  

  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (Code  of Conduct)  ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่

เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอนัท าให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร¹ 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการสือ่สารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้มีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้สือ่สารถึงคูม่ือหลกัการ นโยบายตา่งๆ ตามค าชีแ้จงใน ข้อ 1.1 ให้พนกังานทัง้

องค์กรรับทราบในระบบ Intranet ขององค์กร  
 

  

¹ บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัทฯ  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดแูลการ

ปฏิบตัิ (Compliance Unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมิน โดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้วา่จ้าง บริษัท สูค่วามส าเร็จ จ ากดั เข้ามาท าหน้าที่ตรวจสอบภายในซึ่งได้ท า

การตรวจและประเมินการปฏิบตัิตาม คูม่ือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบั
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงักลา่วด้วย 
โดยได้จดัท ารายงานผลการตรวจสอบภายในสง่ให้คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครัง้ 

 
 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ก าหนดแนวปฏิบตัิในเร่ืองดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร ได้แก่ การตรวจสอบ 

การรายงานผู้บงัคบับญัชา การก าหนดมาตรการการด าเนินการ โดยระบไุว้ในข้อบงัคบัเก่ียวกบัการ
ท างานของบริษัทฯ  

  

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะ

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อยา่งชดัเจน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร เป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากนีม้ีคูม่ือก าหนดอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรด้วย 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.2 คณะกรรมการบริษัทฯ ก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมาย งบประมาณ และแผนงาน

ประจ าปี โดยในการประชุมจะมีวาระก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงานจริง เปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย และงบประมาณในการประชมุทกุครัง้ ซึง่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการประชมุกนัอยา่ง
น้อยไตรมาสละครัง้ โดยมีการบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

  

2.3 คณะกรรมการบริษัทฯ ก ากบัดแูลให้บริษัทฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหาร
ให้ถกูต้องตามกฏหมาย กฏบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทหน้าที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากบัดแูลในเร่ืองดงักลา่วและรายงานผล

ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทกุรายไตรมาส โดยก าหนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบไว้
ในกฏบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ  และมีความเช่ียวชาญที่เป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
คณะกรรมการของบริษัทฯ มาจากผู้ เช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซึ่ง

เป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ  อาชีพกฏหมาย นกับญัชี นกับริหาร เป็นต้น ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  

  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ  ไม่มี
ความสมัพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ใน
จ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ฯ ได้มีการออกนโยบายเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งก าหนดคุณสมบตัิ

ของกรรมการอิสระไว้ได้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของส านกักลต.และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยซึง่บริษัทฯ ได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามนโยบายดงักลา่วด้วยแล้ว 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.6 คณะกรรมการบริษัทฯ ก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเ ร่ืองการควบคุมภายในองค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุม

ภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ   
บริษัทฯ ทราบทกุไตรมาส 

  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ บริษัทฯ โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฏหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั 
มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
ผู้บริหารระดบัสงูได้จดัท าผงัโครงสร้างองค์กรและได้น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ พิจารณาอนมุตัิ ซึง่ได้ก าหนดให้มีการแบง่แยกหน้าที่อยา่งเหมาะสมแล้ว 

  

3.2 ผู้บริหารระดับสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัทฯ  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในโครงสร้างองค์กร รวมถึง

ระบสุายการบงัคบับญัชาไว้ใน เอกสาร Job Description ของทกุต าแหนง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

บริษัทฯ  ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่  10/2557 วนัที่ 21 ตลุาคม 2557 และจากที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 5/2559 วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559  ได้มีการปรับปรุงขอบเขต
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดบัสงู ในคู่มืออ านาจอนมุตัิ
ซึ่งได้ผ่านการอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว และมีการมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่
กรรมการและผู้บริหาร  รวมถึงมีเอกสาร Job Description ที่ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทกุ
ต าแหนง่งาน 

  
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ Job 

Specification ซึ่งก าหนดไว้ในเอกสาร Job Description มีกระบวนการพฒันาผู้บริหาร/พนกังาน 
อย่างต่อเนื่องตามแผนการอบรมประจ าปี นอกจากนี บ้ริษัทฯ ยังมีการส ารวจความพึงพอใจ
พนกังานทกุปี เพื่อปรับปรุงสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานตา่งๆ  

  

4.2 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานประจ าปีทุก 6 เดือน และใช้เป็น

ข้อมลูประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 
รวมถึงใช้ในการจดัท าแผนฝึกอบรมพนกังานงานด้วย 

  

4.3 บริษัทฯ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีความสมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าที่ บคุลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านกบัองค์กรอื่น โดยมี

ทะเบียนรายช่ือที่สามารถติดต่อได้ นอกจากนีไ้ด้มีการพฒันาให้พนกังานสามารถท างานทดแทน
กนัได้ รวมถึงมีแผนพฒันาผู้บริหารเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

  

4.4 บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจัดระบบที่
ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบใุนข้อ 4.1, 4.2 

  

4.5 บริษัทฯ มีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (Succession plan) ที่ส าคญั 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบใุนข้อ 4.3 

  
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่ อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร ทกุคนมี

ความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิในกรณีที่
จ าเป็น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้สือ่สารให้พนกังานตระหนกัตามระบบการควบคมุภายใน โดยสื่อสารผ่านการ

ประชุมผู้บริหารและพนกังาน รวมถึงมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังาน ให้เป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที่บริษัทฯ ก าหนด 
นอกจากนีม้ีผู้ตรวจสอบภายในประจ าภายในองค์กรท าหน้าที่ติดตามและรายงานผลการปรับปรุง
แก้ไขให้ผู้บริหารทราบอยา่งตอ่เนื่อง 

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ให้รางวลัที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน
ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัทฯ  

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้ก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานไว้ในเอกสาร Job Description ทกุต าแหน่ง

งาน โดยให้พนกังานทกุคนได้รับทราบและมีการน าตวัชีว้ดัดงักลา่วมาใช้ในการประเมินผลพนกังาน 

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 
ความเห็นเพิ่มเติม: :ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 5.2 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้ให้มีการส ารวจความพงึพอใจพนกังานทกุปี รวมถึงมีกลอ่งรับความคิดเห็นและ

ช่องทางแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนทางระบบ Intranet ของบริษัทฯ  ที่รักษาความลบัของผู้แจ้ง เพื่อ
รับทราบปัญหาหรือแรงกดดนัตา่งๆ จากพนกังาน โดยที่ผา่นมาไมพ่บปัญหาแรงกดดนัดงักลา่ว 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนัน้ โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษัทฯ ได้ถกูต้อง มีมลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
รายงานทางการเงินของบริษัทฯ  มีการแสดงรายการท่ีถกูต้องตรงตามมาตรฐานการบญัชี

ที่รับรองทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจผา่นการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุาติ 

  

6.2 บริษัทฯ ก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบใุนข้อ 6.1 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทฯ อยา่งแท้จริง 
ความเห็นเพิ่มเติม:  ตามความเห็นที่ระบใุนข้อ 6.1 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องค์กร 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีก าหนดการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีขอบเขตหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ค้นหา
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงในหน่วยงานและประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อจัดล าดบัความส าคญัในการตอบสนองส าหรับเหตุการณ์ที่มี
ความเสี่ยงสงู รวมถึงจัดท าแผนงานหรือมาตรการรองรับความเสี่ยงต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง 
และมีการประชุมติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนกดงักล่าว เป็นประจ าทุกเดือน ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะน านโยบายและการบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการอนมุตัิ สื่อสาร
และประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ 

  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม
ทั่วทัง้องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทฯ ระบุความเสี่ยงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่งๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

7.2 บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร 
ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

7.4 บริษัทฯ ได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

7.5 บริษัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง
นัน้ (acceptance) การลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance) หรือการ
ร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

 
8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษัทฯ ประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท า

รายงานทางการเงินเท็จการท าให้สญูเสยีทรัพย์สนิการคอร์รัปชัน่การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูในรายงาน
ที่ส าคญั การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  
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8.2 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยว่าไม่มีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทฯ ไว้สงูเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการด าเนินธุรกิจในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทฯ ทกุไตรมาส 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษัทฯ ด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะน าเสนอ แผนงาน มาตรการบริหารความเสี่ยง และ

ระดบัความเสีย่งที่เหลอือยูห่ลงัจากการปฏิบตัิตามแผนตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้
ความเห็น 

  

8.4 บริษัทฯ ได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงให้พนักงาน

ทราบผา่นการประชมุ รวมถึงเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กรด้วย 

  

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทฯ ประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

9.2 บริษัทฯ ประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 6.4 

  

9.3 บริษัทฯ ประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

  

 
 



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากัด (มหาชน) 

 

 หน้า 11 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน(Control Activities) 
 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะ
อื่นๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
มาตรการควบคุมของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงเนื่องจากได้ผ่านการ

ทบทวนเป็นล าดับขัน้โดยผู้ บริหารของหน่วยงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จนถึง
คณะกรรมการบริษัทฯ  

  

10.2  บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การอนมุตัิของ
ผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจนรัดกมุ เพื่อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น มีการก าหนด
ขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน 
ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้
ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีตา่งๆ ดงันี ้

 
 

 
 

 
 

 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบั
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการ
ท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

  

10.2.2 กรณีที่บริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ ที่เก่ียวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพัน
บริษัทฯ ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้าการให้กู้ ยืมการค า้ประกัน 
บริษัทฯ ได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่ามีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัทฯ เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนดหรือมีการทบทวน
ความเหมาะสมของสญัญาเป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการจดัท าคูม่ืออ านาจอนมุตัิด าเนินการ มีการมอบหมายให้ทกุหน่วยงานจดัท า

คู่มือการปฏิบตัิงานให้ครอบคลมุกิจกรรมที่ส าคญั และสื่อสารให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและ
น าไปใช้ตรวจสอบก่อนการท าธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในสญัญา เป็นต้น 

 
 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.3  บริษัทฯ ก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 

manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการควบคมุภายในโดยก าหนด เป็นสว่นหนึ่งในขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นการควบคมุทัง้รูปแบบการป้องกนัและติดตาม 

  

10.4  บริษัทฯ ก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัทฯ  หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ ใหญ่ได้มีการก ากบัดแูลการบริหารงานของบริษัทย่อยต่างๆ ด้วย 

โดยให้มีผู้ตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของทัง้บริษัท
ใหญ่และบริษัทยอ่ยด้วย 

  

10.5 บริษัทฯ มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อ
เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ 

(1) หน้าที่อนมุตัิ 
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ 
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบดงักล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน โดยก่อนการ

อนมุตัิรายการทุกครัง้ก าหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง นอกจากนี บ้ริษัทฯ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP ท่ีเช่ือมโยงการท ารายการระหว่างหน่วยงาน โดยได้ก าหนดสิทธ์ิ 
พนกังานและผู้บริหารแต่ละคนแต่ละระดบั ในการบนัทึก ตรวจสอบ และอนมุตัิในระบบโปรแกรม 
ERP ดงักลา่ว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายบญัชี และทุกฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลทรัพย์สิน
โดยให้มีการตรวจนบัร่วมกบัฝ่ายบญัชีทกุปี 

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1  บริษัทฯ ควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP โดยได้มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและ

ระดบัการใช้งานข้อมลูของพนกังานและผู้บริหารแต่ละคน ตามความเหมาะสม รวมถึงก าหนดให้
พนกังานมีการเปลี่ยนรหสั Password อย่างน้อยทุก 6 เดือน  นอกจากนีก้ าหนดให้มีการส ารอง
ข้อมูล (Back up) ข้อมูลทกุระบบเป็นรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ตามความส าคญัของ
ข้อมลูรวมทัง้มีแผนก าหนดการทดสอบข้อมลูส ารองดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

  

11.2  บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบเร่ืองดงักลา่วโดยมีการจดัหา 

การติดตัง้ระบบ ERP ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ที่เพียงพอ
เหมาะสมกบัการด าเนินงานในปัจจบุนั 

  

11.3  บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภยัการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย

ได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนทราบผา่นการประชมุ และเผยแพร่ในระบบ Intranet  ของบริษัทฯ ด้วย 

  

11.4  บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ตามความเห็นที่ระบใุนข้อ 11.3 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขัน้ตอนการปฏิบัติ 
เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บริหาร 

หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาส
หรือน าผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้สว่นตวั 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการก าหนดคูม่ือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยให้ฝ่ายบญัชี
จดัท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัทกุเดือนและน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ เพื่อ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

12.2 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 12.1  

  

12.3 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสดุของบริษัทฯ เป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 12.1  

  

12.4 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนด
แนวทางให้บุคคลที่บริษัทฯ แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือ
ปฏิบตัิ (หากบริษัทฯ ไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทฯ ร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 10.4 

  

12.5 บริษัทฯ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มีการระบหุน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและของพนกังานทกุต าแหน่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบตัิงานทุกเดือน นอกจากนีม้ีการใช้ตวั ชีว้ดัจาก
หน้าที่และความรับผิดชอบของ พนกังานแตล่ะต าแหนง่ในแบบประเมินผลพนกังานประจ าปีด้วย 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทฯ ได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
มีการประชุมร่วมระหว่างพนกังานและผู้บริหารในแต่ละระดบัเพื่อก ากบัดแูลและสื่อสาร

นโยบาย กระบวนการปฏิบตัิของบริษัทฯ รวมถึงกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานใน
ที่ประชมุด้วย 

 

  

12.7  บริษัทฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 12.6 

  
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล(Information & Communication) 
 
13. องค์กรข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่

ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทฯ ก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี

คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นผู้ รับผิดชอบ 

  

13.2 บริษัทฯ พิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
มีการน าเสนอเปรียบเทียบทางเลอืกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทุกครัง้ 

  

13.3 บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บริษัทฯ  ทางเลอืกตา่งๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องในเ ร่ืองต่างๆ น าเสนอข้อมูลเพื่อ

เปรียบเทียบทางเลอืกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทกุครัง้ 

  

13.4 บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทฯ ได้รับหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฏหมายก าหนด 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ส านกัเลขานกุารฯ รับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่วทกุครัง้ 

  

13.5  บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม:   ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 13.4 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6  บริษัทฯ มีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม

ภายใน บริษัทฯ ได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้จัดเก็บเอกสารส าคญัให้เป็นระบบ

อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

 
 
 

 

 

 
14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่

จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1  บริษัทฯ มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลที่เหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดย
ก าหนดให้ต้องมีบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ 

  

14.2  บริษัทฯ มีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานหรือสอบทานรายการต่างๆ 
ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอื่นนอกจาก
ที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจดั
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้ ส านักเลขานุการฯ เป็นผู้ ประสานงานคณะกรรมการ และ

มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประสานงานผู้ สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายในจาก
ภายนอก 

  

14.3 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทฯ 
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ  (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการตัง้กลอ่งรับความคิดเห็นและช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผา่นระบบ Intranet 

ที่เป็นความลบัและปลอดภยั ถึงผู้บริหารโดยตรง 

  

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากัด (มหาชน) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทฯ มีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ส านกัเลขานกุารรับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่ว  

  

15.2 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทฯ 
ได้อยา่งปลอดภยั 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีกลอ่งรับความคิดเห็นของลกูค้าและบุคคลภายนอกที่ทกุอาคาร 

  

 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหาร

และพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่
ละสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงานแสดงรายการที่เก่ียวโยงกนัทกุเดือนและ

น าเสนอให้ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทกุครัง้ 

  

16.2  บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สูค่วามส าเร็จ) ซึ่งเป็นผู้

ตรวจสอบที่ได้ใบประกาศ CIA รวมถึงไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของบริษัทฯ  โดยมีการก าหนด
แผนการตรวจสอบ (Audit plan) และขอบเขตการตรวจสอบในแตล่ะไตรมาส ประจ าปี ซึง่พิจารณา
จากปัจจยัเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ   โดยได้น าสง่รายงานผลการ
ตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 

  

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัทฯ  

ความเห็นเพิ่มเติม: 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
มีการก าหนดแผนการตรวจสอบโดยระบกุารตรวจสอบไตรมาสละครัง้ หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถมอบหมายให้ตรวจสอบเพิ่มเตมิในกรณีพิเศษเพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ มีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม หากมีการเปลีย่นแปลงของบริษัทฯ เกิดขึน้ 

16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

ความเห็นเพิ่มเติม:ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 16.2 

  

16.5  บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 16.2 

  

16.6  บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA) 

ความเห็นเพิ่มเติม:   ตามความเห็นที่ระบไุว้ในข้อ 16.2 

  

 
17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่ ง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1  บริษัทฯ ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม

แก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
นยัส าคญั 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
กรณีมีเหตกุารณ์ส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ มีนโยบายให้ผู้ เก่ียวข้องต้อง

ด าเนินการแก้ไขและรายงานให้ผู้บริหารทราบทนัที นอกจากนีใ้นการประชมุคณะกรรมการบริหารมี
วาระพิจารณาผลการด าเนินงานจริงเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานทกุเดือน 

  

17.2 .บริษัทฯ มีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือ

สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

 
 

 
 
 
 

 
 
 
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บริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิ
ที่ฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของ
บริษัทฯ  

 
 
 


