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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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แบบประเมินนีจั้ดทาํโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซึง่เป็นความเหน็ของคณะกรรมการฯ  

เกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  

บริษัทฯ  โรงพยาบาล ลาดพร้าว จาํกดั (มหาชน) 

 

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักความซื่อตรงและการ

รกัษาจรรยาบรรณ ในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลมุถึง 

1.1.1 การปฏิบตัิหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 

1.1.2 การปฏิบตัิต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดยไดจ้ดัทาํคู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์ซึ่งไดป้ระกาศใหพ้นกังานทัง้องคก์รไดร้บัทราบ  

  

1.2 มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรใหผู้บ้ริหารและพนักงานปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความซื่อตรงและ

รกัษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

1.2.1 มีข้อกาํหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code  of Conduct)  สาํหรบัผู้บริหารและพนักงาน ท่ี

เหมาะสม 

1.2.2 มีขอ้กาํหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชนก์ับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชันอันทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อ

องคก์ร¹ 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

1.2.4 มีการส่ือสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ

บทลงโทษเป็นประจาํทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ Code of Conduct ใหแ้ก่พนกังานและ

บคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดส่ื้อสารถึงคู่มือหลกัการ นโยบายต่างๆ ตามคาํชีแ้จงใน ขอ้ 1.1 ใหพ้นกังานทัง้

องคก์รรบัทราบในระบบ Intranet ขององคก์ร  

 

  

¹ บริษัทฯ ควรกาํหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัทฯ  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลการ

ปฏิบตัิ (Compliance Unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

1.3.3 การประเมิน โดยผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดว้่าจา้ง บริษัท สู่ความสาํเรจ็ จาํกัด เขา้มาทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายในซึ่งไดท้าํ

การตรวจและประเมินการปฏิบตัิตาม คู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกับ

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกับการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงักล่าวดว้ย 

โดยไดจ้ดัทาํรายงานผลการตรวจสอบภายในส่งใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครัง้ 

 
 

 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัติามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรกัษา

จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทาํใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการท่ีทาํให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําท่ีขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ กาํหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองดงักล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร ไดแ้ก่ การตรวจสอบ 

การรายงานผูบ้งัคบับญัชา การกาํหนดมาตรการการดาํเนินการ โดยระบไุวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ

ทาํงานของบรษิัทฯ  

  

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอาํนาจเฉพาะ

ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ไวอ้ย่างชดัเจน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหาร เป็นลายลักษณ์อักษร 

นอกจากนีม้ีคู่มือกาํหนดอาํนาจอนมุตัิของคณะกรรมการและผูบ้ริหารแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรดว้ย 

 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.2 คณะกรรมการบริษัทฯ กาํกับดูแลใหม้ีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้

เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้ีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมาย งบประมาณ และแผนงาน

ประจาํปี โดยในการประชุมจะมีวาระกาํกับดูแลติดตามผลการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย และงบประมาณในการประชมุทกุครัง้ ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทฯ ไดม้ีการประชมุกนัอย่าง

นอ้ยไตรมาสละครัง้ โดยมีการบนัทึกรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษรดว้ย 

  

2.3 คณะกรรมการบรษิัทฯ กาํกับดูแลใหบ้รษิัทฯ กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ใหถู้กตอ้งตามกฏหมาย กฏบัตร ซึ่งครอบคลมุบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายในและผูร้บัผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ กาํกบัดแูลในเร่ืองดงักล่าวและรายงานผล

ใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ ทราบทกุรายไตรมาส โดยกาํหนดขอบเขต หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบไว้

ในกฏบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้มีความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ  และมีความเชี่ยวชาญท่ีเป็น

ประโยชนต์่อบรษิัทฯ  หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ชี่ยวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได ้

ความเหน็เพิ่มเติม: 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มาจากผูเ้ชี่ยวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย ์ซึ่ง

เป็นธุรกิจหลกัของบรษิัทฯ  อาชีพกฏหมาย นกับญัชี นกับริหาร เป็นตน้ ซึ่งสามารถใหค้าํแนะนาํท่ี

เป็นประโยชนต์่อบรษิัทฯ  

  

2.5 คณะกรรมการของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ และมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสมัพันธท์างธุรกิจกับบริษัทฯ  ไม่มี

ความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ใน

จาํนวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ฯ ไดม้ีการออกนโยบายเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งกาํหนดคุณสมบัติ

ของกรรมการอิสระไวไ้ดส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องสาํนกักลต.และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยซึ่งบรษิัทฯ ไดส้รรหากรรมการอิสระใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าวดว้ยแลว้ 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.6 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในองค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งการสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุม 

ขอ้มลูและการส่ือสาร และการติดตาม 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีระบบการควบคุม

ภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบรหิารความเส่ียง

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ   

บรษิัทฯ ทราบทกุไตรมาส 

  

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การกาํกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงกาํหนดโครงสรา้งองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคข์อง บริษัทฯ โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฏหมาย รวมถึงการจดัใหม้ีการควบคมุภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีสาํคญั ซึ่งทาํใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกัน 

มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

ผูบ้ริหารระดบัสงูไดจ้ดัทาํผังโครงสรา้งองคก์รและไดน้าํเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ

บรษิัทฯ พิจารณาอนมุตัิ ซึ่งไดก้าํหนดใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอย่างเหมาะสมแลว้ 

  

3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษัทฯ  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ

อาํนาจหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มลู 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ กาํหนดใหม้ีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาในโครงสรา้งองคก์ร รวมถึง

ระบสุายการบงัคบับญัชาไวใ้น เอกสาร Job Description ของทกุตาํแหน่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

  

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกัดอาํนาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง

คณะกรรมการบรษิัทฯ  ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

บริษัทฯ  ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ท่ี 10/2557 วันท่ี 21 ตุลาคม 2557 และจากท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ท่ี 6/2562 วันท่ี 16 ธันวาคม 2562  ไดม้ีการปรบัปรุงขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู ในคู่มืออาํนาจอนุมตัิ

ซึ่งไดผ่้านการอนุมัติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แลว้ และมีการมอบอาํนาจหน้าท่ีให้แก่

กรรมการและผูบ้รหิาร  รวมถึงมีเอกสาร Job Description ท่ีกาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของทุก

ตาํแหน่งงาน 

  
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละ

ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง

สมํ่าเสมอ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ  Job 

Specification ซึ่งกาํหนดไวใ้นเอกสาร Job Description มีกระบวนการพัฒนาผูบ้ริหาร/พนกังาน 

อย่างต่อเน่ืองตามแผนการอบรมประจําปี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการสํารวจความพึงพอใจ

พนกังานทกุปี เพ่ือปรบัปรุงสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่างๆ  

  

4.2 บรษิัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมีผลการ

ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การส่ือสาร

กระบวนการเหล่านีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจาํปีทุก 6 เดือน และใช้เป็น

ขอ้มลูประกอบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง การปรบัเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 

รวมถึงใชใ้นการจดัทาํแผนฝึกอบรมพนกังานงานดว้ย 

  

4.3 บริษัทฯ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพรอ้มสาํหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละ

ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทนัเวลา 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ มีความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ท่ี บคุลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นกับองคก์รอ่ืน โดยมี

ทะเบียนรายชื่อท่ีสามารถติดต่อได ้นอกจากนีไ้ดม้ีการพฒันาใหพ้นกังานสามารถทาํงานทดแทน

กนัได ้รวมถึงมีแผนพัฒนาผูบ้ริหารเพ่ือสืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

  

4.4 บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรกัษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ี

ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 4.1, 4.2 

  

4.5 บรษิัทฯ มีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (Succession plan) ท่ีสาํคญั 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 4.3 

  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุ้คลากร ทุกคนมี

ความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิในกรณีท่ี

จาํเป็น 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ไดส่ื้อสารใหพ้นกังานตระหนกัตามระบบการควบคมุภายใน โดยส่ือสารผ่านการ

ประชุมผูบ้ริหารและพนกังาน รวมถึงมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก เพ่ือตรวจสอบ

และประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังาน ใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคมุภายในท่ีบรษิัทฯ กาํหนด 

นอกจากนีม้ีผูต้รวจสอบภายในประจาํภายในองคก์รทาํหนา้ท่ีติดตามและรายงานผลการปรบัปรุง

แกไ้ขใหผู้บ้รหิารทราบอย่างต่อเน่ือง 

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผูบ้ริหารกาํหนดตัวชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจูงใจ และการ

ใหร้างวลัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์น

ระยะสัน้และระยะยาวของบรษิัทฯ  

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานไวใ้นเอกสาร Job Description ทุกตาํแหน่ง

งาน โดยใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัทราบและมีการนาํตวัชีว้ดัดงักล่าวมาใชใ้นการประเมินผลพนกังาน 

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวัลอย่างต่อเน่ืองโดยเนน้ให้

สามารถเชื่อมโยงกบัความสาํเรจ็ของหนา้ท่ีในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในดว้ย 

ความเหน็เพิ่มเติม: :ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 5.2 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารไดพิ้จารณาไม่ให้มีการสรา้งแรงกดดันท่ีมากเกินไปในการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีของบคุลากรแต่ละคน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดใ้หม้ีการสาํรวจความพึงพอใจพนกังานทกุปี รวมถึงมีกล่องรบัความคิดเห็นและ

ช่องทางแจง้ปัญหาหรือรอ้งเรียนทางระบบ Intranet ของบริษัทฯ  ท่ีรกัษาความลบัของผูแ้จง้ เพ่ือ

รบัทราบปัญหาหรือแรงกดดนัต่างๆ จากพนกังาน โดยท่ีผ่านมาไม่พบปัญหาแรงกดดนัดงักล่าว 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องคก์รกําหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจรงิ ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระ

ผกูพนัของบรษิัทฯ ไดถ้กูตอ้ง มีมลูค่าเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

รายงานทางการเงินของบรษิัทฯ  มีการแสดงรายการท่ีถกูตอ้งตรงตามมาตรฐานการบญัชี

ท่ีรบัรองทั่วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจผ่านการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบบญัชีรบัอนญุาติ 

  

6.2 บริษัทฯ กําหนดสาระสาํคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีสาํคัญ เช่น ผู้ใช้

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 6.1 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบรษิัทฯ สะทอ้นถงึกิจกรรมการดาํเนินงานของบรษิัทฯ อย่างแทจ้รงิ 

ความเหน็เพิ่มเติม:  ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 6.1 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบายการบริหารความ

เส่ียงใหผู้้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมของ

องคก์ร 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีกาํหนดการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยมีขอบเขตหนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบในการบริหารความเส่ียงโดยรวมขององคก์ร ซึ่งไดก้าํหนดให้หน่วยงานต่างๆ คน้หา

เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงในหน่วยงานและประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาสและ

ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือจัดลาํดับความสาํคัญในการตอบสนองสาํหรบัเหตุการณ์ท่ีมี

ความเส่ียงสูง รวมถึงจัดทาํแผนงานหรือมาตรการรองรบัความเส่ียงต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง 

และมีการประชุมติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนกดังกล่าว เป็นประจาํทุกเดือน ทั้งนี ้

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจะนาํนโยบายและการบริหารความเส่ียงท่ีผ่านการอนุมตัิ ส่ือสาร

และประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ 

  
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7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุม

ทั่วทัง้องคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทฯ ระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทัง้ระดับองคก์ร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่างๆ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

7.2 บริษัทฯ วิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ซึ่งรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์การดาํเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฏเกณฑ ์และดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีส่วนรว่มในการบรหิารความเส่ียง 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

7.4 บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

7.5 บรษิัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรบัความเส่ียง

นัน้ (acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการ

รว่มรบัความเส่ียง (sharing) 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

 

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทฯ ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทาํ

รายงานทางการเงินเท็จการทาํใหส้ญูเสียทรพัยสิ์นการคอรร์ปัชั่นการท่ีผูบ้รหิารสามารถฝ่าฝืนระบบ

ควบคุมภายใน (management override of internal controls) การเปล่ียนแปลงขอ้มลูในรายงาน

ท่ีสาํคญั การไดม้าหรือใชไ้ปซึ่งทรพัยสิ์นโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  
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8.2 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ

เป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้ รวมทัง้ไดพิ้จารณาความสมเหตสุมผลของการใหส่ิ้งจงูใจหรือผลตอบแทน

แก่พนักงานแลว้ดว้ยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมใหพ้นักงานกระทาํไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย

ยอดขายของบริษัทฯ ไวสู้งเกินความเป็นจริงจนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย 

เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการดําเนินธุรกิจในการประชุม

คณะกรรมการบรษิัทฯ ทกุไตรมาส 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ

มาตรการท่ีบรษิัทฯ ดาํเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทจุรติ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จะนาํเสนอ แผนงาน มาตรการบริหารความเส่ียง และ

ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัจากการปฏิบตัิตามแผนต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้

ความเห็น 

  

8.4 บรษิัทฯ ไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีกาํหนดไว ้

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ได้มีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงให้พนักงาน

ทราบผ่านการประชมุ รวมถงึเผยแพรไ่วใ้นระบบ Intranet ขององคก์รดว้ย 

  

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

9.2 บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 6.4 

  

9.3 บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจการควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น

อย่างเพียงพอแลว้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้น 4.3, 4.5 และ 6.4 

  
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การควบคุมการปฏิบตัิงาน(Control Activities) 

 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีช่ว่ยลดความเสี่ยงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดับทีย่อมรับ

ได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น 

สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะ

อ่ืนๆ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

มาตรการควบคุมของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเส่ียงเน่ืองจากได้ผ่านการ

ทบทวนเป็นลําดับขั้นโดยผู้บริหารของหน่วยงาน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จนถึง

คณะกรรมการบรษิัทฯ  

  

10.2  บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในท่ีกาํหนดเป็นลายลักษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การ

จดัซือ้ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ี และลาํดบัชัน้การอนุมตัิของ

ผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนรดักมุ เพ่ือใหส้ามารถป้องกนัการทจุรติได ้เช่น มีการกาํหนด

ขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน 

ขั้นตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้

ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เค ร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี

กระบวนการสาํหรบักรณีต่างๆ ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ

บคุคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชนใ์นการติดตามและสอบทานการ

ทาํรายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทั้งมีการ

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 

  

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือทาํสัญญากับผู้ท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพัน

บริษัทฯ ในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซือ้ขายสินคา้การใหกู้ย้ืมการคํา้ประกัน 

บริษัทฯ ไดต้ิดตามให้มั่นใจแลว้ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ตลอด

ระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับรษิัทฯ เช่น ติดตามการชาํระคืนหนีต้ามกาํหนดหรือมีการทบทวน

ความเหมาะสมของสญัญาเป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ มีการจดัทาํคู่มืออาํนาจอนมุตัิดาํเนินการ มีการมอบหมายใหท้กุหน่วยงานจดัทาํ

คู่มือการปฏิบัติงานใหค้รอบคลมุกิจกรรมท่ีสาํคัญ และส่ือสารใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบและ

นาํไปใช้ตรวจสอบก่อนการทาํธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขในสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.3  บริษัทฯ กาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 

manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยกาํหนด เป็นส่วนหน่ึงในขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นการควบคมุทัง้รูปแบบการป้องกนัและติดตาม 

  

10.4  บรษิัทฯ กาํหนดใหม้ีการควบคุมภายในในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบริษัทฯ  หน่วย

ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษัทฯ ใหญ่ไดม้ีการกาํกับดูแลการบรหิารงานของบริษัทย่อยต่างๆ ดว้ย 

โดยใหม้ีผูต้รวจสอบภายในทาํการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของทั้งบริษัท

ใหญ่และบรษิัทย่อยดว้ย 

  

10.5 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี ้ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือ

เป็นการตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กล่าวคือ 

(1) หนา้ท่ีอนมุตัิ 

(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ 

(3) หนา้ท่ีในการดแูลจดัเก็บทรพัยสิ์น 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีรบัผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน โดยก่อนการ

อนุมตัิรายการทุกครัง้กาํหนดใหต้อ้งมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้ง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอรE์RP เชื่อมโยงการทาํรายการระหว่างหน่วยงาน โดยไดก้าํหนดสิทธิ์ พนกังาน

และผู้บริหารแต่ละคนแต่ละระดับ ในการบันทึก ตรวจสอบ และอนุมัติในระบบโปรแกรม ERP 

ดงักล่าว และมีการมอบหมายใหฝ่้ายบญัชี และทุกฝ่ายงานรบัผิดชอบในการดแูลทรพัยสิ์นโดยใหม้ี

การตรวจนบัรว่มกบัฝ่ายบญัชีทกุปี 

  
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11. องคก์รเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค ์

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษัทฯ ควรกําหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ จดัใหม้ีการนาํระบบฐานขอ้มลูสาํรองมาใชเ้พ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดการหยุดชงกัใน

การทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบโรงพยาบาล  นอกจากนีก้าํหนดใหม้ีการสาํรองขอ้มูล 

(Back up) ข้อมูลทุกระบบเป็นรายวัน รายสัปดาห ์หรือรายเดือน ตามความสาํคัญของข้อมูล

รวมทัง้มีแผนกาํหนดการทดสอบขอ้มลูสาํรองดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรดว้ย 

  

11.2  บรษิัทฯ ควรกาํหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

ความเหน็เพิ่มเติม: :  ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 11.1 

 

  

11.3  บรษิัทฯ ควรกาํหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้ีความเหมาะสม 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ มีนโยบายความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดย

ไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทกุคนทราบผ่านการประชมุ และเผยแพรใ่นระบบ Intranet  ของบรษิัทฯ ดว้ย 

  

11.4  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

ความเหน็เพิ่มเติม:  ตามความเห็นท่ีระบใุนขอ้ 11.3 

  

 

12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กําหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

เพื่อให้นโยบายทีก่าํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีรดักุมเพ่ือติดตามใหก้ารทาํธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่กรรมการ ผูบ้ริหาร 

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิท่ีกาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ  

เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเกณฑข์องสาํนกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกันการหาโอกาส

หรือนาํผลประโยชนข์องบรษิัทฯ ไปใชส่้วนตวั 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ไดม้ีการกาํหนดคู่มือหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ, นโยบายเก่ียวกบัการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดี, นโยบายเก่ียวกบัการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ โดยใหฝ่้ายบญัชี

จดัทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกันทุกเดือนและนาํเสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบทุกครัง้ เพ่ือ

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เป็นไปตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

12.2 บรษิัทฯ มีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนัน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 12.1  

  

12.3 บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ เป็น

สาํคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทาํกับบุคคลภายนอก (at arms’ length 

basis) 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 12.1  

  

12.4 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้กาํหนด

แนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทฯ แต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือ

ปฏิบตัิ (หากบรษิัทฯ ไม่มีเงินลงทนุในบรษิัทย่อยหรือบรษิัทฯ รว่มไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 10.4 

  

12.5 บริษัทฯ กาํหนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย

ผูบ้รหิารและพนกังาน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มีการระบุหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและของพนกังานทุกตาํแหน่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกเดือน นอกจากนีม้ีการใชต้วัชีว้ดัจาก

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของ พนกังานแต่ละตาํแหน่งในแบบประเมินผลพนกังานประจาํปีดว้ย 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทฯ ไดร้บัการนาํไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสมโดยบคุลากรท่ีมี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

มีการประชุมรว่มระหว่างพนกังานและผูบ้รหิารในแต่ละระดบัเพ่ือกาํกับดูแลและส่ือสาร

นโยบาย กระบวนการปฏิบตัิของบรษิัทฯ รวมถึงกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานใน

ท่ีประชมุดว้ย 

 

  

12.7  บรษิัทฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

ความเหน็เพิ่มเติม:  ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 12.6 

  
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ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล(Information & Communication) 

 

13. องคก์รข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที่

กาํหนดไว ้

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษิัทฯ กาํหนดขอ้มลูท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมี

คณุภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ กาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน โดยใหฝ่้ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นผูร้บัผิดชอบ 

  

13.2 บรษิัทฯ พิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท่ี์จะไดร้บั รวมถึงปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

มีการนาํเสนอเปรียบเทียบทางเลือกใหค้ณะกรรมการบรหิารพิจารณาตดัสินใจทกุครัง้ 

  

13.3 บริษัทฯ ดาํเนินการเพ่ือใหค้ณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสาํคัญอย่างเพียงพอสาํหรบัใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มลูท่ีสาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอใหพิ้จารณา เหตุผล ผลกระทบ

ต่อบรษิัทฯ  ทางเลือกต่างๆ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองต่างๆ นําเสนอข้อมูลเพ่ือ

เปรียบเทียบทางเลือกใหค้ณะกรรมการบรหิารพิจารณาตดัสินใจทกุครัง้ 

  

13.4 บริษัทฯ ดาํเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทฯ ไดร้บัหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ

ประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย

ภายในระยะเวลาขัน้ตํ่าตามท่ีกฏหมายกาํหนด 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดม้อบหมายใหส้าํนกัเลขานกุารฯ รบัผิดชอบในเร่ืองดงักล่าวทกุครัง้ 

  

13.5  บริษัทฯ ดาํเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพ่ือให้

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย 

เช่น การบันทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา 

ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม:   ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 13.4 

  



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จาํกัด (มหาชน) 

 

 หน้า 16 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6  บรษิัทฯ มีการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีท่ีไดร้บัแจง้จากผูส้อบบัญชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการควบคุม

ภายใน บรษิัทฯ ไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อย่างครบถว้นแลว้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ไดม้อบหมายใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ัดเก็บเอกสารสาํคัญใหเ้ป็นระบบ

อย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

 

 
 

 

 

 

14. องคก์รสื่อสารข้อมูลภายในองคก์ร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่

จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษัทฯ มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลท่ีเหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดย

กาํหนดใหต้อ้งมีบนัทึกรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษรทกุครัง้ 

  

14.2  บรษิัทฯ มีการรายงานขอ้มลูท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบรษิัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ และคณะกรรมการ

บริษัทฯ สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆ 

ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยต์ิดต่อเพ่ือใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มลูอ่ืนนอกจาก

ท่ีไดร้บัจากผูบ้ริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน การจดั

ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการรอ้งขอ การจัดกิจกรรมพบปะ

หารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ มอบหมายให้ สํานักเลขานุการฯ เป็นผู้ประสานงานคณะกรรมการ และ

มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประสานงานผูส้อบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในจาก

ภายนอก 

  

14.3 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทฯ 

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ  (whistle-blower 

hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดม้ีการตัง้กล่องรบัความคิดเห็นและช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนผ่านระบบ Intranet 

ท่ีเป็นความลบัและปลอดภยั ถึงผูบ้รหิารโดยตรง 

  
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15. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทฯ มีกระบวนการส่ือสารขอ้มลูกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือ

หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดม้อบหมายใหส้าํนกัเลขานกุารรบัผิดชอบในเร่ืองดงักล่าว  

  

15.2 บริษัทฯ จัดใหม้ีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือใหผู้้มีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิัทฯ 

ไดอ้ย่างปลอดภยั 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ กาํหนดใหม้ีกล่องรบัความคิดเห็นของลกูคา้และบคุคลภายนอกท่ีทกุอาคาร 

  

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดาํเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทฯ จดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนดหา้มฝ่ายบรหิาร

และพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น กาํหนดใหแ้ต่

ละส่วนงานติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบ

ภายในตดิตามการปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บรษิัทฯ ไดม้อบหมายใหฝ่้ายบญัชีจดัทาํรายงานแสดงรายการท่ีเก่ียวโยงกนัทกุเดือนและ

นาํเสนอใหท่ี้ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทกุครัง้ 

  

16.2  บริษัทฯ จัดใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ไดม้ีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สู่ความสาํเร็จ) ซึ่งเป็นผู้

ตรวจสอบท่ีไดใ้บประกาศ CIA รวมถึงไม่มีส่วนไดเ้สียในกิจการของบริษัทฯ  โดยมีการกาํหนด

แผนการตรวจสอบ (Audit plan) และขอบเขตการตรวจสอบในแต่ละไตรมาส ประจาํปี ซึ่งพิจารณา

จากปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายของบรษิัทฯ   โดยไดน้าํส่งรายงานผลการ

ตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบรษิัทฯ  

ความเหน็เพิ่มเติม: 

มีการกาํหนดแผนการตรวจสอบโดยระบกุารตรวจสอบไตรมาสละครัง้ หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถมอบหมายใหต้รวจสอบเพ่ิมเติมในกรณีพิเศษเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ มีระบบการ

ควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม หากมีการเปล่ียนแปลงของบรษิัทฯ เกิดขึน้ 

  

16.4  ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท่ี้มีความรูแ้ละความสามารถ 

ความเหน็เพิ่มเติม:ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 16.2 

  

16.5  บริษัทฯ กําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

ความเหน็เพิ่มเติม:  ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 16.2 

  

16.6  บรษิัทฯ ส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  (International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing, IIA) 

ความเหน็เพิ่มเติม:   ตามความเห็นท่ีระบไุวใ้นขอ้ 16.2 

  

 

17. องคก์รประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึง

รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1  บริษัทฯ ประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการเพ่ือติดตาม

แกไ้ขอย่างทันท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมี

นยัสาํคญั 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

กรณีมีเหตุการณส์าํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ มีนโยบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขและรายงานใหผู้บ้รหิารทราบทนัที นอกจากนีใ้นการประชมุคณะกรรมการบรหิารมี

วาระพิจารณาผลการดาํเนินงานจรงิเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานทกุเดือน 

  

17.2 .บรษิัทฯ มีนโยบายการรายงาน ดงันี ้

17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณห์รือ

สงสยัว่ามีเหตุการณท์ุจริตอย่างรา้ยแรง มีการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทาํท่ี

ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทฯ อย่างมีนยัสาํคญั 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคัญ พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะไดเ้ริ่ม

ดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา

ภายในระยะเวลาอนัควร 

 

 
 

 

 

 
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17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรบัปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคัญต่อคณะกรรมการ

บรษิัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บรษิัทฯ โดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณห์รือสงสยัว่ามีเหตกุารณท์ุจริตอย่างรา้ยแรง มีการปฏิบตัิ

ท่ีฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของ

บรษิัทฯ  

 
 

 

 

 


