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สารจากประธานกรรมการ

ปีี 2565 ถืือเป็็นปีีท่ี่�ท่ั่�วโลกต้้องเผชิิญความท้้าทายอย่่างหนัักอีีกครั้้�ง บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน) จึึงมุ่่�ง 

ดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความรอบคอบและแน่่วแน่่ยิ่่�งกว่่าปีี 2564 โดยสถานะทางการเงิินท่ี่�ยัังมั่่�นคงและแข็็งแกร่ง่ 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ตอกย้ำำ�ถึงศัักยภาพในการสร้า้งรายได้้ท่ี่�ต่่อเนื่่�องของเงิินติิดล้้อท่่ามกลางอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดท่ี่�ยัังดำำ�เนิินต่่อไป ในขณะท่ี่�ประเทศไทยเริ่่�มมีีนโยบายการเปิิดประเทศอีีกครั้้�ง 

ในไตรมาสท่ี่� 4 ปีี 2565 สงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครนท่ี่�ยัังคงคุุกรุ่่ �น และปััญหาภููมิิศาสตร์ก์ารเมืืองท่ี่�ส่่งผลให้้ 

เกิิดภาวะเงิินเฟ้้ออย่่างท่ี่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน ในการรัับมืือกัับภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ไม่่ค่่อยดีีนัักเช่่นนี้้� เงิินติิดล้้อ 

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นอย่่างมาก พร้อ้มๆ ไปกัับการออกมาตรการปรัับโครงสร้า้งหนี้้� 

ท่ี่�ตอบโจทย์ใ์นเวลาท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบางของเรา

แม้้ว่่าจะต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัั บมืือกัับช่่วงเวลาดัังกล่่าว เงิินติิดล้้อสามารถตอบแทนรายได้้ท่ี่�มั่่�นคงให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น  

(ROE) ท่ี่�ร้อ้ยละ 15.2 นอกจากนี้้�เงิินติิดล้้อ ยัังคงมีีหลัักทรััพย์ท่์ี่�แข็็งแกร่ง่มาก พร้อ้มด้้วยเงิินทุุนท่ี่�เพีียงพอต่่อการ 

ส่่งเสริมิแผนการเติิบโตในปีี 2566 และยัังเริ่่ �มต้้นความร่ว่มมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตรหลายราย อาทิิ บริษิััท  

สมใจ 2559 จำำ�กััด ซึ่่�งประกาศอย่่างเป็็นทางการไปเมื่่�อเดืือนตุุลาคม 2565 ทั้้�งนี้้�เงิินติิดล้้อมีีการพิิจารณา 

การซื้้�อกิิจการจากภายนอกท่ี่�อยู่่�ในธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อวางเส้้นทางการเติิบโตของธุุรกิจอื่่�นๆ นอกเหนืือจากธุุรกิจ

หลัักท่ี่�เติิบโตมั่่�นคงแล้้ว

ผมขอขอบคุุณลูกูค้้า พัันธมิติร พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ยอีีกครั้้�งสำำ�หรัับความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท จนทำำ�ให้้ความสำำ�เร็จ็ 

ทั้้�งหลายนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ แม้้ว่่าเศรษฐกิิจจะชะลอตััวและเศรษฐกิิจโลกจะถดถอย แต่่ฝ่่ายบริหิารยัังคงขัับเคลื่่�อน 

และบริหิารจััดการบริษิััทได้้เป็็นอย่า่งดีี 
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ผลประกอบการในส่่วนรายได้้ของทั้้�งสิินเชื่่�อและการประกัันภััยยัังคงเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่ง่ อย่่างไรก็ดีี ค่่าใช้้จ่า่ย 

ดํําเนิินงานต่่อรายได้้รวมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการตั้้�งเงิินสำำ�รอง ช่่วยเสริมิความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับเงิินติิดล้้อ ท่่ามกลาง 

สถานการณ์์เศรษฐกิิจท่ี่�ผัันผวน ทั้้�งนี้้� เงิินติิดล้้อมีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามการประมาณการท่ี่�กำำ�หนดไว้้และ 

ผลประกอบการเป็็นบวก รวมทั้้�งบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ด้้วยการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง เงิินกองทุุนท่ี่�เพีียงพอ  

สภาพคล่่องท่ี่�ดีี คุุณภาพสิินทรััพย์ท่์ี่�ยัังคงสร้า้งกระแสเงิินสดได้้ และศัักยภาพในการสร้า้งรายได้้

ในปีี 2565 เงิินติิดล้้อมีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ โดยรายงานรายได้้จำำ�นวน 15,274 ล้้านบาท และกำำ�ไรสุุทธิ ิ 

3,640 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 15 เรามุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้วยเทคโนโลยีีและ 

นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�รวดเร็ว็ ตััวอย่่างเช่่น บััตรติดล้้อท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้า 

ในการถอนเงิินสดจากวงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รัั บอนุุมััติผ่่านตู้้� ATM ของธนาคารพาณิิชย์ค์ู่่�ค้าท่ั่�วประเทศ กว่่า 50,000 ตู้้� 

ตลอด 24 ชั่่�วโมง

เงิินติิดล้้อยัังคงเดิินหน้้าขยายเครือืข่่ายสาขาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการบริกิารให้้ท่ั่�วถึึง ในปััจจุุบััน 

มีีสาขาถึึง 1,628 แห่่งท่ั่�วประเทศ โดยเน้้นเรื่่�องการบริหิารค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ซึ่่�งเห็็นได้้จากต้้นทุุนต่่อรายได้้ท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�ลดลง ได้้รัั บการจััด

อัันดัับเครดิิตองค์์กรของบริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน) และอัันดัับเครดิิตหุ้้�นกู้้� ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน 

ของบริษิััทฯ ท่ี่�ระดัับ “A” ด้้วยแนวโน้้มอัันดัับเครดิตคงท่ี่� (Stable)” หลัังเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย
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นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม
ประธานกรรมการ

ขณะท่ี่�ตลอดปีี 2565 เศรษฐกิิจโลกซบเซาลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เงิินติิดล้้อยัังคงมุ่่�งม่ั่�นอย่่างเต็็มท่ี่�เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ตามหลัักความยั่่�งยืืนภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิ 

การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล พร้อ้มกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ  

ให้้สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ 

ทั้้�งหมดนี้้�พิิสููจน์ถึึงความสำำ�เร็จ็ของเงิินติิดล้้อในการสร้า้งการเติิบโตระยะยาวและผลตอบแทนท่ี่�ยั่่�งยืนื เพื่่�อประโยชน์

สููงสุุดของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กัับการสร้า้งประโยชน์กลัับคืืนสู่่�สัังคมและประเทศชาติิ

ในนามของคณะกรรมการบริษิััท เรารู้้�สึ กภููมิิใจท่ี่�ได้้ร่ว่มงานกัับองค์์กรท่ี่�เป็็นมืืออาชีีพในด้้านการกำำ�กัับดููแลธุุรกิจ 

ของเงิินติิดล้้อด้้วยความเป็็นอิิสระและเป็็นกลาง เพื่่�อประโยชน์ระยะยาวของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  

ในโอกาสนี้้� ผมขอเป็็นตััวแทนคณะกรรมการบริหิาร กล่่าวขอบคุุณพนัักงาน ผู้้�บริหิาร ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกท่่านเป็็นอย่า่งสููง

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 7



บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)8



สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่

ในจดหมายถึึงท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีฉบัับท่ี่�สองนี้้� ผมมีีความยิินดีีท่ี่�จะเรีี ยนท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นว่่า ในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่�เรา 
สามารถสร้า้งสถิิติิหลายอย่่างในผลประกอบการของบริษิััท ในช่่วงเวลา 12 เดืือนท่ี่�ผ่่านมาพอร์ต์สินเชื่่�อคงค้้าง 
ของเงิินติิดล้้อ (NTL) เพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่าร้อ้ยละ 30 เป็็นจำำ�นวน 81.3 พัันล้้านบาท ยอดขายเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย 
เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบร้้อยละ 35 เป็็นจำำ�นวน 7 พัันล้้านบาท และกำำ�ไรสุุทธิิ เพิ่่�มขึ้้�นในอััตราสููงถึึงร้้อยละ 15  
ทำำ�ระดัับสููงสุุดใหม่่ท่ี่� 3.6 พัันล้้านบาท เรามีีอััตราการเติิบโตของกำำ�ไรสุุทธิิสููงท่ี่�สุุดในบรรดาผู้้�ประกอบการ 
ท่ี่� เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ประกอบธุุรกิจใกล้้เคีียงกััน เราสามารถสร้้างการเติิบโตของกำำ�ไรสุุทธิิในระดัับ 
ท่ี่�น่่าภาคภููมิิใจถึงแม้้ว่่าเรามีีการเพิ่่�มยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงของอุุตสาหกรรมอยู่่�แล้้ว  
ขึ้้�นอีีกเป็็นจำำ�นวน 588 ล้้านบาท

นอกเหนืือไปจากผลกำำ�ไรทางการเงิิน ผมอยากท่ี่�จะย้ำำ�กัับท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นว่า่บริษิััทของท่่านให้้ความสำำ�คััญแก่่ Financial 
Inclusion หรือืการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน แท้้จริงิแล้้วเบื้้�องหลัังของตััวเลขยอดสิินเชื่่�อคงค้้างหรือืตััวเลขยอดขาย
เบี้้�ยประกัันวิินาศภััยท่ี่�เรานำำ�เสนอคืือ หลากหลายครอบครััวท่ี่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ทางการเงิินท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอน 
ลููกค้้าของเราส่่วนมากเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ไม่่มีีความสามารถในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของธนาคารทั่�วไป พวกเขา 
อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ห่่างไกล ประกอบอาชีีพรัับจ้า้งอิสิระ มีีรายได้้น้้อยหรือืไม่ส่ม่ำำ�เสมอ มีีเงินิออมน้้อย และมีีความรู้้�ทางการเงินิ 
ในระดัับท่ี่�ไม่่สููงนััก บ่่อยครั้้�งท่ี่�พวกเขาต้้องดิ้้�นรนเพื่่�อหาเลี้้�ยงชีีวิิตแบบวัันต่่อวััน สััปดาห์์ต่่อสััปดาห์์ หรือืเดืือนต่่อ
เดืือน เมื่่�อเรามองตััวเลขผลการดำำ�เนิินงานและภาวะอุุตสาหกรรม เราต้้องไม่่ลืืมว่า่ลูกูค้้าของเราเป็น็หนึ่่�งในผู้้�มีีรายได้้ 
ท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุุดในประเทศ และทำำ�ให้้เรามีีเป้า้หมายในการมีีส่วนร่ว่มในภารกิจท่ี่�มุ่่�งบรรเทาความลำำ�บากของผู้้�คนเหล่า่นี้้�

ทีีมงานเงิินติิดล้้อของเราสร้า้งสรรค์ผลงานระดัับแนวหน้้าของอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรตามลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญต่่อไปนี้้�: การยกระดัับมาตรฐานการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน (Financial Inclusion) การรัักษาการเติิบโต
อย่่างมีีคุุณภาพ การเพิ่่�มผลิิตภาพ (Productivity) การเพิ่่�มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีของลููกค้้า การให้้ความสำำ�คััญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิััล การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ และการดููแลพนัักงานในองค์์กร เงิินติิดล้้อได้้ดำำ�เนิินการตาม 
เป้้าหมายเหล่่านี้้�ไปพร้อ้มๆ กัับการลงทุุนในส่่วนของช่่องทางการให้้บริกิารเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
ของเราได้้ ทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ หากพิิจารณามองในมุุมด้้านผลิิตภััณฑ์์และการสื่่�อสาร เราประสบความสำำ�เร็จ็
ในการเปิดิตััวผลิติภััณฑ์์ทั้้�งในธุุรกิจสินเชื่่�อและธุุรกิจประกัันภััยโดยได้้มีีการเปิดิตััวแบรนด์์ประกัันติิดล้อ้ และผลิติภััณฑ์์
บััตรติดล้้อให้้กัับลููกค้้าสิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์และรถกระบะ

ตลอดการเดิินทางในปีีนี้้� แม้้ว่่าเราพบกัับเจออุุปสรรคท่ี่�ไม่่คาดคิิดอยู่่�บ่่อยครั้้�ง แต่่เรายัังคงรัักษาระดัับการเติิบโต 
ได้้เป็น็อย่า่งดีี โดยเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่ค่าดคิดิเหล่า่นี้้�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่ไ่ตรมาสแรกของปี ีเริ่่ �มจากปัญัหาทางธุุรกิจของพัันธมิติร
ธุุรกิจประกัันวิินาศภััยท่ี่�สำำ�คััญของเราสามราย ซึ่่�งต่่อมาพัันธมิิตรทางธุุรกิจดัังกล่่าวสองรายได้้ประสบกัับภาวะ 
ล้ม้ละลาย ตามมาด้้วยสงครามระหว่า่งรััสเซียีและยููเครน ซึ่่�งจุุดชนวนให้้ราคาน้ำำ�มัันพุ่่�งสููงขึ้้�นอย่า่งมาก และส่่งผลกระทบ 
ต่่อเนื่่�องให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานท่ั่�วโลกและการเร่ง่ตััวของอััตราเงิินเฟ้้อ ต่่อจากนั้้�น เราประสบกัับ
ภาวะการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�สููงเกิินกว่า่ท่ี่�คาดการณ์์ เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความผัันผวนของอุุปสงค์์
และอุุปทานในธุุรกิจรถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ และรถบรรทุุก รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการสินเชื่่�อทะเบีียนรถ
และมููลค่่าของสิินทรััพย์ท่์ี่�ใช้เ้ป็น็หลัักประกัันในการกู้้�ยืมื นอกจากนี้้� เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ยัังส่่งผลต่่อความสามารถในการ
ชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงาน การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนการกู้้�ยืมื และการปรัับตััวลดลง 
ของราคาหุ้้�นในกลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคาร การอธิิบายถึึงผลกระทบของปััจจััยมหภาคเชิิงลบเหล่่านี้้� 
เป็น็สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญ ไม่่เพีียงแต่่จะส่่งผลกระทบต่่อเราเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลให้้บริษิััทท่ี่�ประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อทะเบีียนรถและ
ธุุรกิจท่ี่�คล้้ายกัันทุุกรายต้้องเผชิิญกัับความเส่ี่�ยงและต้้นทุุนในการประกอบธุุรกิจท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เราคาดว่่าสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิจท่ี่�ผัันผวนในลัักษณะนี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อบริษิััทอย่า่งต่่อเนื่่�องในปีี 2566 และอาจยาวนานกว่่านั้้�น
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แม้้ว่่าสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจในระยะสั้้�นและระยะกลางอาจยัังไม่่สดใสเท่่าใดนััก แต่่เรามีีความมั่่�นใจในแนวโน้้ม 
ระยะยาวของบริษิััท ด้้วยการดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีวินิััยและความรอบคอบในการบริหิารความเส่ี่�ยง เราเชื่่�อว่า่ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 
จะได้้เห็็นว่่าเราเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรท่ี่�มีีการเตรีียมพร้อ้มเพื่่�อเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายเหล่่านี้้�

ในจดหมายถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นปีีท่ี่�แล้้วผมตั้้�งใจท่ี่�จะแนะนำำ�บริษิััทของเราแก่่ทุุกๆ ท่่าน มาในปีีนี้้�ผมตั้้�งใจท่ี่�จะอธิิบาย 
องค์์ประกอบต่่างๆ ของธุุรกิจของเราให้้มากขึ้้�น โดยจดหมายฉบัับนี้้�จะกล่่าวถึึงหััวข้้อต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�:

1.	ข้ ้อสัังเกตถึงแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมและธุุรกิจ

2.	 ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจสินเชื่่�อ

3.	 ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย

4.	มุุ มมองของเราเก่ี่�ยวกัับการบริหิารความเส่ี่�ยง เทคโนโลยีี และข้้อมููลในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 
	ร วดเร็ว็

5.	มุุ มมองในอนาคต

ข้้อสัังเกตถึึงแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมและธุุรกิิจ 

ยุุคข้้าวของราคาถููก เงินิท่ี่�หาง่า่ย และอััตราเงินิเฟ้อ้ระดัับต่ำำ� ดููเหมืือนว่า่จะจบสิ้้�นลงแล้้ว

ทศวรรษท่ี่�ผ่า่นเป็น็ช่ว่งเวลาท่ี่�ดีีของธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ั่�วโลก จากความง่า่ยต่่อการเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุุนท่ี่�มีีต้้นทุุนต่ำำ�  
ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารมีีบทบาทมากขึ้้�นในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�บริโิภคท่ั่�วโลก

ประเทศไทยก็็เช่่นเดีียวกััน ด้้วยการตรวจสอบท่ี่�เข้้มงวดต่ำำ�กว่่าจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ระบบท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน และการ
ไม่่มีีภาพจำำ�ของสถาบัันการเงินิในวิกิฤตต้้มยำำ�กุ้้�ง ในปี ี2540 ซึ่่�งทิ้้�งรอยแผลลึกึไว้ภ้ายในธนาคารต่างๆ ในประเทศไทย 
ปัจัจััยเหล่่านี้้�เปิดิทางให้้ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคารได้้มีีส่วนสำำ�คััญในการผลัักดัันการเติิบโตของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภค
ในประเทศ โดยสามารถเพิ่่�มอััตราส่่วนการเข้้าถึึงประชากรจากร้อ้ยละ 47 ในปีี 2555 เป็็นร้อ้ยละ 62 ในปีี 2565  
ด้้วยอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 16 ต่่อปีี

ตั้้�งแต่ป่ี ี2557 ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งท่ี่�เศรษฐกิจิค่อนข้า้งมั่่�นคงและมีีเงินิทุุนไหลเข้า้สู่่�ตลาดทุุนจำำ�นวนมาก ผู้้�ประกอบการสิินเชื่่�อ
จำำ�นำำ�ทะเบีียนรถได้้เติิบโตออกมาจากมุุมมืืดของระบบธนาคาร และเริ่่�มทยอยเข้้ามาจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย ส่่งผลให้้บริษิััทเหล่่านี้้�เริ่่ �มเป็็นท่ี่�รู้้�จัั กและมีีเงิินทุุนท่ี่�แข็็งแกร่ง่ขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสามารถเข้้าถึึงแหล่่ง 
เงิินทุุนท่ี่�มากขึ้้�นผ่่านตลาดตราสารหนี้้�ในประเทศไทย ในระยะเวลาไม่่ก่ี่�ปีท่ีี่�ผ่่านมานั้้�น เจ้า้หนี้้� นัักลงทุุน และหน่่วยงาน
กำำ�กัับดูแูล ได้้เห็็นเฉพาะผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบการสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถในภาวะท่ี่�เศรษฐกิิจมีีเสถีียรภาพ  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เจ้้าหนี้้�ไม่่ได้้เรีี ยกร้อ้งส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิต 
ในกลุ่่�มระดัับลงทุุน (Investment Grade) กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตในกลุ่่�มต่ำำ�กว่า่ระดัับ
ลงทุุน (Non-Investment Grade หรือื Junk Bond) มากนััก

ด้้วยภาวะต้้นทุุนทางการเงิินในระดัับท่ี่�ต่ำำ�นี้้�ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถทุุกรายมีีโอกาสสร้า้งผลกำำ�ไร
ท่ี่�ดีีมาโดยตลอด เปรีียบเทีียบได้้กัับกระแสน้ำำ�ท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นซึ่่�งช่่วยยกเรือืทุุกลำำ�ให้้สููงขึ้้�นไปพร้อ้มๆ กััน 

อย่า่งไรก็ตาม จากแนวโน้้มปัจัจุุบัันท่ี่�ธนาคารกลางท่ั่�วโลกทยอยปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยส่่งผลให้้นัักลงทุุนต่่างเริ่่�มเรีี ยกร้อ้ง 
อััตราผลตอบแทนจากความเส่ี่�ยงท่ี่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะจากผู้้�ออกตราสารหนี้้�ท่ี่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตอยู่่�ใน
ระดัับท่ี่�ต่ำำ�
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1.	 นโยบายของเราคืือการหลีีกเลี่่�ยงการมีีอายุุของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินท่ี่�แตกต่่างกััน (Duration Mismatches)  
	 หลัักการนี้้�หมายความว่า่หากอายุุสััญญาเงินิกู้้�เฉลี่่�ยของเรากัับผู้้�บริโิภคมีีระยะเวลา 24 เดืือน เราจะออกหุ้้�นกู้้�ท่ี่�มีี 
	ร ะยะเวลา 24 เดืือน ซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ตรงกัับอายุุการให้้กู้้�ยืมืของเรา ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้เรา “ล็็อก” ส่่วนต่่างของ 
	อััตร าดอกเบี้้�ยสุุทธิ ิ(NIMs) ของสิินเชื่่�อตลอดอายุุตั้้�งแต่่ ณ เวลาท่ี่�เริ่่ �มทำำ�สััญญาให้้สิินเชื่่�อ นโยบายของการทำำ�  
	 Duration Matching หรือืการพยายามให้้อายุุของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินเท่่ากัันนั้้�นอาจจะถููกมองว่่าเกิิดความ 
	 เสีียเปรีียบในช่่วงเวลาท่ี่�ตลาดทุุนมีีสภาพคล่่องสููง แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้เงิินติิดล้้อ สามารถลดความเส่ี่�ยงจาก 
	 สภาวการณ์์ทางตลาด และเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถืือปฏิบััติกัันโดยสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ระดัับโลก เราไม่่ได้้อยู่่�ในธุุรกิจการ 
	 เก็็งกำำ�ไรจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และไม่่ได้้หวัังท่ี่�จะเก็็งกำำ�ไรจากส่่วนต่่างของอายุุสินทรััพย์ ์
	 และหนี้้�สิิน ซึ่่�งวิิธีีการเก็็งกำำ�ไรดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดวิิกฤตการณ์์ทางการเงิินทั้้�งในปี ี2540  
	 และปีี 2550-2551

2.	 เราได้้รัั บการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตระดัับ “A” จาก บริษิััท ทริสิเรทติ้้�ง จำำ�กััด ซึ่่�งถืือเป็็นระดัับ 
	 ท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในกลุ่่�มบริษิััทท่ี่�ประกอบธุุรกิจท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับเรา เงิินติิดล้้อได้้รัับอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิต  
	 “เพิ่่�มขึ้้�น” หนึ่่�งขั้้�น จากการท่ี่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�แข็็งแกร่ง่ ซึ่่�งได้้แก่่ธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) และถึึงแม้ ้
	จ ะมองอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตแบบไม่่รวมปััจจััยบวกจากผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�แข็็งแกร่ง่ เรายัังคงได้้รัับอัันดัับ 
	 ความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิิตท่ี่�ระดัับ “A-” ซึ่่�งยัังคงสููงท่ี่�สุุดในบรรดากลุ่่�มบริษิััทท่ี่�ประกอบธุุรกิจท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน  
	อัั นดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิติท่ี่�ดีีนี้้�เป็น็ผลมาจากทั้้�งนโยบายทางการบััญชีี เงินิทุุน และการบริหิารความเส่ี่�ยง 
	 ท่ี่�ดีี ซึ่่�งผมจะอธิบิายรายละเอีียดในภายหลััง และด้้วยอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิิตท่ี่�สููง เราหวัังว่่าต้้นทุุน 
	ท างการเงิินของเราจะเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราท่ี่�ช้้ากว่่าบริษิััทอื่่�นท่ี่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตท่ี่�ต่ำำ�กว่่า

3.	ณ  สิ้้�นปี ี2565 เรามีีวงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�ยัังไม่่ได้้เบิกิใช้ม้ากกว่า่ 20,000 ล้้านบาทกัับธนาคารทั้้�งในและต่่างประเทศ  
	สัั ดส่่วนเงินิกู้้�ยืมืของเรามาจากการออกตราสารหนี้้�ร้อ้ยละ 40 และส่่วนท่ี่�เหลืืออีีกร้อ้ยละ 60 มาจากความสััมพัันธ์ ์
	กัั บธนาคารต่างๆ โดยเพีียงครึ่่�งเดีียวของเงิินกู้้�ธนาคารมาจากธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็น 
	ผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของเงิินติิดล้้อ

ในช่่วงทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา อััตราเงิินเฟ้้อท่ั่�วไปของไทยอยู่่�ในระดัับต่ำำ�กว่่าร้อ้ยละ 2 แต่่ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2565  
ได้้พุ่่�งขึ้้�นเป็น็เกืือบร้อ้ยละ 6 สภาวการณ์์นี้้�กระทบต่่อผู้้�กู้้�สินเชื่่�อทะเบีียนรถซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีความเปราะบางทางการเงิิน
มากท่ี่�สุุด โดยประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ลดลง ส่่งผลให้้คุุณภาพสิินทรััพย์ใ์นพอร์ต์สินเชื่่�อจำำ�นำำ�
ทะเบีียนรถด้อยคุุณภาพลง

ด้้วยเหตุุผลหลายประการ ในช่ว่งเวลาท่ี่�อััตราดอกเบี้้�ยตึึงตััว สภาพคล่่องในตลาดลดลง และเศรษฐกิิจท่ี่�คาดว่า่จะตกต่ำำ� 
บริษิััทของท่่านมีีแนวโน้้มในการเผชิิญหน้้ากัับสภาวการณ์์นี้้�ได้้ดีีกว่่าผู้้�ประกอบการรายอื่่�นๆ:

Average Spread (bps) -
Maturity leass than or equal to 3 Years

Jun-20
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Dec-22

350
300
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สภาวะการแข่่งขัันกำำ�ลังเปล่ี่�ยนแปลงและเพ่ิ่�มขึ้้�นจากการเข้้ามาของผู้้�เล่่นในอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง

ภาคธุุรกิจสินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภคในประเทศไทยค่่อนข่่างอิ่่�มตััวเมื่่�อเทีียบกัับประเทศส่วนใหญ่่ในอาเซีียน และเราเริ่่�ม
สัังเกตเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงในหลายๆ 

ด้้านธนาคารต่างๆ เริ่่ �มเข้้ามาในธุุรกิจสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ โดยในช่่วง 18 ถึึง 24 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา เราได้้เห็็นธนาคาร
เอกชนและธนาคารของรััฐประกาศแนวความคิิดท่ี่�จะเข้้ามาให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ ตั้้�งแต่่การจััดตั้้�งกิิจการ
ร่ว่มค้้า การจััดตั้้�งบริษิััทย่อ่ยเพื่่�อการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ และการเข้้าลงทุุนในผู้้�ให้้
บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถอื่่�นๆ ผมเชื่่�อว่า่ความสนใจของธนาคารต่างๆ ในธุุรกิจนี้้�เป็น็ผลมาจากการเสนอขายหุ้้�น
แก่่ประชาชนท่ั่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO) ของเงิินติิดล้้อท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็มากในเดืือนพฤษภาคม 2564 ในระหว่่าง
การเดิินสายพบนัักลงทุุน เราได้้เล่่าถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงานของเราท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีในการปล่่อยสิินเชื่่�อ
ให้้กัับผู้้�ท่ี่�มีีข้อ้กำำ�จััดในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินของธนาคารพาณิิชย์ ์และแสดงให้้นัักลงทุุนเห็็นว่า่มีีความเป็น็ไป
ได้้ท่ี่�จะสร้า้งผลกำำ�ไรท่ี่�ดีีและมีีคุุณภาพจากการให้้บริกิารทางการเงิินกัับกลุ่่�มประชากรในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลและผู้้�ประกอบ 
อาชีีพอิิสระ ในจดหมายผู้้�ถืือหุ้้�นปีีท่ี่�แล้้วผมได้้เล่่าถึึงข้้อเสีียของการเปิิดข้้อมููลของบริษิััทท่ี่�มากเกิินไป รวมถึึง 
ความจำำ�เป็็นในการหาสมดุุลระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�โปร่ง่ใสเพื่่�อความเข้้าใจของนัักลงทุุนและท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นกัับ 
ความจำำ�เป็็นในการรัักษาความลัับของการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ๆ

การมีีผู้้�เล่่นรายใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดไม่่ใช่่เรื่่ �องใหม่่สำำ�หรัับเรา สิ่่�งนี้้�เคยเกิิดขึ้้�นมาหลายครั้้�งในอดีีต แต่่เรายัังสามารถรัักษา
ความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดของเราไว้ไ้ด้้มาโดยตลอด ผ่่านความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริกิาร
ให้้กัับลููกค้้า การบริหิารความเส่ี่�ยงอย่า่งรอบคอบ และการคิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

เราเห็็นผู้้�เล่่นรายใหม่่ๆ เติิบโตได้้อย่า่งรวดเร็ว็ในระยะแรก เพราะผู้้�เล่่นเหล่่านี้้�ไม่่ต้้องเผชิิญกัับปััญหาต่่างๆ เหมืือนท่ี่�
ผู้้�เล่่นรายแรกๆ ต้้องเจอ และได้้ประโยชน์จากการท่ี่�ผู้้�บุุกเบิิกได้้ปููทางเอาไว้จ้ากการทำำ�งานอย่า่งหนัักเพื่่�อสร้า้งตลาด
และให้้ความรู้้�แก่่นัักลงทุุน ผู้้�บริโิภค และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล อย่า่งไรก็ตาม เมื่่�อผ่่านไปช่่วงเวลาหนึ่่�งผู้้�ตามเหล่่านี้้� 
ย่่อมสููญเสีียข้้อได้้เปรีียบของ “ผู้้�มาทีีหลััง” และจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงตััวเองเพื่่�อก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดเพื่่�อ 
หลีีกเลี่่�ยงชะตากรรมของการเป็็นเพีียง “ผู้้�ตาม” เมื่่�อการเติิบโตของตลาดเข้้าสู่่�สภาวะท่ี่�ช้้าลงและผู้้�เล่่นเหล่่านี้้� 
ไม่่สามารถทำำ�ได้้เพีียงแค่่ทำำ�ตามผู้้�เล่่นรายก่่อนหน้้า

ในฐานะผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถท่ี่�มีีประสบการณ์์มาอย่า่งยาวนานในอุุตสาหกรรม เราเห็็นผู้้�เล่่นรายใหม่่ๆ 
จำำ�นวนนัับไม่่ถ้้วนท่ี่�พยายามสร้า้งความแตกต่่างเมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ตลาด เราเรีียนรู้้�ท่ี่�จะไม่่ตื่่�นตระหนกมากเกิินไปกัับ 
การประกาศข่่าวใหญ่่ๆ แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการลงมืือทำำ�จริงิของผู้้�เล่่นแต่่ละรายมากกว่่า 

เราคิิดว่า่ผู้้�เล่น่รายใหม่ท่่ี่�จะแย่ง่ส่่วนแบ่ง่ทางการตลาดจากผู้้�เล่น่ท่ี่�เป็น็ผู้้�นำำ�ตลาดได้น้ั้้�น จะต้้องมีีผลิติภััณฑ์์และบริกิาร
ท่ี่�เหนืือกว่่าสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วในตลาดอย่่างมาก เสมืือนกัับสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ เช่่น Kindle ท่ี่� Amazon  
เปิิดตััวมาเพื่่�อขโมยส่่วนแบ่่งทางการตลาดจากผู้้�จััดพิิมพ์์หนัังสืือแบบดั้้�งเดิิม iPhone ของ Apple เมื่่�อเทีียบกัับ
โทรศััพท์์ฝาพัับยอดนิิยมในยุุคนั้้�น หรือืรถยนต์์ไฟฟ้้าของ Tesla ท่ี่�โดดเด่่นเมื่่�อเทีียบกัับรถยนต์์สัันดาปแบบดั้้�งเดิิม 
หากผู้้�เล่่นรายใหม่่ไม่่มีีกลยุุทธ์ท่์ี่�แตกต่่าง ซึ่่�งเกิิดจากความสามารถท่ี่�เหนืือกว่า่ ทั้้�งจากโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ข้อ้มููลเชิงิลึึก 
และ/หรือืเงิินทุุน ผู้้�เล่่นรายใหม่่ส่่วนใหญ่จ่ะไม่่สามารถสร้า้งจุุดยืนืท่ี่�โดดเด่่นและมัักลงเอยด้้วยการเป็น็เพีียง “ผู้้�ตาม”

นอกจากธนาคารต่างๆ แล้้ว ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อต่่างๆ ล้้วนมีีความสนใจในการเข้้าสู่่�ตลาดลาดสิินเชื่่�อจำำ�นำำ� 
ทะเบีียนรถด้วยเช่่นกััน ปรากฏการณ์์นี้้�เกิิดจากการมีีปฏิกิิริยิาต่่อการกำำ�หนดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.) ท่ี่�ประกาศใช้้กัับธุุรกิจสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อซึ่่�งจะเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในเดืือนมกราคม 
2566 ซึ่่�งเราจะติิดตามเรื่่�องนี้้�อย่า่งใกล้้ชิิดต่่อไป

เรามีีความเห็็นในเรื่่�องผลกระทบของเพดานอััตราดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อว่่า ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถมีีแนวโน้้มท่ี่�จะ 
ขึ้้�นราคารถยนต์์เพื่่�อชดเชยกัับค่่านายหน้้าท่ี่�อาจจะได้้รัับน้้อยลงจากผู้้�ให้้สิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ หรือืผู้้�ให้้สิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อเองอาจจะ 
เรีี ยกเก็็บเงิินดาวน์์ท่ี่�สููงขึ้้�นจากผู้้�กู้้�เพื่่�อลดต้้นทุุนของความเส่ี่�ยงและรัักษาผลกำำ�ไรท่ี่�หายไปจากอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ต่ำำ�ลง  
ไม่่ว่่าจะเป็็นไปในทางใดหรือืทั้้�งสองทางรวมกััน ก็็จะส่่งผลให้้กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริโิภคลดลง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)12



เป็็นท่ี่�น่่าเสีียดายท่ี่�คนไทยจำำ�นวนมากจะเสีียประโยชน์มากกว่่าท่ี่�จะได้้รัั บประโยชน์จากการประกาศนโยบายเพดาน
อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�มีีเจตนาดีี แต่่เพราะโครงสร้า้งพื้้�นฐานการขนส่่งสาธารณะของประเทศไทยนอกกรุุงเทพฯ นั้้�นค่่อนข้า้ง 
ไม่่ดีี ส่่งผลให้้ความต้้องการซื้้�อรถจัักรยานยนต์์เพื่่�อใช้ใ้นชีีวิติประจำำ�วัันของประชากรจะไม่่ลดลง และผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมาก 
จะไม่่สามารถซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ในราคาท่ี่�สููงขึ้้�นหรือืวางเงิินดาวน์์ในจำำ�นวนท่ี่�มากขึ้้�นได้้ ทำำ�ให้้พวกเขาต้้องกลัับไป
พึ่่�งพาเงิินกู้้�นอกระบบเช่่นในอดีีต

ผมอยากให้้ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถวางใจได้้ว่า่ ทีีมผู้้�บริหิารของท่่านจะคอยติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงและการเข้า้มาของ
ผู้้�เล่่นรายใหม่่ๆ อย่า่งใกล้้ชิดิ โดยในปัจัจุุบััน เรายัังไม่่เห็็นผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารท่ี่�เป็น็นวััตกรรมใหม่่ของผู้้�เล่่นรายใหม่่
รายใดท่ี่�จะสามารถพลิิกโฉมตลาดสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

ผู้้�ให้บ้ริกิารสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถกำำ�ลังเพ่ิ่�มผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ และผู้้�ให้บ้ริกิารท่ี่�อ่่อนแอทยอยออกจากธุุรกิิจ

เราใช้้เวลาหลายปีีในการสัังเกตงบการเงิินของผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นๆ และพบว่่าผู้้�ให้้บริกิารหลายรายมีีการเพิ่่�มสััดส่่วน
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ นอกเหนืือไปจากสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ เช่่น สิินเชื่่�อท่ี่�ดิิน และสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกัันในรูปูแบบต่่างๆ 
เช่่น นาโนไฟแนนซ์์ รวมไปถึงผลิิตภััณฑ์์ประเภท Buy-Now-Pay-Later (BNPL) ท่ี่�กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�นิิยม และการปรัับตััว
ล่่าสุุดของผู้้�เล่่นรายอื่่�นๆ คืือการเริ่่�มจัับธุุรกิจท่ี่�อยู่่�ต้้นน้ำำ�มากขึ้้�น ซึ่่�งคืือ ธุุรกิจสินเชื่่�อเพื่่�อซื้้�อยานพาหนะ เปรีียบเสมืือน
กัับการท่ี่�ผู้้�เล่่นต้้นน้ำำ�ในธุุรกิจสินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อขยัับตััวลงมาให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ ผู้้�เล่่นปลายน้ำำ�ท่ี่�มีีขนาดใหญ่ ่ 
มีีฐานลูกูค้้าจำำ�นวนมาก และมีีความสามารถในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนก็็สามารถขยัับขึ้้�นต้้นน้ำำ�เพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ ์
กัับลูกูค้้าท่ี่�อาจจะกลายเป็น็ลูกูค้้าสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถในอนาคต ซึ่่�งปัจัจุุบัันคืือกลุ่่�มลูกูค้้าท่ี่�กำำ�ลัังจะซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ 
รถยนต์์ และรถบรรทุุกทั้้�งใหม่่และเก่่า 

อย่่างไรก็ตาม ประสบการณ์์สอนเราว่่าด้้วยเพีียงแค่่หลัักการและเหตุุผลเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่ได้้หมายถึึง 
การดำำ�เนิินการท่ี่�ดีี เราเชื่่�อว่า่แต่่ละอุุตสาหกรรมมีีลัักษณะเฉพาะ กลไก และผลตอบแทนเฉพาะตััว ท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารปัจัจุุบััน
นั้้�นมีีความรู้้�ความเข้้าใจดีีกว่่าผู้้�เล่่นรายใหม่่ท่ี่�เข้้าสู่่�ธุุรกิจนี้้�ด้้วยภาพลัักษณ์์ภายนอกของผลตอบแทน

ในขณะท่ี่�เราแสวงหาเส้้นทางการเติิบโตท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้นอยู่่�เสมอ เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาระเบีียบวิินััย ระมััดระวััง  
และประเมิินความเป็น็ไปได้้ของโอกาสใหม่่ๆ เราไม่่เพีียงแต่่แค่่คำำ�นวณตััวเลขผลตอบแทน แต่่เราต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�น
ว่่าเราเข้้าใจและมีีความสามารถในการมองเห็็น ตลอดจนความสามารถในการป้้องกัันหรือืลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เราต้้องม่ั่�นใจในความสามารถในการดำำ�เนิินการก่อนท่ี่�จะบุุกตลาดใหม่่ สำำ�หรัับเงิินติิดล้้อ เราสร้า้งความม่ั่�นใจและ
ความเข้้าใจเชิิงลึึกในธุุรกิจใหม่่ๆ โดยใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�ผ่านการทดลองผลิิตภััณฑ์์ในโปรแกรมนำำ�ร่อ่งและทดสอบ
ผลิิตภััณฑ์์จนกว่่าเราจะแน่่ใจว่่าสามารถรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและได้้รัั บผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม 
กัับความเส่ี่�ยงนั้้�น

เราอาจจะขยัับตััวไม่่เร็ว็เท่่ากัับผู้้�เล่่นรายอื่่�นๆ ท่ี่�รัั บผิิดชอบทั้้�งในฐานะของเจ้้าของและคนบริหิารงาน เราไม่่ได้้มีี 
ความตั้้�งใจท่ี่�จะเป็็นผู้้�เล่่นรายใหญ่่ท่ี่�สุุดในตลาด เราจึงึไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นผู้้�เล่่นท่ี่�ขยัับตััวเร็ว็ท่ี่�สุุด เป้้าหมายของเรา
คืือการทำำ�ให้้เงิินติิดล้้อ เป็็นผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�ครอบคลุุมและดีีท่ี่�สุุดในระยะยาว

ด้้วยการทดลองและเรีียนรู้้�อย่่างมีีระเบีียบแบบแผน เรายัังคงรัักษาความสามารถในการสร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ และ 
เพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในธุุรกิจหลััก โดยไม่่ต้้องแบกรัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการขยายธุุรกิจ 
ไปสู่่�ธุุรกิจต้้นน้ำำ�ด้วยตนเอง ซึ่่�งไม่่ใช่่ธุุรกิจท่ี่�เรามีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความเส่ี่�ยงสููง

เราชอบวิิธีีท่ี่�อาจจะน่่าเบื่่�อแต่่สม่ำำ�เสมอ เริ่่�มต้้นจากก้้าวเล็็กๆ ผ่่านการทดลองและเรีียนรู้้� โดยเราเชื่่�อว่่ากระบวนการ
ทดลองท่ี่�มีีการควบคุุมหลายๆ ครั้้�ง จะช่่วยให้้เราค้้นพบนวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์ถััดไป กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้้บริษิััท 
ของท่่านสามารถส่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�แตกต่่างให้้กัับลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาวิิธีีการบริหิารความเส่ี่�ยง 
เทคโนโลยีี และความเป็น็เลิศิในการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เราอยากหลีีกเลี่่�ยงการออกแบบผลิติภััณฑ์์ “ท่ี่�ฉาบฉวย” 
ท่ี่�มัักจะสร้า้งความตื่่�นเต้้นให้้กัับนัักลงทุุนในระยะสั้้�น แต่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่ยั่่�งยืนื

เราเชื่่�อว่า่การพััฒนาความเป็น็เลิิศในการดำำ�เนิินงาน ข้อ้มูลูเชิงิลึึกเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรมใหม่่ๆ และความเชี่่�ยวชาญสำำ�หรัับ
ธุุรกิจใหม่่ใดๆ ท่ี่�เราต้้องการสร้า้งและรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�นั้้�นต้้องใช้้เวลาและความอดทน และเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนา
ฝีีมืือของเราให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ
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ในอีีกมุุมหนึ่่�ง เราเห็็นผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถรายย่่อยบางรายออกจากธุุรกิจและปิิดกิิจการ พููดอย่่างกว้้างๆ  
เราสัังเกตว่่าผู้้�เล่่นระดัับภููมิิภาคและระดัับท้้องถิ่่�นมีีบทบาทน้อยลงเรื่่�อยๆ ในตลาดสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ อาจเป็็น 
เพราะว่า่พวกเขาไม่่สามารถปฏิิบััติตามกฎระเบีียบท่ี่�เข้ม้งวดขึ้้�น การแข่ง่ขัันจากสาขาท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของผู้้�เล่่นรายใหญ่ ่
ค่่าใช้้จ่า่ยด้้านการตลาด การลงทุุนด้้านดิิจิทิััล และอััตรากำำ�ไรท่ี่�ลดลง เราเห็็นการควบรวมธุุรกิจของผู้้�เล่่นรายใหญ่ ่
มีีแนวโน้้มท่ี่�จะดำำ�เนิินต่่อไป ผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�อ่่อนแอกว่่าเหล่่านี้้�มัักมีีขนาดเล็็ก อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล และไม่่สามารถ 
ท่ี่�จะปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ใ์นการทำำ�งานเมื่่�อเวลาผ่่านไป

การออกจากธุุรกิจและปิิดกิิจการซึ่่�งเป็็นผลมาจากจากการแข่่งขัันท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�จะคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจาก 
เราคาดว่่าการควบรวมธุุรกิจของผู้้�เล่่นรายใหญ่่จะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป

มาตรฐานอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถและวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจยัังคงแตกต่่างกัันอย่่างมาก และจะยัังคง
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประโยชน์ของผู้้�บริโิภค

ทุุกวัันนี้้� เมื่่�อนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์พิิจารณางบการเงิินของธนาคารต่างๆ พวกเขาสามารถเปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััด
ประสิิทธิภิาพต่่างๆ ได้้อย่า่งง่่ายดาย เช่น่ ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง เงินิสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ อััตราส่่วนเงินิกู้้�ต่อเงินิฝาก  
รวมถึึงการประเมิินความเส่ี่�ยงและแนวโน้้มการเติิบโตได้้ น่ั่�นเป็็นเพราะอุุตสาหกรรมธนาคารในประเทศไทยนั้้�น 
เติิบโตอย่่างเต็็มท่ี่�แล้้ว ทุุกคนมีีความเข้้าใจในโมเดลทางธุุรกิจเป็็นอย่่างดีี และอุุตสาหกรรมธนาคารอยู่่�ภายใต้้ 
การกำำ�กัับดูแูลอย่า่งเข้ม้งวด แต่่การเปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััดประสิิทธิภิาพต่่างๆ ของอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถนั้้�น 
เป็็นเรื่่�องท่ี่�ทำำ�ยากกว่่า ส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะสมาคมการค้าผู้้�ประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อทะเบีียนรถ (VTLA) เพิ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ในปีี 2561 และมีีการออกใบอนุุญาตสินเชื่่�อทะเบีียนรถในปีีถััดมาเท่่านั้้�น

ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นควรภููมิิใจท่ี่�บริษิััทของท่่านเป็็นผู้้�ริเิริ่่ �มและเป็็นสมาชิิกผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งของ VTLA รวมถึึงยัังคงสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานของสมาคมนี้้�ด้้วยการดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานและเลขานุุการของสมาคม ซึ่่�ง VTLA กลายเป็็นช่่องทาง
สำำ�หรัับการพููดคุุยหารือืระหว่่างผู้้�เล่่นในอุุตสาหกรรมและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่างๆ

นัับตั้้�งแต่่การก่อตั้้�งในปีี 2561 สมาชิิก VTLA ได้้เติิบโตขึ้้�นจากสมาชิิกผู้้�ก่อตั้้�งเริ่่ �มต้้นเพีียงส่ี่�รายเพิ่่�มเป็็นสิิบสามราย 
ในปีีท่ี่�ผ่่านมา

จนถึึงปััจจุุบััน VTLA ได้้พยายามให้้ข้้อมููลอุุตสาหกรรมแก่่หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล จััดหาแหล่่งเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�สำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการในช่ว่งท่ี่�ตลาดทุุนผัันผวนจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 และสร้า้งมาตรฐานอุุตสาหกรรม
สำำ�หรัับการคืนทะเบีียนรถของผู้้�กู้้�ภายใน 15 วัันนัับจากวัันปิิดบััญชีี ช่่วงก่่อนหน้้าการก่อตั้้�งสมาคม เป็็นท่ี่�รู้้�กัั นดีีว่่า 
ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถมัักพยายามเอาเปรีียบลููกค้้าโดยชะลอเวลาในการคืนทะเบีียนรถเป็็นหลายเดืือนหรือื
หลายปีี ทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่สามารถเปลี่่�ยนไปใช้้บริกิารกัับผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นๆ ท่ี่�อาจมีีผลิิตภััณฑ์์และการบริกิารท่ี่�ดีีกว่่าได้้

ในมุุมมองของเรา สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินแตกต่่างจาก 
ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รัั บใบอนุุญาตรายอื่่�นๆ คืือเจตนา เราเชื่่�อว่่าการมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องหมายถึึงการเลืือกระหว่า่งการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่า่วหรือืผลกำำ�ไร นอกจากนี้้� เรายัังเชื่่�อ 
ด้้วยว่่าความรัับผิิดชอบของเราขยายไปไกลกว่่าความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน และลููกค้้า แต่่ยัังรวมไปถึึง 
การให้้บริกิารแก่่สาธารณะด้้วย จุุดมุ่่�งหมายของเราเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดความมุ่่�งมั่่�นและทำำ�งานหนัักขึ้้�น 
เพื่่�อค้้นหาวิธิีีการท่ี่�จะสร้า้งผลกำำ�ไรไปพร้อ้มๆ กัับการให้้ความช่ว่ยเหลืือลูกูค้้าของเราแก้้ปัญัหาทางการเงินิของพวกเขา 
อย่า่งยั่่�งยืนื ความมุ่่�งม่ั่�นและความตั้้�งใจในการช่่วยเหลืือลููกค้้าของนี้้�เองท่ี่�นำำ�เราไปสู่่�การค้นพบนวััตกรรมบััตรติดล้้อ 
และการคิดค้้นการผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย สองผลิิตภััณฑ์์นี้้�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกอย่า่งมากต่่อชีีวิิตทางการเงิินของ
ลููกค้้า ผลการดำำ�เนิินงานของเรา และอนาคตของอุุตสาหกรรมนี้้�

ในเดืือนกัันยายนปีีท่ี่�ผ่่านมา เงิินติิดล้้อได้้เปิิดตััวโฆษณาทางทีีวีีท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงนโยบายการอนุุมััติิเงิินกู้้�ให้้กัับ
ลููกค้้าท่ี่�มีีประวััติการกู้้�ยืืมท่ี่�ด่่างพร้อ้ย โดยแนะนำำ�ว่่าการเลืือกใช้้บริกิารกัับเงิินติิดล้้อสามารถช่่วยพวกเขาแก้้ไขและ 
สร้า้งประวััติิทางการเงิินขึ้้�นมาใหม่่ได้้ ผลลััพธ์์คืือ จำำ�นวนการติิดต่่อจากลููกค้้าผ่่านทั้้�งทางโทรศััพท์์และการเข้้าชม 
เว็็บไซต์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันว่่าแคมเปญของเราประสบความสำำ�เร็จ็เป็็นอย่่างดีี เราได้้รัั บ 
แรงบัันดาลใจในการทำำ�โฆษณาตััวนี้้�จากการสัังเกตเห็็นวิธิีีการดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถหลายราย 
ท่ี่�รู้้�สึ กว่่าขััดแย้ง้กัับภารกิจในการส่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของเรา
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เราได้้เห็็นผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถและผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อในรูปูแบบ “Fintech” จำำ�นวนมาก ออกโฆษณา
เชิิญชวนด้้วยการบอกว่่าสิินเชื่่�อจะได้้รัั บการอนุุมััติอย่่างรวดเร็ว็โดยไม่่ต้้องตรวจสอบประวััติเครดิต น่ี่�เป็็นเรื่่�องท่ี่�เรา
เป็็นกัังวล (และค่่อนข้้างผิิดหวััง) ท่ี่�แม้้แต่่ผู้้�เล่่นท่ี่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นธนาคารก็มีีกลยุุทธ์ใ์นลัักษณะนี้้� แคมเปญการสื่่�อสาร
แบบนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดึึงดูดูผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีความเข้า้ใจผิดและความกลััวว่่ากระบวนการตรวจสอบข้้อมููลจากเครดิตบูโร หรือื 
บริษิััท ข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด (“NCB”) จะทำำ�ให้้เวลาในการอนุุมััติสิินเชื่่�อช้้าลง และสิ่่�งท่ี่�เรีี ยกว่่า “แบล็็กลิิสต์์”  
(Blacklist) นั้้�นจะทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติเครดิตไม่่ดีีไม่่สามารถขอสิินเชื่่�อใหม่่ได้้อีีกเลย

แม้้ข้้อความประเภทนี้้�จะเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ แต่่เราไม่่เห็็นด้้วยว่่าน่ี่�เป็็นวิิธีีท่ี่�ดีีในการทำำ�ธุุรกิจ 
สำำ�หรัับพัันธกิจและค่่านิิยมท่ี่�ผมพููดถึึงในจดหมายปีีท่ี่�แล้้วถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้�น ป้้องกัันไม่่ให้้เราใช้้วิิธีีง่่ายๆ ในการแสวงหา
ประโยชน์จากความกลััวท่ี่�ไม่่มีีมูลความจริงิของผู้้�กู้้�เพื่่�อผลประโยชน์ทางการค้า การทำำ�เช่่นนั้้�นแสดงถึึงการไม่่เคารพ
ลููกค้้า และอาจตีีความได้้ว่่าเป็็นการให้้กู้้�ยืมืเพื่่�อแสวงหาประโยชน์จากผู้้�อื่่�น

ความเป็น็จริงิคืือ การตรวจสอบข้อ้มููลจากเครดิติบูโรไม่ไ่ด้้ทำำ�ให้้การอนุุมััติสิินเชื่่�อช้า้ลงและไม่ม่ีีผลใดๆ กัับการพิจิารณา
อนุุมััติ นอกจากนี้้�ยัังไม่่มีีสิ่่�งท่ี่�เรีี ยกว่า่ “แบล็็กลิิสต์์ของเครดิตบูโร” อีีกด้้วย การอนุุมััติสิินเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อ 
ว่่าจะให้้น้ำำ�หนัักกัับผลการตรวจสอบข้้อมููลจากเครดิตบูโรแค่่ไหน ซึ่่�งน้ำำ�หนัักนั้้�นอาจเป็็นศููนย์ก็์็ได้้

ในความเป็็นจริงิแล้้ว ขณะท่ี่�ผู้้�เล่่นหลายรายอ้า้งว่่าการไม่่เข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกเครดิตบูโร เป็็นเพราะไม่่ต้้องการลงทุุน 
และลดค่่าใช้้จ่า่ย แต่่จริงิๆ แล้้วผู้้�เล่่นบางรายอาจพยายามหลีีกเลี่่�ยงการให้้ข้้อมููลของผู้้�กู้้�แก่่บุุคคลอื่่�น เหตุุผลข้้อหลััง 
มีีผลให้้ลููกค้้าถููกจำำ�กััดตััวเลืือกผู้้�ให้้บริกิาร และเสมืือนเป็็นการรัับประกัันว่่าผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อปััจจุุบัันเท่่านั้้�นท่ี่�จะรู้้�ว่ ่า 
พวกเขาเป็็นผู้้�กู้้�ท่ี่�ดีี ด้้วยวิิธีีการนี้้�ผู้้�เล่่นหลายรายสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในระยะสั้้�น แต่่หากเรามองภาพรวม 
ในอนาคต สิ่่�งเหล่่านี้้�จะส่่งผลเสีียต่่อผู้้�กู้้�และสภาวะอุุตสาหกรรมการเงิินของประเทศไทย

หากมองในภาพใหญ่ ่เราเชื่่�อว่า่ฐานข้อ้มููลท่ี่�แข็ง็แกร่ง่และมีีขนาดใหญ่ค่วรถืือเสมืือนเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานระดัับชาติิ 
ท่ี่�สามารถถููกใช้้โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและผู้้�เล่่นในตลาดได้้ เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการวััดความเส่ี่�ยงท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มความสามารถในการติดตามระดัับหนี้้�ครััวเรือืน ลดความยุ่่�งยากในการปล่่อยสิินเชื่่�อ ส่่งเสริมิ 
การแข่ง่ขััน และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการกำำ�หนดดอกเบี้้�ยบนพื้้�นฐานของความเส่ี่�ยง ความเชื่่�อของเราในเรื่่�องนี้้�เกิิดจาก
ความเข้้าใจว่่าโดยพื้้�นฐานแล้้ว ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อคืือตััวกลางท่ี่�ใช้้ข้้อมููลและถืือเป็็นช่่องทางในการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ผู้้�กู้้�กัับผู้้�ออม ฐานข้้อมููลประวััติการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�กู้้�ยืืมท่ี่�ด้้อยโอกาสท่ี่�สุุดในประเทศเมื่่�อรวมกัับเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน
จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นแกนหลัักในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของประเทศไทยและการบรรลุุเป้้าหมาย 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

พื้้�นฐานมุุมมองของเราในเรื่่�องนี้้�เกิิดจากการสัังเกตว่่าเครดิตบูโรในประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นโครงสร้า้ง 
พื้้�นฐานข้อ้มูลูเพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ การมีีข้อ้มูลูเครดิติท่ี่�เพีียงพอ ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อสามารถพััฒนาผลิติภััณฑ์์
ท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยคนหนุ่่�มสาวและผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติการกู้้�ยืืมน้้อยให้้สามารถสร้า้งประวััติทางการเงิิน และช่่วยให้้ 
ผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติทางการเงิินไม่่ดีีสามารถปรัับปรุุงประวััติท่ี่�เสีียหายได้้ และเมื่่�อเวลาผ่่านไป ผู้้�คนจะเรีียนรู้้�วิิธีีท่ี่�จะจััดการ
กัับประวััติทางการเงิินและมีีชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�นได้้

เราเป็็นผู้้�ประกอบการส่วนน้้อยท่ี่�แสดงออกอย่่างชััดเจนและเป็็นแกนนำำ�ในความคิิดว่่า การให้้ข้้อมููลแก่่เครดิตบูโร  
หรือืฐานข้้อมููลระดัับชาติิอื่่�นๆ ควรเป็็นเกณฑ์์พื้้�นฐานท่ี่�ผู้้�ประกอบการทุุกรายควรปฏิบััติตาม ผู้้�ประกอบการสามารถ 
มีีทางเลืือกในการบริหิารความเส่ี่�ยงได้้ พวกเขาสามารถเลืือกท่ี่�จะเพิิกเฉยต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้าในอดีีตได้้ 
หากต้้องการ อย่่างไรก็ตาม พวกเขาไม่่ควรมีีทางเลืือกว่่าจะช่่วยหรือืไม่่ช่่วยจััดทำำ�ฐานข้้อมููลด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 
ทางเครดิตของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย ซึ่่�งฐานข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นรากฐานสำำ�หรัับการส่งเสริมิความเข้้าใจ 
ทางการเงิินของผู้้�บริโิภค และลดต้้นทุุนในการอนุุมััติสิินเชื่่�อผ่่านฐานข้้อมููลในระยะยาว

เราอยากเห็็นอนาคตท่ี่�คนไทยมีีความรู้้�ทางการเงิินมากขึ้้�น และหวัังว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจในปััจจุุบัันจะเปลี่่�ยนไป 
ในลัักษณะท่ี่�การแบ่่งปัันข้้อมููลผู้้�กู้้�กลายเป็็นกฎท่ี่�ต้้องปฏิบััติตามมากกว่่าเป็็นข้้อยกเว้้น

จากการค้นคว้้าข้้อมููล กฎระเบีียบของไทยยัังล้้าหลัังกว่่ากฎระเบีียบของประเทศอื่่�นในภููมิิภาค เช่่น ฟิิลิิปปิินส์์ 
และกััมพูชูา ซึ่่�งผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัั บใบอนุุญาตจะต้้องส่่งข้อ้มูลูประวััติการชำำ�ระเงินิของผู้้�กู้้�ไปยัังเครดิตบูโรในประเทศ 
แม้้ว่า่สิ่่�งนี้้�ไม่่ได้้หมายความว่า่การกำำ�กัับดูแูล การปฏิบััติตาม หรือืมาตรฐานการรายงานในประเทศเหล่่านั้้�นจะสููงเหมือืน
กัับเครดิตบูโรของประเทศไทย แต่่หากเรื่่�องดัังกล่่าวไม่่เป็น็การบัังคัับใช้ ้ก็็ไม่่น่่าเป็น็ไปได้้ท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทุุกรายจะ  
“ทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง” ให้้กัับลููกค้้าและสัังคมโดยแลกกัับค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและผลกำำ�ไรท่ี่�ลดลง
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การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบและมาตรฐานการบัญัชีี ก่่อน ระหว่า่ง และหลัังโควิดิ-19 ส่่งผลกระทบต่่อการแข่ง่ขันั
ในอุุตสาหกรรมและความโปร่ง่ใสในผลการดำำ�เนิินงาน

ก่่อนท่ี่�เราจะกลายเป็็นบริษิััทมหาชน เราไม่่เคยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความแตกต่่างระหว่่างเงิินติิดล้้อและ 
ผู้้�เล่่นรายอื่่�นในอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถในโดยเฉพาะการตีีความและการปฏิบััติตามกฎหมายกฎเกณฑ์์ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและมาตรฐานการบััญชีี ความแตกต่า่งในการตััดสิินใจเลือืกใช้ม้าตรฐานต่่างๆ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การเปรีียบเทีียบ
ผลประกอบการของบริษิััทต่างๆ ทำำ�ได้้ยากลำำ�บาก เพราะในขณะท่ี่�โดยท่ั่�วไปแล้้วทุุกๆ บริษิััทนั้้�นมีีรูปูแบบการรายงาน
แบบเดีียวกััน แต่่เบื้้�องหลัังท่ี่�มาของตััวเลขการรายงานต่่างๆ อาจแตกต่่างกัันอย่า่งมีีสาระสำำ�คััญ

สิ่่�งท่ี่�ผมจะอธิบิายหลัังจากนี้้�ในเรื่่�องการบริหิารความเส่ี่�ยง ผมจะเน้้นย้ำำ�ถึงนโยบายหลัักบางประการท่ี่�บริษิััทของท่่าน
ได้้วางเอาไว้้และปฏิบััติตามอย่่างเคร่ง่ครััด รวมไปถึึงการใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลมีีให้้ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ท่่าน
ประเมิินประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานของเงิินติิดล้้อได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เรามั่่�นใจว่่าวิิธีีการตีีความและวิิธีีการปฏิิบััติตามกฎหมายกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของเราค่่อนข้้างอนุุรัั กษ์์นิิยม 
และเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว เราอยากให้้ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความเชื่่�อมั่่�นในบริษิััท เหมืือนกัับผลสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าของเราท่ี่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในเงิินติิดล้้อว่่าเป็็นแบรนด์์ท่ี่�มีีความแข็็งแกร่ง่ และมีีชื่่�อเสีียง 
ในด้้านคุุณภาพมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

เรามีีความเห็็นว่่ามาตรการบรรเทาหนี้้�ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) นำำ�มาใช้้เพื่่�อรัั บมืือกัับการแพร่ร่ะบาด 
ของโควิดิ-19 ควรได้้รัับการยอมรัับว่า่มีีประสิิทธิผิลในการช่ว่ยให้้ประเทศผ่า่นพ้น้ช่ว่งเวลาท่ี่�เศรษฐกิิจมีีความไม่่แน่่นอน
และช่่วยให้้ประเทศหลีีกเลี่่�ยงความเสีียหายของระบบสถาบัันการเงิินได้้เป็็นอย่่างดีี ในขณะท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
มีีการดำำ�เนิินการหลายขั้้�นตอนเพื่่�อสร้า้งเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ เราจะขออธิบิายเฉพาะนโยบายท่ี่�มีีผลกระทบต่่อเรา
และยัังคงส่่งผลกระทบอย่า่งต่่อเนื่่�องเท่่านั้้�น

ในปี ี2563 ไม่่นานหลัังจากมีีรายงานผู้้�ป่ว่ยโควิดิ-19 รายแรกในประเทศไทย ธปท. ได้้ประสานงานกัับสถาบัันการเงิิน 
อย่า่งรวดเร็ว็และออกประกาศมาตรการช่ว่ยเหลืือในเวลาต่่อมา โดยขอความร่ว่มมืือสถาบัันการเงินิต่่างๆ ออกมาตรการ
ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้� เช่่น การลดค่่างวดท่ี่�ต้้องชำำ�ระขั้้�นต่ำำ� การขยายระยะเวลาเงิินกู้้� การพัักชำำ�ระค่่างวดและ
การลดอััตราดอกเบี้้�ย

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ระบบการเงิินยัังสามารถทำำ�งานได้้ ธปท. ยัังได้้ช่ว่ยจััดหาสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� (Soft Loan) เพื่่�อช่ว่ยเสริมิ 
สภาพคล่่องแก่่ภาคการเงิินและได้้ประสานกัับสภาวิิชาชีีพบััญชีีไทยเพื่่�อให้้สิินเชื่่�อท่ี่�เข้้าโครงการให้้ความช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�ได้้รัั บการจััดประเภทใหม่่เป็็น “Performing” หรือืลููกหนี้้�ชั้้�นท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสํําคััญของความเส่ี่�ยง 
ด้้านเครดิิต เพื่่�อไม่่ให้้ผลประกอบการของผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อแย่่ลงจนผิิดเงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารและ 
ส่่งผลกระทบต่่อเงิินทุุน

นอกจากนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลยัังทำำ�งานร่ว่มกัับ NCB โดยให้้ลููกค้้าท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ไม่่ถููกระบุุว่่าเป็็นสิินเชื่่�อท่ี่� “ปรัับโครงสร้า้งหนี้้�” ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่าผลกระทบของโควิิด-19 จะไม่่ส่่งผลกระทบ
เพิ่่�มเติิมต่่อคนไทยกว่่าสามล้้านคนท่ี่�ได้้รัั บผลกระทบด้้านรายได้้จากวิิกฤตดัังกล่่าวและต้้องการบรรเทาหนี้้�ชั่่�วคราว

มาตรการเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้ผู้้�กู้้�สามารถอยู่่�บ้า้นเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ในขณะเดีียวกัันก็็ช่ว่ยให้้มั่่�นใจ
ว่่าผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อสามารถรัับมืือกัับผลกระทบจากกระแสเงิินสดท่ี่�ลดลงจากการหยุุดชำำ�ระหนี้้�ชั่่�วคราวจากผู้้�กู้้�ได้้ 

ในช่ว่งวิกิฤตท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอนและมีีความผัันผวนอย่า่งมากนั้้�น มาตรการของ ธปท. มีีประโยชน์์ต่่อทั้้�งผู้้�บริโิภคและ
ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการเงิินการธนาคาร

แม้้ตอนนี้้�จะดูเูหมืือนว่า่วิกิฤตโควิดิ-19 ได้้ผ่่านไปแล้้ว แต่่มาตรการหลายอย่า่งของโครงการให้้ความช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�
ยัังคงอยู่่�และส่่งผลกระทบต่่อภาคเศรษฐกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การท่ี่�จะพููดถึึงผลกระทบของมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในด้้านกฎเกณฑ์์และระเบีียบท่ี่�มีีต่อธุุรกิจและ
อุุตสาหกรรมของเรานั้้�น จำำ�เป็็นต้้องกล่่าวถึึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ (IFRS) ท่ี่�บัังคัับใช้ ้
กัับธุุรกิจของเรา โดยเฉพาะมาตราฐาน IFRS9 หลัักการของมาตรฐานการบััญชีีนี้้�คืือการส่งเสริมิความโปร่ง่ใส 
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โดยกำำ�หนดให้้เครื่่�องมืือทางการเงิินต้้องถููกบัันทึึกด้้วยมููลค่่ายุุติธรรม (Fair Value) การเปลี่่�ยนแปลงของมาตรฐาน 
การบััญชีีนี้้�นี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่อ่งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในมาตรฐานการบััญชีีก่อนหน้้า ท่ี่�เอื้้�อให้้บริษิััทบัันทึึก 
ผลให้้กำำ�ไรสูงเกิินจริงิในช่่วงเวลาท่ี่�เศรษฐกิิจดีี แต่่ในทางกลัับกัันก็็เกิิดผลขาดทุุนอย่า่งมากในช่่วงเศรษฐกิิจท่ี่�ตกต่ำำ� 
มาตรฐานการบััญชีีแบบเดิิมอาจจะเป็็นส่่วนท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตการเงิินโลกในปีี 2550-2551 

ในปี ี2563 บริษิััทจดทะเบีียนในประเทศไทยเริ่่�มนำำ�แบบจำำ�ลองการด้อ้ยค่่าเพื่่�อประมาณผลขาดทุุนด้้านเครดิติท่ี่�คาดว่า่ 
จะเกิิดขึ้้�น (ECL) มาใช้ภ้ายใต้้มาตรฐานการรายงานทางการเงินิของไทย (TFRS) ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อมีีหน้้าท่ี่�ในการพััฒนา 
โมเดล ECL จากความเป็็นไปได้้ในการผิิดนััดชำำ�ระในช่่วง 12 เดืือนข้้างหน้้าของสิินเชื่่�ออนุุมััติใหม่่ และความเป็็นไปได้้ 
ในการผิดินััดชำำ�ระตลอดอายุุสััญญาของสิินเชื่่�อสำำ�หรัับสิินเชื่่�อท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญหรือืถูกูจััดประเภท
เป็น็หนี้้�ค้้างชำำ�ระแล้้ว ข้อ้มููลการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�และการขาดทุุนในอดีีตเป็น็ข้อ้มููลหลัักในโมเดล ECL โดยมีีการกำำ�หนด
น้ำำ�หนัักให้้กัับปััจจััยภายนอกท่ี่�อาจส่งผลต่่อการขาดทุุนในอนาคต ปััจจััยภายนอกเหล่่านี้้�เรีี ยกว่่าตััวชี้้�วััดคาดการณ์์ 
ล่่วงหน้้า (Forward Looking Indicator - FLI) รวมถึึงอาศััยดุุลยพิินิิจและข้้อมููลทางเศรษฐกิิจท่ี่�สมเหตุุสมผล

ตามหลัักแล้้ว สิินเชื่่�อท่ี่�ผู้้�กู้้�ชำำ�ระเงิินตรงเวลานั้้�นจะถููกคาดการณ์์ว่่าส่่งผลให้้เกิิดผลขาดทุุนด้้านเครดิตในระดัับท่ี่� 
ค่่อนข้้างต่ำำ� ส่่วนสิินเชื่่�อท่ี่�ผู้้�กู้้�มีีการชำำ�ระเงิินไม่่ตรงเวลาจะถููกคาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลให้้เกิิดผลขาดทุุนด้้านเครดิต 
ในระดัับท่ี่�สููงกว่่า การคาดการณ์์ผลขาดทุุนด้้านเครดิตนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลรูปูแบบการชำำ�ระเงิินและฐานข้้อมููลประวััติ 
การชำำ�ระเงิิน โดยจะถููกใช้้เพื่่�อกำำ�หนดค่่า ECL ให้้กัับบััญชีีสินเชื่่�อคงค้้างในแต่่ละบััญชีี

เมื่่�อเราพิิจารณาว่่ามููลค่่า ECL จะเป็็นเท่่าใด เราจะตั้้�งสำำ�รองท่ี่�หัักล้้างกัับเงิินต้้นในงบดุุลของเรา หรือืท่ี่�เราเรีี ยกว่่า 
สำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (Loan Loss Reserve - LLR) โดยเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญนี้้�ยัังเป็็นเงิินท่ี่�ผู้้�กู้้� 
จะต้้องชำำ�ระ แต่่เราคาดว่่าเราอาจจะไม่่สามารถเรีียกเก็็บได้้ การเปลี่่�ยนแปลงในการคาดการณ์์ผลขาดทุุนด้้านเครดิต
ในอนาคตหรือืการเปลี่่�ยนแปลงยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ สามารถเห็็นได้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริษิััทในบรรทััด
ของรายการค่าใช้้จ่า่ยสำำ�รองหนี้้�

โดยพื้้�นฐานแล้้ว เนื่่�องจากเรากำำ�ลัังใช้้ข้้อมููลในอดีีตเพื่่�อกำำ�หนดความน่่าจะเป็็นในการผิดนััดชำำ�ระของสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�ใน
พอร์ต์สินเชื่่�อปััจจุุบััน โมเดล ECL จึงึมีีจุุดอ่่อนท่ี่�สำำ�คััญ เนื่่�องจากข้้อมููลในอดีีตเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถทำำ�นาย
อนาคตได้้อย่่างแม่่นยำำ� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เนื่่�องจากธุุรกิจสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถจำำ�นวนมากเพิ่่�งเติิบโตและขยายขนาด 
ในช่ว่งครึ่่�งทศวรรษท่ี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลาท่ี่�เงินิหาได้้ง่า่ยและการเติิบโตทางเศรษฐกิจิค่อนข้า้งคงท่ี่� ข้อ้มููลในโมเดล 
ECL จึงึอาจไม่่ครอบคลุุมถึึงช่่วงท่ี่�มีีความตึึงตััวทางเศรษฐกิิจอย่า่งแท้้จริงิ

มาตรการต่างๆ จากโครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในช่่วงการแพร่ร่ะบาดโควิิด-19 นั้้�น ส่่งผลกระทบกัับตััวเลข
ทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโมเดล ECL เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก ธปท. และสภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้อนุุญาต 
ให้้ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อเปลี่่�ยนประเภทสินเชื่่�อท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) และค้้างชำำ�ระเดิิม (ซึ่่�งคิิดมููลค่่า ECL สููงกว่่า) 
ปรัับชั้้�นเป็น็สิินเชื่่�อชั้้�นปกติิ (ท่ี่�มีีค่า ECL ต่ำำ�กว่า่) เป็น็การชั่่�วคราวหากผู้้�กู้้�ขอผ่อ่นผัันเข้า้โครงการให้้ความช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�  
โดยโครงการดัังกล่่าวนี้้�ไม่่มีีการจำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ผู้้�กู้้�สามารถเข้้าร่ว่มโครงการได้้ และไม่่มีีข้้อจำำ�กััดท่ี่�ชััดเจนว่่าลููกค้้า
ประเภทใดบ้้างท่ี่�สามารถเข้้าร่ว่มโครงการได้้ ทำำ�ให้้ตััวเลขจากโมเดล ECL ท่ี่�ออกมามีีโอกาสถููกบิิดเบืือนสููง และ 
แทบเป็็นไปไม่่ได้้เลยท่ี่�นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์จะสามารถประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบริษิััทตามงบการเงิิน
ท่ี่�รายงาน เว้้นแต่่จะมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเก่ี่�ยวกัับนโยบายการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� การดำำ�เนิินธุุรกิจ และ
สมมุุติฐานเบื้้�องหลัังตััวชี้้�วััดคาดการณ์์ล่่วงหน้้า (FLI) ท่ี่�แต่่ละบริษิััทได้้เลืือกนำำ�มาใช้้

แม้ก้ระท่ั่�งก่่อนเกิิดโควิดิ-19 และโครงการให้้ความช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้� มาตราฐาน IFRS9 ก็็เป็น็เรื่่ �องยากสำำ�หรัับนัักลงทุุน
ท่ี่�จะเข้า้ใจ เนื่่�องจากความซัับซ้อ้นของโมเดลและการเปิดิโอกาสให้้แต่่ละบริษิััทใช้ดุุ้ลยพินิิิจของตนเอง เราเชื่่�อว่า่แต่่ละ 
บริษิััทมีีการตีีความหรือืการเลืือกใช้้ข้้อมููลในการประมวลผลท่ี่�แตกต่่างกััน ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อสามารถ
ออกเงิินกู้้�ใหม่่ให้้กัับผู้้�กู้้�ท่ี่�ค้้างชำำ�ระเพื่่�อจุุดประสงค์์ในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ท่ี่�มีีอยู่่� (มัักเรีียกว่่าสิินเชื่่�อ “Top-Up”) เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อสามารถจััดประเภทผู้้�กู้้�ใหม่่เป็็นชั้้�น Performing และลดการตั้้�ง ECL ให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด หากใช้ ้
วิธิีีการนี้้�สม่ำำ�เสมอเมื่่�อเวลาผ่่านไป ผลกำำ�ไร ยอดพอร์ต์สินเชื่่�อคงค้้าง และดััชนีีชี้้�วััดผลตอบแทนต่่างๆ ของผู้้�ให้้บริกิาร
สิินเชื่่�อรายนี้้�จะสููงเกิินจริงิ รวมถึึงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและสิินทรััพย์ก็์็จะสููงเกิินจริงิเช่่นกััน
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การใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริหิารในโมเดล ECL ขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกตััวชี้้�วััดคาดการณ์์ล่่วงหน้้า (FLI) นอกจากคุุณภาพ
ของข้้อมููลทางเศรษฐกิิจแล้้ว FLI ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับมุุมมองไปยัังอนาคตและการตััดสิินใจของฝ่่ายบริหิาร ดัังนั้้�น แม้้ว่่า
รัั ฐบาลไทยจะเผยแพร่ส่ถิิติิท่ี่�สำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจเช่่นเดีียวกัันกัับในสหรััฐอเมริกิา บริษิััทต่างๆ ก็็สามารถเลืือกท่ี่�จะมีี
มุุมมองท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มของเศรษฐกิิจ การว่่างงาน และข้้อมููลอื่่�นๆ ท่ี่�ดีีเกิินไป และสิ่่�งเหล่่านี้้�มีีอิทิธิพิลต่่อผลลััพธ์์
ของโมเดล ECL และอาจทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อหลายรายตั้้�งสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญในระดัับท่ี่�ต่ำำ�เกิินไปและ 
มีีผลประกอบการท่ี่�ดีีเกิินจริงิ

โดยท่ั่�วไป แม้้ว่่าแนวคิิดและหลัักการพื้้�นฐานท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลััง IFRS9 จะสมเหตุุสมผล แต่่การนำำ�ไปใช้ก็้็มีีความซัับซ้้อน
สำำ�หรัับทีีมผู้้�บริหิารท่ี่�เป็็นผู้้�ตััดสิินใจทางธุุรกิจ ซึ่่�งอาจส่งผลให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด ความเข้้าใจผิด ข้้อมููลท่ี่�ผิิด และอาจมีี
ความโปร่ง่ใสท่ี่�ลดลง

โดยสรุุป จากสภาวะอััตราดอกเบี้้�ยในปััจจุุบััน การแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�น กฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เข้้มงวดมากขึ้้�น และ 
สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ ภาคบริกิารทางการเงิินของไทยซึ่่�งรวมถึึงอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 
อาจประสบกัับช่่วงท่ี่�มีีความผัันผวนสููงในระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง ซึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อการเติิบโตและผลตอบแทน 
อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ในช่่วงระยะเวลานี้้� เราเชื่่�อว่่าวิธิีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนท่ี่�คาดว่่าอาจจะเกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็น็ปัจัจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบมากและมีีความซัับซ้อ้นสููง คืือการสร้า้งความมั่่�นใจว่า่เราสามารถรัักษางบดุุลท่ี่�แข็ง็แกร่ง่
และมีีทีีมผู้้�บริหิารท่ี่�มีีความตระหนัักรู้้�ถึ งความเส่ี่�ยงต่่างๆ และมีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี

ผมขอยืมืคำำ�จาก Jamie Dimon ซีีอีีโอของ JP Morgan ซึ่่�งเป็็นธนาคารท่ี่�รอดพ้้นจากวิิกฤตการเงิินโลกในปีี 2550-
2551 ได้้ดีีท่ี่�สุุดธนาคารหนึ่่�ง “เราต้้องการให้้งบดุุลของเราเป็็น “ป้้อมปราการ” นอกจากการปกป้้องส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ในช่่วงเวลาท่ี่�ผัันผวนและไม่่แน่่นอนแล้้ว งบดุุลท่ี่�แข็็งแกร่ง่ในช่่วงเวลาท่ี่�ตลาดผัันผวนยัังทำำ�ให้้เราสามารถปรัับใช้ ้
เงิินทุุนได้้หากมีีโอกาสในการลงทุุนท่ี่�เหมาะสมปรากฏขึ้้�น”

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ

ช่อ่งทางการบริกิารท่ี่�หลากหลายรูปูแบบ Omnichannel และวิธิีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�เน้้นนวัตักรรมใหม่่ๆ ทำำ�ให้เ้ราสามารถ
สร้า้งคุุณประโยชน์ของผลิิตภััณฑ์์และการบริกิารให้กั้ับลููกค้้า รวมถึึงช่ว่ยเพ่ิ่�มอััตราการเติิบโต

ในปีี 2565 ธุุรกิจการให้้สิินเชื่่�อของเราเติิบโตเป็็นอย่า่งมาก โดยพอร์ต์สินเชื่่�อคงค้้างรวมเติิบโตถึงร้อ้ยละ 32 หรือื 
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 20,000 ล้้านบาท ทำำ�ให้้พอร์ต์สินเชื่่�อคงค้้างของเรา ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�น 81.3 พัันล้้านบาท 
ในปีีท่ี่�ผ่่านมาเราปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ได้้มากกว่่าปีี 2564 ถึึงร้อ้ยละ 28 และมีีลููกค้้ารายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 286,500 ราย 
ณ สิ้้�นปีี 2565 เรามีีจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�มีีสถานะบััญชีีท่ี่�มีีการใช้้งาน (Active) อยู่่�ทั้้�งสิ้้�น 882,000 ราย

ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เราขยายช่่องทางการให้้บริกิารทุุกช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�อง ปีีท่ี่�ผ่่านมาเราเปิิดสาขาใหม่ ่
ถึึง 342 สาขา และ ณ สิ้้�นปีีนี้้� เรามีีจำำ�นวนสาขาท่ี่�ให้้บริกิารเต็็มรูปูแบบถึึง 1,628 สาขา และมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง
เฉลี่่�ยสููงถึึง 50 ล้้านบาทต่อสาขา นัับว่่าเป็็นตััวเลขท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในอุุตสาหกรรมและห่่างจากผู้้�เล่่นอื่่�นๆ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

เครือืข่า่ยสาขาของเราเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบเท่่าตััวในช่ว่งส่ี่�ปีท่ีี่�ผ่า่นมา ในช่ว่งครึ่่�งปีหีลัังของปีท่ีี่�แล้้ว เราเริ่่�มสัังเกตเห็็นสััญญาณ
ของความตึึงตััวในหมู่่�พนัักงานระดัับกลางของสาขา อััตราการลาออกเริ่่�มสููงขึ้้�น จำำ�นวนปีีท่ี่�พนัักงานอยู่่�กัับเราเริ่่�ม
ลดลง และความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละพนัักงานสาขาค่่อนข้า้งลดลง น่ี่�เป็น็สััญญาณบอกให้้เราเริ่่�มชะลอ 
การขยายจำำ�นวนสาขาลงชั่่�วคราว

แม้้ว่่าเครือืข่่ายจำำ�นวนสาขาของเราจะเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยัังคงเป็็นช่่องทางหลัักของเราในการหาลููกค้้า 
และให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า แต่่การเติิบโตของช่อ่งทางอื่่�นๆ ท่ี่�ไม่่ใช่ส่าขานั้้�นรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น น่ี่�เป็น็ผลโดยตรงจากการลงทุุน
ในช่อ่งทางต่่างๆ ท่ี่�มากขึ้้�น เช่น่ ช่อ่งทางดิิจิทิััล การขายทางโทรศััพท์์ และพัันธมิิตรตััวแทน รวมถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
ท่ี่�เปลี่่�ยนไป เรายัังมองว่่าแนวทางการดำำ�เนิินงานผ่่านช่่องทางการให้้บริกิารหลายๆ ช่่องทางและนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามา
ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถยัังช่่วยให้้เราสามารถรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมเอาไว้้ได้้
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ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ จำำ�นวนการเปิิดใช้้งานบััตรติดล้้อเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่าจาก 285,000 ใบในปีี 2564 เป็็น 498,000 
ใบในปี ี2565 เราเห็็นการใช้ง้านบััตรท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในกลุ่่�มลูกูค้้าสิินเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์ และได้้รัับเสีียงตอบรัับท่ี่�ดีีจาก 
การเปิิดตััวบััตรติดล้้อซึ่่�งเป็็นบััตรสินเชื่่�อวงเงิินหมุุนเวีียนแก่่ลููกค้้ารถยนต์์และรถกระบะในช่่วงปลายไตรมาสแรก 
ของปีี ผลิิตภััณฑ์์นี้้�มอบความสะดวกสบายในการทำำ�ธุุรกรรมขนาดเล็็กและเอื้้�อประโยชน์ให้้แก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึึง 
เงิินสิินเชื่่�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2565 มีีธุุรกรรมกว่่าหลายแสนรายการท่ี่�ลููกค้้าถอนเงิิน 
ขั้้�นต่ำำ� 500 บาท ในช่่วงเวลานอกเวลาทำำ�การของสาขา 

ตามท่ี่�เราคาดการณ์์ไว้ ้ภายในระยะเวลาไม่ถึ่ึงสองปีขีองการเปิดิตััวสิินเชื่่�อบััตรติดิล้อ้ ผลิติภััณฑ์์นี้้�ได้้ถูกูลอกเลีียนแบบ 
โดยผู้้�เล่่นรายใหม่่ในตลาดสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ หากย้้อนไปในแต่่ละช่่วงเวลา ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นจะเห็็นได้้ว่่า การถููก 
ลอกเลีียนแบบไม่่ใช่่เรื่่ �องใหม่่ ทั้้�งในแง่่ของการสร้า้งแบรนด์์ ผลิิตภััณฑ์์ และการออกแบบโมเดลธุุรกิจ เราถืือว่่า 
การถูกูลอกเลีียนเป็น็เสมืือนคำำ�ชมเชยและถืือว่า่ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของเรามีีความโดดเด่่นและประสบความสำำ�เร็จ็ 
เราคุ้้�นเคยกัับเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�และถืือว่่ามัันเป็็นเครื่่�องเตืือนใจและแรงจููงใจในการพยายามท่ี่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และการให้้บริกิารของเราอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อให้้เราเป็็นผู้้�นำำ�ในการสนัับสนุุนให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินและช่่วยพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของลููกค้้าของเรา

เราสามารถดำำ�เนิินการตามแนวทางนี้้�ได้้เพราะเราจััดสรรทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นในการทดลองเทคโนโลยีีและมีีโครงการ
ทดสอบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ท่ี่�เราเชื่่�อว่่าจะสามารถช่่วยปรัับปรุุงบริกิารของเราท่ี่�มีีให้้กัับกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินจากธนาคารได้้

ในอดีีต การทดลองปรัับเกณฑ์์การพิจิารณาสิินเชื่่�ออย่า่งสม่ำำ�เสมอช่ว่ยให้้เราพบนวััตกรรมทางผลิติภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย 
และกระบวนการดัังกล่า่วยัังคงเป็น็ไปตามระเบีียบแบบแผนอย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการค้น้พบผลิติภััณฑ์์ใหม่่
ท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้า ณ สิ้้�นปีี 2565 กว่่าร้อ้ยละ 10 ของพอร์ต์สินเชื่่�อ เป็็นผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อใหม่่ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้โครงการ
ทดสอบ โดยเรามีีการติดตามผลอย่่างใกล้้ชิิดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเหล่่านี้้� รวมไปถึงผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อในกลุ่่�ม 
ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถด้วย

ปััจจัยัภายนอกต่่างๆ มีีผลให้คุุ้ณภาพของพอร์ต์สิินเชื่่�อของบริษัิัทแย่่ลงกว่่าท่ี่�เราคาดการณ์์ไว้้เช่่นเดีียวกัับผู้้�เล่่น
รายอื่่�นๆ ในอุุตสาหกรรม แต่่เราจะยัังคงมีีระเบีียบวินัิัยในกระบวนการการปล่่อยสิินเชื่่�อและการตั้้�งสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

ดัังท่ี่�ได้้กล่่าวไป สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกในช่่วงปลายปีี 2565 แย่่ลงกว่่าในช่่วงต้้นปีี เป็็นผลให้้ตััวเลขหนี้้� 
ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ หรือื NPLs เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 33 จากร้อ้ยละ 1.19 ณ สิ้้�นปีี 2564 เป็็นร้อ้ยละ 1.58 ณ สิ้้�นปีี 2565 
แม้ว้่า่ตััวเลข NPLs จะเพิ่่�มขึ้้�นนี้้� แต่่บริษิััทของท่่านยัังคงมีีระดัับ NPLs ท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดในบรรดาผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถ  
และต่ำำ�กว่่าตััวเลข NPLs ของภาคธนาคาร ซึ่่�งเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 2.9

เราเคยประมาณการตััวเลขค่าใช้้จ่า่ยด้้านเครดิตท่ี่�เกิิดจากการค้างชำำ�ระของลููกค้้า หรือื “ต้้นทุุนทางเครดิต” (คำำ�นวณ
จากสิินเชื่่�อท่ี่�ถูกูตััดรายการหนี้้�สููญ ลบด้้วยสิินเชื่่�อท่ี่�ถูกูตััดรายการหนี้้�สููญแล้้วแต่่เรีียกเก็็บได้้ บวกกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ) ในระดัับต่ำำ�กว่่าร้อ้ยละ 1.5 ของยอดสิินเชื่่�อเฉลี่่�ยของเรา แต่่สุุดท้้ายแล้้วต้้นทุุน
ทางเครดิตในปีี 2565 อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 2.2

หากมองเป็น็ตััวเงินิ ต้้นทุุนทางเครดิตเพิ่่�มขึ้้�นจากท่ี่�เราคาดการณ์์ไปประมาณ 540 ล้า้นบาท โดยปัจัจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
ให้้ต้้นทุุนทางเครดิตมีีความแตกต่่างจากแผนท่ี่�ตั้้�งไว้้มากท่ี่�สุุดคืือสำำ�รองส่่วนเพิ่่�มท่ี่�เราตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรองรัับกัับ 
การตััดรายการหนี้้�สููญในอนาคต ตััวเลขสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ณ สิ้้�นปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 3.2 พัันล้้านบาท เทีียบกัับ 
2.6 พัันล้้านบาทเมื่่�อต้้นปีี

ต้้นทุุนทางเครดิตท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าประมาณการมีีสาเหตุุมาจากหลายปััจจััย รวมถึึงปััจจััยต่่อไปนี้้�:

1. 	คุุณ ภาพสิินทรััพย์์ของพอร์ต์สินเชื่่�อหลัักท่ี่�ด้้อยค่่าทำำ�ให้้เราต้้องกัันเงิินสำำ�รองมากกว่่าท่ี่�เราคาดไว้้เป็็นจำำ�นวน 
	ปร ะมาณ 330 ล้้านบาท

2. 	 การจััดเก็็บหนี้้�สููญรัับคืืนจากรายการท่ี่�ถูกูตััดรายการหนี้้�สููญทำำ�ได้้ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมายเกืือบ 80 ล้้านบาท โดยเฉพาะ 
	 ในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังท่ี่�อััตราการจััดเก็็บหนี้้�สููญรัับคืืนลดลงอย่า่งชััดเจน
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3. 	 การขาดทุุนจากการขายรถยึดึท่ี่�มากขึ้้�น ท่ี่�ผ่า่นมาอััตราการขาดทุุนของการขายรถยึดึจะอยู่่�ระหว่า่งร้อ้ยละ 24-38  
	 แต่่ในปีท่ีี่�ผ่่านมา อััตราการขาดทุุนจากการขายรถยึดึเพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 40 ในบางเดืือน โดยมีีสาเหตุุมาจาก 
	 ความผัันผวนของอุุปสงค์์และอุุปทานในตลาดรถยนต์์มืือสอง

4. 	 การเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อท่ี่�เร็ว็กว่่าคาด ตลอดทั้้�งปีีเราได้้ปรัับเพิ่่�มประมาณการการเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อ  
	 และได้้จััดสรรเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มเติิมประมาณ 130 ล้้านบาท เพื่่�อรองรัับกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ 
	 เกิิดขึ้้�นในอนาคต

เมื่่�อมองย้อ้นกลัับไป ทีีมผู้้�บริหิารของท่่านน่่าจะบริหิารจััดการยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญได้้ดีีกว่า่นี้้�โดยไม่่ลดเงิิน
สำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญลงในไตรมาสแรกของปี ีแม้ว้่า่จำำ�นวนเงินิสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญท่ี่�เราลดนั้้�นเป็น็จำำ�นวน
ท่ี่�ไม่ม่ีีนััยสำำ�คััญ แต่เ่ราอาจถูกูมองว่า่ส่่งสััญญาณท่ี่�ผิดิเก่ี่�ยวกัับภาวะเศรษฐกิจิและคุุณภาพของพอร์ต์สินเชื่่�อโดยท่ี่�เรา
ไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ เหตุุผลในการลดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญนั้้�นเกิิดจากผลลััพธ์ข์องโมเดล ECL ซึ่่�งท่ี่�ผมได้้อธิบิายก่่อนหน้้า
ว่า่เป็น็ผลจากการประมวลข้อ้มููลในอดีีตท่ี่�อาจมีีความไม่่แม่่นยำำ�เมื่่�อนำำ�มาใช้ป้ระมาณการสภาวการณ์์ในอนาคต บางทีี
เราอาจจะไม่่ควรลดเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญลงเมื่่�อเราทราบข่า่วสงครามยููเครนรััสเซียี หรือืควรพิจารณาตััวเลข
สำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญด้้วยความระมััดระวัังมากขึ้้�นในขณะนั้้�น

ในตอนนั้้�น เราพอทราบแล้้วว่่าโครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�มีีขึ้้�นในปีี 2563 และ 2564 ทำำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�เราใช้้
วิิเคราะห์์ต่่างๆ ไม่่ใช่่ข้้อมููลพื้้�นฐานท่ี่�ดีีในการประมาณการต้้นทุุนทางเครดิตในอนาคต เนื่่�องจากต้้นทุุนทางเครดิต 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาภายใต้้โครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�นั้้�นต่ำำ�เกิินจริงิ และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็
เมื่่�อโครงการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�จบลงและสภาพเศรษฐกิิจกลัับสู่่�สภาวะปกติิ เราเชื่่�อว่่าหากการทยอยเลิิกโครงการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เป็็นเพีียงเหตุุการณ์์เดีียวท่ี่�เกิิดขึ้้�น การคาดการณ์์ของเราจะมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

ผมอยากเรีียนให้้ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นทราบว่่า เรามีีความยึึดม่ั่�นและต่่อต้้านแรงกดดัันจากนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน 
บางรายท่ี่�อยากให้้เราลดเงิินสำำ�รอง “ส่่วนเกิิน” เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรระยะสั้้�น ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�ช่่วยให้้เราสามารถมีีอััตราการเติิบโต
ของกำำ�ไรสุุทธิท่ิี่�อััตราตััวเลขสองหลัักในปีท่ีี่�แล้้ว ในขณะยัังสามารถลดความผัันผวนในกำำ�ไรของเราให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด

ณ สิ้้�นปีท่ีี่�แล้้ว ยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของเราอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 3.94 ของ ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ลดลงจากร้อ้ยละ 4.25  
ท่ี่�บัันทึึกไว้้ในปีีก่่อนหน้้า แต่่ยัังคงเป็็นตััวเลขท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในอุุตสาหกรรม โดยรวมแล้้ว ยอดสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ
ของเราเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 23 จาก 2.6 พัันล้้านบาท เป็็น 3.2 พัันล้้านบาท ซึ่่�งช้้ากว่่าอััตราการเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อ
ของเราท่ี่�ร้อ้ยละ 32

อย่า่งไรก็ตาม ถึึงแม้้เราจะดำำ�เนิินงานด้้วยความระมััดระวัังแล้้ว แต่่เราก็็ยัังไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบจากภาวะ
สงครามในยููเครน ภาวะเงิินเฟ้้อท่ี่�รุุนแรง และการขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคารกลางท่ี่�สููงท่ี่�สุุดนัับตั้้�งแต่่ปีี 2523

ในช่่วงท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอนสููงเช่่นในขณะนี้้� ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นอาจจะได้้เห็็นถึึงความผัันผวนในผลการดำำ�เนิินงานของเรา  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในตััวเลขทางการเงินิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับต้้นทุุนทางเครดิตและความเส่ี่�ยง เราเชื่่�อว่า่แนวทางท่ี่�เราปฏิบััติ
ด้้วยความรอบคอบในช่่วงเวลานี้้�คืือรัับมืือกัับความเส่ี่�ยง ผ่่านการเพิ่่�มระดัับเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญให้้สููงขึ้้�น
แทนท่ี่�การลดระดัับเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญลง

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย

ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยมีีความสำำ�คัญกัับผลการดำำ�เนิินงานรวมของเรามากขึ้้�นเรื่่�อยๆ และช่ว่ยกระจายความเส่ี่�ยง
ของผลกำำ�ไร

รายได้้จากธุุรกิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยของเราคิิดเป็็นประมาณร้อ้ยละ 10 ของรายได้้ทั้้�งหมด และเรามีีส่วนแบ่่ง
ทางการตลาดเป็็นอัันดัับ 2 โดยค่่านายหน้้าท่ี่�ได้้รัั บจากการขายประกัันวิินาศภััยท่ี่�เราจำำ�หน่่ายยัังคงเป็็นแหล่่งรายได้้
ค่่าธรรมเนีียมท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิจของเรา สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญคืือรายได้้จากการขายประกัันภััยนั้้�นไม่่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�ตามมา 
ซึ่่�งร้อ้ยละ 90 ของลููกค้้าประกัันของเราไม่่ใช่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธุุรกิจนี้้�ช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจจะ
แย่ล่งของบริษิััทเนื่่�องจากปััจจััยภายนอกท่ี่�กระทบกัับธุุรกิจสินเชื่่�อในระยะเวลาอัันใกล้้นี้้�

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)20



ในปีี 2565 เรายัังคงทำำ�ลายสถิิติิและทำำ�สถิิติิสููงสุุดใหม่่ในส่่วนธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย โดยเราขายเบี้้�ยประกัันภััย 
ได้้เกืือบ 7,000 ล้้านบาท นัับเป็็นจำำ�นวนกรมธรรม์มากกว่่าหนึ่่�งล้้านรายการ ซึ่่�งนัับเป็็นตััวเลขท่ี่�สููงกว่่าจำำ�นวนผู้้�กู้้� 
ในธุุรกิจสินเชื่่�อของเรา อีีกทั้้�งยัังพิิสููจน์ให้้เห็็นว่า่เราเป็น็ผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมโดยมีีอััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย
ถึึงร้อ้ยละ 33 เติิบโตสูงกว่่าตลาดประกัันภััยท่ี่�มีีอััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยเฉลี่่�ยเพีียงร้อ้ยละ 4

เราเชื่่�อว่า่ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีของบริษิััทของท่่าน เกิิดจากพัันธกิจของเงินิติิดล้อ้ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ซึ่่�งรูปูแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจของเราได้้รัั บการออกแบบมาเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใส การเข้า้ถึึงได้้ 
การมีีตััวเลืือก และราคาท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินจากธนาคารได้้ แผนการ
ผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันโดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยของเราเป็็นวิิธีีเดีียวท่ี่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าของเราสามารถซื้้�อประกัันภััยชั้้�น 1 สำำ�หรัับรถ
ของพวกเขา ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการประกอบอาชีีพ 

สำำ�หรัับชาวเงิินติิดล้้อ พวกเรามองว่่าธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของเราท่ี่�เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็เป็็นแหล่่งรวมของ
นวััตกรรมและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี คล้้ายๆ กัับบริษิััท Start-Up ท่ี่�สามารถพััฒนามาเข้้าสู่่�ช่่วงเวลาท่ี่�ธุุรกิจ 
ทำำ�การขยายขนาดและกำำ�ลัังเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาเราจึงึได้้ผลัักดัันธุุรกิจนี้้�ไปอีีกขั้้�นโดยการแยกแบรนด์์นายหน้้าประกัันภััยและสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 
ออกจากกัันอย่่างชััดเจน พร้อ้มเพิ่่�มตราสััญลัักษณ์์ “ประกัันติิดล้้อ” เพื่่�อสร้า้งการจดจำำ�ในแบรนด์์ในฐานะนายหน้้า
ประกัันภััยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เราหวัังว่า่ก้้าวเดิินท่ี่�สำำ�คััญนี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มการมองเห็็นของลููกค้้าและสามารถขยายฐานลููกค้้าออก
ไปนอกกลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อหลัักของเรา จากนี้้�ไป เราหวัังให้้ตราสััญลัักษณ์์ “ประกัันติิดล้้อ” จะมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�เชื่่�อมโยง
กัับการเป็น็นายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย ท่ี่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิััลและนวััตกรรมในการนำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ 
พร้อ้มๆ กัับการเป็น็ท่ี่�รู้้�จัั กในด้้านการให้้บริกิารระดัับมืืออาชีีพ ราคาย่อ่มเยา สามารถเข้า้ถึึงได้้ง่่าย และมีีความโปร่ง่ใส

เราจะสร้า้งความโดดเด่่นในฐานะนายหน้้าประกัันภััยด้้วยการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานในขณะท่ี่�ช่่วยเหลืือ
ลููกค้้าในการลดความเส่ี่�ยง

เพื่่�อทำำ�ให้้แบรนด์์ “ประกัันติิดล้้อ” มีีความเชื่่�อมโยงกัับอุุตสาหกรรมประกัันภััยท่ี่�มีีผู้้�เล่่นรายย่อ่ยเป็็นจำำ�นวนมากและ
ยัังคงอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นนั้้�น ต้้องใช้้การลงมืือทำำ� ไม่่ใช่่การโฆษณา ซึ่่�งผมจะขออธิบิายจากตััวอย่า่งดัังนี้้�

เมื่่�อต้้นปีท่ีี่�ผ่า่นมา บริษิััทประกัันภััยในประเทศไทยบางแห่่งต้้องประสบปัญัหาในการจ่า่ยค่่าสิินไหมทดแทนให้้กัับลูกูค้้า
ของตนตามข้อ้ผูกูพััน และในท่ี่�สุุดบริษิััทเหล่า่นั้้�นก็็ถูกูฟ้อ้งล้ม้ละลายอัันเป็น็ผลให้้ลูกูค้้าของเราต้้องเผชิญิกัับความเส่ี่�ยง 
จากการไม่่ได้้รัั บความคุ้้�มครองจากการประกัันภััยท่ี่�ลููกค้้าได้้ซื้้�อไว้้โดยไม่่ใช่่ความผิิดของตััวลููกค้้าเอง ในช่่วงเวลา 
ท่ี่�เกิิดความสัับสนดัังกล่่าว นายหน้้าประกัันภััยรายอื่่�นเลืือกท่ี่�จะเฝ้า้ดูสูถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการใดๆ  
เพื่่�อช่ว่ยปกป้อ้งความสููญเสีียของลูกูค้้า จนสถานการณ์์ดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหาย แต่่ผู้้�บริหิารส่วนธุุรกิจนายหน้้า
ประกัันภััยของเงิินติิดล้้อ ริเิริ่่ �มความคิิดในการเข้้าช่่วยเหลืือลููกค้้าและทำำ�งานอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อหาทางออกให้้กัับลููกค้้า
ท่ี่�ซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยกัับบริษิััทประกัันภััยท่ี่�ประสบปััญหาทางการเงิินเหล่่านั้้�นผ่่านช่่องทางของเงิินติิดล้้อเอง 

จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ในท่ี่�สุุดเราก็็พบว่่ามีีพัันธมิิตรประกัันภััยท่ี่�ยินิดีีร่ว่มงานกัับเราเพื่่�อรัั บโอนกรมธรรม์์ของลููกค้้า
ท่ี่�ยัังมีีผลบัังคัับใช้อ้ยู่่� โดยไม่่ได้้มีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติิมทั้้�งจากเงิินติิดล้้อหรือืจากลูกูค้้าของเรา และท้้ายท่ี่�สุุด 
เราก็็ประสบความสำำ�เร็จ็ในการโอนย้า้ยลููกค้้าหนึ่่�งในสามจากลููกค้้าทั้้�งหมด มากกว่า่ 50,000 รายท่ี่�กรมธรรม์์ยัังมีีผล
บัังคัับใช้อ้ยู่่�กัับบริษิััทประกัันท่ี่�ประสบปัญัหาเหล่า่นั้้�น และสำำ�หรัับลูกูค้้าส่่วนท่ี่�เหลือืเป็น็ลูกูค้้าท่ี่�สมััครใจท่ี่�จะอยู่่�กัับผู้้�รัั บ
ประกัันภััยรายเดิิม เหตุุการณ์์นี้้�เป็็นตััวอย่า่งท่ี่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�เรามีีต่อลููกค้้าประกัันภััยของเรา โดยการทำำ�งาน
ของเราไม่่ได้้จบลงเมื่่�อการขายประกัันภััยเสร็จ็สิ้้�นและเราได้้รัั บค่่านายหน้้าแล้้ว แต่่เรายัังคงมีีพัันธะต่่อลููกค้้าจนกว่่า
กรมธรรม์์ของลููกค้้าจะสิ้้�นผลบัังคัับไป โดยไม่่มีีข้้อเรีี ยกร้อ้งใดๆ ติิดค้้างอยู่่� แรงบัันดาลใจของเราในการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ 
เหล่่านี้้�นั้้�นเรีี ยบง่่าย มัันมาจากความรู้้�สึกของเราท่ี่�อยากรัับผิิดชอบให้้ลููกค้้ามีีความเป็็นอยู่่�ทางการเงิินท่ี่�ดีี

สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ผมภาคภูมูิใิจในความสำำ�เร็จ็ของทีีมประกัันภััยของเราไม่่ใช่เ่พีียงการเติิบโตของจำำ�นวนเบี้้�ยประกัันภััยเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงการท่ี่�ทีีมสามารถสร้า้งธุุรกิจจากจุุดเริ่่�มต้้นไปสู่่�การเป็น็นายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ� ซึ่่�งเป็น็ความภาคภูมูิิใจ
อย่่างยิ่่�ง! นอกจากนั้้�น เราวััดความสำำ�เร็จ็ของเราจากผลลััพธ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นจากการท่ี่�เราสามารถแก้้ปััญหาให้้แก่่ลููกค้้าได้้  
ในความคิิดเห็็นของผมแล้้ว วิิธีีการท่ี่�บริษิััทของท่่านสามารถจััดการกัับเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความเป็น็มือือาชีีพของการเป็น็นายหน้้าประกัันภััยจากผลงานท่ี่�ยอดเยี่่�ยมและควรยึดึถืือเป็น็มาตรฐานในอุุตสาหกรรมนี้้�  
ทุุกวัันนี้้� เราเป็็นนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�แตกต่่างออกไปด้วยแนวทางการดำำ�เนิินการท่ี่�ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และ 
เราหวัังว่่าวัันหนึ่่�งหลัักการทางธุุรกิจของเราจะกลายเป็็นมาตรฐานของอุุตสาหกรรมต่่อไป
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เราต้้องการให้ค้วามร่ว่มมืือระหว่า่งเรากัับบริษัิัทประกัันภััยประสบความสำำ�เร็จ็และยั่่�งยืืน

ในฐานะนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�มีีเป้า้หมายให้้ลูกูค้้าของเราสามารถเข้า้ถึึงกรมธรรม์ท่์ี่�ดีีท่ี่�สุุดตามความต้้องการของลูกูค้้า
ได้้อย่า่งง่่ายดาย เราได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับบริษิััทประกัันภััยหลายแห่่ง จากสปิริิติของการสร้า้งพัันธมิติรทางธุุรกิจ เป้า้หมาย
ของเราคืือการแสวงหาโอกาสท่ี่�ทั้้�งลููกค้้า พัันธมิิตร รวมถึึงบริษิััทของเราได้้รัั บคุุณประโยชน์จากการสร้า้งพัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับนายหน้้าประกัันภััยแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�มัักจะพยายามเรีียกร้อ้งค่่าเบี้้�ยประกัันท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดและ 
ค่่านายหน้้าท่ี่�สููงสุุดเท่่าท่ี่�จะเป็น็ไปได้้ โดยใช้ว้ิธิีีการกดดัันให้้บริษิััทประกัันละทิ้้�งระเบีียบวิธิีีการในการบริหิารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อแลกกัับการได้้ยอดเบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�มากขึ้้�น แม้้ว่่าแนวทางนี้้�ดููจะเป็็นประโยชน์ต่่อลููกค้้าและนายหน้้าประกัันภััย
ในระยะสั้้�น แต่่ท้้ายท่ี่�สุุดแล้้ว ความสััมพัันธ์ก์ัับพัันธมิิตรประกัันภััยจะแย่ล่งตามไป หากบริษิััทประกัันภััยต้้องจ่า่ยเงิิน
มากเกิินกว่่าจำำ�นวนท่ี่�สามารถหาได้้ บริษิััทประกัันภััยจะมองหาวิิธีีเพื่่�อการลดค่่าใช้้จ่า่ย โดยอาจปฏิเสธข้้อเรีียกร้อ้ง
ของลููกค้้า และในกรณีีท่ี่�รุุนแรง การประเมิินความเส่ี่�ยงและการกำำ�หนดราคาท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัันอย่่างมากสามารถ 
จะนำำ�ไปสู่่�การล้้มละลายในท่ี่�สุุด

ตััวอย่า่งหนึ่่�งท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจนมาจากการท่ี่�เราดำำ�เนิินการตามหลัักการคือืการตรวจสอบเบี้้�ยประกัันท่ี่�ขาย ค่่านายหน้้าท่ี่�จ่า่ย  
และค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�จ่่ายโดยพัันธมิิตรประกัันของเรา เราช่่วยบริษิััทประกัันในการให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์  
หากมีีแคมเปญใดท่ี่�เราคิิดว่่าการตั้้�งราคาเพื่่�อการส่งเสริมิการขายนั้้�นต่ำำ�เกิินไป และอาจทำำ�ให้้บริษิััทเหล่่านั้้�นต้้อง
เผชิิญกัับความสููญเสีียมููลค่่าสููง และจากการท่ี่� “ประกัันติิดล้้อ” ถููกออกแบบให้้เป็็นนายหน้้าประกัันภััยในรูปูแบบ 
ของโครงสร้า้งแบบเปิิด (Open Architecture) การมีีบริษิััทประกัันภััยท่ี่�มีีคุุณภาพสููงหลายรายเป็็นตััวเลืือกให้้ลููกค้้า
จะยิ่่�งเป็็นการส่งเสริมิความยั่่�งยืนืให้้แก่่รูปูแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา

มุุมมองของเราเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมููลในสภาพแวดล้้อม 
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

การรายงานทางการเงินิและการบริหิารความเส่ี่�ยง

เป้้าหมายหลัักของเรานั้้�นตรงไปตรงมา เราต้้องการให้้ท่่านได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับทรััพย์สิ์ินท่ี่�ท่่านเป็็นเจ้า้ของ
ผ่่านการถืือหุ้้�น TIDLOR แม้้ว่่าโดยหลัักการแล้้ว มาตรฐานทางบััญชีีได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่างบการเงิิน 
มีีความถููกต้้อง แต่่ยัังคงมีีรายการบางรายการท่ี่�ยัังต้้องอาศััยการตััดสิินใจ ผมจะพยายามให้้ความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับ 
วิิธีีการท่ี่�ทีีมผู้้�บริหิารต้้องใช้้วิิจารณญาณในการบริหิารความเส่ี่�ยง ดัังนี้้� 

1.	 เงิินติิดล้้อมีีนโยบายการตััดรายการหนี้้�สููญท่ี่�เคร่ง่ครััด โดยจะตััดรายการบััญชีีลููกหนี้้�ท่ี่�มีีสถานะเกิินกำำ�หนด 
	ชำ ำ�ระไปแล้้ว 180 วัันโดยอััตโนมััติ นโยบายนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่ายอดลููกหนี้้�สุุทธิ ิ (ยอดหนี้้�คงค้้างหัักด้้วยยอดตั้้�ง 
	สำ ำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ) สะท้้อนมููลค่่าสิินทรััพย์ส์ุุทธิท่ิี่�ถููกต้้อง และในบางกรณีีเราอาจอนุุญาตให้้มีีการตััด 
	ร ายการหนี้้�สููญก่่อนกำำ�หนดสำำ�หรัับหนี้้�ท่ี่�มีีสถานะเกิินกำำ�หนดชำำ�ระไปแล้้วแต่่ไม่่เกิิน 180 วััน หากมีีเหตุุผลเพีียงพอ 
	 ท่ี่�จะเชื่่�อได้้ว่า่จะไม่่สามารถเรีียกเก็็บหนี้้�เงิินกู้้�จำำ�นวนนั้้�นได้้อีีกต่่อไป แต่่ไม่่ว่่าในกรณีีใดๆ จะไม่่มีีการคงหนี้้�บััญชีี 
	ลู กูหนี้้�ท่ี่�เกิินกำำ�หนดชำำ�ระไปแล้ว้ 180 วัันไว้ใ้นงบดุุลของเรา อย่า่งไรก็ดีี ในกรณีีท่ี่�มีีการตััดรายการหนี้้�สููญออกจาก 
	 งบดุุลแล้ว้ แต่ห่ากเราสามารถเรีียกเก็็บเงินิใดๆ จากบััญชีีเหล่า่นั้้�นได้้ เงินิดัังกล่า่วจะถูกูบัันทึึกเป็น็รายได้ห้นี้้�สููญ 
	รัั  บคืืนจากมููลหนี้้�ท่ี่�ถููกตััดจำำ�หน่่ายแล้้ว และจากจุุดยืืนของการบริหิารความเส่ี่�ยงและการรายงานทางการเงิิน  
	 นโยบายการตััดรายการหนี้้�สููญของเราเป็็นไปตามแนวทางท่ี่�ระมััดระวััง และจากการท่ี่�เราตััดรายการหนี้้�สููญ 
	ค่ อนข้า้งเร็ว็จึงึเป็็นผลให้้อััตราเงิินสำำ�รองต่่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL Coverage Ratio) (เงิินสำำ�รองเผื่่�อ 
	 หนี้้�สงสััยจะสููญหารด้วยยอดหนี้้�คงค้้างจากหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้) ของเราสููงกว่่าบริษิััทอื่่�นท่ี่�ตััดรายการ 
	 หนี้้�สููญของบััญชีีเงิินกู้้�ยืมืท่ี่�มีีสถานะเกิินกำำ�หนดชำำ�ระไปแล้้ว 360 วััน 

2.	 เรามีีนโยบายท่ี่�จะไม่่นำำ�เสนอสิินเชื่่�อ Top-Up แก่่ลููกค้้าท่ี่�บััญชีีมีีสถานะเกิินกำำ�หนดชำำ�ระไปแล้้ว 60 วััน การใช้ ้
	 นโยบายนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริษิััทไม่่ได้้มีีการปิิดบัังยอดหนี้้�ค้้างชำำ�ระ และแสดงหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL)  
	ต่ำ ำ�กว่า่ความเป็น็จริงิโดยการปรัับอายุุสินเชื่่�อในบััญชีีของลูกูค้้าท่ี่�มีีปัญัหาผ่่านการเสนอสิินเชื่่�อก้้อนใหม่่ให้้ลูกูค้้า 
	 เหล่่านั้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินการเช่่นนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรเกิินจริงิในระยะสั้้�นจากการท่ี่�บริษิััทมีีรายได้้จากหนี้้�  
	ซึ่่ �งไม่่สามารถเรีียกเก็็บได้้ รวมถึึงการลดลงผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (ECL) และลดค่่าใช้้จ่า่ย 
	 ในการตั้้�งสำำ�รองหนี้้� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มููลค่่าทางบััญชีีของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและผลตอบแทนสููงเกิินจริงิในระยะยาว
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3.	 เราไม่่มีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�สำำ�หรัับสถานะของลููกค้้าท่ี่�มีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระ (เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�เท่่ากัับศููนย์์) ในขณะท่ี่� 
	 บางบริษิััทมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�ของจำำ�นวนหนี้้�ค้้างชำำ�ระของลููกค้้าก่่อนการปรัับสถานะ เช่่น ลููกค้้าจะต้้อง 
	มีี หนี้้�ค้้างชำำ�ระเท่่ากัับหรือืเกิินกว่่า 500 บาท จึงึจะถููกจััดประเภทไว้้ในสถานะมีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระ 

4.	สำ ำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�มีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระและเข้้าโครงการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� แม้้ว่่าบััญชีีของลููกค้้าดัังกล่่าวจะถููกจััดเป็็น 
	สิ นเชื่่�อใหม่่ภายหลัังเข้้าร่ว่มโครงการ แต่่เรายัังคงบัันทึึกบััญชีีผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (ECL)  
	สำ ำ�หรัับลููกค้้าเหล่่านั้้�นซึ่่�งทำำ�ให้้เงิินสำำ�รองหนี้้�สููญ (Loan Loss Reserve) และอััตราเงิินสำำ�รองต่่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อ 
	 ให้้เกิิดรายได้้ (NPL Coverage Ratio) ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง

5.	ต ามธรรมเนีียมปฏิบััติในอุุตสาหกรรม พนัักงานสาขาจะมีีอำำ�นาจในการอนุุมััติสิินเชื่่�อ แต่่เรามีีการตรวจสอบ 
	คุุณ ภาพของการอนุุมััติสิิินเชื่่�อของพนัักงานผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติเิป็น็รายบุุคคล และกำำ�หนดวงเงินิอนุุมััติโดยอ้า้งอิงิ 
	ต ามผลงานของแต่ล่ะคน นอกจากนั้้�น ค่่าตอบแทนของพนัักงานสาขายัังเชื่่�อมโยงกัับคุุณภาพของพอร์ต์สินเชื่่�อ 
	ข องพนัักงานอีีกด้้วย

6.	 เรามีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (ECL) ท่ี่�สููงขึ้้�นกว่่าปกติิกัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ 
	 ในโครงการทดสอบ โดยอาศััยการตััดสิินใจของเรา และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อชดเชยความไม่่เพีียงพอของข้้อมููล 
	 ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�จะต้้องนำำ�ไปใช้้ในการประเมิิน ECL ของพอร์ต์สินเชื่่�อเหล่่านี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นจึงึจะไม่่เห็็นถึึง 
	 การเติิบโตอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของพอร์ต์สินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยัังไม่่ผ่่านการทดสอบโดยปราศจาก 
	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินสำำ�รองเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญท่ี่�มารองรัับการสินเชื่่�อดัังกล่่าว

นโยบายข้้างต้้นนี้้�เป็็นการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงด้้วยแนวทางท่ี่�ค่่อนข้้างระมััดระวััง ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อดำำ�รง 
ให้้งบดุุลของเราแข็็งแกร่ง่และโปร่ง่ใส และท่ี่�สำำ�คััญนโยบายเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เราสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้อย่่างเพีียงพอ
และเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตไปพร้อ้มกััน

เราจะยัังลงทุุนในเทคโนโลยีีต่อไป เพราะนอกจากจะเป็น็ประโยชน์ในด้้านการดำำ�เนิินงานแล้้ว เทคโนโลยีียังช่ว่ยป้อ้งกััน
การถููก Disrupt และช่ว่ยให้เ้ราสามารถคงความเป็น็ผู้้�นำำ�ไว้ไ้ด้้อีีกด้้วย

ผมมัักได้้รัั บคำำ�ถามจากท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ และนัักลงทุุน ว่า่ “เงินิติิดล้้อลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีไปเป็น็จำำ�นวนมากแล้ว้  
และเห็็นได้้ชััดว่่านำำ�หน้้าคู่่�แข่่งไปมาก คุุณจะหยุุดลงทุุนเมื่่�อไหร่”่

ก่่อนท่ี่�ผมจะตอบคำำ�ถามนี้้� ผมขออธิบิายถึึงสิ่่�งท่ี่�ผมคิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้จ้่า่ยด้้านเทคโนโลยีี ค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับไอทีี
ของเราส่่วนใหญ่่มาจากค่่าใบอนุุญาตในการใช้้ซอฟต์แวร์ ์ ฮาร์ด์แวร์ ์ และค่่าใช้้จ่า่ยด้้านวิิศวกรซอฟต์แวร์ ์ นอกเหนืือ
จากรายการค่าใช้จ้่า่ยท่ี่�คุ้้�นเคยเหล่่านี้้�ก็็คืือค่่าใช้จ้่า่ยของเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงผู้้�จััดการโครงการ 
ทีีมวิิเคราะห์์ธุุรกิจและระบบ ทีีมออกแบบ และทีีมโครงสร้า้งพื้้�นฐาน รวมถึึงค่่าใช้จ้่า่ยด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี 

เราควรให้้ความสำำ�คััญกัับนัักพััฒนา เพราะพวกเขาสามารถสร้า้งผลลััพธ์์หรือืรูปูแบบใหม่่ๆ ท่ี่�จัับต้้องได้้มากท่ี่�สุุด  
จากต้้นทุุนต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเกิิดจากสิ่่�งท่ี่�เราพััฒนาและวิธิีีการท่ี่�ใช้้ในการพััฒนา โดยปกติิแล้้ว นัักพััฒนาซอฟต์แวร์ ์
ของเราจะเขีียนโปรแกรมประมาณ 65,000 - 80,000 บรรทััด (Lines of Code) ต่่อเดืือน ผมแบ่ง่การเขีียนโปรแกรม
ต่่างๆ ออกเป็็นสามประเภท ดัังนี้้�

1.	สิ นทรััพย์ด้์้านไอทีี เราให้้ความสำำ�คััญมากท่ี่�สุุดกัับโค้้ดท่ี่�มีีคุุณสมบััติเป็็น “สิินทรััพย์ด้์้านไอทีี” ซึ่่�งเป็็นซอฟต์แวร์ ์
	 ท่ี่�มีีคุุณประโยชน์สููงต่่อธุุรกิจของเรา โดยท่ั่�วไปแล้้วซอฟต์์แวร์จ์ะได้้รัั บการออกแบบเป็็นระบบย่่อยต่่างๆ  
	 ท่ี่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ (Modular) และสามารถนำำ�ไปใช้้หรือืนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้กัับส่่วนธุุรกิจท่ี่�ต่่างกัันไป  
	ร วมถึึงยัังช่ว่ยลดต้้นทุุนและ/หรือืสร้า้งรายได้้ได้้อีีกด้้วย และท่ี่�สำำ�คััญคืือ โค้้ดในลัักษณะนี้้�จะช่ว่ยลดจำำ�นวนงาน 
	 ท่ี่�ต้้องอาศััยการทำำ�งานของบุุคลากร (Manual) และลดจำำ�นวนพนัักงานลงได้้อย่่างถาวร ถึึงแม้้ว่่าค่่าใช้้จ่า่ย 
	 เหล่่านี้้�จะถููกรัับรู้้� ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของเราเป็็นค่่าใช้้จ่า่ยตามมาตรฐานการบััญชีี แต่่อาจจะเป็็นการถููกต้้อง 
	 มากกว่่าท่ี่�จะมองว่่าการใช้้จ่า่ยไปกัับบุุคลากรท่ี่�เขีียนโค้้ดเหล่่านี้้�เป็็นการลงทุุน

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 23



2.	ร ะบบอััตโนมััติ ซึ่่�งไม่่ได้้ถููกจััดเป็็นสิินทรััพย์์ด้้านไอทีี เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผมมองว่่าเป็็นโค้้ดเพื่่�อ “ทำำ�ให้้งานสำำ�เร็จ็ได้้”  
	ทุุ กวัันนี้้�เราใช้้วิิธีีนี้้�เพื่่�อการแก้้ปััญหาชั่่�วคราวท่ี่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งเดีียว และเนื่่�องจากโค้้ดท่ี่�ใช้้แบบครั้้�งเดีียวมัักจะ 
	 ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้อีีก เราจึงึไม่่ถืือว่่าโค้้ดเหล่่านี้้�มีีคุุณสมบััติเป็็นสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีค่า โดยเวลาและทรััพยากร 
	 ท่ี่�ใช้ไ้ปกัับการเขีียนโค้้ดประเภทนี้้�จะถูกูจััดให้้เป็น็ค่่าใช้จ้่า่ยอย่า่งเหมาะสม ตััวอย่า่งเช่น่ การพััฒนาโค้้ดประเภทนี้้� 
	จ ะเกิิดขึ้้�นเมื่่�องานท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้เสร็จ็นั้้�นไม่่สามารถหรือืไม่่ควรจะใช้้บุุคลากรเป็็นคนทำำ�เนื่่�องด้้วยเหตุุผลในด้้าน 
	 ต้้นทุุน เวลา หรือืความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งาน

3.	สุุ ดท้้ายคืือการเขีียนโค้้ดเพื่่�อการรัักษา ปรัับแต่่ง หรือือััปเกรดซอฟต์์แวร์ท่์ี่�มีีอยู่่�ซึ่่�งอาจเสื่่�อมประโยชน์ไป เช่่น  
	 เมื่่�อเราต้้องการเพิ่่�มกำำ�ลัังในการรองรัับจำำ�นวนธุุรกรรมให้้กัับรูปูแบบบางอย่่างท่ี่�คาดว่่าจะมีีจำำ�นวนธุุรกรรม 
	 เพิ่่�มมากกว่่าเมื่่�อตอนเขีียนโค้้ดขึ้้�นครั้้�งแรก หากไม่่มีีปรัับการทำำ�งานเหล่่านี้้� อาจจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาขััดข้้อง 
	ข องระบบและข้้อผิิดพลาดของระบบได้้

ตามหลัักการแล้้ว เราจะให้้นัักพััฒนาสร้า้งสิินทรััพย์์ด้้านไอทีีท่ี่�สามารถนำำ�ระบบอััตโนมััติมาแทนท่ี่�กระบวนการ 
ท่ี่�ต้้องอาศััยการทำำ�งานของบุุคลากร (Manual) เพราะในการดำำ�เนิินธุุรกิจนั้้�นมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องพึ่่�งพาระบบ  
และในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องเผชิิญแรงกดดัันจากการแข่ง่ขัันหรือืแรงกดดัันในการสร้า้งการเติิบโตให้้กัับรายได้้ ดัังนั้้�น  
การเขีียนโค้้ดเพื่่�อ “ทำำ�ให้้งานสำำ�เร็จ็ได้้” นั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�ในปััจจุุบัันเพื่่�อแลกมา 
ซึ่่�งความสามารถในการปรัับตััวในอนาคต 

เราอาจจะต้้องยอมรัับว่่า ในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาเรายัังขาดประสบการณ์์และอาจให้้ความสำำ�คััญกัับทรััพยากรไอทีี 
ของเราน้้อยไป โดยในจดหมายท่ี่�ส่่งถึึงท่่านในปีีท่ี่�แล้้ว ผมได้้กล่่าวว่่าเรามีีสิ่่�งท่ี่�ต้้องสะสางจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเป็็นผล 
มาจากความผิิดพลาดในอดีีตจากการแยกความแตกต่่างระหว่่างโค้้ดซอฟต์์แวร์ส์องรูปูแบบแรกท่ี่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น 
ไม่่ได้้ จึงึส่่งผลให้้ธุุรกิจของเราเผชิิญกัับปััญหาการขาดความยืดืหยุ่่�นและเชื่่�องช้้า ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เกิิดจากการออกแบบ
และการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�ไม่่เหมาะสม โดยท่ี่�ผ่่านมาเราได้้ปรัับตััวออกจากสิ่่�งท่ี่�ศััพท์์ทางไอทีีเรีี ยกว่่าแนวทาง 
การพััฒนาซอฟท์แวร์แ์บบ “Monolithic” ซึ่่�งเป็น็ระบบท่ี่�มีีขนาดใหญ่ ่ซัับซ้อ้นและมีีส่วนประกอบมากมาย ซึ่่�งแต่่ละส่่วน 
ของระบบถููกสร้า้งขึ้้�นโดยคำำ�นึงถึึงจุุดประสงค์์การใช้้งานรูปูแบบเดีียว เราจึงึได้้จััดสรรทรััพยากรจำำ�นวนมากเพื่่�อ 
สร้า้งระบบของเราขึ้้�นใหม่ใ่ห้้มีีพลัังขัับเคลื่่�อนและมีีความยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยหลัักแล้ว้ เราจะจััดสรรทรััพยากรของเรา 
ส่่วนใหญ่่ไปทำำ�งานแปลงสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ด้้านไอทีีให้้เป็็นสิินทรััพย์์ด้้านไอทีี ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมิให้้เกิิด 
ความคล่่องตััวและช่่วยให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์จากการดำำ�เนิินงานได้้

ด้้วยจำำ�นวนลููกค้้า บััญชีี ช่่องทาง ผลิิตภััณฑ์์ และธุุรกรรมแบบบริกิารตนเองท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น ช่่วยส่่งเสริมิการเติิบโต
และส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�เหนืือกว่่าให้้แก่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้โอกาสท่ี่�ธุุรกิจของเราจะหยุุดชะงัักเนื่่�องจากข้้อผิิดพลาด 
ของระบบ การหยุุดทำำ�งานของเครือืข่่ายและคู่่�สััญญา รวมถึึงการละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์ก็์็เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน  
เราไม่่เชื่่�อว่่าการใช้้จ่่ายด้้านไอทีีท่ี่�น้้อยลงจะเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องหากเราคาดการณ์์ว่่าการเติิบโตและแนวโน้้มของ 
ผู้้�บริโิภคท่ี่�ตอบรัับต่่อรูปูแบบดิิจิทิััลจะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป สิ่่�งท่ี่�ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นควรตั้้�งเป้า้ตามความเป็น็จริงิคืือการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเนื่่�องของสััดส่่วนทรััพยากรนัักพััฒนาของเรา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อการสร้า้งสิินทรััพย์ด้์้านไอทีีท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ไ่ด้้  
และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ (Modular) แทนการสร้า้งสิินทรััพย์์ด้้านไอทีีท่ี่�ใช้้ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวหรือืเพื่่�อซ่่อมแซม
โครงสร้า้งระบบ การเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�รวมถึึงการจััดสรรทรััพยากรนัักพััฒนาให้้เป็็นไป 
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพจะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป

จากท่ี่�ได้้กล่่าวมา คำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถามข้้างต้้นคืือ “ไม่่ใช่่เร็ว็ๆ นี้้� และอาจไม่่มีีวัันนั้้�นด้้วย” เมื่่�อเวลาผ่่านไปการยอมรัับ
ในเทคโนโลยีีจะเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�ปฏิเสธเทคโนโลยีีมัักจะรู้้�สึ กเสีียใจกัับการตััดสิินใจลงทุุน 
ในเทคโนโลยีีท่ี่�น้้อยเกิินไปและไม่่สนใจต่อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เราคงไม่่สามารถจินิตนาการภาพในอนาคต 
ท่ี่�ผู้้�คนมีีส่วนร่ว่มทางดิิจิทิััลน้้อยลงแทนท่ี่�การมีีส่วนร่ว่มท่ี่�มากขึ้้�นออกได้้

การลงทุุนด้้านไอทีีที่�ประสบความสำำ�เร็จ็จะเปล่ี่�ยนต้้นทุุนผัันแปรเป็น็ต้้นทุุนคงท่ี่�

แม้้ว่่าต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�อย่า่งสููงและการใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมาก แต่่เราก็็เชื่่�อว่่าหากทำำ�ได้้อย่า่งถููกต้้อง ผลตอบแทน
ท่ี่�ได้้รัั บย่่อมจะคุ้้�มค่่า หากมองในมุุมการเงิิน เทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยนต้้นทุุนผัันแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริกิารลููกค้้า 
เช่่น ต้้นทุุนสาขา และต้้นทุุนด้้านบุุคลากรให้้เป็็นต้้นทุุนด้้านไอทีีท่ี่�เป็็นต้้นทุุนคงท่ี่� ซึ่่�งจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่า่ยส่่วนเพิ่่�ม 
ได้้อย่่างมาก นอกจากนั้้�น การนำำ�กระบวนการดิจิทิััลไปใช้้อย่่างถููกต้้องยัังช่่วยลดข้้อผิิดพลาดและช่่วยสร้า้งเสริมิ
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า
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ยกตััวอย่า่งเช่น่ ในอดีีตการให้้สิินเชื่่�อ Top-Up จะมีีค่าใช้จ้่า่ยประมาณ 470 บาทต่อธุุรกรรม เพื่่�อให้้เราสามารถให้้บริกิาร 
กัับลููกค้้าได้้ เราจึงึกำำ�หนดให้้การให้้สิินเชื่่�อ Top-Up จะต้้องมีีจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�อย่่างน้้อย 2,000 บาท มิิฉะนั้้�นต้้นทุุน 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะไม่่คุ้้�มค่่ากัับค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริกิารของเรา แต่่ปััจจุุบัันลููกค้้าสามารถถอนเงิินสดท่ี่�เป็็นสิินเชื่่�อผ่่าน 
บััตรติดล้้อ ซึ่่�งการทำำ�ธุุรกรรมในรูปูแบบดัังกล่่าวมีีค่าใช้จ้่า่ยท่ี่�น้้อยมากสำำ�หรัับเรา และลูกูค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมขั้้�นต่ำำ� 
เพีียง 500 บาท ผ่่านการกดถอนเงิินสดผ่่านบััตรติดล้้อ โดยการกดถอนเงิินจำำ�นวนเล็็กน้้อยนั้้�นเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา 
ทั้้�งกลางวัันและกลางคืืนผ่่านตู้้� ATM กว่่า 50,000 เครื่่�องท่ั่�วประเทศ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อใดท่ี่�ลููกค้้าของเรา 
ต้้องการสินเชื่่�อลููกค้้าก็็สามารถท่ี่�จะถอนเงิินได้้เท่่าท่ี่�ต้้องการ ผลิิตภััณฑ์์บััตรกดเงิินสดนี้้�ถืือเป็็นพััฒนาการขั้้�นต่่อ
ของสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ และยัังช่ว่ยให้้ลููกค้้าท่ี่�มีีวินิััยทางการเงิินสามารถควบคุุมกระแสเงิินสดของตนเองได้้ดีีขึ้้�นและ
สามารถลดภาระดอกเบี้้�ยได้้ด้้วย รวมถึึงยัังช่่วยให้้เราลดความเส่ี่�ยงจากการให้้เงิินกู้้�ในจำำ�นวนท่ี่�มากเกิินไปกัับลููกค้้า 

การท่ี่�ลููกค้้าทำำ�ธุุรกรรมในแบบบริกิารตนเองยัังช่่วยให้้เราสามารถจััดสรรจำำ�นวนพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 
ได้้ประโยชน์จากการท่ี่�พนัักงานมีีเวลาทำำ�งานได้้หลายหน้้าท่ี่� ในระหว่่างปีี 2562 ถึึงปีี 2565 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 
ของเรา เมื่่�อหารด้วยจำำ�นวนสาขาลดลงเกืือบร้อ้ยละ 20 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์จากรูปูแบบธุุรกิจท่ี่�ปรัับเปลี่่�ยน
ขนาดได้้โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่่เป็็นศููนย์์กลาง นอกจากนี้้� ยัังเป็็นผลมาจากการลงทุุนในระบบอััตโนมััติ ผลทางตรง 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับเครือืข่า่ยสาขาของเราจากการใช้เ้ทคโนโลยีีนั้้�นเห็็นได้้ชััดเจนมาก โดยในปี ี2562 เรากำำ�หนดให้้มีีพนัักงาน
อย่่างน้้อยสามคนในการดำำ�เนิินการต่อสาขา ปััจจุุบัันจำำ�นวนพนัักงานขั้้�นต่ำำ�ต่อสาขาได้้ปรัับลดลงหนึ่่�งในสามเหลืือ
เป็็นสองคน

นอกเหนืือจากจำำ�นวนพนัักงานต่่อสาขาแล้้ว อีีกหนึ่่�งสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญก็็คืือ สาขาของเงิินติิดล้้อเปิิดให้้บริกิารเต็็มรูปูแบบ
และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�มากกว่่าสาขาของผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถรายอื่่�นๆ ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี 
ท่ี่�เราออกแบบเองภายในองค์์กรเกืือบทั้้�งหมดเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิผิลในการทำำ�งานของพนัักงานสาขา

ข้้อได้้เปรีียบท่ี่�เราได้้รับัจากการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รับัประสบการณ์์ท่ี่�เหนืือกว่่า แม้้ว่่าการใช้้เทคโนโลยีี 
จะไม่่ได้้ทำำ�ให้เ้กิิดการประหยััดต่่อต้้นทุุนโดยตรง แต่่คุุณประโยชน์ท่ี่�ลููกค้้าได้้รับันั้้�นสามารถมองเห็น็ได้้อย่่างชัดัเจน

บางครั้้�งเทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงหรือืรบกวน (Disrupt) กระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีอยู่่� เราจะมองแต่่ประโยชน์และ
การเพิ่่�มประสิิทธิผิลเท่่านั้้�น แต่่สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญกว่า่คืือเราต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
ให้้กัับลูกูค้้า และขอกล่า่วอีีกครั้้�งว่า่ บััตรติดล้อ้ถืือเป็น็ตััวอย่า่งท่ี่�ดีีท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงประสบการณ์์เหล่่านี้้� ความสามารถ
ของลููกค้้าในการเข้้าถึึงวงเงิินสิินเชื่่�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงผ่่านตู้้� ATM ทำำ�ให้้เกิิดผลประโยชน์ท่ี่�ชััดเจนและเราสามารถ
ประหยััดค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�เกิิดจากการให้้บริกิารลูกูค้้าได้้ถึึงแม้้เราต้้องเพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงานและโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับ
การให้้บริกิารลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง เพิ่่�มจำำ�นวนทีีมออกบััตร และการจััดการเรื่่�องรหััสประจำำ�ตััวบััตร (PIN) แม้้จะ
มีีค่าใช้้จ่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความเหนืือกว่่า และผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจเมื่่�อเทีียบกัับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของเราก็็เป็็นไปในเชิิงบวกอย่า่งปฏิเสธไม่่ได้้

เพราะฉะนั้้�น การหยุุดลงทุุนในเทคโนโลยีี ก็็เปรีียบเสมืือนกัับการวิ่่�งระยะทางไกลมาตลอดชีีวิตและเริ่่�มวิ่่�งช้้าลง  
เมื่่�อคุุณวิ่่�งนำำ�มาแล้้ว 10 ปีี การกระทำำ�เช่่นนั้้�นอาจเป็็นผลเสีียทั้้�งต่่อลููกค้้าและท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของเราในการใช้้เทคโนโลยีีที่�สามารถเพ่ิ่�มคุุณประโยชน์ให้้กัับผู้้�ที่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
ทางการเงินิของธนาคารกำำ�ลังขัับเคลื่่�อนให้เ้กิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

เราเชื่่�อว่า่ เราเป็น็ตััวเร่ง่ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและยกระดัับอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อทะเบีียนรถในเรื่่�องการใช้เ้ทคโนโลยีี 
เพีียงแค่่ย้้อนดููสื่่�อต่่างๆ และการให้้สััมภาษณ์์ของคู่่�แข่่งเรา ท่่านจะสัังเกตได้้ว่่าข้้อความท่ี่�พวกเขาสื่่�อสารนั้้�น 
เปลี่่�ยนไปเมื่่�อเวลาผ่่านไป ผู้้�ให้้บริกิารหลายรายได้้เคยกล่่าวไว้้ว่่า คนไทยกลุ่่�มฐานรากส่่วนใหญ่่ท่ี่�ต้้องการจะกู้้�เงิิน 
คุ้้�นชิินกัับประสบการณ์์การให้้บริกิารแบบพบเจอท่ี่�สาขา (Face-to-Face) และต้้องการรัับเงิินเป็็นเงิินสด แต่่ตอนนี้้� 
คำำ�พููดเหล่่านั้้�นกำำ�ลัังเปลี่่�ยนไป โดยผู้้�ให้้บริกิารทุุกคนกำำ�ลัังหัันไปพูดถึึงความสามารถในการใช้้คะแนนเครดิต  
(Credit Scoring Capabilities) แอปพลิิเคชััน และการอััปเกรดเทคโนโลยีี

ในมุุมหนึ่่�ง สิ่่�งท่ี่�จะเป็น็อุุปสรรคต่่อความสำำ�เร็จ็ในอนาคตของเราไม่ใ่ช่ข่นาดของธุุรกิจ แต่่คืือการท่ี่�มีีผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�น
ท่ี่�สามารถให้้บริกิารกัับลููกค้้าได้้ดีีกว่่าและมีีความสามารถท่ี่�เหนืือกว่่า หากเราใช้้มุุมมองนี้้�ในการวิิเคราะห์์การแข่่งขััน 
ในอุุตสาหกรรม เราคิิดว่่ามีีโอกาสมากในการรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ของเราไว้้ เราเชื่่�อว่่าระดัับการให้้บริกิารของเราอยู่่�ใน
ระดัับสููงสุุดของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และเราก็็ยัังคงตั้้�งใจท่ี่�จะยกระดัับการให้้บริกิารต่อไป อย่า่งไรก็ตาม เราตระหนัักดีีว่า่
ช่อ่งว่า่งทางเทคโนโลยีีระหว่า่งเงินิติิดล้อ้และผู้้�เล่่นรายใหม่บ่างราย อาจน้อยกว่า่เงินิติิดล้อ้และผู้้�ให้้บริกิารแบบดั้้�งเดิิม
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แม้้ว่่าจะเราสามารถเปลี่่�ยนประเภทของต้้นทุุนต่่อหน่่วยได้้ แต่่การมองว่่าการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อเปลี่่�ยนต้้นทุุน
แปรผัันเป็น็ต้้นทุุนคงท่ี่�นั้้�น อาจเป็น็มุุมมองท่ี่�แคบไป ในมุุมมองของเรา การลงทุุนในเทคโนโลยีีควรถืือเป็น็การป้อ้งกััน
การถููก Disrupt และทำำ�ให้้เราคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดไว้้ได้้ต่่อไป

หากเราต้้องการให้บ้ริกิารลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มรูปูแบบ เราต้้องเสริมิสร้า้งประสบการณ์์ของลููกค้้าทั้้�งทางออนไลน์์ 
และออฟไลน์์

แม้้ว่่าการใช้้เทคโนโลยีี การใช้้การเรีียนรู้้�ของโปรแกรมด้้วยตนเอง (Machine Learning) การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
(Artificial Intelligence) และการประมวลผลโดยตรง (Straight-Through Processing) จะเป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้น  
และชวนให้้เรานึึกไปถึงกระบวนการท่ี่�ราบรื่่�น ไร้ข้้้อผิิดพลาด และไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้คน แต่่ในความเป็็นจริงิระดัับ 
ความรู้้�ทางด้้านดิิจิิทััล ความคล่่องแคล่่ว และการนำำ�ไปใช้้นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มลููกค้้า ในโลก
ปัจัจุุบััน อาจเป็น็การยากท่ี่�จะจินิตนาการถึงคนท่ี่�อยู่่�ในช่ว่งวััย 40 ปีท่ีี่�ไม่ไ่ด้้ใช้ส้มาร์ท์โฟน แต่่หากลองนึึกถึึงคนท่ี่�มีีอายุุ 
มากขึ้้�นและไม่่ได้้มีีการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิทิััลบ่่อยมากนััก เราก็็อาจจะยัังพอเห็็นภาพกลุ่่�มคนท่ี่�ยัังไม่่กล้้าทำำ�ธุุรกรรมใดๆ 
ผ่่านอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�น

พููดให้้ง่่ายขึ้้�นก็็คืือ ระดัับของการนำำ�ดิจิิทััลไปใช้้นั้้�นสััมพัันธ์์กัับอายุุของลููกค้้า ข้้อเท็็จจริงินี้้�เป็็นเหตุุผลว่่าทำำ�ไม 
รูปูแบบธุุรกิจท่ี่�เป็น็ดิิจิทิััลล้ว้นจึงึประสบปัญัหาในการปรัับขนาดธุุรกิจ และเป็น็เหตุุว่า่ทำำ�ไมบริษิััทท่ี่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิััล 
อย่่างเช่่นเงิินติิดล้้อ จึงึไม่่สามารถกำำ�จััดกระบวนการทำำ�งานแบบใช้้กระดาษและสาขาท่ี่�มีีหน้้าร้า้นได้้อย่่างสมบููรณ์์ 
อย่า่งไรก็ดีี ฝ่่ายบริหิารของท่่านมีีมุุมมองว่่า เพื่่�อรัั กษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด เราต้้องลงทุุนเพื่่�อสร้า้งความสามารถ
ในการให้้บริกิารทุุกภาคส่่วน ทั้้�งการให้้บริกิารแบบเห็็นหน้้ากัันผ่่านช่่องทางสาขา (Face-to-Face) และการบริกิาร
ผ่่านดิิจิทิััลท่ี่�มีีคุุณภาพในระดัับสููง

ผลกระทบท่ี่�แท้้จริงิของการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิทัิัลนั้้�นเกิิดขึ้้�นท่ี่�ส่่วนงานหลัักของเรา และอาจไม่ส่ามารถเห็น็ได้้ชัดัเจน
โดยผู้้�สังเกตการณ์์ทั่่�วไป

ในขณะท่ี่�ความคาดหวัังของเราสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิััลคืือการมีีบทบาทสำำ�คััญในการมอบประสบการณ์์
ท่ี่�เหนืือกว่่าให้้กัับลููกค้้าและช่่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานบางรายการ โดยเม็็ดเงิินท่ี่�เราสามารถประหยััดไปได้้จาก
กิิจกรรมท่ี่�เป็็นระบบอััตโนมััติเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�ไปใช้้ลงทุุนใหม่่เพื่่�อดำำ�เนิินการให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป

เราได้้เห็็นกระบวนการทางธุุรกิจท่ี่�สำำ�คััญถูกูแทนท่ี่�ด้้วยโค้้ดท่ี่�นัักพััฒนาของเราเขีียนขึ้้�นเอง และแผนกต่่างๆ ท่ั่�วทั้้�งองค์์กร 
สามารถนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในกระบวนการทางธุุรกิจได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผลลััพธ์์จากการ
เปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่อาจไม่่สามารถเห็็นได้้ชััดเจนหรือืไม่่เป็็นท่ี่�ปรากฏแก่่บุุคคลภายนอก แต่่เราสามารถ
เชื่่�อมโยงผลลััพธ์เ์หล่่านี้้�เข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิััลได้้โดยตรง ต่่อไปนี้้�คืือตััวอย่า่งบางส่่วนของวิธิีีท่ี่�เราปรัับใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่ว่มกัันในการยกระดัับมาตรฐานการบริกิารและสามารถลดต้้นทุุนไปได้้พร้อ้มกััน

1.	 ความมุ่่�งมั่่�นในปััจจุุบัันของเราคืือการตอบคำำ�ถามของลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้ได้้ภายใน 15 นาทีี  
	 โดยตััวแทนฝ่่ายบริกิารลููกค้้าของเราจำำ�นวน 23 ราย ต้้องจััดการกัับข้้อซัักถามมากกว่่า 100,000 ข้้อต่่อเดืือน  
	 ในปี ี2561 ตััวเลขของข้อ้ซัักถามอยู่่�ท่ี่� 5,000 ข้อ้ต่่อเดืือน ซึ่่�งถูกูจััดการโดยตััวแทนฝ่า่ยบริกิารลูกูค้้าจำำ�นวน 8 ราย  
	 เรามีีการประเมิินว่่าการนำำ�แชทบอทมาใช้้เพื่่�อช่่วยในการจััดการข้้อซัักถามทางออนไลน์์จะทำำ�ให้้เราสามารถ 
	 ลดการจ้า้งพนัักงานไปได้้ 27 ราย (ข้้อมููล ณ เดืือนธัันวาคม 2565)

2.	ต ามท่ี่�ได้้กล่า่วไว้ข้้า้งต้้นว่า่เรามีีการเปิดิสาขาจำำ�นวน 342 สาขาในปีท่ีี่�แล้้ว โดยจำำ�นวนพนัักงานในทีีมบริหิารสาขา 
	ข องเราอยู่่�ท่ี่� 2.9 คนต่่อสาขา เทีียบกัับจำำ�นวนพนัักงานในทีีมบริหิารสาขาท่ี่� 3.8 คนต่่อสาขาในปีี 2561 ทั้้�งนี้้� 
	 เป็็นผลมาจากใช้้บััตรติดล้้อ แทนท่ี่�การขอสิินเชื่่�อ Top-Up ท่ี่�สาขา นอกจากนั้้�น จากการท่ี่�เราได้้ร่ว่มมืือกัับ 
	ธ นาคารและเปิดิตััวการชำำ�ระเงินิออนไลน์์ผ่า่นธนาคารในเดืือนมีีนาคม 2563 ลูกูค้้าของเราจึงึเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
	 การชำำ�ระเงิิน โดยสััดส่่วนของลูกูค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนมาชำำ�ระเงิินผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์เนื่่�องจากชื่่�นชอบในความสะดวก 
	 สบายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมากจากร้อ้ยละ 5 เป็น็ร้อ้ยละ 62 ภายในเวลาเพีียงสองปี ีโดยมีีการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่อ่งทาง 
	 บริกิารตนเองมากกว่า่ 600,000 รายการต่อเดืือน การเปลี่่�ยนกระบวนการเหล่่านี้้�โดยให้้ลูกูค้้าสามารถดำำ�เนิินการ 
	ผ่ ่านช่่องทางบริกิารตนเองได้้นั้้�นไม่่เพีียงแต่่ช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า แต่่ยัังช่่วยลดต้้นทุุนต่่อการ 
	ทำ ำ�ธุุรกรรมอีีกด้้วย รวมถึึงการชำำ�ระเงินิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ยัังช่ว่ยลดภาระงานของพนัักงานสาขาและจำำ�นวน 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)26



	 พนัักงานต่่อสาขา ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถคาดหวัังได้้ว่่าเราจะสามารถลดจำำ�นวนพนัักงานเฉลี่่�ยและต้้นทุุน 
	ต่ อหน่่วยลงได้้จากสาขาอีีก 1,000 แห่่งท่ี่�จะเปิิดต่่อไปในอนาคต ถึึงแม้้ว่่าเราจะใช้้จำำ�นวนพนัักงานต่่อสาขา 
	 ลดลง แต่่เราไม่่มีีนโยบายการเลิิกจ้า้งพนัักงาน เราจััดสรรพนัักงานเหล่่านี้้�ไปยัังสาขาใหม่่และจััดสรรเวลา 
	 การทำำ�งานของพนัักงานเหล่่านี้้�ไปท่ี่�กิิจกรรมการขายเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดประสิิทธิผิลจากการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม

3.	 เราน่่าจะเป็็นนายหน้้าประกัันภััยอัันดัับ 1 สำำ�หรัับการขายประกัันภััยรถจัักรยานยนต์์ภาคบัังคัับ (พ.ร.บ.)  
	ผ่ ่านการใช้ร้ะบบการขายโดยตรง (Straight-Through Processing) บนแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ โดยภายหลััง 
	 การเปิดิตััวในปี ี2561 เราสามารถดำำ�เนิินการขายได้้มากกว่า่ 15,000 รายการ โดยไม่่ต้้องผ่า่นพนัักงาน ซึ่่�งการขาย  
	 พ.ร.บ. โดยพนัักงาน เป็็นกระบวนการท่ี่�ไม่่คุ้้�มค่่าในแง่่ของผลกำำ�ไร 

4.	 ในปีี 2565 เราเชื่่�อมต่่อแพลตฟอร์ม์การขายผ่่านทางโทรศััพท์์เข้้ากัับโมดููลหลัังบ้้านท่ี่�รองรัับการถอนเงิิน 
	ผ่ ่านวงเงิินในบััตรติดล้้อ พนัักงานขายผ่่านทางโทรศััพท์์สามารถโอนเงิินสดเข้้าบััญชีีธนาคารของลููกค้้าได้้  
	ซึ่่ �งช่ว่ยประหยััดเวลาให้้ลูกูค้้าไม่ต้่้องเดิินทางไปท่ี่�สาขา และทำำ�ให้้พนัักงานสาขาของเรามีีเวลาเหลือืเพื่่�อไปทำำ�งาน 
	อื่่ �นท่ี่�มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินการนี้้�เริ่่ �มต้้นในเดืือนกรกฎาคม 2565 และหลัังจากเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
	 เราสามารถลดจำำ�นวนธุุรกรรมท่ี่�สาขาไปได้้ 16,000 รายการ

สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญคืือ เราแยกความแตกต่่างในสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าคาดหวัังจากผู้้�ให้้กู้้�ยืืมเงิินท่ั่�วไป (Moneylender) กัับสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้า
ต้้องการจากผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิ (Financial Service Provider) ออกจากกััน ซึ่่�งเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับการให้้บริกิาร
ท่ี่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน เราใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกรรม และเพิ่่�มคุุณภาพของการให้้บริกิารให้้สููงขึ้้�น

ความสามารถของเราในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ และดำำ�เนิินการตามผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
จะช่ว่ยรักัษาการเติิบโตและเร่ง่การเปล่ี่�ยนแปลงธุุรกิิจของเรา

ข้้อมููลคืือรากฐานท่ี่�ช่่วยให้้แนวคิิดเชิิงระเบีียบวิิธีี (Methodical Approach) สามารถเปลี่่�ยนไปสู่่�นวััตกรรมได้้  
ในบรรดาผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ บริษิััทของท่่านมีีการลงทุุนมากกว่า่ผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นๆ สำำ�หรัับการลงทุุน
ในโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�ใช้้ในการรวบรวมและคััดเลืือกข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นของผู้้�กู้้�เพื่่�อพััฒนาการให้้คะแนนการพิิจารณา 
สิินเชื่่�อ (Credit Scoring) และการให้้คะแนนเชิิงพฤติิกรรมในการตรวจสอบพอร์ต์สินเชื่่�อ (Behavior Scoring) 
บริษิััทของท่่านเน้้นแนวทางท่ี่�ใช้ข้้อ้มููลเป็น็ศููนย์ก์ลาง ดัังนั้้�น การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีของเราจึงึถืือเป็น็ส่่วนต่่อขยาย
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว เป็็นไปไม่่ได้้เลยว่่าเราจะมีีศัักยภาพอย่า่งท่ี่�เราเป็็นอยู่่�ในทุุกวัันนี้้�ได้้โดยไม่่มีีโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีคอยสนัับสนุุน เราว่่าจ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลจำำ�นวนกว่่า 50 ราย เพื่่�อทำำ�งาน
ในแผนกบริหิารระบบสารสนเทศ (MIS) แผนกวิิเคราะห์์และพััฒนา แผนกบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง และแผนก 
ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�หลัักอื่่�นๆ ภายในองค์์กร โดยแนวทางในการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลนี้้� เป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้
เรามั่่�นใจว่่าเราจะมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ในขณะท่ี่�สามารถรัักษาและปรัับสมดุุลของความเส่ี่�ยงและทรััพยากร 
ไปพร้อ้มกัับการเติิบโตของเรา

เนื่่�องจากการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงเป็็นเรื่่�องหลัักท่ี่�เราให้้ความสำำ�คััญในสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน ผมจึงึอยากให้้
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเล็็กน้้อยเก่ี่�ยวกัับวิิธีีท่ี่�เราใช้้ข้้อมููลสนัับสนุุนแนวทางในการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงของเรา

ความสามารถของเราในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตธุุรกิจช่่วยให้้เรามีีหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) อยู่่�ใน 
ระดัับท่ี่�ค่่อนข้้างต่ำำ� แม้้ว่่าสิินเชื่่�อท่ี่�เราให้้แก่่ผู้้�กู้้�จะมีีมูลค่่าเกิินกว่่ามููลค่่าของรถท่ี่�เป็็นหลัักประกัันก็็ตาม แต่่ในความ 
เป็็นจริงิแล้้ว เราดำำ�เนิินการตรวจสอบมากกว่่ามุุมมองด้้านต้้นทุุนเครดิตเพีียงอย่า่งเดีียว โดยกระบวนการตรวจสอบ
ของเราสามารถประเมิินไปได้้ถึึงผลกำำ�ไรส่วนเพิ่่�มจากผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อีีกด้้วย

เมื่่�อหลายปีีก่่อน เรามองกัันว่่าสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ คืือการให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินวางเป็็นหลัักประกััน แต่่ใน 
ความเป็็นจริงิ คำำ�ว่่า “สิินเชื่่�อทะเบีียนรถ” เมื่่�อแปลแบบตรงไปตรงมาก็็คืือคำำ�ว่่า “สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ” ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นถึึงลัักษณะของโรงรัับจำำ�นำำ�แบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ไม่่ได้้มีีการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงใด ๆ  นอกเหนืือไปจากความเส่ี่�ยง
ในแง่่หลัักประกััน เนื่่�องจากโรงรัับจำำ�นำำ�นั้้�นจะให้้กู้้�ในจำำ�นวนท่ี่�ต่ำำ�กว่่ามููลค่่าของหลัักประกััน และจะยึดึครองทรััพย์สิ์ิน
ท่ี่�เป็็นหลัักประกัันไว้้เลย ดัังนั้้�น โรงรัับจำำ�นำำ�จึงึไม่่มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องลงทุุนในด้้านข้้อมููล การบริหิารความเส่ี่�ยง 
หรือืโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการเรีียกเก็็บเงิิน ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งท่ี่�ผู้้�ให้้กู้้�ท่ี่�มีีผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ซัับซ้อ้นมากกว่า่จำำ�เป็น็ต้้องมีี  
ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถท่ี่�ใช้้แนวคิิดแบบโรงรัับจำำ�นำำ�ก็จะยัังคงให้้เงิินกู้้�ในจำำ�นวนท่ี่�ต่ำำ� ไม่่สนใจ 
กัับกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล และจำำ�กััดวงเงิินท่ี่�สามารถปล่่อยกู้้�ด้วยมููลค่่าของหลัักประกััน 
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ในขณะท่ี่�เมื่่�อหลายปีก่ี่อน บริษิััทของท่่านตระหนัักว่า่ แม้้หลัักประกัันจะเป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�มีีประโยชน์ในการลดความเส่ี่�ยง
และเพิ่่�มวงเงิินกู้้�ให้้สููงสุุด แต่่ทรััพย์สิ์ินท่ี่�นำำ�มาจำำ�นำำ�นั้้�นไม่่สามารถบอกอะไรเราเก่ี่�ยวกัับอาชีีพของผู้้�กู้้� ความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�กู้้� และความเต็็มใจในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นปััจจััยท่ี่�มัักจะบ่่งชี้้�ถึึงโอกาสในการ
ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ชััดเจนกว่่าข้้อมููลจากทรััพย์สิ์ินท่ี่�ผู้้�กู้้�เป็็นเจ้า้ของเพีียงอย่า่งเดีียว

ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�นั้้�นจะต้้องถููกนำำ�มารวมเข้้ากัับความสงสััยอยากรู้้� ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้า และ
ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร ทีีมวิิเคราะห์์และพััฒนาของเราจึงึทำำ�การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับรูปูแบบพฤติิกรรม
ท่ี่�ดููเหมืือนเป็็นพฤติิกรรมท่ั่�วๆ ไปท่ี่�เราสัังเกตเห็็นได้้และผ่่านข้้อมููลท่ี่�เรามีี กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้้เราคาดการณ์์ได้้ถึึง
ความต้้องการในการใช้้บััตรติดล้้อและการผ่่อนชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกััน ซึ่่�งเงิินติิดล้้อเป็็นผู้้�ริเิริ่่ �มในการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ 
ทั้้�งสองผลิิตภััณฑ์์เข้้าสู่่�ตลาด โดยผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งสองนี้้�เกิิดจากจากความสงสััยใคร่รู่้้� เล็็กๆ น้้อยๆ แต่่สามารถพลิิกโฉม
อุุตสาหกรรมได้้

ในขณะท่ี่�เรามีีข้้อมููลมากมายท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ธุุรกิจในเชิิงลึึก ทั้้�งในส่่วนของธุุรกิจสินเชื่่�อและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย 
แต่่สิ่่�งท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้นสำำ�หรัับเราคืือการมองหาโอกาสท่ี่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิจทั้้�งสองสามารถผสานกัันได้้ ตััวอย่า่งเช่่น เรานึึกถึึง
สถานการณ์์ท่ี่�เราสามารถปรัับปรุุงวิธิีีการกำำ�หนดราคาค่่าเบี้้�ยประกัันตามรูปูแบบการชำำ�ระคืืนเงินิกู้้� และในทางกลัับกััน 
สิ่่�งนี้้�ยัังคงเป็็นอนาคตท่ี่�ยัังค่่อนข้้างห่่างไกล อย่่างไรก็ดีี ผมเชื่่�อว่่าบริษิััทของท่่านมีีกลไกทางธุุรกิจ โครงสร้า้ง 
พื้้�นฐานข้้อมููล ความสามารถในการวิิเคราะห์์ ความสงสััยใคร่รู่้้�  และความเต็็มใจท่ี่�จะลองสิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อทำำ�ให้้วิิสััยทััศน์
เหล่่านั้้�นเกิิดขึ้้�นจริงิได้้ในท่ี่�สุุด

องค์์กรของเราเปล่ี่�ยนไปอย่่างไม่่น่่าเชื่่�อด้้วยการปรัับระบบการทำำ�งานเป็็นแบบดิิจิิทััล การขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล 
เชิงิลึึก และนวัตักรรมท่ี่�ดีี 

เราไม่เ่คยเห็็นความชััดเจนท่ี่�มากขนาดนี้้�ในคุุณประโยชน์ของเทคโนโลยีีท่ี่�มีีต่อธุุรกิจของเรา ทั้้�งในแง่ข่องระบบอััตโนมััติิ 
การลดต้้นทุุน การสร้า้งข้้อมููลเชิิงลึึก และความพึึงพอใจของลููกค้้า นอกจากนี้้� สิินทรััพย์์ด้้านไอทีีก็ถููกสร้า้งเพิ่่�มขึ้้�น
เรื่่ �อยๆ และออกมาให้้ใช้้มากขึ้้�นทุุกวััน

เราได้้ข้้อสรุุปภายในว่่า ความสำำ�เร็จ็ของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิััลไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเงิินทุุนสัักเท่่าใดนััก (แม้้จะต้้อง
ยอมรัับว่่าการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีค่าใช้้จ่่ายท่ี่�สููงก็็ตาม) แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับคนเป็็นหลััก ช่่วงเวลาดีีๆ ในทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา  
เราอยู่่�ในการเดิินทางท่ี่�เปลี่่�ยนองค์์กรแบบดั้้�งเดิิมให้้สามารถสื่่�อสารด้วยภาษาทางเทคโนโลยีีได้้ เรีี ยนรู้้�คำ ำ�ย่่อใหม่่ๆ  
และเข้้าใจบทบาทของการออกแบบและความสำำ�คััญของระบบงานแบบ Modularity (หรือืระบบงานท่ี่�แบ่่งออกเป็็น
ส่่วนๆ สามารถใช้ง้านได้้ง่า่ย) ในการลดปัญัหาจากการทำำ�งาน ค้้นหาวิธิีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสม วางกรอบการทำำ�งาน
ท่ี่�ถูกูต้้อง และเสาะหาบุุคลากรท่ี่�เหมาะสม อย่า่งไรก็ตาม เราก็็ยัังคงมีีข้อ้ผิิดพลาด และยัังเรีี ยนรู้้�และหาวิธิีีปรัับเปลี่่�ยน
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

โดยเนื้้�อแท้้แล้้ว สิ่่�งท่ี่�กล่่าวมาทั้้�งหมดได้้เปลี่่�ยนแปลง DNA องค์์กรของเรา และเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมของเรา 
ไปอย่า่งช้า้ๆ ประโยชน์ท่ี่�เราเริ่่ �มเห็็นได้้จากการท่ี่�เราใช้เ้ทคโนโลยีีเป็น็เครื่่�องมืือในการแก้้ไขปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำำ�ของ
สัังคมอย่า่งสม่ำำ�เสมอก็็คืือ เงินิติิดล้อ้ค่่อนข้า้งมีีความสามารถในการดึงดูดูทรััพยากรบุุคลากรด้านเทคโนโลยีี ดิิจิทิััล และ
ข้อ้มูลู เราเป็น็ท่ี่�รู้้�จัั กในฐานะบริษิััทท่ี่�มีีสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ดีี รวมถึึงมีีระดัับความรู้้�ทางเทคโนโลยีีท่ี่�ค่่อนข้า้งสููง  
ชื่่�อเสีียงลัักษณะนี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�หาซื้้�อไม่่ได้้ แต่่เกิิดจากการสร้า้งขึ้้�นและได้้รัับการยอมรัับเมื่่�อเวลาผ่่านไป โดยหากเรา
สามารถรัักษาไว้ซ้ึ่่�งองค์์ประกอบท่ี่�จัับต้้องไม่ไ่ด้้เหล่า่นี้้� เราจะมองเห็็นอนาคตท่ี่�ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีระดัับสููงแทรกซึมึ
อยู่่�ในทุุกระดัับการทำำ�งานภายในองค์์กรของเรา 

เรามองตััวเองว่่า แม้้ว่่าเราจะเดิินทางมาอย่่างยาวไกลกว่่าคนส่่วนใหญ่่บนเส้้นทางของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิััล 
แต่่ยัังมีีหนทางอีีกไกลท่ี่�เรายัังคงต้้องเดิินต่่อไป เราเห็็นความก้้าวหน้้าอย่า่งมากพอท่ี่�จะมั่่�นใจได้้ว่่าเรามาถููกทางแล้้ว 
รวมถึึงเชื่่�อว่า่เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคมีีความเชื่่�อมโยงกัันและมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปไม่่สิ้้�นสุุด และบริษิััท
ของท่่านมีีโอกาสท่ี่�ดีีท่ี่�จะได้้รัั บประโยชน์จากแนวโน้้มเหล่่านี้้�

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)28



มุุมมองต่่ออนาคต

เราเผชิญิกัับอนาคตด้้วยการมองโลกในแง่ด่ีีบนพื้้�นฐานท่ี่�แข็็งแกร่ง่ของเรา

ผมรู้้�สึกตื่่�นเต้้นกัับโอกาสในระยะยาวของบริษิััทของท่่าน เราเชื่่�อม่ั่�นอย่า่งแท้้จริงิว่า่เงิินติิดล้้อมีีพื้้�นฐานจากธุุรกิจหลััก
ท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ ซึ่่�งจะช่ว่ยรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ของเราในธุุรกิจปัจัจุุบัันในขณะท่ี่�เราพยายามหาโอกาสในการเติิบโตสำำ�หรัับ
ธุุรกิจใหม่่ๆ

การดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของความระมััดระวัังท่ี่�ผ่่านมาช่ว่ยให้้เรามีีความสามารถท่ี่�จะลงทุุนอย่า่งต่่อเนื่่�องในอนาคต 
และทำำ�ให้้ธุุรกิจของเราเติิบโตในทางท่ี่�ถููกต้้อง เรามีีทุุนสำำ�รองท่ี่�สููงขึ้้�น ต้้นทุุนการกู้้�ยืมืท่ี่�ค่่อนข้้างนิ่่�ง มีีวงเงิินสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�เพีียงพอ มีีความสามารถในการกู้้�ยืืม มีีแพลตฟอร์ม์การดำำ�เนิินงานท่ี่�ขยายตััวใหญ่่ขึ้้�นในแต่่ละวัันบนระบบ 
การทำำ�งานท่ี่�มีีความเป็็นอััตโนมััติ มีีพนัักงานท่ี่�มีีทัักษะสููงท่ี่�สุุดในผู้้�เล่่นในกลุ่่�มธุุรกิจเดีียวกััน เป็็นหนึ่่�งในแบรนด์์ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�แข็็งแกร่ง่และลููกค้้าเชื่่�อใจมากท่ี่�สุุด และมีีทีีมผู้้�บริหิารมืืออาชีีพท่ี่�ทุ่่�มเทเพื่่�อท่ี่�จะเติิบโต ปรัับตััว 
และเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ถึึงแม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 จะคล่ี่�คลาย แต่่จะยัังคงส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไรของบริิษััทของท่่าน 
ในปี ี2565 และปีต่ี่อๆ ไป

ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์โควิิด-19 จะเริ่่�มคลี่่�คลายตั้้�งแต่่ปีี 2565 แต่่ผมยัังมีีความกัังวลเมื่่�อมองถึึงสถานการณ์์ในปีีท่ี่� 
จะมาถึึง ในเรื่่�องของอััตราส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยสุุทธิ ิอััตราเงิินเฟ้้อ และต้้นทุุนทางเครดิต สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ
ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไรของเรา

นอกเหนืือจากปััจจััยภายนอกท่ี่�ผมได้้เล่่าถึึงอย่า่งละเอีียดแล้้ว โครงการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�กำำ�ลัังหมดอายุุลงเป็็นช่่วงๆ 
และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะส่่งผลกระทบทางลบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า การตััดรายการหนี้้�สููญจากพอร์ต์
สิินเชื่่�อท่ี่�เข้้าโครงการดัังกล่่าวของเราอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 300 ล้้านบาท ในปีี 2565 และเราคาดว่่าจะเห็็นจำำ�นวนการตััด
รายการหนี้้�สููญท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2566 ก่่อนท่ี่�จะลดลงในปีี 2567 

การกลัับมาของนัักท่่องเท่ี่�ยวจากจีีนดููเหมืือนจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้เรามองอนาคตของประเทศไทยในแง่่ดีี 
และอาจส่งผลดีีต่อบริษิััทของท่่าน

เราจะต้้องพึ่่�งพาจุุดแข็็งและทรััพยากรทั้้�งหมดในขณะท่ี่�พิิจารณาถึึงปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของเรา ขณะท่ี่�เรามองว่่าเราจะได้้รัั บผลกระทบจากการเคลื่่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย อััตราเงิินเฟ้้อ ความสามารถ 
ในการใช้จ้่า่ยของลูกูค้้า กฎระเบีียบ ราคาสิินทรััพย์ ์และการแข่ง่ขัันในธุุรกิจ เราตระหนัักดีีในข้อ้บกพร่อ่งของความสามารถ 
ในการคาดการณ์์ของเรา ดัังนั้้�นเราจึงึพยายามสร้า้งงบดุุลให้้แข็ง็แกร่ง่เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรัับสิ่่�งท่ี่�เราอาจไม่ไ่ด้้คาดคิิด  
สิ่่�งท่ี่�เราแน่่ใจคือ ในปีี 2566 จะยัังคงมีีหลายตััวแปรท่ี่�ผัันผวนและเรายัังไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ดีี

โดยพื้้�นฐานแล้้ว ตััวเลขประมาณการและแผนการดำำ�เนิินงานภายในจะขึ้้�นอยู่่�กัับการคาดคะเนปัจัจััยต่่างๆ หลายๆ อย่า่ง  
รวมถึึงการแข่่งขััน กฎระเบีียบ และเศรษฐกิิจ ปีีท่ี่�แล้้ว การคาดการณ์์ส่่วนใหญ่่ของเราโดยเฉพาะการเติิบโตของ 
สิินเชื่่�อ อััตราดอกเบี้้�ย และต้้นทุุนทางการเงิินมีีทิศทางท่ี่�ถููกต้้อง แต่่มีีความไม่่แน่่ชััดในแง่่ของของขนาดของ 
ผลกระทบ สำำ�หรัับปีี 2566 เราคาดว่่าความผัันผวนจะเกิิดขึ้้�นต่่อไป และเราจะต้้องมีีการปรัับสมมติิฐานและตััวเลข
ประมาณการบ่่อยครั้้�งขึ้้�น

แทนท่ี่�จะให้้ความสำำ�คััญกัับการคาดการณ์์หรือืทำำ�ให้้ตััวเลขประมาณการถููกต้้องแม่่นยำำ� เราเชื่่�อว่่าสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญกว่่าคืือ 
วิธิีีท่ี่�เรารวบรวมและประมวลผลข้อ้มูลู และมีีวิจิารณญาณท่ี่�ดีีเมื่่�อสิ่่�งต่่างๆ ไม่เ่ป็น็ไปตามแผน ท่ี่�เงินิติิดล้อ้ น่ี่�คืือแนวคิิด
เรื่่�องความไว้้วางใจของเรา เราเชื่่�อว่่าคนท่ี่�เราไว้้ใจได้้ไม่่ใช่่คนท่ี่�จะไม่่ทำำ�ผิดพลาด แต่่เป็็นคนท่ี่�บอกถึึงปััญหา เรีี ยนรู้้�  
และแก้้ไขปััญหาอย่า่งเหมาะสมเมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด (ท่ี่�เกิิดอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้)

ผมหวัังว่่าตลอดการอ่่านจดหมายฉบัับนี้้� ท่่านจะชอบวิิธีีคิดของทีีมบริหิารท่ี่�เรื่่ �องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา และวิธิีีท่ี่�เราจะเตรีียมรัับมืือกัับความท้้าทายทางเศรษฐกิิจ เราหวัังว่า่ท่่านจะคิิดว่า่เราคู่่�ควร
กัับความไว้้วางใจของท่่าน
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ธุุรกิิจหลัักของเราทั้้�งธุุรกิิจสิินเชื่่�อและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยยัังคงจะเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิผิลมากขึ้้�น

ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถคาดหวัังให้้ธุุรกิจของเราเติิบโตอย่า่งมีีคุุณภาพเสมืือนท่ี่�เคยเป็็นมาในอดีีต

เรายัังมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะขยายเครือืข่า่ยสาขาอย่า่งรวดเร็ว็ ถึึงแม้้ว่า่อาจจะช้า้กว่า่ท่ี่�เป็น็ในปี ี2565 ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เรามีี 
ความมั่่�นใจในคุุณภาพของพอร์ต์สินเชื่่�อ เราจะเริ่่�มเดิินหน้้าขยายสาขาอีีกครั้้�งในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2566 หลัังจาก
ท่ี่�เราให้้เวลาผู้้�จััดการพื้้�นท่ี่�ของเราในการปรัับตััวเพื่่�อรองรัับเครือืข่่ายสาขาท่ี่�ใหญ่่ขึ้้�น ปััจจุุบััน เราได้้ระบุุสถานท่ี่�ตั้้�ง
ของสาขาใหม่่หลายร้อ้ยแห่่งท่ี่�เราเชื่่�อว่่าจะเติิบโตได้้ ตราบเท่่าท่ี่�เราสามารถวางแผนการเติิบโตโดยมีีการกำำ�กัับดููแล
ท่ี่�เหมาะสม เครือืข่่ายสาขาของเราจะยัังคงเติิบโตอย่า่งมีีประสิิทธิผิล

เนื่่�องจากเรามีีวิิธีีการทดสอบรูปูแบบของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ อย่า่งเป็็นแบบแผน เราจะยัังคงนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัั บ 
การปรัับปรุุงใหม่่อย่า่งสม่ำำ�เสมอ และบางช่ว่งเวลาเราอาจจะมีีรูปูแบบของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ท่ี่�ควรค่าแก่่การทำำ�แคมเปญ
โฆษณาทางโทรทััศน์ 

ขณะท่ี่�เราขยายช่่องทางการให้้บริกิารทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ในสาขาและบนแอปพลิิเคชััน 
มืือถืือ เราจะยัังได้้รัั บประโยชน์จากการลงทุุนในเทคโนโลยีีของเราอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ท่ี่�น่่าสนใจคือหากเราแยกธุุรกิจสินเชื่่�อหลัักออกจากธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย และแยกการลงทุุนท่ี่�เราจััดสรรไว้ ้
เพื่่�อลงทุุนในธุุรกิจใหม่่ๆ เราเชื่่�อว่่าค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้ จะมีีแนวโน้้มลดลงและค่่อนข้้างใกล้้เคีียง 
กัับผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นๆ ในธุุรกิจเดีียวกััน ค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้ของเราเมื่่�อคิิดเป็็นอััตราส่่วนร้อ้ยละ 
มีีแนวโน้้มลดลงในอััตราท่ี่�ดีีทั้้�งสำำ�หรัับธุุรกิจสินเชื่่�อและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย เราคาดว่่าอััตราค่่าใช้้จ่า่ยต่่อรายได้้
จะลดลงต่่อไปแต่่ในอััตราท่ี่�ช้้าลงเนื่่�องจากแรงกดดัันด้้านเงิินเฟ้้อ

บริษัิัทของท่่านยัังคงเดิินหน้้าลงทุุนและจะแสวงหาโอกาสในการเติิบโตในรูปูแบบใหม่่ๆ ต่่อไป

ธุุรกิจหลัักท่ี่�เป็็นแหล่่งรายได้้สำำ�คััญทั้้�งสองธุุรกิจท่ี่�มีีความแข็็งแรง ผสานรวมกัับระหว่่างขีีดความสามารถในการ 
ดำำ�เนิินงาน การจััดการเครือืข่่ายสาขา เทคโนโลยีี และการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เราสร้า้งสรรค์ 
ความคิิดริเิริ่่ �มใหม่่ๆ ท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้น ผมขอกล่่าวถึึงความคิิดริเิริ่่ �มท่ี่�สำำ�คััญของเราสามอย่า่งท่ี่�เราได้้เปิิดเผยแล้้ว ดัังนี้้�

1.	 อารีีเกเตอร์ ์การให้้บริกิารระบบซอฟต์แวร์ ์(Software-as-a-Service หรือื SaaS) ท่ี่�ทำำ�ให้้นายหน้้าประกัันภััย 
	ร ายย่่อยแบบดั้้�งเดิิมสามารถใช้้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม์ประกัันภััยหลัักท่ี่�เราพััฒนาขึ้้�นเองสำำ�หรัับใช้้ท่ี่�สาขา 
	 เบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�ชำำ�ระผ่า่นอารีีเกเตอร์ใ์นปีท่ีี่�แล้ว้นั้้�นอยู่่�ในอัันดัับท่ี่�ส่ี่�จากการจััดอัันดัับนายหน้้าประกัันภััยรายย่อ่ย  
	ซึ่่ �งธุุรกิจนี้้�ถูกูสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยเหลืือธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) ให้้สามารถลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน  
	 สามารถสร้า้งกำำ�ไรได้้เพิ่่�มขึ้้�น และทำำ�ให้้การรัับประกัันภััยโปร่ง่ใสขึ้้�น มีีราคาท่ี่�จัับต้้องได้้ และเข้า้ถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ในเดืือนตุุลาคมท่ี่�ผ่่านมา เราได้้ประกาศถึงโครงการนำำ�ร่อ่งของเราร่ว่มกัับบริษิััทสมใจ ซึ่่�งเป็็นบริษิััทเช่่าซื้้�อ 
	รถจัั กรยานยนต์์ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดร้อ้ยเอ็ด็ ภายใต้้ความร่ว่มมืือในครั้้�งนี้้� เงิินติิดล้้อจะให้้ความช่่วยเหลืือสมใจ 
	 ในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยสมใจจะสามารถเข้้าใช้้ระบบสิินเชื่่�อหลัักของเราและจะคิิดค่่าธรรมเนีียม 
	 ในการให้้บริกิารดัังกล่่าว แม้้ว่่าโครงการนี้้�มีีผลต่่อรายได้้ของเราเพีียงเล็็กน้้อย แต่่เรามองว่่าเป็็นก้้าวท่ี่�สำำ�คััญ 
	 ในการเดิินทางของเราในการสร้า้งรายได้้จากเทคโนโลยีีของเราเอง

3.	ต ามท่ี่�กล่่าวไว้ใ้นช่ว่งท่ี่�เราเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนเป็น็ครั้้�งแรก (IPO) ทีีมผู้้�บริหิารของท่่านได้้ดำำ�เนิินการจััดสรร 
	ทรัั พยากรเพื่่�อเสริมิสร้า้งการเติิบโตจากภายนอก (Inorganic Growth) แม้้เราได้้มีีการคััดกรองมองหาโอกาส 
	ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศแล้้ว แต่่เราก็็ยัังไม่่ได้้เข้้าทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีขนาดเหมาะสมภายใต้้เกณฑ์์การลงทุุน 
	ข องเรา

ณ ตอนนี้้� ความพยายามเหล่่านี้้�ถืือเป็็นส่่วนเสริมิรายได้้หลัักของเรา อย่่างไรก็ตาม ในอนาคตความพยายามเหล่่านี้้�
ไม่่ว่า่ทั้้�งหมดหรือืบางส่่วนอาจจะมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น และกลายเป็น็รายได้้หลัักแกนท่ี่�สามของเรา คุุณค่าของความ
พยายามเหล่่านี้้�ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของรายได้้และกำำ�ไร แต่่ท่ี่�สำำ�คััญไปกว่า่นั้้�นคืือการบ่ม่เพาะไอเดีีย
ทางธุุรกิจท่ี่�ช่่วยให้้เราสามารถพััฒนาทัักษะและขีีดความสามารถซึ่่�งจะย้้อนกลัับไปสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับธุุรกิจ
หลัักของเราในท่ี่�สุุด
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เราอาจจะไม่่ได้้พบโอกาสเหล่่านี้้�เหมืือนท่ี่�เราได้้รัั บในวัันนี้้� ถ้้าในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมาเราไม่่ได้้สร้า้งธุุรกิจหลัักของเรา
ให้้มีีคุุณภาพระดัับสููง

ทีีมผู้้�บริหิารของคุุณ

ในบรรดาผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อทะเบีียนรถ เงิินติิดล้้อเป็็นผู้้�ให้้บริกิารรายเดีียวท่ี่�มีีทีีมผู้้�บริหิารมืืออาชีีพเต็็มรููปแบบ  
เราประสบความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�บริษิััทของท่่านก้้าวผ่่านเหตุุการณ์์ท่ี่�สำำ�คััญและก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร 
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เปลี่่�ยนธุุรกิจครอบครััวเป็็นธุุรกิจท่ี่�มีีการบริหิารจััดการอย่า่งมืืออาชีีพตามมาตรฐานสากล

2.	ปรัั บเปลี่่�ยนแนวคิิดจากผู้้�ให้้กู้้�ท่ี่�มุ่่�งเน้้นแต่่ผลกำำ�ไร มาเป็็นผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินครบวงจรท่ี่�ขัับเคลื่่�อน 
	ด้ วยเจตนารมณ์์และเป้้าหมาย

3.	 ยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิจจากอุุตสาหกรรมท่ี่�ไม่่เคยต้้องได้้รัับใบอนุุญาตและอยู่่�ภายใต้้เงาของสถาบัันการเงิิน  
	 มาเป็็นธุุรกิจท่ี่�ต้้องได้้รัับใบอนุุญาต เป็็นท่ี่�สนใจ และมีีความโดดเด่่น

4.	พัั ฒนาจากการให้้บริกิารผ่านสาขา มาเป็็นผู้้�นำำ�ทางการเงิินท่ี่�ให้้บริกิารครบทุุกช่่องทาง (Omnichannel)

5.	 เปลี่่�ยนจากองค์์กรท่ี่�นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์แบบเดีียว มาสร้า้งธุุรกิจเพิ่่�มเพื่่�อสร้า้งรายได้้หลัักเพิ่่�มเติิมอีีกทาง

6.	 เติิบโตจากการเป็น็บริษิััทย่อ่ยท่ี่�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดโดยธนาคาร มาเป็น็บริษิััทในเครือืท่ี่�มีีการบริกิารจััดการท่ี่�เป็น็อิสิระ  
	 ไม่่พึ่่�งพิิงบริษิััทใหญ่่

7.	 แปรสภาพจากการเป็็นบริษิััทเอกชน มาเป็็นบริษิััทมหาชนท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ และอยู่่�ในดััชนีี  
	 SET 50

ในการเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละครั้้�ง ทำำ�ให้้เราต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เราต้้องขยายมุุมมองและเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถตามไปด้วยเพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้บริษิััทของท่่านเติิบโตต่อไป

ในฐานะผู้้�ดููแลเงิินลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�นหลายหมื่่�นราย เราให้้ความสำำ�คััญกัับความมั่่�นคงและการรัักษาเงิินทุุนมากกว่่า
การเติิบโต เราบริหิารจััดการองค์์กรด้วยทััศนคติิท่ี่�เน้้นความเป็็นผู้้�นำำ�และความยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้� แม้้ใน
ช่่วงเวลาท่ี่�เราไม่่สามารถมองอนาคตได้้อย่่างชััดเจนหรือืช่่วงเวลาท่ี่�ธุุรกิจปั่่� นป่่วน เราเตรีียมตััวเองให้้พร้อ้มสำำ�หรัับ
การขยายธุุรกิจโดยการลงทุุนและยอมรัับในความเส่ี่�ยงท่ี่�ผ่่านการคิดวิิเคราะห์์ เมื่่�อเราเห็็นโอกาสท่ี่�เหมาะสม

ผมยัังคงรู้้�สึกเป็น็เกีียรติและมีีความยินิดีีท่ี่�ได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับเพื่่�อนร่ว่มงานท่ี่�มีีมโนธรรม ความมุ่่�งมั่่�น และมีีประสบการณ์์ 
และได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมผู้้�บริหิารของท่่าน เราทราบดีีว่่าท่่านมีีทางเลืือกมากมายในการเลืือกผู้้�ท่ี่�ท่่านจะสามารถ 
ไว้้ใจสำำ�หรัับเงิินลงทุุนท่ี่�หามาได้้ไม่่ง่่าย และเราจึงึรู้้�สึ กเป็็นเกีียรติท่ี่�ท่่านไว้้วางใจเรา

สุุดท้้ายนี้้� เราหวัังว่่าแนวทางของเราในการทำำ�ให้้บริษิััทและเงิินลงทุุนของท่่านเติิบโตจะสอดคล้้องกัับค่่านิิยมและ 
เป้้าหมายของท่่าน และท่่านจะภููมิิใจเหมืือนกัับเราภููมิิใจท่ี่�ได้้รัั บการขนานนามว่่าเป็็นชาวเงิินติิดล้้อ 

นายปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จดัการใหญ่
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สารจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิในหลายด้้าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน 

ได้้แก่่ (1) นางเกศรา มััญชุุศรีี เป็็นประธานกรรมการตรวจสอบ (2) นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์ และ (3) นายภััทร  

ยงวณิิชย์ ์ เป็็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีีนายรััตนศัักดิ์์� ศรีีชุ่�มสิิน หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าท่ี่�เลขานุุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านได้้ปฏิบััติหน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระตามขอบเขตความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร 

ของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�ได้้รัั บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษิััท ในปีี 2565 มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง 

ซึ่่�งสรุุปสาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินการได้้ดัังนี้้�

1. สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพัย์ ์

แห่่งประเทศไทย และกฎหมายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริษัิัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานให้้บริษิััทฯ  

มีีการปฏิบััติตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าไม่่พบประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญในเรื่่�องการไม่่ปฏิบััติตามกฎหมายและ 

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2. สอบทานการกำำ�กับดููแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาความเป็็นอิิสระในการ 

ปฏิบััติงานตรวจสอบภายใน อนุุมััติการทบทวนกฎบััตรและนโยบายการตรวจสอบภายใน สอบทานและอนุุมััติ 

แผนการตรวจสอบประจำำ�ปี ีอีีกทั้้�งยัังติิดตามการปฏิิบััติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

เป็็นรายไตรมาส ตลอดจนให้้ข้้อแนะนำำ�และติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไขในประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� 

คณะกรรมการตรวจสอบยัังได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาและฝึึกอบรม รวมทั้้�งการสรรหาบุุคลากรในกลุ่่�มงาน 

ตรวจสอบ เพื่่�อยกระดัับการตรวจสอบภายในทั้้�งในด้้านบุุคลากรและกระบวนการ รวมถึึงเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ใช้้ในการปฏิบััติงาน การพิิจารณาความดีีความชอบประจำำ�ปีีของผู้้�บริหิารฝ่่ายตรวจสอบภายใน

3. สอบทานงบการเงิินประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานรายงานทางการเงิินของบริษิััทฯ  

รวมทั้้�งงบการเงิินรวมตลาดหลัักทรััพย์์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่ว่มกัับผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริหิาร 

ระดัับสููงฝ่่ายการเงิินและบััญชีีอย่่างสม่ำำ�เสมอ ซึ่่�งในการประชุุมได้้มีีการสอบทานประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ เช่่น  

ความถููกต้้องครบถ้้วนของรายงานทางการเงิิน การปรัับปรุุงรายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญ การประมาณการทางบััญชีี  

ความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีและขอบเขตการตรวจสอบ ซึ่่�งรวมถึึงเรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ  

(Key Audit Matters) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริษิััทฯ การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนเพีียงพอและความมีีอิิสระ 
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ของผู้้�สอบบััญชีี โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับคำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายการเงิิน 

และบััญชีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินของบริษิััทฯ สะท้้อนธุุรกรรมทางการเงิินและเหตุุการณ์์ต่่างๆ  

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อรายงานทางการเงิินของบริษิััทฯ และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินของไทย มีีความเชื่่�อถืือได้้และทัันเวลา รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอและเป็็นประโยชน์ 

กัับผู้้�ใช้้รายงานทางการเงิินได้้ รวมทั้้�งประชุุมร่ว่มกัับผู้้�สอบบััญชีีเป็็นการเฉพาะ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเพื่่�อ 
ปรึกึษาหารือืเก่ี่�ยวกัับความเป็น็อิสิระในการปฏิบิััติหน้้าท่ี่� การได้ร้ัั บข้อ้มูลู การตรวจสอบ โดยเฉพาะเรื่่�องท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ 

ในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและประเด็็นเรื่่�องการควบคุุมและบริหิารความเส่ี่�ยง ผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีข้้อสัังเกต 

ท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญในเรื่่�องดัังกล่่าว

4. สอบทานและให้้ความเห็็นต่่อรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันและรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึง 

การเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าว คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทาน กำำ�กัับดููแลและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์์ 

ทางการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกรรมนั้้�นมีีความโปร่ง่ใส สมเหตุุสมผล และปกป้้องผลประโยชน์ของบริษิััทฯ

5. สอบทานประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาติิดตามการประเมิิน 

ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาตามกรอบแนวทางปฏิิบััติของ The Committee of  

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่่�งครอบคลุุมรายละเอีียดทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

(1) การควบคุุมภายในองค์์กร (2) การประเมิินความเส่ี่�ยง (3) การควบคุุมการปฏิบััติงาน (4) ระบบสารสนเทศและ

การสื่่�อสารข้้อมููล และ (5) ระบบการติิดตาม นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติ

ตามกฎหมาย รวมถึึงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและการบริหิารจััดการตามแนวคิิดโมเดลสามด่่าน (Three Lines Model) 

เพื่่�อให้้สามารถจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

ขณะเดีียวกัันคณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของกระบวนการบริหิาร 

ความเส่ี่�ยง รวมถึึงนโยบายบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ และได้้รัับทราบแผนงานและแนวทางการบริหิารจััดการ

ความเส่ี่�ยงท่ี่�ส่่งผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน และติิดตามประเด็็นท่ี่�อาจมีีความเส่ี่�ยงและให้้ข้อ้เสนอแนะ

เพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการสอบทานการดำำ�เนิินงานตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น 

รวมถึึงสอบทานกระบวนการประเมิินผลตนเองเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น และลงนามรัับรองโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนกำำ�กัับดูแูลการให้้บริกิารลูกูค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ลูกูค้้าจะได้้รัั บ 

การบริกิารอย่่างมีีคุุณภาพและไม่่ถููกเอาเปรีียบ รวมทั้้�งปฏิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(PDPA) และการป้องกัันปราบปรามการฟอกเงิินและการต่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้า้ย  

(Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) อย่า่งเคร่ง่ครััด
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นางเกศรา มัญชุศร ี
 								        ประธานกรรมการตรวจสอบ

6. พิิจารณาคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิิจารณาเสนอ  

แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีีเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยคณะกรรมการบริษิััทพิจารณาเห็็นชอบกัับความเห็็น 

ของคณะกรรมการตรวจสอบและนำำ�เสนอในท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นปีี 2565 โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิแต่่งตั้้�งบริษิััท  

ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด เป็น็ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ การเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีนั้้�นได้้พิิจารณา

ทั้้�งจากคุุณสมบััติของผู้้�สอบบััญชีี ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ในการตรวจสอบธุุรกิจของบริษิััทฯ แนวการ 

ตรวจสอบ ความเป็น็อิสิระของผู้้�สอบบััญชีีตามจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิชิาชีีพบััญชีี

และตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และคุุณภาพงานสอบบััญชีี

ในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึงค่่าสอบบััญชีีท่ี่�เหมาะสม

โดยสรุุป คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริษิััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน ระบบการบริหิารความเส่ี่�ยง 

และการตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม มีีการกำำ�กัับดููแล สอบทานมาตรการต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชัั น และมีีการปฏิิบััติ 

ตามกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่า่งครบถ้้วน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

โครงสรา้งและการดำ�เนินงานของบรษัิทฯ

บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน) (TIDLOR) (“บริษัิัทฯ”) ก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันท่ี่� 24 ตุุลาคม 2549 เดิิมชื่่�อ บริษิััท ซีีเอฟจีี เซอร์ว์ิิส จำำ�กััด ต่่อมา 
ได้้เปลี่�ยนชื่่�อเป็น็ บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด เมื่่�อวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2558 และได้้จดทะเบีียนเปลี่�ยนสถานะเป็น็ บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน) 
เมื่่�อวัันท่ี่� 17 พฤศจิกิายน 2563 เป็น็ท่ี่�รู้้�จัั กในนาม “เงินิติิดล้อ้” ให้้บริกิารทางการเงินิท่ี่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคารพาณิิชย์ ์ประกอบธุุรกิจการให้้บริกิารสินเชื่่�อ
ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันครบวงจร ครอบคลุุมรถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์ ์สิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง และบริกิาร
นายหน้้าประกัันภััย โดยมีีการใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยเพื่่�อให้้กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากสามารถเข้า้ถึึงได้้ โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่อ่ยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 

บริษิััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายขัับเคลื่่�อนโดยนวััตกรรม และสร้า้งแพลตฟอร์ม์การให้้สิินเชื่่�อและการให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�มีีความยืดืหยุ่่�นและ
สามารถต่อยอดธุุรกิจได้้ โดยอาศััยนวััตกรรมโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทิััลและใช้ข้้อ้มูลูในการให้้บริกิารลูกูค้้าผ่า่นหลายช่อ่งทาง (Omni-channel)  
ด้้วยการบริหิารจััดการของทีีมงานท่ี่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 30 ปีี บริษิััทฯ เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
ด้้วยส่่วนแบ่่งการตลาดประมาณร้อ้ยละ 29 ณ เดืือนธัันวาคม 2565  นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้เริ่่ �มให้้บริกิารธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย 
ในปี ี2560 โดยผสานความรู้้�และความสามารถจากความเป็น็ผู้้�ประกอบธุุรกิจในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันและจุุดเด่น่เรื่่ �องเทคโนโลยีี 
เพื่่�อสร้า้งแพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทค (InsurTech) เพื่่�อซื้้�อขายประกัันภััยโดยเฉพาะ โดยในปััจจุุบััน บริษิััทฯ ให้้บริกิารจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันภััยเก่ี่�ยวกัับรถยนต์์และผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยอื่่�นๆ จากบริษิััทประกัันภััย 19 ราย

ธุุรกิจการให้้บริกิารทางการเงิินในประเทศไทยท่ี่�มีีการกระจายตััวและมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ โดยฐานลููกค้้าของบริษิััทฯ เป็็นประชากร 
กลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ (Long-Tail Segment) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ�กว่่า 12,000 บาท และส่่วนใหญ่ ่
เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ผู้้�ใช้้แรงงาน และพนัักงานบริษิััทฯ ท่ี่�มีีรายได้้และเงิินหมุุนเวีียนท่ี่�ไม่่แน่่นอน และมีีข้้อมููล 
ประวััติทางการเงิินท่ี่�จำำ�กััด จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารสินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ได้้ และบ่่อยครั้้�งต้้องเลืือกรัับบริกิารจาก 
ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อนอกระบบโดยเฉพาะในกรณีีฉุุกเฉิิน
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ท่ี่�มา: การสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรือืน (ปีี 2562) สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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มากกว่่า 57.7% ของประชากรไทย มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ�กว่่า 12,000 บาท

รา
ยไ

ด้เ
ฉลี่

่�ยต่
อเ

ดือ
น

(ห
น่ว

ย 
: พัั

นบ
าท

) 80
60
40
20

0

เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้� บริษิััทฯ จึงึนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�มีีความรวดเร็ว็และไม่่ยุ่่�งยาก 
ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าดัังกล่่าวผ่่านเครือืข่่ายการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�มากกว่่า 1,628 สาขา ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 74 จัังหวััด และเพิ่่�มการเข้้าถึึงด้้วย 
เครือืข่่ายการส่งต่่อลููกค้้าท่ี่�ครอบคลุุม เช่่น ตััวแทนการขายผ่่านทางโทรศััพท์์ ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง การส่งต่่อลููกค้้า 
จากสาขาของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา การมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า (Customer Engagement) ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ รวมถึึงเว็็บไซต์ 
ของบริษิััทฯ แอปพลิิเคชัันมืือถืือ (Mobile Application) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และแพลตฟอร์ม์ธุุรกิจของแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line Business 
Connect) ในชื่่�อ Tidlor Connect และการใช้้ระบบอััตโนมััติ (Automation) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 
ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าทุุกระดัับ และเป็็นการเพิ่่�มมาตรฐานในการทำำ�งานและความเป็็นมืืออาชีีพขั้้�นสููง โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้บริษิััทฯ  
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของฐานลููกค้้า ท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโตได้้ 

บริษิััทฯ มีีปรััชญาและวิิธีีการในการทำำ�ธุุรกิจท่ี่�แตกต่่างจากผู้้�ประกอบธุุรกิจลัักษณะเดีียวกัันในประเทศไทย และเชื่่�อมั่่�นว่่าการมุ่่�งเน้้น 
การลงทุุนเพื่่�ออนาคตใน (1) แบรนด์์เงิินติิดล้้อ (2) แพลตฟอร์ม์ด้้านเทคโนโลยีี และ (3) การส่งเสริมิประสบการณ์์ของลููกค้้า จะเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญสำำ�หรัับความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของบริษิััทฯ และส่่งผลต่่อผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวเช่่นเดีียวกััน 

บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคท่ี่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็ว็ในยุุคดิิจิทิััล (Digitization) ในธุุรกิจผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank Financial Institution) 
บริษิััทฯ เชื่่�อว่่าการลงทุุนและการให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงไปใช้้ของเทคโนโลยีีดิิจิทิััล (Digitization) จะทำำ�ให้้บริษิััทฯ 
แตกต่่างจากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกััน และทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีความได้้เปรีียบด้้านธุุรกิจจากฐานข้้อมููลของการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านประชากร พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค และแนวโน้้มเศรษฐกิิจท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย นอกจากนี้้� ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการงาน 
ด้้วยเอกสารของธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยมีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีความซัับซ้อ้นมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว  
บริษิััทฯ จึงึคาดการณ์์ว่่าภายใน 5-10 ปีีข้้างหน้้าลููกค้้ารายใหม่่มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนลููกค้้าทั้้�งหมดของบริษิััทฯ จะมาจากช่่องทาง 
ออนไลน์์ ดัังนั้้�น นอกจากการเปลี่่�ยนแปลงระบบโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุดมาใช้ ้
ในการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ (รวมถึึงการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง) แล้้ว บริษิััทฯ ยัังได้้มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ให้้เกิิดประโยชน์ 
สููงสุุดกัับฐานข้้อมููลลููกค้้าด้้วย เช่่น ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics Capabilities) ของบริษิััทฯ มีีส่วนทำำ�ให้้บริษิััทฯ  
มีีความรู้้�และความเข้้าใจในการพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น โดยบริษิััทฯ สามารถประเมิินและวางแผนการดำำ�เนิินงาน 
ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลรอบด้้าน เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าตั้้�งแต่่เริ่่ �มต้้น คืือการติดต่่อลููกค้้าท่ี่�แสดง 
ความสนใจในสิินค้้าและบริกิาร การให้้ข้้อมููลและการบริกิารด้านผลิิตภััณฑ์์ และการติดตามทวงถามหนี้้� อีีกทั้้�งบริษิััทฯ สามารถพััฒนา 
รูปูแบบและวิิธีีการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน และผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้เข้้าถึึงง่่าย โปร่ง่ใส และเหมาะสมกัับกำำ�ลัังทรััพย์ ์
ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�อาจไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และความคุ้้�มครองเหล่่านี้้�จากธนาคารพาณิิชย์์หรือืสถาบัันการเงิิน 
ท่ี่�ได้้รัั บอนุุญาตอื่่�นๆ ท่ี่�มีีเงื่่�อนไขในระดัับเดีียวกัันกัับธนาคารพาณิิชย์ ์

บริษิััทฯ มีีวิิสััยทััศน์และพัันธกิจท่ี่�จะปฏิิบััติต่่อลููกค้้าอย่่างโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการทำำ�ให้้การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินท่ี่�ง่่าย 
และไม่่ซัับซ้้อน และการให้้ความรู้้�ทางการเงิินจะช่่วยสร้า้งโอกาสให้้กัับลููกค้้าและสัังคม รวมถึึงช่่วยแก้้ปััญหาความยากจนได้้ในระยะยาวได้้  
ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึถืือความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นหลัักสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ เช่่นกััน ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ จะทำำ�สุุดความสามารถ 
เพื่่�อบริหิารต้้นทุุน และทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของบริษิััทฯ ได้้มากขึ้้�น และจะส่่งมอบโอกาสผ่่านการให้้ความรู้้� 
ทางการเงิินท่ี่�สร้า้งสรรค์และเข้้าใจง่่ายแก่่ผู้้�บริโิภคเพื่่�อสร้า้งโอกาสและช่่วยให้้ชีีวิิตของพวกเขาหมุุนต่่อได้้

วิิสััยทััศน์์ วัตัถุปุระสงค์์ เป้า้หมาย 

“ท่ี่�เงิินติิดล้้อ เราทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อส่่งเสริมิและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนด้้วยความเชื่่�อม่ั่�นว่่า การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินท่ี่�เป็็นธรรม 
และโปร่ง่ใส คืือสิิทธิิท่ี่�ทุุกคนพึึงได้้รัั บ เราส่่งมอบโอกาสทางการเงิิน โดยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�เหมาะสมต่่อลููกค้้า เรีี ยบง่่าย 
สะดวก และรวดเร็ว็ ผ่่านความจริงิใจของพนัักงาน”
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l	ขยายช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายทางดิิจิทิััล และเครือืข่่ายการขาย
	 และบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง
l	สร้า้งความได้้เปรีียบทางข้้อมููลและเพิ่่�มศัักยภาพ
	ด้ านการบริหิารความเส่ี่�ยง

l	นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย เพิ่่�มจำำ�นวนคู่่�ค้าประกัันภััย 
	พัั ฒนาศัักยภาพในการให้้บริกิาร และการทำำ�การตลาด
l	ให้้บริกิารธุุรกรรมแบบครบวงจรผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
	 และโมบายแอปพลิิเคชััน
l	แพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์(Areegator) ระบบเสนอขายประกัันออนไลน์์ 
	 เป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของเครือืข่่ายนายหน้้าอิสิระ

l	มองหาโอกาสในการควบรวมธุุรกิจ การเข้า้ซื้้�อกิิจการ การสร้า้งพัันธมิตร 
	ท างกลยุุทธ์แ์ละการหาคู่่�ค้า
l	มีีแนวโน้้มขยายกิิจการในธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน 
	 โดยเข้้าสู่่�ตลาดอื่่�นในอาเซีียนในฐานะผู้้�ลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์

l	สร้า้งประสบการณ์์และนวััตกรรมใหม่่ๆ 
	ทั้้ �งด้้านผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง
l	ทำำ�ให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานเป็็นไปโดยอััตโนมััติ และลดกระบวนการ
	ทำ ำ�งานโดยใช้้คนเป็็นหลััก (Manual)
l	พััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล
l	วิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านระบบท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 
	 (Machine Learning)

กลยุทธธ์ุรกิจของเงินติดล้อ

รกัษาความเป็นผู้นำ�ในตลาดสินเชื่อ
ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ผ่านการขยายเครอืข่าย
และนวัตกรรมในด้านความเสี่ยงและเทคโนโลยี

สรา้งความแข็งแกรง่
ใหแ้พลตฟอรม์นายหน้าประกันภัย 

โอกาสในการเข้าซ้ือกิจการในเชิงกลยุทธ์
และแสวงหาโอกาสเพ่ิมการเติบโตแบบ
ก้าวกระโดดและความหลากหลายใหธุ้รกิจ

เพ่ิมประสิทธผิลในการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง
ผ่านกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจทัิล 
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	 1) 	 บริษัิัทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นรักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันผ่่านการขยายเครืือข่่ายและนวััตกรรม 
		  ด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงและพััฒนาเทคโนโลยีี

		  บริษิััทฯ เชื่่�อว่่าการมีีสาขาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะยัังคงเป็็นช่่องทางหลัักสำำ�หรัับการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริกิาร  
		  การเปิิดสาขาในบริเิวณใกล้้กัับแหล่่งท่ี่�อยู่่�ของลููกค้้าจะทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีโอกาสในการเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าและการให้้บริกิารลููกค้้า 
		  เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยบริษิััทฯ มีีแผนในการขยายเครือืข่่ายสาขาต่่อไปเพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ของประเทศมากขึ้้�น  
		  โดยในปีี 2565 บริษิััทฯ มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมด 1,628 สาขา ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รัั บคััดเลืือกโดยใช้้แบบจำำ�ลองคะแนนภููมิิสารสนเทศ  
		  (Geographic Information System-GIS) ของบริษิััทฯ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้ขยายรูปูแบบการให้้บริกิารสาขา ในห้้าง 
		  สรรพสิินค้้าและสถานีีบริกิารน้ำำ�มััน เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

		  ในขณะเดีียวกัันบริษิััทฯ ยัังคงวางแผนในการขยายช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายทางดิิจิิทััลและเครือืข่่ายการขายและบริกิาร 
		  ให้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงลููกค้้าท่ี่�มากขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต 
		ข  องรายได้้ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ ยัังสร้า้งความได้้เปรีียบเชิงิข้อ้มููล และเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยง โดยเก็็บรวบรวมข้อ้มููล 
		  เครดิต ข้้อมููลพฤติิกรรม และข้้อมููลทางเลืือกอื่่�นๆ (Alternative Data) เพิ่่�มมากขึ้้�น และยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทดสอบและพััฒนา 
		  ผลิติภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ๆ  เพื่่�อรัั กษาความเป็น็ผู้้�นำำ�และความโดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่ง่ในธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันต่่อไป 

	 2) 	 บริษัิัทฯ ยัังคงเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านกระบวนการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็น 
		  กลยุทธ์ห์ลัักของบริษัิัทฯ 

		  กลยุุทธ์์หลัักของบริษิััทฯ คืือการเปลี่่�ยนผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินการต่างๆ ไปเป็็นรููปแบบดิิจิิทััล ซึ่่�งรวมถึึงประสบการณ์์ 
		  ในการเลืือกผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของลููกค้้า นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร การตลาดและการขาย การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
		  และบริกิารในรูปูแบบดิิจิทิััล การจััดการความเส่ี่�ยงอย่า่งเหมาะสม และเพิ่่�มการควบคุุมการปฏิบััติงานเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์ 
		  ท่ี่�ดีีแก่่ลูกูค้้าในการซื้้�อสิินค้้าและการรัับบริกิารผ่านช่อ่งทางต่่างๆ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ โปรแกรม 
		  การตอบบทสนทนาผ่่านตััวอัักษรแบบอััตโนมััติ (Chatbot) และกระบวนการทำำ�งานอััตโนมััติโดยหุ่่�นยนต์์ (Robotic Processing  
		  Automation หรือื RPA) เพื่่�อลดกระบวนการทำำ�งานโดยใช้้คนเป็็นหลััก (Manual) และทำำ�ให้้กระบวนการมีีความรวดเร็ว็และ 
		มีีปร  ะสิิทธิภิาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังอยู่่�ระหว่า่งการเริ่่�มให้้บริกิารธุุรกรรมแบบครบวงจรในส่่วนของผลิิตภััณฑ์์ปัจัจุุบััน  
		  และเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและหาวิิธีีการใช้้ข้้อมููลให้้เกิิด 
		ปร  ะโยชน์สููงสุุดมากขึ้้�น โดยบริษิััทฯ จะยัังคงทำำ�การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล เชื่่�อมโยงกัับชุุดข้้อมููลใหม่่ๆ รวมทั้้�ง 
		  เพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านระบบท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง (Machine Learning  
		  หรือื ML) และปััญญาประดิิษฐ์ ์ (Artificial Intellectual หรือื AI) โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการตััดสิินใจบนพื้้�นฐาน 
		ข  องข้อ้มููลอย่า่งต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มวิธิีีการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลและข้อ้มููลทางธุุรกิจเชิงิลึึก โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อลดเวลาการทำำ�งานและ 
		  ให้้ลููกค้้าได้้รัั บประสบการณ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งบริษิััทฯ เชื่่�อว่่าแนวทางดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์กัับทั้้�งลููกค้้าและธุุรกิจของบริษิััทฯ  
		  เนื่่�องจากจะช่่วยให้้ประหยััดต้้นทุุน เพิ่่�มรายรัับ และทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

		  นอกจากนี้้�กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การให้้บริกิารทางการเงิินในระบบดิิจิิทััลของบริษิััทฯ ยัังช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งาน 
		ข  องพนัักงานสาขา โดยนำำ�เอาระบบอััตโนมััติมาช่่วยจััดการกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เพื่่�อให้้สามารถจััดการธุุรกรรมท่ี่�มีี 
		  ความซัับซ้้อนได้้ในจำำ�นวนท่ี่�มากขึ้้�นในกรอบระยะเวลาเดิิม 

	 3) 	 บริษัิัทฯ จะเดิินหน้้าสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้แพลตฟอร์ม์นายหน้้าประกัันภััยของบริษัิัทฯ และมุ่่�งเป็็นหนึ่่�งในนายหน้้า 
		  ประกัันภััยชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย

		  บริษิััทฯ เชื่่�อว่่าธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศไทยในอนาคตมีีโอกาสเติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผ่่านกลยุุทธ์์การรวม 
		ต  ลาดประกัันภััยปััจจุุบัันท่ี่�มีีการกระจายตััวของผู้้�ให้้บริกิารเป็็นจำำ�นวนมาก บริษิััทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะมุ่่�งเป็็นหนึ่่�งในนายหน้้า 
		ปร  ะกัันภััยชั้้�นนำำ�ในประเทศไทยโดยการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดของบริษิััทฯ ซึ่่�งสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
		ปร  ะกัันภััยท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น เพิ่่�มจำำ�นวนพัันธมิิตรด้านประกัันภััย พััฒนาศัักยภาพในการให้้บริกิาร และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
		ด้  านการตลาด นอกจากนี้้� บริษิััทฯ จะยัังคงให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการอำำ�นวยความสะดวกการติดตามผลการเรีียกร้อ้งค่่าสิินไหม 
		ท  ดแทน และการบริกิารหลัังการขายต่่างๆ โดยนำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ร่ว่มกัับบริษิััทประกััน เพื่่�อออกแบบและนำำ�เสนอ  
		  ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการบริกิารต่างๆ ให้้เหมาะสมกัับลููกค้้า
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		  บริษิััทฯ มีีแผนจะทำำ�ให้้แบรนด์์ประกัันติิดล้้อเป็น็ท่ี่�รู้้�จัั กมากขึ้้�นในธุุรกิจการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย เพิ่่�มประเภทผลิติภััณฑ์์  
		  เพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�แสดงความสนใจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และให้้บริกิารธุุรกรรมแบบครบวงจรผ่านช่่องทางออนไลน์์และ 
		  แอปพลิิเคชัันมืือถืือ (Mobile Application) เช่่น พััฒนาแพลตฟอร์ม์ประกัันภััยแบบ “พร้อ้มใช้้” (Plug-and-Play)  
		  โดยแพลตฟอร์ม์ของบริษิััทจะเป็็นตััวกลางเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์ม์ของบุุคคลภายนอก เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอก 
		  สามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้กัับลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ มีีแผนท่ี่�จะร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้าประกัันภััย ในการพััฒนา 
		  ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยท่ี่�มีีความเหมาะสมสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าของบริษิััทฯ โดยใช้้ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้จาก 
		  การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์(Areegator) จะเป็็นอีีกปััจจััยท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิจประกัันภััย  
		ผ่  ่านการขยายเครือืข่่ายนายหน้้าอิสิระผู้้�ซึ่่�งได้้รัั บประโยชน์จากท่ี่�บริษิััทฯ ลงทุุนพััฒนาแพลตฟอร์ม์ประกัันภััยอย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 4) 	 บริษัิัทฯ มองหาโอกาสเข้้าซื้้�อกิิจการในเชิิงกลยุทธ์์และแสวงหาโอกาสอื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มการเติิบโตแบบก้้าวกระโดดและ 
		  เพิ่่�มความหลากหลายให้้ธุุรกิิจ

 		  นอกจากการท่ี่�บริษิััทฯ จะยัังคงการขยายธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศแล้้ว  
		  บริษิััทฯ ยัังมองหาโอกาสในการควบรวมธุุรกิจ การเข้า้ซื้้�อกิิจการ การสร้า้งพัันธมิิตรทางกลยุุทธ์แ์ละการหาคู่่�ค้้าต่่างๆ เพื่่�อขยาย 
		  ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และพััฒนาศัักยภาพทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ อาจเลืือกขยายกิิจการ 
		  ในธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน โดยเข้้าสู่่�ตลาดอื่่�นในภููมิิภาคอาเซีียนในฐานะผู้้�ลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ์ ซึ่่�งบริษิััทฯ สามารถ 
		ถ่  ายทอดประสบการณ์์และศัักยภาพในด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยง การดำำ�เนิินการ และเทคโนโลยีี ให้้กัับธุุรกิจดัังกล่่าวได้้ 

การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจในปีีท่ี่�ผ่่านมา

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีสาขาท่ั่�วประเทศรวม 1,628 สาขา โดยเป็็นสาขาในกรุุงเทพฯ และปริมิณฑล จำำ�นวน 471 สาขา และ
สาขาในต่่างจัังหวััด จำำ�นวน 1,157 สาขา เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมายของบริษิััทฯ ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด เหตุุการณ์์สำำ�คััญ
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิจของบริษิััทฯ มีีดัังต่่อไปนี้้�

ปีี เหตุุการณ์์

2563 •	 เปิิดตััวแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์(Areegator) และแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ 
•	 แปรสภาพเป็็นบริษิััทมหาชนจำำ�กััด และเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้ของบริษิััทฯ จากเดิิมมููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 
	 37 บาท เป็็นมููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท รวมถึึงเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนของบริษิััทฯ จำำ�นวน 780,021,790 บาท 
	จ ากทุุนจดทะเบีียนเดิิมจำำ�นวน 7,800,221,119 บาท เป็็นทุุนจดทะเบีียนใหม่่จำำ�นวน 8,580,242,909 บาท 
	 โดยการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวนไม่่เกิิน 210,816,700 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท 
	 เพื่่�อรองรัับการออก และเสนอขายหุ้้�นสามััญต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรก

2564 •	 เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยโดยใช้้ชื่่�อย่อ่ “TIDLOR” ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์
	วัั นท่ี่� 10 พฤษภาคม 2564 เป็็นวัันเสนอขายหุ้้�นวัันแรกของบริษิััทฯ ซึ่่�งนัับเป็็น “หุ้้�น IPO ในกลุ่่�มธุุรกิจเงิินทุุน
	 และหลัักทรััพย์ท่์ี่�มีีมููลค่่าเสนอขายสููงสุุด (1) และสููงสุุด 5 อัันดัับแรกในประวััติศาสตร์ต์ลาดหุ้้�นไทย (1) 
	ร วมถึึงได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุนสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั่�วโลก ถึึง 32 ราย ร่ว่มลงนามเพื่่�อเป็็น 
	 Cornerstone Investors และกลุ่่�มนัักลงทุุนรายย่อ่ย”
•	 ได้้รัั บการปรัับอัันดัับเครดิตเรตติ้้�ง จาก A- เป็็น “A” โดยบริษิััทจััดอัันดัับเครดิตเรตติ้้�ง ทริสิเรทติ้้�งเป็็นการยืนืยััน
	 ความแข็็งแกร่ง่ของบริษิััทฯ ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคอุุบััติใหม่่ (โควิิด-19) 				  
	 ภายใต้้สถานการณ์์ไม่่แน่่นอน 
หมายเหตุุ: (1) ณ วัันท่ี่�เข้้าเสนอขาย (10 พฤษภาคม 2564)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)58



ปีี เหตุุการณ์์

2565 •	 มติิท่ี่�ประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565 อนุุมััติจ่า่ยเงิินปัันผลเป็็นหุ้้�นสามััญของบริษิััทจำำ�นวนไม่่เกิิน  
	 178,383,428 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ ในอััตรา 13 หุ้้�นเดิิมต่่อ 1 หุ้้�นปัันผล 
	ร วมมููลค่่าทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิินประมาณ 660 ล้้านบาท หรือืคิิดเป็็นอััตราการจ่า่ยเงิินปัันผล 0.285 บาทต่อหุ้้�น ทั้้�งนี้้�ในกรณีี 
	มีี ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดมีีเศษของหุ้้�นเดิิมหลัังการจััดสรรหุ้้�นปัันผลแล้้วให้้จ่า่ยเป็็นเงิินสดแทนการจ่า่ยเป็็นหุ้้�นปัันผล
	 ในอััตราหุ้้�นละ 0.285 บาท จำำ�นวนหุ้้�นจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 2,497,336,063 หุ้้�น
•	 มติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการอนุุมััติโครงการร่ว่มลงทุุนระหว่า่งนายจ้า้งและลูกูจ้า้งระยะเวลาโครงการตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 
	 1 ตุุลาคม 2565 -  30 กัันยายน 2571 รวมระยะโครงการ 6 ปี ีสำำ�หรัับ พนัักงานประจำำ�และผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ 
	 ท่ี่�มีีอายุุการทำำ�งานกัับบริษิััทฯ 2 ปีขีึ้้�นไป นัับถึึงวัันท่ี่�เปิดิรัับสมััครโครงการและเป็น็ไปตามความสมััครใจของ
	ผู้้�มีีสิ ทธิเิข้า้ร่ว่มโครงการโดยรวม กรรมการผู้้�จััดการใหญ่ฐ่านะเป็น็ผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ
•	 เปิดิตััวผลิติภััณฑ์์บััตรกดเงินิสดหมุุนเวีียน (บััตรติดล้้อ) สำำ�หรัับลูกูค้้าสิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์และรถกระบะ
•	 เปิดิตััวบริกิารต่ออายุุกรมธรรม์โดยตรง (Straight-Through) กัับลูกูค้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ ผ่า่นแอปพลิเิคชััน
	 เงินิติิดล้อ้ ซึ่่�งเงินิติิดล้อ้เป็น็บริษิััทแรกในประเทศไทยท่ี่�มีีบริกิารนี้้�
•	 เปิดิตััวบริกิารด้านแพลตฟอร์ม์สำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิจเช่า่ซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน 
	 และการควบคุุมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นัับเป็น็ก้้าวแรกของเงินิติิดล้อ้ สู่่�การเป็น็บริษิััทเทคโนโลยีี (Tech Company)

รางวัลัและการได้้รับัการยอมรับั

2563 •	ร างวััล Most Innovative Digital Innovation in Financial Inclusion 2020 จาก The Digital Banker
•	ร างวััล Outstanding Leadership in Customer Experience - Team 2020 จาก The Digital Banker
•	ร างวััล Dream Employer of the Year 2020 จาก World HRD Congress
•	ร างวััล Dream Company To Work For 2020 จาก World HRD Congress
•	ร างวััล Thailand’s Most Admired Brand 2020 จาก BrandAge

2564 •	ร างวััล Best Digital Business Model Initiative/Application in Thailand 2021 จาก The Asian Banker
•	ร างวััล Outstanding CX in Digital Sales Strategy 2021 จาก Digital CX Awards by The Digital Banker
•	ร างวััล Best Use of Data and Analytics for CX 2021 (Highly Acclaimed) จาก Digital CX Awards by 
	 The Digital Banker
•	ร างวััล Best in Future of Intelligence Thailand 2021 จาก IDC Future Enterprise
•	ร างวััล Finance Company of the Year – Thailand 2021 จาก The Asian Banking & Finance
•	ร างวััล Best Retail Bank Thailand 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	ร างวััล Best App for Customer Experience 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	ร างวััล Best Application of Data Analytics 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	ร างวััล Best Use of Machine Learning 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	ร างวััล Best Marketing Campaign 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International
•	ร างวััล Best Employer Brand Award 2021 จาก World HRD Congress
•	ร างวััล Dream Employer of The Year 2021 จาก World HRD Congress
•	ร างวััล Thailand’s Most Admired Brand 2021 จาก BrandAge
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การใช้้เงิินท่ี่�ได้้จากการระดมทุุนเป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์ 

ตามท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รัั บเงิินจากการออกและเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรกนี้้� (Initial Public Offering : IPO) จำำ�นวน 
210,816,700 หุ้้�น ในราคาหุ้้�นละ 36.50 บาท บริษิััทฯ ได้้รัั บเงิินสุุทธิิหลัังหัักค่่าใช้้จ่า่ยจากการเสนอขายหุ้้�นดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวน 7,496 
ล้้านบาท โดยบริษิััทฯ มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้เงิินดัังนี้้�

วัตัถุุประสงค์์การใช้เ้งินิ
จำำ�นวนเงินิ

โดยประมาณ
ตามแผนการใช้เ้งินิ

จำำ�นวนเงินิ
ท่ี่�ใช้ไ้ปจนถึึงวันัท่ี่� 

31 ธันัวาคม 2565

1.	 ใช้้เป็็นเงิินทุุนสำำ�หรัับการขยายธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อและนายหน้้าประกัันภััย
	 1.1	ปรัั บปรุุงสาขาเดิิมและขยายสาขาของบริษิััทฯ
	 1.2	ปรัั บปรุุงและพััฒนาโครงการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่่�ยนผ่่าน
		สู่่�ร  ะบบดิิจิทิััล

340
810

320
467

2.	ปรัั บโครงสร้า้งเงิินทุุนโดยการชำำ�ระหนี้้�คืืนบางส่่วน 5,500 - 6,000 6,000

3.	 ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 518 - 545 545

	ร วมทั้้�งสิ้้�น 7,168 - 7,695 7,332

	 คงเหลืือ 363

(หน่่วย : ล้้านบาท)

ปีี เหตุุการณ์์

2565 •	 Best Employer Brand Award 2022 จาก World HRD Congress
•	 The Finance Company of the Year - Thailand 2022 จาก The Asian Banking & Finance
•	 Insurance Product Innovation of the Year - Thailand 2022 จาก The Asian Banking & Finance
•	 Thailand’s Most Admired Brand 2022 จาก BrandAge
•	 Thailand Technology Excellence Award for API - Financial Services 2022
	จ าก Asian Technology Excellence
•	 Excellence in Innovation - Insurance Broker Thailand 2022
	จ าก Global Banking and Finance Review 2022
•	 Best Brand Performance Social Media จาก Thailand’s Zocial Award
•	 Product Innovation Awards 2022 จาก นิิตยสาร Business Plus
•	 Best Insurance Broker of the year 2022 จาก International Finance Awards
•	 Best Customer Centric Business Model - B2B2C 2022
	จ าก Global Retail Banking Innovation by The Digital Banker
•	 HR Asia Best Companies To Work For In Asia Award 2022 จาก HR Asia
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
1.	 โครงสรา้งรายได้แบ่งตามสายผลิตภัณฑ์
	 บริษิััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์์และเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิจการให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ 
	 โดยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่่อยู่่�ท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันครบวงจร   
	 (รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์)์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง และบริกิารนายหน้้าประกัันภััย ภายใต้้ชื่่�อ  
	 “เงิินติิดล้้อ” ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์ท่ี่� เป็็นท่ี่�รู้้�จัั กท่ั่�วประเทศ โดยบริิษััทฯ มีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโตและ 
	 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีสินทรััพย์์รวมทั้้�งหมด 84,727.0 ล้้านบาท  
	 และรายได้้ของบริษิััทฯ สำำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2565 เท่่ากัับ 12,047.1 ล้้านบาท และ 15,274.4 ล้้านบาท  
	ต ามลำำ�ดัับนอกจากนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีียอดสิินเชื่่�อรวมเท่่ากัับ 81,265.4 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 32.2  
	นัั บแต่่วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 สำำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ค่่าเบี้้�ยประกัันวิินาศภััยท่ี่�บริษิััทฯ จััดเก็็บได้้เท่่ากัับ 6,977 
	ล้ านบาท เมื่่�อเทีียบกัับ 5,219 ล้้านบาท สำำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 เฉลี่่�ยเท่่ากัับร้อ้ยละ 18.6 และ 15.2 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2565 ตามลำำ�ดัับ

	ต ารางต่่อไปนี้้�แสดงรายได้้ทั้้�งหมดของบริษิััทฯ สำำ�หรัับรอบปีีแต่่ละปีีตามท่ี่�ระบุุไว้้

สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2563 ร้อ้ยละ 2564 ร้อ้ยละ 2565 ร้อ้ยละ

(ตรวจสอบแล้้ว) (ล้้านบาท ยกเว้น้ค่่าร้อ้ยละ)

รายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 1,204.8 11.4 1,111.6 9.2 1,474.5 9.7

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากเงิินให้้กู้้�ยืมื 7,530.5 71.3 8,713.1 72.3 11,057.8 72.4

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิาร 1,792.0 17.0 2,197.1 18.3 2,710.5 17.7

รายได้้อื่่�น 31.6 0.3 25.3 0.2 31.6 0.2

รวมรายได้้ 10,558.9 100.0 12,047.1 100.0 15,274.4 100.0

(หน่่วย : ล้้านบาท)

2. 	ข ้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
	 ลัักษณะผลิิตภัณฑ์์ บริกิารและการพััฒนานวััตกรรม

	 ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของบริษิััทฯ แบ่่งเป็็นสองประเภทหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิจสินเชื่่�อและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย โดยในส่่วนของ 
	 ธุุรกิจสินเชื่่�อ บริษิััทฯ ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน และสิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อท่ี่�มีีลัักษณะเป็น็การขายและเช่า่กลัับคืืน (Sale and  
	 Lease Back) ในส่่วนของธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ ธุุรกิจดัังกล่่าวประกอบด้้วยการเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและ 
	ปร ะกัันชีีวิิต ซึ่่�งเสนอขายให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย และส่่งต่่อลููกค้้าให้้กัับบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััย รวมถึึงการจััดหาประกัันภััยรถยนต์์ 
	ทั้้ �งภาคบัังคัับและภาคสมััครใจ ประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคล ประกัันชีีวิิตคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ และประกัันสุุขภาพ เช่่น ประกัันภััย 
	 โรคมะเร็ง็ โดยบริษิััทฯ แบ่่งประเภทธุุรกิจประกัันวิินาศภััยออกเป็็นประกัันภััยรถยนต์์ และประกัันภััยอื่่�นนอกเหนืือจากประกัันภััย 
	รถ ยนต์์ เช่่น ประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคล และประกัันสุุขภาพ เป็็นต้้น และมีีประกัันชีีวิิตเพีียงประเภทเดีียวคืือประกัันชีีวิิตคุ้้�มครอง 
	 วงเงินิสิินเชื่่�อ ซึ่่�งเป็น็ประกัันชีีวิติท่ี่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเป็น็หลัักประกัันคุ้้�มครองตััวผู้้�ขอสิินเชื่่�อในฐานะผู้้�เอาประกัันภััย กรณีีมีีเหตุุการณ์์ 
	ร้ า้ยแรงท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทุุพพลภาพหรือืถึึงแก่่ชีีวิิต นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังให้้บริกิารอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับด้้านการต่อทะเบีียนรถและ 
	 การชำำ�ระภาษีีรถประจำำ�ปีีสำำ�หรัับลููกค้้าปััจจุุบัันของบริษิััทฯ
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	 2.1 	 การให้้สิินเชื่่�อ

		  บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิจให้้เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื พร้อ้มทั้้�งรัั กษาจุุดยืนืในการเป็น็ผู้้�นำำ�ในธุุรกิจสินเชื่่�อกัับประชากร 
		  กลุ่่�มใหญ่่ของประเทศไทย (Long-Tail segment) โดยมุ่่�งเน้้นการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินท่ี่�ง่่าย สะดวก  
		ร  วดเร็ว็และโปร่ง่ใสให้้กัับลููกค้้า บริษิััทฯ มีีเครือืข่่ายสาขาใน 74 จัังหวััดท่ั่�วประเทศไทย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ  
		มีี  สาขา 1,628 สาขา รวมถึงึการมีีเครือืข่า่ยส่่งต่่อลูกูค้้าท่ี่�กว้า้งขวางและครอบคลุุม (ซึ่่�งรวมถึงึตััวแทนบริษิััทฯ รายย่อ่ยท่ั่�วประเทศ 
		  กว่่า 6,831 ราย เจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายขายทางโทรศััพท์์ ซึ่่�งเป็็นพนัักงานของผู้้�ให้้บริกิารแก่่บริษิััทฯ (Outsource) จำำ�นวนกว่่า 380 คน  
		  และเมื่่�อรวมกัับพนัักงานของบริษิััทฯ จำำ�นวน 130 คน ทำำ�ให้้มีีเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายขายทางโทรศััพท์์รวมทั้้�งหมดมากกว่่า 510 คน  
		ตัั  วแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสองมากกว่่า 510 ราย และสาขาของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 588 สาขา) และการมีีส่วนร่ว่ม 
		ข  องลููกค้้า (Customer Engagement) ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (ซึ่่�งรวมถึึงเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ แอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ เฟซบุ๊๊�ก  
		  (Facebook) และ Tidlor Connect บนแอปพลิิเคชัันไลน์์) สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถเข้า้ถึึงผู้้�ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะใช้บ้ริกิาร 
		ข  องบริษิััทฯ ในช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

		ทั้้  �งนี้้� ธุุรกิจสินเชื่่�อของบริษิััทฯ โดยส่่วนใหญ่เ่ป็น็การให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันแก่่บุุคคลธรรมดา เช่น่ รถจัักรยานยนต์์  
		รถ  ยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์ ์ ซึ่่�งสิินเชื่่�อเหล่่านี้้�จะมีีดอกเบี้้�ยสููงสุุดไม่่เกิินอััตราตามกฎหมายกำำ�หนดบริษิััทฯ ตระหนัักถึึง 
		  การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยการกำำ�หนดมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันนั้้�นลููกค้้าของบริษิััทฯ จะต้้อง 
		  ลงนามในแบบฟอร์ม์คำำ�ขอโอนและรัับโอนรถ และส่่งมอบใบคู่่�มือจดทะเบีียนรถตััวจริงิ เพื่่�อเก็็บรัักษาไว้้ท่ี่�บริษิััทฯ โดยยัังไม่่มีี 
		  การจดทะเบีียนโอนกรรมสิิทธิ์์� ซึ่่�งลููกค้้าจะเป็็นผู้้�ครอบครองและสามารถใช้้รถต่อไปได้้ตามปกติิ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ จะเก็็บรัักษา 
		  ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไว้้กัับคลัังเก็็บเอกสารของผู้้�ให้้บริกิารภายนอก และในกรณีีท่ี่�ลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่บริษิััทฯ บริษิััทฯ  
		  อาจติดตามเรีียกรถท่ี่�มีีทะเบีียนเป็็นประกััน เพื่่�อการรัับชำำ�ระหนี้้�ต่่อไป ทั้้�งนี้้� การลงนามในคำำ�ขอโอนและรัับโอนรถ การส่งมอบ 
		  ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริงิ ตลอดจนเอกสารต่างๆ ท่ี่�ถููกส่่งมอบให้้แก่่บริษิััทฯ ไม่่มีีผลให้้บริษิััทฯ มีีสถานะเป็็นเจ้า้หนี้้�มีีประกััน 
		ต  ามกฎหมาย อัันจะทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีผลประโยชน์มากกว่่าการรัับรถท่ี่�มีีการนำำ�ทะเบีียนรถมาเป็็นประกััน โดยบริษิััทฯ ไม่่สามารถ 
		บัั  งคัับชำำ�ระหนี้้�เอากัับรถดัังกล่่าวได้้โดยตรงอย่า่งเจ้า้หนี้้�มีีประกัันในกรณีีท่ี่�ลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

		  สิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

		  โดยท่ั่�วไปสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันมัักจะมีีระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 60 เดืือน ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ จะทำำ�การประเมิิน 
		ทรัั  พย์สิ์ินดัังกล่่าวท่ี่�สาขาของบริษิััทฯ เพื่่�อประเมิินยี่่�ห้้อ รุ่่ �น สภาพ และอายุุ เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจััยดัังกล่่าวกัับข้อ้มููลราคาตลาด 
		  ท่ี่�จััดเก็็บไว้้ท่ี่�ระบบส่่วนกลางของบริษิััทฯ ซึ่่�งจััดทำำ�โดยบุุคคลภายนอกท่ี่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินราคาท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง 
		  และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินราคาของบริษิััทฯ

		  นอกจากสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน บริษิััทฯ ยัังให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในลัักษณะท่ี่�เป็็นการขายและเช่่ากลัับคืืน (Sale and  
		  Lease Back) แก่่ลููกค้้า โดยการเช่่าซื้้�อในลัักษณะนี้้� ลููกค้้าจะขายรถมืือสองให้้บริษิััทฯ จากนั้้�นบริษิััทฯ จะให้้ลููกค้้าเช่่ารถนั้้�น 
		  กลัับไป โดยลููกค้้าจะได้้กรรมสิิทธิ์์�ในรถเมื่่�อชำำ�ระหนี้้�ครบแล้้ว 

		  การให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์มัักจะมีีระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 24 เดืือน ส่่วนสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถประเภทอื่่�นจะมีี 
		ร  ะยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 72 เดืือน ลููกค้้าท่ี่�จะเช่่าซื้้�อจะต้้องโอนกรรมสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิิน เช่่น รถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์  
		  หรือืรถบรรทุุก และส่่งมอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริงิ ให้้บริษิััทฯ เพื่่�อเป็น็ประกััน โดยลููกค้้าจะได้้กรรมสิิทธิ์์�ในรถเมื่่�อชำำ�ระหนี้้� 
		  ครบแล้้ว (Sale and Lease Back)

		  สิินเชื่่�อรถบรรทุุก

		  ในปีี 2554 บริษิััทฯ เริ่่ �มให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสองและให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถบรรทุุกมืือสองเป็็นประกััน สำำ�หรัับ 
		ผู้้�  ใช้้รถบรรทุุกท่ี่�ต้้องการหาเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงานหรือืเพื่่�อขยายกิิจการ ซึ่่�งกลายมาเป็็นสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อหลััก 
		ข  องบริษิััทฯ

		  แม้้ในปััจจุุบััน บริษิััทฯ ไม่่ได้้ประกอบธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกใหม่่เช่่นเดีียวกัันกัับผู้้�ประกอบกิิจการรายอื่่�น แต่่บริษิััทฯ  
		  เชื่่�อว่า่ บริษิััทฯ มีีขนาดพอร์ต์สินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง เป็น็ลำำ�ดัับต้้นๆ โดยลูกูค้้าส่่วนใหญ่ใ่นธุุรกิจสินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุุก 
		มื  ือสองของบริษิััทฯ จะเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการ รวมไปถึงผู้้�ประกอบกิิจการให้้เช่่ารถบรรทุุก 

		ด้  วยจุุดเด่่นด้้านจำำ�นวนสาขาท่ี่�มีีมากกว่่า 1,628 สาขาท่ั่�วประเทศ ทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถเข้้าไปให้้บริกิารลููกค้้าถึึงท่ี่�โดยไม่่เก็็บ 
		ค่  าบริกิารล่่วงหน้้าก่่อนได้้รัับการอนุุมััติ โดยให้้วงเงิินสููงสุุดถึึง 20 ล้้านบาท

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)62



		  บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน

		  บริษิััทฯ เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน (บััตรติดล้้อ) ในปีี 2562 เนื่่�องจากบริษิััทฯ เห็็นว่่าลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียน 
		รถ  เป็็นประกััน โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ใช้้ทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์เป็็นประกััน จะยื่่�นขอสิินเชื่่�อใหม่่ในระหว่่างหรือื 
		ก่  อนท่ี่�การกู้้�ยืืมครั้้�งแรกของลููกค้้าเหล่่านั้้�นจะสิ้้�นสุุด โดยบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียนนี้้�จะช่่วยให้้ลููกค้้าเดิิมในกลุ่่�มสิินเชื่่�อท่ี่�มีี 
		ท  ะเบีียนรถเป็น็ประกัันของบริษิััทฯ มีีช่อ่งทางรัับเงินิกู้้�เพิ่่�มเติิมจากการรัับเงินิสดท่ี่�สาขาหรือืเงินิโอนเข้า้บััญชีีธนาคารของลูกูค้้า  
		  โดยลูกูค้้าจะได้้รัั บวงเงินิสิินเชื่่�อสููงสุุดตามมูลูค่่าทรััพย์สิ์ินเพื่่�อการรัับชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งลูกูค้้าสามารถเข้า้ถึึงวงเงินิดัังกล่า่วได้้โดยตรง 
		  ในทุุกๆ วััน ตลอด 24 ชั่่�วโมงผ่่านทางตู้้� ATM ของธนาคารพาณิิชย์์คู่่�ค้าท่ั่�วประเทศ กว่่า 50,000 ตู้้� และบริษิััทฯ ได้้ออก 
		บััตร  กดเงิินสดหมุุนเวีียนแก่่ลููกค้้าของบริษิััทฯ กว่่า 500,000 ใบ (ข้้อมููลอ้า้งอิงิ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565)

		บััตร  กดเงิินสดหมุุนเวีียนนี้้�เป็็นสิินเชื่่�อท่ี่�มีีเงื่่�อนไขหมุุนเวีียนวงเงิินจากยอดท่ี่�มีีการชำำ�ระมาแล้้ว โดยจะคิิดดอกเบี้้�ยจากวงเงิิน 
		  ท่ี่�ลููกค้้าได้้เบิิกถอนออกมาทุุกวััน โดยคิิดดอกเบี้้�ยตามอััตราท่ี่�กำำ�หนดอยู่่�ในสััญญาของลููกค้้าแต่่ละราย และมีีกำำ�หนดเวลา 
		  ในการชำำ�ระคืืนเป็น็รายเดืือน ซึ่่�งลูกูค้้าสามารถดูรูายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับดอกเบี้้�ยและระยะเวลาการชำำ�ระคืืนได้้จากสััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
		  โดยจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�สามารถเบิิกถอนได้้ในแต่่ละครั้้�งเท่่ากัับ 500 บาท ซึ่่�งจะแปลงเป็็นจำำ�นวนเงิินกู้้�ยืืมโดยอััตโนมััติ และ 
		  จำำ�นวนเงิินสููงสุุดท่ี่�สามารถเบิกิถอนได้้ในแต่่ละครั้้�งจะไม่่เกิินวงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� เมื่่�อลููกค้้ากดเงิินจากบััตรกดเงิินสด 
		  หมุุนเวีียน สิินเชื่่�อท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจะเป็น็การต่องวดการชำำ�ระเงินิต่่อไป นอกจากนี้้� บััตรกดเงินิสดหมุุนเวีียนจะช่ว่ยลดต้้นทุุนและการใช้ ้
		ทรัั  พยากรของบริษิััทฯ ในการตรวจสอบเครดิตและดำำ�เนิินการอนุุมััติกู้้�ยืืม สำำ�หรัับลููกค้้านั้้�น บััตรกดเงิินสดจะช่่วยลดขั้้�นตอน 
		  ในการยื่่�นเอกสารขอสิินเชื่่�อใหม่ ่ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�ลูกูค้้าต้้องหยุุดงาน เพื่่�อมาดำำ�เนิินการท่ี่�สาขา ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ลูกูค้้าผู้้�ประกอบกิจิการ 
		ข  นาดเล็็กสููญเสีียรายได้้ ดัังนั้้�นหากลููกค้้าสามารถเบิิกสิินเชื่่�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง แม้้จะเป็็นนอกเวลาทำำ�การของสาขา ลููกค้้า 
		ก็  สามารถเข้า้ถึึงเงินิทุุนในยามท่ี่�ต้้องการได้ด้้้วยระบบท่ี่�ยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�น ในปัจัจุุบััน บริษิััทฯ จะให้้สิินเชื่่�อบััตรกดเงินิสดหมุุนเวีียน 
		  แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์ทุุกราย รวมถึึงลููกค้้าสิินเชื่่�อรถยนต์์และรถกระบะอีีกด้้วย

	 2.2	 นายหน้้าประกัันวินิาศภััยและประกัันชีีวิติ

		  บริษิััทฯ มีีธุุรกิจให้้บริกิารนายหน้้าประกัันภััยผ่่านแพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทคท่ี่�ทัันสมััย โดยมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููล 
		  เพื่่�อให้้บริกิารลูกูค้้าผ่่านหลายช่อ่งทาง (Omni-Channel) ซึ่่�งทำำ�ให้้ลูกูค้้าสามารถเปรีียบเทีียบและเลืือกซื้้�อกรมธรรม์ประกัันภััย 
		รถ  ยนต์์ ประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคล ประกัันชีีวิิตคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ และประกัันสุุขภาพจากบริษิััทพัันธมิิตรประกัันชั้้�นนำำ� 
		ทั่  �วประเทศได้้อย่่างสะดวกสบาย โดยบริษิััทฯ มีีทั้้�งใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิตท่ี่�ออกให้้โดย 
		  คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย ทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์ 
		  และประกัันภััยอื่่�นได้้ ซึ่่�งรวมถึึงประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคล ประกัันคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ และประกัันสุุขภาพ (เช่่น ประกัันภััย 
		  โรคมะเร็ง็)

		  บริษิััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ในฐานะนายหน้้า 
		ปร  ะกัันภััย บริษิััทฯ จะได้้รัั บค่่าตอบแทนจากการขายและส่่งต่่อลููกค้้าจากบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััย ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ เริ่่ �มธุุรกิจนายหน้้า 
		ปร  ะกัันวินิาศภััย โดยการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ประกัันวินิาศภััยให้้แก่่ลูกูค้้าสิินเชื่่�อของบริษิััทฯ และต่่อมาบริษิััทฯ ได้้พััฒนาช่อ่งทาง 
		  การหาลููกค้้าท่ี่�หลากหลายทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย เครือืข่่ายสาขา แพลตฟอร์ม์ดิิจิทิััล โฆษณาโทรทััศน์  
		  และคู่่�ค้าท่ี่�ทำำ�การตลาดให้้บริษิััทฯ ท่ี่�ได้้ลงทุุนในแบรนด์์และเครือืข่่ายสาขามาเป็็นเวลากว่่า 10 ปีี ส่่งผลให้้ธุุรกิจนายหน้้า 
		ปร  ะกัันภััยสามารถเติิบโตได้้เป็็นอย่่างดีี เบี้้�ยประกัันภััยในส่่วนท่ี่�ต่่ออายุุกรมธรรม์์ยัังคงมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นและเป็็นรายได้้ 
		  ในกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่มีีต้้นทุุนในการหาลููกค้้าเพิ่่�มเติิม ทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความแข็็งแกร่ง่และ 
		  ความยั่่�งยืนืของธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ นอกจากนี้้�สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจจากช่อ่งทางอื่่�นๆ  
		  นอกเหนืือจากเครือืข่่ายสาขา เช่่น ช่่องทางแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลและคู่่�ค้า เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 27 เป็็น ร้อ้ยละ 35 ของเบี้้�ย 
		ปร  ะกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจทั้้�งหมดท่ี่�บริษิััทฯ (ไม่่รวมลููกค้้าต่่ออายุุกรมธรรม์์รถยนต์์) ในปีี 2565 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิจ 
		  นายหน้้าประกัันของบริษิััทฯ ยัังคงเติบิโตและเข้า้ถึึงลูกูค้้าใหม่ผ่่า่นช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�บริษิััทฯ พััฒนาขึ้้�นได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

		  บริษิััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าลงทุุนในธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้แก่่แบรนด์์เงิินติิดล้้อ  
		  และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มความแข็็งแกร่ง่ของฐานลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยบริหิารจััดการค่าใช้้จ่า่ยให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
		พัั  ฒนาแพลตฟอร์ม์และเทคโนโลยีีของบริษิััทฯ เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลประวััติการเรีียกร้อ้งสิินไหมภายใต้้กรมธรรม์์ท่ี่�บริษิััทฯ  
		จัั  ดจำำ�หน่่าย โดยทีีมวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถนำำ�ข้้อมููลชุุดดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์และประเมิินความเส่ี่�ยงและความเสีียหาย 
		  ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตามประเภทรถ อายุุการใช้้งาน แบรนด์์รถยนต์์ และข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับลููกค้้าท่ี่�แตกต่่างกััน
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		ทั้้  �งนี้้� บริษิััทฯ เชื่่�อว่่าความสามารถในการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางระบบดิิจิิทััล (Digital Distribution) และความสามารถ 
		  ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู (Data Analytics Capabilities) ของบริษิััทฯ จะทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถให้้บริกิารลูกูค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต  
		  โดยใช้้ระบบการประมวลผลเพื่่�อกำำ�หนดราคาและความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้ามากขึ้้�น และเป็็นการลดความเสีียหาย 
		  ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่บริษิััทประกัันภััยคู่่�ค้าของบริษิััท และยัังเพิ่่�มโอกาสในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอื่่�น (Cross-Selling)  
		  การให้้บริกิารในลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย โดยบริษิััทฯ เชื่่�อว่่าบริษิััทฯ คู่่�ค้า 
		ปร  ะกัันภััย จะได้้รัั บประโยชน์จากการวิเิคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) ของบริษิััทฯ ได้้ในอนาคต ในขณะเดีียวกัันสำำ�หรัับลูกูค้้า  
		  บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นท่ี่�ปรึกึษาท่ี่�สามารถเข้้าถึึงและไว้้วางใจได้้ในการตััดสิินใจซื้้�อหรือืต่่อประกัันภััย เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัั บ 
		  ผลประโยชน์สููงสุุด และเพื่่�อให้้บริษิััทฯ มีีรายได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าบริษิััทฯ ไม่่ได้้เป็็นผู้้�รัั บภาระความเส่ี่�ยงในการพิิจารณา 
		รัั   บประกัันภััย (Underwriting Risk) แต่่ด้้วยข้อ้มููลของการขายประกัันภััยและการเรีียกค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�บริษิััทฯ รวบรวมไว้ ้ 
		จ  ะเป็็นประโยชน์ต่่อการพิิจารณาการรัับประกัันภััยและการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงได้้ในอนาคต

		  แพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทคท่ี่�บริษิััทฯ พััฒนาขึ้้�นมานั้้�นสามารถสร้า้งความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ 
		ขัั  บเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ ในยุุคดิิจิิทััล โดยแพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าวสามารถใช้้เพื่่�อ 
		  เปรีียบเทีียบและกำำ�หนดราคา ยืืนยัันการซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยและติิดตามการเรีียกร้อ้งค่่าสิินไหมทดแทน การจ่า่ยค่่าเบี้้�ย 
		ปร  ะกัันภััย ทั้้�งแบบเต็็มจำำ�นวนและผ่่อนชำำ�ระ และการต่่ออายุุ ซึ่่�งมีีส่วนช่่วยในการให้้บริกิารลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
		  ในกระบวนการทำำ�งานของทั้้�งเครือืข่่ายสาขา แอปพลิิเคชัันมืือถืือ เจ้า้หน้้าท่ี่�ขายประกัันภััยทางโทรศััพท์์ และเครือืข่่ายนายหน้้า 
		ปร  ะกัันภััยของบริษิััทฯ นอกจากนี้้� แพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าวมีีการเชื่่�อมต่่อกัับบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััยเพื่่�อรัั บส่่งข้้อมููล และมีี 
		คุุณ  สมบััติเด่่นในการเสนอราคา รวมถึึงให้้ความคุ้้�มครองกัับลููกค้้าได้้ทัันทีี ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 
		  ในการบริหิารงานของธุุรกิจได้้เป็็นอย่า่งดีี

		  นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมีีบริกิารต่อ่อายุุกรมธรรม์โ์ดยตรง (Straight-Through) กัับลูกูค้้าประกัันภััยของบริษิััทฯ ผ่า่นแอปพลิเิคชััน 
		  เงิินติิดล้้อ ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้าสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการเสนอขายประกัันภััยให้้แก่่ลููกค้้าของบริษิััทฯ  
		  ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ บริษิััทฯ เชื่่�อว่่าแพลตฟอร์ม์เทคโนโลยีีท่ี่�สร้า้งจะทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลาย 
		  และเหมาะสมกัับลููกค้้าในอนาคต ลดงานเอกสาร ลดอุุปสรรคในการเชื่่�อมต่่อระบบของคู่่�ค้าบริษิััทประกัันภััยและการเข้้าถึึง 
		  ผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า รวมถึึงการเพิ่่�มยอดขาย (Business Volume) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิจแก่่คู่่�ค้้าบริษิััท 
		ปร  ะกัันภััยของบริษิััทฯ

		  ในปี ี2560 บริษิััทฯ ได้้เริ่่ �มเสนอทางเลืือกให้้ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ โดยนำำ�เสนอแผนการผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์ 
		ด้  วยเงิินสดโดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยนานสููงสุุด 6 งวด และขยายเป็็น 10 งวดในปีี 2564 เพื่่�อลดภาระทางการเงิินของลููกค้้า  
		  ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันจะเสนอแผนการผ่อ่นชำำ�ระบนบััตรเครดิตให้้เฉพาะกลุ่่�มลูกูค้้าท่ี่�มีีบััตรเครดิตภายใต้้ 
		  เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น การให้้ทางเลืือกในการแบ่่งชำำ�ระเบี้้�ยด้้วยเงิินสดเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีความได้้เปรีียบอย่่างมาก 
		  ในการเข้้าถึึงลููกค้้าท่ี่�ไม่่มีีเงิินก้้อนเพื่่�อซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยของบริษิััทฯ  
		  ได้้มากขึ้้�น และสามารถบริหิารจััดการเงินิหมุุนเวีียนของตนได้้ดีีขึ้้�น บริษิััทฯ เชื่่�อว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิััลในกระบวนการนำำ�เสนอ 
		  และจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยช่ว่ยให้้บริษิััทฯ มีีแนวโน้้มการเติิบโตท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจากวิธิีีการขายประกัันภััย 
		  แบบดั้้�งเดิิมนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขายผ่่านทางร้า้นค้้าหรือืนายหน้้าขายประกัันภััยรายย่่อยท่ี่�กระจายอยู่่�ทั่�วประเทศ ทำำ�ให้้ 
		บ่  อ่ยครั้้�งลูกูค้้าไม่่สามารถเข้า้ถึึงทางเลืือกและข้อ้มููลความคุ้้�มครองได้้อย่า่งครบถ้้วน อีีกทั้้�งการเก็็บข้อ้มููลลูกูค้้าจะอยู่่�ในรูปูแบบ 
		  เอกสาร ตรวจสอบค่่าเบี้้�ยประกัันจากเอกสาร หรือืสอบถามจากผู้้�รัั บประกัันภััยผ่่านการพูดคุุยทางโทรศััพท์์ นอกจากนี้้� นายหน้้า 
		ข  ายประกัันภััยเหล่า่นี้้�จะต้้องวางเงินิประกัันจำำ�นวนมากไว้ก้ัับบริษิััทประกัันภััย เพื่่�อท่ี่�จะได้สิ้ิทธิ์์�เป็น็นายหน้้าของบริษิััทประกัันภััย 
		นั้้  �นๆ ทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�รัั บประกัันภััยท่ี่�นายหน้้าประกัันรายหนึ่่�งๆ จะสามารถรัับเป็็นนายหน้้าให้้ได้้นั้้�นถููกจำำ�กััด ดัังนั้้�นแพลตฟอร์ม์ 
		  การจััดจำำ�หน่่ายประกัันภััยของบริษิััทฯ จะช่่วยให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกมากขึ้้�น และเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึง 
		ทำ  ำ�ให้้การทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้้าเป็็นไปด้วยความสะดวกสบาย

		  นอกเหนืือไปจากลููกค้้าโดยตรง บริษิััทฯ ยัังได้้สร้า้งธุุรกิจแพลตฟอร์ม์ภายใต้้ชื่่�อ “อารีีเกเตอร์”์ (Areegator) ซึ่่�งเปิิดตััวในช่่วง 
		  เดืือนมีีนาคม 2563 โดยเป็็นแพลตฟอร์ม์ขายประกัันภััยออนไลน์์ ซึ่่�งนำำ�เสนอทางเลืือกหรือืวิิธีีการท่ี่�ช่่วยในการแก้้ปััญหา 
		  การทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิมแก่่กลุ่่�มนายหน้้าประกัันภััยบุุคคลธรรมดารายย่่อย ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้สามารถใช้้ประโยชน์ 
		จ  ากเทคโนโลยีีประกัันภััย (InsurTech) ของบริษิััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสเติิบโตให้้กัับธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของตนเองโดยใช้ ้
		  เงิินลงทุุนท่ี่�น้้อยลง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 อารีีเกเตอร์ม์ีีนายหน้้าประกัันภััยบุุคคลธรรมดาบนแพลตฟอร์ม์ทั้้�งหมดกว่่า  
		  5,000 คน  และบริษิััทฯ คาดหวัังว่่าแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์จ์ะเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางท่ี่�สร้า้งรายได้้ให้้กัับบริษิััทฯ ได้้อย่า่งยั่่�งยืนื 
		  ในระยะยาว
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การตลาดและการแข่งขัน
1. 	 การตลาด การขาย และช่องทางการจดัจำ�หน่าย
	 1.1 	 การตลาดผ่านช่่องทางดิิจิทัิัล   

		  หลายปีีท่ี่�ผ่่านมานอกจากการลงทุุนเพื่่�อขยายโครงข่่ายสาขาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญแล้้ว บริษิััทฯ ยัังได้้ทุ่่�มเทเวลาและทรััพยากร 
		  จำำ�นวนมากเพื่่�อให้้แบรนด์์เป็น็ท่ี่�รู้้�จัั กผ่่านช่อ่งทางดิิจิทิััลเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่าน 4 ช่อ่งทางหลััก คืือ เว็บ็ไซต์ 
		ข  องบริษิััทฯ, เฟซบุ๊๊�ก (Facebook), Tidlor Connect บนแอปพลิิเคชัันไลน์์ และแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ  
		  เน้้นทำำ�การตลาดแบบดิิจิิทััลสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััย เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว 
		มีีช่  ว่งอายุุเฉลี่่�ยท่ี่�น้้อยลง มีีความคุ้้�นเคยและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้เ้ทคโนโลยีีผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์มากขึ้้�น โดยในปี ี2565 มีีจำำ�นวน 
		ผู้้�  เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ มากกว่่า 10.5 ล้้านคน (ข้้อมููลจาก Google Analytics 360 และ Google Search Console)  
		ซึ่่  �งเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 6 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ส่่งผลให้้รายรัับของสิินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากช่่องทางดิิจิทิััลเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 1,388 ล้้านบาท 
		  โดยประมาณ ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้อ้ยละ 59 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 (ข้้อมููลจาก Company Database วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง  
		  31 ธัันวาคม 2565)

		  บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งม่ั่�นในการนำำ�เอาระบบดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ เพื่่�อช่่วยเสริมิความเข้้มแข็็งของแบรนด์์ภายในประเทศไทย  
		ทั้้  �งนี้้� จากข้้อมููลของ Google Analytics และ SEMRush SEO tool ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ชื่่�อของบริษิััทฯ ติิดอัันดัับ 
		คำ  ำ�ค้นหามากท่ี่�สุุดใน Google ภายใต้้หมวดหมู่่�ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน โดยบริษิััทฯ เชื่่�อว่า่ การให้้ความสำำ�คััญ 
		ด้  านเทคโนโลยีีจะเป็็นการสร้า้งความแตกต่่างให้้กัับบริษิััทฯ จากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นๆ ในธุุรกิจเดีียวกััน ท่ี่�ผ่่านมาบางบริษิััท 
		มีี  การทุ่่�มลงทุุนไปกัับการเปิิดสาขามากกว่่าพัันสาขาในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งในทางกลัับกัันบริษิััทฯ มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 
		  ความแข็็งแกร่ง่ของแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิััล (Digital Platform) ท่ี่�บริษิััทฯ ลงทุุนและมุ่่�งมั่่�นพััฒนามาตลอดระยะเวลาหลายปี ี
		จ  ะสามารถนำำ�บริษิััทไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ตลาดของผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันในประเทศไทย และในขณะเดีียวกััน 
		ทำ  ำ�ให้้บริษิััทฯ มีีความได้้เปรีียบจากแนวโน้้มของตลาดท่ี่�กำำ�ลัังปรัับตััวหลัังการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ท่ี่�ทำำ�ให้้การมีีส่วนร่ว่ม 
		กัั  บลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์จะกลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คััญอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
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		  บริษิััทฯ ใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์หลัักในการติดต่่อกัับลููกค้้าและหาลููกค้้าใหม่่สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ 
		  และประกัันภััยของบริษิััทฯ โดยบริษิััทฯ มีีการพััฒนาโปรแกรมถามตอบอััตโนมััติ (Chatbot) บนเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งลููกค้้า 
		  สามารถใช้้ติิดต่่อกัับบริษิััทฯ ได้้โดยตรงผ่่านทางโปรแกรมข้้อความของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Messenger) เพื่่�อสอบถาม 
		  เก่ี่�ยวกัับบััญชีีของลููกค้้า ขอข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับตััวเลืือกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ ติิดต่่อสาขาหรือืพนัักงานขายทางโทรศััพท์์ โดยการสมััคร 
		สิ  นเชื่่�อและประกัันภััย (Lead) ผ่่านช่อ่งทางแช็ต็บอตเพิ่่�มมากขึ้้�นร้อ้ยละ 67 เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2564 และลููกค้้าพึึงพอใจกัับบริกิาร 
		  แช็ต็บอตถึงร้อ้ยละ 97.5 (ข้อ้มููลจาก Chatbot Satisfaction Report และ Company Database ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565  
		ถึ  ง 31 ธัันวาคม 2565)

		  เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริกิารของบริษิััทฯ ได้้ง่่ายขึ้้�น บริษิััทฯ ได้้ออก “แอปพลิิเคชััน เงิินติิดล้้อ” ซึ่่�งมีีความสามารถในการใช้้งาน 
		  ท่ี่�หลากหลายเพื่่�อการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า อาทิิ ช่่องทางการชำำ�ระหนี้้� การค้นหาสาขา การสั่�งซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ 
		  ออนไลน์์ การตรวจสอบสถานะกรมธรรม์์ การตรวจสอบยอดสิินเชื่่�อท่ี่�เบิกิถอนได้้ และการขออนุุมััติเพิ่่�มวงเงิินสิินเชื่่�อ นอกจากนี้้� 
		ลู  ูกค้้ายัังสามารถเปิิดใช้้งาน จััดการ และตรวจสอบยอดคงเหลืือในบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน (บััตรติดล้้อ) ได้้อย่่างง่่ายดาย 
		ผ่  ่านแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังสามารถแจ้ง้การเพิ่่�มวงเงิินสิินเชื่่�ออััตโนมััติเพื่่�อให้้ลููกค้้าคลิิกเพื่่�อยืืนยััน 
		  และตกลงเงื่่�อนไขโดยไม่่ต้้องเสีียเวลาโทรไปท่ี่�คอลเซ็็นเตอร์์

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 แอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อมีียอดดาวน์์โหลด 1.8 ล้้านครั้้�ง ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานแล้้วโดยประมาณ  
		  1.1 ล้้านราย สะท้้อนถึึงคุุณภาพท่ี่�บริษิััทฯ ตั้้�งใจมอบให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งในปีี 2565 ยอดการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
		  เติิบโตขึ้้�นร้อ้ยละ 47 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 และมีียอดการทำำ�ธุุรกรรมสููงสุุดต่่อเดืือนท่ี่� 550,000 รายการ

	 1.2 	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) 

		  ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษิััทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงภููมิิศาสตร์ ์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิภิาพของทำำ�เล วางกลยุุทธ์ก์ารเปิิดสาขา  
		  โดยพิจิารณาจากความหนาแน่่นของชุุมชน จำำ�นวนประชากร จุุดสนใจ ความน่่าสนใจของพื้้�นท่ี่� (Point of Interest) และตำำ�แหน่่ง 
		  ท่ี่�อยู่่�ของผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ เชื่่�อว่า่การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลสำำ�หรัับการขยายสาขาเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิผิล 
		ข  องสาขาอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ และสร้า้งความแตกต่่างให้้บริษิััทฯ จากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในอุุตสาหกรรม

		  บริษิััทฯ ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจากหลากหลายช่่องทาง เช่่น ข้้อมููลจากระบบภายในบริษิััทฯ ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ แหล่่งข้้อมููล 
		  สาธารณะ และช่่องทางอื่่�นๆ โดยจััดเก็็บในหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่ข้้อมููลการสำำ�รวจโดยพนัักงาน ฐานข้้อมููลจากเฟซบุ๊๊�ก  
		  ไลน์์ (LINE) และแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ รวมถึึงมีีการเก็็บข้้อมููลจากบริษิััทฯ คู่่�ค้าประกัันภััยในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขอรัับ 
		ค่  าสิินไหมและประวััติการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของลูกูค้้า ซึ่่�งบริษิััทฯ สามารถใช้ป้ระโยชน์เพื่่�อพััฒนาทั้้�งธุุรกิจสินเชื่่�อและธุุรกิจนายหน้้า 
		ปร  ะกัันของบริษิััทฯ

		  นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ได้้ใช้เ้ครื่่�องมืือการแสดงผลอย่า่ง Dashboard เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานสาขา ผ่่านตััวชี้้�วััด 
		ต่  างๆ เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินเชื่่�อ อััตราส่่วนของหนี้้�ค้้างชำำ�ระ ค่่าตอบแทนในการขาย ความสามารถในการขาย การต่ออายุุ 
		ปร  ะกัันภััย คุุณภาพของพอร์ต์สินเชื่่�อ และประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน เป็น็ต้้น โดยผู้้�จััดการสาขา ผู้้�จััดการพื้้�นท่ี่� และผู้้�จััดการภาค 
		ข  องบริษิััทฯ สามารถเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการบริหิารและประกอบการตััดสิินใจทิศทางการดำำ�เนิินงานของสาขา

		  บริษิััทฯ สามารถใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้ เช่่น เวลาท่ี่�เหมาะสมในการโทรติดตามลููกค้้า ซึ่่�งกำำ�หนดโดย 
		  การวิิเคราะห์์ของระบบ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการติดต่่อกัับลููกค้้าท่ี่�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� และการใช้้ข้้อมููลแบบเวลาจริงิ (Real Time)  
		ร  ะหว่า่งสาขาและตััวแทนภาคสนาม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูลูกูค้้าปัจัจุุบัันจะได้้รัั บการดำำ�เนิินการอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพในการติดตาม  
		  และตรวจสอบท่ี่�อยู่่�ของลููกค้้า อีีกทั้้�งบริษิััทฯ สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อคาดการณ์์ลููกค้้าท่ี่�มีีแนวโน้้มจะผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�  
		  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการติดตามทวงถามหนี้้� และตรวจสอบการทุุจริติ ทั้้�งนี้้�ตั้้�งแต่่การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 บริษิััทฯ  
		  ได้้ลงทุุนเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของลููกค้้าในช่ว่งดัังกล่่าว เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการเฝ้้าติิดตามพอร์ต์ 
		สิ  นเชื่่�ออย่า่งมีีประสิิทธิภิาพต่่อไป
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85% 
สัดส่วนสาขาต่างจงัหวัด

	 1.3	ช่ ่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย

		  การมีีช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลายช่ว่ยเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ให้้กัับการตลาดของบริษิััทฯ ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การมีีสาขา 
		  ท่ี่�ครอบคลุุม แพลตฟอร์ม์ดิิจิทิััล (Digital Platform) พนัักงานขายทางโทรศััพท์์ การมีีเครือืข่า่ยตััวแทนส่่งต่่อลูกูค้้า และรวมถึึง 
		ตัั  วแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมือืสอง และการส่งต่่อลูกูค้้าจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ด้้วยการลงทุุนทางการตลาดและการสร้า้งแบรนด์์ 
		  เงิินติิดล้้อตลอด 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา เป็็นผลให้้บริษิััทฯ บรรลุุเป้้าหมายในการสร้า้งแบรนด์์ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัั กอย่า่งท่ั่�วถึึง คิิดเป็็นร้อ้ยละ  
		  100 ของตลาดภายในประเทศ (อ้า้งอิงิจากรายงานจััดทำำ�โดยบริษิััท Ipsos ในเดืือนธัันวาคม 2565) นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังคง 
		มีี  ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเติิบโตในภาพรวมและด้้านเทคโนโลยีีอย่า่งต่่อเนื่่�องพร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมินวััตกรรมและการใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิทิััล 
		ต่  างๆ เพื่่�อยัังคงรัักษาความเป็น็ผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิจสินเชื่่�อและนวััตกรรมในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารในตลาดหลายรายมีีการปรัับตััวรูปูแบบ 
		  การให้้บริกิารให้้เป็็นดิิจิทิััลมากขึ้้�นภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 	

		  สาขา 

		  เครือืข่่ายสาขาเป็็นช่่องทางหลัักในการประกอบธุุรกิจการให้้บริกิารสินเชื่่�อและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย โดยบริษิััทฯ  
		มีี  สาขาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีสาขาในประเทศไทยทั้้�งหมดจำำ�นวน 1,628 สาขา 
		ต  ามลำำ�ดัับ ครอบคลุุม 74 จัังหวััดท่ั่�วประเทศไทย ตามแผนท่ี่�แสดงจำำ�นวนท่ี่�ตั้้�งของสาขาของบริษิััทฯ ท่ั่�วประเทศไทย
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		  เวลาทำำ�การปกติิของสาขาจะเปิิดให้้บริกิารตั้้�งแต่่ 8.30 น. ถึึง 16.30 น. แต่่บางสาขาอาจเปิิดให้้บริกิารนานกว่่านั้้�น เพื่่�อให้้ 
		มั่  ่�นใจว่่าการบริกิารของบริษิััทฯ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ครบถ้้วนและครอบคลุุมในทุุกพื้้�นท่ี่� สาขาของ 
		  บริษิััทฯ ได้้รัั บการออกแบบมาให้้มีีบรรยากาศท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกัันเองแก่่ลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังมีีบริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต ไวไฟ (Wi-Fi)  
		  ท่ี่�ไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ยสำำ�หรัับลูกูค้้าท่ี่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารท่ี่�สาขา โดยบริษิััทฯ มุ่่�งเน้้นการฝึกึอบรมพนัักงานประจำำ�สาขาเรื่่�องการให้้บริกิาร 
		ลู  ูกค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัั บประสบการณ์์การบริกิารท่ี่�ดีี โดยจะวิิเคราะห์์และเลืือกทำำ�เลท่ี่�มีีศัักยภาพในการให้้บริกิาร 
		ลู  ูกค้้าในพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ คััดเลืือกพนัักงานใหม่่ รวมทั้้�งติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และวางระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ระบบ 
		  การประมวลผลและการบริกิารลููกค้้าของทุุกสาขาอยู่่�ในมาตรฐานเดีียวกัันและเป็็นไปตามมาตรฐานของบริษิััทฯ อย่า่งไรก็ตาม  
		  บริษิััทฯ คััดเลืือกและฝึึกอบรมพนัักงานสาขา พร้อ้มมองหาการต่อยอดและพััฒนาเส้้นทางการทำำ�งานของพนัักงาน และหาก 
		  เป็็นไปได้้บริษิััทฯ พร้อ้มจะสนัับสนุุนเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารงานขายท่ี่�มีีความสามารถจากสาขาท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้กลายมาเป็็น 
		ผู้้�จัั  ดการในสาขาท่ี่�เปิิดใหม่ ่

		ทั้้  �งนี้้� ในการวิเิคราะห์์เพื่่�อเลืือกทำำ�เลท่ี่�มีีศัักยภาพดัังกล่่าว บริษิััทฯ ใช้ฐ้านข้อ้มููลทางภูมูิิศาสตร์ท่์ี่�พััฒนาขึ้้�นเอง ซึ่่�งรวบรวมข้อ้มููล 
		  กว่่า 2.1 ล้้านรายการ ประกอบกัับระบบการให้้คะแนนสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และประเมิินโอกาสในการขยายสาขาของบริษิััทฯ  
		  โดยบริษิััทฯ จะจััดอัันดัับคะแนน Geographic Information System (“GIS”) สำำ�หรัับทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเปิิดสาขาใหม่่  
		จ  ากข้้อมููลต่่างๆ เช่่น ทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งของสาขาของบริษิััทฯ และผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกััน จำำ�นวนประชากรในระดัับท้้องถิ่่�น  
		  และท่ี่�อยู่่�ของลููกค้้า 

		  ตััวแทน

		  นอกเหนืือไปจากเครือืข่่ายสาขาของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ได้้ร่ว่มมืือกัับตััวแทนกว่่า 6,831 ราย 
		ทั่  �วประเทศไทย เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวแทนของบริษิััทฯ ประกอบด้้วยธุุรกิจท้องถิ่่�น เช่่น  
		ร้  า้นตรวจสภาพรถ นายหน้้าประกัันภััยประจำำ�ท้องถิ่่�น และร้า้นล้้างรถ เป็็นต้้น จากนั้้�นสาขาจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนการสมััคร 
		  และจ่า่ยเงิินสิินเชื่่�อให้้ลููกค้้าต่่อไป ในกรณีีท่ี่�สิินเชื่่�อได้้รัั บการอนุุมััติ ตััวแทนจะได้้รัับค่่าตอบแทนการขาย 

		  บริษิััทฯ บริหิารเครือืข่่ายตััวแทนและสนัับสนุุนขั้้�นตอนการขายแก่่ตััวแทน เช่่น คู่่�มือการขายผลิิตภััณฑ์์ (Sales Kit) เครื่่�องมืือ 
		  การทำำ�ตลาดและการติดต่่อสื่่�อสาร รวมถึึงจััดให้้มีีหน่่วยงานบริกิารช่่วยเหลืือตััวแทน (Agent Helpdesk) เพื่่�อการตอบคำำ�ถาม 
		ข  องตััวแทน นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้บริกิารฝึึกอบรมและจััดสััมมนาเพิ่่�มพิิเศษเป็็นครั้้�งคราว เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการขายและ 
		  การตลาดของตััวแทน

		  พนัักงานขายทางโทรศััพท์์

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ได้้ทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของบริษิััทฯ ผ่่านพนัักงานขายทางโทรศััพท์์กว่่า  
		  510 คน เพื่่�อการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ รวมถึึงการจำำ�หน่่ายและส่่งต่่อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยทางโทรศััพท์์ พนัักงานจะทำำ�การ 
		นำ  ำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อต่่อกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ทั้้�งจากข้้อมููลของบริษิััทฯ (เช่่น ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อประกัันวิินาศภััยกัับบริษิััทฯ) และข้้อมููล 
		  ท่ี่�ได้้รัั บจากภายนอกบริษิััทฯ จากการตลาดผ่า่นช่อ่งทางดิิจิทิััล โครงการความร่ว่มมือืกัับพัันธมิติร เช่น่ ผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์ม์ 
		ท  างการเงิินท่ี่�มีีผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย (Financial Supermarket) และผู้้�ประกอบธุุรกิจโทรคมนาคม รวมถึึงจะรัับผิิดชอบ 
		  การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าปัจัจุุบัันท่ี่�มีีประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ดีี โดยนำำ�เสนอสิินเชื่่�อใหม่่หรือืเพิ่่�มวงเงิิน (Top-Up) และ 
		นำ  ำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ บััตรกดเงินิสดหมุุนเวีียน (บััตรติดล้อ้) ซึ่่�งหากลูกูค้้าสนใจผลิิตภััณฑ์์ พนัักงานจะส่่งรายละเอีียดลูกูค้้า 
		  ไปยัังสาขาท่ี่�ลููกค้้าสะดวกเข้้าทำำ�รายการ และส่่งต่่อการดููแลให้้แก่่สาขา เพื่่�อดููแลกระบวนการสมััครขอสิินเชื่่�อ การขออนุุมััติ  
		  และการรัับเงิินสิินเชื่่�อต่่อไป

		สำ  ำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยของบริษิััทฯ พนัักงานขายทางโทรศััพท์์จะติิดต่่อลููกค้้าท่ี่�แสดงความสนใจจากช่่องทาง 
		  ภายในและภายนอก ท่ี่�ได้้มาจากกิิจกรรมการตลาดแบบดิิจิทิััล รวมทั้้�งติิดต่่อลููกค้้าปััจจุุบัันเพื่่�อการต่ออายุุกรมธรรม์์ท่ี่�มีีอยู่่�
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		  ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง 

		  บริษิััทฯ ได้้ใช้ป้ระโยชน์จากเครือืข่า่ยตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมือืสองเพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของบริษิััทฯ โดยการโปรโมท 
		  โฆษณาแบรนด์์ของบริษิััทฯ ในร้า้นค้้าของตััวแทนจำำ�หน่่าย เมื่่�อมีีลููกค้้าท่ี่�สนใจรัับบริกิารสินเชื่่�อเพื่่�อการซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง 
		ตัั  วแทนจำำ�หน่่ายจะนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ของบริษิััทฯ และส่่งต่่อลููกค้้าให้้แก่่สาขาในแต่่ละท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้พนัักงานประจำำ�สาขา 
		ดู  แูลตามกระบวนการสมััครขอสิินเชื่่�อและการจ่า่ยเงินิสิินเชื่่�อ หากลูกูค้้าท่ี่�ผ่า่นการแนะนำำ�โดยตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง 
		  ได้้รัั บการอนุุมััติสิินเชื่่�อ ตััวแทนจำำ�หน่่ายจะได้้รัับค่่าตอบแทนการขาย 

		  บริษิััทฯ มีีทีีมงานท่ี่�มีีประสบการณ์์เฉพาะด้้านท่ี่�ทุ่่�มเทเพื่่�อดููแลกระบวนการประเมิินราคารถบรรทุุกมืือสองเป็็นหลัักประกััน  
		ร  วมไปถึงการบริหิารกระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ และเครือืข่่ายตััวแทนรถบรรทุุกมืือสอง

		  ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา

		  นอกเหนืือไปจากการทำำ�การตลาดและการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของบริษิััทฯ เองแล้้ว บริษิััทฯ ยัังได้้ลููกค้้าใหม่่ 
		ผ่  ่านการส่งต่่อลููกค้้าจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริษิััทฯ มีีสาขา 588 แห่่งท่ั่�วประเทศ ณ วัันท่ี่�  
		  31 ธัันวาคม 2565 ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของเครือืข่า่ยการจััดจำำ�หน่่ายของบริษิััทฯ เนื่่�องจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
		ช่  ่วยแนะนำำ�และส่่งต่่อลููกค้้ามาให้้แก่่สาขาของบริษิััทฯ ท่ี่�ใกล้้เคีียง โดยในปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้เข้้าทำำ�สััญญาให้้สิินเชื่่�อใหม่ ่
		กัั  บลููกค้้าท่ี่�สนใจผ่านการส่งต่่อลููกค้้าจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาคิิดเป็็นร้อ้ยละ 5-7 ของสััญญาให้้สิินเชื่่�อใหม่่ทั้้�งหมด 
		ข  องบริษิััทฯ

2. 	 ภาพรวมอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
	 ภาพรวมของธุุรกิจผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อมีีการแข่ง่ขัันในตลาดสููง เนื่่�องจากมีีผู้้�ประกอบธุุรกิจลัักษณะเดีียวกัันอยู่่�หลายราย เช่น่เดีียวกััน 
	กัั บธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย ท่ี่�บริษิััทฯ ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยจำำ�นวนมากทั้้�งระดัับเล็็กและระดัับใหญ่ ่ 
	 เนื่่�องจากตลาดธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของประเทศไทยมีีลัักษณะกระจายตััวสููง 

	 2.1	 ภาพรวมอุุตสาหกรรม

		  ภาพรวมเศรษฐกิิจไทย

		ปร  ะเทศไทยมีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับสองของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมีีความมั่่�งค่ั่�งทางเศรษฐกิิจ 
		สู  งกว่่าหลายประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศท่ี่�แท้้จริงิต่่อหััว (Real GDP Per Capita) อยู่่�ท่ี่�ประมาณ  
		  6,500 เหรีียญสหรััฐ ซึ่่�งสููงกว่า่ประเทศเพื่่�อนบ้า้น ได้้แก่่ เวีียดนาม ฟิิลิปิปินิส์์ และอินิโดนีีเซียี อย่า่งไรก็ตาม รายได้้ของประชากร 
		  กระจุุกตััวอยู่่�ท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สููง โดยครััวเรือืนประมาณร้อ้ยละ 89 มีีรายได้้ต่ำำ�กว่่า 50,000 บาทต่อเดืือน 

		จ  ากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ในปีี 2564 แรงงานนอกระบบมีีประมาณร้อ้ยละ 52 ของจำำ�นวนผู้้�มีีงานทำำ�ทั้้�งหมด  
		  โดยแรงงานนอกระบบดัังกล่่าวมัักได้้รัั บค่่าจ้้างต่ำำ�กว่่าแรงงานในระบบ มีีรายได้้ไม่่สม่ำำ�เสมอ และไม่่ได้้รัั บความคุ้้�มครอง 
		  หรือืไม่่มีีหลัักประกัันทางสัังคม จึึงมัักประสบปััญหาในการขอสิินเชื่่�อจากธนาคารพาณิิชย์์ ทำำ�ให้้ต้้องหัันไปพึ่่�งพาสิินเชื่่�อ 
		จ  ากช่่องทางอื่่�น

		จ  ากฐานข้้อมููล World Bank Findex ในปีี 2560 ประชากรร้อ้ยละ 18 ของประชากรทั้้�งหมดราว 69.6 ล้้านคนในประเทศไทย 
		  เป็น็กลุ่่�มบุุคคล Unbanked โดยประชากรร้อ้ยละ 61 มีีบััญชีีธนาคาร แต่่ไม่่ได้้รัั บสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิินหรือืไม่่มีีบััตรเครดิต  
		ปร  ะชากรกลุ่่�มใหญ่่นี้้�แสดงถึึงโอกาสท่ี่�สำำ�คััญของผู้้�ให้้บริกิารด้านการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่ธ่นาคารพาณิิชย์์
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	 1) 	สิ นเชื่่�อผู้้�บริโิภค

		  ภาพรวมของตลาด

		ต  ลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคในประเทศไทยประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์หลััก 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย สิินเชื่่�อรถ สิินเชื่่�อ 
		  เพื่่�อการศึกษา สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริโิภคอื่่�นๆ (รวมถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ซึ่่�งเป็็นสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
		ปร  ะเภทหนึ่่�ง) สิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ1  สิินเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััด และสิินเชื่่�ออื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� จากข้อ้มููลของธนาคาร 
		  แห่่งประเทศไทย ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างรวม (ยกเว้้นสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด) มีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่�ร้อ้ยละ 4.6  
		ตั้้  �งแต่่ปีี 2557 ถึึงปีี 2565 และมีีจำำ�นวนประมาณ 14.9 ล้้านล้้านบาท ในเดืือนกัันยายน ปีี 2565

	 	 แผนภููมิิ 1: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคประเทศไทยแบ่่งตามชนิิดผลิิตภัณฑ์์ (ไม่่รวมสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังัหวััด)

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปี ี
ปีี 57-65

ร้อ้ยละ 5.8

ร้อ้ยละ 3.5

ร้อ้ยละ -5.7

ร้อ้ยละ 5.0

ร้อ้ยละ 13.8

ร้อ้ยละ 4.0

อื่่�นๆ	สิ นเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริโิภคอื่่�นๆ 	
สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึกษา	สิ นเชื่่�อรถ                     สิินเชื่่�อจำำ�นอง

สััดส่่วนในปีี 65 
จากจำำ�นวนรวม

ร้อ้ยละ 35

ร้อ้ยละ 12

ร้อ้ยละ 2

ร้อ้ยละ 28

ร้อ้ยละ 0.1

ร้อ้ยละ 23

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

(รวมสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน)

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

+ร้อ้ยละ 4.6

2557	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 ไตรมาส 3 2565

	

10.5
	

11.2
	 11.6	 12.1

	 12.8
	 13.5	 14.0

	 14.6	 14.9

	

3.3	 3.6	 3.9	 4.1	 4.3
	 4.5	 4.8	 5.0	 5.2	

	

1.4	 1.4	 1.4	 1.4	 1.6	 1.7	 1.8	 1.8	 1.8
	

	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.3	 0.3	 0.2

	

2.9	 3.0	 3.1	 3.2	 3.4	 3.7	 3.9	 4.1	 4.2	

	
0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	

	 2.6	 2.8	 2.9	 2.9	 3.0	 3.1	 3.2	 3.4	 3.5

		จ  ากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริโิภคอื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลและสิินเชื่่�อ 
		  ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้อ้ยละ 28 ของตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภค และมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่�ร้อ้ยละ 5.0  
		ตั้้  �งแต่่ปี ี2557 ถึึงปี ี2565 ซึ่่�งสอดคล้้องโดยส่่วนใหญ่ก่ัับตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคโดยรวม การเติิบโตดัังกล่่าวโดยหลัักเป็น็ผลจาก 
		  การขยายตััวของสิินเชื่่�อบััตรเครดิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิ 1

		ต  ลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคมีีผู้้�ให้้บริกิารหลัักคืือธนาคารพาณิิชย์แ์ละสถาบัันการเงิินภายใต้้กฎหมายพิิเศษ โดยมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง 
		ร  วมกัันเท่่ากัับร้อ้ยละ 71 ของยอดสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมดในตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคในปีี 2565 ผู้้�ให้้บริกิารอัันดัับรองลงมาได้้แก่่ 
		  สหกรณ์์ออมทรััพย์์ โดยมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างเท่่ากัับร้อ้ยละ 15 ส่่วนผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อบััตรเครดิต สิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง และสิินเชื่่�อ 
		ส่  วนบุุคคลมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างเท่่ากัับร้อ้ยละ 11 โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิ 2

1   เนื่่�องจากสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพเปิิดตััวในปีี 2558 ค่่าอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีจีึงึคำำ�นวณจากข้้อมููลในปีี 2558 - 2564

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)70



ผลิิตภััณฑ์์ รายละเอีียด

	สิ นเชื่่�อท่ี่�มีี
	 ทะเบีียนรถ
	 เป็็นประกััน 

•	ผู้้�รัั  บสิินเชื่่�อนำำ�ใบคู่่�มือจดทะเบีียนรถมาใช้้เป็็นประกัันการชำำ�ระหนี้้�
•	อััตร าส่่วนการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าทรััพย์สิ์ิน (Loan-to-Value) ต่ำำ� 
•	ผู้้� ให้้บริกิารท่ี่�ไม่่ใช่ธ่นาคารพาณิิชย์จ์ะเน้้นให้้ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อนี้้� 
•	 ไม่่มีีภาษีีมูลค่่าเพิ่่�ม ร้อ้ยละ 7 (อาจเป็็นสิ่่�งจููงใจให้้ลููกค้้าขอรัับสิินเชื่่�อนี้้�)

		  แผนภููมิิ 2: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคในประเทศไทยแบ่่งตามประเภทสถาบัันการเงิิน (ไม่่รวมสิินเชื่่�อรายย่่อย 
		  ระดัับจังัหวััด) 

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปี ี
ปีี 57-65

ร้อ้ยละ 4.8

ร้อ้ยละ 4.1

ร้อ้ยละ 4.3

ร้อ้ยละ -3.6

ร้อ้ยละ 4.7

ร้อ้ยละ 6.7

สััดส่่วนในปีี 65 
จากจำำ�นวนรวม

ร้อ้ยละ 43

ร้อ้ยละ 28

ร้อ้ยละ 15

ร้อ้ยละ 0.1

ร้อ้ยละ 11

ร้อ้ยละ 3

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)
+ร้อ้ยละ 4.6

2557	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 ไตรมาส 3 2565
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	 11.6	 12.1

	 12.8
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	 14.0	 14.6	 14.9

	

4.4
	 4.7	 4.9	 5.1

	 5.5
	 5.8	 6.0

	 6.3	 6.4	

	

3.1	 3.2	 3.4	 3.5	 3.7	 3.8	 4.0	 4.1	 4.2

	

	

1.6	 1.7	 1.8	 1.9	 2.0	 2.1	 2.1	 2.2	 2.2	

1.2	 1.1	 1.1	 1.1	 1.2

	

1.4	 1.5	 1.6	 1.7

	

	 0.3	 0.3	 0.3	 0.4	 0.4	 0.5	 0.5	 0.5	 0.5

ธนาคารพาณิิชย์์

สถาบัันการเงินิภายใต้้กฎหมายพิิเศษ

สหกรณ์์ออมทรััพย์์

อื่่�นๆ - สถาบัันเงินิฝาก

ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อบััตรเครดิต สิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
(รวมถึึงสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ)

อื่่�นๆ - องค์์กรท่ี่�ไม่่ใช่ส่ถาบัันเงินิฝาก
ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

		  บทวิิเคราะห์์ของโอลิิเวอร์ ์ไวแมน ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวิิจััยทางการตลาดของบริษิััทฯ ได้้ประมาณการว่า่ยอดสิินเชื่่�อ 
		  คงค้้างรวมของตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบในประเทศไทย (เช่่น ผู้้�ปล่่อยกู้้�นอกระบบท่ี่�คิิดดอกเบี้้�ยสููง การกู้้�ยืืมในครอบครััวและ 
		จ  ากคนรู้้�จััก เป็็นต้้น) มีีจำำ�นวนกว่่า 1 ล้้านล้้านบาท โดยคิิดจากข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ทางประชากรศาสตร์แ์ละระดัับหนี้้�เฉลี่่�ยของครััวเรือืน  
		  โดยมีีการอ้า้งอิงิเปรีียบเทีียบกัับแหล่่งข้อ้มูลูอื่่�นท่ี่�มีีการประมาณการขนาดตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบ กลุ่่�มเป้า้หมายของผู้้�ให้้บริกิาร 
		สิ  นเชื่่�อนอกระบบส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรือืเป็็นผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีหลัักฐานแสดงรายได้้ ซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารสินเชื่่�อจาก 
		ธ  นาคารพาณิิชย์์ได้้ อย่่างไรก็ตาม รััฐบาลได้้ริเิริ่่ �มโครงการต่างๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ (เช่่น สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อ 
		  การประกอบอาชีีพ สิินเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััด และโครงการช่ว่ยเหลืือหนี้้�นอกระบบ) ซึ่่�งมีีแนวโน้้มในทางสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริกิาร 
		สิ  นเชื่่�อผู้้�บริโิภคในระบบท่ี่�มีีความสามารถในการให้้บริกิารสินเชื่่�อแก่่ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ได้้ 

	 2) 	สิ นเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

		  ภาพรวมของตลาด

		สิ  นเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน มีีประกัันเป็็นใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถท่ี่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อเป็็นเจ้า้ของและชำำ�ระราคาครบถ้้วนแล้้ว  
		สิ  นเชื่่�อประเภทนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวััตถุุประสงค์์ท่ั่�วไป โดยเจ้า้ของรถยัังสามารถใช้ร้ถได้้ในระหว่า่งอายุุสินเชื่่�อ และผู้้�ให้้สิินเชื่่�อ 
		  เป็็นผู้้�เก็็บใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไว้้
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		จ  ากข้้อมููลธนาคารแห่่งประเทศไทยแสดงมููลค่่าสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับประเภทสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
		มีีข  นาด 2.48 แสนล้้านบาท ณ เดืือนธัันวาคม 2565 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีีท่ี่�ร้ ้อยละ 25-30 
		จ  ากประมาณ 1.25 แสนล้า้นบาท ในปี ี2562 โดยการเติิบโตหลัักมาจากผู้้�ประกอบการกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่ธ่นาคารพาณิิชย์ ์โปรดพิิจารณา 
		ร  ายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิ 3

		ทั้้  �งนี้้� ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันมีีการเติิบโตท่ี่�สููงกว่่าตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคโดยรวมท่ี่�เติิบโตเฉลี่่�ยต่ำำ�กว่่าร้อ้ยละ 5  
		ต่  อปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากเป็็นตลาดท่ี่�ค่่อนข้้างใหม่่ท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากการให้้บริกิาร 
		  กลุ่่�มบุุคคล Unbanked และยัังได้้ลููกค้้ามาจากตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบอีีกด้้วย

แผนภููมิิ 3: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

สถาบัันการเงินิ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�มิใิช่ส่ถาบัันการเงินิ 

ท่ี่�มา: ข้อ้มูลูจากธนาคารแห่่งประเทศไทย

(หน่่วย: พัันล้้านบาท)

2562	 2563	 2564	 2565
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	 210

	 34	 32	 32	 38

		  สภาวะการแข่่งขััน 

		จ  ากข้้อมููลขนาดตลาดของธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่ว่มกัับข้้อมููลภายในของบริษิััทฯ แสดงให้้เห็็นว่่าบริษิััทฯ มีีส่วนแบ่่ง 
		ท  างการตลาดสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับประเภทสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันประมาณร้อ้ยละ 29 ณ เดืือน 
		ธัั  นวาคม 2565 ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่่ท่ี่�สุุดสามอัันดัับแรกของตลาด ได้้แก่่ เมืืองไทยแคปปิิตอล เงิินติิดล้้อ 
		  และศรีีสวััสดิ์์� คาดการณ์์ว่า่มีีส่วนแบ่ง่ตลาดรวมกัันเกืือบร้อ้ยละ 70 เมื่่�อพิิจารณาจากของยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง โดยส่่วนแบ่ง่ตลาด 
		อีี  กกว่า่ร้อ้ยละ 30 เป็น็ของผู้้�ให้้บริกิารรายย่อ่ยอื่่�นๆ จำำ�นวนมากรวมกััน โดยมูลูค่า่สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันของผู้้�ให้้บริกิาร 
		  สามอัันดัับแรกมีีการเติิบโตสูงกว่่าผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในตลาดเดีียวกัันมากในช่่วงเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยมีีอััตราการเติิบโต 
		  เฉล่ี่�ยต่่อปีีร้อ้ยละ 25-30 เปรีียบเทีียบกัับประมาณร้อ้ยละ 10 ของผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในตลาด ในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ให้้บริกิาร 
		ร  ายใหญ่่ท่ี่�สุุดสามอัันดัับแรกเน้้นการเติิบโตของสิินเชื่่�อในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันด้้วยการขยายจำำ�นวนสาขา  
		  และขยายธุุรกิจสู่่�ธุุรกิจเก่ี่�ยวเนื่่�องโดยใช้้ลููกค้้าเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�และเครือืข่่ายสาขา โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาผู้้�เล่่นรายใหญ่่บางรายเปลี่�ยน 
		จุุ  ดสนใจไปยัังผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออื่่�นมากขึ้้�น เช่่น สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ และสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกััน ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
		  เพิ่่�มมากขึ้้�น อย่า่งไรก็ตาม ทางบริษิััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นในผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน และบััตรกดเงินิสดหมุุนเวีียน  
		  (บััตรติดล้้อ) ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญหนึ่่�งท่ี่�สนัับสนุุนการเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อโดยรวมของบริษิััทฯ

	 	อุ ปสรรคการเข้้าตลาด

		  สถาบัันการเงิินอื่่�นหรือืผู้้�ประกอบธุุรกิจด้านอื่่�นอาจต้้องการเข้้าสู่่�ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เนื่่�องจากเป็็นธุุรกิจ 
		  ท่ี่�มีีอััตรากำำ�ไรค่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับธุุรกิจอื่่�น โดยผู้้�ท่ี่�มีีศัักยภาพในการเข้้าสู่่�ตลาดสามารถแบ่่งเป็็นสองกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
		  (1) สถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ (กล่่าวคืือ ธนาคารพาณิิชย์ ์และผู้้�ให้้บริกิารบััตรเครดิต) และ (2) ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อขนาดเล็็กในพื้้�นท่ี่�  
		  อย่า่งไรก็ตาม โอลิิเวอร์ ์ไวแมน เชื่่�อว่่ามีีปััจจััยหลััก 4 ประการท่ี่�ถืือเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�ตลาด กล่่าวคืือ 

	 •	 การกำำ�กับดููแลและการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ผู้้�ให้้บริกิารต้้องมีีความรู้้�เชิิงปฏิบััติ (Know-How) เพีียงพอในการปฏิบััติตาม 
		ข้  ้อกำำ�หนดด้้านการดำำ�เนิินงานท่ี่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น การให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) และการดำำ�รง 
		  เงิินทุุน รวมถึึงการควบคุุมอััตราดอกเบี้้�ย ซึ่่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
		  เป็็นประกััน ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นอุุปสรรคหลัักในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริกิารรายเล็็ก
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	 •	 การมีีต้นทุุนต่ำำ�ในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุน เพื่่�อสามารถแข่ง่ขัันได้้กัับผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่ส่ามอัันดัับแรกของตลาดซึ่่�งสามารถ 
		  เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ดีีกว่่า นัับว่่าเป็็นอุุปสรรคหลัักในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริกิารรายเล็็ก

	 •	 เครืือข่่ายสาขาในท้้องถิ่่�นเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้า ซึ่่�งนัับเป็็นอุุปสรรคหลัักของธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่ เนื่่�องจากสาขาส่่วนใหญ่ ่
		ข  องธนาคารจะอยู่่�ในเขตเมืือง และธนาคารพาณิิชย์ม์ัักจะเปิดิสาขาขนาดใหญ่ท่่ี่�ให้้บริกิารเต็็มรูปูแบบสำำ�หรัับฐานลููกค้้าปัจัจุุบััน  
		  ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันจะเปิดิสาขาท่ี่�ขนาดเล็็กกว่า่และเน้้นให้้บริกิารผลิิตภััณฑ์์เฉพาะกลุ่่�มมากกว่า่  
		ทั้้  �งนี้้� ธนาคารพาณิิชย์อ์าจจะต้้องใช้้รูปูแบบการดำำ�เนิินงานสาขาท่ี่�แตกต่่างออกไปในการให้้บริกิารตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
		  เป็็นประกััน

	 •	 ความเชี่่�ยวชาญการดำำ�เนิินงานเฉพาะด้้าน ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินลููกค้้าท่ี่�ไม่่มีีข้้อมููลเครดิตท่ี่�เดิินเข้้ามาขอสิินเชื่่�อท่ี่�สาขา  
		  การประเมิินราคายานพาหนะ และการทวงถามหนี้้�นอกสถานท่ี่� อุุปสรรคดัังกล่่าวทั้้�งหมดถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�กีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด 
		สำ  ำ�หรัับผู้้�ให้้บริกิารรายใหม่่ท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ในการเข้้าสู่่�ตลาดนี้้�

	 ความท้้าทายและอุุปสรรค 

	จ ากข้้อมููลสภาวะของตลาดในปััจจุุบััน โอลิิเวอร์ ์ ไวแมน เชื่่�อว่่าตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันมีีความท้้าทายและ 
	อุุป สรรคหลััก 4 ประการ ได้้แก่่

	 •	 แนวโน้้มการลดอัตัราดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่�เรีี ยกเก็็บได้้ และค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ รวมทั้้�งการเพิ่่�มความเข้ม้งวดในกฎเกณฑ์์ด้้านการ 
		  ให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) (ดัังจะเห็็นจากกรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิจบััตรเครดิต) เนื่่�องจากธนาคาร 
		  แห่่งประเทศไทยมีีนโยบายในการควบคุุมและบรรเทาปัญัหาหนี้้�ครััวเรือืนสููงและปัญัหาหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ในตลาดสิินเชื่่�อ 
		ผู้้�  บริโิภค จึึงอาจมีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดและกฎเกณฑ์์ในการให้้บริกิาร ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความสามารถ 
		  ในการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 

	 •	 ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�แข่ง่ขันัในตลาด เช่น่ สิินเชื่่�อดิิจิทิััล สิินเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััด และสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ  
		  ท่ี่�มีีการเติิบโตและส่่งผลกระทบต่่ออุุปสงค์์ของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 

	 •	ผู้้�ที่ �เข้้าตลาดรายใหม่่ท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ เช่่น ธนาคารออมสิิน, บััตรกรุุงไทย, ธนาคารไทยพาณิิชย์์ รวมถึึง 
		  การลงทุุนของธนาคารพาณิิชย์์ในผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อขนาดเล็็ก ซึ่่�งประกาศตััวในการเข้้าสู่่�ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
		  เป็็นประกััน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การแข่่งขัันในตลาดสููงยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

	 •	 สถานการณ์์ท่ี่�ไม่่แน่่นอนจากปััจจััยมหภาค อััตราเงิินเฟ้้อท่ี่�สููงขึ้้�น และอััตราดอกเบี้้�ยขาขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อการฟื้้� นตััว 
		ข  องเศรษฐกิิจ มีีโอกาสท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการผิดสััญญาสิินเชื่่�อของผู้้�บริโิภค รวมถึึงมีีผลกระทบต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สููงขึ้้�น 
		ข  องผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันทั้้�งหมด 

	 การแบ่่งส่่วนตลาด 

	สิ นเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันอาจแบ่่งได้้กว้้างๆ เป็็นสามกลุ่่�มตามประเภทของทะเบีียนรถท่ี่�ใช้้เป็็นประกัันสิินเชื่่�อ ได้้แก่่  
	รถจัั กรยานยนต์์ รถยนต์์ และรถบรรทุุก (ยานยนต์์ 4 ล้้อ รวมถึึงรถปิิกอััพ) และรถประเภทอื่่�น (เช่่น เครื่่�องจัักรทางการเกษตร) 

	ปั ัจจัยัหลัักในการเติิบโตของตลาด 

	 การเติิบโตในอดีีตของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกัันสะท้้อนความสำำ�เร็จ็ในการขยายธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน 
	ข องผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่่สามอัันดัับแรกว่่ามีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่่างยิ่่�งกัับกลยุุทธ์์ในการขยายสาขาเพิ่่�มเติิม โดยอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ย 
	ต่ อปีีของจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมดของผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่่ทั้้�งสามรายอยู่่�ท่ี่�ประมาณร้อ้ยละ 25 ตั้้�งแต่่ปีี 2558 ถึึงเดืือนกัันยายนปีี 2565

	 นอกจากนี้้�ภาวะด้้านอุุปสงค์์และอุุปทานของตลาดอาจส่งผลกระทบต่่อขนาดของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ทั้้�งนี้้�  
	 เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลในอดีีตของความเก่ี่�ยวข้้องระหว่่างการเติิบโตของสาขาใหม่่กัับการเติิบโตของมููลค่่าทางบััญชีีของสิินเชื่่�อ 
	 ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันของผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่่ทั้้�งสามราย รายงานของโอลิิเวอร์ ์ ไวแมน คาดการณ์์ว่่าการมีีอยู่่�ของอุุปทาน 
	 ในตลาดจะเป็็นปััจจััยหลัักท่ี่�กำำ�หนดการเติิบโตของตลาดในอนาคต
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•	 การกู้้�ยืมืเงิินนอกระบบคาดการณ์์ว่่ามีีมููลค่่าประมาณกว่่า 1 ล้้านล้้านบาท แสดงถึึงอุุปสงค์์จำำ�นวนมาก 
	ข องผู้้�บริโิภคท่ี่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคล Unbanked กล่่าวคืือ เป็็นประมาณ 4 เท่่าของขนาดตลาดสิินเชื่่�อ 
	 ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันในปััจจุุบััน  

•	 การเปลี่่�ยนจากสิินเชื่่�อไม่ม่ีีหลัักประกัันเป็น็สิินเชื่่�อมีีหลัักประกััน (ทะเบีียนรถ) เนื่่�องจากมาตรการควบคุุม 
	สิ นเชื่่�อบััตรเครดิตและนโยบายการควบคุุมหนี้้�ครััวเรือืนของธนาคารแห่่งประเทศไทย และการระมััดระวััง 
	 มากขึ้้�นในการอนุุมััติสิินเชื่่�อไม่่มีีหลัักประกัันของผู้้�ให้้สิินเชื่่�อ

•	 การเพิ่่�มขึ้้�นของความต้้องการใช้้เงิินเพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจการและธุุรกิจ เป็็นผลจากเศรษฐกิิจท่ี่�กลัับมา 
	ฟื้ � นตััวภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลายและนโยบายการเปิิดประเทศ รวมถึึงเพื่่�อการจัับจ่า่ย 
	 ใช้้สอยสิินค้้าอุุปโภคบริโิภคในช่่วงภาวะอััตราเงิินเฟ้้อท่ี่�สููงขั้้�น

•	 โอกาสการเข้้าถึึงตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันยัังมีีอยู่่�เนื่่�องจากอุุปสงค์์ทางทฤษฎีีสูงสุุด 
	ข องตลาดถููกจำำ�กััดด้้วยจำำ�นวนรถท่ี่�มีีอยู่่� โดยประมาณว่่าตลาดมีีมูลค่่าราว 1.5 ถึึง 1.9 ล้้านล้้านบาท

•	 การเติิบโตของสาขาใหม่ม่ีีอััตราค่อ่นข้า้งคงท่ี่�ในช่ว่งท่ี่�ผ่า่นมา (1,000-1,550 แห่่งต่่อปีสีำำ�หรัับผู้้�ให้้บริกิาร 
	ร ายใหญ่่สามอัันดัับแรกนัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 ยกเว้้นปีี 2562 มีีการเพิ่่�มสาขาใหม่่ราว 2,200 แห่่ง)

•	 โอกาสการเพิ่่�มขึ้้�นของประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานของสาขา เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนสู่่�การใช้้ระบบบริกิาร 
	ดิ จิทิััล เช่่น การใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียเพิ่่�มเติิม ช่่องทางตััวแทนมีีการขยายการเข้้าถึึงลููกค้้า และ 
	 การหาลููกค้้ารายใหม่่ ช่่วยชดเชยกัับการลดลงของประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานของสาขาใหม่ ่

•	ข้ ้อกำำ�หนดใหม่่ด้้านใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับและการคงเพดาน 
	 ดอกเบี้้�ย (ท่ี่�ร้อ้ยละ 24) อาจทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริกิารต้้องขยายช่่องทางการให้้บริกิารทั้้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์ 
	 อย่า่งต่่อเนื่่�อง และคงความระมััดระวัังในการคััดเลืือกลููกค้้าสิินเชื่่�อ

ภาวะด้้านอุุปสงค์์ของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน

อุุปทานคาดว่า่
จะมีีการเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
ด้้านอุุปทาน
ของตลาด

ปัจัจัยัขัับเคลื่่�อนอุุปทานของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน

อุุปสงค์์สิินเชื่่�อ
ท่ี่�มีีทะเบีียนรถ
เป็น็ประกััน
ยัังมีีโอกาส
ขยายตััวได้้อีีกมาก
จากอุุปสงค์์รวม
ของตลาด

ท่ี่�มา: ข้อ้มููลของแต่่ละบริษิััทฯ เว็บ็ไซต์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดูแูล และรายงานต่่างๆ และบทวิเิคราะห์์ของโอลิเิวอร์ ์ไวแมน

	 ผลกระทบหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลาย 

	 เศรษฐกิิจไทยเริ่่�มฟื้้� นตััวต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี 2564 โดยเฉพาะภาคการท่่องเท่ี่�ยว จากสถานการณ์์โควิิด-19 ท่ี่�เริ่่ �มคลี่่�คลาย 
	 และนโยบายการเปิิดประเทศ อย่่างไรก็ตาม การฟื้� นตััวในปีี 2565 ยัังคงมีีความท้้าทายและเศรษฐกิิจไทยยัังไม่่ฟื้้� นตััวกลัับไปสู่่� 
	ร ะดัับเดิิมก่่อนการเกิิดโรคโควิดิ-19 โดยพอร์ต์สินเชื่่�อของลูกูค้้าธนาคารพาณิิชย์ห์ลายแห่่ง รวมทั้้�งผู้้�ให้้บริกิารสินเชื่่�อยัังส่่งสััญญาณ 
	 การลดลงของคุุณภาพสิินทรััพย์์ และธนาคารแห่่งประเทศไทยยัังคงเพดานอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีการประกาศใช้ ้ 
	 ในเดืือนมิิถุุนายน 2563 เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�จากผลกระทบเชิิงลบทางภาวะเศรษฐกิิจ

3)	 การตลาดและการแข่่งขััน ธุุรกิิจประกัันภััย

	จ ากข้้อมููลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (“คปภ.”) ตลาดธุุรกิจประกัันภััยของ 
	ปร ะเทศไทย  ซึ่่�งประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััย มีีมููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมราว 8.77  
	 แสนล้้านบาท ในปีี 2564 โดยประกัันวิินาศภััยคิิดเป็็นร้อ้ยละ 30 ของตลาด มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมราว 2.63 แสนล้้านบาท 
	 ในปีี 2563 และมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่�ร้อ้ยละ 4.4 ตั้้�งแต่่ปีี 2560 โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิด้้านล่่าง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)74



	 ประกัันวิินาศภััย 

	 ธุุรกิจประกัันวิินาศภััยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์หลััก ได้้แก่่ ประกัันอััคคีีภััย ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง ประกัันรถ  
	 (ประกอบด้้วยประกัันภาคบัังคัับและสมััครใจ) และประกัันภััยอื่่�นๆ (ซึ่่�งรวมถึึงประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคล และประกัันสุุขภาพ)  
	จ ากข้้อมููลของ คปภ. เบี้้�ยประกัันภััยในส่่วนของประกัันวิินาศภััยประมาณร้อ้ยละ 56 มาจากประกัันภััยรถ ทั้้�งนี้้� ตลาดประกัันวิินาศภััย 
	มีีผู้้� ให้้บริกิารราว 54 ราย โดยรายใหญ่่ท่ี่�สุุด 10 อัันดัับแรกมีีส่วนแบ่่งตลาดรวมกัันร้อ้ยละ 65 ของทั้้�งหมด

ตลาดประกัันวินิาศภััยในประเทศไทยแบ่ง่ตามกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์โดยพิิจารณาจากเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม 

	มู ลค่าตลาดประกัันภััยในประเทศไทยโดยพิิจารณาจากเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม

       ประกัันชีีวิติ			    ประกัันวินิาศภััย

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปี ี

2559 - 2564

ร้อ้ยละ 4.4

ร้อ้ยละ 1.9

	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564

+ ร้อ้ยละ 2.6
(หน่่วย : พัันล้า้นบาท)

	
772	 810	 850	 844	 853	 877

						      263
	 212	 219	 233	 245	 263

	

 	 560	 591	 617	 598	 600	 614

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปี ี

2559 - 2564

ร้อ้ยละ 4.6

ร้อ้ยละ 1.5

ร้อ้ยละ 2.1

ร้อ้ยละ 4.7

ร้อ้ยละ 4.6

	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564

+ ร้อ้ยละ 4.3

ประกัันรถภาคสมััครใจ	 เบ็็ดเตล็็ด (รวมประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคลและประกัันสุุขภาพ)
ประกัันรถภาคบัังคัับ	ปร ะกัันอััคคีีภััย                               ประกัันภััยสิินค้้าทางทะเล

	 212	 219	 233
	 245	 253	 262

	 5	 5	 6	 5	 5	 6

	 10	 10	 10	 10	 10	 11
 	

17	 18	 18	 19	 19	 19
	

	
74	 77	 80	 85	 92	 93

	 106	 109	 119	 126	 127	 133

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย

(หน่่วย : พัันล้า้นบาท)

	 กฎระเบีียบท่ี่�ปรัับปรุุงแล้้วส่่วนใหญ่่สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริโิภค และกำำ�หนดบทลงโทษท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นสำำ�หรัับการ 
	 ไม่่ปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์ด้้านการขาย รวมทั้้�งมีีข้้อกำำ�หนดด้้านคุุณสมบััติท่ี่�เข้้มงวดมากขึ้้�นสำำ�หรัับนายหน้้าและตััวแทนประกัันภััย  
	 โดยรััฐบาลมีีนโยบายสนัับสนุุนประชาชนด้้านการประกัันภััยผ่่านมาตรการสนัับสนุุนทางด้้านการเงิิน การเปลี่่�ยนแปลงกรมธรรม์ 
	ปร ะกัันภััย และเพิ่่�มการรัับรู้้� ในด้้านการทำำ�ประกัันภััย
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ปัจัจัยัผลัักดััน
ข้้อมููลในอดีีต 

(2557 - 2562)
คาดการณ์์ 

(2562 - 2567F)

ปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาค (ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ
ตามราคาปััจจุุบััน (Nominal GDP))

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 5.0

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณ ร้อ้ยละ 3.0

อััตราเข้้าถึึง (เบี้้�ยประกัันวิินาศภััยรัับรวมต่่อสััดส่่วน
ร้อ้ยละของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศตาม
ราคาปััจจุุบััน (Nominal GDP))

ประมาณ 
ร้อ้ยละ 1.45 (2562)

ประมาณ 
ร้อ้ยละ 1.45-1.5 (2567F)

การเติิบโตของเบี้้�ยรัับรวมประกัันวิินาศภััย อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 3.6

อััตราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณ 

ร้อ้ยละ 3-4

การคาดการณ์์ตลาดประกัันวินิาศภััย

การคาดการณ์์ปัจัจัยัผลัักดัันธุุรกิิจประกัันวินิาศภััย

	จ ากข้้อมููลของ คปภ. ธุุรกิจประกัันวิินาศภััยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 4.3 ต่่อปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึง 2564 โดยพิิจารณา 
	จ ากเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม และมีีอััตราการเข้้าถึึงการประกัันภััย (สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันวิินาศภััยรัับต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ 
	ต ามราคาปััจจุุบััน (Nominal GDP)) ร้อ้ยละ 1.62 ในปีี 2564 เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 0.2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกััน 
	ข องปีี 2560 ทั้้�งนี้้� คาดว่่าผลกระทบจากวิิกฤตทางเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 จึงึทำำ�ให้้อััตราการเข้้าถึึง 
	ปร ะกัันภััยเติิบโตช้้ากว่่าอััตราการเติิบโตในช่่วงปีี 2559 ถึึง 2564 โดยคาดการณ์์ว่่าจะเติิบโตราวร้อ้ยละ 3-4 ต่่อปีีในอนาคต  
	 โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิการคาดการณ์์ตลาดประกัันวิินาศภััย

+ ร้อ้ยละ 3.6
~ ร้อ้ยละ 3-4

	 2557	 2562	 2567F

	 ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (ข้อ้มูลูตลาดประกัันวินิาศภััยในอดีีต) IMF (ปัจัจััยเศรษฐกิิจมหภาค)  
	 Oxford Economics (ปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาค) Fitch Solutions (ปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาค) และบทวิิเคราะห์์ของโอลิิเวอร์ ์ไวแมน

การคาดการณ์์ตลาดประกัันวินิาศภััย	
								                                                                         (หน่่วย : พัันล้า้นบาท)

เบี้้�ยรับัรวม

		ช่ ่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวิินาศภััย 

		 ผลิิตภััณฑ์์ประกัันวินิาศภััยมีีช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายหลััก 6 ช่อ่งทาง ได้้แก่่ ตััวแทน นายหน้้า การจััดจำำ�หน่่ายผ่่านธนาคาร การบริกิาร 
	ลู กูค้้าทางโทรศััพท์์ ทางเว็บ็ไซต์ และช่อ่งทางอื่่�นๆ (โปรดพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภูมูิ ิช่อ่งทางจััดจำำ�หน่่ายประกัันวินิาศภััย)  
	ช่ ่องทางนายหน้้าประกัันภััยถืือเป็็นช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลััก ซึ่่�งมีีส่วนแบ่่งตลาดร้อ้ยละ 71.5 ของตลาดประกัันวิินาศภััยทั้้�งหมด 

	

206
	 246

	 ~280-300

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)76



	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564

ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่าย รายละเอีียด มููลค่่า

ตััวแทน บุุคคลธรรมดาท่ี่�เป็็นตััวแทนบริษิััทประกัันภััย
เฉพาะแห่่ง

•	 ในปี ี2564 มีีตััวแทนท่ี่�มีีใบอนุุญาตกว่า่ 21,880 ราย
	 (อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้อ้ยละ 1.6 ตั้้�งแต่่ปีี 2559)

นายหน้้า บุุคคลธรรมดาหรือืบริษิััทท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น
ตััวกลางระหว่่างลููกค้้ากัับบริษิััทประกัันภััย 
นายหน้้าสามารถจััดหาสััญญาประกัันภััย
จากบริษิััทประกัันภััยต่่างๆ ได้้

•	 ในปีี 2564 มีีนายหน้้าบุุคคลธรรมดาท่ี่�มีีใบอนุุญาต		
	 กว่่า 161,000 ราย (อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี
	ร้ อ้ยละ 5.8 ตั้้�งแต่่ปีี 2559)
•	 ในปี ี2564 มีีนายหน้้านิิติิบุุคคลท่ี่�มีีใบอนุุญาต 614 ราย
	 ใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 463 ราย และอีีก 
	 151 ราย มีีใบอนุุญาตทั้้�งประกัันวิินาศภััย
	 และประกัันชีีวิิตหรือืประกัันภััยต่่อ) โดยมีีอััตราการเติิบโต	
	 เฉลี่่�ยต่่อปีีร้อ้ยละ 3.1 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ธนาคาร ธนาคารท่ี่�เป็็นคู่่�ค้ากัับบริษิััทประกัันภััย
เพื่่�อขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยผ่่านเครือืข่่าย
จััดจำำ�หน่่ายของธนาคาร (ต้้องมีีใบอนุุญาต
นายหน้้าประกัันภััย)	

•	ธ นาคาร 18 แห่่ง มีีใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััย
	 และประกัันชีีวิิต (มีี 18 แห่่งตั้้�งแต่่ปีี 2559)

ขายตรงทางโทรศััพท์์ บริษิััทประกัันภััยท่ี่�ขายผลิิตภััณฑ์์
ผ่่านการโทรศััพท์์หาลููกค้้า

•	 เป็็นวิิธีีขายตรงท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยม โดยบริษิััทประกัันภััย
	ข นาดใหญ่่ยัังคงใช้้พนัักงานขายตรงทางโทรศััพท์์
	 ในการขายผลิิตภััณฑ์์ของตน

ทางเว็็บไซต์ บริษิััทประกัันภััยท่ี่�ขายสััญญาประกัันภััย
ผ่่านเว็็บไซต์หรือืแอปพลิิเคชัันของตนเอง

•	 บริษิััทประกัันภััยเริ่่�มมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
	 และแอปพลิิเคชัันอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มการขายสััญญา		
	ปร ะกัันภััยทางออนไลน์์ โดยเบี้้�ยประกัันมีีอััตราการเติิบโต 
	 เฉลี่่�ยต่่อปีีร้อ้ยละ 31.8 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ได้้แก่่ ไปรษณีีย์ ์ขายตรง ขาย ณ สาขา 
และการขาย ณ สถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกค้้า

•	ปร ะมาณ ร้อ้ยละ 10 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม
 	 มาจากการขายผ่่านช่่องทางนี้้�

ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวินิาศภััย

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย

อััตราการเติิบโต
เฉล่ี่�ยต่่อปี ี
เบี้้�ยรัั บรวม

2563 - 2564

ร้อ้ยละ -7.2

ร้อ้ยละ 35

ร้อ้ยละ 20

ร้อ้ยละ 1.5

ร้อ้ยละ -6.5

ร้อ้ยละ 1.2

ตลาดประกัันวินิาศภััยในประเทศไทยแบ่ง่ตามช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย
(เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมมีีหน่่วยพัันล้้านบาท ส่่วนแบ่่งตลาดเป็็นร้อ้ยละของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม)

ท่ี่�มา	 :	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (ตั้้�งแต่่ ปี ี2563 เป็น็ต้้นไป คปภ. ปรัับปรุุงรายงานการรัับประกัันภััยจำำ�แนก 
		ต  ามช่อ่งทางการขาย เป็น็ข้อ้มูลูจากฐานข้อ้มูลูใหม่ ่ระบบ Insurance Bureau System : IBS)

เบี้้�ยรัั บรวม:

ส่่วนแบ่่งตลาด 
(ร้อ้ยละ):

	 212	 219	 219	 245	 253	 263

	 10.6	 11.0	 11.3	 11.1	 11.0	 10.2

	 13.1	 13.1	 13.5	 12.6	 10.1	 10.2

	 16.4	 14.5	 13.3	 13.8	

7.0	 6.6

	

	 55.5	 57.9	 58.4	 58.8	 70.6	 71.5

ขายตรงช่่องทางอื่่�น	ข ายตรงทางเว็็บไซต์	ข ายตรงทางโทรศััพท์์
ธนาคาร	 นายหน้้า	ตัั วแทน
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	 ธุุรกิจประกัันวินิาศภััยในประเทศไทยมีีลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิจแบบดั้้�งเดิิม คืือ มีีการใช้น้วััตกรรมและเทคโนโลยีีในระดัับต่ำำ� โดยการ 
	ทำ ำ�ธุุรกรรมส่่วนใหญ่ท่ำำ�ผ่า่นช่อ่งทางปกติิท่ี่�ไม่่ใช่ช่่อ่งทางออนไลน์์ ผลิิตภััณฑ์์ประกัันวินิาศภััยยัังมีีอััตราเข้า้ถึึงต่ำำ� ทำำ�ให้้มีีโอกาสเติิบโต 
	 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� การส่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการกระตุ้้�นการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััย 
	 ให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริษิััทท่ี่�มีีฐานลููกค้้าขนาดใหญ่่ (เช่่น ร้า้นสะดวกซื้้�อ ผู้้�ประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ธนาคาร)  
	 อยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ดีีท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้ฐานลูกูค้้าขนาดใหญ่เ่กิิดการรัับรู้้� เก่ี่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ประกัันภััย และผลัักดัันการขายประกัันภััย 
	ข้ ้ามผลิิตภััณฑ์์ ในระยะยาวช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายแบบดิิจิทิััลมีีแนวโน้้มจะท่ี่�เติิบโต เนื่่�องจากบริษิััทผู้้�รัั บประกัันภััยและตััวกลาง 
	 การจััดจำำ�หน่่ายมีีการพััฒนาศัักยภาพด้้านการขายผ่่านระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น ขณะท่ี่�การรัับรู้้�ข องผู้้�บริโิภคท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภค 
	 เลืือกรัับบริกิารและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น 

	ด้ วยแนวโน้้มของตลาดดัังกล่่าว บริษิััทฯ คาดว่่าช่่องทางนายหน้้าประกัันภััยจะยัังคงเป็็นช่่องทางหลัักในการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 
	ปร ะกัันภััยต่่อไปในอนาคต 

	 ภาพรวมของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 

	 ธุุรกิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยในประเทศไทยมีีการกระจายตััวสููง โดยมีีนิติิบุุคคลรัับใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 614 ราย  
	ซึ่่ �งแบ่ง่ได้้เป็น็ 7 กลุ่่�มคืือ นายหน้้าประกัันภััยอิสิระ ตััวแทนจำำ�หน่่ายหรือืบริษิััทลีีสซิ่่�งรถ (Car Leasing) สถาบัันการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่ธ่นาคาร 
	 พาณิิชย์ ์นายหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธนาคาร นายหน้้าประกัันภััยออนไลน์์แบบเต็็มรูปูแบบ ร้า้นค้้าหรือืไฮเปอร์ม์าร์เ์ก็็ต (Hyper Market)  
	 และนายหน้้าบุุคคลธรรมดา โดยพนัักงานทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลเป็น็ผู้้�รัั บอนุุญาตให้้เป็น็นายหน้้าประกัันภััยซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็ตััวกลาง 
	 การจััดจำำ�หน่่ายประกัันวิินาศภััย และกำำ�หนดให้้ต้้องมีีใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันภััยแบบบุุคคลธรรมดา ในปีี 2565 มีีจำำ�นวนผู้้�ถืือ 
	 ใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััยแบบบุุคคลธรรมดากว่่า 161,000 ราย

	 เนื่่�องจากธุุรกิจนายหน้้าประกัันวินิาศภััยมีีลัักษณะการกระจายตััวสููง บริษิััทผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่ท่่ี่�สุุดในธุุรกิจนายหน้้าประกัันวินิาศภััย  
	 โดยมีีส่วนแบ่่งตลาดเพีียงร้อ้ยละ 8.9 ในปีี 2564 (โดยพิิจารณาจากมููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััยรัับ) เงิินติิดล้้อนัับเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ให้้บริกิาร 
	ร ายใหญ่ใ่นธุุรกิจนายหน้้าประกัันวินิาศภััยโดยมีีส่วนแบ่ง่ตลาดประมาณร้อ้ยละ 2.8 และมีีการเติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ด้้วยอััตราการเติิบโต 
	 เฉลี่่�ยต่่อปีีร้อ้ยละ 64 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราการเติิบโตรวมของช่่องทางนายหน้้าประกัันภััย ซึ่่�งมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปี ี 
	ร้ อ้ยละ 5.2 โดยพิิจารณาจากมููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััยรัับตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึง 2564 ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มของธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััย 
	มีี การควบรวมกิิจการของผู้้�ให้้บริกิารมากขึ้้�นในช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมา ด้้วยการสนัับสนุุนของผู้้�ให้้บริกิารรายใหญ่่ดั้้�งเดิิมและผู้้�ให้้บริกิาร 
	 ภายใต้้สถาบัันการเงิิน

3.  	 การจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
	 3.1 	 การจัดัหาเงิินทุุน

		  บริษิััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการหาเงิินทุุนจากหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งจากสถาบัันการเงิินหลายแห่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
		ร  วมถึึงมีีการออกหุ้้�นกู้้� และตั๋๋�วแลกเงิิน ซึ่่�งเป็็นการเสริมิความแข็็งแกร่ง่ในการบริหิารความเส่ี่�ยง และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
		  ในการอนุุมััติสิินเชื่่�อหลากหลายรููปแบบภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงของเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งนำำ�เสนอ 
		  ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและบริกิารท่ี่�เข้้าถึึงได้้กัับลููกค้้า

		จ  ากความสามารถในการเข้า้ถึึงเงิินทุุนท่ี่�หลากหลายและความสามารถในการจััดสรรความต้้องการเงิินทุุน บริษิััทฯ จึงึไม่่จำำ�เป็น็ 
		  ต้้องพึ่่�งแหล่่งเงิินทุุนแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�งโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ ยัังสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการเงิินทุุนในแต่่ละ 
		ช่  ่วงเวลา ความผัันผวนของตลาดตราสารหนี้้� และต้้นทุุนการจััดหาเงิินทุุน ซึ่่�งส่่งเสริมิการเติิบโตของบริษิััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
		  และยั่่�งยืนื

ตารางด้้านล่่างนี้้�แสดงรายละเอีียดแหล่่งเงิินทุุนของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2563 2564 2565

ล้้านบาท ร้อ้ยละ ล้้านบาท ร้อ้ยละ ล้้านบาท ร้อ้ยละ

เงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน 27,928.4 71.5 24,569.7 59.7 29,987.5 53.8

หุ้้�นกู้้� 11,136.6 28.5 16,615.6 40.3 25,761.7 46.2

รวม 39,065.0 100.0 41,185.3 100.0 55,749.2 100.0

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีวงเงินิกู้้�ท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้้เบิกิถอนจากธนาคาร เป็น็จำำ�นวนกว่า่ 21,600 ล้า้นบาท 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)78



	 3.2	 นโยบายการปล่่อยสิินเชื่่�อและการบริหิารความเส่ี่�ยงจากการให้้สิินเชื่่�อ

		  บริษิััทฯ มีีแนวนโยบายในการให้้บริกิารสินเชื่่�อรายย่อ่ยเป็็นหลััก โดยมีีเจตนารมณ์์ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่คนทุุกกลุ่่�ม รวมกลุ่่�มคน 
		  ท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน โดยมุ่่�งเน้้นความโปร่ง่ใสและความเป็็นธรรมแก่่ลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ อีีกทั้้�ง 
		  เป็็นการช่่วยสร้า้งสภาพทางสัังคมให้้ดีีขึ้้�น

		  บริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้าและความเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อช่ว่ยลููกค้้า 
		  สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อกำำ�หนดคุุณสมบััติิของลููกค้้าโดยคำำ�นึงถึึงสภาพแวดล้้อม 
		  ท่ี่�แท้้จริงิ วงเงิินสิินเชื่่�อ และรายได้้ท่ี่�สอดคล้้องต่่อการผ่่อนชำำ�ระหนี้้� หลีีกเลี่่�ยงการสร้า้งภาระหนี้้�ท่ี่�เกิินความจำำ�เป็็น และปััญหา 
		ด้  านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาในภายหลััง 

		  เนื่่�องด้้วยผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อหลัักของบริษิััทฯ เป็็นสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ บริษิััทฯ กำำ�หนดราคากลางรถท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
		ร  าคาตลาด และมีีการทบทวนราคากลางอย่่างสม่ำำ�เสมอ และบริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยง 
		ข  องลููกค้้า และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับ อีีกทั้้�งบริษิััทฯ ได้้มีีการประกาศอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างชััดเจน เพื่่�อประโยชน์ 
		  และความเป็็นธรรมต่่อลููกค้้ารวมถึึงควบคุุมความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

		  บริษิััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายอย่่างสม่ำำ�เสมอ และทัันต่่อสถานการณ์์ เพื่่�อการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีีและประโยชน์ต่่อ 
		ผู้้�มีีส่  วนได้้ส่่วนเสีียของบริษิััทฯ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน เป็็นต้้น

	 3.3 	 นโยบายการบัญัชีีที่�สำำ�คัญและวิธิีีการตั้้�งสำำ�รอง 

		ต  ามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของบริษิััทฯ ข้้อ 4 หน้้า 222 เรื่่ �อง นโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญ

	 3.4 	คู่่�ค้ าบริษัิัทประกัันภััยของบริษัิัทฯ 

		  บริษิััทฯ มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ของไทยจำำ�นวน 19 บริษิััท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิจท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัั ก 
		  และมีีชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรมอย่่างกว้้างขวาง มีีการบริกิารหลัังการขายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ บริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััยของบริษิััทฯ  
		  เป็็นพัันธมิิตรทางกลยุุทธ์์ท่ี่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเห็็นได้้จากการท่ี่�บริษิััทฯ มีีสถานะเป็็นหนึ่่�งในนายหน้้าประกัันภััยหลัักของบริษิััทคู่่�ค้า 
		ปร  ะกัันภััยหลายแห่่ง และไม่เ่คยมีีบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััยของบริษิััทฯ ยกเลิกิสััญญากัับบริษิััทฯ มาก่่อน ทั้้�งนี้้�บริษิััทฯ เชื่่�อว่า่บริษิััท 
		คู่่�ค้  าประกัันภััยเห็็นถึึงศัักยภาพและอััตราการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ของเบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�บริษิััทฯ นำำ�เสนอและส่่งต่่อลููกค้้าได้้  
		ร  วมถึึงฐานลููกค้้าของบริษิััทฯ ท่ี่�เกิิดจากผลลััพธ์์ของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�สามารถต่อยอดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
		ทำ  ำ�ให้้บริษิััทฯ  เกิิดข้อ้ได้้เปรีียบทางต้้นทุุน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรูปูแบบการจััดจำำ�หน่่ายแบบเดิมิ โดยบริษิััทฯ  มีีบริษิััทคู่่�ค้าประกัันภััย  
		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม  2565 เท่่ากัับ 19 ราย (โดยแบ่่งเป็็นบริษิััทประกัันวิินาศภััย 18 ราย และบริษิััทประกัันชีีวิิต 1 ราย)

4. 	 สินทรพัย์ถาวรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 สิินทรััพย์ถ์าวรท่ี่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจของบริษิััทฯ ประกอบด้้วย ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์  
	ค่ าความนิิยม และสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม ตามท่ี่�ปรากฏในงบการเงิินของบริษิััทฯ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายการ
มููลค่่าตามบััญชีีสุทธิ ิ

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 
(ล้้านบาท)

ลัักษณะ
การถืือครอง ภาระผููกพััน

1.	ส่ วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 1,685.7 บริษิััทฯ ไม่่มีี

2.	ค่าความนิิยม 294.0 บริษิััทฯ ไม่่มีี

3.	สินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม 257.3 บริษิััทฯ ไม่่มีี

รวมสุุทธิิ 2,237.0

	 ส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ของบริษิััทฯ ประกอบไปด้วย ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า สิินทรััพย์ ์
	สิ ทธิกิารใช้้ เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์ และยานพาหนะ โดยมีีมููลค่่ารวมสุุทธิเิท่่ากัับ 1,685.7 ล้้านบาท 

	 ค่่าความนิิยม

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ค่่าความนิิยมของบริษิััทฯ มีีมููลค่่ารวมสุุทธิเิท่่ากัับ 294.0 ล้้านบาท

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 79



เครื่่�องหมายการค้้า วันัท่ี่�ยื่่�นคำำ�ขอ วันัครบกำำ�หนด
การคุ้้�มครอง

เลขทะเบีียน / 
เลขคำำ�ขอ หมายเหตุุ

2 มีีนาคม 2565 1 มีีนาคม 2574 210107892 /
221114930

-

16 พฤศจิกิายน 2560 15 พฤศจิกิายน 2570
170140209 / 
191108338

-

 16 พฤศจิกิายน 2560 15 พฤศจิกิายน 2570
170140207 / 
191108363

-

 23 พฤศจิกิายน 2564 22 พฤศจิกิายน 2574
210142785 / 
221129570

-

 
23 พฤศจิกิายน 2564 22 พฤศจิกิายน 2574

210142786 / 
221129571

 27 กัันยายน 2563 26 กัันยายน 2572 190137325 / 
211104176 -

 27 กัันยายน 2563 26 กัันยายน 2572
190137327 / 
211104178

-

9 เมษายน 2564 8 เมษายน 2574
210113485 / 
221129567

-

 23 สิิงหาคม 2565 - 220128518 / -
อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา

ของนายทะเบีียน

 30 สิิงหาคม 2565 - 220129434 / -
อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา

ของนายทะเบีียน

 30 สิิงหาคม 2565 - 220129435 / -
อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา

ของนายทะเบีียน

	สิ นทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยมของบริษิััทฯ ประกอบด้้วย ซอฟต์์แวร์ ์ รายชื่่�อลููกค้้า  
	 เครื่่�องหมายการค้า และอื่่�นๆ โดยมีีมูลค่่ารวมสุุทธิเิท่่ากัับ 257.3 ล้้านบาท

	 การประกัันภััย 

	ปร ะกัันภััยของบริษิััทฯ ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับทรััพย์์สิิน ธุุรกิจหยุุดชะงััก การรัับผิิด 
	ต่ อบุุคคลท่ี่�สาม และสิิทธิิเรีี ยกร้อ้งอื่่�นๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับธรรมเนีียมปฏิิบััติของอุุตสาหกรรมการให้้บริกิารสินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค 
	 ในประเทศไทย บริษิััทฯ ได้้มีีการทำำ�ประกัันภััยกัับผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มีีน่าเชื่่�อถืือ โดยบริษิััทฯ ยัังไม่่เคยเรีียกร้อ้งค่่าชดเชยอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ  
	 และไม่่เคยประสบปััญหาการเรีียกร้อ้งค่่าชดเชยจากกรณีีท่ี่�ประกัันไม่่ครอบคลุุมมาก่่อนในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา

5. 	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบเฉพาะงานโครงการ
	 -ไม่่มีี-
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โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิทฯ 
1. 	 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิทฯ  
	 บริษิััทฯ ยัังไม่่มีีการลงทุุนในบริษิััทอื่่�น

2. 	 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุน้ในบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มรวมกันไม่เกินรอ้ยละ 10
        	 - ไม่่มีี - 

3. 	 ความสัมพันธกั์บกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่
 	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริษิััทฯ โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วน 
	ร้ อ้ยละ 30 ของหุ้้�นทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดของนิิติิบุุคคลในกลุ่่�มธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ท่ี่�ประกอบธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อ 
	มีีต ามตารางด้้านล่่างนี้้�

ชื่่�อบริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ใบอนุุญาต

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ได้้รับั

การถืือหุ้้�นโดยธนาคาร
กรุงุศรีีอยุุธยา 

และบริษัิัทในเครือื 
(ร้อ้ยละ)

บริษิััท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด

ให้้บริกิารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง 
และเช่่าซื้้�อสำำ�หรัับธุุรกิจ SME 

และธุุรกิจขนาดใหญ่่ เพื่่�อจััดหา
เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์และยานพาหนะ 
เพื่่�อการพาณิิชย์ท์ุุกประเภทสำำ�หรัับ

ไว้้ใช้้ในกิิจการ

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบ
	 ธุุรกิจการให้้เช่่าซื้้�อ 	
	 และธุุรกิจการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�ง

99.99

บริษิััท อยุุธยา แคปปิิตอล 
ออโต้้ ลีีส จำำ�กััด (มหาชน)

ให้้บริกิารสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
รถจัักรยานยนต์์ และสิินเชื่่�อ
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับลููกค้้าปััจจุุบััน 
(Top Up Loans) และสิินเชื่่�อ

สิินค้้าคงคลััง เพื่่�อผู้้�จำำ�หน่่ายรถยนต์์

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
•	 ใบอนุุญาตเป็น็นายหน้้าประกัันชีีวิติ 
•	 ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกััน
	วิ ินาศภััย

100
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ชื่่�อบริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ใบอนุุญาต

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ได้้รับั

การถืือหุ้้�นโดยธนาคาร
กรุงุศรีีอยุุธยา 

และบริษัิัทในเครือื 
(ร้อ้ยละ)

บริษิััท เจเนอรััล คาร์ด์ 
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กััด

ให้้บริกิารบััตรเครดิต
และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ
•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	บััตร เครดิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิาร
	บััตร เครดิต บััตรเดบิิต 
	 หรือืบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิาร
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100

บริษิััท อยุุธยา แคปปิิตอล 
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กััด

ให้้บริกิารสินเชื่่�อเพื่่�อการผ่่อนชำำ�ระ
สิินค้้า สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 

สิินเชื่่�อบััตรเครดิต และสิินเชื่่�อ
รายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ภายใต้้การกำำ�กัับ (นาโนไฟแนนซ์์)

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบ
	 อาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ 
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	บััตร เครดิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิารบััตรเครดิต 	
	บััตร เดบิติ หรือืบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิาร
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100

บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา 
จำำ�กััด

ให้้บริกิารบััตรเครดิต
และสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	บััตร เครดิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิารบััตรเครดิต 	
	บััตร เดบิติ หรือืบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิาร
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100

บริษิััท โลตััส มัันน่ี่�
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กััด

ให้้บริกิารบััตรเครดิตและ
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ
	บััตร เครดิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิารบััตรเครดิต 	
	บััตร เดบิติ หรือืบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริกิาร
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

50
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หมายเหตุุ
(1) 	ปร ะกอบธุุรกิจในประเทศลาว
(2) 	ปร ะกอบธุุรกิจในประเทศกััมพููชา
(3) 	ปร ะกอบธุุรกิจในสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์

ชื่่�อบริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ใบอนุุญาต

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ได้้รับั

การถืือหุ้้�นโดยธนาคาร
กรุงุศรีีอยุุธยา 

และบริษัิัทในเครือื 
(ร้อ้ยละ)

บริษิััท กรุุงศรีี บริกิาร
เช่า่สิินเชื่่�อ จำำ�กััด(1)

ให้้บริกิารลีีสซิ่่�ง เช่่าซื้้�อ สิินเชื่่�อ
เพื่่�อการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า

•	ธุุรกิจเช่่าซื้้�อ ลีีสซิ่่�ง 		
	 และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

100

Hattha Bank Plc. (2) ธนาคารเอกชน •	ธุุรกิจธนาคารพาณิิชย์์ 100

SB Finance, Inc.(3) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล •	ธุุรกิจสินเชื่่�อรายย่อ่ย 50

	 โดยในภาพรวมของลัักษณะการประกอบธุุรกิจ ธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทย่อ่ยของธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา  
	 จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทอื่่�นท่ี่�ธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) มีีอำำ�นาจควบคุุม (“บริษัิัทในเครืือกรุงุศรีี”) มีีกลุ่่�มลููกค้้า 
	 เป้้าหมายท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริษิััทฯ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�มธุุรกิจทั้้�งหมดของ 
	ธ นาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) มีีกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�อาจมีีผลิิตภััณฑ์์และบริกิารบางส่่วนทัับซ้อ้นกัันกัับบริษิััทฯ คืือ กลุ่่�มธุุรกิจกรุุงศรีี  
	 ออโต้้ ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)และบริษิััท อยุุธยา แคปปิติอล ออโต้้ ลีีส จำำ�กััด (มหาชน) (“AYCAL”)  
	ซึ่่ �งเป็็นบริษิััทย่อ่ยของธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ในการประกอบธุุรกิจการให้้บริกิารสินเชื่่�อยานยนต์์ และบริกิารต่างๆ  
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 •	ณ  ปััจจุุบัันการให้้บริกิารสินเชื่่�อประเภทเช่่าซื้้�อของบริษิััทฯ ไม่่ทัับซ้้อนกัันระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิจกรุุงศรีี ออโต้้ และบริษิััทฯ เนื่่�องจาก 
		  บริษิััทฯ ให้้บริกิารสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง ในขณะท่ี่�กลุ่่�มธุุรกิจกรุุงศรีีออโต้้ไม่่มีีการให้้บริกิารสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุก 
		มื  อสอง 

	 •	 การให้้บริิการสินเชื่่�อท่ี่�ทัับซ้้อนกัันระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิจกรุุงศรีี ออโต้้ และบริิษััทฯ ได้้แก่่ สิินเชื่่�อมีีทะเบีียนรถยนต์์ 
		  หรืือรถจัักรยานยนต์์เป็็นประกััน ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์หลัักของบริิษััทฯ โดยหากลููกค้้าของบริิษััทฯ มีีลัักษณะท่ี่�มีี 
		  ความเส่ี่�ยงสููงหรืือมีีความต้้องการวงเงิินสููง บริิษััทฯ อาจมีีการพิจารณาทำำ�เป็็นสััญญาให้้สิินเชื่่�อในลัักษณะขาย  
		  และเช่่ากลัับ (Sale and Lease Back) เพื่่�อการบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนน้้อยของสิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
		ข  องบริษิััทฯ อย่า่งไรก็ตาม กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของกรุุงศรีี ออโต้้ และบริษิััทฯ มีีความแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

	 •	ธ นาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษััทในเครืือกรุุงศรีี ประกอบธุุรกิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย อย่่างไรก็ตาม ลัักษณะ 
		  การประกอบธุุรกิจมีีความแตกต่่างกััน โดยธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริษิััทในเครือืกรุุงศรีีฯ มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
		ปร  ะกัันวิินาศภััยให้้กัับลููกค้้าของแต่่ละธุุรกิจของธนาคาร ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิาร 
		  หลัักของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริษิััทในเครือืกรุุงศรีีฯ โดยผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยส่่วนใหญ่่จำำ�กััด อยู่่�เพีียง 
		  ผลิิตภััณฑ์์ของบริษิััทประกัันภััยเพีียงไม่่ก่ี่�ราย ในขณะท่ี่�บริษิััทฯ นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยจากบริษิััทประกัันภััย 
		  ท่ี่�หลากหลายให้้กัับลููกค้้าท่ั่�วไป อีีกทั้้�งลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยจากบริษิััทฯ ส่่วนใหญ่่เป็็นลููกค้้าท่ี่�ไม่่ใช่่ลููกค้้า 
		สิ  นเชื่่�อของบริษิััทฯ และในส่่วนของประกัันชีีวิิต บริษิััทฯ มีีการนำำ�เสนอเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ประกัันคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ  
		ซึ่่  �งนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้าสิินเชื่่�อเท่่านั้้�น
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รายชื่่�อผู้้�ถือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น ร้อ้ยละ

1.	ธ นาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) 1 749,210,570 30.000%

2.	 SIAM ASIA CREDIT ACCESS PTE. LTD. 2 624,342,093 25.000%

3.	 STATE STREET EUROPE LIMITED 95,314,949 3.817%

4.	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 77,315,250 3.096%

5.	 BNY MELLON NOMINEES LIMITED   31,061,846 1.244%

6.	 CITI (NOMINEES) LIMITED-CITIBANK LONDON RE FUND 208 25,447,153 1.019%

7.	 N.C.B. TRUST LIMITED-NORGES BANK  23,253,213 0.931%

8.	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 23,131,076 0.926%

9.	 กองทุุนเปิิดกรุุงศรีีหุ้้�นปัันผล 14,568,900 0.583%

10.	 นายสุุทััศ เหลืืองด่่านสกุุล 14,201,300 0.569%

รวมทั้้�งหมด 1,677,846,350 67.185%

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 776,584,110 31.097%

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 1,720,751,953 68.903%

รายชื่่�อผู้้�ถือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น ร้อ้ยละ

MUFG BANK, LTD. 5,655,332,146 76.88

บริษิััท สตรองโฮลด์์ แอสเซ็็ทส์ จำำ�กััด 166,536,980 2.26

บริษิััท ทุุนมหาโชค จำำ�กััด 166,478,940 2.26

บริษิััท จีี แอล แอสเซทส์ จำำ�กััด 166,414,640 2.26

บริษิััท บีีบีีทีีวีี แซทเทลวิิชั่่�น จำำ�กััด 166,151,114 2.26

บริษิััท บีีบีีทีีวีี แอสเซตแมเนจเมนท์์ จำำ�กััด 163,112,900 2.22

บริษิััท กรุุงเทพโทรทััศน์และวิิทยุุ จำำ�กััด 160,789,220 2.19

บริษิััท มหากิิจโฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 158,726,810 2.16

บริษิััท ทุุนรุ่่ �งเรือืง จำำ�กััด 157,889,440 2.15

บริษิััท ซุุปเปอร์ ์แอสเซทส์ จำำ�กััด 51,421,714 0.70

หมายเหตุุ
1 	 เป็็นบริษิััทมหาชนจำำ�กััดจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้กฎหมายไทย ซึ่่�งมีีหุ้้�นเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนอยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และประกอบกิิจการสถาบััน 
	 การเงิินประเภทธนาคารพาณิิชย์์ โดยให้้บริกิารทางการเงิินต่่างๆ ทั้้�งโดยตรงและผ่่านบริษิััทในกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยามีีผู้้�ถืือหุ้้�น  
	 10 รายแรก ณ วัันท่ี่� 8 ธัันวาคม 2565 ได้้แก่่ 

4. 	 ผู้ถือหุน้
	 4.1 	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 อันัดัับแรก ของบริษัิัทฯ ณ วัันท่ี่� 30 ธันัวาคม 2565
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(2) 	 Siam Asia Credit Access PTE. LTD. (SACA) เป็็นนิิติิบุุคคลท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อการถืือหุ้้�นในบริษิััทฯ เป็็นกองทุุน CVC ซึ่่�งมีีอายุุจำำ�กััดและจะสิ้้�นสุุด 
	 ในระหว่่างปีี 2567 - 2569 (แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้) 

โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นของ SACA ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

CVC Capital Partners 
Asia IV Limited

100%

75.3%

10.00% 70.40%

100%

19.60%

24.7%

Siam Asia Financial 
Holdings Limited

CV All Limited Siam Asia Finance Limited

Siam Asia Finance 
(Thailand) Limited

Siam Asia Credit 
Access PTE. LTD.

Other shareholders

Other shareholders

	 4.2 	 ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

			  ไม่่มีีข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ท่ี่�มีีบริษิััทฯ ร่ว่มลงนาม ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการบริหิารงาน และสาระสำำ�คััญท่ี่�มีีผลต่่อ 
			  การดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ

5. 	ข อมูลหลักทรพัย์และผู้ถือหุน้
 	 5.1	จำ ำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

			ปั  ัจจุุบัันบริษิััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียน 9,240,261,592.60 บาท เป็็นทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว จำำ�นวน 9,240,143,433.10 บาท  
			มู  ลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญจดทะเบีียน จำำ�นวน 2,497,367,998 หุ้้�น และหุ้้�นสามััญจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว  
			  จำำ�นวน 2,497,336,063 หุ้้�น 
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6. 	 การออกหลักทรพัย์อ่ืน (สรปุหุน้กู้ท้ังหมด)
	 1. 	หุ้้� นกู้้�

		  บริษิััทฯ มีีหลัักทรััพย์์ท่ี่�เป็็นตราสารหนี้้�ประเภทหุ้้�นกู้้�ท่ี่�เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ลงทุุนสถาบัันและ/หรือืผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ ซึ่่�งบริษิััทฯ  
		  ได้้ออกและเสนอขายไปแล้้ว และยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนเป็็นจำำ�นวนรวม 25,900 ล้้านบาท ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  
		ซึ่่  �งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็น็หุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลัักประกััน และได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้�ระดัับ  A  จากบริษิััท ทริสิเรทติ้้�ง จำำ�กััด  
		ดัั  งนี้้�

ครั้้�งท่ี่� ประเภทหุ้้�นกู้้� วันัท่ี่�ออก
วันัครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอน
มููลค่่าเสนอขาย 

(ล้้านบาท)(1) อััตราดอกเบี้้�ย ผู้้�แทนผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�

4/2565 หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

13 กัันยายน 
2565

13 กัันยายน 
2568

6,500 ร้อ้ยละ 3.14 ธนาคาร
เกีียรตินาคิินภััทร 
จำำ�กััด (มหาชน)

3/2565 หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน

27 กรกฎาคม 
2565

27 กรกฎาคม 
2567

3,000 ไม่่มีีการชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ยตลอด

อายุุหุ้้�นกู้้�

ไม่่มีี

2/2565 หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

2 มิิถุุนายน 
2565

2 มิิถุุนายน 
2566

300 ร้อ้ยละ 1.75 ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์ ์จำำ�กััด 

(มหาชน)

1/2565 
ชุุดท่ี่� 1

หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน

28 เมษายน 
2565

28 เมษายน 
2566

5,450 ร้อ้ยละ 1.20 ไม่่มีี

1/2565 
ชุุดท่ี่� 2

หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน

 28 เมษายน 
2565

28 เมษายน 
2567

2,850 ร้อ้ยละ 1.88 ไม่่มีี

3/2564 
ชุุดท่ี่� 2

หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน

19 สิิงหาคม 
2564

19 สิิงหาคม 
2566

 4,000 ร้อ้ยละ 1.17 ไม่่มีี

2/2564 หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน

7 เมษายน 
2564

21 เมษายน 
2566

 300 ร้อ้ยละ 2.45 ไม่่มีี

1/2564 
ชุุดท่ี่� 1

หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน และ
มีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

2 เมษายน 
2564

2 เมษายน 
2566

1,000 ร้อ้ยละ 2.65 ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์ ์จำำ�กััด 

(มหาชน)

1/2564 
ชุุดท่ี่� 2

หุ้้�นกู้้�ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิ ิไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

2 เมษายน 
2564

2 เมษายน 
2567

2,500 ร้อ้ยละ 3.00 ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์ ์จำำ�กััด 

(มหาชน)

หมายเหตุ ุ 	
1) 	ทั้้ �งนี้้� มููลค่่าของหุ้้�นกู้้�ท่ี่�ออกโดยบริษิััทฯ และยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอน ตามท่ี่�ปรากฏในตารางข้า้งต้้นเป็น็มููลค่่าเสนอขาย ซึ่่�งแตกต่่างจากมููลค่่าตามท่ี่� 
	ปร ากฏในงบแสดงฐานะการเงินิของบริษิััทฯ ซึ่่�งได้้มีีการปรัับมูลูค่่าเนื่่�องจากการหัักค่่าใช้จ้่า่ยเก่ี่�ยวกัับการออกหุ้้�นกู้้�แต่่ละชุุด
2)	 ทั้้�งนี้้� วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ไม่ไ่ด้้ฝ่า่ฝืืนข้อ้กำำ�หนดว่า่ด้้วยสิิทธิแิละหน้้าท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� และไม่เ่คยได้้รัับหนัังสืือจากผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 
	 หรือืผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�ว่า่บริษิััทฯ ฝ่า่ฝืืนข้อ้กำำ�หนดว่า่ด้้วยสิิทธิแิละหน้้าท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แต่่อย่า่งใด
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	 2. 	ตั๋๋ �วแลกเงินิ

		  - ไม่่มีี-

7.	 นโยบายการจา่ยเงนิปันผลของบรษัิทฯ
	 คณะกรรมการบริษิััทฯ อาจพิิจารณาเสนอจ่า่ยเงิินปัันผลประจำำ�ปีีของบริษิััทฯ โดยจะพิิจารณาความสามารถในการจ่า่ยเงิินปัันผล 
	ต ามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ และจะต้้องได้้รัับอนุุมััติจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริษิััทฯ  
	มีีอำ ำ�นาจอนุุมััติิจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นครั้้�งคราว เมื่่�อเห็็นว่่าบริษิััทฯ มีีผลกำำ�ไรสมควรพอท่ี่�จะทำำ�เช่่นนั้้�น  
	 และเมื่่�อได้้จ่า่ยเงิินปัันผลแล้้ว คณะกรรมการบริษิััทฯ จะรายงานให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

	 บริษิััทฯ มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 20 ของกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินของบริษิััทฯ หลัังจากการ  
	หัั กภาษีีและจััดสรรทุุนสำำ�รองต่่างๆ ทุุกประเภทท่ี่�กฎหมายและบริิษััทฯ กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�การพิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผล  
	ซึ่่ �งรวมถึึงการพิจารณาทบทวนและแก้้ไขนโยบายจ่า่ยเงิินปัันผล จะขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริษิััทฯ  
	 กระแสเงิินสด เงื่่�อนไข ข้้อจำำ�กััดและภาระผููกพัันตามสััญญาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (เช่่น การจ่า่ยชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม) การสำำ�รองเงิิน 
	 ไว้้เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน แผนการลงทุุนในอนาคต รวมทั้้�งการขยายธุุรกิจ สภาพตลาด รวมทั้้�งปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามท่ี่� 
	 คณะกรรมการบริษิััทฯ พิิจารณาเห็็นสมควรหรือืเหมาะสม รวมถึึงข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและความจำำ�เป็็นอื่่�นๆ
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การบรหิารจดัการความเสี่ยง
บริษิััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้า้งกลไกและวััฒนธรรมของการบริหิารความเส่ี่�ยงให้้กัับองค์์กร เพื่่�อประโยชน์ต่่อการเพิ่่�มมูลูค่่าและสร้า้งผลตอบแทน 
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใต้้ความสมดุุลระหว่่างความเส่ี่�ยงและผลตอบแทน โดยบริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และ 
กรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยงในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการ  
ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี และความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ มีีการกำำ�หนดระบบ
การควบคุุม ติิดตาม และประเมิินความเส่ี่�ยงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้  

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษิััทมอบหมายให้้คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะผู้้�บริหิารระดัับสููง รวมถึึง 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ติิดตามและบริหิารจััดการประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 
และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์

คณะกรรมการ
บริหิารความเส่ี่�ยง คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัิัท
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โดยบริษิััทฯ ได้้จััดให้้มีีนโยบาย กระบวนการ รวมถึึงระบบการควบคุุมติิดตามและรายงานระดัับความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ ตลอดจนการแบ่่งแยก
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบและกำำ�หนดความเส่ี่�ยงของแต่่ละสายการรายงานอย่า่งชััดเจน สอดคล้้องกัับหลัักการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี อีีกทั้้�งยัังให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการบริหิารความเส่ี่�ยง ให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วนอย่่างสมํ่่าเสมอ โดยบริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดความเส่ี่�ยง
เป็็น 3 ข้้อหลัักดัังนี้้�

1. 	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต

	ลู ูกค้้าสิินเชื่่�อของบริษิััทฯ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารสินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ ดัังนั้้�น สิินเชื่่�อท่ี่�ให้้กัับ 
	ลู ูกค้้าของบริษิััทฯ อาจมีีความเส่ี่�ยงสููงในการเกิิดหนี้้�เสีียหรือืการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติ 
	ท างเครดิตดีี รวมถึึงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย และ/หรือืระเบีียบหลัักเกณฑ์์ 
	ข องหน่่วยงานกำำ�กัับ

	 ในปีี 2565 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิตโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับเฝ้้าระวััง ถึึงแม้้ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ลดลงแล้้ว 
	ก็ ตาม แต่่อััตราเงิินเฟ้้อมีีการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปลายปี ี2564 อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ โดยเฉพาะแรงกดดัันจากการเพิ่่�มขึ้้�น 
	ข องราคาน้ำำ�มััน ส่่งผลให้้ภาระค่่าใช้จ้่า่ยในการดำำ�รงชีีพและต้้นทุุนทางธุุรกิจเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้อััตราการผิดินััดชำำ�ระหนี้้�อยู่่�ในทิิศทางท่ี่�ทรงตััว 
	 หรือืเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อการควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านเครดิตของบริษิััทฯ ให้้อยู่่�ระดัับท่ี่�เหมาะสม บริษิััทฯ ดำำ�เนิินการปรัับแนวนโยบายและ 
	 กระบวนการในการอนุุมััติสิินเชื่่�อ ตลอดจนการติดตามหนี้้� ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และแนวโน้้มในอนาคต

	 1.1	 แนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�ออย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

		  เพื่่�อการบริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างรััดกุุม บริษิััทฯ มีีการทบทวนนโยบายและกระบวนการอนุุมััติสิินเชื่่�ออย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้ทััน 
		ต่  อสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง มีีการบริหิารจััดการข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการพิจารณาสิินเชื่่�อ และกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งจาก 
		  ภายในและภายนอกอย่า่งเหมาะสม ปััจจุุบัันบริษิััทฯ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบริษิััท ข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด (เครดิตบูโร)  
		ซึ่่  �งบริษิััทฯ ใช้้เป็็นข้้อมููลในการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตของลููกค้้าบางราย และบริษิััทฯ ได้้มีีการประเมิินประวััติเครดิต 
		  และแนวโน้้มของการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าจากข้้อมููลท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รัั บจากผู้้�ขอสิินเชื่่�อและแหล่่งข้้อมููลภายนอก ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ  
		  ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อโดยใช้้เทคนิิคต่่างๆ รวมถึึงระบบการให้้คะแนนเครดิิตภายใน เพื่่�อใช้้ในการพิิจารณา 
		ลู  ูกค้้าแต่่ละรายตามนโยบายการให้้สิินเชื่่�อของบริษิััทฯ ทั้้�งในระดัับสาขาและสำำ�นัักงานใหญ่่ โดยการดำำ�เนิินงานขึ้้�นอยู่่�กัับประวััติ 
		ข  องลููกค้้าและประเภทสินเชื่่�อ และคุุณภาพการพิจารณาการอนุุมััติสิินเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับความถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููล 
		  ท่ี่�ได้้รัั บจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ

	 1.2 	 แนวทางการติิดตามทวงถามหนี้้�หรืือการจำำ�หน่่ายทรัพัย์์สิินเพื่่�อการรับัชำำ�ระหนี้้�

		  การเกิิดสิินเชื่่�อค้้างชำำ�ระเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิของบริษิััทฯ บริษิััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจััดการคุุณภาพหนี้้� 
		  ให้้มีีประสิิทธิภิาพ และจััดแนวทางการทวงถามหนี้้�ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงและสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยการดำำ�เนิินการ 
		  เบื้้�องต้้น บริษิััทฯ จะติิดต่่อลููกค้้าทางโทรศััพท์์ ส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์ หรือืจดหมาย ในการติดตามทวงถามหนี้้�ท่ี่�ค้้างชำำ�ระ 
		  เป็น็เวลานาน บริษิััทฯ จะพยายามทวงถามหนี้้�โดยการเข้า้พบลูกูค้้า (อาจจะให้้พนัักงานของบริษิััทฯ หรือืตััวแทนติิดตามทวงถามหนี้้� 
		  ท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอกไปพบลููกหนี้้� หรือืผ่่านกระบวนการทางกฎหมาย) นอกจากกระบวนการดัังกล่่าว บริษิััทฯ มีีการติดตาม 
		  เรีี ยกทรััพย์สิ์ินเพื่่�อการรัับชำำ�ระหนี้้� บริษิััทฯ จะดำำ�เนิินการจำำ�หน่่ายทรััพย์สิ์ินดัังกล่า่วผ่า่นวิธิีีการต่า่งๆ รวมถึงึผ่า่นการขายทอดตลาด 
		  โดยบุุคคลภายนอก และการขายโดยบริษิััทฯ เมื่่�อจำำ�หน่่ายทรััพย์สิ์ินได้้แล้้ว บริษิััทฯ จะนำำ�เงิินท่ี่�ได้้รัั บจากการขายมาชำำ�ระภาระหนี้้� 
		  คงค้้าง หากมีีส่วนเกิินหลัังจากชำำ�ระหนี้้�คงค้้างจะมีีการคืนเงิินส่่วนเกิินดัังกล่่าวให้้กัับลููกค้้า บริษิััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการ 
		ดำ  ำ�เนิินการทวงถามหนี้้�ท่ี่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้าภายใต้้กฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ นอกจากนี้้�บริษิััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
		  กระบวนการติดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิภิาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยการนำำ�วิธิีีการทางสถิติิิมาช่ว่ยบริหิารคุุณภาพหนี้้�ของลูกูหนี้้�กลุ่่�มต่่างๆ
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2. 	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ

	 บริษิััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารความเส่ี่�ยงและการจััดการกัับภาวะวิิกฤต โดยได้้มีีการเตรีียมแผนพร้อ้ม 
	รัั  บมืือกัับวิิกฤตในทุุกๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านทรััพยากรบุุคคล ในการจััดสรรให้้มีีทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ  
	ด้ านสถานท่ี่�ปฏิบััติงาน โดยการกระจายพนัักงานท่ี่�ปฏิบััติงานในกิิจกรรมงานสนัับสนุุนชนิดเดีียวกัันในสถานท่ี่�ปฏิบััติงาน 
	 คนละสถานท่ี่�กััน เพื่่�อช่่วยลดโอกาสในการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้จััดส่่งทรััพยากรในการทำำ�งาน 
	 ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิิวเตอร์ ์ โทรศััพท์์ หรือือุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อสััญญาณ ไปยัังท่ี่�พัักของพนัักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถ 
	ทำ ำ�งานจากท่ี่�บ้้านได้้ ซึ่่�งแผนรัับมืือดัังกล่่าวจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิจ โดยเฉพาะ 
	 ธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ (Critical Business Functions: CBF) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดความเสีียหายต่่อธุุรกิจ ยัังช่่วยลดผลกระทบ 
	ต่ อการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าด้้วย

	 2.1 	 แนวทางบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของบริษัิัทฯ

		  บริษิััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการ โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การป้้องกัันไม่่เกิิดความเส่ี่�ยง 
		  ไปจนถึึงประเมิินความเส่ี่�ยงทั้้�งภายนอกและภายในบริษิััทฯ รวมถึึงแผนรองรัับเมื่่�อมีีความเส่ี่�ยงเกิิดขึ้้�น รายละเอีียดดัังนี้้�

		  1.	กำ ำ�หนด “นโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงััก 
			   การดำำ�เนิินงานให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิบััติการ การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง และผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
			อื่่   �นๆ โดยเฉพาะในกรณีีการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ 

		  2.	 บริษิััทฯ มีีการประเมิินและควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ประกอบด้้วย  
			   การระบุุความเส่ี่�ยง การประเมิินความเส่ี่�ยง การติิดตาม และควบคุุมความเส่ี่�ยง และการรายงานความเสี่่�ยง โดยทุุกฝ่า่ยงาน 
			ทำ   ำ�การประเมิินความเส่ี่�ยง ประเมิินวิิธีีควบคุุมความเส่ี่�ยง พร้อ้มประสิิทธิภิาพของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการควบคุุมความเส่ี่�ยง  
			กำ   ำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการสูงสุุดท่ี่�ยอมรัับได้้ หรือืระดัับความเสีียหายท่ี่�ยอมรัับได้้ท่ี่�เกิิดจากความเส่ี่�ยง 
			ด้   านปฏิบััติการ ซึ่่�งทุุกฝ่่ายงานจะทำำ�การตรวจสอบตััวชี้้�วััดเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับระดัับความเสีียหายท่ี่�ยอมรัับได้้ และรายงาน 
			ต่   อผู้้�บริหิารฝ่่ายงานและคณะผู้้�บริหิารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

		  3.	 บริษิััทฯ มีีการบริหิารความเส่ี่�ยงจากการใช้้งานผู้้�ให้้บริกิารจากภายนอก โดยการคััดเลืือก ระบุุ ประเมิิน และควบคุุม  
			   ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานผู้้�ให้้บริกิารภายนอก โดยบริษิััทฯ กำำ�หนดและควบคุุมให้้ผู้้�ให้้บริกิารภายนอก 
			   ต้้องจััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิจและการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า และต้้องมีีระบบการดูแลลููกค้้า ทั้้�งด้้านการ 
			รัั    บข้้อร้อ้งเรีียนและด้้านการรัักษาความปลอดภััยในข้้อมููลของลููกค้้า 

		  4.	 บริษิััทฯ มีีการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan Testing) อย่า่งน้้อยปีีละ  
			   1 ครั้้�ง บริษิััทฯ มีีการปรัับปรุุงรายชื่่�อและหมายเลขโทรศััพท์์ของพนัักงานในแต่่ละฝ่่ายเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส หรือืเมื่่�อมีี 
			   การเปลี่�ยนแปลงสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบกัับโครงสร้า้ง/อััตรากำำ�ลัังของฝ่่ายงาน นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมีีการทดสอบ 
			   การแจ้ง้เตืือนทางโทรศััพท์์ (Call Tree Testing) อย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การสื่่�อสารของบริษิััทฯ ยัังคงสามารถ 
			ทำ   ำ�ได้้อย่า่งราบรื่่�นแม้้เมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤต

	 2.2 	 แนวทางการจัดัการภาวะวิิกฤตของบริษัิัทฯ 

		  บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการวางแผนจััดการภาวะวิิกฤตของบริษิััทฯ โดยกำำ�หนด “นโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ”  
		  เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิบััติการ  
		  การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง และผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญอื่่�นๆ โดยเฉพาะในกรณีีการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ 

		  1.	จัั ดทำำ� “แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง” (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่่�งกำำ�หนดขั้้�นตอน และระบบงาน 
			   ท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง หรือืเรีี ยกคืืนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเมื่่�อเกิิดเหตุุหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน  
			   โดยทุุกฝ่่ายงานท่ี่�มีีกิจกรรมเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญจะทำำ�การจััดทำำ�และดููแลรัักษาแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
			   อย่า่งต่่อเนื่่�อง (BCP) ของฝ่่ายตนเองให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรือืเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ
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		  2.	จัั ดทำำ� “แผนฉุุกเฉินิด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรีียมรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ 
			วิ   ิกฤตท่ี่�อาจทำำ�ให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริษิััทฯ หยุุดชะงััก และลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งฟื้้� นฟููระบบ 
			   เทคโนโลยีีของบริษิััทฯ ให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 1) การเตรีียม 
			   ความพร้อ้มก่่อนการเผชิิญเหตุุการณ์์ 2) การประกาศแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) การดำำ�เนิินการกู้้�คืนระบบ  
			   และ 4) การกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิและประกาศยกเลิิกแผนฉุุกเฉิิน 

		  3.	จัั ดให้้มีีการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างต่่อเนื่่�อง และแผนฉุุกเฉิินด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ� 
			ทุุ   กปีี โดยมีีการจััดทำำ�สรุุปและรายงานผลการทดสอบต่่อผู้้�บริหิาร พร้อ้มทั้้�งสรุุปปััญหาระหว่่างการดำำ�เนิินการตาม 
			   แผนทดสอบ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าวในช่่วงท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤตจริงิ 

		  4.	จัั ดให้้มีี “ศููนย์์ปฏิบััติงานสำำ�รอง” (Alternate Sites) ซึ่่�งพร้อ้มใช้้งานในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุวิิกฤตท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่ ่ 
			   เพื่่�อให้้ฝ่่ายงานท่ี่�มีีกิจกรรมเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญสามารถทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริกิารลููกค้้าได้้  
			ซึ่่   �งศููนย์ป์ฏิบััติงานสำำ�รองดัังกล่่าวสามารถรองรัับพนัักงานท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญได้้ร้อ้ยละ 100

3. 	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน

	 3.1 	 ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

		  บริษิััทฯ ต้้องใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมากในการดำำ�เนิินธุุรกิจและดำำ�รงการเติิบโตของธุุรกิจ ท่ี่�ผ่่านมาบริษิััทฯ ได้้พึ่่�งพาและในอนาคต 
		จ  ะยัังคงพึ่่�งพาสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่คืือธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) และการออกหุ้้�นกู้้�และ 
		ตั๋๋  �วแลกเงิินในตลาดตราสารหนี้้�ในประเทศเป็็นช่่องทางหลััก เพื่่�อการจััดหาเงิินทุุนในการดำำ�เนิินงานและขยายธุุรกิจของบริษิััทฯ  
		ดัั  งนั้้�น ความสััมพัันธ์์ของบริษิััทฯ กัับธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) หรือืผู้้�ให้้กู้้�ปััจจุุบัันรายอื่่�นอาจเปลี่่�ยนแปลง 
		  ในทางลบได้้ด้้วยเหตุุผลหลายประการ เช่่น ความไม่่พร้อ้มให้้วงเงิินสิินเชื่่�อต่่อเนื่่�องหรือืวงเงิินสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับธุุรกิจ 
		ข  องบริษิััทฯ การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับความเส่ี่�ยง หากตลาดตราสารหนี้้�ของไทยหรือืของต่่างประเทศเกิิดภาวะตึึงตััวไม่่ว่่า 
		ด้  วยเหตุุใด บริษิััทฯ อาจไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนตามท่ี่�จำำ�เป็น็ได้้ เหตุุการณ์์ในทางลบดัังกล่่าวข้า้งต้้นเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หนึ่่�ง  
		  หรือืการท่ี่�บริษิััทฯ ไม่่สามารถระดมทุุนได้้ภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ยอมรัับได้้ อาจส่งผลให้้บริษิััทฯ มีีความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
		  ในการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน  	

		  นอกจากนี้้� ในกรณีีท่ี่�บริษิััทฯ ก่่อภาระผููกพัันทางการเงิินอย่า่งต่่อเนื่่�อง หนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวอาจส่งผลกระทบต่่อการเข้้าถึึง 
		  แหล่่งเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมในอนาคตของบริษิััทฯ ทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นหากไม่่สามารถปฏิบััติตามข้้อสััญญาทางการเงิิน 
		ข  องสััญญาเงิินกู้้�ยืมืกัับสถาบัันการเงิิน และความเส่ี่�ยงในการผิดนััดในสััญญาอื่่�น (Cross-Default) รวมถึึงจำำ�กััดความคล่่องตััว 
		  ในการวางแผนงาน หรือืเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงาน หรือืตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิจและอุุตสาหกรรม อีีกทั้้�ง 
		ยัั  งมีีผลกระทบในทางลบต่่อแผนการขยายธุุรกิจและการเติิบโตของธุุรกิจ 

		  อนึ่่�ง เนื่่�องจากบริษิััทฯ ถืือเป็็นบริษิััทฯ ต่่างด้้าวภายใต้้พระราชบััญญััติการประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542  
		  (“พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้้าวฯ”) บริษิััทฯ มีีหน้้าท่ี่�ต้้องดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน ซึ่่�งอาจจำำ�กััดความสามารถ 
		  ในการก่อหนี้้�เพื่่�อจััดหาเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมของบริษิััทฯ ด้้วย อย่า่งไรก็ตาม ณ วัันท่ี่� 18 กัันยายน 2563 กระทรวงพาณิิชย์ไ์ด้้ผ่่อนปรน 
		มิ  ิให้้นำำ�ข้้อกำำ�หนดการดำำ�รงอััตราส่่วนทุุนกัับเงิินกู้้�ท่ี่�จะใช้้ในการประกอบธุุรกิจเป็็นการชั่่�วคราวจนถึึงวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2566  
		  มาใช้ก้ัับผู้้�ประกอบธุุรกิจการเงินิท่ี่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบัันการเงินิต่่างด้้าวท่ี่�ได้้รัั บสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงินิ (ตามท่ี่�นิิยามไว้ใ้นพระราชบััญญััติ 
		  ธุุรกิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และให้้บริกิารทางการเงิินบางประเภท ซึ่่�งรวมถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  
		สิ  นเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน ทั้้�งนี้้� การผ่อนปรนชั่่�วคราวนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริมิสภาพคล่่อง 
		  ให้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิจการเงิินดัังกล่่าว เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�มีีต่อผู้้�บริโิภครายย่่อย  
		  อย่่างไรก็ตาม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุนชำำ�ระแล้้วของบริษิััทฯ ยัังคงเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดภายใต้้ 
		  พระราชบััญญััติการประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้้าวฯ
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		  เนื่่�องจากความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากความไม่่เพีียงพอของเงิินทุุนหมุุนเวีียน หรือืการจััดหาเงิินทุุนไม่่เพีียงพอและขาดสภาพคล่่อง 
		  ในอนาคตอาจมีีผลกระทบต่่อบริษิััทฯ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึมีีแนวทางในการจััดหาเงิินกู้้�ยืมืเงิินประเภทระยะสั้้�น 
		  และระยะยาว และปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับอายุุของลููกหนี้้�ของบริษิััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการระดมทุุน 
		จ  ากการออกหุ้้�นกู้้� ตั๋๋�วเงิิน และจััดหาแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�หลากหลายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศโดยมิิได้้พึ่่�งพิิงแหล่่งเงิินทุุน 
		  ท่ี่�ใดท่ี่�หนึ่่�งโดยเฉพาะ

	 3.2 	 ความเส่ี่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้�ย

		  ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดอาจส่งผลทำำ�ให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริษิััทฯ ลดลง เนื่่�องจากแหล่ง่เงินิทุุนหลััก 
		  เพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ มาจากสิินเชื่่�อจากธนาคารและสถาบัันการเงิิน รวมถึึงการออกหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิินในตลาด 
		ตร  าสารหนี้้�ในไทย แหล่่งเงิินทุุนดัังกล่่าวมีีดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�กำำ�หนดโดยปัจัจััยต่่างๆ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด (Prevailing  
		  Wholesale Interest Rates) และอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงซึ่่�งกำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย หากอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด 
		  เพิ่่�มขึ้้�น แหล่่งเงิินทุุนของบริษิััทฯ อาจปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เรีี ยกเก็็บจากบริษิััทฯ หากอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดลดลง ธนาคาร 
		  และสถาบัันการเงิินอาจนำำ�เงิินทุุนไปลงทุุนในลัักษณะอื่่�นแทนการให้้กู้้�ยืมื ในทั้้�งสองกรณีี บริษิััทฯ อาจจำำ�เป็็นต้้องจััดหาเงิินทุุน 
		จ  ากแหล่่งอื่่�น ซึ่่�งอาจไม่่ได้้เงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับบริษิััทฯ ในเชิิงพาณิิชย์์หรือืไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เลย ซึ่่�งอาจส่ง 
		  ผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิจของบริษิััทฯ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

		  เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดต่่อต้้นทุุนทางการเงิินของบริษิััทฯ บริษิััทฯ จึงึได้้จััดหา 
		  เงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เป็็นแบบอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�และส่่วนน้้อยท่ี่�เป็็นแบบอััตราดอกเบี้้�ย 
		  ลอยตััว โดยปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้เหมาะสมกัับสถานะของสิินทรััพย์ข์องบริษิััทฯ และสััดส่่วนดัังกล่่าวคำำ�นึงถึึง 
		  ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องร่ว่มด้้วยเสมอ เพื่่�อให้้บริษิััทฯ สามารถเลืือกกู้้�ยืมืในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งบริษิััทฯ ยัังได้้ 
		  เข้้าทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินต้้นและอััตราดอกเบี้้�ย (Cross Currency Interest Rate Swap Contract) เพื่่�อลดความเส่ี่�ยง 
		ข  องความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนและดอกเบี้้�ยอีีกด้้วย

ปัจจยัความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจ
1. 	 ความเส่ี่�ยงจากอัตัราเงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�นและหนี้้�ครัวัเรืื อนในระดัับสููง	

	อััตร าเงิินเฟ้้อเริ่่�มขยัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นช่่วงปลายปีี 2564 โดยมีีปััจจััยเรื่่ �องราคาอาหารท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสำำ�คััญ ในปีี 2565 อััตราเงิินเฟ้้อ 
	 ได้้ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ หลัังเกิิดสงครามยููเครนและรััสเซีีย ซึ่่�งส่่งผลให้้ราคาพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะราคาน้ำำ�มัันเพิ่่�มขึ้้�น 
	 อย่่างต่่อเนื่่�องและทรงตััวในระดัับสููงตลอดปีี 2565 ด้้วยปััจจััยดัังกล่่าวสร้า้งแรงกดดัันต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า  
	จ นส่่งผลให้้อััตราการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นของลููกค้้าของบริษิััทฯ และควบคุุมความเส่ี่�ยง 
	 ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม บริษิััทฯ ยัังคงมาตรการปรัับโครงสร้า้งหนี้้�ให้้กัับลููกค้้าท่ี่�เดืือดร้อ้นตามความเหมาะสม เช่่น การพัักชำำ�ระหนี้้�  
	 การลดค่่างวด การขยายระยะเวลา เป็็นต้้น รวมถึึงการปรัับกระบวนการในการปฏิบััติงานและเทคโนโลยีีให้้เหมาะสม จากมาตรการ 
	ดัั งกล่่าว ทำำ�ให้้บริษิััทฯ สามารถบริหิารจััดการคุุณภาพหนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ แต่่เนื่่�องจากการชะลอตััวด้้านเศรษฐกิิจ 
	 เป็็นระยะเวลานาน ทำำ�ให้้ต้้องใช้้ระยะเวลาในการฟื้้� นตััว ส่่งผลให้้ความเส่ี่�ยงยัังคงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ต้้องติิดตามอย่า่งใกล้้ชิิด

2. 	 ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ กฎหมายเก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินงาน  

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริษิััทฯ จะต้้องปฏิบััติให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ของหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับดููแล เช่่น กระทรวงการคลััง  
	ธ นาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำำ�นัักงาน 
	 คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภััย คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลเครดิต สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กรมพััฒนาธุุรกิจการค้า กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
	 กรมการปกครอง ฯลฯ รวมถึึงกฎหมายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วย หากมีีการปฏิิบััติท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 
	ข องกฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ อาจส่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรือืการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ
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	 หน่่วยงานกฎหมายและหน่่วยงานกำำ�กัับธุุรกรรมของบริษิััทฯ จึงึทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้ความเห็็นในเรื่่�องการปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์  
	 และกฎหมายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งให้้แก่่หน่่วยงานภายในบริษิััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำำ�เนิินธุุรกิจและการปฏิบััติงานของบริษิััทฯ เป็น็ไปตาม 
	 กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� มีีการรายงานผลการกำำ�กัับดููแล และความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อคณะกรรมการ 
	 บริษิััทฯ คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านกฎเกณฑ์์เป็็นไปอย่่างมีี 
	ปร ะสิิทธิภิาพ

	 นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์สุุจริติเป็็นรากฐานสำำ�คััญ พร้อ้มกัับคำำ�นึงถึึง 
	 ความเส่ี่�ยง ความรัับผิิดชอบและการปฏิิบััติอย่่างเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุน 
	 การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งทำำ�ให้้บริษิััทฯ เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ม่ั่�นคง และเพิ่่�มมููลค่่าในระยะยาว ภายใต้้ 
	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกต้้อง โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้

	 ในระหว่่างปีีท่ี่�ผ่่านมา กฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีผลบัังคัับใช้้และมีีแนวทางปฏิบััติท่ี่�ประกาศโดยสำำ�นัักงาน 
	 คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีแนวทางการดำำ�เนิินการท่ี่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยบริษิััทฯ จััดให้้มีีมาตรการ 
	 ในการรองรัับการปฏิบััติตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ก่่อนแล้้ว จึงึไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ อย่่างไรก็ตาม  
	 บริษิััทฯ มีีการติดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายท่ี่�มีีผลบัังคัับกัับบริษิััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริษิััทฯ มีีการปฏิบััติตาม 
	ข้ อ้กำำ�หนดของกฎหมายได้้อย่า่งถูกูต้้อง นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับประกาศคณะกรรมการว่า่ด้้วยสััญญา เรื่่�อง ให้้ธุุรกิจ 
	 ให้้เช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์เป็็นธุุรกิจท่ี่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2565 ดัังกล่่าวแล้้ว  

	สำ ำ�หรัับกระบวนการพิจารณาข้้อพิิพาททางกฎหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความรัับผิิดกัับบริิษััทฯ  
	 เป็็นครั้้�งคราวนั้้�น เนื่่�องด้้วยบริษิััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจให้้บริกิารด้านการเงิินในประเทศไทย ซึ่่�งมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
	 ในด้้านการกำำ�กัับดููแลและการดำำ�เนิินงาน บริษิััทฯ จึงึอาจถููกร้อ้งเรีียนโดยลููกค้้าหรือืถููกตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลบริษิััทฯ  
	ซึ่่ �งทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่า่บริษิััทฯ จะไม่่สามารถรัับประกัันได้้ว่า่บริษิััทฯ จะได้้รัั บคำำ�พิพากษาตััดสิินเป็น็คุุณแก่่บริษิััทฯ  
	 ในกระบวนการพิิจารณาทางกฎหมายหรือืกระบวนการพิิจารณาอื่่�นท่ี่�บริษิััทฯ เก่ี่�ยวข้้องในปััจจุุบััน หรือืบริษิััทฯ จะไม่่ถููกฟ้้องร้อ้ง 
	 เป็น็คดีีเพิ่่�มเติิมอีีกในอนาคต อย่า่งไรก็ตาม บริษิััทฯ มีีหน่่วยงานกฎหมายซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริหิารจััดการในกระบวนการพิิจารณาคดีี 
	 และข้้อพิิพาททางกฎหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อลดความสููญเสีียหรือืความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของบริษิััทฯ

3. 	 ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละเทคโนโลยีี

	 เนื่่�องด้้วยโซลููชัันทางดิิจิทิััลมีีส่วนสำำ�คััญต่่อบริกิารทางการเงิินและเศรษฐกิิจ ความเส่ี่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์แ์ละความเส่ี่�ยง 
	ท างเทคโนโลยีีในด้้านอื่่�นๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
	จึ ึงเป็็นประเด็็นท่ี่�บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับต้้นๆ ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่่�อนทางนวััตกรรม บริษิััทฯ ได้้ลงทุุนในทรััพยากร 
	 และทุ่่�มเทความพยายามอย่่างหนััก เพื่่�อป้้องกัันผู้้�ประสงค์์ร้า้ยจากการเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์แ์ละสร้า้งความเสีียหายแก่่ข้้อมููล  
	 การได้้มา ซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ หรือืการขััดขวางบริกิารต่างๆ ตลอดจนการดููแลระบบ เครือืข่่าย และโครงสร้า้งพื้้�นฐานให้้คงความ 
	 แข็็งแกร่ง่ เชื่่�อถืือได้้ และยืดืหยุ่่�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธุุรกิจจะดำำ�เนิินไปได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 บริษิััทฯ มีีนโยบายความม่ั่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศระดัับองค์์กร (นโยบายความปลอดภััยทางไซเบอร์)์ เพื่่�อปกป้้องความลัับ  
	 ความถูกูต้้อง และความพร้อ้มใช้ง้านของข้อ้มููล รวมถึึงทรััพยากรและโครงสร้า้งพื้้�นฐานของบริษิััทฯ นโยบายนี้้�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกััน  
	ตร วจจัับ และตอบสนองต่่อการโจมตีีทางไซเบอร์ ์ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมีีการลงทุุนอย่่างมหาศาลเพื่่�อยกระดัับความสามารถ 
	 ในการป้้องกัันทางไซเบอร์แ์ละเสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและธุุรกิจอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เข้้าใจความเส่ี่�ยงด้้าน 
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์อ์ย่่างครบถ้้วน เสริมิความแข็็งแกร่ง่ในด้้านการป้้องกััน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเตรีียมตััว 
	 และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
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	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศระดัับองค์์กรของบริิษััทฯ อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลโดยหน่่วยงานรัักษา 
	 ความปลอดภััยของสารสนเทศ ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ระบุุความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของสารสนเทศและดููแลแผนป้้องกัันทางเทคนิิค 
	สำ ำ�หรัับทรััพยากรสารสนเทศของบริษิััทฯ รวมถึึงแอปพลิิเคชััน โครงสร้า้งพื้้�นฐาน และข้้อมููลส่่วนบุุคคลอัันเป็็นความลัับซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้อง 
	กัั บลูกูค้้าและพนัักงานของบริษิััทฯ ขณะเดีียวกัันนั้้�น บริษิััทฯ ยัังจััดการและตรวจสอบชุุดตััววััดและควบคุุมความปลอดภััยทางเทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศ เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบท่ี่�ต่่อเนื่่�องและเหมาะสม ตลอดจนตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 นอกจากนี้้� บุุคคลท่ี่�สามท่ี่�บริษิััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจหรือืสนัับสนุุนกิิจกรรมทางธุุรกิจ (เช่น่ คู่่�ค้าทางธุุรกิจ บริษิััทประกัันภััย ฯลฯ) ก็็เป็น็แหล่่ง 
	 ท่ี่�มาของความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์เ์ช่่นกััน เหตุุการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์ข์องบุุคคลท่ี่�สาม เช่่น  
	ร ะบบล้้มเหลวหรือืทำำ�งานผิิดพลาด พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมของพนัักงาน หรือืการโจมตีีทางไซเบอร์ ์ อาจส่งผลให้้ความสามารถ 
	 ในการให้้บริกิารของบริษิััทฯ ลดลง หรือืนำำ�ไปสู่่�การสูญเสีียข้้อมููลท่ี่�หลุุดออกไปของบริษิััทฯ หรือืลููกค้้า ด้้วยเหตุุนี้้� บริษิััทฯ จึงึหารือื 
	ร่ ว่มกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจและพัันธมิิตรเก่ี่�ยวกัับภััยคุุกคามด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละโอกาสในการเพิ่่�มความปลอดภััยเป็น็ประจำำ�

	 บริษิััทฯ จััดทำำ�แผนตอบสนองต่่อความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�ช่่วยให้้รัับมืือกัับเหตุุการณ์์พยายามบุุกรุุกความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ 
	ปร ะสานงานกัับหน่่วยงานต่่างๆ ตลอดจนแจ้ง้เตืือนลููกค้้าและพัันธมิิตรได้้ตามความเหมาะสม

	 เนื่่�องจากผลกระทบของโควิิด-19 บริษิััทฯ ได้้นำำ�โซลููชัันการเข้้าระบบทางไกลและการประชุุมผ่่านวิิดีีโอมาใช้้เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งให้้บริกิาร 
	 โดยบุุคคลท่ี่�สาม เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานทางไกล ทั้้�งนี้้� ในการลดความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ บริษิััทฯ 
	จึ งึดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันและควบคุุมเพิ่่�มเติิม และยัังคงใช้้งานจนถึึงปััจจุุบััน

4. 	 ความเส่ี่�ยงจากการเก็็บรักัษาข้อ้มููลและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

	 บริษิััทฯ มีีความพร้อ้มในการปฏิบััติตามพระราชบััญญััติป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
	ซึ่่ �งกำำ�หนดให้้บริษิััทฯ เก็็บข้้อมููลของลููกค้้าจำำ�นวนมาก เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับธุุรกรรมของลููกค้้า และผลการ 
	ปร ะเมินิความเส่ี่�ยงของลูกูค้้า ต่่อเนื่่�องเป็น็ระยะเวลาหนึ่่�งนัับจากวัันปิดิบััญชีีของลูกูค้้ารายนั้้�น หรือืยุุติความสััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้้า เนื่่�องจาก 
	 บริษิััทฯ มีีการเข้้าถึึง เก็็บรัักษา ประมวลผล และในบางกรณีีมีีการรายงานต่่อสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
	 โดยเป็็นการรายงานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�กู้้�หรือืลููกค้้าประกัันภััยตามท่ี่�ลููกค้้ายิินยอม ทำำ�ให้้บริษิััทฯ ตกเป็็นเป้้าหมายของผู้้�โจมตีี 
	ท างไซเบอร์ ์ ไวรััสคอมพิิวเตอร์ ์ การเจาะเข้้าระบบทั้้�งทางกายภาพและทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือืการแทรกแซงระบบท่ี่�คล้้ายกััน ทั้้�งนี้้�  
	 มาตรการรัักษาความปลอดภััยของระบบอาจล้มเหลวหรือืไม่่สามารถป้้องกัันการโจมตีีได้้ และอาจมีีข้้อบกพร่อ่งด้้านการออกแบบ 
	 ในโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีของบริษิััทฯ จนทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง และถููกโจมตีีระบบได้้ อาจทำำ�ให้้บริษิััทฯ ต้้องได้้รัับบทลงโทษ 
	ด้ านการกำำ�กัับดููแลหรือืการฟ้้องคดีี ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการภายใต้้พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

	 ในกรณีีท่ี่�การให้้บริกิารต้้องหยุุดชะงัักหรือืล่่าช้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นผลจากความผิิดพลาดของบุุคคลภายนอก ความผิิดพลาดของบริษิััทฯ  
	ภัั ยธรรมชาติิ หรือืการถููกโจมตีีระบบความปลอดภััย ไม่่ว่่าโดยจงใจหรือืไม่่ อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริษิััทฯ ความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้า 
	 และแหล่่งเงิินทุุนของบริษิััทฯ และอาจทำำ�ให้้บริษิััทฯ ตกอยู่่�ภายใต้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย บริษิััทฯ อาจไม่่มีีความสามารถเพีียงพอ 
	 ในการกู้้�คืนข้้อมููลและบริกิารทั้้�งหมดในกรณีีระบบหยุุดทำำ�งาน ปัจัจััยเหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้บริษิััทฯ ไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอสิินเชื่่�อ 
	 และดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจอื่่�นๆ ทำำ�ให้้พนัักงานของบริษิััทฯ ต้้องเสีียเวลาแก้้ไขปััญหา ทำำ�ให้้รายได้้ลดลง ทำำ�ให้้บริษิััทฯ เกิิดความรัับผิิด  
	 และทำำ�ให้้ลููกค้้าลัังเลท่ี่�จะใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิจ ฐานะทางการเงิิน  
	 ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิจของบริษิััทฯ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

5. 	 ความเส่ี่�ยงจากภาวะการแข่ง่ขันัสููงในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการแข่ง่ขันัสููง 

	 บริษิััทฯ เผชิิญกัับการแข่่งขัันในระดัับสููงในทุุกด้้านของการประกอบธุุรกิจ และคาดว่่าการแข่่งขัันดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ 
	จ ากข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่่าตลาดธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคและธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันสููง ในส่่วนของธุุรกิจ 
	สิ นเชื่่�อ บริษิััทฯ มีีการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงิิน 
	 และผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน ในขณะท่ี่�ธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยนั้้�น บริษิััทฯ ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิจนายหน้้า 
	ปร ะกัันภััยจำำ�นวนมากทั้้�งระดัับเล็็กและระดัับใหญ่่ เนื่่�องจากตลาดธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยของประเทศไทยมีีลัักษณะกระจายตััวสููง  
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	 โดยบริษิััทนายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ขนาดใหญ่่อาจมุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าของบริษิััทฯ ในตลาดโดยตรง ซึ่่�งอาจเป็็นการแข่่งขััน 
	 โดยตรงกัับบริษิััทฯ ขณะท่ี่�บริษิััทนายหน้้าประกัันภััยขนาดเล็็กกว่่า รวมถึึงบริษิััทท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีอาจสามารถนำำ�เสนอ 
	 บริกิารใหม่่ๆ ท่ี่�แข่่งขัันกัับบริษิััทฯ ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับจากตลาดได้้อย่่างรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมนี้้�ยัังมีีแนวโน้้ม 
	ข องการควบรวมกิิจการของผู้้�ประกอบธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�มัักจะหาช่่องทางในการเข้้าซื้้�อ หรือืเข้้าร่ว่มลงทุุนกัับบริษิััทอื่่�นๆ 
	 ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน หรือืพััฒนาธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคของตนขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ประโยชน์จากศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีอยู่่�  
	 เพื่่�อแข่่งขัันกัับบริษิััทฯ ในตลาดธุุรกิจสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 บริษิััทฯ ยัังมีีการแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันในหลายด้้าน เช่่น การรัับรู้้� ในแบรนด์์และชื่่�อเสีียงของแบรนด์์  
	 (Brand Awareness and Reputation) วงเงิินสิินเชื่่�อ และอััตราส่่วนการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าทรััพย์์สิินท่ี่�เป็็นประกััน  
	 (Loan-to-Value) ความยากง่่ายและความรวดเร็ว็ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ อััตราดอกเบี้้�ย การกำำ�หนดราคา ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย คุุณภาพ 
	ข องการให้้บริกิารลููกค้้า ประสิิทธิิภาพในการติดตามทวงถามหนี้้�และการยึึดคืืนทรััพย์์สิินท่ี่�เป็็นประกััน การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
	 ต้้นทุุนต่ำำ� และประสิิทธิิภาพด้้านเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันในปััจจุุบัันและในอนาคตอาจมีีความสามารถ 
	 เชิิงการแข่่งขัันท่ี่�เหนืือกว่่าบริษิััทฯ ในการดำำ�เนิินงานด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรือืหลายๆ ด้้าน ดัังท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น

	 นอกจากนี้้� บริษิััทฯ มีีรายได้้หลัักจากการให้้สิินเชื่่�อจากดอกเบี้้�ยท่ี่�เรีี ยกเก็็บจากเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกค้้า เงิินกู้้�ยืืมดัังกล่่าวมีีดอกเบี้้�ย 
	ซึ่่ �งกำำ�หนดตามปััจจััยต่่างๆ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาด ณ เวลาท่ี่�อนุุมััติิสิินเชื่่�อ และตามประวััติิความเส่ี่�ยงและเครดิิต 
	ข องผู้้�กู้้� ทั้้�งนี้้� หากต้้นทุุนอััตราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิ (Reference Interest Rate) ปรัับเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้บริษิััทฯ มีีต้้นทุุนทางการเงิินสููงขึ้้�น  
	 และอาจส่งผลให้้บริษิััทฯ ต้้องปรัับอััตราดอกเบี้้�ยกู้้�ยืมืเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ลููกค้้าอาจตััดสิินใจไม่่ขอสิินเชื่่�อกัับบริษิััทฯ ในอััตราดอกเบี้้�ย 
	 ท่ี่�บริษิััทฯ เสนอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีท่ี่�ผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นไม่่ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ของตนขึ้้�นตามอััตราในตลาด นอกจากนี้้�  
	 ความสามารถของบริษิััทฯ ในการรัักษาลููกค้้าปััจจุุบัันและแสวงหาหรือืชัักชวนลููกค้้ารายใหม่่ รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขััน 
	ข องบริษิััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบอย่า่งรุุนแรง ในทางกลัับกัันหากอััตราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางการเงิินลดลง  
	ลู ูกค้้าของบริษิััทฯ อาจเลืือกขอรัับสิินเชื่่�อจากผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นท่ี่�ให้้อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่่า หากบริษิััทฯ ไม่่ได้้ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืมื 
	ข องบริษิััทฯ ลงภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีใด หากบริษิััทฯ ไม่่ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เสนอแก่่ลููกค้้าให้้เหมาะสม  
	 หรือืผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันมีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ย เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าของบริษิััทฯ หัันไปกู้้�ยืืมจาก 
	ผู้้� ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันแทนท่ี่�จะกู้้�ยืืมกัับบริษิััทฯ และอาจทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่งตลาดของบริษิััทฯ ลดลง บริษิััทฯ ต้้องสร้า้ง 
	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้าในธุุรกิจประกัันภััย เพื่่�อให้้คู่่�ค้าเลืือกทำำ�ธุุรกิจกัับบริษิััทฯ มากกว่่าผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกััน  
	ดัั งนั้้�น บริษิััทฯ ต้้องกำำ�หนดค่่าตอบแทนในอััตราท่ี่�สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้เสมอ หากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันสามารถ 
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนในระดัับท่ี่�ต่ำำ�กว่่ามากก็็อาจส่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาส 
	ท างธุุรกิจของบริษิััทฯ อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

6. 	 ความเส่ี่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 การลงทุุนในหุ้้�น TIDLOR อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ เนื่่�องจากผลตอบแทนจากการลงทุุนอาจไม่ ่
	 เป็็นไปตามท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นคาดหวััง โดยจะผัันผวนไปตามราคาของหุ้้�นและภาวการณ์์ลงทุุน นอกจากนี้้� ผลตอบแทนในรูปูของเงิินปัันผล 
	จ ะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการของบริษิััทฯ ในรอบปีีนั้้�นๆ ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รัับผลตอบแทนมากกว่่าหรือืน้้อยกว่่าท่ี่�คาดหวััง บริษิััทฯ  
	 ได้้ระบุุความเส่ี่�ยงหลัักและการบริหิารความเส่ี่�ยงไว้้แล้้ว อย่่างไรก็ตาม ยัังมีีความเส่ี่�ยงอื่่�นๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นนอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้ ้ 
	ดัั งนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นควรศึกษาความเส่ี่�ยงและใช้ดุุ้ลยพิินิิจอย่า่งรอบคอบในการตััดสิินใจลงทุุน โดยยอมรัับว่า่บริษิััทฯ อาจไม่่สามารถป้อ้งกััน 
	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด อีีกทั้้�งปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สถานการณ์์ 
	ท างการเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ ตลอดจนเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่อาจทราบล่่วงหน้้า รวมถึึงสถานการณ์์ของโรคอุุบััติใหม่ ่ 
	ล้ ้วนอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและการจ่า่ยเงิินปัันผลของบริษิััทฯ ได้้
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การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน

บริษิััทฯ มีีวิิสััยทััศน์และมีีพัันธกิจมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริกิารด้านสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันและนายหน้้าประกัันภััย  
โดยบริษิััทฯ ทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อส่่งเสริมิและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินท่ี่�เป็็นธรรม 
และโปร่ง่ใส คืือสิิทธิิท่ี่�ทุุกคนพึึงได้้รัั บ เราส่่งมอบโอกาสทางการเงิิน โดยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�เหมาะสมต่่อลููกค้้า เรีี ยบง่่าย 
สะดวก และรวดเร็ว็ ผ่่านความจริงิใจของพนัักงาน และดำำ�เนิินการอย่า่งสอดคล้้องตามหลัักการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ โดยบริษิััทฯ 
เชื่่�อว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจบนหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�รัั บผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง เปิิดโอกาสทางธุุรกิจ  
และสามารถพััฒนาบริษิััทฯ ให้้เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นการสร้า้งคุุณค่าระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

บริษิััทฯ ยึึดหลัักมาตรฐานการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดในทุุกพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งปฏิบััติตาม 
หลัักการสากลด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable  
Development Goals: UNSDGs) โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงานบนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มุ่่�งสร้า้งส่่วนร่ว่ม 
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจท่ี่�เป็็นเลิิศ จััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริมิสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงชุุมชนในสัังคม ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองและเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  
(Human Rights) ตามหลัักสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งเสมอภาคและไม่่เลืือกปฏิบััติต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ในปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้รัั บการประเมิินคุุณภาพของระบบบริหิารจััดการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแบบองค์์รวม  
จาก EcoVadis ซึ่่�งเป็็นสถาบัันท่ี่�ได้้รัั บการยอมรัับในระดัับสากล โดยได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนสากล GRI Standards โดย  
Global Reporting Initiative มาเป็็นพื้้�นฐานในการประเมิินผลงานของบริษิััทฯ ภายใต้้ 4 หััวข้้อ คืือ สภาพแวดล้้อม แรงงาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน จรรยาบรรณ และการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน ผลการประเมิินในปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้รัั บรางวััลด้้านความยั่่�งยืืน 
จาก EcoVadis ระดัับ Bronze   

ความย่ังยืนจาก EcoVadis ระดับ Bronze
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บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงิน มุ่งหวังสร้าง
ผลตอบแทนอย่างย่ังยืน ในระยะยาว 
โดยการให้บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรม
และโปร่งใส เพ่ือส่งมอบโอกาส
ทางการเงินให้แก่ลูกค้า

“ท่ีเงินติดล้อ เราทำ�ทุกอย่าง
เพ่ือส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชวีิต
ของผู้คน ด้วยความเชือ่ม่ันว่าการเข้าถึง
บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 
คือสิทธิท่ีทุกคนพึงได้รับ เราส่งมอบโอกาส
ทางการเงิน โดยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีเหมาะสมต่อลูกค้า เรียบง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ผ่านความจริงใจ
ของพนักงาน”

เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 โดยมีีการรายงานข้้อมููล 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดทำำ�รายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard) ในระดัับหลััก (Core)  
และแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการให้้บริกิารทางการเงิิน (Financial Service Sector Disclosure)  
ฉบัับ G4 ตามคำำ�แนะนำำ�ของ GRI Standard เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิจของบริษิััทฯ และประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความย่ังยืน
ในปีี 2565 คณะกรรมการบริษิััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััตินโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนิินการ 
ตามแผนงานท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ยึึดม่ั่�นความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ โปร่ง่ใส และยุุติธรรม รวมถึึงดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และมุ่่�งเน้้นการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม  
โดยกำำ�หนด 12 ประเด็็นเรื่่�องความยั่่�งยืนื ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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การกำ�หนดประเด็นด้านความย่ังยืนและเป้าหมาย  
(Sustainable Development Goals) 
ปีี 2565 บริษิััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (UN’s Sustainable Development Goals-SDGs) โดยยึึดหลัักกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี ซื่่�อสััตย์์และยุุติธรรม เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิจ 
สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถและนายหน้้าประกัันวิินาศภััย และให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ คืือ การพััฒนาเทคโนโลยีีและบริกิารใหม่่ๆ เช่่น แอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน  
(บััตรติดล้้อ) และแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�มเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินและบริกิารประกัันภััยท่ี่�สะดวก 
รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น รวมทั้้�งบริษิััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดและทบทวนเป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืนื โดยคณะผู้้�บริหิารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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การกำ�หนดหว่งโซ่ธุรกิจและบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้เสีย
บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื โดยคำำ�นึงถึึงบริบิทท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึึงดำำ�เนิินการระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ท่ี่�ส่่งผลต่่อบริษิััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาของบริษิััทฯ ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นฐานในการกำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิจและ 
เพิ่่�มศัักยภาพการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ

	 1. 	ห่ วงโซ่่คุณุค่่าของธุุรกิิจ 

 			  บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจจากต้้นนํ้้าถึึงปลายนํ้้า โดยมุ่่�งเน้้นการสร้า้งคุุณค่า 
			  อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ผ่่านการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม  
			  เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวทางและหลัักปฏิบััติสากล 

ชุมชนสัมพันธ์
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

การให้ความรู้ทางการเงิน

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

การบรหิารปจัจยันำ�เข้า
l	การพัฒนาผลิตภัณฑ์	
	 ทางการเงนิท่ีเหมาะสม
	 กับกลุ่มลูกค้าโดยยึด
	 หลักการกำ�กับกิจการท่ีดี 
l	การใหบ้รกิารทางการเงนิ
	 อย่างท่ัวถึงและ
	 เท่าเทียมกัน
l	การจดัหาและ
	 เข้าถึงแหล่งเงนิทุน
l	การจดัหาคู่ค้า
	 บรษัิทประกัน	

การปฏิบัติการ
l	การพิจารณาอนุมัติ	
	 สินเชือ่โดยคำ�นึงถึง
	 หลักการการกำ�กับ
	 กิจการท่ีดี 
l	การนำ�เทคโนโลยี
	 มาใชใ้นการทำ�งาน
	 เพ่ือลดปรมิาณ
	 การใชก้ระดาษ
l	การใหบ้รกิาร/
	 รบัประกันสินทรพัย์ 
	 ชวีติ หรอืสุขภาพ		
	 อย่างเหมาะสมกับ
	 กลุ่มลูกค้า
l	การบรหิารความเส่ียง
	 และอนุมัติสินเชือ่

การตลาดและการขาย
l	การใหบ้รกิารลูกค้า	
	 อย่างเป็นธรรม 
	 (Market Conduct)
l	การใหข้้อมูลเก่ียวกับ
	 ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง
	ค รบถ้วน
l	การโฆษณา 		
	 ประชาสัมพันธ์
l	การขายทรพัย์สิน
	 รอการขาย
l	การกำ�หนดราคา
	 และกระบวนการ
	 ท่ีเป็นธรรมและ
	 เหมาะสม

การกระจายสินค้า
และบรกิาร	
l	การเข้าถึงบรกิาร
	 ผ่านสาขาและชอ่งทาง
	 ต่างๆ ท่ีสะดวกรวดเรว็
l	การจดัการข้อมูล
	 ท่ีถูกต้องและครบถ้วน
l	การจดัการคลังสินค้า 	
	 (ท่ีจอดทรพัย์สิน
	 รอการขาย)	
	 และเหมาะสม

การบรกิารหลังการขาย
l	การดูแลรกัษาระบบ	
	 โครงสรา้งทางข้อมูล
l	การใหบ้รกิารลูกค้า
	 หลังการขาย
l	ความม่ันคงและ
	ค วามปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์
l	ความปลอดภัยของ
	 ข้อมูลส่วนบุคคล
l	การใหค้ำ�ปรกึษาและ
	ค วามชว่ยเหลือ
	 แก่ลูกหน้ี/
	 การติดตามหน้ี
l	การประสานงานรบัเรือ่ง
	 เคลมประกัน และการ
	 จา่ยสินไหมทดแทน

การจดัซ้ือจดัจา้ง
การจดัหา จดัซือ้ จดัจา้ง

การพัฒนาเทคโนโลยี
การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม

การพัฒนาทรพัยากรบุคคล
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การรักษาและสรรหาบุคลากร
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	 2. 	 การเปล่ี่�ยนแปลงการรายงานประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 2565 

 			  การเปลี่่�ยนแปลงการรายงานประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ จากการพิิจารณาและทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญ 
			ด้  านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมานั้้�นยัังคงมีีความเหมาะสมและ 
			มีีนัั  ยสำำ�คััญต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งมีีความสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
			  และองค์์กรด้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับภููมิิภาค นอกจากนี้้�  คณะทำำ�งานรายงานความยั่่�งยืืนได้้นำำ� 
			  ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่อประเด็็นด้้านการบริหิารจััดการห่วงโซ่อุุ่ปทานมาพิิจารณาและเปิดิเผยผลการดำำ�เนิินงาน 
			  ในประเด็็นดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมด้้วย อีีกทั้้�งมีีการผนวกประเด็็นด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้ท้รััพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
			  เข้้ารวมไว้้ด้้วยกััน ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าเป็็นประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกััน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงของลำำ�ดัับประเด็็น 
			  ความสำำ�คััญท่ี่�ได้้จากการจััดทำำ� Materiality Matrix ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์ ์ทิิศทาง และวาระเร่ง่ด่่วนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
			ข  องบริษิััทฯ ท่ี่�เชื่่�อมโยง และคำำ�นึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

กระบวนการระบุุประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ
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ประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษัท
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1-5 มิติเศรษฐกิจ, 6-9 มิติสังคม, 
10-12 มิติส่ิงแวดล้อม

1 	ค วามม่ันคงทางการเงิน
2 	 นโยบาย โครงสร้าง 			 
	 และระบบกำ�กับดูแลกิจการ
3 	 นโยบายและกลยุทธ์ความย่ังยืน
4 	 การบริหารความเส่ียงองค์กร
5 	 นวัตกรรม
6	 การให้โอกาสทางการเงิน
7 	ค วามรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค
8 	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 (สิทธิมนุษยชน)
9 	ค วามรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม
10	 การจดัการขยะและของเสีย
11 	การจดัการพลังงาน
12 	การจดัการน้ำ�

4     การทบทวนรายงานความยั่่�งยืนื

1
ระบุุประเด็็น
ความยั่่�งยืนื

3
การตรวจสอบ

ประเด็็น
ความยั่่�งยืนื

2
จััดลำำ�ดัับประเด็็น

ความยั่่�งยืนื

รายงาน
ความยั่่�งยืนื

มิติเศรษฐกิจ/กำ�กับดูแล มิติสังคม มิติส่ิงแวดล้อม
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การบรหิารการจดัการผู้มีส่วนได้เสีย
บริษิััทฯ ปฏิบััติต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริษิััทฯ อย่า่งเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิบััติ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร
สามารถสื่่�อสารกัับบริษิััทฯ ผ่่านเว็็บไซต์และอีีเมล โดยผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริษิััทฯ ประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ลููกค้้า คณะกรรมการ
บริษิััท พนัักงาน คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิาร เจ้า้หนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท้้องถิ่่�นและภาครััฐ ผู้้�ให้้บริกิารหรือืผู้้�รัั บเหมา ชุุมชน สัังคม ซึ่่�งเป็็นกลไก
สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บริษิััทฯ เข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียดัังกล่่าว เพื่่�อนำำ�มาวางแนวทางการดำำ�เนิินงานและ 
วิิธีีปฏิบััติต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่า่งถููกต้้องเหมาะสม ช่่วยป้้องกัันความเส่ี่�ยงและลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การจััดประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
-	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ ผ่่านระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย
-	 เว็็บไซต์ของบริษิััทฯ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริษิััทฯ
-	 การเข้้าพบและให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและบุุคคลท่ั่�วไป ทั้้�งแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�มทั้้�งนัักลงทุุน
	 ในประเทศและต่่างประเทศ
-	 การจััดให้้มีีช่่องทางการสอบถามข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์และอีีเมล
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 ผลตอบแทนการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าและการเติิบโตขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื
-	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
-	 ได้้รัั บข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่ง่ใส ทัันเวลา
-	 การบริหิารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
-	 การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริยิธรรมและมีีการพิิจารณาประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การสร้า้งผลประกอบการท่ี่�ยั่่�งยืนืและสมดุุล
-	 การเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยผ่่านกิิจกรรมหรือืช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�นๆ 
	ด้ วยความโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้
-	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและบุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริษิััทในท่ี่�ประชุุมใหญ่่สามััญ
	ปร ะจำำ�ปีีของบริษิััทฯ
-	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถซัักถามและแสดงความคิิดเห็็นในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและช่่องทางต่่างๆ 
	ข องบริษิััทฯ 
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ลููกค้้า 

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การจััดให้้มีีผู้้�ดููแลความสััมพัันธ์ล์ููกค้้าเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อความต้้องการของลููกค้้า
-	 การผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์เ์พื่่�อให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริกิารอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน ชััดเจน 
	 และโปร่ง่ใส
-	 การจััดให้้มีีช่่องทางให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรีียน
-	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�
-	 การใช้้ช่่องทางดิิจิทิััลท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่า่งคล่่องตััวและรวดเร็ว็ 
	ผ่ านช่่องทาง LINE Official Account, Facebook, Mobile Application
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การได้้รัั บการบริกิารอย่า่งโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม
-	 การได้้รัั บข้้อมููลอย่า่งครบถ้้วนและถููกต้้อง
-	 การได้้รัั บการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้า
-	 การจััดเก็็บดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมอย่า่งถููกต้้อง
-	 การได้้รัั บการแก้้ไขปััญหาอย่า่งทัันเวลา
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การกำำ�หนดหลัักการปฏิบััติงานตาม Market Conduct
-	 การเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สะดวกแก่่ลููกค้้า
-	 การจััดให้้มีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า (PDPA)
-	 การจััดให้้มีีประกาศอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมท่ี่�โปร่ง่ใส
-	 การจััดให้้มีีหน่่วยงานบริกิารลููกค้้าและรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน
เสีียงตอบรับัจากลููกค้้า
บริษิััทฯ มีีการทำำ�แบบสอบถามกัับลููกค้้าอย่า่งสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงทำำ�วีีดิโอสื่่�อสารประการณ์์จริงิของลููกค้้าท่ี่�มีี
กัับบริษิััทฯ (Testimonial Videos) โดยในปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้รัั บความพึึงพอใจจากลููกค้้า คิิดเป็็นร้อ้ยละ 97
และยัังได้้เฝ้้าสัังเกตความคิิดเห็็นของลููกค้้าทางช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้บริกิารอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
(ข้้อมููลจาก Social Listening Report และ Company Database ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 
ถึึง 31 ธัันวาคม 2565)
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คณะกรรมการ
บริษัิัท

พนัักงาน 

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การจััดประชุุมคณะกรรมการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
-	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของบริษิััทฯ
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่ง่ใสตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริษิััทฯ
-	 การปฏิบััติต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่า่งเป็็นธรรม
-	 ผลการดำำ�เนิินงานเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืและมีีการบริหิารความเส่ี่�ยงอย่า่งเหมาะสม
-	 คณะกรรมการมีีความเป็็นอิสิระในการตััดสิินใจ
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การบริหิารจััดการมีีประสิิทธิภิาพโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	 และการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื  
-	 การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	ช่ ่องทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Facebook, Line, YouTube 
-	ช่ ่องทางการร้อ้งเรีียนเว็็บไซต์บริษิััทฯ Whistleblowing 
-	 การประเมิินผลประจำำ�ปีี
-	อีี เมล Communications และระบบ Intranet/TIDLOR Portal
-	 การจััดให้้มีีบุุคคลรัับแจ้ง้และตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Ombudsman)
-	จัั ดให้้มีี Town hall เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารพบพนัักงานทุุกปี ี
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การจััดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรมและเหมาะสมสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ
-	 การวางแผนเส้้นทางอาชีีพและความก้้าวหน้้าในงาน
-	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการดำำ�เนิินชีีวิิตอื่่�นๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง
-	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
-	 การจััดอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบััติงานอย่า่งเหมาะสม
-	 การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานจััดสรรเวลาเพื่่�อสร้า้งสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิติส่วนตััว
-	 การจััดเตรีียมสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยมีีสุุขอนามััยและปลอดภััยจากโรคโควิิด-19
-	 การให้้ความสำำ�คััญและคุุณค่าของพนัักงานอย่า่งเท่่าเทีียม
-	 สร้า้งความผููกพัันต่่อองค์์กร
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การจััดให้้มีีการวััดผลการปฏิบััติงานประจำำ�ปีีอย่า่งชััดเจน
-	 การจััดให้้มีีแผนการพััฒนาพนัักงานเป็็นรายบุุคคลเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับแต่่ละสายอาชีีพ 
	 และจััดให้้ทุุนการศึกษาเพื่่�อพััฒนาพนัักงาน
-	จัั ดให้้มีีสวััสดิิการแก่่พนัักงานอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน 
	 และ/หรือืช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่า่ยของพนัักงาน และลดความกัังวลของพนัักงานอัันจะส่่งผลดีีต่อการปฏิบััติงาน 
	 เช่่น กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและลููกจ้า้ง (EJIP) การให้้เงิินกู้้�ในอััตราพิิเศษ 
	 การให้้ความช่่วยเหลืือในการจััดหาวััคซีีนให้้แก่่พนัักงาน และประกัันสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว
-	 บริษิััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการเคารพสิิทธิมินุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในหลัักการสำำ�คััญท่ี่�ยึดึมั่่�นเพื่่�อเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืนื 
	รัั  บผิิดชอบต่่อสัังคม โดยได้้กำำ�หนดเรื่่�องสิิทธิมินุุษยชนไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
	 และนโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยครอบคลุุมการปฏิบััติกัับพนัักงานอย่า่งเท่่าเทีียมกััน
	 ครอบคลุุม เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิิว ภาษา เผ่่าพัันธุ์์� หรือืสถานะอื่่�นใดและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของพนัักงาน
	 ให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุุรกิจ โดยรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนในองค์์กร
-	 บริษิััทฯ มีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการแจ้ง้เบาะแสและการร้อ้งเรีียน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดหลัักการพื้้�นฐาน
	ด้ านการแจ้ง้เบาะแส หรือืร้อ้งเรีียนเพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการรายงานการกระทำำ�ของพนัักงานท่ี่�อาจเป็็นการฝ่่าฝืืน
	 กฎหมาย นโยบาย ระเบีียบปฏิบััติงาน และจรรยาบรรณทางธุุรกิจ พร้อ้มทั้้�งเป็็นการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่
	ผู้้� แจ้ง้เบาะแสและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกรายว่่าจะได้้รัั บการปฏิบััติอย่า่งเป็็นธรรม ผ่่านทาง Ombudspersons 
	 ได้้แก่่ ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมและฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่มีีการร้อ้งเรีียนท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ
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-	กำ ำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับทรััพยากรบุุคคล” เพื่่�อเป็็นกรอบการทำำ�งานพื้้�นฐานและใช้้เป็็นแนวทาง
	 ในการสื่่�อสารบทบาทหน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบและกระบวนการในการบริหิารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
	ข องบริษิััท
-	กำ ำ�หนดระเบีียบปฏิบััติงานการสรรหาและการจ้า้งงาน ซึ่่�งครอบคลุุมการจ้า้งงานบุุคคลท่ี่�เป็็นพนัักงานประจำำ� 
	 (Full Time Employee) พนัักงานสััญญาจ้า้ง (Short Term Employee) และพนัักงานจ้า้งเหมาแรงงาน 
	 (Outsourced Staff) โดยคำำ�นึงถึึงการสรรหาและจ้า้งงานท่ี่�เป็็นธรรม 
-	จัั ดให้้มีีกิจกรรมส่่งเสริมิความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน เช่่น งานประกาศเกีียรติคุุณพนัักงานเกษีียณอายุุ
-	 งานประชุุมผู้้�นำำ�เงิินติิดล้้อ (NTL Open Box) จััดขึ้้�นสำำ�หรัับพนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปรัับทราบแนวทาง
	 บริหิารงานของบริษิััทฯ เพื่่�อให้้พนัักงานเห็็นภาพและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญขององค์์กรในการช่่วย
	 ยกระดัับชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมอย่า่งยั่่�งยืนื
-	 NTL Culture Boot Camp จััดขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริมิความสััมพัันธ์ภ์ายในฝ่่าย ผ่่านกิิจกรรมท่ี่�เน้้นย้ำำ�
	 เรื่่ �องวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร 
-	 NTL CV Award และ Culture Day บริษิััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อค้้นหา ‘คนต้้นแบบ’ ท่ี่�แสดงออกถึึงค่่านิิยม
	 แต่่ละข้้อชััดเจน และทุุกวัันท่ี่� 7 เดืือน 7 ของทุุกปีี จะเป็็นวัันท่ี่�บริษิััทฯ จััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึง
	วัั ฒนธรรมองค์์กรและ 7 ค่่านิิยมท่ี่�เรามีี ร่ว่มฉลองและชื่่�นชมคนต้้นแบบท่ี่�แสดงออกถึึงค่่านิิยม 
	 และร่ว่มภููมิิใจในความเป็็นชาวเงิินติิดล้้อพร้อ้มกัันท่ั่�วประเทศ
-	กำ ำ�หนดหลัักสููตรการฝึึกอบรมภาคบัังคัับประจำำ�ปีีให้้แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานเพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ
	 และรัับทราบกฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ มีีหลัักสููตรดัังนี้้� หลัักสููตรกฎเหล็็ก 9 ข้้อ (การวิิเคราะห์์และ
	 ให้้สิินเชื่่�ออย่า่งถููกต้้อง) หลัักสููตรติดตามหนี้้�อย่า่งไรให้้ถููกต้้อง หลัักสููตรข้้อมููลท่ี่�ปลอดภััยการดููแล
	 อย่า่งปลอดภััย (PDPA) หลัักสููตรการอบรมตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
	 และกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (AML) หลัักสููตรข้้อมููลเครดิตบูโร และหลัักสููตรการบริหิารจััดการด้านการให้้บริกิาร
	 แก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม
-	 บริษิััทฯ มีีการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การส่งมอบความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิิน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
	คุุณ ภาพชีีวิติทางการเงิินท่ี่�ดีี จััดเตรีียมและส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี 
	 สะอาด มีีแสงสว่่างและพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานท่ี่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ให้้สวััสดิิการท่ี่�ครอบคลุุมการพััฒนา
	ทั้้ �งสุุขภาพจิติใจและทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานผ่่านการสนัับสนุุนพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นให้้ได้้รัั บการอบรม
	 ความรู้้�ท่ี่�สำำ�คััญจากสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและระดัับโลก พร้อ้มส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	 โดยมีีการสรรหาพนัักงานชายหญิิงอย่า่งเท่่าเทีียมและยุุติธรรม ทั้้�งนี้้� ในอุุตสาหกรรมนี้้�มีีอััตราการแข่่งขััน
	ด้ านการจััดหาบุุคลากรสูงขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องจึงึทำำ�ให้้อััตราการลาออกของพนัักงานอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 12.3
-	 บริษิััทฯ เปิิดโอกาสจ้า้งงานผู้้�พิิการและกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสเข้้าร่ว่มงานกัับบริษิััท โดยปััจจุุบัันบริษิััทฯ 
	มีี พนัักงานท่ี่�เป็็นเด็็กพิิเศษ รวมทั้้�งสิ้้�น 64 คน
เสีียงตอบรับัจากพนัักงาน
บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์ท่์ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ บริษิััทฯ จึงึมีีการทำำ�
แบบสอบถามกัับพนัักงานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อสอบถามความพึึงพอใจในการทำำ�งาน รวมถึึงข้้อเสนอแนะต่่างๆ 
ท่ี่�พนัักงานอาจพึึงมีี โดยในปีี 2565 พนัักงานร้อ้ยละ 98 มีีความสุุขกัับชีีวิิตท่ี่�เงิินติิดล้้อ พนัักงานร้อ้ยละ 98 
มีีความเห็็นว่่าบริษิััทฯ ดููแลพนัักงานเป็็นอย่า่งดีี และพนัักงานร้อ้ยละ 99 รู้้�สึ กภููมิิใจท่ี่�เป็็นชาวเงิินติิดล้้อ 
(ข้้อมููลจาก Company Database ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 2565)

พนัักงาน 
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เจ้า้หนี้้� 

การบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(คู่่�ค้าและ
ผู้้�ให้้บริกิาร)

(Green 
Procurement)

หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแลท้องถิ่่�น

และภาครัฐั

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การทำำ�ข้้อตกลงและสััญญา
-	 เว็็บไซต์ของบริษิััทฯ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริษิััทฯ
-	 พบปะและให้้ข้้อมููลกัับสถาบัันการเงิิน
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การจ่า่ยดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนตามกำำ�หนด
-	 การปฏิบััติตามข้้อกำำ�หนดของสััญญา
-	 การสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งต่่อเนื่่�อง
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	จ่ า่ยดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนเงิินตามเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินท่ี่�กำำ�หนด และบริษิััทฯ ไม่่เคยมีีข้้อพิิพาทใดๆ 
	 ในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
-	ปฏิ บััติตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขของสััญญาท่ี่�ตกลงไว้้อย่า่งเคร่ง่ครััด
-	มีี การสื่่�อสารอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วน

บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดซื้้�อจััดจ้า้งโดยยึดึหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืท่ี่�มุ่่�งสร้า้งสมดุุล 
ทั้้�งธุุรกิจโดยได้้จััดทำำ� “จรรยาบรรณคู่่�ค้า” (Supplier Code of Conduct) และแบบประเมิินเรื่่�อง การดำำ�เนิินธุุรกิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืนื (ESG) เผยแพร่ล่งบนเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้าทุุกกลุ่่�มมีีการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีมาตรฐานทางจริยิธรรมในการปฏิบััติงานสอดคล้้องกัับบริษิััทฯ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้ามีีหลัักการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม 4 ด้้าน ได้้แก่่ จริยิธรรมทางธุุรกิจ สิิทธิมินุุษยชน 
การปฏิบััติด้้านแรงงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในท่ี่�ทำำ�งานและสิ่่�งแวดล้้อม 
แบบประเมิินการดำำ�เนิินธุุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้าบริษิััท ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านสิินค้้าและบริกิาร 
ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิจ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยบริษิััทฯ แบ่่งคู่่�ค้า
และผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�สำำ�คััญ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม 
กลุ่่�มท่ี่� 1 คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารทั่�วไป ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้า้งเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริษิััทฯ 
จึงึได้้นำำ�ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้า้งท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม Green Procurement มาปรัับใช้้กระบวนการต่างๆ 
โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) สัังคม (Social) บรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance & Economic) 
ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญเพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานในการส่งมอบสิินค้้าและบริกิาร สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า 
คู่่�ค้า นัักลงทุุน รวมถึึงบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน (Supply Chain) สร้า้งความยืดืหยุ่่�นในการบริหิาร 
Supply Chain ช่่วยบริหิารจััดการคู่่�ค้าด้้วยความยั่่�งยืนื (Sustainable Supplier Management) ดัังนี้้� 
E (Environment) : Green Procurement การจััดซื้้�อจััดจ้า้งของบริษิััทฯ คำำ�นึงถึึงการเลืือกสิินค้้าและบริกิาร
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม บริษิััทฯ มีีเป้้าหมายเพื่่�อลดก๊๊าซเรือืนกระจก และส่่งเสริมิเครือืข่่ายคู่่�ค้าสีีเขีียวตลอด 
Supply Chain โดยมีีการใช้้บริกิารบริษิััทฯ ท่ี่�มีีมาตรฐาน ISO27001  ดำำ�เนิินการติดตั้้�ง Solar Flood Light  
ใช้้หลอดไฟ LED ท่ี่�ลดการใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องไฟฟ้้าต่่างๆ ภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาท่ั่�วประเทศ 
เลืือกใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้ารุ่่ �นประหยััดไฟ อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมเช่่นกััน เช่่น ใช้้บริกิาร
จััดเก็็บเอกสารสำำ�คััญของบริษิััทฯ กัับคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รัั บรองมาตรฐานคุุณภาพ ISO 9001:2008 

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การส่งรายงานตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�หนด 
-	 การเข้้าร่ว่มประชุุมรัับฟัังนโยบายและแนวทางการกำำ�กัับดููแล
-	ติ ดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานทางการท่ี่�กำำ�กัับดููแล
-	 การเข้้าร่ว่มประชุุมกัับผู้้�ประกอบการในธุุรกิจเดีียวกััน (สมาคมการค้าผู้้�ประกอบการธุุรกิจสินเชื่่�อทะเบีียนรถ 
	 (VTLA)) เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับดููแล
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีและเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
-	 การมีีระบบตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลอย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิภิาพ
-	 การรายงานข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน และภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การปฏิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งถููกต้้อง
-	 การพััฒนากระบวนการทำำ�งานของบริษิััทฯ ตามข้้อกำำ�หนด ข้้อเสนอแนะ และข้้อสัังเกตท่ี่�ได้้รัั บ
	จ ากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
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S (Social) : Labor Practices & Human Rights การเลืือกใช้้แรงงานถููกต้้องตามกฎหมาย ไม่่เลืือกปฏิบััติ 
คำำ�นึงถึึงสิิทธิมินุุษยชน สิิทธิแิรงงาน รวมถึึงการดููแลให้้สถานท่ี่�ทำำ�งานมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยและส่่งเสริมิ
สุุขภาวะท่ี่�ดีี ตลอดทั้้�ง Supply Chain ทั้้�งภายในองค์์กรของเรา คู่่�ค้า ชุุมชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�จััดหาสิินค้้าและ
บริกิารมีีแนวทางปฏิบััติท่ี่�สอดคล้้องกัับบริษิััทฯ จึงึมีีการประกาศจรรยาบรรณธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า (Supplier 
Code of Conduct) สื่่�อสารให้้คู่่�ค้ารัับทราบและปฏิบััติตามอย่า่งเคร่ง่ครััด  
G (Governance & Economic) : Business Ethics, Anti-Corruption & Efficiency การรัักษาจรรยาบรรณ
ธุุรกิจ ต่่อต้้านการทุุจริติ และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ การจััดซื้้�อจััดจ้า้งท่ี่�ยั่่�งยืนืต้้องมีีความโปร่ง่ใส เป็็นไปตาม
จรรยาบรรณธุุรกิจ ปราศจากการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น และมีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ มีีการใช้้ระบบ
ประมููลผ่่านสื่่�อทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (E-Auction)  นอกจากการประกาศจรรยาบรรณธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า (Supplier 
Code of Conduct)  การรู้้�จัั กตััวตนและการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริงิเก่ี่�ยวกัับผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริกิาร 
(Know Your Customer : KYC) การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (AML) กัับคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารทุุกราย
ก่่อนทำำ�ธุุรกรรมร่ว่มกััน  หลัักเกณฑ์์ในการใช้้บริกิารจากผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการและ
ผู้้�บริหิารระดัับสููง (Related Party Transaction : RPT) การสื่่�อสารเรื่่�องนโยบายการงดรัับหรือืให้้ของขวััญ
และการเลี้้�ยงรัับรอง (No Gift Policy) 

กลุ่่�มท่ี่� 2 คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มีีความสำำ�คััญ เช่่น ผู้้�ให้้บริกิารในกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คััญต่่อคุุณค่าท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับ
ลููกค้้า (Value Proposition) หรือืมีีการติดต่่อโดยตรงกัับลููกค้้า (Touch Point) เช่่น ผู้้�ให้้บริกิารติดตาม
ทวงถามหนี้้� ผู้้�ให้้บริกิารรัับชำำ�ระเงิิน คู่่�ค้าบริษิััทประกัันวิินาศภััย บริษิััทฯ มีีการดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มท่ี่� 1 
นอกจากนี้้�มีีกิจกรรมเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
•	 บริษิััทฯ ตระหนัักในความสำำ�คััญของคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิาร กลุ่่�มท่ี่� 2 ท่ี่�มีีส่วนร่ว่มในการเป็็นบริษิััทฯ ท่ี่�มีีการดำำ�เนิิน
	 ธุุรกิจตามหลัักธรรมาภิิบาลและคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืนืของธุุรกิจ เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและ
	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จึงึได้้จััดให้้มีีการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมกัับคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารกลุ่่�มท่ี่� 2 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
	มีี การปฏิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และดำำ�เนิินการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น 
	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฎหมายการติดตามทวงถามหนี้้� กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
•	 การจััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิจ (BCP) ร่ว่มกัับคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
	 การปฏิบััติงานท่ี่�สำำ�คััญต่่อการให้้บริกิาร เพื่่�อสร้า้งความม่ั่�นใจว่่ามีีการเตรีียมแผนรัับมืือหากเกิิดเหตุุการณ์์
	สุุ ดวิิสััย เหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�อาจจะส่่งผลให้้ธุุรกิจชะงัักงััน
•	 บริษิััทฯ ได้้มีีการทบทวนเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์กัับผู้้�ให้้บริกิาร ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงทางด้้านความปลอดภััย
	ท างไซเบอร์ ์เช่่น คู่่�ค้าบริษิััทประกัันวิินาศภััย ผู้้�ให้้บริกิารติดตามทวงถามหนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าและ
	ผู้้� ให้้บริกิารมีีการบริหิารความเส่ี่�ยงความปลอดภััยทางไซเบอร์อ์ย่า่งเหมาะสมอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้
•	 บริษิััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายและระเบีียบปฏิบััติงานเพิ่่�มเติิม เรื่่ �อง การสอบทานกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการ
	 ให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น และความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ของผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในนาม
	ข องบริษิััท (Third Party Intermediaries - TPIs) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ให้้บริกิารมีีการบริหิารความเส่ี่�ยงการให้้
	สิ นบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั นและความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์อย่า่งเหมาะสมอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

การบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(คู่่�ค้าและ
ผู้้�ให้้บริกิาร)
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การบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(คู่่�ค้าและ
ผู้้�ให้้บริกิาร)

ชุุมชน 

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	 การจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ผ์่่านโครงการจิติอาสาของพนัักงานและโครงการเพื่่�อสัังคมของบริษิััทฯ
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การมีีผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร และช่่องทางการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินท่ี่�ตรงกัับวิถิีีชุุมชน
-	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิชุุมชน
-	 การช่่วยเหลืือความเดืือดร้อ้นจากภาวะโควิิด-19
-	 การรัักษาทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ชุุมชนผ่่านช่่องทางสื่่�อประชาสััมพัันธ์แ์ละการอบรมสััมมนา ตลอดจนกิิจกรรม
	จิ ติอาสาของพนัักงาน
-	 การให้้ความรู้้� ส่่งเสริมิ ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน เพื่่�อพััฒนาทัักษะต่่างๆ ให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น
	 ในการประกอบอาชีีพ การอนุุรัั กษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม 

ช่่องทางการมีีส่วนร่ว่ม
-	ผ่ านช่่องทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เว็็บไซต์ของบริษิััทฯ  Facebook 
-	 การจััดกิิจกรรมจิติอาสา 
-	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
-	 การมีีผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร และช่่องทางการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินท่ี่�ตรงกัับวิิถีีชุุมชน
-	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิชุุมชน
-	 การช่่วยเหลืือความเดืือดร้อ้นจากโควิิด-19
-	 การรัักษาทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาทุุกข์์แก่่ประชาชนท่ี่�ได้้รัั บผลกระทบจากโรคโควิิด-19 และผลกระทบจากภััยพิิบััติ
	ท างธรรมชาติิ ผ่่านช่่องทางการรัับบริจิาค การช่่วยเหลืือในรูปูแบบตััวเงิินและสิ่่�งของท่ี่�จำำ�เป็็น 
	ร วมถึึงการฟื้้� นฟููหลัังเกิิดภััยพิิบััติ

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ด้้านการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน
• 	 บริษิััทฯ ได้้มีีการเพิ่่�มกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริกิารติดต่่อหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อส่่งเสริมิ
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและป้้องกัันการติดสิินบนการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น ในปีี 2565 ไม่่พบประเด็็นร้อ้งเรีียน
	 เรื่่ �องการรัับหรือืให้้ของขวััญ หรือืการเลี้้�ยงรัับรอง ไม่่พบประเด็็นร้อ้งเรีียนจากคู่่�ค้าผ่่านช่่องทางการร้อ้งเรีียน
	ข องบริษิััทฯ
•	ช่ ่องทางการรัับข้้อเสนอแนะหรือืข้้อร้อ้งเรีียน เช่่น เว็็บไซต์ของบริษิััทฯ อีีเมล Evaluation Form Letter (G&E) 
	 การแจ้ง้เบาะแสข้อ้ร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel) โดยในรอบปี ี2565 ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คััญ
•	สำ ำ�หรัับในด้้านการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการทำำ�งานในปีี 2565 ได้้มีีการปรัับปรุุงระบบคอมพิิวเตอร์ ์ในการใช้้
	 ในการจััดซื้้�อ จััดจ้า้ง (ระบบ Oracle) และมีีการพััฒนาระบบในส่่วนการบริหิารและจััดเก็็บสััญญาว่่าจ้า้ง
	สัั ญญาซื้้�อขาย (ระบบ Smart Contract) เพื่่�อให้้การจััดซื้้�อจััดหามีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 
	 สามารถตอบสนองการเติิบโตของธุุรกิจได้้อย่า่งราบรื่่�น

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 109
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การบริหารความเส่ียงด้าน ESG  
ด้านส่ิงแวดล้อม  

เน่ืองจากเงินติดลอ้เป็นบริษทัที่ด าเนินธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถและนายหนา้ประกนัจึงไม่ไดรั้บความเส่ียงจากภยั
ธรรมชาติโดยตรง แต่อาจจะไดรั้บผลกระทบทางออ้มจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ลูกคา้ท่ีไม่สามารถผอ่นช าระไดต้รงเวลาอนั
เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น ้าทว่ม พาย ุและอ่ืนๆ  
ด้านสังคม 

เน่ืองจากทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร คือ พนกังาน (Labor Intensive) ดงันั้น การขาดแคลนพนกังาน รวมถึงการท่ี
พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีบริษทัฯ ก าหนด อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง ทั้งในดา้นภาพลกัษณ์และ
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงการขาดแคลนพนกังานสามารถป้องกนัไดโ้ดยเพ่ิมความผกูพนัของพนกังาน ผา่นกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
การมีสวสัดิการพนกังานท่ีเพียงพอ เพ่ือให้พนกังานปัจจุบนัมีความรักและผกูพนักบัองคก์รมากขึ้น ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ มี
การจดัอบรบพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อควบคุมคุณภาพการให้บริการกบัพนกังาน 

ความเส่ียงดา้นการจดัการคู่คา้เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญั โดยไดมี้การประกาศจรรยาบรรณคูค่า้ 
เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมใหคู้่คา้ทุกกลุ่มมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบับริษทัฯ  ประกอบดว้ยหลกัการด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity) 2)สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 3)อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างาน (Occupational Health & 
Safety Working Environment) และ 4) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ในปี 2565 บริษทัฯ จดัใหคู้่คา้และผูใ้หบ้ริการท่ีมีธุรกรรม
ต่อเน่ืองลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่คา้จ านวน 312 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่คา้ท่ีมีธุรกรรมต่อเน่ือง และใหคู้่คา้และผูใ้ห้
บริการท าแบบประเมินตนเองเร่ือง การด าเนินธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน (ESG) โดยมีคู่คา้และผูใ้หบ้ริการไดท้  าแบบประเมินแลว้
ทั้งส้ิน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 78 ของคูค่า้ท่ีมีธุรกรรมต่อเน่ือง 
ด้านธรรมาภิบาล 

ปัจจุบนัมีหลากหลายองคก์รท่ีก ากบัดูแลและก ากบับริษทัฯ จึงท าให้บริษทัฯ ตอ้งติดตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ
เพื่อมาปรับปรุงถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ หากมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือกฎเกณฑ ์อาจส่ง 
ผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือการด าเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
 รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 
1. การจัดการด้านความย่ังยืนมิติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 

หลักการบริหารกิจการที่ด ี  
บริษทัฯ ตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเช่ือว่าการก ากบัดูแลกิจการเป็น

ตวัก าหนดโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทั คณะผูบ้ริหารระดบัสูง และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development: SD) มุ่งเนน้การก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ESG) มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัและเพ่ิมมูลค่าของกิจการอยา่งย ัง่ยืนใหแ้ก่

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

เนื่่�องจากเงิินติิดล้้อเป็็นบริษิััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจสินเชื่่�อทะเบีียนรถและนายหน้้าประกัันจึงึไม่่ได้้รัั บความเส่ี่�ยงจากภััยธรรมชาติิโดยตรง แต่่อาจ
จะได้้รัับผลกระทบทางอ้อ้มจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เช่่น ลููกค้้าท่ี่�ไม่่สามารถผ่อนชำำ�ระได้้ตรงเวลาอัันเนื่่�องมาจากได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ 
เช่่น แผ่่นดิินไหว น้ำำ�ท่วม พายุุ และอื่่�นๆ 

ด้้านสัังคม

เนื่่�องจากทรััพย์์สิินท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดในองค์์กร คืือ พนัักงาน (Labor Intensive) ดัังนั้้�น การขาดแคลนพนัักงาน รวมถึึงการท่ี่�พนัักงาน 
ไม่่สามารถปฏิิบััติงานได้้ตามมาตรฐานท่ี่�บริษิััทฯ กำำ�หนด อาจส่งผลกระทบต่่อธุุรกิจโดยตรง ทั้้�งในด้้านภาพลัักษณ์์และคุุณภาพการให้้บริกิาร  
ซึ่่�งการขาดแคลนพนัักงานสามารถป้้องกัันได้้โดยเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ รวมถึึงการมีีสวััสดิิการพนัักงาน 
ท่ี่�เพีียงพอ เพื่่�อให้้พนัักงานปััจจุุบัันมีีความรัักและผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน บริษิััทฯ มีีการจััดอบรมพนัักงานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพการให้้บริกิารกัับพนัักงาน

ความเส่ี่�ยงด้้านการจััดการคู่่�ค้าเป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ โดยได้้มีีการประกาศจรรยาบรรณคู่่�ค้า เพื่่�อสนัับสนุุน 
และส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้าทุุกกลุ่่�มมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีมาตรฐานทางจริยิธรรมในการปฏิบััติงานสอดคล้้องกัับบริษิััทฯ ประกอบด้้วย
หลัักการดำำ�เนิินงาน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) จริยิธรรมทางธุุรกิจ (Business Integrity) 2) สิิทธิมินุุษยชนและการปฏิบััติด้้านแรงงาน (Human 
Rights and Labor Practices) 3) อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในท่ี่�ทำำ�งาน (Occupational Health & Safety Working Environment)  
และ 4) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ในปีี 2565 บริษิััทฯ จััดให้้คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มีีธุุรกรรมต่่อเนื่่�องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
จำำ�นวน 312 ราย คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าท่ี่�มีีธุุรกรรมต่่อเนื่่�อง และให้้คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารทำำ�แบบประเมิินตนเองเรื่่�อง การดำำ�เนิินธุุรกิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืนื (ESG) โดยมีีคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารได้้ทำำ�แบบประเมิินแล้้วทั้้�งสิ้้�น 244 ราย คิิดเป็็นร้อ้ยละ 78 ของคู่่�ค้าท่ี่�มีีธุุรกรรมต่่อเนื่่�อง

ด้้านธรรมาภิิบาล

ปััจจุุบัันมีีหลากหลายองค์์กรท่ี่�กำำ�กัับดููแลและกำำ�กัับบริษิััทฯ จึงึทำำ�ให้้บริษิััทฯ ต้้องติิดตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ เพื่่�อมาปรัับปรุุง 
ความถููกต้้องและทัันเหตุุการณ์์ หากมีีการปฏิบััติท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ อาจส่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรือื 
การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
1. 	 การจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

	

	 หลัักการบริหิารกิิจการท่ี่�ดีี

	 บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยเชื่่�อว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นตััวกำำ�หนด 
	 โครงสร้า้งและกระบวนการของความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริษิััท คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย  
	 โดยปฏิบััติตามแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development: SD) มุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ใส่่ใจสัังคม 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) มีีเป้า้หมายเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขัันและเพิ่่�มมูลูค่่าของกิิจการอย่า่งยั่่�งยืนืให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำำ�นึงถึึง 
	 ผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจมีีความเจริญิเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและม่ั่�นคง (รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษิััท หน้้า 168)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)110



ตััวเลขทางการเงินิ 2565

สิินเชื่่�อคงค้้าง (ล้้านบาท) 81,265

จำำ�นวนสััญญาสิินเชื่่�อ (สััญญา) 881,679

รวมรายได้้ (ล้้านบาท) 15,274

กำำ�ไรสุุทธิ ิ(ล้้านบาท) 3,640

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ ์(ร้อ้ยละ) 4.8

อััตราส่่วนหนี้้�เสีีย (ร้อ้ยละ) 1.58

อััตราส่่วนค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ (ร้อ้ยละ) 249

ในปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้จััดทำำ�แคมเปญ “กู้้�ง่่าย ไม่่ค้ำำ�” เพื่่�อเชิิญชวนผู้้�ใช้้สิินเชื่่�อท่ี่�เคยสะดุุด ให้้หัันกลัับมาซ่่อมและสร้า้งประวััติทางการเงิิน  
เพื่่�อเริ่่ �มต้้นชีีวิิตใหม่่ ผ่่านการสร้า้งความรู้้� ความเข้้าใจ ประโยชน์ของเครดิตบูโร และสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ “ซ่่อมเครดิตเสีีย สร้า้งเครดิตดีี” 
ด้้วยการสร้า้งประวััติการผ่อนชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้แผลเป็็นบนประวััติการเงิินจางลง และยัังเป็็นการได้้รัับประโยชน์สููงสุุดจากการใช้้บริกิาร 
สิินเชื่่�อกัับเงิินติิดล้้อ ซึ่่�งเป็น็สถาบัันการเงิินท่ี่�เป็น็สมาชิกิเครดิตบูโร ซึ่่�งตลอดหลายปีท่ีี่�ผ่่านมา บริษิััทฯ ช่ว่ยสร้า้งประวััติทางการเงิินให้้ลููกค้้า
ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น

	 มาตรการดููแลลููกค้้าเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance) 

	 ในปี ี2565 สภาวะการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ยัังไม่ผ่่อ่นคลายมากนััก ทำำ�ให้้เกิิดปัญัหาหนี้้�ของครััวเรือืนไทยเพิ่่�มขึ้้�นและเศรษฐกิิจไทย 
	 เผชิญิกัับอุุปสรรคหลายด้้าน ซึ่่�งส่่งผลให้้ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของประชาชนลดลง บริษิััทฯ จึงึได้้ดำำ�เนิินมาตรการในหลายด้้าน 
	 เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าและบรรเทาผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ดัังนี้้� พัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย ลดค่่างวดจากเดิิมไม่่น้้อยกว่่า 
	ร้ อ้ยละ 30 และลดอััตราดอกเบี้้�ย คืืนรถ จ่า่ยจบหนี้้�โดยให้้ส่่วนลดปิิดบััญชีี เพื่่�อเป็็นการลดภาระหนี้้�ของลููกค้้า

2565

2563

2564

3 6 4 , 8 4 4

5 2 4 , 1 8 5

6 0 7 , 7 0 3

ราย

ราย

ราย
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2. 	 การจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

	 บริษิััทฯ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�นโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางและแนวทางการบริหิารจััดการบริษิััทฯ  
	ต ามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน 
	 บนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจาก 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิจและบริกิาร และมุ่่�งเน้้นการสร้า้งอุุปนิสััยและจิติสำำ�นึกในการร่ว่มอนุุรัั กษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ กิิจกรรมต่่างๆ  
	ร วมไปถึงส่่งเสริมิกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึมีีแนวทางเก่ี่�ยวกัับการใช้้ทรััพยากร 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อส่่งเสริมิการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ มีีการส่งเสริมิการใช้ ้
	ทรัั พยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่ ่า และลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ�  
	 การใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียน การปล่อยและจััดการของเสีียท่ี่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิจ การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็น 
	ส่ วนหนึ่่�งของสัังคมในการแก้้ปััญหาความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการ 
	 เพื่่�อป้้องกััน ลด จััดการ และดููแลให้้มั่่�นใจว่่าบริษิััทฯ จะไม่่สร้า้งหรือืก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรือืน้้อยท่ี่�สุุด 
	 เท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ โดยเฉพาะการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เช่่น ลดการใช้้กระดาษและทรััพยากรอื่่�นๆ ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อลดปริมิาณขยะ 
	 และของเสีีย เน้้นการติดต่่อและชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิทิััล (Reduce) ส่่งเสริมิการใช้้ซ้ำำ� (Reuse) ส่่งเสริมิการคััดแยกผลิิตภััณฑ์์ 
	 ท่ี่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่ได้้ (Recycle) 

	 บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึได้้ส่่งเสริมิการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
	 แนวทางการสร้า้งความยั่่�งยืนื โดยสร้า้งความเข้้าใจให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่างๆ กัับพนัักงานอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา 
	 ให้้ธุุรกิจเจริญิเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการดููแลเอาใจใส่่ชุุมชน และให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมด้้วยความตั้้�งใจ จึงึมีีการกำำ�หนด 
	 แนวนโยบายในเรื่่�องของการดำำ�เนิินงานรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไว้้อีีกด้้วย จากทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมามีีบทความท่ี่�รวบรวมรายละเอีียด 
	 การดำำ�เนิินการด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สื่่�อสารไปยัังภายนอกองค์์กรผ่่านเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ
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2563

2563

2563

2564

2564

2564

2565

2565

2565

44,000,852 6,989,410 8,913,025ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้า

	 754,108	 697,272	 764,025

	 239,151	 183,136	 234,425

	 18,955,118	 21,190,337	 32,043,053

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�มััน
และเชื้้�อเพลิิง
ของบริษัิัทฯ

ค่่าใช้้จ่า่ยการใช้้น้ำำ�มััน
และเชื้้�อเพลิงิ
ของบริษัิัทฯ 	
(หน่่วย : บาท)

น้ำำ�มัันดีีเซล 
(ลิิตร)

น้ำำ�มัันเบนซิิน 
(ลิิตร)

ข้้อมููลของผลการจัดัการพลังงาน น้ำำ� ของเสีีย และปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ

	 1. 	 การจัดัการพลัังงาน

			  บริษิััทฯ บริหิารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งระบบไฟแสงสว่่างและระบบปรัับอากาศ โดยรณรงค์์การประหยััดไฟ 
			ร  วมถึึง ติิดตั้้�งและบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ระบบโซลาร์เ์ซลล์์และการใช้ ้
			  หลอด LED ทำำ�ให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 235,829 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง สำำ�หรัับสำำ�นัักงานใหญ่่และสาขา 

			  เป้้าหมายจะลดการใช้้พลัังงานลง ร้อ้ยละ 10 ภายใน 5 ปีขี้้างหน้้า

			ปริ  มิาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริษิััทฯ (หน่่วย : กิิโลวััตต์ - ชั่่�วโมง)
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ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปา
ของบริษัิัทฯ 
(หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)

ค่่าใช้้จ่า่ยการใช้้น้ำำ�ประปา
ของบริษัิัทฯ 
(หน่่วย : บาท)

2563

2563

2564

2564

2565

2565

	 6,586	 16,586	 20,677

	 131,722	 331,729	 413,542

	 2. 	 การจัดัการน้ำำ�

			  บริษิััทฯ มีีการใช้้น้ำำ�ดิบและน้ำำ�ประปารวมกัันคิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ของปริมิาณน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด บริษิััทฯ จึงึมีีการซ่่อมบำำ�รุุงและ 
			ตร  วจสภาพของระบบการจ่า่ยน้ำำ�ให้้ได้้มาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่มีีการปรัับอััตราไหลของน้ำำ�และ 
			สุุขภััณ  ฑ์์ภายในอาคาร พร้อ้มทั้้�งมีีการจััดการน้ำำ�ทิ้้�งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีน้ำำ�ทิ้้�งผ่่านระบบบำำ�บััดของอาคารร้อ้ยละ 100  
			ข  องปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมด โดยบริษิััทฯ จะรณรงค์์ลดการใช้้น้ำำ�ของทุุกภาคส่่วนให้้ได้้มากท่ี่�สุุด
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	 ไม่่มีีข้้อมููล 	 21,123	 73,392

	 ไม่่มีีข้้อมููล  	 10	 99
ปริมิาณขยะ
และของเสีียของบริษัิัทฯ 
(หน่่วย : กิิโลกรัมั)	

ปริมิาณขยะและของเสีีย
ท่ี่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ� (Reuse) / 
รีี ไซเคิิล (Recycle) 
ของบริษัิัทฯ 
(หน่่วย : กิิโลกรัมั)

ปริมิาณขยะ
และของเสีีย
ไม่่อันัตรายรวม

ปริมิาณขยะ
และของเสีีย
อันัตรายรวม

2563 2564 2565

	 ไม่่มีีข้้อมููล  	 17,051	 22,479

2563 2564 2565

	 3. 	 การจัดัการขยะ ของเสีีย และมลพิษ

			  บริษิััทฯ มีีการจััดการขยะและของเสีียในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งเป็็นระบบตามหลัักการ 3R (Reduce Reuse Recycle) 
			มีีร  ะบบการคััดแยกขยะตามประเภทท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งจิติสำำ�นึกและการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อลด 
			  การกำำ�จััดขยะด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ ในปีี 2565 สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริษิััทฯ มีีปริมิาณขยะประเภทฝังกลบ 73,392 กิิโลกรััม  
			ข  ยะท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล มีีดัังนี้้� ขยะกระดาษ 21,150 กิิโลกรััม นำำ�มาแลกเป็็นชุุดเฟอร์นิ์ิเจอร์ก์ระดาษกลัับมาใช้้ภายในสำำ�นัักงานได้้  
			ข  ยะพลาสติิก 748  กิิโลกรััม ผลิิตจีีวรได้้ 924 ผืืน ชุุด PPE ได้้ 310 ชุุด ขยะอะลููมิิเนีียม 26 กิิโลกรััม ขยะอัันตราย 99 กิิโลกรััม  
			ข  ยะติิดเชื้้�อ 446 กิิโลกรััม โดยนำำ�ส่งผู้้�รัั บผิิดชอบทำำ�ลายอย่่างถููกวิิธีี นอกจากนี้้� บริษิััทฯ มีีการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
			  ในสำำ�นัักงานและรอบสถานประกอบการอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2565 พบว่่า ค่่ามาตรฐานคุุณภาพอากาศ กลิ่่�นเสีียง  
			  แสงสว่่าง อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่มีีการใช้้สารเคมีีในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เป้้าหมายระยะยาวของบริษิััทฯ 
			จ  ะเพิ่่�มปริมิาณขยะรีีไซเคิิลให้้มากขึ้้�นร้อ้ยละ 10 ภายใน 5 ปีขี้้างหน้้า

ปริมิาณขยะและของเสีียไม่่อันัตรายท่ี่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ� (Reuse) /  รีี ไซเคิิล (Recycle)
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ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริษัิัทฯ 
(หน่่วย : ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า, tCO2e)

2563 2564 2565

	 4. 	 การจัดัการเพื่่�อลดปัญัหาก๊๊าซเรืือนกระจก 

			  ในปีี 2565 บริษิััทฯ มีีปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง 1,962 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า และปริมิาณ 
			  การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม 5,346 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า รวม 7,308 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า  
			ต  ลอดปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริษิััทฯ ยัังมีีโครงการท่ี่�ส่่งเสริมิการลดการปล่่อยก๊๊าซทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เช่่น โครงการใช้้น้ำำ�มััน 
			  ไบโอดีีเซลและแก๊๊ซโซฮอล์์ ทดแทนน้ำำ�มัันดีีเซลและเบนซิิลแบบเดิิม ในปีี 2565 มีีปริมิาณการใช้้น้ำำ�มัันทดแทนทั้้�งสิ้้�น   
			  998,450 ลิิตร รวมถึึงผลัักดัันการใช้้กระดาษในสำำ�นัักงานใหญ่่เป็็นกระดาษรีีไซเคิิลกว่่า 7,128 กิิโลกรััม 

			  ในปีีนี้้� กระบวนการทำำ�งานและการออกผลิิตภััณฑ์์ของบริษิััทฯ ยัังส่่งเสริมิความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีก 2 โครงการ

			  1. 	บััตรติ ดล้้อ ช่่วยลดจำำ�นวนกระดาษได้้ 198,082 กิิโลกรััม ลดการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 225,813 กิิโลกรััม 
					    คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

			  2. 	 E-Billing ช่ว่ยลดจำำ�นวนกระดาษได้้ 1,851 กิิโลกรััม ลดการปล่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์ 2,110 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์ 
					    เทีียบเท่่า

			  โดยภาพรวมของโครงการและกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องข้้างต้้น ทางบริษิััทฯ *จะลดกิิจกรรมท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกลง ร้อ้ยละ 10  
			  ภายใน 5 ปีีข้้างหน้้า

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 1	 2,337	 2,324	 1,962

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 2	 4,269	 4,069	 5,188

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 3	 218	 411	 529

หมายเหตุุ: * เป้้าหมายท่ี่�บริษิััทฯ กำำ�หนดเป็็นไปตามมาตรฐาน GRI Standard

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)116



รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 117



3. 	 การจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม (ความรับัผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม (CSR)

	 บริษิััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) หรือืความยั่่�งยืนื และความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม 
	ข องบริษิััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายเก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ รวมทั้้�งแนวทางและความคาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  
	ต ลอดจนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 

	 -	กำ ำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการสนัับสนุุนและบริจิาคและจััดทำำ�โครงการกิจกรรมเพื่่�อสัังคม” เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบการทำำ�งานพื้้�นฐาน 
			สำ  ำ�หรัับการสนัับสนุุน บริจิาค และจััดทำำ�โครงการกิจกรรมเพื่่�อสัังคมของบริษิััทฯ

	 -	จัั ดตั้้�ง “คณะทำำ�งานด้้าน ESG” ภายใต้้สายงานสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืนื ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์าร 
			ดำ  ำ�เนิินงานด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม หรือื CSR และพััฒนาแผนงาน โครงการ หรือืแคมเปญท่ี่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม  
			ร  วมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินกิิจกรรมสอดรัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื

	 ท่ี่�ผ่่านมา บริษิััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการมุ่�งเน้้นส่่งเสริมิและพััฒนาชุุมชน 
	 และสัังคมให้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งสม่ำำ�เสมอในโครงการต่างๆ กัับองค์์กร  
	 หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน พร้อ้มทั้้�งปลูกูจิติสำำ�นึกให้้พนัักงานทุุกระดัับของบริษิััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่วนร่ว่ม 
	 ในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�บริษิััทฯ ให้้การสนัับสนุุน และ/หรือื บริจิาค และ/หรือื จััดทำำ�ต้้องเป็็น 
	กิ จกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชนและสัังคมส่่วนรวม ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายพื้้�นฐานเพื่่�อสร้า้งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
	สำ ำ�หรัับประเภทกิจกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�บริษิััทฯ พิิจารณาและให้้ความสำำ�คััญ แบ่่งเป็็น 4 หมวด ดัังนี้้�

1. 	 การสร้า้งคุณุค่่าความยั่่�งยืืน

		 เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้า้งความเข้้าใจแก่่พนัักงานและผู้้�บริหิารด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความยั่่�งยืืน รวมถึึง 
	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในระยะยาว และการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
	 และสร้า้งการรัับรู้้� แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

	 •	 โครงการให้้ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่า่ยสำำ�หรับัลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถจักัรยานยนต์์เป็็นประกััน

			  บริษิััทฯ ตระหนัักว่่ากลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์เป็็นประกััน เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงในการเกิิดอุุบััติเหตุุ 
			ท  างถนน บริษิััทฯ จึึงได้้มอบประกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคลเป็็นเวลา 1 ปีี โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียน 
			รถจัั  กรยานยนต์์เป็็นประกัันรายใหม่่ โดยคุ้้�มครองทัันทีีท่ี่�ได้้รัั บอนุุมััติวงเงิิน ทั้้�งนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ได้้ให้้ 
			ปร  ะกัันอุุบััติเหตุุส่วนบุุคคลโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่า่ยดัังกล่่าวไปแล้้วเป็็นจำำ�นวน 1,650,964 ราย

	 •	 โครงการ “นำำ�ความรู้้�สู่่�ชุมชน เพื่่�อชีีวิติหมุุนต่่อได้้”

			  บริษิััทฯ ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�มีีสาขาครอบคลุุมท่ั่�วประเทศ  
			ดำ  ำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้เจตนาในการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ให้้สามารถเข้้าถึึง 
			  แหล่ง่เงินิทุุนในระบบท่ี่�เป็น็ธรรมและโปร่ง่ใส โดยบริษิััทฯ ได้้ริเิริ่่ �มโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มพ่อ่ค้้าแม่ค้่้า ในปี ี2556  
			ก่  อนจะขยายโครงการไปสู่่�ชุุมชนต่่างๆ ภายใต้้ “โครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้” โดยมุ่่�งให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้น 
			ท  างการเงิิน การบริหิารรายรัับรายจ่า่ย และการออมเพื่่�อการลงทุุน รวมถึึงวิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีทำำ�ธุุรกรรมด้้านการเงิินเพื่่�อ 
			  ความสะดวกและลดต้้นทุุนแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรือืผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนต่่างๆ รวมถึึงพ่่อค้้าแม่่ค้้า  
			  พนัักงานบริษิััท พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมท่ั่�วประเทศ โดยบริษิััทฯ เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มอาสาของพนัักงานเงิินติิดล้้อเข้้าร่ว่ม 
			กิ  จกรรม เพื่่�อให้้เข้้าใจถึงความสำำ�คััญของการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เราจััดกิิจกรรม 
			  ไปแล้้ว 201 กลุ่่�ม โดยมีีผู้้�เข้้าร่ว่มการอบรม 5,501 คน และมีีอาสาสมััครชาวเงิินติิดล้้อเข้้าร่ว่มกิิจกรรมกว่่า 919 คน
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			  ในปีี 2565 เนื่่�องจากอยู่่�ท่ามกลางสถานการณ์์โควิิด-19 เราจึงึทำำ�กิจกรรม “นำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชนเพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้” จำำ�นวน  
			  1 ชุุมชน ซึ่่�งมีีความพร้อ้มทั้้�งหััวหน้้าชุุมชนและลููกบ้้าน เพื่่�อการพััฒนาเป็็นชุุมชนตััวอย่่างได้้ในอนาคต บริษิััทฯ ทำำ�กิจกรรม 
			  ให้้ความรู้้�ด้านการเงิินและวินิััยทางการเงิินโดยการติดตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�องแก่่ชุุมชนบ้า้นไทรงาม อ.ประจัันตคาม จ.ปราจีีนบุุรีี   
			  บริษิััทฯ ลงพื้้�นท่ี่�ทำำ�กิจกรรม 2 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม 55 คน ในหััวข้้อ “ปลดหนี้้�ชีีวิิตเป็็นสุุข” และ “ออมง่่ายๆ ท่ี่�ใครๆ 
			ก็  ทำำ�ได้้” จากการติดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง 4 เดืือน ชาวชุุมชนท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการมีีเป้้าหมายจััดการหนี้้� มีีแนวโน้้มหนี้้�ลดลง 
			จ  ากการจััดการหนี้้� และมีีวิินััยออมเงิินเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้รัั บเกีียรติิจากคณะผู้้�บริหิารและทีีมงานฝ่่ายส่่งเสริมิ 
			  ความรู้้�ทางการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เข้า้ร่ว่มสัังเกตการณ์์กิิจกรรมดัังกล่่าวอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
			  และนำำ�ไปปรัับใช้้ในหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านการเงิินให้้แก่่ประชาชนต่่อไป

	 •	 โครงการ “สร้า้งพี่่�เลี้้�ยงการเงิินเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการเงิินแก่่พนัักงานในองค์์กร”

			  บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพการเงิินของพนัักงาน โดยทุุกปีีทีีมส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Education)  
			จ  ะสำำ�รวจสุุขภาพการเงิินของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์หาแนวทางในการช่่วยเหลืือพนัักงานให้้มีีสุุขภาพการเงิินดีีขึ้้�น  
			  ในปี ี2565 มีีพนัักงานทำำ�แบบสำำ�รวจจำำ�นวน 3,150 คน มีีพนัักงานท่ี่�ต้้องการขอคำำ�แนะนำำ�ด้านการเงิิน 1,355 คน ซึ่่�งเป็น็จำำ�นวน 
			  ท่ี่�มากขึ้้�นทุุกปี ีบริษิััทฯ จึงึต้้องการสร้า้งผู้้�มีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเงิินท่ี่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�กัับพนัักงานได้้ และเป็น็โอกาสท่ี่�ดีี 
			  ท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รัั บการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ในการพััฒนาสร้า้งพี่่�เลี้้�ยงการเงิิน (Mentor)  
			ปั  ัจจุุบัันมีีพนัักงานผ่่านการอบรมพี่่�เลี้้�ยงการเงิินจำำ�นวน 2 รุ่่ �น รวม 34 คน อาสาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงคอยให้้คำำ�แนะนำำ�พนัักงาน 
			ด้  านการเงิินจำำ�นวน 20 คน ทีีมงานอาสาพี่่�เลี้้�ยงการเงิินได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�กัับพนัักงานท่ี่�มีีปััญหาทางการเงิินไปแล้้ว 14 คน  
			จ  ากการให้้คำำ�แนะนำำ�พร้อ้มติิดตามผลในระยะเวลา 4 เดืือน พบว่า่พนัักงานมีีสุุขภาพการเงินิดีีขึ้้�น มีีหนี้้�ลดลงทั้้�งสิ้้�น 717,437 บาท  
			มีีสัั  ดส่่วนภาระหนี้้�ลดลงร้อ้ยละ 14 และมีีเงิินออมเพิ่่�มขึ้้�น 68,636 บาท โดยข้้อมููลดัังกล่่าวเปรีียบเทีียบจากข้้อมููลตั้้�งต้้น 
			  ในเดืือนแรก
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2. 	 การตอบแทนคืืนสู่่�สังคม

	 เป็็นโครงการมุ่�งเน้้นการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มผููกพัันกัับชุุมชน ทั้้�งชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ และท่ั่�วประเทศ  
	ผ่ ่านโครงการหรือืกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การสนัับสนุุนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางการศึกษา โครงการ 
	กำ ำ�ลัังใจ เป็็นต้้น

	 •	 โครงการ “กำำ�ลัังใจฯ เพื่่�อผู้้�ก้าวพลาด”

			จ  ากปณิธานความตั้้�งใจของบริษิััทฯ ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้แนวคิิดในการสร้า้งโอกาสทางการเงินิให้้กัับผู้้�คน นำำ�มาสู่่�โอกาส 
			สำ  ำ�คััญท่ี่�ได้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ “โครงการกำำ�ลัังใจในพระราชดำำ�ริ ิพระเจ้า้หลานเธอพระองค์์เจ้า้พััชรกิติิยาภา” (“โครงการกำำ�ลัังใจ 
			  ในพระราชดำำ�ริฯิ”) เพื่่�อร่ว่มกัันส่่งต่่อพลัังบวก มอบกำำ�ลัังใจและสร้า้งโอกาสให้้กัับผู้้�ก้าวพลาด ผ่่านการให้้ความรู้้�ด้านการบริหิาร 
			  เงิินทุุนเพื่่�อการประกอบอาชีีพ และต่่อมาบริษิััทฯ ได้้สนัับสนุุนโครงการกำำ�ลัังใจในพระราชดำำ�ริฯิ โดยจััดกิิจกรรม “ความรู้้� 
			ท  างการเงิินเพื่่�อการประกอบอาชีีพ” สร้า้งความรู้้�ด้้านการบริหิารเงิินทุุนในการประกอบอาชีีพให้้กัับผู้้�ก้้าวพลาดท่ี่�เข้้าร่ว่ม 
			  โครงการกำำ�ลัังใจในพระราชดำำ�ริฯิ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ให้้ความรู้้�ผู้้�ก้าวพลาด 989 คน ใน 9 เรือืนจำำ� และให้้ความรู้้� 
			  เพื่่�อการเป็็นวิิทยากรแก่่ผู้้�คุุมประพฤติิและผู้้�คุุมเรือืนจำำ�ไปแล้้ว 152 คน

			  โดยในปีี 2565 ด้้วยสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 บริษิััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นถ่่ายทอดแนวทางการสอนให้้เจ้า้หน้้าท่ี่� 
			  เรือืนจำำ� ภายใต้้โครงการกำำ�ลัังใจฯ จำำ�นวน 6 เรือืนจำำ� ในแต่่ละภููมิิภาค เพื่่�อสามารถถ่ายทอดและใช้้เครื่่�องมืือ VDO E-Learning  
			ซึ่่  �งมีีเจ้า้หน้้าท่ี่�รัั บการถ่ายทอดรวม 17 คน และสามารถสอนให้้แก่่ผู้้�ก้าวพลาด 254 คน นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมีีการแนะนำำ� 
			  การใช้้เครื่่�องมืือ VDO E-Learning เบื้้�องต้้นผ่่านระบบออนไลน์์แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�เรือืนจำำ�ในโครงการเศรษฐกิิจพอเพีียง  
			ร  วม 30 เรือืนจำำ� เพื่่�อนำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้สอนเพื่่�อประโยชน์กัับผู้้�ก้าวพลาดในเรือืนจำำ�อื่่�นๆ

	 •	 โครงการ “ฝ่่าวิิกฤติิพิิชิิตหนี้้�” ร่ว่มกัับมููลนิธิริณรงค์์หยุุดพนััน 

			  บริษิััทฯ สนัับสนุุนความรู้้�ด้านการเงิินในหััวข้้อ “ฝ่่าวิิกฤติิพิิชิิตหนี้้�” ให้้กัับกลุ่่�มเครือืข่่ายมููลนิิธิริณรงค์์หยุุดพนััน จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม  
			ร  วม 184 คน เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้กัับตนเองได้้ และสามารถแนะนำำ�คนใกล้้ตััว คนในชุุมชน 
			ต่  อได้้ หลัังจบกิิจกรรม 2 เดืือน สามารถติดตามผลได้้ 23 คน พบว่่าผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการร้อ้ยละ 100 นำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้ ้ 
			  และแนะนำำ�บอกต่่อคนใกล้้ตััว เช่่น ผู้้�นำำ�ชุุมชน ญาติิพี่่�น้้อง เพื่่�อนท่ี่�ทำำ�งาน ผู้้�สูงอายุุในโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ
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	 •	 โครงการ “เงิินทองต้้องวางแผนฉบัับมนุุษย์์เงิินเดืือน” 

			  นอกจากการมอบเงิินสนัับสนุุน 1,000,000 บาท เป็็นปีีท่ี่�สองติิดต่่อกััน เพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกิจสำำ�คััญในการสร้า้งพื้้�นฐาน 
			  ความรู้้�ให้้กัับเยาวชน และส่่งเสริมิการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับนัักเรีียน ถืือเป็็นการช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางด้้านความรู้้� 
			  และการศึกษา ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คััญของการมีีชีีวิติความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืนื บริษิััทฯ ยัังได้้สนัับสนุุนจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
			ด้  านการเงิินในหััวข้้อ “เงิินทองต้้องวางแผนฉบัับมนุุษย์เ์งิินเดืือน” แก่่ครูผูู้้�นำำ�การเปลี่่�ยน Teach For Thailand จำำ�นวน 12 คน  
			  เพื่่�อให้้ครูทู่ี่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้กัับตนเอง และสามารถนำำ�ไปสอนกัับเด็็กๆ ในโรงเรีียนต่่อไปได้้

	 •	 โครงการ “ความรู้้�ด้้านการเงิินแก่่พนัักงานพิิเศษ” (พิิการด้้านการฟััง)

			  บริษิััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของพนัักงานทุุกคน จึงึเห็็นอุุปสรรคในการเรีียนรู้้�ด้านการเงินิของพนัักงานพิเิศษซึ่่�งมีีความบกพร่อ่ง 
			ท  างการได้้ยินิ ในปีี 2565 บริษิััทฯ จึงึจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้านการเงิินในหััวข้้อ “ออมง่่ายๆ ท่ี่�ใครๆ ก็็ทำำ�ได้้” โดยเน้้นกิิจกรรม 
			  สอดแทรกความรู้้�แก่่พนัักงานพิิเศษ จำำ�นวน 41 คน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเงิิน เห็็นความสำำ�คััญของการออม  
			  และสามารถจััดการการเงิินของตนเองได้้ นอกจากนั้้�นยัังมีีอีีกหลายหลัักสููตรท่ี่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานพิิเศษเหล่่านี้้�ได้้เรีี ยนรู้้�  
			  และพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ

	 •	 โครงการ “ฝ่่าวิิกฤติิพิิชิิตหนี้้�”

			  บริษิััทฯ ได้้ตอบรัับการร้อ้งขอการสนัับสนุุนความรู้้�ด้านการเงิินจากเพจ Facebook Toolmorrow เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน 
			ผ่  ่านช่่องทางออนไลน์์ในหััวข้้อ “ฝ่่าวิิกฤติิพิิชิิตหนี้้�” เนื่่�องจากบริษิััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาการขาดโอกาสและการขาดความรู้้� 
			ด้  านการเงิิน ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาในครอบครััว บริษิััทฯ จึึงสนัับสนุุนจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน 
			  แก่่พ่่อแม่่อาสาในโครงการ “คุุณเปลี่่�ยนลููกเปลี่่�ยน” จำำ�นวน 12 คน เพื่่�อให้้พ่่อแม่่อาสาสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้กัับตนเอง  
			  และนำำ�ไปออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อส่่งต่่อความรู้้�แก่่พ่่อแม่่เลี้้�ยงเด่ี่�ยวท่ี่�สนใจเรีียนรู้้�ด้านการเงิินเบื้้�องต้้นต่่อไป
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3. 	พั ฒนาชุุมชนและสัังคม

	 •	 โครงการเปิิดบ้้านแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์เรื่่�องการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร (TIDLOR Culture Wow)

			  บริษิััทฯ ได้้จััดให้้มีีโครงการเปิิดบ้้านแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์เรื่่�องการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร (TIDLOR Culture  
			  Wow) โดยเริ่่�มมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 ให้้กัับองค์์กรทั่�วไปท่ี่�สนใจแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจผ่่านการสร้า้ง 
			วัั  ฒนธรรมองค์์กรของเงิินติิดล้้อ ท่ี่�ผ่่านมามีีบริษิััทท่ี่�ให้้ความสนใจทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ

	 •	 โครงการสืืบสานวััฒนธรรมไทยและต่่อยอดประเพณีีสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนา

			  บริษิััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการทำำ�นุุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนาและการสืบทอดประเพณีีและวััฒนธรรมอัันดีีงาม  
			  โดยบริษิััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งกิิจกรรมทอดผ้้าป่่าและทอดกฐินิให้้กัับวััดต่่างๆ ตามชนบท
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การอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม 

เป็น็โครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้า้งอุุปนิสััยและจิติสำำ�นึกในการร่ว่มอนุุรัั กษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นโครงการ และ/หรือื กิิจกรรมต่่างๆ รวมไปถึงส่่งเสริมิ
กระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 โครงการสร้า้งฝายต้้นน้ำำ�ลำำ�ธารในพื้้�นท่ี่�โครงการพััฒนาดอยตุุงฯ

	 คณะผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษิััทฯ กว่่า 150 คน ได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรม “สร้า้งฝายต้้นน้ำำ�ลำำ�ธาร (ฝายชะลอความชุ่่�มชื้้�น) ในพื้้�นท่ี่� 
	 โครงการพััฒนาดอยตุุง (พื้้�นท่ี่�ทรงงาน) อัันเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริ”ิ โดยโครงการดัังกล่า่วจััดขึ้้�นเพื่่�อฟื้้� นฟูคูวามสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ 
	 และแหล่่งน้ำำ�บนดอยตุุง ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนต้้นน้ำำ�ท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตและการเกษตร โดยฝายชะลอน้ำำ� 
	จ ะช่่วยชะลอการไหลของน้ำำ�ในฤดููน้ำำ�หลาก และช่่วยเพิ่่�มปริมิาณน้ำำ�ใต้้ดิินอัันเป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�ประปาหมู่่�บ้้าน รวมทั้้�งช่่วยรัักษา 
	 ความชุ่่�มชื้้�นอุุดมสมบููรณ์์แก่่ผืืนป่่า ตลอดจนยัังเป็็นแนวป้้องกัันธรรมชาติิจากไฟป่่าอีีกด้้วย นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมอบเงิินสนัับสนุุน 
	มู ูลค่่า 500,000 บาท ให้้กัับ “มููลนิิธิแิม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์” เพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�ด้านการศึกษาและด้้านการประกอบอาชีีพ 
	 ให้้กัับผู้้�คนในสัังคมอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 โครงการ Care the Bear  

	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าปััญหาภาวะโลกร้้อนและการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
	 สภาพภููมิิอากาศถืือเป็็นปััญหาใหญ่่ท่ี่� ท่ั่�วโลกให้้ความสำำ�คััญและทุุกภาคส่่วน 
	 ต้้องร่ว่มมืือกัันจึงึจะเกิิดผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีี 2565  
	 บริษิััทฯ จึึงได้้เข้้าร่ว่มโครงการ “Care the Bear” ท่ี่�ริเิริ่่ �มโดยตลาดหลัักทรััพย์ ์
	 แห่่งประเทศไทย (SET) โดยมุ่่�งหวัังให้้ทุุกภาคส่่วนขององค์์กรมีีส่วนร่ว่มในการลด 
	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของภาวะโลกร้อ้น โดยใช้้ “หลัักการ  
	 6 Cares” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อช่่วยลดโลกร้อ้นใน 6 ด้้าน ได้้แก่่  
	 การรณรงค์์เดิินทางโดยใช้้รถไฟฟ้้าหรือืรถสาธารณะ การลดการใช้้กระดาษและ 
	 พลาสติิก การงดใช้โ้ฟม การลดการใช้พ้ลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า การเลืือกใช้อุุ้ปกรณ์์ 
	ต กแต่่งในงานอีีเวนต์์ด้้วยวััสดุุท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ และการรณรงค์์ 
	 ให้้ตัักอาหารแต่่พอดีีและรัับประทานอาหารให้้หมดเพื่่�อลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�ง
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4. 	 การสนัับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ

	 เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนและให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมในกรณีีต่่างๆ เช่่น ทุุนการศึกษา การเยีียวยาผู้้�ประสบภััยพิิบััติ  
	 และการบริจิาคเงิินช่่วยเหลืือแก่่องค์์กรสาธารณประโยชน์ เป็็นต้้น

	
	

	 •	ร่ ว่มมอบชุุดยาและเวชภััณฑ์์จำำ�เป็็น จำำ�นวน 500 ชุุด  
			ร  วมมููลค่่า 252,787 บาท ให้้แก่่ โครงการป้้องกััน 
			  โรคติิดต่่อ ให้้กัับชาวไทยมุุสลิิมท่ี่�เดิินทางไปประกอบ 
			พิ  ิธีีฮััจญ์์ ณ ราชอาณาจัักรซาอุุดีีอาระเบีีย ปีี 2565  
			  เพื่่� อช่่วยป้้องกัันโรคและบรรเทาอาการเจ็็บป่่วย 
			  ให้้กัับประชาชนระหว่่างเดิินทางแสวงบุุญ

	 •	ร่ ว่มมอบวััคซีีนโมเดอร์น์า จำำ�นวน 405 โดส รวมมููลค่่า  
			  688,917 บาท ให้้แก่่ ศููนย์์วััคซีีนและตรวจสุุขภาพ 
			  บางรััก สนัับสนุุนภารกิจบริิการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19  
			  เข็็มกระตุ้้�น สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับประชาชนท่ั่�วไป 
			ทุุ  กสััญชาติิในประเทศไทย เพื่่�อรองรัับการแพร่ร่ะบาด 
			ข  องโควิิด-19

 

 	 นอกจากโครงการท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น บริษิััทฯ ยัังมีีกิจกรรมภายในท่ี่�ส่่งเสริมิให้้พนัักงานใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการใช้้ถุุงผ้้าแทน 
	ถุุ งพลาสติิก โดยกำำ�หนด 1 วัันในสััปดาห์์ให้้เป็็น Green Day และช่่วยกัันประหยััดพลัังงาน โดยนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ซ้ำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็น 
	กิ จกรรมตกแต่่งออฟฟิิศ กิิจกรรมสร้า้งงานศิิลปะจากขยะ และกิิจกรรมอื่่�นๆ
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กำำ�หนดแนวทางบริหิารจัดัการประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 

ปีี 2565 บริษิััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนงานเพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้กำำ�หนดแนวทาง 
ความยั่่�งยืนืไว้ท้ั้้�ง 3 ด้้าน คืือโครงการสร้า้งฝายชะลอน้ำำ� ดอยตุุง โครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน (Financial Education) และการใช้ข้้อ้มููลภายใน
และการจััดการความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment)

โครงการสร้า้งฝายต้้นน้ำำ�ลำำ�ธารในพื้้�นท่ี่�โครงการพััฒนาดอยตุุงฯ

การวางกลยุทธ์ ์การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ โครงการนี้้�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�องค์์กร มีีส่วนร่ว่มในกิิจกรรมฟื้้� นฟูคูวามสมบููรณ์์ของธรรมชาติแิละแหล่ง่น้ำำ�ในพื้้�นท่ี่� 
โครงการพััฒนาดอยตุุง ตามค่่านิิยม ‘สร้า้งสรรค์ แบ่่งปัันโอกาส’ ซึ่่�งฝายชะลอน้ำำ�เปรีียบเสมืือนต้้นน้ำำ�ท่ี่�สำำ�คััญ 
สำำ�หรัับชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตและการเกษตร ทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมยัังได้้รัั บการแบ่่งปัันความรู้้� 
และประสบการณ์์ “แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนจากผู้้�บริหิารและคณะทำำ�งานโครงการพััฒนาดอยตุุงจากมููลนิิธิ ิ
แม่่ฟ้้าหลวง” ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมได้้เข้้าใจและเห็็นความสำำ�คััญของการบริหิารองค์์กรเพื่่�อเกิิดประโยชน์ 
อย่า่งยั่่�งยืนืทั้้�งต่่อองค์์กรและชุุมชนได้้เป็็นอย่า่งดีี 
นอกจากเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริมิด้้านสภาพแวดล้้อมเป็็นอย่่างดีีแล้้ว ยัังถืือเป็็นกิิจกรรมสร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีี 
และมีีส่งเสริมิการมีีส่วนร่ว่มระหว่่างกลุ่่�มผู้้�บริหิารและพนัักงานกลุ่่�มผู้้�นำำ�เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งในปีี 2565 นี้้� 
เราได้ส้ร้า้งฝายชะลอน้ำำ�ท่ี่�บ้า้นแม่เ่ปินิ ตำำ�บลแม่ฟ่้า้หลวง อำำ�เภอแม่ฟ่้า้หลวง จัังหวััดเชีียงราย เป็น็จำำ�นวน 10 ฝาย  
พร้อ้มกัับพนัักงานกลุ่่�มผู้้�นำำ�ท่ี่�เข้้าร่ว่มจำำ�นวน 150 ท่่าน 

เป้้าหมายระยะยาว เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัั กษ์์และพััฒนาทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดภััยธรรมชาติิน้ำำ�ท่วมและสามารถเป็็นส่่วน
สนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีเศรษฐกิิจท่ี่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากฝายสามารถช่ว่ยสนัับสนุุนเรื่่�องของการเกษตรให้้มีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น

ขั้้�นตอนการจัดัการประเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย จััดทำำ�กิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการสร้า้งความยั่่�งยืนืให้้กัับชุุมชนและการมีีส่วนร่ว่ม (Engagement) 
ในกลุ่่�มผู้้�นำำ�องค์์กร

ผู้้�รัั บผิิดชอบ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

ขั้้�นตอน
การบริหิารจััดการ

บริษิััทฯ ส่่งเสริมิให้้พนัักงานกลุ่่�มผู้้�นำำ�มีีส่วนร่ว่มกัับกิิจกรรมสร้า้งฝายต้้นน้ำำ�ลำำ�ธาร ซึ่่�งเป็็น 1 ในกิิจกรรม 
เวิิร์ก์ชอปเพื่่�อการพััฒนาทัักษะผู้้�นำำ� โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน คืือ
1. 	 Set Up Working Team จััดตั้้�งทีีมทำำ�งาน นััดประชุุมเพื่่�อกำำ�หนดหน้้าท่ี่� และกำำ�หนดงบประมาณของกิิจกรรม
2.	 Research Place ประสานงานกัับทีีมงานมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เพื่่�อหาพื้้�นท่ี่�ในการ 
	 สร้า้งฝายชะลอน้ำำ� 
3.	 Plan for Activities วางแผนการจััดกิิจกรรม กำำ�หนดวัันสำำ�รวจพื้้�นท่ี่� และกำำ�หนดวัันจััดกิิจกรรม รวมถึึง 
	ปร ะสานงานกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ 
4.	 Communicate with Leaders รวบรวมรายชื่่�อผู้้�นำำ�องค์์กร สื่่�อสารกำำ�หนดการและการเตรีียมความพร้อ้ม 
	สำ ำ�หรัับกิิจกรรม 
5.	 Conduct Survey ทำำ�การสำำ�รวจความพร้อ้มของผู้้�นำำ�องค์์กร ผ่่านแบบสำำ�รวจท่ี่�ครอบคลุุมเรื่่�องสุุขภาพ  
	 เพื่่�อนำำ�ผลมาจััดกลุ่่�มสำำ�หรัับการสร้า้งฝายชะลอน้ำำ� 
6. 	Activities จััดกิิจกรรมสร้า้งฝายชะลอน้ำำ� ตามด้้วยกิิจกรรมเวิริ์ก์ชอปเพื่่�อการพััฒนาทัักษะผู้้�นำำ� หลัังจากนั้้�น 
	 สรุุปผลกิิจกรรม เพื่่�อนำำ�มาให้้ในการปรัับปรุุง พััฒนากิิจกรรมให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
7.	 Follow Up Results หลัังจากจบกิิจกรรม ทีีมงานมีีการทำำ�แบบสำำ�รวจหลัังร่ว่มกิิจกรรมเพื่่�อติิดตามผล 
	 และประโยชน์ท่ี่�ได้้รัั บ
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment)

โครงการสร้า้งฝายต้้นน้ำำ�ลำำ�ธารในพื้้�นท่ี่�โครงการพััฒนาดอยตุุงฯ

การติิดตามผลที่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติดตามผล 
ตามตััวชี้้�วััดโครงการ
สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
ผลการดำำ�เนิินงาน
รายปีี

บริษิััทฯ มีีการติิดตามผลการอบรมกัับกลุ่่�มผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมและประโยชน์ท่ี่�ได้้รัั บอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
พร้อ้มทั้้�งนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

การประเมิินผลและการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและ
การกำำ�หนดแผนงาน
แก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

จััดทำำ�รายงานผลนำำ�เสนอผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ด้้านสัังคม 
(Social) 

โครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน (Financial Education) 

การวางกลยุทธ์ ์การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ มากกว่า่ 10 ปี ีท่ี่�บริษิััทฯ ได้้เป็น็ส่่วนร่ว่มในการส่งต่่อองค์์ความรู้้�ทางด้า้นการเงินิให้้กัับคนไทย โดยมีีความคาดหวััง 
ไม่่เพีียงแต่่จะลดความเส่ี่�ยง แต่่ยัังได้้ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้คนไทยมีีความเส่ี่�ยงทางการเงิิน เป้้าหมายไม่่ใช่ ่
เพื่่�อสร้า้งผลกำำ�ไร แต่่เป็็นการท่ี่�เราในฐานะสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สามารถท่ี่�จะจััดสรร 
ทรััพยากรและองค์์ความรู้้�ต่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�ในองค์์กร โดยผลัักดัันให้้เกิิดการสร้า้งและส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ทางการ
บริหิารจััดการเรื่่�องการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืนื

เป้้าหมายระยะยาว ภายใน 5 ปีีข้้างหน้้าบริษิััทมุ่่�งหวัังให้้คนไทยมีีความเข้้าใจและบริหิารการเงิินเบื้้�องต้้นและขยายความรู้้�สู่่�ชุุมชน
ได้้มากขึ้้�น

ขั้้�นตอนการจัดัการประเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย จััดทำำ�กิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับพนัักงานบริษิััทฯ บุุคคลท่ั่�วไปและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้�รัั บผิิดชอบ ทีีม Financial Education

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)126



ด้้านสัังคม 
(Social) 

โครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน (Financial Education) 

ขั้้�นตอน
การบริหิารจััดการ

บริษิััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่ว่มกัับกิิจกรรม ผ่่านการเปิิดรัับอาสาสมััคร “เงิินติิดล้้อ เราอาสา” เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้ร่ว่มทำำ�ประโยชน์ให้้กัับสัังคม โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน คืือ 
1. 	 Research Place การหาพื้้�นท่ี่�ชุุมชนเป้า้หมาย โดยเปิดิโอกาสให้้พนัักงานทุุกสาขาท่ั่�วประเทศ เป็น็ผู้้�นำำ�เสนอ 
	ชุุ มชนท่ี่�ต้้องการความรู้้�ด้านการเงิิน และดำำ�เนิินการประสานงานเบื้้�องต้้นกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนนั้้�นๆ
2. 	 Plan for Activities การวางแผนจััดกิิจกรรม เป็น็ขั้้�นตอนการประสานงานกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนอย่า่งเป็น็ทางการ  
	 การกำำ�หนดวัันสำำ�รวจชุุมชน และกำำ�หนดวัันจััดกิิจกรรมร่ว่มกััน
3. 	 Communicate with Volunteers การเปิิดรัับอาสาสมััคร การรวบรวมรายชื่่�ออาสาสมััคร การนััดประชุุม 
	 เพื่่�อกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของแต่่ละฝ่่าย และกำำ�หนดงบประมาณจััดกิิจกรรม
4.	 Conduct Survey ทีีมงานและอาสาสมััครลงพื้้�นท่ี่�สำำ�รวจความต้้องการของชุุมชนนั้้�นๆ ผ่่านแบบสำำ�รวจ 
	 ท่ี่�ครอบคลุุมพฤติิกรรมและความสนใจด้านการเงิิน เพื่่�อนำำ�ผลสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์ วางแผนหลัักสููตร 
	 การฝึึกอบรมให้้ตรงกัับความต้้องการ 
5. 	 Activities ทีีมงานจััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�ด้านการเงิินด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสม หลัังจากนั้้�นสรุุปผล 
	กิ จกรรม เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุง พััฒนากิิจกรรมให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
6.	 Follow Up Results หลัังจากจบกิิจกรรม ทีีมงานติิดต่่อผู้้�เข้้ารัั บการอบรม เพื่่�อติิดตามผลการอบรมและ 
	ปร ะโยชน์ท่ี่�ได้้รัั บ

แผนงาน/โครงการ
สนัับสนุุน 1

วััตถุุประสงค์์โครงการ 
บริษิััทฯ ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิจสินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�มีีสาขาครอบคลุุม 
ท่ั่�วประเทศ ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้เจตนาในการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบอาชีีพ
อิิสระ ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส โดยบริษิััทฯ ได้้ริเิริ่่ �มโครงการให้้ความรู้้�
ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มพ่่อค้้าแม่่ค้้า ในปีี 2556 ก่่อนจะขยายโครงการไปสู่่�ชุุมชนต่่างๆ ภายใต้้ “โครงการนำำ�ความรู้้� 
สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิติหมุุนต่่อได้้” โดยมุ่่�งให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นทางการเงิิน การบริหิารรายรัับรายจ่า่ย และการออมเพื่่�อ 
การลงทุุน รวมถึึงวิธิีีการใช้เ้ทคโนโลยีีทำำ�ธุุรกรรมด้้านการเงินิเพื่่�อความสะดวกและลดต้้นทุุนแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
หรือืผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนต่่างๆ รวมถึึงพ่่อค้้าแม่่ค้้า พนัักงานบริษิััท พนัักงานโรงงาน
อุุตสาหกรรมท่ั่�วประเทศ โดยบริษิััทฯ เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มอาสาของพนัักงานเงิินติิดล้้อเข้้าร่ว่มกิิจกรรม เพื่่�อให้้
เข้้าใจถึงความสำำ�คััญของการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า  

การติิดตามผลที่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติดตามผล 
ตามตััวชี้้�วััดโครงการ
สนัับสนุุนเป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน
รายปีี

บริษิััทฯ มีีการติดตามผลการอบรมกัับกลุ่่�มผู้้�เข้า้รัั บการอบรมและประโยชน์ท่ี่�ได้้รัั บอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และนำำ�เสนอ
ต่่อผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

การประเมิินผลและการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและ
การกำำ�หนดแผนงาน
แก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

จััดทำำ�รายงานผลนำำ�เสนอผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ด้้านกำำ�กับดููแลกิิจการ 
(Governance) 

การบริหิารจัดัการ การใช้ข้้้อมููลภายในและความขััดแย้้งในผลประโยชน์

การวางกลยุทธ์ ์การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ ประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางในการบริหิารจััดการ 
ในทุุกมิิติิท่ี่�มีีความสำำ�คััญเพื่่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อบริษิััทฯ

เป้้าหมายระยะยาว กำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการบริหิารจััดการให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิบััติในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
บริษิััทฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งซื่่�อสััตย์ ์โปร่ง่ใสและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้รัับการปฏิบััติอย่า่งเป็น็ธรรม และ
ถููกผนวกรวมเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ ซึ่่�งจะสร้า้งผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ขั้้�นตอนการจัดัการประเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย มีีแนวทางในการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในและความขััดแย้้งในผลประโยชน์ 
ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินการของบริษิััทฯ โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย รวมถึึงมีีการทบทวน
แนวทางดัังกล่่าวให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

ผู้้�รัั บผิิดชอบ •	 คณะกรรมการบริษิััท
•	 คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง
•	 คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง
•	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม และเลขานุุการบริษิััท

ขั้้�นตอน
การบริหิารจััดการ

-	ปร ะเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบ รวมถึึงจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบปฏิบััติเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางบริหิาร 
	จัั ดการ โดยคณะกรรมการบริษิััทฯ ผ่่านคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง เพื่่�ออนุุมััติินโยบายและทบทวน 
	 อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
-	ดำ ำ�เนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบ และมีีการประชาสััมพัันธ์์ในหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นระยะเพื่่�อให้้เกิิด 
	ปร ะสิิทธิภิาพในการนำำ�ไปปฏิบััติได้้อย่า่งเคร่ง่ครััด
-	ปรัั บกระบวนการติดตามการดำำ�เนิินการให้้มีีความเข้ม้ข้น้และมีีความถ่ี่�มากขึ้้�น รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินการ 
	 ในเชิิงรุุก ซึ่่�งจะสามารถรายงานการฝ่่าฝืืนต่่อผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
	ร ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงติิดตามให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
-	นำ ำ�ผลการบริหิารจััดการมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทบทวนนโยบายและปรัับระเบีียบปฏิิบััติให้้เหมาะสมกัับ 
	ร ะดัับความเส่ี่�ยงในปััจจุุบัันและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการบริหิารจััดการด้วยความซื่่�อสััตย์์และโปร่ง่ใส 
	 และเกิิดประโยชน์สููงสุุดกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)128



ด้้านกำำ�กับดููแลกิิจการ 
(Governance) 

การบริหิารจัดัการ การใช้ข้้้อมููลภายในและความขััดแย้้งในผลประโยชน์

แผนงาน/โครงการ
สนัับสนุุน 1

วััตถุุประสงค์์โครงการ 
การบริหิารจััดการการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในและการจััดการความขััดแย้้งในผลประโยชน์ 
ด้้วยความซื่่�อสััตย์แ์ละโปร่ง่ใสและเกิิดประโยชน์สููงสุุดกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
แผนงานโครงการ
-	ปรัั บนโยบายและแนวทางปฏิบััติให้้เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุด 
	กัั บผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
-	 วางแผนการสื่่�อสารเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�ข องพนัักงาน โดยปรัับเนื้้�อหาให้้เข้า้ใจได้้ง่า่ย รวมถึึงพััฒนา 
	 เครื่่�องมืือในการบัันทึึกรายการและรายงานการทำำ�กิจกรรม
-	กำ ำ�หนดแผนการสอบทานกิิจการดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ�เสมอ และรายงานกรณีีท่ี่�เกิิดการฝ่่าฝืืนให้้ผู้้�บริหิาร 
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทราบและติิดตามให้้มีีแผนการปรัับปรุุงโดยทัันทีี
-	ร ายงานการบริหิารจััดการให้้คณะผู้้�บริหิารทราบ รวมถึึงปรัับแผนบริหิารจััดการให้้เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง 
	 ท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน
การวััดผลโครงการ 
-	 จำำ�นวนรายการท่ี่�ไม่่ปฏิบััติตามนโยบายและระเบีียบปฏิบััติงาน
-	 การประเมิินผลการปฏิบััติโดยคนนอก

การติิดตามผลที่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติดตามผล 
ตามตััวชี้้�วััดโครงการ
สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
ผลการดำำ�เนิินงาน
รายปีี

มีีการดำำ�เนิินการ Monitor อย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีีการรายงานการฝ่่าฝืืนต่่อผู้้�บริหิารภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
รวมถึึงติิดตามให้้การปรัับปรุุงมีีการดำำ�เนิินการได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

การประเมิินผลและการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและ
การกำำ�หนดแผนงาน
แก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

จััดทำำ�รายงานผลการบริหิารจััดการนำำ�เสนอผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงปรัับปรุุงการประเมิินความเส่ี่�ยงและ
แนวทางบริหิารจััดการท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน
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2565

2565

2565

2564

2564

2564

2563

2563

2563

	 1,759 	 1,632	 1,629

	 4,895 	 4,269	 3,790

	 3,517 	 3,236	 3,001

	 2,586 	 2,242	 2,076

	 501 	 375	 306

	 50 	 48	 36

	 9 	 9	 9

	 45 	 34	 27

	 246 	 229	 206

	  6,354 	 5,629	 5,177

ข้อ้มููลเชิิงตััวเลขประกอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริมิสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน และส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมกัันในสัังคมและสนัับสนุุนความหลากหลายทางเพศ อายุุ 
และให้้โอกาสกัับผู้้�พิิการหรือืผู้้�ด้อยโอกาสทางสัังคม โดยสััดส่่วนพนัักงานมีีความหลากหลายทั้้�งด้้านเพศและอายุุ จำำ�แนกพนัักงานได้้ดัังนี้้�

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามเพศ

เพศชาย	

เพศหญิิง	

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี		     

31-40 ปีี

41-50 ปีี	

มากกาว่่า 50 ปีีขึ้้�นไป	

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ

คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง	

ระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลาง

ระดัับผู้้�จัดัการขึ้้�นไป

ระดัับปฏิิบััติิการ
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2565 2564 2563

	 64 	 57	 51

	

	 47.04	 37.16	 52.53

	

	 309,979	 597,320	 281,997

	
	 92 	 82.69 	 95.18

พนัักงานเป็น็ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คััญ โดยบริษิััทฯ จััดให้้พนัักงานฝีกีอบรมในหลัักสููตรภาคบัังคัับและส่่งเสริมิให้้พนัักงานอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� 
ในการปฏิบััติงาน ดัังเห็็นจากจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมและผลการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน ดัังนี้้�

หมายเหตุุ
* พนัักงานผู้้�พิิการ และ/หรือื ด้้อยโอกาส

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมท่ี่�สำำ�คัญ
การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและแรงงาน

จำำ�นวนพนัักงานพิิเศษ*

64
คน

จำำ�นวนชั่่�วโมง
การฝึึกอบรมพนัักงาน

เฉลี่่�ย 47.04
ชั่่�วโมงต่่อคน

 พนัักงาน
ผ่่านหลัักสููตรภาคบัังคัับประจำำ�ปี ี

ร้อ้ยละ 98.8

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของพนัักงาน

ร้อ้ยละ 92

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ
และ/หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส (คน)	    

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม
ต่่อพนัักงาน 
(ชั่่�วโมง/คน)

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด (ชั่่�วโมง)

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของพนัักงาน (%)
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ประวัติคณะกรรมการ

	 นายปิยิะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม  
		  กรรมการการลงทุุน 
		  และประธานคณะผู้้�บริหิารระดัับสููง
อายุุ	 41 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาตรีี คณะพาณิิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี หลัักสููตรนานาชาติิ 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 113/2557
-	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่ �น 207/2558
-	 หลัักสููตร Board Matters and Trends รุ่่ �น 4/2560
-	 หลัักสููตร Board Nomination and Compensation Program 
	รุ่ ่ �น 6/2562
-	 หลัักสููตร Exam: Diploma Examination รุ่่ �น 45/2558
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2565 - ปัจัจุุบััน       กรรมการอิสิระ 
			   บริษิััท เลิิร์น์ คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2556 - ปัจัจุุบััน	ปร ะธานคณะผู้้�บริหิารระดัับสููง 
			   บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 1 พฤศจิกิายน 2556
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  12/13
คณะกรรมการการลงทุุน   10/11
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
455,769 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0172 (2)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัูันการัมั

ตำำ�แหน่่ง	ปร ะธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
		  และประธานกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง
อายุุ	 60 ปีี
สััญชาติิ	อิ นิเดีีย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท Commerce, Bombay University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
-	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560 
-	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่ �น 112/2552
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
2550 - ปััจจุุบััน		ปร ะธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านบริหิารความเส่ี่�ยง  
			   กรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารและรองกรรมการ
			ผู้้�จัั   ดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด 
			   (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2563 - ปัจัจุุบััน	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   SB Finance Company, Inc
•	 2559 - ปัจัจุุบััน	 กรรมการ Hattha Bank PLC. 
			   (Hattha Kaksekar Limited)
•	 2558 - ปัจัจุุบััน	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด
•	 2558 - ปัจัจุุบััน	ปร ะธานกรรมการ และกรรมการ
			ผู้้�มีีอำ   ำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท บริหิารสินทรััพย์ก์รุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2557- 2562		  กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท กรุุงศรีี แฟ็็กเตอริงิ จำำ�กััด
•	 2551 - 2563		 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท อยุุธยา แคปปิติอล ออโต้้ลีีส จำำ�กััด
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 18 สิิงหาคม 2558
ประธานบริษัิัท 	   28 มกราคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง    4/4
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
		  (2)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะและหุ้้�นท่ี่�ได้้รัั บจากโครงการ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
			ลู   ูกจ้า้ง (EJIP)
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หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
		

	 นางเกศรา มััญชุศุรีี

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ	 62 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท Golden Gate University, 
	 Master of Science in Finance
•	ปริ ญิญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 ASEP “Advanced Senior Executive Program” Evanston, 
	 Illinois, USA
•	 Sasin and Kellogg School of Management, 
	 Senior Executive Program จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 Certificate, Capital Market Academy Leadership Program 
	ต ลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย รุ่่ �น 4
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
	 - 	หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program 
		รุ่  ่ �น 45/2565
	 - 	หลัักสููตร Director Certification Program 
	    	รุ่่ �น 82/2549
	 - 	หลัักสููตร The Role of Chairman Program รุ่่ �น 46/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 2563 - ปัจัจุุบััน	 กรรมการอิสิระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท อินิเตอร์ล์ิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	ปร ะธานกรรมการ และประธานอนุุกรรมการ 
			   Sustainability 
			   บริษิััท เอ็น็อาร์ ์อินิสแตนท์์ โปรดิวซ์์ จำำ�กััด 
			   (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิสิระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท เอคอมเมิิร์ซ์ กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด
•	 2561 - ปัจัจุุบััน 	ปร ะธานกรรมการ ประธานอนุุกรรมการ 
			   Sustainability 
			   บริษิััทหลัักทรััพย์ ์เพื่่�อธุุรกิจหลัักทรััพย์ ์
			   จำำ�กััด (มหาชน)
• 2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิสิระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท ดาโอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 
• 2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิสิระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท หลัักทรััพย์ ์ดาโด (ประเทศไทย) 
			   จำำ�กััด (มหาชน) 
• 2561 - ปััจจุุบััน 	ปร ะธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท หลัักทรััพย์จ์ััดการกองทุุน ดาโอ จำำ�กััด
•	 2559 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ
			   สภามหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ
			   สภามหาวิทิยาลััยขอนแก่่น
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2557 - 2561 	 กรรมการและผู้้�จััดการ 			 
			ต   ลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย
•	 2556 - 2557		ร องผู้้�จััดการ 				  
			ต   ลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย	
•	 2547 - 2557		 กรรมการผู้้�จััดการ บมจ. 			
			ต   ลาดสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (ประเทศไทย)	
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา	 6/6
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,076,923 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี
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	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
		  และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ	 58 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท คณะบริหิารธุุรกิจ (พาณิิชยศาสตรมหาบััณฑิต) 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	ปริ ญิญาตรีี คณะบริหิารธุุรกิจ (การตลาด) มหาวิทิยาลััยอััสสััมชััญ
ประวัติัิการฝึกึอบรม
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
-	 Role of the Chairman Program รุ่่ �น 47/2564
-	 Director Certificate Program รุ่่ �น 289/2563
-	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 
	 (CGI-English) รุ่่ �น 3/2558
-	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 
	 no. 11/2564
-	 Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2565
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2564 - ปัจัจุุบััน 	ปร ะธานกลุ่่�มธุุรกิจลููกค้้ารายย่อ่ย
			   และลููกค้้าบุุคคล 
•	 2564 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร
•	 2555 - ปัจัจุุบััน	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2564 - ปััจจุุบััน 	ปร ะธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม                             
			   บริษิััท หลัักทรััพย์ก์รุุงศรีี จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2564 - ปััจจุุบััน	ปร ะธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท หลัักทรััพย์จ์ััดการกองทุุน กรุุงศรีี 
			   จำำ�กััด
•	 2562 - ปัจัจุุบััน	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จํํากััด

ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
•	 ม.ค. - ก.ย. 2564	รัั กษาการแทนประธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่� 
                                	ด้ านธุุรกิจลููกค้้ารายย่อ่ยและเครือืข่่าย
			   การขาย
•	 2562 - เม.ย. 2564	รัักษาการแทนผู้้�บริหิารสายงานลููกค้้า
			   ไฮเน็็ตเวิิร์ธ์ 
•	 2560 - 2563	ปร ะธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านธุุรกิจลููกค้้า
			ร   ายย่อ่ยและเครือืข่่ายการขาย
•	 2558 - 2562		รัั  กษาการแทนผู้้�บริหิารสายงานธุุรกิจ
			   สาขาภูมูิิภาค
•	 2558 - 2560	รัั กษาการแทนผู้้�บริหิารสายงานธุุรกิจ
			   สาขากลาง
•	 2558 - 2559		ปร ะธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านเครือืข่า่ยการขาย
•	 2558 - 2562		 กรรมการ บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จํํากััด
•	 2560 - 2561		 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท หลัักทรััพย์ก์รุุงศรีี จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2557 - 2560		 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริษิััท หลัักทรััพย์จ์ััดการกองทุุน 
			   กรุุงศรีี จำำ�กััด
•	 2560 - 2561 	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บมจ. โทเทิิล เซอร์ว์ิิสเซส โซลููชั่่�นส์์
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  10/13
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา   6/7
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
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	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 48 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท บริหิารธุุรกิจมหาบััณฑิต 
	 สถาบัันศศินทร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	ปริ ญิญาโท เทคโนโลยีีการจััดการระบบสารสนเทศ 
	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริ ญิญาตรีี วิิทยาศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)  
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 180/2564
-	 หลัักสููตร Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 
	 1/2565
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 2557 - ปัจัจุุบััน 	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
			ผู้้�   บริหิารสายงานสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
			   และรัักษาการแทนผู้้�บริหิารสายงาน
			สิ   นเชื่่�อบุุคคล 
			ธ   นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี 	
•	 ไม่่มีี
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 มกราคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการการลงทุุน    11/11
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายวศิิน อุุดมรัชัตวนิิชย์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน
		  และสรรหา
อายุุ	 49 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาเอก Technology Management, 
	 Stevens Institute of Technology
•	ปริ ญิญาโท วิศิวกรรมศาสตร์ ์Stevens Institute of Technology
•	ปริ ญิญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 
	 “An Industry Wake-up Call” ปีี 2562
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
-	 หลัักสููตร Director Certificate Program รุ่่ �น 306/2564
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 176/2563
-	 หลัักสููตร Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 
	รุ่ ่ �น 1/2565
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2563 - ปัจัจุุบััน	ร องกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
•	 2562 - ปัจัจุุบััน 	ปร ะธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านทรััพยากรบุุคคล 	
			   กรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร 
			   และเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนด
			ค่   าตอบแทนและสรรหา 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2562 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ บริษิััท กรุุงศรีี นิิมเบิิล จำำ�กััด
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2557 - 2563 	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
			   กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล
			ธ   นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 15 มิิถุุนายน 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  10/13
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา   7/7
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
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	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และประธานกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
		  และสรรหา
อายุุ	 50 ปีี
สััญชาติิ	 อเมริกิััน
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิต Business Economics and 
	 Political Science, Brown University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)
	รุ่ ่ �น 313/2564
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Professional Services, Inc. 
			   (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์)
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Phuong Chau Investment 
			   and Commercial Joint Stock Company 
			   (ประเทศเวีียดนาม)
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, 
			   Universal Healthcare Holding Inc. 
			   (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์)
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Starlight Top Co Limited 
			   (ประเทศฮ่อ่งกง) 
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Starlight Universe Limited 
			   (ประเทศฮ่อ่งกง) 
•	 2564 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Southeastasia Retail Inc. 
			   (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์)
•	 2564 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการผู้้�จััดการ, South East Asia, 
			   CVC Capital Partners (ประเทศฮ่อ่งกง) 
•	 2563 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, CVC Asia Pacific Limited 
			   (ประเทศฮ่อ่งกง) 
•	 2558 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, Asia Link Dewa Pte. Ltd. 
			   (ประเทศสิงคโปร์)์ 
•	 2556 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ, 
			   Asia Outsourcing Singapore Pte. Ltd. 
			   (ประเทศสิงคโปร์)์ 

ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 Evaluated and advised on potential investment 
	 opportunities. Activities include deal origination, 
	 development of investment thesis, due diligence, 
	 and deal terms and structure.
•	 Monitoring of selected portfolio investments including 
	 active board member participation and direct 
	 engagement with company management with a focus 
	 on implementation of identified key initiatives.
•	 Co-lead coverage for South East Asia region and lead for 
	 Financial Services sector, managing team of nine 
	 investment professionals.
•	 Completed investment in The Medical City. a hospitals 
	 and clinics operator (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์).
•	 Completed investment in Phuong Chau International 
	 Hospital a private hospital chain (ประเทศเวีียดนาม).
•	 Completed investment in Southeast Asia Retail Inc. 
	 a membership-only warehouse club in (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์).
•	 Completed IPO of Ngern Tid Lor, debuts its shares, 
	 TIDLOR, in the Stock Exchange of (ประเทศไทย).
•	 Completed investment in Fast Logistics a transport and 
	 warehousing business (ประเทศฟิิลิิปปิินส์์).
•	 Completed investment in a non-bank auto finance 
	 company Ngern Tid Lor in (ประเทศไทย).
•	 Completed investment in Asia Commercial Bank 
	 (ประเทศเวีียดนาม).
•	 Completed investment into LOLC Singapore for 
	 acquisition of 35% effective interest in 
	 PRASAC Microfinance of Cambodia.
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  12/13
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา     7/7
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
	

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)136



	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 		
		  กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
		  กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 44 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท Economics, London School of Economics and 
	 Political Sciences (LSE)
•	ปริ ญิญาตรีี Economics, Harvard University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 177/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2558 - ปัจัจุุบััน  	 Managing Director, South East Asia, 
			   CVC Capital Partners
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 ไม่่มีี
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา    7/7
คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง    4/4
คณะกรรมการการลงทุุน	 10/11
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร   ไม่่มีี

	 นายชวน หวังั

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม
อายุุ	 36 ปีี
สััญชาติิ	จีี น
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิต Political Economy and Minor 
	 in Mathematics, Georgetown University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 อยู่่�ระหว่่างการรอเข้้าอบรม หลัักสููตร Directors Certification 
	 Program (สำำ�หรัับชาวต่่างชาติิ) ในเดืือนพฤษภาคม 2566 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2555 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ, South East Asia, CVC Capital 
			   Partners (ประเทศฮ่อ่งกง) 
			   •	 Evaluated investment opportunities  
				    for targets in Southeast Asia as well  
				    as additional responsibility to lead  
				    investment in financial services 
			   •	 Prepare business plans, drafted term  
				    sheets and offer letters, prepared  
				    investment committee memos and  
				    negotiated SPAs
			   •	 Serve as investor director on portfolio  
				    company boards to work with 
				    management teams to monitor 
				    investment performance and review  
				    strategic directions 
			   •	 Led due diligence projects on 30+ 
				    potential transactions in business 
				    process outsourcing, banking, 
				    insurance, asset management, 
				    gaming, retail and logistics sectors 
				    across Asia  
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	ร องผู้้�อำำ�นวยการ, ฝ่่ายวาณิิชธนกิิจ, UBS INVESTMENT BANK 
	 (ประเทศฮ่่องกง)
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 23 กัันยายน 2565
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  2/3 (2)

จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร   ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
		  (2)	 ได้้รัั บแต่่งตั้้�งตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 9/2565
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	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิสิระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 49 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท Darden Graduate School of Business 
	 Administration MBA, University of Virginia
•	ปริ ญิญาตรีี บััญชีีบััณฑิต เกีียรตินิิยม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
	 - หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	   รุ่่ �น 302/2564
	 - หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 173/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ บริษิััท ดีีวีีเค เฮลท์์แคร์ ์จำำ�กััด
•	 2563 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการ บริษิััท เทวกรรม โอสถ จำำ�กััด
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริษิััท บีีซีแีอล พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กััด
•	 2551 - ปัจัจุุบััน 	 Partner, Lakeshore Capital Thailand
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 ไม่่มีี
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการการลงทุุน	 11/11
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,076,923 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายภััทร ยงวณิิชย์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิสิระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และประธานกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 48 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท Business Administration, Cornell University 
•	ปริ ญิญาโท Science (Industrial Engineering), 
	 Stanford University
•	ปริ ญิญาตรีี Business of Science 
	 (Mechanical Engineering), Cornell University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
	 - 	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)
	    	รุ่่ �น 313/2564
	 - 	หลัักสููตร Directors Accreditation Program Class 
	   	รุ่ ่ �น 134/2560
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
• 2557 - ปัจัจุุบััน  	 กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
			   บริษิััท ฮิวิแมนิิก้้า จำำ�กััด (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2565 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการผู้้�จััดการ 
			   บริษิััท แพกซ์์เอท อินิเตอร์เ์นชัันแนล 
			   (ประเทศไทย) จำำ�กััด
•	 2564 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริษิััท รีี เลชั่่�นชิิพ รีีพัับบลิิค จำำ�กััด
•	 2556 - ปัจัจุุบััน 	 กรรมการผู้้�จััดการ 
			   บริษิััท ไรป์์ เทคโนโลยีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 ไม่่มีี
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการการลงทุุน       11/11
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   
861,538 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0345 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
	

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)138



	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิสิระ
อายุุ	 41 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาเอก ด้้านนโยบายสาธารณะ สาขาการพััฒนาการเงิิน
	 และเศรษฐกิิจ (Public Policy, specializing in Finance and 
	 Economic Development), Harvard University
•	ปริ ญิญาโท ด้้านเศรษฐศาสตร์ ์London School of Economics 
	 and Political Sciences (LSE)
•	ปริ ญิญาโท ด้้านรััฐประศาสนศาสตร์ด้์้านการพััฒนาระหว่่าง
	ปร ะเทศ Harvard University
•	ปริ ญิญาตรีี ด้้านเศรษฐศาสตร์ ์London School of Economics 
	 and Political Sciences (LSE)
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่ �น 180/2564

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 2561 - ปัจัจุุบััน 	 Group Chief Economist และ 
			   Managing Director, Sea, Singapore
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	 ท่ี่�ปรึกึษา เทใจดอทคอม
•	 2546 - ปััจจุุบััน 	 อาจารย์บ์รรยายรัับเชิิญ คณะเศรษฐศาสตร์ ์
			จุุ   ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2553 - 2561 	 Head of Emerging Asia Economics 
			   Research, Credit Suisse AG, Singapore
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 14 ธัันวาคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2565
คณะกรรมการบริษัิัท	  11/13
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
807,692 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0323 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะ
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ประวัติคณะผู้บรหิารระดับสูง

	 นายวีีรภััทร์ ์วิริิยิะโกวิทิยา

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 
		  และเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 45 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท MBA (Finance), Indiana University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 DBD e-Learning หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิิชาบััญชีี
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่ ่ �น 122/2558 
-	 หลัักสููตร Corporate Governance for Executives (CGE) 
	รุ่ ่ �น 3/2558
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2555 - ปัจัจุุบััน	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
			   บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,082,315 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายซิิว ปอง โช

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายการตลาด
		  และพััฒนาธุุรกิจและฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาตรีี คณะวิทิยาศาสตร์ ์สาขาวิชิาวิทิยาการคอมพิิวเตอร์์
	 มหาวิิทยาลััยฮ่อ่งกง
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ปร ะกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Certificate Program รุ่่ �นท่ี่� 256/2561 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายการตลาดและพััฒนาธุุรกิจ
	 และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,551,770 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0621 (1) 
ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะและหุ้้�นท่ี่�ได้้รัั บจากโครงการ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
			ลู   ูกจ้า้ง (EJIP)
	

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)140



	 นางอาฑิิตยา พููนวัตัถุุ

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
		  และฝ่่ายนายหน้้าประกัันภััย 
		  และเลขานุุการคณะกรรมการค่าตอบแทน
		  และสรรหา
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท การพััฒนาองค์์กร Pittsburg State University
•	ปริ ญิญาตรีี บริหิารธุุรกิจบััณฑิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
• 	Insure Tech Connect Asia 2021: The Future of Insurance 
	 is here, สถาบััน Clarion Events PTE. LTD., รุ่่ �นท่ี่� 1/2564
• 	การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยสำำ�หรัับนายหน้้าประกัันภััย
	ต ามเกณฑ์์ท่ี่�ปรัับปรุุงใหม่ ่
	 สถาบััน ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด มหาชน รุ่่ �นท่ี่� 1/2564
• 	Corporate Governance for Executives (CGE 11/2561) 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2562 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล
			   และฝ่า่ยนายหน้้าประกัันภััย
•	 2559 - 2562		ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
			   ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
			   และนายหน้้าประกัันภััย
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,083,668 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายธัญัญะ กิิจชัยันุุกููล

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ
		  และเลขานุุการคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง
อายุุ	 63 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาตรีี  คณะนิิติิศาสตร์ก์ฎหมาย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
• 	Risk Management Program for Corporate Leader 
	 (RCL 23/2264) สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย  
• 	Director Accreditation Program (DAP 169/2563)  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2561 – ปััจจุุบััน	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ 
			   บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
1,083,305 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะและหุ้้�นท่ี่�ได้้รัั บจากโครงการ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
			ลู   ูกจ้า้ง (EJIP)
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	 นางสาวเปียีโน วัชัราพลเมฆ

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายปฏิบััติการ
		  และบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการ
อายุุ	 46 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท คณะบริหิารธุุรกิจ, California State University
•	ปริ ญิญาตรีี บริหิารธุุรกิจบััณฑิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Risk Management Program for Corporate Leader 
	 (RCL 23/2564) สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย 
• 	Microsoft Teams รุ่่ �นท่ี่� 2/2564 
	 สถาบััน บจก. เมโทรซิิสเต็็มส์์คอร์ป์อเรชั่่�น
• 	CreditLab Core Training รุ่่ �น 1/2564 
	 สถาบััน บจก.เอส เอ็ม็ เทคไทย
• 	Corporate Governance for Executives (CGE 2561) 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
•	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายปฏิบััติการและบริหิารความเส่ี่�ยง
	ด้ านปฏิบััติการ 
• 	ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายปฏิบััติการและบริหิารความเส่ี่�ยง
	ด้ านปฏิบััติการ
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   
544,712 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.022 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นางสาวฉวีีมาศ แย้้มยิ้้�ม

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายพััฒนาและบริหิารงาน
		ข  ายสาขาและฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ
อายุุ	 51 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท บริหิารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	ปริ ญิญาตรีี ศิิลปศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา 
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Corporate Governance for Executive (CGE) : 
	 Thai Institute of Directors
•	 Advanced Business Analysis รุ่่ �นท่ี่� 2 : 
	ศู นย์บ์ริกิารวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 Senior Leadership Development Program :
	 Lead Business Institute
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)
•	 2562 - ปัจัจุุบััน	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายพััฒนา
			   และบริหิารงานขายสาขา
			   และฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ
•	 2562 - 2562 	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
			   ฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)   
1,082,412 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะและหุ้้�นท่ี่�ได้้รัั บจากโครงการ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
			ลู   ูกจ้า้ง (EJIP)
	

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)142



	 นางสาวนิิภา วนิิชวัฒัน์์

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายสนัับสนุุนธุุรกิจ
		  และบริกิารกลาง
อายุุ	 51 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท คณะภาษาและการสื่่�อสาร 
	 สถาบัันบััณฑิตพััฒนบริหิารศาสตร์์
•	ปริ ญิญาตรีี ครุุศาสตรบััณฑิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
• 	Microsoft Teams รุ่่ �นท่ี่� 2/2564 
	 บจก. เมโทรซิิสเต็็มส์์คอร์ป์อเรชั่่�น  
•	 How to Develop a Risk Management Plan (HRP 20/2561) 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
•	 Corporate Governance for Executives (CGE 7/2559) 
	 สถาบัันสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
• 	Certificate in ESG Management (C-ESG/2565) 
	ต ลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2558 - ปัจัจุุบััน	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายสนัับสนุุนธุุรกิจ
			   และบริกิารกลาง 
			   บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)	
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
601,812 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0024 (1) 
ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม
อายุุ	 65 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริ ญิญาโท บริหิารธุุรกิจ (การเงิินและการธนาคาร) 
	 สถาบัันบััณฑิตพััฒนบริหิารศาสตร์์
•	ปริ ญิญาตรีี บััญชีีบััณฑิต (การเงิินและธนาคาร) 
	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 NTL Leadership Development Program 2021-2022 
	 สถาบััน SEAC 
•	 Advanced Audit Committee Program (AACP 33/2562)	
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
•	 Director Certification Program (DCP 259/2561)	
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
•	 NTL Corporate Governance for Executives (CGE 8/2560)	
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอื่่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม
• 	ท่ี่�ปรึกึษา
• 	ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายปฏิบััติการและบริหิารความเส่ี่�ยง
	ด้ านปฏิบััติการ
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)    
724,593 หุ้้�น หรือื ร้อ้ยละ 0.0029 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ :	 (1)	สัั ดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะและหุ้้�นท่ี่�ได้้รัั บจากโครงการ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
			ลู   ูกจ้า้ง (EJIP)
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ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กับดููแลกิิจการ
บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิดิชอบในการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี โดยเชื่่�อว่า่การกำำ�กัับดูแูลกิิจการเป็น็ตััวกำำ�หนดโครงสร้า้ง
และกระบวนการของความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริษิััท คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยปฏิบััติตาม
แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development: SD) มุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ใส่่ใจสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) 
มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและเพิ่่�มมููลค่่าของกิิจการอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจมีีความเจริญิเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง

หลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการของบริษิััทฯ มีีความสอดคล้อ้งกัับวิสิััยทััศน์ พัันธกิจ ค่่านิิยม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิจ มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม
ถึึงโครงสร้า้ง องค์์ประกอบ บทบาทหน้้าท่ี่� คุุณสมบััติและความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิััท ประธานกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่อ่ย  
คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และระบบการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ของบริษิััทฯ ค่่านิิยมเงิินติิดล้้อ จริยิธรรม และจรรยาบรรณของพนัักงาน การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในและความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ 
การต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มและการปฏิบััติต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่า่งเท่่าเทีียมกััน สำำ�หรัับรายละเอีียดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี บริษิััทฯ ได้้เผยแพร่บ่นเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ www.tidlorinvestor.com

การกำ�กับดูแลกิจการ
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โดยบริษิััทฯ ได้้นำำ�หลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษิััทจดทะเบีียน ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์
การกำำ�กัับดูแูลกิิจการบริษิััทจดทะเบีียนไทยโดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย มากำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการและแนวปฏิบิััติ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของบริษิััทฯ

บริษิััทฯ กำำ�หนดโครงสร้า้งการบริหิารงานให้้มีีการถ่วงดุุลและตรวจสอบได้้ โดยจััดให้้มีีการกำำ�กัับดูแูลตามแนวปฏิบััติสากล “การป้อ้งกัันแบบ
ปราการ 3 ด่่าน (Three Lines of Defense)” ซึ่่�งประกอบไปด้วย หน่่วยงานธุุรกิจ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน  
ซึ่่�งเป็็นอิสิระจากฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษิััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และทั้้�ง  
3 หน่่วยงานดัังกล่่าวต้้องทำำ�งานประสานกัันผ่่านกระบวนการทำำ�งานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละระดัับ ดัังนี้้�

1.	 แนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่�หนึ่่�ง : หน่่วยงานธุุรกิจคือผู้้�ท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการประจำำ�วััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
	ว่ ่ามีีการพิจารณาและการควบคุุมความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยครอบคลุุมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 
	ข้ ้อกำำ�หนดของบริษิััทฯ

2.	 แนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่�สอง : หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งได้้แก่่ หน่่วยงานบริหิารความเส่ี่�ยง มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแล ติิดตามและควบคุุม 
	 กระบวนการในการบริหิารความเส่ี่�ยง และหน่่วยงานกำำ�กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้การกำำ�กัับดูแูลการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ เป็น็ไปตาม 
	 กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	 แนวป้อ้งกัันชั้้�นท่ี่�สาม : หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการประเมิินความเพีียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน 
	ข องกระบวนการปฏิบิััติงานและระบบงานต่่างๆ ของบริษิััทฯ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีระบบการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ ระบบการบริหิารความเส่ี่�ยง  
	 และระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี และมีีประสิิทธิผิลสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริษิััทฯ

บริษิััทฯ สนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในองค์์กรมีีความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้สามารถ 
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานท่ี่�รัั บผิิดชอบได้้อย่่างถููกต้้องในเชิิงรุุก โดยกำำ�หนดให้้แต่่ละหน่่วยงานส่่งตััวแทนมาเป็็น Compliance Champion 
ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการนำำ�ความรู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้กัับบริษิััทฯ หรือืการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ  
ไปสื่่�อสารให้้ทีีมงานรัับทราบและนำำ�ไปปฏิบััติอย่่างเคร่ง่ครััด รวมไปถึงการเป็็นผู้้�ประสานงานกรณีีท่ี่�พบการฝ่่าฝืืน/ละเมิิดนโยบายหรือื
กฎหมายท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมจะมีีการจััดประชุุม Compliance Champion ทุุกๆ 2 เดืือน  
เพื่่�อสื่่�อสารกฎเกณฑ์์ใหม่่ๆ ท่ี่�มีีผลกระทบในการทำำ�งานให้้กัับ Compliance Champion เพื่่�อให้้นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ส่่งต่่อให้้เพื่่�อนร่ว่มงาน 
ในหน่่วยงานของตนเองได้้นำำ�ไปปฏิบััติ

นอกเหนืือจากการอบรมพนัักงานเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์ของกฎหมายท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้ก้ัับบริษิััทฯ และนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ 
แล้้ว ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมได้้จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์ข์้้อกำำ�หนด/ข้้อควรปฏิบััติให้้เป็็นไปตามนโยบาย/กฎเกณฑ์์ผ่่าน Compliance Message  
ท่ี่�ส่่งถึึงพนัักงานทุุกท่่าน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้า้ใจอย่า่งเพีียงพอถึึงข้อ้กำำ�หนดต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�ได้้อย่า่งเหมาะสม อัันจะก่่อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านการปฏิบััติตามกฎหมายได้้อย่า่งถููกต้้อง

ในระหว่่างปีี 2565 บริษิััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาในการอบรมพนัักงานให้้ครอบคลุุมกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�บริษิััทฯ ต้้องปฏิบััติโดยมุ่่�งเน้้น 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารจััดการด้้านการให้้บริกิารลููกค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) การเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการให้้บริกิาร
ทางการเงิิน การบริหิารจััดการความขััดแย้้งในผลประโยชน์ (Conflict of Interest) นโยบายเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
และการป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน (Policy for Handling MNPI and Preventing Insider Trading) นโยบาย 
และมาตรการในการต่่อต้้านการให้้สิินบนและทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น (Policy and Program for Anti-Bribery and Corruption) และเน้้นย้ำำ�
การปฏิบััติงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดในพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2565 
ท่ี่�ผ่่านมา เป็็นต้้น
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ทางด้้านมาตรการการสอบทาน ฝ่า่ยกำำ�กัับธุุรกรรมของบริษิััทฯ ทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานการปฏิิบััติงานผ่่านกระบวนการต่่างๆ ตามระดัับความเส่ี่�ยง  
ซึ่่�งเป็็นผลท่ี่�ได้้จากการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบััติตามเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแล (Compliance Risk Assessment) เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่า่การกำำ�กัับดูแูลเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล โดยการประเมิินความเส่ี่�ยงจะครอบคลุุมปัจัจััยเส่ี่�ยงในมิิติิต่่างๆ อย่า่งรอบด้้าน  
ซึ่่�งประกอบด้้วย การใช้้แบบสอบถามการปฏิบััติตามเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแล (Compliance Checklist) การสอบทานผ่่านรายงานและ 
ข้้อมููลต่่างๆ (Off-site Testing) การสอบทานในลัักษณะการเข้้าตรวจสอบ (On-site Testing) และมาตรการอื่่�นเพื่่�อให้้การสอบทานงาน
ด้้านการกำำ�กัับธุุรกรรมของบริษิััทฯ เป็็นไปอย่า่งเหมาะสมและครอบคลุุม โดยมีีการรายงานผลการสอบทานต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริหิาร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

บริษิััทฯ มีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาสนัับสนุุนการปฏิบััติงานในการกำำ�กัับธุุรกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การปรัับปรุุงฐานข้้อมููลรายชื่่�อบุุคคล 
ต้้องห้้ามและบุุคคลท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้านการฟอกเงิินให้้เป็็นปััจจุุบัันโดยใช้้ระบบอััตโนมััติ รวมถึึงมีีการประยุุกต์์ใช้้การสอบทานข้้อมููล  
ในการสนัับสนุุนการสอบทานการปฏิบััติตามนโยบาย อัันได้้แก่่ การสอบทานการรายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ TIDLOR ของพนัักงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การสอบทานการเปิิดเผยความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) เป็็นต้้น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้า้งเสริมิ
ประสิิทธิภิาพในการติดตามการปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าวได้้อย่า่งเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น

1.	 การป้อ้งกัันความขััดแย้้งในผลประโยชน์
	 บริษิััทฯ กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ เพื่่�อให้้เป็น็แนวทางในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�ด้้วยความสุุจริติและไม่่แสวงหา 
	 ผลประโยชน์ส่่วนตััวท่ี่�ขััดแย้ง้กัับผลประโยชน์ของบริษิััทฯ และเป็น็ไปตามพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์พ.ศ. 2535  
	 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ โดยสรุุปสาระสำำ�คััญไว้้ดัังนี้้� 

	 1.	 กรรมการบริษิััทต้้องปฏิบััติตามนโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์อย่า่งเคร่ง่ครััด

	 2.	 กรรมการบริษิััทต้้องหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือืคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และหากเกิิดกรณีีความขััดแย้ง้ 
		  ในผลประโยชน์ กรรมการบริษิััทจะต้้องจััดการความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์นั้้�นอย่า่งเป็็นธรรมโดยเร็ว็

	 3.	 กรรมการบริษิััทต้้องแจ้ง้ให้้บริษิััทฯ ทราบโดยไม่่ชัักช้้า เมื่่�อมีีส่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในสััญญาใดๆ ท่ี่�บริษิััทฯ  
		ทำ  ำ�ขึ้้�นหรือืเมื่่�อมีีข้้อสงสััยว่่าอาจเกิิดความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์

	 4.	 กรรมการบริษิััทต้้องรายงานการมีีส่วนได้้เสีียต่่อบริษิััทฯ อย่า่งสม่ำำ�เสมอ หรือืเมื่่�อมีีสถานการณ์์ใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
		  ในรายงาน

	 5.	 พนัักงานท่ี่�รู้้�ว่ ่ามีีพนัักงานอื่่�นได้้ฝ่่าฝืืนข้้อห้้ามในนโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้้งในผลประโยชน์ ต้้องรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว 
		  ให้้กัับผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับผู้้�บริหิาร และฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมทราบภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม

	 6.	 กรรมการบริษิััทท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาจะต้้องไม่่เปิิดเผยหรือืใช้้ข้้อมููลความลัับใดๆ ของบริษิััทฯ ให้้แก่่ 
		ธ  นาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและ/หรือื บุุคคลอื่่�นใดในลัักษณะท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งในผลประโยชน์กัับบริษิััทฯ เช่่น ข้้อมููล 
		ท  างการเงิิน ซึ่่�งยัังไม่่ได้้มีีการเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ

	 7.	 กรรมการของบริษิััทท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาจะต้้องไม่่ลงคะแนนเสีียงในการประชุุมคณะกรรมการ 
		  ในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจของบริษิััทฯ ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้กัับบริษิััทย่อ่ยของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาหรือืบริษิััทอื่่�นใดในอนาคต 
		  ท่ี่�เป็็นบริษิััทย่อ่ยของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาซึ่่�งประกอบธุุรกิจในลัักษณะท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับธุุรกิจของบริษิััทฯ

	 8.	ร ายการระหว่่างกัันต้้องกระทำำ�อย่่างโปร่ง่ใสเป็็นไปตามปกติิธุุรกิจการค้าภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�กฎหมายและกฎเกณฑ์์กำำ�หนด  
		  เสมืือนเป็น็การทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลท่ั่�วไป โดยมุ่่�งประโยชน์ต่่อองค์์กรเป็น็หลััก รวมทั้้�งเป็น็ไปตามราคาตลาด (Arm’s Length Basis) 
		  ไม่่มีีลัักษณะถ่่ายเทผลประโยชน์ของบริษิััทฯ ไปยัังบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการทำำ�รายการระหว่่างกัันต้้องได้้รัับการพิิจารณา 
		  และอนุุมััติโดยผู้้�มีีอำำ�นาจในการให้้ความเห็็นชอบ และ/หรือื คณะกรรมการบริษิััทตามประเภทและมูลูค่่าของธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�รายการ 
		ร  ะหว่่างกััน โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความจำำ�เป็็นและความเหมาะสมในการเข้้าทำำ�รายการ

	 โดยบริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ข้้อห้้ามดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อหลัักท่ี่�ปรากฏอยู่่�ใน “ปรััชญาและสำำ�นึกในการปฏิบััติงาน” (The Spirit &  
	 The Letter: S&L) ท่ี่�พนัักงานของบริษิััทฯ จัักต้้องยึดึถืือและปฏิบััติตามอย่า่งเคร่ง่ครััด โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงและพนัักงาน 
	 ท่ี่�กำำ�หนดจะต้้องลงนามรัับทราบและแสดงความผููกพัันท่ี่�จะปฏิบััติตามในแบบลงนามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริษิััทฯ เป็็นประจำำ� 
	ทุุ กปีี เพื่่�อใช้้เป็็นสิ่่�งเตืือนใจแก่่พนัักงานให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญท่ี่�จะต้้องยึึดม่ั่�นตามนโยบายท่ี่�ว่่าจะต้้องไม่่แสวงหาผลประโยชน์ 
	อัั นมิิชอบเพื่่�อตนเองหรือืผู้้�อื่่�น
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2. 	 การกำำ�กับดููแลการใช้ข้้้อมููลภายใน 
	 บริษิััทฯ กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 
	 เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในของบริษิััทฯ ท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญและยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนเพื่่�อประโยชน์ของตนเองหรือืผู้้�อื่่�น  
	 โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้า้งของบริษิััทฯ ตลอดจนผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นำำ�ข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อ 
	ร าคาหลัักทรััพย์์ของบริษิััทฯ หรือืข้้อมููลท่ี่�หากมีีการเปิิดเผยออกไปแล้้วจะทำำ�ให้้บริษิััทฯ ได้้รัั บความเสีียหาย หรือืเสีียชื่่�อเสีียงและ 
	มีี การปรัับปรุุงข้อ้กำำ�หนดในนโยบายให้้เป็น็ปัจัจุุบัันอยู่่�เสมอ ในเชิงิการกำำ�กัับดูแูลบริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงาน 
	 ท่ี่�กำำ�หนดดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

	 1.	ร ายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริษิััทฯ ในระบบ โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม ทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานการรายงาน 
		  การซื้้�อ ขาย โอน หลัักทรััพย์ข์องบริษิััทฯ โดยพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

	 2.	กำ ำ�หนดระยะเวลาห้้ามซื้้�อ ขาย โอน (Blackout Period) หลัักทรััพย์์ของบริษิััทฯ (TIDLOR) โดยมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร 
		  และพนัักงานท่ี่�กำำ�หนด ซื้้�อ ขาย หรือื โอนหุ้้�น TIDLOR ในช่่วงระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 30 วัันปฏิทิินก่่อน และ 3 วัันทำำ�การ 
		  หลัังจากวัันประกาศผลประกอบการหรือืงบการเงิินของบริษิััทฯ 

	 3.	กำ ำ�หนดระยะเวลาการถืือครองหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทฯ โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงานท่ี่�กำำ�หนด จะต้้องถืือครองหุ้้�นของบริษิััทฯ  
		  (TIDLOR) ท่ี่�ได้้มาเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า 90 วััน นัับจากวัันท่ี่�ได้้มา

	 บริษิััทฯ มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อมาตรการต่างๆ ท่ี่�นำำ�มาปรัับใช้้รวมถึึงการส่งเสริมิให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงานของ 
	 บริษิััทฯ ควบคู่่�ไปกัับการสอบทาน และมาตรการในเชิิงป้้องกััน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้� แก่่พนัักงานและผู้้�บริหิาร นอกจากนี้้�  
	 บริษิััทฯ ได้้นำำ�กรอบความคิิดเรื่่�องการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืมาปรัับใช้เ้พื่่�อช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์และด้้านชื่่�อเสีียง 
	 ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งจัักส่่งผลต่่อการเสริมิสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี ความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�มีี 
	ส่ วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนของบริษิััทฯ ได้้ในท่ี่�สุุด

3. 	 การต่่อต้้านการให้สิ้ินบนและการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั
	 บริษิััทฯ มุ่่�งม่ั่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่ง่ใส สุุจริติ เป็็นไปตามกฎหมาย แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และยึึดม่ั่�น 
	 ในการต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั นทุุกรูปูแบบ โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ และได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	 บริษิััทฯ เข้้าร่ว่มเป็็นภาคีีใน “แนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัั นของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action  
		  Against Corruption: “CAC”) เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์เป็น็แนวร่ว่มปฏิบััติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น  
		  โดยได้้รัับประกาศนีียบััตรรัับรองฐานะเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มปฏิบััติฯ จากคณะกรรมการแนวร่ว่มปฏิบััติของภาคเอกชนไทย 
		  ในการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั นครั้้�งแรกในปีี 2557 และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้รัั บการรัับรอง 
		ต่  ออายุุสมาชิิกครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2565 

		  นอกจากนี้้�บริษิััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาระบบต่่อต้้านการให้้สิินบนและคอร์ร์ััปชัั นเป็็นประจำำ�ทุุกปี ี
		ต  ามมาตรฐานของ CAC ซึ่่�งในปีี 2565 ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความครบถ้้วนเพีียงพอของกระบวนการ 
		ทั้้  �งหมด และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษิััทเพื่่�อทราบ

	 2.	 บริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบััติในการต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั นทุุกรูปูแบบ การห้ามรัับหรือืให้้สิินบน 
		  และสิ่่�งจููงใจถููกระบุุไว้้ในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานจะต้้องยึดึถืือปฏิบััติอย่า่งเคร่ง่ครััด  
		  นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษิััทได้้อนุุมััตินโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น  
		ซึ่่  �งครอบคลุุมข้้อห้้ามการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น และมาตรการป้้องกัันสำำ�หรัับกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง เช่่น  
		ข  องขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง การบริจิาค และการจ่่ายเงิินสนัับสนุุนกิิจกรรม การช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนทางการเมืือง  
		  การจ่า่ยเงิินหรือืประโยชน์อื่่�นใดเพื่่�อรัั บการอำำ�นวยความสะดวก เป็็นต้้น โดยจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายและมาตรการดัังกล่่าว 
		  เป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปี ี 
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	 3.	 บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่�อสารนโยบายและมาตรการป้อ้งกัันการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติ 
		  และดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยมีีการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่่านช่อ่งทางการสื่่�อสาร 
		  ภายในของบริษิััทฯ และมีีการกำำ�หนดช่อ่งทางท่ี่�หลากหลายในการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยพนัักงาน และช่อ่งทางสำำ�หรัับ 
		ผู้้�  ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ

4.	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
	 บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ และมีีการปรัับปรุุงให้้เป็็น 
	ปั จัจุุบัันอยู่่�เสมอ รวมถึึงมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้� และการนำำ�ไปปฏิบััติโดยพนัักงานทุุกระดัับ ดัังนี้้�

	 1.	 มอบหมายให้้สำำ�นัักบริหิารข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล (Data Privacy Office: DPO) ภายใต้้ฝ่า่ยกำำ�กัับธุุรกรรมทำำ�หน้้าท่ี่�ในการให้้คำำ�ปรึกึษา 
		  ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย รวมถึึงแนวทางปฏิบััติท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
		ส่  วนบุุคคล ตลอดจนติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนด/แนวปฏิบััติเพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้กัับบริษิััทฯ อยู่่�เสมอ

	 2.	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรม/จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์ใ์นการปฏิิบััติให้้เป็็นไปตามกฎหมายสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการต่่างๆ ของบริษิััทฯ เพื่่�อให้้ 
		  พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้� และสามารถนำำ�ไปปฏิบััติได้้อย่่างถููกต้้อง โดยก่่อนท่ี่�กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะมีี 
		  ผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2565 สำำ�นัักบริหิารข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้มีีการสื่่�อสารผ่่าน FB Live สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติ 
		  เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้พนัักงานสาขาเข้้าใจและสามารถนำำ�ไปปฏิบััติได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสามารถ 
		ต  อบคำำ�ถามผู้้�ใช้้บริกิารทางการเงิินในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเบื้้�องต้้นได้้

	 3.	สำ ำ�นัักบริหิารข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีการประสานงานกัับฝ่่ายงานต่่างๆ ในการสอบทานความเข้้าใจและตระหนัักรู้้� ในการปฏิบััติ 
		ต  ามมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในหน้้าท่ี่�งานของแต่่ละส่่วนงาน เพื่่�อประเมิินการปฏิบััติตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
		ส่  วนบุุคคลในเบื้้�องต้้น รวมถึึงดำำ�เนิินการสอบทานการปฏิบััติตามกฎหมายโดยฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมและฝ่่ายตรวจสอบภายใน

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษิััทฯ ยึดึถืือแนวปฏิบััติจริยิธรรมและจรรยาบรรณท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน “ปรััชญาและสำำ�นึกในการปฏิบััติงาน” (The Spirit & The Letter: S&L) 
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานของบริษิััทฯ ปฏิบััติงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริติ โปร่ง่ใส ไม่่ยึึดถืือเฉพาะลายลัักษณ์์อัักษร แต่่ให้้คำำ�นึงถึึง 
เจตนารมณ์์ของบริษิััทฯ (The Company’s Business Philosophy and Roles towards Stakeholders) ตลอดจนสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มโดยผ่่านนโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงจริิยธรรมและจรรยาบรรณของพนัักงาน  
(Code of Conduct) ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์และค่่านิิยมหลัักของบริษิััทฯ ซึ่่�งจรรยาบรรณจะกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐาน 
ในการปฏิบััติงานในหน้้าท่ี่�และการปฏิบััติงานของกรรมการและพนัักงาน ภายใต้้กรอบกฎหมายและกฎระเบีียบของบริษิััทฯ ตลอดจน 
ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�โปร่ง่ใส สุุจริติ และเป็็นธรรม สำำ�หรัับรายละเอีียดปรััชญาและสำำ�นึกในการปฏิบััติงาน และจรรยาบรรณ
ของพนัักงานได้้เผยแพร่บ่นเว็็บไซต์บริษิััทฯ www.tidlor.com 

ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ กำำ�หนดระเบีียบและแนวปฏิบััติต่่างๆ ท่ี่�สำำ�คััญสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของพนัักงาน โดยมีีรายละเอีียดวิธิีีปฏิบััติงานเผยแพร่่
แก่่พนัักงาน ผู้้�ปฏิบััติงานในเว็็บ Portal ของบริษิััทฯ และจััดให้้มีีการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับแนวปฏิบััติตามจรรยาบรรณแก่่กรรมการ 
ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน มีีการประเมิินความรู้้�ความเข้า้ใจของผู้้�บริหิารและพนัักงานต่่อจรรยาบรรณของพนัักงาน และติิดตามดูแูลการปฏิบััติ
ตามจรรยาบรรณของพนัักงานอย่า่งสมํ่่าเสมอ
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ผังโครงสรา้งองค์กร

คณะกรรมการบริษัิัท

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
และประธาน

คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง*
นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์์นุุกูลู

ฝ่า่ยกฎหมายฝ่า่ยขาย
ทางโทรศััพท์

ฝ่า่ยตรวจสอบ
ภายใน

ฝ่า่ยวิเิคราะห์์
และพััฒนา

ฝ่า่ยตรวจสอบ
และป้อ้งกััน
การทุุจริติ

เลขานุุการบริษัิัท

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยการตลาด
และพััฒนาธุรุกิิจ 

และฝ่า่ย
เทคโนโลยีี

สารสนเทศ*

นายซิวิ ปอง โช

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยอำำ�นวย
สิินเชื่่�อ*

นายธัญัญะ 
กิิจชัยันุุกูลู

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยทรัพัยากร
บุุคคล 

และฝ่า่ย
นายหน้้า

ประกัันภััย*

นางอาฑิิตยา 
พููนวัตัถุุ

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยปฏิิบัติัิการ
และบริหิาร
ความเส่ี่�ยง

ด้้านปฏิิบัติัิการ*

นางสาวเปีียโน 
วัชัราพลเมฆ

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยพััฒนา
และบริหิาร
งานขาย
สาขาและ

ฝ่า่ยพััฒนา
คุณุภาพสินเชื่่�อ*

นางสาวฉวีมีาศ 
แย้้มยิ้้�ม

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยสนัับสนุุน
ธุรุกิิจและ

บริกิารกลาง*

นางสาวนิิภา 
วนิิชวัฒัน์์

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 
ฝ่า่ยบัญัชีี

และการเงินิ*

นายวีรีภััทร์ ์
วิริิยิะโกวิทิยา

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยกำำ�กับ
ธุรุกรรม*

นางดวงพร 
อุุทััยพััฒน์์

คณะกรรมการกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการ
บริหิารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
การลงทุุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หมายเหตุุ
*	บุุุ� คคลซึ่่�งเป็็นผู้้�บริหิารตามนิิยามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์ ์และตลาดหลัักทรััพย์ ์ท่ี่� กจ.17/2551
	 เรื่่ �องการกำำ�หนดบทนิยามในประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์ ์(ตามท่ี่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

             หมายถึึง คณะผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ

โครงสรา้งการกำ�กับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบรษัิท
องค์์ประกอบและคุุณสมบััติของกรรมการของบริษิััทฯ นั้้�นถูกูกำำ�หนดไว้ใ้นกฎบััตรของคณะกรรมการบริษิััท ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

องค์์ประกอบ

1.	 คณะกรรมการบริษิััทประกอบด้้วยกรรมการในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่� โดยขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดและ 
	ลัั กษณะของธุุรกิจ

2.	 คณะกรรมการบริษิััทต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และ 
	 ต้้องประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 3 คน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระและมีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	ข องคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย   
	 และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	 กรรมการของบริษิััทฯ ต้้องได้้รัับการเลืือกตั้้�งจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการแต่่งตั้้�งกรรมการของบริษิััทฯ ให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ 
	ข องบริษิััทฯ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.	ปร ะธานกรรมการต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ระหว่่างกัันอย่่างชััดเจน ในกรณีี 
	ผู้้� ท่ี่�จะได้้รัั บแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริษิััทฯ มาก่่อน ต้้องพ้้นจากตำำ�แหน่่ง 
	ดัั งกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี

5.	 กรรมการบริษิััทท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาจะต้้องมีีจำำ�นวนไม่่เกิินกึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งหมดของบริษิััทฯ

6.	 ในกรณีีท่ี่�ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ คณะกรรมการบริษิััทจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระท่่านหนึ่่�งให้้ทำำ�หน้้าท่ี่� 
	ร่ ว่มพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริษิััทร่ว่มกัับประธานกรรมการ เพื่่�อเป็็นการส่งเสริมิให้้เกิิดการถ่วงดุุลอำำ�นาจ 
	ร ะหว่่างคณะกรรมการบริษิััทและฝ่่ายจััดการ

ข้้อมููลคณะกรรมการบริษัิัท

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษิััทประกอบด้้วยกรรมการ 12 คน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม(ก) ประธานกรรมการ

2.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี(ข) กรรมการอิสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

3.	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

4.	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง(ค) กรรมการ

5.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร(ก) กรรมการ

6.	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์(์ก) กรรมการ

7.	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย(ก) กรรมการ

8.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา(ค) กรรมการ

9.	 นายชวน หวััง(ค)(ง) กรรมการ

10.	 นายศุุภวััตร ลิิขิติธนวงศ์์(จ) กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ

11.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ

12.	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย กรรมการอิสิระ

หมายเหตุุ
(ก)	 กรรมการท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา
(ข) 	กรรมการอิสิระท่ี่�คณะกรรมการบริษิััทแต่่งตั้้�ง เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ร่ว่มพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริษิััทร่ว่มกัับประธานกรรมการ  
	 เพื่่�อเป็็นการส่งเสริมิหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ทำำ�ให้้เกิิดการถ่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างคณะกรรมการบริษิััทและฝ่่ายจััดการ 
(ค) 	กรรมการท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจาก Siam Asia Credit Access Pte. Ltd.
(ง) 	 ได้้รัั บแต่่งตั้้�งตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััทครั้้�งท่ี่� 9/2565 แทน นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ กรรมการเดิิมซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่ง โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
	วัั นท่ี่� 23 กัันยายน 2565 มีีวาระเท่่าท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการท่ี่�ลาออก 
(จ)	 เป็็นกรรมการท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริษิััทฯ

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลและรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของกรรมการของบริษิััทฯ ปรากฏตามหน้้า 132 ประวััติกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููง
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กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริษัิัท

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริษิััทฯ ประกอบด้้วย “นายชานดาเชการ์ ์ สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม หรือืนายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร  
ลงลายมืือชื่่�อร่ว่มกัับนายชวน หวััง หรือืนายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา และประทัับตราสำำ�คััญของบริษิััทฯ เว้้นแต่่ในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการขออนุุญาต 
กรมพััฒนาธุุรกิจการค้า กรมสรรพากร กรมศุุลกากร ธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงพาณิิชย์ ์กระทรวงการคลััง และหน่่วยงานราชการอื่่�น 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริษิััทฯ ให้้นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล ลงลายมืือชื่่�อร่ว่มกัับนายชานดาเชการ์ ์ สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม  
หรือืนายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร หรือืนายชวน หวััง หรือืนายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา และประทัับตราสำำ�คััญของบริษิััทฯ”

บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของประธานกรรมการ

1.	ดู ูแลโครงสร้า้งคณะกรรมการบริษิััทให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงติิดตามและดููแลให้้การปฏิบััติหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิััท 
	มีี ความสมดุุลทั้้�งในเรื่่�องธรรมาภิิบาลและประสิิทธิภิาพ และบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

2.	ส่ งเสริมิให้้กรรมการทุุกคนช่่วยดููแลให้้มีีการนำำ�นโยบายและการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริษิััทไปปฏิบััติอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

3.	 เรีี ยกประชุุมคณะกรรมการบริษิััทและพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมร่ว่มกัับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ตลอดจนกรรมการท่านอื่่�น  
	ร วมถึึงกรรมการอิสิระ

4.	ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ประธานของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท โดยกำำ�กัับการจััดสรรเวลาให้้เพีียงพอต่่อการนำำ�เสนอวาระของฝ่่ายจััดการ  
	 และเปิิดโอกาสให้้กรรมการบริษิััทมีีการอภิิปราย ซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นหรือืข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้สามารถพิิจารณาโดยละเอีียด 
	ร อบคอบก่่อนการพิิจารณาลงมติิอย่า่งเป็็นอิสิระ

5.	 สนัับสนุุนให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิารร่ว่มประชุุมด้้วย

6.	ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ประธานของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ควบคุุมการประชุุมให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ และดำำ�เนิินการประชุุมให้้เป็็น 
	 ไปตามลำำ�ดัับระเบีียบวาระท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุม เว้้นแต่่ท่ี่�ประชุุมจะมีีมติิเป็็นอย่า่งอื่่�น

7.	ส่ งเสริมิให้้กรรมการบริษิััทเข้้าร่ว่มสััมมนาและอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�หน้้าท่ี่�กรรมการบริษิััท รวมถึึงการกำำ�กัับดููแล 
	กิ จการท่ี่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�

8.	ส่ งเสริมิและเป็็นแบบอย่า่งท่ี่�ดีีในการปฏิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และส่่งเสริมิให้้กรรมการบริษิััทยึดึถืือปฏิบััติตามหลััก 
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

9.	ส่ งเสริมิการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบอย่่างยั่่�งยืืนต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้า้ง 
	 ความตระหนัักรู้้� และการปฏิบััติท่ี่�ถููกต้้องให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่กรรมการบริษิััท ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน

10.	 เป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีในการส่งเสริมิให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิารและกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร และ 
	ร ะหว่่างคณะกรรมการบริษิััทและฝ่่ายจััดการ

บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษิััทต้้องมีีความรัับผิิดชอบในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�และจััดสรรเวลาในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�อย่่างเพีียงพอ โดยมีีความเป็็นอิิสระ 
ในการตััดสิินใจภายใต้้กรอบและแนวทางของหลัักการตััดสิินใจทางธุุรกิจ (Business Judgement Rule) รวมทั้้�งคำำ�นึงถึึงและรัักษา 
ผลประโยชน์ขององค์์กร ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งยัังต้้องปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามหลััก Fiduciary Duties ในการกำำ�กัับดููแล 
การบริหิารงานของบริษิััทดัังนี้้้��

1.	 Duty of Care ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ด้้วยความรอบคอบและระมััดระวัังในการบริหิารจััดการกิจการต่างๆ  
	ข องบริษิััทฯ

2.	 Duty of Loyalty ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องปฏิบััติหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติ และต้้องไม่่ยอมให้้ผลประโยชน์ส่่วนตััวมาก่่อน 
	 ผลประโยชน์ของบริษิััทฯ

3.	 Duty of Obedience ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องปฏิบััติตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์และข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ มติิคณะกรรมการบริษิััท 
	 และท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

4.	 Duty of Disclosure ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่ง่ใส และตรงตามกำำ�หนดเวลา
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นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริษิััทมีีหน้้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ทำ ำ�ความเข้้าใจถึงขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริษิััท และทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น 
	กัั บฝ่่ายจััดการ โดยกำำ�หนดนโยบายต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจและทิิศทางการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงจััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแล 
	กิ จการท่ี่�ดีี ตลอดจนควบคุุมดููแลให้้ผู้้�บริหิารและฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนด

2.	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบายการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนจััดสรรทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ 
	 เป้้าหมาย รวมถึึงติิดตาม ประเมิินผล และดููแลการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�งพิิจารณาและให้้กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
	 และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ใ์นภาพรวมของบริษิััทฯ รวมถึึงดููแลให้้มีีกลไกในการกำำ�กัับดููแลนโยบายและการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ 

3.	ดู ูแลให้้มีีนโยบายและให้้มีีการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับนโยบาย ดัังต่่อไปนี้้� 

	 l	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance Principles) และนโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
		  (Policy for Sustainability Development) โดยมีีการสื่่�อสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานให้้ทราบ และมีีการ 
		ท  บทวนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 l	 นโยบายเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน (Policy  
		  for Handling MNPI and Preventing Insider Trading) และกระบวนการดูแลความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ (Conflict  
		  of Interest) รวมถึึงรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน และติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิบััติตามนโยบายดัังกล่่าว

	 l	 นโยบายและกระบวนการควบคุุมการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายและกลยุุทธ์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ  
		ต  ลอดจนดูแูลให้้คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงสามารถปฏิบิััติหน้้าท่ี่�ได้อ้ย่า่งสมบููรณ์์ มีีความเป็น็มือือาชีีพ และไม่ถู่กูครอบงำำ� 
		จ  ากหน่่วยงานท่ี่�ประกอบธุุรกิจ

	 l	 นโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น (Policy and Program for Anti-Bribery  
		  and Corruption)  และให้้มีีการจััดทำำ�และสื่่�อสารนโยบายและแนวทางปฏิบััติดัังกล่่าว

4.	พิ จารณาและอนุุมััติแผนธุุรกิจประจำำ�ปีีและงบประมาณท่ี่�ฝ่่ายจััดการนำำ�เสนอ รวมถึึงพิิจารณาและอนุุมััติเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ 
	ต ามท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และแนวทางของบริษิััทฯ

5.	ดู ูแลให้้มีีระบบควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

6.	ดู ูแลให้้มีีระบบและการดำำ�เนิินการท่ี่�มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริษิััทเป็็นไปด้วยความเรีียบร้อ้ย สามารถเข้้าถึึง 
	ข้ ้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น รวมถึึงมีีกระบวนการรายงานข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญให้้คณะกรรมการบริษิััทรัับทราบอย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ 
	จ ากฝ่่ายจััดการ เพื่่�อให้้ปฏิบััติตามอำำ�นาจบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบได้้อย่า่งสมบููรณ์์

7.	ติ ดตามดูแูลความเพีียงพอของสภาพคล่อ่งทางการเงินิและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และจััดเตรีียมแผนท่ี่�จะใช้ใ้นการแก้ไ้ขปัญัหา 
	 กรณีีท่ี่�บริษิััทฯ ประสบปััญหาหรือืมีีแนวโน้้มจะประสบปััญหาทางการเงิิน

8.	ดู ูแลและสนัับสนุุนการสร้า้งนวััตกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิจควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งคุุณประโยชน์ต่่อลููกค้้าหรือืผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
	 และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตามดููแลให้้ฝ่่ายจััดการจััดสรรและจััดการทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีี 
	ปร ะสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

9.	ดู ูแลให้้มีีกรอบการกำำ�กัับดููแลและการบริหิารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของบริษิััทฯ รวมทั้้�งดููแล 
	 ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน การบริหิารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้บริษิััทฯ  
	 สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักได้้ 

10.	ดู ูแลให้้มีีกระบวนการสรรหากรรมการบริษิััท ท่ี่�ชััดเจน โปร่ง่ใส มีีกระบวนการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริษิััทท่ี่�ผ่่าน 
	 ความเห็็นชอบจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงมีีการประเมิินผลการปฏิบััติงาน มีีการอบรมและพััฒนาให้้กรรมการบริษิััทมีีความรู้้� 
	 ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่� ลัักษณะการประกอบธุุรกิจและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีความเข้้าใจโครงสร้า้งและ 
	 ความสััมพัันธ์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งการเสริมิสร้า้งทัักษะและความรู้้�สำำ�หรัับการปฏิบััติหน้้าท่ี่�กรรมการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

11.	ดู ูแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ ตลอดจน 
	มีี การอบรมและพััฒนา การประเมิินผลการปฏิิบััติงาน การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง รวมถึึงการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
	ต ามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
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12.	กำ ำ�หนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่และฝ่า่ยจััดการอย่า่งชััดเจน รวมทั้้�ง ติิดตามดูแูลให้้กรรมการ 
	ผู้้�จัั ดการใหญ่่และฝ่่ายจััดการปฏิบััติหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัั บมอบหมาย

13.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริษิััทเพื่่�อช่่วยคณะกรรมการบริษิััทในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�เฉพาะด้้านต่่างๆ  
	ต ามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม รวมถึึงดููแลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบััติงาน จััดทำำ� และเปิิดเผยรายงานผลการปฏิบััติงาน

14.	 แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริษิััทท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมต่่อการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานและการปฏิบััติหน้้าท่ี่� 
	ข องคณะกรรมการบริษิััทให้้มีีความครบถ้้วน และถููกต้้องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

15.	ดู ูแลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมและให้้มีีการกำำ�หนด สื่่�อสาร  
	 และปฏิบััติตามความรัับผิิดชอบของบริษิััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงยึึดถืือจรรยาบรรณและจริยิธรรมของกรรมการ ผู้้�บริหิาร  
	 และพนัักงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของบริษิััทฯ

16.	ดู ูแลให้้มีีระบบการจััดทำำ� และการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�สำำ�คััญทั้้�งท่ี่�เป็็นและไม่่เป็็นข้้อมููลทางการเงิิน ต่่อหน่่วยงานทางการ  
	ผู้้� ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และสาธารณชนท่ั่�วไป อย่า่งถูกูต้้อง เพีียงพอ ชััดเจน และโปร่ง่ใสในเวลาท่ี่�เหมาะสม เป็น็ไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน  
	 และแนวปฏิบััติท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนสะท้้อนถึึงการปฏิบััติท่ี่�สร้า้งคุุณค่าแก่่กิิจการอย่า่งยั่่�งยืนื

17.	ดู ูแลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่วนร่ว่มในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญ และดููแลให้้การดำำ�เนิินการในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปด้วยความเรีียบร้อ้ย  
	 โปร่ง่ใส มีีประสิิทธิิภาพ และเอื้้�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตน รวมถึึงดููแลให้้มีีการเปิิดเผยมติิท่ี่�ประชุุมและการจััดทำำ�รายงาน 
	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปอย่า่งถููกต้้องและครบถ้้วน

18.	ดู ูแลให้้มีีหน่่วยงานหรือืผู้้�รัั บผิิดชอบงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์ท่์ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น เช่่น นัักลงทุุน  
	นัั กวิิเคราะห์์ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม เท่่าเทีียมกััน และทัันเวลา รวมทั้้�งส่่งเสริมิให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการ 
	 เผยแพร่ข่้้อมููล

19.	ดู ูแลให้้บริษิััทฯ มีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนและการดำำ�เนิินการกรณีีมีีการแจ้ง้เบาะแส

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษิััทได้้แต่่งตั้้�งกรรมการท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญท่ี่�เหมาะสมเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อช่่วยปฏิบััติงานในการศึกษา 
และกล่ั่�นกรองเรื่่�องสำำ�คััญท่ี่�ต้้องการการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดในแต่่ละด้้านและเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการชุุดย่่อย 
ประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา และ คณะกรรมการ
การลงทุุน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษิััทได้้อนุุมััติจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ 
ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิสิระอย่า่งน้้อย 3 ท่่าน

2.	 คณะกรรมการบริษิััททำำ�การแต่่งตั้้�งกรรมการอิสิระของบริษิััทฯ เป็็นสมาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.	 คณะกรรมการบริษิััทต้้องแต่่งตั้้�งหนึ่่�งในคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.	ผู้้� บริหิารฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้การสนัับสนุุน 
	 การดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบไปด้วย การจััดประชุุม การจััดเตรีียมวาระการประชุุม การนำำ�ส่งเอกสาร 
	ปร ะกอบการประชุุม การจััดทำำ�รายงานการประชุุม และหน้้าท่ี่�อื่่�นๆ ตามท่ี่�ได้้รัั บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริษิััท ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง
ตามวาระอาจได้้รัั บการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ ในกรณีีท่ี่�กรรมการตรวจสอบพ้้นจากตำำ�แหน่่ง ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนสมาชิิก 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษิััทต้้องแต่่งตั้้�งกรรมการบริษิััทท่ี่�มีีคุุณสมบััติ และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามเข้้าเป็็นสมาชิิก 
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 3 เดืือน นัับแต่่วัันท่ี่�จำำ�นวนสมาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบไม่่ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� ในระหว่่างกระบวนการสรรหา 
และแต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบท่่านใหม่่แทนท่ี่�ท่่านเดิิมนั้้�น กรรมการตรวจสอบท่่านท่ี่�เหลืือสามารถปฏิบััติหน้้าท่ี่�ได้้ตามปกติิ

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษิััท ประกอบด้้วยกรรมการอิสิระจำำ�นวน 3 คน ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

หมายเหตุุ: 
*	 นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือ 
	ข องงบการเงิินของบริษิััท

โดยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบได้้แก่่ นายรััตนศัักดิ์์� ศรีีชุ่�มสิิน ผู้้�บริหิารฝ่่ายตรวจสอบภายใน ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดใว้้ในกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมทุุกไตรมาส โดยในปีี 2565 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริษิััท

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ได้้รัั บการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงประเภทต่างๆ รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบหรือืกระบวนการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงเพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบ
ของความเส่ี่�ยงต่่อธุุรกิจของบริษิััทฯ และกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและติิดตามดููแลการปฏิบััติตามมาตรการดัังกล่่าว และมีีบทบาทหน้้าท่ี่�
ความรัับผิิดชอบครอบคลุุมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง (Risk Oversight Committee) ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด
โดยหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับบริษิััทฯ โดยองค์์ประกอบและคุุณสมบััติของคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ นั้้�นถููกกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตร
ของคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

1.	 คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่� 
	 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดและลัักษณะของธุุรกิจ

2.	 คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 1 ท่่านท่ี่�มีีประสบการณ์์ในภาคการเงิิน และกรรมการอย่่างน้้อย  
	 1 ท่่านท่ี่�มีีความชำำ�นาญในด้้านการเงิิน การบััญชีี หรือืการจััดการบริหิารความเส่ี่�ยง 

3.	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริษิััท (เว้้นแต่่ผู้้�บริหิารระดัับสููงด้้านการ
บริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริษิััท) ทั้้�งนี้้� กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รัั บการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ โดยในระหว่า่งการสรรหา กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ถึึงแม้้จำำ�นวนกรรมการ
จะน้้อยกว่่าท่ี่�กำำ�หนด

รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์* กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ กรรมการตรวจสอบ
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ณ ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงจำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�

โดยมีี นายธััญญะ กิิจชััยนุุกูลู ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่า่ยอำำ�นวยสิินเชื่่�อ เป็น็เลขานุุการคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดในกฎบััตร
ของคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงมีีการประชุุมทุุกไตรมาส โดยในปีี 2565 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริษิััท

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาเป็น็คณะกรรมการชุุดย่อ่ยท่ี่�ได้้รัั บการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้านการสรรหาและ
กลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเป็็นกรรมการ และ/หรือื ผู้้�บริหิารระดัับสููง (รวมถึึงกำำ�หนดโครงสร้า้งค่่าตอบแทน รูปูแบบและหลัักเกณฑ์์
การจ่า่ยค่่าตอบแทนของกรรมการ และ/หรือื ผู้้�บริหิารระดัับสููงดัังกล่่าว) ก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการเสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริษิััท และ/หรือื  
ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาอนุุมััติกิารแต่ง่ตั้้�งบุุคคลดัังกล่า่วต่อ่ไป โดยองค์ป์ระกอบและคุุณสมบััติขิองคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน
และสรรหาของบริษิััทฯ นั้้�นถููกกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

1.	 คณะกรรมการบริษิััทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

2.	 คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาประกอบด้้วยกรรมการอิสิระ หรือืกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน

3.	 กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึงหน้้าท่ี่�และ 
	 ความรัับผิิดชอบของตน

4.	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริษิััท โดยคณะกรรมการบริษิััท
ต้้องแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีความเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ใหม่่ได้้ โดยในระหว่่างการสรรหา กรรมการท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�สามารถปฏิบััติหน้้าท่ี่�ได้้ถึึงแม้้จำำ�นวนกรรมการจะน้้อยกว่่าท่ี่�กำำ�หนด

ณ ปััจจุุบััน คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาของบริษิััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจำำ�นวน 5 ท่่าน 
โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม ประธานคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

2.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

3.	 นายธััญญะ กิิจชััยนุุกููล กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

2.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

3.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

4.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

5.	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

โดยมีี นางอาฑิิตยา พููนวััตถุุ ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา ตามท่ี่� 
ได้้กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 2 ครั้้�ง โดยในปีี 2565 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 7 ครั้้�ง และรายงาน 
ตรงต่่อคณะกรรมการบริษิััท
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คณะกรรมการการลงทุน 

คณะกรรมการการลงทุุนเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ได้้รัั บการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลนโยบายการลงทุุน การควบรวมกิิจการ  
การเข้้าซื้้�อกิิจการ และการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ รวมถึึงการทบทวนข้้อเสนอท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการควบรวม การเข้้าซื้้�อกิิจการ การลงทุุน  
หรือืการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ หรือืมีีส่วนสาระสำำ�คััญอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินราคาซื้้�อ หรือืมููลค่่าการลงทุุนนั้้�นๆ  
โดยองค์์ประกอบและคุุณสมบััติของคณะกรรมการการลงทุุนของบริษิััทฯ นั้้�นถููกกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการการลงทุุน  
ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

1.	 คณะกรรมการบริษิััทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการการลงทุุน

2.	 คณะกรรมการการลงทุุนประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยคณะกรรมการบริษิััทจะเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
	 คณะกรรมการการลงทุุนทุุกรอบปีี และให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวจนกว่่าจะมีีการแจ้ง้ลาออก หรือืถอดถอน และให้้คณะกรรมการ 
	 บริษิััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะกรรมการการลงทุุน

3.	 กรรมการการลงทุุนเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึงหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของตน

4.	ผู้้� บริหิารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิินทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการการลงทุุน

กรรมการการลงทุุนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริษิััท และให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวจนกว่่าจะมีี 
การแจ้ง้ลาออก หรือืถอดถอน ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้

ณ ปััจจุุบััน คณะกรรมการการลงทุุนของบริษิััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการการลงทุุนจำำ�นวน 5 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�

โดยมีี นายวีีรภััทร์ ์วิิริยิะโกวิิทยา ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงุุทน ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดในกฎบััตร
ของคณะกรรมการการลงทุุน

คณะกรรมการการลงทุุนมีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่า่ปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยในปี ี2565 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริษิััท

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ ประธานกรรมการการลงทุุน

2.	 นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์ กรรมการการลงทุุน

3.	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล กรรมการการลงทุุน

4.	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย กรรมการการลงทุุน

5.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการการลงทุุน
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การสรรหากรรมการบรษัิท 

การสรรหากรรมการและผู้้�บริหิารคณะกรรมการบริษิััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสรรหาและ 
คััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานในระยะยาว และสอดคล้้องกัับทิิศทางและ 
กลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุุรกิจและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษิััท 

บริษิััทฯ กำำ�หนดกระบวนการสรรหากรรมการ โดยพิิจารณาจากบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามในการเป็็นกรรมการ 
ตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ และพิิจารณาจากสััดส่่วน จำำ�นวน และนโยบายความหลากหลาย
ขององค์์ประกอบของคณะกรรมการ ได้้แก่่ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ และความเป็็นอิิสระ  
โดยใช้ต้ารางความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Board Skill Matrix) เป็น็ข้อ้มูลูประกอบการพิจิารณา หากเป็น็กรรมการอิสิระ ต้้องมีีคุุณสมบััติ
ของกรรมการอิสิระตามท่ี่�บริษิััทฯ กำำ�หนด

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะสรรหาบุุคคลเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษิััทจากการรัับการเสนอชื่่�อและเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ กรณีีกรรมการออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระและเสนอกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�ง คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะพิิจารณาผลการปฏิิบััติงานท่ี่�ผ่่านมาประกอบด้้วย ได้้แก่่ การเข้้าร่ว่ม
ประชุุม การมีีส่วนร่ว่มในการประชุุม ฯลฯ สำำ�หรัับการสรรหาและกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ คณะกรรมการ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะพิิจารณาจากผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ท่ี่�จำำ�เป็น็และเป็น็ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ของบริษิััทฯ และผลการปฏิบััติงานของผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติเข้้าข่่ายเหมาะสม รวมถึึงมีีวิิสััยทััศน์ท่ี่�โดดเด่่นสามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

การสรรหากรรมการและปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

บริษิััทฯ ได้้จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศสำำ�หรัับกรรมการรายใหม่่โดยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ เพื่่�อให้้กรรมการรายใหม่่ได้้รัั บทราบตลอดจนซัักถาม
ถึึงข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจในด้้านต่่างๆ ของบริษิััทฯ 

คุุณสมบััติิของกรรมการบริษัิัท

1.	 กรรมการต้้องไม่่เป็็นบุุคคลล้้มละลาย คนไร้ค้วามสามารถ หรือืคนเสมืือนไร้ค้วามสามารถ

2.	 กรรมการต้้องไม่เ่คยรัับโทษจำำ�คุุก  โดยคำำ�พิพิากษาถึงึท่ี่�สุุดให้้จำำ�คุุกในความผิดิเก่ี่�ยวกัับทรััพย์ท่์ี่�ได้้กระทำำ�โดยทุุจริติ และไม่เ่คยถูกูลงโทษ 
	 ไล่่ออกหรือืปลดออกจากราชการ หรือืองค์์การหรือืหน่่วยงานของรััฐ ฐานทุุจริติต่อหน้้าท่ี่�

3.	 กรรมการต้้องมีีคุุณสมบััติและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายว่า่ด้้วยบริษิััทมหาชนจำำ�กััด กฎหมายว่า่ด้้วยหลัักทรััพย์ ์
	 และตลาดหลัักทรััพย์ ์และกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแูลสถาบัันการเงินิไม่ว่่า่จะตามกฎหมายไทยหรือืกฎหมายต่่างประเทศ รวมทั้้�ง 
	 ต้้องไม่่มีีลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัั บความไว้้วางใจให้้บริหิารจััดการกิิจการท่ี่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
	ต ามท่ี่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ก์ำำ�หนด

4.	 กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริษิััทฯ หรือืเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน 
	 ในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรือืเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดชอบในห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด หรือืเป็็นกรรมการของบริษิััทเอกชนหรือื 
	 บริษิััทอื่่�นท่ี่�ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริษิััทฯ ไม่่ว่่าจะเพื่่�อประโยชน์ตนเองหรือื 
	ปร ะโยชน์ผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้ง้ให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนท่ี่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

5.	 กรรมการของบริษิััทฯ ทุุกคนรวมถึึงกรรมการอิสิระต้้องมีีคุุณสมบััติเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กฎระเบีียบของ 
	 หน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับดููแลบริษิััทฯ ข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมทั้้�งมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ  
	ปร ะสบการณ์์ และความสามารถแบบมืืออาชีีพท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริษิััทฯ รวมทั้้�งต้้องผ่่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการ 
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

6.	 กรรมการของบริษิััทฯ ต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถอุุทิศเวลาให้้แก่่การปฏิบััติหน้้าท่ี่�ได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� ในกรณีีท่ี่�มีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธาน 
	 กรรมการ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร หรือืกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรือืหลายอย่่างในบริษิััทฯ อื่่�น จะต้้องใช้ ้
	 ความระมััดระวัังมิิให้้การดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว กระทบต่่อการปฏิบััติหน้้าท่ี่�ในฐานะกรรมการของบริษิััทฯ
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7.	 กรรมการบริษิััทแต่่ละท่่านดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษิััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 บริษิััท  
	ร วมตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษิััทฯ

8.	 กรรมการบริษิััทจะต้้องไม่่เป็็นกรรมการของบริษิััทย่่อยของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืบริษิััทอื่่�นใดในอนาคตท่ี่�เป็็นบริษิััทย่่อย 
	ข องผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ซึ่่�งประกอบธุุรกิจในลัักษณะท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับธุุรกิจของบริษิััทฯ

การแต่่งตั้้�งถอดถอนและวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท

1.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม ถ้้าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะแบ่่งให้้ตรง 
	 เป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้จำำ�นวนใกล้้ท่ี่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม โดยกรรมการท่ี่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งนั้้�นให้้พิิจารณาจากกรรมการ 
	 ท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานท่ี่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง โดยท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น วาระเลืือกตั้้�งกรรมการจะกำำ�หนดให้้เลืือกกรรมการ 
	 เป็็นรายบุุคคล ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละรายมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ โดยถืือว่่า 1 หุ้้�นเท่่ากัับ 1 เสีียง

2.	 กรรมการท่ี่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจถููกเลืือกกลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่อีีกได้้

3.	 นอกจากการพ้้นตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการพ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อ (ก) ตาย (ข) ลาออก (ค) ขาดคุุณสมบััติิหรือืมีีลัักษณะต้้องห้้าม 
	ต ามกฎหมายกำำ�หนด (ง) ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิให้้ออกด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในส่ี่�ของจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุม 
	 และมีีสิทธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุมและมีีสิทธิิออกเสีียง  
	 และ (จ) ศาลมีีคำำ�สั่�งให้้ออก

4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากตำำ�แหน่่งให้้ยื่่�นใบลาออกต่่อบริษิััทฯ และให้้การลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ใบลาออกไปถึงบริษิััทฯ

5.	 กรรมการของบริษิััทฯ มีีกำำ�หนดเกษีียณอายุุเมื่่�อครบ 75 ปีี หากกรรมการของบริษิััทฯ มีีอายุุครบ 75 ปีี ในขณะท่ี่�ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�  
	ก็ ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปจนครบกำำ�หนดวาระแล้้วจึึงเกษีียณอายุุ และหากขณะเสนอเลืือกตั้้�ง กรรมการของบริษิััทฯ ผู้้�นั้้�นมีีอายุุ 
	ยัั งไม่่ครบ 75 ปีี ก็็ยัังสามารถได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้

คุุณสมบััติิของกรรมการอิสิระ

1.  	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้อ้ยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่่ บริษิััทย่่อย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่
	 หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ โดยให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�ถืืออยู่่�ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย

2.  	 ไม่่เป็็นหรือืเคยเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่อิิสระ และไม่่เป็็นหรือืเคยเป็็นผู้้�จััดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการ ลููกจ้้าง พนัักงานท่ี่�ปรึกึษา 
	 ท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่ ่บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่ม บริษิััทย่อ่ยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่ 
	 หรือืของผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ ภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

3.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรือืโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร  
	ร วมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรือืบุุคคลท่ี่�จะได้้รัั บการเสนอให้้เป็็น 
	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ บริษิััทย่อ่ยหรือืบริษิััทร่ว่ม

4.  	 ไม่่มีีหรือืเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่่ บริษิััทย่่อย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
	ข องบริษิััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรือืเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย  
	 หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจกัับบริษิััทฯ  บริษิััทใหญ่ ่บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจ 
	 ควบคุุมของบริษิััทฯ ภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

5.	 ไม่่เป็็นหรือืเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่่ บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ  
	 และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรือืหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่ ่ 
	 บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ สัังกััดอยู่่� ภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6. 	  ไม่่เป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารทางวิชิาชีีพใดๆ รวมถึึงการให้้บริกิารเป็น็ท่ี่�ปรึกึษากฎหมายหรือืท่ี่�ปรึกึษาทางการเงินิ ซึ่่�งได้้รัั บค่่าบริกิาร 
	 เกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่อปีีจากบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่่ บริษิััทย่่อย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิััทฯ  
	 และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรือืหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริกิารทางวิิชาชีีพนั้้�น ภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)160



7.  	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัั บการแต่่งตั้้�ง เพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริษิััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	กัั บผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริษิััทฯ

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนััยกัับกิิจการของบริษิััทฯ บริษิััทย่่อย หรือืบริษิััทร่ว่ม หรือืไม่่เป็็น 
	หุ้้� นส่่วนท่ี่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรือืเป็น็กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่ว่มบริหิารงานลูกูจ้า้ง พนัักงาน ท่ี่�ปรึกึษา ท่ี่�ได้้เงินิเดืือนประจำำ� หรือืถืือหุ้้�นเกิิน 
	ร้ อ้ยละ 0.5 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน 
	 ท่ี่�มีีนััยกัับกิิจการของบริษิััทฯ บริษิััทย่อ่ย หรือืบริษิััทร่ว่ม

9.  	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่า่งเป็็นอิสิระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิจ ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาระยะเวลา 
	ข องความสััมพัันธ์ข์้้างต้้นเป็็นไปตามท่ี่�ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนกำำ�หนด 

10. 	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิสิระของบริษิััทฯ จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บรหิาร

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่เ่ป็น็ตำำ�แหน่่งฝ่่ายบริหิารสูงสุุดของบริษิััทฯ โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริษิััท ให้้มีีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
การบริหิารจััดการกิจการงานต่่างๆ ของบริษิััทฯ ตามท่ี่�ได้้รัั บมอบหมาย ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามมติิของคณะกรรมการบริษิััท บทบััญญััติกฎหมาย
และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยขอบเขต อำำ�นาจหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ให้้รวมถึึงเรื่่�องหรือืกิิจการต่างๆ  
โดยสรุุป ดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

1.	ปฏิ บััติหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัั บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษิััท ตลอดจนคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริษิััท  
	 และกำำ�กัับดููแลควบคุุมให้้บริษิััทฯ ปฏิบััติตามกฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐ

2.	ดู ูแลและควบคุุมการปฏิบััติงานด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์ ์แผนงาน และงบประมาณประจำำ�ปีีของบริษิััทฯ  
	ต ามท่ี่�คณะกรรมการบริษิััทอนุุมััติ และตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	ร ายงานการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริษิััทอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

4.	ส่ งเสริมิการปฏิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และส่่งเสริมิให้้เกิิดมาตรฐานด้้านความซื่่�อสััตย์แ์ละจริยิธรรม ตลอดจนมาตรฐาน 
	ด้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่า่งสููงสุุด

5.	จัั ดโครงสร้า้งและบริหิารจััดการองค์์กรตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการบริษิััทแนะนำำ� ดำำ�เนิินการสร้า้งและรัักษาทีีมผู้้�บริหิารท่ี่�มีี 
	 ความสามารถในการปฏิบััติงานให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์แ์ละเป้้าหมายของบริษิััทฯ อย่า่งมีีประสิิทธิผิล

6.	 เป็็นตััวแทนของบริษิััทฯ ในการติดต่่อกัับหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�นๆ โดยอาจมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นใด 
	 กระทำำ�การแทนได้้

7.	 แสวงหาโอกาสทางธุุรกิจใหม่่ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์และทิิศทางกลยุุทธ์ข์องบริษิััทฯ

8.	พัั ฒนาและดำำ�เนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริษิััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�บนหลัักการทางธุุรกิจอย่่างมืืออาชีีพ  
	 และมีีการติดตามเพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�บริษิััทฯ กำำ�หนดไว้้

9.	จัั ดให้้มีีกิจกรรมตามแผนท่ี่�บริษิััทฯ วางไว้้ และมุ่่�งไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายและมาตรฐาน ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการเงิิน  
	คุุณ ภาพ วััฒนธรรมองค์์กร และการปฏิบััติตามกฎหมาย

10.	 แจ้้งคณะกรรมการบริษิััทเพื่่�อรัั บทราบ ในกรณีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการหรือืผู้้�บริหิารในบริษิััทอื่่�นท่ี่�ไม่่ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิจ 
	 ท่ี่�ขััดแย้ง้กัับบริษิััทฯ
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การสรรหาและแต่่งตั้้�งผู้้�บริหิารระดัับสููงสุุด

ในการสรรหาผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้านการสรรหาและ 
กลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสม เพื่่�อเสนอชื่่�อเป็น็ ผู้้�บริหิารระดัับสููง รวมถึึงกำำ�หนดโครงสร้า้งค่่าตอบแทน และรูปูแบบและหลัักเกณฑ์์
การจ่า่ยค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิารระดัับสููงดัังกล่่าว ก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติการแต่่งตั้้�งบุุคคล
ดัังกล่่าวต่่อไป ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามนโยบายและกฎบััตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ ข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

การพััฒนาผู้้�บริหิารและแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

บริษิััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานและทบทวน (Succession Plan) ในระดัับบริหิาร และตำำ�แหน่่งงานในสายงานหลััก  
โดยพิิจารณาจากผลการปฏิบััติงาน ศัักยภาพ และความพร้อ้มของแต่่ละบุุคคลเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ จััดให้้มีีการเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรัับ
บุุคคลท่ี่�เป็็น Successor ในการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นตามตำำ�แหน่่งงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นไปด้วย 
ความยั่่�งยืนื

การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนาผู้้�บริหิาร 

บริษิััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการเพิ่่�มพููนความรู้้�และการพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริหิาร โดยบริษิััทฯ ได้้มีีการสนัับสนุุน
ให้้กรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ เข้้ารัั บการอบรมหลัักสููตร กิิจกรรม และการสััมมนาต่่างๆ จากสถาบัันท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเก่ี่�ยวข้้อง 
ในการพััฒนาเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (SEC) 
ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย (SET) สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) รวมถึึงสถาบัันการศึกษาทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยกรรมการทุุกท่่าน ผู้้�บริหิารระดัับสููง ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน ได้้ผ่่านการอบรมในหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการปฏิบััติหน้้าท่ี่�เรีี ยบร้อ้ยแล้้ว ในปีี 2565 กรรมการเข้้ารัั บการอบรมหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและเพิ่่�มพููนความรู้้� ได้้แก่่

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และประธานคณะผู้้�บริหิารระดัับสููง

2.	 นายวีีรภััทร์ ์วิิริยิะโกวิิทยา ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

3.	 นายธััญญะ กิิจชััยนุุกููล ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ

4.	 นายซิิว ปอง โช ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายการตลาดและพััฒนาธุุรกิจและฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

5.	 นางอาฑิิตยา พููนวััตถุุ ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและฝ่่ายนายหน้้าประกัันภััย

6.	 นางสาวฉวีีมาศ แย้ม้ยิ้้�ม ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายพััฒนาและบริหิารงานขายสาขาและฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ

7.	 นางสาวเปีียโน วััชราพลเมฆ ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายปฏิบััติการและบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการ

8.	 นางสาวนิิภา วนิิชวััฒน์์ ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายสนัับสนุุนธุุรกิจและบริกิารกลาง

9.	 นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์ ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม

รายชื่่�อ สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย

นายพงษ์์อนัันต์์  ธณััติไตร Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022

นางเกศรา  มััญชุุศรีี Advanced Audit Committee Program (AACP) 45/2022

นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022

นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022 
Director's Briefing (RFP) 8/2022 
SBM 10/2022

รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งของผู้้�บริหิาร

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ ตามคำำ�นิยามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ ์
ท่ี่�ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดัับสููงซึ่่�งเป็็นสมาชิิกของคณะผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�
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ในเดืือนกัันยายน 2565 บริษิััทฯ ได้้จััดเวิิร์ก์ชอปเพื่่�อวางแผนกลยุุทธ์์และสร้า้งความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููง 
หลัังจากช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ท่ี่�ประชุุมผ่่านออนไลน์์เท่่านั้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เกิิดการกำำ�หนดเป้้าหมายทิิศทางกลยุุทธ์ ์
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืและเป็็นรูปูธรรม และให้้ทุุกฝ่่ายเข้้าใจภาพรวมของธุุรกิจในทิิศทางเดีียวกััน

การถืือหุ้้�นในบริษัิัทฯ ของกรรมการและผู้้�บริหิาร

  30 ธันัวาคม 2565 30 ธันัวาคม 2564 รวม
จำำ�นวนหุ้้�น
เพ่ิ่�ม(ลด) 
ระหว่า่งปี ี

(หุ้้�น)

จำำ�นวนหุ้้�น (หุ้้�น) รวมสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น 

(%)

จำำ�นวนหุ้้�น (หุ้้�น) รวมสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น 

(%)
กรรมการ/
ผู้้�บริหิาร

คู่่�สมรส
และบุุตรท่ี่�
ยัังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะ

กรรมการ/
ผู้้�บริหิาร

คู่่�สมรส
และบุุตรท่ี่�
ยัังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะ

กรรมการอิสิระ (2)        

1.	 นางเกศรา  มััญชุุศรีี 1,076,923 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 76,923 

2.	 นายศุุภวััตร  ลิิขิิตธนวงศ์์ 1,076,923 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 76,923 

3.	 นายภััทร  ยงวณิิชย์ ์ 861,538 - 0.0345 1,000,000 - 0.0431 (138,462)

4.	 นายสัันติิธาร  เสถีียรไทย 807,692 - 0.0323 750,000 - 0.0323 57,692 

กรรมการท่ี่�ไม่่ใช่ผู่้้�บริหิาร        

5.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน 
	คิ สชููมัันการััม

- - - - - - -

6.	 นายพงษ์์อนัันต์์  ธณััติไตร - - - - - - -

7.	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ - - - - - - -

8.	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย - - - - - - -

9.	 นายมิินกิิ  ไบรอััน ฮง - - - - - - -

10.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา - - - - - - -

11.	 นายชวน หวััง  - - - - - - -

กรรมการท่ี่�เป็น็ผู้้�บริหิาร (1)(2)        

12.	 นายปิิยะศัักดิ์์�  อุุกฤษฎ์นุุกููล 455,769 - 0.0172 400,000 - 0.0172 55,769 

ผู้้�บริหิารระดัับสููง (1)(2)      

13.	 นายวีีรภััทร์ ์วิิริยิะโกวิิทยา  1,082,315 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 82,315 

14.	 นายธััญญะ กิิจชััยนุุกููล 1,083,305 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 83,305 

15.	 นายซิิว ปอง โช 1,551,770 - 0.0621 1,430,000 - 0.0617 121,770 

16.	 นางอาฑิิตยา พููนวััตถุุ 1,083,668 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 83,668 

17.	 นางสาวฉวีีมาศ แย้ม้ยิ้้�ม 1,082,412 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 82,412 

18.	 นางสาวเปีียโน วััชราพลเมฆ 544,712 - 0.0022 500,000 - 0.0216 44,712 

19.	 นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์ 724,593 - 0.0029 670,000 - 0.0290 54,593 

20.	นางสาวนิิภา วนิิชวััฒน์์ 601,812 - 0.0024 555,000 - 0.0239 46,812

หมายเหตุุ:
1	นัั บรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิติิภาวะแล้้ว โดย ณ วัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2564 จำำ�นวนหุ้้�นสามััญจดทะเบีียนของบริษิััทฯ จำำ�หน่่าย 
	 ได้้แล้้ว จำำ�นวน 2,318,984,570 หุ้้�น และ ณ วัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2565 จำำ�นวนหุ้้�นสามััญจดทะเบีียนของบริษิััทฯ จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ 
	 ท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วจำำ�นวน 2,497,336,063 หุ้้�น 
2	 จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากหุ้้�นปัันผลตามมติิท่ี่�ประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�ปีี 2565 ในอััตรา 13 หุ้้�นเดิิมต่่อ 1 หุ้้�นปัันผล และโครงการร่ว่มลงทุุน 
	ร ะหว่่างนายจ้า้งและลููกจ้า้ง (EJIP) ตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งท่ี่� 6/2565 อนุุมััติให้้ผู้้�บริหิารเข้้าร่ว่มโครงการได้้
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ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

จำำ�นวนบุุคลากร

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีพนัักงานประจำำ�รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6,590 คน และมีีพนัักงานสััญญาจ้า้งรวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 64 คน  
โดยตารางต่่อไปนี้้�แสดงรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�แบ่่งตามสายงานหลัักสำำ�หรัับรอบระยะเวลาตามท่ี่�ระบุุไว้้

ตารางด้้านล่่างนี้้�แสดงรายละเอีียดจำำ�นวนสาขาและพนัักงานทั้้�งหมดของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 

สายงาน

สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุด
วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 (คน)

สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุด
วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 (คน)

พนักงานประจำำ� พนักงาน
สััญญาจ้า้ง พนักงานประจำำ� พนักงาน

สััญญาจ้า้ง

ฝ่่ายพััฒนาและบริหิารงานขายสาขา 4,890 2 4,259 4

ฝ่่ายการตลาดและพััฒนาธุุรกิจ 78 2 77 1

ฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ 157 2 149 2

ฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ 456 4 418 4

ฝ่่ายปฏิบััติการและบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติการ 292 5 266 3

ฝ่่ายขายทางโทรศััพท์์ 155 - 150 -

ฝ่่ายสนัับสนุุนธุุรกิจและบริกิารกลาง 56 7 63 7

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 192 - 171 -

ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 60 3 54 2

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 79 36 77 29

ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม 11 - 14 -

ฝ่่ายกฎหมาย 9 - 10 -

ฝ่่ายตรวจสอบและป้้องกัันการทุุจริติ 11 - 11 -

ฝ่่ายสำำ�นัักงานกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 5 - 5 1

ฝ่่ายนายหน้้าประกัันภััย 112 3 93 4

ฝ่่ายวิิเคราะห์์และพััฒนา 16 - 16 -

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 11 - 11 -

รวม 6,590 64 5,844 57

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม (คน)

2565 2564 2563

จำำ�นวนสาขา 1,628 1,286 1,076

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�สาขา 4,892 4,263 3,885

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่ 1,762 1,638 1,534
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การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญในช่่วง 3 ปีท่ีี่�ผ่่านมา

-ไม่่มีี-

ค่่าตอบแทนพนัักงาน 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ จ่า่ยค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริหิาร แต่่รวมพนัักงานสััญญาจ้า้ง) 3,622.6  
ล้้านบาท โดยเป็็นค่่าตอบแทนในรููปของเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ เช่่น ค่่าตอบแทนจููงใจจากผลการดำำ�เนิินงาน  
เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและลููกจ้า้ง (EJIP) และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม 

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ปััจจุุบัันบริษิััทฯ มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพภายใต้้การจััดการของบริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำำ�กััด (มหาชน) ภายใต้้ชื่่�อ  
“กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พนัักงาน บมจ. เงิินติิดล้้อ มาสเตอร์ฟ์ัันด์์ ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว”

โครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและลููกจ้า้ง (EJIP)

ตามท่ี่�มติิประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 6/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 29 มิิถุุนายน 2565 มีีมติิอนุุมััติโครงการร่ว่มลงทุุนระหว่่างนายจ้า้งและ 
ลููกจ้า้ง โดยมีีอายุุโครงการตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2565 - 30 กัันยายน 2571 ระยะโครงการรวม 6 ปีี ผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการคือพนัักงานประจำำ�
และผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ ท่ี่�มีีอายุุการทำำ�งานกัับบริษิััทฯ 2 ปีีขึ้้�นไป นัับถึึงวัันท่ี่�เปิิดรัับสมััครโครงการและเป็็นไปตามความสมััครใจของ 
ผู้้�มีีสิทธิเิข้้าร่ว่มโครงการ 

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

บริษิััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้านแรงงานท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษิััทฯ ในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา และบริษิััทฯ ไม่่มีีสหภาพแรงงาน

นโยบายพััฒนาบุุคลากร 

บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื และมีีความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สร้า้งความมั่่�นคงให้้กัับชุุมชน
และประเทศชาติิ ทำำ�ให้้ธุุรกิจเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื และตระหนัักเป็็นอย่า่งดีีว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีคุุณค่าอย่า่งยิ่่�งและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของบริษิััทฯ บริษิััทฯ จึงึให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่�งพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร บุุคลากร  
และพนัักงานของบริษิััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ คุุณลัักษณะท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมต่่อการขัับเคลื่่�อน 
องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย และให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิบััติท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษิััทจดทะเบีียน นอกจากนั้้�น ยัังให้้ความสำำ�คััญในการดููแล 
สวััสดิิภาพ และสวััสดิิการของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ในสถานการณ์์ท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับโรคโควิิด-19 บริษิััทฯ ก็็มีีการวางแผนรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และมีีแนวทางพััฒนาบุุคลากรของบริษิััทฯ ดัังนี้้�

บริษิััทฯ มีีนโยบายด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาให้้พนัักงานทุุกคนในทุุกวิิชาชีีพและทุุกระดัับได้้รัั บการพััฒนาอย่่างเพีียงพอและต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งเรื่่ �องการทำำ�งานโดยหน้้าท่ี่� ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิจ ตลอดจนการบริหิารและการจััดการตามความเหมาะสมของหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
ของพนัักงาน รวมทั้้�งยัังมีีนโยบายสร้า้งจิติสำำ�นึกในเรื่่�องคุุณภาพ ความถูกูต้้อง ความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานทุุกคน ซึ่่�งเป็น็การฝึกึอบรมจาก
บุุคลากรภายในท่ี่�เพีียบพร้อ้มด้้วยความรู้้�และประสบการณ์์ และจากสถาบัันภายนอกท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง โดยจะมีีการทบทวนและปรัับปรุุงหลัักสููตร 
ให้้ทัันสมััยและเหมาะสมอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นระบบการพััฒนาพนัักงานตามขีีดความสามารถของแต่่ละระดัับ และการส่งเสริมิ 
เส้้นทางการเจริญิเติิบโตสายอาชีีพให้้แก่่พนัักงาน (Career Development Model) ทั้้�งพนัักงานสาขาและพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่ บริษิััทฯ 
จััดให้้มีีศูนย์์ฝึึกอบรมท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่และศููนย์์อบรมตามภููมิิภาค เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างท่ั่�วถึึง
และเป็็นไปตามแนวทางเดีียวกัันกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยใช้้เครื่่�องมืือและวิิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย ให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััยและช่่วงอายุุ 
ของพนัักงาน เช่่น กิิจกรรมระดมความคิิด บอร์ด์เกม และการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� นอกจากนั้้�น บริษิััทฯ ยัังส่่งเสริมิช่่องทาง 
การเรีียนรู้้�ต่างๆ ด้้วยตนเอง (Self-Learning) ในหลายช่่องทาง เช่น่ ผ่่านระบบ  E-Learning ท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งบนคอมพิิวเตอร์ ์
แท็็บเล็็ต (Tablet) และโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และในสถานการณ์์โควิิด-19 ท่ี่�เป็็นวิิกฤตระดัับประเทศ ทุุกภาคส่่วนต่่างได้้รัับผลกระทบอย่่าง 
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นอกจากบริษิััทฯ ให้้ความใส่่ใจเรื่่�องความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของพนัักงานในการจััดหาวััคซีีนและการดููแลกลุ่่�มเส่ี่�ยงได้้
อย่่างเหมาะสมแล้้วนั้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริษิััทฯ ได้้มีีการปรัับตััวอย่่างรวดเร็ว็ต่่อการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
โดยได้้มีีการพััฒนาการฝึึกอบรมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Virtual Classroom) และนำำ�เครื่่�องมืือต่่างๆ ท่ี่�ใช้้เพิ่่�มความน่่าสนใจในการเรีียน
ออนไลน์์ให้้พนัักงานรู้้�สึกกระตืือรือืร้น้เสมืือนมาน่ั่�งเรีี ยนอยู่่�ในห้้องเรีียนจริงิ และการส่งเสริมิการอ่า่นหนัังสืือและนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้มาแบ่่งปััน 
กัับเพื่่�อนร่ว่มงาน ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็การส่งเสริมิและสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนาประสิิทธิภิาพการทำำ�งานของพนัักงานอย่า่งจริงิจััง
และต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งบริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการวางแผนด้้านการเงิิน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิิตในการใช้้เงิินอย่่างรอบคอบ 
เช่่น ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อการวางแผนเกษีียณกัับพนัักงานทุุกระดัับ บริษิััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการพััฒนาให้้พนัักงานสามารถ 
ส่่งต่่อโครงการความสุุขทางการเงิินให้้ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อเป็็นการสร้า้งสรรค์และแบ่่งปัันความรู้้�อย่า่งยั่่�งยืนื 
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ในยุุคท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ท่ี่�เกิิดจาก Digital Disruption และสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดิจิทิััลมีีบทบาท 
ในการทำำ�งานมากขึ้้�น ด้้านกระบวนการทำำ�งานทางธุุรกิจ และการบริกิารลููกค้้าต้้องให้้ทัันกัับดิิจิทิััลมากยิ่่�งขึ้้�น บริษิััทฯ จึงึให้้ความสำำ�คััญ 
เรื่่�อง Digital Transformation ซี่่�งส่่งผลตรงต่่อการพััฒนาบุุคลากรของบริษิััทฯ ได้้ส่่งเสริมิให้้พนัักงานมุ่่�งเน้้นในการพััฒนาตนเอง 
เพื่่�อเป็น็ผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิทิััล เร่ง่สร้า้งศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ ในด้้านความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ในอนาคต (Future Skill)  
มาใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อให้้บริษิััทฯ สามารถแข่่งขัันได้้ดีีและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น โดยสนัับสนุุนหลัักสููตรฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�งใน 
หลายปีท่ีี่�ผ่า่นมาบริษิััทฯ ได้้การพััฒนาขีีดความสามารถของพนัักงานทางด้้านดิิจิทิััล (Digital Capability) และความเป็น็เลิิศในการปฏิบััติงาน 
(Operational Excellence) เช่่น การให้้ความรู้้�ด้าน Lean Startup, Lean Six Sigma Yellow & Green belt, Agile mindset, Python, 
RPA และ Re-skill ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเขีียนโปรแกรมสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ไม่่ใช่่โปรแกรมเมอร์ ์โดยมีีการจััดทำำ�หลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้พนัักงาน 
เพื่่�อการพััฒนาทัักษะและความสามารถในหลากหลายสาขา ส่่งผลให้้สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ในงานได้้จริงิ เช่น่ การลดระยะเวลาการทำำ�งาน 
ลดความซัับซ้อ้นในกระบวนการ และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของกระบวนการทำำ�งาน เป็น็ต้้น  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การพััฒนาศัักยภาพของบริษิััทฯ 
มีีคุุณภาพและตอบสนองเป้้าหมายและกลยุุทธ์ข์องบริษิััทฯ

ข้อมูลสำ�คัญอ่ืนๆ 

หััวหน้้าฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม

นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์ เป็น็ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่า่ยกำำ�กัับธุุรกรรม (Compliance) เพื่่�อกำำ�กัับการปฏิบััติตามกฎหมาย ข้อ้บัังคัับ ข้อ้กำำ�หนดต่่างๆ 
รวมถึึงทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริษิััทฯ (Data Privacy Officer)

ผู้้�ที่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

นางสาววรััฏนาวีี วงศ์์อกนิิษฐ์ ์ เป็็นสมุุห์บััญชีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้้รัั บมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีีของบริษิััทฯ 
โดยทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกรรมทางบััญชีีและการจ่า่ยเงิินของบริษิััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด  
หลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ของบริษิััทฯ และมาตรฐานทางบััญชีี

เลขานุุการบริษัิัท

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 11/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ นางสาววัันทนีีย์ ์ธีีระกุุล เป็น็เลขานุุการ 
บริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรา 89/15 แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์ 89/15 โดยเลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�รัั บผิิดชอบดัังนี้้�  
1) จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้� ก) ทะเบีียนกรรมการ ข) หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ รายงานการประชุุมคณะกรรมการ  
ค) หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ ง) รายงานประจำำ�ปีี 2) เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงาน 
โดยกรรมการหรือืผู้้�บริหิารและจััดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่วนได้้เสีียตามมาตราแห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์ ์ ซึ่่�งจััดทำำ�โดยกรรมการและ
ผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ ให้้กัับประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รัั บรายงานนั้้�น  
3) ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการประชุุมคณะกรรมการบริษิััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 4) ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ  
ท่ี่�คณะกรรมการบริษิััทและผู้้�บริหิารควรรัับทราบ 5) จััดอบรมและปฐมนิิเทศ ตลอดจนให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�แก่่กรรมการ
ปััจจุุบัันและกรรมการท่ี่�ได้้รัั บแต่่งตั้้�งใหม่่ 6) ดููแลและประสานงานให้้บริษิััทฯ ปฏิบััติตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนด และมติิท่ี่�ประชุุม
คณะกรรมการบริษิััทและท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิจ และ 7) ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ ตามท่ี่�
คณะกรรมการบริษิััทมอบหมายหรือืตามท่ี่�กฎหมายหรือืประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนด

หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

บริษิััทฯ แต่่งตั้้�ง นางสาวพิิมพ์์ชนก พงศ์์กััลยกร นางสาวมนสิิชา เส่ี่�ยงโชคอยู่่� เป็็นหััวหน้้าและทีีมงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ มีีหน้้าท่ี่�สื่่�อสาร
สร้า้งความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องและรัักษาสััมพัันธภาพท่ี่�ดีีกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ลงทุุนรายย่อ่ย ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนท่ั่�วไป นัักวิิเคราะห์์ 
หลัักทรััพย์์ ผู้้�จััดการกองทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบุุคคลท่ั่�วไป เพื่่�อให้้บุุคคลทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับบริษิััทฯ ได้้รัั บข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน และเท่่าเทีียมกััน

นอกจากนั้้�น บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้ข้้อมููลแก่่นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ ผ่่านทาง 
การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การจััดประชุุมและเดิินทางให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุน (Roadshow) การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call) และ 
การเข้้าร่ว่มการประชุุมท่ี่�สำำ�คััญต่่างๆ นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบุุคคลท่ี่�สนใจยัังสามารถขอนััดหมายกัับบริษิััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในธุุรกิจ อีีกทั้้�ง
บริษิััทฯ มีีการจััดทำำ�แบบประเมิินการจััดการประชุุมนัักวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนางานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์ใ์ห้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น  
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กิิจกรรม จำำ�นวนครั้้�ง

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและ นัักวิิเคราะห์์ เข้้าชมพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ (Site Visit) 9

การประชุุมให้้ข้้อมููลแบบตััวต่อตััว (One-on-One Meeting) 18

- การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call Meeting)

- การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ (Online Virtual Meeting)

การประชุุมให้้ข้้อมููลแบบกลุ่่�ม (Group Meeting) 13

- การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call Meeting)

- การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ (Online Virtual Meeting)

การจัดัประชุุมนัักวิิเคราะห์์และผู้้�จัดัการกองทุุน (Analyst and Fund Manager Meeting) 8

กิิจกรรม SET Opportunity Day 1

ตารางกิิจกรรมของฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์ใ์นปีี 2565 มีีดัังนี้้�

นอกจากนี้้� หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์ไ์ด้้นำำ�รูปูแบบการทำำ�งานแบบดิิจิทิััลมาใช้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ ใช้เ้อกสารประกอบการประชุุมในรูปูแบบ
ดิิจิทิััล ซึ่่�งช่่วยลดปริมิาณการจััดพิิมพ์์เอกสาร อัันเป็็นการร่ว่มดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สามารถติดต่่อสอบถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริษิััทฯ ผ่่านทางเว็็บไซต์ โทรศััพท์์ จดหมาย หรือือีีเมล ดัังนี้้�

หััวหน้้าหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์:์ นางสาวพิิมพ์์ชนก พงศ์์กััลยกร  นางสาวมนสิิชา เส่ี่�ยงโชคอยู่่�

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ ประจำำ�ปีี 2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 20 เมษายน 2565 ได้้มีีมติิ
แต่่งตั้้�ง บริษิััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัั บอนุุญาตจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ 
บริษิััทฯ สำำ�หรัับปีี 2565 และอนุุมััติให้้จ่า่ยค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีของบริษิััทฯ ให้้แก่่ บริษิััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี 
จำำ�กััด จำำ�นวน 2,605 ล้้านบาท

ค่่าบริกิารอื่่�น (Non-Audit Fee)

สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ไม่่มีีการจ่า่ยค่่าบริกิารอื่่�น (Non-Audit Fee) ให้้แก่่บริษิััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ  
ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ
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รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
สรปุผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริษิััทได้้ทบทวนวิิสััยทััศน์และค่่านิิยมหลััก เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ในระยะยาว อนุุมััติิในประเด็็นสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับทิิศทางและนโยบายการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ รวมถึึงแผนธุุรกิจและงบประมาณประจำำ�ปี ี
ทบทวนความเพีียงพอของกระบวนการควบคุุมภายในและกระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม กำำ�กัับดูแูลและติิดตามให้้การบริหิารงาน 
ของฝ่่ายจััดการเป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิจท่ี่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิผล และถููกต้้องตามกฎหมายข้้อบัังคัับต่่างๆ  
ของหน่่วยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และตามมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยให้้ฝ่่ายจััดการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริษิััททุุกเดืือน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีคณะกรรมการบริษิััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย จะต้้องทำำ�แบบประเมิินผล 
การปฏิิบััติงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ 
และโครงสร้า้งของคณะกรรมการบริษิััท แบ่่งเป็็นการประเมิินรายบุุคคลและการประเมิินผลการปฏิบััติงานทั้้�งคณะ

เพื่่�อเป็็นการพิิจารณาทบทวนการปฏิิบััติงาน รวมถึึงปััญหาและอุุปสรรคในปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยจะนำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์และสรุุปผล 
เพื่่�อเป็น็แนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิบััติงานต่่อไป คะแนนประเมิินแต่่ละหััวข้อ้เต็็ม 4 คะแนน โดยมีีหััวข้อ้การประเมิินดัังต่่อไปนี้้� 

1. 	 โครงสร้า้งและคุุณสมบััติของคณะกรรมการ

2. 	 บทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

3. 	 การประชุุมคณะกรรมการ

4. 	 การทำำ�หน้้าท่ี่�ของกรรมการ

5. 	 ความสััมพัันธ์ก์ัับฝ่่ายจััดการ

การเข้้าร่ว่มประชุุมและการจ่า่ยค่่าตอบแทนกรรมการบริษัิัทและกรรมการชุุดย่่อย

1.	 บริษิััทฯ จััดประชุุมคณะกรรมการบริษิััทอย่า่งสม่ำำ�เสมอ อย่า่งน้้อยเดืือนละหนึ่่�งครั้้�ง เว้น้แต่่มีีเหตุุจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งตามท่ี่�ประธานกรรมการ 
	 เห็็นสมควรท่ี่�ไม่่อาจจััดประชุุมได้้ โดยให้้กำำ�หนดวัันนััดประชุุมและวาระท่ี่�สำำ�คััญของแต่่ละเดืือนเป็็นการล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และ 
	 อาจจััดให้้มีีการประชุุมครั้้�งพิิเศษตามความจำำ�เป็็นและเร่ง่ด่่วน โดยการจััดประชุุมคณะกรรมการบริษิััทจะกำำ�หนดให้้จััดการประชุุม 
	ผ่ านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้ และให้้มีีผลเช่น่เดีียวกัับการประชุุมตามวิธิีีการท่ี่�บััญญััติไว้ใ้นกฎหมาย โดยการประชุุมผ่า่นสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ประกาศ ข้้อกำำ�หนด หรือืหลัักเกณฑ์์ใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	 กรรมการบริษิััททุุกคนมีีหน้้าท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุมคณะกรรมการบริษิััททุุกครั้้�งท่ี่�จััดขึ้้�น เว้้นแต่่มีีภารกิจสำำ�คััญหรือืเหตุุและมีีความจำำ�เป็็น 
	อัั นสมควร

3.	 องค์์ประชุุมต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และการวินิิิจฉััยชี้้�ขาดของท่ี่�ประชุุมถืือเสีียงข้า้งมาก ในกรณีี 
	 ท่ี่�คะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด ทั้้�งนี้้� ณ ขณะท่ี่�คณะกรรมการบริษิััท 
	จ ะลงมติิในท่ี่�ประชุุม ควรมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

4.	ปร ะธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่มีีหน้้าท่ี่�ร่ว่มกัันในการกำำ�หนดเรื่่�องท่ี่�จะบรรจุุเข้้าเป็็นวาระ 
	 การประชุุมคณะกรรมการบริษิััท โดยเปิิดโอกาสให้้กรรมการท่านอื่่�นรวมถึึงกรรมการอิิสระ ได้้ร่ว่มพิิจารณาให้้ความเห็็น (ถ้้ามีี)  
	ก่ อนการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่คณะกรรมการบริษิััทด้วย ทั้้�งนี้้� เรื่่ �องดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
	ชุุ ดย่อ่ยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริษิััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ยกเว้้นวาระลัับหรือืวาระอื่่�นๆ ท่ี่�ผ่่านความเห็็นชอบจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
	 และประธานกรรมการให้้นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท
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5.	 เลขานุุการบริษิััทซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริษิััทมีีหน้้าท่ี่�จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมซึ่่�งมีีข้้อมููล 
	 ท่ี่�จำำ�เป็น็และเพีียงพอให้้แก่่กรรมการบริษิััทล่วงหน้้าอย่า่งน้้อย 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เว้น้แต่่เรื่่ �องท่ี่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความจำำ�เป็น็ 
	 เร่ง่ด่่วนเพื่่�อรัั กษาสิิทธิปิระโยชน์ของบริษิััทฯ

6.	 กรณีีมีีวาระการประชุุมใดท่ี่�กรรมการบริษิััทซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียหรือืผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้อ้ม กรรมการจะต้้อง 
	 แจ้้งให้้คณะกรรมการบริษิััททราบและไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่ว่มหรือืมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการตััดสิินใจหรือืลงมติิในวาระนั้้�น รวมถึึงให้้มีี 
	 การบัันทึึกการมีีส่วนได้้เสีียดัังกล่่าวไว้้ในมติิของวาระนั้้�นๆ ด้้วย

7.	 นอกเหนืือจากการประชุุมคณะกรรมการบริษิััทแล้้ว ให้้กรรมการบริษิััทท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารพิจารณาจััดประชุุมระหว่่างกัันเองตาม 
	 ความจำำ�เป็็นหรือือย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิารร่ว่มประชุุมด้้วยเพื่่�ออภิิปรายประเด็็นหรือืปััญหาต่่างๆ  
	 เก่ี่�ยวกัับการจััดการท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ และหาแนวทางพััฒนาปรัับปรุุง หรือืให้้ข้อ้เสนอแนะท่ี่�เป็น็ประโยชน์แก่่ฝ่่ายจััดการ โดยให้้แจ้ง้ 
	 สรุุปข้้อคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รัั บจากการประชุุมให้้กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่รัั บทราบด้้วย 

8.	 ในปีี 2565 บริษิััทจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริษิััทในรูปูแบบ Hybrid เพื่่�อรองรัับกรรมการการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์  
	 (E-Meeting) ด้้วยระบบ Microsoft Team เพื่่�อให้้ทั้้�งกรรมการท่ี่�อยู่่�ในประเทศไทยและต่่างประเทศสามารถเข้้าร่ว่มประชุุมและ 
	 แสดงความคิิดเห็็นระหว่า่งกัันได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยกรรมการต้้องแสดงตนเพื่่�อร่ว่มประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ก่่อนร่ว่มการประชุุม  
	มีี การบัันทึึกเสีียงหรือืทั้้�งเสีียงและภาพของผู้้�ร่ว่มประชุุมทุุกคน  ตลอดระยะเวลาท่ี่�มีีการประชุุมมีีการจััดเก็็บข้อ้มูลูจราจรอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
	ข องผู้้�ร่ว่มประชุุมทุุกคนไว้้เป็็นหลัักฐาน ตลอดจนปฏิบััติตามกระบวนการต่างๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

9.	ร ายงานการประชุุมมีีการระบุุ วััน เวลา ท่ี่�เริ่่ �มและเสร็จ็สิ้้�นการประชุุมรายชื่่�อกรรมการท่ี่�เข้้าและไม่่ได้้เข้้าร่ว่มประชุุม สรุุปสาระสำำ�คััญ 
	ข องเรื่่�องท่ี่�นำำ�เสนอ ประเด็็นท่ี่�ได้้มีีการอภิิปราย และข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริษิััท รวมถึึงคำำ�ชี้้�แจงของฝ่่ายจััดการมติิ 
	ข องคณะกรรมการบริษิััทอย่่างละเอีียดชััดเจนเพีียงพอและมีีการลงลายมืือชื่่�อของประธานในท่ี่�ประชุุมและผู้้�จดบัันทึึกการประชุุม  
	ทั้้ �งนี้้� กรณีีท่ี่�กรรมการคนใดมีีส่วนได้้เสีียกัับเรื่่�องใด ก็็จะไม่่เข้้าร่ว่มพิิจารณาและงดออกเสีียงลงมติิในเรื่่�องนั้้�น โดยเลขานุุการบริษิััท 
	จ ะทำำ�การตรวจสอบข้อ้มูลูล่ว่งหน้้าและแจ้ง้ให้้กรรมการทุุกคนทราบก่่อนเริ่่�มการประชุุม และมีีการจดบัันทึึกไว้ใ้นรายงานการประชุุมด้้วย  
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อมีีการจััดประชุุมในรูปูแบบ E-Meeting มีีการระบุุข้้อมููลในรายงานการประชุุมตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ได้้แก่่ วิิธีีการ 
	 แสดงตนของผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุม รายชื่่�อผู้้�ชี้้�แจงข้้อมููล และรายชื่่�อผู้้�ควบคุุมระบบประชุุม อนึ่่�ง สำำ�หรัับรายชื่่�อกรรมการผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุม 
	จ ะระบุุโดยแยกระหว่่างกรรมการท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุมภายในห้้องประชุุมและกรรมการท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย 

10.	 ภายหลัังจากท่ี่�ประชุุมได้้รัั บรองรายงานการประชุุมแล้้วฝ่่ายเลขานุุการบริษิััทจะนำำ�ส่งสำำ�เนารายงานการประชุุมให้้แก่่หน่่วยงาน 
	 ภายในและหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด คณะกรรมการบริษิััทสนัับสนุุนให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร 
	 ได้้มีีการประชุุมระหว่่างกัันเอง โดยได้้หารือืประเด็็นท่ี่�ครอบคลุุมถึึงวััฒนธรรมองค์์กร การบริหิารทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงทิิศทาง 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิจในอนาคต และเปิิดโอกาสให้้อภิิปรายปััญหาต่่างๆ อย่่างอิิสระโดยปราศจากฝ่่ายจััดการ และแจ้ง้สรุุปข้้อคิิดเห็็น 
	 ให้้กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ทราบด้้วย โดยในปีี 2565 มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารจำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่�อวัันท่ี่�  
	 22 ธัันวาคม 2565
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ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

1.	ค่ าตอบแทนกรรมการ

	ต ามมติิท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ ประจำำ�ปีี 2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 21 เมษายน 2565 ได้้มีีมติิกำำ�หนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการ 
	 บริษิััทและค่่าตอบแทนคณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่างๆ ของบริษิััทฯ ประจำำ�ปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 (ก)	ค่ าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

		  ไม่่มีี เพื่่�อสอดคล้้องกัับนโยบายของผู้้�ถืือรายใหญ่่ของบริษิััทฯ ท่ี่�กำำ�หนดห้้ามมิิให้้กรรมการท่ี่�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อจากตนได้้รัั บ 
		ค่  าตอบแทนเนื่่�องจากการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษิััทฯ

	 (ข)	ค่ าตอบแทนประจำำ�รายเดืือน

		  บริษิััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนประจำำ�รายเดืือนให้้แก่่กรรมการท่ี่�เป็็นกรรมการอิิสระเท่่านั้้�น ท่ี่�เป็็นตััวเงิินในรููปของค่่าตอบแทน 
		ปร  ะจำำ�รายเดืือนในอััตราดัังต่่อไปนี้้�

ค่่าตอบแทนสำำ�หรับัคณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการชุุดย่่อย ประธาน (บาทต่่อเดืือน) กรรมการ (บาทต่่อเดืือน)

คณะกรรมการบริษิััท 140,000 80,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 50,000 30,000

คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง 50,000 30,000

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา 50,000 30,000

คณะกรรมการการลงทุุน 50,000 30,000

รายชื่่�อ
คณะกรรมการ

บริษัิัท 
ประชุุม 13 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ประชุุม 4 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
กำำ�หนด

ค่่าตอบแทนและ
สรรหา ประชุุม 

7 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
บริหิาร

ความเส่ี่�ยง 
ประชุุม 4 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
การลงทุุน 

ประชุุม 11 ครั้้�ง

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน 
	คิ สชููมัันการััม

13/13 4/4

2. 	 นางเกศรา มััญชุุศรีี 13/13 4/4 7/7

3. 	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล 12/13 10/11

4. 	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร 10/13 6/7

5. 	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ 10/13 7/7

6. 	นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย 13/13 11/11

7. 	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง 12/13 7/7

8. 	นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา 13/13 7/7 4/4 10/11

9. 	 นายชวน หวััง(ก) 2/3

10. นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์ 13/13 4/4 11/11

11.	นายภััทร ยงวณิิชย์์ 13/13 4/4 11/11

12.	นายสัันติิธาร เสถีียรไทย 11/13

13.	นายชวิณิ เจีียรวนนท์์(ก) 7/9

การเข้้าร่ว่มประชุุมกรรมการบริษิััทและกรรมการชุุดย่อ่ย รายละเอีียดเป็็นดัังนี้้�

หมายเหตุุ
(ก)	 ได้้รัั บแต่่งตั้้�งตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 9/2565 แทน นายชวิณิ เจีียรวนนท์์ กรรมการเดิิมซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่ง โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
	วัั นท่ี่� 23 กัันยายน 2565 มีีวาระเท่่าท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการท่ี่�ลาออก
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หมายเหตุุ	
(ก)	 ได้้รัั บแต่่งตั้้�งตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 9/2565 แทน นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ กรรมการเดิิมซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่ง โดยมีีผล 
	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 23 กัันยายน 2565 มีีวาระเท่่าท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการท่ี่�ลาออก

		ค่  าตอบแทนรายเดืือนสำำ�หรัับปีสีิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ได้้จ่า่ยค่่าตอบแทนให้้แก่่กรรมการในรูปูของค่่าตอบแทน 
		ปร  ะจำำ�รายเดืือนเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6,610,000 บาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 (ค)	ค่ าตอบแทนอื่่�นๆ

		  ไม่่มีี 

	ค่ าตอบแทนสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31  ธัันวาคม 2565

รายชื่่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท) ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2565

คณะกรรมการ
บริษัิัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�หนด

ค่่าตอบแทน
และสรรหา

คณะกรรมการ
บริหิาร

ความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
การลงทุุน รวม

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน 
	คิ สชููมัันการััม

- - - - - -

2.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี 960,000 600,000 330,000 - - 1,890,000

3. 	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล - - - - - -

4. 	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร - - - - - -

5. 	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ - - - - - -

6. 	นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย - - - - - -

7. 	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง - - - - - -

8. 	นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา - - - - - -

9. 	 นายชวน หวััง(ก) - - - - - -

10.	นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์ 960,000 360,000 - - 420,000 1,740,000

11.	นายภััทร ยงวณิิชย์์ 960,000 360,000 - - 700,000 2,020,000

12.	นายสัันติิธาร เสถีียรไทย 960,000 - - - - 960,000

13.	นายชวิณิ เจีียรวนนท์์(ก) - - - - - -

รวม 6,610,000

2.	ค่ าตอบแทนผู้้�บริหิาร

	สำ ำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ จ่า่ยค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ โดยไม่่รวมถึึง ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี (เนื่่�องจาก 
	 ไม่่ได้้อยู่่�ในระดัับเดีียวกัับผู้้�บริหิารรายท่ี่�ส่ี่�) ในรูปูแบบของเงิินเดืือน โบนััส และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ เช่่น เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รอง 
	 เลี้้�ยงชีีพ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม และผลประโยชน์วัันลาพัักร้อ้นสะสม เป็็นต้้น เป็็นจำำ�นวนรวม 94.02 ล้้านบาท 

	ค่ าตอบแทนอื่่�น

	 ในระหว่่างปีี 2565 กรรมการไม่่ได้้รัั บผลประโยชน์ตอบแทนอื่่�นๆ จากบริษิััทฯ

	 การกำำ�กับดููแลบริษัิัทย่่อยและบริษัิัทร่ว่ม 

	 บริษิััทฯ ไม่่มีีบริษิััทย่อ่ยหรือืบริษิััทร่ว่ม
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติและการกำ�กับดูแลกิจการในปี 2565
ในปี ี2565 บริษิััทฯ ได้้ทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติ และการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการกำำ�กัับดูแูลและยกระดัับมาตรฐานการ
กำำ�กัับดูแูลกิิจการให้้สอดคล้อ้งกัับหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษิััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีการปรัับปรุุงล่า่สุุด ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์และได้้ดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คััญสรุุปดัังนี้้�

•	ต ามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััทได้้มีีมติิอนุุมััติทบทวนนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ ดัังนี้้�

	 -	 นโยบายหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีประจำำ�ปี ี2565 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษิััทจดทะเบีียน 
		  ท่ี่�มีีการปรัับปรุุงล่า่สุุด  ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น 
		ทุุ  กกลุ่่�ม และการปฏิบััติต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่่าเทีียมกััน 

	 -	 นโยบายเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้า้ยและ 
		  การแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

	 -	 นโยบายการรัักษาความปลอดภััยในระบบสารสนเทศขององค์์กร (Cyber Security Policy)

	 -	 นโยบายการจ้า้งงานท่ี่�เป็็นธรรม

	 -	 นโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์

	 -	 นโยบายเก่ี่�ยวกัับการแจ้ง้เบาะแสและการร้อ้งเรีียน

•	จัั ดทำำ�นโยบายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SD) เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริษิััทฯ และ 
	มีี การจััดตั้้�งทีีมงานเพื่่�อกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย และดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ รวมถึึงส่่งพนัักงานเข้้าอบรม เพื่่�อสร้า้ง 
	 ความเข้้าใจถึงหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืและการกำำ�หนดผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกด้้านขององค์์กร

•	 การจััดให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจต่อจรรยาบรรณของพนัักงานให้้กัับผู้้�บริหิารและพนัักงาน และได้้ขยายขอบเขตการประเมิิน 
	 ไปยัังผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษิััทฯ ในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริหิารและพนัักงานมีีความเข้้าใจต่อจรรยาบรรณและหลัักการ 
	 ท่ี่�มุ่่�งหวััง และเพื่่�อส่่งเสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื

การติดตามใหมี้การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ

1.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งในผลประโยชน์์

	 ในระหว่า่งปีบีริษิััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารแนวทางการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและนโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ให้้กรรมการ  
	ผู้้� บริหิารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการสอบทานการปฏิิบััติตามนโยบายโดยฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมสม่ำำ�เสมอ ในกรณีีท่ี่�พบ 
	 การฝ่่าฝืืนนโยบาย/ข้้อกำำ�หนด ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมมีีหน้้าท่ี่�ในการประสานงานในการจััดทำำ�รายงานการปฏิิบััติงานท่ี่�ไม่่เป็็นไปตาม 
	 กฎเกณฑ์์ (Non-Compliance Report) และนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายในกำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม

	 ในปีี 2565 ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมไม่่พบการฝ่่าฝืืนนโยบายเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

2. 	 การกำำ�กับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน 

	 บริษิััทฯ เชื่่�อม่ั่�นมาตรการต่างๆ รวมถึึงการส่งเสริมิให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษิััทฯ ควบคู่่�ไปกัับการสอบทาน  
	 และนำำ�มาตรการในเชิงิป้อ้งกััน มาปรัับใช้จ้ะทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้� แก่่พนัักงานและผู้้�บริหิาร นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้นำำ�หลัักคิิดเรื่่�อง 
	 การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้เพื่่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์และด้้านชื่่�อเสีียงให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
	ซึ่่ �งส่่งผลต่่อการเสริมิสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของบริษิััทฯ ความพึึงพอใจของลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริษิััทฯ  
	 ในท่ี่�สุุด
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	 ในระหว่า่งปี ี2565 ฝ่า่ยกำำ�กัับธุุรกรรมพบการฝ่า่ฝืืนข้อ้กำำ�หนดตามนโยบายเก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลท่ี่�ไม่พ่ึงึเปิดิเผยต่่อสาธารณะและการป้อ้งกััน 
	 การใช้ข้้อ้มูลูภายในแต่่ไม่เ่ป็น็รายการท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ อย่า่งไรก็ตาม ฝ่า่ยกำำ�กัับธุุรกรรมได้้มีีการรายงานการฝ่า่ฝืืนดัังกล่า่วให้้กัับผู้้�บริหิาร 
	รัั  บทราบ พร้อ้มทั้้�งมีีกระบวนการในการติดตามการปรัับปรุุงแก้้ไข และสื่่�อสารเน้้นย้ำำ�ถึงความสำำ�คััญในการปฏิบััติตามข้้อกำำ�หนด 
	ดัั งกล่่าว เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ�

3. 	 การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน 

	 ในระหว่่างปีี 2565 ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมได้้ปรัับการสอบทานรายการท่ี่�อาจมีีความเส่ี่�ยงต่่อการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น 
	 ให้้มีีความเข้้มข้น้มากขึ้้�น รวมถึึงสื่่�อสารให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั นในกิิจกรรมของบริษิััทฯ  
	ผ่ ่าน Compliance Message การอบรมภาคบัังคัับผ่่าน E-Learning การขอความร่ว่มมืือ “งดรัับของขวััญ (No Gift Policy)”  
	ร วมถึึงการต่ออายุุการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัั นของภาคเอกชนไทย (CAC Recertification) ครั้้�งท่ี่� 3   
	ซึ่่ �งฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมไม่่พบการฝ่่าฝืืนนโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น

	 บริษิััทฯ ยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์การงดรัับของขวััญในเทศกาลหรือืโอกาสต่่างๆ ไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ 
	ร วมถึึงได้้นำำ�ส่งจดหมาย และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แจ้้งคู่่�ค้าขอความร่ว่มมืืองดให้้ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรองแก่่ผู้้�บริหิาร 
	 และพนัักงานของบริษิััทฯ ด้้วย
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4.	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA) 

	 บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ และมีีการปรัับปรุุงให้้เป็็น 
	ปั ัจจุุบัันอยู่่�เสมอ รวมถึึงมีีการสื่่�อสารเน้้นย้ำำ�เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้� และการนำำ�ไปปฏิบััติในพนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565  
	 ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมได้้มีีการสื่่�อสารการปฏิิบััติตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริษิััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการสื่่�อสารในเชิิงรุุกก่่อนท่ี่�กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2565 ท่ี่�ผ่่านมา  
	ร วมถึึงการติดตามข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้ใ้นระหว่า่งปี ีซึ่่�งมีีการสื่่�อสารให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานรัับทราบการเปลี่่�ยนแปลง 
	ข้ ้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็ตาม ฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรมไม่่พบการฝ่่าฝืืนนโยบายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เป็็น 
	 สาระสำำ�คััญในระหว่่างปีี

5.	 การรับัแจ้ง้ข้้อมููล เบาะแส และข้้อร้อ้งเรีียน

	 บริษิััทฯ กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสและการร้อ้งเรีียน (Policy for Whistleblowing) ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
	ซึ่่ �งได้้รัั บการอนุุมััติจากคณะกรรมการบริษิััท โดยมีีการทบทวนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงได้้จััดทำำ�ระเบีียบปฏิบััติงาน ซึ่่�งกำำ�หนดขั้้�นตอน 
	 การบริหิารจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียนให้้มีีช่อ่งทางการแจ้ง้ข้อ้มููล เบาะแส และข้อ้ร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel) สำำ�หรัับพนัักงาน 
	 ในช่่องทางต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาท่ี่�พนัักงานไว้้วางใจ ผู้้�บริหิารฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ผู้้�บริหิารฝ่่าย 
	กำ ำ�กัับธุุรกรรม (Compliance) ผู้้�รัั บเรื่่ �องร้อ้งเรีียน (Ombudsperson) ท่ี่�ได้ร้ัั บการแต่ง่ตั้้�งจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่รวมถึึง มีีการจััดทำำ� 
	ช่ ่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก ผ่่านทาง www.tidlor.com และมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องร้อ้งเรีียน  
	 และตอบกลัับผู้้�แจ้้งเบาะแสกรณีีท่ี่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสให้้ข้้อมููลการติดต่่อ รวมถึึงบริษิััทฯ มีีมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส  
	 และพนัักงานท่ี่�ปฏิเสธการให้้สิินบนหรือืการทุุจริติคอร์ร์ััปชัั น โดยไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรือืให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานแม้้ว่่า 
	 การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริษิััทสูญเสีียโอกาสทางธุุรกิจก็ตาม

	 ในปีี 2565 มีีการแจ้ง้ข้้อมููลหรือืเบาะแสมายัังช่่องทางต่่างๆ รวมทั้้�งหมด 11 เรื่่ �อง จากการตรวจสอบ พบว่่าเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับ 
	 การไม่ป่ฏิบััติตามระเบีียบปฏิบััติงานหรือืข้อ้บัังคัับการทำำ�งานของบริษิััทฯ  ซึ่่�งบริษิััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการในแต่่ละเรื่่�องอย่า่งเหมาะสม 
	ต ามกระบวนการท่ี่�กำำ�หนดเรีียบร้อ้ยแล้้ว

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษิััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่า่งเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดหรือืลิิดรอนสิิทธิิ
ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรือืจำำ�กััดโอกาสในการเข้้าถึึงสารสนเทศของบริษิััทฯ โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารของบริษิััทฯ ผ่่านช่่องทาง 
การเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเว็็บไซต์์ของบริษิััทฯ หััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” ซึ่่�งจะมีีข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน 
เก่ี่�ยวกัับผลประกอบการเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน การใช้้สิิทธิต่ิ่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมถึึงกิิจกรรมต่่างๆ ของบริษิััทฯ ด้้วย

บริษิััทฯ ส่่งเสริมิให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตนโดยครอบคลุุมสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ ตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงการซื้้�อขายหรือื 
โอนหุ้้�น การเข้้าร่ว่มประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและออกเสีียงลงคะแนน การได้้รัับส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไร/เงิินปัันผล สิิทธิกิารได้้รัั บการปฏิบััติท่ี่�เท่่าเทีียมกััน 
ในการรัับซื้้�อหุ้้�นคืืน (หากมีี) และการร่ว่มตััดสิินใจในเรื่่�องท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมายและเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ 
ในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เช่น่ การกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ การแก้้ไขข้อ้บัังคัับหรือืหนัังสืือบริคิณห์สนธิ ิการเพิ่่�มทุุนหรือืการลดทุุน การอนุุมััติ
รายการพิิเศษและการควบรวมกิิจการโดยมีีบุุคคลท่ี่�เป็็นอิสิระเป็็นผู้้�ประเมิินราคา เป็็นต้้น
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การปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน

ผู้้�ถืือหุ้้�นถืือเป็็นเจ้า้ของกิิจการ ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึให้้ความสำำ�คััญและยึึดถืือเป็็นนโยบายในการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีการปฏิบััติต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ รวมถึึงการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
โดยไม่่คำำ�นึงถึึงเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืืองหรือืความพิิการทางร่า่งกาย

การประชุมผู้ถือหุน้

เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 บริษิััทฯ มีีความตระหนัักถึึงความปลอดภััยในสุุขภาพอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ท่ี่�มีีส่วนร่ว่มในการจััดการ 
ประชุุมเป็น็อย่า่งยิ่่�ง จึงึได้้พิจิารณาให้้มีีการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี ี2565 ผ่า่นสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) ในวัันท่ี่� 21 เมษายน 2565  
เวลา 13.30 น. โดยใช้้ระบบ Live Streaming ซึ่่�งมีีบริษิััท อินิเวนท์์เทค ซิิสเท็็มส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ได้้รัั บหนัังสืือรัับรองระบบ
ควบคุุมการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์จากสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นผู้้�ควบคุุมระบบการประชุุม โดยมีีมาตรฐาน
สอดคล้้องตามเงื่่�อนไขและวิธิีีการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563 และประกาศกระทรวง 
ดิิจิทิััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เรื่่�อง มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563 ข้้อกำำ�หนด
และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งยัังมีีความสอดคล้้องกัับหลัักการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) มาตรฐาน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ตลอดจนหลัักเกณฑ์์การสำำ�รวจและประเมิินระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษิััทฯ 
จดทะเบีียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard นอกจากนี้้�บริษิััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบััติท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น สรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอเรื่่�องเพื่่�อพิิจารณาบรรจุุเป็็นวาระการประชุุมและเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสม  
	 เพื่่�อเข้า้รัั บการเลืือกตั้้�งเป็น็กรรมการเป็น็รายบุุคคลเป็น็การล่วงหน้้า 45 วัันก่่อนวัันสิ้้�นสุุดรอบปีบีััญชีี (วัันท่ี่� 15 พฤศจิกิายน - 31 ธัันวาคม  
	 2565) โดยเผยแพร่ห่ลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน และวิิธีีการดำำ�เนิินการให้้สิิทธิิดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์บริษิััทฯ และได้้แจ้ง้ผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 
	 ในท่ี่�ประชุุมว่า่ไม่ม่ีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดยื่่�นความประสงค์์ขอเสนอวาระการประชุุม หรือืเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้า้รัั บการเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการ

•	จัั ดทำำ�หนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุมทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยจััดส่่งทางไปรษณีีย์ใ์ห้้ผู้้�ถืือหุ้้�น พร้อ้มแบบแสดงรายการ 
	ข้ ้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) ในรูปูแบบ QR Code ล่่วงหน้้า 21 วัันก่่อนวัันประชุุมและเผยแพร่ไ่ว้้บนเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ 
	ล่ วงหน้้า 30 วัันก่่อนวัันประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่า่งเพีียงพอ

•	จัั ดส่่งแบบฟอร์ม์ลงทะเบีียนสำำ�หรัับการเข้้าร่ว่มประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) และแบบฟอร์ม์การขอรัับ 
	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) แบบรูปูเล่่ม/ส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถแจ้ง้ความประสงค์์ 
	 ในการเข้้าร่ว่มประชุุม ส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าเก่ี่�ยวกัับบริษิััทฯ หรือืระเบีียบวาระการประชุุมเพื่่�อขอให้้ตอบในท่ี่�ประชุุม รวมถึึงการแจ้ง้ 
	 ความประสงค์์ขอรัับแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปี ี(แบบ 56-1 One Report) ฉบัับรูปูเล่่ม โดยแนบไปพร้อ้มกัับหนัังสืือบอกกล่่าว 
	นัั ดประชุุม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นยัังสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์ม์ดัังกล่่าวได้้จากเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ ด้้วย

•	 ลงประกาศในหนัังสืือพิิมพ์์เป็็นเวลา 3 วัันติิดต่่อกัันล่่วงหน้้ามากกว่่า 3 วัันก่่อนวัันประชุุม

•	 หนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุมได้้ระบุุวััน เวลา รูปูแบบการจััดประชุุม สถานท่ี่�ในการถ่ายทอดสดการประชุุม วาระการประชุุมซึ่่�งกำำ�หนด 
	 เป็็นเรื่่�องๆ และระบุุให้้ทราบว่่าเรื่่ �องใดเป็็นวาระเพื่่�อทราบหรือืเพื่่�ออนุุมััติไว้้อย่่างชััดเจน พร้อ้มทั้้�งรายละเอีียดวาระการประชุุม  
	ซึ่่ �งประกอบด้้วย ข้อ้เท็็จจริงิและเหตุุผล ความเห็็นท่ี่�เพีียงพอและชััดเจนของคณะกรรมการบริษิััทและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
	 เพื่่�อประกอบการพิิจารณา นอกจากนี้้�ได้้มีีการระบุุข้อ้มููลการประชุุมอื่่�นๆ เช่น่ การลงทะเบีียนเข้า้ร่ว่มการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์  
	 (e-AGM) วิธิีีการมอบฉัันทะ เอกสารท่ี่�ยืนืยัันตััวตน ทั้้�งกรณีีท่ี่�เข้า้ประชุุมด้้วยตนเองและมอบฉัันทะ ข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ เฉพาะท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
	 การประชุุม ระเบีียบและวิิธีีการออกเสีียงลงคะแนน และข้้อมููลสำำ�หรัับติิดต่่อสอบถามการใช้้ระบบการประชุุม ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ 
	 ได้้เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ อีีกด้้วย
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•	 ไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุม หรือืเปลี่�ยนแปลงข้อ้มููลสำำ�คััญใดๆ ในหนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุม โดยไม่่แจ้ง้ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

•	จัั ดทำำ�หนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบท่ี่�กระทรวงพาณิิชย์์กำำ�หนดแนบไปกัับหนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุม ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นประสงค์์ 
	จ ะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่ว่มประชุุมแทน สามารถใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะซึ่่�งระบุุความเห็็นในการลงคะแนนเสีียงได้้ โดยบริษิััทฯ มีีบริกิาร 
	ติ ดอากรแสตมป์์ให้้ด้้วย

	 นอกจากนี้้� ได้้มีีการระบุุถึึงเอกสารท่ี่�ต้้องใช้้ รวมทั้้�งขั้้�นตอนในการมอบฉัันทะอย่่างชััดเจน ภายใต้้แนวทางปฏิิบััติของหน่่วยงาน 
	กำ ำ�กัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริษิััทฯ ได้้เสนอชื่่�อกรรมการอิสิระ พร้อ้มข้้อมููลประวััติโดยย่่อ ไว้้เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา 
	 เลืือกเป็็นผู้้�รัั บมอบฉัันทะด้้วย

•	 ในการมอบฉัันทะให้้กัับกรรมการท่ี่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพิิเศษในวาระใดๆ ก็็ตาม หากผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ได้้ทำำ�เครื่่�องหมายเลืือก 
	 ลงมติิอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง กรรมการผู้้�รัั บมอบฉัันทะจะงดออกเสีียงลงคะแนนในวาระนั้้�น แต่่หากผู้้�ถืือหุ้้�นมอบฉัันทะให้้บุุคคลอื่่�นใด 
	บุุ คคลนั้้�นก็็จะมีีสิทธิเิข้้าร่ว่มประชุุมและลงมติิได้้เช่่นเดีียวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกประการ

•	 บริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดวััน เวลาจััดประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) โดยมีีการเปิิดระบบให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงทะเบีียนและ 
	 แสดงตนเข้า้ร่ว่มประชุุมได้้ก่่อนเวลา 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเตรีียมความพร้อ้มและศึึกษาวิธิีีการใช้ง้านระบบก่่อนเริ่่�มประชุุม 
	 ในเวลา 11.00 น. ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าร่ว่มการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสะดวก ปลอดภััยและมิิได้้กีีดกัันหรือื 
	 สร้า้งอุุปสรรคในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถติดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน และมีีการจััดเก็็บข้้อมููลจราจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 
	ผู้้�ร่ ว่มประชุุมทุุกคน

•	ปร ะธานกรรมการบริษิััท ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และกรรมการบริษิััท ทั้้�งหมด  
	 6 ท่่าน เข้้าประชุุมด้้วยตนเอง และกรรมการเข้้าประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 5 ท่่าน ได้้จััดให้้เข้้าร่ว่มประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
	 แทนการเข้้าร่ว่มประชุุมด้้วยตนเอง สำำ�หรัับกรรมการท่ี่�เหลืือทั้้�งหมด ผู้้�บริหิาร ผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�ตรวจการ (Inspector) ได้้จััดให้้ 
	 เข้้าร่ว่มประชุุมด้้วยตนเอง

•	 วาระเลืือกตั้้�งกรรมการ บริษิััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล โดยได้้ระบุุข้้อมููลประวััติิโดยย่่อของผู้้�ท่ี่�ถููก 
	 เสนอชื่่�อให้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ ตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด ได้้แก่่ ชื่่�อ-นามสกุุล อายุุ ประวััติการศึกษา  
	ปร ะวััติกิารทำำ�งาน และการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษิััทอื่่�น โดยแยกระหว่า่งบริษิััทจดทะเบีียนและบริษิััททั่�วไป หลัักเกณฑ์์และวิธิีีการสรรหา  
	ปร ะเภทของกรรมการท่ี่�เสนอเลืือกตั้้�ง การถืือหุ้้�นในบริษิััทของกรรมการ และระยะเวลาการเป็น็กรรมการ รวมถึึงข้อ้มููลอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

•	 วาระค่่าตอบแทนกรรมการ มีีการระบุุนโยบายและหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาจ่า่ยค่่าตอบแทน รวมถึึงจำำ�นวนเงิินและประเภทของ 
	ค่ าตอบแทนทุุกรูปูแบบท่ี่�กรรมการแต่่ละตำำ�แหน่่งได้้รัับ โดยแบ่่งเป็็นค่่าตอบแทนรายเดืือนและสิิทธิปิระโยชน์อื่่�นๆ (ถ้้ามีี) 

•	 วาระแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินค่่าสอบบััญชีี มีีการระบุุชื่่�อผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�เสนอแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง/กลัับเข้้ามา 
	ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งบริษิััทท่ี่�สัังกััด ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความสามารถ ความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี จำำ�นวนปีีท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 
	ผู้้� สอบบััญชีีให้้กัับบริษิััทฯ อััตราค่่าสอบบััญชีี ค่่าบริกิารอื่่�นและข้้อมููลอื่่�น ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด  
	 เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาของผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 กรรมการท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุมดัังกล่่าวดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการชุุดย่อ่ยทุุกชุุดท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริษิััท
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•	ปร ะธานกรรมการเป็็นประธานท่ี่�ประชุุม ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลให้้การประชุุมเป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และข้้อบัังคัับ 
	ข องบริษิััทฯ โดยจััดสรรเวลาอย่า่งเหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละวาระตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นหนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุม ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการ 
	 ได้้แนะนำำ�กรรมการทุุกคนเป็็นรายบุุคคลต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและยัังได้้แนะนำำ�ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ และผู้้�ตรวจการ (Inspector)  
	ผู้้�ซึ่่ �งทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลให้้การประชุุมเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่างๆ และเป็็นผู้้�ตรวจสอบการนัับคะแนน รวมถึึง 
	 แนะนำำ�ผู้้�แทนจากสมาคมส่่งเสริมิผู้้�ลงทุุนไทยท่ี่�บริษิััทฯ ได้้มีีหนัังสืือเชิิญให้้เข้้าร่ว่มสัังเกตการณ์์การประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	ร่ ว่มกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 บริษิััทฯ ได้้จััดให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงทุุกคนเข้้าร่ว่มประชุุมผ่่านระบบ VDO Conference โดยสามารถรัับฟัังและตอบข้้อซัักถามของ 
	ผู้้� ถืือหุ้้�นได้้ตลอดการประชุุม

•	ก่ อนดำำ�เนิินการประชุุม ประธานกรรมการได้้มอบหมายให้้ผู้้�ดำำ�เนิินการประชุุมแจ้้งจำำ�นวนและสััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เข้้าประชุุม ทั้้�งท่ี่� 
	 เข้้าร่ว่มการประชุุมด้้วยตนเองและรัับมอบฉัันทะให้้ท่ี่�ประชุุมทราบ รวมถึึงชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการประชุุม การออกเสีียง 
	 ลงคะแนน และการนัับคะแนนเสีียง รวมทั้้�งเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�รัั บมอบฉัันทะทุุกคนมีีสิทธิแิสดงความคิิดเห็็น หรือืตั้้�งคำำ�ถาม 
	 ในวาระต่่างๆ หรือืท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบริษิััทฯ อย่า่งอิสิระก่่อนการลงมติิในแต่่ละวาระ ซึ่่�งผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุุมสามารถพิมพ์์คำำ�ถามส่่งผ่่านระบบ  
	จ ากนั้้�นเจ้า้หน้้าท่ี่�จะนำำ�เสนอคำำ�ถามท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแต่่ละวาระให้้ผู้้�ดำำ�เนิินการประชุุมอ่า่น และประธานกรรมการจะได้้ตอบหรือืพิิจารณา 
	 มอบหมายให้้ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งตอบ 

•	 เมื่่�อการตรวจนัับคะแนนเสีียงเสร็จ็สิ้้�น ได้้ทำำ�การประกาศผลการลงคะแนนเสีียงทั้้�งเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง ไม่่มีีสิทธิ ิ
	 ออกเสีียง (ยกเว้้นวาระท่ี่�ต้้องผ่่านมติิอนุุมััติด้้วยคะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน) และ 
	บััตร เสีียในแต่่ละวาระให้้ท่ี่�ประชุุมทราบ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ ได้้จััดสรรเวลาในการประชุุมอย่า่งเพีียงพอ 

•	ปั จัจุุบัันบริษิััทฯ มีีหุ้้�นประเภทเดีียว คืือ หุ้้�นสามััญ ใช้้การออกเสีียงลงคะแนนนัับ 1 หุ้้�นเป็็น 1 เสีียง และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นเกณฑ์์ 
	 ยกเว้้นกรณีีท่ี่�มีีกฎหมายกำำ�หนดเป็็นอย่า่งอื่่�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นพิิเศษในเรื่่�องใด ซึ่่�งท่ี่�ประชุุมจะได้้ลงมติิ ผู้้�ถืือหุ้้�นคนนั้้�น 
	จ ะไม่่มีีสิทธิอิอกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น นอกจากการออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการ ซึ่่�งกรรมการผู้้�ได้้รัั บการเสนอชื่่�อและ 
	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิอิอกเสีียงลงคะแนนได้้ตามข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ 

•	 โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ ไม่่มีีกรรมการถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินกว่่าร้อ้ยละ 25 ของหุ้้�นสามััญท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้ว

•	 บริษิััทฯ ได้้เผยแพร่ส่รุุปผลการลงมติิในท่ี่�ประชุุม พร้อ้มผลคะแนนของแต่่ละวาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและประชาชนท่ั่�วไปได้้รัั บทราบผ่่าน 
	ช่ ่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยในวัันเดีียวกัันหลัังจากเสร็จ็สิ้้�นการประชุุม และเผยแพร่ผ่ลคะแนน 
	 ไว้้บนเว็็บไซต์ของบริษิััทฯ ในวัันทำำ�การถััดไปด้วย

บริษิััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วนและชััดเจน โดยได้้ระบุุรายชื่่�อพร้อ้มตำำ�แหน่่งของกรรมการและผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุมและไม่่เข้้าร่ว่มประชุุม รวมทั้้�งสััดส่่วนกรรมการท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุุม รายชื่่�อผู้้�ตรวจการ (Inspector) ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 
ผู้้�ตรวจสอบการนัับคะแนนในครั้้�งนี้้� คำำ�ชี้้�แจงเรื่่�องวิิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนน รายละเอีียดและความเห็็นคณะกรรมการบริษิััทในแต่่ละ
วาระ สรุุปประเด็็นคำำ�ถาม คำำ�ตอบ ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คััญของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงมติิของท่ี่�ประชุุมแยกตามวาระ จำำ�นวนคะแนนเสีียง 
ท่ี่�ได้้รัั บในแต่่ละวาระ
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

1. 	 สรุปุความเห็น็ของคณะกรรมการต่่อการควบคุมุภายในและการบริหิารความเส่ี่�ยง
	 บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีและถืือเป็็นหน้้าท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
	 ได้้ว่า่บริษิััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอในการดูแูลการดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมาย วััตถุุประสงค์์ กฎหมาย  
	 และข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ สามารถป้อ้งกัันทรััพย์สิ์ินจากการทุุจริติเสีียหาย รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�บััญชีีและรายงาน 
	ท างการเงินิท่ี่�ถูกูต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และมีีการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งครบถ้้วน เพีียงพอ และในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม บริษิััทฯ จึงึได้้จััดให้้มีีฝ่า่ย 
	ตร วจสอบภายในทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึงรายการระหว่่างกัันและการป้้องกัันการขััดแย้้งในผลประโยชน์ ซึ่่�งฝ่่าย 
	ตร วจสอบภายในรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษิััทฯ เพื่่�อรองรัับการกำำ�กัับดูแูลการปฏิบััติงานด้้านการตรวจสอบภายใน 
	 ให้้มีีความเป็น็อิสิระ มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

	 คณะกรรมการบริษิััทในการประชุุม ครั้้�งท่ี่� 1/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 17 กุุมภาพัันธ์ ์2566 มีีกรรมการอิสิระและกรรมการตรวจสอบร่ว่มประชุุม 
	 เพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบผลการประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริษิััทฯ ซึ่่�งนำำ�เสนอโดยหััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
	 ในการประเมิินผลดัังกล่่าวมีีการพิจารณาระบบการควบคุุมภายในของบริษิััทฯ ตามองค์์ประกอบสำำ�คััญ 5 ประการ ตามแนวทาง 
	ข อง The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO”) อัันประกอบด้้วย

	 1.	 การควบคุุมภายในองค์์กร (Control Environment)

	 2.  	 การประเมินิความเส่ี่�ยง (Risk Assessment)

	 3.  	 การควบคุุมการปฏิบััติงาน (Control Activities)

	 4.  	ร ะบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้อ้มูลู (Information and Communication)

	 5.  	ร ะบบการติดตาม (Monitoring Activities)
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บุุคคลหรือืนิิติิบุุคคล
ท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้ง

ลัักษณะ
การประกอบธุรุกิิจ

ความสััมพัันธ์กั์ับบริษัิัท

1.	ธ นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)		
	 (“BAY”)

ธุุรกิจธนาคารพาณิิชย์์ •	ผู้้� ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริษิััทฯ ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 30 

2.	 บริษิััท รัั กษาความปลอดภััย สยามเรีียลตี้้�	
	 แอนด์์เซอร์ว์ิสิ จำำ�กััด (“SRS”)

ธุุรกิจบริกิารรถเช่า่
และบริกิารบุุคลากร

•	ผู้้� ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริษิััทฯ คืือ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100

3.	 บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จํํากััด ธุุรกิจสินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
และบััตรเครดิต

•	ผู้้� ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริษิััทฯ คืือ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100
•	มีี กรรมการร่ว่มกัันกัับบริษิััท 1 ท่่าน ได้้แก่่ 
	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร
•	 นาย พงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร ซึ่่�งเป็น็กรรมการบริษิััท 
	ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งเป็น็ กรรมการ 
	 บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จํํากััด

4.	 บริษิััท หลัักทรััพย์ ์กรุุงศรีี จำำ�กััด (มหาชน)	
	 (“KSS”)

ธุุรกิจหลัักทรััพย์์ •	ผู้้� ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริษิััทฯ คืือ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 99.84

5.	 นายภััทร ยงวณิิชย์ ์ - •	 กรรมการอิสิระ

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการบริษิััทมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริษิััทฯ มีีความเพีียงพอ เหมาะสม และสอดคล้้องกัับ 
	ข นาดกิิจการและสภาวการณ์์ปััจจุุบัันของบริษิััทฯ อย่่างไรก็็ตาม ระบบการควบคุุมภายในยัังต้้องมีีการพััฒนาและติิดตาม 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งเป็็นไปตามกระบวนการตรวจสอบภายใน 
	 และการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�บริษิััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้ ้

	 หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน

	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งท่ี่� 4/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 12 พฤศจิกิายน 2564 ได้้มีีมติิอนุุมััติแต่่งตั้้�ง นายรััตนศัักดิ์์� ศรีีชุ่�มสิิน  
	 เป็น็หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริษิััทฯ เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิ วุุฒิิการศึกษา ประสบการณ์์ และการอบรมท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอ 
	ต่ อการเป็น็ผู้้�ควบคุุมการปฏิบััติงานดัังกล่า่ว 

2. 	บุ คคลหรือืนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้ง
	บุุ คคลหรือืนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ท่ี่�เข้า้ทำำ�รายการระหว่า่งกัันกัับบริษิััทฯ สำำ�หรัับปีสีิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  
	 และ 2565 มีีดัังนี้้�  
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

1.	ธ นาคาร
	 กรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด (มหาชน) 
	 (“BAY”)

รายการรายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยเงินิฝาก 
BAY

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ
เงินิสดและรายการ
เทีียบเท่่าเงินิสด
สิินทรััพย์ท่์ี่�เกิิดจาก
สััญญาหมุุนเวีียน
สิินทรััพย์ไ์ม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น

7,652
3,957,596

49

3,145

1,911
1,885,583

16

3,150

l	 บริษิััทฯ ได้้ฝากเงินิ
	 ในบััญชีีออมทรััพย์แ์ละ
	บัั ญชีีฝากประจำำ�กัับ BAY 
	 โดยบริษิััทฯ ได้้รัั บอััตรา 
	 ดอกเบี้้�ยปกติิท่ี่� BAY 
	 ให้้กัับนิิติิบุุคคล โดยท่ั่�วไป

รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
สนัับสนุุนธุุรกิจปกติิของ
บริษิััทฯ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุุสมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยอััตรา
ดอกเบี้้�ยท่ี่�ได้้รัั บนั้้�นเทีียบเคีียง
ได้้กัับอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ธนาคาร
พาณิิชย์อ์ื่่�นๆ ให้้กัับนิิติิบุุคคล
ท่ั่�วไป (Arm’s Length Basis)

3. 	 รายงานระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลหรือืนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้ง
	ร ายการระหว่า่งกัันของบริษิััทฯ กัับบุุคคลหรือืนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ สำำ�หรัับปีสีิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2565 มีีดัังนี้้� 

	 3.1	 รายการระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้งท่ี่�จะไม่่มีีต่อเนื่่�องไปในอนาคต หรือืไม่่นัับเป็น็รายการระหว่า่งกััน 
		  ในอนาคต 

บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2564 ปี ี2565

1.	ธ นาคาร
	 กรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด (มหาชน) 
	 (“BAY”)

รายการหนี้้�สิิน

BAY ได้้รัั บวััคซีนี 
Sinopharm และ 
Moderna ให้้กัับบริษิััทฯ 

เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน 1,293 -

l	 BAY ได้้รัั บวััคซีนีสำำ�หรัับ 
	 บริษิััทในกลุ่่�ม BAY บริษิััทฯ 	
	จ ะจ่า่ยค่่าวััคซีนีตาม
	ร าคาตลาด ซึ่่�งเป็น็ราคา	
	 เทีียบเคีียงได้้กัับ
	ร าคาตลาดโดยเป็น็
	 การชำำ�ระเงินิผ่า่น BAY 
	 เท่่านั้้�น 

รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิเกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุุสมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียประโยชน์ เพื่่�อเป็น็การ
ประหยััดค่่าใช้จ้่า่ยของ
บริษิััทฯ โดยราคาสามารถ
เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด 
(Arm’s Length Basis)

	 3.2  รายการระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้งท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)180



บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

บริษิััทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่ง
สถานท่ี่�ของท่ี่�ทำำ�การ
สาขาทั้้�งหมด 1 แห่่ง เพื่่�อ
เป็น็ท่ี่�ทำำ�การเสนอขาย
ผลิติภััณฑ์์และบริกิารของ
ลูกูค้้าของ BAY ซึ่่�งมีีอายุุ
สััญญา 3 ปีี

รายได้้อื่่�นๆ
รายได้้รัับล่ว่งหน้้า
หนี้้�สิินไม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น
สิินทรััพย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น

255
201

67
230

230
201

67
-

l 	อััตราค่่าเช่า่ช่ว่งท่ี่� BAY  
	จ่ า่ยให้้กัับบริษิััทฯ 
	 เป็น็อััตราเดีียวกัันกัับ
	ค่ าเช่า่ท่ี่�บริษิััทฯ 
	 เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� BAY เช่า่ช่ว่งต่่อ
	จ ากบริษิััทฯ

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง 
โดยมีีอััตราค่่าเช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง
ได้้กัับอััตราการเช่า่ท่ี่�บริษิััทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
จึงึพิจิารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุุสมผล

บริษิััทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่ง
สถานท่ี่�ของท่ี่�ทำำ�การ
สาขาทั้้�งหมด 1 แห่่ง
เพื่่�อติิดตั้้�ง Auto Lobby 
ซึ่่�งมีีอายุุสััญญา 3 ปีี

รายได้้อื่่�นๆ
สิินทรััพย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น

145
12

153
-

l 	อััตราค่่าเช่า่ช่ว่งท่ี่� BAY 	
	จ่ า่ยให้้กัับบริษิััทฯ เป็น็อััตรา	
	 เดีียวกัันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�บริษิััทฯ 	
	 เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน 
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� BAY เช่า่ช่ว่ง
	ต่ อจากบริษิััทฯ 

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง 
โดยมีีอััตราค่่าเช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง
ได้้กัับอััตราการเช่า่ท่ี่�บริษิััทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
จึงึพิจิารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุุสมผล

บริษิััทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่ง
สถานท่ี่�ของท่ี่�ทำำ�การ
สาขาทั้้�งหมด 4 แห่่ง 
เพื่่�อให้้ BAY ติิดตั้้�ง
เครื่่�องถอนเงินิอััตโนมััติ 
(ATM) 

รายได้้อื่่�นๆ
สิินทรััพย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น

180
15

180
-

l 	สััญญามีีเงื่่�อนไขและอััตรา
	ค่ าเช่า่เทีียบเคีียงได้้กัับ	
	อััตร าค่่าเช่า่ท่ี่� BAY เช่า่พื้้�นท่ี่�	
	จ ากบุุคคลภายนอกสำำ�หรัับ	
	ติ ดตั้้�งเครื่่�องถอนเงินิ	
	อััต โนมััติ (ATM) 
	 ในบริเิวณใกล้เ้คีียง 

รายการดัังกล่า่วเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและมีี
หลัักการเดีียวกัันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

บริษิััทฯ ให้้บริกิาร
ลูกูค้้าของ BAY 
เพื่่�อทำำ�ธุุรกรรม E-KYC 
ท่ี่�จุุดให้้บริกิาร Krungsri 
i-CONFIRM 
ท่ี่�สาขาของบริษิััทฯ 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียม
และบริกิาร
ลูกูหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

2

-

3

1

l 	สััญญามีีเงื่่�อนไขและ
	อััตร าค่่าธรรมเนีียม
	 เทีียบเคีียงได้้กัับอััตรา
	ค่ าธรรมเนีียมท่ี่�บุุคคล
	 ภายนอกได้้ให้้บริกิารกัับ 
	 BAY 

รายการดัังกล่า่วเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและ
มีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับ
บุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 181



บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

รายการค่าใช้จ้่า่ย

บริษิััทฯ ได้้เช่า่หรือืเช่า่
ช่ว่งพื้้�นท่ี่�บางส่่วนของ
ท่ี่�ทำำ�การสาขาของ BAY 
เพื่่�อเปิดิทำำ�การสาขา
ของบริษิััทฯ

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
สิิทธิกิารใช้สิ้ินทรััพย์ ์- สุุทธิิ
สิินทรััพย์ไ์ม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่ - สุุทธิิ

1,268
55

1,172
404

1,572

884
20

294
216
661

l	 บริษิััทฯ ได้้เช่า่หรือืเช่า่
	ช่ ว่งพื้้�นท่ี่�สาขาของ BAY 	
	 เพื่่�อตั้้�งสาขาของบริษิััทฯ 	
	 เนื่่�องจากพื้้�นท่ี่�ดัังกล่า่วมีีทำำ�เล 
	 ท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ดีี สะดวก และเป็น็
	 ท่ี่�รู้้�จัั กสำำ�หรัับลูกูค้้า โดยพื้้�นท่ี่� 
	 ท่ี่�เช่า่เป็น็กรรมสิิทธิ์์� ของบุุคคล 
	 ภายนอก และบริษิััทฯ 
	 เป็น็ผู้้�เช่า่ช่ว่ง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
	 7 แห่่ง ซึ่่�งอััตราค่่าเช่า่นั้้�น 
	 เป็น็อััตราเดีียวกัันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�  
	 BAY เช่า่จากบุุคคลภายนอก  
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วนพื้้�นท่ี่� 
	 ท่ี่�บริษิััทฯ เช่า่ช่ว่งต่่อจาก  
	 BAY หรือืจากสััดส่่วนการ
	 ใช้ง้านพื้้�นท่ี่� และอััตราค่่าเช่า่ 
	จ ากการประเมินิราคาตลาด 
	ข องฝ่า่ยประเมิิน ราคา 
	 หลัักประกัันของ BAY ทั้้�งนี้้�	
	สัั ญญาดัังกล่า่วมีีอายุุสััญญา 
	 เฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 3 ปีี

การทำำ�รายการดัังกล่า่วเป็น็
รายการให้้เช่า่ช่ว่ง โดยมีี
อััตราค่่าเช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง
ได้้กัับอััตราการเช่า่ท่ี่�บริษิััทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก และ/
หรือื ราคาตลาด จึงึพิจิารณา
เห็็นว่า่รายการดัังกล่า่วไม่ท่ำำ�
ให้้บริษิััทฯ เสีียเปรีียบ และมีี
ความสมเหตุุสมผล

เพื่่�อเป็น็เงินิทุุนหมุุนเวีียน
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
บริษิััทฯ มีีการกู้้�ยืมืจาก 
BAY ทั้้�งในรูปูแบบ
สิินเชื่่�อระยะสั้้�น สิินเชื่่�อ
ระยะยาว และจากการ
ออกหุ้้�นกู้้�ของบริษิััทฯ 

ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
ค่่าใช้จ้่า่ยค้้างจ่า่ย
เงินิกู้้�ยืมืระยะสั้้�น
เงินิกู้้�ยืมืระยะยาว
หุ้้�นกู้้�ระยะยาว
ค่่าใช้จ้่า่ยในการออกหุ้้�น
กู้้�รอตััดบััญชีี

387,413
6,174

6,048
3,300,000
8,820,000

295,200
 3,648

319,293
8,276

830
-

3,440,000
-

6,248

l	 บริษิััทฯ ใช้บ้ริกิารสินเชื่่�อ 
	จ าก BAY ซึ่่�งประกอบไปด้วย 
	สิ นเชื่่�อระยะสั้้�นและระยะยาว  
	ซึ่่ �งมีีอััตราดอกเบี้้�ยและ 
	ค่ าธรรมเนีียมท่ี่�เทีียบเคีียง 
	 ได้้กัับอััตราดอกเบี้้�ยและ
	ค่ าธรรมเนีียมจากสถาบััน
	 การเงินิท่ั่�วไป 
l	 นอกเหนืือจากการใช้บ้ริกิาร 
	สิ นเชื่่�อ จาก BAY บริษิััทฯ 
	ยัั งมีีการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อใช้้
	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมีี  
	 BAY เป็น็ผู้้�จััดการการจััด 
	 จำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้� อย่า่งไรก็ตาม  
	ค่ าธรรมเนีียมการจััดจำำ�หน่่าย 
	หุ้้� นกู้้�นั้้�นสามารถเทีียบเคีียง 
	 ได้้กัับราคาตลาดและมีี
	 หลัักการเดีียวกัันกัับธุุรกรรม 
	 ท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคลภายนอก 
	อีี กทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อและ
	 การให้้บริกิารของ BAY 
	ต่ อบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ 
	ยัั งเป็น็ไปตามนโยบายของ  
	 BAY ซึ่่�งระบุุไว้ว้่า่การทำำ� 
	 ธุุรกรรมระหว่า่งกัันภายใน 
	 กลุ่่�มการเงินิของ BAY 
	จ ะต้้องมีีเงื่่�อนไขและ
	ข้ อ้กำำ�หนด รวมทั้้�งการคิด 
	อััตร าดอกเบี้้�ยหรือืค่่าบริกิาร 
	 เช่น่เดีียวกัับการทำำ�ธุุรกรรม 
	กัั บลูกูค้้าท่ั่�วไปท่ี่�มีีระดัับ 
	 ความเส่ี่�ยงเท่่ากััน

เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่อ่ง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ รายการ
ดัังกล่า่วจึงึเป็น็การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจตามปกติิ ซึ่่�งเป็น็ราคา
ตลาดและมีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)182



บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

เพื่่�อบริหิารความเส่ี่�ยง
จากความผัันผวนของ
อััตราแลกเปลี่่�ยนและ
อััตราดอกเบี้้�ยจาก
เงินิกู้้� บริษิััทฯ ใช้บ้ริกิาร
ธุุรกรรมแลกเปลี่่�ยน
เงินิต้้นและอััตราดอกเบี้้�ย 
(CCIRS) และธุุรกรรม
แลกเปลี่่�ยนอััตรา
ดอกเบี้้�ย (IRS) จาก BAY 

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) 
จากการป้อ้งกััน
ความเส่ี่�ยงกระแสเงินิสด
สิินทรััพย์ท์างการเงินิ
ไม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น
หนี้้�สิินทางการเงินิ
หมุุนเวีียนอื่่�น

(3)
(104)

-

441

71
4,193

130,767

-

l	 บริษิััทฯ ใช้บ้ริกิารธุุรกรรม	
	 แลกเปลี่่�ยนเงินิต้้นและ
	อััตร าดอกเบี้้�ย (CCIRS) และ	
	 ธุุรกรรมแลกเปลี่่�ยนอััตรา	
	 ดอกเบี้้�ย (IRS) จาก BAY 	
	 เพื่่�อบริหิารความเส่ี่�ยง
	จ ากความผัันผวนของอััตรา 
	 แลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย 
	จ ากเงินิกู้้� ทั้้�งนี้้� อััตรา
	 แลกเปลี่่�ยน และอััตรา 
	 ดอกเบี้้�ยของสััญญาดัังกล่า่ว  
	 เทีียบเคีียงได้้กัับอััตรา
	 แลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย 
	จ ากสถาบัันการเงินิท่ั่�วไป
l	อีี กทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อและ
	 การให้้บริกิารของ BAY 
	ต่ อบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ 
	ยัั งเป็น็ไปตามนโยบายของ  
	 BAY ซึ่่�งระบุุไว้ว้่า่การทำำ�	
	 ธุุรกรรมระหว่า่งกัันภายใน	
	 กลุ่่�มการเงินิของ BAY 
	จ ะต้้องมีีเงื่่�อนไข และ
	ข้ อ้กำำ�หนด รวมทั้้�งการคิด 
	อััตร าดอกเบี้้�ยหรือืค่่าบริกิาร	
	 เช่น่เดีียวกัับการทำำ�ธุุรกรรม 
	กัั บลูกูค้้าท่ั่�วไปท่ี่�มีีระดัับ 
	 ความเส่ี่�ยงเท่่ากััน

เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่อ่ง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจรายการ
ดัังกล่า่วจึงึเป็น็การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจตามปกติิซึ่่�งเป็น็ราคา
ตลาดและมีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

บริษิััทฯ ได้้ใช้บ้ริกิาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในด้้านโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศ จาก BAY

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
เจ้า้หนี้้�กิิจการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

2,335
148

1,670
149

l 	รายการดัังกล่า่วเป็น็การ 
	 ใช้บ้ริกิารในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนัับสนุุนธุุรกิจปกติิ
	ข องบริษิััทฯ
l 	ค่าบริกิารเป็น็อััตราต้้นทุุน 
	 บวกอััตรากำำ�ไรส่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) หรือืค่่าเฉลี่่�ย 
	ต ลาด ซึ่่�งเป็น็ค่่าบริกิาร
	 ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับอััตรา
	ค่ าบริกิารท่ี่� BAY ให้้บริกิาร
	กัั บบริษิััทอื่่�นในกลุ่่�มธนาคาร
l 	ค่าบริกิารเป็น็อััตราต้้นทุุน	
	 บวกอััตรากำำ�ไรส่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) เนื่่�องจาก BAY  
	 สามารถบริหิารจััดการต้้นทุุน
	 ได้้ดีีกว่า่บริษิััทฯ  โดยเฉพาะ 
	 อย่า่งยิ่่�งด้้านการประหยััด
	ต่ อขนาด (Economy of  
	 Scale)

รายการดัังกล่า่วเป็น็
การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิ สมเหตุุสมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอััตรา
ค่่าบริกิารซึ่่�งคำำ�นวณ
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร
ส่่วนเพิ่่�ม (Cost Plus)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

บริษิััทฯ จ่า่ยค่่าธรรมเนีียม 
การแนะนำำ�ลูกูค้้าให้้กัับ 
BAY เมื่่�อมีีการแนะนำำ�
ลูกูค้้าให้้กัับบริษิััทฯ 
และลูกูค้้ารายนั้้�น
ใช้บ้ริกิารสินเชื่่�อ
กัับบริษิััทฯ

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
ค่่านายหน้้ารอตััดบััญชีี
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

8,916
6,337
1,372

10,233
6,894
1,623

l 	อััตราค่่าธรรมเนีียมสามารถ 
	 แบ่ง่ได้้เป็น็ 2 ประเภท 
	 (1) อััตราค่่าธรรมเนีียม 
	สำ ำ�หรัับการแนะนำำ�ลูกูค้้า 	
	 (Referral Fee) รายบุุคคล 	
	 โดยแบ่ง่เป็น็ค่่าธรรมเนีียม	
	สำ ำ�หรัับการแนะนำำ�ลูกูค้้า
	สิ นเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์
	 และรถยนต์์ 
	 (2) ค่่าธรรมเนีียมโครงการ
	ส่ งเสริมิการขาย
	 1.	ค่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับ	
		  การแนะนำำ�ลูกูค้้าสิินเชื่่�อ
		รถจัั  กรยานยนต์์และ 
		รถ  ยนต์์ ซึ่่�งเป็น็ค่่าธรรมเนีียม 
		  ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับอััตรา 
		ค่  าธรรมเนีียมท่ี่� บริษิััทฯ 
		  ให้้กัับผู้้�แนะนำำ�รายอื่่�น
	 2.	ค่าธรรมเนีียมของโครงการ 
		ส่  งเสริมิการขายเป็น็
		ค่  าธรรมเนีียมท่ี่�ให้้กัับสาขา  
		  หรือืบุุคคลในสาขาของ 	
		  BAY ซึ่่�ง BAY ไม่่ใช่ผู่้้�ได้้รัั บ	
		  ผลประโยชน์ เพีียงแต่่	
		  เป็น็การชำำ�ระผ่า่น BAY 	
		  เท่่านั้้�น

เพื่่�อเป็น็แรงจูงูใจให้้พนัักงาน
ในการขายสิินค้้าและบริกิาร 
รายการดัังกล่า่วจึงึเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและมีี
หลัักการเดีียวกัันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis) 
อีีกทั้้�งค่่าธรรมเนีียมของ
โครงการส่งเสริมิการขายนั้้�น  
ยัังมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้กัับ
บุุคคลภายนอก เพีียงแต่่
เป็น็การชำำ�ระผ่า่น BAY เท่่านั้้�น 
จึงึพิจิารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุุสมผล

บริษิััทฯ ได้้ใช้บ้ริกิารการ
อบรมพนัักงาน จาก 
BAY โดยสััญญามีีระยะ
เวลา 3 ปีี

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

22
556

23
-

l 	บริษิััทฯ ได้้ชำำ�ระอััตรา
	ค่ าบริกิารของตามท่ี่�ระบุุไว้้
	 ในสััญญา ซึ่่�งอััตราค่่าบริกิาร
	 เป็น็อััตราต้้นทุุนบวกอััตรา
	กำ ำ�ไรส่วนเพิ่่�ม (Cost Plus) 	
	 และ/หรือื เป็น็ราคาตลาด 
	ซึ่่ �งเป็น็ค่่าบริกิารท่ี่�เทีียบเคีียง 
	 ได้้กัับอััตราค่่าบริกิารท่ี่� BAY 	
	 ให้้บริกิารกัับบริษิััทอื่่�นในกลุ่่�ม 
	ธ นาคาร
l 	การใช้บ้ริกิารจาก BAY 
	 ในการอบรมพนัักงาน คาดว่า่ 
	จ ะเกิิดประโยชน์สููงสุุด
	 แก่่บริษิััทฯ เนื่่�องจาก BAY 
	มีีบุุ คลากรท่ี่�มีีประสบการณ์์ 
	 และสามารถบริหิารจััดการ 
	 ต้้นทุุนได้้ดีีกว่า่บริษิััทฯ 
	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งด้้าน
	 การประหยััดต่่อขนาด 
	 (Economy of Scale) 
	 ในด้้านการจััดอบรมพนัักงาน

รายการดัังกล่า่วเป็น็
การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุุสมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอััตรา
ค่่าบริกิารซึ่่�งคำำ�นวณจาก
ต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร
ส่่วนเพิ่่�ม (Cost Plus) 
และ/หรือื เป็น็ราคาตลาด
และมีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

2. นายภััทร 
	 ยงวณิิชย์์

รายการรายได้้

บริษิััทฯ ให้้บริกิาร
เงินิให้้กู้้�ยืมืกัับ 
นายภััทร ยงวณิิชย์์

ลูกูหนี้้�เงินิให้้กู้้�ยืมื
รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงินิ
ให้้กู้้�ยืมื

25
1

21
1

l	 การใช้บ้ริกิารเงินิให้้กู้้�ยืมื
	ข องบริษิััทฯ เป็น็ไปตาม
	 เงื่่�อนไขการค้าปกติิ 
	 โดยอััตราดอกเบี้้�ยเทีียบเคีียง
	 ได้้กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
	 ภายนอก

รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วยความ
จำำ�เป็น็ สมเหตุุสมผล และไม่่
ทำำ�ให้้บริษิััทฯ เสีียประโยชน์ 
โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยซึ่่�ง
อ้า้งอิงิกัับอััตราดอกเบี้้�ย
ของบริษิััทฯ ท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

3. บริษิััท รัั กษา	
	 ความปลอดภััย 	
	 สยามเรีียลตี้้�
	 แอนด์์เซอร์ว์ิสิ 	
	 จำำ�กััด (“SRS”)

รายการค่าใช้จ้่า่ย

บริษิััทฯ ได้้ใช้บ้ริกิาร
เช่า่ยานพาหนะประเภท
รถยนต์์จาก SRS

ค่่าธรรมเนีียมบริกิาร
ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
สิิทธิกิารใช้สิ้ินทรััพย์ ์- สุุทธิิ
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่ - สุุทธิิ

39,285
1,377

36,865
-

76,149

24,219
620

12,111
(5)

46,927

l	ร ายการดัังกล่า่วเป็น็การ
	 ใช้บ้ริกิารในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนัับสนุุนธุุรกิจปกติิ
	ข องบริษิััทฯ
l	 บริษิััทฯ ได้้ชำำ�ระค่่าบริกิาร
	ต ามท่ี่�ระบุุไว้ใ้นสััญญา 
	ซึ่่ �งเป็น็อััตราค่่าบริกิาร
	ต่ อคัันและอ้า้งอิงิจากต้้นทุุน
	 บวกด้้วยอััตรากำำ�ไรส่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus)

รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุุสมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริษิััทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอััตรา
ค่่าบริกิารซึ่่�งคำำ�นวณ
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร
ส่่วนเพิ่่�ม (Cost Plus) 
และ/หรือื เป็น็ราคาตลาด
และมีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

4.	บริษิััท 
	บััตร กรุุงศรีี-	
	 อยุุธยา จำำ�กััด

รายการหนี้้�สิิน

บริษิััทฯ ได้้มีีการ
ใช้บ้ริกิารบััตรเครดิต
องค์์กรสำำ�หรัับค่่าใช้จ้่า่ย
ท่ี่�ต้้องการความรวดเร็ว็
ในการเบิกิจ่า่ย

เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน 1,052 1,642

l	 บริษิััทฯ ได้้ใช้บ้ริกิาร
	บััตร เครดิต จากบริษิััท 
	บััตร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด 
	 เพื่่�อให้้พนัักงานของบริษิััทฯ 
	 ใช้ส้ำำ�หรัับค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�ต้้องการ 
	 ความรวดเร็ว็ในการเบิกิจ่า่ย
l	 การใช้บ้ริกิารบััตรเครดิตจาก	
	 บริษิััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา 
	 จำำ�กััด นั้้�น เป็น็ไปตามเงื่่�อนไข
	 การค้าปกติิ และมีีอััตรา
	ค่ าบริกิารเทีียบเคีียงได้้กัับ 
	 ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับภายนอก 	
	 (Arm’s Length Basis) 
	อีี กทั้้�งบริษิััทฯ ยัังไม่เ่คย
	จ่ า่ยเกิินวัันสิ้้�นงวดท่ี่�กำำ�หนด 
	จึ งึไม่่ก่่อให้้เกิิดภาระดอกเบี้้�ย 
	จ ากการใช้ว้งเงินิบััตรเครดิต
	ดัั งกล่า่ว

เพื่่�อความรวดเร็ว็ในการ
เบิกิจ่า่ยของรายการค่าใช้จ้่า่ย
บางรายการ ดัังนั้้�น รายการ
ดัังกล่า่วเป็น็การสนัับสนุุน
ธุุรกิจตามปกติิของบริษิััทฯ 
เกิิดขึ้้�นด้้วยความจำำ�เป็น็ 
สมเหตุุสมผล และไม่่ทำำ�ให้้
บริษิััทฯ เสีียประโยชน์ 
โดยมีีอััตราค่่าบริกิาร
เทีียบเคีียงได้้กัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มูลค่าของรายการ 
(พันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ปี ี2565

5.	 บริษิััท
	 หลัักทรััพย์ ์
	 กรุุงศรีี จำำ�กััด  
	 (มหาชน) 	
	 (“KSS”)

รายการหนี้้�สิิน

KSS ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็
ตััวแทนนายหน้้า
ให้้กัับบริษิััทฯ เพื่่�อซื้้�อ
หุ้้�นสามััญของบริษิััทฯ 
ในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย
ตามโครงการร่ว่มลงทุุน
สำำ�หรัับพนัักงาน

เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน - 5,625

l	 สััญญามีีเงื่่�อนไขและอััตรา
	ค่ าธรรมเนีียมเทีียบเคีียง
	 ได้้กัับอััตราค่่าธรรมเนีียม
	 ท่ี่� KSS ได้้ให้้บริกิาร
	กัั บบุุคคลภายนอก

รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ตามปกติิ ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาด
และมีีหลัักการเดีียวกััน
กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กัับบุุคคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

	 3.3 	 ความจำำ�เป็น็และความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่า่งกััน

		  ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษิััทฯ ครั้้�งท่ี่� 1/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้พิิจารณา ข้้อมููลรายการ 
		ร  ะหว่่างกัันของบริษิััทฯ สำำ�หรัับงวดปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ประกอบกัับสอบถามข้้อมููลต่่างๆ จากฝ่่ายบริหิาร 
		ข  องบริษิััทฯ รวมทั้้�งสอบทานเอกสารต่่างๆ รวมถึึงข้้อมููลตามท่ี่�ระบุุในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัั บการตรวจสอบ 
		  โดยผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ แล้้วเห็็นว่า่รายการระหว่า่งกัันของบริษิััทฯ ในงวดปีบีััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เป็น็รายการ 
		  ท่ี่�เป็น็ไปเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ หรือืสนัับสนุุนธุุรกิจปกติิของบริษิััทฯ ซึ่่�งรายการดัังกล่า่วเป็น็ไปตามเงื่่�อนไขการค้าท่ั่�วไป  
		  ในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาท่ั่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่อรองทางการค้าท่ี่�ปราศจาก 
		อิ  ทิธิพิลในการท่ี่�คู่่�สััญญาอีีกฝ่า่ยมีีสถานะเป็น็บุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้

		  มาตรการและขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่า่งกััน

		  ในการเข้้าทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน บริษิััทฯ จะปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ ์ 
		  พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) รวมทั้้�งข้อ้บัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่�ง หรือืข้อ้กำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์ ์
		  และตลาดหลัักทรััพย์ ์คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ ตลอดจนปฏิบััติตามข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิดิเผย 
		ข้  อ้มููลการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันและหลัักเกณฑ์์อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่ส่ามารถเข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการอนุุมััติ 
		ร  ายการดัังกล่่าวได้้  

		  (ก)	 การทำำ�รายการท่ี่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้าท่ั่�วไป

		  การทำำ�รายการระหว่่างกัันท่ี่�เป็็นรายการธุุรกิจปกติิหรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจปกติิท่ี่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้้า 
		  โดยท่ั่�วไปและเป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิจหรือืการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ กรณีีท่ี่�เป็็นการเข้้าทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ 
		อำ  ำ�นาจอนุุมััติของฝ่่ายจััดการ ฝ่่ายงานต้้นเรื่่�องจะเป็็นผู้้�พิิจารณาตััดสิินใจบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น แผนกวางแผนและวิิเคราะห์์  
		  แผนกภาษีี หรือืฝ่่ายกำำ�กัับธุุรกรรม ตามขั้้�นตอนการขออนุุมััติในระเบีียบปฏิบััติ และตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการของบริษิััทฯ  
		  หากรายการดัังกล่่าวนั้้�นมีีข้้อตกลงทางการค้าในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาท่ั่�วไปในสถานการณ์์ 
		  เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�ตนเป็็นกรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง  
		ทั้้  �งนี้้�ฝ่า่ยจััดการจะจััดทำำ�รายงานสรุุปการทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่า่ว เพื่่�อรายงานในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุุม 
		  คณะกรรมการบริษิััททุุกไตรมาส 
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		ทั้้  �งนี้้� รายการท่ี่�เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้าโดยท่ั่�วไปคือ เงื่่�อนไขการค้าท่ี่�มีีราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นธรรม และไม่่ก่่อให้้เกิิดการ 
		ถ่  ายเทผลประโยชน์ ซึ่่�งรวมถึึงเงื่่�อนไขการค้าท่ี่�มีีราคาและเงื่่�อนไข ดัังต่่อไปนี้้�

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รัั บ หรือืให้้กัับบุุคคลท่ั่�วไป

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันให้้กัับบุุคคลท่ั่�วไป

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บริษิััทฯ สามารถแสดงได้้ว่า่ผู้้�ประกอบธุุรกิจในลัักษณะทำำ�นองเดีียวกัันให้้กัับบุุคคลท่ั่�วไป

		  (ข)	 การทำำ�รายการท่ี่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้าท่ี่�ไม่่เป็น็เงื่่�อนไขการค้าโดยท่ั่�วไป

		  การทำำ�รายการท่ี่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้าท่ี่�ไม่่เป็น็เงื่่�อนไขการค้าโดยท่ั่�วไป จะต้้องพิจิารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความจำำ�เป็น็ 
		  และความสมเหตุุสมผลของการเข้า้ทำำ�รายการนั้้�นๆ โดยคณะกรรมการตรวจสอบก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริหิาร และ/หรือื 
		  คณะกรรมการบริษิััท และ/หรือื ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� ให้้ปฏิบััติตามกฎหมายว่่าด้้วย 
		  หลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์และข้อ้บัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่�ง หรือืข้อ้กำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนตลาดหลัักทรััพย์ ์
		  แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์รวมถึึงการปฏิบััติตามข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับ 
		  การเปิดิเผยข้อ้มููลการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรือืรายการระหว่า่งกััน การได้้มาหรือืจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์สิ์ินท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััทฯ  
		  (ถ้้ามีี) และหลัักเกณฑ์์อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งรวมทั้้�งปฏิบััติตามมาตรฐานทางบััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิชิาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์  
		  และบริษิััทฯ จะดำำ�เนิินการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของบริษิััทฯ ท่ี่�ได้้รัั บการ 
		ตร  วจสอบหรือืสอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทฯ

		  ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น บริษิััทฯ จะแต่่งตั้้�งบุุคคล 
		  ท่ี่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรือืความชำำ�นาญพิเิศษ เช่น่ ผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ประเมินิราคาทรััพย์สิ์ิน หรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
		  ท่ี่�มีีความเป็น็อิสิระจากบริษิััทฯ และบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้กัับบริษิััทฯ เป็น็ผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่า่งกัันดัังกล่่าว  
		  เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือื คณะกรรมการบริษิััท และ/หรือื ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
		  (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวมีีความจำำ�เป็็นและมีีความสมเหตุุสมผลโดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ 
		ข  องบริษิััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็สำำ�คััญ

	 3.4	 นโยบายการทำำ�รายการระหว่า่งกัันในอนาคต

		  ในอนาคต หากมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรือืรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน บริษิััทฯ จะปฏิบััติให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติ 
		  หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่�ง หรือืข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำำ�นัักงาน 
		  คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ และตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้� การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าว 
		จ  ะต้้องไม่เ่ป็น็การโยกย้า้ย หรือืถ่่ายเทผลประโยชน์ระหว่า่งบริษิััทฯ หรือืผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ แต่่ต้้องเป็น็การทำำ�รายการท่ี่�บริษิััทฯ  
		  ได้้คำำ�นึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของบริษิััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

		  ในกรณีีท่ี่�เป็น็รายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็น็ปกติิหรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจปกติิ และคาดว่า่จะเกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในอนาคต บริษิััทฯ  
		จ  ะดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการปฏิิบััติให้้เป็น็ไปตามลัักษณะการค้้าโดยท่ั่�วไป โดยอ้า้งอิงิกัับราคาและเงื่่�อนไข 
		  ท่ี่�เหมาะสมและยุุติิธรรม สมเหตุุสมผล สามารถตรวจสอบได้้ และการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะเป็็นไปตามหลัักการเก่ี่�ยวกัับ 
		ข้  ้อตกลงท่ี่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้าท่ั่�วไปตามท่ี่�มีีการอนุุมััติจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ในการนี้้� ฝ่่ายจััดการจะมีีการจััดทำำ� 
		ร  ายการสรุุปการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อรายงานในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบทุุกปีี เพื่่�อประกอบการจััดทำำ� 
		ร  ายงานประจำำ�ปี ีแบบ 56-1 One Report

		  การเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันหรือืรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันของบริษิััทฯ จะเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�สำำ�นัักงาน 
		  คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมทั้้�งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด อีีกทั้้�งเป็็นไปตาม 
		  มาตรฐานการบััญชีีเก่ี่�ยวกัับบริษิััทฯ หรือืบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัันของสภาวิชิาชีีพบััญชีี
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รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงนิ

คณะกรรมการบริษิััท เป็น็ผู้้�รัั บผิดิชอบต่่องบการเงินิของบริษิััทฯ รวมทั้้�งข้อ้มูลูสารสนเทศทางการเงินิ ท่ี่�ปรากฏในรายงาน One Report  

ประจำำ�ปีี 2565 ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน โดยบริษิััทฯ เลืือกใช้้นโยบายการบััญชีีท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งถืือปฏิบััติ 

อย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงการใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง และใช้้ประมาณการท่ี่�สมเหตุุสมผลในการจััดทำำ�งบการเงิินดัังกล่่าว  

รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ทั้้�งนี้้� ได้้ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีี 

รัั บอนุุญาตท่ี่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�งได้้แสดงความเห็็นดัังท่ี่�ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัั บอนุุญาต งบการเงิินดัังกล่่าวจึึงสะท้้อน 

ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�แท้้จริงิและสมเหตุุสมผล ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนท่ั่�วไป

คณะกรรมการบริษิััท ได้้จััดให้้มีีและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบการบริหิารความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างมีีเหตุุผลว่่าการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รัั งรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน 

ของบริษิััทฯ และเพื่่�อให้้ทราบจุุดอ่่อนเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริติหรือืการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คััญ ในการนี้้�  

คณะกรรมการบริษิััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระเป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการสอบทาน 

คุุณภาพของรายงานทางการเงิินและระบบการควบคุุมภายในให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ สอบทานให้้บริษิััทฯ ปฏิบััติ 

ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งรายงานท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล 

และเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่่อบริษิััทฯ และความเห็็นของกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงาน One Report แล้้ว

คณะกรรมการบริษิััท มีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของบริษิััทฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ และสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 

อย่า่งมีีเหตุุผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริษิััทฯ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม
ประธานกรรมการ

นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์นุุกููล
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
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การวิเคราะหแ์ละคำ�อธบิายของฝ่ายจดัการ 

คำำ�อธิบิายต่่อไปนี้้�เป็็นคำำ�อธิบิายของฝ่่ายจััดการของบริษิััทฯ เก่ี่�ยวกัับฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินไทย 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา
ภาพรวมการดำำ�เนิินงานของปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 15,274.4 ล้้านบาทเพิ่่�มขึ้้�น 3,227.3 ล้้านบาท 
หรือืคิิดเป็็นร้อ้ยละ 26.8 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน เป็็นผลมาจากการเติิบโตของการให้้สิินเชื่่�อและการเติิบโตของรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและ
บริกิาร โดยรายได้้หลัักของบริษิััทฯ คืือดอกเบี้้�ยรัับจากเงิินให้้สิินเชื่่�อซึ่่�งมีีสััดส่่วนร้อ้ยละ 82.0 ของรายได้้รวม ส่่วนรายได้้ค่่าธรรมเนีียม
และบริกิาร และรายได้้อื่่�น มีีสััดส่่วนร้อ้ยละ 18.0 ของรายได้้รวม ซึ่่�งการเติิบโตของรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิารเป็็นผลมาจากการ
เติิบโตของผลิิตภััณฑ์์ประกัันวินิาศภััยและผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติ สำำ�หรัับค่่าใช้จ้่า่ยหลัักของบริษิััทฯ คืือ ค่่าใช้จ้่า่ยในการบริกิารและบริหิาร 
ซึ่่�งมีีสััดส่่วนร้อ้ยละ 73.8 ของค่่าใช้้จ่า่ยรวม โดยเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน เพิ่่�มขึ้้�น 1,364.3 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 20.8 เป็็นผลมาจาก
การลงทุุนในด้้านบุุคลากรและการขยายสาขา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการขยายตััวของฐานลููกค้้าและธุุรกิจท่ี่�เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึง
การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิทิััล และบริษิััทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิ ิ 3,640.2 ล้้านบาท
ในปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 471.3 ล้้านบาท หรือืคิิดเป็็นร้อ้ยละ 14.9 

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 191



1. 	 สรปุผลประกอบการประจำ�ปี และการวิเคราะหผ์ลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงนิ
	 1.1 	 งบกำ�ไรขาดทุน

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงผลกำำ�ไรสุุทธิสิำำ�หรัับปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		 1.1.1 	 รายได้้

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีสินทรััพย์์รวม 84,727.0 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�น 18,201.6 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 27.4 จาก  
ณ สิ้้�นปีี 2564 โดยสิินทรััพย์์หลัักของบริษิััทฯ คืือ ลููกหนี้้�จากเงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ ซึ่่�งลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 
19,807.2 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 32.2 การเพิ่่�มขึ้้�นของลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากการทำำ�การตลาดเชิิงรุุก การเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่�อบััตรติดล้้อ และการขยายสาขาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงความต้้องการสินเชื่่�อท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากภาวะเศรษฐกิิจฟื้้� นตััวหลัังสถานการณ์์
แพร่ร่ะบาดโควิิด-19 คลี่่�คลาย

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 59,305.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 15,184.7 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 34.4 จาก  
ณ สิ้้�นปีี 2564 โดยหนี้้�สิินส่่วนใหญ่่ของบริษิััทฯ คืือ เงิินกู้้�ยืมืระยะยาวจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้�ระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการขยายตััว
ของพอร์ต์สินเชื่่�อ ในขณะท่ี่�ยัังสามารถรัักษาส่่วนต่่างของอััตราดอกเบี้้�ยในระดัับท่ี่�เหมาะสม ส่่งผลให้้บริษิััทฯ ทำำ�กำำ�ไรได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมจำำ�นวน 25,421.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 3,016.9 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 13.5 จาก  
ณ สิ้้�นปีี 2564 สาเหตุุมาจากการเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเพื่่�อรองรัับการจ่า่ยหุ้้�นปัันผลในเดืือนพฤษภาคม 2565 และการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรสุุทธิิ
ในปีี 2565 หัักด้้วยเงิินปัันผลท่ี่�ได้้จ่า่ยออกไปในไตรมาสท่ี่� 2 ปีี 2565

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 1,204.8 1,111.6 1,474.5 362.9 32.6 

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากเงิินให้้กู้้�ยืมื 7,530.5 8,713.1 11,057.8 2,344.7 26.9 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิาร 1,792.0 2,197.1 2,710.5 513.4 23.4 

รายได้้อื่่�น 31.6 25.3 31.6 6.3 24.9 

รวมรายได้้ 10,558.9 12,047.1 15,274.4 3,227.3 26.8 

			  รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ สำำ�หรัับปีี 2565 เท่่ากัับ 1,474.5 ล้้านบาท ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน  
			  362.9 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 32.6 จากปีก่ี่อน โดยมีีสาเหตุุมาจากเศรษฐกิิจท่ี่�กลัับมาฟื้้� นตััวหลัังการคลี่่�คลายของสถานการณ์์ 
			  โควิดิ-19 ส่่งผลให้้ลูกูค้้ากลุ่่�มเช่า่ซื้้�อรถบรรทุุกมีีความต้้องการในการกู้้�ยืมืท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อนำำ�ไปเป็น็เงินิทุุนหมุุนเวีียนในธุุรกิจ

		 	 รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากเงิินให้้กู้้�ยืืม สำำ�หรัับปีี 2565 เท่่ากัับ 11,057.8 ล้้านบาท ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนจำำ�นวน 2,344.7  
			ล้  านบาท หรือืร้อ้ยละ 26.9 โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการขยายตััวของสิินเชื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และการเปิิดสาขาใหม่่เพื่่�อรองรัับ 
			  การบริกิารลููกค้้าอย่่างท่ั่�วถึึง รวมถึึงความสำำ�เร็จ็ของ “บััตรติดล้้อ” ท่ี่�เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง 
			  แหล่่งเงิินทุุนได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และยัังคงระดัับการให้้บริกิารท่ี่�เต็็มประสิิทธิิภาพทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ ออฟไลน์์และ 
			  โมบายแอปพลิิเคชััน โดยบริษิััทฯ ได้้ส่่งมอบ “บััตรติดล้้อ” ให้้แก่่ลููกค้้ารวมแล้้วกว่่า 498,000 ราย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2565  
			  ท่ี่�ผ่่านมา

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)192



หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

ค่่าใช้้จ่า่ยในการบริกิารและบริหิาร 5,772.0 6,558.9 7,923.2 1,364.3 20.8

ผลขาดทุุนจากการตััดรายการสินทรััพย์ท์างการเงิิน
ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

583.3 624.8 943.6 318.8 51.0

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1,178.0 1,121.1 1,235.1 114.0 10.2

ขาดทุุนจากการด้อยค่่า (กลัับรายการขาดทุุนจาก
การด้อยค่่า) ซึ่่�งเป็็นไปตาม TFRS9

(1.7) (210.7) 639.1 849.8 (403.3)

รวมค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงาน 7,531.6 8,094.1 10,741.0 2,646.9 32.7

		 	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิาร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนเป็็นจำำ�นวน 513.4 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 23.4 โดยสาเหตุุหลััก 
			  มาจากการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายตััวของธุุรกิจนายหน้้าประกัันวินิาศภััยและประกัันชีีวิติผ่่านช่อ่งทางต่่างๆ ไม่่ว่า่จะเป็น็ 
			  สาขา การขายทางโทรศััพท์์ และช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์สำำ�หรัับรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิารอื่่�น  
			มีี  การปรัับตััวลดลงเล็็กน้้อยจากการลดลงของการเก็็บค่่าธรรมเนีียม เช่่น ค่่าติิดตามทวงถามหนี้้� และค่่าปรัับท่ี่�เกิิดจาก 
			  การชำำ�ระหนี้้�ล่่าช้้า 

		 	 รายได้้อื่่�น รายได้้อื่่�นของบริษิััทฯ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำำ�นวน 31.6 ล้้านบาท ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 
			คิ  ดเป็น็ร้อ้ยละ 24.9 จากจำำ�นวน 25.3 ล้า้นบาท สำำ�หรัับปีสีิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 จากกำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์ถ์าวร

	 1.1.2 	ค่ าใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนิินงาน

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

			  ค่่าใช้้จ่า่ยในการบริกิารและบริหิาร เท่่ากัับ 7,923.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 20.8 จากจำำ�นวน 6,558.9 ล้้านบาทในปีีก่่อน  
			  สอดคล้้องกัับการขยายตััวของสาขา และการเติิบโตของธุุรกิจสินเชื่่�อ ธุุรกิจหน้้านายประกัันวิินาศภััยและบััตรติดล้้อ รวมถึึง 
			  การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิทิััลท่ี่�เรายัังคงลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
			  ในหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา 

		 	 ผลขาดทุุนจากการตััดรายการสิินทรัพัย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย เท่่ากัับ 943.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
			ร้  อ้ยละ 51.0 จากจำำ�นวน 624.8 ล้้านบาทในปีีก่่อน สอดคล้้องกัับการเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อรวม รวมทั้้�งสะท้้อนคุุณภาพหนี้้� 
			  ภายหลัังการสิ้้�นสุุดมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้� 

			  ต้้นทุุนทางการเงิิน เท่่ากัับ 1,235.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 114.0 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 10.2 โดยมีีสาเหตุุหลัักจาก 
			  การเพิ่่�มขึ้้�นของเงินิกู้้�ยืมืจากสถาบัันการเงินิและหุ้้�นกู้้� เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของพอร์ต์สินเชื่่�อโดยรวมท่ี่�เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง  
			  และบริษิััทฯ ได้้รัั บการจััดอัันดัับเครดิตขององค์์กรและหุ้้�นกู้้�ของบริษิััท ท่ี่�ระดัับ “A” ด้้วยแนวโน้้มอัันดัับเครดิต “คงท่ี่�”  
			จ  ากทริสิเรทติ้้�ง ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา

			ข  าดทุุนจากการด้้อยค่่า (กลัับรายการขาดทุนจากการด้้อยค่่า) ซึ่่�งเป็็นไปตาม TFRS9 เท่่ากัับ 639.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
			จ  ากปีีก่่อนเป็็นจำำ�นวน 849.8 ล้้านบาท สอดคล้้องกัับการขยายตััวของพอร์ต์สินเชื่่�อรวมและการตั้้�งสำำ�รองหนี้้�ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น  
			  ภายใต้้การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ และรองรัับต่่อปัจัจััยมหภาคทางเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอน
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	 1.1.3 	กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้จ้่า่ยภาษีีเงินิได้้

			กำ  ำ�ไรก่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 4,533.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 14.7  
			จ  ากจำำ�นวน 3,953.0 ล้้านบาท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ 
			  ดอกเบี้้�ยรัับ และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิารจากธุุรกิจนายหน้้าประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย	

	 1.1.4 	กำำ�ไรสุุทธิสิำำ�หรับังวด

			จ  ากสาเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น กำำ�ไรสุุทธิขิองบริษิััทฯ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 3,640.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
			ร้  อ้ยละ 14.9 จากจำำ�นวน 3,168.9 ล้้านบาท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นผลมาจากการขยายตััวของพอร์ต์ 
			สิ  นเชื่่�อและการเติิบโตของธุุรกิจประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย

	 1.2 	 ฐานะการเงนิของบรษัิทฯ 
			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงงบแสดงฐานะการเงิินของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 1,265.2 3,994.7 2,191.2 (1,803.5) (45.1)

เงิินให้้กู้้�ยืมืและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 51,331.2 61,458.2 81,265.4 19,807.2 32.2

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (2,763.2) (2,610.9) (3,198.9) (588.0) 22.5

สิินทรััพย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น 776.2 944.8 1,263.1 318.3 33.7

สิินทรััพย์ไ์ม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 2,726.1 2,738.6 3,206.2 467.6 17.1

รวมสิินทรัพัย์์ 53,335.5 66,525.4 84,727.0 18,201.6 27.4

			  เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดของบริษิััทฯ มีีจำำ�นวน  
			  2,191.2 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลง 1,803.5 ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 3,994.7 ล้้านบาทในปีก่ี่อน จากการบริหิารจััดการ 
			  อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพส่่งผลให้้ปริมิาณเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปรัับตััวลดลง

		 	 เงินิให้้กู้้�ยืืมและลูกูหนี้้�ตามสััญญาเช่า่ซื้้�อ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เงินิให้้กู้้�ยืมืและลูกูหนี้้�ตามสััญญาเช่า่ซื้้�อเท่่ากัับ 81,265.4  
			ล้  านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 19,807.2 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 32.2 โดยการเพิ่่�มขึ้้�นมีีสาเหตุุหลัักจากการเติิบโตของธุุรกิจสินเชื่่�อของ 
			  บริษิััทฯ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการขยายเครือืข่่ายสาขา และช่่องทางการขายอื่่�นๆ เช่่น ตััวแทน พนัักงานขายทางโทรศััพท์์ และ 
			ช่  ่องทางดิิจิทิััล รวมถึึงสััดส่่วนการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของพอร์ต์สินเชื่่�อบััตรติดล้้อ ซึ่่�งเสริมิสร้า้งความสะดวกให้้กัับลููกค้้า 
			  ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาสาขาแต่่เพีียงอย่า่งเดีียว

			สิ  นทรัพัย์์หมุุนเวีียนอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าเป็็นจำำ�นวน 318.3 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ  
			  33.7 โดยสาเหตุุหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของสิินทรััพย์์ท่ี่�เกิิดจากสััญญาหมุุนเวีียนและทรััพย์์สิินรอการขาย ซึ่่�งสอดคล้้อง 
			กัั  บการเติิบโตของพอร์ต์สินเชื่่�อรวม และการขยายตััวของธุุรกิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต

		 	สิ นทรัพัย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าเป็็นจำำ�นวน 467.6 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 17.1  
			ซึ่่  �งเป็็นผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ สอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนสาขาและ 
			  การดำำ�เนิินงานตามปกติิทางธุุรกิจ รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของสิินทรััพย์อ์นุุพัันธ์ ์และสิินทรััพย์ภ์าษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)194



หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินกู้้�ยืมืจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� 39,065.0 41,185.3 55,749.2 14,563.9 35.4

หนี้้�สิินอื่่�น 2,522.0 2,935.1 3,555.9 620.8 21.2

รวมหนี้้�สิิน 41,587.0 44,120.4 59,305.1 15,184.7 34.4

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 11,748.5 22,405.0 25,421.9 3,016.9 13.5

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 53,335.5 66,525.4 84,727.0 18,201.6 27.4

หน่วย: ล้านบาท
ปี 2564 ปี 2565 อัตราการเติบโต

จำ�นวน รอ้ยละ จำ�นวน รอ้ยละ เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

สิินทรััพย์ท์างการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต 
(Performing)

47,769.0 77.7 65,700.2 80.8 17,931.2 37.5

สิินทรััพย์ท์างการเงิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต 
(Under-performing)

12,957.0 21.1 14,280.0 17.6 1,323.0 10.2

สิินทรััพย์ท์างการเงิินท่ี่�มีีการด้อยค่่าด้้านเครดิต 
(Non-performing)

732.2 1.2 1,285.2 1.6 553.0 75.5

รวมลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม
และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

61,458.2 100.0 81,265.4 100.0 19,807.2 32.2

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิต
ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

(2,610.9) (4.2) (3,198.9) (3.9) (588.0) 22.5

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม
และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อสุุทธิิ

58,847.3 95.8 78,066.5 96.1 19,219.2 32.7

	 1.3 	 คุณภาพลูกหนี้เงนิใหกู้้ยืมและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงคุุณภาพลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  
			  โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

			จ  ากตารางลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี 
			นัั  ยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน  
			  17,931.2 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 37.5 จากการเติิบโตของธุุรกิจสินเชื่่�อ สำำ�หรัับสิินทรััพย์ท์างการเงิินท่ี่�มีีการด้อยค่่าด้้านเครดิต  
			ปรัั  บตััวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน 553.0 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 75.5 สอดคล้้องกัับการขยายตััวของพอร์ต์สินเชื่่�อโดยรวมภายใต้้ 
			  กรอบนโยบายความเส่ี่�ยงของบริษิััทฯ และสะท้้อนคุุณภาพสิินทรััพย์ท่์ี่�กลัับเข้า้สู่่�ระดัับปกติิของธุุรกิจ ภายหลัังสิ้้�นสุุดมาตรการ 
			พัั  กชำำ�ระหนี้้�

	 1.4 	 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุน้

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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			  เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 55,749.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 14,563.9  
			ล้  านบาท หรือืร้อ้ยละ 35.4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 41,185.3 ล้้านบาทในปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินกู้้�ยืืม 
			  และหุ้้�นกู้้�ระยะยาว

			  หนี้้�สิินอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 620.8 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 21.2 จากปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุ 
			  มาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยค้้างจ่า่ยเจ้า้หนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่า่ย และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าซึ่่�งสอดคล้้อง 
			กัั  บการขยายตััวของสาขา รวมถึึงการดำำ�เนิินงานตามปกติิของธุุรกิจ

			ส่  วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 25,421.9 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 13.5 จากจำำ�นวน 22,405.0  
			ล้  านบาท ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

			ทุุ  นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วของบริษิััทฯ และส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับจำำ�นวน 16,675.9  
			ล้  านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีก่ี่อนหน้้าท่ี่�จำำ�นวน 16,016.0 ล้้านบาท สาเหตุุหลัักมาจากการเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเพื่่�อรองรัับการจ่า่ยหุ้้�น 
			ปั  ันผลในเดืือนพฤษภาคม ปีี 2565  

			กำ  ำ�ไรสะสม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับจำำ�นวน 8,737.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าท่ี่�จำำ�นวน 6,393.1 ล้้านบาท  
			  โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรสุุทธิปิระจำำ�ปีี 2565 ท่ี่�จำำ�นวน 3,640.2 ล้้านบาท 

	 1.5 	 สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน

			  ความต้้องการเงิินสดของบริษิััทฯ โดยหลัักประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

			  •	 เงิินสดท่ี่�ใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้า

			  •	 เงิินสดท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ยต่่างๆ ท่ี่�มีีภาระผููกพััน เช่่น สััญญาเช่่า

			  •	 เงิินสดท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการชำำ�ระคืืนหนี้้�เงิินกู้้�ยืมืจากธนาคารและตราสารทางการเงิินอื่่�นๆ

			  แหล่่งท่ี่�มาของสภาพคล่่องบริษิััทฯ ได้้แก่่ กระแสเงิินสดหมุุนเวีียนจากการดำำ�เนิินงาน เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน และ 
			  การออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงินิ ซึ่่�งข้อ้กำำ�หนดท่ี่�สำำ�คััญของเครื่่�องมือืทางการเงินิดัังกล่า่ว ได้แ้ก่่ การรัักษาอััตราส่่วน 
			  หนี้้�สิินต่่อทุุน และการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่คงสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริษิััทฯ โดยบริษิััทฯ ยัังคงปฏิบััติตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าว  
			  โดยท่ี่�บริษิััทฯ ไม่่ได้้ผิิดนััดชำำ�ระเงิินแก่่เจ้า้หนี้้�การค้า หนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย หรือืภาระผููกพัันทางการจััดหาเงิินทุุนอื่่�นๆ

			  บริษิััทฯ ได้้มีีการบริหิารสภาพคล่อ่ง ตามแนวทางการบริหิารสินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินให้้มีีการสอดคล้อ้งกััน (Duration Matching)  
			  โดยบริหิารจััดการให้้จำำ�นวนสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�มีีอััตราคงท่ี่�สอดคล้้องกัันตามแต่่ละช่่วงอายุุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษิััทฯ  
			มีี  ความสามารถในการชำำ�ระภาระผููกพัันต่่างๆ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึงการรัักษาส่่วนต่่างของอััตราดอกเบี้้�ยให้้บริษิััทฯ  
			ทำ  ำ�กำำ�ไรได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ
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หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินสดสุุทธิไิด้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (235.0) (5,892.8) (14,674.9) (8,782.1) 149.0

เงิินสดสุุทธิไิด้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมลงทุุน (443.1) (498.6) (363.1) 135.5 (27.2)

เงิินสดสุุทธิไิด้้มาจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน 1,496.9 9,120.9 13,234.4 4,113.5 45.1

เงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสดเพื่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ 818.8 2,729.5 (1,803.6) (4,533.1) (166.1)

			  เงิินสดสุทธิไิด้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เงิินสดสุุทธิใิช้้ไปในกิิจกรรม 
			ดำ  ำ�เนิินงานของบริษิััทฯ มีีจำำ�นวน 14,674.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 8,782.1 ล้้านบาท หรือืร้อ้ยละ 149.0 จากปีีก่่อนหน้้า  
			  ท่ี่�จำำ�นวน 5,892.8 ล้้านบาท สอดคล้้องกัับการเติิบโตของเงิินให้้กู้้�ยืมืและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อท่ี่�ขยายตััวสููงถึึง 19,807.2  
			ล้  านบาทในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นผลจากการขยายสาขาอย่า่งต่่อเนื่่�อง บััตรติิดล้้อสำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ และการออกผลิิตภััณฑ์์ 
			บััตรติ  ดล้้อสำำ�หรัับรถยนต์์ ซึ่่�งได้้รัั บการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากลููกค้้า รวมถึึงเศรษฐกิิจท่ี่�กลัับมาฟ้ื้� นตััวภายหลัังการคลี่่�คลาย 
			ข  องสถานการณ์์โควิิด-19 ส่่งผลให้้พอร์ต์สินเชื่่�อขยายตััวอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

			  กระแสเงิินสดสุทธิไิด้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมลงทุุน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 31 ธัันวาคม 2564  
			  เงิินสดสุุทธิใิช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุนของบริษิััทฯ มีีจำำ�นวน 363.1 ล้้านบาท และ 498.6 ล้้านบาทตามลำำ�ดัับ โดยหลัักใช้้สำำ�หรัับ 
			ส่  วนปรัับปรุุงอาคารเช่า่และอุุปกรณ์์เพื่่�อการขยายสาขา และการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการขยายธุุรกิจ 
			  และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิทิััล

			  กระแสเงิินสดสุทธิไิด้้มาจากกิิจกรรมจัดัหาเงิิน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 31 ธัันวาคม 2564 เงิินสดสุุทธิ ิ
			  ได้้มาจากกิิจกรรมจััดหาเงิินของบริษิััทฯ มีีจำำ�นวน 13,234.4 ล้้านบาท และ 9,120.9 ล้้านบาทตามลำำ�ดัับ เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 4,113.5  
			ล้  านบาทจากปีี 2564 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการจััดหาเงิินกู้้�ใหม่่ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� ให้้สอดคล้้อง 
			กัั  บการขยายตััวของเงิินให้้กู้้�ยืมืและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ และกำำ�หนดการชำำ�ระหนี้้�ต่่างๆ 

	

	 1.6 	 การวิเคราะหก์ระแสเงนิสด

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงการวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดของบริษิััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.7 	 อัตราส่วนทางการเงนิที่สำ�คัญ

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตัราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (ร้อ้ยละ) 17.6              17.4              17.6 

อััตราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ย (ร้อ้ยละ) 2.4                2.0                1.7 

ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ ิ(ร้อ้ยละ) 15.2              15.4              15.8 

อััตรากำำ�ไรสุุทธิ ิ(ร้อ้ยละ) 22.9 26.3 23.8

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย (ROE) (ร้อ้ยละ) 22.9              18.6               15.2 

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์เ์ฉลี่่�ย (ROA) (ร้อ้ยละ) 4.7 5.3 4.8

อัตัราส่่วนแสดงประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) (เท่่า) 1.8 1.2 1.3

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิต่ิ่อกำำ�ไรก่อนดอกเบี้้�ยจ่า่ย ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่�อมราคา 
และค่่าตััดจำำ�หน่่าย (เท่่า)
(net debt to EBITDA ratio = หนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย - เงิินสดและรายการ
เทีียบเท่่าเงิินสด - เงิินลงทุุนระยะสั้้�น /EBITDA)

7.7 6.3 8.1 

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า)
(Interest Coverage Ratio: ICR = กำำ�ไรก่อนค่่าใช้้จ่า่ยภาษีีเงิินได้้
และต้้นทุุนทางการเงิิน / ต้้นทุุนทางการเงิิน)

3.6                4.5                4.7 

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระภาระผููกพััน (เท่่า)
(Debt Service Coverage Ratio: DSCR = EBITDA/
หนี้้�สิินระยะสั้้�นท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย + ส่่วนของหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย
ระยะยาวท่ี่�จะถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี)

0.5                0.3                0.3 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม (เท่่า)
(Debt to Equity Ratio: D/E = หนี้้�สิินรวม / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น)

3.5 2.0 2.3

อัตัราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยท่ี่�ครบกำำ�หนดภายใน 1 ปีี
ต่่อหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยทั้้�งหมด (เท่่า)

0.3 0.5 0.4

อััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืมืจากสถาบัันการเงิินต่่อหนี้้�สิินรวม (เท่่า) 0.7 0.6 0.5

อัตัราส่่วนคุุณภาพสิินทรัพัย์์

อััตราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม (ร้อ้ยละ) 1.7 1.2 1.6

อััตราส่่วนเงิินสำำ�รองท่ี่�มีีต่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (ร้อ้ยละ) 325.1            356.6            248.9 

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่า่ยด้้านเครดิต (ร้อ้ยละ) 1.2                0.7                2.2 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)198



		 	อั ตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยรับั

			สำ  ำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ ร้อ้ยละ 17.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 17.4 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  
			มีี  สาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของสััดส่่วนพอร์ต์สินเชื่่�อ รถจัักรยานยนต์์ ซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยสููงกว่่าสิินเชื่่�อประเภทอื่่�นๆ  
			  เป็็นผลจากการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีของผลิิตภััณฑ์์บััตรติดล้้อ ทั้้�งในส่่วนของสิินเชื่่�อบััตรติดล้้อรถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์ 
			  ท่ี่�ช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้อย่า่งสะดวกสบาย ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าอย่า่งแท้้จริงิ 

		 	อั ตัราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ย

			  การลดลงของอััตราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ยจากร้อ้ยละ 2.0 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นร้อ้ยละ 1.7 สำำ�หรัับ 
			ร  อบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีสาเหตุุหลัักจากการบริหิารต้้นทุุนทางการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการกู้้�ยืืม 
			มีี  การกระจายตััวทั้้�งการกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินและการออกตราสารหนี้้�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมให้้สอดคล้้องกัับค่่าเฉล่ี่�ยอายุุ 
			ข  องลููกหนี้้�แต่่ละช่่วงอายุุ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้้รัั บการคงอัันดัับเครดิตองค์์กรและหุ้้�นกู้้�จากทริสิเรทติ้้�งท่ี่�ระดัับ “A”  
			ด้  วยแนวโน้้มอัันดัับเครดิต “คงท่ี่�” ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา

		 	ส่ วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

			สำ  ำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีส่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (NIM)  
			ร้  อ้ยละ 15.8 และร้อ้ยละ 15.4 ตามลำำ�ดัับ โดยส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลง 
			อััตร  าส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ และอััตราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ยตามรายละเอีียดข้้างต้้น รวมถึึงการท่ี่�บริษิััทฯ รัั กษาส่่วนต่่างของ 
			อััตร  าดอกเบี้้�ยให้้สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

		 	อั ตัรากำำ�ไรสุุทธิิ

			อััตร  ากำำ�ไรสุุทธิิลดลงจากร้อ้ยละ 26.3 สำำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นร้อ้ยละ 23.8 สำำ�หรัับรอบปีีสิ้้�นสุุด 
			วัั  นท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายด้้านเครดิต สอดคล้้องกัับการขยายตััวของพอร์ต์ 
			สิ  นเชื่่�อรวมและการตั้้�งสำำ�รองหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อสอดรัับกัับปััจจััยทางเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังไม่่แน่่นอน ภาวะเงิินเฟ้้อและการสิ้้�นสุุด 
			ข  องมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�

		 	อั ตัราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััทฯ เป็็น 2.3 เท่่า  
			  และ 2.0 เท่่าตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยของอััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผลมาจากการขยายตััว 
			ข  องพอร์ต์สินเชื่่�อ ในขณะท่ี่�บริษิััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินงานด้้านการบริหิารหนี้้�สิินได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

		 	อั ตัราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม

			  การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม จากร้อ้ยละ 1.2 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นร้อ้ยละ 1.6  
			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 สอดคล้้องกัับการขยายตััวของพอร์ต์สินเชื่่�อโดยรวมซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กรอบนโยบายความเสี่่�ยง 
			ข  องบริษิััทฯ และสะท้้อนคุุณภาพสิินทรััพย์ภ์ายหลัังสิ้้�นสุุดมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้� 
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			  อัตัราส่่วนเงิินสำำ�รองท่ี่�มีีต่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้

			อััตร  าส่่วนเงิินสำำ�รองต่่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ลดระดัับลงอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 248.9 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 จากท่ี่�ระดัับ 
			ร้  อ้ยละ 356.6 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููงสะท้้อนถึึงนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงและการดำำ�เนิิน 
			  ธุุรกิจอย่า่งรััดกุุม 

	 1.8 	 ค่าใช้จา่ยฝ่ายทุน

	 1.8.1 	ค่าใช้จ้่า่ยฝ่า่ยทุุนท่ี่�ผ่่านมา

			สำ  ำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีค่าใช้จ้่า่ยฝ่่ายทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า 
			  เท่่ากัับ 163.2 ล้้านบาท และ 122.7 ล้้านบาทตามลำำ�ดัับ เพื่่�อใช้้ในการขยายสาขา นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมีีค่าใช้จ้่า่ยฝ่่ายทุุน 
			  ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แวร์เ์ท่่ากัับ 245.3 ล้้านบาท และ 217.3 ล้้านบาท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  
			  และ 31 ธัันวาคม 2564 ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อใช้้ในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 1.8.2 	ค่าใช้จ้่า่ยฝ่า่ยทุุนท่ี่�มีีการวางแผนไว้้

			  ในช่่วงปีี 2566 ถึึง 2568 บริษิััทฯ คาดหมายว่่าจะมีีการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงสาขาท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และการขยายสาขาเพิ่่�มเติิม  
			ซึ่่  �งจะใช้้เงิินลงทุุนเก่ี่�ยวกัับส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าประมาณ 300 ล้้านบาท และลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบ 
			ดิ  จิทิััลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ของธุุรกิจ โดยจะใช้้เงิินลงทุุนประมาณ 270 ล้้านบาทต่อปีี

			ทั้้  �งนี้้� แผนการลงทุุนข้้างต้้นขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายส่่วน รวมถึึงเศรษฐกิิจ การเมืืองและสภาวะสัังคม การเปลี่่�ยนแปลง 
			ท  างกฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ต่่างๆ รวมถึึงแผนและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจของบริษิััทฯ ท่ี่�ยัังคงมุ่่�งเน้้นการส่งมอบโอกาส 
			ท  างการเงิินบนหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�รัั บผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�อาจส่งผลต่่อค่่าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุุน 
			  ท่ี่�มีีการวางแผนไว้้ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรือืทางอ้้อม ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึึงอาจมีีการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงค่่าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุุนท่ี่�มีี 
			  การวางแผนไว้ต้ามความเหมาะสม

		 1.8.3 	ภาระผููกพัันตามสััญญา

			ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงภาระผููกพัันตามสััญญาของบริษิััทฯ ภายใต้้สััญญาการเช่า่พื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานและบริกิาร และการชำำ�ระค่่าเช่า่ 
			  ในอนาคต ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

น้้อยกว่่า 1 ปีี 117.8 109.3 112.3 3.0 2.8

ปีีท่ี่� 1 – 5 142.0 87.7 35.5 (52.2) (59.5)

รวม 259.8 197.0 147.8 (49.2) (25.0)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)200



	 1.8.4 	ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีวงเงิินหนัังสืือค้ำำ�ประกัันสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจ 
			  จำำ�นวน 7.5 ล้้านบาท 

			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีวงเงิินเบิิกเกิินบััญชีีกัับธนาคารซึ่่�งยัังไม่่ได้้เบิิกใช้ ้   
			  เป็็นจำำ�นวน 40.0 ล้้านบาท 

			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืมืจากสถาบัันการเงิินจำำ�นวน 48,099 ล้้านบาท และ 100 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

			ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืมืจากสถาบัันการเงิินจำำ�นวน 39,199 ล้้านบาท และ 100 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

			  ในปีี 2554 บริษิััทฯ ถููกฟ้้องร้อ้งต่่อศาลแพ่่งข้้อหาละเมิิด โดยจำำ�นวนเงิินท่ี่�ฟ้้องร้อ้งดัังกล่่าวมีีสาระสำำ�คััญและถููกฟ้้องร้อ้ง 
			ต่  อศาลแขวงพระนครเหนืือในข้้อหาเอกสารเท็็จ โดยปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการจำำ�หน่่ายคดีีชั่่�วคราว

2.	 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำ�เนินงานอย่างมีนัยสำ�คัญในอนาคต  
	 (Forward Looking)
	 ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา แม้้เศรษฐกิิจจะเริ่่�มฟื้้� นตััวจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ท่ี่�เริ่่ �มคลี่่�คลายและการผ่่อนคลาย 
	 นโยบายการเปิิดประเทศ บริษิััทฯ ยัังคงเฝ้้าติิดตามสถานการณ์์ต่่างๆ อย่า่งใกล้้ชิิด รวมถึึงปรัับรูปูแบบและแผนธุุรกิจให้้สอดคล้้อง 
	กัั บสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ และดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความระมััดระวััง บริษิััทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่างๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
	ลู ูกค้้าหลัังการสิ้้�นสุุดของมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้� รวมถึึงตอบสนองมาตรการช่่วยเหลืือท่ี่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและ 
	ธ นาคารแห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังคงนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมแก่่ลููกค้้า เช่่น บััตรติดล้้อทั้้�งสำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์และ 
	รถ ยนต์์ และมีีช่่องทางการให้้บริกิารท่ี่�ครบวงจร ทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ ตลอด 24 ชั่่�วโมง และมีีสาขาครอบคลุุมการให้้บริกิาร 
	ทั้้ �ง 74 จัังหวััดท่ั่�วประเทศ

	จ ากสถานการณ์์และเหตุุการณ์์ในอนาคตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยสรุุปประเด็็น 
	 ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 สถานการณ์์ท่ี่�ไม่่แน่่นอนจากปััจจััยมหภาค และสภาวะเงิินเฟ้้อ หากเกิิดภาวะเศรษฐกิิจถดถอย และ/หรือื เงิินเฟ้้อยัังอยู่่� 
			  ในระดัับสููง อาจส่งผลให้้การฟื้� นตััวของเศรษฐกิิจเป็็นไปอย่า่งล้้าช้้า กำำ�ลัังซื้้�อทั้้�งในและนอกประเทศหดตััวลง ความสามารถ 
			  ในการชำำ�ระหนี้้�ลดลง รวมถึึงมีีผลกระทบต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สููงขึ้้�นของบริษิััทฯ

	 2.	อััตร าดอกเบี้้�ยนโยบาย การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ย ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อต้้นทุุนทางการเงิินของบริษิััทฯ 

	 3.	 นโยบายทางเศรษฐกิิจ และการฟื้� นตััวของภาคการท่องเท่ี่�ยวภายหลัังจากการเปิิดประเทศจีีน หากล่่าช้้าอาจส่งผลให้้มีี 
			  การชะลอการลงทุุนและกิิจกรรมในภาคธุุรกิจ

	 4.	 นโยบายการควบคุุมการดำำ�เนิินธุุรกิจจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การควบคุุมเพดานดอกเบี้้�ย และการกำำ�กัับดููแล 
			  การให้้บริกิารลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต
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บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงนิ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565
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บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565
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	ข ้อมูลท่ัวไป
	ข ้อมูลบรษัิทฯ (ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2565)

	 ชื่่�อบริษัิัทภาษาไทย	 :	 บริษิััท เงิินติิดล้้อ จำำ�กััด (มหาชน)

	 ชื่่�อบริษัิัทภาษาอังักฤษ	 :	 Ngern Tid Lor Public Company Limited

	 เลขทะเบีียนบริษัิัทฯ	 :	 0107563000355

	 ประเภทธุุรกิิจ	 :	 ให้้บริกิารสินเชื่่�อ บริกิารเช่่าซื้้�อ และบริกิารนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 
				    นายหน้้าประกัันชีีวิิต และบริกิารท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องอื่่�นๆ

	 ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงาน	 :	 428 อาคารอารีีย์ ์ฮิลิล์์ ชั้้�น 9-15 ถนนพหลโยธินิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพ 10400

	 หมายเลขโทรศััพท์์	 :	 +66 (0) 8088 0880

	 โทรสาร	 :	 +66 (0) 2792 1394

	 เว็็บไซต์	 :	 www.tidlor.com 

	ทุ ุนจดทะเบีียน	 :	 9,240,261,592.60 บาท (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565)

	 ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 :	 9,240,143,433.10 บาท (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565)

	 ประเภทและจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด	:	หุ้้� นสามััญ 2,497,367,998 หุ้้�น
				    หุ้้�นสามััญชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 2,497,336,063 หุ้้�น

	 นายทะเบีียนหลัักทรัพัย์์	 :	 บริษิััท ศููนย์ร์ัั บฝากหลัักทรััพย์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กััด 
				    (TSD) - Thailand Securities Depository Co., Ltd.
				    93 อาคารตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย ถนนรััชดาภิิเษก 
				    เขตดินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400 
				    โทร. 0-2009-9999

	ข ้อพิพาททางกฎหมาย 

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริษิััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทท่ี่�บริษิััทฯ เป็็นคู่่�ความหรือืคู่่�กรณีี เฉพาะในคดีีท่ี่�ยัังไม่่มีีคำำ�พิิพากษาหรือื 
	คำ ำ�วิินิิจฉััยจนถึึงท่ี่�สุุด ซึ่่�งเป็็นคดีีท่ี่�มีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์สููงกว่่าร้อ้ยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น หรือืสููงกว่่าร้อ้ยละ 10  
	ข องสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน
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รายงานคณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการบริษิััททำำ�หน้้าท่ี่�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา (Remuneration and Nomination  
Committee: RNC) ปััจจุุบัันประกอบด้้วยกรรมการ 5 คน โดยเป็็นกรรมการอิิสระหนึ่่�งคน คืือ นางเกศรา มััญชุุศรีี และกรรมการ 
ท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารอีีก 4 คน ได้้แก่่ นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติไตร ดร. วศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา และนายมิินกิิ  
ไบรอััน ฮง ประธานกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบของคณะกรรมการในปััจจุุบัันเป็็นไปตามกฎบััตร 
ของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา 

ในปีี 2565 คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุมจำำ�นวน 7 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และสรรหาทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดูแูลการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนตามหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎบััตรคณะกรรมการ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการสรรหาและคััดเลืือก ตลอดจนการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นใดสำำ�หรัับกรรมการ กรรมการชุุดย่่อยท่ี่�รายงานตรงต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท และผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููงของบริษิััทฯ รวมถึึงกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ พร้อ้มทั้้�งนำำ�ผลการพิิจารณาทั้้�งหมดเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิััทเพื่่�อ
การพิจารณา โดยบางเรื่่�องจะเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไปตามข้้อบัังคัับของบริษิััทฯ และกฎหมาย การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ 
ในปีี 2565 สรุุปได้้ดัังนี้้�

• 	 สรรหาและเสนอชื่่�อบุุคคลเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�แทนกรรมการท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ครบตามวาระ และเสนอชื่่�อ 
	 กรรมการตามกระบวนการคััดเลืือก โดยพิิจารณาจากตารางทัักษะความชำำ�นาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) ซึ่่�งแสดงถึึง 
	คุุณ สมบััติและความหลากหลายทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ และประวััติิการศึกษา เพื่่�อให้้องค์์ประกอบของ 
	 คณะกรรมการมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจของบริษิััทฯ

• 	พิ จารณาโครงสร้า้งและอััตราค่่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุุดย่อ่ย และผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ ตลอดจนค่่าตอบแทน 
	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริษิััทฯ เพื่่�อให้้เหมาะสมตามความรัับผิิดชอบและผลการปฏิิบััติงานรายบุุคคล ภาวะตลาด  
	 และสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจปััจจุุบััน

• 	กำ ำ�กัับดููแลผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการจััดทำำ�แผนการสืบทอดตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง 
	 และมีีความพร้อ้มท่ี่�จะรัับหน้้าท่ี่�สำำ�คััญเพื่่�อให้้ธุุรกิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น ทบทวนแผนการสืบทอดตำำ�แหน่่งทุุกปีีเพื่่�อเป็็น 
	ส่ วนหนึ่่�งของการบริหิารทรััพยากรบุุคคลอย่า่งยั่่�งยืนื

• 	พิ จารณาผลการประเมิินการปฏิบััติงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทฯ รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
	 ท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ ผลการดำำ�เนิินงานของบริษิััทฯ และผลการปฏิบััติงาน 
	ร ายบุุคคล และสามารถเทีียบเคีียงกัับกลุ่่�มธุุรกิจเดีียวกัันและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจตามแนวทางบริหิารค่่าตอบแทนรวม 
	 ภายในของบริษิััทฯ

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ปฏิบััติหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนและสรรหาด้้วยความรอบคอบและโปร่ง่ใส โดยพิิจารณาจากระเบีียบ กฎเกณฑ์์ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของบริษิััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ใช้้ความสามารถและ
แสดงความทุ่่�มเทอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อสนัับสนุุนบริษิััทฯ ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็จ็ในด้้านการบริหิารทรััพยากรบุุคคลอย่า่งยั่่�งยืนืและความเป็็นเลิิศ
ด้้านบุุคลากร ซึ่่�งช่่วยให้้รัับมืือกัับความปกติิใหม่่ของธุุรกิจอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
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รายงานการดำ�เนินการ
ของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง (คณะกรรมการฯ) ประกอบด้้วย กรรมการท่ี่�ไม่่ใช่ผู่้้�บริหิาร 2 ท่่าน และผู้้�บริหิารระดัับสููง 1 ท่่าน ได้้แก่่ 
นายชานดาเชการ์ ์ สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชููมัันการััม ประธานคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง และนายธััญญะ กิิจชััยนุุกููล กรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง และเลขานุุการคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงประเภทต่างๆ รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบหรือื 
กระบวนการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงเพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบความเส่ี่�ยงต่่อธุุรกิจของบริษิััทฯ รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการ 
ป้้องกัันและติิดตามดููแลการปฏิิบััติตามมาตรการดัังกล่่าว และมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบครอบคลุุมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของ 
คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง (Risk Oversight Committee) ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับบริษิััทฯ ในรอบปี ี2565 
คณะกรรมการฯ มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง โดยมีีการรายงานให้้คณะกรรมการบริษิััททราบทุุกครั้้�ง ซึ่่�งสาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินการ 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

1. 	 ด้้านนโยบาย

	 คณะกรรมการฯ ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นต่่อนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิารความเส่ี่�ยง และนโยบายต่่างๆ  
	ข องบริษิััทฯ เพื่่�อให้้นโยบายดัังกล่่าว มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของ 
	ท างการ ซึ่่�งในปีีนี้้� คณะกรรมการฯ ได้้ดำำ�เนิินการพิจารณากล่ั่�นกรองนโยบายต่่างๆ จำำ�นวนรวมกัันทั้้�งสิ้้�น 17 ฉบัับ และได้้ผ่่าน 
	 ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริษิััทแล้้ว

2. 	 ด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กับดูแูลธุรกิิจ

	 คณะกรรมการฯ ได้้มีีการดููแล ติิดตาม และให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับกลยุุทธ์์ในการบริหิารความเส่ี่�ยงในด้้านต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึง 
	 กลยุุทธ์์ในการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต สภาพคล่่อง (Liquidity) การกำำ�กัับดููแลธุุรกิจ และเครื่่�องมืือด้้านสถิิติิเพื่่�อบริหิาร 
	จัั ดการด้านเครดิต (Credit Model) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการ ระบบการบริหิารความเส่ี่�ยง และการกำำ�กัับดููแล  
	มีีปร ะสิิทธิผิลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและผลตอบแทนท่ี่�ยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ 
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