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 แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถปุระสงค์ 

              การมีระบบการควบคุมภายในทีÉดีมีความสําคัญอย่างยิÉงสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัททีÉมีประชาชนเป็นผู้ ถือ

หุ้น โดยระบบทีÉดีจะช่วยป้องกนั บริการ จดัการความเสีÉยงหรือความเสียหายต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนกบับริษัทและผู้ทีÉมีส่วนได้เสีย

ได้เป็นอย่างดี ดังนั Êน จึงเป็นหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัททีÉจะต้องดําเนินการให้มัÉนใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในทีÉ

เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อกําหนดทีÉเกีÉยวข้องได้

อย่างมีประสทิธิภาพสามารถป้องกนัทรัพย์สิน จากการทจุริต เสยีหาย รวมทั Êงมีการจดัทําบญัชี รายงานทีÉถกูต้องน่าเชืÉอถือ 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอ

เตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ

ประเมิน”)ฉบบันี Êขึ ÊนเพืÉอเป็นเครืÉองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทด้วยตนเอง 

             แบบประเมินนี Ê ได้จดัทําตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission)ทีÉได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมืÉอเดือนพฤษภาคม 2556 นํามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ Êน รวมทั Êงเหมาะสมกบับริษัท

จดทะเบียนไทย ซึÉงคําถามหลกัยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วน เช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วน

ออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการเพืÉอให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นได้ชัดเจนยิÉงขึ Êน 

การนําไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี Êเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อย

ทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิÉมเติมหากเกิดเหตุการณ์ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัสําคัญ การ

ประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยน

ความเห็น มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถกําหนดแนวทางแนวทางปฏิบติัทีÉเหมาะสมกบับริษัทได้ 

______________________________________ 
2เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบนัผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) 

สถาบนัผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบนัผู้บริหารการเงิน (Financial Executives 

Institute หรือ FEI) สมาคมนกับัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับัญชี

เพืÉอการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 

2บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัÉนให้เหมาะสมกบัความเสีÉยงของบริษัท 

การตอบแบบประเมินในแต่ละหัวข้อ ควรอยู่บนพื Êนฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแล้วพบว่าบริษัทยังขาดการควบคมุ

ภายในทีÉเพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรืÉองนั Êน หรือมีแล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและ

แนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม ( Control Environment ) 

 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมัÉนในคุณค่าของความซืÉอตรง (Integrity) และจริยธรรม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัทีÉอยู่บนหลกัความซืÉอตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน  ทีÉครอบคลมุถึง 

 1.1.1  การปฏิบติัหน้าทีÉประจําวนั และการตดัสนิใจในเรืÉองต่างๆ  

        1.1.2  การปฏิบติัต่อคู่ค้า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 

  

1.2  มีข้อกําหนดทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัหน้าทีÉด้วยความซืÉอตรง

และรักษาจรรยาบรรณ  ทีÉครอบคลมุถงึ 

        1.2.1  มีข้อกําหนดเกีÉยวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) สาํหรับผู้บริหารและพนักงานทีÉ

เหมาะสม 

 
 

 

        1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึÉงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชัÉนอนัทําให้เกิดความเสียหายต่อ

องค์กร 

 
 

 

        1.2.3 มีบทลงโทษทีÉเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น   

        1.2.4  มีการสืÉอสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทกุคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานลงนามรับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทุกปี 

รวมทั Êงมีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 
 

 

1.3  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct  

        1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกํากบัดแูล

การปฏิบติั (Compliance unit) 

  

        1.3.2  การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน   

        1.3.3  การประเมินโดยผู้ เชีÉยวชาญทีÉเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร   

1.4  มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดเกีÉยวกับความซืÉอตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ 

        1.4.1  มีกระบวนการทีÉทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาทีÉเหมาะสม 

 

 

 
 

 

        1.4.2  มีกระบวนการทีÉทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 

 
 

 

        1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําทีÉขัดต่อหลักความซืÉอตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าทีÉกํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ Í

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจน 

  

 
 

 

 

2.2  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจทีÉชัดเจนและ

วดัผลได้ เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

 
 

 

2.3  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการและ

ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึÉงครอบคลมุบทบาททีÉสําคัญของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

   

 
 

 

 

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เกีÉยวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเชีÉยวชาญทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชีÉยวชาญในเรืÉองนั Êนๆ ได้ 

 
 

 

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระทีÉมีความรู้ ความสามารถ น่าเชืÉอถือ 

และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

บริษัท ไม่มีความสมัพนัธ์อืÉนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดลุยพินิจและปฏิบติัหน้าทีÉอย่างเป็น

อิสระ ในจํานวนทีÉเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรืÉองการควบคุมภายใน ในองค์กร 

ซึÉงครอบคลมุทั Êงการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสีÉยง กิจกรรมการ

ควบคมุ ข้อมลูและการสืÉอสาร และการติดตาม 

 
 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน  การกําหนดอํานาจในการสัÉ งการและความรับผิดชอบทีÉ

เหมาะสมเพืÉอให้องค์กรบรรลุวัตถปุระสงค์ ภายใต้การกํากับดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผู้บริหารระดับสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรทีÉสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั Êงทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุม

ภายในอย่างมีประสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีÉในสว่นงานทีÉสาํคัญ ซึÉงทําให้เกิดการตรวจสอบ

ถ่วงดุลระหว่างกัน มีงานตรวจสอบภายในทีÉขึ Êนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการ

รายงานทีÉชดัเจน  เป็นต้น 

 

  

3.2  ผู้ บริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

เกีÉยวกบัอํานาจหน้าทีÉ ความรับผิดชอบ และการสืÉอสารข้อมลู 

 

  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม

ระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

  

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการจงูใจ พัฒนาและการรักษาบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพืÉอจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรทีÉมีความรู้ และ

ความสามารถทีÉเหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั Êนอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจงูใจหรือรางวัลต่อบคุลากรทีÉมี

ผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรทีÉมีผลงานไม่บรรลเุป้าหมายรวมถงึ การสืÉอสาร

กระบวนการเหลา่นี Êให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรทีÉมีความรู้และ

ความสามารถทีÉเหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้ บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ

จดัระบบทีÉปรึกษา (Mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)   

 

5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าทีÉและรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพืÉอให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและสืÉอสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ใน

กรณีทีÉจําเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชี Êวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจงูใจ และ

การให้รางวัล ทีÉ เหมาะสม โดยพิจารณาทั Êงเ รืÉองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วตัถปุระสงค์ในระยะสั Êนและระยะยาวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนืÉอง โดย

เน้นให้สามารถเชืÉอมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าทีÉในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในด้วย 

  

5.4  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัทีÉมากเกินไปใน

การปฏิบติัหน้าทีÉของบคุลากรแต่ละคน 

  
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การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพืÉอให้สามารถระบุและประเมินความเสีÉยงต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบัญชีทีÉรับรองโดยทัÉวไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน

ขณะนั Êนโดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือ

ภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูค่าเหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

  

6.2  บริษัทกําหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถงึปัจจยัทีÉสําคญั เช่น ผู้ใช้

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถงึกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง   

6.4  คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง อนมุติัและสืÉอสารนโยบายการบริหาร

ความเสีÉยงให้ผู้ บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึÉงของ

วฒันธรรมขององค์กร 

  

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสีÉยงทุกประเภททีÉอาจกระทบต่อการบรรลวุัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัÉว

ทั Êงองค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบคุวามเสีÉยงทุกประเภทซึÉงมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทั Êงระดบัองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าทีÉงานต่างๆ 

  

ş.Ś  บริษัทวิเคราะห์ความเสีÉยงทุกประเภททีÉอาจเกิดจากทั Êงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

องค์กร ซึÉงรวมถงึความเสีÉยงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีÉยง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความสําคัญของความเสีÉยง โดยพิจารณาทั Êงโอกาสเกิดเหตุการณ์  และ

ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êน 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพืÉอจัดการความเสีÉยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ

เสีÉยงนั Êน (Acceptance)การลดความเสีÉยง (Reduction) การหลกีเลีÉยงความเสีÉยง (Avoidance) 

หรือการร่วมรับความเสีÉยง (Sharing) 

  
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8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสทีÉจะเกิดทุจริต  ในการประเมินความเสีÉยงทีÉจะบรรลุวัตถปุระสงค์ต่อองค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสทีÉจะเกิดการทุจริตขึ Êน โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ

จดัทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําให้สญูเสยีทรัพย์สนิ การคอร์รัปชัÉน การทีÉผู้บริหารสามารถ

ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management override of internal controls) การเปลีÉยนแปลง

ข้อมลูในรายงานทีÉสาํคญั การได้มาหรือใช้ไปซึÉงทรัพย์ โดยไม่ถกูต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไป ได้ของ

เป้าหมายทีÉกําหนดแล้ว รวมทั Êงได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิÉงจูงใจ หรือ

ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทําไม่เหมาะสมเช่น 

ไม่ตั Êงเป้าหมายยอดขายบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริงจนทําให้เกิดแรงจูงใจ ในการตกแต่ง

ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกีÉยวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต 

และมาตรการทีÉบริษัทดําเนินการเพืÉอป้องกนัหรือแก้ไขการทุจริต 

  

8.4  บริษัทได้สืÉอสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติทีÉ 

กําหนดไว้ 

  

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีÉยนแปลงทีÉอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บริษัทประเมินความเปลีÉยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ

การเปลีÉยนแปลง นั Êนอย่างเพียงพอแล้ว 

  

 

9.2  บริษัทประเมินความเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคมุภายใน  และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ

การเปลีÉยนแปลง นั Êนอย่างเพียงพอแล้ว 

  

9.3  บริษัทประเมินความเปลีÉยนแปลงผู้นําองค์กรทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจการ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีÉยนแปลง นั Êนอย่างเพียงพอแล้ว 

  
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10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีÉลดความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กรให้อยู่ ในระดับทีÉยอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสีÉยงและลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงานรวมถึง

ลกัษณะเฉพาะอืÉนๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในทีÉกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวน

การต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน เกีÉยวกบัธุรกรรมด้าน

การเงินการจดัซื ÊอและการบริหารทัÉวไป ตลอดจนการกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าทีÉ และลาํดบั

ขั Êน การอนมุติัของผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รัดกมุ เพืÉอให้สามารถป้องกนัการ

ทจุริตได้ เช่น มีการกําหนดขนาดวงเงิน และอํานาจอนุมติัของผู้บริหารแต่ละระดบัขั Êนตอนใน

การอนมุัติ โครงการลงทนุ ขั Êนตอนการจดัซื Êอและวิธีการคดัเลอืกผู้ขาย การบนัทึกข้อมลู 

รายละเอียดการตดัสนิใจจัดซื Êอขั Êนตอนการเบิกจ่ายวัสดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครืÉองมือต่างๆ 

เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการสาํหรับกรณีต่างๆ ดงันี Ê 

  

       10.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกีÉยวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และผู้ ทีÉ

เกีÉยวข้องกบับุคคลดังกล่าว รวมทั ÊงบคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนั เพืÉอประโยชน์ในการติดตาม และสอบ

ทานการทํารายการระหว่างกันหรือรายการทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั Êงมี

ความปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

  

        řŘ.Ś.Ś  กรณีทีÉบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผู้ ทีÉเกีÉยวข้องในลักษณะทีÉมีผล

ผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื Êอขายสินค้า การให้กู้ ยืม การคํ Êาประกัน 

บริษัทได้ติดตามให้มัÉนใจแล้วว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาทีÉ

มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนี Êตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม

ของสญัญา เป็นต้น 

  

10.3  บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสมเช่น การควบคุม

แบบ Manual และ Automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

  

10.4  บริษัทกําหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กรเช่นทั Êงระดับกลุ่มบริษัท 

หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนกหรือกระบวนการ 

  

10.5  บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าทีÉความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี Ê ออกจากกันโดย

เด็ดขาด เพืÉอเป็นการตรวจสอบซึÉงกนัและกนั กลา่วคือ 

       (1)หน้าทีÉอนมุติั 

       (2)หน้าทีÉบนัทกึรายการบญัชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 

       (3)หน้าทีÉในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

  

มาตรการควบคุม (Control Activities) 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัÉวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพืÉอช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถปุระสงค์  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษัทควรกําหนดความเกีÉยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบติังานและการควบคมุทัÉวไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสร้างพื Êนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสม 

  

11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสม 

  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนาและการบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึÉงได้กําหนดสิÉงทีÉคาดหวังและขั Êนตอนการปฏิบัติ เพืÉอให้

นโยบายทีÉกําหนดไว้นั Êนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1  บริษัทมีนโยบายทีÉรัดกุมเพืÉอติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบับคุคลดังกลา่ว ต้องผ่านขั ÊนตอนการอนมุัติทีÉกําหนด เช่น ข้อบงัคบั

ของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของสํานักงาน ฯลฯ เพืÉอป้องกนั

การหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตัว 

 
 

 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพืÉอให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผู้ ทีÉไม่มีส่วนได้เสียใน

ธุรกรรมนั Êน 

 
 

 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพืÉอให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น

สาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการทีÉกระทํากบับคุคลภายนอก 

 
 

 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมรวมทั Êง

กําหนดแนวทางให้บุคคลทีÉบริษัทแต่งตั Êงให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั Êน 

ถือปฏิบติั (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี Ê) 

  

12.5  บริษัทกําหนดหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติ

โดยผู้บริหารและพนกังาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาทีÉเหมาะสมโดย

บุคลากรทีÉ มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน 

  

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
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13. องค์กรมีข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องและมีคุณภาพ เพืÉอสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามทีÉ

กําหนดไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1  บริษัทกําหนดข้อมูลทีÉต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั Êงข้อมูลจากภายในและภายนอก

องค์กร ทีÉมีคณุภาพและเกีÉยวข้องต่องาน 

 
 

 

13.2  บริษัทพิจารณาทั Êงต้นทุนและประโยชน์ทีÉจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของ

ข้อมลู 

  

13.3  บริษัทดําเนินการเพืÉอให้คณะกรรมการมีข้อมูลทีÉสําคัญอย่างเพียงพอสําห รับใช้

ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลทีÉสําคัญ เช่น รายละเอียดของเรืÉองทีÉเสนอให้พิจารณา 

เหตผุล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลอืกต่างๆ 

 
 

 

13.4  บริษัทดําเนินการเพืÉอให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ

ประชุมทีÉระบุข้อมูลทีÉจําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย

ภายในระยะเวลาขั ÊนตํÉาตามทีÉกฎหมายกําหนด 

  

13.5  บริษัทดําเนินการเพืÉอให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพืÉอให้

สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกีÉยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าทีÉของกรรมการแต่ละราย 

เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเรืÉองทีÉพิจารณา

ความเห็นของกรรมการรายทีÉไม่เห็นด้วยกบัเรืÉองทีÉเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

 
 

 

13.6  บริษัทมีการดําเนินการดงัต่อไปนี Ê 

          13.6.1  มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

  

         13.6.2  กรณีทีÉได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการ

ควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั Êนอย่างครบถ้วนแล้ว 

 

 

 

 

14. องค์กรสืÉอสารข้อมูลภายในองค์กร ซึÉงรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในทีÉจําเป็น

ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามทีÉวางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษัทมีกระบวนการสืÉอสารข้อมลูภายในอย่างมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสืÉอสารทีÉ

เหมาะสมเพืÉอสนบัสนนุการควบคมุภายใน 

  

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลทีÉสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํÉาเสมอ และ

คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทีÉจําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทาน

รายการต่างๆ ตามทีÉต้องการ เช่น การกําหนดบุคคลทีÉเป็นศูนย์ติดต่อเพืÉอให้สามารถติดต่อ

ข้อมูลอืÉนนอกจากทีÉได้รับจากผู้ บริหาร รวมทั Êงการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้ สอบบัญชี ผู้

ตรวจสอบภายใน การจดัประชมุระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามทีÉคณะกรรมการร้องขอ 

 
 

 

ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล (Information & Communication) 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้ บริหารนอกเหนือจากการประชุม

คณะกรรมการ เป็นต้น 

14.3  บริษัทจดัให้มีช่องทางการสืÉอสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพืÉอให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัท

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกีÉยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (Whistle-blower 

hotline)ได้อย่างปลอดภัย 

  

 

15. องค์กรได้สืÉอสารกับหน่วยงานภายนอก เกีÉยวกับประเด็นทีÉอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1  บริษัทมีกระบวนการสืÉอสารข้อมูลกบัผู้ มีส่วนได้เสยีภายนอกองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 

และมีช่องทางการสืÉอสารทีÉเหมาะสม เพืÉอสนับสนุนการควบคุมภายในเช่น จัดให้มีเจ้าหน้าทีÉ

หรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเรืÉองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2  บริษัทจัดให้มีช่องทางการสืÉอสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพืÉอให้ผู้ มีส่วนได้เสีย ภายนอก

องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกีÉยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (Whistle-blower hotline)

แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

  

  

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไปอย่าง

ครบถ้วนเหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1  บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่าย

บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลกัษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 

กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผู้ บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

  

16.2  บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในทีÉวางไว้โดยการ

ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3  ความถีÉในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของบริษัท   

16.4  ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ทีÉ มีความรู้และ

ความสามารถ 

  

16.5  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ Êนตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

  

ระบบการติดตาม  (Monitoring Activities) 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าทีÉตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the Professional Practice of 

Internal Auditing, IIA) 

  

 

17. องค์กรประเมินและสืÉอสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลทีÉ รับผิดชอบ ซึÉงรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1  บริษัทประเมินผลและสืÉอสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพืÉอ

ติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการดําเนินงานทีÉเกิดขึ Êนแตกต่างจากเป้าหมายทีÉกําหนดไว้

อย่างมีนยัสาํคญั 

  

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี Ê 

        17.2.1  ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์

หรือสงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติทีÉฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระทําทีÉ

ผิดปกติอืÉน ซึÉงอาจกระทบต่อชืÉอเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัสาํคัญ 

 

 

 

        17.2.2  รายงานข้อบกพร่องทีÉเป็นสาระสําคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะ

ได้เริÉมดําเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอพิจารณา

ภายในระยะเวลาอนัควร 

  

        17.2.3  รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องทีÉ เ ป็นสาระสําคัญต่อ

คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


