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ส่วนที่ 1 
  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

     บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) เดิมช่ือบริษัท ที.เอ.ซี.เบฟเวอรเ์รจ จ ำกดั ไดจ้ดทะเบียน
จดัตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 28 มีนำคม 2545 ดว้ยทนุจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ลำ้นบำท เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยเครื่องดื่มในโถกด 
(Dispenser Drink) ในรำ้นเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่เกิดจำกกำรพฒันำสินคำ้ร่วมกันระหว่ำงบริษัทฯ 
และบรษัิท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) สนิคำ้ที่วำงจ ำหนำ่ยในช่วงแรก ไดแ้ก่ ชำเย็น ชำนม กำแฟ และน ำ้ผลไม ้เช่น น ำ้พัน้ซ ์
น ำ้แคนตำลปู เป็นตน้ ต่อมำในปี 2548 บริษัทฯ ไดข้ยำยธุรกิจไปยงัตลำดเครือ่งดื่มพรอ้มดื่ม (Ready to Drink) โดยเริม่วำง
จ ำหน่ำยเครื่องดื่มประเภทชำเขียวบรรจุขวดพรอ้มดื่มภำยใตต้รำสินคำ้ “เชนย่ำ” และไดข้ยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไปยงั
ตลำดตำ่งประเทศ เช่น กมัพชูำ สงิคโปร ์ดไูบ รสัเซีย และสหรฐัอเมรกิำ เป็นตน้ จนกระทั่งปี 2552 บรษัิทฯ ไดข้ยำยธุรกิจเขำ้
สูก่ำรแปรรูปอำหำรจำกเนือ้สตัว ์โดยมีโรงงำนแปรรูปอำหำรจำกเนือ้สตัว ์ตัง้อยู่ที่นิคมอตุสำหกรรมไฮเทค อ ำเภอบำงปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยำ เพื่อผลติและจ ำหนำ่ยลกูชิน้ป้ิงและหมป้ิูง ภำยใตต้รำสนิคำ้ “แฮปป้ีเชฟ” (Happy Chef) และ “นมั
เบอรว์นั” และไดจ้ดทะเบียนเปลีย่นช่ือบรษัิทจำก บรษัิท ที.เอ.ซี.เบฟเวอรเ์รจ จ ำกดั เป็นบรษัิท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร ์จ ำกดั เมื่อ
วนัท่ี 28 กรกฎำคม 2552  ตอ่มำในปี 2554 บรษัิทฯ ไดข้ยำยธุรกิจไปยงัตลำดเครือ่งดื่มฟังกช์นันอล (Functional Drink) โดย
ออกผลิตภณัฑก์ำแฟปรุงส ำเร็จพรอ้มดื่มเพื่อสขุภำพและควบคมุน ำ้หนกัภำยใตต้รำสินคำ้ “วีสลิม” (VSlim) เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่ใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องของสขุภำพและควำมงำม โดย VSlim ถือเป็นยี่หอ้แรกที่ผลิตกำแฟปรุง
ส ำเรจ็พรอ้มดื่มเพื่อสขุภำพและควบคมุน ำ้หนกัในรูปแบบกระป๋อง  

  ในกำรจัดหำสินคำ้เพื่อจ ำหน่ำยของบริษัทฯ นัน้ บริษัทฯ จะว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตภำยนอก (Original Equipment 
Manufacturer หรือ OEM) เป็นหลกั ในกำรผลิตสินคำ้ทัง้ที่บริษัทฯ พฒันำร่วมกบัพนัธมิตรหลกัทำงธุรกิจ (Key Strategic 
Partner) และสินคำ้ที่บริษัทฯ พฒันำขึน้เอง เพื่อน ำมำจดัจ ำหน่ำยใหแ้ก่ลกูคำ้ภำยใตต้รำสินคำ้ของบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม 
เพื่อใหก้ำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีควำมครบวงจรมำกยิ่งขึน้ ในปี 2556 บริษัทฯ จึงไดล้งทุนก่อสรำ้งโรงงำนผลิต
เครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซึ่งตัง้อยู่ที่โครงกำรพำรำกอน แฟ็คตอรี่ แลนด ์อ ำเภอบำ้นบึง จงัหวดัชลบรุี บน
เนือ้ที่รวม 1 ไร ่1 งำน 53 ตำรำงวำ โดยมีก ำลงักำรผลติเต็มที่ 2,021.76 ตนัตอ่ปี ถึงแมว้ำ่บรษัิทฯ จะมีโรงงำนผลติเครือ่งดื่ม
ของบรษัิทฯ ดงักลำ่ว บรษัิทฯ ยงัคงตอ้งอำศยักำรจดัหำสนิคำ้โดยกำรวำ่จำ้งผูร้บัจำ้งผลติภำยนอกเป็นหลกั เพื่อใชศ้กัยภำพ
และควำมแข็งแกรง่ที่โดดเดน่และแตกตำ่งกนัไปของผูร้บัจำ้งผลติแตล่ะรำย 

  ดว้ยวิสยัทศันข์องผูบ้ริหำรในกำรมุง่มั่นท่ีจะเป็นบรษัิทชัน้น ำในดำ้นเครือ่งดื่มประเภทชำและกำแฟซึง่เป็นธุรกิจหลกั
ของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จึงไดจ้ ำหนำ่ยธุรกิจแปรรูปอำหำรจำกเนือ้สตัวไ์ปเมื่อเดอืนสงิหำคม 2556 จำกนัน้ในปี 2557 บรษัิทฯ ได้
พฒันำและออกผลิตภณัฑใ์หม่ประเภทเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผง ตรำ “สวสัดี” (Sawasdee) โดยเนน้จ ำหน่ำยในตลำด
ตำ่งประเทศเป็นหลกั ไดแ้ก่ นมทเุรยีนผสมเนือ้ทเุรยีน นมมะมว่งผสมเนือ้มะมว่ง และชำนมไทย ซึง่เป็น 3 รสชำติที่สะทอ้นถึง
นวตักรรมและควำมเป็นไทยรว่มสมยั มีรสชำติอนัเป็นเอกลกัษณเ์ฉพำะของไทย  และเพื่อรองรบักำรเติบโตดังกลำ่ว บรษัิทฯ 
จึงมีกำรเพิ่มทนุอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทฯไดท้ ำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั พรอ้มทัง้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท ที.เอ.ซี. 
คอนซูเมอร ์จ ำกดั (มหำชน)” เมื่อวนัท่ี 26 สงิหำคม 2558 จนปัจจบุนับรษัิทฯ มีทนุจดทะเบียนและเรยีกช ำระแลว้จ ำนวน 152 
ลำ้นบำท และไดเ้ขำ้เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ เมื่อวนัท่ี 2 ธนัวำคม 2558   
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  ในกำรที่บริษัทฯด ำเนินธุรกิจรว่มกบับริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) (“CPALL”) ในแบบธุรกิจสูธุ่รกิจ (Business 
to Business : B2B) นัน้ เนื่องจำก CPALL ประกอบธุรกิจหลกัคือ ธุรกิจคำ้ปลกีประเภทรำ้นคำ้สะดวกซือ้ภำยใตเ้ครือ่งหมำย
กำรค้ำ 7-Eleven ซึ่งจ ำหน่ำยสินค้ำที่หลำกหลำย ทั้งของบริโภคและอุปโภคประกอบด้วยสินค้ำกลุ่มหลัก ๆ ได้แก่  
1) Stationary  2) Non-Food 3) Cosmetic  4) Beverage  และ 5) Processed Food และบริษัทฯตอ้งกำรเติบโตคู่ไปกับคู่
คำ้อย่ำงยั่งยืน จึงวำงกลยุทธ์และขอโอกำสทำงคู่คำ้ใหเ้ขำ้ไปร่วมธุรกิจในกลุ่มสินคำ้ดงักล่ำว ท ำใหบ้ริษัทฯตอ้งสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรในสนิคำ้ที่หลำกหลำยได ้  

  ในแต่ละปีบริษัทฯมีกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ร่วมกับลกูคำ้เพื่อเจำะกลุ่มผูบ้ริโภคใหค้รอบคลมุเพิ่มขึน้อย่ำงต่ อเนื่อง 
ส ำหรบักลุ่มธุรกิจ B2B (Business to Business) ในรำ้น 7-Eleven มีกำรขยำยธุรกิจไปสู่กลุ่มสินคำ้อื่น ๆ จำกเดิมมีเพียง
ธุรกิจเครื่องดื่มในโถกดเพียงอย่ำงเดียว โดยปัจจุบนัธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีกำรเติบโตมำกขึน้ เช่น เครื่องดื่มชงสดในมุม  
 All Café ของร้ำน 7-Eleven เครื่องกดเครื่องดื่มรอ้น เป็นต้น อีกทั้งยังมีธุรกิจเบอเกอรี่ ธุรกิจเครื่องเขียน และธุรกิจ 
Non-Food เขำ้มำเสริมควำมแข็งแกร่ง เพื่อใหค้รอบคลมุกลุ่มประเภทสินคำ้หลกัของ CPALL และถือว่ำเป็นกำรกระจำย
ควำมเสีย่งอีกดว้ย  

  ส  ำหรบักลุม่ธุรกิจ B2C (Business to Consumer) ในสว่นธุรกิจคำแรคเตอรม์ีควำมแข็งแกรง่มำกขึน้ จำกที่บรษัิทฯ
ไดเ้ป็นตัวแทนอนุญำตใหใ้ชล้ิขสิทธ์ิ ของบริษัท San-X ประเทศญ่ีปุ่ น (Licensor) โดยไดม้ีกำรจัดท ำสินคำ้และแคมเปญ 
ต่ำง ๆ ร่วมกับพันธมิตรแบรนดช์ัน้น ำ ในปีนีไ้ดม้ีคำแร็คเตอรใ์หม่เป็นลำยกำรต์ูนช่ือดงัทำงออนไลนข์องไทย ภำยใตช่ื้อ  
หมำจ๋ำ และคำแรคเตอร ์Art Story ของกลุม่เด็กพิเศษที่สรำ้งผลงำนเป็นภำพวำดลำยเสน้ โดยบริษัทฯเขำ้ไปช่วยรว่มสรำ้ง
รำยไดใ้หก้บัโครงกำรนีท้ัง้หมด ซึง่ถือวำ่เป็นกำรด ำเนินกำรควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบรษัิทฯอีกโครงกำรหนึง่ 

  ในสว่นของธุรกิจเครือ่งดื่มในกลุม่ธุรกิจ B2C บรษัิทฯไดข้ยำยผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเขำ้สู ่Café Business ไดแ้ก่ รำ้น
กำแฟมวลชน Arabitia Café Jungle Café CP Fresh Mart และ Black Canyon ซึ่งมีสำขำกระจำยทั่วประเทศ ช่วยเพิ่ม
ช่องทำงในกำรจ ำหนำ่ยสนิคำ้มำกยิ่งขึน้ 

  ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ มุ่งเนน้กำรบริหำรกลยทุธด์ำ้นกำรตลำดและกำรขำยควบคู่ไปกบักำรวิจัยและ
พัฒนำเครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณ์และควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน ดว้ยควำมหลำกหลำยทัง้รูปแบบและรสชำติ ส่งผลให้
ผลิตภัณฑข์องบริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคได้อย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหไ้ดร้บัควำม
ไวว้ำงใจและโอกำสในกำรพฒันำสินคำ้ใหมจ่ำกลกูคำ้และคู่คำ้เพิ่มมำกขึน้มำโดยตลอด ดว้ยควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจ
รว่มกบัคู่คำ้ที่มีควำมสมัพนัธก์นัมำอย่ำงยำวนำน ภำยใตห้ลกัคิดของกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืนและควำมเป็นพนัมิตรทำงธุรกิจ
ตอ่กนั   

การทบทวนวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

      บริษัทฯไดม้ีกำรทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจประจ ำทุกปี โดยผ่ำนกำรทบทวนและ
พิจำรณำเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร และน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบรษัิทครัง้ที่ 4/2562 เมื่อวนัท่ี 16 ตลุำคม 2562 โดยคณะกรรมกำรบรษัิทเห็นควรใหค้งไวซ้ึง่วิสยัทศัน ์และ 
พนัธกิจตำมเดิม เนื่องจำกมีควำมสอดคลอ้งสถำนกำรณแ์ละสภำพเศรษฐกิจ ณ ปัจจบุนั 
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  คณะกรรมกำรไดต้ิดตำมดแูลใหม้ีกำรน ำกลยทุธข์องบริษัทไปปฏิบตัิ  โดยในกำรประชมุคณะกรรมกำรทกุไตรมำส
คณะกรรมกำรไดต้ิดตำมผลของกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจัดกำร โดยก ำหนดใหม้ีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผล
ประกอบกำรของบรษัิท แนวโนม้ธุรกิจและแผนงำนตำ่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมกลยทุธท์ี่วำงไว ้

1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์และค่านิยมหลักองคก์ร  

  วิสัยทัศน ์(Vision) 

  “เรำจะเป็นบรษัิทชัน้น ำที่เช่ียวชำญในกำรสรำ้งสรรคเ์ครือ่งดื่มและสนิคำ้ไลฟสไตลใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัในตลำดอำเซียน เพื่อให้
ทกุคนมีคณุภำพชีวิตที่ดี” 

  พันธกิจ (Mission) 

พนกังำนชำวทีเอซีซีจะรว่มกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รนีเ้ป็นบรษัิทชัน้น ำดำ้นเครื่องดื่มและสินคำ้ไลฟสไตล ์ โดยเฉพำะ
ชำและกำแฟ ดว้ยกำรด ำเนินกิจกำรในแบบธุรกิจสูธุ่รกิจ และธุรกิจสูผู่บ้ริโภค ทัง้ในประเทศและกลุม่ประเทศกมัพชูำ ลำว 
และจีน (CLC) โดยกำรสรำ้งควำมมั่นคงผำ่นก ำไรทัง้ 4 ดงันี ้

1. ก ำไรสู ่“ผูบ้รโิภค” ดว้ยผลติภณัฑท์ี่ดีมีคณุภำพ สำมำรถสรำ้งควำมพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในรำคำที่เป็นธรรม 
2. ก ำไรสู ่“คูค่ำ้” ดว้ยนโยบำยและกำรท ำงำนภำยใตห้ลกัของควำมเป็นหุน้สว่นทำงธุรกิจแบบยั่งยืน 
3. ก ำไรสู ่“สงัคม” ดว้ยกำรเป็นองคก์รท่ีมีสว่นรว่มในกำรพฒันำคณุภำพชีวิตที่ดีแกช่มุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
4. ก ำไรสู ่“องคก์ร” ดว้ยกำรสรำ้งผลตอบแทนที่ดีทัง้แก่ผูถื้อหุน้และพนกังำน 

ค่านิยมหลักองคก์ร 

T-Team Work หมำยถึงกำรท ำงำนดว้ยควำมสำมคัคีทัง้ภำยในองคก์รและกบัคูค่ำ้ ให้
เกียรติและรบัฟังควำมคิดเห็นซึง่กนัและกนั 

A-Achievement & Attitude หมำยถึง กำรมุง่สูค่วำมส ำเรจ็ กำรมีทศันคติเชิงบวก 
C-Creativity หมำยถึง ควำมคิดสรำ้งสรรค ์เพื่อประสทิธิภำพและคณุภำพของงำนที่

ดียิ่งขึน้ 
C-Customer & Consumer Focus หมำยถึง กำรใสใ่จลกูคำ้ ผูบ้รโิภค เสมือนเป็นสมำชิกในครอบครวั 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงปี 2562 

  เดือนมกราคม            

 วำงจ ำหน่ำยผงชีสโฟมเบส ส ำหรบัใส่เครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงรสชำติต่ำง ๆ ในรำคำเพิ่มโฟมชีส  
15 บำท เช่น ชำมะนำว ชีส, ชำนม ชีส และ ชำเขียวนมมทัฉะ ชีส เป็นตน้ ในมมุ  All Café ที่รำ้น 7-Eleven   

 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตำมฤดกูำลคือ รสสตรอวเ์บอรร์ี่ คกุกีแ้อนดค์รมี ที่รำ้น 7-Eleven  

เดือนกุมภาพันธ์                

 วำงจ ำหน่ำยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดกูำล คือ รำสป์เบอรร์ี่โรส โยเกิรต์ป่ัน ในมุม  All Café  
ทีร่ำ้น 7-Eleven  
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เดือนมนีาคม 

 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตำมฤดกูำลคือ รสอญัชนัน ำ้ผึง้มะนำว ทีร่ำ้น 7-Eleven 

 วำงจ ำหน่ำยโดนทัรูปแบบใหม่ คือ โดนทัป๊อปและดิปปิ้งสตรอวเ์บอรร์ี่ เป็นโดนทัชิน้พอดีค ำ ในรำคำขำย 
25 บำท เพื่อตอ้นรบัเทศกำลวนัวำเลนไทน์ 

 วำงจ ำหน่ำยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดูกำล คือ Mango Summer Sensation ในมมุ All Café 
กบั 3 เมนใูหม่ มะม่วงขำ้วเหนียวมูนป่ัน มะม่วงโยเกิรต์ป่ัน และมะม่วงมะนำวโซดำเย็น ที่รำ้น7-Eleven 
เพื่อตอ้นรบัฤดูรอ้น 

 เริ่มกลบัเขำ้ไปจ ำหน่ำยชำเขียวพรอ้มดื่ม "Zenya" ทีประเทศกัมพูชำอีกครั้ง โดยท ำกำรปรับสูตรใหม่ใส่ 
Cooling Agent เพื่อเพิ่มควำมเย็นสดช่ืน 

เดือนเมษายน                     

 เปิดตวัซีรสีเ์รือ่งแรกของรลีคัคมุะทำง Netflix เรือ่ง "รลีคัคมุะกบัคำโอรุ (Rilakkuma & Kaoru) 

เดือนพฤษภาคม 

 ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มไดข้ยำยตวัเขำ้สู ่Café Business ไดแ้ก่ รำ้นกำแฟมวลชน รำ้นอำรำบิเทีย คำเฟ่ รำ้นจงัเกิล้
คำเฟ่ และรำ้น ซีพี เฟรชมำรท์ 

เดือนมิถุนายน                   

 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตำมฤดกูำลคือ รสเมลอนลำเต ้ทีร่ำ้น 7-Eleven 

 วำงจ ำหน่ำยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดูกำล คือ ชำนมบุก Brown Sugar ในมุม  All Café  
ที่รำ้น 7-Eleven 

 ไดร้บัคะแนนในระดบัดีมำก (99 จำก 100 คะแนน) ในโครงกำรประเมินคณุภำพกำรจดัประชุม AGM ปี 2562 
จำกสมำคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทยรว่มกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

เดือนกรกฏาคม 

 วำงจ ำหนำ่ยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดกูำล คือ ชำนม ชำมะนำว  คดัสรรสตูรจำกใบชำสดจำก
ไร่ชำอินทรีย ์ในมุม  All Café ที่รำ้น 7-Eleven เฉพำะสำขำที่มีจ ำหน่ำย กับ 3 เมนูใหม่ ชำนมป่ัน ชำนมเย็น  
ชำมะนำวเย็น 

 วำงจ ำหน่ำยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดกูำล คือ บลูลิน้จ่ี ในมมุ  All Café ที่รำ้น 7-Eleven กบั  
3 เมนใูหม ่บลูลิน้จ่ี โซดำโยเกิรต์  บลูลิน้จ่ี โซดำ และ บลูลิน้จ่ี โยเกิรต์   

เดือนกันยายน 

 บริษัทฯ ไดเ้ป็นตวัแทนจ ำหน่ำยลิขสิทธ์ิกำรต์ูนช่ือดงัทำงออนไลนข์องไทย คือ “หมำจ๋ำ” และยงัมีคำแรคเตอร ์
 Art Story ของกลุ่มเด็กพิเศษที่สรำ้งผลงำนเป็นภำพวำดลำยเสน้ โดยบริษัทฯเขำ้ไปช่วยรว่มในโครงกำรนี ้โดย
ไม่ไดค้ิดค่ำใชจ้่ำย ซึ่งรำยไดจ้ำกกำรใชล้ิขสิทธ์ินีจ้ะน ำใหโ้ครงกำร Art Story ทัง้หมด ซึ่งถือว่ำเป็นโครงกำร CSR 
อีกโครงกำรหนึง่ของบรษัิทฯ 
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 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตำมฤดกูำลคือ รสน ำ้ฝรั่งชมพ ูในรำ้น 7-Eleven 

 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดกูำล คือ Salted Egg Series ในมมุ  All Café  
ที่รำ้น 7-Eleven กบั 3 เมนใูหม ่ไขเ่ค็มนมสมป่ัน ไขเ่ค็มมคัคีอำโตเย็น และไขเ่ค็มนมสดเย็น  

 วำงจ ำหนำ่ยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดกูำล คือ Fruit Tea ชำผลไม ้สกดัจำกใบชำสด หอม
กลิ่นผลไม ้ในมมุ  All Café ที่รำ้น 7-Eleven เฉพำะสำขำที่มีจ ำหน่ำย กบั 2 เมนใูหม่ ชำพีช และชำรำสป์
เบอรร์ี ่

เดือนตุลาคม 

 รว่มกบัพนัธมิตร "สยำมพำรำกอน" เปิดมิติใหม่ครัง้แรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จดังำน Siam Paragon 
presents Rilakkuma World Happiness Town ในวันที่ 24 ตุลำคม – 10 พฤศจิกำยน ที่พำรค์ พำรำกอน  
ชัน้ M สยำมพำรำกอน 

 วำงจ ำหน่ำยเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงพรอ้มชงตำมฤดูกำลคือ ยูนิคอรน์ มิลลกี์ ้หอมกลิ่นคุกกี ้ หวำนสี 
พำสเทล ในมมุ All Café ในรำ้น 7-Eleven   

 ไดร้บักำรประเมินผลส ำรวจกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนในปี 2562 อยู่ในระดบัดีมำก (4 ดำว) 
จำกสถำบนั กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) โดยกำรสนบัสนุนจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  โดยปีนี ้
บรษัิทฯ มีคะแนน 88% จำกปีก่อน 87% 

เดือนพฤศจิกายน 

 วำงจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตำมฤดกูำลคือ รสชำนมบรำวนช์กูำร ์ทีร่ำ้น 7-Eleven 

 ทำงตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวำรสำรกำรเงินธนำคำร ได้มีกำรจัดพิธีมอบรำงวัล SET 
AWARDS 2019 เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนในตลำดทุนที่มีควำมโดดเด่น และเป็นเลิศในกำรบริหำร
จดักำรธุรกิจในดำ้นตำ่ง ๆ  โดยบริษัทฯ ไดร้บัรำงวลั Best Investor Relations Awards ซึ่งรำงวลันีเ้ป็นรำงวลั
ที่มอบใหแ้ก่บริษัทจดทะเบียนที่มีควำมโดดเด่นดำ้นกำรด ำเนินกิจกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ ์ที่ใหค้วำมส ำคญั
ต่อกำรมีสว่นรว่มของทัง้องคก์รในกำรด ำเนินกิจกรรม นอกจำกนี ้บริษัทฯยงัไดร้บั รำงวลัในกลุม่ Business 
Excellence สำขำ Outstanding Investor Relations Awards (เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน) รำงวัลที่ได้รับนีเ้ป็น
รำงวลัที่มีเกียรติเป็นควำมภำคภมูิใจ เป็นก ำลงัใจใหก้บัทีมงำนของบรษัิทฯ เพื่อมุง่มั่นท ำสิง่ที่ดีใหก้บัผูถื้อหุน้ 
นกัลงทนุ และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบรษัิทฯ ตอ่ไปในอนำคต 

 สง่ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่ม เขำ้รำ้นแบลค็แคนยอน ไดแ้ก่ ไขม่กุบรำวชกูำรบ์บัเบิล Brown Sugar Bubbles 
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บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน)

บริษัท สยาม เกตเวย ์จ ากัด*

1.3 โครงสร้างการถอืหุน้ของบริษัทฯ 

 ณ วนัท่ี 1 มกรำคม ถงึ 20 กนัยำยน 2562 บรษัิทฯ ไดม้ีกำรลงทนุในบรษัิทรว่มทนุ ดงันี ้

บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถอืหุน้ 
(ร้อยละ) 

บรษัิท สยำม เกตเวย ์จ ำกดั กำรใหบ้ริกำรแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop 
Service) ซึ่งรวมถึง กำรบรรจุผลิตภัณฑ์ และจัด
จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพื่อส่งออก
ต่ำงประเทศทั้งในรูปแบบ  Online, Offline, B2B, 
B2C และ สถำนท่ีขำยสนิคำ้ปลอดภำษี (Duty Free) 
ตำ่งๆ ในภมูิภำคใกลเ้คียง 

50 49 

 
 แผนภาพโครงสร้างการถอืหุน้ของบริษัทฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*หมายเหตุ   

  เมื่อวนัที่ 5 สิงหำคม 2562 ที่ประชุมวิสำมญัผูถื้อหุน้ของบริษัท สยำม เกตเวย ์จ ำกดั ไดพ้ิจำรณำและอนมุตัิกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งผูถื้อหุน้ โดยบริษัท เอ็นพีพีจี (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จะด ำเนินกำรเขำ้ซือ้หุน้สำมญัทัง้หมด
จำกผูถื้อหุน้รำยอื่น ดว้ยมูลค่ำตำมบญัชีของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัที่ 30 มิถุนำยน 2562 จ ำนวนประมำณ 1.8 ลำ้นบำท  
คิดเป็นมลูคำ่หุน้ละ 0.18 บำท 

  เมื่อวันที่ 13 สิงหำคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทฯ  ไดม้ีมติอนุมตัิกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุนในหุน้
สำมญัที่บริษัทฯ ที่ถืออยู่ในบริษัท สยำม เกตเวย ์จ ำกดั จ ำนวน 4,899,998 หุน้ ใหแ้ก่บริษัท เอ็นพีพีจี (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) ในรำคำรวมประมำณ 0.9 ลำ้นบำท โดยบริษัทฯ ไดล้งนำมในหนงัสือสญัญำโอนหุน้เมื่อวนัที่ 20 กนัยำยน 2562 
บรษัิทฯ ไดก้ลบัรำยกำรคำ่เผ่ือกำรดอ้ยคำ่ของเงินลงทนุท่ีบนัทกึในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน 5.3 ลำ้นบำท และรบัรูผ้ลขำดทนุจำก
กำรจ ำหน่ำยเงินลงทุนในกำรร่วมคำ้จ ำนวน 5.2 ลำ้นบำท ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร และรบัรูก้  ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยเงิน
ลงทนุในกำรรว่มคำ้จ ำนวน 0.1 ลำ้นบำท ในงบกำรเงินซึง่แสดงเงินลงทนุตำมวิธีสว่นไดเ้สยีในงวดปัจจบุนั 

49% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้  
ประเภทของรายได ้

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย        
- Business to Business : B2B 1,152.01 89.34 

10.06 
1,143.22 88.24 1,358.67 88.81 

- Business to Customer : B2C 129.69 146.38 11.30 161.60 10.56 
รวม  1,281.70 99.40 1,289.60 99.54 1,520.27 99.37 
รำยไดอ้ื่น1) 7.79 0.60 5.99 0.46 9.61 0.63 
รวมรายได้ทั้งหมด 1,289.49 100.00 1,295.58 100.00 1,529.88 100 

หมำยเหต ุ: 1) รำยไดอ่ื้น ประกอบดว้ย รำยไดด้อกเบีย้รบั และรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยวตัถดุิบ  

      บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจดัหำ ผลิต และจ ำหน่ำยเครื่องดื่มประเภทชำ กำแฟ และสินคำ้ไลฟสไตลท์ี่มีเอกลกัษณ์
และควำมแตกต่ำงอย่ำงชดัเจน และสินคำ้ไลฟสไตล ์โดยมุ่งเนน้กำรบริหำรกลยทุธด์ำ้นกำรตลำดและกำรขำยควบคู่ไปกบั
กำรวิจยัและพฒันำเครือ่งดื่มดว้ยควำมหลำกหลำยทัง้รูปแบบและรสชำติ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคทกุ
เพศทกุวยั ทัง้กลุม่วยัรุน่ กลุม่นกัเรียน นกัศึกษำ และกลุม่วยัท ำงำน โดยลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ สำมำรถแบง่ไดเ้ป็น 
2 กลุม่หลกั ประกอบดว้ย กลุม่ผลติภณัฑท์ี่บรษัิทรว่มพฒันำกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจ และกลุม่ผลติภณัฑท์ี่จดัจ ำหนำ่ยภำยใต้
ตรำสนิคำ้ของบรษัิท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มผลิตภณัฑท์ี่บริษัท ร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business to Business : B2B)   

      กลุม่ผลิตภณัฑป์ระเภทนี ้บริษัทฯ จะท ำกำรวิจยัและพฒันำรว่มกบัลกูคำ้ ซึ่งบริษัทถือว่ำเป็นพนัธมิตรหลกัทำง
ธุรกิจ (Key Strategic Partner) เพื่อผลิตและวำงจ ำหน่ำยผลิตภัณฑใ์นรำ้นคำ้ของลูกคำ้ ซึ่งจะครอบคลุมถึงรำ้นสะดวกซือ้ 
(Convenience Store) และรำ้นอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร (Food Chain Restaurant) โดยจะเป็นกำรท ำงำนร่วมกัน
ระหวำ่งฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยขำย ฝ่ำยพฒันำธุรกิจใหม ่และฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ กบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
จดัซือ้ของลกูคำ้ในกำรพฒันำสตูรเครือ่งดื่มเพื่อน ำไปวำงจ ำหนำ่ยในรำ้นคำ้ของลกูคำ้   

  ทัง้นี ้ผลติภณัฑท์ี่บรษัิทฯ รว่มพฒันำกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจ มีรำยละเอียดดงันี ้

 1)  เคร่ืองดื่มเยน็ในโถกด (Cold Beverage Dispenser) ที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor) 

     เครือ่งดื่มประเภทนีเ้ป็นเครือ่งดื่มที่สรำ้งรำยไดห้ลกัใหแ้ก่บรษัิทฯ ซึง่บรษัิทฯ ไดร้ว่มวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์
เครื่องดื่มในโถกดร่วมกับรำ้น 7-Eleven ภำยใตก้ำรบริหำรงำนของบริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) มำเป็นเวลำนำนกว่ำ 15 ปี 
โดยผลติภณัฑด์งักลำ่วจะจ ำหนำ่ยใหแ้ก่รำ้น 7-Eleven ในรูปแบบผงปรุงส ำเรจ็บรรจใุนถงุขนำดตำ่งๆ เช่น 467 กรมั และ 702 กรมั 
เป็นตน้ เพื่อน ำไปชงใสใ่นโถกด (Dispenser) และจ ำหนำ่ยใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในรูปแบบเครือ่งดื่มเย็น  
  ในกำรบริหำรจัดกำรเครื่องดื่มในโถกดของรำ้น 7-Eleven นัน้ จะมีทัง้ในส่วนที่เป็น Core Flavor ซึ่งเป็น
เครือ่งดื่มหลกัที่ตอ้งมีประจ ำส ำหรบัเครือ่งดื่มในโถกดของรำ้น 7-Eleven ทกุรำ้น โดยเครือ่งดื่มที่เป็น Core Flavor ที่บรษัิทฯ รว่ม
พฒันำกบัรำ้น 7-Eleven ไดแ้ก่ กำแฟเย็น ซึง่เป็นตรำสนิคำ้ของ 7-Eleven ชำนม ภำยใตต้รำสนิคำ้ “เชนยำ่” (Zenya)  และกำแฟ
เย็นลำเต ้ภำยใตต้รำสนิคำ้ “เชนยำ่” (Zenya)   
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นอกจำกเรื่องกำรรว่มพฒันำสินคำ้ที่ทำงบริษัทฯ รว่มท ำงำนกบัทีมงำน 7-Eleven แลว้นัน้ทำงบริษัทฯ มีกำร
ท ำแผนงำนรว่มกนัเพื่อท ำใหก้ลุม่เครือ่งดื่มในโถกดของรำ้น 7-Eleven โตขึน้ บริษัทฯมีกำรพฒันำปรบัสตูรเครื่องดื่มเย็นในโถกด
ใหเ้ป็นสตูรลดควำมหวำนของเครื่องดื่ม โดยใชว้ตัถดุิบที่ใหค้วำมหวำนแทนน ำ้ตำลจำกธรรมชำติเพิ่มเติมดว้ย โดยท ำกำรปรบั
สตูรลดควำมหวำนของเครื่องดื่มกำแฟเอสเพรสโซ่ กำแฟลำเต ้และชำเย็น ซึ่งปัจจุบนัไดก้ำรแกไ้ขปัญหำเรื่องภำษีน ำ้ตำลที่
รฐับำลจดัเก็บเป็นที่เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกลกูคำ้ในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มช็อกโกแลต Hershey’s 
ในรำ้น 7-Eleven โดยเป็นรสชำติที่วำงขำยตลอดทั้งปี เฉพำะสำขำที่มีจ ำหน่ำย  (Optional Core) ปัจจุบันมีประมำณ 
2,500 สำขำ จำกเดิมเป็นเพียงรสชำติที่มีช่วงฤดกูำลหนึง่เทำ่นัน้ 

2) เคร่ืองดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพร้อมชง 

นอกเหนือจำกกำรร่วมพฒันำเครื่องดื่มในโถกดแลว้ บริษัทฯ ยงัไดพ้ฒันำเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผง
พรอ้มชงขนำด 35 กรมั เพื่อจดัจ ำหนำ่ยใหก้บัรำ้น All Café ซึง่เป็นรำ้นจ ำหนำ่ยเครือ่งดื่มชงสดที่ตัง้อยูใ่นรำ้น 7-Eleven โดย
บริษัทฯ เริ่มจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทนีเ้มื่อเดือนมิถุนำยน 2557 ปัจจุบันมี 5 รสชำติ ไดแ้ก่ ชำนม ชำเขียวนมมทัฉะ  
ชำมะนำว  โยเกิรต์ผลไมป่ั้น  และชำนมบกุ นอกจำกนีย้งัมีผลิตภณัฑท์ี่บริษัทฯ รว่มพฒันำเพื่อจ ำหน่ำยเป็นครัง้ครำวหรือ
ตำมฤดูกำล (Seasonal) เช่น ชำชีส รำสป์เบอรร์ี่โรส แมงโกซ้มัเมอร ์ฟรุ๊ตที บูลลิน้จ่ี  ชำนมชำมะนำวสตูรใหม่ ชำนมบุก 
เครือ่งดื่มรสไขเ่ค็ม และยนูิคอรน์มิลคกี์ ้       
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3) ผลิตภณัฑท์ี่บริษัทฯ ร่วมพัฒนาเพื่อจ าหน่ายเป็นคร้ังคราวหรือตามฤดูกาล (Seasonal)  

 นอกจำกนี ้เครื่องดื่มในโถกดจะมีเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ ซึ่งจะเป็นทำงเลือกใหแ้ต่ละรำ้นสำมำรถเลือกได้
ตำมควำมเหมำะสมกบัพืน้ที่ของแต่ละรำ้น ซึ่งบริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) จะมีกำรพฒันำสินคำ้รว่มกบัผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้
แตล่ะรำย ซึง่บรษัิทฯ รว่มพฒันำเพื่อจ ำหนำ่ยเป็นครัง้ครำวหรอืตำมฤดกูำล (Seasonal)  

- เครื ่องดื ่มในโถกดประเภทอื ่น ๆ ซึ ่งจะเป็นทำงเลือกใหแ้ต่ละรำ้นสำมำรถเลือกไดต้ำมควำม
เหมำะสมกบัพืน้ที่ของแตล่ะรำ้น ซึ่งจะมีกำรสบัเปลี่ยนเครื่องดื่มตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เครื่องดื่มประเภทนีท้ี่บริษัทฯ รว่ม
พฒันำกบั บริษัท ซีพีออลล ์จ ำกดั (มหำชน) เช่น  สตรอวเ์บอรร์ี ่คกุกีแ้อนดค์รีม อญัชญัน ำ้ผึ ง้มะนำว เมลอนลำเต ้ 
น ำ้ฝรั่งชมพ ูและบรำวนช์ูกำร ์มิลคท์ี 
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4) เคร่ืองกดเคร่ืองดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ (Hot Beverage Dispenser) 

  ทำงบริษัทฯ รว่มพฒันำสินคำ้กลุม่เครื่องดื่มรอ้นอตัโนมตัิกบัทำงบริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) เพื่อ
เพิ่มควำมสะดวกในกำรบรโิภคเครือ่งดื่มกบัลกูคำ้มำกขึน้ ณ รำ้น 7-Eleven เริม่ติดตัง้ ปลำยปี 2558 ปัจจบุนัติดตัง้แลว้ 637 
เครือ่ง โดยสว่นใหญ่จะอยูใ่นรำ้น 7-Eleven ในป๊ัมน ำ้มนัปตท. 

   เครื่องดื่มรอ้นดังกล่ำวรำคำจ ำหน่ำยแก้วละ 17 บำท ปัจจุบัน มีทัง้หมด 3 รสชำติหลกั ไดแ้ก่ กำแฟ 
ช็อกโกแลต และชำเขียวนม มทัฉะ โดยเครื่องดื่มถูกกดออกจำกเครื่องกดอัตโนมตัิ   ซึ่งเครื่องดังกล่ำวมีนวตักรรมใหม่ที่มี
เทคโนโลยี หวัตีผสมที่หมนุดว้ยควำมเรว็ถึง 13,000 รอบ ท ำใหผ้สมเครือ่งดื่มไดร้วดเรว็ อีกทัง้มีแรงดนัน ำ้ที่สม ่ำเสมอ เพื่อให้
ไดเ้ครือ่งดื่มรอ้นท่ีมีรสชำติดี และมีกลิ่นเยำ้ยวน พรอ้มทัง้โฟมนมที่นุม่ ละเอียด โดยปัจจบุนัทำงบรษัิทฯ ไดม้ีรว่มท ำแผนเพื่อ
พฒันำกลุม่เครือ่งดื่มรอ้นอยำ่งตอ่เนื่อง   

 

             

 

 

 

 

 

 

5)  โดนัท อะ สไมลล ์     
    ทำงบรษัิทฯ ไดม้ีกำรขยำยเขำ้สูธุ่รกิจเบเกอรร์ี ่ซึง่ถือเป็นธุรกิจขำ้งเคียง (Adjacent Category) จำกธุรกิจ

หลกั (ชำ และกำแฟ) โดยบริษัทฯ ไดพ้ฒันำสินคำ้กลุม่โดนทัสไตลลญ่ี์ปุ่ น  สโนวว์ี่โดนทัทวิส โดนทั สไตลญ่ี์ปุ่ น ตรำอะสไมล ์
เป็นโดนทัเนือ้นุ่ม โดยบรรจุแยกซองน ำ้ตำลไอซิ่ง ท ำใหส้ำมำรถแบ่งเทได ้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคที่ไม่ชอบทำนหวำน และชอบ
ทำนหวำน ในรำคำชิน้ละ 15 บำท โดยมีหลำกหลำยรสชำติ เช่น สโนวว์ี่โดนทัทวิส  รสสตอเบอรรี่ รสช็อกโกแลต และรส
ดบัเบิล้ช็อกโกแลต และมีกำรพฒันำโดนทัรูปแบบใหม่คือ โดนทัป็อป เป็นชิน้พอดีค ำ โดยมีดิปป้ิงซอสแยกในซอง ในรำคำ  
25 บำท ปัจจบุนั บรษัิทฯไดห้ยดุกำรขำยธุรกิจเบอเกอรร์ีช่ั่วครำวเนื่องจำกอยูร่ะหวำ่งกำรสรรหำโรงงำนรบัจำ้งผลติรำยใหม่ 
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2. กลุ่มผลิตภณัฑท์ี่จ าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ (Business to Customer : B2C)  

    นอกเหนือจำกกลุม่ผลิตภณัฑท์ี่บริษัทฯ รว่มพฒันำกบัพนัมิตรทำงธุรกิจแลว้ บริษัทฯ ยงัมีผลิตภณัฑท์ี่บริษัทฯ 
เป็นผูค้ิดและพฒันำสตูรกำรผลิตเพื่อจ ำหน่ำยภำยใตต้รำสินคำ้ของบริษัทฯ เอง โดยผลิตภณัฑใ์นกลุ่มนีส้ำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 
5 ประเภท ดงันี ้

1)  ชาเขียวพร้อมดื่ม (Ready to Drink) ตรา “เชนยา่” (Zenya)   
เครื่องดื่มประเภทนีเ้ป็นเครื่องดื่มชำเขียวที่ผลิตจำกใบชำแทผ้สมน ำ้ผลไมเ้ขม้ขน้ แร่ธำตุ และวิตำมิน  

ต่ำง ๆ ที่มีรสชำติเป็นเอกลกัษณ ์ใหค้วำมรูส้กึสดช่ืนไดร้สชำติเต็มๆ ของทัง้ชำและน ำ้ผลไม ้ภำยใตแ้นวคิดผลิตภณัฑท์ี่ว่ำ 
“Zenya Super Power from Super Fruit” ในปีนีบ้ริษัทฯได้กลับเข้ำไปจ ำหน่ำยชำเขียวพรอ้มดื่ม “เชนย่ำ” (Zenya) ใน
ประเทศกมัพชูำอีกครัง้ โดยท ำกำรปรบัสตูรใหมเ่พิ่ม Cooling Agent 

ประกอบดว้ย 3 รสชำติ ไดแ้ก่ (1) ชำเขียวพรอ้มดื่มผสมน ำ้ทบัทิม ที่เพิ่มแอนติออกซิแดนทเ์ป็นสองเท่ำ
จำกชำเขียวและผลทบัทิม  (2)  ชำเขียวพรอ้มดื่มผสมองุ่นแดง ที่ช่วยลดโคเลสเตอรอลในรำ่งกำย และ (3) ชำเขียวพรอ้มดื่ม
ผสมฮนัน่ีเลมอนไอซ ์สง่ผลดีตอ่ระบบอิมมนูในรำ่งกำย บรรจใุนขวดพลำสติกที่มีสสีนัสดใสเหมำะกบักลุม่ผูบ้รโิภคทกุเพศทกุ
วยัโดยเฉพำะกลุม่วยัรุน่ มีขนำดบรรจ ุ500 มิลลลิติร วำงจ ำหนำ่ยทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ โดยมุง่เนน้ตลำดตำ่งประเทศ
ในแถบอำเซียนเป็นหลกั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ประเทศกัมพูชำ รำคำจ ำหน่ำยหนำ้รำ้นคำ้ปลีกในประเทศขวดละ 20 บำท 
ส ำหรับตลำดต่ำงประเทศบริษัทฯ จะท ำกำรพัฒนำสูตรผลิตภัณฑ์ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำใน 
แต่ละประเทศรวมถึงขอ้ก ำหนดของแต่ละประเทศ เช่น ชำเขียวพรอ้มดื่มสตูรหวำนนอ้ยที่ไดร้บัเครื่องหมำย Healthier Choice 
จำก Health Promotion Board ประเทศสิงคโปร ์เพื่อรบัรองว่ำเป็นเครื่องดื่มเพื่อสขุภำพและสำมำรถวำงจ ำหน่ำยในโรงเรียนทั่ว
ประเทศสงิคโปรไ์ด ้เป็นตน้  
 

 
 

         
 

 
 

 
 
 
 
 
 

2)  เคร่ืองดื่มปรุงส าเร็จชนิดผง ตรา “ณ อรุณ” (Na-Arun)  

เครื่องดื่มประเภทนีเ้ป็นผลิตภณัฑป์รุงส ำเร็จชนิดผง บรรจุในซองที่มีขนำดบรรจุ 500 กรมั จ ำหน่ำยใน
รูปแบบลงับรรจ ุ10 ซอง รำคำจ ำหนำ่ย 1,000 บำทตอ่ลงั ภำยใตแ้นวคิดผลติภณัฑท์ี่ตอ้งกำรใหผู้บ้รโิภคไดส้มัผสัและลิม้ลอง
กบัรสชำติไทยๆ โดยคดัสรรวตัถดุิบคณุภำพ เพื่อใหไ้ดร้สชำติแท้ๆ  ในรำคำที่คุม้ค่ำ ใหค้วำมสดช่ืนไดท้กุที่ ทกุเวลำ และทกุ
โอกำส ประกอบด้วย 7 รสชำติ ได้แก่ 1) กำแฟปรุงส ำเร็จชนิดผงสูตรเอสเปรสโซ่ ที่มีรสชำติเข้มข้นเต็มรสกำแฟ  
2) กำแฟปรุงส ำเรจ็ชนิดผงสตูรลำเต ้ที่มีรสชำติหอมละมนุ กลมกลอ่ม  จำกสว่นผสมของนม 3) ชำนมไทยปรุงส ำเรจ็ชนิดผง 
ที่มีรสชำตินุ่มและกลมกล่อมตำมแบบต้นต ำหรับชำนมไทยแท้อันเป็นเอกลักษณ์  4) ชำเขียวนมปรุงส ำเร็จชนิดผง 
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มีสว่นผสมของชำและเพิ่มควำมหอมของกลิ่นมะลิ 5)ช็อกโกแลตปรุงส ำเร็จน ำเขำ้จำกฝรั่งเสส 6)ชำเขียวรสมทัฉะ ที่มีรสมำ
ติพรีเมี่ยม หอมและมนักลิ่นมทัฉะ 7) ชำไทยผสมรสมะนำว เป็นชำด ำผสมผสำนรสชำติมะนำวไทย รสชำติที่คนไทยคุน้เคย 
โดยบริษัทฯ มุ่งเนน้ตลำดต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย เวียดนำม สิงคโปร ์และสหรฐัอำหรบัเอมิเลตส์ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง
รำ้นอำหำรไทย รำ้นขำยผลติภณัฑจ์ำกเอเชีย (Asian Grocery)  และขำยในประเทศผำ่นช่องทำงธุรกิจคำเฟ่ตำ่ง ๆ     
 
 

 
 
 

 
 
 
 

3)  เคร่ืองดื่มปรุงส าเร็จชนิดผง ตรา “สวัสดี” (Sawasdee)   

เป็นเครื่องดื่มคุณภำพที่ผลิตภำยใตแ้นวคิดที่ตอ้งกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงและควำมแปลกใหม่ในกำร 
บรโิภค โดยคดัสรรวตัถดุิบคณุภำพสงู ออกแบบรสชำติและบรรจภุณัฑท์ี่แสดงถึงเอกลกัษณเ์ฉพำะของควำมเป็นไทย ภำยใตต้รำ
สนิคำ้ “สวสัดี” ซึง่เป็นเครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผง ประกอบดว้ย 3 รสชำติ ไดแ้ก่ 1) นมทเุรยีนผสมเนือ้ทเุรยีน ตรำสวสัดี บำงกอก
ทุเรียน เป็นเครื่องดื่มรอ้นที่จะท ำใหผู้บ้ริโภคไดส้มัผสัถึงรสชำติของทุเรียนซึ่งเป็นรำชำแห่งผลไมเ้มืองรอ้น 2) นมมะม่วงผสมเนือ้
มะม่วง ตรำสวสัดี รอยลัแมงโก ้เป็นเครื่องดื่มรอ้นที่มีกลิ่นหอม ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดผ้่อนคลำยอย่ำงเต็มที่ และ 3) ชำนมไทย ตรำ
สวสัดี ชำไทย ที่มีรสชำติหอม หวำน มนั และเขม้ขน้ในแบบชำนมไทย เครือ่งดื่ม “สวสัดี” บรรจใุนซองที่มีขนำดบรรจ ุ30 กรมั จ ำหนำ่ย
ในรูปแบบกล่องบรรจุ 5 ซอง ส ำหรบัชำนมไทยจ ำหน่ำยในรูปแบบกล่องบรรจุ 10 ซอง โดยมุ่งเนน้กำรจัดจ ำหน่ำยในตลำด
ตำ่งประเทศโดยเฉพำะกลุม่ผูบ้รโิภคชำวจีนเป็นหลกั 

  
 

         
  
 
 
 

 4) ธุรกิจคาแรคเตอร ์   
   บริษัทฯ ไดเ้ซ็นตส์ญัญำ Licensing Agreement กบับริษัท Ingram ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นตวัแทนอนญุำตให้
ใชล้ิขสิทธ์ิของบริษัท San-X ประเทศญ่ีปุ่ น (Licensor) ซึ่งบริษัทฯจะเป็นตวัแทนที่จะดแูล Licensee ครอบคลมุ 7 ประเทศ 
ไดแ้ก่  ไทย สิงคโปร ์มำเลเซีย กัมพูชำ เมียนมำร ์ลำว และเวียดนำม  ระยะเวลำของสญัญำ 5 ปี คำแรคเตอรข์อง San-X 
ไดแ้ก่ Rilakkuma, Sumikkogurashi, Sentimental Circus, Kamonohashikamo, Mamegoma เป็นตน้ 
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   Licensing คือกำรที่กิจกำรหนึ่งใหส้ิทธิในกำรผลิตสินคำ้ โดยใชเ้ครื่องหมำยกำรคำ้  ลิขสิทธ์ิ และสิทธิ
ทำงกำรตลำดอื่นๆ แก่กิจกำรหนึง่ โดยบรษัิทผูร้บัสทิธิหรอืไดร้บัสมัปทำน ตอ้ง จ่ำยคำ่ตอบแทนตำมที่ไดต้กลงกนัไวเ้ป็นกรณี
ไป สว่นใหญ่มกัช ำระในรูปของคำ่ ธรรมเนียม (Royalty Fee) 

คาแรคเตอรก์ลุ่ม “San-X” จากประเทศญ่ีปุ่น  

 

 
 
 
 
 
 
รีลัคคุมะ (Rilakkuma) 
  “Rilakkuma” หมำยถึง “หมีผ่อนคลำย” ไม่ว่ำจะที่ไหนหรือเมื่อไหร ่จะเห็น Rilakkuma อยู่ในอำรมณข์ีเ้กียจและ
ผอ่นคลำยเสมอ Rilakkuma ไมม่ีควำมเครยีด และจะท ำกิจกรรมตำมขีดจ ำกดัและควำมสำมำรถ ของตวัเอง Rilakkuma จึง
เป็นท่ีรกัของทกุคน คณุจะถกูดงึดดูเขำ้ไปในโลกของ Rilakkuma และรูส้กึขีเ้กียจ ผอ่นคลำยเมื่อเห็น Rilakkuma ท ำกิจกรรม
ตำ่งๆ 
 

ชุดหมีตัวนี้เป็นที่รู้จักกันในนาม Rilakkuma ที่มำจำกที่ไหนสกัแห่ง แลว้อยู่ๆวนัหนึ่งก็โผลไ่ปที่
บำ้นของ Kaoru จนกระทั่งตอนนี ้เจำ้ชุดหมีอำศยัอยูท่ี่บำ้นนีแ้ละชอบก่อกวน Kaoru โดยกำรไมท่ ำ
อะไรเลย แต่ก็ยงัใหค้  ำปรกึษำเก่ียวกบัชีวิตของเธอบำ้งเป็น บำงครัง้ สิ่งที่ Rilakkuma ชอบคือ ขนม
พิเศษจำกรำ้นขำยดงัโงะแถวบำ้น และสิง่ที่เคำ้ไมช่อบเลยคือช่วงฤดรูอ้น 
 
Korilakkuma  
ลูกหมีสีขำวที่ไม่มีใครรู ้ว่ำมำจำกไหน และไม่ได้รู ้จักกับ Rilakkuma มำก่อน ที่หน้ำอกของ 
Korilakkuma นัน้มีกระดมุสีแดงติดอยู่ ดแูลว้จึงคิดว่ำไม่น่ำใช่หมีจริง ช่ือของ Korilakkuma ถกูตัง้
โดย Kiiroitori นิสยัของ Korilakkuma นัน้ชอบแกลง้คนอื่น เป็นลกูหมีที่ซนและมีพลงัเยอะ 
 
Kiiroitori 
นกสีเหลืองที่ Kaoru เลีย้งไวก้่อนที่ Rilakkuma และตวัอื่นมำอยู่ดว้ย Kiiroitori เคยอำศยัอยู่ในกรง
แต่ตอนนีส้ำมำรถออกมำจำกกรงไดอ้ยำ่งอิสระ Kiiroitori มกัจะต่อวำ่ Rilakkuma ที่นอนเฉยๆ และ
ทะเลำะกบัKorilakkuma ที่ซนเกินไปเป็นประจ ำ 
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Chairoikoguma 
อำศยัอยู่ในป่ำน ำ้ผึง้และเป็นเพื่อนกบั Korilakkuma ลกัษณะคือจะมีขนที่หนำ้อกและจะเห็นเขีย้ว
ของเคำ้เวลำอำ้ปำก และมีรอยเทำ้หมีอยู่ที่ เทำ้แต่ละขำ้ง ตัวจะเต็มไปดว้ยกลิ่นหอมของน ำ้ผึง้  
และจะมีน ำ้ผึง้ติดที่กน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sumikkogurashi 
  “ซูมิกโกะกูรำชิ” คือคำแรคเตอรใ์ชชี้วิตเงียบๆโดยล ำพงัตำมมมุต่ำงๆ พวกเขำสำมำรถตัง้ถ่ืนฐำนไดเ้มื่ออยู่ที่มมุ พวก
เขำไมช่อบอยูต่รงกลำง เมื่อถกูน ำไปอยูต่รงกลำงพวกเคำ้จะรบีกลบัไปท่ีมมุทนัทีฃ 
 
   
    Shirokuma หมีขำวขีอ้ำย ที่อพยพลงใตเ้พื่อหนีควำมหนำว และจะรูส้ึกสงบที่สดุเมื่อ ดื่มชำ 
     รอ้นอยูท่ี่มมุ 
 
 

Penguin? ฉันเป็นเพนกวิน้หรือเปล่ำ? Penguin ไม่มีควำมมั่นใจ ในอดีตบนหวัของ Penguin 
นำ่จะเคยมีจำนอยูบ่นหวัของเคำ้มำก่อน 

 
 
    Tonkatsu ทงคัตซึชิน้สุดท้ำยที่ถูกทิง้ไว้ในจำน เพรำะตัวเค้ำมีเพียงเนือ้ 1% ที่เหลือ เป็น 
                                          ไขมนั 99% 
 
 
    Neko แมวขีอ้ำยและขีข้ลำด Neko มกัจะซอ่นตวัอยูต่ำมมมุ Neko กงัวลเรือ่ง หุน่ของมนั 
 
 
 
    Tokage จริงๆแลว้เป็นไดโนเสำรต์วัสดุทำ้ยของโลก จึงปลอมตวัเป็นกิง้ก่ำเพื่อไม่ ใหโ้ดนจับ  
                                          คอ่ยๆเปิดใจกบั Nisetsumuri. 
 
 

Tapioca พวกเคำ้ถกูทิง้ไวใ้นแกว้เพรำะชำถกูดืม่ไปหมดแลว้ ฉนัผิดหวงัมำก (Tapioca พมึพ ำ) 
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Mogura ตัวตุ่น เคยอำศัยอยู่มุมหอ้งชั้นดิน เริ่มอยำกรูอ้ยำกเห็นสิ่งต่ำงๆที่เกิดขึน้ ดำ้นบน  
หลงัจำกที่ไดเ้ห็นควำมป่ันป่วนในครัง้แรก ชอบใสบ่ทูสแีดง 

 
 

Yama ภูเขำ เป็นภูเขำขนำดเล็กที่เหมือนภูเขำไฟฟูจิ และปรำกฎตัวขึน้ที่บ่อน ำ้รอ้น และท ำ  
             ตวัเหมือนภเูขำไฟฟจิู 

 
 
Furoshiki Shirokuma’s สมัภำระของ Shirokuma เอำไวใ้ช ้จองมมุและเวลำ Shirokuma หนำว 
 
 

Hokori ฝุ่ น ละอองที่มกัลอยไปอยูต่ำมมมุ 
 
 
Ebifurai no Shippo ยำกเกินกว่ำที่จะกินจึงถูกทิ ้งไว้ Ebifurai no Shippo และ Tonkatsu  
จึงเป็นเพื่อน ที่เขำ้ใจกนัและกนัอยำ่งดี 
 
 
Nisetsumuri จรงิๆ คือทำกที่เอำเปลอืกหอยมำสวม ขอโทษที่หลอกคณุ… 
 
 
Zassou วชัพีชคิดบวก ช่ืนชอบนกัจดัดอกไม ้และฝันวำ่จะไดไ้ปอยูใ่นช่อดอกไมส้กัวนั 
 
 
Suzume นกกระจอก ชอบจิกกิน Tonkatsu มำก 
 
 
Obake ผี ที่อำศยัอยูม่มุเพดำนหอ้งอยำ่งเงียบๆ เพื่อไมใ่หค้นอื่น ๆ กลวัชอบท ำควำมสะอำด 
 
 

 
. 
 
 
มาเมะโกมะ (Mamegoma)  
  Mamegoma คือแมวน ้ำจ๋ิวที่ถูกค้นพบไม่นำนมำนี ้Mamegoma มีขนำดเท่ำฝ่ำมือ เป็นแมวน ำ้ที่ขนำดเล็กมำก 
Mamegoma เป็นมิตรมำก หลงัจำกที่มนัคุน้เคยกบัคณุ มนัจะวำ่ยอยูบ่นมือคณุหรอืตอบ สนองเวลำเรยีก มีหลำยชนิด 
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Sentimental Circus   
   ตุ๊กตำที่ถกูทิง้ไวใ้นหลบืหอ้งและมมุถนน ตำ่งแอบหนีมำตัง้คณะละครสตัวอ์ยำ่งลบัในตอนกลำงคืน คืนนี ้เพื่อนๆ
แปลกหนำ้ของเคำ้จะมำรวมตวักนัก่อนกำรแสดงจะเริม่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
Kutusita Nyanko 
  แมวที่สวมถงุเทำ้สีด  ำ Kutusita Nyanko ใสข่องที่ท  ำหำยหรือของมีค่ำในถงุเทำ้แลว้ถือใหค้ณุ Kutusita Nyanko 
อำจเจอของมีคำ่บำงอยำ่งใหค้ณุ 
 
  
 
 
 
Tarepanda  
   ทำเระแพนด้ำ ที่มำของคำแรคเตอร์ผ่อนคลำยสไตล์ “Tarepanda”กำรโพสต์ท่ำและกำรเคลื่อนไหวของ 
Tarepanda สื่อถึงนิสัยที่ไม่มีวันลืมได้ ตำมช่ือของมัน Tarepanda มีควำมนุ่มนิ่มเมื่อสัมผัสแต่ก็แข็งแรงเช่นเดียวกัน 
เคลือ่นท่ีกำรกลิง้ตวั 2.75 ไมล/์ชม. ชอบกินโมจิเคก้เป็นพิเศษ 
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Monokuro Boo   
   เจำ้หมชูอบพดูวำ่ “บ”ู “ควำมรกั?” “สนกุไหม?” “ควำมสขุ!” ดเูหมือนกบัวำ่ Monokuro Boo ก ำลงัสือ่อะไรกบัเรำ
อยู่ แต่ละวนัก็มีควำมทำ้ทำยที่แตกต่ำงกนัไป แต่บำงทีกำรพกัผ่อนสกันิดและคิดอะไรง่ำยๆก็เป็นเรื่องดีบำงอย่ำงอยู่    หมู
นอ้ยขำวด ำถกูสรำ้งขึน้มำเพื่อช่วยรกัษำคณุทัง้หลำยที่ก ำลงัเหน็ดเหนื่อยกบัโลกใบนี ้พรอ้มคอนเซป “ควำมเรียบง่ำยและ
สะดวกสบำย”  

 

 

 

 

 

 
Afro Ken   
   ถกูวำดเป็นทรงเอฟโฟร ่และสำมำรถแปลงรำ่งเป็นสิ่งต่ำงๆ มกัจะอำรมณด์ีเสมอและมีเพื่อนทรงผมแปลกๆและ
หลำยรูปทรงมำกมำย 
 
  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
Jinbesan  
   มีร่ำงกำยและหัวใจใหญ่เท่ำมหำสมุทร Jinbesan มักจะอยู่กับเพื่อนๆมำกมำย Jinbesan เป็นที่ที่ทุกคนมำ
พกัผอ่นและรูส้กึผอ่นคลำย 
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คาแรคเตอรก์ลุ่ม “หมาจ๋า”   

  ในปีนีบ้ริษัทฯ ไดเ้ป็นตวัแทนจ ำหน่ำยลิขสิทธ์ิกำรต์ูนช่ือดงัทำงออนไลนข์องไทย คือ “หมำจ๋ำ” โดยคณุณฐัวีร ์ลิมปนิล
ชำติ อดีตนกัเขียนงำนพ็อกเกตบุ๊ค ไดน้ ำเอำเรื่องรำวระหว่ำงคนกับสนุขัถ่ำยทอดออกมำในมมุมองน่ำรกั ๆ  ผ่ำนลำยเสน้ที่เป็น
เอกลกัษณข์องตวัเองและสรำ้งเป็นเพจ “หมำจ๋ำ”  โดยมีระยะเวลำของสญัญำ 2 ปี ครอบคลมุ 7 ประเทศ ไดแ้ก่  ไทย สิงคโปร ์
มำเลเซีย กมัพชูำ เมียนมำร ์ลำว และเวียดนำม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Viking puppy & Friend (The Soi dog) Pudding (The happy dog) 

GiGi (The mean dog) 

Cat please (The dog that disguise to be cat) 
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คาแรคเตอร ์“ART STORY” 

   ART STORY คือธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ และบุคคลออทิสติกที่ร่วมกันรังสรรค์พรสวรรค์ และ
จินตนำกำรผ่ำนภำพวำดลำยเสน้ ผลงำนศิลปะที่มีชิน้เดียวในโลก สู่ผลิตภณัฑห์ลำกหลำยรูปแบบ โดยกำรสนบัสนนุของ
ศนูยฝึ์กอำชีพออทิสติกไทย ภำยใตม้ลูนิธิออทิสติกไทย ที่มุ่งมั่นสง่เสริมคณุคำ่ และพฒันำคณุภำพชีวิตของเด็ กพิเศษอยำ่ง
เท่ำเทียมและยั่งยืน โดยบริษัทฯเขำ้ไปช่วยร่วมในโครงกำรนีโ้ดยไม่ไดค้ิดค่ำใชจ้่ำย ซึ่งรำยไดจ้ำกกำรใชล้ิขสิทธ์ินีจ้ะน ำให้
โครงกำร Art Story ทัง้หมด ซึง่ถือวำ่เป็นโครงกำร CSR อีกโครงกำรหนึง่ของบรษัิทฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) ธุรกิจคาเฟ่ 

  บริษัทฯไดข้ยำยผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มภำยใตต้รำสินคำ้ของบริษัทฯเขำ้สูธุ่รกิจคำเฟ่ (Café Business)เช่น 
รำ้นกำแฟมวลชน Jungle Café Arabitia Café CP Fresh Mart และ Black Canyon  โดยมีสำขำกระจำยทัง้ในประเทศ และ
ตำ่งประเทศ โดยปัจจบุนัธุรกิจคำเฟ่ที่บรษัิทฯไดท้ ำกำรสง่เครือ่งดืม่มีจ ำนวนรำ้นคำ้รวมประมำณ 850 สำขำ ซึง่ถือวำ่เป็นกำร
ช่วยเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหนำ่ยสนิคำ้ของบรษัิทฯ อีกช่องทำงหนึง่ 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

 กลยุทธใ์นการแข่งขัน 

 1. การสร้างความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partnership) กับคู่ค้า  

หวัใจส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ คือ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นลกัษณะควำมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
(Business Partnership) กบัคู่คำ้ ไม่ว่ำจะเป็นลกูคำ้ ผูร้บัจำ้งผลิตสินคำ้ (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) 
ผูจ้ดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ ์ทัง้นี ้บริษัทฯ มีนโยบำยสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นระยะยำวกบัคูค่ำ้ โดยด ำเนินงำนรว่มกนั
ภำยใตแ้นวคิดของควำมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจตอ่กนั ซึ่งนอกเหนือจำกกำรซือ้ขำยสินคำ้ระหวำ่งกนัแลว้ บริษัทฯ จะท ำงำน
กบัคูค่ำ้อยำ่งใกลชิ้ด มีกำรแลกเปลีย่นแนวคิด รวมถึงรว่มกบัคูค่ำ้ในกำรก ำหนดแผนธุรกิจรว่มกนั พฒันำสนิคำ้และออกแบบ
บรรจุภณัฑท์ี่ตอบสนองต่อโจทยข์องลกูคำ้และสถำนกำรณท์ำงกำรตลำดไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้
บริษัทฯ และคู่คำ้จะมีกำรน ำเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  และ Update แนวโนม้ของตลำดเครื่องดื่มทัง้ในประเทศ
และตำ่งประเทศกนัเป็นประจ ำ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นลกัษณะดงักลำ่วจะเป็นกำรสรำ้งประโยชนใ์หเ้กิดขึน้ทัง้สองฝ่ำยจึง
สง่ผลท ำใหก้ำรท ำธุรกิจกบัคูค่ำ้เป็นไปอยำ่งมั่นคงและยั่งยืนในระยะยำว จะเห็นไดจ้ำกกำรที่บรษัิทฯ เป็นหนึง่ในผูจ้ดัจ ำหนำ่ยที่
ด  ำเนินงำนรว่มกบั 7-Eleven ภำยใตค้วำมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจตอ่กนั (Key Strategic Partner) สง่ผลท ำใหบ้ริษัทฯ ไดร้บั
โอกำสในกำรพฒันำสนิคำ้ใหม่ๆ  จำกลกูคำ้ รวมไปถึงกำรน ำเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ใหล้กูคำ้พิจำรณำอยำ่งตอ่เนื่อง สง่ผลท ำ
ใหย้อดขำยของบรษัิทฯ เติบโตมำโดยตลอด  

 บริษัทฯ ได้รับรำงวัล Partnership Award 2013 “Best of Business Growth” จำกบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด 
(มหำชน)  ซึ่งเป็นรำงวัลที่มอบใหแ้ก่คู่คำ้ที่สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดีและมีผลกำรด ำเนินงำนเติบโตดีเยี่ยม โดย
ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ที่ไดร้บัรำงวลัดงักล่ำวลว้นแต่เป็นบริษัทขนำดใหญ่ จึงแสดงใหเ้ห็นว่ำบริษัทฯ ไดร้บักำรยอมรบัจำก
ลกูคำ้เทียบเทำ่กบัองคก์รชัน้น ำของประเทศ  

 บริษัทฯไดร้บัรำงวลั “SME ยั่งยืน” โดย CPALL รว่มกบัส ำนกัสง่เสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.) 
และกรมสง่เสริมอตุสำหกรรม (กสอ.) กระทรวงอตุสำหกรรม จดั “โครงกำรเซเวน่ อีเลฟเว่น เอสเอ็มอีไทยยั่งยืน 2559” เพื่อ
มอบรำงวลัใหก้บัคูค่ำ้เสเอ็มอีที่จ  ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนทำงช่องทำงของเซเวน่ อีเลฟเว่น และทเวนตีโ้ฟรช็์อบป้ิง ที่มีศกัยภำพใน
แตล่ะดำ้น โดยแบง่เป็น 8 ประเภท 13 รำงวลั เช่น SME ยั่งยืน SME ดำวรุง่ SME สนิคำ้เกษตร SME สนิคำ้ชมุชน เป็นตน้ 

 จำกกำรท่ีบรษัิทฯไดร้บั Exclusive Contract โดยมีระยะเวลำของสญัญำ 3 ปี นัน้ และในปีนีบ้รษัิทฯไดท้ ำกำรต่อ
สญัญำเป็นที่เรียบรอ้ย  ดงันัน้ ผูบ้ริหำรจึงเช่ือมั่นว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถรกัษำควำมสมัพนัธ์กบัลกูคำ้รำยดงักลำ่วไดอ้ย่ำง
มั่นคงและยั่งยืนตอ่ไป 

2. การพัฒนาผลิตภณัฑใ์ห้มีความเป็นเอกลักษณแ์ละความแตกต่างอยา่งชัดเจน 

      ปัจจัยหลกัอีกประกำรหนึ่งที่ท  ำใหบ้ริษัทฯ เติบโตอย่ำงต่อเนื่องมำจำกกำรที่บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรวิจยั
และพฒันำผลติภณัฑเ์พื่อสรำ้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่มีเอกลกัษณแ์ละควำมแตกตำ่งอยำ่งชดัเจนทัง้รูปแบบและรสชำติ เช่น กำร
สรำ้งคำแรกเตอรใ์หช้ำเขียวไม่จ ำเป็นตอ้งมีสีเขียว ภำยใตค้อนเซ็ปต ์“The Colorful Green Tea” จนกระทั่งปัจจุบนัไดต้่อ
ยอดแนวคิดเป็น “Super Power from Super Fruit” กำรพัฒนำเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของชิน้เนือ้ผลไมภ้ำยใตต้รำสินคำ้ 
“สวสัดี” เป็นตน้ ท ำใหส้ำมำรถตอบสนองต่อโอกำส ช่องว่ำงทำงธุรกิจ และกำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลำไดอ้ยำ่ง
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เหมำะสมและรวดเร็ว อีกทัง้สำมำรถมุง่เนน้กลุม่เป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจงมำกยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและไลฟ์
สไตลข์องผูบ้ริโภคไดห้ลำกหลำยและทั่วถึง  โดยจะเป็นกำรท ำงำนรว่มกนัระหวำ่งฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยพฒันำธุรกิจใหม ่และ
ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยฝ่ำยกำรตลำดจะศึกษำและติดตำมแนวโน้มตลำดเครื่องดื่มทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ รวมถึงกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่ำงใกลชิ้ด และฝ่ำยพฒันำธุรกิจใหม่จะศกึษำควำมเป็นไปได้
ของโครงกำร (Project Feasibility) จำกนัน้ฝ่ำยวิจัยและพฒันำผลิตภณัฑจ์ะท ำหนำ้ที่ในกำรคิดคน้และพฒันำผลิตภณัฑ์
รวมถึงกำรออกแบบตวัผลิตภณัฑท์ี่สำมำรถตอบสนองต่อโจทยท์ี่ไดร้บั ทัง้นี ้ทีมงำนฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ มี
ควำมรูค้วำมช ำนำญและประสบกำรณใ์นอตุสำหกรรมเครือ่งดื่มมำเป็นเวลำนำน ท ำใหส้ำมำรถคิดคน้และพฒันำผลติภณัฑ์
ใหม่ที่มีเอกลกัษณแ์ละควำมแตกต่ำงออกสู่ตลำดไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง กำรสรำ้งควำมเป็นเอกลกัษณแ์ละควำมแตกต่ำงของ
ผลิตภณัฑด์งักล่ำวยงัท ำใหล้ดควำมเสี่ยงในแง่ของกำรทดแทนกันของเครื่องดื่มประเภทเดียวกัน เนื่องจำกถึงแมจ้ะเป็น
สินคำ้ประเภทเดียวกนั แต่สินคำ้ของบริษัทฯ ก็มีควำมแตกต่ำงในดำ้นของรสชำติที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพำะตวัที่ลอกเลียนแบบ
ไดย้ำก จึงท ำใหผู้บ้ริโภคมีควำมช่ืนชอบในผลิตภัณฑ ์และตอ้งกลบัมำซือ้สินคำ้ของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหอ้  ำนำจกำร
ตอ่รองกบัตวัแทนจ ำหนำ่ย/ผูน้  ำเขำ้สนิคำ้ของบรษัิทฯ เพิ่มขึน้ตำมไปดว้ย 

 3. การรักษาคุณภาพผลิตภณัฑใ์ห้ได้มาตรฐาน  

  นอกเหนือจำกกำรคิดคน้และพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ที่มีควำมเป็นเอกลกัษณแ์ลว้ บริษัทฯ ยงัคงมุง่เนน้กำรผลติ
สินคำ้ที่มีคุณภำพเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยบริษัทฯ ไดว้ำงนโยบำยในกำรควบคุมดูแลคุณภำพของ
ผลิตภณัฑใ์นทุกขัน้ตอน เริ่มตัง้แต่กำรคดัเลือกและจัดหำวตัถุดิบจำกแหล่งและผูผ้ลิต/ผูจ้ัดจ ำหน่ำยที่มี คุณภำพ ส ำหรบั
วตัถุดิบหลกัที่ใชใ้นกำรผลิตสินคำ้แต่ละประเภท ถึงแมว้่ำผลิตภณัฑส์่วนใหญ่ของบริษัทฯ ผลิตโดยผู้รบัจำ้งผลิตซึ่งจะเป็นผู้
จดัหำวตัถดุิบเอง แตบ่รษัิทฯ จะเป็นผูก้  ำหนดรำยช่ือผูผ้ลติ/ผูจ้ดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบหลกัที่สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรผลติ และผูร้บั
จ้ำงผลิต/โรงงำนของบริษัทฯ จะต้องตรวจสอบคุณภำพของวัตถุดิบที่สั่งซื ้อในแต่ละครั้งให้เป็นไปตำมคุณสมบัติ  
(Specification) ที่บริษัทฯ ก ำหนด รวมถึงตอ้งส่งตวัอย่ำงวตัถุดิบมำใหฝ่้ำยประกันคุณภำพตรวจสอบเป็นประจ ำทุกยอด
สั่งซือ้ ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวำ่สนิคำ้ที่ผลติไดม้ีรสชำติตำมที่ก ำหนด นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ยงัมีกำรตรวจสอบและควบคมุคณุภำพ
ของผลติภณัฑใ์นระหวำ่งกระบวนกำรผลติจนถึงขัน้ตอนสดุทำ้ยก่อนท่ีจะสง่มอบใหล้กูคำ้ กำรด ำเนินกำรทัง้หมดของบรษัิทฯ 
ดงักลำ่วขำ้งตน้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหม้ั่นใจไดว้ำ่ผลติภณัฑท์ี่บรษัิทฯ จดัหำและผลติมีคณุภำพตรงตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด  
  จำกกำรท่ีผลติภณัฑส์ว่นใหญ่ของบรษัิทฯ ผลติโดยผูร้บัจำ้งผลติจำกภำยนอก บรษัิทฯ จึงใหค้วำมส ำคญัในกำร
คดัเลือกผูร้บัจำ้งผลิตเป็นอย่ำงมำก เริ่มตัง้แตก่ำรตรวจสอบคณุภำพมำตรฐำนของโรงงำนผูร้บัจำ้งผลิต โดยโรงงำนผูร้บัจำ้งผลติ
ทกุรำยตอ้งผ่ำนเกณฑก์ำรรบัรองมำตรฐำนกำรผลิตต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นมำตรฐำน GMP และมำตรฐำน HACCP นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ยงัตรวจสอบขัน้ตอนและกระบวนกำรผลิต กำรทดลองผลิตสินคำ้ตวัอยำ่ง และกำรผลิตสินคำ้ครัง้แรก (First Batch 
Production) และในระหว่ำงกระบวนกำรผลิต ฝ่ำยประกันคุณภำพของผูร้บัจำ้งผลิตเองจะมีกำรตรวจสอบคุณภำพของ
ผลิตภณัฑอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้ผูร้บัจำ้งผลิตตอ้งจดัสง่ตวัอยำ่งสินคำ้ใหฝ่้ำยประกนัคณุภำพตรวจสอบทกุ Batch เพื่อให้
มั่นใจไดว้่ำสินคำ้ที่ผลิตไดม้ีคุณภำพตรงตำมที่ก ำหนดก่อนจัดส่งสินคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ ตลอดจนกำรสุ่มตรวจสอบคุณภำพ
ผลติภณัฑท์ี่จดุจ ำหนำ่ยในรำ้นคำ้ 
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4. การประชาสัมพันธแ์ละส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง  

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริมกำรขำยและประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อย่ำงมำก โดยมี กิจกรรมทำง
กำรตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อประชำสมัพนัธผ์ลิตภณัฑข์องบริษัทฯ ใหเ้ป็นที่รูจ้กัผ่ำนช่องทำงหลกั ไดแ้ก่ กำรออกงำนแสดงสินคำ้
ประเภทอำหำรและเครื่องดื่มทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งช่วยท ำใหม้ีโอกำสไดพ้บปะแลกเปลี่ยน  
ขอ้มูลกับกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยต่ำงๆ ทัง้ที่เป็นลกูค้ำโดยตรง หรือกลุ่มที่เป็นผูจ้ัดจ ำหน่ำย ผูน้  ำเขำ้ หรือผูค้ำ้ส่งต่ำงๆ จำก 
ทั่วโลก อนัจะสง่ผลท ำใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นที่รูจ้กัมำกยิ่งขึน้และช่วยท ำใหส้ำมำรถขยำยตลำดใหค้รอบคลมุฐำนลกูคำ้ไดก้วำ้ง
ขึน้ อีกทัง้ยงัไดร้บัขอ้คิดเห็นต่ำงๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑท์ี่ช่วยใหส้ำมำรถน ำมำปรบัปรุงและพฒันำสินคำ้ไดต้รงตำมควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ในแตล่ะกลุม่ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ นอกเหนือจำกนีแ้ลว้ กำรเขำ้รว่มงำนแสดงสนิคำ้ตำ่งๆ ยงั
ช่วยใหบ้รษัิทฯ ไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรควำมเคลือ่นไหวรวมถึงนวตักรรมใหม่ๆ  ของอตุสำหกรรมอำหำรและเครือ่งดืม่ ซึง่จะท ำให้
สำมำรถประเมินแนวโนม้กำรพฒันำสินคำ้ใหต้อบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรหรอืไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยำ่ง
รวดเรว็ไดอ้ยำ่งทนักำรณ ์ 

  ที่ผำ่นมำ บรษัิทฯ ไดเ้ขำ้รว่มงำนแสดงสนิคำ้และศกึษำดงูำนตำ่ง ๆ อำทิเช่น 
 THAIFEX World of Food Asia จดัขึน้ในเดือนพฤษภำคมของทกุปี 
 Thailand Retail, Food & Hospitality Services 2019 (TRAFS) งำนแสดงนำนำชำติอนัดบั 1 อปุกรณ์

เครือ่งใช ้อำหำรและเครือ่งดืม่ ส  ำหรบัโรงแรมและธุรกิจดำ้นบรกิำร จดัขึน้ในเดือนกรกฎำคมของทกุปี 
 Sumikkogurashi at the nook Exhibition จดัขึน้ในเดือนมกรำคม ที่ประเทศไตห้วนั 
 Tokyo International Gift Show จดัขึน้ในเดือนกมุภำพนัธ ์ที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
 Licensing Expo จดัขึน้ในเดือนมิถนุำยน ทีเ่มืองลำสเวกสั ประเทศสหรฐัอเมรกิำ 
 Anuga 2019 จดัขึน้ในเดือนตลุำคม ที่ประเทศเยอรมนั 

 Host Milano63 จดัขึน้ในเดือนตลุำคม ที่ประเทศอติำล ี
 San-x Exhibition จดัขึน้ในเดือนตลุำคม ที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
ในปีนี ้ธุรกิจคำแรคเตอร์ได้ร่วมจัดงำนกับพันธมิตร "สยำมพำรำกอน" ในงำน Siam Paragon presents 

Rilakkuma World Happiness Town เปิดมิติใหมค่รัง้แรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้บัประสบกำรณค์วำมสนกุในโลกแหง่
ควำมสขุของรลีคัคมุะ ระหวำ่งวนัท่ี 24 ตลุำคม – 10 พฤศจิกำยน 2562 ที่ผำ่นมำ ณ พำรค์ พำรำกอน ชัน้ M ซึง่ถือไดว้ำ่เป็น
กำรตอ่ยอดธุรกิจ Character Business ของบรษัิทฯ และสรำ้งกำรรบัรูใ้นตวักำรต์นู Rilakkuma อีกดว้ย ซึง่ผลตอบรบัในกำร
จดังำนนีด้ีมำก 
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ลักษณะลกูค้าและลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย   

 ลูกคำ้เป้ำหมำยของบริษัทฯ ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั โดยมีควำมแตกต่ำงกันตำมแต่ละประเภท
ผลติภณัฑ ์ดงันี ้

ผลิตภณัฑ ์ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
1.เครือ่งดื่มเย็นในโถกด  กลุม่ผูบ้รโิภคในวยัท ำงำนตัง้แตอ่ำย ุ20-49 ปี รำยไดน้อ้ยถึงปำนกลำง 
2.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผงพรอ้มชง กลุม่ผูบ้รโิภคในวยัท ำงำนตัง้แตอ่ำย ุ20-49 ปี รำยไดน้อ้ยถึงปำนกลำง 
3.เครือ่งกดเครือ่งดื่มรอ้นแบบอตัโนมตัิ กลุม่ผูบ้รโิภคในวยัท ำงำนตัง้แตอ่ำย ุ20-49 ปี รำยไดน้อ้ยถึงปำนกลำง 
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ผลิตภณัฑ ์ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
4.โดนทั “อะ สไมลล”์ กลุม่ผูบ้รโิภควยัรุน่จนถงึวยัเริม่ตน้ท ำงำน อำยุ 15-39 ปี รำยไดน้อ้ยถึง

ปำนกลำง 
5.ชำเชียวพรอ้มดื่ม ตรำ “Zenya” กลุม่ผูบ้รโิภควยัรุน่จนถงึวยัเริม่ตน้ท ำงำน อำย ุ15-30 ปี รำยไดน้อ้ยถึง

ปำนกลำง 
6.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผง ตรำ “Na Arun” กลุม่ผูบ้รโิภควยัท ำงำนตัง้แตอ่ำย ุ20-49 ปี รำยไดน้อ้ยถงึปำนกลำง 
7.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผง ตรำ “Sawasdee” กลุม่ผูบ้รโิภควยัท ำงำน อำย ุ21-39 ปี รำยไดป้ำนกลำงถึงสงู เนน้ตลำด

ตำ่งประเทศ โดยเฉพำะประเทศจีนเป็นหลกั 
8.เครือ่งดื่มช็อกโกแลต Hershey’s กลุม่วยัรุน่จนถึงวยัเริม่ตน้ท ำงำน อำย ุ15-39 ปี รำยไดน้อ้ยถึงปำนกลำง 
9. ธรุกิจคำแรคเตอรแ์ละสนิคำ้คำแรคเตอร ์ กลุม่วยัรุน่จนถึงวยัเริม่ตน้ท ำงำน อำย ุ15-49 ปี รำยไดป้ำนกลำงถึงสงู 
10. ธุรกิจคำเฟ่ กลุม่ผูบ้รโิภคในวยัท ำงำนตัง้แตอ่ำย ุ20-49 ปี รำยไดป้ำนกลำงถงึสงู 
        

ตารางแสดงสดัสว่นรายได้จากการขายแยกตามประเภทลกูค้าในปี 2560-2562  

หมำยเหต ุ:   รำยไดจ้ำกกำรขำยตำ่งประเทศดงักลำ่วรวมตวัเลขในสว่นที่เป็น Indirect Export ดว้ย 

นโยบายราคา  

 บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำขำยจำกต้นทุนบวกอัตรำก ำไรขัน้ตน้ท่ีเหมำะสม (Cost Plus Margin) ซึ่งจะ
แตกต่ำงกนัตำมรำคำตลำดของสินคำ้แต่ละประเภทรวมถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยจะค ำนึงถึงภำวะกำรแข่งขนัของแต่ละ
ตลำดรวมถึงกำรยอมรบัในตวัผลติภณัฑข์องลกูคำ้แต่ละกลุม่นอกจำกนีอ้ำจมีกำรจดัโปรโมชั่นในแต่ละช่วงขึน้อยูก่บัสภำวะตลำด
และกลยุทธ์กำรตลำดของบริษัทฯ ซึ่งอำจเป็นกำรใหส้่วนลด ของแถม หรือรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอื่นๆ โดยเป็นกำรจัดร่วมกบั
พนัธมิตรทำงกำรคำ้ตำ่ง ๆ 

นโยบายและแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า คูค่้า และคู่แข่ง 

บรษัิทฯมีนโยบำยและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบักำรปฏิบตัิตอ่ลกูคำ้ คูค่ำ้ และคูแ่ขง่ โดยก ำหนดนโยบำยหลกั ดงันี ้
1) ปฏิบตัิตอ่ลกูคำ้ คูค่ำ้หรอืคูแ่ขง่ ดว้ยควำมเขำ้ใจและควำมรว่มมือที่ดีระหวำ่งกนั 
2) เสนอบรกิำรท่ีมีคณุภำพใหแ้ก่ลกูคำ้ดว้ยมติรภำพอนัอบอุน่ และควำมโอบเอือ้เกือ้กลู 

ประเภท ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ล้านบาท สัดส่วน 

(%) 
อัตราการ
เตบิโต 
(%) 

ล้านบาท สัดส่วน 
(%) 

อัตราการ
เตบิโต 
(%) 

ล้านบาท สัดส่วน 
(%) 

อัตราการ
เตบิโต 
(%) 

รำยไดจ้ำกกำรขำยใน
ประเทศ 

1,182.87 92.29 10.59 1,277.84 99.09 8.03 1,515.92 99.71 18.63 

รำยไดจ้ำกกำรขำย
ตำ่งประเทศ 

98.83 7.71 (8.01) 11.85 0.91 (88.11) 4.35 0.29 (62.99) 

รวมรายได้จากการขาย 1,287.70 100.00 8.89 1,289.69 100.00 0.62 1,520.27 100.00 17.89 
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3) ใชค้วำมระมดัระวงัอยำ่งสมเหตผุล ในกำรใหค้  ำแนะน ำหรอืตดัสนิใจด ำเนินกำรใด ๆ แทนลกูคำ้ โดยค ำนงึถึง
ควำมเหมำะสมในกรณีของลกูคำ้ 

4) ดแูลและรกัษำผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 
5) สนบัสนนุกำรปฏิบตัิภำรกิจทำงสงัคมตำมโอกำสอนัควร ตลอดจนกำรมีสว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อกำรบ ำเพ็ญ

สำธำรณประโยชน ์กำรศกึษำ และกำรสรำ้งควำมเจรญิกำ้วหนำ้ใหแ้ก่ประเทศชำติ 

แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัคู่ค้า 

 บริษัทฯใหค้วำมส ำคญัต่อคู่คำ้ โดยในทุกๆ ธุรกิจจะตอ้งมีกำรพึ่งพำอำศยัซึ่งกนัและกัน และกำรเลือกคู่คำ้ทำง
ธุรกิจที่ดี สำมำรถสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงธุรกิจในระยะยำวใหแ้ก่บริษัทได้ โดยตอ้งกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจซึ่งกันและกัน  
มีควำมคิดเป็นไปในทำงเดียวกัน โดยดูแลเสมือนหนึ่งพนัธมิรทำงกำรคำ้ที่เติบต่อไปพรอ้มกัน พรอ้มทัง้สนบัสนุนและเปิด
โอกำสใหธุ้รกิจของคูค่ำ้อยำ่งเทำ่เทียมกนั โดยยดึประโยชนร์ว่มกนั ซึง่จะท ำใหอ้งคก์รเติบโตอยำ่งยั่งยืนไดใ้นอนำคต 

เกณฑใ์นกำรคดัเลอืกคูค่ำ้ 

 บรษัิทฯใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัเลอืกคูค่ำ้ที่เหมำะสม โดยจะตอ้งมั่นใจวำ่กระบวนกำรคดัเลอืกและกำรปฏิบตัิต่อ
คู่คำ้เป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรม โดยบริษัทฯจะพิจำรณำคดัเลือกคูค่ำ้ที่มีช่ือเสียงที่ดี มีควำมเป็นมืออำชีพ มีกำร
รบัรองคุณภำพหรือมำตรฐำนต่ำง ๆ ที่ส  ำคญั ไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มและแรงงำน ส ำหรบัเกณฑใ์นกำร
คดัเลอืกคูค่ำ้ มีดงันี ้

1. พิจำรณำเอกสำรหลกัฐำนกำรจดทะเบียนที่ถกูตอ้ง เช่น หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีน ทะเบียน
ภำษีมลูคำ่เพิม่ เป็นตน้ 

2. ประวตัิกำรคำ้ขำยกบัลกูคำ้ที่ส  ำคญั 
3. ใบรบัรองระบบคณุภำพตำ่ง ๆ หรอืใบรบัรองมำตรฐำนผลติภณัฑอ์ตุสำหกรรม (ถำ้มี) 
4. กำรเยี่ยมชมสถำนประกอบกำรเพื่อประเมินขีดควำมสำมำรถตำ่ง ๆ 
5. ส ำหรบักำรคดัเลอืกผูร้บัจำ้งผลติในแตล่ะรำยจะมกีำรประเมินกำรคดัเลอืกผูร้บัจำ้งผลติรำยใหม ่ 

 ระดับความพึงพอใจของลกูคา้ ผู้ผลิต/น าเข้าวัตถุดบิ และผู้ว่าจ้างผลิต  

           ฝ่ำย 7-Eleven ของบริษัทฯ ไดม้ีกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้รำยหลกั 7 -Eleven ซึ่งเป็นกำร
ส ำรวจรำยปี โดยลกูคำ้ตอบแบบส ำรวจควำมพงึพอใจดงักลำ่ว เพื่อใหส้ำมำรถน ำขอ้มลูไปปรบัปรุงและเพิ่มเตมิประสทิธิภำพ
ในกำรด ำเนินกำร 5 ดำ้น โดยสรุป ดงันี ้ 1) ดำ้นกำรพฒันำสินคำ้ ลกูคำ้มีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมำก โดยมีกำร
น ำเสนอคอนเซปของสนิคำ้ที่นำ่สนใจ สำมำรถพฒันำสนิคำ้ไดต้รงตำมที่ตอ้งกำร และน ำเสนอสนิคำ้ในตน้ทนุท่ีสมเหตสุมผล 
2) ดำ้นคณุภำพสินคำ้ ลกูคำ้มีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมำก โดยมีกำรควบคมุคณุภำพของสินคำ้ไดต้ำมมำตรฐำนท่ี
ตกลงกนัไว ้และมีกำรปรบัปรุงคณุภำพสนิคำ้และบริกำรใหด้ีอยำ่งตอ่เนื่อง 3) ดำ้นควำมรบัผิดชอบดำ้นกระบวนกำรทัง้หมด
ของ Supply Chain ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจในระดับพึงพอใจมำก โดยมีกำรจัดเตรียมสต็อคของสินคำ้ไดต้ำมตอ้งกำร  
4) ดำ้นกำรจดัสง่ ลกูคำ้มีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมำก โดยจดัสง่สินคำ้ไดต้รงตำมเวลำที่ก ำหนด ครบตำมจ ำนวน 
คณุภำพสนิคำ้ระหวำ่งขนสง่อยูใ่นสภำพดี 5) ดำ้นกำรบริหำรหลงักำรขำย ลกูคำ้มีควำมพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมำก โดยมี
กำรดแูลเอำใจใส ่ซื่อสตัย ์เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ และมีควำมสำมำถในกำรแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ ไดด้ี 

การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย  
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บริษัทฯ จ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ มีทีมงำนขำยที่
รบัผิดชอบติดต่อและประสำนงำนกำรขำยในช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงๆ เพื่อใหก้ำรกระจำยสินคำ้เป็นไปอย่ำงทั่วถึงและ  
มีประสทิธิภำพ ส ำหรบักำรขำยในประเทศจะเป็นกำรจ ำหนำ่ยสินคำ้ใหแ้ก่รำ้นคำ้สง่ขนำดใหญ่และรำ้นคำ้ปลกี สว่นกำรขำย
ในต่ำงประเทศนัน้ จะเป็นกำรขำยผ่ำนผูน้  ำเขำ้ (Importer) และ/หรือตวัแทนจ ำหน่ำย (Distributor) โดยรำยละเอียดช่องทำงกำร
จดัจ ำหนำ่ยสนิคำ้ของบรษัิทฯ มีดงันี ้

 1. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในประเทศ   
                   บริษัทฯ มีทีมงำนขำยในประเทศท ำหนำ้ที่ดแูลติดต่อและประสำนงำนกำรขำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย
ในประเทศ โดยกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในประเทศจะมีทัง้กำรขำยเป็นเงินสด และกำรขำยแบบใหเ้ครดิตทำงกำรคำ้กบัลกูคำ้ ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลำกำรใหเ้ครดิตประมำณ 30-60 วัน ส ำหรบัช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในประเทศสำมำรถแบ่งออกเป็น 
 2 ประเภท ดงันี ้

ก)  ช่องทำงกำรคำ้ปลกีแบบดัง้เดิม (Traditional Trade)  
     บรษัิทฯ จ ำหนำ่ยสนิคำ้ใหก้บัรำ้นคำ้ปลกี รำ้นคำ้สง่ และช่องทำงจ ำหนำ่ยที่เป็นรำ้นคำ้แบบเฉพำะเจำะจงที่

กระจำยอยูท่กุภมูิภำคทั่วประเทศ โดยเป็นกำรขำยผ่ำนหน่วยรถ (Van Sales) และกำรขำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ที่เป็น
รำ้นคำ้สง่ขนำดใหญ่  

- กำรขำยผ่ำนหน่วยรถ (Van Sales) เป็นกำรขำยโดยพนกังำนขำยของบริษัทฯ ที่อยู่ประจ ำรถซึ่งจะท ำ
หนำ้ที่เยี่ยมเยียนลกูคำ้เพื่อตรวจสอบตลำดและขำยสินคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ รวมทัง้กำรน ำเสนอสินคำ้ใหแ้ก่กลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย
เพื่อเป็นกำรสรำ้งฐำนลกูคำ้ใหม่ โดยแบ่งเขตกำรกระจำยสินคำ้ครอบคลมุภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัออก ตะวนัตก 
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ทัง้นี ้กำรขำยผำ่นหนว่ยรถจะมุง่เนน้กำรกระจำยสนิคำ้ผำ่นชอ่งทำงกำรจ ำหนำ่ยแบบเฉพำะเจำะจง
เป็นหลกั เช่น โรงพยำบำล โรงงำน สถำนศกึษำ และสนำมกอลฟ์ เป็นตน้ ปัจจบุนั บรษัิทฯ มีรถ Van Sale จ ำนวน 2 คนั 

- กำรขำยผ่ำนรำ้นคำ้ส่งขนำดใหญ่ โดยบริษัทฯ มีกำรแต่งตัง้รำ้นคำ้ส่งขนำดใหญ่จ ำนวน 1 รำย ต่อ 1 
เขตพืน้ที่รบัผิดชอบ ซึ่งในปัจจุบนัมี 2 เขต ไดแ้ก่ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลำ่ง และภำคกลำง เพื่อกระจำยสินคำ้ของ
บรษัิทฯ ใหก้บัเครอืขำ่ยรำ้นคำ้ปลกี และรำ้นคำ้สง่ขนำดเลก็ 

ข)  ช่องทำงกำรคำ้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)  
บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยสินคำ้โดยตรงใหก้ับ Modern Trade โดยมุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำยใหก้ับรำ้นคำ้สะดวกซือ้ 

(Convenience Store) เป็นหลกั เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เป็นตน้ ส ำหรบัสินคำ้ที่จดัจ ำหน่ำยผ่ำน Modern Trade สว่นใหญ่จะ
เป็นเครือ่งดื่มในโถกด ซึง่จ ำหนำ่ยผำ่น 7-Eleven  

 2.  ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในต่างประเทศ     
     บริษัทฯ มีทีมงำนฝ่ำยขำยท ำหนำ้ที ่ดแูลติดต่อและบริหำรจดักำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในตลำด

ต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ จ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนผูน้  ำเขำ้ (Importer) และ/หรือตวัแทนจ ำหน่ำย (Distributor) ในต่ำงประเทศ
เพื่อกระจำยสินคำ้ต่อไปยงัผูบ้ริโภคในประเทศนัน้ๆ โดยบริษัทฯ จะพิจำรณำคดัเลือกตวัแทนจ ำหน่ำยจำกควำมเช่ียวชำญ
ทำงธุรกิจ ศกัยภำพทำงกำรตลำด ประสบกำรณใ์นพืน้ที่ ฐำนะทำงกำรเงิน และควำมพรอ้มของตวัแทนจ ำหนำ่ย ปัจจุบนั
บรษัิทฯ มีตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ในตำ่งประเทศจ ำนวน 5 รำย ส ำหรบักำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในต่ำงประเทศบริษัทฯ มีนโยบำย
กำรขำยหลกัเป็นเงินสด โดยลกูคำ้จะตอ้งโอนเงินช ำระค่ำสินคำ้ใหแ้ก่บริษัทฯ ทัง้จ ำนวนก่อนกำรสง่สินคำ้ส ำหรบักำรขยำย
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ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไปยงัตลำดต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะพิจำรณำจำกสภำพตลำด สภำพกำรแข่งขนั โอกำสและปัญหำใน
แต่ละตลำด รวมถึงพิจำรณำจำกก ำลงัและจุดแข็งของบริษัทฯ โดยปัจจุบนับริษัทฯ มุ่งเนน้กำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ไปยงั
ประเทศกมัพชูำเป็นหลกั เนื่องจำกมีขนำดพืน้ที่ของประเทศและจ ำนวนประชำกรที่เหมำะสมกบัผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑ ์ ช่องทางการจ าหน่าย 
ในประเทศ ต่างประเทศ 

1.เครือ่งดื่มเย็นในโถกด  - 
2.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผงพรอ้มชง   
3.เครือ่งกดเครือ่งดื่มรอ้นแบบอตัโนมตัิ   
4.โดนทั “อะ สไมลล”์  - 
5.ชำเขียวพรอ้มดืม่ ตรำ “Zenya”   
6.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผง ตรำ “Na Arun”   
7.เครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผง ตรำ “Sawasdee”   
8.เครือ่งดื่มช็อกโกแลต “Hershey’s”  - 
9.ธุรกิจคำแรคเตอรแ์ละสนิคำ้คำแรคเตอร ์   
10.ธุรกิจคำเฟ่   
 

ภาพรวมเศรษฐกจิไทย ปี 2562  

  ส  ำนกังำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ คำดว่ำ เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยำยตวัรอ้ยละ 2.6 
ชะลอลงจำกกำรขยำยตวัรอ้ยละ 4.1 ในปี 2561 ในขณะที่อตัรำเงินเฟอ้คำดว่ำจะอยู่ที่รอ้ยละ 0.8 และบญัชีเดินสะพดั
เกินดลุรอ้ยละ 6.2 ของ GDP เทียบกบักำรเกินดลุรอ้ยละ 5.6 ของ GDP ในปี 2561 โดยมีกำรปรบัองคป์ระกอบของกำร
ขยำยตวัทำงเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูจริงในช่วงสำมไตรมำสแรกของปี 2562 และกำรปรบัเปลี่ยนสมมติฐำนกำร
ประมำณกำรที่ส  ำคญั ๆ ดงันี ้
  1. เศรษฐกิจไทยในไตรมำสที่สำมของปี 2562 ขยำยตัวต ่ำกว่ำที่ประมำณกำรไว ้โดยมีปัจจัยส ำคัญมำจำก 
(1) กำรขยำยตวัที่ต  ่ำกวำ่คำดของกำรสง่ออก สะทอ้นจำกมูลค่ำกำรสง่ออกในไตรมำสที่สำมซึง่แมว้ำ่จะเริ่มมีทิศทำงปรบัตวั
ดีขึน้ แต่ยงัเป็นกำรฟ้ืนตวัที่ชำ้กว่ำที่คำดกำรณไ์ว ้โดยมีสำเหตสุ  ำคญัมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของแรงกดดนัจำกมำตรกำรกีดกนั
ทำงกำรคำ้ และควำมไม่แน่นอนของทิศทำงมำตรกำรกีดกนัทำงกำรคำ้ตลอดทัง้ไตรมำส ซึ่งสง่ผลกระทบใหผู้ป้ระกอบกำร
ผลิตและกำรสง่ออกในหว่งโซก่ำรคำ้และสำยพำนกำรผลิตระหวำ่งประเทศยงัคงตดัสินใจชะลอกิจกรรมกำรผลิตและกำรคำ้
อย่ำงต่อเนื่อง (2) กำรเบิกจ่ำยงบลงทนุของรฐัวิสำหกิจยงัอยู่ในระดบัต ่ำกว่ำสมมติฐำนกำรประมำณกำรครัง้ที่ผ่ำนมำ และ
ส่งผลใหก้ำรลงทุนภำครฐัขยำยตวัต ่ำกว่ำกำรคำดกำรณ ์สอดคลอ้งกับควำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินโครงกำรลงทุนทำงดำ้น
โครงสรำ้งพืน้ฐำนท่ีส ำคญั ๆ และ (3) ผลกระทบจำกปัจจยัชั่วครำวที่เกิดจำกกำรเปลีย่นรุน่ของตลำดรถยนตใ์นประเทศ และ
กำรปิดซ่อมโรงกลั่นบำงแห่ง เมื่อรวมกบักำรฟ้ืนตวัที่ลำ่ชำ้ของภำคกำรสง่ออกท ำใหก้ำรผลิตภำคอตุสำหกรรมปรบัตวัลดลง
มำกกวำ่ที่คำดกำรณไ์ว ้ 

2. กำรปรบัองคป์ระกอบของกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูจริงในช่วงสำมไตรมำสแรกของปี  
2562 และกำรปรบัเปลี่ยนสมมติฐำนกำรประมำณกำรที่ส  ำคญั ๆ ประกอบดว้ย (1) กำรปรบัลดสมมติฐำนกำรขยำยตวัของ
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เศรษฐกิจโลกและรำคำสง่ออกในปี 2562 จำกรอ้ยละ 3.3 และรอ้ยละ 0.5 ในสมมติฐำนประมำณกำรครัง้ก่อน เป็นรอ้ยละ 
3.1 และรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั ตำมกำรขยำยตวัที่ต  ่ำกวำ่กำรคำดกำรณข์องเศรษฐกิจประเทศคูค่ำ้ส  ำคญั ๆ  และรำคำสนิคำ้
สง่ออกในไตรมำสที่สำม สอดคลอ้งกบักำรเพิ่มขึน้ของแรงกดดนัจำกมำตรกำรกีดกนัทำงกำรคำ้และสญัญำณกำรชะลอตวั
ของเศรษฐกิจโลกซึ่งจะส่งผลใหก้ำรขยำยตัวของมูลค่ำกำรส่งออกขยำยตัวต ่ำกว่ำที่คำดกำรณ์ไว ้(2) กำรปรบัลดกำร
ขยำยตวัของกำรลงทนุภำครฐัใหส้อดคลอ้งกบัผลกำรเบิกจ่ำยที่เกิดขึน้จริงในไตรมำสที่สี่ของปีงบประมำณ 2562 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัที่คำดกำรณไ์วแ้ละ (3) กำรปรบัลดประมำณกำรกำรขยำยตวัของกำรลงทนุภำคเอกชน ตำมกำรขยำยตวัต ่ำ กว่ำกำร
คำดกำรณใ์นไตรมำสที่สำม สอดคลอ้งกบักำรขยำยตวัต ่ำกวำ่ที่คำดของกำรสง่ออกและกำรลงทนุภำครฐั 

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2563 

  ขอ้มูลจำก Economic Intelligence Center (EIC) ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกัด (มหำชน) คำดว่ำเศรษฐกิจไทยปี 
2563 เติบโตที่ 2.7% ฟ้ืนตวัเล็กนอ้ยจำกปี 2562 ที่คำดว่ำเศรษฐกิจจะขยำยตวัที่ 2.5% ตำมภำคส่งออกที่มีแนวโนม้ฟ้ืน
ตวัอย่ำงค่อยเป็นคอ่ยไปจำกภำวะกำรคำ้โลกที่น่ำจะปรบัดีขึน้บำ้ง สว่นหนึ่งเกิดจำกกำรบรรลขุอ้ตกลงทำงกำรคำ้ระยะแรก
ระหว่ำงสหรฐัฯ และจีน (Phase 1) ที่จะน ำไปสู่กำรยกเลิกและลดภำษีสินคำ้น ำเขำ้บำงส่วนที่ขึน้ไปก่อนหนำ้ รวมถึงแนว 
นโยบำยกำรเงินและกำรคลงัของหลำยประเทศทั่วโลกที่มีทิศทำงผ่อนคลำยเพื่อประคบัประคองเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็ดี เงิน
บำทที่แข็งคำ่สะสมกวำ่ 24% เมื่อเทียบกบัคูค่ำ้คูแ่ขง่ในช่วง 6 ปีที่ผำ่นมำและยงัมีแนวโนม้ทรงตวัในระดบัแข็งคำ่ตอ่เนื่อง จะ
ยงัเป็นปัจจยักดดนัตอ่รำยไดผู้ส้ง่ออกในรูปเงินบำทและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นรำคำของสินคำ้สง่ออกไทย รวมถึง
รำยไดจ้ำกนกัทอ่งเที่ยวตำ่งชำติผำ่นกำรใชจ้่ำยตอ่หวัของนกัทอ่งเที่ยวที่ชะลอตวัลง  

  ดำ้นอปุสงคใ์นประเทศของภำคเอกชน มีแนวโนม้ขยำยตวัไดแ้ตใ่นอตัรำที่ชะลอลง โดยแมว้ำ่ภำคสง่ออกจะมีโอกำส
ฟ้ืนตวั แตก่ำรบรโิภคและกำรลงทนุภำคเอกชนยงัมีทิศทำงชะลอตวัตอ่เนื่องตำมหลำยปัจจยักดดนั ไมว่ำ่จะเป็นกำรลดลงของ
กำรจำ้งงำนโดยเฉพำะในภำคอุตสำหกรรม ควำมเช่ือมั่นผูบ้ริโภคที่ลดต ่ำต่อเนื่อง รำยไดน้อกภำคเกษตรที่เริ่มหดตวั ส่วน
รำยไดภ้ำคเกษตรก็มีแนวโนม้ไดร้บัผลกระทบจำกภยัแลง้ รวมถึงหนีค้รวัเรอืนท่ีอยูใ่นระดบัสงู ลว้นสง่ผลกระทบตอ่กำรจบัจ่ำย
ใชส้อยของครวัเรอืนโดยเฉพำะในหมวดสนิคำ้คงทนในระยะตอ่ไป สว่นดำ้นกำรลงทนุภำคเอกชน นอกจำกจะมีแนวโนม้ชะลอ
ลงตำมก ำลงัซือ้ในประเทศแลว้ อตัรำกำรใชก้ ำลงักำรผลิตที่อยู่ในระดบัต ่ำ และระดบัสินคำ้คงคลงั ภำคอตุสำหกรรมที่อยู่ใน
ระดบัสงู ก็จะสง่ผลตอ่กำรชะลอตวัของกำรลงทนุภำคเอกชนในระยะขำ้งหนำ้ อยำ่งไรก็ดี ภำครฐัจะเขำ้มำมีบทบำทมำกขึน้ใน
กำรประคบัประคองเศรษฐกิจปี 2563 ทัง้ในรูปแบบกำรกระตุน้เศรษฐกิจและดแูลกลุม่เปรำะบำงระยะสัน้ กำรลงทนุโครงสรำ้ง
พืน้ฐำน และกำรก ำหนดแนวนโยบำยเศรษฐกิจที่สนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจของภำคเอกชน โดยเฉพำะกำรเปิดประมลูโครงกำร 
5G ที่จะผลกัดนัใหเ้กิดกำรลงทนุภำคโทรคมนำคมและอตุสำหกรรมที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม ประกอบกบักำรจดัท ำงบประมำณที่
ลำ่ชำ้จำกเมื่อปลำยปี 2562 จึงท ำใหห้ลำยโครงกำรมีกำรเลือ่นเบิกจ่ำยมำในปี 2563 
  ควำมเสี่ยงหลกัของเศรษฐกิจไทยปี 2563 มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ควำมไม่แน่นอนของสงครำมกำรคำ้ ควำมเสี่ยงเชิงภมูิ
รฐัศำสตร ์และควำมเปรำะบำงทำงกำรเงินของภำคครวัเรือนและธุรกิจ ดำ้นสงครำมกำรคำ้ แมล้่ำสดุจะมีขอ้ตกลงกำรคำ้
ระยะแรกระหว่ำงสหรฐัฯ และจีน (Phase-1 deal) แต่นโยบำยกีดกนัทำงกำรคำ้ของสหรฐัฯ ยงัมีควำมไม่แน่นอนสงูและอำจ
กระทบต่อกำรคำ้โลกได ้อำทิ กำรเจรจำกบัจีนในระยะต่อไป กำรตอบโตท้ำงกำรคำ้ระหวำ่งสหรฐัฯ กบัสหภำพยโุรป และกำร
พิจำรณำของสหรฐัฯ ในกำรตดัสิทธิ GSP ของหลำยประเทศ ขณะที่ควำมเสี่ยงเชิงภูมิรฐัศำสตร ์โดยเฉพำะควำมขดัแยง้
ระหว่ำงอิหรำ่นและสหรฐัฯ กำรประทว้งที่ยืดเยือ้ในฮ่องกง ขณะที่ควำมเสี่ยงภำยในประเทศ คือ ควำมเปรำะบำงทำงกำรเงิน
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ของภำคครวัเรือนและธุรกิจ โดยเฉพำะกลุม่ที่มีหนีใ้นระดบัสงูและกำรสรำ้งรำยไดถ้กูกระทบจำกกำรชะลอตวัของเศรษฐกิจ 
กำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลยี (technology disruption) และกำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม   
  ศนูยว์ิจยักรุงศร ีคำดวำ่ อตุสำหกรรมเครือ่งดื่มโดยรวมของไทยในปี 2562-2564 มีแนวโนม้ขยำยตวัแตม่ีอตัรำกำร
เติบโตไม่สงูนกั เนื่องจำกตลำดเครื่องดื่มส ำคญัภำยในประเทศ (ทัง้น ำ้อดัลม เครื่องดื่มบ ำรุงก ำลงั เบียร ์และสรุำ สดัสว่น
รวมกนัประมำณ 90% ของปริมำณจ ำ้หน่ำยทัง้หมด) เริ่มเขำ้สูภ่ำวะอิ่มตวัหลงัพฤติกรรมผูบ้รโิภคใสใ่จในสขุภำพมำกขึน้อีก
ทัง้ปัจจบุนัทำงกำรมีมำตรกำรตำ่ง ๆ เพื่อลดอตัรำกำรบรโิภคเครือ่งดื่มกลุม่ที่สง่ผลกระทบหรือมีผลขำ้งเคียงตอ่สขุภำพ (เชน่ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เครื่องดื่มที่มีสว่นผสมน ำ้ตำลมำก) สว่นตลำดสง่ออก (สดัสว่น 10%) คำดว่ำจะเติบโตไดอ้ยำ่งจ ำกดั 
ผลจำกผูผ้ลติเครือ่งดื่มไทยหนัไปขยำยกำรลงทนุผลติเครือ่งดื่มในประเทศตลำดสง่ออกเปำ้หมำยแทน เพื่อลดตน้ทนุและเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรทำ้ตลำดในประเทศคูค่ำ้ ซึ่งจะมีผลใหผู้ผ้ลติเครื่องดื่มของไทยทยอยรบัรูร้ำยไดจ้ำกฐำนผลิตในตำ่งประเทศ
เพิ่มขึน้เป็นล ำดบั ในส่วนของอุตสำหกรรมเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอลไ์ดอ้ำนิสงสจ์ำกควำมตอ้งกำรบริโภคในประเทศที่มี
แนวโนม้เติบโตตอ่เนื่อง ตำมทิศทำงกำรเติบโตของเศรษฐกิจ  กำรขยำยตวัของชมุชนเมือง และสภำพอำกำศที่คำดวำ่จะรอ้น
ขึน้จำกผลกระทบของปรำกฎกำรณ ์El Nino รอบใหมท่ี่จะเริม่ขึน้ในช่วงตน้ปี 2562  

2019-2021 Thai GDP Projection 

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ   

  กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ แจ้งว่ำ ปัจจุบันกำแฟถือได้ว่ำเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับควำมนิยมแพร่หลำยไปทั่วโลก 
ประชำชนนิยมบริโภคในชีวิตประจ ำวัน ส่งผลใหป้ริมำณควำมตอ้งกำรใชก้ำแฟของโลกเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 
2560/2561 มีอตัรำกำรขยำยตวัอยูท่ี่ 1.06% โดยประเทศที่มีควำมตอ้งกำรกำแฟมำกที่สดุ ไดแ้ก่ สหภำพยโุรป สหรฐัอเมรกิำ 
บรำซิล ญ่ีปุ่ น ตำมล ำดบั รวมคิดเป็นสดัสว่นสงูถึง 64% ของควำมตอ้งกำรทัง้หมด ในขณะที่ผลผลิตกำแฟของโลกกลบัมี
อตัรำกำรขยำยตวัลดลงในปี2560/2561 อยูท่ี่ 1.24% ซึง่พืน้ท่ีปลกูกำแฟท่ีส ำคญัของโลก ไดแ้ก่ บรำซิล เวียดนำม โคลมัเบีย 
อินโดนีเซีย ตำมล ำดบั คิดเป็นสดัส่วน 66% ของผลผลิตทัง้หมด จะเห็นไดว้่ำควำมตอ้งกำรใชก้ำแฟมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ 
เรือ่ย ๆ เป็นผลมำจำกควำมนิยมในกำรบรโิภคกำแฟท่ีเพิ่มสงูขึน้แสดงถงึโอกำสในตลำดกำแฟโลกที่ผูผ้ลติกำแฟไทยสำมำรถ
เขำ้ไปเพิ่มสว่นแบ่งทำงกำรตลำดไดม้ำกขึน้ ซึ่งปัจจบุนัไทยสง่ออกเมล็ดกำแฟไปยงัสหรฐัอเมริกำสงูสดุ โดยปี 2561 มีอตัรำ
กำรขยำยตวัอยู่ที่ 74% นอกจำกนีไ้ทยยงัเป็นผูส้่งออกกำแฟส ำเร็จรูปเป็นล ำดบั 6 ของโลก ส ำหรบัประเทศไทยมีควำม
ตอ้งกำรใชเ้มลด็กำแฟในประเทศ ปี 2561 อยูท่ี่ 95,000 ตนัตอ่ปี แตภ่ำยในประเทศผลติไดเ้พียง 23,617 ตนั จึงตอ้งน ำเขำ้ถงึ 
68,616 ตนั หรือคิดเป็น 72% เพื่อใหเ้พียงพอตอ่ควำมตอ้งกำรใชภ้ำยในประเทศ จะเห็นไดว้ำ่ตลำดกำแฟทัง้ในประเทศและ
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ต่ำงประเทศยังสำมำรถขยำยตวัไดอ้ีกมำก หำกผูผ้ลิตสำมำรถพัฒนำกระบวนกำรผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต รวมทัง้พัฒนำ
คณุภำพกำแฟใหม้ีมำตรฐำนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งมลูคำ่เพิ่มและขยำยโอกำสทำงกำรตลำดไดเ้พิ่มขึน้ 

 ภาวะอุตสาหกรรมค้าปลกี   

ศูนย์วิจัยธนำคำรออมสิน  ปี 2562 คำดว่ำธุรกิจคำ้ปลีกสมัยใหม่จะขยำยตัว ได้ที่รอ้ยละ 3.6-3.8 (%yoy) ซึ่ง
สำมำรถเติบโตไดเ้ลก็นอ้ยตอ่เนื่องจำกปี 2561 ที่ ณ สิน้ปีคำดวำ่ธุรกิจคำ้ปลกีสมยัใหมจ่ะเติบโตอยูท่ี่รอ้ยละ 3.3-3.5 (%yoy) 
ทัง้นีก้ำรเติบโตสว่นใหญ่จะอยูใ่นกรุงเทพและหวัเมืองหลกั ๆ ของกำรทอ่งเที่ยว สว่นสำขำที่อยูใ่นตำ่งจงัหวดั กำรเติบโตของ
กำลงัซือ้ค่อนขำ้งอ่อนตวั โดยเฉพำะจงัหวดัที่รำยไดห้ลกัมำจำกภำคเกษตรกรรม ประกอบกบัปี 2561 ฤดฝูนมำก่อนก ำหนด
ฤดกูำล สง่ผลใหผ้ลผลิตและรำคำสินคำ้ภำคเกษตรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ทัง้นี ้สำหรบัปี 2562 คำดว่ำธุรกิจยงัคงเติบโต
อยู่ในเกณฑด์ีจำกมำตรกำรกระตุน้กำรใชจ้่ำยของภำครฐั นอกจำกนีผู้ป้ระกอบกำรยังมีกำรลงทุนเปิดสำขำใหม่ รีโนเวท
สำขำเดิม และเพิ่มพืน้ท่ีใหเ้ช่ำ ซึง่จะช่วยท ำใหร้ำยไดข้องผูป้ระกอบกำรเติบโตไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง  

ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ในไทยยงัมีแนวโนม้ขยำยสำขำได ้แต่ตอ้งเผชิญกับสภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง ส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรหนัมำเลือกสรรทำเลสำขำอยำ่งระมดัระวงัยิ่งขึน้ รวมถึงยงัตอ้งเผชิญกบักำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่นิยมชอ้ปป้ิงออนไลนม์ำกขึน้ ดงันัน้ เพื่อควำมอยูร่อดของธุรกิจในระยะยำว ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลกีแตล่ะ
กลุม่จำเป็นตอ้งเรง่ปรบัตวัอยูเ่สมอ โดยเฉพำะกำรท ำควำมเขำ้ใจถึงไลฟ์สไตลห์รอืพฤติกรรมของลกูคำ้ตนเองใหไ้ดม้ำกที่สดุ 
ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำช่วยวิเครำะหข์อ้มลูเชิงลึกของลกูคำ้ (Big Data) ไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยี Data Analytics 
หรือแมแ้ต่เทคโนโลยี AI และนำขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะหด์งักล่ำวมำบริหำรจดักำรและเช่ือมโยงธุรกิจคำ้ปลีกในแต่ละ
ช่องทำง ซึ่งเป็นกำรเช่ือมหำ้งรำ้นในโลกออฟไลนเ์ขำ้กบัเทคโนโลยีโลกออนไลนอ์ย่ำงลงตวั ดำ้นหนึ่งก็สำมำรถใชป้ระโยชน์
จำกควำมสะดวกสบำยในกำรจบัจำ่ยใชส้อยสนิคำ้และชำระเงินออนไลน ์รวมทัง้สำมำรถเก็บขอ้มลูผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่งมหำศำล 
สว่นอีกดำ้นหนึง่ ก็สำมำรถใชจ้ดุแข็งของหำ้งรำ้นท่ีมีสนิคำ้จรงิใหค้นไดส้มัผสัและทดลอง รวมทัง้ยงัเป็นพืน้ท่ีสำหรบัเดินเลน่
หรอืนดัพบสงัสรรคก์บัเพื่อนไดอ้ีกดว้ย 

 ธุรกิจคาแรคเตอร ์

  กรมสง่เสรมิกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณชิย ์แจง้วำ่ ภำพรวมธุรกิจคำแรคเตอรใ์นปี 2559  มีมลูคำ่ตลำด 
1,687 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ7.2 จำกปี 2558 อีกทัง้มีแนวโนว้ขยำยตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.5 และ 8.1 ในปี  2560 และ 2561 
ดำ้นกำรสง่ออกมีมลูคำ่ 14 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปี 2558 รอ้ยละ 16.67 ทัง้นี ้ไทยมีกำรน ำเขำ้คำแรคเตอรต์ำ่งประเทศสงูถึง 
1,243 ลำ้นบำท ในปี 2559 หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.9 จำกปี 2558 ปัจจุบนั ผูป้ระกอบกำรธุรกิจคำแรคเตอรเ์ตอรใ์นไทยมี
ประมำณ 24 บรษัิท 

ประเภทของผู้ซือ้และผู้ว่าจ้างในธุรกิจคาแรคเตอร ์
1. ผูซ้ือ้ ประกอบดว้ย องคก์ร/หนว่ยงำนตำ่ง ๆ (Corporate) และผูบ้รโิภค (Consumer) 
2. ผูว้ำ่จำ้ง ประกอบดว้ย Corporate, Production House, Ad Agency, Government 

รูปแบบการท ารายไดข้องคาแรคเตอร ์แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
1. รำยไดจ้ำกกำรบรหิำรคำแรคเตอรข์องตนเอง โดยกำรขำยหรอืใหเ้ช่ำลขิสทิธ์ิคำแรคเตอร ์(Character Licensing) 
2. รำยไดจ้ำกกำรซือ้หรอืเช่ำลขิสทิธ์ิของผูอ่ื้นโดยน ำไปผลติสนิคำ้ตำ่ง ๆ เช่น เสือ้ผำ้ (Traditional License) 
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3. รำยไดจ้ำกกำรขำยหรอืเช่ำคำแรคเตอรแ์บบดิจิทลั เช่น ไลนส์ติกเกอร ์เกม (Digital License) 
    
กระบวนการผลิตของโรงงานของบริษัท 

  โรงงำนของบริษัทฯ เป็นโรงงำนผลิตเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผง โดยกระบวนกำรผลิตที่ใชเ้ป็นแบบ “Dry Mix” ซึ่งเป็น
กระบวนกำรที่จะน ำวตัถดุิบที่ผ่ำนกำรเตรียมมำผ่ำนเครื่องผสมแบบ High Speed Mixer เพื่อใหว้ตัถดุิบผสมกนัจนเป็นเนือ้
เดียวกนั ทัง้นี ้กระบวนกำรผลติเครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็ชนิดผงของบรษัิทฯ สำมำรถสรุปไดด้งันี ้ 
 

 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
กระบวนกำรผลติสนิคำ้ของบรษัิทฯ สำมำรถแบง่เป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1. การตรวจรับวัตถุดิบ 
 พนักงำนควบคุมคุณภำพจะท ำกำรตรวจสอบวัตถุดิบที่ร ับเขำ้คลังสินคำ้ โดยตรวจสอบจำกใบควบคุม
คณุภำพ (Certificate of Analysis : COA) ท่ีไดร้บัจำกผูข้ำย และตรวจวิเครำะหค์ำ่ทำงเคมีตำ่งๆ ตำมคณุสมบตัิของวตัถดุิบ
แต่ละประเภท รวมถึงตรวจสอบบรรจภุณัฑใ์หเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด จำกนัน้พนกังำนคลงัสินคำ้จะท ำกำรตรวจนบั
จ ำนวนวตัถุดิบตำมใบสั่งซือ้ (Purchase Order) และจัดเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคำ้ตำมหลกักำร First In First Out (FIFO) 
และ First Expire First Out (FEFO) เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำวตัถดุิบไปใชต้อ่ไป 
 
 

การตรวจรับวตัถุดิบ 

การเตรียมวัตถุดิบ 

การบรรจุซอง 

การผสม 

การบรรจุหีบหอ่ 
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2. การเตรียมวัตถุดิบ 
 วตัถดุิบที่ผำ่นกำรตรวจรบัแลว้จะถกูน ำมำเตรยีมก่อนกำรน ำไปผสม โดยเริม่จำกกำรรอ่นกรองสิง่เจือปนดว้ย
เครื่องรอ่นวตัถดุิบแบบ Vibration Screen จำกนัน้วตัถดุิบจะถกูน ำไปชั่งน ำ้หนกัตำมสตูรที่ก ำหนดไว ้และเก็บใสถ่งุปิดสนิท 
ซึ่งวัตถุดิบแต่ละชนิดจะถูกก ำหนดรหัสแลว้จัดเป็นชุด (Batch) เตรียมพรอ้มส ำหรับกำรผสมในขัน้ตอนต่อไป จำกนัน้
พนกังำนควบคมุคณุภำพจะท ำกำรตรวจสอบน ำ้หนกัของวตัถดุิบทกุชดุ รวมทัง้ตรวจสอบสว่นผสมตำมสตูรใหค้รบถว้นก่อน
เขำ้สูก่ระบวนกำรผสมในขัน้ตอนตอ่ไป 

3. การผสม 
วตัถดุิบที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจะถกูสง่เขำ้สูก่ระบวนกำรผสมดว้ยเครื่องผสมแบบ High Speed Mixer โดยใช้

เวลำในกำรผสมทัง้สิน้ประมำณ 3 นำที โดยจะตอ้งควบคมุหอ้งผสมใหม้ีควำมชืน้สมัพทัธไ์ม่เกินรอ้ยละ 55 และอณุหภมูิไม่
เกิน 25 องศำเซลเซียส หลงัจำกนัน้วตัถดุิบที่ผสมเสรจ็แลว้จะถกูเทลงถงัปิดสนิทเพื่อรอท ำกำรบรรจตุอ่ไป 

ในกระบวนกำรนี ้พนกังำนควบคมุคณุภำพจะท ำกำรสุม่เก็บตวัอย่ำงผลิตภณัฑท์ี่ผสมเสร็จแลว้เพื่อน ำมำ
ตรวจสอบคุณภำพ โดยกำรตรวจสอบลกัษณะทำงดำ้นกำยภำพ เช่น ลกัษณะปรำกฏของผลิตภัณฑ ์สิ่งเจือปนหรือสิ่ง
แปลกปลอม กำรเขำ้กนัของสว่นผสม เป็นตน้ และกำรตรวจสอบค่ำทำงเคมีต่ำงๆ เช่น ปรมิำณควำมหวำน (% Brix), คำ่ควำมเป็น
กรด-ด่ำง (pH), ปริมำณควำมชืน้ (% Moisture), ค่ำควำมหนำแน่นรวม (Bulk Density) และกำรประเมินคณุภำพทำงดำ้น
ประสำทสมัผสั (Sensory Test) เพื่อตรวจสอบรสชำติ เป็นตน้  

4. การบรรจุซอง 
ผลิตภณัฑท์ี่ไดจ้ำกกำรผสมจะถูกน ำไปกรองผ่ำนตะแกรงร่อนเพื่อกรองสิ่งแปลกปลอมอีกครัง้ แลว้ท ำกำร

ตรวจสอบเศษโลหะผ่ำนแท่งแม่เหล็กตรวจจบัเศษโลหะ (Magnetic Trap) จำกนัน้จึงบรรจุผลิตภณัฑล์งในซองบรรจุภณัฑ์
ดว้ยเครือ่ง Auto Packing พรอ้มประทบัตรำวนัท่ีผลติ วนัหมดอำย ุและเวลำในกำรผลติไวบ้นซองบรรจภุณัฑ ์

ในกระบวนกำรนี ้พนกังำนควบคมุคณุภำพจะท ำกำรสุม่ตรวจสอบน ำ้หนกัของสินคำ้หลงัจำกบรรจุลงซอง 
และชั่งน ำ้หนกัสินคำ้ใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนที่ก ำหนด จำกนัน้จะท ำกำรสุม่ตรวจสอบรอยซีลของซองบรรจุภณัฑเ์พื่อป้องกัน
กำรรั่วซึมของสินคำ้ และสุ่มเก็บตวัอย่ำงผลิตภณัฑเ์พื่อน ำไปตรวจสอบทำงดำ้นกำยภำพและตรวจวิเครำะหค์่ำทำงเคมี
ตำ่งๆ ตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 

5. การบรรจุหีบหอ่ 
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพแลว้จะถูกบรรจุลงกล่อง พรอ้มระบุหมำยเลขชุดที่ผลิตและวัน

หมดอำยลุงที่กลอ่ง จำกนัน้กลอ่งจะถกูจดัเรยีงลงบนพำเลทและน ำไปเก็บในคลงัสนิคำ้เพื่อรอกำรจ ำหนำ่ยตอ่ไป 
ในกระบวนกำรนี ้พนกังำนควบคมุคณุภำพจะสุม่ตรวจจ ำนวนซองที่บรรจุลงกลอ่ง ตรวจสอบน ำ้หนกั กำรจดั

วำงกล่องสินคำ้ลงบนพำเลท และสุ่มเก็บตัวอย่ำงสินคำ้ไปตรวจเพำะเชือ้เพื่อน ำไปวิเครำะหค์่ำทำงจุลชีววิทยำ จำกนัน้
พนกังำนจะรวบรวมผลกำรตรวจสอบคณุภำพทัง้หมดในแต่ละรอบของกำรผลิตเพื่อน ำไปเปรียบเทียบกบัขอ้ก ำหนดสินคำ้
ส ำเรจ็รูป (Finished Product) เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑต์ำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด  
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2.3  การจัดหาวัตถุดิบ  

 จำกกำรท่ีบรษัิทฯ มีกำรวำ่จำ้งผูผ้ลติภำยนอกเป็นหลกัในกำรผลติสนิคำ้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 82 และรอ้ยละ 83 
ของยอดซือ้สนิคำ้ส ำเรจ็รูปทัง้หมดของบรษัิทฯ ในปี 2561 และปี 2562 ตำมล ำดบั โดยมีทัง้กรณีที่ผูร้บัจำ้งผลติสั่งซือ้วตัถดุิบเอง 
และกรณีที่บริษัทฯ เป็นผูจ้ดัซือ้วตัถดุิบสง่ใหแ้ก่ผูร้บัจำ้งผลิต อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรที่บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรรกัษำ
คุณภำพของผลิตภณัฑ ์บริษัทฯ จึงจ ำเป็นตอ้งเป็นผูค้ดัเลือกผูผ้ลิต/ผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถดุิบหลกั ไดแ้ก่ ชำ กำแฟ นม ซึ่งใน
ขัน้ตอนเริ่มแรกในกำรวิจัยและพฒันำสินคำ้ใหม่ ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑจ์ะเป็นผูค้ดัเลือกวตัถดุิบจำกผูผ้ลิต/ผูจ้ดั
จ ำหน่ำยวตัถดุิบที่มีคณุภำพจำกแหล่งต่ำงๆ ในกำรพฒันำสตูรกำรผลิตเพื่อใหไ้ดเ้ครื่องดื่มที่มีรสชำติและคณุสมบตัิต่ำงๆ 
เป็นไปตำมที่ตอ้งกำร โดยบรษัิทฯ จะมีกระบวนกำรในกำรตรวจสอบคณุภำพของวตัถดุิบ และหำกเป็นวตัถดุิบหลกั บรษัิทฯ จะมี
กำรเยี่ยมชมและตรวจสอบโรงงำนของผูผ้ลิตรำยใหม่ก่อนที่จะอนมุตัิใหเ้ป็นผูผ้ลิต/ผูจ้ัดจ ำหน่ำย รวมถึงกำรตรวจสอบประจ ำปี ซึ่ง
บรษัิทฯ จะท ำกำรทบทวนผลกำรประเมินทกุ 6 เดือน โดยพิจำรณำจำกคณุภำพและประวตัิกำรสง่มอบวตัถดุิบเป็นหลกั  

ในกรณีที่ผูร้บัจำ้งผลิตสั่งซือ้วตัถดุิบเอง หำกเป็นวตัถดุิบหลกัผูร้บัจำ้งผลิตจะตอ้งสั่งซือ้วตัถดุิบจำกผูผ้ลิต/ผูจ้ัด
จ ำหน่ำยรำยที่บริษัทฯ ก ำหนดเท่ำนัน้ เนื่องจำกกำรใชว้ตัถดุิบจำกแหลง่หรือจำกผูผ้ลิต/ผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบที่แตกตำ่งกนั 
สตูรกำรผลิตก็จะตอ้งแตกต่ำงกันเพื่อใหไ้ดร้สชำติและคุณสมบตัิต่ำงๆ เป็นไปตำมที่ก ำหนด ดงันัน้ ฝ่ำยวิจัยและพฒันำ
ผลติภณัฑจ์ะมีกำรพฒันำสตูรกำรผลติส ำรองส ำหรบัแหลง่วตัถดุบิท่ีแตกตำ่งกนัประมำณ 2-3 แหลง่ เพื่อลดกำรพึง่พิงผูผ้ลติ/
ผูจ้ดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบรำยใดรำยหนึง่  

วตัถุดิบหลกัที่บริษัทฯ ตอ้งจัดหำใหก้ับผูร้บัจ้ำงผลิตและโรงงำนผลิตเครื่องดื่มปรุงส ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง 
ประกอบดว้ย กำแฟ ชำ น ำ้ตำล นม ซึ่งบริษัทฯ จดัหำจำกผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยในประเทศทัง้หมด โดยผูผ้ลิตและ/หรือผู้
จดัจ ำหนำ่ยจะตอ้งสง่ตวัอยำ่งวตัถดุิบใหฝ่้ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ ท ำกำรตรวจสอบคณุภำพวตัถดุิบและทดสอบ
รสชำติและคณุสมบตัิต่ำงๆ เพื่อใหม้ีควำมมั่นใจวำ่วตัถดุิบดงักลำ่วที่จะสั่งซือ้นัน้มีคณุภำพตรงตำมมำตรฐำนที่ไดก้ ำหนดไว้
ก่อนที่จะตดัสินใจสั่งซือ้วตัถุดิบจำกผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยแต่ละรำย นอกจำกนี ้หลงัจำกที่มีกำรตกลงสั่งซือ้แลว้ 
บรษัิทฯ รวมถึงผูร้บัจำ้งผลติจะท ำกำรสุม่ตรวจสอบคณุภำพของวตัถดุิบทกุครัง้ที่ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ดัจ ำหนำ่ยน ำวตัถดุิบมำสง่ 
เพื่อใหแ้นใ่จวำ่วตัถดุิบที่น  ำมำเป็นสว่นผสมในกำรผลติเครือ่งดื่มจะมีมำตรฐำนตำมที่บรษัิทฯ ก ำหนด  

ส ำหรบัวตัถดุิบที่เป็นผลิตผลทำงกำรเกตร เช่น กำแฟ น ำ้ตำล เป็นตน้ บริษัทฯ จะเริ่มเจรจำซือ้ขำยลว่งหนำ้กับ
ผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกแผนกำรขำยและแผนกำรผลิตประจ ำปี ในส่วนของน ำ้ตำลจะมีกำร จัดท ำ
สญัญำซือ้ขำยเป็นรำยปี ซึง่จะก ำหนดปรมิำณและรำคำซือ้ขำยไว ้โดยรำคำซือ้ขำยดงักลำ่วจะเป็นรำคำที่รวมคำ่ขนสง่ ดงันัน้ หำก
รำคำน ำ้มนัดีเซลมีกำรเปลี่ยนแปลงถึงช่วงรำคำที่ก ำหนด ก็จะมีกำรปรบัรำคำซือ้ขำยน ำ้ตำลที่รวมคำ่ขนใหเ้ป็นไปตำมรำคำ
ที่ระบไุวใ้นสญัญำ และในสว่นของกำแฟจะเป็นกำรเจรจำและแจง้ปรมิำณวตัถดุิบที่ตอ้งกำรใชก้บัผูผ้ลติและ/หรือผูจ้ดัจ ำหน่ำย
ไวล้ว่งหนำ้ทัง้ปี โดยจะก ำหนดรำคำซือ้ขำยไวเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรที่บริษัทฯ อำจมีปริมำณ
วตัถดุิบซึง่เป็นวตัถดุิบหลกัไมเ่พียงพอตอ่กำรผลติสนิคำ้ตำมแผนท่ีวำงไว ้ 
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

   กระบวนกำรผลติของบรษัิทฯ ไมม่ีมลภำวะที่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม อยำ่งไรก็ตำม บรษัิทฯ ไดถื้อปฎิบตัิตำม
ระเบียบของกรมโรงงำนอตุสำหกรรม อตุสำหกรรมจงัหวดั และขอ้ก ำหนดของหนว่ยงำนตำ่งๆ อยำ่งเครง่ครดั  

     การวิจัยและพัฒนา  

  บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์ซึ่งถือเป็นกลยทุธห์ลกัในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงของ
สินคำ้ดว้ยควำมหลำกหลำยทัง้รูปแบบและรสชำติ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยบริษัทฯ มีหอ้งแล็ปที่ใชใ้นกำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ เอง ประกอบกับมีทีมงำนฝ่ำยวิจยั
และพฒันำผลติภณัฑจ์ ำนวน 19 คน ท่ีมีควำมรูค้วำมช ำนำญและมีประสบกำรณใ์นอตุสำหกรรมเครื่องดื่มมำเป็นเวลำนำน 
ท ำใหส้ำมำรถคิดคน้และพฒันำผลิตภณัฑใ์หมท่ี่มีเอกลกัษณแ์ละควำมแตกตำ่งออกสูต่ลำดไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรสรำ้ง
คำแรกเตอรใ์หช้ำเขียวไม่จ ำเป็นตอ้งมีสีเขียว ภำยใตค้อนเซ็ปต ์ “Super Power from Super Fruit กำรพฒันำเครื่องดื่มที่มี
ส่วนผสมของชิน้เนือ้ผลไมภ้ำยใตต้รำสินคำ้ “สวัสดี” เป็นตน้ ทัง้นี ้กำรวิจัยและพฒันำของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น  
2 ประเภท ดงันี ้

1.  กำรวิจยัและพฒันำผลติภณัฑร์ว่มกบัลกูคำ้ในกำรพฒันำสตูรเครือ่งดื่มเพื่อน ำไปวำงจ ำหนำ่ยในรำ้นคำ้ของลกูคำ้  
2.  กำรวิจยัและพฒันำผลติภณัฑท์ี่บรษัิทฯ เป็นผูค้ิดและพฒันำสตูรกำรผลติเพื่อจ ำหนำ่ยภำยใตต้รำสนิคำ้ของบรษัิทฯ  

   กระบวนกำรในกำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ จะเป็นกำรท ำงำนรว่มกนัระหว่ำงฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำย
ขำย และฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์โดยฝ่ำยกำรตลำดจะศกึษำและติดตำมแนวโนม้ตลำดเครื่องดื่มทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศเพื่อศึกษำโอกำสทำงธุรกิจ ส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อย่ำงใกลชิ้ด และฝ่ำยวิจัยและพฒันำผลิตภณัฑ ์จะด ำเนินกำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องโครงกำร (Project Feasibility) 
หลงัจำกนัน้ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑจ์ะท ำหนำ้ที่ในกำรคิดคน้และพฒันำผลิตภณัฑร์วมถึงกำรออกแบบตวัผลติภณัฑ์
ที่สำมำรถตอบสนองตอ่โจทยท์ี่ไดร้บัเพื่อใหท้ีมงำนฝ่ำยขำยน ำเสนอผลติภณัฑใ์หมใ่หล้กูคำ้พิจำรณำ 

  ส  ำหรบัในปีนีบ้รษัิทฯ มีกำรวิจยัและพฒันำผลติภณัฑใ์หมใ่นกลุม่ของอำหำรและเครือ่งดื่ม ดงันี ้

 บรษัิทฯ มีกำรพฒันำปรบัสตูรเครือ่งดื่มเย็นในโถกดใหเ้ป็นสตูรลดควำมหวำนของเครื่องดื่ม โดยใชว้ตัถดุิบที่ให้
ควำมหวำนแทนน ำ้ตำลจำกธรรมชำติเพิ่มเติมดว้ย โดยท ำกำรปรบัสตูรลดควำมหวำนของเครื่องดื่มกำแฟเอส
เพรสโซ่ กำแฟลำเต้ และชำเย็น ซึ่งปัจจุบันได้กำรแก้ไขปัญหำเรื่องภำษีน ำ้ตำลที่ร ัฐบำลจัดเก็บเป็นที่  
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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  ในสว่นของคำ่ใชจ้่ำยในกำรวิจยัและพฒันำของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย คำ่ใชจ้่ำยในกำรวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์
ใหม่ ค่ำใชจ้่ำยในกำรทดลองผลิตสินคำ้ (Test Run) ค่ำใชจ้่ำยในตรวจวิเครำะหท์ำงชีววิทยำส ำหรบัสินคำ้ที่ผลิตที่โรงงำน
ของบริษัทฯ ค่ำใชจ้่ำยในกำร ทดสอบตลำด (Consumer Test) และค่ำใชจ้่ำยส ำหรบัสินคำ้ตวัอย่ำง ทัง้นี ้ค่ำใชจ้่ำยในกำร
วิจยัและพฒันำในระยะ 3 ปีที่ผำ่นมำของบรษัิทฯ สรุปไดด้งันี ้
               หนว่ย : ลำ้นบำท 

ปี ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา 
2560 3.94 
2561 3.13 
2562 3.88 

 
2.4  งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
      -ไมม่ี- 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

   3.1  ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่  
บรษัิทฯ มีรำยไดจ้ำกกำรขำยสนิคำ้ใหก้บับรษัิท ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 96 และรอ้ยละ 

89 ของรำยไดจ้ำกกำรขำยรวมในปี 2561 และปี 2562 ตำมล ำดบั ดงันัน้ หำกบริษัทฯ สญูเสียลกูคำ้รำยดงักลำ่ว หรือลกูคำ้
รำยดังกล่ำวลดปริมำณกำรซือ้สินคำ้จำกบริษัทฯ อำจส่งผลกระทบต่อรำยไดแ้ละผลประกอบกำรของบริษัทฯ อย่ำงมี
นยัส ำคญั โดยปัจจบุนับรษัิทฯไดพ้ิจำรณำลดระดบัควำมเสีย่งนีจ้ำกระดบัสงูเป็นระดบัปำนกลำง 

จำกกำรท่ีบริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกัด (มหำชน) (“CPALL”) ประกอบธุรกิจคำ้ปลีกประเภทรำ้นสะดวกซือ้ภำยใต้
เครือ่งหมำยกำรคำ้ “7-Eleven” ในประเทศไทยที่มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยกระจำยอยูท่ั่วทกุภมูิภำคในประเทศและมีกำรขยำย
สำขำอยำ่งตอ่เนื่องทกุปี ในปี 2562 มีรำ้น 7-Eleven ทั่วประเทศรวมประมำณ 11,712 สำขำ (ขอ้มลูจำก www.cpall.co.th)  ท ำ
ใหป้ริมำณควำมตอ้งกำรซือ้สินคำ้จำกบริษัทฯ เพื่อน ำไปจ ำหน่ำยมีปริมำณที่สงูและเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดย  
CPALL ถือเป็นบรษัิทที่มีฐำนะทำงกำรเงินที่มั่นคงและแข็งแกรง่  

กำรที่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผูจ้ัดจ ำหน่ำยที่ด  ำเนินงำนร่วมกับลกูคำ้ภำยใตค้วำมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจต่อกัน (Key 
Strategic Partner) ท ำใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ ๆ จำกลกูคำ้อยำ่งตอ่เนื่อง ยิ่งไปกว่ำนัน้ กำรที่สนิคำ้
ของบริษัทฯ อยู่กบัผูบ้ริโภคของ 7-Eleven มำเป็นเวลำนำนกว่ำ 17 ปี โดยผูบ้ริโภคติดและคุน้ชินกบัรสชำติในเครื่องดื่มของ
บริษัทฯ แลว้ท ำใหโ้อกำสที่จะเปลี่ยนสินคำ้เป็นไปไดย้ำกมำก ซึ่งถือว่ำเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัของบริษัทฯ  โดยเป็น
กำรด ำเนินงำนในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์หแ้ก่ทัง้สองฝ่ำย โดยนอกเหนือจำกกำรซือ้ขำยสนิคำ้ระหวำ่งกนัแลว้ บรษัิทฯ 
จะท ำงำนรว่มกบัลกูคำ้อย่ำงใกลชิ้ด มีกำรแลกเปลี่ยนแนวคิด รวมถึงรว่มกบัลกูคำ้ในกำรก ำหนดแผนธุรกิจรว่มกนั พฒันำ
สินค้ำและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์ของลูกค้ำและสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ จึงจะเห็นไดว้่ำจำกยอดขำยทัง้หมดที่บริษัทฯ จ ำหน่ำยสินคำ้ใหแ้ก่ CPALL นัน้ไม่ไดม้ำจำกสินคำ้เดิมเทำ่นัน้ 
ในแต่ละปีบริษัทฯมีกำรพฒันำสินคำ้ใหม่รว่มกบัลกูคำ้เพื่อเจำะกลุม่ผูบ้ริโภคใหค้รอบคลมุเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีกำร
ขยำยธุรกิจไปสูก่ลุม่สินคำ้อื่น ๆ จำกเดิมมีเพียงธุรกิจเครื่องดื่มเพียงอยำ่งเดียว โดยปัจจบุนัธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีกำรเติบโต
มำกขึน้ เช่น เครื่องดื่มชงสดในมุม All Café ของรำ้น 7-Eleven เครื่องกดเครื่องดื่มรอ้น เป็นตน้ อีกทัง้ยงัมีธุรกิจเบอเกอรี่ 
ธุรกิจเครื่องเขียน และธุรกิจ Non-Food เขำ้มำเสริมควำมแข็งแกรง่ เพื่อใหค้รอบคลมุกลุม่ประเภทสินคำ้หลกัของ CPALL 
และถือวำ่เป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งอีกดว้ย 
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• Green Tea 

• Milk Tea 
• Lemon Tea 

• Yogurt Menu, Supply use 

• Milk Tea Brown Sugar 

• Green Tea 

• Milk Tea 
• Lemon Tea 

• Green Tea 

• Milk Tea 
• Lemon Tea 

• Yogurt Menu 
                       Supply use 

• A Smile • A Smile 

• TACC Stationary 

• Milk Tea 

• Espresso 
• #4 Bowl 

• Milk Tea 

• Espresso 
• #4 Bowl 

               Latte 

• Milk Tea 

• Espresso 
• #4 Bowl 
• Latte 

                      Hershey’s 

Cold Beverage 

Dispenser 

Cold Beverage 

Dispenser 

 

Cold Beverage 

Dispenser 

 

All Cafe All Cafe 

Bakery Bakery 

Stationary Stationary 

• TACC Stationary 

Cold Beverage 

Dispenser 

 • Milk Tea 

• Espresso 
• #4 Bowl 
• Latte 

• Hershey’s 

All Cafe 

Bakery 

• A Smile 

Stationary 

พัฒนาการกลุ่มสนิค้าในร้าน 7-Eleven ของบริษัทตัง้แต่ปี 2558-2562 

          2558                          2559-2560                             2561              2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 กำรที่บริษัทฯ มีควำมสมัพนัธท์ำงกำรคำ้กบั CPALL มำเป็นเวลำนำนกว่ำ 17 ปี ถือเป็นเครื่องพิสจูนไ์ดถ้ึงควำม
เช่ือมั่นและควำมไวว้ำงใจที่ลูกคำ้มีใหก้ับบริษัทฯ ประกอบกับในปี 2556 บริษัทฯ ไดร้บัรำงวัล Partnership Award 2013 
“Best of Business Growth” จำก CPALL ซึ่งเป็นรำงวลัที่มอบใหแ้ก่คู่คำ้ที่สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดีและมีผลกำร
ด ำเนินงำนเติบโตดีเยี่ยม โดยผูป้ระกอบกำรสว่นใหญ่ที่ไดร้บัรำงวลัดงักลำ่วลว้นแต่เป็นบริษัทขนำดใหญ่  จึงแสดงใหเ้ห็นว่ำ
บรษัิทฯ ไดร้บักำรยอมรบัจำกลกูคำ้เทียบเทำ่กบัองคก์รชัน้น ำของประเทศ และบรษัิทฯไดร้บั Exclusive Contract 3 ปี และได
มีกำรต่อสญัญำตำมปกติ ดงันัน้ ผูบ้ริหำรจึงเช่ือมั่นว่ำบรษัิทฯ จะสำมำรถรกัษำควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้รำยดงักลำ่วไดอ้ยำ่ง
มั่นคงและยั่งยืนตอ่ไป  

        จำกกำรตัง้เปำ้หมำยสดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยในปี 2563 คือ มีแผนจะเพิ่มสดัสว่นของรำยไดจ้ำกกำรขำยในสว่น
ของ B2B และ B2C เป็น 70:30 นัน้ โดยในสว่นของ B2B บริษัทฯไดร้บัโอกำสในกำรสรำ้งกำรเติบโตไปพรอ้มกบัพนัธมิตร
หลกัทำงธุรกิจมำโดยตลอด ในสว่นของ B2C ธุรกิจมีกำรเติบโตมำกขึน้แตส่ดัสว่นอำจจะเติบโตไมท่นัตำม B2B เนื่องจำกมี
ขนำดตลำดที่ใหญ่มำก รำยละเอียด ดงันี ้

 B2B  มีกำรเพิ่มเมนใูนมมุ All Café ที่รำ้น 7-Eleven ไดแ้ก่ เครือ่งดื่มชำนมบกุ ซึง่จะเป็น Signature Menu ที่
วำงขำยตลอดทัง้ปีทกุสำขำ 

 B2C  ในสว่นของธุรกิจคำแรคเตอรม์ีกำรเจรญิเติบโตขึน้ทัง้ภำยในประเทศ และตำ่งประเทศอยำ่งมีนยัส ำคญั 
มีกำรเพิ่มคำแรคเตอรใ์หม ่คือ หมำจ๋ำ และ Art Story ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ในกำรเพิ่มควำมแข็งแกรง่ของธุรกิจ 

• TACC Stationary 

Hot Beverage 

Dispenser 
Hot Beverage 

Dispenser 

Hot Beverage 

Dispenser 
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และมีกำรขยำยตัวในส่วนที่นอกเหนือจำกกลุ่มผลิตภัณฑ์เดิม และกำรขยำยเข้ำสู่ Café Business 
(Muanchon, Arabitia, Jungle, CP Fresh mart, Black Canyon) 

  บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงดงักล่ำว จึงมีนโยบำยที่จะลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงลกูคำ้รำยดงักล่ำว โดยไดร้่วม
พฒันำเครือ่งดื่มในโถกดเพื่อจ ำหนำ่ยใหก้บัรำ้นอำหำรที่เป็นธุรกิจเครอืขำ่ยอำหำร (Food Chain) ตำ่ง ๆ   นอกจำกนี ้ ยงัมุง่เนน้กำร
จ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนตรำสินคำ้ของบริษัทฯใหม้ำกขึน้  และมีกำรออกงำนแสดงสินคำ้ตำ่ง ๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศเป็นประจ ำทกุปี
เพื่อโฆษณำประชำสมัพนัธส์นิคำ้ของบรษัิทฯใหเ้ป็นที่รูจ้กั และช่วยท ำใหส้ำมำรถขยำยตลำดใหค้รอบคลมุฐำนลกูคำ้ไดก้วำ้งขึน้  

3.2 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้รับจ้างผลิตภายนอก (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM)   

  จำกกำรที่บริษัทฯ ว่ำจ้ำงบริษัทผูร้บัจ้ำงผลิตภำยนอกเป็นหลกัในกำรผลิตสินคำ้ โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำร
ว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตหลกัจ ำนวน 6-10 รำย โดยกำรว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 82 และรอ้ยละ 83 ของยอดซือ้
สินคำ้ส ำเร็จรูปทัง้หมดของบริษัทฯ ในปี 2561 และปี 2562 ตำมล ำดบั และบริษัทฯ มีสินคำ้ใหม่ที่ออกจ ำหน่ำยโดยซือ้สินคำ้
ส ำเรจ็รูปจำกผูร้บัจำ้งผลติ สง่ผลท ำใหส้ดัสว่นกำรซือ้สนิคำ้ส ำเรจ็รูปจำกผูร้บัจำ้งผลติจึงเพิ่มขึน้ในปี 2562 ดงันัน้ บรษัิทฯ จึง
อำจมีควำมเสีย่งหำกผูร้บัจำ้งผลติไม่สำมำรถผลติสินคำ้ใหไ้ดค้ณุภำพและมำตรฐำนที่ก ำหนด หรอืไมส่ำมำรถสง่มอบสินคำ้
ในปริมำณและเวลำตำมที่ก ำหนด รวมถึงหำกผูร้บัจำ้งผลิตไม่ผลิตสินคำ้ใหแ้ก่บริษัทฯ ต่อไป ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ ได ้ 

บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรคดัเลอืกผูร้บัจำ้งผลติอยำ่งมำก และมีกำรก ำหนดระเบียบปฏิบตัิเรือ่งกำรคดัเลือก
และประเมินผูร้บัจำ้งผลิตไวอ้ย่ำงชัดเจน โดยพิจำรณำเบือ้งตน้จำกควำมเช่ียวชำญในกำรผลิต ก ำลงักำรผลิตที่สำมำรถ
รองรบัค ำสั่งซือ้ของบริษัทฯ ควำมน่ำเช่ือถือและฐำนะทำงกำรเงิน หำกผ่ำนคุณสมบัติเบือ้งตน้ดังกล่ำวแลว้ ฝ่ำยงำนที่
เก่ียวขอ้งของบริษัทฯ จะท ำกำรตรวจสอบคณุภำพมำตรฐำนของโรงงำนผูร้บัจำ้งผลิต ตรวจสอบขัน้ตอนและกระบวนกำร
ผลิต กำรทดลองผลิตสินคำ้ตวัอย่ำง และกำรผลิตสินคำ้ครัง้แรก (First Batch Production) โดยบริษัทฯ มีขอ้ก ำหนดว่ำ
โรงงำนของผูร้บัจำ้งผลิตทกุรำยตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรผลิตสินคำ้ เช่น มำตรฐำน GMP และมำตรฐำน HACCP 
จำกหน่วยงำนที่รบัรอง (Certified Body) โดยที่ผ่ำนมำผูร้บัจำ้งผลิตทุกรำยต่ำงก็สำมำรถผลิตสินคำ้ไดต้ำมคุณภำพและ
มำตรฐำน และสำมำรถสง่มอบสินคำ้ไดต้รงตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด ประกอบกบักำรที่บริษัทฯ มีควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูร้บัจำ้ง
ผลติสว่นใหญ่มำเป็นเวลำนำนกวำ่ 3-10 ปี ท ำใหผู้บ้รหิำรมั่นใจวำ่บรษัิทฯ จะสำมำรถรกัษำควำมสมัพนัธก์บัผูร้บัจ้ำงผลติได้
อยำ่งมั่นคงและตอ่เนื่องตอ่ไปในระยะยำว  

นอกจำกนี ้บริษัทฯมีกำรก ำหนดผูร้บัจำ้งผลิตภำยนอกที่ส  ำคญั โดยจัดท ำเป็นหนงัสือควำมร่วมมือระหว่ำงกนั 
เพื่อตอกย ำ้ควำมเป็นพนัธมิตรหลกัทำงธุรกิจ แสดงถึงควำมมุง่มุน่ระหวำ่งสองบรษัิทท่ีจะด ำเนินธุรกิจรว่มกนัตอ่ไปในอนำคต
อยำ่งมั่นคง อยำ่งไรก็ตำม นอกเหนือจำกผูร้บัจำ้งผลติหลกัดงักลำ่วแลว้ บรษัิทฯ ก็มีกำรวำ่จำ้งผูร้บัจำ้งผลติรำยอื่นๆ เป็นครัง้
ครำวเพื่อรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดี และลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผูร้บัจำ้งผลิตนอ้ยรำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เครื่องดื่มปรุง
ส ำเร็จชนิดผง ไม่ไดม้ีกระบวนกำรผลิตที่ซบัซอ้นหรืออำศยัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั จึงท ำใหส้ำมำรถหำโรงงำนที่ไดม้ำตรฐำนท่ี
บริษัทฯ สำมำรถเลือกใชบ้รกิำรไดไ้มย่ำก ยิ่งไปกวำ่นัน้ ในปี 2556 บริษัทฯ ยงัไดล้งทนุสรำ้งโรงงำนผลิตเครือ่งดื่มปรุงส ำเรจ็
ชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซึ่งจะช่วยใหบ้ริษัทฯ มีควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรและขัน้ตอนในกำรผลิตสินคำ้ กำรควบคมุตน้ทนุ
กำรผลิต และอตัรำกำรสญูเสียจำกกำรผลิต (Yield Loss) และสำมำรถต่อรองเง่ือนไขทำงกำรคำ้ต่ำง ๆ กบับริษัทผูร้บัจำ้ง
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ผลิตไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  โดยในปีนีบ้ริษัทฯ มีกำรตัง้โรงงำน Pilot Plant ที่ จ.ชลบรุี เพื่อรองรบัก ำลงักำรผลติ
ส ำหรบัธุรกิจในกลุม่ B2B อีกดว้ย 

หำกพิจำรณำในทำงกลบักนั ผูบ้ริหำรของบริษัทฯ พิจำรณำว่ำกำรที่มีนโยบำยว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตในกำรผลิต
สนิคำ้ใหแ้ก่บรษัิทฯ เป็นหลกันัน้ จะเป็นกำรช่วยลดควำมเสีย่งในแง่ของกำรมีฐำนกำรผลติที่กระจำยอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดัตำ่ง ๆ  
เมื่อเปรยีบเทียบกบักำรมีโรงงำนผลติสนิคำ้เอง ซึ่งผูร้บัจำ้งผลิตหลกัของบริษัทฯ มีโรงงำนตัง้อยูท่ี่รำชบรุ ีอยธุยำ ระยอง และ
สมทุรปรำกำร ดงันัน้ หำกเกิดภยัทำงธรรมชำติขึน้ที่บรเิวณใดบรเิวณหนึง่ เช่น น ำ้ทว่ม แผน่ดินไหว เป็นตน้ บรษัิทฯ ยงัมีโอกำส
ที่จะเปลี่ยนไปใชโ้รงงำนของผูร้บัจำ้งผลิตรำยอื่นที่สำมำรถผลิตสินคำ้ใหบ้ริษัทฯ เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลกูคำ้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
นอกจำกนี ้ยงัเป็นกำรใชศ้กัยภำพและควำมแข็งแกร่งที่โดดเด่นและแตกต่ำงกนัไปของผูร้บัจำ้งผลิตแต่ละรำยเพื่อใหเ้กิด
ประสทิธิภำพสงูสดุแก่บรษัิทฯ 

3.3 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบหรือการขาดแคลนวัตถุดิบที่ส าคัญ   

บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงดงักลำ่ว จึงมีนโยบำยในกำรเจรจำรำคำวตัถดุิบต่ำง ๆ ตำมควำมตอ้งกำรใชใ้น
กำรผลิตทัง้ที่บริษัทฯ ผลิตเองและว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตภำยนอกกับผูข้ำยในประเทศล่วงหนำ้เป็นรำยปี โดยพิจำรณำจำก
แผนกำรขำยและแผนกำรผลิตที่ไดป้ระมำณกำรไว ้และมีกำรจดัท ำสญัญำซือ้ขำยกบัผูข้ำยเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และมีกำร
ใหท้ำง Key supplier ท ำแผนงำนบรหิำรควำมเสีย่งควบคูก่นัส ำหรบัวตัถดุิบหลกัที่ส  ำคญั ทำงฝ่ำยพฒันำและวิจยัผลติภณัฑ์
รว่มกบั ฝ่ำยจดัซือ้ในกำรวำงแผนหำและทดสอบ second source ของวตัถดุิบที่ใชใ้นปรมิำณมำกอีกดว้ย 

 อย่ำงไรก็ตำม ฝ่ำยจัดซือ้จะมีกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวและแนวโนม้ของปริมำณและรำคำของวตัถุดิบที่
ส  ำคญัอยำ่งใกลชิ้ด เพื่อใหส้ำมำรถจดัหำวตัถดุิบไดอ้ย่ำงเพียงพอในรำคำที่ท ำใหบ้รษัิทฯ มีตน้ทนุกำรผลติที่สำมำรถแขง่ขนั
ได้ นอกจำกนี ้ฝ่ำยจัดซือ้จะท ำหน้ำที่ในกำรคัดสรรแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภำพอื่น  ๆ เพื่อน ำมำให้ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ
ผลิตภณัฑท์ ำกำรวิเครำะหแ์ละประเมินคณุภำพของวตัถดุิบทดแทนใหอ้ยู่ในเกณฑเ์ทียบเท่ำกบัวตัถดุิบที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 
และมีกำรจัดหำแหล่งวตัถุดิบเพิ่มเติมในภูมิภำคที่แตกต่ำงกนั เพื่อใหไ้ดว้ตัถดุิบจำกแหล่งใหม่ที่มีคณุภำพเทียบเท่ำ และ
สำมำรถใชท้ดแทนกนัไดใ้นกำรผลิต ซึ่งจะช่วยใหบ้ริษัทฯ มีทำงเลือกในกำรจดัหำวตัถดุิบที่จะใชใ้นกำรผลิตสินคำ้เพิ่มมำก
ขึน้ ตลอดจนพัฒนำสูตรส ำรองกรณีวัตถุดิบที่ส  ำคญัขำดแคลน ทัง้นี ้เพื่อเป็นกำรช่วยลดผลกระทบจำกกำรขำดแคลน
วตัถดุิบ และเพื่อใหม้ั่นใจในรสชำติและคณุภำพของผลติภณัฑ ์ 

3.4 ความเสี่ยงจากการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม่และการพึ่งพิงบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ ์  

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์ซึ่งถือเป็นกลยทุธห์ลกัในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงของ
สินคำ้ดว้ยควำมหลำกหลำยทัง้รูปแบบและรสชำติ สำมำรถตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 
อีกทัง้จะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใหก้บับริษัทฯ ในกำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่นัน้ตอ้งผ่ำนกระบวนกำร
ท ำงำนหลำยขัน้ตอน ซึ่งตอ้งใชเ้วลำและเงินลงทนุค่อนขำ้งสงู บริษัทฯจึงไดเ้พิ่มควำมเขม้งวดในกำรเตรียมควำมพรอ้มของ
กำรออกผลิตภณัฑใ์หม่ โดยเริ่มตัง้แตก่ำรศึกษำหำขอ้มลูในกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค ทัง้
ในส่วนของคณุภำพสินคำ้ กำรจัดหำวตัถดุิบและบรรจุภณัฑ ์กำรผลิต และมีกำรปรกึษำหน่วยงำนหรือผูท้ี่มีประสบกำรณ ์
เพื่อช่วยออกแบบพฒันำสินคำ้และกระบวนกำรผลิต ตลอดจนกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำดโดยกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์
และกำรส่งเสริมกำรขำย เพื่อให้ใหม้ั่นใจว่ำกำรออกผลิตภณัฑใ์หม่จะเป็นที่รูจ้ักและเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค จำกเหตุผล
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ดงักลำ่วบรษัิทฯ จึงอำจมีควำมเสีย่งจำกกำรพฒันำผลติภณัฑใ์หมท่ี่อำจไมป่ระสบควำมส ำเรจ็เมื่อออกสูต่ลำด ซึง่อำจสง่ผล
กระทบตอ่กำรประกอบธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีทีมวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีควำมรู ้ ควำมช ำนำญ และมีประสบกำรณ์ใน
อตุสำหกรรมเครือ่งดื่มมำเป็นเวลำนำน ตลอดจนมีควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมกำรบรโิภค สำมำรถคิดคน้และพฒันำผลติภณัฑ์
ใหต้รงกับควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษัทฯ นัน้ จะเป็นกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยขำย และฝ่ำยวิจัยและพฒันำผลิตภณัฑ ์ซึ่งจะเริ่มตน้จำกกำรศึกษำตลำดและ
โอกำสทำงธุรกิจ กำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องโครงกำร (Project Feasibility) กำรวิจัยและพฒันำผลิตภณัฑ ์กำรทดสอบ
ตลำด ตลอดจนกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค เพื่อใหม้ั่นใจวำ่ผลติภณัฑใ์หมข่องบรษัิทฯ จะไดร้บักำรตอบรบัท่ีดีจำก
ผูบ้ริโภค ในปี 2559 บริษัทฯมีกำรเขำ้ร่วมกับภำครฐับำล โดยภำครฐับำลไดม้ีกำรจัดท ำโครงกำรเมืองนวตักรรมอำหำร 
(Food Innopolis) ซึง่เป็นโครงกำรท่ีจะน ำวิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมไปใชป้ระโยชนใ์นกำรพฒันำเศรษฐกิจและ
สงัคมของไทย จึงท ำใหบ้รษัิทฯมีองคค์วำมรูต้ำ่ง ๆ เพิ่มมำกขึน้ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบำยในกำรรกัษำบคุลำกรดำ้นกำรวิจยัและพฒันำซึ่งถือเป็นบคุลำกรหลกัใหท้ ำงำน
กับบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องในระยะยำว เช่น กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเพิ่มทักษะ และควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนกังำน ซึ่งบคุลำกรทำงดำ้นวิจยัและพฒันำสว่นใหญ่ต่ำงก็รว่มงำนกบับริษัทฯ มำเป็นเวลำนำนตัง้แต่
เริม่ก่อตัง้ โดยบรษัิทฯมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและโปรโมทบคุคลำกรตำมศกัยภำพและผลงำน ดงันัน้ ผูบ้รหิำร
จึงเช่ือมั่นวำ่นโยบำยดงักลำ่วขำ้งตน้จะสำมำรถรกัษำบคุลำกรท่ีส ำคญัของบรษัิทฯ ไวไ้ดใ้นระยะยำว และจะสำมำรถพฒันำ
ผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ ใหเ้ป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และประสบควำมส ำเรจ็ในตลำดไดเ้ป็นอยำ่งดี 

3.5 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรักษาความลับของสูตรการผลิต  
 

   สตูรกำรผลิตสินคำ้ถือเป็นสิ่งส  ำคญัที่บริษัทฯ ตอ้งรกัษำไวเ้ป็นควำมลบั หำกสตูรกำรผลิตดงักลำ่วมีกำรรั่วไหลอำจ
ส่งผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได ้ดงันัน้ บริษัทฯ ไดม้ีนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิงำนในส่วนของกำรจัดท ำ
ขอ้ก ำหนดวตัถดุิบ บรรจุภณัฑ ์และผลิตภณัฑส์  ำเร็จรูป และมีกำรจ ำกัดบุคคลที่สำมำรถล่วงรูส้ตูรกำรผลิตไวอ้ย่ำงชดัเจน 
และจำกกำรที่บริษัทฯ มีกำรจำ้งผูร้บัจำ้งผลิตภำยนอกในกำรผลิตสินคำ้ มีกำรก ำหนดรหสัของวตัถดุิบและ Flavor ตวัที่เป็น
คียห์ลกั  ที่ใชใ้นกำรผลติ เพื่อปกปิดควำมลบัของสตูรกำรผลติ และในบำงสินคำ้จะจดัสง่สว่นผสมที่เป็นวตัถดุิบกึ่งส  ำเรจ็รูป 
(Pre-mix) ใหก้บัผูร้บัจำ้งผลิตหลกัของบริษัทฯ เพื่อน ำไปผลิตเป็นสินคำ้ส ำเร็จรูป  นอกจำกนี ้ในสญัญำจำ้งผลิตกบัผูผ้ลติทกุ
รำยจะมีกำรก ำหนดในเรื่องของกำรเก็บรกัษำควำมลบัต่ำง ๆ อย่ำงชดัเจนอีกดว้ย ส ำหรบัพนกังำนในฝ่ำยวิจยัและพฒันำ
ผลิตภณัฑแ์ละฝ่ำยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรคิดคน้และพฒันำสตูรกำรผลิตสินคำ้ต่ำง  ๆ บริษัทฯ  
ก็ไดจ้ดัใหม้ีกำรลงนำมในบนัทึกขอ้ตกลงกำรรกัษำควำมลบัทกุคน เพื่อป้องกนักำรน ำขอ้มลูต่ำง  ๆ ที่เก่ียวกบัสตูรกำรผลิต 
ขอ้มลูดำ้นวตัถดุิบ ขอ้มลูดำ้นผลติภณัฑ ์และขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไปเปิดเผยใหแ้ก่บคุคลภำยนอก   
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3.6  ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 

จำกกำรท่ีอตุสำหกรรมเครื่องดื่มยงัมีแนวโนม้กำรเติบโตที่ดี ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรต่ำง ๆ หนัมำใหค้วำมสนใจและ
เขำ้สูต่ลำดเครื่องดื่มเพิ่มมำกขึน้ จึงสง่ผลท ำใหภ้ำวะกำรแข่งขนัในธุรกิจเครื่องดื่มค่อนขำ้งสงูทัง้จำกผูป้ระกอบกำรเดิมและ
กำรเขำ้มำของผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ โดยผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ในอุตสำหกรรมจะมีขอ้ไดเ้ปรียบในดำ้นกำรเขำ้ถึงแหลง่
เงินทนุหรอืกำรไดร้บัเงินสนบัสนนุจำกบรษัิทฯ รว่มทนุในตำ่งประเทศ อีกทัง้ยงัมีขอ้ไดเ้ปรยีบทำงดำ้นตน้ทนุกำรผลติจำกกำรมี
ปริมำณกำรผลิตจ ำนวนมำกก่อใหเ้กิดกำรประหยดัต่อขนำด (Economy of Scale) และกำรผลิตโดยใชเ้ครื่องจักรที่ทนัสมยั 
ประกอบกบัควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรวิจยัและพฒันำโดยใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงู ซึง่อำจจะสง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั ยิ่งไปกว่ำนัน้ ผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ต่ำงหนัมำใชก้ลยทุธต์่ำง ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขำยและเพิ่มสว่นแบ่งกำรตลำดของ
ตนเอง จึงท ำใหก้ำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรมนีท้วีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้  

โดยผูบ้ริหำรของบริษัทฯ มีประสบกำรณใ์นธุรกิจเครือ่งดื่มมำนำนกวำ่ 20 ปี จึงท ำใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
ธุรกิจและสภำพตลำดเครื่องดื่มโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอลอ์ยำ่งลกึซึง้ รวมถึงมีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของกลุ่มลกูคำ้ของบริษัทฯ อย่ำงถ่องแท ้ท ำใหส้ำมำรถก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดและแนวทำงกำรบริหำรงำนดำ้นต่ำงๆ ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกบัสถำนกำรณใ์นแต่ละขณะ โดยกลยทุธห์ลกัที่บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญั คือกำรวิจยัและ
พฒันำผลิตภณัฑใ์หม้ีเอกลกัษณแ์ละควำมแตกต่ำง และมีกำรพฒันำสินคำ้ใหม้ีควำมหลำกหลำยส ำหรบักลุม่ผูบ้ริโภคตำ่งๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค รวมถึงกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนรว่มกบัคูค่ำ้ในลกัษณะพนัธมิตรทำง
ธุรกิจ (Business Partnership) อย่ำงใกลชิ้ดและจริงใจ เพื่อสรำ้งควำมแข็งแกร่งและเติบโตไปพรอ้ม ๆ กัน นอกเหนือจำกนี ้
แลว้ กำรที่บริษัทฯ ถือเป็นธุรกิจ SME ที่มีข้อจ ำกัดด้ำนแหล่งเงินทุน ท ำให้ผู้บริหำรของบริษัทฯ ต้องท ำกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์กำรแข่งขันรอบดำ้นอย่ำงรอบคอบเพื่อมองหำโอกำส ช่องว่ำงทำงธุรกิจ และตลำดที่มีขนำดที่ท  ำใหบ้ริษัทฯ 
สำมำรถแขง่ขนัไดอ้ยำ่งเต็มที่ จำกเหตผุลดงักลำ่วจึงท ำใหบ้รษัิทฯ สำมำรถขยำยธุรกิจไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง และผูบ้รหิำรเช่ือมั่นว่ำ
บรษัิทฯ จะไมไ่ดร้บัผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัจำกภำวะกำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรมเครือ่งดื่มตำมที่กลำ่วขำ้งตน้ 

3.7 ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิของธุรกิจคาแรคเตอร ์

 ส ำหรบัธุรกิจคำแรคเตอร ์คือกำรท่ีกิจกำรหนึง่ใหส้ทิธิในกำรผลติสนิคำ้ โดยใชเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้ ลขิสทิธ์ิ และสทิธิ
ทำงกำรตลำดอื่นๆ แก่กิจกำรหนึง่ โดยบรษัิทผูร้บัสทิธิหรอืไดร้บัสมัปทำน ตอ้ง จ่ำยคำ่ตอบแทนตำมที่ไดต้กลงกนัไวเ้ป็นกรณี
ไป สว่นใหญ่มกัช ำระในรูปของคำ่ ธรรมเนียม (Royalty Fee) 

       ปัจจบุนับรษัิทฯ ได ้เป็นตวัแทนอนญุำตใหใ้ชล้ขิสทิธ์ิกำรต์นูของบรษัิท San-X ประเทศญ่ีปุ่ น ตวัแทนจ ำหนำ่ยลขิสิทธ์ิ
กำรต์ูนช่ือดงัทำงออนไลนข์องไทย คือ “หมำจ๋ำ” และเขำ้ไปช่วยโครงกำร ART STORY คือธุรกิจเพื่อสงัคมของกลุ่มเด็กพิเศษ 
และบคุคลออทิสติกที่รว่มกนัรงัสรรคพ์รสวรรค ์และจินตนำกำรผ่ำนภำพวำดลำยเสน้  ส  ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำร
ละเมิดลขิสทิธ์ิของธุรกืจคำแรคเตรน์ัน้ บรษัิทฯ มีทีมที่ปรกึษำกฎหมำยที่มีควำมรู ้และควำมเช่ียวชำญในเรือ่งลขิสทิธ์ิ ดแูลเรือ่ง
ของละเมิดลิขสิทธ์ิครอบคลมุธุรกิจคำแรคเตอรท์ัง้หมด และยงัมีระเบียบขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรเรื่องละเมิดลิขสิทธ์ิอย่ำง
ชดัเจน  
  

 
 



                                                                                                       บรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                                               

 

ส่วนท่ี 1 หนำ้ 42 
 

 

  4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 4.1 รายละเอียดของทรัพยส์นิที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บรษัิทฯ มีทรพัยส์นิท่ีใชใ้นกำรประกอบธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้ 

ประเภท/ลักษณะทรัพยส์นิ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ที่ดิน 
โฉนดเลขที ่36130 อ ำเภอบำ้นบงึ 
จงัหวดัชลบรุ ี รวมพืน้ท่ี 1 ไร ่1 งำน 53 
ตำรำงวำ 

เป็นเจำ้ของ จดจ ำนองที่ดินไวก้บั
ธนำคำรพำณิชย ์

10.70 

- 14.88 

อำคำรและสว่นปรบัปรุงอำคำร เป็นเจำ้ของ - 21.32 
อำคำรและสว่นปรบัปรุงอำคำร เป็นเจำ้ของ จดจ ำนองที่ดินไวก้บั

ธนำคำรพำณิชย ์
5.84 

เครือ่งจกัรและอปุกรณโ์รงงำน เป็นเจำ้ของ - 7.16 
อปุกรณแ์ละเครือ่งใชส้  ำนกังำน เป็นเจำ้ของ - 3.77 

เช่ำซือ้ สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 1.22 
เครือ่งมือและอปุกรณใ์นกำรขำย เป็นเจำ้ของ - 19.60 
ยำนพำหนะ เป็นเจำ้ของ - 4.59 

เช่ำซือ้ สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 2.97 
สนิทรพัยร์ะหวำ่งติดตัง้ เป็นเจำ้ของ - 12.26 

รวม 104.31 
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4.2 สรุปสัญญาที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจ 
 4.2.1 สัญญาว่าจ้างให้ผลติสนิค้า  
ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 1  
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 16 ธนัวำคม 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ  วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ 
 

: บรษัิทฯ อำจใชส้ทิธิบอกเลกิสญัญำ เมื่อเกิดเหตกุำรณใ์ดเหตกุำรณห์นึง่ดงัตอ่ไปนี ้
- ผูร้บัจำ้งปฏิบตัิผิดสญัญำขอ้ใดขอ้หนึ่ง บริษัทฯ จะบอกกล่ำวใหผู้ร้บัจำ้งแก้ไข

ภำยใน 45 วนั หำกผูร้บัจำ้งไมด่  ำเนินกำรแกไ้ขเหตกุำรณด์งักลำ่วภำยในเวลำที่
ก ำหนด บรษัิทฯ มีสทิธิบอกเลกิสญัญำวำ่จำ้งไดท้นัที 

- ผูร้บัจำ้งไม่สำมำรถสง่มอบสินคำ้ไดท้นัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัก ำหนดสง่มอบ
สนิคำ้ 

- ผูร้บัจำ้งถกูยดึทรพัย ์พิทกัษ์ทรพัย ์หรอืตกเป็นบคุคลลม้ละลำยตำมค ำสั่งศำล 
- ผูร้บัจำ้งปฏิบตัิผิดเง่ือนไขตำมที่ก ำหนดไวใ้นสญัญำตัง้แต ่2 ครัง้ขึน้ไป ภำยใน

ระยะเวลำ 6 เดือน 
- คู่สญัญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดสำมำรถแจง้บอกเลิกสญัญำล่วงหนำ้ 6 เดือน ก่อน

วนัท่ีจะยกเลกิสญัญำ 
เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยรวมถึงบุคคลที่ เ ก่ียวข้องตกลงจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ควำมลับแก่บุคคลภำยนอก หรือน ำข้อมูลที่ เป็นควำมลับดังกล่ำวไปใช้เพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกวตัถปุระสงคต์ำมที่ระบไุวใ้นสญัญำ เวน้แต่จะไดร้บั
อนญุำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกคูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่  

เง่ือนไขอื่นๆ : - หำกผูร้บัจ้ำงไม่สำมำรถส่งมอบสินคำ้ไดท้ันภำยในก ำหนด ผูร้บัจ้ำงจะตอ้ง
ชดใชค้ำ่เสยีหำยใหแ้ก่บรษัิทฯ ในอตัรำรอ้ยละ 0.5 ของรำคำสนิคำ้ 

- ผู้ร ับจ้ำงจะไม่เข้ำท ำสัญญำกับบุคคลอื่นใดในกำรรับจ้ำงผลิตสินค้ำที่
เหมือนกบัสินคำ้ที่ผูร้บัจำ้งจดัสง่ใหก้บัลกูคำ้ของบริษัทฯ เวน้แต่จะไดร้บัควำม
ยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกบรษัิทฯ 

 
ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 2 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 1 ธนัวำคม 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
อำยขุองสญัญำ : 1 ปี นับจำกวันที่ในสัญญำ โดยหำกไม่มีคู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดแจ้งบอกเลิก

สญัญำภำยในเวลำ 3 เดือน ก่อนวนัสิน้สดุอำยขุองสญัญำ ใหถื้อว่ำสญัญำนีม้ีผล
ตอ่ไปโดยอตัโนมตัิอีกครำวละ 1 ปี 
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เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : บรษัิทฯ อำจใชส้ทิธิบอกเลกิสญัญำ เมื่อเกิดเหตกุำรณใ์ดเหตกุำรณห์นึง่ดงัตอ่ไปนี ้
- คู่สญัญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดปฏิบตัิผิดเง่ือนไขในสญัญำ และไม่ด ำเนินกำรแกไ้ข

เหตกุำรณด์งักลำ่วภำยใน 30 วนั คูส่ญัญำมีสทิธิบอกเลกิสญัญำไดท้นัที 
- ผูร้บัจำ้งไมส่ำมำรถสง่มอบสนิคำ้ไดท้นัภำยใน 30 วนันบัจำกวนัก ำหนดสง่มอบ 
- คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดถูกยึดทรัพย ์พิทักษ์ทรัพย์ หรือลม้ละลำยตำมค ำ 

สั่งศำล 
เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยรวมถึงบุคคลที่เ ก่ียวข้องตกลงจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ควำมลับแก่บุคคลภำยนอก หรือน ำข้อมูลที่ เป็นควำมลับดังกล่ำวไปใช้เพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกวตัถปุระสงคต์ำมที่ระบไุวใ้นสญัญำ เวน้แต่จะไดร้บั
อนญุำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกคูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ 
ทัง้นี ้กำรเก็บรกัษำขอ้มูลที่เป็นควำมลบัตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำนีจ้ะยงัคงมีผล
ตอ่ไปอีก 3 ปี นบัจำกวนัท่ีสญัญำฉบบันีส้ิน้สดุลง 

 
ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 3 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 20 ตลุำคม 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ  วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งเป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ 
 

: บรษัิทฯ อำจใชส้ทิธิบอกเลกิสญัญำ เมื่อเกิดเหตกุำรณใ์ดเหตกุำรณห์นึง่ดงัตอ่ไปนี ้
- ผูร้บัจำ้งปฏิบตัิผิดสญัญำขอ้ใดขอ้หนึ่ง บริษัทฯ จะบอกกล่ำวใหผู้ร้บัจำ้งแกไ้ข

ภำยใน 30 วนั หำกผูร้บัจำ้งไม่ด ำเนินกำรแกไ้ขเหตกุำรณด์งักลำ่วภำยในเวลำที่
ก ำหนด บรษัิทฯ มีสทิธิบอกเลกิสญัญำวำ่จำ้งไดท้นัที 

- ผูร้บัจำ้งไมส่ำมำรถสง่มอบสินคำ้ไดท้นัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัก ำหนดสง่มอบ
สนิคำ้ 

- ผูร้บัจำ้งถกูยดึทรพัย ์พิทกัษ์ทรพัย ์หรอืลม้ละลำยตำมค ำสั่งศำล 
- ผูร้บัจำ้งปฏิบตัิผิดเง่ือนไขตำมที่ก ำหนดไวใ้นสญัญำตัง้แต่ 2 ครัง้ขึน้ไป ภำยใน

ระยะเวลำ 6 เดือน 
เง่ือนไขอื่นๆ : - หำกผูร้บัจำ้งไมส่ำมำรถสง่มอบสินคำ้ไดท้นัภำยในก ำหนด ผูร้บัจำ้งจะตอ้งชดใช้

คำ่เสยีหำยใหแ้ก่บรษัิทฯ ในอตัรำรอ้ยละ 2 ของรำคำสนิคำ้ 
- ผูร้บัจำ้งจะไมเ่ขำ้ท ำสญัญำกบับคุคลอื่นใดในกำรรบัจำ้งผลติ สนิคำ้ที่เหมือนกบั

สินคำ้ที่ผูร้บัจ้ำงจัดส่งใหก้ับลูกคำ้ของบริษัทฯ และ/หรือผูซ้ือ้รำยอื่น ทัง้นี ้ให้
รวมถึงกรณีที่ผูร้บัจำ้งผลิตสินคำ้ดงักลำ่วใหแ้ก่ลกูคำ้ของบริษัทฯ โดยตรง  เวน้
แตจ่ะไดร้บัควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกบรษัิทฯ  
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เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

: คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยรวมถึงบคุคลที่เก่ียวขอ้งตกลงจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นควำมลบั
แก่บุคคลภำยนอก หรือน ำขอ้มูลที่เป็นควำมลบัดงักล่ำวไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่น
นอกเหนือจำกวตัถปุระสงคต์ำมที่ระบไุวใ้นสญัญำ เวน้แต่จะไดร้บัอนญุำตเป็นลำย
ลกัษณอ์กัษรจำกคูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ 
 

ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 4 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งเป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : - คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจบอกเลิกสญัญำ โดยบอกกลำ่วเป็นหนงัสือใหแ้ก่

คูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 30 วนั  
- หำกคูส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดผิดสญัญำขอ้หนึง่ขอ้ใดตำมสญัญำ คูส่ญัญำฝ่ำย

ที่มิไดป้ฏิบตัิผิดสญัญำมีสทิธิบอกเลกิสญัญำไดท้นัที 
เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 ผูร้บัจำ้งตอ้งรกัษำสตูรและวิธีกำรผลิตที่ใชใ้นผลิตภณัฑต์ำมสตูรที่บริษัทฯ สง่มอบ
ใหเ้ป็นควำมลบัเฉพำะผูค้วบคุมกำรผลิต และแน่ใจว่ำผูม้ีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ผลติตอ้งปฏิบตัิตำมเง่ือนไขกำรรกัษำควำมลบัอยำ่งเครง่ครดั 
 

 
ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 5 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งเป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : - คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจบอกเลิกสญัญำ โดยบอกกลำ่วเป็นหนงัสือใหแ้ก่

คูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 30 วนั  
- หำกคูส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดผิดสญัญำขอ้หนึง่ขอ้ใดตำมสญัญำ คูส่ญัญำฝ่ำย

ที่มิไดป้ฏิบตัิผิดสญัญำมีสทิธิบอกเลกิสญัญำไดท้นัที 
เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 ผูร้บัจำ้งตอ้งรกัษำสตูรและวิธีกำรผลิตที่ใชใ้นผลิตภณัฑต์ำมสตูรที่บริษัทฯ สง่มอบ
ใหเ้ป็นควำมลบัเฉพำะผูค้วบคุมกำรผลิต และแน่ใจว่ำผูม้ีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ผลติตอ้งปฏิบตัิตำมเง่ือนไขกำรรกัษำควำมลบัอยำ่งเครง่ครดั 

 
ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 6 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2560 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ วำ่จำ้งใหผู้ร้บัจำ้งเป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรที่บรษัิทฯ ก ำหนด 
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เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : - คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจบอกเลิกสญัญำ โดยบอกกลำ่วเป็นหนงัสือใหแ้ก่
คูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 30 วนั  

- หำกคูส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดผิดสญัญำขอ้หนึง่ขอ้ใดตำมสญัญำ คูส่ญัญำฝ่ำย
ที่มิไดป้ฏิบตัิผิดสญัญำมีสทิธิบอกเลกิสญัญำไดท้นัที 

เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 ผูร้บัจำ้งตอ้งรกัษำสตูรและวิธีกำรผลิตที่ใชใ้นผลิตภณัฑต์ำมสตูรที่บริษัทฯ สง่มอบ
ใหเ้ป็นควำมลบัเฉพำะผูค้วบคุมกำรผลิต และแน่ใจว่ำผูม้ีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ผลติตอ้งปฏิบตัิตำมเง่ือนไขกำรรกัษำควำมลบัอยำ่งเครง่ครดั 
 

 ผูร้บัจำ้งผลติรำยที่ 7 
วนัท่ีในสญัญำ : วนัท่ี 08 สงิหำคม 2561 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 

ลกัษณะสญัญำ : บรษัิทฯ วำ่จำ้งใหผู้ข้ำยเป็นผูผ้ลติสนิคำ้ตำมสตูรของผูข้ำย โดยผลติตำมขอ้ก ำหนด
และใชต้รำสนิคำ้ของผูซ้ือ้ 

เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : - คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจบอกเลิกสญัญำ โดยบอกกลำ่วเป็นหนงัสือใหแ้ก่
คูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึง่ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 60 วนั  

- หำกคูส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดผิดสญัญำขอ้หนึง่ขอ้ใดตำมสญัญำ คูส่ญัญำฝ่ำย
ที่มิไดป้ฏิบตัิผิดสญัญำมีสทิธิบอกเลกิสญัญำไดท้นัที 

เง่ือนไขกำรเก็บรกัษำ
ควำมลบั 

 ผู้ขำยต้องรักษำสูตรและวิธีกำรผลิตที่ใช้ในผลิตภัณฑท์ี่บริษัทฯ ส่งมอบใหเ้ป็น
ควำมลบัเฉพำะผูค้วบคมุกำรผลิต และแน่ใจว่ำผูม้ีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรผลิตตอ้ง
ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขกำรรกัษำควำมลบัอยำ่งเครง่ครดั 
 

  4.2.2 สัญญาว่าจ้างขนส่ง  

คูส่ญัญำ : บรษัิท บล ูแอนด ์ไวท ์1989 จ ำกดั                                                                                                                                                                                                                            
วนัท่ีในสญัญำ : 1 มีนำคม 2557 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : 

 
 

บริษัทฯ ว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งในกำรขนส่งสินคำ้ โดยนบัตัง้แต่วนัรบัสินคำ้จำกที่ท  ำกำร
หรือโรงงำนของบริษัทฯ ไปยงัสถำนที่ปลำยทำงที่บริษัทฯ ก ำหนด สินคำ้ทัง้หมดอยู่
ในควำมรับผิดชอบของผู้ร ับจ้ำงจนกระทั่งผู้ร ับสินค้ำได้รับสินค้ำโดยถูกต้อง
เรยีบรอ้ย 

อำยขุองสญัญำ : 1 ปี เริ่มตัง้แต่วนัที่ 1 มีนำคม 2557 ถึงวนัที่ 29 กุมภำพนัธ ์2558 โดยหำกผูว้่ำจำ้ง
ไม่ไดแ้จ้งบอกเลิกสญัญำภำยใน 30 วัน ก่อนวันสิน้สุดอำยุของสญัญำ ใหถื้อว่ำ
สญัญำนีม้ีผลตอ่ไปโดยอตัโนมตัิอีกครำวละ 1 ปี 
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เง่ือนไขอื่นๆ : กรณีสินคำ้สญูหำยหรือเสียหำยจำกกำรขนสง่รวมทัง้รถเกิดอบุตัิเหตหุรือพลิกคว ่ำ  
ผูร้บัจำ้งยินยอมชดใชค้่ำเสียหำยเต็มมลูค่ำของสินคำ้ตำมรำคำที่แสดงในใบก ำกบั
ภำษีฉบบันัน้ๆ  

 

คูส่ญัญำ : หำ้งหุน้สว่นจ ำกดั ทองนพคณุ                                                                                                                                                                                                                            
วนัท่ีในสญัญำ : 1 กรกฎำคม 2559 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
ลกัษณะสญัญำ : 

 
 

บริษัทฯ ว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งในกำรขนส่งสินคำ้ โดยนบัตัง้แต่วนัรบัสินคำ้จำกที่ท  ำกำร
หรือโรงงำนของบริษัทฯ ไปยงัสถำนที่ปลำยทำงที่บริษัทฯ ก ำหนด สินคำ้ทัง้หมดอยู่
ในควำมรับผิดชอบของผู้ร ับจ้ำงจนกระทั่งผู้ร ับสินค้ำได้รับสินค้ำโดยถูกต้อง
เรยีบรอ้ย 

อำยขุองสญัญำ : 1 ปี เริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎำคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2560 โดยหำกผูว้ำ่จำ้ง
ไม่ไดแ้จ้งบอกเลิกสญัญำภำยใน 30 วัน ก่อนวันสิน้สุดอำยุของสญัญำ ใหถื้อว่ำ
สญัญำนีม้ีผลตอ่ไปโดยอตัโนมตัิอีกครำวละ 1 ปี 

เง่ือนไขอื่นๆ : กรณีสินคำ้สญูหำยหรือเสียหำยจำกกำรขนสง่รวมทัง้รถเกิดอบุตัิเหตหุรือพลิกคว ่ำ  
ผูร้บัจำ้งยินยอมชดใชค้่ำเสียหำยเต็มมลูค่ำของสินคำ้ตำมรำคำที่แสดงในใบก ำกบั
ภำษีฉบบันัน้ๆ  

 
4.2.3 สัญญาเช่าพืน้ที่  

   บริษัทฯ มีกำรตกลงท ำสัญญำเช่ำพืน้ที่ สัญญำบริกำร และสัญญำบริกำรส่วนกลำง ห้องชุดเลขที่  
9/231-234 ชัน้ 23 อำคำรยเูอ็ม ทำวเวอร ์ถนนรำมค ำแหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ เพื่อใชเ้ป็นส ำนกังำนของ 
บรษัิทฯ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
 
ผูใ้หเ้ชำ่ : บรษัิท เอช - ฟีนิกซ ์พรอ็พเพอรต์ี ้จ ำกดั 
วนัท่ีในสญัญำ : 22 พฤศจิกำยน 2562 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
พืน้ท่ี : หอ้งชดุ A2 เลขที่ 9/234 ชัน้ 23 อำคำรยเูอ็ม ทำวเวอร ์จ ำนวน 1 หอ้ง ขนำดเนือ้ที่ 

221.61 ตำรำงเมตร 
อำยขุองสญัญำ  3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2562 ถึงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2565 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : ผูเ้ช่ำผิดนดัผิดสญัญำขอ้ใดขอ้หนึง่ ผูใ้หเ้ชำ่มีสทิธิบอกเลกิสญัญำเชำ่ไดท้นัที 

 
ผูใ้หเ้ชำ่ : บรษัิท เอช - ฟีนิกซ ์พรอ็พเพอรต์ี ้จ ำกดั 
วนัท่ีในสญัญำ : 31 ตลุำคม 2560 
ควำมสมัพนัธก์บับรษัิทฯ : -ไมม่ี- 
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พืน้ท่ี : หอ้งชดุ A1, B1, B2 เลขที่ 9/231-233 ชัน้ 23 อำคำรยเูอ็ม ทำวเวอร ์จ ำนวน 3 หอ้ง 
ขนำดเนือ้ที่ 221.61, 185.16 และ 172.16 ตำรำงเมตร รวมทัง้สิน้ 578.93  
ตำรำงเมตร 

อำยขุองสญัญำ  3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2560 ถึงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2563 
เง่ือนไขกำรบอกเลกิสญัญำ : ผูเ้ช่ำผิดนดัผิดสญัญำขอ้ใดขอ้หนึง่ ผูใ้หเ้ชำ่มีสทิธิบอกเลกิสญัญำเชำ่ไดท้นัที 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บรษัิทฯ ไมเ่ป็นคูค่วำมหรอืคูก่รณี ในคดีดงัตอ่ไปนี ้
1. คดีที่อำจมีผลกระทบดำ้นลบต่อสินทรพัยข์องบริษัทฯ ที่มีจ ำนวนสงูกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัที่ 30

 ธนัวำคม 2562 
2. คดีที่กระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั แตไ่มส่ำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 
3. คดีที่มิไดเ้กิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบรษัิทฯ  
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เคร่ืองหมายการค้าที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ   
  บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเครื่องหมำยกำรคำ้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้งนี ้ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562  
บรษัิทฯ ไดร้บัอนญุำตใหใ้ชเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้ ดงันี ้
 

เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

ค176490 
 

ไทย 5 ก.ค. 2545 - 4 ก.ค. 2559 

 

ค273096 
 

ไทย 4 ก.ย. 2549 - 3 ก.ย. 2559 

 

ค273097 
 

ไทย 4 ก.ย. 2549 - 3 ก.ย. 2559 

 

ค280874 
 

ไทย 4 ก.ย. 2549 - 3 ก.ย. 2559 
 

 

ค280875 
 

ไทย 4 ก.ย. 2549 - 3 ก.ย. 2559 

 

ค280876 
 

ไทย 4 ก.ย. 2549 - 3 ก.ย. 2559 

 

ค338500 
ค338501 

ไทย 22 ก.ค. 2553 - 21 ก.ค. 2563 

 
 

 
 

ค338502 
ค338503 

ไทย 22 ก.ค. 2553 - 21 ก.ค. 2563 

 

ค393012 
ค393013 

ไทย 19 ก.ค. 2553 - 18 ก.ค. 2563 

 

ค393014 
ค393015 

 

   ไทย 19 ก.ค. 2553 - 18 ก.ค. 2563 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 
 
 

 

KH/36089/10/D กมัพชูำ 31 ส.ค. 2553 - 31 ส.ค. 2563 

 
 
 

KH/38851/11 กมัพชูำ 8 มิ.ย. 2554 - 8 มิ.ย. 2564 

 
 

KH/38848/11 
KH/38849/11 
KH/38850/11 

กมัพชูำ 8 มิ.ย. 2554 - 8 มิ.ย. 2564 

 

ค176490 
 

ไทย 5 ก.ค. 2555 - 4 ก.ค. 2565 
(ออกให ้14 ส.ค. 2555) 

 

23808 ลำว 23 ส.ค. 2554 - 23 ส.ค. 2564 

 

23809 ลำว 23 ส.ค. 2554 - 23 ส.ค. 2564 

 

23810 
 

 

ลำว 23 ส.ค. 2554 - 23 ส.ค. 2564 

 
 
 

192574 เวียดนำม 1 ต.ค. 2555 - 17 ส.ค. 2564 

 

192575 เวียดนำม 1 ต.ค. 2555 - 17 ส.ค. 2564 

 

 

214360 
 

เวียดนำม 17 ต.ค. 2556 - 17 ส.ค. 2564 

 
 
 

7103/2013 พม่ำ 8 ก.ค. 2556 - 7 ก.ค. 2559 

 
 

 

7104/2013 พม่ำ 8 ก.ค. 2556 - 7 ก.ค. 2559 

 4/14077/2014 
 
 

พม่ำ 30 ก.ย. 2557 - 29 ก.ย. 2560 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 
 
 
 

4/14078/2014 พม่ำ 30 ก.ย. 2557 - 29 ก.ย. 2560 

 
 
 

4/14079/2014 พม่ำ 30 ก.ย. 2557 - 29 ก.ย. 2560 

 
 
 

 

4/14080/2014 พม่ำ 30 ก.ย. 2557 - 29 ก.ย. 2560 

 
 

T1308059B 
 

สิงคโปร ์ 21 พ.ค. 2556 - 21 พ.ค. 2566 

 

T1308061D สิงคโปร ์ 21 พ.ค. 2556 - 21 พ.ค. 2566 

 

40201510578W สิงคโปร ์ 19 มิ.ย. 2558 – 19 มิ.ย.  2568 

 
 

40201510577Y 
 
 

สิงคโปร ์ 19 มิ.ย. 2558 – 19 มิ.ย. 2568 

 
 

40201510575T 
 
 
 

สิงคโปร ์ 19 มิ.ย. 2558 – 19 มิ.ย. 2568 

 
 

214352 
 
 
 

สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 

 
 
 

214353 
214354 

 
 

สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 
 
 

214355 
214356 

 

สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 

 
 

214258 
214359 

 

สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 

 
 
 

214360 สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 

 214362 
214363 

สหรฐัอำหรบั 
เอมิเรตส ์

13 ก.ค. 2557 - 13 ก.ค. 2567 

 
 

 

2013054635 มำเลเซีย 16 พ.ค. 2556 - 16 พ.ค. 2566 

 
 

2013054637/2013054639 มำเลเซีย 16 พ.ค. 2556 - 16 พ.ค. 2566 

 

1674660 ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 

 

1674661 ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 

 

1674667 ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 

 

1674664 
 
 

ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 

 
1674665 

 
 

ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

1674666 ออสเตรเลีย 13 ก.พ. 2558 – 13 ก.พ. 2568 

 

303116367 ฮ่องกง 27 ส.ค.2557– 26 ส.ค. 2567 

 

303116376 ฮ่องกง 27 ส.ค. 2557 – 26 ส.ค. 2567 

 

303116420 ฮ่องกง 27 ส.ค. 2557 – 26 ส.ค. 2567 

 
303116394 

 
 

ฮ่องกง 27 ส.ค. 2557 – 26 ส.ค. 2567 

 
303116402 

 
 

ฮ่องกง 27 ส.ค. 2557 – 26 ส.ค. 2567 

 
303116411 

 
 

ฮ่องกง 27 ส.ค. 2557 – 26 ส.ค. 2567 

 
16436066 

 
 

จีน 28 ส.ค. 2559 – 28 ส.ค. 2569 

 

ค393012 ไทย 19 ก.ค. 2553 - 18 ก.ค. 2563 

 
ค393014 ไทย 19 ก.ค. 2553 - 18 ก.ค. 2563 

 

 

 
 
 

ค402902 
 

 

 
 
 

ไทย 

 
 
 

8 ก.พ. 2556 – 7 ก.พ. 2566 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

ค420185 ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 

 

ค419895 ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 

 

ค419896 ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 

 

ค418175 
 

ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 

 

ค419897 
 

ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 

 

ค417273 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

ค420187 
 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

ค420188 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

ค420189 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

ค420422 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

161112703 ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 
 

 

171102722 ไทย 25 ก.พ. 2557- 24 ก.พ. 2567 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

161107624 ไทย 30 ส.ค. 2556 – 29 ส.ค. 2566 

 

ค420190 
 

ไทย 19 มิ.ย. 2557- 18 มิ.ย. 2567 

 

171106991 ไทย 31 ส.ค. 2558 – 30 ส.ค. 2568 
 

 

171106992 ไทย 31 ส.ค. 2558 – 30 ส.ค. 2568 
 

 

171114244 ไทย 6 พ.ย. 2558- 5 พ.ย. 2568 

 

171132689 ไทย 17 พ.ค. 2559 - 16 พ.ค. 2569 

 

171132690 ไทย 17 พ.ค. 2559 - 16 พ.ค. 2569 

 

171132691 ไทย 17 พ.ค. 2559 - 16 พ.ค. 2569 

 

22932811 จีน 24 ก.พ. 2560- 23 ก.พ. 2570 

 

22932899 จีน 24 ก.พ. 2560 - 23 ก.พ. 2570 

  

22933071 จีน 24 ก.พ. 2560 - 23 ก.พ. 2570 

 

22933448 จีน 24 ก.พ. 2560 - 23 ก.พ. 2570 

 

18941317 จีน 21 พ.ค. 2560 - 20 พ.ค. 2570 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

ค273096 
 

ไทย 4 ก.ย. 2559 - 3 ก.ย. 2569 
(ออกให ้13 ต.ค 2559) 

 

ค273097 
 

ไทย 4 ก.ย. 2559 - 3 ก.ย. 2569 
(ออกให ้13 ต.ค 2559) 

 

ค280874 
 

ไทย   4 ก.ย. 2559 - 3 ก.ย. 2569 
      (ออกให ้13 ต.ค 2559) 

 

 

ค280875 
 

ไทย 4 ก.ย. 2559 - 3 ก.ย. 2569 
(ออกให ้13 ต.ค 2559) 

 

ค280876 
 

ไทย 4 ก.ย. 2559 - 3 ก.ย. 2569 
(ออกให ้13 ต.ค 2559) 

 

45265 บรูไน 2 พ.ค. 2557 – 2 พ.ค. 2567 

 

45266 บรูไน 2 พ.ค. 2557 – 2 พ.ค. 2567 

 

2014061382 มำเลเซีย 5 ส.ค. 2557 – 5 ส.ค. 2567 

 

2014062603 มำเลเซีย 27 ส.ค. 2557 – 27 ส.ค. 2567 

 

46074 บรูไน 21 พ.ย. 2557 – 21 พ.ย. 2567 

 

46075 บรูไน 21 พ.ย. 2557 – 21 พ.ย. 2567 

 

46076 บรูไน 21 พ.ย. 2557 – 21 พ.ย. 2567 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

2015/01502 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 21 ม.ค. 2568 

 

2015/01503 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 21 ม.ค. 2568 

 

2015/01509 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 21 ม.ค. 2568 

 

273946 เวียดนำม 21 ธ.ค. 2559 – 27 ส.ค. 2567 

 

273947 เวียดนำม 21 ธ.ค. 2559 – 27 ส.ค. 2567 

 

261249 เวียดนำม 20 เม.ย. 2559 – 27 ส.ค. 2567 

 

2014061380 มำเลเซีย 5 ส.ค. 2557 – 5 ส.ค. 2567 

 

2015/01504 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 11 มี.ค. 2562 

 

2015/01505 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 26 เม.ย. 2562 

 

2015/01506 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 23 มิ.ย. 2562 

 

2015/01507 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 23 มิ.ย. 2562 

 

2015/01508 แอฟรกิำใต ้ 21 ม.ค. 2558 – 23 มิ.ย. 2562 

 

ค401408 ไทย 30 ส.ค.2556 – 29 ส.ค.2566 
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เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน ประเทศ ระยะเวลา 

 

ค401409 ไทย 27 มิ.ย.2556 – 26 มิ.ย.2566 

 

ค279623 ไทย 31 ส.ค.2550 –  30 ส.ค.2570 

 

ค279624 ไทย 31 ส.ค.2550 –  30 ส.ค.2570 

 

181107197 ไทย 11 พ.ย. 2558 – 10 พ.ย. 2568 

 

ค308056 ไทย 28 ส.ค.2551 –  27 ส.ค.2571 

 

ค308058 ไทย 8 ก.ย. 2551 – 7 ก.ย. 2571 

 181124727 
 
 
 

ไทย 23 ก.พ. 2559 – 22 ก.พ. 2569 

 181124728 
 
 
 

ไทย 23 ก.พ. 2559 – 22 ก.พ. 2569 

 

191106341 ไทย 
 

29 ส.ค.2560 –  28 ส.ค.
2570 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

ธุรกิจหลกั 
  ประกอบธุรกิจจัดหำ ผลิต และจ ำหน่ำยเครื่องดื่มประเภทชำ กำแฟ และสินคำ้ไลฟสไตล ์ซึ่งมุ่งเนน้กำรบริหำร 
กลยทุธด์ำ้นกำรตลำดและกำรขำยควบคู่ไปกบักำรวิจยัและพฒันำเครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณแ์ละควำมแตกต่ำงอย่ำงชดัเจน 
และธุรกิจคำแรคเตอร ์

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 
9/231-233 อำคำรยเูอม็ทำวเวอร ์ชัน้ 23 ถนนรำมค ำแหง  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท:์  0-2717-2898 
โทรสำร:   0-2717-2899 
Website:  www.tacconsumer.com 
E-mail:    contact_info@tacconsumer.com 
เลขทะเบียนบรษัิท 0107558000369 

ที่ตั้งโรงงาน  
99/112 หมูท่ี่ 1 ต ำบลหนองบอนแดง อ ำเภอบำ้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ี20170 
โทรศพัท:์  038-110812-4 

ทุนจดทะเบียน   

หุน้สำมญั  152,000,000  บำท (608,000,000 หุน้) 
ทุนช าระแล้ว     

หุน้สำมญั  152,000,000  บำท (608,000,000 หุน้) 

เลขานุการบริษัท 
โทรศพัท:์   0-2717-2898 ตอ่ 77 
โทรสำร:    0-2717-2899 
E-mail:     panjaporn@tacconsumer.com 

นักลงทุนสัมพนัธ ์
โทรศพัท:์   0-2717-2898 ตอ่ 77 
โทรสำร:    0-2717-2899 
E-mail:     ir@tacconsumer.com 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
โทรศพัท:์   0-2717-2898 ตอ่ 77 
โทรสำร:    0-2717-2899 
E-mail:     Contact_info@tacconsumer.com 
 

http://www.tacconsumer.com/
mailto:contact_info@tacconsumer.com
mailto:panjaporn@tacconsumer.com
mailto:ir@tacconsumer.com
mailto:Contact_info@tacconsumer.com
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บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ  
นายทะเบียนหลักทรัพย ์
บรษัิท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  
93 ถนนรชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์: 0-2009-9000 
โทรสำร :  0-2009-9991 
SET Contact center: 0-2009-9999 
Website: http://www.set.or.th/tsd 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

ผู้สอบบัญช ี
1. นำงสำวกมลทิพย ์เลศิวิทยว์รเทพ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตเลขที่ 4377 หรอื 
2. นำยวิชำติ โลเกศกระวี  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตเลขที่ 4451 หรอื 
3. นำงสำวศิรวิรรณ สรุเทพินทร ์  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตเลขที ่4604   

บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั 
อำคำรเลครชัดำ ชัน้ 33 เลขที่ 193/136-137 ถ.รชัดำภิเษกตดัใหม ่เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท:์   0-2264-0777, 0-2261-9190 
โทรสำร:    0-2264-0789-90, 0-2661-9192  

ที่ปรึกษากฎหมาย 
บรษัิท เภำ แอนด ์แอสโซซิเอทส ์ลอว ์ออฟฟิซ จ ำกดั 

140/4 เอ อำคำรไอทีเอฟทำวเวอร ์ชัน้ท่ี 19 ถนนสลีม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท:์ 0-2632-6795 

โทรสำร:  0-238-2574, 0-2634-4998 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


