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OPTIMIZE 
THE 

POSSIBILITIES



ค่านยิมหลักองค์กร

T-TEAM WORK

การท�ำงานด้วยความสามัคคี
ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า 

ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน

C-CREATIVITY

ความคิดสร้างสรรค์  
เพื่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพของงานที่ดียิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
& CONSUMER FOCUS

การใส่ใจลูกค้า ผู้บริโภค 
เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว

และการพิชิตใจผู้บริโภ

A-ACHIEVEMENT 
& ATTITUDE
การมุ่งสู่ความส�ำเร็จ 
การมีทัศนคติเชิงบวก

โดยในปีน้ี จากการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อเป็น
แนวทางและการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรให้แข็งแกร่งขึ้นเพ่ือรองรบั
ยุค New Normal สอดคล้องกับสถานการณ์ บริษัทฯ จึงได้มีการ
เพิ่มค่านิยมหลักองค์กรดังนี้

COLLABORATION

การร่วมมือ ร่วมใจ

AGILITY

ความคล่องแคล่ว ว่องไว
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พนักงานชาวทีเอซีซีจะร่วมกันผลักดันให้องค์กรน้ีเป็นบริษัท 
ชั้นน�ำด้านเครื่องดืม่และสนิค้าไลฟ์สไตล์ โดยเฉพาะชาและกาแฟ  
ด้วยการด�ำเนนิกิจการในแบบธรุกิจสูธ่รุกิจ และธรุกิจสูผู่บ้ริโภค 
ท้ังในประเทศและกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว และจีน (CLC)  
โดยการสร้างความมั่นคงผ่านก�ำไรทั้ง 4 ดังนี้

c	 ก�ำไรสู่ “ผู้บริโภค” ด้วยผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคในราคาที่เป็นธรรม

c	 ก�ำไรสู ่“คูค้่า” ด้วยนโยบายและการท�ำงานภายใต้หลกัของ
ความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจแบบยั่งยืน

c	 ก�ำไรสู่ “สังคม” ด้วยการเป็นองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

c	 ก�ำไรสู่ “องค์กร” ด้วยการสร้างผลตอบแทนที่ดีท้ังแก่ 
ผู้ถือหุ้นและพนักงาน

c	 เติบโตควบคู่ไปกับคู่ค้าหลัก ด้วยความมุ่งม่ันที่จะด�ำเนิน
ธุรกิจร่วมกันภายใต้หลักคิดของการเติบโตอย่างยั่งยืนและ
ความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจต่อกัน

c	 มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความ 
แตกต่างทางธุรกิจ

c	 สร้างช่องทางการจัดจ�ำหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น

c	 เพิ่มยอดขายส�ำหรบัตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
โดยการรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน และขยายฐานลูกค้าใหม่ 
เพิ่มมากขึ้น

Roadmap To One of  
Leading Beverage 
Companies in ASEN

วิสัยทศัน์

เราจะเป็นหนึ่งในผู้น�ำด้านสินค้าไลฟ์สไตล์ และสร้างสรรค์เครื่องดื่มให้เป็นที่รู้จักในตลาดอาเซียน พร้อมสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงที โดยสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญทุกฝ่าย

พนัธกิจ
เป้าหมายการด�ำเนินธรุกิจ

ตั้งเป้ารายได้ในปี 2567
2,000 ล้านบาท
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

ทางตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินการธนาคาร ได้มกีารจัดพิธมีอบรางวลั SET AWARDS 

2021เพือ่ยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนในตลาดทุนท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจใน

ด้านต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้รบัรางวลั Best Investor Relations Awards ในกลุม่รางวลั Business Excellence 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซ่ึงบริษัทฯ ได้รับรางวัลดังกล่าวเป็นครั้งท่ี 2  

จากท่ีเคยได้รับรางวัลคร้ังแรกในปี 2019 และในปีก่อนได้รับรางวัลในกลุ ่ม Business Excellence  

สาขา Outstanding Investor Relations Awards (เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน) โดยรางวัลนี้มอบให้แก่ บริษัท 

จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ ที่ให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของ

ท้ังองค์กรในการด�ำเนินกจิกรรม รวมทั้งเป็นรางวลัท่ีมีเกยีรติ และสร้างความภาคภูมใิจให้กบัทีมงานของบริษัทฯ 

เป็นอย่างยิ่ง
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TACC ได้รับรางวัล Superior Taste Award จาก International Taste 
Institute ประเทศเบลเยี่ยม อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยเป็นผู้น�ำระดับสากลใน
การประเมินผลและรับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม คณะกรรมการส่วนหน่ึง
เป็นหนึง่ในผู้ท่ีได้รบัการยกย่องในเวทกีารแข่งขนั Chef & Sommelier หรือจาก
สถาบันที่มีชื่อเสียงเช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau ซึ่งการได้รับ
ใบรับรอง Superior Taste Award ถือว่าเป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่
ท่ัวโลก และสร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชดัต่อท้ังตลาดในและต่างประเทศ 
โดยมีประเทศที่เข้าร่วมกว่า 72 ประเทศทั่วโลก

โดย Superior Taste Award ถอืว่าเป็นรางวลัมาตรฐานระดับโลกอนัทรงเกยีรติ 
และเป็นขวญัก�ำลงัใจให้กบัผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน ท่ีต่างมีความมุ่งม่ัน ตั้งใจ 
แม้ว่าในช่วงท่ีผ่านมาบริษัทฯจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ของโรค 
COVID-19 แต่บริษัทฯ ก็ยังไม่หยุดพัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์
โดยถือว่าฝ่าย RD เป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กร มีการลงทุนในทีมบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถหลากหลายในการพัฒนาสินค้าเครื่องดื่ม และ RD Lab  
ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่หลากหลายในมาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับการ
พัฒนาด้านนวัตกรรมส�ำหรับเครื่องดื่มในอนาคต 

ส�ำหรับเครื่องด่ืมท่ี TACC ได้รับรางวัลในครั้งน้ี มีจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซื้อ
ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ รวมถึงเครื่องดื่มในมุม 
All Café ได้แก่ ชาเขียวมัทฉะ และ ชานมไต้หวัน Na-ARUN

บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลส�ำรวจการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2564 จากสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย อยูใ่นระดับดีเลศิ ต่อเน่ืองจากปีก่อน  

บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู ่ใน Universe  
ของกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจ�ำปี 2564 โดย
สถาบันไทยพัฒน์ประกาศ 100 หลักทรัพย์จดทะเบียน
ที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

บริษัทฯ ได้รับคะแนนในระดับดีมาก 100 คะแนน 
ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม AGM 
ปี 2564 จากสมาคมส่งเสริมผู ้ลงทุนไทยร่วมกับ
ส�ำ นักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลักทรัพย์
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กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ บริษัทฯ จะท�ำการวิจัย 
และพัฒนาร่วมกับลูกค้า ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นพันธมิตรหลัก 
ทางธุรกิจ (Key Strategic Partner) เพื่อผลิต 
และวางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าของลูกค้า  
ซึ่งจะครอบคลุมถึงร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store)  
และร้านอาหารที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร  
(Food Chain Restaurant)  เช่น เครื่องดื่มเย็นในโถกด  
เครื่องดื่ม Non Coffee ในมุม All Café  
เครื่องกดเครื่องดื่มร้อน เป็นต้น

B2B
BUSINESS  
TO BUSINESS :
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B2C
BUSINESS  
TO CUSTOMER :

นอกเหนือจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับพันธมิตร 
ทางธุรกิจแล้ว บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้คิด 
และพัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้า 
ของบริษัทฯ เอง เช่น ชาเขียวพร้อมดื่มตรา “เซนย่า”  
และเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “ณ อรุณ”  
License Business และธุรกิจคาเฟ่
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SUSTAINABILITY 
DEVELOPMENT
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เอกสารแนบ 4	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ	 191
	 	 	 	 และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมิน	
	 	 	 	 ราคาทรัพย์สิน
เอกสารแนบ 5	 นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการ 	 198
	 	 	 	 ฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจ ฉบับเต็ม	
	 	 	 	 ที่บริษัทได้จัดท�ำ
เอกสารแนบ 6	 รายงานคณะกรรมการชุดย่อย	 199	
	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาตอบแทน	
	 	 	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่่ยง

สารบัญ 

188.38 215.62

1,529.88 1,316.74 1,352.91

159.18
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	 หน่วย	 2562	 2563	 2564

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ				  

รายได้รวม	 ล้านบาท	  1,529.88 	  1,316.74 	  1,352.91 

ค่าใช้จ่ายรวม	 ล้านบาท	  1,328.60 	  1,082.85 	  1,083.62 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 ล้านบาท	  200.93 	  234.70 	  268.82 

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 ล้านบาท	  159.18 	  188.38 	  215.62 

งบแสดงฐานะทางการเงิน				  

สินทรัพย์รวม	 ล้านบาท	  1,028.78 	  1,011.51 	  1,065.99 

หนี้สินรวม	 ล้านบาท	  330.31 	  288.82 	  322.18 

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 ล้านบาท	  698.47 	  722.69 	  743.81 

งบกระแสเงินสด				  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 ล้านบาท	  232.35 	  234.45 	  233.03 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน	 ล้านบาท	 -177.79 	  122.36 	 -88.03 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 ล้านบาท	 -118.46 	 -169.34 	 -202.07 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 ล้านบาท	 -63.90 	  187.47 	 -67.07 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ				  

อัตราส่วนสภาพคล่อง 	 เท่า	  2.94 	  3.46 	  3.16 

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า 	 เท่า	  5.09 	  4.91 	  5.41 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 	 วัน	  70.75 	  73.37 	  66.55 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  	 วัน	  15.34 	  16.52 	  21.61 

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 เท่า	  5.69 	  5.58 	  6.67 

ระยะเวลาช�ำระหนี้  	 วัน	  63.25 	  64.55 	  53.94 

อัตราก�ำไรขั้นต้น 	 %	  30.71 	  33.87 	  38.02 

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 	 %	  12.61 	  17.64 	  19.20 

อัตราก�ำไรสุทธิ 	 %	  10.41 	  14.16 	  15.94 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 	 %	  23.44 	  26.23 	  29.41 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 %	  15.97 	  18.27 	  20.76 

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ 	 เท่า	  1.54 	  1.29 	  1.30 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 เท่า	  0.47 	  0.40 	  0.43 

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย 	 เท่า	  707.66 	  238.00 	  254.19 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน 	 เท่า	  1.54 	  1.26 	  1.02 

อัตราการจ่ายเงินปันผล 	 %	  91.67 	  97.86 	  93.05 

* ในปี 2563 มีการจัดประเภทใหม่ตามการแสดงรายการตามมาตรฐานทางการเงิน ซึ่งท�ำให้ตัวเลขปี 2562 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ข้อมลูทางการเงินทีส่�ำคญั
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พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัท

สารจากประธานกรรมการบริษทั

	 ส�ำหรับปี 2564 ถึงแม้ว่าจะมีการแพร่ระบาด
ระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 แต่ด้วยมาตรการการ
ควบคุมโรคที่มีประสิทธิภาพของประเทศไทย ในช่วง
ไตรมาสสุดท้ายของปีการฉีดวัคซีนมีความคืบหน้า
เพ่ิมข้ึนอย่างมาก การระบาดในประเทศคลี่คลายลง  
มีการทยอยผ่อนคลายมาตรการลอ็คดาวน์ท่ีเข้มงวด 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถกลับมาด�ำเนินการได้ 
ส่วนการระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่โอมิครอนใน
ช่วงปลายปีกลับมาสร้างความกังวลต่อทิศทางการ 
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจอีกครั้ง โดยภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทยปี 2564 จึงมีแนวโน้มเติบโตเพียงเลก็น้อยท่ี 1.2% 
จากท่ีหดตัวรนุแรงในปีก่อน  ในปีน้ีจึงนับได้ว่าเป็นปีท่ี
ท้าทายส�ำหรับ บริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) อีกเช่นกันที่ยังคงต้องเผชิญกับปัจจัย
ภายนอกที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

ได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนฯ ท่ีมีความ 
โดดเด่นด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental Social 
Governance: ESG100) จากสถาบันไทยพัฒน์

	 ในนามของคณะกรรมการบรษัิท ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นหุ้น
และผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่ายท่ีให้การสนบัสนุน และไว้วางใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทด้วยดีเสมอมา ทีมผู ้บริหารและ
พนักงานของบริษัททุกคนที่ป ฏิ บั ติหน ้ า ท่ีอย ่ าง ทุ ่ม เทก� ำลั ง  
ความสามารถ เพื่อน�ำพาองค์กรผ่านสถานการณ์ท่ียากล�ำบากน้ีไป
ด้วยกนั ผมขอให้เชื่อม่ันว่าเราจะด�ำเนินธุรกจิโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีดี และยังมุ่งม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป  
ด้วยการสนับสนุนของท่านทั้งหลายในอนาคตจากนี้ต่อไป

	 ส�ำหรบัผลการด�ำเนินงานในปี 2564 ของบริษัทฯ มรีายได้รวม 
1,352.90 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2.75 %เมื่อเทียบกับปีก่อน มีรายได้รวม 
1,316.74 ล้านบาท และในส่วนของผลการด�ำเนินงานก็เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเกิดจากการท่ีบริษัทฯมีความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่รวดเร็ว มุ่งม่ัน และปรับกลยุทธ์ให้ทันกับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม มีการบริหารจดัการด้านต้นทุนและด้าน
การด�ำเนินงานให้เกดิประสทิธิภาพสงูสดุอย่างต่อเน่ือง และมีความคิด
ริเริ่มที่จะหาธุรกิจใหม่ มาเสริมหรือต่อยอดธุรกิจหลักของบริษัทฯ  
ให้มีความก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของ
ลูกค้าและผู้บริโภค

	 คณะกรรมการบริษัทยังคงให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นในการ
ทบทวนและก�ำหนดทิศทาง วิสยัทัศน์ พนัธกจิ กลยทุธ์ของบริษัท รวม
ถึงนโยบายท่ีส�ำคัญ โดยได้ก�ำกับดูแลติดตามให้มีการปฏิบัติเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากน้ี บริษัทฯยงัคงยดึมั่นในการปฏิบติัตามหลกัการก�ำกบัดแูล
กจิการทีดี่ในทุกมิติ อกีทั้งยงัค�ำนงึถงึผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่ายเป็นส�ำคัญ 
โดยมีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 
และทนัเวลา ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม  โดยจากการรายงานการส�ำรวจการก�ำกบัดูแลกจิการ
บริษัทจดทะเบยีนปี 2564 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) ในปีน้ีบริษัทฯ ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” หรือ  
5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ในส่วนของการประเมินการประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปี 2564 ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” เช่นกัน และ 
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สารจากประธานกรรมการบริหาร

นายชัชชวี วัฒนสุข
ประธานกรรมการบริหาร

	 แม้ว่าปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในหลายประเทศท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
ประเทศไทยยังไม่มีจุดสิ้นสุด แต่ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
เริ่มอยูใ่นวงจ�ำกดัจากผลของมาตรการด้านสาธารณสขุ
และการเร่งกระจายวคัซีนท่ีมีความครอบคลมุมากขึ้น
บวกกับผลของมาตรการทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้
เศรษฐกจิไทยในช่วงคร่ึงหลงัของปีฟ้ืนตัวได้ดีจากการ
ส่งออกสินค้า มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
และการเปิดรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ

	 ส�ำหรับในปีนี้ถึงแม้ว่าบริษัทฯ จะยังคงเผชิญกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยภาพรวมในด้านรายได้จาก 
การขายมีการเติบโตขึ้นจากปีก่อน  จากกลุ่มธุรกิจ B2B ตามการ 
เพิ่มขึ้นของจํานวนสาขา และการเพิ่มเมนใูหม่ตามฤดูกาล ส�ำหรบักลุม่ 
B2C จากกลุ ่มสินค้าท่ีพัฒนาร่วมกัน อย่างไรก็ตาม ในด้าน 
ผลประกอบการ บริษัทฯมีก�ำไรสทุธ ิ215.62 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 14.46% 
หรือคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ 15.94% จากปีก่อนที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 
188.38 ล้านบาท ซึ่งถือว่าเป็นการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากปีก่อน  
โดยสาเหตจุากการท่ีบริษัทฯ มอีตัราก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น ซ่ึงมาจากการ
พัฒนาต้นทุนและการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ และการบริหารจัดการ
ด้านการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง

	 เรายังคงเดินหน้าสนับสนุนให้บริษัทฯ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การส่งเสริมนวัตกรรม ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อันเป็นพื้นฐานของการเติบโตอย่างม่ันคง และสามารถ
ต่อยอด และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจได้ อีกหนึ่งความส�ำเร็จของ 
บริษัทฯ ในปีนี้ คือ การได้รับรองการประเมินด้านต่างๆ ในระดับสากล 
และด้านอื่นๆ ได้แก่

	 1	 รางวัล Superior Taste Award จาก International 
Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน โดยเป็นผู้น�ำ
ระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม 
ถอืว่าเป็นรางวลัมาตรฐานระดับโลกอนัทรงเกยีรต ิเป็นท่ียอมรบัในหมู่
ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ทั่วโลก ส�ำหรับ เครื่องดื่มที่ TACC ได้รับรางวัลใน
ครั้งน้ี มีจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นใน 
โถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ รวมถึงเครื่องดื่มในมุม All Café ได้แก่  
ชาเขียวมัทฉะ และ ชานมไต้หวัน Na-Arun 

	 1	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียม 
(Best Investor Relations Awards) เป็นปีท่ี ท่ี 2 ในงาน SET 
Award 2021 นับเป็นรางวัลที่การันตีถึงการให้ความส�ำคัญในการ 
เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ความโปร่งใส และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 ในนามของประธานกรรมการบริหาร ผมขอขอบคุณท่านผู้ถอืหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ คณะกรรมการบริษัท ทีมผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่านท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถในปีนี้ 
และมกีารปรบัวิธกีารท�ำงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในส่วนงานต่างๆ  
อย่างดีเยี่ยม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดีและด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ
ตามแผนงานท่ีวางไว้ รวมถึงมองหาโอกาสทางธุรกิจอยู ่ เสมอ 
โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้ร่วมลงทุน
ทุกท่าน
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การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทีส่�ำคญัในช่วงปี 2564

มกราคม

กุมภาพันธ์

c	 ส่งมอบรางวัลระดับโลก "Superior Taste Award 2020" ให้กับ 
เซเว่น อีเลฟเว่น ในฐานะพันธมิตรหลักทางธุรกิจ ตอกย�้ำเครื่องดื่ม 
คุณภาพเยี่ยม-รสชาติมาตรฐานระดับสากล ในโอกาสที่เครื่องดื่มเย็น 
ในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ได้แก่ ชาเย็น กาแฟลาเต้ และชามะนาว จากกลุ่ม 
All Café ซึ่งทางบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) กับบริษัท ที .เอ.ซี.
คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกันพัฒนาจนได้รับรางวัล "Superior 
Taste Award” จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม
เย็นในโถกดตามฤดูกาล
คือ รสลิ้นจี่ เบอรี่ ทวิสต ์
ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 ร่วมเปิดตัวรถยนต์ไฟฟ้า ‘บ้านปู เน็กซ์ อีวี คาร์ แชริ่ง’บริการเช่ารถยนต์
ไฟฟ้าผ่านแอปฯ HAUP  โดยได้น�ำคาแรคเตอร์การ์ตูนที่ได้รับความนิยม
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่าง Rilakkuma หมาจ๋า และ Jay The Rabbit  
มา Wrap บนรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเพิ่มเสน่ห์ให้กับผู้ขับรถยนต์ไฟฟ้า  
เพิ่มความสนุกสนาน สร้างสีสันและสร้างการรับรู้คาแรคเตอร์การ์ตูน 
มากขึ้น โดยที่ TACC เป็นตัวแทนลิขสิทธิ์ตัวการ์ตูนดังกล่าว บ้านปู เน็กซ์ 
ผู้ให้บริการด้านพลังงานสะอาดชั้นน�ำ และให้บริการยานพาหนะไฟฟ้า 
และขนส่งแบบครบวงจร เป็นผู้จัดหารถยนต์ไฟฟ้าเข้ามาใช้ในบริการนี้ 
และ HAUPCAR เป็นผู้ดูแลระบบการให้บริการเช่าทั้งหมด เพื่อเป็น 
อีกหนึ่งทางเลือกในการเดินทางที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น ตอบกระแส 
Sharing Economy และการใช้สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมที่ก�ำลังมาแรงในกลุ่มคนเมืองรุ่นใหม่

c	 เปิดตัว “Jay The Rabbit” 
คาแรคเตอร์ใหม่แบรนด์คนไทย 
กระต่ายสาวตัวกลมสุดแซ่บ  
ติด Top 10 ผู้ทรงอิทธิพล 
แห่งโลกออนไลน์ 

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม 
ปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง
ตามฤดูกาล คือ เครื่องดื่ม 
พีช เชอร์รี่ บลอสซั่ม กับ  
3 เมนูใหม่ ได้แก่ พีช
บลอสซั่มโซดาอโลเวร่าเย็น 
ชาพีชบลอสซั่มอโลเวร่าเย็น 
และพีชบลอสซั่มโยเกิร์ตปั่น 
ในมุม All Café ที่ร้าน 
7-Eleven  

c	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง 
พร้อมชง กลุ่มสินค้าประเภทชา 
ในมุม All Café ที่ร้าน 7-Eleven  
มีการเพิ่มขนาดแก้วเป็น 22 oz  
ซึ่งถือว่าเป็นการรับรู้รายได้ 
จากการขายเต็มปี



แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 15

มีนาคม
เมษายน

พฤษภาคม

c	 TACC-มทร.พระนคร 
จับมือ ไทยคานาเทคฯ 
ลุยพัฒนางานวิจัย 
“กัญชาและกัญชง”  
บุกตลาด Health  
and wellness

c	 TACC ร่วมใจสู้ภัยโควิด-19 บริจาคเงินให้กับโรงพยาบาลราชวิถี น�ำโดย 
คุณสุวีรยา อังศวานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานบริหารคู่ค้า 
และสื่อสารองค์กร เป็นตัวแทนมอบเงินบริจาค 125,000 บาทให้กับ 
“โครงการ การก่อสร้างไอซียูโควิด ส่วนต่อขยาย โรงพยาบาลราชวิถี  
โดยมีนายแพทย์อุดม เชาวรินทร์ กรรมการผู้จัดการ เป็นผู้รับมอบ  
เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการต่อสู้กับโรคโควิด-19 ให้กับ
บุคลากรทางการแพทย์ที่เสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ ในการควบคุม 
และป้องกัน พร้อมทั้งดูแลรักษาผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19

c	 เปิดตัว Sumikkogurashi Café 
@Orchard Singapore ที่ประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่ง Bakemono Pte Ltd.  
เป็นผู้ได้รับสิทธิ์ Character 
Sumikkogurashi ในครั้งนี้  
โดยผู้ที่สนใจจะได้ตื่นตาตื่นใจไปกับ 
การต้อนรับของครอบครัวตัวน่ารัก 
Sumikkogurashi และผองเพื่อน!  
มาเป็นธีมคาเฟ่ จากค่าย San-X 
ประเทศญี่ปุ่น

c	 วางจ�ำหน่าย 
เครื่องดื่มเย็นในโถกด
ตามฤดูกาลคือ  
เครื่องดื่ม สละเบอร์รี่ 
ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม
ปรุงส�ำเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล 
คือ เครื่องดื่ม Melon 
Milky Series กับ  
3 เมนูใหม่ ได้แก่  
เมลอนโยเกิร์ตสมูทตี้ 
บิงซูเมลอนสมูทตี ้
เมลอนมิลค์กี้เย็น  
ในมุม All Café  
ที่ร้าน 7-Eleven  

c	 รับรางวัล Superior Taste Award จาก International Taste 
Institute ประเทศเบลเยี่ยม อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยเป็นผู้น�ำ 
ระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม  
รางวัลในครั้งนี้ ประกอบด้วย กาแฟลาเต้ รวมถึงเครื่องดื่มในมุม  
All Café ได้แก่ ชาเขียวมัทฉะ และ ชานมไต้หวัน Na-ARUN โดย 
Superior Taste Award โดยคณะกรรมการส่วนหนึ่งเป็นหนี่งในผู้ที่ได้
รับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน Chef & Sommelier หรือจากสถาบัน
ที่มีชื่อเสียงเช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau ซึ่งการได้รับ
ใบรับรอง Superior Taste Award ถือว่าเป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้ค้าปลีก
รายใหญ่ทั่วโลก และสร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้ง 
ตลาดในและต่างประเทศ โดยมีประเทศที่เข้าร่วมกว่า 72 ประเทศทั่วโลก 
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c	 จับมือพันธมิตรคู่ค้าเซ็นสัญญา MOU ร่วมกับ “BONCAFÉ"  
ผู้น�ำด้านธุรกิจกาแฟครบวงจรมากว่า 30 ปี เสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจ
ร่วมกัน โดยความร่วมมือในครั้งนี้ จะช่วยกันพัฒนาให้เป็นศูนย์นวัตกรรม
วิจัยพัฒนา ผลิตสินค้าแบบครบวงจร เพิ่มความหลากหลายสินค้า  
ช่วยผลักดันการเติบโต สู่เป้าหมายการเป็นผู้น�ำวิจัยพัฒนาในตลาด 
เครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอล์ของไทย และต่อยอดธุรกิจไปสู่ภูมิภาค
อาเซียนในอนาคต

c	 เซ็นสัญญาซื้อขายร่วมธุรกิจกับ 7-Eleven ต่อไปอีก 3 ปี (Exclusive 
Contract) ถึงปี 2567 และเป็นการต่อสัญญาอย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 3 
สะท้อนความเชื่อมั่นตอกย�้ำการเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกันอย่างยั่งยืน  
โดยเดินหน้าร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าได้ตรงจุด 
พร้อมกับน�ำสินค้าเข้าไปอยู่ในบริการ Delivery Platform มีแนวโน้ม
เติบโตสูง สนับสนุนยอดขายเติบโตอย่างมั่นคงไปด้วยกัน

c	 เปิดตัวสินค้าพรีเมี่ยม Rilakkuma สุดน่ารัก ร่วมบิ๊กแคมเปญ I Miss 
Japan เอาใจคนไทยที่ชอบไปญี่ปุ่นให้หายคิดถึงกับพันธมิตรหลัก ไม่ว่า
จะเป็นแก้ว tumbler ถุงเบนโตะ ชุดชามบะหมี่ ขวดใส่ผงโรยข้าว สินค้า 
Non food และอื่นๆ อีกมากมาย

มิถุนายน

กรกฏาคม

กันยายน

สิงหาคม

c	 ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ใน Universe ของกลุ่มหลักทรัพย์ ESG 100 
ประจ�ำปี 2564 โดยสถาบันไทยพัฒน์ประกาศ 100 หลักทรัพย ์
จดทะเบียนที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

c	 เปิดตัว "Warbie Yama" เจ้านกจอมกวนฝีมือคนไทย  
โดย "อรุษ ตันตสิรินทร์" เป็นผู้สร้างสรรค์และเจ้าของลิขสิทธิ์
คาแรคเตอร์ที่ได้รับการตอบรับจากแฟนคลับทั่วโลก

c	 วางจ�ำหน่าย 
เครื่องดื่มเย็นในโถกด
ตามฤดูกาลคือ  
เครื่องดื่ม White 
Chocolate Mint  
ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 เครื่องดื่ม ชามะนาว  
สูตรใหม่ "สูตรลดน�้ำตาล” 
น�้ำตาลลดลง 47% 
จากสูตรเดิมชามะนาว  
สูตรลดน�้ำตาล มีรสชาติ 
เปรี้ยวอมหวาน กลมกล่อม 
อยากให้ทุกคนที่รักสุขภาพ 
ได้ลองเติมความสดชื่น 
กับ แคลอรีที่ลดลง

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม 
ปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง 
ตามฤดูกาล คือ  
เครื่องดื่มเย็น Blueberry 
Crumble กับ 3 เมนูใหม่  
ได้แก่ ดับเบิ้ลเบอร์รี  
ครัมเบิลโยเกิร์ตปั่น บลูเบอร์รี  
ครัมเบิลสมูธตี้ปั่น บลูเบอร์รี  
และครัมเบิลโยเกิร์ตดริ๊งก์เย็น 
ในมุม All Café  
ที่ร้าน 7-Eleven  
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c	 ร่วมแบ่งปัน เครื่องดื่ม 200,000 ยูนิต เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยโควิด-19  
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั่วกทม. 10 แห่ง เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
สนับสนุนการต่อสู้กับโรคโควิด-19 ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ 
ที่เสียสละทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการควบคุมและป้องกัน พร้อมทั้ง 
ดูแลรักษาผู้ป่วย 

c	 วางจ�ำหน่าย 
เครื่องดื่มเย็นในโถกด
ตามฤดูกาลคือ  
เครื่องดื่ม เก๊กฮวย  
ดับกระหาย เย็นชุ่มคอ 
ผสานคุณประโยชน์  
จากหล่อฮั่งก้วย  
และเฉาก๊วย  
ที่ร้าน 7-Eleven

c	 ร่วมเปิดตัว น�้ำแร่อัลคาไลน์ธรรมชาติ “EIGHT PLUS x Jay The Rabbit” 
ทางเลือกใหม่ของคนที่ใส่ใจเรื่องสุขภาพ โดยเริ่มวางขายแล้วที่ร้าน  
7-ELEVEN ทุกสาขาทั่วประเทศ

c	 เซ็นต่อสัญญาตัวแทนลิขสิทธิ์กับ Character หมาจ๋า อีก 2 ปี  
หลังผลตอบรับดีต่อเนื่อง และเดินหน้าขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น 

ตุลาคม

พฤศจิกายน
ธันวาคม

c	 ได้รับคะแนนระดับดีมาก (100 คะแนน) ในโครงการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุม AGM ประจ�ำปี 2564 จากส่งเสริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

c	 ได้รับการประเมินผลส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
ในปี 2564 อยู่ในระดับดีเลิศ (5 ดาว) ต่อเนื่องจากปีก่อน จากสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความภูมิใจในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
และการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

c	 ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร  
ได้มีการจัดพิธีมอบรางวัล SET AWARDS 2021 เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัท
ทะเบียนในตลาดทุนที่มีความโดดเด่น และเป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจ
ในด้านต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัล Best Investor Relations Awards 
ในกลุ่มรางวัล Business Excellence ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่งได้รับรางวัลดังกล่าวเป็นครั้งที่ 2  
จากที่เคยได้รับรางวัลครั้งแรกในปี 2019  

c	 ตั้งเป้าใช้บรรจุภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ "Green  Carton" by SCG 
Packaging ซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ผลิตจากเศษ
กระดาษที่ใช้แล้ว ผ่านกระบวนการจัดเก็บ และน�ำกลับมารีไซเคิล โดยเริ่มจาก
การใช้บรรจุภัณฑ์ ชาเขียว ชานม ชาไต้หวัน และชามะนาว ขนาด 16 ออนซ์ 
ของเครื่องดื่ม All ซึ่งบริษัทฯ ได้เริ่มมาใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเป็นทางเลือก 
และเป็นหนึ่งในโครงการ CSR ที่ส�ำคัญ ตอกย�้ำเจตนารมณ์ในการให ้
ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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คณะกรรมการบริษทั

นางพักตรา สุริยาปี
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ
และประธานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

รองศาสตราจารย์กิตติ สิริพัลลภ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัท 
และกรรมการอิสระ

นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล*
กรรมการอิสระ 
และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายชนิต สุวรรณพรินทร์
กรรมการ กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน
และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ  
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์*
กรรมการ
และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
กรรมการ 
และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายชัชชวี วัฒนสุข
กรรมการ 

หมายเหตุ : *	นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล และนายสุพจน์ ลีนานุรักษ์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2564
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คณะกรรมการบริหาร

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	
	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
	 กรรมการบริหาร

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์
	 กรรมการบริหาร

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์
	 กรรมการบริหาร

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์
	 กรรมการบริหาร

6.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา
	 กรรมการบริหาร

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์
 	 กรรมการบริหาร

1 2 4 6357
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ผงัโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
คุณชัชชวี วัฒนสุข

รักษาการกรรมการผู้จัดการ
คุณชัชชวี วัฒนสุข

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานกลยุทธ์องค์กร
คุณจิรพรรณ คชฤทธ์ ชูแสง

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
คุณสุนันทินี ตื้อยศ

ผู้จัดการ
โรงงานบ้านบึง
คุณแพรวนภา นิ่มมา

ฝ่ายกลยุทธ์
และปฏิบัติการ
ความเป็นเลิศ

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายระบบคุณภาพ
คุณปรียาภรณ์ ปรีสุทธกุล

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายสนับสนุนองค์กร
คุณยอดชาย ปั้นดี

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายบัญชีและการเงิน
คุณปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายซัพพลายเชน
คุณนันทภัค โพธิสาร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ
คุณหัสยา จารุวิทยานันท์



แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 21

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

ส�ำนักเลขานุการ
คุณปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานขายและการตลาด
คุณสุพจน์ ลีนานุรักษ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานบริหารคู่ค้า 
และสื่อสารองค์กร
คุณสุวีรยา อังศวานนท์

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่าย 7-Eleven
คุณนริสา ติยะสุขสวัสดิ์

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายบริหารคู่ค้าหลัก
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คุณเกษสุรางค์ ชีพชล

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ซัพพลายเออร์ 
และ OEM.
คุณอรฉัตร ธรรมเสนา

ผู้จัดการ
ฝ่ายขายต่างประเทศ
คุณธนวรรณ เลิศล�ำเนาชัย

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายขายและการตลาด
คุณปรีชา ผินจิรพงศ์

ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน
ผู้จัดการ
ฝ่ายขายในประเทศ
คุณวนิดา พลาศรี

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์
คุณพรพรรณ พรรณพานิช
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นโยบายและภาพรวม 
การประกอบธุรกิจ
	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  

เดิมชื่อบริษัท ที.เอ.ซี.เบฟเวอร์เรจ จ�ำกัด ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2545 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ล้านบาท 

เพ่ือด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมเย็นในโถกด (Cold Beverage 

Dispenser) ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่

เกดิจากการพฒันาสนิค้าร่วมกนัระหว่างบริษัทฯ และบริษัท ซีพี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) สินค้าที่วางจ�ำหน่ายในช่วงแรก ได้แก่ ชาเย็น ชานม 

กาแฟ และน�้ำผลไม้ เช่น น�้ำพั้นซ์ น�้ำแคนตาลูป เป็นต้น ต่อมาในปี 

2548 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกจิไปยงัตลาดเคร่ืองด่ืมพร้อมดืม่ (Ready 

to Drink) โดยเริ่มวางจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมประเภทชาเขียวบรรจุขวด

พร้อมดืม่ภายใต้ตราสนิค้า “เชนย่า” และได้ขยายช่องทางการจ�ำหน่าย

ไปยังตลาดต่างประเทศ เช่น กัมพูชา สิงคโปร์ ดูไบ รัสเซีย และ

สหรัฐอเมริกา เป็นต้น จนกระทั่งปี 2552 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจเข้าสู่

การแปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์ โดยมีโรงงานแปรรูปอาหารจาก 

เน้ือสัตว์ ต้ังอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อผลิตและจ�ำหน่ายลูกชิ้นปิ้งและหมูปิ้ง ภายใต้

ตราสินค้า “แฮปปี้เชฟ” (Happy Chef) และ “นัมเบอร์วัน” และได้ 

จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทจาก บรษิัท ที.เอ.ซี.เบฟเวอร์เรจ จ�ำกัด  

เป็นบริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2552  

ต่อมาในปี 2554 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังตลาดเครื่องด่ืม 

ฟังก์ชันนอล (Functional Drink) โดยออกผลิตภัณฑ์กาแฟ 

ปรงุส�ำเร็จพร้อมด่ืมเพื่อสขุภาพและควบคมุน�ำ้หนักภายใต้ตราสนิค้า 

“วีสลิม” (VSlim) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีให ้

ความส�ำคัญกับเรื่องของสุขภาพและความงาม โดย VSlim ถือเป็น

ยี่ห้อแรกท่ีผลิตกาแฟปรุงส�ำเร็จพร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพและควบคุม 

น�้ำหนักในรูปแบบกระป๋อง 

	 ในการจัดหาสินค้าเพื่อจ�ำหน่ายของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ จะ 

ว่าจ้างผู้รบัจ้างผลติภายนอก (Original Equipment Manufacturer 

หรือ OEM) เป็นหลัก ในการผลิตสินค้าทั้งที่บริษัทฯ พัฒนาร่วมกับ

พันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key Strategic Partner) และสินค้าท่ี

บริษัทฯ พัฒนาขึ้นเอง เพือ่น�ำมาจัดจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้าภายใต้ตรา 

สนิค้าของบริษัทฯ อย่างไรกต็าม เพื่อให้การประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 

มีความครบวงจรมากยิ่งขึ้น ในปี 2556 บริษัทฯ จึงได้ลงทุนก่อสร้าง

โรงงานผลิตเครื่องด่ืมปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซ่ึงต้ังอยู่ท่ี

โครงการพารากอน แฟ็คตอรี่ แลนด์ อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  

บนเน้ือท่ีรวม 1 ไร่ 1 งาน 53 ตารางวา โดยมีก�ำลังการผลิตเต็มท่ี 

2,021.76 ตันต่อปี ในปีน้ีบริษัทฯมีการกระจายความเสีย่งไปยังโรงงาน

บ้านบึง โดยมีการเพิ่มไลน์ผลิต และมาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้น ท�ำให้

บริษัทมีศกัยภาพมากยิ่งขึ้น ถงึแม้ว่าบริษัทฯ จะมีโรงงานผลติเครื่องด่ืม

ของบริษัทฯ ดังกล่าว บริษัทฯ ยังคงต้องอาศัยการจัดหาสินค้าโดย

การว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตภายนอกเป็นหลัก เพื่อใช้ศักยภาพและความ

แข็งแกร่งที่โดดเด่นและแตกต่างกันไปของผู้รับจ้างผลิตแต่ละราย

	 ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการมุ่งม่ันท่ีจะเป็นบริษัทชั้นน�ำ

ในด้านเครื่องด่ืมประเภทชาและกาแฟซึ่งเป็นธรุกจิหลกั บริษัทฯ จึงได้

จ�ำหน่ายธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์ไปเมื่อเดือนสิงหาคม 2556 

จากนั้นในปี 2557 บริษัทฯ ได้พัฒนาและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ประเภท

เครื่องด่ืมปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “สวัสดี” (Sawasdee) โดยเน้น

จ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศเป็นหลกั ได้แก่ นมทเุรียนผสมเน้ือทุเรียน 

นมมะม่วงผสมเนือ้มะม่วง และชานมไทย ซึ่งเป็น 3 รสชาตทิีส่ะท้อนถึง

นวัตกรรมและความเป็นไทยร่วมสมัย มีรสชาติอันเป็นเอกลักษณ์

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

1.  โครงสร้างและการด�ำเนนิงานของกลุ่มบริษทั
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เฉพาะของไทย และเพื่อรองรับการเติบโตดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีการ

เพ่ิมทุนอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯได้ท�ำการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จ�ำกัด พร้อมท้ังเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน)” เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2558 จนปัจจุบันบริษัทฯ มีทุน 

จดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน 152 ล้านบาท และได้เข้าเป็น

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 

2558  

	 ในการที่บริษัทฯด�ำเนินธุรกิจร่วมกับบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) (“CPALL”) ในแบบธรุกจิสูธุ่รกจิ (Business to Business 

: B2B) นั้น เนื่องจาก CPALL ประกอบธุรกิจหลักคือ ธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 7-Eleven  

ซึ่งจ�ำหน่ายสนิค้าทีห่ลากหลาย ท้ังของบริโภคและอปุโภคประกอบด้วย

สนิค้ากลุม่หลกัๆ ได้แก่ 1) Stationary  2) Non-Food 3) Cosmetic  

4) Beverage  และ 5) Processed Food และบริษัทฯต้องการเติบโต

คู่ไปกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน จึงวางกลยุทธ์และขอโอกาสทางคู่ค้าให้เข้าไป

ร่วมธุรกจิในกลุม่สนิค้าดังกล่าว ท�ำให้บริษัทฯ ต้องสามารถตอบสนอง

ความต้องการในสินค้าที่หลากหลายได้  

	 ในแต่ละปีบริษัทฯมีการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับลูกค้าเพ่ือ

เจาะกลุ่มผู้บริโภคให้ครอบคลุมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับกลุ่ม

ธุรกจิ B2B (Business to Business) ในร้าน 7-Eleven มีการขยาย

ธุรกจิไปสูก่ลุม่สนิค้าอ่ืนๆ จากเดิมมีเพียงธุรกจิเครือ่งด่ืมในโถกดเพียง

อย่างเดียว โดยปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีการเติบโตมากขึ้น เช่น 

เครื่องดื่มชงสดในมุม All Café ของร้าน 7-Eleven เครื่องกดเครื่อง

ดื่มร้อน เป็นต้น โดยในปีนี้มีการเพิ่มขนาด Size ของเครื่องดื่มจาก  

16 oz. เป็น 22 oz. ซึ่งจะเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้รายได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

อีกท้ังยังมีธุรกิจ Non-Food เข้ามาเสริมความแข็งแกร่ง เพื่อให้

ครอบคลุมกลุ่มประเภทสินค้าหลักของ CPALL และถือว่าเป็นการ

กระจายความเสี่ยงอีกด้วย  

	  ส�ำหรบักลุม่ธรุกจิ B2C (Business to Consumer) ในส่วน

ธุรกิจคาแรคเตอร์มีความแข็งแกร่งมากขึ้น จากท่ีบริษัทฯ ได้เป็น

ตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธ์ิ ของบริษัท San-X ประเทศญี่ปุ ่น 

(Licensor) โดยได้มีการจัดท�ำสินค้าและแคมเปญต่างๆ ร่วมกับ

พันธมิตรแบรนด์ชั้นน�ำ และมีคาแรคเตอร์ลายการ์ตูนชื่อดังทาง

ออนไลน์ของไทย ภายใต้ชื่อ หมาจ๋า ซ่ึงในปีน้ีบริษัทฯ ได้มีการ 

ต่อสญัญาเป็นท่ีเรียบร้อย อีก 2 ปี หลงัมผีลตอบรับทีดี่อย่างต่อเน่ือง 

และเดินหน้าขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น

      ส�ำหรับปีนี้ บริษัทฯได้เป็นตัวแทนลิขสิทธิ์คาแรคเตอร์ของไทย 

เพิ่มขึ้น 2 ตัว ได้แก่ Jay The Rabbit กระต่ายสาวสุดทรงอิทธิพลใน

โลกออนไลน์ ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นการเข้าไปเติมเต็มให้กบั Jay The Rabbit 

ซึ่งมีจุดแข็งในโลก online เป็น on ground เพื่อสร้างความเติบโต

อย่างแข็งแกร่ง และสร้างสสีนัให้กบัวงการคาแรคเตอร์ในประเทศไทย

มากขึ้น เนื่องจาก “Jay The Rabbit” มีความแตกต่างที่เต็มไปด้วย

ไอเดีย ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะสะท้อนออกมาในผลงานที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต

  	 ล่าสุดเม่ือกลางปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทน

ลิขสิทธิ์ของ “Warbie Yama” เจ้านกจอมกวน ฝีมือคนไทย ซึ่งเกิด

จากภาพยนตร์เอนิเมชั่นแบบสั้น เรื่อง "Cheez...z" และได้รับรางวัล

จากเทศกาลหนังสั้นเอนิเมชั่นสากลต่างๆ มากมาย ต่อมาได้พัฒนา 

ตัวละคร Warbie มาเป็นดิจิตัลสติกเกอร์ ใน LINE จนได้รับ 

ความนิยมไปทั่วโลก พร้อมรางวัล character of the year มีกลุ่ม

แฟนคลับมากมายในต่างประเทศ และด้วยเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจของ 
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Warbie Yama ที่มีเรื่องราวอบอุ่น และน�ำเสนอคุณค่า สอดแทรก

ความรู้สึกเชิงบวกให้กับแฟนๆ ผ่านผลงานท่ีเกิดจากความใส่ใจใน 

ทุกขั้นตอน 

	 ในส่วนกลุม่ธุรกจิ B2C บริษัทฯ ได้ขยายผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืม

เข้าสู่ Café Business ได้แก่ ร้านกาแฟมวลชน Arabitia Café, 

Jungle Café, CP Fresh Mart, Black Canyon และกาแฟพันธุ์

ไทยอย่างต่อเน่ือง มีการต่อยอดธุรกจิและพฒันาเคร่ืองด่ืมหรอืสนิค้า

ใหม่ๆให้กบักลุม่ลกูค้า Café Business ซ่ึงมสีาขากระจายท่ัวประเทศ 

ช่วยเพิ่มช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้ามากยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ขยายการส่งเคร่ืองดื่มเข้า Lotus’s  

ทั้งใน Lotus’s Hyper Market และ Lotus’s go Fresh ซึ่งปีที่ผ่าน

มามีการปรับเปลี่ยนสาขาและรูปแบบสาขาที่ค่อนข้างรวดเร็ว ถือว่า

เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีส�ำคัญในการเพิ่มรายได้ของบริษัทฯ ให้เติโตได้อีก 

ทางหนึ่ง

	 ในปีน้ีถือได้ว่าบริษัทฯ ได้รับการรับรองและรางวัลในระดับ

สากลอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การได้รับรางวลั Superior Taste Award 

อย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 จาก International Taste Institute ประเทศ

เบลเย่ียม โดยเป็นผู้น�ำระดับสากลในการประเมนิผลและรับรองรสชาติ

อาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงการได้รับใบรับรอง Superior Taste Award 

ถือว่าเป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ท่ัวโลก และสร้างความ

ความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้งตลาดในและต่างประเทศ ส�ำหรับ 

เครื่องดื่มที่ TACC ได้รับรางวัลในครั้งนี้ มีจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven 

ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ รวมถึงเครื่อง

ด่ืมในมมุ All Café ได้แก่ ชาเขียวมทัฉะ และ ชานมไต้หวนั Na-ARUN 

โดย Superior Taste Award ถือว่าเป็นรางวัลมาตรฐานระดับโลก

อนัทรงเกยีรติ และเป็นขวญัก�ำลงัใจให้กบัผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

ท่ีต่างมีความมุ่งม่ัน ตั้งใจ แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯ จะได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์ของโรค COVID-19 แต่บริษัทฯ ก็ยังไม่

หยดุพฒันาและคดิค้นผลติภัณฑ์ท่ีดีมคุีณภาพอย่างต่อเนือ่ง บริษัทฯ

ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยถือว่าฝ่าย RD  

เป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กร มีการลงทุนในทีมบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถหลากหลายในการพัฒนาสนิค้าเคร่ืองด่ืม และ RD Lab 

ท่ีมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีหลากหลายในมาตรฐานระดับสากล  

เพื่อรองรับการพัฒนาด้านนวัตกรรมส�ำหรับเครื่องดื่มในอนาคต 

	  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์

ด้านการตลาดและการขายควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาเครื่องด่ืม

ที่มีเอกลักษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน ด้วยความหลากหลาย

ท้ังรูปแบบและรสชาติ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้อย่างต่อเน่ือง 

ท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจและโอกาสในการพฒันาสนิค้าใหม่จากลกูค้า

และคู่ค้าเพิ่มมากขึ้นมาโดยตลอด ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจ

ร่วมกบัคูค้่าท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมาอย่างยาวนาน ภายใต้หลกัคิดของ

การเติบโตอย่างยั่งยืนและความเป็นพันมิตรทางธุรกิจต่อกัน  

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ

	 บริษัทฯได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการ

ด�ำเนินธุรกิจประจ�ำทุกปี โดยผ่านการทบทวนและพิจารณาเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหาร และน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 5/2564 

เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัทเห็นควรให้คงไว้

ซ่ึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามเดิม เนื่องจากในปีก่อนได้มีการปรับให้มี

ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

	 คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มีการน�ำกลยุทธ์ของบริษัท

ไปปฏิบติั โดยในการประชมุคณะกรรมการทกุไตรมาสคณะกรรมการ

ได้ติดตามผลของการด�ำเนินงานของฝ่ายจดัการ โดยก�ำหนดให้มีการ

รายงานผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการของบรษัิท แนวโน้ม

ธุรกิจและแผนงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจ
	 ณ วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯได้มีการลงทุนในบริษัทร่วมทุน ดังนี้

	 บริษัทร่วมทุน	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนจดทะเบียน	 สัดส่วนการถือหุ้น
	 	 	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)

	 บริษัท ไทยคานาเทค	 ผลิตและจ�ำหน่ายสารสกัดพืช และแปรรูปสมุนไพร	 5	 30	

	 อินโนเวชั่น จ�ำกัด

แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคานาเทค อินโนเวชั่น จ�ำกัด

30%
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	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเครื่องด่ืม

ประเภทชา กาแฟ และสนิค้าไลฟสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์และความแตกต่าง

อย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นการบริหารกลยทุธ์ด้านการตลาดและการขาย

ควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาเครื่องดื่มด้วยความหลากหลายทั้ง 

รูปแบบและรสชาติ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ทุกเพศทุกวัย ท้ังกลุ่มวัยรุ ่น กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่ม 

วัยท�ำงาน โดยลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 

กลุ่มหลัก ประกอบด้วย กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทร่วมพัฒนากับ

พันธมิตรทางธุรกิจ และกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีจัดจ�ำหน่ายภายใต้ตรา 

สินค้าของบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัท 
ร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจ  
(Business to Business : B2B)  
	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ บริษัทฯ จะท�ำการวิจัยและพัฒนา

ร่วมกับลูกค้า ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key 

Strategic Partner) เพื่อผลิตและวางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้า

ของลกูค้า ซึ่งจะครอบคลมุถงึร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) 

และร้านอาหารท่ีเป็นเครอืข่ายธุรกจิอาหาร (Food Chain Restaurant) 

โดยจะเป็นการท�ำงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และฝ่าย

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ กับฝ่ายการตลาดและฝ่าย 

จัดซื้อของลูกค้าในการพัฒนาสูตรเครื่องดื่มเพื่อน�ำไปวางจ�ำหน่ายใน

ร้านค้าของลูกค้า 	

	  ท้ังน้ี ผลติภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ ร่วมพฒันากบัพนัธมติรทางธรุกจิ 

มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด 
	 	 (Cold Beverage Dispenser)  
	 	 ที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor)
	     	 เครื่องด่ืมประเภทนี้เป็นเครื่องด่ืมท่ีสร้างรายได้หลัก 

ให้แก่บริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม

ในโถกดร่วมกับร้าน 7-Eleven ภายใต้การบริหารงานของบริษัท ซีพี 

ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) มาเป็นเวลานานกว่า 19 ปี โดยผลิตภัณฑ ์

ดังกล่าวจะจ�ำหน่ายให้แก่ร้าน 7-Eleven ในรปูแบบผงปรงุส�ำเร็จบรรจุ

ในถุงขนาดต่างๆ เช่น 467 กรัม และ 702 กรัม เป็นต้น เพื่อน�ำไปชง

ใส่ในโถกด (Dispenser) และจ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบ 

เครื่องดื่มเย็น 

รายได้จากการขายปี 2564
(ล้านบาท)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างรายได้ 

	 ประเภทของรายได้	 	 ปี 2562	 	 	 ปี 2563	 	 	 ปี 2564
	 	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

รายได้จากการขาย 						    
1	Business to Business : B2B	 1,358.67	 88.81	 1,248.84	 94.84	 1,292.60	 95.54

1	Business to Customer : B2C	 161.60	 10.56	 65.90	 5.00	 48.54	 3.59

รวม 	 1,520.27	 99.37	 1,314.74	 99.85	 1,341.14	 99.13

รายได้อื่น 1)	 7.08	 0.63	 2.00	 0.15	 11.77	 0.87

รวมรายได้ทั้งหมด	 1,527.35	 100.00	 1,316.74	 100.00	 1,352.91	 100.00

หมายเหตุ : 1) รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ยรับ และรายได้จากการจ�ำหน่ายวัตถุดิบ 

B2B
95.54%

B2C 
3.59%
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	  	 ในการบริหารจดัการเครื่องด่ืมในโถกดของร้าน 7-Eleven 

น้ัน จะมีทั้งในส่วนท่ีเป็น Core Flavor ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมหลักท่ีต้อง 

มีประจ�ำส�ำหรับเครื่องดื่มในโถกดของร้าน 7-Eleven ทุกร้าน โดย

เครื่องด่ืมท่ีเป็น Core Flavor ท่ีบริษัทฯ ร่วมพัฒนากับร้าน 

7-Eleven ได้แก่ กาแฟเย็น ซึ่งเป็นตราสินค้าของ 7-Eleven ชานม 

ภายใต้ตราสินค้า “เชนย่า” (Zenya) และกาแฟเย็นลาเต้ ภายใต้

ตราสินค้า “เชนย่า” (Zenya)  

	 	 นอกจากเรื่องการร่วมพัฒนาสินค้าท่ีทางบริษัทฯ ร่วม

ท�ำงานกับทีมงาน 7-Eleven แล้วน้ันทางบริษัทฯ มีการท�ำแผนงาน

ร่วมกันเพ่ือท�ำให้กลุ่มเคร่ืองด่ืมในโถกดของร้าน 7-Eleven โตขึ้น 

บริษัทฯ มีการพัฒนาปรับสูตรเครื่องด่ืมเย็นในโถกดให้เป็นสูตรลด

ความหวานของเครื่องดื่ม โดยใช้วัตถุดิบท่ีให้ความหวานแทนน�้ำตาล

จากธรรมชาติเพิ่มเติมด้วย โดยท�ำการปรับสูตรลดความหวานของ

เครื่องดื่มกาแฟเอสเพรสโซ่ กาแฟลาเต้ และชาเย็น ซึ่งปัจจุบันได้การ

แก้ไขปัญหาเรื่องภาษีน�้ำตาลที่รัฐบาลจัดเก็บเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง
	 	 นอกเหนือจากการร่วมพัฒนาเครื่องด่ืมในโถกดแล้ว 

บริษัทฯ ยังได้พัฒนาเครือ่งด่ืมปรุงส�ำเรจ็ชนิดผงพร้อมชงขนาด  

เครื่องดื่มเย็นในโถกดที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor)

เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง
และเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จจัดจ�ำหน่ายในร้าน All Café

35 กรัม เพ่ือจัดจ�ำหน่ายให้กับร้าน All Café ซ่ึงเป็นร้านจ�ำหน่าย 

เคร่ืองด่ืมชงสดที่ต้ังอยู่ในร้าน 7-Eleven โดยบริษัทฯ เร่ิมจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีเมื่อเดือนมิถุนายน 2557 ปัจจุบันสาขารวมกัน

ประมาณ 9,500 สาขา โดยมี 4 รสชาติหลัก ได้แก่ ชานม ชาเขียวนม

มัทฉะ ชามะนาว ชานมบุก นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ 

ร่วมพัฒนาเพื่อจ�ำหน่ายเป็นครั้งคราวหรือตามฤดูกาล (Seasonal) 

เช่น พีช เชอร์รี่ บลอสซั่ม Melon Milky และ Blueberry Crumble

	 	 ในปีน้ีบริษัทฯ ได้มีการเพ่ิมขนาดแก้วของกลุม่เครื่องด่ืม 

Non-Coffee ใน All Café จาก 16 ออนซ์ เป็น 22 ออนซ์ครอบคลุม
ทุกสาขาที่มีมุม All Café ท่ัวประเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นการรับรู้รายได ้

เต็มปีในปีแรก ส่งผลให้มีอัตราการซื้อมากขึ้นอีกด้วย

	 3.	 ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนา 
	 	 เพื่อ	จ�ำหน่ายเป็นครั้งคราว 
	 	 หรือตามฤดูกาล (Seasonal) 
	 	 นอกจากนี ้เครื่องดืม่ในโถกดจะมเีครื่องด่ืมประเภทอืน่ๆ 

ซ่ึงจะเป็นทางเลอืกให้แต่ละร้านสามารถเลอืกได้ตามความเหมาะสมกบั

พื้นท่ีของแต่ละร้าน ซ่ึงบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) จะมีการ

พฒันาสนิค้าร่วมกบัผู้จ�ำหน่ายสนิค้าแต่ละราย ซ่ึงบริษัทฯ ร่วมพฒันา

เพื่อจ�ำหน่ายเป็นครั้งคราวหรือตามฤดูกาล (Seasonal) 
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c	 เครื่องด่ืมในโถกดประเภทอืน่ๆ ซ่ึงจะเป็นทางเลอืก

ให้แต่ละร้านสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม

กับพื้นที่ของแต่ละร้าน ซ่ึงจะมีการสับเปลี่ยน

เครื่องดื่มตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด เคร่ืองด่ืม

ประเภทนีท้ีบ่ริษัทฯ ร่วมพฒันากบั บริษัท ซีพีออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) เช่น ลิ้นจี่เบอร์รี่ สละเบอร์รี่  

White Chocolate Mint และเก๊กฮวย

	 4.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ  
	 	 (Hot Beverage Dispenser)
 	 	 ทางบริษัทฯ ร่วมพัฒนาสินค้ากลุ ่มเครื่องดื่มร้อน

อัตโนมัติกับทางบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการบริโภคเครื่องดื่มกับลูกค้ามากขึ้น ณ ร้าน 7-Eleven เริ่ม

ติดตั้งปลายป ี2558 ปัจจุบันติดตั้งแล้ว 515 เครื่อง โดยส่วนใหญ่จะ

อยู่ในร้าน 7-Eleven ในปั๊มน�้ำมันปตท.

  	 	 เครื่องดื่มร้อนดังกล่าวราคาจ�ำหน่ายแก้วละ 17 บาท 

ปัจจุบัน มีทั้งหมด 3 รสชาติหลัก ได้แก่ กาแฟ ช็อกโกแลต และชา

เขียวนม มัทฉะ โดยเครื่องด่ืมถูกกดออกจากเครื่องกดอัตโนมัติ 

ซ่ึงเครื่องดังกล่าวมนีวตักรรมใหม่ทีม่เีทคโนโลย ีหัวตีผสมท่ีหมุนด้วย

ความเร็วถึง 13,000 รอบ ท�ำให้ผสมเครื่องดื่มได้รวดเร็ว อีกทั้งมีแรง

ดันน�้ำที่สม�่ำเสมอ เพื่อให้ได้เครื่องด่ืมร้อนท่ีมีรสชาติดี และมีกลิ่น 

เย้ายวน พร้อมทั้งโฟมนมที่นุ่ม ละเอียด โดยปัจจุบันทางบริษัทฯ ได้มี

ร่วมท�ำแผนเพื่อพัฒนากลุ่มเครื่องดื่มร้อนอย่างต่อเนื่อง   

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จ�ำหน่าย
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ
(Business to Customer : B2C) 
	 นอกเหนือจากกลุ ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับ 

พันธมิตรทางธุรกิจแล้ว บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้คิด

และพัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ 

เอง โดยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้สามารถแบ่งได้เป็น  5 ประเภท ดังนี้

	 1.	 ชาเขียวพร้อมดื่ม (Ready to Drink) 
	 	 ตรา “เชนย่า” (Zenya)  
      	 	 เคร่ืองด่ืมประเภทน้ีเป็นเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีผลิตจาก 

ใบชาแท้ผสมน�้ำผลไม้เข้มข้น แร่ธาตุ และวิตามินต่างๆ ที่มีรสชาติเป็น

เอกลกัษณ์ ให้ความรูส้กึสดชื่นได้รสชาติเต็มๆ ของทั้งชาและน�ำ้ผลไม้ 

ภายใต้แนวคิดผลติภัณฑ์ท่ีว่า “Zenya Super Power from Super 

Fruit” โดยปัจจุบันมีการปรับสูตรใหม่คือการเพิ่ม Cooling Agent 

เข้าไปเพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับเครื่องดื่ม

เครื่องดื่มในโถกดตามฤดูกาล (Seasonal)

เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ
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	 	 ประกอบด้วย 3 รสชาติ ได้แก่ (1) ชาเขยีวพร้อมด่ืมผสม

น�้ำทับทิม ท่ีเพ่ิมแอนติออกซิแดนท์เป็นสองเท่าจากชาเขียวและ 

ผลทบัทิม  (2)  ชาเขียวพร้อมด่ืมผสมองุ่นแดง ท่ีช่วยลดโคเลสเตอรอล

ในร่างกาย และ (3) ชาเขียวพร้อมด่ืมผสมฮนัน่ีเลมอนไอซ์ ส่งผลดีต่อ

ระบบอิมมูนในร่างกาย บรรจุในขวดพลาสติกที่มีสีสันสดใสเหมาะกับ

กลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น มีขนาดบรรจุ 500 

มิลลลิติร วางจ�ำหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยมุง่เน้นตลาด

ต่างประเทศในแถบอาเซียนเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศ

กัมพูชา ราคาจ�ำหน่ายหน้าร้านค้าปลีกในประเทศขวดละ 20 บาท 

ส�ำหรับตลาดต่างประเทศบริษัทฯ จะท�ำการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าในแต่ละประเทศรวมถึง 

ข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศ เช่น ชาเขียวพร้อมดื่มสูตรหวานน้อยที่

ได้รับเครื่องหมาย Healthier Choice จาก Health Promotion 

Board ประเทศสิงคโปร์ เพื่อรับรองว่าเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและ

สามารถวางจ�ำหน่ายในโรงเรียนทั่วประเทศสิงคโปร์ได้ เป็นต้น 

	 2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง  
	 	 ตรา “ณ อรุณ” (Na-Arun) 
	 	 เครื่องด่ืมประเภทน้ีเป็นผลิตภัณฑ์ปรุงส�ำเร็จชนิดผง 

บรรจุในซองท่ีมีขนาดบรรจุ 500 กรัม จ�ำหน่ายในรูปแบบลังบรรจ ุ 

10 ซอง ภายใต้แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้ผู้บริโภคได้สัมผัสและ

ลิ้มลองกบัรสชาตไิทยๆ โดยคดัสรรวตัถดิุบคุณภาพ เพื่อให้ได้รสชาติ

แท้ๆ ในราคาที่คุ้มค่า ให้ความสดชื่นได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส 

ประกอบด้วยการแบ่งสินค้าออกเป็นรสชาติต่าง 3 หมวด ได้แก ่ 

หมวดกาแฟ หมวดชา และหมวดเคร่ืองด่ืม 1) กาแฟปรุงส�ำเร็จ 

ชนิดผงสตูรเอสเปรสโซ่ ท่ีมรีสชาติเข้มข้นเต็มรสกาแฟ  2) กาแฟปรงุ

ส�ำเร็จชนิดผงสตูรลาเต้ ท่ีมีรสชาตหิอมละมุน กลมกล่อม จากส่วนผสม

ของนม  3) ชานมไทยปรงุส�ำเร็จชนดิผง ท่ีมรีสชาตนิุม่และกลมกล่อม

ตามแบบต้นต�ำหรับชานมไทยแท้อันเป็นเอกลักษณ์ 4) ชาเขียวรส 

มัทฉะลาเต้ ทีมีรสชาติพรีเมี่ยม หอมละมุนกลิ่นมัทฉะ 5) ชาไทยผสม

รสมะนาว เป็นชาด�ำผสมผสานรสชาติมะนาวไทย รสชาติที่คนไทย 

คุ้นเคย 6) ชานมไต้หวันรสชาติชาเข้มข้น ตามต้นฉบับของชาไต้หวัน 

7) ชานมบราวน์ชูก้าร์ รสชาติละมุน หอมหวาน ระหว่างชาและนม 

บราวน์ชูการ์ ถูกใจทุกวัย 8) ชานมซีลอน หอมเข้ม เต็มรสชา 

จากต้นฉบับของประเทศศรีลังกา 9) ชาพีช สดช่ืนกับความเปรี้ยว 

อมหวานและกลิ่นหอมละมุนของชาพีช 10) ชามะลิใส กลิ่นหอมจาก

ผงชามะลิแท้น�ำเข้า สดชื่น ด่ืมง่าย 11) ช็อกโกแลตปรุงส�ำเร็จ 

น�ำเข้าจากฝรั่งเศส  12) นมกล้วย กลิ่นกล้วยยอดฮติจากเกาหล ีสูผ่ง

เคร่ืองด่ืมนมกลิ่นกล้วยละมุน รสชาติหอมหวาน มีส่วนผสมของนม

จากนวิซีแลนด์ 13) นมฮอกไกโด รสนมเต็มปากเต็มค�ำมีส่วนผสมของ

นมจากนิวซีแลนด ์ 14) นมเมล่อน นมเมล่อนยอดนิยมมของเกาหลี

และญี่ปุ ่น สู ่ผงเครื่องด่ืมนมหอมเมล่อน รสนมกลมกล่อมจาก

นิวซีแลนด์ 15) นมเผือก รสชาติยอดฮิตของชานมในกลุ่มประเทศ

เอเซีย รสเผือกเข้มข้น หอมๆ มันๆ 16) ท็อฟฟี่นัทลาเต้ เครื่องดื่ม

ยอดฮติของคาเฟ่ หอมกลมกล่อมของกลิ่นท๊อฟฟ่ีคาราเมล ให้ความ

รู้สึกเหมือนกินขนม และไม่มีไขมันทรานส์ 17) ไวท์ช็อกโกแลตมิ้นต ์

ลาเต้ เคร่ืองด่ืมยอดฮติของคาเฟ่ รสชาติพรีเม่ียม มีสารสกดัจากม้ินต์ 

ให้ความรู้สึกเย็นสดชื่น 18) นมสตรอเบอร์รี่คุ้กกี้ เจาะกลุ่มวัยรุ่น 

ด้วยรสชาติหวานหอม ผสมผสานระหว่างสตรอเบอร์รี่ จากผง 

สตรอเบอร์รี่แท้ และ คุกกี้ขนมอบ 19) เครื่องดื่มอัญชันมะนาว เมนู

เครื่องด่ืมเอกลกัษณ์ไทย สม่ีวงอ�ำไพจากผงอญัชนั รสชาติเปรี้ยวจี๊ด

มะนาว สดชื่น คลายร้อน 20) เคร่ืองด่ืมพั้นซ์ เคร่ืองด่ืมสุดฮิตของ

ชาเขียวพร้อมดื่ม ตรา “เชนย่า”

เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “ณ อรุณ”
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ประเทศเขตร้อน มีส่วนผสมของผงสับปะรด ผสานกลิ่นผลไม้กลุ่ม 
ซีตรัส รสเปรี้ยวอมหวาน เพิ่มความสดชื่น  21) เครื่องดื่มองุ่นเคียวโฮ 
ผลไม้ยอดฮิตติดท็อปของฝากจากญี่ปุ่น สู่เครื่องดื่มกลิ่นหอมหวาน 
หอมกลิ่นองุ่นเคยีวโฮ เสมือนกนิองุ่นเคียวโฮอมิพอร์ตจากญีปุ่น่จริงๆ 
22) เครื่องด่ืมแอปเปิ้ลไฟเบอร์ สวยและสุขภาพดีด้วยเคร่ืองด่ืม
แอปเปิ้ลไฟเบอร์ หอมแอปเปิ้ลเขียว รสเปรี้ยวสดชื่น  มีส่วนผสมของ
ใยอาหาร ช่วยเรื่องระบบขับถ่าย  23) เครื่องดื่มพีชราสป์เบอร์รี่คอล
ลาเจน เครื่องดื่มที่มาด้วยคอนเซ็ปสวยและอร่อย ด้วยเครื่องดื่มพีช 
ราสป์เบอร์รี่ รสชาติเปรี้ยวหวาน มีส่วนผสมของคอลลาเจนเปปไทด์ 
จากประเทศญี่ปุ่น ช่วยให้ผิวสวยเปล่งปลั่ง โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นตลาด
ในประเทศผ่านช่องทางธุรกิจคาเฟ่เชนต่างๆ       

	 3.	 License Business   
	 	 บริษัทฯ ได้เซ็นต์สัญญา Licensing Agreement กับ
บริษัท Ingram ประเทศญี่ปุ่นเป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธ์ิของ
บริษัท San-X ประเทศญี่ปุ่น (Licensor) ซึ่งบริษัทฯ จะเป็นตัวแทนที่
จะดูแล Licensee ครอบคลมุ 7 ประเทศ ได้แก่  ไทย สงิคโปร์ มาเลเซีย 
กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว และเวียดนาม ระยะเวลาของสัญญา 5 ปี 
คาแรคเตอร์ของ San-X ได้แก่ Rilakkuma, Sumikkogurashi, 
Sentimental Circus, Kamonohashikamo, Mamegoma 
เป็นต้น

	 	 Licensing คือการที่กิจการหน่ึงให้สิทธิในการผลิต
สนิค้า โดยใช้เครื่องหมายการค้า ลขิสทิธ์ิ และสทิธทิางการตลาดอืน่ๆ 
แก่กิจการหน่ึง โดยบริษัทผู้รับสิทธิหรือได้รับสัมปทาน ต้องจ่ายค่า
ตอบแทนตามท่ีได้ตกลงกนัไว้เป็นกรณไีป ส่วนใหญ่มกัช�ำระในรปูของ
ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)

คาแรคเตอร์กลุ่ม “San-X” จากประเทศญี่ปุ่น 

รีลัคคุมะ (Rilakkuma)
“Rilakkuma” หมายถงึ “หมผ่ีอนคลาย” ไม่ว่าจะท่ีไหนหรือเมือ่ไหร่ จะเห็น Rilakkuma 
อยู่ในอารมณ์ขี้เกียจและผ่อนคลายเสมอ Rilakkuma ไม่มีความเครียด และจะท�ำ
กจิกรรมตามขีดจ�ำกดัและความสามารถ ของตัวเอง Rilakkuma จึงเป็นท่ีรกัของทุกคน 
คุณจะถูกดึงดูดเข้าไปในโลกของ Rilakkuma และรู้สึกขี้เกียจ ผ่อนคลายเม่ือเห็น 
Rilakkuma ท�ำกิจกรรมต่างๆ

ชุดหมีตัวนี้เป็นที่รู้จักกันในนาม Rilakkuma ที่มาจากที่ไหนสักแห่ง แล้วอยู่ๆ
วันหน่ึงก็โผล่ไปท่ีบ้านของ Kaoru จนกระทั่งตอนน้ีเจ้าชุดหมีอาศัยอยู่ท่ีบ้านน้ีและ 
ชอบก่อกวน Kaoru โดยการไม่ท�ำอะไรเลย แต่กย็งัให้ค�ำปรึกษาเกีย่วกบัชีวิตของเธอบ้าง
เป็นบางครั้ง สิ่งที่ Rilakkuma ชอบคือ ขนมพิเศษจากร้านขายดังโงะแถวบ้าน และสิ่งที่
เค้าไม่ชอบเลยคือช่วงฤดูร้อน

Korilakkuma  

ลูกหมีสีขาวท่ีไม่มีใครรู้ว่ามาจากไหน และไม่ได้รู้จักกับ Rilakkuma มาก่อน ท่ีหน้าอก
ของ Korilakkuma น้ันมีกระดุมสีแดงติดอยู่ ดูแล้วจึงคิดว่าไม่น่าใช่หมีจริง ชื่อของ 
Korilakkuma ถูกต้ังโดย Kiiroitori นิสัยของ Korilakkuma น้ันชอบแกล้งคนอื่น  
เป็นลูกหมีที่ซนและมีพลังเยอะ

Kiiroitori
นกสีเหลืองท่ี Kaoru เลี้ยงไว้ก่อนท่ี Rilakkuma และตัวอื่นมาอยู่ด้วย Kiiroitori  
เคยอาศยัอยูใ่นกรงแต่ตอนน้ีสามารถออกมาจากกรงได้อย่างอสิระ Kiiroitori มักจะต่อว่า 
Rilakkuma ที่นอนเฉยๆ และทะเลาะกับKorilakkuma ที่ซนเกินไปเป็นประจ�ำ

Chairoikoguma
อาศัยอยู่ในป่าน�้ำผ้ึงและเป็นเพื่อนกับ Korilakkuma ลักษณะคือจะมีขนท่ีหน้าอกและ 
จะเห็นเขี้ยวของเค้าเวลาอ้าปาก และมีรอยเท้าหมีอยู่ที่เท้าแต่ละข้าง ตัวจะเต็มไปด้วยกลิ่น
หอมของน�้ำผึ้ง และจะมีน�้ำผึ้งติดที่ก้น
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Sumikkogurashi
“ซูมิกโกะกูราชิ” คือคาแรคเตอร์ใช้ชีวิตเงียบๆ โดยล�ำพังตามมุมต่างๆ พวกเขาสามารถ
ต้ังถืน่ฐานได้เม่ืออยูท่ี่มมุ พวกเขาไม่ชอบอยูต่รงกลาง เมือ่ถกูน�ำไปอยูต่รงกลางพวกเค้า
จะรีบกลับไปที่มุมทันที

Shirokuma 

หมีขาวขี้อาย ท่ีอพยพลงใต้เพื่อหนีความ
หนาว และจะรูส้กึสงบท่ีสดุเม่ือ ด่ืมชาร้อนอยู่
ที่มุม

Penguin? 
ฉันเป็นเพนกวิ้นหรือเปล่า? Penguin ไม่มี
ความม่ันใจ ในอดีตบนหัวของ Penguin  
น่าจะเคยมีจานอยู่บนหัวของเค้ามาก่อน

Tonkatsu

ทงคัตซึชิ้นสดุท้ายท่ีถกูท้ิงไว้ในจาน เพราะตัวเค้า
มีเพียงเนื้อ 1% ที่เหลือ เป็นไขมัน 99%

Neko
แมวขี้อายและขี้ขลาด Neko มักจะซ่อนตัว
อยู่ตามมุม Neko กังวลเรื่อง หุ่นของมัน

Tokage
จริงๆ แล้วเป็นไดโนเสาร์ตัวสุดท้ายของโลก 
จึงปลอมตัวเป็นกิ้งก่าเพื่อไม่ ให้โดนจบัค่อยๆ
เปิดใจกับ Nisetsumuri

Tapioca
พวกเค้าถูกท้ิงไว้ในแก้วเพราะชาถูกด่ืมไป
หมดแล้ว ฉนัผิดหวงัมาก (Tapioca พึมพ�ำ)

Mogura
ตัวตุ่น เคยอาศยัอยูมุ่มห้องชั้นดิน เร่ิมอยาก
รู ้อยากเห็นสิ่งต ่างๆ ที่ เกิดขึ้น ด ้านบน 
หลังจากท่ีได้เห็นความปั่นป่วนในครั้งแรก 
ชอบใส่บูทสีแดง

Yama
ภูเขา เป็นภูเขาขนาดเลก็ท่ีเหมือนภูเขาไฟฟูจ ิ
และปรากฎตัวข้ึนทีบ่่อน�ำ้ร้อน และท�ำตัวเหมือน
ภูเขาไฟฟูจิ

Furoshiki Shirokuma’s
สัมภาระของ Shirokuma เอาไว้ใช้จองมุม
และเวลา Shirokuma หนาว

Hokori
ฝุ่น ละอองที่มักลอยไปอยู่ตามมุม

Ebifurai no Shippo
ยากเกนิกว่าท่ีจะกนิจึงถกูท้ิงไว้ Ebifurai no 
Shippo และ Tonkatsu จึงเป็นเพื่อน ท่ีเข้าใจ
กันและกันอย่างดี

Nisetsumuri
จริงๆ คือทากท่ีเอาเปลือกหอยมาสวม 
ขอโทษที่หลอกคุณ…

Zassou
วัชพีชคดิบวก ชื่นชอบนกัจดัดอกไม้ และฝัน
ว่าจะได้ไปอยู่ในช่อดอกไม้สักวัน

Suzume
นกกระจอก ชอบจิกกิน Tonkatsu มาก

Obake
ผี ท่ีอาศยัอยูมุ่มเพดานห้องอย่างเงียบๆ เพื่อ
ไม่ให้คนอื่นๆ กลัวชอบท�ำความสะอาด
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มาเมะโกมะ (Mamegoma) 
Mamegoma คือแมวน�้ำจิ๋วท่ีถูกค้นพบไม่นานมานี้ Mamegoma มีขนาดเท่าฝ่ามือ  
เป็นแมวน�้ำที่ขนาดเล็กมาก Mamegoma เป็นมิตรมาก หลังจากท่ีมันคุ้นเคยกับคุณ  
มันจะว่ายอยู่บนมือคุณหรือตอบสนองเวลาเรียกมีหลายชนิด

Sentimental Circus  
ตุ๊กตาท่ีถูกท้ิงไว้ในหลืบห้องและมุมถนน ต่างแอบหนีมาต้ังคณะละครสัตว์อย่างลับใน 
ตอนกลางคืน คืนนี้ เพื่อนๆ แปลกหน้าของเค้าจะมารวมตัวกันก่อนการแสดงจะเริ่มขึ้น

Kutusita Nyanko
แมวที่สวมถุงเท้าสีด�ำ  Kutusita Nyanko ใส่ของท่ีท�ำหายหรือของมีค่าในถุงเท้าแล้ว 
ถือให้คุณ Kutusita Nyanko อาจเจอของมีค่าบางอย่างให้คุณ

Tarepanda 
ทาเระแพนด้า ท่ีมาของคาแรคเตอร์ผ่อนคลายสไตล์ “Tarepanda” การโพสต์ท่าและ
การเคลื่อนไหวของ Tarepanda สื่อถึงนิสัยที่ไม่มีวันลืมได้ ตามชื่อของมัน Tarepanda 
มีความนุ่มน่ิมเม่ือสัมผัสแต่ก็แข็งแรงเช่นเดียวกัน เคลื่อนท่ีการกลิ้งตัว 2.75 ไมล์/ชม. 
ชอบกินโมจิเค้กเป็นพิเศษ

Monokuro Boo  

เจ้าหมูชอบพดูว่า “บู” “ความรกั?” “สนุกไหม?” “ความสขุ!” ดูเหมอืนกบัว่า Monokuro 

Boo ก�ำลังสื่ออะไรกับเราอยู่ แต่ละวันก็มีความท้าทายที่แตกต่างกันไป แต่บางทีการพัก

ผ่อนสกันิดและคิดอะไรง่ายๆ กเ็ป็นเรื่องดบีางอย่างอยู ่หมนู้อยขาวด�ำถกูสร้างขึ้นมาเพื่อ

ช่วยรักษาคุณทั้งหลายที่ก�ำลังเหน็ดเหนื่อยกับโลกใบนี้ พร้อมคอนเซป “ความเรียบง่าย

และสะดวกสบาย” 



Viking Puppy & Friend (The Soi Dog)

GiGi (The Mean Dog)

Pudding (The Happy Dog)

Cat please (The Dog that disguise to be Cat)
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Afro Ken  
ถูกวาดเป็นทรงเอฟโฟร ่ และสามารถแปลงร่างเป็นสิ่งต่างๆ มักจะอารมณ์ดีเสมอและมี
เพื่อนทรงผมแปลกๆและหลายรูปทรงมากมาย

Jinbesan 

มีร่างกายและหัวใจใหญ่เท่ามหาสมทุร Jinbesan มักจะอยูก่บัเพื่อนๆมากมาย Jinbesan 
เป็นที่ที่ทุกคนมาพักผ่อนและรู้สึกผ่อนคลาย

บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์การ์ตูนชื่อดังทางออนไลน์ของไทย คือ “หมาจ๋า” 
โดยคุณณัฐวีร์ ลิมปนิลชาติ อดีตนักเขียนงานพ็อกเกตบุ๊ค ได้น�ำเอาเรื่องราวระหว่าง 
คนกับสุนัขถ่ายทอดออกมาในมุมมองน่ารักๆ ผ่านลายเส้นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง
และสร้างเป็นเพจ “หมาจ๋า”  โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 2 ปี ครอบคลมุ 7 ประเทศ ได้แก่  
ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว และเวียดนาม โดยปีนี้บริษัทฯ ได้มี 

ต่อสัญญาของหมาจ๋าไปอีก 2 ปี

คาแรคเตอร์กลุ่ม “หมาจ๋า”  
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ในปีนี้บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์การ์ตูนเป็นคาแรคเตอร์แบรนด์คนไทย คือ 
Jay The Rabbit กระต่ายสาวตัวกลมสุดแซ่บ โดยมีระยะเวลาของสัญญา 2 ปี  
เฉพาะในไทย โดยมีจุดแข็งมีผู้ติดตามในโลกโซเชียลรวมกว่า 5,000,000 Followers  
ติด 1 ใน 10 ผู้ทรงอิทธิพลแห่งโลกออนไลน์ และมีความเป็น Unique ที่ชัดเจน เป็นที่ชื่น
ชอบของกลุ่มสาวโสด และกลุ่มออฟฟิศ ที่มีก�ำลังซื้อเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ จุดเริ่มต้นของ  
Jay The Rabbit มาจาก “เจ๊ต่าย” เป็นคนชอบตั้งสเตตัสบนเฟสบุ๊คของตัวเอง โดยมี
ภาพประกอบเป็นภาพกระต่าย ซึ่งเป็นภาพที่หาได้จากอินเตอร์เน็ต 

เจ๊ต่ายโพสต์ภาพจนหาภาพประกอบไม่ได้ จึงเร่ิมวาดภาพเองเพ่ือน�ำมาประกอบสเตตัส
ท่ีโพสต์ กระท่ังเพื่อนของเจ๊ต่ายที่มองเห็นความสามารถแนะน�ำให้เปิดเพจ “Jay The 
Rabbit” โดยวาดรูปประกอบค�ำคมต่างๆ ที่เจ๊ต่ายชอบโพสต์ ในที่สุด Jay The Rabbit 
ก็เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2555 จากน้ัน 8 ปีผ่านไป จากเพจ 
Community เล็กๆ ปัจจุบัน Jay The Rabbit ได้กลายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่มีผู้คน
เข้ามาพบปะพูดคุยทักทายกันมากมาย จากการ์ตูนลายเส้นท่ัวไปก็กลายเป็นธุรกิจ
คาแรคเตอร์ท่ีได้รับความนิยม มีสินค้ามากมายเข้ามาร่วมงานด้วย อีกทั้งยังสามารถ 
ส่งออกคาแรคเตอร์ไปยังต่างประเทศได้อีกด้วย

คาแรคเตอร์ “Jay The Rabbit”

คุณสุวีรยา อังศวานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท  
ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ จ�ำกดั (มหาชน) (TACC) ถ่ายภาพร่วมกบั 
คุณณัฐวีร์ ลิมปนิลชาติ กรรมการผู้จัดการ DOG PLEASE 
COMPANY LIMITED
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ในปีน้ีบริษัทฯ ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายลขิสทิธ์ิการ์ตูนเป็น
คาแรคเตอร์แบรนด์คนไทย คือ 	“Warbie Yama”  
เจ้านกจอมกวน โดยมีระยะเวลาของสัญญา 2 ปี เฉพาะ
ในไทย โดย “อรุษ ตันตสิรินทร์” เป็นผู้สร้างสรรค์และ
เจ้าของลิขสิทธิ์คาแรคเตอร์ ซ่ึงเกิดจากภาพยนตร ์
เอนิเมชั่นแบบสั้น เรื่อง "Cheez...z" และได้รับรางวัล
จากเทศกาลหนังสั้นเอนิเมชั่นสากลต่างๆ มากมาย  
ต่อมาได้พัฒนาตัวละคร Warbie มาเป็นดิจิตัล 
สติกเกอร์ ใน LINE จนได้รับความนิยมไปท่ัวโลก  
พร้อมรางวลั character of the year มีกลุม่แฟนคลบั
มากมายในต่างประเทศ และด้วยเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ
ของ Warbie Yama ที่มีเรื่องราวอบอุ่น และน�ำเสนอ
คุณค่า สอดแทรกความรู ้สึกเชิงบวกให้กับแฟนๆ  
ผ่านผลงานที่เกิดจากความใส่ใจในทุกขั้นตอน  

คาแรคเตอร์ “Warbie Yama”

	 4.	 ธุรกิจคาเฟ่
	 	 บริษัทฯ ได้ขยายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มภายใต้ตราสินค้า
ของบริษัทฯ เข้าสู่ธุรกิจคาเฟ่ (Café Business) เช่น ร้านกาแฟ
มวลชน Jungle Café, Arabitia Café, CP Fresh Mart, Black 
Canyon และกาแฟพันธุ์ไทย โดยมีสาขากระจายท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยปัจจบุนัธรุกจิคาเฟ่ทีบ่ริษทัฯได้ท�ำการสง่เครื่องดืม่มี
จ�ำนวนร้านค้ารวมกว่า 1,000 สาขา ซึ่งถือว่าเป็นการช่วยเพิ่มช่องทาง 
ในการจ�ำหน่ายสินค้าของบริษัทฯ อีกช่องทางหนึ่ง

	 	 นอกจากน้ีในกลุ่มธุรกิจคาเฟ่ ได้มีการพัฒนาต่อยอด
สินค้าใหม่ๆ ไปในหลายกลุ่มสินค้า เช่น ไอศครีม และขนมหวาน และ
ในส่วนของสินค้าในกลุ่ม B2C อื่นๆ ที่บริษัทฯขายวัตถุดิบเข้าไป เช่น 
พุดด้ิง ชานมไต้หวัน Topping บนเครื่องด่ืม คัพเค้กบราวน์ชูการ์ 
ครีมสด และการเป็นผู้รับจ้างผลิต (OEM) ชาไทย
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	 5.	 น�้ำแร่อัลคาไลน์ 
	 	 Eight Plus X Jay The Rabbit
	 	 จากการท่ีบริษัทฯเป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธ์ิของ 

Jay The Rabbit น้ัน จึงได้ร่วมมือกับบริษัท อัลก้า พลัส จ�ำกัด 

ซ่ึงเป็นผู้ผลิตน�้ำแร่อัลคาไลน์ธรรมชาติหน่ึงเดียวในประเทศไทย  

ท่ีใช้แหล่งน�้ำจากกาญจนบุร ี แหล่งน�้ำอัลคาไลน์ธรรมชาติที่ดีที่สุด 

(แหล่งน�ำ้ธรรมชาติ คือไม่ผ่านการสงัเคราะห์จากเครื่อง ท�ำให้ไม่มีโลหะ

หนักหรือสารเคมี สะอาด ปลอดภัย และยังได้มาตราฐานสากล)  

โดยได้น�ำคาแรคเตอร์ Jay The Rabbit มาใช้เพื่อสร้างความตื่นเต้น

และแปลกใหม่ โดยน�ำ้แร่อลัคาไลน์ Eight Plus X Jay The Rabbit”  

วางจ�ำหน่ายในร้าน 7-ELEVEN

การตลาดและการแข่งขัน 
กลยุทธ์ในการแข่งขัน

	 1.	 การสร้างความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
	 	 (Business Partnership) กับคู่ค้า 
	 	 หัวใจส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ คือ  

การสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Partnership) กับคู่ค้า ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้รับจ้างผลิต

สินค้า (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) 

ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ท้ังน้ี บริษัทฯ มีนโยบายสร้าง

ความสัมพันธ์ในระยะยาวกับคู่ค้า โดยด�ำเนินงานร่วมกันภายใต้

✔	 Alkaline Mineral Water from Natural 
	 :	 ไม่ตกค้างในร่างกาย สามารถขับออกได้ตามธรรมชาติ

✔	 Electrolyte Water from Natural 
	 :	 แร่ธาตุและเกลือแร่จากธรรมชาติ บรรเทาความอ่อนเพลีย 
	 	 ช่วยรักษาสมดุลการท�ำงานต่างๆ ของร่างกาย

✔	 Come from a naturally high pH source
	 :	 pH จากแร่ธาตุธรรมชาติ ไม่ผ่านการปรับแต่ง มีความคงตัว 
	 	 ตลอดอายุสินค้า

✔	 100% Recycle and Upcycle
	 :	 Eco-friendly ขวดและฝาสามารถรีไซเคิลได้ 

✔	 Stand for Premium product for active and Healthy lifestyle
	 :	 ทางเลือกใหม่ ส�ำหรับผู้บริโภคที่ชอบท�ำกิจกรรม และรักสุขภาพ

แนวคดิของความเป็นพนัธมิตรทางธรุกจิต่อกนั ซ่ึงนอกเหนือจากการ

ซ้ือขายสินค้าระหว่างกันแล้ว บริษัทฯ จะท�ำงานกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด  

มีการแลกเปลีย่นแนวคดิ รวมถงึร่วมกบัคูค้่าในการก�ำหนดแผนธุรกจิ

ร่วมกัน พัฒนาสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อโจทย์

ของลูกค้าและสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ และคู่ค้าจะมีการน�ำเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และ Update แนวโน้มของตลาดเครื่องดื่ม

ท้ังในประเทศและต่างประเทศกนัเป็นประจ�ำ การสร้างความสมัพนัธ์ใน
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ลักษณะดังกล่าวจะเป็นการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่ายจึง 

ส่งผลท�ำให้การท�ำธุรกิจกับคู ่ค้าเป็นไปอย่างมัน่คงและยั่งยืนใน 

ระยะยาว จะเห็นได้จากการท่ีบริษัทฯ เป็นหนึง่ในผู้จดัจ�ำหน่ายท่ีด�ำเนนิ

งานร่วมกับ 7-Eleven ภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน  

(Key Strategic Partner) ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ ได้รับโอกาสในการ

พฒันาสนิค้าใหม่ๆ จากลกูค้า รวมไปถงึการน�ำเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ๆ 

ให้ลูกค้าพิจารณาอย่างต่อเนื่อง  

	 	 บริษัทฯ ได้รับรางวลั Partnership Award 2013 “Best 

of Business Growth” จากบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่คู่ค้าที่สนับสนุนการท�ำงานเป็นอย่างดีและมี

ผลการด�ำเนินงานเติบโตดีเยี่ยม โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ท่ีได้รับ

รางวลัดังกล่าวล้วนแต่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ 

ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเทียบเท่ากับองค์กรชั้นน�ำของประเทศ 

	 	 ในปีนี้ มทร.พระนครจับมือ บริษัท ไทยคานาเทค  

อินโนเวนชั่น จ�ำกัด และ บริษัทฯ เพื่อพัฒนางานวิจัย “กัญชา” เพื่อ

การใช้ในทางการการแพทย์และพาณิชย์ เริ่มต้ังแต่ต้นน�้ำ-ปลายน�้ำ 

โดยความร่วมมือในครั้งน้ี เนือ่งจากกระแสของผลติภัณฑ์จากสารสกดั 

CBD ท่ีมี THC น้อยกว่า 0.02% ซ่ึงได้ถูกปลดล็อคจากประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 424) พ.ศ.2564 ให้สามารถน�ำมาใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึ่งถือว่าเป็น Mega Trend ของธุรกิจ Health 

and wellness และได้รับการตอบรับอย่างดีจากผู้บริโภคในหลาย

ประเทศ ซ่ึงบริษัทฯเลง็เห็นศกัยภาพของผลติภัณฑ์จากสารสกดั CBD 

จึงเข ้าสู ่กรอบการร่วมมือในครั้งน้ี โดยจะร่วมวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสาร CBD ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด  

เพ่ือออกสูต่ลาด โดยจะใช้สาร CBD ท่ีปลกูและสกดัจากความร่วมมอื

ของบริษัท ไทย คานาเทค อินโนเวชั่น จ�ำกัด และ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มทร. พระนคร เป็นการต่อยอดธุรกิจในเชิงพาณิชย์ 

พัฒนาและน�ำผลิตภัณฑ์สินค้าใหม่เพื่อเตรียมเข้าสู่ตลาด ซึ่งจะถือได้

ว่าเป็นก้าวที่ส�ำคัญท่ี TACC เข้าไปสู่ผู้เล่นในตลาด Health and 

wellness อย่างเต็มตัว	 	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “SME ยั่งยืน” โดย CPALL  

ร่วมกับส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 

จัด “โครงการเซเว่น อีเลฟเว่น เอสเอ็มอีไทยยั่งยืน 2559” เพื่อมอบ

รางวัลให้กับคู่ค้าเสเอ็มอีท่ีจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางของเซเว่น 

อีเลฟเว่น และทเวนตี้โฟร์ช็อบปิ้ง ที่มีศักยภาพในแต่ละด้าน โดยแบ่ง

เป็น 8 ประเภท 13 รางวัล เช่น SME ยั่งยืน SME ดาวรุ่ง SME สินค้า

เกษตร SME สินค้าชุมชน เป็นต้น บริษัทฯ ได้รับ Exclusive 

Contract จาก CPALL น้ัน โดยมีระยะเวลาของสัญญา 3 ปี น้ัน  

และได้ท�ำการต่อสัญญาตามปกติอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น ผู้บริหารจึง 

เชื่อม่ันว่าบริษัทฯ จะสามารถรกัษาความสมัพันธ์กบัลกูค้ารายดังกล่าว

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

	 	 ในปีน้ี บริษัทฯ เดินหน้าเพ่ิมศักยภาพความเป็น Tea 

and Coffee Creative Solution ในไทย รุกขยายตลาดกาแฟ 

เติมเต็มธุรกิจ โดยได้จับมือพันธมิตรคู่ค้าเซ็นสัญญา MOU ร่วมกับ 

บริษัท บอนกาแฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด หรือ “BONCAFE" เพื่อร่วม

กนัพฒันาเครื่องดืม่ปราศจากแอลกอฮอล์ และอปุกรณ์ผลติ จ�ำหน่าย

เครื่องดื่ม ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในฐานะคู่ค้าพันธมิตรภายใต้
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จุดประสงค์ การร่วมกันพัฒนาเป็นศูนย์นวัตกรรมวิจัยพัฒนา 

ผลิตสินค้าอย่างครบวงจรให้แก่กันและกัน โดยบริษัทฯ มีทีมวิจัย

พัฒนาสูตรเครื่องด่ืมที่มีความเชี่ยวชาญ และความสามารถชั้นน�ำ

ระดับประเทศ ผลติเคร่ืองดืม่ให้เซเว่นอเีลฟเว่น แบลค็แคนยอน กาแฟ

พันธุ์ไทย และอื่นๆ  ขณะที่ บริษัท บอนกาแฟ นั้น ถือเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

มีชื่อเสียงในด้านธุรกิจกาแฟ ตลอดจนมีสินค้าอุปกรณ์ให้แก่ 

ผู้ประกอบธุรกิจกาแฟอย่างครบวงจร ต้ังแต่ผลิตภัณฑ์กาแฟชั้นน�ำ

ระดับโลก รวมไปถึงการผลิตกาแฟภายใต้แบรนด์ตัวเอง 	

	 	 ส�ำหรับการจับมือกับบอนกาแฟในครั้งนี้ จะช่วยท�ำให้

บริษัทฯ สามารถพัฒนาเป็นศูนย์พัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพแบบ 

ครบวงจร มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคใน

ป ัจจุ บัน และรองรับการแข ่ง ขันที่ เพิ่ม ขึ้นในตลาดเครื่อง ด่ืม  

ซ่ึงบอนกาแฟจะเข้ามาช่วยต่อยอดการขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึง 

ผู ้บริโภคในทุกกลุ ่ม ท้ังในส่วนของเครื่องกดดื่มร ้อนอัตโนมัติ  

ด้วยการน�ำไปจัดจ�ำหน่ายผ่านตัวแทนของบอนกาแฟในจังหวัดต่างๆ 

ท่ัวประเทศไทย รวมท้ังมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าเคร่ืองด่ืมร่วมกัน 

ซ่ึงการจับมือกันในครั้งนี้จะสนับสนุนการก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านการ

วิจัยพัฒนาเครื่องด่ืมปราศจากแอลกอฮอล์ของไทย และเติบโต 

ต่อยอดธุรกิจไปสู่ภูมิภาคอาเซียนได้ในอนาคต

	 2.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็น 
		  เอกลักษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน
 	 	 ปัจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่ท�ำให้บริษัทฯ เติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองมาจากการท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนา

ผลติภัณฑ์เพื่อสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ท่ีมเีอกลกัษณ์และความแตกต่าง

อย่างชัดเจนท้ังรูปแบบและรสชาติ เช่น การสร้างคาแรกเตอร์ให ้

ชาเขียวไม่จ�ำเป็นต้องมีสีเขียว ภายใต้คอนเซ็ปต์ “The Colorful 

Green Tea” จนกระท่ังปัจจุบันได้ต่อยอดแนวคิดเป็น “Super 

Power from Super Fruit” การพัฒนาเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

ชิ้นเน้ือผลไม้ภายใต้ตราสินค้า “สวัสดี” เป็นต้น ท�ำให้สามารถตอบ

สนองต่อโอกาส ช่องว่างทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว อีกท้ังสามารถมุ่งเน้นกลุ่ม

เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการและ

ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้หลากหลายและทัว่ถงึ  โดยจะเป็นการท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างฝ่ายการตลาด และฝ่ายวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ์ โดย

ฝ่ายการตลาดจะศึกษาและติดตามแนวโน้มตลาดเครื่องดื่มทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด และฝ่ายพัฒนาธุรกิจใหม่จะศึกษาความเป็นไป

ได้ของโครงการ (Project Feasibility) จากนั้นฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จะท�ำหน้าที่ในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการ

ออกแบบตัวผลติภัณฑ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อโจทย์ท่ีได้รับ ท้ังน้ี ทีม

งานฝ่ายวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ มีความรูค้วามช�ำนาญ

และประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมาเป็นเวลานาน ท�ำให้

สามารถคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีเอกลักษณ์และความ 

แตกต่างออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่อง การสร้างความเป็นเอกลักษณ์

และความแตกต่างของผลติภัณฑ์ดังกล่าวยังท�ำให้ลดความเสีย่งในแง่

ของการทดแทนกันของเครื่องดื่มประเภทเดียวกัน เนื่องจากถึงแม้จะ

เป็นสนิค้าประเภทเดยีวกนั แต่สนิค้าของบริษัทฯ กมี็ความแตกต่างใน

ด้านของรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก  

จึงท�ำให้ผูบ้ริโภคมีความชื่นชอบในผลติภัณฑ์ และต้องกลบัมาซ้ือสนิค้า

ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้อ�ำนาจการต่อรองกับตัวแทน

จ�ำหน่าย/ผู้น�ำเข้าสินค้าของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

	 3.	 การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
	 	 ให้ได้มาตรฐาน 
	 	 นอกเหนือจากการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

ที่มีความเป็นเอกลักษณ์แล้ว บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มี

คุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้วาง

นโยบายในการควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในทุกขั้นตอน  

เร่ิมต้ังแต่การคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งและผู ้ผลิต/ 

ผู้จัดจ�ำหน่ายท่ีมีคุณภาพ ส�ำหรับวัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตสินค้า

แต่ละประเภท ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ผลิตโดย 

ผู้รบัจ้างผลติซ่ึงจะเป็นผู้จดัหาวตัถดิุบเอง แต่บริษัทฯ จะเป็นผู้ก�ำหนด

รายชื่อผูผ้ลติ/ผู้จดัจ�ำหน่ายวตัถดิุบหลกัท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการผลติ 

และผู้รับจ้างผลิต/โรงงานของบริษัทฯ จะต้องตรวจสอบคุณภาพของ

วตัถดุบิทีส่ั่งซื้อในแต่ละครั้งให้เป็นไปตามคณุสมบัติ (Specification) 

ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด รวมถึงต้องส่งตัวอย่างวัตถุดิบมาให้ฝ่ายประกัน

คุณภาพตรวจสอบเป็นประจ�ำทกุยอดสั่งซ้ือ ท้ังนี ้เพื่อให้มั่นใจว่าสนิค้า

ท่ีผลิตได้มีรสชาติตามท่ีก�ำหนด นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการตรวจ

สอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระหว่างกระบวนการผลิต

จนถงึขัน้ตอนสดุท้ายก่อนท่ีจะส่งมอบให้ลกูค้า การด�ำเนนิการท้ังหมด

ของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ม่ันใจได้ว ่า

ผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ จัดหาและผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ี

ก�ำหนด 

	 	 จากการท่ีผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ผลิตโดย 

ผู้รบัจ้างผลติจากภายนอก บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคญัในการคดัเลอืก

ผู้รับจ้างผลิตเป็นอย่างมาก เร่ิมต้ังแต่การตรวจสอบคุณภาพ

มาตรฐานของโรงงานผู้รับจ้างผลิต โดยโรงงานผู้รับจ้างผลิตทุกราย

ต้องผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานการผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน HACCP นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตรวจ

สอบขั้นตอนและกระบวนการผลติ การทดลองผลติสนิค้าตัวอย่าง และ

การผลิตสินค้าครั้งแรก (First Batch Production) และในระหว่าง

กระบวนการผลิต ฝ่ายประกันคุณภาพของผู้รับจ้างผลิตเองจะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังผู้รับจ้าง
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ผลิตต้องจัดส่งตัวอย่างสินค้าให้ฝ่ายประกันคุณภาพตรวจสอบทุก 

Batch เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสินค้าที่ผลิตได้มีคุณภาพตรงตามที่ก�ำหนด

ก่อนจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการสุ่มตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ที่จุดจ�ำหน่ายในร้านค้า

	 	 นอกจากนี้ สาขา โรงงานบ้านบึง ของบริษทัฯ ยังได้รับ

การรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร FSSC 22000  

(Food Safety System Certification), มาตรฐาน ISO 22000: 

2018, HACCP Codex และ GMP Codex เป็นการก้าวสู่ความเป็น

มาตรฐานระดับสากลและเป็นที่ยอมรับเชิงการค้าระดับโลก ในการ

รบัรองระบบการจดัการความปลอดภัยทางอาหารส�ำหรบัอตุสาหกรรม

การผลิตอาหารและเครื่องดื่มให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และความ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

	 	 ในปีน้ีบริษัทฯ ได้รับการรับรองด้านคุณภาพมาตรฐาน

ในระดับสากล ได้แก่

1	 รางวัล  Superior  Taste Award จาก 

International Taste Institute ประเทศ

เบลเยี่ยม อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2   โดยเป็นผู้น�ำ

ระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาติ

อาหารและเคร่ืองดืม่ คณะกรรมการส่วนหน่ึงเป็น

หน่ึงในผู้ที่ได้รับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน 

Chef & Sommelier หรือจากสถาบันท่ีมชีื่อเสยีง

เช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau ซึ่ง

การได้รับใบรับรอง Superior Taste Award 

ถอืว่าเป็นท่ียอมรบัในหมู่ผู้ค้าปลกีรายใหญ่ทั่วโลก 

และสร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อ

ท้ังตลาดในและต่างประเทศ ส�ำหรับ เคร่ืองด่ืมท่ี 

TACC ได้รับรางวัลในครั้งน้ี มีจ�ำหน่ายในร้าน 

7-Eleven ประกอบด้วย เครื่องด่ืมเย็นในโถกด 

ได้แก่ กาแฟลาเต้ รวมถงึเครื่องด่ืมในมุม All Café 
ได้แก่ ชาเขียวมทัฉะ และ ชานมไต้หวนั Na-ARUN
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	 4.	 การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
	 	 อย่างต่อเนื่อง 
	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการขายและ

ประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์อย่างมาก โดยมีกจิกรรมทางการตลาดอย่าง

สม�ำ่เสมอเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้เป็นท่ีรูจ้กัผ่าน

ช่องทางหลกั แต่เนือ่งด้วยในปีนี้จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ท�ำให ้บริษัทฯได ้มีการพิจารณาทบทวนในการ

ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นผ่านทาง

ช่องการออนไลน์ อย่างไรก็ตาม หากสถานการณ์กลับมาในสภาวะ

ปกติ บริษัทฯ ก็จะวางแผนในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย

อย่างต่อเนื่องตามเดิม เช่น การออกงานแสดงสินค้าประเภทอาหาร

และเครื่องดืม่ท้ังในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยท�ำให้

มีโอกาสได้พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างๆ  

ท้ังที่เป็นลูกค้าโดยตรง หรือกลุ ่มที่เป็นผู ้จัดจ�ำหน่าย ผู ้น�ำเข้า 

หรือผู้ค้าส่งต่างๆ จากทั่วโลก อันจะส่งผลท�ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก

มากย่ิงขึ้นและช่วยท�ำให้สามารถขยายตลาดให้ครอบคลุมฐานลูกค้า

ได้กว้างขึ้น อีกทั้งยังได้รับข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ช่วย

ให้สามารถน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาสินค้าได้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกเหนือ

จากนี้แล้ว การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ ยังช่วยให้บริษัทฯ ได้รับ

ข ้อมูลข ่าวสารความเคลื่อนไหวรวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ ของ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงจะท�ำให้สามารถประเมนิแนวโน้ม

การพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการหรือไลฟ์สไตล์ของ 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างทันการณ์ 

	 	 จากสถานการณ์ของโรคโควิด-19 นั้น ทางลูกค้ามีการ

เน้นช่องทาง Delivery มากขึ้นตามวิถี New Normal  ซึ่งเครื่องดื่ม 

Non Coffee Menu มุม All Café ของบริษัทฯ ก็ได้เข้าไปจ�ำหน่าย
ผ่านทางใน 7-Eleven Delivery ด้วย รวมท้ัง คาแรคเตอร ์

Rilakkuma ยังได้ขยายเข้าไปอยู่ในบริการ 7 Delivery Platform 

ของ 7-Eleven  ในการร่วมแคมเปญโปรโมชั่นการสะสม ไม่ว่าจะเป็น

สนิค้าพรีเม่ียม Non food และอืน่ๆ ซ่ึงช่องทาง 7-Eleven Delivery 

มีอตัราการเจริญทีเ่ติบโตท่ีค่อนข้างรวดเร็วและตอบโจทย์ความสะดวก

ของผู้บริโภคในสถานการณ์ปัจจุบัน

7-Eleven Delivery Platform
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ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

	 ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย โดยมีความแตกต่างกันตามแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ ดังนี้

	 	 ผลิตภัณฑ์	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด 	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

4.	 ชาเชียวพร้อมดื่ม ตรา “Zenya”	 กลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 15-30 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

5.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “Na Arun”	 กลุ่มผู้บริโภควัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

6.	 License Business และสินค้าคาแรคเตอร์	 กลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 15-49 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง

7.	 ธุรกิจคาเฟ่	 	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง

8.	 น�้ำแร่อัลคาไลน์ Eight Plus X Jay The Rabbit	 กลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 25-50 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง
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ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลูกค้าในปี 2562-2564

	 	 	 ปี 2562	 	 	 ปี 2563	 	 	 ปี 2564

	 ประเภท	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา
	 	 	 (%)	 การเติบโต	 	 (%)	 การเติบโต	 	 (%)	 การเติบโต
	 	 	 	 (%)	 	 	 (%)	 	 	 (%)

รายได้จากการขาย	 1,475.05	 97.02	 17.14	 1,290.62	 98.17	 (14.77)	 1,318.77	 98.33	 2.13 

ในประเทศ

รายได้จากการขาย	 4.35	 0.29	 (62.98)	 1.18	 0.09	 (0.25)	 0.38	 0.03	 (210.53) 

ต่างประเทศ

รายได้จากการจ�ำหน่าย	 40.87	 2.69	 118.91	 22.56	 1.72	 (1.47)	 21.99	 1.64	 (2.59) 

สิทธิในการใช้ตัวการ์ตูน

รวมรายได้จากการขาย	 1,520.27	 100.00	 17.89	 1,314.74	 100.00	 (16.46)	 1,341.14	 100.00	 1.97

หมายเหตุ : รายได้จากการขายต่างประเทศดังกล่าวรวมตัวเลขในส่วนที่เป็น Indirect Export ด้วย

นโยบายราคา 

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการก�ำหนดราคาขายจากต้นทุนบวก
อัตราก�ำไรขั้นต้นที่เหมาะสม (Cost Plus Margin) ซึ่งจะแตกต่างกัน
ตามราคาตลาดของสนิค้าแต่ละประเภทรวมถงึช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
โดยจะค�ำนึงถึงภาวะการแข่งขันของแต่ละตลาดรวมถึงการยอมรับใน
ตัวผลติภัณฑ์ของลกูค้าแต่ละกลุม่นอกจากน้ีอาจมกีารจดัโปรโมชั่นใน
แต่ละช่วงขึ้นอยู่กับสภาวะตลาดและกลยุทธ์การตลาดของบริษัทฯ  
ซึ่งอาจเป็นการให้ส่วนลด ของแถม หรือรายการส่งเสริมการขายอืน่ๆ 
โดยเป็นการจัดร่วมกับพันธมิตรทางการค้าต่างๆ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ต่อลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่ง
	 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการปฏิบติัต่อลกูค้า 
คู่ค้า และคู่แข่ง โดยก�ำหนดนโยบายหลัก ดังนี้

1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าหรือคู่แข่ง ด้วยความเข้าใจและ
ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

2.	 เสนอบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกค้าด้วยมิตรภาพอัน
อบอุ่น และความโอบเอื้อเกื้อกูล

3.	 ใช้ความระมัดระวังอย่างสมเหตุผล ในการให้ค�ำแนะน�ำ
หรือตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ แทนลูกค้า โดยค�ำนึงถึง
ความเหมาะสมในกรณีของลูกค้า

4.	 ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
5.	 สนับสนุนการปฏิบตัภิารกจิทางสงัคมตามโอกาสอนัควร 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการบ�ำเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่ค้า
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อคู่ค้า โดยในทุกๆ ธุรกิจจะต้องมี
การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และการเลอืกคู่ค้าทางธุรกจิท่ีดี สามารถ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกจิในระยะยาวให้แก่บริษัทได้ โดยต้องการ
สร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน มีความคิดเป็นไปในทางเดียวกัน 
โดยดูแลเสมือนหนึ่งพันธมิตรทางการค้าท่ีเติบต่อไปพร้อมกัน  
พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ธุรกิจของคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยยึดประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงจะท�ำให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนได้ใน
อนาคต

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกคู่ค้าท่ีเหมาะสม 
โดยจะต้องม่ันใจว่ากระบวนการคดัเลอืกและการปฏิบัติต่อคูค้่าเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม โดยบริษัทฯจะพิจารณาคัดเลอืกคู่ค้า
ท่ีมีชื่อเสียงที่ดี มีความเป็นมืออาชีพ มีการรับรองคุณภาพหรือ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีส�ำคญั ไม่มีการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและ
แรงงาน ส�ำหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า มีดังนี้

1.	 พิจารณาเอกสารหลกัฐานการจดทะเบยีนทีถ่กูต้อง เช่น 
หนังสือรับรองการจดทะเบียน ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เป็นต้น

2.	 ประวัติการค้าขายกับลูกค้าที่ส�ำคัญ
3.	 ใบรับรองระบบคุณภาพต่าง ๆ หรือใบรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ถ้ามี)
4.	 การเยี่ยมชมสถานประกอบการเพื่อประเมินขีดความ

สามารถต่างๆ
5.	 ส�ำหรับการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตในแต่ละรายจะมีการ

ประเมินการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตรายใหม่ 
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ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

1	 ฝ่าย 7-Eleven ของบริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความพึง
พอใจของลูกค้ารายหลัก 7-Eleven ซ่ึงเป็นการส�ำรวจรายปี  
โดยลกูค้าตอบแบบส�ำรวจความพึงพอใจดังกล่าว เพื่อให้สามารถ
น�ำข้อมูลไปปรับปรุงและเพ่ิมเติมประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ 
8 ด้าน โดยสรุป ดังนี้  

1)	 ด้านคุณภาพสินค้า (Product Quality) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม
อยู่เกณฑ์แปลผลดีมาก โดยเรียงล�ำดับความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อยดังน้ี ความเที่ยงตรงของน�้ำหนักและจ�ำนวน  
รองลงมาเป็น การบรรจุหีบห่อสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ ์
ประเด็นการแก้ไขและป้องกัน เมื่อเกิดข ้อร ้องเรียนมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว คุณภาพสินค้าตรงตามที่ก�ำหนด 

2)	 ด้านการพัฒนาสินค้า (Product development) พบว่า 
ภาพรวมเหน็ด้วยมาก โดยเรียงล�ำดบัความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยดังน้ี การให้ค�ำปรึกษาท่ีชัดเจน รวดเร็วในการ
ประสานงาน และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ รองลงมาเป็น 
จัดส่งตัวอย่างได้ตรงตามวันและเวลาท่ีกาหนด และความ
สะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์, E-mail และ Line เท่ากนั 
และประเด็นท่านได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารของบริษัท 
อย่างต่อเนื่อง  

3)	 ด้านการจัดส่ง (Delivery) พบว่าภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยเห็นด้วยมาก ซ่ึงประเด็น ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสนิค้า(ประเมนิจาก Lead Time ท่ีก�ำหนด) และประเดน็
ความครบถ้วนสมบูรณ์ และความถูกต้องของสินค้าและ
เอกสาร (Invoice ,COA และอืน่ๆ ถ้ามี ท่ีได้รบั และการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดของลกูค้า และความสะอาดของรถจัดส่งสนิค้า
เท่ากัน

4)	 ด้านความรับผิดชอบด้านด้านบริการข้อมูลและเอกสาร 
พบว่าภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด ในประเด็นความรวดเร็วใน
การตอบกลับเอกสารแบบสอบถาม และการตรงต่อเวลาใน
การส่งข้อมูลและ/หรือแบบสอบถาม ภายในระยะเวลาที่
ก�ำหนดเท่ากนั และประเด็นรองลงมา ความครบถ้วนและความ
ถูกต้องของข้อมูล และ/หรือแบบสอบถาม และการให้ข้อมูล 
หรือ ข้อเสนอแนะ

5)	 ด้านบริการลกูค้า (Customer Service) พบว่าภาพรวมเห็น
ด้วยมากท่ีสดุโดยมคีวามพึงพอมากในประเด็นมารยาทในของ
การให้บริการของพนักงานบริการลกูค้า ประเด็นความสะดวก
ในการติดต่อทางโทรศัพท์, E-mail และ Line สมบูรณ์ และ
การแจ้งล่วงหน้าเกีย่วกบัปัญหาของสนิค้า และประเดน็ความ
รวดเร็วในการตอบกลับ

6)	 ฝ่ายบริหารคู่ค้า (Strategic Partner) พบว่าภาพรวมเห็น
ด้วยมากทีส่ดุ ได้รบัความร่วมมอืและความช่วยเหลอืจากฝ่าย
บริหารคู่ค้า 

7)	 ภาพลักษณ์ของบริษัท (Reputation) พบว่าภาพรวม 
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอมากในประเด็นความ 
น่าเชื่อถือของบริษัท TACC และรองลงมาเท่ากัน คือประเด็น
ความไว้วางใจต่อ TACC ในระยะยาว และความสัมพันธ์กับ 
TACC ในระยะยาว

8)	 ความพึงพอใจโดยรวม (Overall satisfaction) ผลความ 
พึงพอใจของลกูค้า 7-Eleven ต่อประเด็นความพึงพอใจโดย
รวมกับ TACC พบว่าภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด

 	 สรุปผลความพึงพอใจลูกค้า 7-Eleven พบว่า ผลรวม 
ค่าเฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์ทีด่มีาก โดยเรียงจากมากไปน้อยดังน้ี ประเด็นภา
พลัษณ์ของบริษัท TACC เกณฑ์ดีมาก รองลงมาความพึงพอใจโดย
รวม เกณฑ์ดีมาก ต่อมา ด้านการจัดส่ง (Delivery) เกณฑ์ดีมาก  
ด้านการขาย <พนักงานขาย> เกณฑ์ดีมาก ด้านบริการลูกค้า 
(Customer Service) เกณฑ์ดีมาก ฝ่ายบริหารคู่ค้า (Strategic 
Partner) เกณฑ์ดีมาก

1	 ฝ่ายธรุกจิต่างประเทศ และฝ่ายขายในประเทศได้มกีารจดัท�ำแบบ
ฟอร์มส�ำรวจความพึงพอใจของลกูค้า ซ่ึงเป็นการส�ำรวจรายปีโดย
ให้ลูกค้าของธุรกิจต่างประเทศ และฝ่ายขายในประเทศตอบแบบ
ฟอร์มส�ำรวจความพึงพอใจของลกูค้า เพ่ือให้สามารถน�ำข้อมลูไป
ปรับปรุงและเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการด�ำเนินการด้านต่างๆ 
โดยสรุป ดังนี้

	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่างประเทศม ี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ซ่ึงมีการส�ำรวจความพึงพอใจท้ังหมด  
8 ด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยเกณฑ์ดีมาก
เท่ากัน ได้แก่ ด้านคุณภาพสินค้า ด้านบริการลูกค้า ฝ่ายบริหารคู่ค้า 
ภาพลกัษณ์ของบริษัท และความพึงพอใจโดยรวม ต่อมาด้านการขาย 
<พนักงานขาย>เกณฑ์ดีมาก ต่อมาด้านบริหารข้อมูลและเอกสาร 
เกณฑ์ดีมาก และด้านการจัดส่ง เกณฑ์ดีมาก

	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าขายในประเทศมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ซ่ึงมีการส�ำรวจความพึงพอใจท้ังหมด 8 ด้าน  
โดยเรียงจากมากไปน้อยดังน้ี หัวข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเกณฑ์ดีมากเท่ากัน 
ได้แก่ ด้านจัดส่ง ด้านบริการลูกค้า ฝ่ายบริหารคู่ค้า ภาพลักษณ์ของ
บริษัท ความพึงพอใจโดยรวม ต่อมาด้านคณุภาพสนิค้า ด้านการขาย 
<พนักงาน> ด้านบริหารข้อมูลและเอกสาร เกณฑ์ดีมาก

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลกูค้าท่ีได้รบัจากการจดัเกบ็รวบรวมน�ำไปใช้ โดยมุ่งเน้นในการให้
ความเคารพ และความส�ำคัญถึงสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตัว
ที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามพรบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
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2562 ด้วยเหตุน้ีบริษัทฯจึงได้ก�ำหนดนโยบายเพื่อเป็นหลักในการ
คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลและเป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรบัผูบ้ริหารและ
พนักงานทกุระดบัในการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยครอบคลมุต้ังแต่
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลคุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคลมาตรการการรักษาความ
ม่ันคงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคุคลและสทิธิต่างๆ ของเจ้าของ
ข้อมูลเพื่อให้การน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เป็นไปอย่างเหมาะสมโดย 
โดยในปีน้ีบริษัทได้มีการพนักงานในฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเข้ารับการอบรม
เกีย่วกบัพรบคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลและเตรียมความพร้อมในการ
ที่กฎหมายจะมีการประกาศบังคับใช้

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยบริษัทฯ มีทีมงานขายท่ีรบัผดิชอบติดต่อ
และประสานงานการขายในช่องทางการจ�ำหน่ายต่างๆ เพื่อให้การ
กระจายสินค้าเป็นไปอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับการขาย 
ในประเทศจะเป็นการจ�ำหน่ายสนิค้าให้แก่ร้านค้าส่งขนาดใหญ่และร้าน
ค้าปลีก ส่วนการขายในต่างประเทศนั้น จะเป็นการขายผ่านผู้น�ำเข้า 
(Importer) และ/หรือตัวแทนจ�ำหน่าย (Distributor) โดยรายละเอียด
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าของบริษัทฯ มีดังนี้

	 1.	 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าในประเทศ  
	 	 บริษัทฯ มีทีมงานขายในประเทศท�ำหน้าทีดู่แลติดต่อและ
ประสานงานการขายสินค้าผ่านช่องทางการจ�ำหน่ายในประเทศ 
โดยการจ�ำหน่ายสินค้าในประเทศจะมีท้ังการขายเป็นเงินสด และการ
ขายแบบให้เครดิตทางการค้ากบัลกูค้า ซ่ึงส่วนใหญ่จะมรีะยะเวลาการ
ให้เครดติประมาณ 30-60 วัน ส�ำหรบัชอ่งทางการจ�ำหน่ายในประเทศ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 	 ก) 	 ช่องทางการค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	 	 	 (Traditional Trade) 
     	 	 	 บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าให้กับร้านค้าปลีก ร้านค้า
ส่ง และช่องทางจ�ำหน่ายที่เป็นร้านค้าแบบเฉพาะเจาะจงท่ีกระจายอยู่
ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยเป็นการขายผ่านหน่วยรถ (Van Sales) 
และการขายผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นร้านค้าส่งขนาดใหญ่ 

1	 การขายผ่านหน่วยรถ (Van Sales) เป็นการ
ขายโดยพนกังานขายของบริษัทฯ ท่ีอยูป่ระจ�ำ
รถซ่ึงจะท�ำหน ้า ท่ี เยี่ยมเยียนลูกค ้า เพื่อ 
ตรวจสอบตลาดและขายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
รวมท้ังการน�ำเสนอสินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายเพ่ือเป็นการสร้างฐานลกูค้าใหม่ โดย
แบ่งเขตการกระจายสินค้าครอบคลุมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ตะวันตก 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั้งนี้ การขายผ่าน
หน่วยรถจะมุ่งเน้นการกระจายสินค้าผ่าน 

ช่องทางการจ�ำหน่ายแบบเฉพาะเจาะจงเป็น
หลัก เช่น โรงพยาบาล โรงงาน สถานศึกษา 
และสนามกอล์ฟ เป็นต้น ปัจจุบัน บริษัทฯ  
มีรถ Van Sale จ�ำนวน 2 คัน

1	 การขายผ่านร้านค้าส่งขนาดใหญ่ โดยบริษัทฯ 
มีการแต่งต้ังร้านค้าส่งขนาดใหญ่จ�ำนวน  
1 ราย ต่อ 1 เขตพ้ืนทีร่บัผิดชอบ ซ่ึงในปัจจบุนั
มี 2 เขต ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง และภาคกลาง เพื่อกระจายสินค้า 
ของบริษัทฯ ให้กับเครือข่ายร้านค้าปลีก และ
ร้านค้าส่งขนาดเล็ก

	 	 ข)	 ช่องทางการค้าปลีกสมัยใหม่
	 	 	 (Modern Trade) 
	  	 	 บริษัทฯ จดัจ�ำหน่ายสนิค้าโดยตรงให้กบั Modern 
Trade โดยมุง่เน้นการจ�ำหน่ายให้กบัร้านค้าสะดวกซื้อ (Convenience 
Store) เป็นหลัก เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น ส�ำหรับสินค้าท่ี 
จัดจ�ำหน่ายผ่าน Modern Trade ส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องดื่มในโถกด 
ซึ่งจ�ำหน่ายผ่าน 7-Eleven 

	 	 ค)	 ช่องทางการจ�ำหน่ายเฉพาะทาง  
	 	 	 บริษัทฯ จดัจ�ำหน่ายสนิค้าโดยตรงให้กบักลุม่ธุรกจิ
อาหารและเครื่องด่ืมซึ่งเป็นช่องทางการที่บริษัทให้ความส�ำคัญและ 
มุ่งเน้นขยายยอดขายให้เติบการเติบโต เช่น ร้านคาเฟ่ทีมี่จ�ำนวนสาขา
มากกว่า 1 สาขาขึ้นไป ธุรกิจขายเครื่องดื่มในศูนย์อาหาร ที่ Lotus 
food court ซึ่งถือเป็นช่องทางการขายสินค้าแบบ B2B โดยมี
พนักงานขายท�ำหน้าที่เป็น Key account ดูแลและบริหารยอดขาย
จากลูกค้ารายหลักๆ แต่ละรายให้เติบโตอย่างต่อเนื่องมากขึ้น

	 2.  ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าในต่างประเทศ    
     	 	 บริษัทฯ มีทีมงานฝ่ายขายท�ำหน้าท่ีดูแลติดต่อและ
บริหารจัดการช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าในตลาดต่างประเทศ  
โดยบริษัทฯ จ�ำหน่ายสนิค้าผ่านผู้น�ำเข้า (Importer) และ/หรือตัวแทน
จ�ำหน่าย (Distributor) ในต่างประเทศเพื่อกระจายสินค้าต่อไปยัง 
ผู้บริโภคในประเทศนั้นๆ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกตัวแทน
จ�ำหน่ายจากความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ ศักยภาพทางการตลาด 
ประสบการณ์ในพื้นที่ ฐานะทางการเงิน และความพร้อมของตัวแทน
จ�ำหน่าย ปัจจบัุนบริษัทฯ มีตัวแทนจ�ำหน่ายสนิค้าในต่างประเทศจ�ำนวน 
5 ราย ส�ำหรบัการจ�ำหน่ายสนิค้าในต่างประเทศบริษัทฯ มีนโยบายการ
ขายหลักเป็นเงินสด โดยลูกค้าจะต้องโอนเงินช�ำระค่าสินค้าให้แก่
บริษัทฯ ท้ังจ�ำนวนก่อนการส่งสินค้าส�ำหรับการขยายช่องทางการ
จ�ำหน่ายไปยงัตลาดต่างประเทศ บริษัทฯ จะพิจารณาจากสภาพตลาด 
สภาพการแข่งขัน โอกาสและปัญหาในแต่ละตลาด รวมถึงพิจารณา
จากก�ำลังและจุดแข็งของบริษัทฯ โดยปัจจุบันบริษัทฯ มุ่งเน้นการ 
จดัจ�ำหน่ายสนิค้าไปยงัประเทศกมัพชูาเป็นหลกั เน่ืองจากมีขนาดพ้ืนท่ี
ของประเทศและจ�ำนวนประชากรที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
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	 	 ผลิตภัณฑ์	 	 ช่องทางการจ�ำหน่าย

	 	 	 ในประเทศ	 	 ต่างประเทศ

1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด	 	 ✓	 	 -

2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง	 ✓	 	 -

3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 ✓	 	 -

4.	 ชาเขียวพร้อมดื่ม ตรา “Zenya”	 ✓		  ✓

5.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “Na Arun”	 ✓		  ✓

6.	 License Business และสินค้าคาแร็คเตอร์	 ✓		  ✓

7.	 ธุรกิจคาเฟ่	 	 ✓		  ✓

8.	 น�้ำแร่อัลคาไลน์ Eight Plus X Jay The Rabbit	 ✓	 	 -

ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ปี 2564
	 ข้อมูลจากวิจัยกรุงศรี รายงาน “เศรษฐกิจไทยปี 2564” โดย

มองว่าปี 2564 การระบาดหลายระลอกและมคีวามรนุแรงส่งผลให้การ

ฟื ้นตัวของเศรษฐกิจไทยล่าช้า การกลับมาแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19 ระลอกใหม่นับต้ังแต่ปลายปี 2563 และการระบาดของ

ไวรสัสายพนัธ์ุเดลตาท่ีแผ่ลามเป็นวงกว้างในไทยช่วงไตรมาสสามของ

ปี 2564 ส่งผลให้หลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจถูกจ�ำกัดภายใต้

มาตรการควบคุมการระบาดที่เข้มงวดเป็นเวลาหลายเดือน นอกจาก

นี้ การระบาดยังกระจายไปสู่ภาคธุรกิจ ท�ำให้เกิดภาวะชะงักงันในสาย

การผลิตในบางภาคอุตสาหกรรมและภาคก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม 

ในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปีการฉดีวคัซีนมีความคืบหน้าเพิ่มขึ้นอย่าง

มาก การระบาดในประเทศคลี่คลายลง มีการทยอยผ่อนคลาย

มาตรการควบคุมที่เข้มงวด กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถกลับ 

มาด�ำเนินการได้ ส่วนการระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่โอมิครอนใน

ช่วงปลายปีกลับมาสร้างความกังวลต่อทิศทางการฟื ้นตัวของ

เศรษฐกิจอีกครั้ง โดยภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2564 จึงมีแนวโน้ม

เติบโตเพียงเล็กน้อยที่ 1.2% จากที่หดตัวรุนแรงในปี 2563 ที่-6.1%

Thai GDP Growth and Inflation (%)

4.2 1.22.3 3.74.2

-6.1

	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022F

GDP
Inflation

Note : 2021-22 Forecast by Krungsri Researh
Source : NESDC, MOC
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	 ภาคท่องเที่ยวซบเซาต่อเนื่องจากปีก่อน เนื่องจากการระบาด

ของ COVID-19 ท่ีรุนแรงท่ัวโลกต้ังแต่ต้นปี แม้ว่าไทยเริ่มเปิดรับ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านโครงการภูเก็ตแซนด์บอกซ์ตั้งแต่ช่วงกลาง

ปี 2564 และในช่วงต้นเดือนพฤศจิกายนได้เริ่มเปิดประเทศโดย

อนุญาตให้นักท่องเที่ยวต่างชาติจาก 63 ประเทศ สามารถเข้าไทยได้

โดยไม่ต้องกักตัว (test & go) แต่จากข้อจ�ำกัดจากประเทศต้นทาง

ประกอบกับการระบาดของไวรสัโอมิครอนท่ัวโลกในช่วงท้ายปีซ่ึงส่งผล

ให้ไทยต้องยกเลิกการมาตรการ test & go ทั้งปี 2564 คาดว่าจะมี

จ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเพียง 0.35 ล้านคน เทียบกับ 6.7  

ล้านคนในปี 2563

 	 ด้านการส่งออกนับเป็นแรงขบัเคลือ่นส�ำคัญของเศรษฐกจิใน

ปี 2564 โดยสามารถพลิกกลับมาขยายตัวได้ในอัตราสูงท่ีประมาณ 

16.5% จากปีก่อนที่หดตัว –6.5% ผลจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

และการค้าโลก สะท้อนจากการเติบโตของตลาดส่งออกที่กระจายตัว

ท้ังในด้านตลาดและหมวดสนิค้า อกีทัง้ยงัได้อานิสงส์จากนโยบายการ

ท�ำงานที่บ้าน และความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการป้องกันการ

ติดเชื้อและลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ที่ปรับขึน้มากในช่วงปลายปีได้หนุน

ให้สินค้าส่งออกที่เกี่ยวข้องเติบโตได้ดี

 	 ด้านการใช้จ่ายภายในประเทศได้แรงหนุนจากมาตรการภาค

รัฐแต่ยังอ่อนแอ โดยการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวได้ 

เล็กน้อยที่ 1.1% จากที่หดตัว -1.0% ในปี 2563 แม้ว่าการด�ำเนิน

มาตรการควบคุมการระบาดท่ีเข้มงวด ส่งผลให้หลายกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจต้องหยุดชะงักลงกระทบต่อการจ้างงาน และรายได้ของผู้ใช้

แรงงาน ฉุดความเชื่อมั่นผู ้บริโภคทรุดลงแตะระดับต�่ำสุดเป็น

ประวติัการณ์ อย่างไรกต็าม การใช้จ่ายเริ่มฟ้ืนตัวในช่วงทีส่ถานการณ์

การระบาดบรรเทาลง ผนวกกับปัจจัยหนุนจากมาตรการเยียวยาผู้ได้

รบัผลกระทบจาก COVID-19 และมาตรการสนบัสนุนการใช้จ่ายผ่าน

โครงการต่างๆ รวมถึงการท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงปลายป ี 

ส่วนการลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้นตามการขยายตัวของการ 

ส่งออก โดยคาดว่าจะกลับมาขยายตัวท่ี 4.2% อย่างไรก็ตาม  

การลงทุนทางด้านก่อสร้างเผชิญข้อจ�ำกดัจากการขาดแคลนแรงงาน

และปัญหาการแพร่ระบาดในแคมป์ก่อสร้าง

 	 การฉดีวคัซีนท่ีกว้างขวางมากขึ้นในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 

ช่วยท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจทยอยปรับดีข้ึนและหนุนความ

ต้องการสนิค้าโภคภัณฑ์จากท่ัวโลก เมือ่ประกอบกบัภาวะชะงักงันด้าน

อุปทานส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อท่ัวไปในช่วงปลายปีเร่งตัวขึ้น อย่างไร

กต็าม เงินเฟ้อมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นชั่วคราวจากราคาพลงังานเป็นส�ำคัญ 

ขณะที่เศรษฐกิจที่ได้รับกระทบอย่างหนักจาก COVID-19 เป็นผลให้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ระดับ 

0.50% ตลอดทั้งปี 2564 ส�ำหรับการช่วยเหลือภาคเศรษฐกิจต่างๆ 

ธปท.ให้ความส�ำคัญมากข้ึนกับการด�ำเนินมาตรการด้านการเงินท่ี 

มุ่งตรงกลุม่เป้าหมาย เช่น มาตรการสนิเชื่อฟ้ืนฟ ูมาตรการพกัทรพัย์

พักหน้ี การช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยจากมาตรการสนับสนุนการ 

รีไฟแนนซ์ เป็นต้น

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2565
 	    ข้อมูลจากวิจัยกรุงศรี รายงาน อัตราการเติบโตของ

เศรษฐกจิไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวต่อเนือ่งท่ี 3.7% จากปี 2564 

ท่ีเติบโตเพยีง 1.2% และมีแนวโน้มทีมู่ลค่าของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

จะสามารถกลับมาอยู่ในระดับก่อนเกิดการระบาดได้ในช่วงครึ่งหลัง

ของปี แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจส�ำคัญมาจากท้ังปัจจัยภายในและ

ภายนอกประเทศ ได้แก่ ความคืบหน้าของการกระจายวัคซีนที่ช่วย

หนุนให้ไทยและหลายๆ ประเทศสามารถเปิดประเทศได้กว้างขวางขึน้ 

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและผลเชิงบวกจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกจิในภูมิภาคส่งผลดีต่อภาคส่งออกของไทยเติบโตได้ต่อเนือ่ง 

การปรับตัวของภาคธุรกิจอาจน�ำไปสู ่วัฏจักรการลงทุนรอบใหม ่ 

แรงสนับสนุนจากมาตรการภาครฐัท่ีช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ 

ขณะท่ีภาคท่องเท่ียวมทิีศทางปรบัดีขึ้นแต่ยงัคงเป็นระยะแรกของการ

ฟื้นตัว
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 	 อย่างไรกต็าม ผลพวงจากวิกฤติการระบาดทีล่ากยาว รวมถงึ

การฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิยงัเผชิญกบัปัจจัยเสีย่งและประเด็นท้าทายท่ี

ยงัมคีวามไม่แน่นอนสงู การบริโภคภาคเอกชนมแีนวโน้มปรบัดขีึ้นแต่

การฟื้นตัวยังมีความแตกต่าง โดยคาดว่าในปี 2565 จะเติบโตราว 

3.6% จากการปรับดีขึ้นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ  

ตามการผ่อนคลายมาตรการควบคุม การฉีดวัคซีนท่ีเพ่ิมข้ึนมาก 

ผนวกกบัและมาตรการภาครัฐทีอ่าจเป็นปัจจยัหนุนในระยะสั้นอยูบ้่าง 

แต่การใช้จ่ายอาจขยายตัวได้จ�ำกัดเน่ืองจากยังมีความเปราะบางใน

ตลาดแรงงาน และคาดว่าค่าจ้างเฉลีย่โดยรวมในปี 2565 แม้จะเพิ่มข้ึน

แต่ยังอยู่ต�่ำกว่าระดับก่อนเกิดการระบาด

	 นอกจากนี้ การฟื้นตัวที่ยังไม่กระจายไปในทุกพื้นที่ ทุกสาขา 

และทุกกลุ่มรายได้ จึงคาดว่าจะส่งผลต่อค่าจ้างและการใช้จ่ายของ

แรงงานในกลุม่ทีไ่ด้รบัผลกระทบหนักจากวิกฤติการระบาด โดยเฉพาะ

กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับภาคท่องเที่ยวเป็นส�ำคัญ ด้านภาคส่งออกแม้จะ

ชะลอลงบ้างแต่คาดว่ายังเติบโตได้ 5.0% ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วง

ทศวรรษท่ีผ่านมาท่ีขยายตัว 2.9% แรงหนุนจากการฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจโลกหลังจากมีการฉีดวัคซีนอย่างกว้างขวางมากขึ้น กอปร

กับผลบวกจากการรวมกลุ่มระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเดียวกัน 

(Regionalization) โดยเฉพาะ RCEP ซ่ึงจะมีผลบงัคับใช้ต้นปี 2565 

น่าจะมีส่วนเสริมภาคการค้าในระยะถดัไป จากผลการศกึษาของ ADB 

ประเมินว่า RCEP จะช่วยหนุนให้มูลค่าส่งออกของไทยเพิ่มขึ้น 4.9% 

ภายในปี 2573 ซึ่งแม้เป็นรองญีปุ่น่และเกาหลใีต้แต่สงูสดุเม่ือเทยีบใน

กลุ่มอาเซียน

	 ขณะเดียวกันการลงทุนภาคเอกชนคาดว่าจะเติบโตดีขึ้นเป็น 

4.6% อานิสงส์จากการฟ้ืนตวัของอปุสงค์ท้ังในและต่างประเทศ จะช่วย

หนุนให้เกดิวฏัจกัรขาขึ้นของการลงทนุ อีกทั้งยงัมีการขยายการลงทุน

เพื่อตอบสนองความต้องการในชีวิตแบบวิถใีหม่ (New normal) และ

การก้าวไปสู่โลกดิจิทัลมากขึ้น สอดคล้องกับสัญญาณเชิงบวกจาก

เงินลงทุนสทุธโิดยตรงจากต่างประเทศท่ีไหลเข้าไทยเพิ่มขึ้นในช่วงครึ่ง

แรกของปี 2564 ซ่ึงมมูีลค่าสงูกว่าท้ังปี 2562 (ช่วงก่อนเกดิการระบาด)

	 ในส่วนของภาคท่องเท่ียวยังอยู่ในระยะแรกของการฟื้นตัว 

โดยคาดว่าจะทยอยปรับดีขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปแม้ทางการไทยจะ

มีนโยบายเปิดประเทศรับนักท่องเท่ียวต่างชาติต้ังแต่ปลายปีก่อน  

แต่การฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติอาจยังมีข้อจ�ำกัดท่ามกลาง

ความไม่แน่นอนจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เป็นผล

ให้หลายประเทศท่ีเป็นตลาดนักท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญของไทยยังคงมี

มาตรการคุมเข้มการเดินทางระหว่างประเทศอยู่ จึงคาดว่าจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2565 จะอยู่ที่ 7.5 ล้านคน และกว่าจะกลับมา

สู่ระดับก่อนเกิดการระบาดได้ที่ 40 ล้านคน 

Thai GDP Forecast (2021-2022)

GDP (Seasonally adjusted) Forecast

GDP growth (RHS)

Note : 4Q21-4Q22 Forecast by Krungsri Researh
Source : NESDC
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อุตสาหกรรมเครื่องดื่มปี 2564 
 	 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน รายงาน สถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ระลอกใหม่ กดดันก�ำลังซ้ือของผู้บริโภคให้ระมัดระวัง

การใช้จ่าย อกีทั้งมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดท่ีมีข้อก�ำหนดห้าม

รับประทานท่ีร้านอาหารในบางพื้นท่ี ท�ำให้การบริโภคเครื่องด่ืมนอก

บ้านน่าจะปรับตัวลดลง อีกท้ังผู้ประกอบการชะลอการเปิดตัวผลิต

ภัณฑ์ใหมและต้องปรับเปลี่ยนช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  ส่งผลให้ภาพ

รวมตลาดเครื่องด่ืมทีไ่ม่มีแอลกอฮอล์ในปีน้ี ไม่สามารถกลบัไปเติบโต

ได้ในระดับเดียวกับปี 2561-2562 โดยมูลค่าตลาดน่าจะอยู ่ ท่ี  

1.97-1.99 แสนล้านบาท ปรับตัวดีขึ้น 0.5-1.5% จากปี 2563

 	 ในช่วงเดือน ก.พ.-เม.ย. ไทยจะเข้าสู่ฤดูร้อน ถือเป็นช่วงพีค

ของธุรกิจ หากสามารถควบคุมการแพร่ระบาดระลอกใหม่ได้ในระยะ 

1-2 เดือนนี้ จะส่งผลบวกต่อตลาดเครื่องดื่ม โดยเฉพาะสินค้ากลุ่ม 

น�้ำด่ืมบรรจุขวด น�้ำอัดลม และโซดา และคาดว่าสินค้ากลุ่มกาแฟ 

พร้อมด่ืมแบบ Specialty ท่ีเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าคอกาแฟ น�้ำผสม

วิตามิน เครื่องด่ืมวิตามิน และฟังก์ชันนอลดริงก์อื่นๆ จะเติบโตได้ดี

กว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของตลาด เน่ืองจากยังสามารถดึงดูด 

กลุ่มผู้บริโภคท่ียังมีก�ำลังซ้ือและมองหาเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ ท่ีตอบโจทย์

เฉพาะได้

 	 ศูนย์วิจัยกรุงศรี คาดการณ์ว่า การบริโภคเครื่องดื่มใน

ประเทศ (สดัส่วน 90% ของปริมาณการผลติท้ังหมด) ปี 2564 หดตัว

ต่อเนือ่งจากปีก่อน เน่ืองจากก�ำลงัซ้ือยงัคงเปราะบางตามภาวะซบเซา

ทางเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ียังรุนแรง  

ปี 2565-2567 ตลาดในประเทศมีแนวโน้มเติบโตได้ในระดับต�่ำตาม

ภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยตลาดเครื่องดื่ม

ประเภทหลักท้ังน�้ำอัดลม เบียร์ และสุรา นอกเหนือจากวิกฤต 

COVID-19 แล้วยังเผชิญข้อจ�ำกดัจากผลของมาตรการภาครฐัในการ

ลดอัตราการบริโภคเคร่ืองด่ืมกลุ่มท่ีส่งผลกระทบหรือมีผลข้างเคียง

ต่อสุขภาพ เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เครื่องดื่มท่ีมีส่วนผสมของ

น�ำ้ตาลสงู เป็นต้น นอกจากนี ้ก�ำลงัซื้อของกลุม่ผู้บริโภคฐานรากทีอ่ยู่

ในระดับต�่ำยังเป็นปัจจัยบั่นทอนอีกส่วนหนึ่งด้วย

 	 ด้านตลาดต่างประเทศ ช่วงปี 2564-2567 เครื่องดื่มไม่มี

แอลกอฮอล์มีแนวโน้มหดตัวต่อเนือ่ง ผลจากเมียนมาซ่ึงเป็นตลาดส่ง

ออกหลักห้ามน�ำเข้าผ่านชายแดนทางบกซ่ึงเป็นช่องทางส่งออกหลัก 

ส่วนเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีแนวโน้มเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปตาม

ภาวะฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า อย่างไรก็ตาม การทยอย

ออกไปลงทนุต้ังฐานการผลติของผู้ผลติไทยในตลาดส่งออกหลกัอาจ

ท�ำให้การส่งออกจากแหล่งผลิตในไทยลดความส�ำคัญลงเป็นล�ำดับ

แนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 
ปี 2565-2567
 	 ศูนย์วิจัยกรุงศร ี คาดการณ์ว่า รายได้ของอุตสาหกรรม 

เคร่ืองด่ืมโดยรวมในปี 2565-2567 มีแนวโน้มเติบโตตามตลาดใน

ประเทศซึ่งเป็นตลาดหลกั โดยคาดว่าปี 2564 มูลค่าจ�ำหน่ายจะหดตัว

ต่อเน่ืองจากปี 2563 เน่ืองจาก COVID-19 กระทบก�ำลังซื้อของผู้

บริโภค ส่วนปี 2565-2567 มูลค่าจ�ำหน่ายจะกลับมาเติบโตตามภาวะ

เศรษฐกิจและภาคท่องเที่ยวที่ทยอยฟื้นตัว ด้านตลาดส่งออกมีแนว

โน้มหดตวัหรือเติบโตไม่มากนัก เน่ืองจากผู้ประกอบการไทยมีฐานการ

ผลิตในตลาดอาเซียนซ่ึงเป็นตลาดส่งออกหลัก ส�ำหรับการปรับขึ้น

ภาษีความหวานจะเป็นภาระต้นทุนของผู้ผลติน�ำ้อดัลมซ่ึงอาจมีผลลด

ทอนอัตราก�ำไรอยู่บ้าง

  	  อย่างไรก็ตามไทยสามารถผลิตเครื่องด่ืมนานาชนิดสนอง

ความต้องการผู้บริโภคในประเทศ (สดัส่วน 90% ของปริมาณผลผลติ) 

ได้เพียงพอ มีการน�ำเข้าเฉพาะเครื่องด่ืมระดับบนที่มีราคาแพงบาง

ประเภท อาทิ ไวน์ และวิสกี้ นอกจากนี้ ไทยยังสามารถส่งออกคิดเป็น

สัดส่วนประมาณ 10% ของปริมาณผลผลิตทั้งหมด ทั้งนี้ ในปี 2563 

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในไทยมีโรงงานท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมจ�ำนวน 420 แห่ง แบ่งเป็น 1) โรงงานเครื่องด่ืมไม่มี

แอลกอฮอล์ 340 แห่ง คิดเป็นสัดส่วน 81% ของจ�ำนวนโรงงานผลิต

เครื่องดื่มทั้งหมด

 	 ด้านการส่งออกเครื่องด่ืมของไทยส่วนใหญ่เป็นเครือ่งด่ืมไม่มี

แอลกอฮอล์ คิดเป็นสดัส่วน 88% ของมลูค่าส่งออกเครื่องดืม่ท้ังหมด

ของไทย โดยเครื่องด่ืมท่ีไทยมีศักยภาพส่งออก อาทิ น�้ำอัดลม ชา

พร้อมด่ืม กาแฟพร้อมด่ืม มีตลาดอาเซียนเป็นตลาดส่งออกหลัก

สัดส่วนประมาณ 64% ของมูลค่าส่งออกเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์

รองลงมาคือ สหรัฐฯ (12%) ส่วนการส่งออกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

มีสัดส่วน 12% ของมูลค่าส่งออกเครื่องด่ืมท้ังหมด ตลาดส่งออก

ส�ำคัญคือ อาเซียน สัดส่วน 69% ของมูลค่าส่งออกเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ท้ังหมด รองลงมา คือ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (6%) ญีปุ่น่ 

(5%) และจีน (4%) ตามล�ำดับ
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การจัดหาผลิตภัณฑ์
	 จากการท่ีบริษัทฯ มีการว่าจ้างผู้ผลติภายนอกเป็นหลกัในการ

ผลติสนิค้า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 79 และร้อยละ 78 ของยอดซื้อสนิค้า

ส�ำเร็จรูปท้ังหมดของบริษัทฯ ในปี 2563 และปี 2564 ตามล�ำดับ 

โดยมีท้ังกรณีท่ีผู้รับจ้างผลิตสัง่ซ้ือวัตถุดิบเอง และกรณีท่ีบรษัิทฯ  

เป็นผู้จัดซ้ือวัตถุดิบส่งให้แก่ผู้รับจ้างผลิต อย่างไรก็ตาม จากการที่

บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาคุณภาพของผลติภัณฑ์ บริษัทฯ 

จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้คัดเลือกผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบหลัก ได้แก่ 

ชา กาแฟ นม ซึ่งในขั้นตอนเริ่มแรกในการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเป็นผู้คัดเลือกวัตถุดิบจากผู้ผลิต/ 

ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบที่มีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ ในการพัฒนาสูตร

การผลติเพื่อให้ได้เครื่องดืม่ท่ีมีรสชาติและคณุสมบัติต่างๆ เป็นไปตาม

ท่ีต้องการ โดยบริษัทฯ จะมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของ

วตัถดิุบ และหากเป็นวตัถุดิบหลกั บริษัทฯ จะมีการเยีย่มชมและตรวจ

สอบโรงงานของผู้ผลิตรายใหม่ก่อนที่จะอนุมัติให้เป็นผู้ผลิต/ผู้จัด

จ�ำหน่าย รวมถึงการตรวจสอบประจ�ำปี ซึ่งบริษัทฯ จะท�ำการทบทวน

ผลการประเมินทกุ 6 เดือน โดยพิจารณาจากคุณภาพและประวตักิาร

ส่งมอบวัตถุดิบเป็นหลัก 

	 ในกรณท่ีีผู้รบัจ้างผลติสั่งซ้ือวตัถดิุบเอง หากเป็นวตัถดิุบหลกั

ผู้รับจ้างผลิตจะต้องสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายรายท่ี

บริษัทฯ ก�ำหนดเท่าน้ัน เนื่องจากการใช้วัตถุดิบจากแหล่งหรือจาก 

ผู้ผลติ/ผู้จดัจ�ำหน่ายวตัถดิุบทีแ่ตกต่างกัน สตูรการผลติกจ็ะต้องแตก

ต่างกันเพื่อให้ได้รสชาติและคุณสมบัติต่างๆ เป็นไปตามท่ีก�ำหนด  

ดังน้ัน ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีการพัฒนาสูตรการผลิต

ส�ำรองส�ำหรบัแหล่งวตัถดิุบทีแ่ตกต่างกนัประมาณ 2-3 แหล่ง เพือ่ลด

การพึ่งพิงผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบรายใดรายหนึ่ง 

	 วัตถุดิบหลักท่ีบริษัทฯ ต้องจัดหาให้กับผู้รับจ้างผลิตและ

โรงงานผลติเครื่องด่ืมปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ประกอบด้วย 

กาแฟ ชา น�้ำตาล นม ซ่ึงบริษัทฯ จัดหาจากผู้ผลิตและ/หรือผู้จัด

จ�ำหน่ายในประเทศท้ังหมด โดยผู้ผลิตและ/หรือผู้จัดจ�ำหน่ายจะต้อง

ส่งตัวอย่างวัตถุดิบให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

ท�ำการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและทดสอบรสชาติและคุณสมบัติ

ต่างๆ เพื่อให้มีความมั่นใจว่าวัตถุดิบดังกล่าวที่จะสั่งซื้อนั้นมีคุณภาพ

ตรงตามมาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้ก่อนท่ีจะตัดสินใจสั่งซ้ือวัตถุดิบจาก

ผู้ผลิตและ/หรือผู้จัดจ�ำหน่ายแต่ละราย นอกจากน้ี หลังจากท่ีมีการ

ตกลงสั่งซื้อแล้ว บริษัทฯ รวมถึงผู้รับจ้างผลิตจะท�ำการสุ่มตรวจสอบ

คุณภาพของวตัถดิุบทุกครั้งท่ีผูผ้ลติและ/หรือผู้จดัจ�ำหน่ายน�ำวตัถดิุบ

มาส่ง เพื่อให้แน่ใจว่าวตัถดิุบท่ีน�ำมาเป็นส่วนผสมในการผลติเคร่ืองด่ืม

จะมีมาตรฐานตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด 

	 ส�ำหรับวัตถุดิบท่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร เช่น กาแฟ 

น�้ำตาล เป็นต้น บริษัทฯ จะเร่ิมเจรจาซ้ือขายล่วงหน้ากับผู้ผลิตและ/

หรือผู้จัดจ�ำหน่ายโดยพิจารณาจากแผนการขายและแผนการผลิต

ประจ�ำปี ในส่วนของน�้ำตาลจะมีการจัดท�ำสัญญาซ้ือขายเป็นรายป ี 

ซ่ึงจะก�ำหนดปริมาณและราคาซ้ือขายไว้ โดยราคาซื้อขายดังกล่าวจะ

เป็นราคาท่ีรวมค่าขนส่ง ดังนัน้ หากราคาน�ำ้มันดีเซลมีการเปลีย่นแปลง

ถึงช่วงราคาที่ก�ำหนด ก็จะมีการปรับราคาซ้ือขายน�้ำตาลที่รวมค่าขน

ให้เป็นไปตามราคาทีร่ะบไุว้ในสญัญา และในส่วนของกาแฟจะเป็นการ

เจรจาและแจ้งปริมาณวัตถุดิบท่ีต้องการใช้กับผู้ผลิตและ/หรือผู้จัด

จ�ำหน่ายไว้ล่วงหน้าทั้งปี โดยจะก�ำหนดราคาซื้อขายไว้เป็นลายลกัษณ์

อักษร เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ อาจมีปริมาณ

วัตถุดิบซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักไม่เพียงพอต่อการผลิตสินค้าตามแผนที่

วางไว้ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 กระบวนการผลติของบริษัทฯ ไม่มมีลภาวะท่ีส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ถือปฎิบัติตามระเบียบของ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมจังหวัด และข้อก�ำหนดของ

หน่วยงานต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

การวิจัยและพัฒนา 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ซ่ึงถอืเป็นกลยทุธ์หลกัในการสร้างความแตกต่างของสนิค้าด้วยความ

หลากหลายท้ังรูปแบบและรสชาติ เพื่อตอบสนองความต้องการและ

ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยบริษัทฯ มีห้องแลบ็

ท่ีใช้ในการวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบรษัิทฯ เอง ประกอบกับมี

ทีมงานฝ่ายวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์จ�ำนวน 16 คน ท่ีมีความรูค้วาม

ช�ำนาญและมีประสบการณ์ในอตุสาหกรรมเครื่องด่ืมมาเป็นเวลานาน 

ท�ำให้สามารถคิดค้นและพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ท่ีมเีอกลกัษณ์และความ

แตกต่างออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การสร้างคาแรกเตอร์ให้ 

ชาเขียวไม่จ�ำเป็นต้องมีสีเขียว ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Super Power 

from Super Fruit การพัฒนาเครื่องด่ืมท่ีมีส่วนผสมของชิ้นเน้ือ 

ผลไม้ภายใต้ตราสินค้า “สวัสดี” เป็นต้น ท้ังน้ี การวิจัยและพัฒนา 

ของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 1.	การวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ร่วมกบัลกูค้าในการพฒันา

สูตรเครื่องดื่มเพื่อน�ำไปวางจ�ำหน่ายในร้านค้าของลูกค้า 

	 2.	การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ เป็นผู้คิดและ

พัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ 



50 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  

จะเป็นการท�ำงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการตลาด  ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั

และพฒันาผลติภัณฑ์ โดยฝ่ายการตลาดจะศกึษาและติดตามแนวโน้ม

ตลาดเครื่องด่ืมท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือศึกษาโอกาสทาง

ธุรกิจ ส�ำรวจความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู ้บริโภคอย่างใกล้ชิด และฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลติภัณฑ์ จะด�ำเนนิการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project 

Feasibility) หลังจากน้ันฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท�ำหน้าท่ี

ในการคิดค้นและพฒันาผลติภัณฑ์รวมถงึการออกแบบตัวผลติภัณฑ์

ท่ีสามารถตอบสนองต่อโจทย์ที่ได้รับเพื่อให้ทีมงานฝ่ายขายน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ลูกค้าพิจารณา

	 ในปีน้ีบริษัทฯ ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในกลุ่มของเครื่องดื่ม  

ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของลูกค้า และผู้บริโภค

โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัท อัลก้า พลัส จ�ำกัด ซ่ึงเป็นผู้ผลิต 

น�้ำแร่อัลคาไลน์ธรรมชาติหน่ึงเดียวในประเทศไทย ท่ีใช้แหล่งน�้ำจาก

กาญจนบรุี แหล่งน�ำ้อลัคาไลน์ธรรมชาตทิีดี่ท่ีสดุ (แหล่งน�ำ้ธรรมชาติ 

คือไม่ผ่านการสังเคราะห์จากเคร่ือง ท�ำให้ไม่มีโลหะหนักหรือสารเคม ี

สะอาด ปลอดภัย และยังได้มาตราฐานสากล)  

กระบวนการผลิตของโรงงานของบริษัท
	 โรงงานของบริษัทฯ เป็นโรงงานผลติเครื่องด่ืมปรงุส�ำเร็จชนดิ

ผง โดยกระบวนการผลติทีใ่ช้เป็นแบบ “Dry Mix” ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ท่ีจะน�ำวตัถดิุบท่ีผ่านการเตรียมมาผ่านเครื่องผสมแบบ High Speed 

Mixer เพื่อให้วัตถุดิบผสมกันจนเป็นเนื้อเดียวกัน ทั้งนี้ กระบวนการ

ผลิตเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 กระบวนการผลิตสินค้าของบริษัทฯ สามารถแบ่งเป็น 5  

ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การตรวจรับวัตถุดิบ

การเตรียมวัตถุดิบ

การบรรจุซอง

การผสม

การบรรจุหีบห่อ

	 ในส่วนของค่าใช้จ ่ายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯ 

ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ ค่าใช้จ่าย

ในการทดลองผลิตสินค้า (Test Run) ค่าใช้จ่ายในตรวจวิเคราะห์ทาง

ชีววทิยาส�ำหรับสินค้าท่ีผลิตท่ีโรงงานของบริษัทฯ ค่าใช้จ่ายในการ 

ทดสอบตลาด (Consumer Test) และค่าใช้จ่ายส�ำหรบัสนิค้าตัวอย่าง 

ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาในระยะ 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ 

สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 ปี	 ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา

	 2562	 3.88

	 2563	 5.81

	 2564	 10.83

✔	 Alkaline Mineral Water from Natural 
	 :	 ไม่ตกค้างในร่างกาย สามารถขับออกได้ตามธรรมชาติ

✔	 Electrolyte Water from Natural 
	 :	 แร่ธาตุและเกลือแร่จากธรรมชาติ บรรเทาความอ่อนเพลีย 
	 	 ช่วยรักษาสมดุลการท�ำงานต่างๆ ของร่างกาย

✔	 Come from a naturally high pH source
	 :	 pH จากแร่ธาตุธรรมชาติ ไม่ผ่านการปรับแต่ง มีความคงตัว 
	 	 ตลอดอายุสินค้า

✔	 100% Recycle and Upcycle
	 :	 Eco-friendly ขวดและฝาสามารถรีไซเคิลได้ 

✔	 Stand for Premium product for active  
	 and Healthy lifestyle
	 :	 ทางเลือกใหม่ ส�ำหรับผู้บริโภคที่ชอบท�ำกิจกรรม และรักสุขภาพ
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	 1.		 การตรวจรับวัตถุดิบ

	 	 พนักงานควบคุมคณุภาพจะท�ำการตรวจสอบวตัถดิุบท่ีรบั

เข้าคลงัสนิค้า โดยตรวจสอบจากใบควบคุมคณุภาพ (Certificate of 

Analysis : COA) ท่ีได้รับจากผู้ขาย และตรวจวิเคราะห์ค่าทางเคมี

ต่างๆ ตามคณุสมบัติของวตัถดิุบแต่ละประเภท รวมถงึตรวจสอบบรรจุ

ภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด จากนั้นพนักงานคลงัสนิค้าจะ

ท�ำการตรวจนับจ�ำนวนวตัถดิุบตามใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) และ

จัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้าตามหลักการ First In First Out (FIFO) 

และ First Expire First Out (FEFO) เพื่อความสะดวกในการน�ำ

วัตถุดิบไปใช้ต่อไป

	 2.		 การเตรียมวัตถุดิบ

	 	 	 วัตถุดิบท่ีผ่านการตรวจรับแล้วจะถูกน�ำมาเตรียมก่อน

การน�ำไปผสม โดยเริ่มจากการร่อนกรองสิ่งเจือปนด้วยเครื่องร่อน

วตัถดิุบแบบ Vibration Screen จากน้ันวตัถดิุบจะถกูน�ำไปชั่งน�ำ้หนัก

ตามสตูรท่ีก�ำหนดไว้ และเกบ็ใส่ถงุปิดสนทิ ซ่ึงวตัถดุบิแต่ละชนิดจะถกู

ก�ำหนดรหัสแล้วจัดเป็นชดุ (Batch) เตรียมพร้อมส�ำหรบัการผสมใน

ขั้นตอนต่อไป จากนั้นพนักงานควบคุมคุณภาพจะท�ำการตรวจสอบ

น�ำ้หนักของวตัถดิุบทกุชดุ รวมทั้งตรวจสอบส่วนผสมตามสตูรให้ครบ

ถ้วนก่อนเข้าสู่กระบวนการผสมในขั้นตอนต่อไป

	 3.		 การผสม

	 	 	 วัตถุดิบท่ีผ่านการตรวจสอบจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการ

ผสมด้วยเครื่องผสมแบบ High Speed Mixer โดยใช้เวลาในการผสม

ท้ังสิ้นประมาณ 3 นาที โดยจะต้องควบคุมห้องผสมให้มีความชื้น 

สัมพัทธ์ไม่เกินร้อยละ 55 และอุณหภูมิไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส  

หลังจากน้ันวัตถุดิบที่ผสมเสร็จแล้วจะถูกเทลงถังปิดสนิทเพื่อ 

รอท�ำการบรรจุต่อไป

	 	 ในกระบวนการนี้ พนักงานควบคุมคุณภาพจะท�ำการสุ่ม

เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ผสมเสร็จแล้วเพื่อน�ำมาตรวจสอบคุณภาพ 

โดยการตรวจสอบลกัษณะทางด้านกายภาพ เช่น ลกัษณะปรากฏของ

ผลิตภัณฑ์ สิ่งเจอืปนหรือสิ่งแปลกปลอม การเข้ากันของส่วนผสม 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 

30 ของก�ำไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ในแต่ละปี

ภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ำรองตาม

กฎหมาย อย่างไรกต็าม บริษัทฯ อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่าง

เป็นต้น และการตรวจสอบค่าทางเคมีต่างๆ เช่น ปริมาณความหวาน 

(% Brix), ค ่าความเป็นกรด-ด่าง (pH), ปริมาณความชื้น 

(% Moisture), ค่าความหนาแน่นรวม (Bulk Density) และการ

ประเมินคณุภาพทางด้านประสาทสมัผัส (Sensory Test) เพ่ือตรวจสอบ

รสชาติ เป็นต้น 

	 4.		 การบรรจุซอง

	 	 	 ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการผสมจะถูกน�ำไปกรองผ่าน

ตะแกรงร่อนเพื่อกรองสิ่งแปลกปลอมอีกคร้ัง แล้วท�ำการตรวจสอบ

เศษโลหะผ่านแท่งแม่เหล็กตรวจจับเศษโลหะ (Magnetic Trap) จาก

น้ันจึงบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในซองบรรจุภัณฑ์ด้วยเครื่อง Auto 

Packing พร้อมประทับตราวันท่ีผลิต วันหมดอายุ และเวลาในการ

ผลิตไว้บนซองบรรจุภัณฑ์

	 	 ในกระบวนการน้ี พนักงานควบคุมคุณภาพจะท�ำการ 

สุ่มตรวจสอบน�้ำหนักของสินค้าหลังจากบรรจุลงซอง และชั่งน�้ำหนัก

สนิค้าให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด จากน้ันจะท�ำการสุม่ตรวจสอบรอย

ซีลของซองบรรจุภัณฑ์เพื่อป้องกันการรั่วซึมของสินค้า และสุ่มเก็บ

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพื่อน�ำไปตรวจสอบทางด้านกายภาพและตรวจ

วิเคราะห์ค่าทางเคมีต่างๆ ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

	 5.		 การบรรจุหีบห่อ

	 	 ผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วจะถูกบรรจุ

ลงกล่อง พร้อมระบุหมายเลขชดุท่ีผลติและวนัหมดอายลุงท่ีกล่อง จาก

น้ันกล่องจะถกูจดัเรียงลงบนพาเลทและน�ำไปเกบ็ในคลงัสนิค้าเพื่อรอ

การจ�ำหน่ายต่อไป

	 	 ในกระบวนการนี้ พนักงานควบคุมคุณภาพจะสุ่มตรวจ

จ�ำนวนซองทีบ่รรจลุงกล่อง ตรวจสอบน�ำ้หนัก การจดัวางกล่องสนิค้า

ลงบนพาเลท และสุ่มเก็บตัวอย่างสินค้าไปตรวจเพาะเชื้อเพื่อน�ำไป

วิเคราะห์ค่าทางจุลชีววิทยา จากนั้นพนักงานจะรวบรวมผลการตรวจ

สอบคุณภาพท้ังหมดในแต่ละรอบของการผลติเพื่อน�ำไปเปรียบเทียบ

กับข้อก�ำหนดสินค้าส�ำเร็จรูป (Finished Product) เพ่ือให้ได้

ผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

ไปจากนโยบายทีก่�ำหนดไว้ได้ โดยจะขึ้นอยูก่บัผลประกอบการ สภาพ

คล่องทางการเงิน และความจ�ำเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเพื่อบริหาร

กิจการ และแผนการขยายธุรกิจในอนาคต รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

2.  การบริหารจดัการความเส่ียง

การบริหารจัดการความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
 	 บริษัทฯตระหนักถงึความส�ำคัญของการบริหารความเสีย่งของ
องค์กร ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญท่ีช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมาย
ในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นกลไกส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนไป
สูก่ารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์และการเติบโตอย่าง
ยั่งยนืขององค์กร โดยการบริหารความเสีย่งจะต้องสอดคล้องกบัแผน
ธุรกิจ และแผนการด�ำเนินงานต่างๆ ขององค์กร ภายใต้สภาวการณ์
ในปัจจุบัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  การตัดสินใจ และสามารถน�ำไป
ใช้กับองค์ประกอบอื่นๆ ในการบริหารขององค์กรได้เป็นอย่างดี

 	 บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ 
ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมให ้ เกิด
ประสทิธผิลสงูสดุ และเพ่ือลดผลกระทบต่อธรุกจิของบริษัทฯ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมท้ังยงัมีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง
ท่ีเป็นคณะท�ำงานภายในองค์กรที่มาจากตัวแทนของแต่ละฝ่าย 
ท�ำหน้าท่ีร่วมก�ำหนดกรอบ และแนวทางการบรหิารความเสีย่ง ประเมิน
ความเสี่ยง จัดท�ำดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรและขอบเขตความรับผิดชอบ

กรอบการบริหารความเสี่ยง
 	 กรอบการบริหารความเสี่ยงมีไว้เพ่ือให้การด�ำเนินการและ
บริหารจดัการความเสีย่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และสนับสนุน
การด�ำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร  
บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของการบริหารความเสีย่ง 
ตามแผนภาพ ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ/ผูต้รวจสอบภายใน
 	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นตัวแทนของคณะกรรมการ
บริษัทซ่ึงท�ำหน้าที่ประเมินความเพียงพอความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สอบทานให้
บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม  ท้ังน้ีได้มอบหมายให้
ผู้ตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ ความเช่ือถือได้ 
และความถูกต้องทันกาล ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
ตามหลักการ COSO และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะและรายงานผลการ 
ตรวจสอบแก่คณะกรรมการตรวจสอบรายไตรมาส

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง
	 ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม
กลุ่มท่ี 1	 กรรมการบริหารความเสีย่งทีม่าจากคณะกรรมการบริษัท 
กลุ่มที่ 2	 กรรมการบริหารความเสี่ยงที่มาจากฝ่ายจัดการ 
	 	 โดยต�ำแหน่งประกอบด้วย
		  1	กรรมการผู้จัดการ
		  1	หัวหน้าการตลาด
		  1	หัวหน้าฝ่ายบัญชีการเงิน
		  1	 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายงานต่างๆ และพนักงาน
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	 โดยมคีณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งทีม่าจากตัวแทนของ
แต่ละฝ่าย ท�ำหน้าที่ร่วมก�ำหนดกรอบ และแนวทางการบริหารความ
เสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง จดัท�ำดชันีชี้วดัความเสีย่ง และเสนอแนะแนว
ทางควบคุมและลดความเสี่ยงเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 	 	 บริษัทฯได้มีการจัดกลุ่มความเสี่ยง โดยอ้างอิงกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงส�ำหรับทุกฝ่ายขององค์กร ดังนี้

	 1.	ความเสีย่งด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (C:Compliance 
Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือกฎระเบียบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ปฏิบัติงาน 

	 2.		 ความเสี่ยงด้านการเงิน (F:Financial Risk) ความเสี่ยง
ท่ีเกดิขึ้นจากความไม่พร้อมใน เร่ืองงบประมาณ การเงิน เช่น ด้านอตัรา
แลกเปลียน จากอัตราดอกเบี้ย ด้านเครดิต ด้านการลงทุน เป็นต้น

	 3.		 ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (O:Operation Risk) 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการ ปฎิบัติงานทุกๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึง
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน

	 4.		 ความเสี่ยงด้านการกลยุทธ์ (S:Strategic) ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการก�ำหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน และ
การน�ำไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร

ปัจจัยความเสี่ยง
	 บริษัทฯได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งที่เกิดจากปัจจัย
ภายในและภายนอก รวมท้ังแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง 
เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อระบุปัจจัยความ
เสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ดังนี้

1.	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 
	 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสินค้าให้กับบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ�ำกัด (มหาชน) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95 และร้อยละ 95 ของรายได้
จากการขายรวมในปี 2563 และปี 2564 ตามล�ำดับ ดังนั้น หากบริษัทฯ 

สญูเสยีลกูค้ารายดงักล่าว หรือลกูค้ารายดังกล่าวลดปริมาณการซ้ือ
สินค้าจากบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และผลประกอบการ 
ของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยปัจจุบันบริษัทฯ ได้พิจารณา 
ลดระดับความเสี่ยงนี้จากระดับสูงเป็นระดับปานกลาง

	 จากการที่บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) (“CPALL”) 
ประกอบธุรกจิค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซ้ือภายใต้เครื่องหมายการค้า 
“7-Eleven” ในประเทศไทยทีม่ช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายกระจายอยูท่ั่ว
ทุกภูมิภาคในประเทศและมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองทุกปี ในป ี
2564 มีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวมประมาณกว่า 13,000 สาขา 
(ข้อมลูจาก www.cpall.co.th)  ท�ำให้ปริมาณความต้องการซื้อสนิค้า
จากบริษัทฯ เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายมีปริมาณท่ีสงูและเติบโตอย่างต่อเนือ่ง
เช่นเดียวกัน โดย CPALL ถือเป็นบริษัทที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง
และแข็งแกร่ง 

	 การท่ีบริษัทฯ เป็นหน่ึงในผู้จัดจ�ำหน่ายท่ีด�ำเนินงานร่วมกับ
ลูกค้าภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน (Key Strategic 
Partner) ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับโอกาสในการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ จาก
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่าน้ัน การท่ีสินค้าของบริษัทฯ อยู่กับ 
ผู้บริโภคของ 7-Eleven มาเป็นเวลานานกว่า 19 ปี โดยผู้บริโภคติด
และคุ้นชินกับรสชาติในเครื่องด่ืมของบริษัทฯ แล้วท�ำให้โอกาสที่จะ
เปลีย่นสนิค้าเป็นไปได้ยากมาก ซ่ึงถอืว่าเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนั
ของบริษัทฯ โดยเป็นการด�ำเนินงานในลกัษณะท่ีก่อให้เกดิประโยชน์ให้
แก่ทัง้สองฝ่าย โดยนอกเหนือจากการซ้ือขายสินค้าระหว่างกันแล้ว 
บริษัทฯ จะท�ำงานร่วมกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิด มีการแลกเปลีย่นแนวคดิ 
รวมถึงร่วมกับลูกค้าในการก�ำหนดแผนธุรกิจร่วมกัน พัฒนาสินค้า
และออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์ของลูกค้าและ
สถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงจะ
เห็นได้ว่าจากยอดขายทั้งหมดที่บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าให้แก่ CPALL 
น้ันไม่ได้มาจากสนิค้าเดิมเท่านั้น ในแต่ละปีบริษัทฯ มีการพฒันาสนิค้า
ใหม่ร่วมกับลูกค้าเพื่อเจาะกลุ่มผู้บริโภคให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มสินค้าอื่นๆ จากเดิมมีเพียง
ธุรกิจเครื่องด่ืมเพียงอย่างเดียว โดยปัจจุบันธุรกิจเครื่องด่ืมเองก็มี
การเติบโตมากขึ้น เช่น เครื่องด่ืมชงสดในมุม All Café ของร้าน 
7-Eleven เครื่องกดเครื่องด่ืมร้อน เป็นต้น อีกท้ังยังมีธุรกิจ 
เครื่องเขียน และธุรกิจ Non-Food เข้ามาเสริมความแข็งแกร่ง  
เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประเภทสินค้าหลักของ CPALL และถือว่า

เป็นการกระจายความเสี่ยงอีกด้วย
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	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 การที่บริษัทฯ มีความสัมพันธ์ทางการค้ากับ CPALL มาเป็น

เวลานานกว่า 19 ปี ถือเป็นเครื่องพิสูจน์ได้ถึงความเชื่อมั่นและความ

ไว้วางใจที่ลูกค้ามีให้กับบริษัทฯ ประกอบกับในปี 2556 บริษัทฯ ได้รับ

รางวัล Partnership Award 2013 “Best of Business Growth” 

จาก CPALL ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่คูค้่าท่ีสนบัสนุนการท�ำงานเป็น

อย่างดีและมีผลการด�ำเนินงานเติบโตดีเยี่ยม โดยผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่ท่ีได้รับรางวัลดังกล่าวล้วนแต่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ จึงแสดงให้

เห็นว่าบริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเทียบเท่ากับองค์กรชั้นน�ำ

ของประเทศ และบริษัทฯได้รับ Exclusive Contract ระยะเวลา 3 ปี 

และได้มีการต่อสัญญาตามปกติอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน ผู้บริหารจึง 

เชื่อม่ันว่าบริษัทฯ จะสามารถรกัษาความสมัพันธ์กบัลกูค้ารายดังกล่าว

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

พัฒนาการกลุ่มสินค้าในร้าน 7-Eleven ของบริษัทตั้งแต่ปี 2558-2564

	 2558	 2559-2560	 2561	 2562	 2563	 2564

Cold Beverage Dispenser	
	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea

	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso

	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl

	 		 †	Latte	 1	Latte	 1	Latte	 1	Latte	 1	Latte

					     †	Hershey’s	 1	Hershey’s	 1	Hershey’s

All Café

	 	 	 1	Green Tea	 1	Green Tea	 1	Green Tea	 1	Green Tea	 1	Green Tea

			   1	 Milk Tea	 1	 Milk Tea	 1	 Milk Tea	 1	 Milk Tea	 1	 Milk Tea

			   1	 Lemon Tea	 1	 Lemon Tea	 1	 Lemon Tea	 1	 Lemon Tea	 1	 Lemon Tea

				    	 †	Yogurt Menu,	 1	 Supply use	 1	 Supply use	 1	 Supply use

	 	 	 	 	 	 Supply use	 	

							       †	Taiwan Milk Tea	 1	 Taiwan Milk Tea	 1	 Taiwan Milk Tea

									         †	Topping and	 1	 Topping and	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Upsizing 22 Oz	 	 Upsizing 22 Oz

Hot Beverage Dispenser

			   1	 Hot Beverage	 1	 Hot Beverage	 1	 Hot Beverage	 1	 Hot Beverage	 1	 Hot Beverage 

	 	 	 	 Dispenser	 	 Dispenser	 	 Dispenser	 	 Dispenser	 	 Dispenser

Bakery

			   1	 A Smile	 1	 A Smile	 1	 A Smile	             -	              -

Stationary

			   1	 TACC Stationary	 1	TACC Stationary	 1	TACC Stationary	 1	TACC Stationary	              -

												          

      	    โดยในส่วนของ B2B บริษัทฯ ได้รับโอกาสในการสร้างการ

เติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรหลักทางธุรกิจมาโดยตลอด ในส่วนของ 

B2C ธุรกจิมีการเติบโตมากขึ้นแต่สดัส่วนอาจจะเติบโตไม่ทนัตาม B2B 

เนื่องจากมีขนาดตลาดที่ใหญ่มาก ดังนี้

1	B2B   มีการเพิ่มเมนูในมุม All Café ท่ีร้าน 7-Eleven 
ได้แก่ ชานมบุก ซ่ึงจะเป็น Signature Menu ท่ีวางขาย

ตลอดท้ังปีทุกสาขาท่ีม ีAll Café และมกีารเพิ่มขนาด Size 
ของเครื่องด่ืมจาก 16 oz. เป็น 22 oz. ซ่ึงเป็นการรับรู้ 

รายได้เต็มปีในปีนี ้และเป็นอกีส่วนหน่ึงท่ีมกีารเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง
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1	B2C   มีกลุ่มธุรกิจ License Business โดยในปีน้ีมี
คาแรคเตอร์ใหม่ 2 ตัวจากแบรนด์ไทย และกลุ่ม Café 
Business (Muanchon, Arabitia, Jungle, CP Fresh 
Mart, Black Canyon, กาแฟพันธุ์ไทย, Bao Café)  
มีการวางแผนธุรกิจร่วมกัน และพัฒนาเครื่องด่ืมหรือ 
สินค้าใหม่ๆ ให้กับกลุ่มลูกค้า Café Business อย่าง 
ต่อเนื่อง 

 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ขยายการส่งเคร่ืองดื่มเข้า Lotus’s  
ท้ังใน Lotus’s Hyper Market และ Lotus’s go Fresh ซ่ึงปีที ่
ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนสาขาและรูปแบบสาขาท่ีค่อนข้างรวดเร็ว 
ถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีส�ำคัญในการเพิ่มรายได้ของบริษัทฯ ให้เติบโต
ได้อีกทางหนึ่ง

 	 ในปีน้ีบริษัทฯ แสดงศักยภาพความเป็น Tea and coffee 
creative solution ในไทย และเพื่อเป็นการเติมเต็ม Portfolio โดย
จับมือร่วมธุรกิจกับ BONCAFÉ เพื่อพัฒนาเครือ่งด่ืมปราศจาก
แอลกอฮอล์ และอุปกรณ์ผลิตและจ�ำหน่ายเครือ่งด่ืมดังกล่าว ผ่าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในฐานะคู่ค้าพันธมิตรภายใต้จุดประสงค์ร่วม
คือร่วมพฒันาและเป็นศนูย์นวตักรรมวิจัยพฒันาและผลติอย่างครบ
วงจรให้แก่กันและกัน

 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีนโยบายที่จะลด
ความเสีย่งจากการพึ่งพิงลกูค้ารายดังกล่าว โดยได้ร่วมพฒันาเครื่อง
ดื่มในโถกดเพื่อจ�ำหน่ายให้กับร้านอาหารที่เป็นธุรกิจเครือข่ายอาหาร 
(Food Chain) ต่างๆ นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นการจ�ำหน่ายสินค้าผ่าน
ตราสนิค้าของบริษัทฯ ให้มากขึ้น และมีการออกงานแสดงสนิค้าต่างๆ 
ท้ังในและต่างประเทศเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์สนิค้า
ของบริษัทฯให้เป็นท่ีรู ้จัก และช่วยท�ำให้สามารถขยายตลาดให้
ครอบคลุมฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น 

2.	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้รับจ้างผลิต 
	 ภายนอก (Original Equipment  
	 Manufacturer หรือ OEM)  
	 จากการท่ีบริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทผู้รับจ้างผลติภายนอกเป็นหลกั
ในการผลติสนิค้า โดยปัจจบัุน บริษัทฯ มีการว่าจ้างผู้รับจ้างผลติหลกั
จ�ำนวน 7 ราย โดยการว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79  
และร้อยละ 78 ของยอดซ้ือสินค้าส�ำเร็จรูปทั้งหมดของบริษัทฯ ในป ี
2563 และปี 2564 ตามล�ำดับ และบริษัทฯ มีสินค้าใหม่ที่ออกจ�ำหน่าย
โดยซ้ือสนิค้าส�ำเร็จรปูจากผูร้บัจ้างผลติ  ดังน้ัน บริษัทฯ จึงอาจมคีวาม
เสี่ยงหากผู้รับจ้างผลิตไม่สามารถผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานที่ก�ำหนด หรือไม่สามารถส่งมอบสินค้าในปริมาณและเวลา
ตามท่ีก�ำหนด รวมถึงหากผู้รับจ้างผลิตไม่ผลิตสินค้าให้แก่บริษัทฯ  
ต่อไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้ 

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการคดัเลอืกผู้รบัจ้างผลติอย่างมาก 
และมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องการคัดเลอืกและประเมนิผู้รบัจ้าง
ผลิตไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาเบ้ืองต้นจากความเชี่ยวชาญใน 
การผลิต ก�ำลังการผลิตท่ีสามารถรองรับค�ำสั่งซ้ือของบริษัทฯ  
ความน่าเชื่อถือและฐานะทางการเงิน หากผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นดัง
กล่าวแล้ว ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ จะท�ำการตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานของโรงงานผู้รับจ้างผลิต ตรวจสอบขั้นตอนและ
กระบวนการผลติ การทดลองผลติสนิค้าตัวอย่าง และการผลติสนิค้า
ครั้งแรก (First Batch Production) โดยบริษัทฯ มีข้อก�ำหนดว่า
โรงงานของผู้รับจ้างผลิตทุกรายต้องได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตสินค้า เช่น มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน HACCP จาก 
หน่วยงานที่รับรอง (Certified Body) โดยท่ีผ่านมาผู้รับจ้างผลิต 
ทุกรายต่างก็สามารถผลิตสินค้าได้ตามคุณภาพและมาตรฐาน และ
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด ประกอบกับการ
ท่ีบริษัทฯ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับจ้างผลิตส่วนใหญ่มาเป็นเวลา
นานกว่า 3-10 ปี ท�ำให้ผู้บริหารมั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถรกัษาความ
สัมพันธ์กับผู้รับจ้างผลิตได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่องต่อไปในระยะยาว 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯมีการก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตภายนอกท่ี
ส�ำคัญ โดยจัดท�ำเป็นหนังสือความร่วมมือระหว่างกัน เพื่อตอกย�้ำ
ความเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ แสดงถึงความมุ่งมุ่นระหว่างสอง
บริษัทท่ีจะด�ำเนินธุรกิจร่วมกันต่อไปในอนาคตอย่างมั่นคง อย่างไร
ก็ตาม นอกเหนอืจากผูร้บัจ้างผลิตหลักดงักลา่วแล้ว บริษทัฯ ก็มกีาร
ว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตรายอื่นๆ เป็นครั้งคราวเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ 
ท่ีดี และลดความเสีย่งจากการพึ่งพิงผู้รบัจ้างผลติน้อยราย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เครื่องด่ืมปรุงส�ำเร็จชนิดผง ไม่ได้มีกระบวนการผลิตท่ีซับ
ซ้อนหรืออาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงท�ำให้สามารถหาโรงงานท่ีได้
มาตรฐานท่ีบริษัทฯ สามารถเลือกใช้บริการได้ไม่ยาก ยิ่งไปกว่าน้ัน 
ในปี 2556 บริษัทฯ ยังได้ลงทุนสร้างโรงงานผลิตเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ
ชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ มีความเข้าใจใน
กระบวนการและขั้นตอนในการผลติสนิค้า การควบคุมต้นทุนการผลติ 
และอตัราการสญูเสยีจากการผลติ (Yield Loss) และสามารถต่อรอง
เง่ือนไขทางการค้าต่าง ๆ  กบับริษัทผูร้บัจ้างผลติได้อย่างมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  โดยในปีนีบ้ริษัทฯ มีการต้ังโรงงาน Pilot Plant ท่ี จ.ชลบรุี 
เพื่อรองรับก�ำลังการผลิตส�ำหรับธุรกิจในกลุ่ม B2B อีกด้วยจะเห็น 
ได้ว่า บริษัทฯ มีการกระจายความเสีย่งไปยงัโรงงานบ้านบึง โดยมกีาร
เพิ่มไลน์ผลิต และมาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้น ท�ำให้บริษัทมีศักยภาพ
มากยิ่งขึ้นและโรงงานบ้านบึงยงัได้รบัการรบัรอง FSSC 22000 ซ่ึงเป็น
มาตรฐานท่ีได้รบัการยอมรบัทั่วโลก ในด้านการตรวจสอบและรบัรอง
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อความปลอดภัยของอาหารขั้นสูงสุด
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	 หากพิจารณาในทางกลับกัน ผู้บริหารของบริษัทฯ พิจารณา

ว่าการที่มีนโยบายว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตในการผลิตสินค้าให้แก่บริษัทฯ 

เป็นหลกัน้ัน จะเป็นการช่วยลดความเสีย่งในแง่ของการมฐีานการผลติ

ท่ีกระจายอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดต่างๆ เมื่อเปรียบเทียบกับการมีโรงงาน

ผลติสนิค้าเอง ดังนั้น หากเกดิภัยทางธรรมชาตข้ึินท่ีบริเวณใดบริเวณ

หนึ่ง เช่น น�้ำท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น บริษัทฯ ยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยน

ไปใช้โรงงานของผู้รับจ้างผลิตรายอื่นที่สามารถผลิตสินค้าให้บริษัทฯ 

เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี ยังเป็นการใช้

ศกัยภาพและความแข็งแกร่งทีโ่ดดเด่นและแตกต่างกนัไปของผู้รบัจ้าง

ผลิตแต่ละรายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่บริษัทฯ

3.	ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา 
	 วัตถุดิบหรือการขาดแคลนวัตถุดิบ 
	 ที่ส�ำคัญ  
	 จากการท่ีบริษัทฯ มีการว่าจ้างผู้ผลติภายนอกเป็นหลกัในการ

ผลติสนิค้า คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 83 และร้อยละ.... ของยอดซื้อสนิค้า

ส�ำเร็จรูปท้ังหมดของบริษัทฯ ในปี 2563 และปี 2564 ตามล�ำดับ  

โดยมีท้ังกรณีท่ีผู้รับจ้างผลิตสัง่ซ้ือวัตถุดิบเอง และกรณีท่ีบรษัิทฯ  

เป็นผู้จัดซ้ือวัตถุดิบส่งให้แก่ผู้รับจ้างผลิต อย่างไรก็ตาม จากการที่

บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาคุณภาพของผลติภัณฑ์ บริษัทฯ 

จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้คัดเลือกผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบหลัก ได้แก่ 

ชา กาแฟ นม ซึ่งในขั้นตอนเริ่มแรกในการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเป็นผู้คัดเลือกวัตถุดิบจากผู้ผลิต/ 

ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบที่มีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ ในการพัฒนาสูตร

การผลติเพื่อให้ได้เครื่องดืม่ท่ีมีรสชาติและคณุสมบัติต่างๆ เป็นไปตาม

ท่ีต้องการ โดยบริษัทฯ จะมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของ

วัตถุดิบ และหากเป็นวัตถุดิบหลัก บริษัทฯ จะมีการเยี่ยมชมและ 

ตรวจสอบโรงงานของผู้ผลิตรายใหม่ก่อนท่ีจะอนุมัติให้เป็นผู้ผลิต/ 

ผู้จัดจ�ำหน่าย รวมถึงการตรวจสอบประจ�ำปี ซ่ึงบริษัทฯ จะท�ำการ

ทบทวนผลการประเมินทุก 6 เดือน โดยพิจารณาจากคุณภาพและ

ประวัติการส่งมอบวัตถุดิบเป็นหลัก 

	 ในกรณท่ีีผู้รบัจ้างผลติสั่งซ้ือวตัถดิุบเอง หากเป็นวตัถดิุบหลกั

ผู้รับจ้างผลิตจะต้องสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายรายท่ี

บริษัทฯ ก�ำหนดเท่าน้ัน เนื่องจากการใช้วัตถุดิบจากแหล่งหรือจาก 

ผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน สูตรการผลิตก็จะต้อง 

แตกต่างกนัเพื่อให้ได้รสชาตแิละคณุสมบัติต่างๆ เป็นไปตามท่ีก�ำหนด 

ดังน้ัน ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีการพัฒนาสูตรการผลิต

ส�ำรองส�ำหรบัแหล่งวตัถดิุบทีแ่ตกต่างกนัประมาณ 2-3 แหล่ง เพือ่ลด

การพึ่งพิงผู้ผลิต/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบรายใดรายหนึ่ง 

	 วัตถุดิบหลักท่ีบริษัทฯ ต้องจัดหาให้กับผู้รับจ้างผลิตและ

โรงงานผลติเครื่องด่ืมปรงุส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ประกอบด้วย 

กาแฟ ชา น�้ำตาล นม โดยผู้ผลิตและ/หรือผู้จัดจ�ำหน่ายจะต้องส่ง 

ตัวอย่างวตัถดิุบให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ ท�ำการ

ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและทดสอบรสชาติและคุณสมบัติต่างๆ 

เพื่อให้มีความมั่นใจว่าวัตถุดิบดังกล่าวท่ีจะสั่งซ้ือน้ันมีคุณภาพตรง

ตามมาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้ก่อนท่ีจะตดัสนิใจสั่งซื้อวตัถดิุบจากผู้ผลติ

และ/หรือผู้จัดจ�ำหน่ายแต่ละราย นอกจากน้ี หลังจากที่มีการตกลง 

สั่งซ้ือแล้ว บริษัทฯ รวมถึงผู้รับจ้างผลิตจะท�ำการสุ ่มตรวจสอบ

คุณภาพของวตัถดิุบทุกครั้งท่ีผูผ้ลติและ/หรือผู้จดัจ�ำหน่ายน�ำวตัถดิุบ

มาส่ง เพื่อให้แน่ใจว่าวตัถดิุบท่ีน�ำมาเป็นส่วนผสมในการผลติเคร่ืองดืม่

จะมีมาตรฐานตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด 

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีนโยบายในการ

เจรจาราคาวตัถดิุบต่าง ๆ  ตามความต้องการใช้ในการผลติทัง้ท่ีบริษัทฯ 

ผลติเองและว่าจ้างผู้รบัจ้างผลติภายนอกกบัผู้ขายในประเทศล่วงหน้า

เป็นรายปี โดยพิจารณาจากแผนการขายและแผนการผลิตท่ีได้

ประมาณการไว ้ และมีการจัดท�ำสัญญาซื้อขายกับผู ้ขายเป็น 

ลายลกัษณ์อักษร และมีการให้ทาง Key supplier ท�ำแผนงานบริหาร

ความเสีย่งควบคู่กนัส�ำหรบัวตัถดิุบหลกัทีส่�ำคัญ ทางฝ่ายพฒันาและ

วิจัยผลิตภัณฑ์ร่วมกับ ฝ่ายจัดซื้อในการวางแผนหาและทดสอบ 

second source ของวัตถุดิบที่ใช้ในปริมาณมากอีกด้วย

	 ฝ่ายจัดซ้ือจะมีการติดตามความเคลื่อนไหวและแนวโน้มของ

ปริมาณและราคาของวัตถุดิบท่ีส�ำคัญอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถ

จัดหาวัตถุดิบได้อย่างเพียงพอในราคาที่ท�ำให้บริษัทฯ มีต้นทุนการ

ผลิตท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากน้ี ฝ่ายจัดซ้ือจะท�ำหน้าท่ีในการ 

คัดสรรแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพอื่นๆ เพื่อน�ำมาให้ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท�ำการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของวัตถุดิบ

ทดแทนให้อยูใ่นเกณฑ์เทียบเท่ากบัวตัถดิุบทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบัุน และมีการ

จดัหาแหล่งวตัถดิุบเพิ่มเติมในภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ได้วตัถดิุบ

จากแหล่งใหม่ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่า และสามารถใช้ทดแทนกันได้ใน 

การผลิต ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ มีทางเลือกในการจัดหาวัตถุดิบที่จะใช้

ในการผลิตสินค้าเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาสูตรส�ำรองกรณี

วัตถุดิบที่ส�ำคัญขาดแคลน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการช่วยลดผลกระทบจาก

การขาดแคลนวัตถุดิบ และเพื่อให้มั่นใจในรสชาติและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ 
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4.	ความเสี่ยงจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
	 และการพึ่งพิงบุคลากรด้านการวิจัย 
	 และพัฒนาผลิตภัณฑ์  
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ซ่ึงถอืเป็นกลยทุธ์หลกัในการสร้างความแตกต่างของสนิค้าด้วยความ

หลากหลายทัง้รูปแบบและรสชาติ สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ 

ผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อกีทั้งจะช่วยเพ่ิมความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับบริษัทฯ ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น

ต้องผ่านกระบวนการท�ำงานหลายขั้นตอน ซ่ึงต้องใช้เวลาและเงินลงทนุ

ค่อนข้างสูง 

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 บริษัทฯ จึงได้เพ่ิมความเข้มงวดในการเตรียมความพร้อมของ

การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเริ่มต้ังแต่การศึกษาหาข้อมูลในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การส�ำรวจความต้องการของผู้บรโิภค ท้ังในส่วน

ของคุณภาพสินค้า การจัดหาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ การผลิต และ

มีการปรึกษาหน่วยงานหรือผู้ที่มีประสบการณ์ เพ่ือช่วยออกแบบ

พัฒนาสนิค้าและกระบวนการผลติ บริษัทฯมกีารวางแผนการพฒันา

ผลติภัณฑใหม่ๆ โดยมีการ Rotate Project หลากหลายกลุม่ในแต่ละ

บุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรรายบคุคล  และมกีาร

ทดลองสูตรโดยใช้แลปท่ีมีอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใกล้เคียงกับ

กระบวนการผลิตจริง เพือ่ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวแทนในด้าน

คุณภาพใกล้เคียงกับกระบวนการผลิตภัณฑ์จริงตลอดจนการจัด

กจิกรรมทางการตลาดโดยการโฆษณาประชาสมัพันธ์และการส่งเสริม

การขาย เพ่ือให้ให้ม่ันใจว่าการออกผลติภัณฑ์ใหม่จะเป็นท่ีรู้จกัและเป็น

ที่นิยมของผู้บริโภค จากเหตุผลดังกล่าวบริษัทฯ จึงอาจมีความเสี่ยง

จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีอาจไม่ประสบความส�ำเร็จเม่ือออกสู่

ตลาด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิและผลการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทฯ 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี

ความรู ้ความช�ำนาญ และมีประสบการณ์ในอตุสาหกรรมเครื่องดืม่มา

เป็นเวลานาน ตลอดจนมีความเข้าใจในพฤติกรรมการบริโภค สามารถ

คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้

อย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯ น้ัน 

จะเป็นการท�ำงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั

และพฒันาผลติภัณฑ์ ซ่ึงจะเร่ิมต้นจากการศกึษาตลาดและโอกาสทาง

ธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility) 

การวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ การทดสอบตลาด ตลอดจนการส�ำรวจ

ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ม่ันใจว่าผลติภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯ 

จะได้รบัการตอบรบัทีดี่จากผู้บริโภค ในปี 2559 บริษัทฯ มีการเข้าร่วม

กบัภาครฐับาล โดยภาครฐับาลได้มกีารจดัท�ำโครงการเมืองนวตักรรม

อาหาร (Food Innopolis) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจะน�ำวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของไทย จึงท�ำให้บริษัทฯมีองค์ความรู้ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการรักษาบุคลากรด้าน

การวิจยัและพฒันาซ่ึงถอืเป็นบคุลากรหลกัให้ท�ำงานกบับริษัทฯ อย่าง

ต่อเน่ืองในระยะยาว เช่น การสนับสนุนทุนการศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือเพิ่มทักษะ และความรูค้วามสามารถของพนักงาน ซ่ึงบุคลากรทาง

ด้านวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่ต่างก็ร่วมงานกับบริษัทฯ มาเป็นเวลา

นานตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง โดย

	 บริษัทฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและโปรโมท 

บุคคลากรตามศักยภาพและผลงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงเชื่อม่ันว่า 

นโยบายดังกล่าวข้างต้นจะสามารถรกัษาบุคลากรทีส่�ำคัญของบริษัทฯ 

ไว้ได้ในระยะยาว และจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้เป็น

ท่ีต้องการของผูบ้ริโภค และประสบความส�ำเร็จในตลาดได้เป็นอย่างดี

5.	ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรักษาความลับ 
	 ของสูตรการผลิต 
	 จากการท่ีบริษัทฯ มีการจ้างผู้รับจ้างผลติภายนอกในการผลติ

สินค้าเคร่ืองด่ืมประเภทชา และกาแฟ สูตรการผลิตสินค้าถือเป็น 

สิ่งส�ำคัญที่บริษัทฯ ต้องรักษาไว้เป็นความลับ หากสูตรการผลิต 

ดังกล่าวมีการรั่วไหลอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ ได้ ดงันั้น บริษทัฯ ได้มนีโยบายและระเบยีบปฏิบตังิานในส่วน

ของการจดัท�ำข้อก�ำหนดวตัถดิุบ บรรจภัุณฑ์ และผลติภัณฑ์ส�ำเร็จรปู

อย่างชัดเจน

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 บริษัทฯ มีการจ�ำกัดบุคคลท่ีสามารถล่วงรู้สูตรการผลิตไว้

อย่างชัดเจน มีการก�ำหนดรหัสของวัตถุดิบและ Flavor ตัวท่ีเป็น 

คีย์หลัก ที่ใช้ในการผลิต เพื่อปกปิดความลับของสูตรการผลิต และ 

ในบางสินค้าจะจัดส่งส่วนผสมท่ีเป็นวัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป (Pre-mix) 

ให้กบัผู้รบัจ้างผลติหลกัของบรษิทัฯ เพื่อน�ำไปผลติเป็นสนิค้าส�ำเร็จรปู  

นอกจากนี ้ในสญัญาจ้างผลติกบัผู้ผลติทุกรายจะมกีารก�ำหนดในเรื่อง

ของการเกบ็รกัษาความลบัต่างๆ อย่างชดัเจนอกีด้วย ส�ำหรบัพนักงาน

ในฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

คิดค้นและพัฒนาสูตรการผลิตสินค้าต่างๆ บริษัทฯ ก็ได้จัดให้มีการ

ลงนามในบนัทึกข้อตกลงการรกัษาความลบัทุกคน เพื่อป้องกนัการน�ำ

ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับสูตรการผลิต ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ข้อมูลด้าน

ผลติภัณฑ์ และข้อมูลอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ไปเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก  
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6.	ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
	 เครื่องดื่ม 
	 จากการท่ีอุตสาหกรรมเครื่องดื่มยังมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี 

ท�ำให้ผู้ประกอบการต่างๆ หันมาให้ความสนใจและเข้าสูต่ลาดเครื่องด่ืม

เพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลท�ำให้ภาวะการแข่งขนัในธุรกจิเครื่องด่ืมค่อนข้าง

สงูทั้งจากผู้ประกอบการเดิมและการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ 

โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรมจะมีข้อได้เปรียบในด้าน

การเข้าถงึแหล่งเงินทนุหรือการได้รบัเงินสนับสนุนจากบริษัทฯ ร่วมทุน

ในต่างประเทศ อกีท้ังยงัมีข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลติจากการ

มีปริมาณการผลิตจ�ำนวนมากก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 

(Economy of Scale) และการผลิตโดยใช้เครือ่งจักรท่ีทันสมัย 

ประกอบกับความสามารถทางด้านการวิจัยและพัฒนาโดยใช้

เทคโนโลยขีั้นสงู ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 

ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ประกอบการรายใหญ่ต่างหันมาใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อ

กระตุ้นยอดขายและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของตนเอง จึงท�ำให้การ

แข่งขันในอุตสาหกรรมน้ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ในปีน้ี บริษัทฯ  

มีการพิจารณาความเสี่ยงด้านคู ่แข ่งขันทางอ้อม (Indirect 

Competitors) คือ การมีสินค้าที่มีลักษณะคล้ายกับเราหรือการท่ี 

ผู้บริโภคสามารถใช้ทดแทนสินค้าของเราได้

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 ผู้บรหิารของบรษัิทฯ มีประสบการณ์ในธุรกจิเครื่องดืม่มานาน

กว่า 20 ปี จึงท�ำให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัธุรกจิและสภาพตลาด

เครื่องดื่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์อย่างลึกซึ้ง  

รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ 

อย่างถ่องแท้ ท�ำให้สามารถก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดและแนวทางการ

บริหารงานด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในแต่ละขณะ โดยกลยุทธ์หลักที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ 

คือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์และความแตกต่าง 

และมีการพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลายส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภค

ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการให้

ความส�ำคญักบัการท�ำงานร่วมกบัคูค้่าในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกจิ 

(Business Partnership) อย่างใกล้ชิดและจริงใจ เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่งและเติบโตไปพร้อม ๆ  กนั นอกเหนือจากน้ีแล้ว การท่ีบริษัทฯ 

ถือเป็นธุรกิจ SME ที่มีข้อจ�ำกัดด้านแหล่งเงินทุน ท�ำให้ผู้บริหารของ 

บริษัทฯ ต้องท�ำการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันรอบด้านอย่าง

รอบคอบเพื่อมองหาโอกาส ช่องว่างทางธุรกิจ และตลาดท่ีมีขนาดท่ี 

ท�ำให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันได้อย่างเต็มที ่จากเหตผุลดังกล่าวจึงท�ำ

ให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง และได้มกีารพิจารณา

ความเสี่ยงด้านคู่แข่งขันทางอ้อม (Indirect Competitors) การมี

สินค้าที่มีลักษณะคล้ายกับเราหรือการท่ีผู้บริโภคสามารถใช้ทดแทน

สินค้าของเราได้ โดยผู้บริหารเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญจากภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมตาม 

ที่กล่าวข้างต้น

7.	ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ ์
	 ของ License Business
	 ส�ำหรับ License Business คือการที่กิจการหนึ่งให้สิทธิใน 

การผลิตสินค้า โดยใช้เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ และสิทธิทางการ

ตลาดอื่นๆ แก่กิจการหน่ึง โดยบริษัทผู้รับสิทธิหรือได้รับสัมปทาน  

ต้องจ่ายค่าตอบแทนตามท่ีได้ตกลงกันไว้เป็นกรณีไป ส่วนใหญ่ 

มักช�ำระในรูปของค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)

	 ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ เป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์การ์ตูน

ของบริษัท San-X ประเทศญ่ีปุ่น ตัวแทนจ�ำหน่ายลิขสิทธ์ิการ์ตูน 

ชื่อดังทางออนไลน์ของไทย คือ “หมาจ๋า” ส�ำหรับปีนี้ บริษัทฯได้เป็น

ตัวแทนลิขสิทธ์ิคาแรคเตอร์ของไทยเพิม่ขึ้น 2 ตัว ได้แก่ Jay The 

Rabbit กระต่ายสาวสุดทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ และตัวแทน

ลิขสิทธิ์ของ “Warbie Yama” เจ้านกจอมกวน ฝีมือคนไทย

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 ส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์ของ 

License Business น้ัน บริษัทฯ ได้รับสิทธิทางกฎหมายโดยชอบ

ธรรมในทุกกรณี รวมไปถึงดูแล การด�ำเนินการทางกฎหมาย ที่เกี่ยว

กับทรัพย์สินท่ีมีลิขสิทธ์ิและเครื่องหมายการค้าของเจ้าของลิขสิทธ ์ 

โดยมีทีมท่ีปรึกษากฎหมายท่ีมีความรู้ และความเชี่ยวชาญในเรื่อง

ลิขสิทธิ์ ดูแลเรื่องของละเมิดลิขสิทธิ์ครอบคลุมธุรกิจคาแรคเตอร์

ท้ังหมด และยังมีระเบียบขั้นตอนการด�ำเนินการเรื่องละเมิดลิขสิทธ์ิ

อย่างชัดเจน

8.	ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด 
	 ของโรคโควิด-19
	 จากกรณีการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ต้ังแต่ต้นปี 2563 น้ัน ก่อให้เกิดความเสียหายที่รุนแรงไปทั่วโลก 

ไม่เฉพาะแต่เรื่องการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผู้คนเท่าน้ัน การใช้

มาตรการล็อกดาวน์ในหลายประเทศเพื่อยับยั้งการระบาดท�ำให้ผู้คน

ไม่สามารถด�ำเนนิชีวิตได้ตามปกติก่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นชีวิตความ

เป็นอยูอ่ย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน การป้องกนัโดยใช้มาตรการสร้างระยะ

ห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการ

หยุดชะงักด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมคร้ังใหญ่ โดย 

ผู้เชี่ยวชาญและนกัวิเคราะห์จ�ำนวนมากเชื่อว่า โลกหลงัวิกฤติโควิด-19 

จะเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างแน่นอน เพราะในระหว่างวิกฤติโควิด-19  

ท่ีผ่านมาน้ี มีหลายอย่างท่ีท�ำให้ชีวิตผู้คนเปลี่ยนไป โดยหลายธุรกิจ 
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ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เช่น ธุรกิจร้านอาหารที่ต้องเผชิญกับ

ความท้าทายครั้งใหม่ จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อสนองตอบความ

ต้องการของลูกค้า การชะลอตัวในภาคการท่องเท่ียวจากจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวต่างชาติและไทยที่ลดลงอย่างหนัก ตลอดจนปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจท่ีชะลอตัว อนัเป็นผลจากการท่ีภาคธุรกจิต่าง ๆ  ต้องปิดตวั

ลงชั่วคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อเน่ืองในด้านก�ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 

ท�ำให้ภาคธุรกิจและผู้บริโภคจะมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย 

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการด้านการบริหารความเสี่ยง

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเร่ิมต้นจากภายใน 

องค์กรเอง มีคณะกรรมการจดัการกบัสถานการณ์ฉกุเฉนิ (Incident 

Management and Crisis Resolution: IMCR) ท่ีคอยติดตาม

สถานการณ์ความเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ือง มีการออกประกาศ

มาตรการป้องกันการควบคุมของโรคโควิด-19 

	 แนวปฏิบัติส�ำหรับพื้นที่ส�ำนักงาน ส�ำหรับพนักงาน แนวทาง

การท�ำงานจากบ้าน (Work From Home) อย่างทันท่วงที  

โดยบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับใน

กรณีทีมีการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย และส่ง 

ผลกระทบกับความต่อเนื่องในการท�ำงาน จึงมีการจัดท�ำแผนรองรับ

เหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) ขึ้น นอกจากน้ีทาง 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงได้มีการพิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  

โดยได้มีการให้ทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันจัดท�ำแบบประเมนิผลกระทบ

ของโรคโควิด-19 อย่างต่อเน่ืองจากปีก่อน ว่าส่งผลกระทบต่อฝ่าย

ตนเองด้านใดบ้าง และมีการน�ำมาพิจารณาร่วมกันถึงภาพรวมของ

องค์กร และเพื่อท�ำให้ทราบถึงการประเมินทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวอย่างแบบประเมินผลกระทบของโรคโควิด-19 ดังนี้

การประเมินผลกระทบ 
ของโรคโควิด-19

1
ผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินการปกติ   
2

การหยุดหรือปิด 
การด�ำเนินงานทั้งหมด

หรือบางส่วน

3
การปฏิบัติตามเงื่อนไข 

ในสัญญากับคู่ค้า 

4
ข้อจ�ำกัด 

ในการด�ำเนินงาน 
จากมาตราการ  

การแพร่ระบาดของ  
COVID

5
ผลกระทบต่อรายได้ 

ต้นทุนการผลิต 
ค่าใช้จ่ายการบริหาร6

มาตราการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของ  

COVID 19

7
การด�ำเนินการตาม 
มาตราการ และแผน  

BCP ส่งผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินงานโดยรวม  

หรือไม่อย่างไร

8
ความเสี่ยงและ 

ผลกระทบต่อแหล่ง 
เงินทุน และสภาพคล่อง 

ในการด�ำเนินงาน

9
ความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 
งบการเงิน

10
การเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบหรือนโยบาย 
การด�ำเนินธุรกิจ  
มีหรือไม่มีจาก  

COVID
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	 ในส่วนของโรงงานบ้านบึงและส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ  

มกีารท�ำ Bubble and Seal เพื่อเป็นการปอ้งกันความเสี่ยงที่คาดว่า

จะเกิดขึ้น จากสถานการณ์ของโรคโควิด-19 บริษัทฯได้มีการบริหาร

จัดการด้านการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ 

Production efficiency, R/M P/M efficiency and Operation 

efficiency ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานเติบโตอย่างต่อเนื่อง

9.	ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต้ังแต่ปี 2563-

2564 น้ัน และปัจจบุนัยงัคงมียอดผู้ตดิเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในไทย 

ตลอดจนมีการเกิดเชื้อไวรัสสายพันธ์ใหม่เพิ่มขึ้น ท�ำให้บริษัทฯ  

ได้พิจารณาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานเป็น Work From 

Home 100% เพื่อให้ธุรกิจยังคงด�ำเนินได้อย่างต่อเนื่อง การเกิดภัย

คุกคามทางไซเบอร์นั้นส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท�ำงานระยะไกล 

(Remote working) รวมถึงหลายองค์กรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การด�ำเนินธุรกิจไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้เกิดช่องโหว่และภัยคุกคามทางไซเบอร์

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 ในการบริหารความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ 

บริษัทฯ คือการท�ำ  Cyber Security Awareness สร้างความ

ตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ในทุกระดับ มีการออกประกาศแจ้งเตือน

เรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ของมัลแวร์และอีเมลล์ลวง โดยมีแนว

ปฏิบัติท่ีก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และสร้างความเข้าใจด้านการดูแล

รกัษาและใช้งานทรพัยากรสารสนเทศขององค์กรอย่างปลอดภัยให้กบั

บุคลากรในองค์กร   ส�ำหรับการป้องกันและการรับมือน้ัน บรษัิทฯ  

ได้จดัหาเครื่องมอืและพฒันาเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ

ป้องกันการโจมตีหรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ โดยมีฝ่ายเทคโนยี

สารสนเทศมีการเฝ้าระวงั การตรวจสอบและสอบทานการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร

10.	 ความเสี่ยงจากการละเมิดข้อมูล 
	 	 ส่วนบุคคล (Data privacy)
	 ในโลกยคุดิจิทลั ข้อมูลกลายเป็นเคร่ืองมอืท่ีส�ำคัญในการสร้าง

ความได้เปรียบทางธุรกิจ บริษัทต่างๆ สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจส่งผลให้หลายธุรกิจพยายามเก็บข้อมูล 

ทุกอย่างเพื่อน�ำมาต่อยอดและสร้างประโยชน์แก่ธุรกิจในอนาคต 

จนบางครั้งอาจละเมดิความเป็นส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจเข้าข่าย

ความผิดตามพรบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีอาจส่ง 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทได้

	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัท

 	 การบริหารความเสี่ยงของจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ของบริษัทฯ คือเริ่มจากการตระหนกัถงึความส�ำคัญของการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมุ่งเน้นในการให้ความเคารพ และความส�ำคัญ

ถงึสทิธิข้อมูลส่วนบคุคลและการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นสทิธิ

ขั้นพ้ืนฐานในความเป็นส่วนตัวที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามพรบ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 ด้วยเหตุน้ีบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด

นโยบายเพ่ือเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็น

แนวทางปฏิบัติส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในการน�ำข้อมูล

ส่วนบุคคลไปใช้โดยครอบคลุมต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลคุณภาพของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมาตรการการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลและสทิธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูลเพื่อให้การน�ำข้อมูล

ส่วนบุคคลไปใช้เป็นไปอย่างเหมาะสมไม่ละเมิดความเป็นส่วนบุคคล

และเป็นไปตามท่ีพรบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ก�ำหนดไว้
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

3.  การขบัเคล่ือนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื

นโยบายและเป้าหมายการจดัการ
ด้านความยั่งยืน
	 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลด้านความ

ยั่งยนืให้สอดคล้องกบัวิสยัทัศน์ของบริษัทคอื “เราจะเป็นบริษัทชั้นน�ำ

ที่เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์สินค้าไลฟ์สไตล์และเครื่องดื่ม ให้เป็นที่

รูจั้กในตลาดอาเซียน เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที โดย

การสร้างผลตอบแทนร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม” และในส่วนของนโยบายคุณภาพและความ

ปลอดภัยในอาหารเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัท ในการด�ำเนิน

การกระบวนการจัดการให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพความปลอดภัย

และสอดคล้องกบักฎหมายท่ีเกีย่วข้องคอื “เรามุ่งม่ันผลติและจ�ำหน่าย

เครื่องด่ืมและสินค้าท่ีมีคุณภาพปลอดภัยสอดคล้องกับข้อก�ำหนด

กฎหมายและข้อก�ำหนดของลูกค้าอีกทั้งยังพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ

คุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้ลกูค้า” รวมท้ังมีการ

พิจารณาการออกแบบกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบโรงงาน นอกจากน้ีบริษัทฯ 

ยังมีการด�ำเนินงานความที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยั่งยืน

ตามหลกัการสากลของ Un Global Compact  โดยบริษัทฯ มีแนวคิด

นโยบายในการด�ำเนินการด้านความยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน Sustainable Development goals (SDGs) ดังนี้

มิติด้านการพัฒนาคน

ความเท่าเทียมกันทางเพศ 
(Gender Equality) 

	 บริษัทฯ มีการสนับสนุนให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรผ่านการด�ำเนินงานและกิจกรรม

ขององค์กร เพื่อให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นสว่นหนึง่ของการเตบิโตของบริษทั โดยมีนโยบายพัฒนา

พนักงานอย่างต่อเน่ือง ในปี 2564 มีการปรบัเปลีย่นการพฒันาบุคลากร จากรปูแบบการเรียน Onsite 

เป็น Online โดยให้มีการพัฒนาความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และสมรรถนะ (Attribute)  

เพื่อให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความช�ำนาญ รวมท้ังประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกระดบั โดยบริษัทฯ จะดแูลความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานอย่างท่ัวถงึและเป็นธรรม 

และมีการพิจารณาให้สอดคล้องกบัระดับความรู ้ทกัษะ และความสามารถของพนกังาน  รวมท้ังมีระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กรและคณุลกัษณส่วนบุคคล 

ในส่วนของการให้ผลตอบแทน บริษัทฯมกีารทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจดัสรรสวสัดิการแก่

พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทฯ อยู่ในระดับที่สามารถแข่งขัน

ได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และสอดคล้องกับกลุยทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ และมีสวัสดิการแก่

พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม
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การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Decent work and Economic Growth)

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในแผนธุรกิจของบริษัท และสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของบริษัท โดยมีการถ่ายทอดและส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้

มีความเข้าใจในด้านความยั่งยืนในหลายมิติ ได้แก่ Profit, People, Portfolio, Partner and Planet 

และมกีารจ้างงานทีม่คุีณค่าโดยสามารถตอบสนองความต้องการเกีย่วกบัชีวิตการท�ำงานของพนกังาน 

เช่น การได้รับการยอมรับ การได้รับความยุติธรรม การมีสิทธิในด้านต่างๆ เป็นต้น

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
(Responsible Consumption and Production)

	 บริษัทฯ มีนโยบายคุณภาพและความปลอดภัยในอาหาร คือ เรามุ่งม่ันผลิตและจ�ำหน่าย 

เครื่องด่ืมและสินค้าที่มีคุณภาพปลอดภัยสอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฎหมายและข้อก�ำหนดของลูกค้า

อีกท้ังยังพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้า บริษัทฯ  

ให้ความส�ำคัญกับการวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์ และมุง่เน้นการผลติสนิค้าท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า รวมท้ังไม่เคยหยดุท่ีจะพฒันาในการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ นอกจากนีย้งัมกีาร

สื่อสารไปยังผู้บริโภคว่า ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของบริษัทส่งมอบคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างไร เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเป็นทางเลือก เป็นต้น และเพื่อเป็นการตอกย�้ำเจตนารมณ์ใน

การให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Action)

	 เน่ืองจากการมีทรพัยากรทีจ่�ำกดัจากอปุสงค์ท่ีเพิ่มขึ้นในปัจจบัุน วิกฤตการณ์การเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรง 

และทางอ้อม รวมทั้งความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ปัญหาฝุ่นควัน PM2.5 ผลกระทบของ

น�้ำท่วม วิกฤตภัยแล้ง เป็นต้น บริษัทฯมีการศึกษาและน�ำทรัพยากรทางเลือกต่างๆ มาใช้ เช่น การใช้

สารให้ความหวานแทนน�้ำตาล (Sweetener) เพ่ือใช้น�้ำตาลในกระบวนการผลิตเครื่องด่ืมให้ลดลง 

สอดคล้องกับแนวโน้มของผู้บริโภคท่ีนิยมบริโภคความหวานน้อยลง โดยให้พลังงานต�่ำและมีผลดีต่อ

สุขภาพ  รวมทั้งบริษัทฯยังมีการการใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเป็นทางเลือก

มิติด้านเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง
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อุตสาหกรรม นวัตกรรมโครงสร้างพื้นฐาน 
(Industry, Innovation and Infrastructure)

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีความทันสมัย และลดการปล่อย

ของเสียลงสู่ธรรมชาติ ซึ่งในส่วนของกระบวนการผลิตเครื่องดื่มประเภท 3 in 1 จะมีของเสียที่เกิดจาก

การผลิตน้อยมาก และโรงงานบ้านบึง ของบริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบการจัดการความปลอดภัย

อาหาร FSSC 22000 (Food Safety System Certification), มาตรฐาน ISO 22000: 2018, HACCP 

Codex และ GMP Codex ซึ่งเป็นการก้าวสูค่วามเป็นมาตรฐานระดับสากลและเป็นทีย่อมรบัเชิงการค้า

ระดับโลก ในการรับรองระบบการจดัการความปลอดภัยทางอาหารส�ำหรบัอตุสาหกรรมการผลติอาหาร

และเครื่องด่ืมให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ในด้านการขนส่งสินค้า 

บริษัทฯมีนโยบายที่จะต้องส่งมอบสินค้าให้ตรงตามก�ำหนดเวลา โดยใช้การขนส่งตรงแบบเต็มตู้ Full 

Truck Load (FTL)   โดยมีการวางแผนการจัดการขนส่งสินค้าอย่างมี่ประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้

พลังงานในการขนส่งหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยได้เข้าร่วมกับภาครัฐบาล ในการจัดท�ำโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) ซึ่งเป็น

โครงการท่ีจะน�ำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรมไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของไทย  

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Partnership for goals)

	 หัวใจส�ำคัญในการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ คอื การสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะความเป็น

พนัธมติรทางธรุกจิ (Business Partnership) กบัคู่ค้า ไม่ว่าจะเป็นลกูค้า ผู้รับจ้างผลติสนิค้า (Original 

Equipment Manufacturer หรือ OEM) ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ท้ังน้ี บริษัทฯ  

มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวกับคู่ค้า โดยด�ำเนินงานร่วมกันภายใต้แนวคิดของความเป็น

พนัธมิตรทางธุรกจิต่อกนั ซ่ึงนอกเหนือจากการซื้อขายสนิค้าระหว่างกนัแล้ว บริษัทฯ จะท�ำงานกบัคูค้่า

อย่างใกล้ชิด มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด รวมถึงร่วมกับคู่ค้าในการก�ำหนดแผนธุรกิจร่วมกัน พัฒนา

สินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อโจทย์ของลูกค้าและสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่าง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และค�ำนึงถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯเคยได้รับรางวัล “SME 

ยั่งยืน” จากทางพันธมิตรหลักทางธุรกิจ

มิติด้านความเป็นหุ้นส่วนพัฒนา



หน่วยงานรัฐ

ผู้ถือหุ้น

ชุมชนโดยรอบ
โรงงาน

คู่ค้า/ผู้ผลิต
วัตถุดิบ/OEM

พนักงาน/
แรงงาน

ตัวแทน
กระจายสินค้า

ลูกค้า

ผู้บริโภค

64 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

การจดัการผลกระทบต่อผูม้ส่ีวน
ได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจ

จัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ และสินค้า 

ไลฟสไตล์ เพื่อจ�ำหน่ายให้ลกูค้าผ่านช่องทางการจ�ำหน่ายท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ ท้ังน้ีทางบริษัทฯ พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 

เพื่อเสริมสร้างความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์ท่ีมี คุณภาพและปลอดภัย 

และมีการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยการใส่ใจในทุกกระบวนการ

ของห่วงโซ่คุณค่า โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลัก (Primary 

Activities) ดังนี้ 

	 1.	 การบริหารปัจจยัการผลติ (Inbound logistics) เรามุ่งมั่น

ให้ความส�ำคัญในเรื่องการออกแบบวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

คุณภาพและปลอดภัย สอดคล้องกับข้อก�ำหนดทางกฎหมายและ

ความต้องการลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

	 2.	 การผลิต (Operation) เราเลือกสรรตั้งแต่คุณภาพของ

วตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ท่ีมีมาตรฐานระดับสงูและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

รวมท้ังเลือกสรรโรงงานผู้ผลิตหรือผู้ว่าจ้างผลิตท่ีมีระบบคุณภาพ

มาตรฐานทางด้านความปลอดภัยในอาหารสากล อันได้แก่ ระบบ 

GHP, HACCP, ISO22000, BRCGS และ FSSC 22000 เพื่อที่จะ

ผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาให้มีคุณภาพที่ดีและปลอดภัยกับผู้บริโภค  

รวมท้ังในกระบวนการผลิตก็ยังคงใส่ใจในรายละเอียดของการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตแิละไม่ก่อให้เกดิมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมอกีด้วย

	 3.	 การกระจายผลิตภัณฑ์ (Outbound logistics) เรามี

พนัธมิตรอยา่งบริษัท บลู แอนด์ ไวท์ โลจิสติกส์ จ�ำกัด ทีม่ปีระสบการณ์

ด้านโลจสิติกส์มากกว่า 30 ปี เรามีระบบการจัดเก็บสินค้าและการ

ขนส่งที่มีมาตรฐาน ปกป้องอันตรายที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนที่ส่งมอบให้ลูกค้าของเราในทุกขั้นตอน อีกทั้งยัง

น�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและ

วางแผนการกระจายสินค้า รวมถึงระบบการขนส่ง เช่น การควบคุม

วินัยในการขับขี่อย่างปลอดภัยให้แก่พนักงานขับรถ การบริหารการ

ใช้พลังงานเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) เรามี

ทีมการตลาดท่ีมปีระสบการณ์การท�ำงานระดับบริหารไม่ต�ำ่กว่า 20 ปี

ในบริษัทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมชั้นน�ำระดับโลก ซ่ึงท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลการพัฒนาสินค้า ต้ังแต่แนวคิดสู่แผนธุรกิจท่ีจับต้องได้ 

เพื่อการตลาดและการขายท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่ายด้วยต้นทุนทีมี่ประสทิธิภาพ ให้ผลก�ำไรและการเตบิโต

ที่ยั่งยืน

	 5.	 การบริการหลังการขาย (Services) เราทีมขายท่ีดูแล

ลูกค้าอย่างใกล้ชิด ให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นของลูกค้า โดยมี

การส�ำรวจเก็บข้อมูลความคิดเห็น ข้อแนะน�ำ  หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อน�ำไปพัฒนาและปรับปรุง ให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ
        บริษัทฯ ตะหนักถึงความส�ำคัญของความสัมพันธ์ของผู้มีส่วน

ได้เสยีในกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องในการด�ำเนินธุรกจิ และบริษัทมุ่งม่ันท่ีจะ

สร้างคุณค่าให้แก่สนิค้าของบริษัท เพื่อตอบสนองต้องการ หรือความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จึงได้ก�ำหนดแนวทางการ

จดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน และการพัฒนา

ธุรกิจอย่างยั่งยืน
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	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองของบริษัทฯ

ลูกค้า	 คุณค่าของผลิตภัณฑ์	 บริษัทฯ เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้า โดยเน้นการผลติท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน  
	 	 และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน มีการปฏิบัติ 
	 	 ต่อลกูค้าด้วยความเข้าใจและความร่วมมือทีดี่ระหว่างกนั การรกัษาความลบัของ 
	 	 ลูกค้า ให้ความส�ำคัญต่อการก�ำหนดราคาขายและเง่ือนไขที่เหมาะสม มีการ 
	 	 จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศเป็น 
	 	 รายปี นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหา 
	 	 หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

คู่ค้า/ผู้ผลิตวัตถุดิบ/	 ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	 บริษัทฯ มีนโยบายการซื้อขายแบบ Fair Trade โดยมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่าง 
OEM	 	 เป็นธรรม มีการเปรียบเทยีบคู่ค้าและสนับสนนุเรื่องของคุณภาพของผลติภัณฑ์  
	 	 มีการก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตที่เป็นพันธมิตรหลักท่ีส�ำคัญ ตลอดจนปฏิบัติตาม 
	 	 ข้อตกลงในสัญญาที่ท�ำร่วมกันอย่างเคร่งครัด

ผู้บริโภค	 คุณค่าของผลิตภัณฑ์	 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการส่งสินค้าท่ีมีและมีมาตรฐานจากการท่ีบริษัทฯ ได้รับ 
	 	 รางวัล Superior Taste Awards อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 โดยปีน้ีสินค้า 
	 	 เครื่องดื่มที่ได้รับรางวัล คือ กาแฟลาเต้ ชาเขียวมัทฉะ และชานมไต้หวัน และมี 
	 	 การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันถ่วงที

ตัวแทนกระจายสินค้า	 การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี	 บริษัทฯ น�ำเสนอและส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าและมีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของ 
	 คุณค่า และการสนับสนุน	 ผู้บริโภค โดยมีการตกลงเงื่อนไขทางการค้าที่เหมาะสม
	 ทางการค้า	

พนักงาน	 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	 บริษัทฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัของพนักงาน/แรงงานทกุคน ซึ่งจะมีส่วนร่วมใน 
	 	 การขับเคลื่อนให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต บริษัทฯ 
	 	 จึงมุ่งเน้นในการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ ทักษะของพนกังานอย่าง 
	 	 ต่อเนื่อง บริษัทฯ มีการสนับสนุนการเท่าเทียมกันทางเพศสภาพ และศักด์ิศรี 
	 	 ความเป็นมนุษย ์ มีจ่ายค่าจ้าง และการประเมินผลอย่างเป็นธรรม มีการจัดให้มี 
	 	 สวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

ผู้ถือหุ้น	 การเติบโตของกิจการ 	 บริษัทฯ มุ่งให้มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย์ และโปร่งใส 
	 การการพัฒนาคุณค่า	 โดยเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเท่าเทียมกัน 
	 ของธุรกิจและการเปิดเผย	 ภายใต้กรอบของหลักจริยธรรมและแนวทางการก�ำกับดูและกิจการที่ดี ดูแลและ	
	 ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	 รกัษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่ผู้มีส่วนได้เสยี มีการต้ังเป้าหมายแผนการด�ำเนิน 
	 	 ธุรกิจอย่างชัดเจน แม้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ได้รับผลกระทบแต่บริษัทฯ  
	 	 ยังสามารถบริหารจัดการด้านต้นทุน และการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง  
	 	 และบริษัทมีการปฏิบัติต่อผู้ถอืหุน้ทุกรายในการเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทยีมกนั

ชุมชนโดยรอบโรงงาน	 สภาพแวดล้อมโดยรอบ	 ในส่วนของโรงงานบึงของบริษัทฯ ได้รบัการรบัรองระบบการจดัการความปลอดภัย 
	 โรงงาน, การอยู่ร่วมกัน	 อาหาร (Food Safety System Certification: FSSC 22000) มีการปฏิบัติ 
	 ระหว่างชุมชนและโรงงาน	 ตามกฎหมายควบคุมด้านสิ่งแวดล้อม ไม่กระท�ำการใดๆ ที่ขัดหรือผิดกฎหมาย  
	 	 ซึ่งมีการควบคุมและตรวจสอบการปล่อยของเสียจากกระบวนการผลิตอยู่เสมอ  
	 	 ซึ่งในส่วนของกระบวนการผลิตเครื่องดื่ม 3 in 1 จะมีของเสียที่เกิดขึ้นน้อยมาก  
	 	 และมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อลดการใช้ทรัพยากร รวมท้ังมีการสนับสนุน 
	 	 กิจกรรมช่วยเหลือชุมชนโดยรอบโรงงานอย่างต่อเน่ือง และรับฟังปัญหาท่ี 
	 	 เกิดขึ้น เพื่อน�ำมาแก้ไขอย่างทันถ่วงที

หน่วยงานรัฐ	 การปฏิบัติตามกฎหมาย 	 บริษัทฯ มีการตดิตามการออกกฎหมายใหม่ ท่ีเกีย่วข้องอยูเ่สมอ เพื่อปฏิบติัตาม 
	 	 กฎหมายได้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
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การจดัการด้านความย่ังยืนในมติิ
สิ่งแวดล้อม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ (จ�ำกัด) มหาชน ประกอบธุรกิจ

จัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ และสินค้า 

ไลฟสไตล์ มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี

พึงพอใจของลูกค้าควบคู่ไปกับการรักษาสภาพแวดล้อมและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการ

พฒันาย่ังยนืตามหลกัมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความรบัผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้ม่ันใจถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินการด้าน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริษัทฯด�ำเนินงานตามกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ในส่วนของกระบวนการผลิตของบริษัทฯ  

ไม่มีมลภาวะท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ถอืปฏิบติัตาม

กฎระเบียบของกรมแรงงานอุตสาหกรรมและข้อก�ำหนดต่างๆ อย่าง

เคร่งครัด และเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะลดและ

ควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

	 การจัดการพลังงาน 

 	 ข้อมูลการจัดการพลังงานจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานท่ีเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและ

ช่วยในการพัฒนาปรับปรุงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและลดการ 

สูญเสียพลังงานซ่ึงเป็นต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยมีแนวปฏิบัติ 

ดังนี้

	1)	 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ 

คุ้มค่า ก�ำหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และปฏิบัติงาน

ด้วยจิตส�ำนึกถงึความปลอดภัย และค�ำนึงถงึสิ่งแวดล้อม  

2)	 จัดให้มีระบบการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรอย่างสม�่ำเสมอ 

(Preventive Maintenance) เป็นรายเดือนและรายปี 

รวมทั้งอุปกรณ์ในไลน์การผลิต เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเป็นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3)	 มมีาตรการให้พนักงานปิดไฟ หลงัการใช้งานทุกครั้ง หรือ

หลงัเลกิงาน การใช้ถงุผ้าแทนถงุพลาสตกิ การใช้กระดาษ 

Reuse การเก็บข้อมูลแบบ Paperless ลดการใช้หลอด

พลาสติก และการพกพาแก้วน�้ำมาเอง เป็นต้น 

4)	 เริ่มมาใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเป็นทางเลือก โดยการใช้

บรรจุภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ซ่ึงผลติจากเศษกระดาษท่ีใช้แล้ว ผ่านกระบวนการจดัเกบ็ 

และน�ำกลับมารีไซเคิล  

	 การจัดการน�้ำ

 	 ส�ำหรับข้อมูลการใช้น�้ำจะช่วยให้บริษัทฯสามารถพัฒนาและ

ปรบัปรงุการบริหารทรพัยากรน�ำ้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือลดต้นทุน

ในการเงินธุรกิจและลดความเสี่ยงในการจัดการทรัพยากรน�้ำที่มี

คุณภาพ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1)	 ส่งเสริมให้เกดิวฒันธรรมองค์กรให้มีจิตส�ำนึกอนรุกัษ์น�ำ้ 

ใช้น�ำ้อย่างรูค้ณุค่าและบริหารจดัการน�ำ้ให้เกดิ ประสทิธิภาพ

สงูสดุ เช่น การใช้อปุกรณ์ประหยดัน�ำ้ การปิดน�ำ้ หลงัการ

ใช้งานทุกครั้ง หรือหลังเลิกงาน เป็นต้น 

2)	 มรีะบบการบ�ำบดัน�ำ้เสยีอย่างมีประสทิธิภาพเพื่อป้องกนั

การปนเปื้อนในแหล่งน�้ำ

	 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

 	 ข้อมูลการจดัการขยะของเสยีและมลพิษจะสามารถสะท้อนถงึ

ความคุม้ค่าในการใช้ทรพัยากรและความสามารถในการบริหารต้นทุน

ในการก�ำจดัขยะหรือของเสยีจากกระบวนการของธุรก ิจและช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นว่าธุรกิจสามารถควบคุมและลดผลกระทบเชิงลบจาก

กระบวนการธุรกิจท่ีอาจสร้างความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนและสังคม 

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1)	 มาตรการในการจัดการของเสียท่ีเกิดจากการผลิตและ

ผลผลิตท่ีไม่ได้คุณภาพน้ัน จะมีการด�ำเนินการจัดการ

ตามกฎหมายข้อบังคับ และข ้อก�ำหนดอื่นๆ ด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงในส่วนของกระบวนการผลิต

เครื่องดื่มประเภท 3 in 1 จะมีของเสียที่เกิดจากการผลิต

น้อยมาก  

2)	 บริษัทฯมีการคัดเลือกตัวแทนก�ำจัดของเสียท่ีได้รับใบ

อนุญาต และได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากระบบของกรม

โรงงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าไม่ขัดต่อกฎหมาย

	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

	 ส�ำหรับในปีน้ี บริษัทฯ เร่ิมต้นท�ำการเข้าไปศึกษาเร่ืองการ

จัดการก๊าซเรือนกระจก โดยทางคณะกรรมการบริษัทได้เล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ท้ังในส่วนของ

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ

นโยบายและแผนธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายการ

พฒันาย่ังยนืตามหลกัมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความรบัผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้ม่ันใจถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินการด้าน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย โดยก�ำหนดเป้าหมายการเก็บข้อมูล

ก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ในปี 2565
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	 เนื่องจากบริษัทฯ อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการจัดการด้านความ

ยั่งยนืในมิติสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯจะท�ำการต้ังเป้าหมายการจดัการ

ด้านพลังงาน การจัดการน�้ำ การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ และ

การจัดการก๊าซเรือนกระจก ให้มีความชัดเจนในปี 2565 ซ่ึงในปีน้ีม ี

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น ดังนี้

	 การจัดการพลังงาน 

1)	 มีการเพิ่มสญัลกัษณ์ Recycle ลงบนกล่องกระดาษของ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม ่

และเริ่มมาใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเป็นทางเลือก โดยการ

ใช้บรรจภัุณฑ์นวตักรรมใหม่ "Green  Carton" by SCG 

Packaging โดยเป็นบรรจภัุณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

ท่ียังคงประสิทธิภาพความแข็งแรงเท่าเดิม ซ่ึงผลิตจาก

เศษกระดาษที่ใช้แล้ว ผ่านกระบวนการจัดเก็บ และน�ำ 

กลับมารีไซเคิล ซ่ึงมีกระบวนการผลิตกระดาษใหม่อย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ่มต้ังแต่การออกแบบ

คุณสมบัติกระดาษให้มีความบางลง (Light Weight 

Paper) ลดปริมาณการใช้เยื่อกระดาษ ส�ำหรับบรรจุ

ภัณฑ์ดังกล่าวจะเริ่มใช้กับบรรจุภัณฑ์ของเครื่องด่ืม

ประเภทชา

2)	  มีการวางแผนการจัดการขนส่งสนิค้าอย่างมีประสทิธิภาพ 

โดยใช้การขนส่งตรงแบบเต็มตู้ Full Truck Load (FTL)  

เพื่อลดการใช้พลังงานในการขนส่งหรือลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม    

3)	 มีการจัดกิจกรรมประกวดภาพถ่าย “TACC ชวนกันท�ำดี 

เพ่ือสิ่งแวดล้อม กับ 3Rs” อย่างต่อเน่ืองจากปีก่อน  

ส่งเสริมให้พนกังานทุนคนตระหนกัถงึความส�ำคัญในการ

ช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เช ่น  

การประหยัดน�้ำ  การประหยัดไฟ การใช้กระดาษรีไซเคิล 

การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก (TACC Bag sharing) 

เป็นต้น

4)	 เริ่มท�ำการศกึษาในการหาแนวทางพลงังานทางเลอืกหรือ

พลังงานสะอาด ซ่ึงมีความมุ่งม่ันท่ีต้องการสร้างโรงงาน

ให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มมีการจดัต้ังทมีงานเพื่อ

ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้พลังงานสะอาดทางเลือก

อื่นๆ เช่น โซล่าเซลล์ เป็นต้น

5)	 เตรียมแผนการต้ังก�ำหนดข ้อชี้วัด KPI ทางด ้าน 

สิ่งแวดล้อม และเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

เป็นการลดและควบคุมความเสี่ยงในทุกกระบวนการ

ท�ำงานและการด�ำเนินธุรกิจท่ีอาจน�ำไปสู่ผลกระทบทาง

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยยูร่ะหว่างเริ่มเข้าไปศกึษาและน�ำเรื่อง

ของตัวชี้วัด KPI ด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในปี 2565

	 การจัดการน�้ำ

1)	 จากการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตส�ำนึก

อนรัุกษ์น�ำ้ โดยพนกังานมีการใช้น�ำ้อย่างรูคุ้ณค่าและและ

ทางโรงงานมีการบริหารจัดการน�้ำให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

2)	 มีการดูแลรักษาระบบการบ�ำบัดน�้ำเสียอย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ

	 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

 	 ในส่วนของกระบวนการผลิตเครื่องดื่มประเภท 3 in 1 จะมี

ของเสียท่ีเกิดจากการผลิตน้อยมาก ส่วนใหญ่ขยะที่ เกิดจาก

กระบวนการผลิต คือ ถุงที่ใช้ใส่วัตถุดิบระหว่างกระบวนการผลิต  

ซ่ึงมีการสวมถุงสองชั้น ชั้นนอกจะมีหมุนเวียนใช้ และเปลี่ยนถุงใหม่

ทุกๆ 2 วัน เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น ส่วนถุงชั้นในท่ีสัมผัสกับ

วตัถดิุบจะใช้แล้วท้ิง เพื่อลดการปนเป้ือนข้ามจลุนิทรีย์ ท้ังน้ี ถงุท้ังหมด

จะมีเส้นทางการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบตามหลัก

สุขาภิบาลอาหาร และการป้องกันสัตว์พาหะน�ำโรค และในทุกสัปดาห์

จะมีรถเทศบาลมาเก็บขยะออกจากโรงงาน แต่ส�ำหรับขยะท่ีสามารถ

ขายได้จะน�ำส่งขายให้กบัผู้ท่ีรบัซ้ือของเก่าในระแวกน้ันๆ ส�ำหรบัสนิค้า

ท่ีไม่ได้คุณภาพ ทางฝ่ายประกันคุณภาพของบริษัทฯ จะประเมิน

คุณภาพของสินค้าว่าน�ำไป Reprocess ได้หรือไม่ หากได้จะน�ำไปให้

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์คิดสูตรเพื่อส�ำหรับ Reprocess และ

ออกวิธีการให้กับทางโรงงานผู้ผลิต แต่ถ้าหากสินค้านั้นไม่สามารถ 

น�ำมา Reprocess ได้ ทางโรงงานผู้ผลิตจะเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า

และติดป้ายระบุสินค้ารอท�ำลาย และจะเข้าสู ่กระบวนการท�ำลาย 

ประจ�ำปี 

	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

 	 จากการที่บริษัทฯ เริ่มต้นท�ำการเข้าไปศึกษาเรื่องการจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก โดยในปีนี้ยังไม่มีข้อมูลก๊าซเรือนกระจก แต่อย่างไร

ก็ตาม บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการดังนี้

	1)	 คัดเลอืกบรษัิทท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการจดัท�ำข้อมูลก๊าซเรือน

กระจก รวมถงึแผนการด�ำเนินงาน บทบาทหน้าที ่ขอบเขต

การด�ำเนินงาน และแต่งต้ังคณะท�ำงาน Carbon Foot 

Print for Organization (CFO)
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	2)	 คณะท�ำงาน CFO และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเร่ิมอบรมข้อมูลการ

ท�ำรายงานก๊าซเรือนกระจก

	3) 	เริ่มทดลองเกบ็ข้อมลูท่ีเกีย่วกบัก๊าซเรือนกระจกเบ้ืองต้น 

เช่น การเผาไหม้แบบอยู่กับที่ การเผาไหม้แบบเคลื่อนท่ี 

การใช้สารดับเพลงิ การใช้สารท�ำความเยน็ ปริมาณไฟฟ้า 

การใช้กระดาษ เป็นต้น

	4)	 เตรียมสรุปท�ำรายงาน และเอกสารหลกัฐานต่างๆ เพื่อให้

ที่ปรึกาาตรวจสอบ

	 โดยก�ำหนดเป้าหมายการเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจกของ 

บริษัทฯ ในปี 2565 เป็นรายเดือน และมีการเตรียมจัดตั้งคณะท�ำงาน

การจัดการก๊าซเรือนกระจก เพื่อช่วยในการสนับสนุนและการจัดการ

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการสร้างความรู้ และสนับสนุนให้

พนักงานมีส่วนช่วยลดผลกระทบท่ีเกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อนและ

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 การมีส่วนร่วมในรับมือกกับ 
	 การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ

 	 จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่มีผลกระทบต่อ

ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม โดยมีสาเหตุมาจากมลพิษท่ีเกิด

จากโรงงานอุตสาหกรรม การคมนาคม และการเผาไม้ท�ำลายป่านั้น 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

ประกอบกบัปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพ อากาศ ฝุ่นละออง PM 2.5 

และการระบาดของโรคCOVID-19 จึงท�ำให้พนักงานมีความเสี่ยงต่อ

การเกิดโรคเกี่ยวกับ ระบบทางเดินหายใจ บริษัทฯ จึงได้จัดซ้ือ 

เครื่องกรองอากาศ เพื่อติดต้ังไว้ในบริเวณส�ำนักงาน ลดการแพร่

กระจายและการสะสมของเชื้อโรคต่างๆ

การจดัการความย่ังยืนในมิตสัิงคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นและให้ความส�ำคัญกับหน้าที่

และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผู้มส่ีวนได้เสยี ได้แก่  ผู้ถอืหุ้น ลกูค้า 

คูค้่า พนักงาน ชมุชน และสงัคมรอบด้าน เพื่อสร้างความยั่งยนืในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และสามารถบริหารกิจการให้เติบโตได้อย่างม่ันคงและ

เป็นที่ยอมรับในสังคม รวมท้ังได้ปลูกฝังแนวความคิดดังกล่าวให้กับ

พนักงานทุกระดับชั้น ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะผู้บรหิาร  

ผู้จัดการฝ่าย พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ ให้ถือปฏิบัติเป็น

บรรทัดฐานเดียวกัน โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	การประกอบกิจการด้วยความ 
	 	 เป็นธรรม

	 	 ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการบริหารงานเพื่อให้

ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ภายใต้การด�ำเนินงานด้วยความ

รอบคอบ ซ่ือสัตย์สุจริต มีความเป็นมืออาชีพ โปร่งใส ถูกต้องตาม

เกณฑ์และระเบียบปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ โดยยดึถอืตามหลกัการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อคู ่ค้าและเจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรม  

เสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้า และ/

หรอืข้อตกลงตามสัญญาท่ีท�ำร่วมกันอย่างเคร่งครัด เพื่อพัฒนา

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ของท้ังสองฝ่ายและ

ปฏิบัติต่อคู ่แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม ไม่กระท�ำการใดๆ  

ที่เป็นการโจมตี ให้ร้ายหรือท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขัน

	 2.	การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ว่าจะมคีวาม

แตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือด้านสภาพร่างกาย โดยบริษัทฯ 

ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็น

แนวทางในการท�ำงาน เพื่อให้พนักงานมีความเป็นอยู่ร่วมกันภายใต้

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกันและกัน 

อีกท้ังยงัส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์กบัสงัคมท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม

	 3.	การปฏิบัติต่อพนักงาน 
	 	 อย่างเป็นธรรม

	 	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญและใส่ใจอย่างยิ่งต่อพนักงาน

ของบริษัทฯ มีการปฏิบัติต ่อพนักงานอย่างเป ็นธรรม และมี 

จุดมุ่งหมายในการบริหารบุคคล โดยการคัดเลือก พัฒนา ส่งเสริม 

และรกัษาไว้ซ่ึงพนักงานท่ีมีประสทิธิภาพ ท้ังนีเ้พื่อให้การด�ำเนินกจิการ

ของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยบริษัทฯ ให้ 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละ

คน และสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทที่ประกอบธุรกิจเดียวกัน 

อีกท้ังมีการดูแลช่วยเหลอืและจดัสวสัดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการพัฒนาบุคลากร  โดยจัดให้มีการฝึกอบรม

เพิ่มพูนทักษะในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นการเปิดโอกาสให้

พนักงานเจริญก้าวหน้าในการท�ำงาน ตลอดจนการปรับปรุง

ประสทิธิภาพในการท�ำงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงความเห็น

ของตนท้ังทางตรงและทางอ้อม อันจะน�ำมาซ่ึงประโยชน์ในการแก้

ปัญหาร่วมกัน  
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การจ้างงาน

	 รายละเอียด	 	 จ�ำนวนพนักงาน (คน)

	 	 ชาย	 	 หญิง

	 พนักงานประจ�ำ	 38	 	 98

	 ผู้พิการ (จ้างเหมา)	 -	 	 2

	 รวม	 38	 	 100

	 ความผูกพันกับพนักงาน

	 ในปี 2564 มีพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ (Turn 

over rate) 9.57% มีอัตรา ลดลง 0.32% จากปีก่อน และบริษัทฯ  

ยังคงใช้ Engagement Mobile Application Assessment อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสามารถวัดความผูกพันระหว่างพนักงานกับบริษัท และ

ท�ำให้บริษัทสามารถเข้าใจและแก้ไขปัญหาของพนักงานให้ตรง โดยมี

การรายงานข้อมูลท่ีส�ำคัญไปยงัคณะกรรมการบริหารให้รับทราบเป็น

รายเดือน ซ่ึงโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะท�ำให้ทุกคนท�ำงานอย่างมี

ความสขุ และท�ำให้งานมีประสทิธผิลสงูสดุเช่นกนั ในปีน้ีจากผลประเมิน

ความผูกพันและความสุขของพนักงานอยู่ที่ 64.90% ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

และเป็นไปตามเป้า 60-83% ตามที่ก�ำหนดไว้

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีการจัดหลักสูตรอบรมพนักงาน  

เพ่ิมทักษะและศักยภาพในการท�ำงานแก่พนักงานภายในจ�ำนวน  

1 หลักสูตร รวม 48 ชั่วโมง และการจัดอบรมภายนอกจ�ำนวน 

10 หลักสูตร รวม 1,919 ชั่วโมง

	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดความเสี่ยง

จากการเจ็บป่วยบาดเจ็บหรือเสียชวีิต ท้ังในกรณีของโรคระบาด 

COVID-19 อย่างต่อเน่ือง และดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานหรือ

ลูกจ้างอย่างเหมาะสมโดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญดังนี้

1	 มีการจัดท�ำและอบรมกฎความปลอดภัยในการท�ำงาน 

แนวการจัดท�ำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย โดย

สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยัง

มีการเผ ้าระวัง ติดตามประเมินสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงาน ซ่ึงพนักงานทุกคนได้ให้ความร่วมมือตาม 

แนวปฎิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย และสุขอนามัยใน

สถานที่ท�ำงาน  

1	 มีสวัสดิการประกันภัยคุ้มครองโรคระบาด COVID-19 

ของพนกังานและครอบครัว และประกนัภัยการแพ้วคัซีน 

COVID-19

1	 ในปี 2564 มีการเกดิอบัุตเิหตุจากการท�ำงานของพนักงาน

ภายในโรงงาน 1 ครั้ง ซ่ึงบริษัทได้มีมาตรการป้องกัน

อุบัติเหตุดังกล่าวแล้ว คือ การให้พนักงานศึกษาคู่มือ

ความปลอดภัยในการท�ำงาน ค�ำแนะน�ำ  แนวทางในการ

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และสร้างจิตส�ำนึกด้านความ

ปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับพนักงานของบริษัทฯ

	 จากผลประเมนิหัวข้อความผูกพนัทั้ง 11 มิต ิใน Engagement 

Mobile Application Assessment หัวข้อที่มีระดับความผูกพัน 

มากท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง (ท�ำได้ดี, เป็นจุดแข็งของ TACC.) คือ  

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แสดงได้ว่า ท่ีท�ำงานท่ีทกุคนให้เกยีรติ

ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำงาน และแก้ปัญหาร่วมกัน มีการ

ท�ำงานเป็นทีม

	 หัวข้อท่ีมีระดับความผูกพันน้อยอย่างต่อเนื่อง (ควรพัฒนา

ปรับปรุงมากขึ้น) คือ การชื่นชม/ชมเชย แสดงได้ว่า การชมเชย/  

การให้ความส�ำคัญ คือแรงจูงใจที่ดีที่สุด ส�ำหรับ top performance 

ในทีม



VERY GOOD

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้า

พันธมิตรหลัก
ทางธุรกิจ

ลูกค้า
ต่างประเทศ

ลูกค้า
ในประเทศ

VERY GOOD

VERY GOOD
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	 4.	ความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้า

	 	 บริษัทฯ เน้นการผลิตท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน และได้

ปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เสมอภาค มีความซ่ือสตัย์ในการด�ำเนนิ

ธุรกิจ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้า รวมถึงมีจรรยาบรรณในการ

ด�ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ มุ่งที่จะพัฒนาและรักษาความสัมพันธภาพ

ที่ยั่งยืนกับคู่ค้า รวมทั้งมีการก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตเป็นพันธมิตรหลัก

ที่ส�ำคัญ

1	 บริษัทฯ ได ้บริจาคเงินจ�ำนวน 125,000 บาท 

ในโครงการ การก่อสร้างไอซียูโควดิ ส่วนต่อขยาย 

ของโรงพยาบาลราชวิถี เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

สนับสนุนการต่อสู้กับโรคโควิด-19 ให้กับบุคลากร

ทางการแพทย์ท่ีเสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ  

ในการควบคมุและป้องกนั พร้อมทั้งดูแลรักษาผู้ป่วย

ติดเชื้อโควิด-19

1	 บริษัทฯ ได้ร่วมบรจิาคเครื่องด่ืมในกิจกรรมเสริม

สร้างความรู้ในชุมชนกับการป้องกันโรคโควิด-19 

เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

หนองนาค�ำ  และเจ ้าหน ้าที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอหนองนาค�ำ จังหวัดขอนแก่น

1	 บริษัทฯ ได้ร่วมบริจาควัคซีนชิโนฟาร์ม ให้กับทาง 

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เพื่อไปจัดสรรให้กับกลุ่ม 

ผู้ด้อยโอกาส

1	 บริษัทฯ ได้บริจาคปฏิทินเก่าให้กับมูลนิธิคนตาบอด

แห ่ งปร ะ เทศ ไทย  ในพร ะบรมราชินู ปถั มภ ์

กรุงเทพมหานครส�ำหรับใช้ท�ำสื่อการเรียนการสอน

ให้น้องๆ นักเรียนผู้พิการทางสายตา ซ่ึงได้บริจาค

อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี

1	 บริษัทฯ ได้บริจาคของขวัญให้กับทางโรงเรียนวัด 

ตาลเอน (โศภนชนูปถมัภ์) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เพื่อมอบให้แก่นักเรียนเป็นการสร้างขวัญและ 

ก�ำลังใจ เนื่องในโอกาสวันเด็กแห่งชาติ

1	 บริษัทฯ ได้บริจาคเครื่องด่ืม จ�ำนวน 59 ลัง ให้กับ 

กรมราชทัณฑ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อมอบ

ให้กับทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์

1	 บริษัทฯ ได ้ร ่ วมท� ำบุญให ้กับวัดพระ เชตุพน 

วิมลมังคลาราม เขตพระนคร กรุงเทพ เพื่อบ�ำรุง 

พระอารามหลวง

1	 ทีมพนักงาน จิตอาสาได้ร่วมบริจาคโลหิตให้กับศูนย์

บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อช่วยให ้

ผู้ป่วยมโีลหติในการรกัษาอย่างสม�ำ่เสมอเพิ่มมากขึ้น 

และช่วยบรรเทาภาวะขาดแคลนโลหิต 

	 	 บริษัทฯ พฒันาสนิค้าอย่างต่อเนือ่งเพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบซ่ือสัตย์และมีจริยธรรมโดย

ในปี 2564 บริษัทได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าในระดับดีมาก และมี

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องส�ำคัญจ�ำนวน 4 กรณี ได้แก่ สินค้าพบ

ซองรั่ว 1 ซอง ไม่พบสนิค้าในซอง 1 ซอง วนัท่ีผลติตัวอกัษรเลือ่น และ

ผงสินค้าจับตัวเป็นก้อน บริษัทได้ด�ำเนินการจัดการข้อร้องเรียนดัง

กล่าวแล้ว

	 5.	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและ

สังคม และตระหนักเสมอว่าชุมชนและสังคมท่ีเข้มแข็งมีการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน มีความส�ำคัญยิ่งในฐานะเป็นปัจจัยเอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงตั้งเป้าที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม

อย่างต่อเนื่อง และได้เข้าไปมีส่วนร่วมส่งเสริมทางด้านกิจกรรมต่างๆ  

ดังนี้

1	 บริษัทฯ ได้บริจาคเครื่องดื่มให้กับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และหน่วยงานต่างๆ 

ทั่วกทม. จ�ำนวน 10 แห่ง ในโครงการ “ร่วมแบ่งปัน 

เคร่ืองด่ืม 200,000 ยูนิต เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วย 

โควิด-19” 
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1	 บริษัทฯ ได้มีการรณรงค์ให้พนักงานใช้ถุงผ้าแทน 

ถุงพลาสติก ในโครงการ “TACC Bag Sharing” 

เป็นการแบ่งปันถุงผ้าที่ไม่ใช้แล้ว แขวนที่นี่ หยิบไปใช้

แล้ว น�ำกลับมาคืนที่เดิม 

1	 ตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้บริจาคเครื่องกรองน�้ำดื่ม

กับโครงการปันน�้ำ (ใจ) ให้ชุมชน โดยผู้บริหารน�ำทีม

พนักงาน บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซเูมอร์ จ�ำกดั (มหาชน)  

มอบเครื่องกรองน�้ ำ ด่ืมน�้ ำสะอาดพร ้อมติดต้ัง 

ท่ีโรงเรียนบ้านหนองปลาไหล และโรงเรียนวัด 

หนองกาน�้ำ  จังหวัดชลบุร ี ซ่ึงเป็นพื้นที่โดยรอบ

บริเวณโรงงานของเรา ที่อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

และปัจจบุนัยงัคงให้การสนับสนนุการเปลีย่นไส้กรอง

ของเครื่องกรองน�ำ้ จดุประสงค์หลกัคือ เพื่อสนับสนนุ

และส่งเสริมอุดมการณ์แห่งการบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

ด�ำเนินกิจกรรมท่ีมีคุณค่า ต่อสังคมรอบข้างเป็น

ส�ำคัญ
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

4.  การวิเคราะห์และค�ำอธบิายของฝ่ายจดัการ (MD&A)

ตารางสรุปฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

	 	 งบแสดงฐานะการเงิน	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564

	 	 	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

สินทรัพย	์					    

สินทรัพย์หมุนเวียน	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 16.09	 1.56	 203.57	 20.13	 136.49	 12.80

	 เงินลงทุนชั่วคราว	 	 540.59	 52.56	 -	 -	 -	 -

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 311.97	 30.32	 241.62	 23.89	 261.80	 24.56

	 สินค้าคงเหลือ	 	 39.63	 3.85	 34.92	 3.45	 57.22	 5.37

	 สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น	 	 	 396.46	 39.20	 446.63	 41.90

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 2.38	 0.23	 2.86	 0.28	 2.45	 0.23

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	 910.66	 88.52	 879.44	 86.94	 904.60	 84.86

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 	 	 	 	

	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน	 -	 -	 -	 -	 	

	 เงินลงทุนในการร่วมค้า	 	 -	 -	 -	 -	 30.00	 2.81

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 104.32	 10.14	 98.35	 9.72	 90.56	 8.50

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้	 	 	 20.84	 2.06	 22.42	 2.10

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 0.26	 0.03	 0.06	 0.01	 0.99	 0.09

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 9.29	 0.90	 8.54	 0.84	 13.12	 1.23

	 สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น	 	 	 4.28	 0.42	 4.31	 0.40

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 4.25	 0.41	 -	 -	 -	 -

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน		 118.12	 11.48	 132.07	 13.06	 161.39	 15.14

รวมสินทรัพย์	 	 1,028.78	 100.00	 1,011.51	 100.00	 1,065.99	 100.00

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น						    

หนี้สินหมุนเวียน	 	 	 	 	 	

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 266.54	 25.91	 214.43	 21.2	 236.39	 22.18

	 เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า	 7.41	 0.72	 5.29	 0.52	 5.71	 0.54

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 1.32	 0.13	 -	 -	 -	 -

	 	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี	

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึง	 -	 -	 4.99	 0.49	 5.63	 0.52

	 	 ก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี	

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	 26.48	 2.57	 23.49	 2.32	 31.64	 2.97

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 8.45	 0.82	 6.32	 0.62	 6.49	 0.61

รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	 310.20	 30.15	 254.52	 25.16	 285.86	 26.82
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	 	 งบแสดงฐานะการเงิน	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564

	 	 	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

หนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 	 	 	 	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ	 1.53	 0.15	 -	 -	 -	 -

	 	 จากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึง	 -	 -	 15.66	 1.55	 14.96	 1.40

	 	 ก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 18.58	 1.81	 18.63	 1.84	 21.36	 2.00

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 20.11	 1.96	 34.29	 3.39	 36.32	 3.41

รวมหนี้สิน	 	 330.31	 32.11	 288.82	 28.55	 322.18	 30.22

ส่วนของผู้ถือหุ้น						    

ทุนเรือนหุ้น	 	 	 	 	 	

	 ทุนจดทะเบียน	 	 152.00	 14.77	 152.00	 15.03	 152.00	 14.26

	 ทุนที่ออกจ�ำหน่ายและช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว	 152.00	 14.77	 152.00	 15.03	 152.00	 14.26

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 426.99	 41.50	 426.99	 42.21	 426.99	 40.06

ก�ำไรสะสม	 	 	 	 	 	

	 จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย	 15.20	 1.48	 15.20	 1.50	 15.20	 1.43

	 ยังไม่ได้จัดสรร 	 	 104.28	 10.14	 128.50	 12.70	 149.63	 14.04

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 698.47	 67.89	 722.69	 71.45	 743.81	 69.78

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 1,028.78	 100.00	 1,011.51	 100.00	 1,065.99	 100.00
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	 	 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564

	 	 	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

รายได้						    

รายได้จากการขาย	 	 1,520.27	 99.37	 1,314.74	 99.85	 1,341.14	 99.13

ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน		 -	 -	 -	 -	 7.03	 0.52

รายได้อื่น	 	 9.61	 0.63	 2.00	 0.15	 4.73	 0.35

รวมรายได้	 	 1,529.88	 100.00	 1,316.74	 100.00	 1,352.91	 100.00

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย						    

ต้นทุนขาย	 	 1,053.37	 68.85	 869.49	 66.03	 831.25	 61.44

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย	 193.21	 12.63	 140.92	 10.70	 164.31	 12.14

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 72.62	 4.75	 72.31	 5.49	 88.06	 6.51

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน	 4.18	 0.27	 0.13	 0.01	 -	 -

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า	 5.22	 0.34	 -	 -	 -	 -

รวมค่าใช้จ่าย	 	 1,328.60	 86.84	 1,082.85	 82.24	 1,083.62	 80.10

ก�ำไรก่อนส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมค้า	 201.28	 13.16	 233.89	 17.76	 269.29	 19.90

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมค้า	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 201.28	 13.16	 233.89	 17.76	 269.29	 19.90

รายได้ทางการเงิน*	 	 -	 -	 1.99	 0.15	 0.61	 0.04

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 	 (0.35)	 (0.03)	 (1.19)	 (0.09)	 (1.08)	 (0.08)

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 200.93	 13.13	 234.69	 17.82	 268.82	 19.87

ภาษีเงินได้	 	 (41.75)	 (2.72)	 (46.31)	 (3.52)	 (53.19)	 (3.93)

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 	 159.18	 10.41	 188.38	 14.31	 215.62	 15.94

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 	 	 	 	 	

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�ำไร

	 หรือขาดทุนในภายหลัง	 	 	 	 	 	

ผลก�ำไรจากการประมาณการตามหลัก	 (6.55)	 (0.43)	 -	 -	 -	 -

	 คณิตศาสตร์ประกันภัย	

หัก : ผลกระทบของภาษีเงินได้	 1.31	 0.08	 -	 -	 -	 -

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�ำไร	 (5.24)	 (0.35)	 -	 -	 -	 -

	 หรือขาดทุนในภายหลัง- สุทธิจากภาษีเงินได้

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี	 (5.24)	 (0.35)	 -	 -	 -	 -

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี	 153.94	 10.06	 188.38	 14.31	 215.62	 15.94

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น (Fully Diluted) (บาท)	 0.26	 	 0.31	 	 0.35	

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น

(Weighted Average) (บาท)	 0.26	 	 0.31	 	 0.35	

มูลค่าที่ตราไว้ (บาท)	 	 0.25	 	 0.25	 	 0.25	

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น) (Fully Diluted) (บาท)	 0.26	 	 0.31	 	 0.35

	 - ปรับปรุง1)	

หมายเหตุ : 	1)	 ค�ำนวณโดยปรับมูลค่าที่ตราไว้เป็นหุ้นละ 0.25 บาท เพื่อการเปรียบเทียบ 
	 2)	 ในปี 2563 มีการจัดประเภทใหม่ตามการแสดงรายการตามมาตรฐานทางการเงิน ซ่ึงท�ำให้ตัวเลขปี 2562 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มี 
	 	 นัยส�ำคัญ



77แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 งบกระแสเงินสด	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564
	 	 	 (หน่วย : ล้านบาท)	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน			 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษี	 	 200.93	 234.69	 268.82

รายการปรับกระทบยอดก�ำไร (ขาดทุน) 

	 ก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)

จากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 	 	

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย	 18.55	 23.09	 23.81

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 0.53	 (0.43)	 (0.09)

ค่าเผื่อการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 -	 0.56	 6.18

การปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ (โอนกลับ)	 17.40	 (3.94)	 1.06

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า	 5.22	 -	 -

ก�ำไรจากการขายและวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า	 (4.30)	 -	 -

ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น	 -	 6.29	 (1.10)

ก�ำไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน	 -	 (0.51)	 (6.48)

ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายเงินมัดจ�ำที่ไม่ได้รับคืน	 1.09	 -	 -

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 (1.84)	 -	 (6.55)

ขาดทุน (ก�ำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 4.21	 0.21	 (2.02)

ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายอาคาร อุปกรณ์	 0.05	 0.05	 0.04

	 และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 4.78	 3.09	 3.02

ดอกเบี้ยรับ	 	 (2.52)	 (1.99)	 (0.61)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 	 0.38	 1.19	 1.08

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์	 244.48	 262.32	 293.85

	 และหนี้สินด�ำเนินงาน

สินทรัพย์ด�ำเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)	 	 	

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 	 5.34	 61.16	 (20.52)

สินค้าคงเหลือ	 	 6.37	 8.65	 (23.36)

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 0.24	 8.82	 0.41

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 3.43	 (0.03)	 (0.02)

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)			 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 	 10.48	 (52.89)	 21.13

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า	 	 (6.15)	 (2.12)	 0.42

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 4.24	 (2.13)	 0.17

เงินสดจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน	 268.43	 283.78	 272.08



78 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 งบกระแสเงินสด	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564
	 	 	 (หน่วย : ล้านบาท)	

จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 (6.03)	 (3.04)	 (0.29)

ดอกเบี้ยรับ	 	 2.46	 2.29	 0.87

จ่ายดอกเบี้ย	 	 -	 (0.03)	 -

จ่ายภาษีเงินได้	 	 (32.51)	 (48.55)	 (49.63)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน	 232.35	 234.45	 223.03

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน			 

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน (เพิ่มขึ้น) ลดลง	 -	 -	 -

เงินลงทุนชั่วคราว (เพิ่มขึ้น) ลดลง	 (148.46)	 -	

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพยทางการเงินหมุนเวียนอื่น	 -	 (1,698.93)	 (1,362.25)

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น	 -	 1,837.07	 1,321.67

เงินลงทุนในการร่วมค้า	 	 -	 -	 (30.00)

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้า	 0.91	 -	 -

ซื้ออาคาร อุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (32.92)	 (15.73)	 (17.46)

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 2.68	 -	 0.01

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (177.79)	 122.36	 (88.03)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 	

เงินสดจ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 (2.94)	 -	 -

เงินสดจ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่า	 -	 (5.96)	 (8.41)

เงินปันผลจ่าย	 	 (115.52)	 (163.38)	 (193.66)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 (118.46)	 (169.34)	 (202.07)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (63.90)	 187.47	 (67.07)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด	 79.99	 16.09	 203.57

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด	 16.09	 203.57	 136.49
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ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

	 	 	 รายการ	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง 			 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 	 	 (เท่า)	 2.94	 3.46	 3.16

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว 	 (เท่า)	 2.80	 3.31	 2.96

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด 	 (เท่า)	 0.78	 0.82	 0.83

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า 	 (เท่า)	 5.09	 4.91	 5.41

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 	 	 (วัน)	 70.75	 73.37	 66.55

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ 	 (เท่า)	 23.47	 21.79	 16.66

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  	 	 (วัน)	 15.34	 16.52	 21.61

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 	 (เท่า)	 5.69	 5.58	 6.67

ระยะเวลาช�ำระหนี้  	 	 (วัน)	 63.25	 64.55	 53.94

Cash Cycle 	 	 (วัน)	 22.84	 25.33	 34.22

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร			 

อัตราก�ำไรขั้นต้น 	 	 (%)	 30.71	 33.87	 38.02

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน	  	 (%)	 12.61	 17.64	 19.20

อัตราก�ำไรอื่น 	 	 (%)	 0.63	 0.15	 0.87

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร 	 (%)	 121.22	 100.25	 86.61

อัตราก�ำไรสุทธิ 	 	 (%)	 10.41	 14.16	 15.94

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 	 	 (%)	 23.44	 26.23	 29.41

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน			 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 (%)	 15.97	 18.27	 20.76

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร 	 (%)	 183.09	 206.74	 249.33

อัตราการหมุนของสินทรัพย์	  	 (เท่า)	 1.54	 1.29	 1.30

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน			 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 (เท่า)	 0.47	 0.40	 0.43

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย 	 (เท่า)	 707.66	 238	 254.19

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน 	 (เท่า)	 1.54	 1.26	 1.02

อัตราการจ่ายเงินปันผล 	 	 (%)	 91.67	 97.86	 93.05
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ค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน
ส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน ปี 2564 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”)  

ขอชี้แจงผลการด�ำเนินงาน ส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน ปี 2564 สิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ดังนี้

รายได้จากการขายและบริการ
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและบริการ 1,341.14 

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2.01 % จากปีก่อน ทีมี่รายได้จากการขายและบริการ 

1,314.74   ล้านบาท  โดยบริษัทฯ มียอดเติบโตจากการขยายตัวของ

ลูกค้าและสินค้าใหม่ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้รับผลกระทบโควิด-19 

ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จากการประกาศการใช้ new normal 

ในธุรกิจต่างๆ รวมถึงสถานศึกษา ระงับเที่ยวบิน ซึ่งส่งผลให้นักท่อง

เท่ียวน้อยลงและท�ำให้ยอดขายเติบโตต�ำ่กว่าเป้าทีว่างไว้ ซ่ึงบริษัทฯ ยงั

คงมียอดขายเติบโตจาก (ก) กลุ่มเครื่องดื่ม non coffee ในมุม All 

Café ท่ีมากขึ้นตามจ�ำนวนสาขา การเพิ่มเมนใูหม่ตามฤดกูาล และเพิ่ม
ขนาดผลิตภัณฑ์ (ข) กลุ่มสินค้าที่ร่วมพัฒนากับ B2B

ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนและรายได้อื่น
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีก�ำไรจากอตัราแลกเปลีย่นและรายได้อืน่ 

11.77 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 487.55% จากปีก่อน ท่ีมีรายได้อ่ืน 2.00  

ล้านบาท โดยรายได้อื่นที่เพ่ิมขึ้นจากก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ียัง

ไม่รับรู ้ของกองทุนส่วนบุคคล และผลตอบแทนจากเงินลงทุนใน

กองทุนรวม

ต้นทุนขายและบริการ
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีต้นทุนขายและบริการที่ลดลง 4.40% 

โดยในปี 2564 มีต้นทุนขายและบริการ 831.25 ล้านบาท คิดเป็น

อัตราส่วนต้นทุนขายและบริการ ต่อรายได้จากการขายและบริการ

เท่ากับ 61.98% หรือคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้นเท่ากับ 38.02% เม่ือ

เปรียบเทียบกับปีก่อนบริษัทฯ มีต้นทุนขายและบริการ 869.49 ล้าน

บาท คิดเป็นอัตราส่วนต้นทุนขายและบริการต่อรายได้จากการขาย

และบริการเท่ากบั เท่ากบั 66.13% หรือคดิเป็นอตัราก�ำไรขั้นต้นเท่ากบั 

33.87% สัดส่วนต้นทุนลดลง เน่ืองจากการบริหารจัดการควบคุม

พัฒนาค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจากการที่บริษัทฯ 

พัฒนาต้นทุนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้เพิ่มจากยอดขายของสินค้าที่

มีก�ำไรสงูมีสดัส่วนเพิ่มขึ้น ซ่ึงท�ำให้อตัราก�ำไรขั้นต้นโดยรวมของบริษัท

เริ่มสูง

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย 

164.31 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 16.60% จากปีก่อน ท่ีมค่ีาใช้จ่ายในการขาย

และจัดจ�ำหน่าย 140.91 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายในการขายส่วนใหญ่

คือ ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายสินค้าและการโฆษณา สาเหตุที่เพิ่มขึ้น

เน่ืองจาก บริษัทฯ มีท�ำสื่อ โปรโมรชั่นและค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย

สินค้า นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการศึกษาโครงการใหม่ๆ ในอนาคต 

ซ่ึงท�ำให้ค่าท่ีปรึกษา ค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์วิจัย และค่าใช้จ่าย

บุคลากรที่เพิ่มขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร 88.06 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 21.78% จากปีก่อน ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริหาร 72.31  

ล้านบาท ซ่ึงค่าใช้จ่ายบริษัทฯ เป็นไปตามแผนการด�ำเนินงานและ

ควบคุมให้อยู่ในงบประมาณ 

	 อย่างไรกต็ามค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนทีเ่พิ่มข้ึนจากค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับผู้บริหารและพนักงาน ขาดทุนจากการต้ังส�ำรองด้อยค่า

สินทรัพย์

ส่วนแบ่งขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม
	 งบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย บริษัทฯ รับรู้

ส่วนแบ่งขาดทุนจากการเงินลงทุนในบริษัทร่วม เกิดจากการรับรู้

ขาดทุนตามสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัท TCI ท่ีเข้าไปลงทุนเม่ือวันที ่ 

1 เมษายน 2564
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รายได้ทางการเงิน
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้ทางการเงิน 0.67 ล้านบาท 

ลดลง 69.43% จากปีก่อน ท่ีมีรายได้ทางการเงิน 1.99 ล้านบาท 

เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง

ต้นทุนทางการเงิน
	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงิน 1.07 ล้านบาท 

ลดลง 9.18% จากปีก่อน ท่ีมีต้นทุนทางการเงิน 1.18 ล้านบาท  

โดยต้นทุนทางการเงินเกิดจากดอกเบ้ียเช่าซื้อตามสัญญาเช่าทาง 

การเงินเพื่อด�ำเนินงาน

ก�ำไรสุทธิ
	 งบการเงินเฉพาะกิจการในปี 2564 บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 

215.62 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราก�ำไรสทุธ ิ15.94 % เพิ่มขึ้น 27.24 

ล้านบาทหรือคดิเป็น 14.46% จากปีก่อนท่ีมีก�ำไรสทุธจิ�ำนวน 188.38 

ล้านบาทคิดเป็นอตัราก�ำไรสทุธ ิ14.31% สาเหตุหลกัมาจากอตัราก�ำไร

ขั้นต้นของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น โดยมาจากการเพิ่มยอดขายในส่วนสินค้า

ท่ีมีก�ำไรสูงจากการพัฒนาต้นทุนอย่างต่อเน่ืองและควบคุมค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียในปี 2564 

บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 214.24 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ 

15.84% โดยบริษัทรับรู ้ขาดทุนจากการลงทุนเป็นจ�ำนวน 1.38  

ล้านบาท 

แผนการด�ำเนินของปี 2565
	 บริษัทฯ คาดว่ารายได้ทั้งปี 2565 จะเติบโตร้อยละ 10-15% 

จากปีก่อน เน่ืองจากจะเน้นกลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสนิค้าเดิม 

และออกสินค้าใหม่ตามเทรนด์ผู้บริโภค และร่วมพัฒนาสินค้าให้กับ

ลูกค้า

ฐานะทางการเงิน
	 สินทรัพย์
	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม จ�ำนวน 

1,011.51 ล้านบาท และจ�ำนวน 1,065.99 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

ซึ่งสินทรัพย์ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ สินทรัพย์ทางการเงิน

หมุนเวียนอ่ืน (เงินลงทุนชัว่คราว) ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน ท่ีดิน

อาคารและอุปกรณ์ สินค้าคงเหลือ และเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด ส�ำหรับในปี 2563 สัดส่วนของรายการสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญ 

ดังกล่าวต่อสินทรัพย์รวมคิดเป็น ร้อยละ 39.20 ร้อยละ 23.89  

ร้อยละ 9.72 ร้อยละ 3.45 และร้อยละ 20.13 ตามล�ำดับ และในปี 2564 

สัดส่วนของรายการสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญดังกล่าวต่อสินทรัพย์รวม 

คิดเป็น ร้อยละ 41.90 ร้อยละ 24.56 ร้อยละ 8.50 ร้อยละ 5.37 และ

ร้อยละ 12.80 ตามล�ำดับ ท้ังน้ี รายละเอียดของสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญ 

ของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
	 ส�ำหรับสิ้นปี 2563 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด จ�ำนวน 203.57  ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 20.13 ของสนิทรพัย์

รวม เพ่ิมขึ้นเนื่องจากบริษัทฯ ได้จัดสรรมาฝากเงินฝากธนาคาร 

ออมทรัพย์และเงินฝากประจ�ำ  3 เดือน ท่ีมีดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่า 

เงินฝากประจ�ำอื่นและเงินลงทุนชั่วคราว

	 ส�ำหรับสิ้นปี 2564 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด จ�ำนวน 136.49  ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 12.80  ของสนิทรพัย์

รวม ลดลงเน่ืองจากบริษัทฯ ได้จัดสรรเงินฝากธนาคารบางส่วนใน

กองทุนระยะสั้นในส่วนของสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่นที่มี 

ดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่าเงินฝากประจ�ำอื่น
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	 เงินลงทุนชั่วคราว และ สินทรัพย ์
	 ทางการเงินหมุนเวียนอื่น
	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีเงินลงทุนช่ัวคราวและ

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น จ�ำนวน 396.46 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 39.20 ของสินทรัพย์รวม และจ�ำนวน 446.63 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 41.90 ของสินทรัพย์รวม  ส�ำหรับปี 2563 เนื่องจาก

ตามมาตรฐานการบัญช ี ท่ีแสดงเงินลงทุนชั่วคราวเป็นสินทรัพย์

ทางการเงินหมุนเวียนอื่น อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบสินทรัพย์ทางการ

เงินกับเงินลงทุนชั่วคราว ลดลงจากปี 2562 เนื่องจากบริษัทฯ ลงทุน

ในรูปเงินฝากธนาคารในระยะสั้นท่ีได้รับผลตอบแทนสูงกว่า เงินฝาก

ประจ�ำเกิน   3 เดือน เป็นผลให้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เพิ่มขึ้น และสิ้นปี 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 

เพิ่มขึ้นเน่ืองจากบริษัทฯ ได้จดัสรรเงินฝากธนาคารบางส่วนในกองทุน

ระยะสั้นในส่วนของสนิทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอืน่ท่ีมีดอกเบีย้เงิน

ฝากสูงกว่าเงินฝากประจ�ำอื่น

	 ลูกหนี้การค้า
 	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีลูกหน้ีการค้าก่อนหักค่า 

เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ�ำนวน 234.38 ล้านบาท และจ�ำนวน 261.51  

ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.17 และ ร้อยละ 24.53 

ของสินทรัพย์รวม ตามล�ำดับ 

	 บริษัทฯ มีนโยบายการให้ระยะเวลาการช�ำระหน้ี (Credit 

Term) แก่ลกูค้าในประเทศประมาณ 30-60 วนั แต่หากเป็นลกูค้าใหม่ 

บริษัทฯ จะก�ำหนดให้ลกูค้าช�ำระค่าสนิค้าเป็นเงินสดก่อนส่งมอบสนิค้า 

ส�ำหรับลูกค้าต่างประเทศ บริษัทฯ ก�ำหนดให้ลูกค้าช�ำระค่าสินค้าเป็น

เงินสดก่อนส่งมอบสินค้าและให้ระยะเวลาการช�ำระหน้ีแก่ลูกค้า 

ต่างประเทศประมาณ 60-90 วัน โดยอาจพิจารณาให้ Credit Term 

เป็นครั้งคราวขึ้นอยู่กับนโยบายการส่งเสริมการขายของบริษัทฯ โดย

ในช่วงที่ผ่านมา บริษัทฯ มีระยะเวลาในการเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 70.75 

วัน  ในปี 2563 และเท่ากับ 66.55 วัน ในปี 2564 โดยส่วนใหญ่ลูกหนี้

การค้ายังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระและลูกค้าหลักส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

รับช�ำระหนี้ 60 วัน 

	 สินค้าคงเหลือ
	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีสนิค้าคงเหลอืก่อนหักค่าเผ่ือ

การลดลงของมูลค่าสนิค้าคงเหลอื จ�ำนวน 51.19 ล้านบาท และจ�ำนวน 

74.56 ล้านบาท ตามล�ำดับ สินค้าคงเหลือหลักของบริษัทฯ ได้แก่ 

สนิค้าส�ำเร็จรูป และวตัถดิุบและวสัดุหีบห่อ โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 

79.91 และร้อยละ 19.75 ของสินค้าคงเหลือรวมในปี 2564 ทั้งนี้การ

เพิ่มขึ้นของสินค้าเกิดจากบรษัิทฯ มีผลิตภัณฑ์ได้จ�ำหน่ายสินค้าได้

เพิ่มขึ้นและจดัเกบ็ส�ำหรบัการรอผลติเผ่ือลดความเสีย่งในการปัญหา

ในการจัดส่งในการแพร่ระบาดโควิด ท้ังนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนด

นโยบายพิจารณาต้ังค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 

โดยพิจารณาจากสินค้าคงเหลือที่เคลื่อนไหวช้า สินค้าหมดอายุ หรือ

เป็นสนิค้าท่ีเลกิผลติ/เลกิจ�ำหน่าย ตามนโยบายท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดเป็น

ประจ�ำทุกเดือน	

	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
	 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิจ�ำนวน 104.32  

ล้านบาท ณ สิ้นปี 2563 และจ�ำนวน 90.56 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2564 

คิดเป็นสดัส่วนต่อสนิทรัพย์รวมเท่ากบั ร้อยละ 9.72 และร้อยละ 8.50 

ตามล�ำดับ

	 ณ สิ้นปี 2563 บริษัทฯ มีทีดิ่น อาคาร และอปุกรณ์สทุธิจ�ำนวน 

98.35 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมเท่ากับร้อยละ 9.72 

โดยลดลงจาก ณ สิ้นปี 2562 จ�ำนวน  5.97 ล้านบาท โดยบริษัทมีการ

ลงทุนเพิ่มในระหว่างปีเป็นจ�ำนวน 15.75 ล้านบาท ในขณะท่ีมีค่าเสือ่ม

ราคาส�ำหรับปี จ�ำนวน 17.62 ล้านบาท 

	 ส�ำหรับปี 2564 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ

จ�ำนวน 90.56 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมเท่ากั 

บร้อยละ 8.50 โดยลดลงจาก ณ สิ้นปี 2563 จ�ำนวน 7.79 ล้านบาท  

โดยบริษัทมีการลงทุนเพิ่มในระหว่างปีเป็นจ�ำนวน 16.45 ล้านบาท 

ในขณะท่ีมีค่าเสือ่มราคาส�ำหรับปี จ�ำนวน 18.06 ล้านบาท และต้ังด้อย

ค่าเครื่องที่ไม่ได้ใช้งาน 6.75 ล้านบาท
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สภาพคล่อง
	 กระแสเงินสด
	 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน จ�ำนวน 

234.45 ล้านบาท ในปี 2563 และจ�ำนวน 223.03 ล้านบาท ในปี 2564 

โดยบริษัทมีก�ำไรก่อนภาษีในปี 2563-2564 เป็น จ�ำนวน 234.69 ล้าน

บาท และจ�ำนวน 268.82 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยส่วนใหญ่บริษัทฯ 

มีเงินสดรับจากการด�ำเนินงาน

	 หากพิจารณากระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน ในปี 2563 

และในปี 2564 และมีเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมลงทุนจ�ำนวน 

(88.03) ล้านบาท ในปี 2563 โดย เงินลงทุนชั่วคราวเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 

148.46 ล้านบาท และในปี 2563 มีเงินสดรบัจากสนิทรพัย์ทางการเงิน 

(เงินลงทุนชั่วคราว) สุทธิ 138.14 ล้านบาท และในปี 2564 มีเงินสด

จ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงิน (เงินลงทุนชั่วคราว) สุทธิ (40.58)  

ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 ในปี 2563-2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรม

จัดหาเงิน จ�ำนวน (169.34) ล้านบาท และจ�ำนวน (202.07) ล้านบาท 

ตามล�ำดับ ส�ำหรับปี 2563 บริษัทฯ มีการช�ำระคืนเงินหน้ีสินตาม

สัญญาเช่าเป็นเงินจ�ำนวน 5.96 ล้านบาท และมีการจ่ายเงินปันผลให้

แก่ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 163.38 ล้านบาท

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีการช�ำระคืนเงินหนี้สินตามสัญญาเช่า

เป็นเงินจ�ำนวน 8.41 ล้านบาท และมีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น

จ�ำนวน 193.66 ล้านบาท  

แหล่งที่มาของเงินทุน
	 หนี้สิน
	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีหนี้สินรวม จ�ำนวน 288.82 

ล้านบาท และจ�ำนวน 322.18 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยโครงสร้างหนี้

สนิของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นหน้ีสนิหมนุเวียน ซ่ึงหากคดิเป็นสดัส่วน

ต่อหน้ีสินรวมจะเท่ากับ ร้อยละ 88.12 ณ สิ้นปี 2563 และร้อยละ 

88.73 ณ สิ้นปี 2563 หนี้สินหมุนเวียนที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ประกอบ

ด้วยเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น โดย ณ สิ้นปี 2563-2564 สัดส่วน

ของรายการดังกล่าวต่อหนี้สินรวมคิดเป็น ร้อยละ 74.24 และร้อยละ 

73.37 ตามล�ำดับ โดยลักษณะเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหน้ีอื่น เกิดจาก

การซื้อสินค้าและการท�ำโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ สิ้นปี 2563-2564 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้น จ�ำนวน 

722.69 ล้านบาทและจ�ำนวน 743.81 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดย ณ สิ้นปี 

2563 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 722.69 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จาก ณ สิ้นปี 2562 จ�ำนวน 24.22 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ มีก�ำไร

สะสมท่ีเพ่ิมขึ้นจากผลการด�ำเนินงานปี 2563 จ�ำนวน 188.38  

ล้านบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 164.16 ล้าน

บาท และ ณ สิ้นปี 2564 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 743.81 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2563 จ�ำนวน 21.13 ล้านบาท เนือ่งจาก 

บริษัทฯ มีก�ำไรสะสมท่ีเพิ่มขึ้นจากผลการด�ำเนนิงานปี 25624 จ�ำนวน 

215.62 ล้านบาท ในขณะท่ีบรษัิทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 194.49 

ล้านบาท 

	 ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน
	 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ ณ สิ้นป ี

2563 และเท่ากบั 0.43 เท่า ณ สิ้นปี 2564 โดยส�ำหรับปี 2563 บริษัทฯ 

มหีนี้สิน จ�ำนวน 288.82 ล้านบาท ในขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�ำนวน 

722.69 ล้านบาท เนื่องจากในส่วนของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีก�ำไรสะสม

เพิ่มขึ้นในปี 2563 จ�ำนวน 188.38 ล้านบาท และจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 

164.16 ล้าน และ 2564 บริษัทฯ มีหนี้สิน จ�ำนวน 322.18 ล้านบาท 

ในขณะทีส่่วนของผู้ถอืหุน้มีจ�ำนวน 743.81 ล้านบาท เน่ืองจากในส่วน

ของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีก�ำไรสะสมเพิ่มขึ้นในปี 2564 จ�ำนวน 215.62 

ล้านบาท และจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 194.49 ล้านบาท
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ปัจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมี
ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน
และฐานะการเงินในอนาคต

1.	 ผลกระทบจากการลงทุนโครงการ 
	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ  
	 (Hot Beverage Dispenser)
	 จากการท่ีบริษัทฯ มีแผนลงทุนในธุรกิจเคร่ืองกดเครื่องด่ืม

ร้อนแบบอัตโนมัติ (Hot Beverage Dispenser) โดยวางเป้าหมาย

ติดต้ังเครื่องกดเครื่องด่ืมแบบอัตโนมัติให้ได้ประมาณ 750 เครื่อง 

ภายในปี 2561 อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะลงทุนในโครงการน้ี บริษัทฯ  

ได้ท�ำการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการอย่างละเอียด รวมถึง

ทดสอบตลาดและส�ำรวจความต้องการของผู้บริโภค ท�ำให้ความเสีย่ง

จากการลงทุนค่อนข้างต�่ำ  นอกจากนี้ บริษัทฯ คาดว่าการลงทุน

โครงการเครื่องกดเคร่ืองด่ืมแบบอัตโนมัติดังกล่าวจะเป็นการขยาย

โอกาสทางธุรกิจและเพิ่มศักยภาพในการเติบโตของบริษัทฯ  

ในอนาคต

	 และเนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว

และทันสมัยมากขึ้น ส่งผลให้ในปี 2562 บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนาและปรบัปรงุเคร่ืองกดเครื่องด่ืมให้มปีระสทิธิภาพเป็นปัจจบัุน

ไม่ล้าสมัย และตอบโจทย์ผู้บริโภค เงินลงทุนในโครงการเครื่องกด

เครื่องด่ืมแบบอตัโนมัติ โดย ปี 2564 บริษัทฯ ได้ตดิตั้งเคร่ืองกดเครื่อง

ด่ืมร้อนแบบอัตโนมัติ (Hot Beverage Dispenser) ในร้าน 

7-Eleven ได้จ�ำนวน 515 เครื่อง    

2.	 ผลกระทบจากความเส่ียงจากการพ่ึงพิง 
	 ลูกค้ารายใหญ่
	 ในปี 2562-2564 รายได้หลกัของบริษัทฯ มาจากการจ�ำหน่าย

สินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่รายหนึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 

95-97 ของรายได้จากการขายรวม ดังน้ัน หากบริษัทฯ สญูเสยีลกูค้า

รายดังกล่าว หรือลูกค้ารายดังกล่าวลดปริมาณการซ้ือสินค้าจาก 

บริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และผลประกอบการของบริษัทฯ 

อย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม จากการท่ีบริษัทฯ มีความสัมพันธ์

ทางการค้ากบัลกูค้ารายดังกล่าวมาเป็นเวลานาน ประกอบกบับริษัทฯ 

เป็นหน่ึงในผู้จัดจ�ำหน่ายท่ีด�ำเนินงานร่วมกับลูกค้าภายใต้ความเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน (Key Strategic Partner) ผู้บริหารจงึ 

เชื่อม่ันว่าบริษัทฯ จะสามารถรกัษาความสมัพันธ์กบัลกูค้ารายดังกล่าว

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป  

	 โดยในส่วนของ B2B บริษัทฯ ได้รับโอกาสในการสร้างการ

เติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรหลักทางธุรกิจมาโดยตลอด ในส่วนของ 

B2C ธุรกจิมีการเติบโตมากขึ้นแต่สดัส่วนอาจจะเติบโตไม่ทนัตาม B2B 

เนื่องจากมีขนาดตลาดที่ใหญ่มาก ดังนี้

1	 B2B  มีการเพิ่มเมนูในมุม All Café ที่ร้าน 7-Eleven 
ได้แก่ ชานมบุก ซึ่งจะเป็น Signature Menu ที่วางขาย

ตลอดท้ังปีทุกสาขาท่ีมี All Café และมีการเพิ่มขนาด 
Size ของเครื่องดื่มจาก 16 oz. เป็น 22 oz. ซึ่งเป็นการ

รบัรูร้ายได้เต็มปีในปีน้ี และเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมกีารเติบโต

อย่างต่อเนื่อง

1	 B2C  มีกลุ่มธุรกิจคาแรคเตอร์ โดยในปีนี้มีคาแรคเตอร์

ใหม่ 2 ตัวจากแบรนด์ไทย และกลุ่ม Café Business 
(Muanchon, Arabitia, Jungle, CP Fresh mart, 

Black Canyon, กาแฟพันธุ์ไทย ) มีการวางแผนธุรกิจ

ร่วมกนั และพัฒนาเครื่องด่ืมหรือสนิค้าใหม่ๆ  ให้กบักลุม่

ลูกค้า Café Business อย่างต่อเนื่อง 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ขยายการส่งเครื่องด่ืมเข้า Lotus’s  

ท้ังใน Lotus’s Hyper Market และ Lotus’s go Fresh ซ่ึงปีที ่

ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนสาขาและรูปแบบสาขาท่ีค่อนข้างรวดเร็ว 

ถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีส�ำคัญในการเพิ่มรายได้ของบริษัทฯ ให้เติบโต

ได้อีกทางหนึ่ง

	 ในปีน้ีบริษัทฯ แสดงศักยภาพความเป็น Tea and coffee 

creative solution ในไทย และเพื่อเป็นการเติมเต็ม Portfolio โดย

จับมือร่วมธุรกิจกับ BONCAFE เพ่ือพัฒนาเครื่องด่ืมปราศจาก

แอลกอฮอล์ และอุปกรณ์ผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมดังกล่าว 

ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในฐานะคู่ค้าพันธมิตรภายใต้จุดประสงค์

ร่วมคือร่วมพัฒนาและเป็นศูนย์นวัตกรรมวิจัยพัฒนาและผลิตอย่าง

ครบวงจรให้แก่กันและกัน
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สรุปบัญชีท้ายกฎกระทรวงก�ำหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2561 

	 ปริมาณน�้ำตาล	 ไม่เกิน 	 เกิน 6 กรัม	 เกิน 8 กรัม	 เกิน 10 กรัม	 เกิน 14 กรัม	 เกิน 18 กรัม		
	 	 6 กรัม	 ไม่เกิน 8	 ไม่เกิน 10	 ไม่เกิน 14	 ไม่เกิน 18	

อัตราปัจจุบัน - 30 ก.ย.2562	 0	 0.1	 0.3	 0.5	 1	

1 ต.ต.2562 - 30 ก.ย.2564	 0	 0.1	 0.3	 1	 3	 5

1 ต.ค.2564 - 30 ก.ย.2566	 0	 0.3	 1	 3	 5	

ตั้งแต่ 10 ต.ค.2566	 0	 1	 3	 5	 	

ผลกระทบจากความเสี่ยงจากการ
ปรับเพิ่มอัตราภาษีสรรพสามิต 

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกจิหลกัในการจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมประเภท

ชาและกาแฟ ซึ่งจัดเป็นผลิตภัณฑ์ที่รัฐบาลโดยกรมสรรพสามิต 

จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติพิกัดภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

อย่างไรกต็าม จากเดิมผลติภัณฑ์ทุกประเภทของบริษัทฯ มอีตัราส่วน

ผสมหลักโดยค�ำนวณเป็นร้อยละต่อปริมาตรสุทธิของเครื่องด่ืมเป็น

ไปตามเง่ือนไขท่ีกรมสรรพสามิตก�ำหนด จึงได้รับสิทธิยกเว้นภาษี

สรรพสามติตามประกาศของกรมสรรพสามิต เร่ือง “หลกัเกณฑ์และ

เง่ือนไขการยกเว้นภาษีเครื่องด่ืมน�้ำผลไม้และพืชผัก” ซ่ึงหลักเกณฑ์

ดังกล่าวรวมไปถึงเครื่องดื่มประเภทชาเขียวและกาแฟด้วย

	 โดยในปัจจุบันรัฐบาลมีการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิต

ตามกฎกระทรวง ก�ำหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3)  

พ.ศ. 2560 โดยกฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 16 กันยายน 

พ.ศ.2560 เป็นต้นไป ตามพิกัด ประเภท 16.90  คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้

เป็นเครื่องด่ืมทีมี่ลกัษณะผง เกลด็ หรือเคร่ืองด่ืมเข้มข้นท่ีมีส่วนผสม

ของน�้ำตาลและสามารถละลายน�้ำได้ แต่ไม่รวมถึงผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารและผลิตภัณฑ์นมท่ีอยู่ในรูปแบบผง ตามกฎหมายว่าด้วย

อาหาร

	 บริษัทฯ ตระหนักถงึความเสีย่งดังกล่าว โดยตลอดเวลาท่ีผ่าน

มาบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การยกเว้นภาษีสรรพสามิต

อย่างถูกต้องครบถ้วน ประกอบกับการเตรียมความพร้อมในการ

พัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์อัตราภาษีใหม่ของ

กรมสรรพสามิต ซ่ึงปัจจุบันมีการปรับสูตรใหม่ลดความหวาน

เรียบร้อยแล้ว ตลอดจนด�ำเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของ

อัตราภาษีใหม่ต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และบริหารจัดการ

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 โดยปัจจุบันบริษัทฯได้ท�ำการปรับสูตรลดความความของ

เคร่ืองด่ืม ซ่ึงถือว่าเป็นการแก้ไขปัญหาเร่ืองภาษีน�้ำตาลเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

5.  ข้อมลูทั่วไปและข้อมลูส�ำคญัอืน่

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจจัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเครื่องดื่มประเภทชา 
กาแฟ และสินค้าไลฟสไตล์ ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์ด้านการ
ตลาดและการขายควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาเครื่องดื่มที่มี
เอกลักษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน และธุรกิจคาแรคเตอร์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

9/231-233 อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 23 ถนนรามค�ำแหง 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
โทรศัพท์	 :	0-2717-2898
โทรสาร	 :	0-2717-2899
Website	:	www.tacconsumer.com
E-mail	 :	contact_info@tacconsumer.com
เลขทะเบียนบริษัท : 0107558000369

ที่ตั้งโรงงาน	

99/112 หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองบอนแดง อ�ำเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี 20170
โทรศัพท์	 :	038-110812-4

ทุนจดทะเบียน  

หุ้นสามัญ 152,000,000 บาท (608,000,000 หุ้น)

ทุนช�ำระแล้ว    

หุ้นสามัญ 152,000,000 บาท (608,000,000 หุ้น)

เลขานุการบริษัท

โทรศัพท์	 :	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	panjaporn@tacconsumer.com

นักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์	 :	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	ir@tacconsumer.com

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

โทรศัพท์	 :	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	contact_@tacconsumer.com

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 :	0-2009-9000
โทรสาร	 :	0-2009-9991
SET Contact center : 0-2009-9999
Website	:	http://www.set.or.th/tsd
E-mail	 :	SETContactCenter@set.or.th

ผู้สอบบัญชี

1.	นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4753 หรือ
2.	นายวิชาติ โลเกศกระวี
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 หรือ
3.	นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604  

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137  
ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 :	0-2264-0777, 0-2261-9190
โทรสาร	 :	0-2264-0789-90, 0-2661-9192 

ที่ปรึกษากฎหมาย

บริษทั เภา แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ลอว์ ออฟฟิซ จ�ำกดั
140/4 เอ อาคารไอทีเอฟทาวเวอร์ ชั้นที่ 19  
ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์	 :	0-2632-6795
โทรสาร	 :	0-238-2574, 0-2634-4998

บริษัท ซิโก้ลอว์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
1 อาคารคิวเฮาส์ ลุมพินี ยูนิต 1702 ชั้น 17
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์	 :	0-2677-7588 ต่อ 4411
โทรสาร	 :	0-2677-7589
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ข้อมูลหลักทรัพย์และชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 

152,000,000 บาท และมีทุนท่ีออกและเรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน 

152,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 608,000,000  

ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท  

โครงสร้างผู้ถือหุ้น
	 รายชื่อและสัดส่วนการถือหุ ้นของผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ 10  

รายแรก ท่ีมีชื่อปรากฎตามทะเบียนบัญชีผู ้ถือหุ ้นครั้งหลังสุด  

ณ วันที่ 5 พฤศจิกายน 2564 มีดังนี้  

	 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 %

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 149,707,998	 24.623

2.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 	 	 62,466,518	 10.274

3.	 นายทนุธรรม เกียรติไพบูลย์	  	 43,575,843	 7.167

4.	 N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 33	 12,763,600	 2.009

5.	 นายณัฐจักร์ เลียงชเยศ	 	 11,000,000	 1.809

6.	 นายชนะพันธุ์ พิริยะพันธุ์ 	 	 10,983,700	 1.807

7.	 นางสาวภาวินี สุวรรณเมธานนท์ 		 9,720,000	 1.599

8.	 นางนันทนา สุวรรณพรินทร์	 	 8,933,572	 1.414

9 .	 นายวรรธนะ เจริญนวรัตน์	 	 8,600,000	 1.563

10.	 นางจารุณี ชินวงศ์วรกุล  	 	 8,280,000	 1.362

หมายเหตุ : นายทนุธรรม เกียรติไพบูลย์ เป็นผู้ถือหุ้นที่ร่วมก่อตั้งบริษัทฯ และไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

การออกหลักทรัพย์อื่น
	 -ไม่มี-
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ตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
ปี 2563 และปี 2564 

	 	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2563	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2564	

	 	 ชื่อ	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม 	 เปลี่ยนแปลง		
	 	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 เพิ่ม/
	 	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 (ลดลง)
	 	 	 ผู้บริหาร	 	 	 ผู้บริหาร

1.	 พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง	 200,000	 -	 200,000	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการ	
	 และกรรมการอิสระ	

2. 	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 และกรรมการอิสระ

3. 	 นางพักตรา สุริยาปี	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการอิสระ	
	 และประธานกรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน

4. 	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์ 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการอิสระ กรรมการสรรหา	
	 และพิจารณาค่าตอบแทน 
	 และประธานกรรมการบริหาร
	 ความเสี่ยง

5. 	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 -	 8,933,572	 8,933,572	 -	 8,933,572	 8,933,572	 -
	 กรรมการ กรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน 
	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 *	คู่สมรส คือ
	 	 นางนันทนา สุวรรณพรินทร์	

6.	 คุณไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการอิสระ	
	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง

7. 	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 150,655,825	 10,700,000	 161,355,825	 149,707,998	 9,720,000	 159,427,998	 (1,927,827)
	 กรรมการ 
	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 และรักษาการกรรมการผู้จัดการ
	 *	คู่สมรส คือ	
		  นางสาวภาวินี สุวรรณเมธานนท์

8.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 4,245,863	 -	 4,245,863	 4,071,793	 -	 4,071,793	 (174,070)
	 กรรมการ 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 สายงานกลยุทธ์องค์กร 	
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	 	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2563	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2564	

	 	 ชื่อ	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม 	 เปลี่ยนแปลง		
	 	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 เพิ่ม/
	 	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 (ลดลง)
	 	 	 ผู้บริหาร	 	 	 ผู้บริหาร

9.	 คุณสุพจน์ ลีนานุรักษ์ 	 371,233	 -	 371,233	 406,468	 -	 406,468	 35,233
	 กรรมการ 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 กรรมการบริหาร 
	 และรองกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานขายและการตลาด	

10.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 231,046	 -	 231,046	 201,570	 -	 201,570	 (29,476)
	 กรรมการบริหาร 
	 และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานบริหารคู่ค้า 
	 และสื่อสารองค์กร	

11.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์ 	 60,916	 -	 60,916	 59,293	 -	 59,293	 (1,623)
	 กรรมการบริหาร 
	 และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ 	

12.	 นายปรีชา ผินจิรพงศ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย	
	 และการตลาด

13.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา	 14,848	 -	 14,848	 9,114	 -	 9,114	 (5,734)
	 รองผู้อ�ำนวยการ 
	 สายงานจัดซื้อจัดจ้าง

14.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 113,234	 -	 113,234	 127,479	 -	 127,479	 14,245
	 กรรมการบริหาร 
	 และผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี
	 และการเงิน 	

15.	 นางสาวนริสา ติยะสุขสวัสดิ์	 14,427	 -	 14,427	 34,880	 -	 34,880	 20,453
	 รองผู้อ�ำนวยการ 
	 ฝ่าย  7-Eleven	

16.	 นายยอดชาย ปั้นดี	 15,456	 -	 15,456	 14,292	 -	 14,292	 (1,164)
	 ผู้จัดการอาวุโส 
	 ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	

17.	 นางสาวพรพรรณ พรรณพานิช	 8,626	 -	 8,626	 12,912	 -	 12,912	 4,286
	 ผู้จัดการอาวุโส 
	 ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	

18.	 นางสาวนันทภัค โพธิสาร	 10,195	 -	 10,195	 11,452	 -	 11,452	 1,257
	 ผู้จัดการอาวุโส
	 ฝ่ายซัพพลายเชน	

หมายเหตุ : *	จ�ำนวนหุ้นทีถ่อืโดยผู้ทีเ่กีย่วข้อง หมายถงึ จ�ำนวนหุ้นทีถ่อืโดยบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัผู้รายงานตามมาตรา 89/1 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์ฯ  
	 	 ซึ่งได้แก่ คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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ส่วนที่ 2 การก�ำกับดูแลกิจการ

6.  นโยบายการก�ำกับดูแลกจิการ

จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ
ของกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงาน
	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดและประกาศเรื่อง หลักปฏิบัติเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
โดยประกาศให้ทราบโดยทัว่กัน ท้ังในคู่มือพนักงาน และการจัด
หลักสูตรอบรม On-Boarding ให้กับพนักงานใหม่ครบร้อยละ 100 
เว็บไซต์บริษัท ซ่ึงต้องศึกษาท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่าง 
สม�ำ่สมอ ท้ังการปฏิบัติตามลายลกัษณ์อกัษร โดยยดึถือเป็นหลกัและ
แนวปฏิบัติ ดังนี้

หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ 
และจริยธรรม
	 1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และ
ความรับผิดชอบ

1.1	 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายในหรือ 
ข้อมูลอันเป็นความลับ เพื่อแสวงหาประโยชน์แก่
ตนเองหรือผู้อื่นในทางที่มิชอบ

1.2	 ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ที่อาจน�ำมา
ซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.3	 ปฏิบัติตนเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู  ้ 
ความช�ำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ

หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
และจริยธรรม
	 บุคลากรของบริษัท ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ตลอดถึงลูกจ้าง ที่ปรึกษา ผู้กระท�ำการแทนหรือผู้ได้รับมอบหมายให้
กระท�ำหน้าทีใ่นนามบริษัทหรือแทนบคุคลท่ีกล่าวถงึข้างต้น พึงยดึถอื
ในหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้

การประพฤติและปฏิบัติตน
	 1.	 ปฏิบัติหน้าท่ี ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท หลักการก�ำกับดูแล
กิจการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 2.	 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเอง
ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 3.	 ยึดม่ันในคุณธรรม และไม่แสวงหาต�ำแหน่ง ความดี  
ความชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจากผู้บังคับบัญชาหรือจาก
บุคคลอื่นใด

	 4.	 ละเว้นจากอบายมขุ และสิ่งเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตน
ในทางท่ีอาจท�ำให้เสื่อมเสียเกียรติและชื่อเสียงของตนเองและบริษัท 
เช่น ไม่กระท�ำตนเป็นคนมีหน้ีสินรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนัน 
ทุกประเภท และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท เป็นต้น

	 5.	 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชพี หรือกระท�ำการใดอันจะ
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ หรือชื่อเสียงของตนเองและบริษัท

	 6.	 หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท�ำ
ธุรกิจกับบริษัท หรือระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ซึ่งหมายความรวม
ถงึการให้กูย้มืเงิน การเรียกร้องเร่ียไรต่างๆ การเล่นแชร์ ฯลฯ  ยกเว้น
กิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ

	 7.	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรง  
หรือทางอ้อม

	 8.	 ไม่กระท�ำการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือ 
จัดการใดๆ ในบริษัทอ่ืนท่ีมีผลบ่ันทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือของผู้อื่น

	 9.	 รักษาและร่วมสร้างสรรค์ ให้เกดิความสามัคคีในหมูค่ณะ

การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน
	 1.	 เสริมสร ้างการท�ำงานเป ็นทีมโดยให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เพื่อประโยชน์ต่องานของบริษัท 
โดยส่วนรวม

	 2.	 ปฏิบัติต ่อเพื่อนร ่วมงานด้วยความสุภาพ มีน�้ำใจ 
มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรับตนให้สามารถท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ 
และไม่ปิดบังข้อมูลที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน

	 3.	 ให้เกียรติผู้อื่น โดยไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็น
ผลงานของตน

	 4.	 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือ และเป็น
แบบอย่างทีดี่ของผู้ใต้บงัคับบัญชา รวมท้ังมคีวามสภุาพต่อพนักงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานทุกระดับ
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	 5.	 ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความ
เคารพนับถือ

	 6.	 ผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังค�ำแนะน�ำของผู้บงัคับบัญชา และ
ไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่ผู้บังคับบัญชา 
เหนือขึน้ไปเป็นผู้สั่ง รวมทัง้มีความสุภาพต่อพนักงานและเพ่ือน 
ร่วมงานทุกระดับ

	 7.	 หลกีเลีย่งการน�ำเอาข้อมูลหรือเร่ืองราวของพนักงานอ่ืน 
ท้ังในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน 
หรือภาพลักษณ์โดยส่วนรวมของบริษัท

	 8.	 ไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีผิดศลีธรรมหรือเป็นการคกุคามทาง
เพศต่อพนกังานอืน่ โดยการกระท�ำดังกล่าวก่อให้เกดิความเดอืดร้อน 
ร�ำคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีบ่ันทอนก�ำลงัใจ 
เป็นปฏิปักษ์ หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของ
พนักงานอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงการ
ลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือ
ร่างกายก็ตาม

การปฏิบัติต่อบริษัท
	 1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น 
ทุ่มเทก�ำลงักายและก�ำลงัความคดิในการท�ำงาน ตลอดจนปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายของบริษัท ค่านิยม และประเพณีอันดีงาม  
โดยถือประโยชน์ของบริษัท เป็นส�ำคัญ

	 2.	 ปฏิบัติหน ้า ท่ี ให ้ เป ็นไปตามนโยบายอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 3.	 รกัษาความลบัของลกูค้า คู่ค้า และบริษัท อย่างเคร่งครัด 
โดยดูแลระมดัระวงัมใิห้เอกสาร หรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของบริษัท 
รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสีย
หายแก่บริษัท

	 4.	 ไม่กล่าวร้ายหรือกระท�ำการใดๆ อนัน�ำไปสูค่วามแตกแยก 
หรือความเสียหายภายในของบริษัท หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัท

	 5.	 รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในบริษัท

	 6.	 สร้างความสัมพันธ์อันดี โดยให้ความร่วมมือกับสังคม 

ชุมชน หน่วยงานราชการ และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูล
พนักงานทุกระดับควรปฏิบัติหน้าที่อย่างระมัดระวัง รอบคอบเพ่ือ
ประโยชน์ของบริษัท และส่วนรวม

	 7.	 ให้ความเอาใจใส่และช่วยด�ำเนินการใดๆ ท่ีจะรักษา 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน รวมทั้งการพัฒนา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

	 8.	 หลีกเลี่ยงการให้ และหรือรับสิ่งของ รับการเลี้ยงรับรอง
หรือประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบริษัท 
เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของบริษัท 
หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม ซ่ึงผู ้รับ 
พึงพิจารณา หากของขวญัท่ีได้รับในรูปของเงินหรือสิ่งของมีมูลค่าสงู
เกินกว่าสามพันบาทให้ปฏิเสธที่จะรับและส่งคืน

	 9.	 ไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมในการกระท�ำหรือปกปิดการกระท�ำใดๆ 
ท่ีอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปกปิดการกระท�ำใดๆ ที่ผิดกฎหมาย

การปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า หรือคู่แข่ง
	 1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าหรอืคู่แข่ง ด้วยความเข้าใจและ 
ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

	 2.	 เสนอบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกค้าด้วยมิตรภาพอัน
อบอุ่น และความโอบเอื้อเกื้อกูล

	 3.	 ใช้ความระมัดระวังอย่างสมเหตุผล ในการให้ค�ำแนะน�ำ
หรือตัดสนิใจด�ำเนินการใดๆแทนลกูค้า โดยค�ำนึงถงึความเหมาะสมใน
กรณีของลูกค้า

	 4.	 ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

	 5.	 สนบัสนุนการปฏิบัติภารกจิทางสงัคมตามโอกาสอันควร  
ตลอดจนการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพื่อการบ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์ 
การศึกษา และการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ

	 บริษัทก�ำหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนท่ีต้องศึกษาท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติ
ตามคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด พนักงาน
ผู้ใดมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัแนวปฏิบัต ิให้ขอค�ำแนะน�ำจากผูบั้งคับบัญชา 
ส�ำหรับพนักงานท่ีกระท�ำการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 
หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่าฝืนจรรยาบรรณ จะถูกพิจารณา
ลงโทษทางวินัย ซ่ึงอาจรวมถงึการเลกิจ้าง การให้ชดเชยความเสยีหาย 
และโทษทางแพ่ง หรือทางอาญา
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกบัการก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดี เนือ่งจาก

พิจารณาเห็นว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการน�ำไปสู่การมีระบบบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วย

สร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ท่ี

เกีย่วข้องทุกฝ่าย โดยการมกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่จีะเป็นเครื่องมือ

เพื่อเพิ่มมลูค่าให้กบัองค์กร สร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมท้ัง

ส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว นอกจากนี ้

บริษัทฯยังให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด 

การติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 บริษัทฯ ได้จดัให้มีการส่งเสริมและสือ่สารข้อมูลให้แก่พนักงาน

ทุกระดับทั้งองค์กรรับทราบผ่านระบบเครือข่าย ภายในองค์กร 

(Intranet) การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน โดยมุ่งเน้น

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติตามนโยบายการ

ก�ำกบัดูแลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีและติดตามผลการปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุง

ให้สอดคล้องเหมาะสมกับหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard  

เพื่อน�ำมาปฏิบติัและปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อมท้ังชี้แจงเหตุผล

ที่ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ดังนี้

	 ข้อที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ	 เหตุผล

บริษัทควรก�ำหนดและเปิดเผยถึงกระบวนการ	 บริษัทฯ ตระหนักถงึความส�ำคัญของการบริหารงานและการด�ำเนินธรุกจิภายใต้

ในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น	 หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริตและโปร่งใส  

	 	 โดยมีนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และปลกูจิตส�ำนกึให้ผู้บริหารและ 

	 	 พนักงานทุกคนในองค ์กรตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร ์รัปชั่น 

	 	 สร้างค่านิยมท่ีถูกต้องและทัศนคติให้กับพนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 

	 	 ความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์จากต�ำแหน่งหน้าท่ีของตนเอง หรือ 

	 	 เอ้ือประโยชน์ใดๆ ให้กับคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงานโดยทางตรงหรือ 

	 	 ทางอ้อม และให้เปิดเผยนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ให้พนักงาน 

	 	 ทุกคนรับทราบเพื่อปฏิบัติตาม ซึ่งบริษัทฯอยู่ระหว่างการพิจารณากระบวนการ 

	 	 ในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น

คณะกรรมการมีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงาน	 บริษัทฯ มีนโยบายการด�ำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและการใช้ 

ในเรื่องสิ่งแวดล้อมหรือไม่		 ทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้ม่ันใจถงึประสทิธิภาพการด�ำเนินการด้าน 

	 	 สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริษัทฯ ด�ำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

	 	 และข้อบังคับต่างๆ โดยได้มีการจดักจิกรรมเรื่องการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อมให้กบั 

	 	 พนักงานอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน

คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน	 ในปีนี้บริษัทฯมีการจัดประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา ค่าตอบแทน

และคณะกรรมการสรรหา ควรจัดประชุม	 2 ครั้ง ซึ่งเป็นการพิจารณาวาระต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและพิจารณา

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง	 	 ค่าตอบแทนของกรรมการอย่างเหมาะสม
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	 โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้รบัผลประเมินในเรื่องการก�ำกบัดูแล
กิจการและรางวัลต่างๆ จากหน่วยงานภายนอกดังนี้

	1	 ได้รับผลการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนประจ�ำปี 2564 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับดีเลิศหรือ 5 ดาว  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

1	 ได้รับคะแนนประเมิน 100 คะแนนเต็ม ในระดับดีมาก  
จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปี 2554 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย 

1	 บริษัทได้รับรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม (Best 
Investor Relations Awards) ในกลุ ่มรางวัล 
Business Excellence ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) ทีม่มูีลค่าหลกัทรพัย์
ตามราคาตลาดสงูกว่า 1,500 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทฯ ได้รบั
รางวัลดังกล่าวเป็นครั้งท่ี 2 จากท่ีเคยได้รับรางวัล 
ครั้งแรกในป ี  2562 และในป ีก ่อนได ้รับรางวัล 
Outstanding Investor Relations Awards (เป็นปีที่ 
4 ติดต่อกัน) โดยรางวัลนี้มอบให้แก่ บริษัทจดทะเบียนที่
มีความโดดเด่นด้านการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุน
สัมพันธ์ ท่ีให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของท้ัง
องค์กรในการด�ำเนินกิจกรรม รวมท้ังเป็นรางวัลท่ีมี
เกียรติ และสร้างความภาคภูมิใจให้กับทีมงานของ 
บริษัทฯ เป็นอย่างยิ่ง และได้รบัการโหวตจากนักวิเคราะห์/
นักลงทุนสถาบันที่เลือกบริษัทเป็นบริษัทยอดเยี่ยมใน
กลุ่มประเภทรางวัลนี้จ�ำนวน 7 ราย

1	 บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ใน Universe ของ
กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจ�ำปี 2564 โดยสถาบัน
ไทยพฒัน์ประกาศ 100 หลกัทรพัย์จดทะเบียนท่ีโดดเด่น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

 	 ดังน้ัน บริษัทฯ จึงก�ำหนดให้มีนโยบายในการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมหลักการ 5 หมวด โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้

หมวดที่ 1 	สิทธิของผู้ถือหุ้น 
	 	 	 (The Rights of Shareholders)

 	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญในสทิธพิื้นฐานต่างๆ ของ
ผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิการซ้ือขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรอย่างเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้
สทิธอิอกเสยีงในท่ีประชมุผู้ถอืหุ้นเพื่อแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ 
แต่งต้ังผู้สอบบัญชี และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การจดัสรร
เงินปันผล การก�ำหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับและหนังสอืบริคณห์สนธิ

และข้อบังคับ การลดทุนหรือเพิ่มทุน เป็นต้น นอกเหนือจากสิทธิ 
พื้นฐานต่างๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ  
ที่เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น  

	 การด�ำเนินการปี 2564
1	 จดัส่งหนังสอืนัดประชมุให้ผู้ถอืหุน้ทราบล่วงหน้าก่อนวนั

ประชุมอย่างน้อย 7 วัน โดยจะระบุวัน เวลา สถานที่ และ
วาระการประชุม พร้อมท้ังระบุความเห็นของคณะ
กรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังได้แนบเอกสาร
ประกอบการประชุม เช่น รายงานประจ�ำปี งบการเงิน 
เอกสารประกอบวาระต่าง ๆ  และหนังสอืมอบฉนัทะ ซึ่งได้
แนบไปพร้อมกบัหนังสอืเชิญประชมุ เพื่อส่งให้กบัผู้ถอืหุ้น
ทุกรายตามรายชื่อที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ ้น  
ณ วนัทีบ่ริษทัฯ ประกาศงดรับลงทะเบียนการโอนหุน้ และ
ได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม และวาระการประชุม 
ดังกล่าวผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วนัก่อนวนัประชมุ เพื่อให้ผู้ถอืหุ้นได้ศกึษาข้อมูลต่างๆ 
ก่อนวนัประชมุ รวมถงึได้โฆษณาค�ำบอกกล่าวนัดประชมุ
ในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อน 
วนัประชมุ เพ่ือบอกกล่าวให้ผู้ถอืหุ้นได้เตรียมตวัล่วงหน้า
ก่อนการประชุม ซึ่งเป็นไปตามพรบ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด 
พ.ศ. 2535

1	 การเปิดโอกาสให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับ
เลือกต้ังการเป็นกรรมการ ระหว่างวันท่ี 28 มกราคม 
2565 ถึงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้น
ทราบผ ่ านระบบข ่ าวของตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย พร้อมท้ังประกาศหลักเกณฑ์และระบุวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจนไว้ในเว็ปไซต์ของบริษัทฯ ท่ี www.
tacconsumer.com ในส่วนของ “ข้อมูลผู้ถอืหุ้น” ภาย
ใต้หัวข้อ “การประชุมผู้ถือหุ้น” โดยเลขานุการบริษัทจะ
เป็นผู้รวบรวมหัวข้อวาระการประชุมตามท่ีผู้ถือหุ้นเสนอ 
และน�ำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในส่วนของการ
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกต้ังเป็น
กรรมการ เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมรายชื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็น 
ผู้พิจารณารายชื่อและคุณสมบัติของบุคคลท่ีผู้ถือหุ้น
เสนอชื่อ และน�ำผลการพิจารณาเข้าท่ีประชมุคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป กรณีท่ีคณะกรรมการบริษัท
มีมติอนุมัติให้น�ำวาระดังกล่าวเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯจะบรรจุเป็นวาระการประชุมในการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นต่อไป 
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1	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ บริษัทฯ 

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการ

อิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้

หนังสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไป

พร้อมหนังสือนัดประชุม

1	 แจ้งวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียงก่อนการ

ประชมุผู้ถอืหุ้น เน่ืองจากในปีน้ีเป็นการจดัประชมุผ่านสือ่

อเิลก็ทรอนิกส์  (E-AGM) บริษัทฯจะนบัคะแนนเสยีงของ

ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ

คะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ 

1	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ

เป็นรายบุคคล โดยเสนอชื่อให้กรรมการให้ผู้ถือหุ้นลง

คะแนนทีละคน  

1	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง บริษัทฯ จัดให้ม ี

ผู้ตรวจสอบอสิระท่ีไม่มีส่วนได้เสยีกบับริษัท โดยท�ำหน้าท่ี

ตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และผลของการลง 

คะแนนเสียง เพื่อให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัท

1	 บริษัทฯ ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลส�ำคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าใน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 อีกท้ังยังเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และอิสระ 

1	 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการ

ประชมุโดยแสดงข้อมูลอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และได้เปิด

เผยมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นให ้ตลาดหลักทรัพย์แห ่ง

ประเทศไทยหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมภายใน 9.00 น. 

ของวนัถดัไป พร้อมท้ังผลการลงมติในแต่ละวาระ จ�ำนวน

เสียงท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

ท้ังน้ี บริษัทฯได้เผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ ้น

ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมไปยังเว็บไซต์ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ

หมวดที่ 2	 การปฏิบตัต่ิอผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทยีมกัน 
	 	 	 (The Equitable Treatment of 
	 	 	 Shareholders)

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัตแิละคุ้มครองสทิธขิองผู้ถอืหุ้น

ทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ท้ังผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารและ 

ผู้ถือหุ้นท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นคนไทยหรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

ผู้ถอืหุน้รายใหญ่หรือผู้ถอืหุน้รายย่อย บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะเพิ่มทาง

เลือกในการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วย

ตนเอง สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลอื่นเข้าร่วม

ประชุมและออกเสียงแทนผู้ถือหุ้นได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุมสามัญประจ�ำปีและเสนอชื่อ

บุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการล่วงหน้าในเวลาอันสมควร 

	 การด�ำเนินการปี 2564

1	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประชุมเป็นไปตามข้อบังคับของ

บริษัท ตามล�ำดับวาระการประชุม โดยจะมีการเสนอราย

ละเอียดในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน พร้อมแสดงข้อมูล

ประกอบการพิจารณาอย่างชดัเจน รวมท้ังจะไม่เพิ่มวาระ
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การประชุมท่ีไม่มีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดย 

ไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้อง

ใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ บริษัทฯ  

ได้จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ี 

และรายงานประจ�ำปีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ

1	 ให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออย่าง 

เท่าเทียมกัน

1	 บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ไปพร้อมกับ

หนังสอืเชิญประชมุ ซ่ึงเป็นแบบทีผู่ถ้อืหุ้นสามาถก�ำหนด

ทิศทางการลงคะแนนเสียงได้เองในแต่ละวาระ เพื่อให ้

ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถ

มอบฉนัทะให้กรรมการอสิระหรือบุคคลอืน่เข้าประชมุและ

ออกเสียงลงคะแนนแทน โดยเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ

1	 คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดมาตรการป้องกนัการใช้

ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบุคคล

ที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ

ลูกจ้าง รวมตลอดถึงคู ่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุ

นติิภาวะของบุคคลดังกล่าวท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู รวมถงึ

ได้ก�ำหนดบทลงโทษเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของ 

บริษัทฯ หรือน�ำข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วน

ตนไว้แล้วตามนโยบายการป้องกันการน�ำข้อมูลภายใน 

ไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหารของ 

บริษัทฯ รวมถงึคูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนุติิภาวะของ

บุคคลดังกล่าว ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่

สาธารณชนทราบ โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการแจ้ง

ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าใจและรับทราบ 

เกี่ยวกับภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือครองหลัก

ทรัพย์ในบริษัทฯ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่

บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 

และบทก�ำหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 อย่างครบถ้วน 100%

1	 เลขานุการบริษัทได้แจ้งเป็น E-mail ล่วงหน้าไปยงับคุคล

ท่ีเกี่ยวข้องให้ทราบช่วงระยะเวลาท่ีห้ามซ้ือ/ขาย/โอน 

หลักทรัพย์ของบริษัทก่อนงบการเงินออก 1 เดือน และ

ไม่พบว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีการซื้อ/

ขาย/โอนหลักทรัพย์ในช่วงท่ีบริษัทก�ำหนดให้ระยะเวลา

ดังกล่าว

หมวดที่ 3	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 (The Role of Stakeholders)

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียและ

ปฏบิติัอย่างเป็นธรรมต่อผูท่ี้เกีย่วข้องทกุฝ่าย ท้ังภายในและภายนอก 

บริษัทฯ และตระหนักถึงบทบาทความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม

	 การด�ำเนินการปี 2564

1	 ลูกค้า : บริษัทฯ เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้าโดย
เน้นการผลติสนิค้าท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

มีการปฏิบัติต่อลกูค้าด้วยความเข้าใจและความร่วมมือท่ี

ดีระหว่างกัน การรักษาความลับของลูกค้า ให้ความ

ส�ำคัญต่อการก�ำหนดราคาขายและเง่ือนไขที่เหมาะสม  

มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์

ให้ในการส�ำรวจมากขึ้น นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดให้มี

กระบวนการท่ีสามารถให้ลกูค้าแจ้งถงึปัญหาหรือข้อร้อง

เรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1	 คู่ค้าและเจ้าหนี้ : บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้
อย่างเป็นธรรม เสมอภาค มีความซื่อสัตย์ในการด�ำเนิน

ธุรกจิ ไม่เอารดัเอาเปรียบ รกัษาผลประโยชน์ร่วมกบัคูค้่า

และเจ้าหน้ี รวมถึงมีจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 

ตลอดจนปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้า และ/หรือ 

ข้อตกลงตามสัญญาที่ท�ำร่วมกันอย่างเคร่งครัดเพื่อ

พัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีก่อให้เกิดประโยชน ์

ของท้ังสองฝ่าย โดยบรษัิทฯ มุ่งท่ีจะพัฒนาและรักษา

สมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัคู่ค้าและคูส่ญัญา ท่ีมวีตัถปุระสงค์

ชดัเจนในเรื่องคณุภาพของผลติภัณฑ์และมคีวามเชื่อถอื

ซ่ึงกันและกัน รวมท้ังมีการก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตท่ีเป็น

พันธมิตรหลักที่ส�ำคัญ

1	 คู่แข่ง : บริษัทฯ ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขัน 

ท่ีดีและกฎหมายท่ีก�ำหนดไว้ รกัษาบรรทัดฐานของข้อพึง

ปฏิบัติในการแข่งขัน และหลีกเลี่ยงวิธีการไม่สุจริตเพื่อ

ท�ำลายคูแ่ข่ง ไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สนิ

ทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้า
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1	 พนักงาน : บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
พนักงานทุกคน ซ่ึงจะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้
บริษัทฯ สามารถพฒันาการด�ำเนินธุรกจิต่อไปในอนาคต 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพและความรู้
ความสามารถ และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงพิจารณาให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้
ความสามารถของพนักงานแต่ละคนและสามารถ 
เทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเดียวกัน ตลอด
จนการดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยค�ำนงึ
ถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท�ำงาน  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
บริษัทฯ ได้ดูแลและห่วงใยพนักงานเป็นอย่างดีอย่าง 
ต่อเน่ือง เช่น การออกประกาศมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ให้ถือปฏิบัติท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร และแนวปฏิบัติในการท�ำงานจากบ้าน 
(Work From Home) จัดหาสิ่งท่ีมาป้องกันไม่ให้เกิด
การแพร่ระบาดดังกล่าวอย่างทันท่วงที การจัดหาวัคซีน
ป้องกนัโรคโควิด-19 ให้กบัพนักงานและครอบครวั ท้ังนี้ 
บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม  

1	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน : บริษัทฯ มุ่งให้มีการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย์ และโปร่งใส โดยการ
เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถอืหุน้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
และเท่าเทียมกัน ภายใต้กรอบของหลักจรยิธรรมและ
แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ดูแลและรักษาความ
สัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยเปิดโอกาสให้
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถาม
ข้อมูลได้ มีการน�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนินงาน ฐานะ
ข้อมูลทางการเงิน และรายงานอื่นๆ อย่างสม�่ำเสมอและ
ครบถ้วนตามความเป็นจริง และสื่อสารเรื่องราวหรือ 
จุดขายของบริษัทฯ ไปยังกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการด�ำเนินงานต้องสอดคล้องกับ
ข้อมูลที่เปิดเผย และบริษัทฯ ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น

1	 ชุมชนและสังคม : ด้วยตระหนักดีว่าเราเปรียบเสมือน
ส่วนหน่ึงของสงัคมท่ีจะร่วมก้าวเดินไปสูก่ารพฒันาสงัคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนสืบไป บริษัทฯ เน้นการ
ปลกูฝังจิตส�ำนึก ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคมให้
เกิดขึ้นในบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงสนับสนุน
กจิกรรมทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวม และไม่กระท�ำการ
ใดๆ ท่ีขดัหรือผิดกฎหมาย โดยมีนโยบายการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน และยึดถือ

ปฏิบัติกันภายในองค์กร  

กิจกรรมส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้

ด้านผู้ถือหุ้นและสื่อมวลชน
มีการให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์และผู้มีส่วนได้เสียในกิจกรรมต่างๆของนักลงทุนสัมพันธ์โดยให้
ข้อมูลอย่างถูกต้องและเท่าเทียม เช่น การจัดกิจกรรม Opportunity Day การจัดประชุมผู้ถือหุ้น Analys Meeting เป็นต้น

ด้านการดูแลพนักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพนักงานในเรื่องของการฝึกอบรมที่ใช้ในการท�ำงานเพ่ือเพิ่มเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และรับมือกับ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปผ่านกจิกรรมการเรียนรูใ้นรปูแบบทางออนไลน์มากขึ้น มีการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนัในองค์กร และมกีาร
ท�ำกิจกรรมร่วมกัน

ด้านสังคม
มีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ 2550 และที่แก้ไขเพิ่ม
เติมฉบับที่ 2 พ.ศ 2556 โดยบริษัทฯ ได้มีการรับคนพิการเข้าท�ำงานตามมาตรา 33 รวมถึงสร้างอาชีพเพื่อก่อให้เกิดรายได้

ด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทมุง่เน้นการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมมีกระบวนการจดัการของเสยีท่ีเกดิจากกระบวนการผลติ และมีโครงการประหยัดไฟลดการใช้พลงังาน
ภายในบริษัท จากสถานการณ์ covid-19 ที่มีการที่มีแนวปฏิบัติในการท�ำงานจากบ้าน work from home 100%
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การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร โดยมีระเบียบปฏิบตัทิีค่รอบคลมุถงึการสือ่สารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มีการสือ่สารกบักลุม่ผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทฯ เช่น 
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
เป็นต้น 

	 การสือ่สารภายใน คอื การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารท่ีจ�ำเป็นให้
ผู้บริหารและพนักงานรับรู้ โดยอาจเป็นการเน้นการมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร 
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น  Line Group, Line Official, 
Intranet, E-mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ

	 การสือ่สารภายนอก คือ การรายงานข้อมูลท่ีเป็นลายลกัษณ์
อักษร การประชาสัมพันธ์ การส่งข่าวสาร ไปยังภายนอกองค์กร โดย
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น เว็บไซต์บริษัท 
Facebook, Instagram, E-mail, การส่งข่าวผ่านตลาดหลกัทรพัย์ฯ

	 การสือ่สารภายในและภายนอกองค์กร เป็นการสือ่สารข้อมลู
ข่าวสารปกติและข้อมูลข่าวสารเร่งด่วนให้กลุ ่มผู้มีส่วนได้เสียได ้
รับทราบเรื่องท่ีส�ำคัญต่างๆ เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและตรงกัน
ภายในและภายนอกองค์กร และเสริมสร้างจริยธรรม จรรยาบรรณ
แก่พนักงาน ผู้บริหาร เพื่อสร้างความตระหนักต่อความส�ำคัญของ
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

การแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉล
หรือทุจริต
	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติการด�ำเนินการแจ้งข้อมูล
เบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตให้มแีบบแผนท่ีเหมาะสม และเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสยีท้ังภายในและภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง
เบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต อันน�ำมาซ่ึง
ความเสื่อมเสียในทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริษัทฯ โดย

	 การทุจริต
	 หมายถึง การกระท�ำใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

	 การฉ้อฉล
	 หมายถงึ การใช้อบุายหลอกลวงโดยเอาความเท็จมากล่าวเพ่ือ
ให้ผู้อื่นหลงผิด

	 การคอร์รัปชั่น
	 หมายถงึ การเรียกรับ หรือยอมจะรับให้ ขอให้ หรือรบัว่าจะให้
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพื่อให้บุคคล
หรือหน่วยงานเหล่าน้ันใช้อ�ำนาจหน้าท่ีท่ีมีอยู ่กระท�ำการ ไม่กระท�ำการ 
เร่งรัด หรือประวิงการกระท�ำใดอันมิชอบด้วยอ�ำนาจหน้าท่ีเพ่ือ

ประโยชน์ของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย จารีต และ
ขนบธรรมเนียมก�ำหนดให้กระท�ำได้

	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน
	 หมายถึง กรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการบริหาร  

	 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน
	 หมายถึง เลขานุการบริษัท 

	 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
	 หมายถึง ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนองค์กร

	 ผู้ถูกร้องเรียน
	 หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดๆ  
ท่ีถูกร้องเรียน หรือกล่าวหา โดยผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ฉ้อฉลหรือทุจริต

ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 
ดังนี้

	 1.	 จดหมาย ส่งถึง กรรมการผู้จัดการ 
	 	 หรือ ประธานกรรมการบริหาร    
	 	 บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 ชั้น 23 อาคารยเูอม็ทาวเวอร์ 9/231-233 ถนนรามค�ำแหง
	 	 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

	 2.	 Website : www.tacconsumer.com

	 3.	 Facebook : Tacconsumer 
	 	 https://th-th.facebook.com/TACConsumer/

	 4.	 จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) ถงึ whistleblower@ 
	 	 tacconsumer.com ชื่อบัญช ี E-mail น้ี จะส่งตรง 
	 	 และถูกเปิดอ่านโดยกรรมการผู้จัดการเท่านั้น

	 โดยในปีนี้บริษัทไม่มีการได้รับแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการ
ฉ้อฉลหรือทุจริต

ขั้นตอนในการด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแส
เกีย่วกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต หรือข้อร้องเรียน
	 1.	 เมื่อผู้รับเร่ืองร้องเรียนได้รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ฉ้อฉลหรือทุจริต จากช่องต่างๆ ข้างต้นแล้ว โดยผู้รับเรื่องร้องเรียน
จะพิจารณาเรื่องร้องเรียน และส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ประสานงานเรื่อง
ร้องเรียน ภายใน 3 วันท�ำการ เพื่อด�ำเนินการต่อไป

	 2.	  ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน รวบรวมพิจารณาความ 
ชัดแจ้งเพยีงพอของพยานหลักฐานในเบื้องต้นที่ได้รับจากผู้รับเรื่อง
ร้องเรียน รวมถึงจัดเก็บข้อมูล บันทึกความคืบหน้าและผลสรุป  
ติดตามและสรุปผลสถานะของเรื่องร้องเรียน  
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	 3.	 ประสานงานเร่ืองร้องเรียน ส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีผ่านการ

พิจารณาจากกรรมการผู ้จัดการหรือประธานกรรมการบริหาร 

ให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภายใน 5 วันท�ำการ

	 4.	 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ท�ำการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

กรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิดกรณีทุจริต กรณีฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามกฏหมาย หรือระเบียบข้อบังคับการท�ำงานของ 

บรษัิทฯ และน�ำเสนอให้กรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการ

บริหารพิจารณา ภายใน 1 เดือน

	 5.	 กรรมการผูจ้ดัการหรือประธานกรรมการบริหาร พิจารณา

อนุมัติเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน 1 เดือน

5.1	 กรณีอนุมัติ กรรมการผู้จัดการ หรือประธาน

กรรมการบริหารจะน�ำเสนอ ให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาต่อไป

5.2	 กรณไีม่อนุมติั ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวกลบัไปยงั

ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ใหม่

	 6.	 หากเป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี 

นัยส�ำคญั กรรมการผูจั้ดการหรือประธานกรรมการบริหารจะน�ำเสนอ 

ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและก�ำหนดบทลงโทษตามท่ีเห็น

สมควรต่อไป

	 7.	 สรุปผลการด�ำเนินการ และความเห็นจากมติท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท และทางฝ่ายสนบัสนุนองค์กรจะรายงานผลการ

พิจารณาให้ผู ้ร้องเรียนหรือผู ้แจ้งเบาะแสรับทราบด้วย (กรณีที่ 

ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเปิดเผยตนเอง) ต่อไป

	 8.	 จัดเก็บข้อมูลเอกสารเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อฉล

หรือทุจริตเข้าแฟ้มเอกสาร ระยะเวลาในการจัดเก็บ 5 ปี

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตจะได้รับ

ความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากบริษัทฯ เช่น ไม่เปลี่ยนแปลงต�ำแหน่ง

งาน ลักษณะงาน สถานที่ท�ำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน 

เลิกจ้าง หรืออื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ 

ผู้น้ัน รวมถงึข้อมูลเกีย่วกบัเรื่องร้องเรียน จะถกูเกบ็รกัษาเป็นความลบั 

ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่ท่ีจ�ำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�ำหนด

ของกฎหมาย 

             บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องร้องเรียนตามระเบียบปฏิบัตินี้ จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่องร้อง

เรียน หรือเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผย

ต่อบุคคลอืน่ โดยค�ำนึงถงึความปลอดภัยและความเสยีหายของผู้แจ้ง

ร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่

มีความจ�ำเป็นในข้ันตอนการด�ำเนนิการตามระเบียบปฏบิติัน้ี หรือตาม

ท่ีกฎหมายก�ำหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน�ำข้อมูลออกไปเปิดเผย

บริษัทฯจะด�ำเนินการลงโทษทางวนิัย และ/หรือ ด�ำเนินการทาง

กฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารงานและการ

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจ

ด้วยความสุจริตและโปร่งใส ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 

5/2558 ซึ่งประชุมเม่ือวนัท่ี 5 สงิหาคม 2558 จึงได้มมีติอนุมัตินโยบาย

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยปลูกจิตส�ำนึกให้ผู้บริหารและ

พนักงานทกุคนในองค์กรตระหนักถงึพิษภัยของการทุจริตคอร์รปัช่ัน 

สร้างค่านิยมท่ีถกูต้องและทัศนคติให้กบัพนักงานในการปฏิบติัหน้าท่ี

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์จากต�ำแหน่งหน้าที่ของ

ตนเอง หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ ให้กับคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงาน

โดยทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามใช้โอกาสจากต�ำแหน่งหน้าที่ใน

บริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือของครอบครวั และเพิ่มความ

เชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และให้เปิดเผยนโยบายการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นให้พนักงานทุกคนรับทราบเพื่อปฏิบัติตาม 

โดยได้มีการส่งพนักงานเข้าอบรมหลักสูตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นเบื้องต้น เพื่อให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการวางระบบ

การป้องกันการทุจริตในองค์กร ซ่ึงบริษัทฯอยู่ระหว่างการพิจารณา

กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
 	 บริษัทมนีโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องเกีย่วกบั

ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 พนักงานทกุคนมีหน้าท่ีปกป้อง รกัษาความลบั และความ

ปลอดภัยของข้อมลู อนัเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปัญญาของบริษัท เพื่อ

ให้มิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล และต้องไม่น�ำทรัพย์สินทางปัญญา

ประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอืน่

โดยมิได้รับอนุญาต

	 2.	 พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกยีรติต่อทรพัย์สนิทาง

ปัญญาของผู้อ่ืน และไม่น�ำผลงานอันมีทรัพย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ 

ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

	 3.	 มีการดูแลการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท เพื่อรักษาผลประโยชน์

และป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์จากบุคคลอื่น
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	 4.	 มีนโยบายให้พนกังานทุกคนยนิยอมรบัเง่ือนไขการใช้งาน

ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของ 

บริษัทฯได้ทราบถึงข้อห้ามและข้อปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

บุคลากรและจากการละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท้ังโดย

เจตนาและมิได้เจตนา  

หมวดที่ 4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
	 	 	 (Disclosure and Transparency)

	 คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ท้ังรายงานข้อมูลทางการเงิน 

และข้อมูลทัว่ไปตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกั

ทรัพย์ฯ ตลอดจนข้อมูลที่ส�ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย ์

ของบริษัทฯ ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ลงทุนและ

ผู้มีส่วนได้เสยี เพื่อให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องกบับริษัทฯท้ังหมดได้รบัทราบข้อมลู

อย่างเท่าเทียมกนั โดยบริษัทฯจะท�ำการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อ

ผู้ถือหุ้น และสาธารณชนผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูลของ

ตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

	 การด�ำเนินงานปี 2564

1	 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

รายงานงบการเงินที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง 

และสมเหตุสมผล งบการเงินของบริษัทฯ จัดท�ำขึ้นตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยเลือกใช้นโยบาย

บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้

ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูล

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

1	 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีการด�ำรงรกัษาไว้ซึ่งระบบ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือให้ม่ันใจได้อย่างมี

เหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ำรงรกัษาไว้ซึ่งทรพัย์สนิ และ

เพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือ

การด�ำเนินการท่ีผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ รวมถงึมีการ

แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วย

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารเพื่อท�ำหน้าท่ีในการตรวจสอบ

รายงานทางการเงิน รายการระหว่างกนั และระบบควบคุม

ภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการบริษัท

1	 จัดส่งรายงานทางการเงินต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก� ำกั บหลั กทรัพย ์ แล ะตลาดหลั กทรัพย ์  แล ะ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาท่ี

ก�ำหนด ไม่มีรายการท่ีผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็น

อย่างมีเง่ือนไข และไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการ

เงินจากทางตลาดหลักทรพย์แห่งประเทศไทยและ

ส� ำ นักงานคณะกรรมการก� ำกับหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์

1	 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุและผู้ถอืหุ้น ผู้บริหารระดบั

สูงของบริษัทให้ความส�ำคัญต่องานนักลงทุนสัมพันธ ์ 

โดยมีส่วนร่วมในการพบปะ ให้ข้อมูล และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อ

ต่างๆ แม้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 บริษัทฯยังคงให้ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างสม�่ำเสมอ

1	 บริษัทฯ ได้จัดตัง้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป ็น 

ผู้รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์หลกัทรพัย์ โดยการรายงานผ่านเว็บไซต์ของ

บริษัท www.tacconsumer.com ในหัวข้อนักลงทุน 

ซ่ึง ร วบ ร วมข ้ อมู ล ขอ งบริษั ทฯ  ท่ี ร า ย ง านต ่ อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานก�ำกับ 

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อมลูนกัลงทุน ข้อมลู

และรายงานทางการเงิน ข้อมูลผู้ถือหุ้น นโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการ ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส ความ

เคลื่อนไหวของราคาหุ้น  และเอกสารเผยแพร่ต่างๆ โดย

มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันการณ์อยู ่ เสมอ เพ่ือให้ 

นักลงทนุและผู้สนใจสามารถเข้าถงึข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

และเท่าเทยีมกนั  โดยข้อมูลทีไ่ด้จากบริษัทฯ จะเป็นข้อมูล

ท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลาโดย

เฉพาะข้อมูลส�ำคัญที่อาจจะมีผลกระทบต่อราคาหุ้นของ 

บริษัทฯ ผู้ท่ีได้รับข้อมูลสามารถน�ำข้อมูลเหล่าน้ันไป

ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

อันจะส่งผลสะท้อนมูลค่าท่ีแท้จริงและเหมาะสมตาม

สถานการณ์ในแต่ละช่วง

1	 บริษัทฯมีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ให้กับคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นราย

ไตรมาส และก�ำหนดแผนงานนักลงทุนสัมพันธ์ล่วงหน้า 

โดยในปี 2564 บริษัทฯมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ในด้าน

นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเปิดเผยข้อมูลให้แก่นักลงทุน  

สรุปได้ ดังนี้
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	 	 	 	 รูปแบบกิจกรรม	 จ�ำนวนครั้ง

กิจกรรมพบนักลงทุน/นักวิเคราะห์ COMPANY VISIT, CONFERENCE CALL	 4

การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (ANALYST MEETING)	 2

ROADSHOW ในประเทศ (ONLINE)	 	 4

การเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ฯ 	 2 

เช่น OPPORTUNITY DAY, MAI FORUM	

การจัดท�ำ COMPANY SNAPSHOT เป็นรายไตรมาส	 4

กิจกรรมสัมภาษณ์สื่อต่างๆ	 	 1

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ (PRESS RELEASE)  	 อย่างสม�่ำเสมอ 

ความเคลื่อนไหวทางธุรกิจ ผลการด�ำเนินงาน และภาพข่าวกิจกรรมการต่างๆ ของบริษัท	

1	 ส�ำหรบัด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในปี 2564  
ในปีน้ีบริษัทฯ ได้รบัรางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ยอดเยี่ยม (Best Investor Relations 
Awards) ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ซึ่งบริษัทฯ ได้รับรางวัลดังกล่าวเป็นครั้งที่ 2 
จากท่ีเคยได้รับรางวัลครั้งแรกในปี 2019 และในปีก่อน 
ได้รับรางวัลในกลุ่ม Business Excellence สาขา 
Outstanding Investor Relations Awards (เป็นปีที่ 
4 ติดต่อกัน)  
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1	 บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู ่ใน Universe 
ของกลุม่หลกัทรพัย์ ESG100 ประจ�ำปี 2564 โดยสถาบัน
ไทยพฒัน์ประกาศ 100 หลกัทรพัย์จดทะเบียนท่ีโดดเด่น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

	 	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการ
อิสระมากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ ปัจจุบัน บริษัทฯ
มีกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 9 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  
3 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่านและกรรมการอิสระ 5 ท่าน 
(รวมประธานกรรมการบริษัท) โครงสร้างกรรมการดังกล่าวจะท�ำให้
เกิดการถ่วงดุลในการออกเสียงเพื่อพิจารณาในเรื่องต่างๆ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการมีการแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ 
และความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน เพื่อให้เกดิการถ่วงดุลและสอบทาน
การบริหารงาน และยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยใน
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังนี้

1.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการ
ตรวจสอบ 3 ท่าน เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่องและ
เสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาและ 
รับทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิหน้าที่
ตามท่ีได้ก�ำหนดไว้ในอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท้ังน้ี กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 
1 ท่าน มีความรู ้และประสบการณ์ด้านบัญชี 
เพียงพอท่ีจะสามารถท�ำหน้าท่ีในการสอบทาน 
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ ได้

 1.2	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาโครงสร้าง  
องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของกรรมการของ
บริษัท คัดเลือก สรรหาบุคคลที่มีความรู ้ความ
สามารถเหมาะสมกบักจิการของบริษัท และสมควร
เสนอชื่อเป็นกรรมการในกรณีท่ีต�ำแหน่งว่างลง 
เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชมุ
ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งต้ัง รวมท้ังพิจารณา
เสนอโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการและประธาน
กรรมการบริหาร และประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการบริษัท

1.3	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
กรรมการบริหารความเสีย่ง 5 ท่าน เพื่อวางกลยุทธ์
ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารความเสีย่ง โดยสามารถประเมินติดตาม  
และดูแลปริมาณความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยง
ที่ส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

1.4	 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย กรรมการ
บริหาร 7 ท่าน โดยคณะกรรมการบริหารจะเป็น 
ผู้ก�ำหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมการ
บริษัท และเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตวั 

1	 เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการถือหุ ้นของกรรมการและ 
ผู้บริหาร โดยเปรยีบเทียบการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้น
ของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละปี และก�ำหนดให้
กรรมการและผูบ้ริหารต้องรายงานรายการเก่ียวโยงและ
รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร  
เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1	 เปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ของบริษัทไว้
ค่อนข้างครบถ้วน เช่น ข้อมูลนักลงทุน ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
ข้อมูลและรายงานทางการเงิน นโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการ หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัท การประชุมผู ้ถือหุ้น ห้องข่าวต่างๆ 
เป็นต้น

	 ข้อมูลการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

	 ผู้ติดต่อ	 :	 นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์
	 โทร		 :	 0-2717-2898 ต่อ 77
	 โทรสาร	 :	 0-2717-2899
	 E-mail	 :	 ir@tacconsumer.com 

หมวดที่ 5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 	 	 (Responsibilities of the Board of  
	 	 	 Directors) 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการแสดงบทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือ
หุ้น และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

	 1.	 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในระดับต�ำแหน่งผู้บริหารจาก
องค์กรต่างๆ จึงสามารถน�ำประสบการณ์ ความรู้ความสามารถมา
พัฒนาและก�ำหนดนโยบาย ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และ
ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทจะมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด
นโยบายและภาพรวมขององค์กร ตลอดจนมีบทบาทส�ำคัญในการ
ก�ำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการและ
ประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้
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1.5	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
อนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงจ�ำนวน 10 ท่าน  
เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในการพิจารณาปัญหาหรือปัจจยั
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ และหาทางลดความเสีย่งหรือบริหารความ
เสี่ยงให้ต�่ำท่ีสุด โดยจะรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงทราบอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 บริษัทฯ มีนโยบายในการแบ่งแยกต�ำแหน่งประธาน
กรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการให้
เป็นคนละบคุคลกนั เพื่อป้องกนัมใิห้บคุคลใดมีอ�ำนาจเบ็ดเสร็จในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้ก�ำหนด
อ�ำนาจหน้าที่ และคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว 

	 	 ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท 
เพื่อให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติ หลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้

1)	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการและผู ้บริหาร 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด  
กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตาม
ดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ 

2)	 รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลประสานงานให้
มีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมดังกล่าว

3) 	 ดแูลให้การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสนเทศในส่วน
ท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4) 	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารซึ่งได้แก่ ทะเบียน
กรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและ
รายงานการประชมุคณะกรรมการ หนังสอืนัดประชมุ
ผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายงาน
ประจ�ำปีของบริษัทฯ รายงานการมีส่วนได้เสียของ
กรรมการผู้บริหาร และด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่
กฎหมายหรือประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาด
ทุนประกาศก�ำหนด 

	 2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
	 	 ของคณะกรรมการ

	 	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการบริษัท ปฏิบัติตามข้อพึง
ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best 
Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

โดยคณะกรรมการต้องเข้าใจและทราบถึงบทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของตน และต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถปุระสงค์ และข้อบังคบัของบริษัทฯ ตลอดจนมตท่ีิประชมุผูถ้อืหุ้น
ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และค�ำนึงถงึประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถอืหุน้
เป็นส�ำคัญ ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย
การด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของบริษัทฯ และ
ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน 
และงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม 

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท
	 ตามข้อบังคับบริษัท ข้อที่ 27 ก�ำหนดว่า

	 “ในการเรียกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือ
ผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจัดส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการไม่น้อย
กว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม เว้นแต่กรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษาสิทธิ
หรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและก�ำหนด
วันนัดประชุมเร็วกว่าน้ันก็ได้ ในกรณีท่ีกรรมการต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ร้องขอให้เรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการก�ำหนดวัน 
และนัดประชุมภายใน 14 วัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอเช่นว่านั้น” 
และเพ่ือให้การแบ่งแยกอ�ำนาจหน้าท่ีในเรื่องการก�ำหนดนโยบายและ
การบริหารงานของบริษัทฯ แยกจากกันอย่างชัดเจน บริษัทฯ 
จึงก�ำหนดให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร 
เป็นคนละบุคคลกนั โดยประธานกรรมการบริษัทมบีทบาทหน้าท่ี ดังนี้

1.	 เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท เป็นประธานการประชมุ
คณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน
มีบทบาทในการก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับ
ประธานกรรมการบริหาร

2.	 มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ  
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัท สนับสนนุและเปิดโอกาส
ให้กรรมการแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

3.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบและตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4.	 ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชดุย่อยอืน่ๆ ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์
ที่ก�ำหนดไว้

5.	 เป็นผู้ลงคะแนนชี้ขาดในกรณีท่ีที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่าย
เท่ากัน
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ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท

	1.	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจ หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการและด�ำเนินกิจการของบริษัทให้เป็น
ไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท  
ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

	2.	 จัดให้มีการท�ำงบดุลและงบก�ำไรขาดทุนของบริษัท   
ณ วนัสิ้นสดุรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซ่ึงผู้สอบบญัชี
ตรวจสอบแล้ว และน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
พิจารณาและอนุมัติ

	3.	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานการด�ำเนิน
ธุรกิจ งบประมาณของบริษัท รวมถึงควบคุมก�ำกับดูแล 
(Monitoring and Supervision) การบริหารและ 
การจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนงาน 
และงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

	4.	 พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย ทิศทาง 
กลยทุธ์ แผนงานการด�ำเนินธุรกจิ ของบริษัทท่ีเสนอโดย
ฝ่ายบริหาร

	5.	 ติดตามการด�ำเนินงานให้เป ็นไปตามแผนงานและ 
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง

	6.	 ด�ำเนินการให้บริษัทมีระบบงานบัญชีท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีการรายงานทางการเงินและ
การสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้ รวมท้ังจัดให้มีระบบการ
ควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม

	7.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) ให ้ครอบคลุมทั้งองค์กร  
และก�ำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับและวิธีควบคุม
เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม

	8.	 พิจารณาก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ�ำนาจใน
การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ และ
คณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม รวมถึงการ
ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  
ที่แต่งตั้ง

		 	 ท้ังน้ี การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่
ท่ีก�ำหนดน้ันต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�ำนาจท่ีท�ำให้
คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะ
อนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าวสามารถพิจารณาและ
อนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือ 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัทหรือ
บริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไป
ตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

	9.	 จัดท�ำรายงานประจ�ำป ีของคณะกรรมการบริษัท  
และรับผิดชอบต่อการจัดท�ำและการเปิดเผยงบการเงิน 
เพื่อแสดงถงึฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานในรอบปี
ที่ผ่านมา และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
และอนุมัติ

	10.	ก�ำกบัและดแูลการบริหารจดัการและการด�ำเนนิงานต่างๆ 
ของบรษัิทให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนด กฎหมาย 
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ 
คณะกรรมการบริษัทก�ำกับตลาดทุน ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิเช่น การท�ำ
รายการท่ีเกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึง
ทรัพย์สินที่ส�ำคัญ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่น

	11.	คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหน่ึง
หรอืหลายคนหรือบคุคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย่างหนึง่อย่าง
ใดแทนคณะกรรมการบริษัทได้โดยอยูภ่ายใต้การควบคุม
ของคณะกรรมการบริษัท หรืออาจมอบอ�ำนาจเพ่ือให้
บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการบริษัท 
เห็นสมควรและภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการบริษัท
เหน็สมควร ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลกิ เพิกถอน 
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขการมอบอ�ำนาจน้ันๆ ได้เม่ือ 
เห็นสมควร

 	 	 ท้ังน้ี การมอบอ�ำนาจน้ันต้องไม่มีลักษณะเป็นการ
มอบอ�ำนาจที่ท�ำให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและ
อนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  
มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลักษณะอื่นใดที่จะท�ำขึ้นกับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) 
ตามท่ีนิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการบริษัทก�ำกับ
ตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ/หรือประกาศอืน่ใดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เว้นแต่
เป ็นการอนุมั ติรายการท่ีเป ็นไปตามนโยบายและ 
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ 
ไว้แล้ว



104 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

		  อ�ำนาจด�ำเนนิการของคณะกรรมการบริษทั

1.	 อนุมัติจัดท�ำและประกาศใช้ผังองค์กร
2.	 อนุมัติการเปลี่ยนแปลงหน้าที่และความรับผิดชอบ

ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป
3.	 อนุมัติแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ�ำปี  

และแผนด�ำเนินงาน (รวมงบทุนและงบประมาณ 
ค่าใช้จ่าย)

4.	 อนุมัติงบลงทุนและการซ้ือทรัพย์สินถาวรในวงเงิน
ส่วนที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

5.	 อนุมัติงบลงทุนนอกแผนงบประมาณในวงเงินส่วน
ที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

6.	 อนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริหาร

7.	 อนมัุติอตัราก�ำลงัคนท่ีไม่อยูใ่นงบประมาณประจ�ำปี
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

8.	 อนุมัติก�ำหนดอัตราจ้างท่ีอยู่/ไม่อยู่ในงบประมาณ
ประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

9.	 อนุมัติการจ้างงานและบรรจุพนักงานที่ไม่อยู่ในงบ
ประมาณประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ขึ้นไป

10.	 อนุมัติการประเมินผลงานและการพิจารณาปรบัเงิน
เดือน/โบนัส และการปรับเลื่อนต�ำแหน่งประจ�ำปี
ระดับประธานกรรมการบริหาร

11.	 อนุมัติการแต่งต้ังโยกย้ายพนักงานระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการขึ้นไป

12.	 อนุมัติการพ้นสภาพการเป็นพนักงานระดับประธาน
กรรมการบริหาร

13.	 อนุมั ติการเลิกจ ้างกรณีจ ่ายเ งินชดเชยตาม
กฎหมาย ระดับประธานกรรมการบริหาร และการ
เลิกจ้างกรณีไม่จ่ายเงินชดเชยระดับกรรมการ 
ผู้จัดการและประธานกรรมการบริหาร

14.	 อนุมติัการซ้ือเคร่ืองจักรตามงบลงทนุ และซ้ือทรพัย์
สินอื่นๆ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ�ำนาจคณะกรรมการ
บริหาร

15.	 อนุมัติเงินทดรองจ่ายแก่พนกังาน เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
บริษัท ในวงเงินที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

16.	 อนุมัติค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในธุรกิจของบริษัทในวงเงินที่
เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

17.	 อนมัุติค่าใช้จ่ายนอกแผนงบประมาณในวงเงินท่ีเกนิ
อ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

18.	 อนุมัติการก�ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายด้าน
การเงิน

19.	 อนุมัติการแต่งต้ัง/เปลี่ยนแปลงผู้มีอ�ำนาจลงนาม
การเบิกจ ่ายเงินกับธนาคาร/สถาบันการเงิน  
และการเปิด/ปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร/สถาบัน
การเงิน

20.	 อนุมติัการก�ำหนด/เปลีย่นแปลงนโยบาย/หลกัเกณฑ์
การบัญชี

21.	 อนุมัตกิารตัดบญัชี/จ�ำหน่ายออกจากบัญช ีหนีส้ญู 
สินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์คลังล้าสมัย/เสื่อม
สภาพในวงเงินที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษทัมกีารรายงานทางการเงินอย่างถกูต้อง
และเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ทีเ่หมาะสมและมปีระสิทธผิล และพิจารณาความ
เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใด
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย ์
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเลิกจ้างบุคคลซึ่งมี
ความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วม
ประชมุกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุ
ด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมคีวาม
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ท้ังน้ี เพ่ือให้ม่ันใจว่า
รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท

6.	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเห็นเกีย่วกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเชื่อ
ถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
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(ข)	 ความเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในของบริษัท

(ค)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(จ)	 ความเห็นเกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์
(ฉ)	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละ
ท่าน

(ช)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร 
(Charter)

(ซ)	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควร
ทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบ
หมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณสมบัติกรรมการอิสระ
	 กรรมการอสิระเป็นบุคคลท่ีมคีณุสมบัติครบถ้วนตามประกาศ

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และประกาศตลาดหลักทรัพย์ฯ  

ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1.	 ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ 1.0 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธอิอกเสยีง
ทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  
ท้ังน้ีให้นับรวมการถอืหุ้นของผู้ทีเ่กีย่วข้องของกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
หรือผู้มอี�ำนาจควบคมุบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา  
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของ
กรรมการายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจ
ควบุคม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุบริษทัฯ หรือบริษทัย่อย

4.	 ไม ่มีหรือเคยมีความสัมพันธ ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ  
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรือ
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการ
ขัดขวางการใช้วิจารญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่
เป็นหรือเคยเป็นผู้ถอืหุน้ท่ีมีนัย หรือผูท้ีม่อี�ำนาจควบคมุ
ของผู้ทีมี่ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถอืหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็น 
ผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย ่อย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 
บริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการวิชาชีพใด ๆ  ซ่ึงรวมถงึการ
ให้บริการเป ็นที่ปรึกษากฎหมายหรือเป ็นที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงได้รับบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี 
จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็น
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้
บริการวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นเป็นตัวแทน
กรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยหรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือกรรมการที่มี
ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับ
เงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้น
ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
กิจการท่ีมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับ
กิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดท่ีท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เช่น หุ้นส่วน
ธุรกิจ เจ้าหนี้ และคู่ค้า อันอาจจะท�ำให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
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10.	 มีความรู้และความเข้าใจในลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เป็นอย่างดี รวมท้ังมคีวามรู้ความสามารถท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

11.	 กรรมการอิสระจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ทันทีหากเห็นว่ามีเหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจจะท�ำให้ตนต้อง
ขาดคุณสมบัติความเป็นอิสระในฐานะกรรมการอิสระ

12.	 กรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไม่เกิน  
9 ปี

13.	 กรรมการอิสระจะต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ 
ในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 แห่ง

	 	 ภายหลังได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการอิสระท่ีมี
ลักษณะเป็นไปตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น กรรมการอิสระอาจได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินในการด�ำเนินกิจการของ 
บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ โดยสามารถตัดสินใจใน
รูปแบบองค์คณะได้

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน

	1.   พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของ
กรรมการของบริษัท

2.	 คัดเลอืก สรรหาบคุคลท่ีมคีวามรู้ความสามารถเหมาะสม
กับกิจการของบริษัท และสมควรเสนอชื่อเป็นกรรมการ 
ในกรณทีีต่�ำแหน่งว่างลง เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

3.  พิจารณาแผนพัฒนาการวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession Plan) ของคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารระดับสูง

4.	 พิจารณาเสนอโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ ได้แก่ 
ค่าตอบแทน บ�ำเหน็จ สวัสดิการ ค่าเบี้ยประชุม และผล
ประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ทัง้ด้านการเงิน และอื่นๆ  
ตามตกลง

5.   ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี

6.  พิจารณาเสนอโครงสร้างค่าตอบแทนประธานกรรมการ
บริหาร ได้แก่ เงินเดือน โบนัส กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
ประกันสังคม  

7.   ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
โดยเกี่ยวเนื่องกับการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

แนวทางการพิจารณากลั่นกรองผู้ได้รับ
เสนอชื่อเป็นกรรมการ
	 ในการพิจารณากลั่นกรองรายชื่อผู ้ ท่ีจะถูกเสนอชื่อเป็น
กรรมการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ก�ำหนด
แนวทางที่จะใช้ในการพิจารณาโดย ค�ำนึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้

1.	 คุณลักษณะที่ต้องการในกรรมการแต่ละคน
		 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่าตอบแทน 

ได้พจิารณาและก�ำหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ 
ผู้ท่ีจะคัดเลือกเพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการในด้านต่างๆ 
อาทิ เช่น

1	 ความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ
1	 การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล
1	 ความมีวฒิุภาวะและความมั่นคงเป็นผู้รบัฟังท่ีดีและ

กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ
1	 ยึดมั่นในการท�ำงานอย่างมีหลักการและมาตรฐาน

เยี่ยงมืออาชีพ
1	 คุณลักษณะอื่นๆ ที่มีความส�ำคัญ

2.	 ความรู้ความช�ำนาญที่ต้องการให้มีในคณะกรรมการ
		 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่าตอบแทน 

พิจารณาก�ำหนดองค์ประกอบของความรู้ความช�ำนาญ
เฉพาะด้านท่ีจ�ำเป็นต้องมีในคณะกรรมการ เพื่อให  ้
คณะกรรมการสามารถก�ำหนดกลยุทธ์และนโยบาย  
รวมท้ังก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิผล

3.	 ความหลากหลายของกรรมการ
		 นอกเหนือจากการก�ำหนดองค์ประกอบสองประการ 

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน ยังอาจพิจารณาก�ำหนดแนวทางเกี่ยวกับ
ความหลากหลายของคุณสมบัติอ่ืนๆ ของกรรมการ 
ทั้งคณะ 

นโยบายความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบรษัิทตระหนกัดีถงึประโยชน์ความหลากหลาย
ของคณะกรรมการบริษัท และเห็นว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหน่ึง 
ในการเพิ่มประสทิธภิาพในการตัดสนิใจและการท�ำงานของคณะกรรมการ
บริษัท

	 ท้ังน้ี ความหลากหลายน้ันไม่ได้จ�ำกดัเฉพาะในเรื่องเพศเท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึง อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ ทักษะ 
และความรู้ ดังนัน้ ในการสรรหาและการพิจารณาแต่งต้ังกรรมการ
ของบริษัทจะอยูบ่นพื้นฐานของความรูค้วามสามารถและใช้หลกัเกณฑ์
ในการคัดเลือก ซ่ึงได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของความหลากหลายมา
ประกอบด้วย
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หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการใหม่
	 ในการสรรหากรรมการน้ัน บริษัทฯ จะค�ำนึงถึงความหลาก
หลายทางคุณสมบัติของคณะกรรมการ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนนิงาน
ตามกลยุทธ์ทางธุรกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทฯ ท้ังนี ้
การคัดเลือกคณะกรรมการขึ้นอยู ่กับความสามารถของผู้สมัคร  
โดยหลักเกณฑ์การพิจารณา มีดังต่อไปนี้

1	 พิจารณาผู้สมัครโดยค�ำนึงถึงความหลากหลายทาง
คุณสมบัติของคณะกรรมการ ซ่ึงรวมถึง เพศ อาย ุ
คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญ

1	 พิจารณาบทบาทความเป็นผูน้�ำ วิสยัทัศน์ จริยธรรม และ
ความซ่ือสัตย์ โดยยึดถือหลักสูงสุดของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

1	 ผู้สมัครต้องไม่เป็นบุคคลที่ถูกขึ้นบัญชีด�ำ (Black List) 
จากองค์กรใดๆ (รวมถึงส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) หรือเคยถูกตัดสิน 
ในความผิดทางอาญา

1	 ผู ้สมัครเป็นกรรมการอิสระ จะต้องเข้าเกณฑ์ตาม
คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

1	 พิจารณาจากคุณสมบัติอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้องตามความ
เหมาะสม

กระบวนการในการแต่งตั้งกรรมการใหม่ 
	 เม่ือการแต่งต้ังกรรมการใหม่ (มีต�ำแหน่งกรรมการว่างลง 
ห รือ เ พ่ือ เ พ่ิม จ� ำ น วนกร รมก า ร ใ นคณะกร รมก า รบริษั ท )  
คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติตามขั้นตอนในการคัดเลือกและ 
การแต่งตั้งกรรมการใหม่ ดังต่อไปนี้

1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ
ประเมินทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และความ
หลากหลายของกรรมการแต่ละท่านในคณะกรรมการ
บริษัทในขณะนั้น และก�ำหนดคุณสมบัติอื่นๆ ที่ต้องการ
เพิ่มเติมตามความเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
ในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรและเพื่อเติมเต็มคุณ
สมบัติอืน่ๆ ท่ีจ�ำเป็นท่ียงัขาดอยู ่โดยพิจารณาถงึจ�ำนวน
กรรมการอิสระท่ีเหมาะสมในคณะกรรมการบริษัท และ
ค�ำนึงถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีก�ำหนดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่าตอบแทน  
อาจคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ผ่านทางช่องทางส่วนตัวของสมาชิกในคณะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และอาจว่าจ้าง
บริษัทภายนอกในการสรรหาหรืออาจใช้ฐานข้อมูล
กรรมการจากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

1	 เม่ือคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คัดกรองผู้สมัครแล้ว ก็จะพิจารณาเลือกผู้สมัครแต่ละ
ท่านที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ   

1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เสนอชื่อ
กรรมการใหม่ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อน�ำเสนอให้ท่ี
ประชุมผู้ถือหุ ้นอนุมัติแต่งต้ังต่อไป หรือเพื่อให้คณะ
กรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัตแิต่งต้ังชั่วคราวในกรณี
ท่ีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออก
ตามวาระ

	 	 นอกจากนี ้หากบริษัทฯมีกลยทุธ์ในการด�ำเนินธุรกจิใหม่
ท่ีนอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่ด�ำเนินการอยู่ การสรรหากรรมการก็
จ�ำเป็นต้องสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ให้ตรงกับธุรกิจ
ใหม่ทีบ่ริษัทฯจะด�ำเนินการต่อไป เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
 	 คณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่ทุกคน เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจในลักษณะการประกอบ
ธุรกิจของบริษัท เพื่อเตรยีมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการ ขณะเดียวกันก็มีที่จะเสริมสร้างความรู้และมุมมอง
ใหม่ๆ ให้กบักรรมการทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก�ำกบัดูแลกจิการท่ี
ดี ธรุกจิ ภาวะอตุสาหกรรม เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วย
สนบัสนุสนการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างมีประสทิธิภาพของกรรมการ โดยมี
เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้

1.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้าง
ของคณะกรรมการ รวมท้ังขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที ่และ
กฎหมายต่างๆ ที่ควรทราบ

2.	 แนวทางการด�ำเนินงาน ภาพรวมผลการด�ำเนินงานย้อนหลงั

3.	 การจัดให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู ้จัดการ  
เพื่อสอบถามข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ

	 ในปี 2564 บริษัทฯมีการสรรหากรรมการใหม่ 2 ท่าน  
เพ่ือความเหมาะสมและเพือ่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกจิของบริษัท 
ดังน้ัน บริษัทมีความจ�ำเป็นต้องเพิ่มจ�ำนวนกรรมการของบริษัทจาก
เดิม จ�ำนวน 7 คน เป็นจ�ำนวน 9 คน โดยการเลือกตั้งกรรมการเข้า
ใหม่จ�ำนวน 2 คน คือ นางสาวไตรทิพย์ ศวิะกฤษณ์กลุ และนายสพุจน์ 
ลีนานุรักษ์ ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้
พิจารณากลั่นกรองแล้ว มีความเห็นว่า กรรมการทั้ง 2 ท่าน เป็นผู้มี
ความรู ้ ความสามารถ และคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะ 
ต้องห้ามตามพระราชบญัญติับริษัทมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 (รวมท่ี
มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) พระราชบญัญติัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
พ.ศ. 2535 (รวมที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และกฎเกณฑ์ของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ทีเ่กีย่วข้อง และ
มีประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัท
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ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯมีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance) มีความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน (Transparency) และให้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีพอเพียง มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

2.	 ก�ำหนดนโยบาย ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk 
Appetite) และระดับความเสีย่งสงูสดุทีอ่งค์กรจะยอมรบั 
(Risk Tolerance) และน�ำเสนอนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ ซ่ึงต้อง
ครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ท่ีส�ำคัญ เช่น 
ความเสี่ยงด ้านกลยุทธ ์  ความเสี่ยงด ้านเครดิต  
ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว 
ความเสี่ยงด ้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข ้อบังคับ  
ความเสีย่งด้านการปฏบัิติการ ความเสีย่งท่ีเกดิใหม่ และ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท

3.	 วางกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน
ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยง โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ก�ำหนด

4.	 ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหาร 
ความเสี่ยง และดูแลให้บริษัทด�ำเนินการตามนโยบาย
บริหารความเสี่ยงที่บริษัทก�ำหนด ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

5.	 สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และด�ำเนินการ
เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าองค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม และมีความเพียงพอของนโยบายและระบบการ
บริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของ
ระบบ และการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด

6.	 พิจารณาการปรับปรุง แก้ไข และให้ความเหน็ต่อนโยบาย 
แผนงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ 
และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

7.	 รายงานสถานะความเสี่ยงของบริษัทและแนวทางที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 
และแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ ให้ทราบสิง่ที่ต้อง
ปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งกับนโยบายและกลยทุธ์
ที่ก�ำหนด

8.	 จัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความ
จ�ำเป็น เพื่อประเมนิความเสีย่งในทุกๆ ด้าน ให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กรและขอบเขตความรับผิดชอบ

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายจดัการและน�ำเสนอ
เป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจ รวมถึงงบประมาณ
ประจ�ำปีของบริษัท ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ

2.	 ควบคุมดูแลและติดตามผลการด�ำเนินงานของบรษัิทให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย แผนการด�ำเนินธุรกจิ และ
งบประมาณท่ีก�ำหนดไว้ และก�ำกบัดูแลให้การด�ำเนินงาน
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีเป็นธรุกรรมปกติธรุกจิ
ของบริษัท เช่น การลงทุนต่างๆ ตามงบลงทุนหรือ 
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
เป็นต้น โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามตาราง
อ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

4.	 น�ำเสนอโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงาน
ของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ  
รวมถึงพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนัสของพนักงาน
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการลงไป

5.	 พิจารณาผลก�ำไรและขาดทุนของบรษัิท การเสนอจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาลหรือเงินปันผลประจ�ำปีเพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

6.	 มีอ�ำนาจแต่งต้ังหรือว่าจ้างท่ีปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานภายในองค์กร เพ่ือให้เกดิประสทิธิภาพสงูสดุ 

7.	 ให้มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้บุคคลอ่ืนใดหน่ึงคนหรือ
หลายคนปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด โดยอยูภ่ายใต้การ
ควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอ�ำนาจ
เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการ
บริหารเหน็สมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
บริหารเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก 
เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลท่ีได้รับมอบ
อ�ำนาจ หรือการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้ตามที่เห็นสมควร

8.	 ปฏิบตัหิน้าท่ีอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
เป็นคราวๆ ไป

	 ท้ังนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารน้ัน จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ หรือมอบ
อ�ำนาจช่วงทีท่�ำให้ผูร้บัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถ
อนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามนิยาม
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องก�ำหนด) มีส่วนได้เสยี 
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัท
ย่อย และ/หรือ บริษัทที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริหารไม่มีอ�ำนาจ
อนุมัติการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยเรื่องดังกล่าวจะต้องเสนอ
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ต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชมุผูถ้อืหุ้น (แล้วแต่กรณ)ี 
เพื่ออนมุตัต่ิอไป ยกเว้นเป็นการอนมุตัริายการท่ีเป็นไปตามธรุกจิปกติ
และเง่ือนไขการค้าปกติซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกบั
ตลาดทุน และ/หรือ ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการ 
ส่งเสริมให้บริษัทฯมีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) มีความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน (Transparency) และให้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีพอเพียง มีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ

2.	 พิจารณาเห็นชอบนโยบาย ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และระดับความเสีย่งสงูสดุท่ีองค์กรจะ
ยอมรับ (Risk Tolerance) และน�ำเสนอนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ 
ซ่ึงต้องครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ท่ีส�ำคัญ 
เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต  
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
ความเสีย่งด้านการปฏิบตักิาร ความเสีย่งด้านการกระจกุ
ตัว ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ความเสีย่งด้านการปฏบัิติการ ความเสีย่งท่ีเกดิใหม่ และ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท

3.	 ทบทวนกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้อง 
กับนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน
ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยง โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ก�ำหนด

4.	 ติดตาม สอบทานรายงานการบริหารความเสีย่ง ประเมนิผล
การบริหารความเสี่ยง ดูแลให้บริษัทด�ำเนินการตาม
นโยบายบริหารความเสีย่งทีบ่ริษัทก�ำหนด และด�ำเนินการ
เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าองค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม และมีความเพียงพอของนโยบายและระบบการ
บริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของ
ระบบ และการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด

5.	 พิจารณาน�ำเสนอการปรบัปรงุ แก้ไข และให้ความเห็นต่อ
นโยบาย แผนงาน และกระบวนการบริหารความเสีย่งด้าน
ต่างๆ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

6.	 รายงานสถานะความเสี่ยงของบริษัทและแนวทางที่ต้อง
ปรบัปรงุแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่งอย่าง
สม�่ำเสมอ ให้ทราบสิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของกรรมการผู้จัดการ

1.	 ควบคุมดูแลการด�ำเนินกิจการ และ/หรือบริหารงาน
ประจ�ำวันของบริษัท

2.	 จัดท�ำนโยบาย แผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
และงบประมาณประจ�ำป ีของบริษัท เพ่ือเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการของบริษัทเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติต่อไป

3.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของบริษัท 
ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ได้รับ
อนุมั ติจากคณะกรรมการของบริษัท รวมถึงการ 
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนด และมีหน้าที่
รายงานผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการ รวมถึง
ความคบืหน้าในการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

4.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีเป็นธรุกรรมปกติธรุกจิ
ของบริษัท ตามงบลงทุนหรืองบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท โดยวงเงินส�ำหรบัแต่ละรายการ
เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติท่ีผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล ้ว แต ่ ไม ่ เกิน 
งบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัท รวมถงึการเข้าท�ำสญัญาต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัเรื่อง
ดังกล่าว

5.	 มอี�ำนาจพิจารณาอนุมติัการใช้จ่ายในการด�ำเนินการตาม
ธุรกจิปกติของบริษัท ตามงบประมาณทีไ่ด้รบัอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษัท และเป็นไปตามอ�ำนาจอนุมัติท่ีผ่าน
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

6.	 มีอ�ำนาจในการอนุมัติอัตราก�ำลังคน การจ้างงานและ
บรรจุพนักงาน การก�ำหนดอัตราจ้างและการแต่งต้ัง 
โยกย้ายพนักงาน รวมถึงพิจารณาก�ำหนดหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและต�ำแหน่ง ส�ำหรบั
พนักงานระดับต�ำ่กว่าผู้จดัการฝ่ายตามทีไ่ด้รับอนมัุติจาก
คณะกรรมการบริษัท

7.	 มีอ�ำนาจออกค�ำสั่ง ระเบียบ ประกาศ และบันทึกต่างๆ 
เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามนโยบายและ
เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท รวมถงึเพื่อรกัษาระเบยีบวินัย
ภายในองค์กร
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8.	 มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้บุคคลอื่นใดหน่ึงคนหรือ
หลายคนปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด โดยอยูภ่ายใต้การ
ควบคมุของกรรมการผูจั้ดการ หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อ
ให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามท่ีกรรมการผู้จัดการเห็น
สมควร และภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร ซึ่งกรรมการ
ผู้จัดการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข
บุคคลท่ีได้รับมอบอ�ำนาจ หรือการมอบอ�ำนาจน้ันๆ ได้
ตามที่เห็นสมควร

9.	 ป ฏิบั ติหน ้ า ท่ีอื่ นๆ  ตามที่ ได ้ รั บมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท

	 ทั้งนี้ ในการด�ำเนินการเรื่องใดที่กรรมการผู้จัดการ หรือผู้รับ
มอบอ�ำนาจจากกรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
(ตามนิยามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ก�ำหนด) มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกรรมการ 
ผู้จัดการ ไม่มีอ�ำนาจอนุมัติการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยเรื่อง
ดังกล่าวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้นเป็นการอนุมัติ
รายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเง่ือนไขการค้าปกติซ่ึงเป็นไปตาม
ประกาศของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน และ/หรือ ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน	์

	 บรษัิทฯ มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ 
และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ว่าผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองใดจะไม่
สามารถเข้ามามส่ีวนในการอนุมัติรายการดังกล่าว โดยคณะกรรมการ
บรษัิทจะต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือ
ข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรพัย์สนิท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีท่ีก�ำหนดโดยสมาคมนกับญัชีโดยเคร่งครดั 

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 
ผู้สอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ แล้วแต่กรณี พิจารณาตรวจสอบ
และให้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุสม
ผลของการท�ำรายการ และจะท�ำการเปิดเผยรายการระหว่างกัน 
ดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบหรือ
สอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  

	 ในกรณีที่กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ ในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น กรรมการท่านนี้จะไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระดังกล่าว 
โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่พบการกระท�ำที่ละเมิดนโบายความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

ระบบการควบคุมภายใน
 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคญัต่อระบบการควบคมุภายในส�ำหรบัท้ัง
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จึงได้มีการก�ำหนดขอบเขตหน้าท่ี
และอ�ำนาจด�ำเนนิการอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อักษร มีการควบคมุ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และมีการแบ่งแยก
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ การบันทึกรายการบัญชีและ
ข้อมูลสารสนเทศ และการจัดเก็บดูแลทรัพย์สินออกจากกัน เพื่อให้
เกดิการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งั
มีการควบคุมภายในเกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯ จัดให้มีระบบ
รายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารสายงานท่ีรับผิดชอบ ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันบริษัทฯจะยังไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน แต่บริษัทฯก็ได้จ้าง 
ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอกเข้ามาท�ำการตรวจสอบระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ 

 	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิธุรกจิท่ีชดัเจนและ
สามารถวัดผลการด�ำเนินงานได้ โดยฝ่ายบริหารและจัดการจะมีการ
เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานจริงกบัเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้เป็นประจ�ำ
ทุกเดือน โดยจะมีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงท้ังท่ีมาจากภายนอก
และภายในที่พบในการด�ำเนินงาน วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุและ
มีการก�ำหนดมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของ
ปัจจัยความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยง รวมถึงมอบ
หมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามความเสี่ยงน้ันๆ อย่างต่อเนื่อง 
และรายงานความคบืหน้าต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งราย
ไตรมาส

	 3.	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
	 	 บริษัทฯ มีนโยบายให ้คณะกรรมการของบริษัท 
ต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจมกีารประชมุพิเศษเพ่ิม
เติมตามความจ�ำเป็น เลขานุการบริษัทได้ก�ำหนดตารางการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ส�ำหรบัปี 2564 ล่วงหน้า และได้แจ้งให้กรรมการ
ทุกท่านรับทราบตารางการประชุมดังกล่าว โดยการประชุมแต่ละครั้ง
ได้มีการก�ำหนดวาระในการประชมุอย่างชดัเจนและมีการส่งหนังสอืนัด
ประชุมพร้อมรายละเอียดล่วงหน้า 7 วัน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท 
ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพยีงพอก่อนเข้าร่วมประชุม รวมท้ังได้มี
การจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บ
รายงานการประชมุท่ีผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบริษัท พร้อม
ให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

	 	 ในปี 2563 ได้มีการก�ำหนดตารางประชุมคณะกรรมการ
ประจ�ำปี 2564 เป็นการล่วงหน้า (ตารางการประชุมน้ีอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้) โดยไม่รวมการประชุมในวาระพิเศษ ดังนี้

 



111แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
 	 บริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร (Non-

Executive Director : NED) มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อ

อภิปรายปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ เช่น กลยุทธ์การบริหารงาน 

แนวทางการเติบโตอย่างยั่งยืน ปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ โดยไม่มีฝ่ายจัดการ

ร่วมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ส�ำหรับปี 2564 ได้จัดให้มีการประชุม 

1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

ของฝ่ายจัดการ

 	 4.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร

ในระดับทีเ่หมาะสมและเป็นอตัราท่ีเพียงพอส�ำหรบัการรกัษากรรมการ

และผู้บริหารทีมี่คณุภาพไว้โดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมากเกนิควร 

และอยู่ในระดับทีส่ามารถเทียบเคยีงได้กบับริษัทในกลุม่อตุสาหกรรม

เดียวกัน ปัจจัยที่จะน�ำมาพิจารณาประกอบด้วย ประสบการณ์ ภาระ

หน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ ท้ังนี้ การจ่ายค่า

ตอบแทนของกรรมการในแต่ละปีจะผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และน�ำเสนอเพื่อให้

คณะกรรมการบรษัิทอนุมัติอีกครั้ง และต้องน�ำเสนอเพื่อให้ท่ีประชุม

ผู้ถอืหุ้นอนุมัติ ในส่วนของค่าตอบแทนของผูบ้ริหารจะเป็นไปตามหลกั

การและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะพิจารณาจาก

ภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละ

ท่าน ประกอบกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 5.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 	 คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายส่งเสริมและอ�ำนวย 

ความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระบบ

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงกรรมการบริษัท 

กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัทเพื่อให้มีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเลขานุการบริษัทจะเป็น 

ผู้ประสานงานกบักรรมการบริษัท เพื่อเข้าอบรมหลกัสตูรต่างๆ ได้แก่ 

หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 

Institute of Directors Association : IOD) หลักสูตรของสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทนุไทย สมาคมการจดัการธุรกจิแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 	 โดยในปี 2564 มีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

บริหาร ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท เข้ารับการอบรมสัมนา ดังนี้

	 	 การประชุม	 การประชุม	 การประชุม	 การประชุม
	 ครั้งที่	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการสรรหา	 คณะกรรมการ
	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 และพิจารณา	 บริหาร
	 	 	 	 ค่าตอบแทน	 ความเสี่ยง	

	 1/2564	 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564	 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564	 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564	 วันที่ 29 กรกฎาคม 2564

	 2/2564	 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564	 วันที่ 13 พฤษภาคม 2564	 วันที่ 21 ตุลาคม 2564	 วันที่ 15 ธันวาคม 2564

	 3/2564	 วันที่ 13 พฤษภาคม 2564	 วันที่ 13 สิงหาคม 2564	 	

	 4/2564	 วันที่ 13 สิงหาคม 2564	 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564	 	

	 5/2564	 วันที่ 21 ตุลาคม 2564	 	 	

	 6/2564	 วันที่ 21 ตุลาคม 2564

	 7/2564	 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564	 	 	
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การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
 	 บริษัทฯ ได้รบัผลส�ำรวจโครงการส�ำรวจการก�ำกบัดูแลกจิการ

บริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำป ี 2564 โดยมีบริษัทจดทะเบียนเข้าร่วม 

692 บริษัท แบ่งเป็น กลุ่ม SET 77%  กลุ่ม MAI 23% บริษัท โดย

บริษัทฯ ได้รบัคะแนน 90% (ระดับดีเลศิ) และมีสรปุผลการส�ำรวจ ดังน้ี 

		 รายชื่อ	 ต�ำแหน่ง	 จัดโดย

1.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 กรรมการบริษัท กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 หลักสูตร Risk Management Program

	 	 	 กรรมการบริหาร และรองกรรมการผู้จัดการ 	 for Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 25/2564

	 	 	 สายงานขายและการตลาด	 จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

	 	 	 	 บริษัทไทย

2.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 กรรมการบริหาร และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 	 1	 R&D Performance Management-7th

	 	 	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ	 	 Edition Marcus Evans

				    1	 HBDI batch1 

	 	 	 	 	 จัดโดย สถาบัน IEQ Center

				    1	 Strategic Management and Planning  	

	 	 	 	 	 จัดโดย ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ

3.	 นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์	 เลขานุการบริษัท	 1	 หลักสูตร Company Secretary 		

					     Refreshment Training Program ปี 2564   

	 	 	 	 	 จัดโดย ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 	 	 	 	 (IOD)

				    1	 การประเมินการจัดประชุมสามัญประจ�ำปี 		

	 	 	 	 	 “ติวเข้ม เต็ม 100” AGM Checklist  

	 	 	 	 	 จัดโดย สมาคมส่งเริมผู้ลงทุนไทย

	 	 	 ผลการส�ำรวจ (%)

	 ปี	 คะแนนของ 	 ระดับ	 คะแนนเฉลี่ยของ
	 	 TACC	 	 บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

	 2564	 90%	
ระดับดีเลิศ

	 84%

	 2563	 90%	
ระดับดีเลิศ

	 83%

	 2562	 88%	
ระดับดีมาก

	 82%

	 2561	 87%	
ระดับดีมาก

	 81%
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การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทฯ ได้รับผลคะแนนในโครงการประเมินคุณภาพการจัด

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2564 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
ร่วมกบัส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

โดยบริษัทฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนน (ระดับดีมาก) จาก 100 คะแนน   

	 	 	 ผลการส�ำรวจ (%)

	 ปี	 คะแนนของ 	 ระดับ	 คะแนนเฉลี่ยของ
	 	 TACC	 	 บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

	 2560	 79%	
ระดับดี

	 80%

	 2559	 70%	
ระดับดี

	 78%

	 	 	 ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 ปี	 คะแนนของ	 ระดับ	 คะแนนเฉลี่ยของ
	 	 TACC	 	 บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

	 2564	 100	 ระดับดีมาก	 94.80

	 2563	 100	 ระดับดีมาก	 93.10

	 2562	 99	 ระดับดีมาก	 93.70

	 2561	 97	 ระดับดีมาก	 92.42

	 2560	 98	 ระดับดีมาก	 91.97

	 2559	 97.25	 ระดับดีมาก	 91.62

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการ 
 	 ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน

น้ัน ได้เสนอแนะให้คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของ

บริษัทจดทะเบียนควรมีการประเมนิผลการปฏิบติังานด้วยตนเองอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและ

ปรบัปรงุแก้ไข โดยการประเมินได้จดัท�ำท้ังแบบรายคณะและรายบุคคล  

ในปี 2564 บริษัทฯจัดให้มีการประเมินผลงานของคณะกรรมการ

จ�ำนวน 3 แบบ เพื่อให้กรรมการทุกคนประเมินผลงานประจ�ำปี  

โดยแบ่งออกเป็น

1)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท

2)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบ 
รายคณะ (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร)

3)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการ
ชุดย่อยรายบุคคล
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กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมิน
 	 กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินตนเอง

เป็นรายบุคคลทุกสิ้นปี ทางเลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการทุกคณะ เพื่อให้คณะกรรมการ

ประเมินผลงานประจ�ำปี ซ่ึงภายหลังจากท่ีคณะกรรมการแต่ละคน

ประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติ

งานกลับมายังเลขานุการบริษัทเพื่อรวบรวมผลการประเมินของคณะ

กรรมการแต่ละคน และสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการในแต่ละคณะเพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

ต่อไป โดยวิธีการให้คะแนน ก�ำหนดเป็นแบบมาตรฐานเพื่อให้ 

คณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อได้

	 0	 =	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการด�ำเนินการในเรื่องนั้น

	 1	 =	 ไม่เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

	 2	 =	 เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

	 3	 =	 เหน็ด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องน้ันดี

	 4	 =	 เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องน้ันอย่าง 

	 	 	 ดีเยี่ยม

	 โดยสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละคณะประจ�ำปี 2564 มีดังนี้

	 1)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.85 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย 4 หมวด

 	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ	 3.90

	 2	 การประชุมคณะกรรมการ	 	 3.83

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 3.80

	 4	 เรื่องอื่นๆ	 	 3.89

 	

	 สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

ในภาพรวม 4 หมวด มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์ดี หมวดท่ีได้รบัคะแนน

เฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หมวดท่ี 1 โครงสร ้างและคุณสมบัติของ 

คณะกรรมการ หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ กรรมการอิสระใน

คณะกรรมการมีจ�ำนวนท่ีเหมาะสม และการแต่งต้ังคณะกรรมการ 

ชุดย่อยเหมาะสมเพียงพอ หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ  

หมวดท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

หัวข ้อที่ ได ้รับคะแนนน้อยท่ีสุดคือ นโยบายการแจ ้งเบาะแส 

ซึ่งครอบคลุมถึงการติดตาม การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เป็นต้น
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	 สรปุการประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุย่อย

แบบรายคณะ ในภาพรวม 3 หมวด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี 

หมวดท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หมวดท่ี 1 โครงสร้างและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ หัวข้อที่ได้รับ

คะแนนมากท่ีสุดคือ จ�ำนวนของคณะกรรมการชุดย่อยมีความ 

เหมาะสม คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู ้

ประสบการณ์ และเหมาะสมกบัการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบตัรทีก่�ำหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ หมวดท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

หมวดท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ชุดย่อย แบ่งเป็น

2.1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คะแนนเฉลี่ย 3.43 อยู่ในเกณฑ์ดี 

 	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ สอบทานให้บริษัทมี

งบการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ด�ำเนินการตาม

กฎหมายและกฎระเบียบให้ถูกต้อง หัวข้อที่ได้รับ

คะแนนน้อยท่ีสุดคือ พิจารณารายการเกี่ยวโยงและ

รายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์ การให้ความเห็นในการแต่งต้ัง ถอดถอน

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

2.2)	 คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

	 คะแนนเฉลี่ย 3.61 อยู่ในเกณฑ์ดี

 	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ก�ำหนดคุณสมบัติ

กรรมการหรือผู ้บริหารระดับสูงท่ีต้องการสรรหา 

สอดคล้องกบักฎระเบยีบและลกัษณะธุรกจิ พิจารณา

แนวทางการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูง ท้ังค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและ 

ไม่เป็นตัวเงิน ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การ

ก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หัวข้อท่ีได้รับคะแนน

น้อยท่ีสดุคือ วางแผนการอบรมและพฒันากรรมการ

อย่างต่อเนื่อง 

2.3)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คะแนนเฉลี่ย 3.80 อยู่ในเกณฑ์ดี

 	 หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ก�ำหนดนโยบาย 

ระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้และระดับความเสีย่งสงูสดุ

ท่ีองค์กรจะยอมรับ และครอบคลุมถึงความเสี่ยง

ประเภทต่างๆ ท่ีส�ำคัญ และมีการควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีบรษัิทก�ำหนด ตลอดจน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

 	 ส�ำหรับในส่วนของคณะการบริหาร 
	 คะแนนเฉลี่ย 3.61 อยู่เกณฑ์ดี  

	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากเฉลี่ยที่สุดคือ ควบคุม ดูแล
และติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย นโยบายและแผนธุรกิจ และงบประมาณที่
ก�ำหนดไว้ และก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ หัวข้อท่ีได้รับคะแนนน้อยเฉลี่ย
ท่ีสดุคอื พิจารณาอนุมติัการด�ำเนินงานท่ีเป็นธุรกรรม
ปกติของบริษัทฯ เช่น การลงทุนต่างๆ ตามงบลงทุน
หรืองบประมาณที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท

	 2)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ 
	 	 (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
	 	 และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) คะแนนเฉลี่ย 3.84 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย 3 หมวด

 	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ	 3.84

	 2	 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ	 3.83

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย	 3.61

	 	 แบบรายคณะ
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	 3)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล
	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.90 อยู่เกณฑ์ดี ประกอบด้วย 3 หมวด

 	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 3.94

	 2	 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 3.83

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย	 3.91 

	 	 รายบุคคล

      	  

	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีความมุ่งมันและมีวิสัยทัศน์ชัดเจนที่จะน�ำพา

องค์กรให้เติบโตตามเป้าหมาย โดยมีความคดิริเริ่มทีจ่ะหาธุรกจิใหม่ๆ

มาเสริมหรือต่อยอดธุรกิจหลักของบริษัท ให้มีความเจริญก้าวหน้า 

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค  

มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และปรับกลยุทธ์ของ

องค์กรได้อย่างเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์  บริษัทฯ มีความต้ังใจ

ท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารเป็นประจ�ำ

ทุกปี ซึ่งเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ การประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารในครั้งต่อไปจะมขีึ้นใน

ปี 2565

	 สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชดุย่อยรายบุคคลในภาพรวม 3 หมวด มคีะแนนเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ดี หมวดท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ หมวดท่ี 1 

โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด

ย่อยรายบุคคล หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ กรรมการมี

คุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน
กรรมการบริหาร
	 ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้ท�ำการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร โดยใช้หัวข้อส�ำหรับการ

ประเมินเป็นไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกอบด้วย  

10  ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเป็นผู้น�ำ

	 2.	 การก�ำหนดกลยุทธ์

	 3.	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์

	 4.	 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

	 5.	 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

	 6.	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

	 7.	 การบริหารงาน และความสัมพันธ์กับบุคลากร

	 8.	 การสืบทอดต�ำแหน่ง

	 9.	 ความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ

	 10.	คุณลักษณะส่วนตัว



117แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 การก�ำกับดูแลกิจการ

7. โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกิจการ  
	 และข้อมลูส�ำคญัเก่ียวกบัคณะกรรมการ

คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้ริหาร พนกังานและอืน่ๆ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ส�ำนักเลขานุการ
คุณปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
คุณชัชชวี วัฒนสุข

รักษาการกรรมการผู้จัดการ
คุณชัชชวี วัฒนสุข

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

รองกรรมการ
ผู้จัดการ
สายงานกลยุทธ์
องค์กร
คุณจิรพรรณ คชฤทธ์ ชูแสง

รองกรรมการ
ผู้จัดการ
สายงานขาย
และการตลาด
คุณสุพจน์ ลีนานุรักษ์

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการ
สายงานบริหารคู่ค้า 
และสื่อสารองค์กร
คุณสุวีรยา อังศวานนท์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายบัญชี
และการเงิน
คุณปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายขาย 
และการตลาด
คุณปรีชา ผินจิรพงศ์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายธุรกิจ
คาแรคเตอร์
คุณพรพรรณ พรรณพานิช

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายระบบคุณภาพ
คุณปรียาภรณ์ ปรีสุทธกุล

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่าย 7-Eleven
คุณนริสา ติยะสุขสวัสดิ์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายซัพพลายเชน
คุณนันทภัค โพธิสาร

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายสนับสนุน
องค์กร
คุณยอดชาย ปั้นดี

ผู้จัดการ
ฝ่ายขายในประเทศ
คุณวนิดา พลาศรี

ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
คุณสุนันทินี ตื้อยศ

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายบริหารคู่ค้า 
หลักและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
คุณเกษสุรางค์ ชีพชล

ผู้จัดการ
โรงงานบ้านบึง
คุณแพรวนภา นิ่มมา

ผู้จัดการ
ฝ่ายขาย 
ต่างประเทศ
คุณธนวรรณ เลิศล�ำเนาชัย

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ซัพพลายเออร์ 
และ OEM.
คุณอรฉัตร ธรรมเสนา

ฝ่ายกลยุทธ์
และปฏิบัติการ
ความเป็นเลิศ

ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน

ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการ
สายงานสนับสนุน
ปฏิบัติการ
คุณหัสยา จารุวิทยานันท์
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คณะกรรมการบริษัท
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัท มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 9 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

2.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3.	 นางพักตรา สุริยาปี	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

4.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

5.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 กรรมการ

6.	 นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล	 กรรมการอิสระ

7.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 กรรมการ

8. 	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการ

9.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 กรรมการ

หมายเหตุ : 1) กรรมการล�ำดับที่ 6 และ ล�ำดับที่ 9 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทว่าคณะกรรมการ

บริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คนและกรรมการ 

ไม่น้อยกว่ากึง่หน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดนั้นต้องมีถิ่นอยูใ่นราช

อาณาจักร

	 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการทั้้งหมด  

5 : 4 เท่ากับร้อยละ 55.55 และสัดส่วนกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารต่อ 

กรรมการทั้้งหมด 6 : 3 เท่ากับร้อยละ 66.66 บริษัทฯ มีประธาน

กรรมการ เป็นบุุคคลคนละคนประธานกรรมการบริหารและเป็น

กรรมการอิสระ  

	 โดยมีนางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ เป็นเลขานุการบริษัท 

ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2558 

เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ
 	 นายชัชชวี วัฒนสุข ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางจิรพรรณ 

คชฤทธิ์ ชูแสง รวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

2.	 นางพักตรา สุริยาปี	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3.   นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
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	 ท้ังนี้ รศ.กิตติ สิริพัลลภ และนายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน ์ 

เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอที่จะ

สามารถท�ำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา

บริหารธุรกจิ (การเงินและการธนาคาร) จากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปริญญาตร ีสาขาการบัญช ี(เกยีรตินิยมอนัดับสอง) จากจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยได้รับการแต่งต้ังจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2560

	 นายคมศักดิ์  วัฒนาศรีโรจน์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญา

โทสาขาบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และระดับ

ปริญญาตรี สาขาการบัญช ีมหาวิทยาลยัรามค�ำแหง และมีประสบการณ์

การท�ำงานเป็นประธานเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญช ีบริษัท โมโน เทคโนโลย ี

จ�ำกัด (มหาชน) โดยได้รับการแต่งตั้งจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559

	 โดยมีเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจ

สอบ ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2558

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นางพักตรา สุริยาปี	 	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	

	 โดยมีเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์ 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

5.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

หมายเหตุ : กรรมการล�ำดับที่ 3 และ 5 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564
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	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่มีการปรับเปลี่ยนระหว่างปี 2564 มีรายชื่อดังนี้ 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นางสาวปาริฉัตร โชตติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

หมายเหตุ : มีการปรับเปลี่ยนกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดใหม่ เพื่อความเหมาะสมของงานบริหารความเสี่ยงขององค์กร

คณะกรรมการบริหาร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีคณะกรรมการบริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการบริหาร

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์  	 กรรมการบริหาร

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 กรรมการบริหาร

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์ 	 กรรมการบริหาร

6.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา 	 กรรมการบริหาร

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหาร

     

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1. 	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 ประธานอนุกรรมการบริหาความเสี่ยง

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 รองประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

5.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

6.	 นายยอดชาย ปั้นดี	 	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

8.	 นางสาวปรียาภรณ์ ปริสุทธิกุล	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

9.	 นางสาวนันทภัค โพธิสาร	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

10.	 นายปรีชา ผินจิรพงศ์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 โดยมีเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
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ผู้บริหาร 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 ประธานกรรมการบริหาร และรักษาการกรรมการผู้จัดการ

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

6.	 นายปรีชา ผินจิรพงศ์	 ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายขายและการตลาด

7.	 นางสาวนริสา ติยะสุขสวัสดิ์	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่าย 7-Eleven

8.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา	 รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง และรักษาการผู้จัดการโรงงานบ้านบึง

9.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน

10.	 นายยอดชาย ปั้นดี	 	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร

11.	 นางสาวนันทภัค โพธิสาร	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน

12.	 นางสาวพรพรรณ พรรณพานิช	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์ 

บุคลากร  

จ�ำนวนบุคลากร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 157 คน (ไม่นับรวมผู้บริหารจ�ำนวน 13 คน) โดยแบ่งตามสายงาน

หลักได้ดังนี้

  

	 	 	 	 	 จ�ำนวนพนักงาน (คน)

	 	 	 สายงาน	 พนักงาน	 พนักงาน	 รวม
				    ประจ�ำ	 รายวัน	

1.	 สายงานจัดซื้อจัดจ้าง		 4	 -	 4
2.	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ                                                           
    	 1	 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 16	 -	 16
    	 1	 ฝ่ายซัพพลายเชน		 8	 -	 8
3.	 สายงานกลยุทธ์องค์กร
    	 1	 ฝ่ายระบบคุณภาพ	 6	 -	 6
    	 1	 สนับสนุนองค์กร	 	 12	 -	 12
    	 1 	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 7	 -	 7
    	 1 	 ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ
4.	 ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน	 	 1	 -	 1
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	 	 	 	 	 จ�ำนวนพนักงาน (คน)

	 	 	 สายงาน	 พนักงาน	 พนักงาน	 รวม
				    ประจ�ำ	 รายวัน	

5.	 สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร	 -	 -	 0
    	 1 	 ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	 3	 -	 3
    	 1 	 ฝ่ายบริหารซับพลายเออร์ และ OEM	 -	 -	 0
6.	 สายงานขายและการตลาด
    	 1	 ฝ่าย 7- ELEVEN	 9	 -	 9

    	 1 	 ฝ่ายขายต่างประเทศ	 2	 -	 2

    	 1 	 ฝ่ายขายในประเทศและอุปกรณ์เครื่องดื่ม	 7	 -	 7
7. 	 ส�ำนักเลขานุการ	 	 3	 -	 3
8.	 สายงานโรงงาน	 	 47	 32	 79
	 	 	 รวม	 125	 32	 157

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในระยะ 3 ปี 
ที่ผ่านมา

	 -ไม่มี-

ค่าตอบแทนพนักงาน

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ในปี 2563 และปี 2564 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่

พนักงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) จ�ำนวน 49.08 ล้านบาท และจ�ำนวน  57.03 

ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยเป็นค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

ค่าคอมมิชชั่น โบนัส เบี้ยเลี้ยง เงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม  

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ

นโยบายการพัฒนาบุคลากร   

 	    บริษัทฯ เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญของบคุลากรภายในองค์กร 

จึงได้ก�ำหนดนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 

อย่างต่อเน่ือง โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ทักษะ และความ

ช�ำนาญ รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ 

ตลอดจนมีการเชิญวิทยากรจากสถาบันภายนอกที่มีชื่อเสียงมา

บรรยายและให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่พนักงาน โดยบริษัทฯ จะมีการ

ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้ทันสมัยและเหมาะสม 

อยูเ่สมอ ท้ังนี ้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรถอืเป็นความรบัผิดชอบ

ของผู้บังคบับัญชาโดยตรงทีจ่ะต้องวางแผนและติดตามผลการพัฒนา

ของพนักงานอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทฯ จะดูแลความก้าวหน้าในสาย

อาชีพของพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยจะพิจารณาให้

สอดคล้องกับระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของพนักงาน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ จะพิจารณาจดัส่งพนกังานและผู้บริหารในสายงาน

ต่างๆ เข้าร่วมการอบรมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ 

ปฏิบัติงาน
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	 	 หลักสูตรอบรม	 จ�ำนวนพนักงาน	 ระยะเวลาอบรม
	 	 ภายใน/ภายนอก	 ที่เข้าอบรม (คน)	 (ชั่วโมง)

1.	 Whole Brain Thinking (ภายใน)	 14	 48

2.	 SMEs. Online Package ของ SkillLane	 10	 103

3.	 Online Learning Full Package ของ SEAC.	 15	 678

4.	 English Listening Speaking Reading and Writing	 25	 1,000

5.	 การปลูกกัญชงเชิงพาณิชย์	 	 2	 30

6.	 กฎหมายอาหารและการขออนุญาตด้านอาหาร	 2	 10

7.	 ฉลากและโฆษณาอาหารอย่างไรให้ถูกต้อง	 3	 15

8.	 เคล็ดลับการจัดท�ำและน�ำเสนองบกระแสเงินสดอย่างง่าย	 1	 8

9.	 การจัดท�ำบัญชีธุรกิจและประเด็นส�ำคัญตามหลักบัญชี NPAEs	 1	 8

10.	 FSSC 22000 VER5.1 Food safety management systems	 1	 40

	 auditor/lead aditor

11.	 Business Value Chain Analysis for First Time Manager	 3	 27

	 	 รวม	 	 1,967

หมายเหตุ :  มีการอบรมภายในจ�ำนวน 1 หลักสูตร รวม 48 ชั่วโมง อบรมภายนอกจ�ำนวน 10 หลักสูตร รวม 1,919 ชั่วโมง

	

การพัฒนาคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร 

	 คณะกรรมการบริษัทมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ตลอดจนเพื่อเพิ่มมุมมองของกรรมการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้

กรรมการสามารถน�ำพาองค์กรบรรลุตามตามเป้าหมายท่ีบริษัทฯ  

ได้วางไว้ รวมถงึการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายต่างๆ เพือ่ให้

กรรมการทุกคนมีการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงการน�ำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้อย่างเหมาะสม และสามารถ

ปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ส�ำหรบักรรมการและผูบ้ริหาร บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการ

ส่งเสริมการพฒันาความรูแ้ละทักษะของผู้บริหารในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อให้ผู้บริหารน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจดัการ พฒันาบริษัทฯให้เติบโตอย่างยั่งยนื โดยในปี 2564 

มีระดับผู้บริหารและระดับผู้จัดการ ได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม ดังนี้

1	 Risk Management program for Corporate Leaders

1	 R&D Performance Management

1	 Engagement Mobile Application Assessment  

เพื่อสามารถวัดความผูกพันระหว่างพนักงานกับบริษัท 

เพื่อท�ำให้บริษัทสามารถเข้าใจและแก้ไขปัญหาของ

พนักงานให้ตรง โดยมีการรายงานข้อมูลที่ส�ำคัญไปยัง

คณะกรรมการบริหารให้รบัทราบเป็นรายเดือนซ่ึงโครงการนี้

มีวัตถุประสงค์ท่ีจะท�ำให้ทุกคนท�ำงานอย่างมีความสุข  

และท�ำให้งานมีประสิทธิผลสูงสุดเช่นกัน

การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่เหมาะสม   

	 ส�ำหรับในด้านบุคลากร บริษัทฯ ตระหนักดีว่า พนักงานคือ

ทรพัยากรทีมี่คณุค่ายิง่ความส�ำเร็จขององค์กร เกดิจากการท่ีบริษัทฯ

มีพนกังานทีมี่ความรูค้วามสามารถ มีความพร้อมทางด้านร่างกายคือ

สุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง มีขวัญก�ำลังใจ และแรงจูงใจท่ีจะใช ้

ความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลสงูสดุ บริษัทฯจึงมีความเชื่อมันและให้ความส�ำคญักบัการ

พัฒนาและและดูแลรักษาทรัพยากรขององค์กรอย่างจริงจังและ 

ต่อเนื่อง
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การให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม      

	 บริษัทฯ มีการทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสรร

สวัสดิการแก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่าย 

ค่าตอบแทนของบริษัทฯ อยู ่ ในระดับที่สามารถแข ่งขันได ้ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน และสอดคล้องกับกลุยทธ์และเป้าหมายของ 

บริษัทฯ โดยบริษัทมีนโยบายเกีย่วกบัเรื่อง การจดัท�ำทางก้าวหน้าและ

พัฒนาพนักงานตามสายงานอาขีพ (Career Path) และมกีารวางแผน

และพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง (Talent) เพื่อส�ำหรับการ

ทดแทนและ/หรือรองรับการขยายงานของบริษัทฯ

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน 

	 พนักงานของบริษัทฯยังได้รับสวัสดิการอื่นๆ เพือ่ลดภาระ 

ค่าครองชีพ ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่ที่

ดีของพนักงานท่ีครอบคลมุไปถงึครอบครวัของพนกังาน อนัจะส่งผลดี

ต่อการปฏิบัติงานและการด�ำรงชวีิตของพนักงานและได้มกีารเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์สวสัดิการเหล่าน้ีให้กบัพนกังานทุกคนได้รบัทราบสทิธิ์

ของตนผ่านทางคู่มือของพนักงาน โดยสวสัดิการในปีนีส้ามารถจ�ำแนก

ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้

1	 สวสัดิการเงินช่วยเหลอื อาทิ เงินช่วยเหลอืกรณพีนักงาน 

หรือบิดา มารดา และบุตรของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วย

เหลอืการลาทางพิธีทางศาสนา เงินช่วยเหลอืค่าโทรศพัท์ 

และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

1	 สุขภาพและประกันชีวิต อาทิ การตรวจสุขภาพพนักงาน

ประจ�ำปีตามความจ�ำเป็นของแต่ละช่วงอายแุละเพศอย่าง

เหมาะสม การประกนัสขุภาพกลุม่ และการประกนัอุบัติเหตุ

กลุ่ม

1	 สวสัดิการเงินกู ้อาท ิเงินกูเ้พื่อการศกึษาต่อของพนักงาน 

เงินกู้ทีมีความจ�ำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินท้ังทางด้านส่วนตัว

และทางด้านครอบครัวของพนักงาน

1	 กองทุน อาทิ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทน

ประกันสังคม

1	 โครงการสะสมหุ้นของพนักงาน (EJIP)

1	 โครงการกระปุกออมสินร่าเริง

1	 สวสัดิการประกนัภัยคุ้มครองโรคระบาด COVID-19 และ

ประกันภัยการแพ้วัคซีน Covid-19

1	 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืกรณที�ำงาน Work From Home 

(WFH)

1	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือพนักงาน กรณีท่ีพักได้รับ 

ผลกระทบจากโรงงานระเบดิ ซอยกิ่งแก้ว จ. สมทุรปราการ

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันโรค 

โควิด-19 ประกอบด้วย :

1	 วัคซีน AstraZeneca ส�ำหรับเข็มท่ี 1 และ เข็มท่ี 2  

ท่ีได้รับโควต้าจากส�ำนักงานประกันสังคม ท้ังส�ำนักงาน

ใหญ่และโรงงาน

1	 วัคซีน Sinophram ส�ำหรับเข็มที่ 1 และ เข็มที่ 2 ที่จอง

ซื้อจากโรงพยาบาลรามค�ำแหง ส�ำหรับพนักงานและ

ครอบครัวพนักงาน ทั้งส�ำนักงานใหญ่และโรงงาน

1	 วัคซีน Moderna ส�ำหรับเข็มท่ี 3 ท่ีจองซ้ือจากเครือ 

โรงพยาบาลบางปะกอก-ปิยะเวท ส�ำหรับพนักงานและ

ครอบครัว ทั้งส�ำนักงานใหญ่และโรงงาน

	 รวมทั้งวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ตามมาตรฐานของ

องค์การอนามัยโลก (WHO) ให้แก่พนักงานทุกคน และ

จัดวางเครื่องฟอกอากาศบริเวณภายในส�ำนักงาน

การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งงานของ 
ผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan)  

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดให้ผู้บริหารระดบัใกล้เคียงกนัหรือระดบั

รองเป็นผู้รักษาการในต�ำแหน่งดังกล่าว จนกว่าจะมีการสรรหา 

คัดเลือก และแต่งต้ัง ตามขั้นตอนท่ีคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทนก�ำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีผู้บริหารที่

มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ ดังนี้

1)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่าตอบแทน 

พิจารณาก�ำหนดความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ของแต่ละต�ำแหน่งงาน เพื่อคัดเลือกผู ้บริหารท่ีมี

คณุสมบติัสอดคล้องตามทีก่�ำหนด สามารถสบืทอดงาน

ของแต่ละต�ำแหน่งงานได้

2)	 กรรมการผู้จัดการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

ความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติ มีการ

จัดท�ำการวิเคราะห์จุดแข็ง Individual Strength ของ 

ผู้บริหาร  เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง หรือศักยภาพที่แท้จริง

ของตัวเองคืออะไร เพื่อท่ีจะได้พัฒนาความสามารถน้ันได้  

3)	 มอบหมายให้ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท�ำหน้าท่ี

ดูแลติดตามการอบรม และพัฒนาความรู ้ความสามารถ

ของผู้สืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ 

4)	 จัดท�ำโครงการ Building Future Leader เพื่อการ 

เตรียมความพร้อมส�ำหรบัผู้สบืทอดต�ำแหน่ง (Successor) 

ในระยะกลาง และระยะยาว โดยผู้บริหารระดับสงูคัดเลอืก

ผู้ที่เข้าร่วมโครงการรวม 15 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มผู้จัดการ

ฝ่าย 12 ท่านและ ผู้ท่ีมีผลงานโดดเด่น (Talents) อีก  

3 คน โดยใช้การสอนกระบวนการคิดที่ใช้สมององค์รวม 

(Whole Brain)  
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นโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และสุขอนามัยในสถานที่ท�ำงาน

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัยและ

สขุอนามัยในสถานทีท่�ำงานเป็นอย่างยิ่ง เนือ่งจากความปลอดภัยเป็น

ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งในการก้าวสู่ความส�ำเร็จของบริษัทฯ ดังนั้น 

บริษัทฯจึงสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านความปลอดภัยควบคู ่กับ

กิจกรรมการเพิ่มผลผลิต มีการจัดท�ำและอบรมกฎความปลอดภัย 

ในการท�ำงาน แนวการจัดท�ำแผนป ้องกันและระงับอัคคีภัย  

โดยสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยังมีการ 

เผ้าระวัง ติดตามประเมินสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซ่ึงพนักงาน 

ทุกคนได้ให้ความร่วมมอืตามแนวปฎิบัติเกีย่วกบัความปลอดภัย และ

สุขอนามัยในสถานที่ท�ำงาน ท้ังน้ีเพราะความปลอดภัยช่วยลดความ

สูญเสีย ลดต้นทุนการผลิต และยังเสริมสร้างสวัสดิภาพอันดีแด่

พนักงานทุกคน เพื่อพฒันาให้เป็นทรพัยากรทีมี่คณุภาพและสามารถ

ตอบสนองนโยบายด ้านการผลิตได ้อย ่างเต็มประสิทธิภาพ 

โดยบริษัทฯ มีการจัดท�ำคู ่มือความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อ 

เผยแพร่ความรู้และให้ค�ำแนะน�ำ  แนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง

ปลอดภัย และสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับ

พนักงานของบริษัทฯ

	 โดยในปี 2564 มีการเกดิอบุติัเหตุจากการท�ำงานของพนักงาน

ภายในโรงงาน ดังนี้

	 ล�ำดับที่	 วันที่	 ลักษณะ	 สาเหตุ	 เพศ	 อาการ	 การรักษา
			   อุบัติเหตุ	 	 	 บาดเจ็บ

	 1	 9/7/2564	 ลื่นล้ม	 พนักงาน	 ชาย	 กระดูกข้อมือ	 ทานยารักษา 

	 	 	 ในระหว่าง	 ประมาท	 	 ร้าว	 และพักรักษาตัว

	 	 	 ปฏิบัติงาน	 	 	 	 ที่บ้าน 3 วัน

นโยบายหรือแนวปฏิบัติที่จะไม่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ว่าจะมีความ

แตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือด้านสภาพร่างกาย โดยบริษัทฯ 

ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็น

แนวทางในการท�ำงานเพื่อให้พนักงานมีความเป็นอยู่ร่วมกันภายใต้

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกันและกัน 

อกีท้ังยงัส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์กบัสงัคมท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 
(Whistleblower)

	 เพื่อให้บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และให้สิทธิแก่

พนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตหรือคอร์รัปชั่น การกระท�ำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ หรือ

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีการก�ำหนด

ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการ

ฉ้อฉล ทุจริต โดยจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 

ฉ้อฉล ทุจริต  ผ่านทาง E-mail : whistleblower@tacconsumer.

com โดยเบาะแสการกระท�ำผิด ฉ้อฉล ทุจริต และข้อเสนอแนะต่างๆ 

จะได้รบัการพิจารณาและด�ำเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณา

เป็นรายกรณไีป และมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน 

ซึ่งบริษัทฯจะเกบ็ข้อมูลการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด ร้องเรียน ไว้เป็น

ความลับ การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องจะค�ำนึงถึงความปลอดภัยของ 

ผู้แจ้งเบาะแส รวมถงึผู้ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง เพ่ือ

ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดนั้น ม่ันใจว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจากการแจ้ง

เบาะแสการกระท�ำผิดดังกล่าว (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย)
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นโยบายในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
ของบริษัทฯ และการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทฯ  มีความมุ่งมั่นให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความ

โปร่งใส และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

การเป็นกรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัท อาจอยู่ในฐานะที่จะล่วงรู้

ข้อมูลภายในของบริษัท ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือขายหลัก

ทรัพย์ของบริษัทได้ก่อนบุคคลภายนอกหรือผู้ลงทุนทั่วไปท่ีไม่อาจ 

ล่วงรู้ข้อมูลน้ันได้ ดังน้ัน กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทควร 

หลีกเลี่ยงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทที่ตนเป็นกรรมการหรือ 

ผู้บริหารของบริษัทนั้น  แต่หากจะท�ำการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบริษัท 

กค็วรกระท�ำด้วยความระมัดระวงั โดยไม่ใช้ข้อมลูภายในท่ียังมิได้มีการ

เปิดเผยในตลาดหลักทรัพย์ในการซ้ือขาย ซ่ึงจะเป็นการเอาเปรียบ 

ผู ้ลงทุนท่ัวไป และอาจเข้าข่ายเป็นการกระท�ำผิดกฎหมายด้วย 

เมื่อท�ำการซื้อขายแล้วก็ควรรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์น้ัน 

โดยถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์ 

เพื่อเป็นการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทไปแสวงหาผล

ประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่นในทางมิชอบ บริษัทจึงก�ำหนดหลัก

และแนวปฏิบติัเพื่อให้กรรมการผู้บริหาร พนักงาน และผูเ้กีย่วข้องกบั

บริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

1)	 ห้ามมใิห้ผู้ใดน�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ เพื่อประโยชน์

ของตนหรือบุคคลอื่นในการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ของ

บริษัท

2)	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ 

จัดท�ำและเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ท่ีส่งต่อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ และส่ง

ส�ำเนารายงานนี้ให้แก่บริษัท

3)	 กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลีย่นแปลงการ

ถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก

ทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

4)	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงาน

การถือหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

หลักทรัพย์ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท รับทราบ 

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

5)	 กรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าทีร่บัผิดชอบในการจดัท�ำและ

เผยแพร่รายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่บริษัท

เลขานุการบริษัท 

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 

17 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังนางสาว

ปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไป

ตามมาตรา 89/15 ของพระราชบญัญติัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558 ได้ก�ำหนดหน้าท่ีความ 

รับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ดังนี้

1)	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

อย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ 

2)	 รบัผิดชอบในการจดัประชมุคณะกรรมการบริษัท และการ

ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลประสานงานให้มีการปฏิบัติ

ตามมติของที่ประชุมดังกล่าว

3)	 ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสนเทศในส่วนท่ี 

รับผิดชอบเป ็นไปตามระเบียบและข ้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย และส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

	 	 4.1)	 ทะเบียนกรรมการ

	 	 4.2)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงาน 

	 	 	 การประชุมคณะกรรมการ

	 	 4.3)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุม 

	 	 	 ผู้ถือหุ้น

	 	 4.4)	 รายงานประจ�ำปี

	 	 4.5)	 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการผู้บริหาร

5)	 ด�ำเนนิการอืน่ๆ ตามท่ีกฎหมายหรือประกาศคณะกรรมการ

ก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด 
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ข้อมูลหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 ผู้ตรวจสอบภายใน
	 บริษัทมอบหมายให้นายธนภัทร์ วงศ์วิทย์ ต�ำแหน่งผู้ตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจของ

บริษัท โดยมีคณุสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน ปรากฎ

ในเอกสารแนบ 3

	 นักลงทุนสัมพันธ์
 	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ โดยมอบหมาย

ให้นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการเปิดเผย

ข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยการรายงาน

ผ่านเว็ปไซด์ของบริษัทwww.tacconsumer.com ในหวัข้อนกัลงทุน 

ซึง่รวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ ท่ีรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูล

นักลงทุน ข้อมูลและรายงานทางการเงิน ข้อมูลผู้ถือหุ้น นโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการ ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส ความเคลื่อนไหว

ของราคาหุ้น  และเอกสารเผยแพร่ต่างๆ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้

ทันการณ์อยูเ่สมอ เพื่อให้นักลงทนุและผู้สนใจสามารถเข้าถงึข้อมลูได้

อย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกนั  โดยข้อมลูท่ีได้จากบริษัทฯจะเป็นข้อมลู

ท่ีมคีวามถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลาโดยเฉพาะข้อมูลส�ำคัญ

ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ ผู้ที่ได้รับข้อมูลสามารถ

น�ำข้อมูลเหล่าน้ันไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลสะท้อนมูลค่าท่ีแท้จริงและเหมาะสมตาม

สถานการณ์ในแต่ละช่วง

	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
 	 บริษัทฯ ได้ว่างจ้าง “บริษัทส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั” เป็นผู้สอบ

บัญชีของบริษัทฯ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี 2564 เป็นผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความน่าเชื่อถือ 

และไม่มีความสัมพันธ์และ/หรือ มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ กรรมการ  

ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

 	 ในปี 2564 ค่าสอบบัญชี (Audit fee) ท่ีจ่ายให้กบัผู้สอบบัญชี

หรือบริษัทสอบบัญช ี จ�ำนวน 1,560,000 บาท โดยบริษัทฯ ไม่มี 

ค่าบริการอื่นๆ ที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี
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ส่วนที่ 2 การก�ำกับดูแลกิจการ

8.	 รายงานผลการด�ำเนนิงานส�ำคัญ 
	 ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

ตารางการเข้าประชุมคณะกรรมการ ประจ�ำปี 2564

	 ล�ำดับ	 	 รายชื่อ	 BOD1	 AC2	 NC3	 RMC4	 AGM5

	 1	 พล.ร.อ. อภิชาติ เพ็งศรีทอง	 7/7	 	 	 	 1/1

	 2	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 	 7/7	 4/4	 	 	 1/1

	 3	 นางพักตรา สุริยาปี	 	 7/7	 4/4	 2/2	 	 1/1

	 4	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 7/7	 4/4	 2/2	 2/2	 1/1

	 5	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 7/7	 	 2/2	 2/2	 1/1

	 6	 นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล	 5/5	 	 	 1/1	 1/1

	 7	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 	 5/6	 	 	 1/1	 1/1

	 8	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 6/6	 	 	 2/2	 1/1

	 9	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 	 4/4	 	 	 1/1	 1/1

	 10	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 	 	 	 1/1	 1/1

	 	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมประชุม	 9	 3	 3	 7	 10

1	 คณะกรรมการบริษัท (Board of Director “BOD”) จ�ำนวน 9 คน 

	 โดยมีพล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง เป็นประธานคณะกรรมการบริษัท
2	 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee, “AC”) จ�ำนวน 3 คน 

	 โดยมีรศ.กิตติ สิริพัลลภ เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
3	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (Nomination and Compensation Committee, “NC”) จ�ำนวน 3 คน 

	 โดยมีนางพักตรา สุริยาปี เป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
4	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee, “RMC”) จ�ำนวน 5 คน 

	 โดยมีนายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์ เป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 กรรมการล�ำดับที่ 7 และ 10 ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากมีการปรับสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร 

	 ความเสี่ยงเพื่อความเหมาะสม 
5	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 (Annual General Meeting, “AGM”) จัดการประชุมเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564 

	 โดยมี พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง เป็นประธานที่ประชุม

หมายเหตุ :	 1.	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มี จ�ำนวน 1 ครั้ง เป็นการประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 2.	กรรมการล�ำดับที่ 6 และ 9 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2564
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการปรบัค่าตอบแทนของ

คณะกรรมการต่างๆ เป็นทุก 4 ปี โดยตามที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 1)	 ค่าเบี้ยประชุม

หน่วย : บาท

	 ต�ำแหน่ง	 เบี้ยประชุม/คน/ครั้ง

ประธานกรรมการบริษัท	 	 38,000

กรรมการบริษัท	 	 31,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 31,000

กรรมการตรวจสอบ	 	 25,000

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 19,000

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 12,000

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 10,000

กรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 10,000

หมายเหตุ :	 1.	เบี้ยประชุมจะจ่ายเฉพาะที่เข้าร่วมประชุมเท่านั้น
	 2.	กรรมการที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำในฐานะพนักงานของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย จะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษัท

	 นอกจากค่าตอบแทนกรรมการข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระ 

และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารยังได้รับค่าตอบแทนในสิทธิประโยชน์

อื่นๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเข้ารอบรมหลักสูตรของ IOD และสถาบัน

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ

	 2)  ค่าบ�ำเหน็จกรรมการ 
            บริษัทฯ จะจ่ายค่าบ�ำเหน็จกรรมการให้แก่คณะกรรมการ

บริษัท และสบืเนือ่งจากการพิจารณาแต่งต้ังกรรมการใหม่เพิ่มเติมอกี 

2 ท่าน จึงเห็นควรให้มีการปรบัเพิ่มซึ่งเป็นจ�ำนวนเงินไม่เกนิ 2,500,000 

บาท โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจดัสรรตามความเหมาะสม

  

ประจ�ำปี 2564  เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 ได้มีมติอนุมัติก�ำหนด

ค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2564 ดังนี้
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	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

	 ในปี 2563 และปี 2564 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บรหิาร

จ�ำนวน 55.01 ล้านบาท และจ�ำนวน 54.83 ล้านบาท ตามล�ำดับ ทั้งนี้ 

ค่าตอบแทนดังกล่าวรวมถึงเงินเดือน โบนัส เงินสมทบเข้ากองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ 

	 ปี	 จ�ำนวนผู้บริหาร (คน)	 ค่าตอบแทน (บาท)

	 2563	 14	 55,015,795.80

	 2564	 13	 54,826,903.31

หมายเหตุ : จ�ำนวนผู้บริหารในตารางนับรวมนายชัชชวี วัฒนสุข ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร  

	 ค่าตอบแทนอื่น
	 -ไม่มี-
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ส่วนที่ 2 การก�ำกับดูแลกิจการ

9.	 การควบคมุภายในและรายการระหว่างกนั

การควบคุมภายใน
และการบริหารจดัการความเส่ียง
	 บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  

การบริหารจัดการความเสี่ยงรวมถึงการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบการควบคุมภายในที่ดี  

ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการไปสู ่เป้าหมายขององค์กร  

โดยบริษัทฯ ยึดแนวทางตามแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของ The 

Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 

Commission : COSO มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานการบริหาร  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุม

ภายในประจ�ำปี 2564 สรุปได้ว่าจากการประเมินระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทฯ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1.	การควบคุมภายในองค์กร 
	 (Control Environment)

	1	 บริษัทฯก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการด�ำเนิน

ธุรกิจไว้อย่างชัดเจนและวัดผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับ และก�ำหนดตัว 

ชี้วดั (Key Performance Indicators : KPI) จากตัวบุคคล

และตวัชี้วดัขององค์กร โดยในปีนีม้กีารใช้ข้อมลู Competency 

ของพนักงานเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินด้วย เพื่อเป็น

เครื่องมือท่ีใช้วดัผลการด�ำเนนิงานหรือประเมินผลการด�ำเนินงาน

ในด้านต่างๆ รวมถงึการติดตามผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

1	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยสดัส่วนของคณะกรรมการ

อสิระ ร้อยละ 55.55 ของจ�ำนวนกรรมการบริษัททั้งหมด ท�ำให้

มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการในการประเมินผล และการ

ติดตามระบบการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิผล

1	 ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัทฯก�ำหนดโครงสร้าง 

การก�ำกับดูแล ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และ 

คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร โดยคณะ

กรรมการแต่ละชดุมีความรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุ้น เกีย่วกบัการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และก�ำกับดูแลให้การบริหารจัดการ

เป็นไปตามเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น อยู่ใน

กรอบของการมีจริยธรรมท่ีดี และรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนาด้านการ

ก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดอีย่างต่อเน่ือง  บริษัทฯ ได้รบัการประเมิน

ผลส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2564 

จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยูใ่นระดับดีเลศิต่อเน่ืองจาก

ปีก่อน

1	 บริษัทฯ จดัโครงสร้างองค์กร สายการบงัคับบัญชาและหน้าที่

ความรบัผิดชอบตามความเหมาะสม และมีการแบ่งแยกหน้าท่ี

เพื่อให้การควบคุมภายในเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด

สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ

1	 บริษัทฯก�ำหนดจรรณยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  

โดยมีการจดัท�ำเอกสารให้พนักงานเซ็นรบัทราบจรรณยาบรรณ

และจริยธรรมธุรกิจรายปี

1	 คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการ ให้ความส�ำคัญต่อ

พนักงาน ซ่ึงถอืเป็นทรพัยากรอนัมีค่าขององค์กร โดยบริษัทฯ 

ได้มีการส่งเสริมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน การจัดท�ำ

แผนการฝึกอบรมประจ�ำปีทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

รวมถึงการพิจารณาให้ผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ  

แก่พนักงานอย่างเหมาะสม

2.	การประเมินความเสี่ยง 
	 (Risk Assessment)

1	 บริษัทฯ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยวางกลยุทธ์ในการ

บริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยง  

โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับท่ี

องค์กรก�ำหนด และมีการรายงานดัชนีติดตามความเสีย่งของ

แต่ละฝ่ายในท่ีประชมุคณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งเป็น

ประจ�ำทุกไตรมาส

1	 บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่งท่ีมีผลต่อการด�ำเนนิ

ธุรกิจ สามารถควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การบริหารความเสีย่งและน�ำเสนอให้แก่คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท
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1	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเป็นปัจจยั

ภายนอกที่เข้ามามีผลกระทบต่อบริษัทฯ ในปีนี้บริษัทฯ ได้มี

การประชุมหารือร่วมกัน โดยมีการให้ทุกฝ่ายจัดท�ำแบบ

ประเมนิผลกระทบ COVID  และด้านภาพรวมต่อองค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองจากปีก่อน เพื่อประเมินความเสี่ยง ดูแนวโน้มและ

ทิศทางธุรกิจและเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดใน

อนาคต

3.	การควบคุมการปฏิบัติงาน 
	 (Control Activities)

1	 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 4 

คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร ซึ่งคณะกรรมการชุด

ย่อยได้ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับ 

มอบหมาย ในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาทบทวนและ

อนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี และสอบทานให้บริษัทฯ  

มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

เพื่อให้ครอบคลมุทุกกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเสีย่งสงู

1	 บริษัทฯมีการก�ำหนดนโยบายในการควบคุมดูแลระบบการ

บริหารจัดการอย่างเป็นข้ันเป็นตอน ผ่านระเบียบปฏิบัติงาน

ของแต่ละฝ่าย มีการทบทวนอยู่เสมอ และได้มีการก�ำหนด

อ�ำนาจอนุมัติและด�ำเนินการเพื่อให ้การบริหารจัดการ 

ด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม

1	 บริษัทฯมีการก�ำหนดนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuous Plan) ซ่ึงรวมถึงสถานการณ์

ฉุกเฉินท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ 

จะสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองหากเกิดเหตุการณ ์

ดังกล่าว

1	 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการพฒันาและคดิค้นผลติภัณฑ์ท่ีดี

มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยถือว่าฝ่าย RD เป็นหัวใจส�ำคัญของ

องค์กร มีการลงทุนในทีมบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ

หลากหลายในการพัฒนาสินค้าเครื่องดื่ม และ RD Lab ที่มี

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่หลากหลายในมาตรฐานระดับสากล 

ในปีน้ีบริษัทฯ ได้รับได้รับรางวัล Superior Taste Award  

จาก International Taste Institute ประเทศเบลเย่ียม  

ต่อเน่ืองจากปีก่อน โดยเป็นผู้น�ำระดับสากลในการประเมินผล

และรับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงถือว่าเป็นรางวัล

มาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ

4.	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  
	 (Information & Communication)

1	 บริษัทฯ ได้น�ำระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความถูก

ต้อง ครบถ้วน และทันเวลามาใช้เพื่อสนับสนุนการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทฯ รวมถงึมีการจดัเกบ็ข้อมลูท่ีเป็นระบบและสะดวก

ต่อการค้นหาข้อมูล

1	 บริษัทฯมีระเบียบปฏิบัติงานในการแจ้งเบาะแสกระท�ำผิด 

ฉ้อฉล ทุจริต โดยมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบท้ัง

ภายในองค์กรและสื่อสารกับบุคลภายนอกองค์กรผ่าน 

ทางเว็ปไซด ์ของบริษัทฯ โดยสามารถแจ ้งข ้อมูลได ้ที ่

whistleblower@tacconsumer.com 

1	 บริษัทฯ มีระเบยีบปฏิบัตงิานเรื่องการสือ่สารองค์กร และมีการ

ทบทวนข้อมูล โดยครอบคลุมถึงการสื่อสารท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร มีการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ 

บริษัทฯ เช่น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค 

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เป็นต้น

1	 การจัดประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ทางคณะกรรมการจะ

ได้รับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมท่ีมี

ข้อมูลจ�ำเป็นและเพียงพอก่อนการประชมุล่วงหน้าในระยะเวลา

ที่เหมาะสม ถึงแม้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ยังคงมีการด�ำเนินการประชุมในรูปแบบออนไลน ์

ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดและจะมีการบันทึกรายงานการ

ประชุมเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเพื่อการตรวจสอบ
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5.	ระบบการติดตาม 
	 (Monitoring Activities)

1	 บริษัทฯมีการตรวจติดตามจากภายนอกโดยผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาต ประจ�ำปี 2564 คือ บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 

ซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจ�ำปี 2564 

ซ่ึงได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบแล้วว่าไม่มี

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชีส�ำหรับ 

ปี 2564

1	 เพื่อให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได ้ว ่าจ ้างบริษัท พีแอนด์แอล  

อินเทอร์นอล ออดิท จ�ำกัด เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน  

โดยมอบหมายให้นายธนภัทร วงค์วิทย์ ต�ำแหน่ง Assistant 

Vice President ท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน  

โดยผู้ตรวจสอบภายในดังกล่าวได้จัดท�ำรายงานผลการ

ประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และ

น�ำเสนอรายงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยตรง

อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทกุไตรมาส ซ่ึงบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ

แก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ตามข้อเสนอ

แนะของผู้ตรวจสอบภายในมาโดยตลอด และบริษัทฯ ยังคง

มีนโยบายท่ีจะจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (Outsource) 

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1	 บริษัทฯมีการจัดท�ำแบบประเมินความเพียงของระบบการ

ควบคุมภายในปี 2564 โดยใช้แบบประเมินที่จัดท�ำขึ้นตาม

แนวทางของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท�ำหน้าท่ีสอบทาน

ให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะ

สมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกันอย่าง

น้อยทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาและด�ำเนนิการให้มีรายงานทางการเงิน

ท่ีถกูต้องและมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถงึ

การพิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมีความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของคณะ

กรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งในการประชุมจะมี

ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี 

ของบริษัทฯ
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รายการระหว่างกัน
	 ส�ำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ไม่มีรายการระหว่างกัน ระหว่างบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้น



แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)136

ง บ ก า ร เ ง ิน
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ส่วนที่ 3 งบการเงิน

รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 ความเห็น
	 ข ้าพเจ ้าได ้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท ที.เอ.ซ.ี  

คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการ

เปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถอืหุ้นและงบกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสดุวนั

เดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุป

นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด�ำเนนิงานและกระแสเงินสดส�ำหรับ

ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน 

	 เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบ

บัญช ีความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรบัผิดชอบ

ของผู้สอบบัญชตี่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจากบริษัทฯตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ตามท่ีระบุในข้อก�ำหนดน้ันด้วย 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ

เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญ

ท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ ้าในการ 

ตรวจสอบงบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มา

พิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการ

แสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งน้ี ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยก

ต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ 

 

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ใน

วรรคความรบัผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินใน

รายงานของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้

ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวธิีการตรวจสอบท่ีออกแบบ

มาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ี 

ขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจ

สอบของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่าน้ีด้วย 

ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงิน 

โดยรวม

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบ

ส�ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

	 การรับรู้รายได้
	 รายได้จากการขายถอืเป็นรายการบัญชีทีส่�ำคัญ เนือ่งจาก

มีจ�ำนวนรายการและจ�ำนวนเงินที่รับรู ้ในแต่ละงวดที่มีนัยส�ำคัญ 

และส่งผลกระทบโดยตรงต่อก�ำไรขาดทุนของบริษัทฯ ประกอบกับ

บริษัทฯมีรายการขายกับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีข้อ

ตกลงและเงื่อนไขที่มีความหลากหลาย เช่น รายการส่งเสริมการขาย 

ส่วนลดต่างๆ รวมทั้งการให้ส่วนลดพิเศษเพื่อกระตุ้นยอดขาย ท�ำให้

รายการขายของบริษทัฯมเีงื่อนไขในการรบัรูร้ายได้ทีเ่กดิจากรายการ

ส่งเสริมการขายและส่วนลดต่างๆ ที่ซับซ้อน ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้าจึงให้

ความส�ำคัญต่อการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ โดยการ

ประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง

กบัวงจรรายได้ โดยการสอบถามผู้รบัผิดชอบ ท�ำความเข้าใจและเลอืก

ตัวอย่างเพื่อทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมท่ีบริษัทฯ ออกแบบ

ไว้ นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สุ่มตัวอย่างรายการขายที่เกิดขึ้นในระหว่างปี

และช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชีเพ่ือตรวจสอบกบัเอกสารประกอบ

รายการขายและสอบทานใบลดหนี้ท่ีบริษัทฯออกภายหลังวันสิ้น 

รอบระยะเวลาบัญชี ประกอบกับได้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชี

รายได้แบบแยกย่อย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความ

ผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นของรายการขายตลอดรอบระยะเวลาบัญชี  

โดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป 
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	 ข้อมูลอื่น 

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ี

รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ (แต่ไม่รวมถึง งบการเงินและ

รายงานของผู้สอบบัญชีท่ีแสดงอยู่ในรายงานน้ัน) ซ่ึงคาดว่าจะถูก 

จัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลมุถงึข้อมูล

อืน่และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลกัษณะการให้ความเชื่อมั่นในรปูแบบ

ใดๆ ต่อข้อมูลอื่นนั้น

	 ความรบัผิดชอบของข้าพเจ้าทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบ

งบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นน้ันมีความขัดแย้งที่

มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริง 

อันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

	 เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ตามท่ีกล่าว

ข้างต้น และหากสรปุได้ว่ามีการแสดงข้อมูลทีขั่ดต่อข้อเทจ็จริงอันเป็น

สาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเร่ืองดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับ

ดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 

	 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
	 และผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน
	 ผู ้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนอ 

งบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหาร

พิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินท่ีปราศจากการ

แสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคญัไม่ว่าจะเกดิจากการ

ทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมิน

ความสามารถของบริษัทฯในการด�ำเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรื่องท่ี

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเร่ืองดังกล่าว และการใช้

เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินการต่อเน่ืองเว้นแต่ผู้บริหารมีความ

ต้ังใจท่ีจะเลิกบริษัทฯหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงาน

ต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแล

กระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 

	 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 
	 ต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความ

เชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดง

ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจาก

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม

ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือ

ความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อ

ข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระ

ส�ำคัญเมือ่คาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขดัต่อข้อเท็จ

จริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทาง

เศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง ผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 1	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ี 
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่
ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบ
และปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนอง
ต่อความเสีย่งเหล่าน้ัน และได้หลกัฐานการสอบบัญชี
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดง
ความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลท่ี 
ขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส�ำคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก
การทุจริตจะสงูกว่าความเสีย่งท่ีเกดิจากข้อผิดพลาด 
เน่ืองจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู ้ร่วมคิด  
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การต้ังใจละเว้นการ
แสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลท่ีไม่ตรงตามข้อเทจ็จริง
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 1	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธิีการ
ตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมี
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ
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	 1	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผูบ้ริหาร
ใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี
และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 1	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การ
บัญชีส�ำหรับกจิการท่ีด�ำเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร
และสรุปจากหลกัฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับว่ามีความ
ไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างม ี
นัยส�ำคญัต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการด�ำเนินงาน
ต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่
แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้
ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถงึการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการ
เปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความ
เห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ
หลักฐานการสอบบัญชทีี่ได้รับจนถึงวันท่ีในรายงาน
ของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้า อย่างไรกต็าม เหตุการณ์
หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯ
ต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

	 1	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงิน
โดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องตลอด
จนประเมินว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 1	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสม 
อย่างเพียงพอเกีย่วกบัข้อมลูทางการเงินของกจิการ
หรือของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มกิจการเพื่อ
แสดงความเห็นต่องบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตาม
วิธีส่วนได้เสีย ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนด
แนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจ
สอบกลุ่มกิจการ ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียง 
ผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่อง

ต่างๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้

วางแผนไว้ ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึง 

ข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้

พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้

ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องกบัความเป็นอสิระและ

ได้สือ่สารกบัผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกบัดูแลเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ท้ังหมด

ตลอดจนเร่ืองอ่ืน ซ่ึงข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจ

พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการท่ี

ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

	 จากเรื่องทีส่ือ่สารกบัผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกบัดูแล ข้าพเจ้าได้

พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีมนียัส�ำคัญมากท่ีสดุในการตรวจสอบงบการเงิน

ในงวดปัจจบุนัและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้

อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือ 

ข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือใน

สถานการณ์ทีย่ากท่ีจะเกดิขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสือ่สารเรื่อง

ดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาด

การณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผล

ประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอ

รายงานฉบับนี้

สาธิดา รัตนานุรักษ์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4753

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 
กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพันธ์ 2565
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ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จำ�กัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564



141แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จำ�กัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564



142 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จำ�กัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



143แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



144 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบแสดงการเปล่ียนแปลงของผูถ้อืหุน้
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จำ�กัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



145แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบกระแสเงินสด
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



146 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



147แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 3 งบการเงิน

หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



148 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



149แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



150 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



151แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



152 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



153แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



154 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



155แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



156 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



157แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



158 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



159แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



160 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



161แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



162 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



163แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



164 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



165แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



166 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



167แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



168 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



169แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



170 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



171แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



172 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



173แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



174 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



175แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



176 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



177แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



178 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วนที่ 4 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู

	 การรบัรองความถกูต้องของข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีน้ันให้กรรมการผู้มอี�ำนาจลงนามผูกพนับริษัท ลงลายมือชื่อพร้อม

ท้ังประทบัตราบริษัท (ถ้าม)ี ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี พร้อมทั้งมอบอ�ำนาจให้บคุคลใดลงนามก�ำกบัเอกสารในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปีแทนด้วย โดยให้ใช้ข้อความและรูปแบบ ดังนี้

	 บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว ด้วยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง

ครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ท�ำให้ผู้อื่นส�ำคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระส�ำคัญ นอกจากนี้ บริษัทขอรับรองว่า

(1)	 งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน ในสาระส�ำคัญ

เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว

(2)	 บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลท่ีดี เพือ่ให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีเป็นสาระส�ำคัญท้ังของบริษัทและ 

บริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

(3)	 บริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในทีดี่ และควบคมุดูแลให้มีการปฏิบติัตาม ระบบดังกล่าว และบริษัทได้แจ้งข้อมูลการประเมิน

ระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึง

ข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการกระท�ำท่ีมิชอบที่อาจมีผลกระทบต่อการจัดท�ำ

รายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ในการน้ี เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บริษัทได้มอบหมายให ้

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง เป็นผู้ลงลายมือชื่อก�ำกับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ชูแสง 

ก�ำกับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้อง

บริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

		  ชื่อ	 ต�ำแหน่ง	 ลายมือชื่อ

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม	 ...………………………...................................

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม	 ...………………………...................................

ผู้รับมอบอ�ำนาจ

	  

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม	 ...…….…………………..................................



179แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงาน

บัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�ำบัญชี เลขานุการบริษัทและ
ตัวแทนติดต่อประสานงานกรณีเป็นบริษัทต่างประเทศ

คณะกรรมการบริษัท
พลเรือเอกอภิชาติ  เพ็งศรีทอง  อายุ 72 ปี

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 10 กุมภาพันธ์ 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ (วิศวกรรมไฟฟ้า) โรงเรียนนายเรือ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
			   1	 หลักสูตร Risk Management Program For Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 4/2559 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 82/2553

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2558-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 2558-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท เจเคเอ็น โกบอลมีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 2555-ปัจจุบัน     	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ	 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 และประธานกรรมการสรรหา 
	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน 
1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	 	 บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล อินเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 

 



180 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

รองศาสตราจารย์กิตติ  สิริพัลลภ  อายุ 70  ปี

ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 14 กรกฎาคม 2560

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงินและการธนาคาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
			   1	 ปริญญาโท สาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 172/2563

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 ก.ค. 2560-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 
 

นางพักตรา  สุริยาปี  อายุ 62 ปี

กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 10 กุมภาพันธ์ 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
			   1	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์/มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
			   1	 หลักสูตร Micro MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 116/2558 

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2558-ปัจจุบัน 	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และประธานกรรมการสรรหา 
	 	 และพิจารณาค่าตอบแทน   
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน) 
1	 2552-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการฝ่ายบริหาร 	 บริษัท โชคพนา (2512) จ�ำกัด 
1	 2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ 	 	 	 บริษัท พลัส ไฟว์ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 
 



181แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

นายคมศักดิ์  วัฒนาศรีโรจน์  อายุ 53 ปี

กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 21 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Board Nomination & Compensation Program (BNCP) รุ่นที่ 8/2562 
			   1	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่ 29/2561 
			   1	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 105/2551

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
•	 ธ.ค. 2559-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
	 	 และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 ส.ค. 2548-เม.ย. 2563	 กรรมการ กรรมการบริหาร 	 บริษัท โมโน เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและบัญช ี
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 

นายชนิต  สุวรรณพรินทร์  อายุ 57 ปี

กรรมการ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 19 สิงหาคม 2554

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 112/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2554-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการสรรหา	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และพิจารณาค่าตอบแทน 
	 	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1	 มิ.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 	 บริษัท บ้านปู เน็กซ์ จ�ำกัด 
	 	 Customer Experience Department 
1	 2554-1 มี.ค. 2562	 กรรมการผู้จัดการ  	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี



182 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

นางสาวไตรทิพย์  ศิวะกฤษณ์กุล  อายุ 55 ปี

กรรมการอิสระ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 22 เมษายน 2564

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหาร ธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการเงินการธนาคาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
			   1	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที่ 158/2555 
			   1	 หลักสูตร Successful Formulation and Executive the Strategy (SFE) รุ่นที่ 3/2552 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 31/2548

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 22 เม.ย. 2564-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 ธ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท ที คิว อาร์ จ�ำกัด (มหาชน 
1	 2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 2558-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท เอสไอเอสบี จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 2564-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท เอสอาร์ที แอสเสท จ�ำกัด 
1	 ต.ค. 2563-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
1	 ต.ค. 2562-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 การรถไฟแห่งประเทศไทย 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 
 
นายชัชชวี  วัฒนสุข  อายุ 48 ปี

กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และรักษาการกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 3 มกราคม 2548

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 Master of Business Administration, University of San Diego, USA. 
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 112/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 1 มี.ค. 2562-ปัจจุบัน	 รักษาการกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท เอสพี อินเตอร์แมค จ�ำกัด 
1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท ซี เอ เจเนอรัล จ�ำกัด 
1	 2560-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท โปรเพลย์เยอร์ ออนไลน์  จ�ำกัด 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 24.62% (149,707,998 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี



183แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

นางจิรพรรณ  คชฤทธิ์ ชูแสง  อายุ 52 ปี

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร (กรรมการผู้มีอ�ำนาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 1 กันยายน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 Master of Business Administration, University of South Alabama, USA. 
			   1	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รุ่นที่ 14/2560 
			   1	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 124/2559 
			   1	 หลักสูตร Financial Statements For Directors (FSD) รุ่นที่ 31/2559

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.67% (4,071,793 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นายสุพจน์  ลีนานุรักษ์  อายุ 52 ปี	 

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด   

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 22 เมษายน 2564

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 Master of Business Administration (MBA), University of St. Thomas, Houston, Texas. 
			   1	 Bachelor Degree of Business Administration (BBA),  
	 	 	 	 University of Thai Chamber of Commerce, Bangkok. 
			   1	 High School, St. Gabriel College, Bangkok.

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 25/2564 
			   1	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 169/2563

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 ก.พ. 2563-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
		  และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด  
1	 พ.ย. 2562-ม.ค. 2563	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 2548-ก.ย. 2562	 Channel & Trade Management Leader	 Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.06% (406,648 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี



184 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

คณะผู้บริหาร
นางสุวีรยา  อังศวานนท์  อายุ 51 ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร 

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 Master of Marketing Communication & Advertising, Emerson College, USA. 
			   1	 Bachelor of Advertising, University of Hartford, USA. 
			   1	 Certificate of Business Administration, Harvard Extension School, USA. 

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
			   1	 หลักสูตร Directors  Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 131/2559 
			   1	 หลักสูตร Financial Statements For Director (FSD) รุ่นที่ 31/2559

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร 
1	 2556-เม.ย. 2562	 ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ 1 และสื่อสารองค์กร	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 ก.ค. 2558-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท ซันลีฟ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.03% (201,570 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสาวหัสยา  จารุวิทยานันท์  อายุ 40 ปี	  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ 
1	 2559-เม.ย. 2562	 ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ 3 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
1	 2559-2560	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 1 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.01% (59,293 หุ้น) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 



185แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

นางสาวแพรวนภา  นิ่มมา  อายุ 56 ปี	  

รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาตรี สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง 
1	 2556-เม.ย. 2562	 ผู้จัดการอาวุโส สายงานซัพพลายเชน 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ	 	 	 บริษัท ออล อิน วัน แมนูแฟคทอรี่ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0015% (9,114 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นายปรีชา  ผินจิรพงศ์  อายุ 45 ปี	  

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด	

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 Master of Business Administration (MBA) in Finance, Texas A&M University 
			   1	 Certificate in Marketing, New York University 
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 ก.พ. 2564-ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
1	 ธ.ค. 2555-ม.ค. 2564	 Group Key Account Manager	 Dairy Plus Company Limited

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 



186 แบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

นางสาวปาริฉัตร  โชติภูมิเวทย์  อายุ 39  ปี	  

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน 		

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาการจัดการและกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
			   1	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 27/2561 
			   1	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รุ่นที่ 14/2560 
			   1	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 60/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2560-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 2557-2559	 ผู้จัดการ ฝ่ายบัญชี	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.02% (127,479 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 

นางสาวนริสา  ติยะสุขสวัสดิ์  อายุ 44 ปี

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย 7-Eleven

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 พ.ค.2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่าย 7-Eleven	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 เม.ย. 2558-เม.ย. 2562 	ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายเครื่องดื่มในโถกด	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0057% (34,880 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นายยอดชาย  ปั้นดี  อายุ 51 ปี	  

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการส�ำนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 เม.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 ก.พ. 2555-มี.ค. 2562	 ผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0024% (14,292 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

 

นางสาวพรพรรณ  พรรณพานิช  อายุ 41 ปี	  

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 ธ.ค. 2556-เม.ย. 2562	 ผู้จัดการขายลูกค้าหลัก ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0021% (12,912 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสาวนันทภัค  โพธิสาร  อายุ 38 ปี	  

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน	

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการส�ำนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	 1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 เม.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 มี.ค. 2559-มี.ค. 2562	 ผู้จัดการ ฝ่ายซัพพลายเชน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 มี.ค. 2557-ก.พ. 2559	 ผู้จัดการ ฝ่ายวางแผนผลิต	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0019% (11,452 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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เลขานุการบริษัท
นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์  อายุ 36 ปี	  

เลขานุการบริษัท และผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์	

คุณวุฒิทางการศึกษา		  1	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงิน  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
			   1	 หลักสูตร Company Secretary Refreshment Training Program ปี 2564 
			   1	 หลักสูตร Engaging your stakeholders through effective communication ปี 2562 
			   1	 หลักสูตร Role of Company Secretary in shipping Corporate culture ปี 2562 
			   1	 หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 27/2561 
			   1	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management (HRP) รุ่นที่ 14/2560 
			   1	 หลักสูตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่นที่ 35/2559 
			   1	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 51/2556

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
1	 2563-ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัทและผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	 2558-2562	 เลขานุการบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)	 1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2564	 1	 0.0027% (16,315 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

หน้าที่ความรับผิดชอบเลขานุการบริษัท
	 1.	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท  
	 	 และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ
	 2.	 รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังดูแลประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของท่ีประชุม 
	 	 ดังกล่าว
	 3.	 ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสนเทศในส่วนท่ีรบัผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  
	 	 และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 4.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 	 4.1	 ทะเบียนกรรมการ 
	 	 4.2	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ 
	 	 4.3	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 4.4	 รายงานประจ�ำปีของบริษัท 
	 	 4.5	 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 
	 5.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายหรือประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด
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เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

รายละเอียดการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในบริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 รายชื่อ	 ต�ำแหน่ง								       บริษัทที่เกี่ยวข้อง

			   1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 14	 15

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง	 C	 C, AC	AC, /	 C

รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 /, AC

นางพักตรา สุริยาปี	 /, AC	 	 	 	 /	 /

นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 /, AC

นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 /

นางสาวไตรทิพย์ ศิวะกฤษณ์กุล	 /	 	 	 	 	 	 	 	 	 AC, /	 /	 /	 /	 /	 /	

นายชัชชวี วัฒนสุข		 /, //,M	 	 	 	 	 	 /	 /	 /

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 /, ///, M

นางสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 /, ///, M

นางสุวีรยา อังศวานนท์	 ///, M

นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 ///, M

นางสาวแพรวนภา นิ่มมา	 ///, M	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 /

นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 ///, M

นายปรีชา ผินจิระพงศ์	 M

นางสาวนริสา ติยะสุขสวัสดิ์	 M

นายยอดชาย ปั้นดี		 M

นางสาวพรพรรณ พรรณพานิช	 M

นางสาวนันทภัค โพธิสาร	 M	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

หมายเหตุ :	 C=	 ประธานกรรมการ	 AC=	กรรมการตรวจสอบ	 /=	 กรรมการ 
	 //=	ประธานกรรมการบริหาร	 ///=	 กรรมการบริหาร	 M=	ผู้บริหาร	 	

 

	 รายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้องมีดังนี้
	 1.	 บริษัท เจเคเอ็น โกบอลมีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)	 10.	 บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี จ�ำกัด (มหาชน)	
	 2.	 บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด (มหาชน)	 11.	 บริษัท เอสไอเอสบี จ�ำกัด (มหาชน)	
	 3.	 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)	 12.	 บริษัท เอส อาร์ทีแอสเสท จ�ำกัด	
	 4.	 บริษัท โชคพนา (2512) จ�ำกัด	 13.	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย	
	 5.	 บริษัท พลัส ไฟว์ จ�ำกัด	 14.	 การรถไฟแห่งประเทศไทย	
	 6.	 บริษัท เอสพี อินเตอร์แมค จ�ำกัด                                                    	 15.	 บริษัท ออล อิน วัน แมนูแฟคทอรี่ จ�ำกัด         	
	 7.	 บริษัท ซี เอ เจเนอรัล จ�ำกัด 
	 8.	 บริษัท โปรเพลย์เยอร์ ออนไลน์ จ�ำกัด	 	 	
	 9.	 บริษัท ที คิว อาร์ จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	
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	 หัวข้อ	 รายละเอียด

ผู้ตรวจสอบภายใน 	 บริษัท พีแอนด์แอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน	 นายธนภัทร วงค์วิทย์ 
	 ต�ำแหน่ง Assistant Vice President 

คุณวุฒิทางการศึกษา	 1	 ก�ำลังศึกษา ปริญญาโท สาขาการก�ำกับดูแลกิจการ (MSCG) 
	 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 1	ปริญญาตรี หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ประสบการณ์ท�ำงาน	 ปี 2558-ปัจจุบัน	 	 Assistant Vice President บริษัท พีแอนด์แอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
	 ประวัติการเป็นหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน
	 1	 หัวหน้าทีมตรวจบริษัทเอกชนอื่น ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจแฟชั่น และสถาบันการศึกษา
	 1	 หัวหน้าทีมตรวจบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ธุรกิจสายการบิน 
	 	 ธุรกิจผลิต (Food & Non food ธุรกิจซื้อมาขายไป และธุรกิจโรงพยาบาล
	 1	 เป็นหัวหน้าทีมตรวจบริษัทที่เตรียมตัวจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (IPO) ได้แก่ 
	 	 ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจผลิต (Food & Non food) ธุรกิจพลังงานชีวมวล
	 ปี 2556-2557	 Internal audit Supervisor กลุ่มบริษัท พีแอนด์แอล 
	 ปี 2554-2555	 Senior Internal audit กลุ่มบริษัท พีแอนด์แอล
	 ปี 2552-2553	 Internal audit กลุ่มบริษัท พีแอนด์แอล 
	 ปี 2558-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พีแอนด์แอล เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
	 ประวัติการเป็นที่ปรึกษา
	 1	 ที่ปรึกษางานโครงการ Thai Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) 
	 	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทจ�ำกัด 

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง	 1	 หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย - CPIAT (รุ่นที่ 21)
	 1	 โครงการอบรม "การตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล Pre - CIA  
	 	 รุ่นที่ 27" จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 1	 หลักสูตร IPO Focus “Effective Internal Control for success IPO” -
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 1	 หลักสูตรการอบรมกระดาษท�ำการเพื่อมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นในองค์กร - สภาวิชาชีพบัญชี 
	 1	สัมมนาหลักสูตร เรื่อง การควบคุมภายในยุค Thailand 4.0 - สภาวิชาชีพบัญชี 
	 1	การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Intergrated Audti) 1/2561- สภาวิชาชีพบัญชี
	 1	CAC SME Executive Briefing Part Corruption - สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 1	สัมมนานานาชาติ International Conference Internal Audit Student Exchange 2021 - IIA

หน้าที่ความรับผิดชอบ	 1	จัดท�ำแผนการตรวจสอบประจ�ำปี เพื่อพิจารณาเสนอและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1	สอบทานแนวการตรวจสอบ (Audit Program) ของแต่ละเรื่องที่เข้าท�ำการตรวจสอบ
	 	 ตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 
	 1	ประเมินความเพียงพอ ความเชื่อถือได้ และความถูกต้องทันกาล ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
	 	 ตามหลัก COSO
	 1	สอบทานรายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ
	 1	จัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบเสนอฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ

เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
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เอกสารแนบ 4
ทรัพย์สินในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

รายละเอียดของทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้ 

	 ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน	 ลักษณะกรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
					     (ล้านบาท)

ที่ดิน : อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  	 เป็นเจ้าของ	 จดจ�ำนองที่ดินไว้	 10.70

1	 โฉนดเลขที่ 36129 	 	 	 กับธนาคารพาณิชย์

	 รวมพื้นที่ 1 ไร่ 1 งาน 55 ตารางวา

1	 โฉนดเลขที่ 36130 	 	 	 -	 14.88

	 รวมพื้นที่ 1 ไร่ 1 งาน 53 ตารางวา

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 เป็นเจ้าของ	 -	 27.98

	 	 	 	 จดจ�ำนองที่ดินไว้	 4.86

	 	 	 	 กับธนาคารพาณิชย์

เครื่องจักรและอุปกรณ์โรงงาน	 เป็นเจ้าของ	 -	 9.39

อุปกรณ์และเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 เป็นเจ้าของ	 -	 8.07

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการขาย	 เป็นเจ้าของ	 -	 4.93

ยานพาหนะ	 	 เป็นเจ้าของ	 -	 3.33

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง	 เป็นเจ้าของ	 -	 6.42

			   รวม		  90.56

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์สิทธิการใช้ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้ 

	 ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน	 ลักษณะกรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
					     (ล้านบาท)

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 เช่าด�ำเนินการ x 3 ปี	 สัญญาเช่าด�ำเนินการ	 12.89

อุปกรณ์และเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 เช่าด�ำเนินการ x 3 ปี	 สัญญาเช่าด�ำเนินการ	 0.14

	 	 	 เช่าซื้อ	 สัญญาเช่าทางการเงิน	 1.82

ยานพาหนะ	 	 เช่าด�ำเนินการ x 5 ปี	 สัญญาเช่าด�ำเนินการ	 0.81

	 	 	 เช่าซื้อ	 สัญญาเช่าทางการเงิน	 6.76

			   รวม		  22.42
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สรุปสัญญาที่ส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ

1.1	 สัญญาว่าจ้างให้ผลิตสินค้า 

ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 1  

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 16 ธันวาคม 2557

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 บริษัทฯ อาจใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดังต่อไปนี้

1	 ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดสัญญาข้อใดข้อหน่ึง บริษัทฯ จะบอกกล่าวให้ผู้รับจ้างแก้ไขภายใน 45 วัน 

หากผู้รบัจ้างไม่ด�ำเนนิการแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าวภายในเวลาท่ีก�ำหนด บริษัทฯ มีสทิธิบอกเลกิสญัญา

ว่าจ้างได้ทันที

1	 ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบสินค้าได้ทันภายใน 30 วัน นับจากวันก�ำหนดส่งมอบสินค้า

1	 ผู้รับจ้างถูกยึดทรัพย์ พิทักษ์ทรัพย์ หรือตกเป็นบุคคลล้มละลายตามค�ำสั่งศาล

1	 ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดเงื่อนไขตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป ภายในระยะเวลา 6 เดือน

1	 คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดสามารถแจ้งบอกเลิกสัญญาล่วงหน้า 6 เดือน ก่อนวันที่จะยกเลิกสัญญา

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 คูส่ญัญาท้ังสองฝ่ายรวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วข้องตกลงจะไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัแก่บุคคลภายนอก  

	 	 	 หรือน�ำข้อมูลท่ีเป็นความลับดังกล่าวไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว ้

	 	 	 ในสัญญา เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง 

เงื่อนไขอื่นๆ	 :	 1	 หากผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบสนิค้าได้ทันภายในก�ำหนด ผู้รบัจ้างจะต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่บริษัทฯ  

	 	 	 	 ในอัตราร้อยละ 0.5 ของราคาสินค้า

1	 ผู้รับจ้างจะไม่เข้าท�ำสัญญากับบุคคลอ่ืนใดในการรับจ้างผลิตสินค้าท่ีเหมือนกับสินค้าท่ีผู้รับจ้างจัดส่ง 

ให้กับลูกค้าของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทฯ

ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 2  

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 1 ธันวาคม 2557

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

อายุของสัญญา	 :	 1 ปี นับจากวนัท่ีในสญัญา โดยหากไม่มคู่ีสญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดแจ้งบอกเลกิสญัญาภายในเวลา 3 เดือน  

	 	 	 ก่อนวันสิ้นสุดอายุของสัญญา ให้ถือว่าสัญญานี้มีผลต่อไปโดยอัตโนมัติอีกคราวละ 1 ปี

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 บริษัทฯ อาจใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดังต่อไปนี้

1	 คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดปฏิบัติผิดเง่ือนไขในสญัญา และไม่ด�ำเนินการแก้ไขเหตกุารณ์ดังกล่าวภายใน 

30 วัน คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

1	 ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบสินค้าได้ทันภายใน 30 วันนับจากวันก�ำหนดส่งมอบ

1	 คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดถูกยึดทรัพย์ พิทักษ์ทรัพย์ หรือล้มละลายตามค�ำสั่งศาล

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 คูส่ญัญาท้ังสองฝ่ายรวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วข้องตกลงจะไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัแก่บุคคลภายนอก  

	 	 	 หรือน�ำข้อมูลท่ีเป็นความลับดังกล่าวไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ใน 

	 	 	 สัญญา เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง

	 	 	 ท้ังนี้ การเก็บรักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับตามข้อก�ำหนดในสัญญาน้ีจะยังคงมีผลต่อไปอีก 3 ปี นับจาก 

	 	 	 วันที่สัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลง
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ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 3  

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 20 ตุลาคม 2557

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ  ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 บริษัทฯ อาจใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดังต่อไปนี้

1	 ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง บริษัทฯ จะบอกกล่าวให้ผู้รับจ้างแก้ไขภายใน 30 วัน หากผู้รับ

จ้างไม่ด�ำเนินการแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าวภายในเวลาที่ก�ำหนด บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกสัญญาว่าจ้าง

ได้ทันที

1	 ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบสินค้าได้ทันภายใน 30 วัน นับจากวันก�ำหนดส่งมอบสินค้า

1	 ผู้รับจ้างถูกยึดทรัพย์ พิทักษ์ทรัพย์ หรือล้มละลายตามค�ำสั่งศาล

1	 ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดเงื่อนไขตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป ภายในระยะเวลา 6 เดือน

เงื่อนไขอื่นๆ	 :	 1	 หากผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบสนิค้าได้ทันภายในก�ำหนด ผู้รบัจ้างจะต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่บริษัทฯ  

	 	 	 	 ในอัตราร้อยละ 2 ของราคาสินค้า

1	 ผู้รับจ้างจะไม่เข้าท�ำสญัญากบับคุคลอืน่ใดในการรบัจ้างผลติ สนิค้าทีเ่หมอืนกบัสนิค้าทีผู่ร้บัจ้างจดัส่ง

ให้กบัลกูค้าของบริษัทฯ และ/หรือผู้ซ้ือรายอ่ืน ท้ังนี ้ให้รวมถงึกรณท่ีีผู้รบัจ้างผลติสนิค้าดังกล่าวให้แก่

ลูกค้าของบริษัทฯ โดยตรง  เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทฯ 

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 คูส่ญัญาท้ังสองฝ่ายรวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วข้องตกลงจะไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัแก่บุคคลภายนอก  

	 	 	 หรือน�ำข้อมูลท่ีเป็นความลับดังกล่าวไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ใน 

	 	 	 สัญญา เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง

ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 4

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 1	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

	 	 	 	 ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 

1	 หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดผิดสญัญาข้อหน่ึงข้อใดตามสญัญา คู่สญัญาฝ่ายท่ีมไิด้ปฏิบติัผิดสญัญา

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 ผู้รับจ้างต้องรักษาสตูรและวิธกีารผลติท่ีใช้ในผลติภัณฑ์ตามสตูรทีบ่ริษัทฯ ส่งมอบให้เป็นความลบัเฉพาะ 

	 	 	 ผู้ควบคุมการผลิต และแน่ใจว่าผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการรักษาความลับ 

	 	 	 อย่างเคร่งครัด
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ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 5

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2560

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 1	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

	 	 	 	 ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 

1	 หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดผิดสญัญาข้อหน่ึงข้อใดตามสญัญา คู่สญัญาฝ่ายท่ีมไิด้ปฏิบติัผิดสญัญา

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 ผู้รับจ้างต้องรักษาสตูรและวิธกีารผลติท่ีใช้ในผลติภัณฑ์ตามสตูรทีบ่ริษัทฯ ส่งมอบให้เป็นความลบัเฉพาะ 

	 	 	 ผู้ควบคุมการผลิต และแน่ใจว่าผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการรักษาความลับ 

	 	 	 อย่างเคร่งครัด

ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 6

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 15 สิงหาคม 2562

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 1	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

	 	 	 	 ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 180 วัน

1	 หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดผิดสญัญาข้อหน่ึงข้อใดตามสญัญา คู่สญัญาฝ่ายท่ีมไิด้ปฏิบติัผิดสญัญา

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 ผู้ขายต้องรักษาสูตรและวิธีการผลิตที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ ส่งมอบให้เป็นความลับเฉพาะผู้ควบคุม 

	 	 	 การผลิต และแน่ใจว่าผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขการรักษาความลับอย่าง 

	 	 	 เคร่งครัด

ผู้รับจ้างผลิตรายที่ 7

วันที่ในสัญญา	 :	 วันที่ 17 กรกฎาคม 2563

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าตามสูตรที่บริษัทฯ ก�ำหนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 1	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

	 	 	 	 ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน 

1	 หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดผิดสญัญาข้อหน่ึงข้อใดตามสญัญา คู่สญัญาฝ่ายท่ีมไิด้ปฏิบติัผิดสญัญา

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

เง่ือนไขการเก็บรักษาความลับ	 :	 ผู้ขายต้องรักษาสูตรและวิธีการผลิตที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ ส่งมอบให้เป็นความลับเฉพาะผู้ควบคุม 

	 	 	 การผลิต และแน่ใจว่าผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขการรักษาความลับอย่าง 

	 	 	 เคร่งครัด
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1.2	 สัญญาว่าจ้างขนส่ง 

คู่สัญญา	 :	 บริษัท บลู แอนด์ ไวท์ 1989 จ�ำกัด                                                                                                                                                                                                                           

วันที่ในสัญญา	 :	 1 มีนาคม 2557

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างผู้รับจ้างในการขนส่งสินค้า โดยนับตั้งแต่วันรับสินค้าจากที่ท�ำการหรือโรงงานของบริษัทฯ  

	 	 	 ไปยังสถานท่ีปลายทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด สินค้าทั้งหมดอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างจนกระทั่ง 

	 	 	 ผู้รับสินค้าได้รับสินค้าโดยถูกต้องเรียบร้อย

อายุของสัญญา	 :	 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2557 ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2558 โดยหากผู้ว่าจ้างไม่ได้แจ้งบอกเลิก 

	 	 	 สัญญาภายใน 30 วัน ก่อนวันสิ้นสุดอายุของสัญญา ให้ถือว่าสัญญานี้มีผลต่อไปโดยอัตโนมัติอีก 

	 	 	 คราวละ 1 ปี

เง่ือนไขอื่นๆ	 :	 กรณสีนิค้าสญูหายหรือเสยีหายจากการขนส่งรวมทั้งรถเกดิอุบติัเหตุหรือพลกิคว�ำ่ ผู้รบัจ้างยนิยอมชดใช้ 

	 	 	 ค่าเสียหายเต็มมูลค่าของสินค้าตามราคาที่แสดงในใบก�ำกับภาษีฉบับนั้นๆ 

คู่สัญญา	 :	 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ทองนพคุณ                                                                                                                                                                                                                           

วันที่ในสัญญา	 :	 1 กรกฎาคม  2559

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างผู้รับจ้างในการขนส่งสินค้า โดยนับตั้งแต่วันรับสินค้าจากที่ท�ำการหรือโรงงานของบริษัทฯ  

	 	 	 ไปยังสถานท่ีปลายทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด สินค้าทั้งหมดอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างจนกระทั่ง 

	 	 	 ผู้รับสินค้าได้รับสินค้าโดยถูกต้องเรียบร้อย

อายุของสัญญา	 :	 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 โดยหากผู้ว่าจ้างไม่ได้แจ้งบอกเลิก 

	 	 	 สัญญาภายใน 30 วัน ก่อนวันสิ้นสุดอายุของสัญญา ให้ถือว่าสัญญานี้มีผลต่อไปโดยอัตโนมัติอีก 

	 	 	 คราวละ 1 ปี

เง่ือนไขอื่นๆ	 :	 กรณสีนิค้าสญูหายหรือเสยีหายจากการขนส่งรวมทั้งรถเกดิอุบติัเหตุหรือพลกิคว�ำ่ ผู้รบัจ้างยนิยอมชดใช้ 

	 	 	 ค่าเสียหายเต็มมูลค่าของสินค้าตามราคาที่แสดงในใบก�ำกับภาษีฉบับนั้นๆ 
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คู่สัญญา	 :	 บริษัท ธัญญทิพย์ เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด  

วันที่ในสัญญา	 :	 1 ธันวาคม 2563

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

ลักษณะสัญญา	 :	 บริษัทฯ ว่าจ้างผู้รับจ้างในการขนส่งสินค้า โดยนับตั้งแต่วันรับสินค้าจากที่ท�ำการหรือโรงงานของบริษัทฯ  

	 	 	 ไปยังสถานท่ีปลายทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด สินค้าทั้งหมดอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างจนกระทั่ง 

	 	 	 ผู้รับสินค้าได้รับสินค้าโดยถูกต้องเรียบร้อย

อายุของสัญญา	 :	 1 ปี เร่ิมต้ังแต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2563 ถงึวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 โดยหากผู้ว่าจ้างพิจารณาต่อสญัญา 

	 	 	 กับผู้รับจ้าง ให้สัญญาฉบับนี้มีผลบังคับไปอีกคราวละ 1 ปี

เง่ือนไขอื่นๆ	 :	 กรณสีนิค้าสญูหายหรือเสยีหายจากการขนส่งรวมทั้งรถเกดิอุบติัเหตุหรือพลกิคว�ำ่ ผู้รบัจ้างยนิยอมชดใช้ 

	 	 	 ค่าเสียหายเต็มมูลค่าของสินค้าตามราคาที่แสดงในใบก�ำกับภาษีฉบับนั้นๆ 

1.3	 สัญญาเช่าพื้นที่ 

	 บริษัทฯ มีการตกลงท�ำสัญญาเช่าพื้นที่ สัญญาบริการ และสัญญาบริการส่วนกลาง ห้องชุดเลขที่ 9/231-234 ชั้น 23 อาคารยูเอ็ม 

ทาวเวอร์ ถนนรามค�ำแหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ เพื่อใช้เป็นส�ำนักงานของ

บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผู้ให้เช่า	 :	 บริษัท เอช - ฟีนิกซ์ พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด  

วันที่ในสัญญา	 :	 22 พฤศจิกายน 2562

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

พื้นที่	 	 :	 ห้องชุด A2 เลขที่ 9/234 ชั้น 23 อาคารยูเอ็ม ทาวเวอร์ จ�ำนวน 1 ห้อง ขนาดเนื้อที่ 221.61 ตารางเมตร

อายุของสัญญา	 :	 3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2565

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 ผู้เช่าผิดนัดผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง ผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าได้ทันที
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ผู้ให้เช่า	 :	 บริษัท เอช - ฟีนิกซ์ พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด  

วันที่ในสัญญา	 :	 4 พฤศจิกายน 2563

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

พื้นที่	 	 :	 ห้องชุด A1, B1, B2 เลขที่ 9/231-233 ชั้น 23 อาคารยูเอ็ม ทาวเวอร์ จ�ำนวน 3 ห้อง ขนาดเนื้อที่ 221.61,  

	 	 	 185.16 และ 172.16 ตารางเมตร รวมทั้งสิ้น 578.93 ตารางเมตร

อายุของสัญญา	 :	 3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2566

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 ผู้เช่าผิดนัดผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง ผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าได้ทันที

ผู้ให้เช่า	 :	 บริษัท เอช - ฟีนิกซ์ พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด 

วันที่ในสัญญา	 :	 13  สิงหาคม  2563

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 :	 -ไม่มี-

พื้นท่ี	 	 :	 Storage ชั้น 22 อาคารยเูอม็ ทาวเวอร์ ต้ังอยูเ่ลขท่ี 9 ถนนรามค�ำแหง  แขวงสวนหลวง  กรงุเทพมหานคร   

	 	 	 จ�ำนวน 1 ห้อง ขนาดเนื้อที่  13.50 ตารางเมตร

อายุของสัญญา	 :	 3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563  ถึงวันที่  31 กรกฎาคม  2566

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา	 :	 ผู้เช่าผิดนัดผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง ผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าได้ทันที

รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 -ไม่มี-
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เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ

	 บริษัทฯ ได้มีการเผยแพร่นโยบายส�ำคัญต่างๆ เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการท่่ีดี ผ่านทางช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัทฯ โดยสามารถ 

เข้าชมผ่านเว็ปไซต์ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

	 https://www.tacconsumer.com/articles.php
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่และความ 

รบัผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ โดย

เป็นผู้รบัผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัท ที.เอ.ซี.คอนซเูมอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ตลอดจนสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน

ประจ�ำปี ซ่ึงงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญช ี

ท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย โดยใช้นโยบายบัญชทีี่เหมาะสมและ 

ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และ

ประมาณการทีส่มเหตสุมผลในการจัดท�ำ รวมทั้งมกีารเปิดเผยขอ้มลู

ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และแสดง 

ค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นัก

ลงทุน ตลอดจนสาธารณชนได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ทัน

เหตุการณ์ 

	 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีและด�ำรงไว้ซ่ึงระบบการบริหาร

ความเสีย่ง และระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม และมีประสทิธผิล 

เพื่อให้ม่ันใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความน่าเชื่อถอื และมคีวามเพียงพอท่ี

จะด�ำรงไว้ซึ่งทรพัย์สนิของบริษัทฯ และเพื่อป้องกนัมิให้เกิดการทุจรติ

หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน เป็นผู้สอบทานรายงานทาง 

การเงิน ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลท่ีเกีย่วกบัรายการ

กับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้แน่ใจในข้อมูลสารสนเทศ

ในรายงานทางการเงินว่ามีการจัดท�ำตามวัตถุประสงค์ภายใต้ระบบ

บรรษัทภิบาลที่ดี

	 คณะกรรมการบริษัทจึงมีความเห็นว่าการก�ำกับดูแลท่ีดี  

การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุ

สมผลได้ว่า รายงานทางการเงินและสารสนเทศทางการเงินของบรษัิทฯ 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ได้จัดท�ำขึ้นภายใต้มาตรฐาน

รายงานทางการเงิน ภายใต้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติ

อย่างสม�่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสมอย่างระมัดระวัง มีการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง และทันเหตุการณ์

(พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง)
ประธานกรรมการบริษัท

(นายชัชชวี วัฒนสุข)
ประธานกรรมการบริหาร

เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่่ยง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรง

คุณวุฒิและมีประสบการณ์ทางด้านบัญชี การเงิน การตลาด และ 

การบริหาร ดังนี้

	 1.	 รศ.กิตติ  สิริพัลลภ	 	 	 	

	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นางพักตรา  สุริยาปี	 	 	 	

	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 3. 	 นายคมศักดิ์  วัฒนาศรีโรจน์

	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการ

บริษัทมอบหมาย และตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดย

ในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม  

4 ครั้ง โดยกรรมการได้หารือร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้ตรวจสอบภายใน 

รวมท้ังมีการประชุมท่ีไม่มีผู้บริหารกับผู้สอบบัญชีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

และได้สรุปรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

สรุปสาระส�ำคัญของภารกิจในรอบปีได้ดังนี้

	 รายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 

และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทฯ ร่วมกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ

ภายใน และฝ่ายจัดการ  โดยพิจารณาถงึประเด็นส�ำคญั รวมท้ังปรึกษา

หารือกนัอย่างอสิระ เพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการควบคุมภายใน ในการ

จัดท�ำงบการเงินของบริษัทฯมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมท้ังมีการ

เปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างเพียงพอและทันเวลาต่อผู้ใช้งบการเงิน 

สอดคล้องกับกฎหมายและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กฎเกณฑ์ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบั

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเป็นไปตามมาตรฐานรายงาน

ทางการเงิน 

	 รายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการ 
	 ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและให้ความเห็น 

เกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยยึดหลักความระมัดระวัง ความสมเหตุ

สมผล และค�ำนึงถงึผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทฯ รวมท้ัง

การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ตามเง่ือนไขท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ

ก�ำหนด

	 การควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยได้ซักถาม

และพิจารณาจากรายงานของผูต้รวจสอบภายในและของผูส้อบบัญชี 

รวมท้ังผลการแก้ไขปรับปรุงประเด็นส�ำคัญ ในการประเมินความ 

เพียงพอเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน 

และการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมท้ังการด�ำเนินงาน

ของฝ่ายบริหารที่สอดคล้องกับนโยบายและอ�ำนาจอนุมัติที่ก�ำหนดไว้

	 ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายในให้มีการด�ำเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ  และมีแผนการ

ตรวจสอบภายในประจ�ำปี เพื่อให้การปฏบิติังานของผู้ตรวจสอบภายใน

มีความเป็นอิสระ

	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการด�ำเนินงานของ 

บริษัทฯ ว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ของบริษัทฯ และรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมี 

ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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	 การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี 
	 และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได ้คัด เลือกและพิจารณา 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี จากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด โดย

พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู ้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเป็นอสิระตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และคุณภาพงานการสอบบัญชใีนป ี

ท่ีผ่านมา นอกจากน้ีผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ หรือส่วนได้เสีย 

ใดๆ กับบริษัทฯ ซ่ึงในการประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ�ำปี 2564  

คณะกรรมการบริษัท ได้เสนอแต่งตั้งบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้

	 1. 	 นางสาวสาธิดา  รัตนานุรักษ์

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4753และ/หรือ

	 2. 	 นายวิชาติ โลเกศกระวี

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ

	 3.	 นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604  

	 โดยมีรายละเอียดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ปี 2563 และ 

2564 ดังนี้ 

หน่วย: บาท

	 รายการ 	 2563		  2564		  %เพิ่มขึ้น 
						      (ลดลง)

การตรวจสอบงบการเงินประจ�ำปี	 1,080,000	 1,080,000	 -

การสอบทานงบการเงินระหว่างกาล (รวม 3 ไตรมาส)	 480,000	 480,000	 -

	 รวม	 1,560,000	 1,560,000	

หมายเหตุ :	1.	จ�ำนวนเงินดังกล่าวข้างต้นไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเดินทาง, ค่าเอกสาร, ค่าโทรสาร เป็นต้น
	            	 2.	 ในปี 2564 บริษัทฯไม่มีค่าบริการอื่น ๆ ที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี

 	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า ในรอบระยะเวลาบัญชี

สิ้นสดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสีย่งทีเ่พียงพอเหมาะสม และมีกระบวนการทีช่่วย

ให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนมีการจัดท�ำและ

เปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ อย่างเพียงพอและ

เชื่อถือได้

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

รศ.กิตติ  สิริพัลลภ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ

บริษัทจดทะเบียน โดยปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการบริษัท 3 ท่าน โดยมีนางพักตรา  

สุริยาปี กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน นายคมศักด์ิ วัฒนาศรีโรจน์ กรรมการอิสระ เป็น

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และนายชนิต สวุรรรพรินทร์ 

กรรมการ เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกฎบัตรฯ ในการพิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทาง และ

กระบวนการสรรหา รวมถึงพจิารณาข้อก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะ

สมส�ำหรับกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยคณะต่างๆ เพื่อ 

น�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ก่อนท่ีจะน�ำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจ�ำทุกป ี

รวมถึงพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดของบริษัท เพื่อ 

น�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการ

ประชมุจ�ำนวน 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ  โดยสรุปสาระส�ำคญั

การปฏิบัติหน้าที่ มีดังนี้

	 1.	 พิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ตามหลกัเกณฑ์และกระบวนการสรรหา

ของบริษัท โดยเสนอแต่งต้ังบคุคลเพื่อเป็นกรรมการแทนกรรมการที่

พ้นต�ำแหน่งตามวาระในการประชมุสามญัผู้ถอืหุ้น โดยคณะกรรมการ

ได้พิจารณาคุณสมบัติและบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีในปีท่ีผ่านมาของ

กรรมการทีอ่อกตามวาระ และเพื่อความเหมาะสมและเพื่อเป็นประโยชน์

ในการด�ำเนนิธุรกจิของบริษัทฯ ดังน้ัน บริษัทฯมีความจ�ำเป็นต้องเพิ่ม

จ�ำนวนกรรมการของบริษัทจากเดิม จ�ำนวน 7 คน เป็นจ�ำนวน 9 คน 

โดยการสรรหากรรมการเข้าใหม่จ�ำนวน 2 คน คือ นางสาวไตรทิพย์ 

ศิวะกฤษณ์กุล และนายสุพจน์ ลีนานุรักษ์ ซึ่งคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณากลั่นกรองแล้ว มีความเห็นว่า 

กรรมการท้ัง 2 ท่าน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติ 

ครบถ้วน มีประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของ

บริษัท ซ่ึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบให้เสนอท่ีประชุม 

ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการเพิ่มจ�ำนวนกรรมการและการเลือกตั้ง

กรรมการเข้าใหม่  

	 2.	 พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ และน�ำเสนอ

ต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ คณะกรรมการได้

พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรบักรรมการปี 2564 โดยพิจารณา

หลกัเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการท่ีมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับขอบเขตภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 

แต่ละคน อยูใ่นระดับเดียวกบัอตุสาหกรรมเดียวกนัท่ีสามารถจงูใจ และ

รกัษากรรมการทีมี่ความรูค้วามสามารถ และมีคณุภาพในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้กับบริษัท โดยน�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

	 3.	 พิจารณาจัดท�ำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ประธานกรรมการบริหาร โดยใช้หัวข้อส�ำหรับการประเมินเป็นไปตาม

แนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท้ัง 10   ด้าน เช่น ความเป็นผู้น�ำ  

การก�ำหนดกลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยทุธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติ

ทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ เป็นต้น

ในนามคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

(นางพักตรา สุริยาปี)
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานของคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

	 เพื่อเป็นการสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ในการก�ำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

องค์กร คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ความเสีย่ง เพื่อก�ำหนดนโยบายและช่วยเหลอืงานของคณะกรรมการ

ในด้านการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯให้ครอบคลมุท้ังองค์กร และ

เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล รวมทั้งก�ำกบั

ดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือลด 

ผลกระทบต่อธุรกจิของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสร้างความ

ม่ันใจและความน่าเชื่อถอืให้กบัผูล้งทุนและผู้มส่ีวนได้เสยีในแต่ละกลุม่ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการผู้มีความรู ้

ความสามารถและประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในการ

ด�ำเนินธุรกิจ 

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงในปี 2564

 	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้ท�ำหน้าท่ีสอบทานรายงาน

การบริหารความเสี่ยง และด�ำเนินการเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าองค์กรมีการ

จดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม และมีความเพียงพอของนโยบายและ

ระบบการบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบ 

และการปฏิบัติตามนโยบายท่ีก�ำหนด ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทาง

ในการบริหารจดัการความเสีย่งให้เหมาะสมกบัการด�ำเนินธุรกจิอย่าง

มีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์การด�ำเนินงานและแผน

ธุรกจิ  ส�ำหรบัในปี 2564 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งมีการประชมุ

จ�ำนวน 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องที่ส�ำคัญ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงหลักขององค์กร 

ประจ�ำปีท่ีฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานที่ได้ท�ำการประเมินความเสี่ยง

และจดัระดับความส�ำคัญของความเสยีงพร้อมท้ังก�ำหนดผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น และก�ำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ันๆ ให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น

	 2.	  พิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ 

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยทางคณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงได้มีการให้ทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันจัดท�ำแบบประเมิน 

ผลกระทบของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนือ่งจากปีก่อน ว่าส่งผลกระทบ

ต่อฝ่ายตนเองด้านใดบ้าง และมีการน�ำมาพิจารณาร่วมกนัถงึภาพรวม

ขององค์กร และเพื่อท�ำให้ทราบถงึการประเมนิทิศทางธุรกจิในอนาคต  

	 3.	 สอบทานรายงานการบริหารความเสีย่ง  ควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสีย่ง และดูแลให้บริษัทด�ำเนนิ

การตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีบริษัทก�ำหนด ตลอดจนการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

	 4.	 มีการปรับเปลี่ยนและแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร 

ความเสีย่งท่านใหม่ 2 ท่าน ได้แก่ นางสาวไตรทพิย์ ศวิะกฤษณ์กลุ และ

นายสพุจน์ ลนีานุรกัษ์ ซ่ึงมีความสามารถและประสบการณ์ทีจ่ะมาช่วย

สนับสนุนด้านการบริหารความเสี่ยง

	 โดยสรุปคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า 

ในรอบปี 2564 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสีย่งขององค์กร

ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงทุกด้าน แม้จะเป็นในช่วงสถานการณ์โรค 

โควิด-19 มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง มีการ 

ตั้งรับและหาแนวทางในการป้องกัน โดยสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป โดยมีการประชมุคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง

เป็นรายไตรมาส และการประชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็น

รายครึ่งปี โดยบริษัทฯมีการบริหารจดัการความเสีย่งทีส่�ำคัญในระดับ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และควบคุมให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้

 	

ในนามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

(นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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