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ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (“บรษิัท”) เกิดขึ้นจากการควบบรษิัทตามพระราชบัญญัติ   
บรษิัทมหาชนจ ากดั ระหว่างบรษิทั ทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (“BECL”) และบรษิทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) (“BMCL”) เมื่อวนัที ่30 ธนัวาคม 2558 และไดร้บัมาซึ่งทรพัย์สนิ สทิธ ิหน้าที่ และความรบัผดิชอบทัง้หมด
ของทัง้สองบรษิัทดงักล่าวโดยผลของกฎหมาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทมทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแล้ว 
15,285,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวนทัง้สิน้ 15,285,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

ธุรกจิหลกัของบรษิัทคอืการให้บรกิารทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงการพฒันาเชงิพาณิชย์    
ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัระบบทางพเิศษและรถไฟฟ้า ซึ่งจะเป็นฐานรากในการขยายธุรกจิผ่านการขยายเสน้ทางและโครงข่าย
การให้บรกิาร ทัง้ในระบบทางพเิศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าในอนาคต ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิทัสามารถเป็น  
ผู้ด าเนินธุรกิจด้านการให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนและการคมนาคมชัน้น าในประเทศและในภูมภิาค นอกจากนัน้      
ยังสามารถต่อยอดธุรกิจเพิ่มเติมไปยังธุรกิจอื่นที่มีอัตราการเติบโต และอัตราผลตอบแทนที่ดีได้ เช่น โครงการ
สาธารณูปโภคพื้นฐานอื่นๆ การพฒันาเชิงพาณิชย์ หรอืการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ    
เป็นตน้ 

1.1  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธธ์รุกิจ และภาพรวมการประกอบธรุกิจ    

วิสยัทศัน์ 

วิสัยทัศน์ของบริษัท คือการเป็นผู้น าด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศและ         
ในภูมภิาคอาเซยีน 

พนัธกิจ 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะ 

1. ใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คีวามปลอดภยั สะดวก รวดเรว็ เชื่อถอืได้ 
ตรงเวลา และมปีระสทิธภิาพ เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

2. พฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของโครงขา่ยระบบคมนาคมขนส่งทีท่นัสมยัและครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทา 
ปัญหาจราจร ช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม และพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ

3. สรา้งมลูค่าเพิม่และประโยชน์สงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้บนพืน้ฐานของความเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

เป้าหมายและกลยุทธธ์รุกิจ 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละพนัธกจิของบรษิทั บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธห์ลกัในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

1. ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชน
ระบบราง และโครงการที่เกี่ยวขอ้งตามที่รฐับาลมนีโยบายให้เอกชนเขา้ร่วมลงทุน (PPP) ด้านโครงสรา้ง
พืน้ฐาน รวมถงึธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การพฒันาเชงิพาณิชย์ต่างๆ โดยพจิารณาโครงการทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคมและประเทศ และมผีลตอบแทนทางธุรกจิทีเ่หมาะสม 

2. สรา้งความแขง็แกร่งของธุรกจิดว้ยการสรา้งรายไดใ้หเ้ตบิโตอย่างต่อเน่ือง และบรหิารต้นทุนและค่าใชจ้่าย
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อธ ารงฐานะการเงนิทีม่ ัน่คง 
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3. สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียโดยผ่านกระบวนการความรบัผิดชอบต่อสงัคม  (Corporate Social 
Responsibility) และสื่อสารใหบุ้คคลภายในและภายนอกองคก์รรบัทราบ 

4. สรา้งบุคลากรทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คีุณภาพ 

5. สรา้งการยอมรบัของสงัคมใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทั 

บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าด้านการให้บรกิารระบบคมนาคมขนส่งครบวงจรที่สรา้งการเดนิทางที่ดเีพื่อชวีติที่ดี   
โดยธุรกจิของบรษิทัประกอบไปดว้ยการใหบ้รกิารทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้ารวมถงึธุรกจิ
พฒันาเชงิพาณิชยท์ีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัธุรกจิหลกั มภีาพรวมการประกอบธุรกจิของบรษิทั ดงันี้ 

1.1.1  ธรุกิจทางพิเศษ 

บรษิทัและบรษิทัย่อย คอื บรษิทั ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ ากดั (“NECL”) เป็นผูร้บัสมัปทานจากการทาง
พเิศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”) ในการก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษรวม 4 สายทางประกอบดว้ย  

1) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนเอ บี ซี)  

ทางพิเศษศรีรชั (ทางด่วนขัน้ที่ 2) (ส่วนเอ บี ซี) ภายใต้สญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2  
กับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”) โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี นับตัง้แต่วันที ่ 
1 มีนาคม 2533 ซึ่งประกอบด้วยทางพิเศษ 3 ส่วน คือ ส่วนเอ (พระราม 9-รชัดาภิเษก) ส่วนบ ี
(พญาไท-บางโคล่) และส่วนซ ี(รชัดาภเิษก-แจง้วฒันะ) ระยะทางรวม 29.8 กโิลเมตร   

2) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนดี) 

ทางพิเศษศรรีชั (ส่วนดี) ภายใต้สญัญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ส่วนดี)  
กบั กทพ. โดยมรีะยะเวลาสมัปทาน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 22 เมษายน 2540 แนวเส้นทางจากถนน
พระราม 9 ถึงถนนศรนีครนิทร์ มแีนวเสน้ทางต่อจากพื้นที่ส่วนเอ บรเิวณถนนพระราม  9 ไปทาง
ตะวนัออกตดัผ่านถนนรามค าแหงสิน้สุดทีถ่นนศรนีครนิทร ์ระยะทางประมาณ 8.7 กโิลเมตร 

3)  ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร 

ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ภายใต้สญัญาสมัปทานการลงทุนออกแบบ
ก่อสร้าง บรหิารจดัการ ให้บรกิารและบ ารุงรกัษาโครงการทางพเิศษสายศรรีชั -วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหานคร กับ กทพ. โดยมีระยะเวลาสมัปทาน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 15 ธนัวาคม 2555  
แนวเส้นทางของโครงการเริ่มต้นจากถนนวงแหวนรอบนอกฯ (ถนนกาญจนาภิเษก บรเิวณใกล้ 
โรงกรองน ้ามหาสวสัดิ)์ ไปทางทิศตะวนัออกตามแนวเขตทางรถไฟสายใต้เดิม และข้ามแม่น ้า
เจ้าพระยาบริเวณสะพานพระราม 7 สิ้นสุดโครงการบริเวณสถานีกลางบางซื่อ (จตุจักร)  
โดยเชื่อมต่อทางพิเศษสายศรีรัชบริเวณสถานีขนส่ง (หมอชิต 2) ลงสู่ระดับดินที่บริเวณถนน
ก าแพงเพชร 2 และไดเ้ปิดใหบ้รกิารทางเชื่อมเพิม่เตมิไปยงัดา้นทศิเหนือมุ่งหน้าแจง้วฒันะเมื่อวนัที ่
30 กนัยายน 2561 โดยมรีะยะทางรวม 17 กโิลเมตร 

4) ทางพิเศษอดุรรถัยา  

ทางพเิศษอุดรรถัยา (ทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็) โดยด าเนินการผ่าน NECL ภายใต้สญัญา
โครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ กบั กทพ. ระยะเวลา 30 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 27 กนัยายน 2539 
ซึ่งประกอบด้วยทางพิเศษ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 แจ้งวฒันะ-เชียงราก และระยะที่ 2 เชียงราก- 
บางไทร เชื่อมต่อกบัทางพเิศษศรรีชัทีบ่รเิวณถนนแจง้วฒันะมรีะยะทางรวมทัง้สิน้ 32 กโิลเมตร 
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1.1.2  ธรุกิจระบบราง 

บริษัทเป็นผู้ร ับสัมปทานการให้บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  
แห่งประเทศไทย (“รฟม.”) จ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่  

1) โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล (สายสนี ้าเงนิ) เป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Net Cost 
โดย รฟม. เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทัง้หมด และบริษัทมีหน้าที่จ ัดหา ติดตัง้อุปกรณ์งานระบ 
ให้บริการเดินรถ และซ่อมบ ารุง โดยบรษิัทเป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสาร รวมทัง้การด าเนิน
กจิกรรมและการพฒันาเชงิพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การให้เช่าพื้นที่ในโครงการ และธุรกิจ
ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานี และภายในขบวนรถไฟฟ้าของโครงการรถไฟฟ้าสาย 
สนี ้าเงิน เป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัที่เปิดให้บรกิารครบทัง้สายทาง โครงการรถไฟฟ้าสาย 
สนี ้าเงนิ ประกอบดว้ย 
• ช่วงหวัล าโพง-บางซื่อ ซึ่งเป็นโครงการรถไฟฟ้าทีเ่ป็นทางวิง่ใต้ดนิสายแรกของไทย มรีะยะทาง

ทัง้สิ้น 20 กิโลเมตร เป็นสถานีใต้ดินจ านวน 18 สถานี  เปิดให้บริการเดินรถเมื่อวันที ่ 
3 กรกฎาคม 2547   

• ช่วงหวัล าโพง-บางแค เป็นโครงสร้างทางวิง่แบบผสมทัง้ใต้ดนิและยกระดบัมรีะยะทางทัง้สิ้น  
16 กิโลเมตร จ านวน 11 สถานี และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบยกระดบั 
ตลอดสาย มรีะยะทางรวม 12 กโิลเมตร จ านวน 9 สถานี  

โดยแบ่งการด าเนินงานช่วงการติดตัง้อุปกรณ์งานระบบเพื่อเปิดให้บรกิารออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงที่ 1 
สถานีบางซื่อ-สถานีเตาปูน ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2560 ช่วงที ่2 สถานีหวัล าโพง-
สถานีหลกัสอง เปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 29 กันยายน 2562 ช่วงที่ 3 สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ  
จะเปิดใหบ้รกิารภายในเดอืนมนีาคม 2563 

โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล (สายสีน ้าเงนิ) มีจุดเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้า 
มหานครสายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) ทีส่ถานีเตาปนู  

2)  โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรชัธรรม หรอืโครงการรถไฟฟ้าสายสมี่วง บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ 
ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) สญัญาที่ 4 สมัปทานส าหรบัการลงทุน   
การจดัหาระบบรถไฟฟ้า การให้บรกิารการเดนิรถไฟฟ้า และซ่อมบ ารุงรกัษา ลกัษณะสญัญาเป็น
การร่วมลงทุนแบบ PPP Gross Cost โดย รฟม. เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทัง้หมด และบริษัท       
เป็นผู้ลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้ให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และ      
ซ่อมบ ารุงรกัษาตามมาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ าหนดไว ้โดย รฟม. เป็นผูม้สีทิธใินรายไดค้่าโดยสาร 
และรายไดเ้ชงิพาณิชย์จากการใชป้ระโยชน์โครงสรา้งพื้นฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทัง้หมด 
และ รฟม. จะทยอยจ่ายคืนค่าอุปกรณ์งานระบบให้บรษิัทเป็นรายเดือนในระยะเวลา 10 ปี และ 
จ้างบริษัทบริหารการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงรกัษาตลอดอายุสัมปทาน 30 ปี นับจากวนัที ่ 
4 กนัยายน 2556 

โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรชัธรรม (สายสีม่วง) เป็นโครงการรถไฟฟ้าที่เป็นทางวิ่ง
ยกระดบั ระยะทาง 23 กิโลเมตร จ านวน 16 สถานี และเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลมิรชัมงคล (สายสีน ้าเงนิ) ที่สถานีเตาปูน โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรชัธรรม  
(สายสมี่วง) ส่วนนี้ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่6 สงิหาคม 2559 
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1.1.3  ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

บรษิัทและบรษิทัย่อย คอื บรษิัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวริ์คส ์จ ากดั (“BMN”) เป็นผูด้ าเนินธุรกจิพฒันา 
เชงิพาณิชยข์องโครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ ไดแ้ก่   

1)  จดัหาและ/หรอืจดัท าสื่อโฆษณารปูแบบต่างๆ ในรถไฟฟ้าและในสถานีรถไฟฟ้า  

2)  ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิและพื้นที่ชัน้ใต้ดนิของอาคารจอดแล้วจรที่สถานี
ลาดพรา้ว   

3)  ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า  

นอกจากน้ี ในส่วนของทางพเิศษ บรษิทัและ NECL ไดใ้หบ้รษิทัเอกชนและบุคคลใชพ้ืน้ทีเ่พื่อด าเนินการ
ในเชงิพาณิชย์เพื่อตดิตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรปูแบบต่างๆ รวมทัง้ให้ใชพ้ืน้ทีท่ า
รา้นค้าบรเิวณด่านเก็บค่าผ่านทาง และการด าเนินธุรกิจอื่นๆ เช่น ใช้พื้นที่ในเขตทางพเิศษเพื่อติดตัง้
ระบบกระจายสญัญาณ 3G เป็นตน้  

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทัในปี 2562  

18 ม.ีค.62 * ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2562 ไดอ้นุมตัใิหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยยุตขิอ้พพิาทกบั กทพ. 
โดยการแก้ไขสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 สัญญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบ 
ทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนด)ี และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ และในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้อตกลงยุติข้อพิพาทมอบหมายให้คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจพิจารณา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามผลการเจรจาต่อรองขัน้สุดทา้ยและสอดคลอ้งกบัมตคิณะรฐัมนตร ี

27 ม.ีค.62 บรษิัทซื้อหุน้ในบรษิัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวริ์คส ์จ ากดั (BMN) เพิม่เตมิจ านวน 5.08 ล้านหุ้น 
ท าใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ใน BMN เป็นรอ้ยละ 89.67  

1 เม.ย.62 บรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั (TRIS Rating) ประกาศคงอนัดบัความน่าเชื่อถอืของบรษิทัทีร่ะดบั “A” 
และแนวโน้มอนัดบัเครดติทีร่ะดบั “Stable” หรอืคงที ่ 

29 เม.ย.62  บริษัทได้เปลี่ยนประเภทเงินลงทุนในบริษัท ทีทีดับบลิว จ ากัด (มหาชน) (TTW) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารลงทุน และสดัส่วนการถอืหุน้ใน TTW ทีล่ดลงเป็นรอ้ยละ 18.47 

9 พ.ค.62 บริษัทออกและเสนอขายหุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2562 อายุ 3-10 ปี จ านวนเงินรวม 5,000 ล้านบาท  
อตัราดอกเบีย้คงทีร่อ้ยละ 2.65 ถงึรอ้ยละ 3.84 ต่อปี เพื่อช าระคนืหุน้กูเ้ดมิทีค่รบก าหนดไถ่ถอน 

22 ก.ค.62 บรษิทัไดร้บัการประเมนิคุณภาพในการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2562 (AGM Checklist) 
จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย โดยมผีลการประเมนิ 98 คะแนน อยู่ในระดบั “ดเียีย่ม” 

27 ส.ค.62 บริษัทได้รับรางวัล DRIVE AWARD 2019 ในด้านสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืน  ประเภท
อุตสาหกรรมด้านการบรกิาร (Services) จากสมาคมนิสติเก่าเอ็มบเีอ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

29 ก.ย. 62 บรษิัทเปิดให้บรกิารเชงิพาณิชย์ส าหรบัโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล (สายสนี ้าเงนิ) 
ช่วงที ่2 จากสถานีหวัล าโพงถงึสถานีหลกัสอง จ านวน 11 สถาน ี

18 ต.ค.62  บรษิัทได้รบัรางวลัองค์กรดเีด่น Thailand Energy Awards 2019 ด้านอนุรกัษ์พลงังานประเภท
ขนส่ง ในการประหยดัพลงังานในระดบัประเทศ ซึง่จดัโดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน   
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24 ต.ค.62 บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวนัออกเชื่อมสามสนามบิน จ ากัด ซึ่ง BEM ถือหุ้นในบรษิัทนี้ 
ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ได้ลงนามในสญัญาร่วมลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 
สามสนามบนิ กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย   

28 ต.ค.62 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดม้กีารประกาศผลการส ารวจการก ากบัดูแล
กจิการของบรษิทัจดทะเบยีนประจ าปี 2562 โดยบรษิทัไดร้บัคะแนนอยู่ในระดบั “ดมีาก”   

26 พ.ย.62 บริษัทได้รับการประกาศชื่ ออยู่ ใน  “หุ้นยัง่ยืน ” ประจ าปี  2562 (Thailand Sustainability 
Investment 2019) ต่อเน่ืองเป็นปีที ่3 ในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยู่ในรายชื่อหุน้ยัง่ยนืทีด่ าเนิน
ธุรกจิโดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล   

23 ธ.ค.62 บริษัทเปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน ้าเงิน)  
ช่วงที ่3 ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ จ านวน 8 สถานี   

 

 
หมายเหตุ  : * เมื่อวนัที่ 18 กุมภาพนัธ์ 2563 ที่ประชุมคณะรฐัมนตรีได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขสญัญา

เพื่อยุติข้อพิพาททัง้หมดระหว่างกัน และเมื่อวนัที่ 20 กุมภาพนัธ์ 2563 บริษัท บริษัทย่อย 
และ กทพ.ได้ลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบบัแก้ไข) และสญัญา
โครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบบัแก้ไข) 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  

➢ แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

 
 

 

หมายเหตุ  :  กลุ่ม ช.การช่าง ประกอบดว้ย  
  1) บรษิทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) และ  
  2) บรษิทั ช.การช่าง-โตกวิ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั  
 

18.47 % 99.99 % 89.67 % 

32.21 % 

ธุรกจิก่อสรา้งและ 

บรหิารทางพเิศษ 

67.79 % 

ธุรกจิพฒันา 

เชงิพาณิชย ์
ธุรกจิผลติและ 

จ าหน่ายน ้าประปา 
ลงทุนในธุรกจิผลติและ 

จ าหน่ายไฟฟ้า 

ธุรกจิก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษ 

ธุรกจิบรหิารจดัการโครงการระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้า 

ธุรกจิการพฒันาเชงิพาณิชย ์

การพฒันาโครงการ
เกีย่วกบัรถไฟ 

16.17 % 10.00 % 
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➢ การลงทุนในบริษทัย่อย และบริษทัอ่ืน    

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธุรกจิสาธารณูปโภคพืน้ฐานหรอืธุรกจิสนับสนุนทีเ่กือ้หนุนการด าเนินงานของ
บริษัทและสร้างโอกาสและผลตอบแทนระยะยาวให้แก่บริษัท  รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนส ารองส าหรับ
โครงการในอนาคต โดยบรษิทัไดม้กีารลงทุน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ดงันี้ 

1) ช่ือและสดัส่วนการถือหุ้นของบริษทัท่ีไปร่วมลงทุน  
 

             (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธรุกิจ ทุนจด

ทะเบียน 
ทุนเรียก
ช าระแล้ว 

สดัส่วน 
การถอืหุ้น 

มูลค่าเงิน
ลงทุนตาม
ราคาทนุ 

บริษทัย่อย 

บจก.ทางดว่นกรุงเทพเหนือ ก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษ 
อุดรรถัยา 

6,000 5,250 99.99 % 

 

2,604 

บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์ ด าเนินธุรกจิพฒันาเชงิพาณิชย ์ 254 254 89.67 % 495 

บริษทัอ่ืน 

บมจ. ซเีค พาวเวอร ์ ลงทุนถอืหุน้ในบรษิทัอื่น 
(Holding Company) ซึง่ประกอบ
ธุรกจิผลติและจ าหน่ายไฟฟ้า 

9,240 8,129 16.17 % 2,929 

 

บมจ. ททีดีบับลวิ ผลติและจ าหน่ายน ้าประปา 3,990 3,990 18.47 % 4,061 

บจก.รถไฟความเรว็สงูสาย
ตะวนัออกเชื่อมสามสนามบนิ 

การพฒันาเกีย่วกบัโครงการรถไฟ 4,000 4,000 10.00 % 400 

 

2) รายละเอียดของบริษทัท่ีไปร่วมลงทุน 

ธรุกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ 

1. บริษทั ทางด่วนกรงุเทพเหนือ จ ากดั (“NECL”)  

NECL มีทุนจดทะเบียนจ านวน 6,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจ านวน 294 ล้านหุ้น และ 
หุน้บุรมิสทิธจิ านวน 306 ล้านหุ้น โดยมมีูลค่าหุ้นที่ตราไวหุ้้นละ 10 บาท มทีุนช าระแล้วจ านวน 
5,250 ล้านบาท ณ  วันที่  31 ธันวาคม 2562  บริษัทมีสัด ส่วนการถือหุ้น ร้อยละ 99.99  
ของทุนจดทะเบยีน NECL ไดท้ าสญัญากบั กทพ. ในการก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษอุดรรถัยา  
มรีะยะเวลา 30 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 27 กนัยายน 2539 ทางพเิศษอุดรรถัยามเีสน้ทางที่มุ่งหน้าไป
ทางทศิเหนือโดยเชื่อมต่อจากทางพเิศษศรรีชั ทีบ่รเิวณถนนแจง้วฒันะผ่านบางพนู เชยีงราก และ
สุดทางทีบ่างไทร 
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ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

1. บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จ ากดั (“BMN”) 

BMN มทีุนจดทะเบยีนรวมจ านวน 254 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญัจ านวน 25.4 ลา้นหุน้ โดยมมีลูค่า
หุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท มีทุนช าระแล้วจ านวน 254 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 
บรษิทัมสีดัส่วนการถอืหุน้ใน BMN คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 89.67 ของทุนจดทะเบยีน  

ในปัจจุบนับรษิทัว่าจา้ง BMN เป็นผูแ้ทนบรหิารการพฒันาเชงิพาณิชยแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีวในโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงินที่บริษัทด าเนินการและให้สิทธิ BMN เป็นผู้แทนบริหารการพัฒนา 
เชิงพาณิชย์ ได้แก่ จัดหาและจัดท าสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและ 
ในขบวนรถไฟฟ้า ใหเ้ช่าพืน้ทีร่า้นคา้ในสถานีรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้าสายเฉลมิรชัมงคล และ
พื้นที่ชัน้ใต้ดนิของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพรา้ว รวมทัง้ให้บรกิารและดูแลรกัษาอุปกรณ์
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้าและในอุโมงคเ์ดนิรถไฟฟ้า 

ธรุกิจสาธารณูปโภคอ่ืน 

1. บริษทั ซีเค พาวเวอร ์จ ากดั (มหาชน) (“CKP”) 

CKP เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ประกอบธุรกิจหลกัโดยการลงทุนในบรษิัทอื่น 
(Holding Company) ซึง่ประกอบธุรกจิผลติและจ าหน่ายไฟฟ้า CKP มทีุนจดทะเบยีนรวมจ านวน 
9,240 ล้านบาท เป็นหุน้สามญัจ านวน 8,129,382,039 หุน้ โดยมมีลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท  
มีทุนช าระแล้วจ านวน 8,129,382,039 บาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสัดส่วนการ 
ถือหุ้นร้อยละ 16.17 ของทุนช าระแล้ว CKP มีการลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตและ
จ าหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลงัน ้าโดยลงทุนใน
บรษิัท เซาท์อีสท์ เอเชยี เอนเนอร์จ ีจ ากัด และบรษิัท ไซยะบุร ีพาวเวอร์ จ ากดั ธุรกิจโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อน (ระบบ Cogeneration) โดยลงทุนในบรษิัท บางปะอิน โคเจน เนอเรชัน่ จ ากัด 
และธุรกจิโรงไฟฟ้าพลงัแสงอาทติย์ โดยลงทุนในบรษิัท บางเขนชยั จ ากดั บรษิัท นครราชสมีา  
โซล่าร ์จ ากดั บรษิทั เชยีงราย โซล่าร ์จ ากดั  

2. บริษทั ทีทีดบับลิว จ ากดั (มหาชน) (“TTW”) 

TTW เป็นบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ มทีุนจดทะเบยีนรวมจ านวน 3,990 ล้านบาท 
เป็นหุน้สามญัจ านวน 3,990 ลา้นหุน้ โดยมมีูลค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท มทีุนช าระแล้วจ านวน 
3,990 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 18.47 ของ 
ทุนจดทะเบียน TTW ประกอบธุรกิจผลติและจ าหน่ายน ้าประปาให้กับการประปาส่วนภูมภิาค 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมและจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมสีญัญาซื้อขายน ้าประปากบัการประปา 
ส่วนภูมภิาค อายุ 30 ปี นับจากวนัที่ 21 กรกฎาคม 2547 นอกจากนี้ TTW ได้ลงทุนในบรษิัท
ประปาปทุมธานี จ ากดั คดิเป็นร้อยละ 98 ของทุนจดทะเบยีน โดยบรษิัทดงักล่าวเป็นบรษิัทที่
ประกอบธุรกิจผลติและจ าหน่ายน ้าประปาในเขตพื้นที่ปทุมธานีและรงัสติ โดยมสีญัญาซื้อขาย
น ้าประปากับการประปาส่วนภูมิภาค อายุ 25 ปี นับจากวนัที่ 15 ตุลาคม 2541 และลงทุนใน
บรษิัท ไทยวอเตอร์ โอเปอเรชัน่ส์ จ ากดั ซึ่งประกอบธุรกจิบรหิารและจดัการระบบผลติและจ่าย
น ้าประปาและระบบบ าบดัน ้าเสยี รวมทัง้ไดม้กีารลงทุนในธุรกจิพลงังานผ่านการถือหุ้นใน CKP 
ในสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 25 ของทุนจดทะเบยีนอกีดว้ย  
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3. บริษทั รถไฟความเรว็สูงสายตะวนัออกเช่ือมสามสนามบิน จ ากดั (“EHSR”) 

EHSR เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึ้นโดยกลุ่ม CPH มีทุนจดทะเบียน 4,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญ
จ านวน 40 ล้านหุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562  
บรษิัทมสีดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน EHSR ด าเนินงานการพฒันาเกี่ยวกบั
โครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสรา้ง งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้า
ขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงรกัษา และการพฒันาพื้นที่เพื่อ
สนับสนุนบรกิารรถไฟของโครงการ ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลา
ด าเนินการ 45 ปี)   

1.4  ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บรษิทัม ีบมจ.ช.การช่าง เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บมจ.ช.การช่าง ถอืหุน้อยู่ในบรษิัท
จ านวน 4,787,121,829 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 31.32 ของทุนช าระแล้วของบริษัท โดยในอดีตจนถึงปัจจุบัน  
บรษิทัไดม้กีารว่าจา้ง บมจ.ช.การช่าง เป็นผูด้ าเนินการก่อสรา้งและบรหิารโครงการ เนื่องจาก บมจ.ช.การช่าง 
เป็นบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดใหญ่ของประเทศทีม่ีศกัยภาพมคีวามรูค้วามช านาญ และคุน้เคยกบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางโยธาของทางพเิศษและโครงการรถไฟฟ้า รวมถึงอุปกรณ์งานระบบต่างๆ เป็นอย่างด ีนอกจากนี้ 
บมจ.ช.การช่าง ยงัมปีระสบการณ์ในการด าเนินการสญัญาในลกัษณะ Lump Sum Turnkey สามารถส่งมอบ
งานทีม่คีุณภาพภายในก าหนดเวลา อกีทัง้ยงัเป็นพนัธมติรผูร้่วมลงทุนในบรษิัท ท าให ้บมจ.ช.การช่าง มคีวาม
รบัผดิชอบและความมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินโครงการใหป้ระสบความส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 

ดงันัน้ ในอนาคตจงึมโีอกาสที่บรษิทัจะว่าจา้ง บมจ.ช.การช่าง เป็นผูด้ าเนินการก่อสรา้งหรอืผูบ้รหิารโครงการ 
อย่างไรกด็ ีในการเขา้ท ารายการกบั บมจ.ช.การช่าง ซึง่เป็นบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของบรษิทันัน้ บรษิทัจะ
ปฏิบตัิตามนโยบายการเขา้ท ารายการระหว่างกนัของบรษิทั ตามรายละเอียดทีเ่ปิดเผยในหวัขอ้ 12. รายการ
ระหว่างกนั 

 
 

แผนภาพแสดงความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ ่
 

 

บมจ. ช. การช่าง 

บรษิทั 

ถอืหุน้ จ่ายเงนิปันผล 

ไดร้บับรกิาร
ด าเนินการก่อสรา้ง
หรอืบรหิารโครงการ  

ทีม่คีุณภาพ 

 

จ่ายค่าบรกิาร
ด าเนินการก่อสรา้ง 
หรอืบรหิารโครงการ
ทีส่มเหตุสมผล 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

บรษิัทและบรษิัทย่อยด ำเนินธุรกจิโดยเป็นผูร้บัสมัปทำนจำกภำครฐั ดงันี้ 1) ผูร้บัสมัปทำนในกำรก่อสรำ้งและบรหิำร   
ทำงพิเศษ คือ ทำงพิเศษศรีรชั  (ส่วนเอ บี ซี) ทำงพิเศษศรีรัช (ส่วนดี) ทำงพิเศษสำยศรีรัช-วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหำนคร และทำงพเิศษอุดรรถัยำ 2) ผูร้บัสมัปทำนกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำระบบขนส่งมวลชนโครงกำร
รถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสีน ้ำเงนิ) และโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยฉลองรชัธรรม (สำยสีม่วง) 
นอกจำกเป็นผู้รบัสมัปทำนแล้ว บรษิัทยงัด ำเนินธุรกิจพัฒนำเชิงพำณิชย์ภำยใต้สัมปทำนที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบัน  
บรษิทัและบรษิทัย่อยมโีครงสรำ้งรำยไดด้งัต่อไปนี้ 

(หน่วย : ลำ้นบำท) 

โครงสร้างรายได้รวม 
 

ด าเนิน 
การโดย 

ร้อยละ 
การถือหุ้น
ของบริษทั 

ข้อมูลทางการเงินรวม 
ส าหรบัรอบปีส้ินสุด  
31 ธนัวาคม 2562 

ส าหรบัรอบปีส้ินสุด  
31 ธนัวาคม 2561 

ส าหรบัรอบปีส้ินสุด  
31 ธนัวาคม 2560  

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากธรุกิจทางพิเศษ   10,302 60.6 % 10,174 61.3 % 9,957 64.7 % 

รำยไดค้่ำผ่ำนทำง บรษิทั  8,852 52.1 % 8,718 52.5 % 8,573 55.7 % 

รำยไดค้่ำผ่ำนทำง บรษิทัย่อย  99.99 1,450 8.5 % 1,456 8.8 % 1,384 9.0 % 

รายได้จากธรุกิจระบบราง   5,022 29.5 % 4,736 28.6 % 4,521 29.3 % 

รำยไดค้่ำโดยสำรและค่ำบรกิำร
เดนิรถไฟฟ้ำ 

บรษิทั  
5,022 29.5 % 4,736 28.6 % 4,521 29.3 % 

รายได้จากธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์   783  4.6 % 705  4.2 % 675 4.4 % 

รำยไดจ้ำกกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ บรษิทั  720  4.2 % 240  1.4 % 75 0.5 % 

รำยไดจ้ำกกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ บรษิทัย่อย 89.67 63 0.4 % 465 2.8 % 600 3.9 % 

ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน (1)   181 1.1 % 499 3.0 % 12 0.1 % 

รายได้อ่ืน (2)   707 4.2 % 477 2.9 % 228 1.5 % 

รวมรายได้ (3)   16,995 100 % 16,591 100 % 15,393 100 % 

 
หมำยเหตุ  :  (1)  ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุน ประกอบดว้ย ก ำไรจำกกำรขำยเงนิลงทุนใน CKP XPCL TTW และเงนิลงทุนชัว่ครำวอื่น 
 (2)  รำยไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ก ำไรจำกกำรปรบัมลูค่ำยุตธิรรมของเงนิลงทุนชัว่ครำว  
 (3)  ไม่รวมก ำไรจำกกำรโอนเปลีย่นประเภทเงนิลงทุน TTW และ CKP ในปี 2562 และ ปี 2561 ตำมล ำดบั 

 

2.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทั 

บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บรกิำรระบบคมนำคมขนส่งครบวงจรที่สร้ำงกำรเดนิทำงที่ สะดวก รวดเร็ว
เชื่อถือได้ และปลอดภยั เพื่อยกระดบัคุณภำพชวีติ โดยธุรกิจของบรษิัทประกอบไปด้วยกำรให้บรกิำรทำงพเิศษ 
และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้ำรวมถงึธุรกจิพฒันำเชงิพำณิชย์ทีเ่กี่ยวเน่ืองโดยตรงกบัธุรกจิหลกั มภีำพรวม
กำรประกอบธุรกจิของบรษิทัแบ่งออกเป็น 3 ธุรกจิหลกั ดงันี้ 
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2.1.1 ธรุกิจทางพิเศษ 

1) ลกัษณะบริการ 

บริษัทและบรษิัทย่อย คือ บรษิัท ทำงด่วนกรุงเทพเหนือ จ ำกัด (“NECL”) เป็นผู้รบัสมัปทำนในกำร
ก่อสรำ้งและบรหิำรทำงพเิศษ รวม 4 สำยทำง ซึ่งไดแ้ก่ ทำงพเิศษศรรีชั (ส่วนเอ บ ีซ)ี ทำงพเิศษศรรีชั 
(ส่วนดี) ทำงพิเศษสำยศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร และทำงพิเศษอุดรรถัยำ โดยมี
รำยละเอยีดดงันี้ 

(1) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนเอ บี ซี)   

ทำงพเิศษศรรีชั (ทำงด่วนขัน้ที ่2) ภำยใตส้ญัญำโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที ่2 กบักำรทำงพเิศษ
แห่งประเทศไทย (“กทพ”) โดยมรีะยะเวลำสมัปทำน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่1 มนีำคม 2533  

ทำงพิเศษศรีรชัเป็นโครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่โครงกำรแรกในประเทศไทยที่เกิดจำกควำม
ร่วมมอืระหว่ำงภำครฐัและเอกชน โดยลกัษณะโครงกำรเป็น BTO (Build Transfer Operate) คอื 
บริษัท (เดิมคือ BECL) เป็นผู้ลงทุนในกำรออกแบบก่อสร้ำงและบริหำรทำงพิเศษศรีรชั ทัง้นี้ 
กรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสรำ้งถำวรต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใชป้ระโยชน์ในทำงพเิศษศรรีชัจะตกเป็นของ 
กทพ. ประกอบด้วยทำงพิเศษ 3 ส่วน คือ ส่วนเอ (พระรำม 9-รชัดำภิเษก) ส่วนบี (พญำไท - 
บำงโคล่) ส่วนซ ี(รชัดำภเิษก-แจง้วฒันะ) ระยะทำงรวม 29.8 กโิลเมตร และ กทพ. ลงทุนก่อสรำ้ง
และบรหิำรทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร (ทำงด่วนขัน้ที ่1) ระยะทำง 27.1 กโิลเมตร บรษิทัมสีทิธไิดร้บั
ส่วนแบ่งรำยได้จำกค่ำผ่ำนทำงของทัง้ทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร และทำงพเิศษศรรีชัตำมสดัส่วน 
ทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที ่2   

ในส่วนของค่ำผ่ำนทำง ผู้ใช้ทำงพิเศษช ำระค่ำผ่ำนทำงที่ด่ำนเก็บเงิน ณ จุดขึ้นทำงพิเศษ         
โดย กทพ.เป็นผู้จดัเก็บค่ำผ่ำนทำงทัง้หมดแล้วแบ่งให้บรษิัท กำรแบ่งรำยได้ระหว่ำงบรษิัทกับ 
กทพ.เป็นไปตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที ่2 ตัง้แต่วนัเปิดใชง้ำนของพืน้ที่
ส่วนแรก รำยไดค้่ำผ่ำนทำงจำกทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร และทำงพเิศษศรรีชัจะถูกน ำมำรวมกนั
และแบ่งตำมเกณฑพ์ืน้ที ่คอื โครงข่ำยในเขตเมอืง 9 ปีแรก บรษิทัไดร้บัส่วนแบ่งรอ้ยละ 60 กทพ.
ไดร้บัส่วนแบ่งรอ้ยละ 40 ส ำหรบั 9 ปีสุดทำ้ย บรษิทัไดร้บัส่วนแบ่งรอ้ยละ 40 กทพ.ไดร้บัส่วนแบ่ง
ร้อยละ 60 และระยะเวลำระหว่ำง 9 ปีแรกและ 9 ปีสุดท้ำยได้รับส่วนแบ่งร้อยละ 50 เท่ำกัน       
ส่วนโครงข่ำยนอกเขตเมืองคอืทำงพิเศษศรรีชั ส่วนซี รำยได้ค่ำผ่ำนทำงเป็นของบรษิัททัง้หมด
ตลอดระยะเวลำสญัญำ 

(2) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนดี) 

ทำงพเิศษศรรีชั (ส่วนด)ี (พระรำม 9-ศรนีครนิทร์) ภำยใต้สญัญำเพื่อกำรต่อขยำยโครงกำรระบบ 
ทำงด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนด)ี กบั กทพ. โดยมรีะยะเวลำสมัปทำน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่22 เมษำยน 2540  

ทำงพเิศษศรรีชั (ส่วนด)ี มลีกัษณะโครงกำรเป็น BTO (Build Transfer and Operate) คอืบรษิัท
เป็นผูล้งทุนในกำรออกแบบก่อสรำ้งและบรหิำรระบบทำงพเิศษ แต่กรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสรำ้งถำวร
ต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นของ กทพ. ระยะทำง 8.7 กโิลเมตร โดยบรษิทัไดร้บัผลตอบแทนจำกรำยได ้
ค่ำผ่ำนทำงตำมทีก่ ำหนดในสญัญำ และจะมกีำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงตำมหลกัเกณฑ์เช่นเดยีวกนั
กบัสญัญำโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที ่2   
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(3) ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร  

ทำงพิเศษสำยศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร ภำยใต้สัญญำสัมปทำนกำรลงทุน
ออกแบบก่อสรำ้ง บรหิำรจดักำร ใหบ้รกิำรและบ ำรุงรกัษำโครงกำรทำงพเิศษสำยศรรีชั -วงแหวน 
รอบนอกกรุงเทพมหำนคร กบั กทพ. โดยมรีะยะเวลำสมัปทำน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวำคม 2555    

บรษิัทมหีน้ำที่ในกำรออกแบบและก่อสรำ้ง จดัหำและติดตัง้อุปกรณ์และระบบต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
และมีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำร ให้บริกำรและบ ำรุงรักษำทำงพิเศษรวมทัง้กำรเรียกเก็บ          
ค่ำผ่ำนทำง เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิในรำยได้ค่ำผ่ำนทำงและรำยได้อื่นๆ (ถ้ำมี) ลกัษณะของ
โครงกำรเป็นทำงยกระดบัขนำด 6 ช่องจรำจร ระยะทำง 17 กโิลเมตร มดี่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ
จ ำนวน 10 ด่ำน มแีนวเสน้ทำงของโครงกำรเริม่ต้นจำกถนนวงแหวนรอบนอกฯ (ถนนกำญจนำ
ภเิษกบรเิวณใกล้โรงกรองน ้ำมหำสวสัดิ)์ ไปทำงทศิตะวนัออกตำมแนวทำงรถไฟสำยใต้เดมิ และ
ขำ้มแม่น ้ำเจำ้พระยำบรเิวณสะพำนพระรำม 7 สิน้สุดโครงกำรบรเิวณสถำนีกลำงบำงซื่อ (จตุจกัร) 
โดยเชื่อมต่อกบัทำงพเิศษศรรีชับรเิวณด้ำนเหนือของสถำนีขนส่งหมอชติ 2 และลงสู่ระดบัดนิที่
บรเิวณถนนก ำแพงเพชร 2 นอกจำกนี้ บรษิัทได้เปิดใช้ทำงเชื่อมต่อทำงพิเศษศรรีชั -วงแหวน 
รอบนอกฯ ไปยงัทำงพเิศษศรรีชัด้ำนทศิเหนือ (มุ่งหน้ำแจ้งวฒันะ) เมื่อวนัที่ 30 กนัยำยน 2561 
เพื่อเพิม่ควำมสะดวกในกำรเดนิทำงไปแจง้วฒันะ และต่อเน่ืองไปทำงพเิศษอุดรรถัยำ ทัง้นี้ บรษิทั
เป็นผู้รบัภำระในกำรลงทุนและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนทัง้หมด และแบ่งผลตอบแทนหรือ 
ใหป้ระโยชน์แก่ กทพ. ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำ   

ในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  บริษัทเป็นผู้จ ัดเก็บค่ำผ่ำนทำง และมีสิทธิที่จะได้รบัรำยได ้         
ค่ำผ่ำนทำงทัง้หมดและรำยได้อื่น (ถ้ำมี) ตลอดระยะเวลำสัมปทำน ซึ่งอัต รำค่ำผ่ำนทำงและ 
กำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงเป็นไปตำมทีต่กลงในสญัญำ   

(4) ทางพิเศษอดุรรถัยา  

ทำงพิเศษอุดรรถัยำ (ทำงด่วนสำยบำงปะอิน -ปำกเกร็ด) ด ำเนินกำรโดยบริษัทย่อย (“NECL”) 
ภำยใต้สญัญำโครงกำรทำงด่วนสำยบำงปะอิน-ปำกเกร็ด กับ กทพ. โดยมีระยะเวลำสมัปทำน       
30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่27 กนัยำยน 2539  

ทำงพิเศษอุดรรัถยำ มีลักษณะโครงกำรเป็น BTO (Build Transfer Operate) เช่นเดียวกับ       
ทำงพเิศษศรรีชั คอื NECL จะเป็นผูล้งทุนในกำรออกแบบก่อสรำ้งและบรหิำรทำงพเิศษอุดรรถัยำ 
โดยกรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสร้ำงถำวรต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืใช้ประโยชน์ในทำงพิเศษจะตกเป็นของ 
กทพ. และ กทพ. เป็นผูจ้ดัเกบ็ค่ำผ่ำนทำงทัง้หมดแล้วส่งมอบรำยไดค้่ำผ่ำนทำงให ้NECL ตำมที่
ก ำหนดไว้ในสัญญำ ซึ่งทำงพิเศษอุดรรัถยำประกอบด้วยทำงพิเศษ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1         
แจ้งวฒันะ-เชยีงรำก และระยะที่ 2 เชยีงรำก-บำงไทร เชื่อมต่อกบัทำงพเิศษศรรีชัที่บรเิวณถนน
แจง้วฒันะมรีะยะทำงรวมทัง้สิน้ 32 กิโลเมตร ส ำหรบัขำเขำ้เมอืงผู้ใช้ทำงช ำระค่ำผ่ำนทำงที่ด่ำน
เกบ็เงนิ ณ จุดขึน้ทำงพเิศษ ส ำหรบัขำออกจำกเมอืงช ำระค่ำผ่ำนทำงทีจุ่ดลงทำงพเิศษ โดย กทพ.
เป็นผู้จดัเก็บค่ำผ่ำนทำงทัง้หมดแล้วส่งมอบให้ NECL รำยได้ค่ำผ่ำนทำงในส่วนของทำงพิเศษ   
อุดรรถัยำเป็นของ NECL ทัง้หมด 
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2) รายละเอียดของโครงขา่ยท่ีเช่ือมโยงระบบทางพิเศษส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
ระบบทำงพเิศษ ระยะทำง 

(กโิลเมตร) 
ก่อสรำ้งและ

บรหิำรงำนโดย 

1.  ทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร (ทำงด่วนขัน้ที ่1)  
    (บำงนำ-ดนิแดง-ดำวคะนอง) 

27.1 กทพ. 

2.  ทำงพเิศษศรรีชั (ทำงด่วนขัน้ที ่2)   
2.1  ส่วนในเมอืง (ส่วนเอ และบ)ี  
 (ประชำชื่น-พญำไท-บำงโคล่-อโศก) 
2.2  ส่วนนอกเมอืง (ส่วนซ)ี (ประชำชื่น-แจง้วฒันะ)  

29.8 บรษิทั   

3.  ทำงพเิศษศรรีชั (ส่วนด)ี (พระรำม 9-ศรนีครนิทร)์  8.7 บรษิทั   

4.  ทำงพเิศษอุดรรถัยำ (บำงปะอนิ-ปำกเกรด็) 32.0 NECL   

5.  ทำงพเิศษอุตรำภมิุข (ดอนเมอืงโทลลเ์วย)์ 28.0 บมจ.ทำงยกระดบั
ดอนเมอืง  

6.  ทำงพเิศษฉลองรชัรวมส่วนต่อขยำย (รำมอนิทรำ-อำจณรงค ์
และรำมอนิทรำ-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร) 

32.9 กทพ. 

7.  ทำงพเิศษบูรพำวถิ ี(บำงนำ-ชลบุร)ี 55 กทพ. 

8.  ทำงพิเศษกำญจนำภิเษก (บำงพลี-สุขสวสัดิ)์ และทำงหลวง
หมำยเลข 37 (ช่วงสุขสวสัดิ-์บำงขุนเทียน) รวมทำงเชื่อมต่อ
สะพำนภูมพิล 1 และ 2  

37.8 กทพ. 

9. ทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร และ
ทำงเชื่อมต่อทำงพิเศษสำยศรีรชั -วงแหวนรอบนอกฯ ไปยัง
ทำงพเิศษศรรีชัดำ้นทศิเหนือ (มุ่งไปทำงแจง้วฒันะ) 

16.7 บรษิทั  

รวมระยะทางทัง้ส้ิน 268.0  
 

3) ส่วนแบ่งรายได้ค่าผา่นทาง  

ส่วนแบ่งรำยได้ค่ำผ่ำนทำงส ำหรบัโครงข่ำยในเขตเมือง ตัง้แต่วนัที่ 1 มีนำคม 2554 บริษัทได้รับ     
ส่วนแบ่งรำยได้ค่ำผ่ำนทำงในอตัรำร้อยละ 40 และ กทพ.ได้รบัส่วนแบ่งร้อยละ 60 ส ำหรบัโครงข่ำย 
นอกเขตเมอืง บรษิทัไดร้บัส่วนแบ่งรำยไดค้่ำผ่ำนทำงทัง้หมด ซึง่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำ 
 

ทำงพเิศษ ลกัษณะ
โครงขำ่ย 

ระยะทำง 
(กม.) 

วนัทีเ่ปิด
บรกิำร 

รำยได ้ กำรแบ่งรำยได ้
บรษิทั : กทพ. 

เฉลิมมหานคร 
ดนิแดง-ท่ำเรอื 
บำงนำ-ท่ำเรอื 
ท่ำเรอื-ดำวคะนอง 

 
ในเขตเมอืง 
ในเขตเมอืง 
ในเขตเมอืง 

 
8.9 
7.9 
10.3 

 
4 ม.ค. 2524 

17 ม.ค. 2526 
8 ส.ค. 2530 

 
บรษิทั และ 
กทพ. 

  

 
- 9 ปีแรก 60:40 
- ระยะเวลำระหวำ่ง 9 ปีแรก 
 และ 9 ปีสุดทำ้ย 50:50 
- 9 ปีสุดทำ้ย 40:60 
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ทำงพเิศษ ลกัษณะ
โครงขำ่ย 

ระยะทำง 
(กม.) 

วนัทีเ่ปิด
บรกิำร 

รำยได ้ กำรแบ่งรำยได ้
บรษิทั : กทพ. 

ศรีรชั  

ส่วนเอ พระรำม 9-รชัดำภเิษก 
ส่วนบ ีพญำไท-บำงโคล ่

 

 

ในเขตเมอืง 
ในเขตเมอืง 

 

 

12.4 
9.4 

 

 

2 ก.ย. 2536 
6 ต.ค. 2539 

 

 

บรษิทั และ 
กทพ. 

  
 

 

- 9 ปีแรก 60:40 
- ระยะเวลำระหวำ่ง 9 ปีแรก 
 และ 9 ปีสุดทำ้ย 50:50 
- 9 ปีสุดทำ้ย 40:60 

ส่วนซ ีรชัดำภเิษก-แจง้วฒันะ นอกเขตเมอืง 8.0 2 ก.ย. 2536 บรษิทั - 100 : 0 
ศรีรชั (ส่วนดี) 

พระรำม 9-ศรนีครนิทร ์

 
นอกเขตเมอืง 

 
8.7 

 
ระยะทีห่นึ่ง 
2 ธ.ค. 2541 
ระยะทีส่อง 

1 ม.ีค. 2543 

 
บรษิทั 

 

 
- 100 : 0 
 

ศรีรชั-วงแหวนรอบนอก
กรงุเทพมหานคร 

นอกเขตเมอืง 
 

17.0  22 ส.ค.2559 บรษิทั - 100 : 0 

อดุรรถัยา 
แจง้วฒันะ-เชยีงรำก 
เชยีงรำก-บำงไทร 

 
นอกเขตเมอืง 
นอกเขตเมอืง 

 
22.0 
10.0 

 
2 ธ.ค. 2541 
1 พ.ย. 2542 

 
บรษิทัย่อย 
(NECL) 

 
- 100 : 0 
  

4) อตัราค่าผ่านทาง 

ทางพิเศษ / ด่านเกบ็ค่าผ่านทาง 
อตัราค่าผ่านทาง (บาท/เท่ียว) 

4 ล้อ 6-10 ล้อ มากกว่า 10 ล้อ 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางด่วนขัน้ท่ี 1)  50 75  110 

ยกเวน้    
ด่ำนอำจณรงค ์1 (ไปบำงนำ)             40 * 65 * 100 * 

ทางพิเศษศรีรชั (ทางด่วนขัน้ท่ี 2) (ส่วนเอ บี ซี)  50 75 110 

ยกเวน้    

ด่ำนประชำชื่น (ขำเขำ้) 60 90 140 

ด่ำนประชำชื่น (ขำออก) 10 15 30 

ด่ำนประชำชื่น 1 (ขึน้จำกถนนประชำชื่น)    
ด่ำนประชำชื่น 2 (ลงสู่ถนนประชำชืน่) 15 20 35 
ด่ำนงำมวงศว์ำน 1 (ขำออก)    
ด่ำนงำมวงศว์ำน 2 (ขำเขำ้)    
ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนดี) 25 55 75 

ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร 50    80   115   

ทางพิเศษอุดรรถัยา 45 100 150 
ยกเวน้    
ด่ำนเมอืงทองธำนี   35 * 90 * 140 * 

ด่ำนบำงปะอนิ 55  120  180  

 
หมำยเหตุ  :  *  อตัรำนี้หลงัหกัส่วนลดพเิศษ 10 บำท ส ำหรบัรถทุกประเภท   
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กำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงของทำงพเิศษเฉลมิมหำนครและทำงพเิศษศรรีชั เป็นไปตำมสญัญำโครงกำร
ระบบทำงด่วนขัน้ที่ 2 ซึ่งมกีำรปรบัทุก 5 ปี โดยจะค ำนวณกำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงบนพื้นฐำนของ
อตัรำกำรเพิม่ของดชันีรำคำผูบ้รโิภคส ำหรบักรุงเทพฯ ทีอ่อกโดยกระทรวงพำณิชย์ล่ำสุด ทัง้นี้จะปรบั
อตัรำค่ำผ่ำนทำงเป็นจ ำนวนเตม็ช่วงละ 5 บำท แต่จะปรบัไดไ้ม่เกนิครัง้ละ 10 บำท ตลอดระยะเวลำ 15 
ปีแรกของสญัญำ ในกรณีที่เกิดเงินเฟ้อสูงกว่ำปกติหรอืมเีหตุสุดวสิยั หรอืเหตุกำรณ์ที่เป็นขอ้ยกเว้น 
บรษิัท และ กทพ. สำมำรถพจิำรณำปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงตำมสมควร โดยมกีำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำง
ครัง้ล่ำสุด เมื่อวนัที่ 1 กนัยำยน 2556 ส ำหรบักำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงปี 2561 กทพ. ไม่มกีำรปรบั
อตัรำขึน้ โดยยงัคงใชอ้ตัรำในปี 2556 

กำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงของทำงพิเศษสำยศรรีชั -วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร เป็นไปตำม
สญัญำสมัปทำนกำรลงทุนออกแบบก่อสรำ้ง บรหิำรจดักำร ใหบ้รกิำรและบ ำรุงรกัษำโครงกำรทำงพเิศษ        
สำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร โดยปรบัทุก 5 ปี นับแต่วนัที่เปิดด ำเนินกำรโครงกำร      
ในอตัรำ 15 บำท 25 บำท และ 35 บำท ส ำหรบัรถ 4 ลอ้ รถ 6-10 ลอ้ และรถมำกกว่ำ 10 ลอ้ตำมล ำดบั    
ซึง่เป็นไปตำมอตัรำทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ  

และทำงพเิศษอุดรรถัยำ กำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงจะมกีำรปรบัทุก 5 ปี โดยจะค ำนวณกำรปรบัอตัรำ    
ค่ำผ่ำนทำงบนพืน้ฐำนของอตัรำกำรเพิม่ของดชันีรำคำผูบ้รโิภคส ำหรบักรุงเทพฯ ที่ออกโดยกระทรวง
พำณิชย์ล่ำสุด ทัง้นี้จะปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงเป็นจ ำนวนเต็มช่วงละ 5 บำทแต่จะปรบัได้ไม่เกินครัง้ละ      
15 บำท ตลอดระยะเวลำ 15 ปีแรกของสัญญำ โดยมีกำรปรับค่ำผ่ำนทำงครัง้แรกเมื่ อวันที ่ 
1 พฤศจกิำยน 2546 และมกีำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงครัง้ล่ำสุดเมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิำยน 2556 ส ำหรบั
กำรปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงปี 2561 กทพ.ไม่มกีำรปรบัอตัรำขึน้ โดยยงัคงใชอ้ตัรำในปี 2556 

แม้ว่ำ กทพ.ได้ด ำเนินกำรใหม้กีำรออกประกำศกระทรวงคมนำคม ซึ่งลงนำมโดยรฐัมนตรชี่วยว่ำกำร
กระทรวงคมนำคมในฐำนะผูม้อี ำนำจตำมกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยอตัรำค่ำผ่ำนทำงส ำหรบัทำงพเิศษ
เฉลมิมหำนครและทำงพเิศษศรรีชัที่บงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 1 กนัยำยน 2561 และอตัรำค่ำผ่ำนทำงส ำหรบั
ทำงพเิศษอุดรรถัยำทีบ่งัคบัใชเ้มื่อวนัที ่1 พฤศจกิำยน 2561 แต่บรษิทัและบรษิทัย่อย (NECL) เหน็ว่ำ 
อตัรำค่ำผ่ำนทำงตำมประกำศดังกล่ำวยงัคงไม่สอดคล้องกับข้อสัญญำ  เนื่องจำกยังเป็นอัตรำเดิม 
ในปี 2556 ซึง่บรษิทัและบรษิทัย่อยยงัคงโตแ้ยง้ กทพ. ในประเดน็น้ี 

5) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจทางพิเศษ 

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธรุกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของผู้ใช้ทำงพิเศษเฉลิมมหำนคร ทำงพิเศษศรีรชั ทำงพิเศษสำยศรีรชั-       
วงแหวนรอบนอกฯ และทำงพเิศษอุดรรถัยำ คอื ผูใ้ชท้ำงทีมุ่่งหวงัควำมสะดวกและรวดเรว็ในกำร
เดินทำง ต้องกำรร่นระยะทำงในกำรเดินทำงไปยงัจุดหมำย รวมทัง้ต้องกำรหลีกเลี่ยงปัญหำ
กำรจรำจรตำมเสน้ทำงปกติที่กำรจรำจรติดขดัในพื้นที่ของกรุงเทพฯและปรมิณฑล โดยสำมำรถ
จ ำแนกลูกค้ำซึ่งเป็นผู้ใช้ทำงตำมประเภทของรถที่ใช้ทำงพิเศษ ได้แก่ ประเภทรถ 4 ล้อ             
รถ 6-10 ล้อ และรถมำกกว่ำ 10 ล้อ โดยในปี 2562 มีสดัส่วนเท่ำกับร้อยละ 97.98 รอ้ยละ 1.75 
และรอ้ยละ 0.27 ตำมล ำดบั ทัง้นี้ปรมิำณจรำจรตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2562 
ทีใ่ชท้ำงพเิศษสำมำรถจ ำแนกตำมพืน้ทีไ่ดด้งันี้ 
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ระบบทำงพเิศษ ปรมิำณ
จรำจรเฉลีย่  
(เทีย่ว/วนั) 

สดัส่วน % 

1. ทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร (ทำงด่วนขัน้ที ่1) 
    (บำงนำ-ดนิแดง-ดำวคะนอง) 

373,831 30.21 

2. ทำงพเิศษศรรีชั (ทำงด่วนขัน้ที ่2) 
2.1 ส่วนในเมอืง (ส่วนเอ และบ)ี (ประชำชื่น-พญำไท-บำงโคล่-อโศก) 
2.2 ส่วนนอกเมอืง (ส่วนซ)ี (ประชำชื่น-แจง้วฒันะ)  

 
317,068 
187,663 

 
25.63 
15.17 

3. ทำงพเิศษศรรีชั (ส่วนด)ี (อโศก-ศรนีครนิทร์) 203,168 16.42 
4. ทำงพเิศษอุดรรถัยำ (บำงปะอนิ-ปำกเกรด็) 91,253 7.38 
5.  ทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร  64,252 5.19 

รวมปรมิำณจรำจรทัง้สิน้ 1,237,235 100 
 

เนื่องจำกกำรให้บรกิำรทำงพเิศษจดัเป็นกำรให้บรกิำรด้ำนสำธำรณูปโภคต่อประชำชนผู้ใช้ทำง       
ทีต่้องกำรควำมสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัในกำรเดนิทำง ซึ่งถอืเป็นลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยของ
ระบบทำงพิเศษ กลุ่มลูกค้ำจึงมีกำรกระจำยตัวตำมจุดหมำยกำรเดินทำง ที่พักอำศัย สถำนที่
ท ำงำน ดงันัน้รำยไดข้องระบบทำงพเิศษจงึไม่ไดข้ึน้อยู่กบับคุคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพเิศษแต่อย่ำงใด 

6)  นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

• กลยุทธท์างการตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

จุดเด่นทำงกำรตลำด คอื กำรใหบ้รกิำรทำงพเิศษศรรีชัมุ่งเน้นทีจ่ะสนองตอบควำมต้องกำรในกำร
เดนิทำงผ่ำนโครงขำ่ยทำงพเิศษทีเ่ชื่อมต่อและครอบคลุมพืน้ทีใ่จกลำงย่ำนธุรกจิหลกัของกรุงเทพฯ 
ทัง้กำรเดินทำงจำกทำงพิเศษเฉลิมมหำนครและทำงพิเศษศรีรัช รวมทัง้ทำงพิเศษฉลองรัช   
(รำมอนิทรำ-อำจณรงค์) มโีครงข่ำยทีค่รอบคลุมพืน้ทีจ่ำกทศิเหนือจรดทศิใต้ และจำกทศิตะวนัตก
ไปยงัทิศตะวนัออกของกรุงเทพฯ ผู้ใช้ทำงสำมำรถใช้ทำงพเิศษเชื่อมต่อกับทำงพิเศษบูรพำวิถ ี
(บำงนำ-ชลบุร)ี ทำงพเิศษเฉลมิมหำนคร และทำงพเิศษฉลองรชั ท ำให้โครงข่ำยระบบทำงพเิศษ
สมบูรณ์มำกยิง่ขึน้ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเดนิทำงไปถงึทีห่มำยไดส้ะดวกและรวดเรว็กว่ำกำร
ใชถ้นนพืน้รำบ 

ส ำหรับทำงพิเศษสำยศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ซึ่งเป็นเส้นทำงที่เชื่อมต่อระหว่ำงพื้นที่ฝั ง่
กรุงเทพฯ-ฝัง่ธนบุร ีซึ่งมจีุดเชื่อมต่อกบัทำงพเิศษศรรีชั บรเิวณหมอชติ จตุจกัร โดยแนวเสน้ทำง
จะขำ้มแม่น ้ำเจำ้พระยำบรเิวณสะพำนพระรำม 7 ขนำนบนทำงรถไฟสำยใตโ้ดยผ่ำนย่ำนบำงพลดั 
บำงบ ำหรุ ตลิ่งชนั เชื่อมต่อกบัสะพำนลอยบรมรำชชนนีผ่ำนถนนรำชพฤกษ์และสุดทำงที่ถนน  
วงแหวนรอบนอก (ฝัง่ตะวนัตก) ท ำใหผู้ใ้ชท้ำงสำมำรถเดนิทำงเชื่อมฝัง่กรุงเทพฯ -ธนบุร ีไดอ้ย่ำง
สะดวก รวดเร็ว นอกจำกนี้ ส ำหรบักำรเดินทำงเข้ำเมือง ได้เปิดให้บริกำรทำงเชื่อมทำงพิเศษ 
ศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯไปทำงทิศเหนือของทำงพิเศษศรรีชั ส่วนเอ เพื่อเพิ่มควำมสะดวกต่อ 
ผูใ้ช้ทำงในกำรเดนิทำงไปยงัรชัดำภิเษก ประชำชื่น แจ้งวฒันะ และบำงปะอิน โดยใช้ทำงพเิศษ
อุดรรถัยำอกีดว้ย 

จุดด้อยทำงกำรตลำด คือ ข้อจ ำกัดทำงด้ำนกำยภำพท ำให้ไม่สำมำรถระบำยรถบริเวณทำงลง  
ทำงพเิศษในช่วงเวลำเร่งด่วนซึ่งขึน้อยู่กบัสภำพกำรจรำจรบนถนนพืน้รำบอนัเป็นปัจจยัทีม่คีวำม       
ไม่แน่นอนทีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้บรษิทัไดม้กีำรประสำนงำนกบัต ำรวจจรำจร
ของสถำนีต ำรวจพื้นรำบ รวมทัง้กำรเชื่อมต่อสญัญำณภำพจำกกล้อง CCTV บนทำงพเิศษไปยงั
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ป้อมต ำรวจพืน้รำบ เพื่อช่วยระบำยจรำจรอย่ำงต่อเนื่อง รวมถงึเพิม่ควำมคล่องตวัของกำรจรำจร
ในระบบดว้ยกำรปรบัปรุงจุดขึน้-ลงต่ำงๆ ท ำให้ผูใ้ชท้ำงสำมำรถประหยัดเวลำ และผูใ้ชท้ำงได้รบั
ควำมสะดวกสบำยเพิม่ขึน้ มคีุณภำพชวีติในกำรเดนิทำงในเมอืงหลวงที่ดกีว่ำเดมิ ท ำให้ผูใ้ชท้ำง  
ไดเ้หน็ถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมำกกว่ำกำรค ำนึงถงึปัจจยัทำงดำ้นรำคำ 

ในส่วนของกลยทุธท์ำงกำรตลำด บรษิทัไดม้กีำรด ำเนินกำร คอื 

o กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจทางพิเศษ    
▪ กำรมีโครงข่ำยกำรให้บรกิำรทำงพิเศษซึ่งตัง้อยู่บนท ำเลที่ด ีและเชื่อมต่อกบัถนนหลกั

ของเมอืงท ำใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรเดนิทำงของผูใ้ชท้ำงใหเ้ดนิทำงไป
ยงัจุดหมำยได้ตรงตำมต้องกำร บรษิัทได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงคุณภำพของสำยทำงและ
คุณภำพของกำรใหบ้รกิำรทีด่ ีบรษิทัไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยได้
น ำมำปรบัเป็นกลยุทธ์ส ำคญัเพื่อเสรมิศกัยภำพในกำรรองรบัปรมิำณจรำจรทีห่มุนเวยีน
ในระบบใหม้ปีระสทิธภิำพดยีิง่ขึน้  

▪ กำรศึกษำควำมเหมำะสมเพื่อปรบัปรุงทำงขึ้น-ลงทำงพิเศษเป็นอีกมำตรกำรที่บรษิัท
น ำมำเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงและรกัษำระดบัคุณภำพทำงพิเศษในด้ำน
ควำมปลอดภยัเชงิวศิวกรรมใหอ้ยู่ในระดบัมำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง  

▪ บรษิัทมีกำรติดตำมสถิติปรมิำณจรำจรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของบรกิำร 
Easy Pass ให้เหมำะสมเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรและรองรบัจ ำนวนผู้ใช้ทำงพิเศษ      
ทีเ่พิม่ขึน้ บรษิทัไดเ้พิม่จ ำนวนช่องบรกิำร Easy Pass บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ
ต่ำงๆ ในทำงพเิศษศรรีชั ทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ เพื่อรองรบัปรมิำณผูใ้ช้
บตัร Easy Pass ทีเ่พิม่สูงขึน้ นอกจำกนี้ บรษิทัไดด้ ำเนินกำรปรบัยำ้ยต ำแหน่งช่องทำง 
Easy Pass เพื่อให้ผูใ้ช้บรกิำร Easy Pass เขำ้ใชบ้รกิำรไดส้ะดวกและปลอดภยัมำกขึ้น 
และลดกำรตัดกระแสจรำจรระหว่ำงช่องเก็บค่ำผ่ำนทำงแบบเงินสด และช่องทำง      
Easy Pass ซึง่บรรเทำปัญหำกำรจรำจรคบัคัง่บรเิวณหน้ำด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำง 

▪ กำรศกึษำแนวเสน้ทำงใหม่ๆ เพื่อรองรบัทศิทำงกำรเตบิโตของเมอืง (Urbanization) ทีจ่ะ
ขยำยตวัในอนำคตโดยเฉพำะพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ ตลอดจนกำรศกึษำพฤติกรรมกำร
เดนิทำงของผูใ้ชท้ำง จดัเป็นกำรเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบักำรขยำยขอบขำ่ยกำรใหบ้รกิำร
ทำงพิเศษ อีกทัง้ยงัเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บรกิำรที่ตอบรบักบัควำมต้องกำรของ   
ผูใ้ชท้ำงในอนำคตไดเ้ป็นอย่ำงด ี

▪ บรษิทัไดม้กีำรเพิม่ช่องทำงกำรสื่อสำรขอ้มูลเกี่ยวกบักำรจรำจรผ่ำนป้ำยจรำจรอจัฉรยิะ 
(Smart Traffic) และป้ำยสลบัขอ้ควำม (VMS) เพื่อให้ผู้ใช้ทำงทรำบถึงสภำพจรำจรบน
ระบบทำงพเิศษตลอดจนกำรแนะน ำกำรเดนิทำงบนเสน้ทำงพเิศษใหส้ะดวกรวดเรว็มำก
ยิง่ขึน้ 

▪ บรษิัทไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงป้ำยแนะน ำกำรใชท้ำงพเิศษบนถนนพืน้รำบ ทัง้ทีเ่ป็นถนน
สำยหลกัและถนนซอยในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลอย่ำงต่อเนื่อง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ใช้ทำงและเพิม่ควำมมัน่ใจในกำรเขำ้ใชท้ำงพเิศษ โดยบรษิัทจะเน้นกำรใหข้อ้มูล
สถำนทีส่ ำคญัในบรเิวณพืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัทำงขึน้-ลงทำงพเิศษส่วนต่ำงๆ ผ่ำนเวบ็ไซต์
สื่อประชำสมัพันธ์ต่ำงๆ รวมทัง้ Social Media เพื่อให้ลูกค้ำที่เป็นผู้ใช้ทำงได้รบัควำม
สะดวกรวดเรว็ในกำรเดนิทำง  

▪ บรษิัทไดด้ ำเนินกำรจดักิจกรรมประชำสมัพนัธ์ทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ 
รวมทัง้ทำงเชื่อมกบัทำงพิเศษศรรีชั มุ่งหน้ำแจ้งวฒันะ ตำมสถำนที่ที่อยู่แนวสำยทำง
พิเศษสำยศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ และแจ้งวฒันะ เพื่อแนะน ำกำรใช้เส้นทำงให้กับ 
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ผู้ใช้ทำง รวมทัง้ยังได้รับทรำบควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้ทำงโดยตรง  
นอกจำกนี้  บริษัทยังได้แนะน ำเส้นทำงไปร้ำนอำหำร และสถำนที่ท่องเที่ยวผ่ำน 
facebook fanpage ขบั ชมิ เทีย่ว มผีูต้ดิตำมเป็นจ ำนวนมำก 

▪ บริษัทได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษ       
สำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ โดยมผีลส ำรวจควำมพงึพอใจอยู่ในระดบั “ดมีำก”  

▪ กำรเพิม่ช่อง Easy Pass จำกอตัรำกำรเตบิโตของปรมิำณจรำจรในช่อง Easy Pass และ
หลังจำกที่ กทพ. มีนโยบำยยกเลิกค่ำมัดจ ำบัตร Easy Pass ท ำให้มีปริมำณกำรใช้  
Easy Pass เพิม่ขึน้ ท ำใหต้้องมกีำรเพิม่ช่องเกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตัเิพื่อรองรบัปรมิำณ
กำรจรำจรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้ทำงสำมำรถประหยดัเวลำในกำรเดินทำง และ
น ้ำมนัเชือ้เพลงิได ้

▪ ปรบัช่อง Easy Pass ที่ด่ำนอโศก 4 ประชำชื่นขำเข้ำ และประชำชื่นขำออกให้เป็น
ช่องทำงขวำสุด เพื่อใหผู้ใ้ชท้ำงสำมำรถเขำ้ช่องทำง Easy Pass ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
และรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

▪ กำรปรบัปรุงป้ำยแนะน ำช่อง Easy Pass เพื่อให้ผู้ใช้ทำงได้รบัควำมสะดวกรวดเร็วใน
กำรผ่ำนช่องเกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตั ิ

▪ ปรบัปรุงช่อง Easy Pass ในทำงพิเศษศรรีชัทัง้หมดให้เป็น Fast Lane เพื่อให้รองรบั
กำรผ่ำนช่องทำงทีเ่รว็ขึน้ ลดกำรชะลอควำมเรว็ทีช่่องทำง Easy Pass 

▪ โครงกำรเพิม่ประสทิธภิำพช่องเกบ็ค่ำผ่ำนทำงระบบอตัโนมตั ิบรษิทัไดต้ดิตัง้สำยอำกำศ 
ชุดที่ 2 (Second Antenna) ที่ช่องทำง Easy Pass เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิำร Easy Pass กรณีไมก้ัน้ทำงบรเิวณด่ำนเกบ็เงนิค่ำผ่ำนทำงไม่เปิด ทัง้ทีม่เีงนิ
ส ำรองในบญัชเีพยีงพอต่อกำรผ่ำนทำง โดยระบบดงักล่ำวจะสัง่เปิดไมก้ัน้ทำงโดยไม่ตอ้ง
รอใหเ้จำ้หน้ำทีส่ัง่เปิด ท ำใหส้ำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูใ้ชท้ำงไดเ้รว็ขึน้ ลดเวลำ
ในกำรรอคอย และลดปรมิำณกำรจรำจรบรเิวณหน้ำด่ำนเก็บเงนิค่ำผ่ำนทำงรวมถึงลด
มลภำวะทำงอำกำศอกีดว้ย 

▪ โครงกำรน ำร่องระบบ Easy Pass แบบไร้ไมก้ัน้ทำงอตัโนมตัิ (ETC Single Lane Free 
Flow) ตำมนโยบำยของกระทรวงคมนำคม ทีด่่ำนอโศก 3 ด่ำนอโศก 4 และด่ำนพระรำม 
9 จ ำนวน 7 ช่องทำง โดยกำรยกไม้กัน้ทำงอตัโนมตัิในช่วงเวลำเร่งด่วนท ำให้ผู้ใช้ทำง
สำมำรถผ่ำนช่องทำงไดเ้รว็ขึน้ และลดเวลำในกำรรอคอยบรเิวณหน้ำด่ำนเกบ็เงนิค่ำผ่ำน
ทำงมผีลใหม้ลภำวะทำงอำกำศลดลง นอกจำกนี้บรษิทัน ำเทคโนโลยรีะบบกำรอ่ำนป้ำย
ทะเบียนรถยนต์อตัโนมตัิ (Automatic License Plate Recognition: ALPR) มำช่วยใน
กำรตรวจสอบรถยนต์ทีฝ่่ำด่ำนเน่ืองจำกไม่มบีตัร Easy Pass หรอืระบบไม่สำมำรถอ่ำน
บตัร Easy Pass ขณะผ่ำนช่องทำงได ้เริม่โครงกำรตัง้แต่วนัที ่27 สงิหำคม 2562 จนถงึ
ปัจจุบนั 

▪ โครงกำรเตมิเงนิส ำรองค่ำผ่ำนทำงเขำ้บญัช ีEasy Pass ดว้ยบตัรเครดติ บตัรเดบติ และ 
Thai QR Payment บริษัทร่วมกับ กทพ. และธนำคำรกรุงไทย พัฒนำกำรเติมเงินที่
ศูนย์บรกิำรลูกค้ำ อำคำรศูนย์ควบคุมทำงพิเศษศรรีชัให้รองรบักำรเติมเงนิโดยใช้บตัร
เครดิต  บัตรเดบิต  หรือ  Thailand QR Payment โดยเริ่ม เปิดใช้งำนตั ้งแต่ วันที ่ 
1 มถิุนำยน 2562 

▪ โครงกำรช ำระค่ำผ่ำนทำงที่ช่องทำงด้วยบตัร Contactless EMV บรษิัทร่วมกับ กทพ. 
และธนำคำรกรุงไทย พฒันำระบบช ำระค่ำผ่ำนทำงดว้ยบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติชนิด 
contactless ตำมมำตรฐำน EMV เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผู้ใช้ทำงโดยคำดว่ำจะ
สำมำรถเปิดทดลองใชง้ำนไดภ้ำยในปี 2563 
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o กลยุทธด์้านราคาของธรุกิจทางพิเศษ   

▪ กำรก ำหนดอตัรำค่ำผ่ำนทำงพเิศษ ไดม้กีำรตกลงและก ำหนดอตัรำค่ำผ่ำนทำงตลอดจน
วิธีกำรพิจำรณำกำรค ำนวณปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงใหม่ไว้ในสญัญำโครงกำรเป็นกำร
ล่วงหน้ำ ซึ่งอตัรำดงักล่ำวเป็นอตัรำทีไ่ดม้คีวำมเหน็ชอบร่วมกนัว่ำเป็นอตัรำที่เหมำะสม
ตำมผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรลงทุนของแต่ละโครงกำร กล่ำวคือสัญญำ
โครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที่ 2 สญัญำเพื่อกำรต่อขยำยโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที่ 2 
ส่วนด ีและสญัญำโครงกำรทำงด่วนสำยบำงปะอนิ-ปำกเกรด็ ไดก้ ำหนดใหม้กีำรพจิำรณำ
ปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงใหม่เป็นประจ ำทุก 5 ปี โดยอ้ำงอิงตำมกำรเปลี่ยนแปลงของดชันี
รำคำผู้บรโิภคกรุงเทพฯ ที่ได้มกีำรออกประกำศโดยกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งกำรค ำนวณ
ดงักล่ำวเป็นกำรค ำนวณเพื่อรกัษำมูลค่ำที่แท้จรงิของอตัรำค่ำผ่ำนทำงตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดของสญัญำ และกำรพิจำรณำปรบัอตัรำค่ำผ่ำนทำงของทำงพิเศษสำยศรีรชั -      
วงแหวนรอบนอกฯ เป็นไปตำมสญัญำสมัปทำน กล่ำวคอื จะมกีำรปรบัทุก 5 ปี นับแต่ 
วนัเปิดด ำเนินกำรโครงกำรตำมอตัรำทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ 

▪ บรษิัทได้มอบส่วนลดค่ำผ่ำนทำงให้กบัผู้ใช้ทำงอย่ำงต่อเนื่องในบำงเส้นทำง โดยมกีำร
ก ำหนดระยะเวลำสิน้สุดเป็นครำวๆ ไป เพื่อดงึดูดใหผู้ใ้ชท้ำงหนัมำใชท้ำงพเิศษมำกขึ้น 
โดยเฉพำะเสน้ทำงที่มจีุดเชื่อมต่อระหว่ำงระบบทำงพิเศษ เช่น บรเิวณด่ำนอำจณรงค์ 1 
(จำกทำงพิเศษฉลองรัชมุ่งหน้ำเข้ำทำงพิเศษเฉลิมมหำนคร บริเวณบำงนำ) และ 
ด่ำนเมอืงทองธำนีของทำงพเิศษอุดรรถัยำ ซึ่งบรษิทัร่วมกบั กทพ.ไดใ้หส่้วนลดมำอย่ำง
ต่อเนื่อง   

o กลยุทธด์้านการจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่ายของธรุกิจทางพิเศษ  

▪ กำรช ำระค่ำผ่ำนทำงพเิศษ 

- ผู้ใช้บริกำรทำงพิเศษเฉลิมมหำนครและทำงพิเศษศรีรชัสำมำรถเลือกใช้บริกำร      
ทำงพเิศษ ณ จุดขึน้-ลงทำงพเิศษต่ำงๆ ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีส่ ำคญัในกรุงเทพฯ ตลอด
ระยะทำง 65.6 กิโลเมตร โดยผู้ใช้บรกิำรทำงพิเศษจะต้องช ำระเงนิค่ำผ่ำนทำงที่  
ด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำง ณ จุดขึ้นทำงพิเศษ ซึ่งมีทัง้หมดจ ำนวน 52 จุด ซึ่งเป็นของ 
ทำงพเิศษเฉลมิมหำนครจ ำนวน 20 จุด (เช่น ด่ำนดนิแดง บำงนำ ดำวคะนอง สุขุมวทิ 
พระรำม 4 ฯลฯ) และทำงพิเศษศรีรัชจ ำนวน 32 จุด (เช่น ด่ำนอโศก พระรำม 9  
ศรีนครินทร์ ยมรำช สุรวงศ์ หัวล ำโพง คลองประปำ ย่ำนพหลฯ ประชำชื่น  
พระรำม 3 ฯลฯ) และผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถช ำระค่ำผ่ำนทำงได ้2 วธิ ีคอืช ำระดว้ยเงนิสด 
หรอืช ำระผ่ำนระบบเกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตั ิ(Easy Pass) 

- ผู้ใช้บริกำรทำงพิเศษอุดรรัถยำที่ เชื่อมต่อระบบทำงพิเศษศรีรัชออกสู่ด้ำน  
ทศิเหนือของกรุงเทพฯ มรีะยะทำง 32 กโิลเมตร ซึ่งมดี่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงจ ำนวน 10 จุด 
โดยจะต้องช ำระเงนิค่ำผ่ำนทำงทีด่่ำนเกบ็เงนิ ณ จุดทำงขึน้ส ำหรบัขำเขำ้เมอืง และ 
ณ จุดทำงลงส ำหรบัขำออกนอกเมอืง ซึง่มทีำงขึน้จ ำนวน 5 จุด ทำงลงจ ำนวน 5 จุด 
และผู้ใช้บริกำรจะต้องช ำระเงินค่ำผ่ำนทำงด้วยเงินสด  และช ำระผ่ำนระบบ 
เกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตั ิ(Easy Pass) 

- ผูใ้ชบ้รกิำรทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ซึง่เชื่อมต่อระบบทำงพเิศษศรรีชั
ออกสู่ทศิตะวนัตกของกรุงเทพฯ มรีะยะทำง 16.7 กโิลเมตร ซึ่งมดี่ำนจดัเกบ็ค่ำผ่ำน
ทำงจ ำนวน 9 จุด โดยจะตอ้งช ำระเงนิค่ำผ่ำนทำง ณ จุดทำงขึน้ดว้ยเงนิสดหรอืช ำระ
ผ่ำนระบบเกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตั ิ(Easy Pass) 
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▪ กำรใหบ้รกิำรระบบเกบ็ค่ำผ่ำนทำงอตัโนมตั ิ

บริษัทได้ร่วมกับ กทพ. ในกำรน ำระบบเก็บค่ำผ่ำนทำงอตัโนมัติมำใช้ในกำรจัดเก็บ      
ค่ำผ่ำนทำง เพื่อเป็นทำงเลอืกใหก้บัผูใ้ชท้ำงเพิม่ควำมสะดวกรวดเรว็และประสทิธภิำพใน
กำรช ำระค่ำผ่ำนทำงบรเิวณหน้ำด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ตลอดจน
รองรบัปรมิำณจรำจรที่จะเพิม่ขึ้นในอนำคต ปัจจุบนัมจี ำนวนผู้ใช้ระบบเก็บค่ำผ่ำนทำง
อตัโนมตัปิระมำณรอ้ยละ 41.4   

เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บัตร Easy Pass บริษัทจัดให้มีจุดบริกำรติดตัง้       
และตรวจสอบบตัร Easy Pass รวมถงึบรกิำรตดัฟิลม์เพื่อตดิตัง้ Easy Pass และทดสอบ
ระบบ Easy Pass โดยผูใ้ชท้ำงสำมำรถน ำรถยนตเ์ขำ้ใชบ้รกิำร ณ จุดบรกิำร Easy Pass 
… Fast Service โดยไม่เสยีค่ำใช้จ่ำยได้ทีศู่นย์ควบคุมทำงพเิศษสำยศรรีชั ถนนอโศก-
ดินแดง ทุกวันท ำกำร ตัง้แต่ เวลำ 09.00-17.00 น. และด่ำนประชำชื่น  (ขำออก)  
วนัท ำกำร ตัง้แต่เวลำ 07.30-22.00 น. วนัหยุดเวลำ 09.00-22.00 น. รวมทัง้ยงัได้เพิ่ม 
จุดบริกำรดังกล่ำว  ที่ทำงพิ เศษศรีรัช -วงแหวนรอบนอกฯ บริเวณด่ำนฉิมพล ี 
โดยเปิดใหบ้รกิำรทุกวนัเสำรส์ปัดำหแ์รกของเดอืน โดยทัง้นี้ บรษิทัไดร้่วมกบั กทพ. และ
กรมทำงหลวงเชื่อมต่อระบบบัตร Easy Pass และบัตร M-Pass เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถช ำระค่ำผ่ำนทำงด้วยบัตรเพียงใบเดียว ส ำหรับทำงพิ เศษ 7 เส้นทำง และ 
ทำงหลวงพเิศษระหว่ำงเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ ของกรมทำงหลวง 2 เสน้ทำง   

o กลยุทธด์้านการส่งเสริมและส่ือสารการตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

บรษิทัจดัใหม้ส่ีวนลดค่ำผ่ำนทำงในบำงเสน้ทำงและมกี ำหนดเวลำสิน้สุด เพื่อส่งเสรมิใหลู้กคำ้
กลุ่มเป้ำหมำยหนัมำใช้บรกิำรทำงพิเศษอย่ำงสม ่ำเสมอจนเกิดควำมเคยชนิและเป็นลูกค้ำ
ประจ ำในที่สุด โดยในปี 2562 บริษัทยังคงให้ส่วนลดทำงพิเศษอุดรรถัยำของบริษัทย่อย 
(NECL) โดยใหส่้วนลดแก่ผูท้ีใ่ชบ้รกิำรทีด่่ำนเมอืงทองธำนีอย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกนี้ ในช่วงเทศกำลส ำคญั เช่น วนัสงกรำนต์และวนัขึ้นปีใหม่ บรษิัทได้ร่วมมือกับ 
กทพ. จดักจิกรรมส่งเสรมิกำรใชท้ำงพเิศษใหก้บัผูใ้ชท้ำงดว้ยกำรแจกของทีร่ะลกึแก่ผูใ้ชท้ำง
พเิศษ รวมทัง้จดัให้มีจุดให้บรกิำรแก่ผู้ใช้ทำงเพื่อสร้ำงควำมรู้สกึผูกพนัให้กบัลูกค้ำภำยใต้
แนวคดิทีว่่ำเรำพรอ้มส่งมอบควำมสุขดว้ยบรกิำรทีด่ใีหก้บัลูกคำ้ตลอดสำยทำง รวมถงึกำรให้
ควำมรู้เกี่ยวกบักฎหมำยจรำจรในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ และในโอกำสส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรบั  
ปีใหม่ทีผ่่ำนมำ บรษิทัร่วมสนับสนุน กทพ. ในกำรประชำสมัพนัธส่์วนลดค่ำสมคัร Easy Pass 
และนอกจำกนี้ ร่วมกบั กทพ.มอบส่วนลดจ ำนวน 5 บำท/เทีย่ว ส ำหรบัผูใ้ช้บตัร Easy Pass 
ที่ด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษประชำชื่น (ขำเข้ำ) เฉพำะวนัท ำกำรในช่วงเวลำเร่งด่วนเช้ำ 
(05.00-09.00 น.) ระหว่ำงวนัที ่1 สงิหำคม 2562 จนถงึวนัที ่30 กนัยำยน 2562 เพื่อกระตุ้น
ผูใ้ชท้ำงพเิศษใหห้นัมำใช ้Easy Pass มำกขึน้ ลดปัญหำกำรจรำจรตดิขดัสะสมบรเิวณหน้ำด่ำน
เกบ็ค่ำผ่ำนทำง บรษิทัในฐำนะเอกชนผูใ้หบ้รกิำรทำงพเิศษไดต้อบสนองนโยบำยของภำครฐั
ดว้ยกำรร่วมรณรงค์ขบัขีป่ลอดภยั “ขบัชำ้ เปิดไฟหน้ำ คำดเขม็ขดั” ในโครงกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและปลอดภัยช่วงเทศกำลสงกรำนต์ และปีใหม่  รวมทัง้บริษัทได้ด ำเนินกำร
ประชำสมัพนัธ์กำรรณรงค์ขบัขีป่ลอดภยัไปยงักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยผ่ำนสื่อประชำสมัพนัธ์บน
ทำงพิเศษ Social Media และสถำนีวิทยุจรำจร เพื่อให้ตระหนักถึงควำมปลอดภัยในกำร
เดินทำง รวมถึงให้ทรำบถึงบริกำรที่มีคุณภำพบนทำงพิเศษ และกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้
บรกิำรต่ำงๆ ของบรษิทั  
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กำรจัดกิจกรรมพิเศษเนื่ องในวันแม่และวันพ่อแห่งชำติให้กับผู้ใช้ทำงที่ เป็นผู้โชคด ี  
กำรให้ส่วนลดค่ำผ่ำนทำง เผยแพร่แผนที่โครงข่ำยทำงพเิศษ รวมถึงกำรต่อเชื่อมทำงพเิศษ
กบัเส้นทำงต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิำรทำงพิเศษ และในปีนี้บรษิัทได้จดั
กิจกรรมขบัปลอดภัย ชวนรู้เทคนิค smart drive จ ำนวน 2 ครัง้ เพื่อส่งเสรมิให้เกิดกำรขบั
อย่ำงปลอดภยั และลดอุบตัเิหตุ พรอ้มแนะน ำวธิดีูแลรถยนต์เบื้องต้น รวมทัง้กำรปฏบิตักิรณี
เกดิเหตุฉุกเฉินบนทำงพเิศษ 

ส ำหรบัสื่อประชำสมัพันธ์ต่ำงๆ ที่บริษัทใช้เพื่อเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
ประกอบด้วย สื่อสำรคดี วิทยุ-โทรทัศน์ สปอตวิทยุ เอกสำรแผ่นปลิว ป้ำยสลับข้อควำม 
(VMS) เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.bemplc.co.th ต ล อ ด จ น ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ผ่ ำ น โซ เชี ย ล มี เดี ย
(www.facebook.com/bangkokexpresswayandmetro) รวมทัง้กำรจัดท ำ BEM Magazine 
รำย 2 เดือน เพื่อเป็นช่องทำงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงบริษัทกับผู้ใช้ทำง 
รวมทัง้เสรมิสร้ำงควำมรู้ ควำมพึงพอใจ และยงัเป็นกำรจูงใจให้ลูกค้ำใหม่เข้ำมำใช้บรกิำร
เพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัมกีำรด ำเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมอย่ำงต่อเนื่องตลอดปี จดัเป็นกำรสรำ้งควำม
เขำ้ใจทีด่ที ัง้ต่อลูกคำ้และสงัคม 

7) ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจทางพิเศษ 

ในปี 2562 สภำพเศรษฐกจิของประเทศในภำพรวมมกีำรชะลอตวั เนื่องมำจำกภำคกำรส่งออกทีห่ดตวั
ประกอบกบัค่ำเงนิบำทที่แข็งค่ำ รำยได้ภำคกำรเกษตรอยู่ในระดบัต ่ำเนื่องจำกภัยแล้ง และหนี้ภำค
ครวัเรอืนอยู่ในระดับสูง ก่อให้เกิดควำมกังวลต่อก ำลงัซื้อของประชำชน ซึ่งมีผลให้สถำบันกำรเงิน
เข้มงวดในกำรปล่อยสินเชื่อแก่ผู้บริโภครวมถึงสินเชื่อรถยนต์ที่ชะลอตัวลงด้วย ส่งผลให้ยอดขำย
รถยนต์หดตัว แม้ว่ำครึ่งปีแรกของปี 2562 ยอดขำยรถยนต์มีแนวโน้มขยำยตัวได้ดี โดยขยำยตัว 
รอ้ยละ 7 เนื่องจำกผลของเศรษฐกิจที่ดใีนปี 2561 และมกีำรเปลี่ยนโมเดลรถยนต์รุ่นใหม่เขำ้สู่ตลำด 
ประกอบกบัมแีผนส่งเสรมิกำรขำยทีด่ ีท ำให้มกีำรเปลี่ยนรถยนต์ใหม่ทดแทน อย่ำงไรกต็ำมยอดขำย
รถยนต์ในครึง่ปีหลงัของปี 2562 มกีำรชะลอตวัลงท ำให้ยอดขำยรถยนต์ลดลงรอ้ยละ 14 (ทีม่า : หนังสอื
การเงนิธนาคาร วนัที ่17 มกราคม 2563) 

แมว้่ำเศรษฐกิจทีช่ะลอตวัดงักล่ำวส่งผลใหย้อดขำยรถยนต์หดตวัลง แต่พื้นฐำนควำมต้องกำรรถยนต์  
ยงัมอียู่ เนื่องจำกรถยนต์ที่วิง่บนท้องถนนมอีำยุเฉลี่ย 7 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ตำมสทิธิโ์ครงกำร
รถยนตค์นัแรก จงึมคีวำมต้องกำรใหม่อยู่ และเมื่อเทยีบจำกสถติกิำรจดทะเบยีนรถยนต์สะสม ในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหำนครในปี 2562 มีปรมิำณถึง 10,686,442 คนั และพบว่ำมีปรมิำณกำรจดทะเบียน
รถยนต์ใหม่ จ ำนวน 975,204 คนั ซึ่งเพิม่ขึน้จำกปีก่อนเลก็น้อย และจำกเดมิทีม่ปีรมิำณรถยนต์สะสม
ที่มำกอยู่แล้ว ในขณะที่ถนนในกรุงเทพมหำนครมีควำมยำวเพียง 5,500 กิโลเมตร จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหำจรำจรตดิขดัสะสมในทุกเขตของกรุงเทพมหำนคร ซึ่งมปีรมิำณรถยนต์เกนิกว่ำควำมจุของถนน
ในกรุงเทพมหำนครจะรับได้ ส่งผลให้อัตรำควำมเร็วเฉลี่ยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหำนครชัน้ใน  
ในชัว่โมงเร่งด่วนช่วงเช้ำอยู่ระหว่ำง 5-11 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และชัว่โมงเร่งด่วนเย็นอยู่ที่ 5.1-13 
กโิลเมตรต่อชัว่โมง (ทีม่า : ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ TMB 17 มกราคม 2563, เวบ็ไซต์กลุ่มสถติกิารขนสง่ กองแผนงานกรมการ
ขนส่งทางบก มกราคม 2563)  

นอกจำกนัน้ในปี 2562 มกีำรก่อสรำ้งระบบขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล 
อกีทัง้กำรก่อสร้ำงสำธำรณูปโภคต่ำงๆ ปัญหำกำรจอดรถกดีขวำง และไม่เคำรพกฏจรำจร ท ำให้เกิด
ปัญหำกำรจรำจรติดขดัอย่ำงต่อเนื่อง และหลกีเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรเติบโตของ
ปรมิำณกำรจรำจรระบบทำงพเิศษโดยรวม 

 

http://www.facebook.com/bangkokexpresswayandmetro
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8) การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของธรุกิจทางพิเศษ   

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑข์องธรุกิจทางพิเศษ 

กทพ. เป็นหน่วยงำนหนึ่งของภำครฐัทีร่บัผดิชอบในกำรก่อสรำ้งทำงพเิศษส ำหรบัใหบ้รกิำรต่อกำร
สญัจรของรถยนต์ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั รวมทัง้กำรบรรเทำปัญหำกำรจรำจร 
โดย กทพ. เชิญชวนให้ผู้สนใจเข้ำร่วมจดัท ำขอ้เสนอกำรลงทุน บรษิัทจงึท ำกำรศกึษำถึงควำม
เป็นไปไดข้องโครงกำร และเขำ้ยื่นขอ้เสนอขอลงทุนเพื่อให้ไดม้ำซึ่งโครงกำรที่มผีลตอบแทนและ
เงือ่นไขทีเ่หมำะสม 

โครงกำรทำงพิเศษภำยใต้สัญญำโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที่ 2 สัญญำโครงกำรทำงด่วน        
สำยบำงปะอนิ-ปำกเกรด็ สญัญำเพื่อกำรต่อขยำยโครงกำรระบบทำงด่วนขัน้ที ่2 ส่วนด ีและสญัญำ
สมัปทำนกำรลงทุนโครงกำรทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร เป็นโครงกำร
ในลกัษณะ BTO ซึ่งสำระส ำคญัของสญัญำ คอื กทพ. ก ำหนดรูปแบบ (Characteristic) สำยทำง 
พืน้ที่ที่จะใช้ในกำรก่อสร้ำง และท ำกำรเวนคนืที่ดนิเพื่อส่งมอบให้บรษิัทท ำกำรก่อสรำ้งในเวลำที่
ก ำหนดตำมสญัญำ จำกนัน้บรษิทัจะท ำกำรก่อสรำ้งตำมแบบทีไ่ดร้บัอนุมตัจิำก กทพ. ภำยใต้กำร
ควบคุมคุณภำพกำรก่อสรำ้งของวศิวกรของ กทพ. วศิวกรอสิระและผูต้รวจแบบอสิระ เมื่อก่อสรำ้ง
แล้วเสรจ็ วศิวกรอสิระจะท ำกำรตรวจสอบและออกหนังสอืรบัรองควำมเสรจ็สมบูรณ์ แสดงว่ำงำน
ก่อสรำ้งเสรจ็สิน้ตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดพรอ้มเปิดใหบ้รกิำร และบรษิทัมสีทิธไิดร้บัค่ำผ่ำนทำงตำม
เงื่อนไขสญัญำได้ โดยในกำรก่อสร้ำงที่ผ่ำนมำ บริษัทได้ว่ำจ้ำงผู้จดักำรโครงกำรเป็นผู้ท ำกำร
ก่อสรำ้งและบรหิำรโครงกำรทำงพเิศษในลกัษณะ Lump Sum Turnkey เน่ืองจำกโครงกำรก่อสรำ้ง
ทำงพิเศษเป็นโครงกำรขนำดใหญ่อำจเกิดปัญหำในเรื่อง Cost Overrun และปัญหำกำรก่อสร้ำง  
ไม่แล้วเสร็จทันเวลำ กำรจ้ำงในลักษณะ Lump Sum Turnkey จะเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยง
ดงักล่ำวได ้และในกำรว่ำจำ้งผูบ้รหิำรโครงกำร บรษิทัคดัเลอืกผูม้คีวำมช ำนำญ และมปีระสบกำรณ์
มำท ำหน้ำที่ผู้จดักำรโครงกำรและผู้ท ำกำรก่อสร้ำง เพื่อผลส ำเร็จของงำนที่มีคุณภำพในเวลำ       
ทีก่ ำหนด 

ส ำหรบัโครงกำรทำงพเิศษสำยศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ซึ่งบรษิัท และ กทพ. ได้ลงนำมสญัญำ
สมัปทำนกำรลงทุนออกแบบ ก่อสรำ้ง บรหิำรจดักำร ใหบ้รกิำร และบ ำรุงรกัษำโครงกำรเมื่อวนัที ่
14 กันยำยน 2555 มีระยะเวลำสัมปทำน 30 ปี  นับแต่วันที่  15 ธันวำคม 2555 ถึงวันที ่ 
14 ธนัวำคม 2585 โดยมรีะยะเวลำในกำรก่อสรำ้งไม่เกนิ 48 เดอืน กทพ. เป็นผูก้ ำหนดสำยทำง
พืน้ทีท่ีจ่ะใชใ้นกำรก่อสรำ้ง และท ำกำรเวนคนืทีด่นิเพื่อส่งมอบใหบ้รษิทัภำยในเวลำทีก่ ำหนด โดย
บรษิัทมหีน้ำทีอ่อกแบบและท ำกำรก่อสรำ้งตำมแบบที่ไดร้บัอนุมตัจิำก กทพ. ภำยใต้กำรควบคุม
คุณภำพกำรก่อสรำ้งของวศิวกรของ กทพ. และวศิวกรอสิระ ซึ่งวศิวกรอสิระจะท ำกำรตรวจสอบ
และออกหนังสอืรบัรองควำมเสรจ็สมบูรณ์เมื่องำนก่อสรำ้งเสรจ็สิน้ตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดพรอ้ม
เปิดใหบ้รกิำร โดยบรษิทัไดว้่ำจำ้ง บมจ.ช.กำรช่ำง ซึ่งเป็นผูม้คีวำมช ำนำญ และมปีระสบกำรณ์ใน
กำรก่อสรำ้งและบรหิำรโครงกำรทำงพเิศษทุกสำยทำงทีบ่รษิทัไดร้บัสมัปทำนมำท ำหน้ำทีผู่จ้ดักำร
โครงกำรและผูท้ ำกำรก่อสรำ้งและบรหิำรโครงกำรทำงพเิศษในลกัษณะ Lump Sum Turnkey  

ตำมสญัญำสมัปทำนโครงกำรนี้ บรษิทัมสีทิธใินกำรบรหิำรจดักำร และใหบ้รกิำร ไดแ้ก่  กำรเรยีก
เกบ็ค่ำผ่ำนทำง กำรกู้ภยั และกำรบ ำรุงรกัษำ โดยบรษิทัมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัค่ำผ่ำนทำงทัง้หมดตลอด
ระยะเวลำสมัปทำน 
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9)  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (ธรุกิจทางพิเศษ) 

บริษัทและบริษัทย่อยได้ด ำเนินธุรกิจก่อสร้ำงและบริหำรทำงพิเศษโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มมำโดยตลอด ทัง้นี้ แนวปฏบิตัใินกำรด ำเนินธุรกจิสำมำรถสรุปไดด้งันี้ 

ตัง้แต่ช่วงกำรด ำเนินกำรก่อสรำ้งทำงพเิศษ บรษิทัและบรษิทัย่อยปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัมลภำวะ
ตำมมำตรฐำนขอ้บงัคบัที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรสิง่แวดล้อมแห่งชำติและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  
ซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญำ ทัง้นี้ บรษิัทและบรษิัทย่อยได้ใช้มำตรกำรรวมถึงวธิกีำรต่ำงๆ ในกำร
ปฏบิตัอิย่ำงเหมำะสม ส ำหรบักำรก่อสร้ำงในเขตเมอืงที่มปีระชำชนอำศยัอยู่มำก โดยน ำเทคนิคกำร
ก่อสรำ้งแบบ Segmental Box Girder มำใช ้ท ำให้บรษิัทสำมำรถด ำเนินกำรก่อสรำ้งแล้วเสรจ็ภำยใน
ระยะเวลำที่สัน้กว่ำกำรก่อสรำ้งโดยวธิกีำรอื่นที่ใช้กนัอยู่ทัว่ไปในขณะนัน้ เพื่อไม่ให้เกดิผลกระทบต่อ
สงัคมรอบขำ้ง และมผีลกระทบต่อปรมิำณจรำจรบนพืน้ล่ำงใหน้้อยทีสุ่ดในช่วงระหว่ำงงำนก่อสรำ้ง และ
บรษิทัไม่เคยมปีระวตักิำรกระท ำควำมผดิทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มแต่อย่ำงใด 

ในกำรบรหิำรโครงกำรระบบทำงพเิศษ บรษิทัไดต้ระหนักถงึกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ที่มผีลกระทบต่อคุณภำพชวีติของพนักงำน ผู้ใช้บรกิำรและสงัคมบรเิวณโดยรอบทำงพิเศษ รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้มีกำรปรบัปรุงทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในเพื่อให้
สอดคล้องกับข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรบักำรขอใบรบัรองกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ISO 14001  
โดยบรษิทัมคีวำมมุ่งมัน่ในกำรจดักำรบรหิำรงำนดำ้นสิง่แวดลอ้มดว้ยแนวทำงกำรด ำเนินงำนดงัต่อไปนี้ 
• ให้ควำมส ำคญัในกำรป้องกนัและควบคุมมลพิษ โดยบรหิำรและบ ำรุงรกัษำทำงพิเศษให้เป็นไป

ตำมมำตรฐำนสำกล และค ำนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของผูใ้ชบ้รกิำร พนักงำน และชุมชน 
• สรำ้งจติส ำนึกแก่พนักงำน และส่งเสรมิกำรใชพ้ลงังำน ทรพัยำกรธรรมชำตอิย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
• ปฏบิตัหิน้ำทีใ่หส้อดคลอ้งต่อกฎหมำย และขอ้ก ำหนดอื่นๆ ดำ้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย เพื่อปรบัปรุงระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่อง 
• เผยแพร่นโยบำยสิง่แวดลอ้มต่อสำธำรณชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยบรษิทัไดร้บักำรรบัรองจำกบรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จ ำกดั ดงันี้  
• ระบบงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015  
• ระบบจดักำรสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 : 2015   

ในปี 2562 บริษัทยงัคงรกัษำไว้ซึ่งระบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่ำงต่อเนื่อง โดยได้
ตดิตำมประเดน็ปัญหำสิง่แวดลอ้มทีส่ ำคญัต่ำงๆ ทีอ่ำจมโีอกำสเกดิขึน้ รวมทัง้ไดเ้พิม่ประสทิธภิำพกำร
ใช้ทรพัยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ด้วยมำตรกำรบริหำรจดักำรด้ำนพลังงำน ซึ่งบริษัทได้ด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง ดงันี้ 
1. เปลี่ยนโคมไฟชนิด LED ทดแทนโคมไฟเดมิในอำคำรด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงของทำงพิเศษศรรีชั 

(ส่วนด)ี ท ำใหส้ำมำรถประหยดัพลงังำนเทยีบกบัโคมไฟเดมิไดถ้งึรอ้ยละ 45  
2. โครงกำรตดิตัง้ Solar Cell บนอำคำรด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ และศูนยค์วบคุมทำงพเิศษในทำง

พิเศษสำยศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ท ำให้สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกกำรไฟฟ้ำ 
นครหลวงได้ถึงร้อยละ 25 ส ำหรับอำคำรด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษ และร้อยละ 11 ส ำหรับ 
ศูนยค์วบคุมทำงพเิศษ 

ส ำหรบักำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั บรษิัทมหีน่วยงำนวเิครำะห์วศิวกรรมที่พรอ้มด้วยบุคลำกรที่มี
ควำมรูค้วำมช ำนำญในดำ้นวศิวกรรมจรำจรและควำมปลอดภยับนทำงพเิศษท ำหน้ำทีศ่กึษำผลกระทบ
จำกปัจจยัต่ำงๆ โดยมีกำรจัดท ำแบบจ ำลอง Traffic Simulation เพื่อศึกษำควำมเหมำะสมในกำร
ปรบัปรุงลกัษณะทำงกำยภำพบริเวณหน้ำด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำง พร้อมทัง้ตรวจสอบควำมปลอดภัย 
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ทำงถนน วเิครำะห์จุดเสีย่งอนัตรำยบนทำงพเิศษ ศกึษำคุณสมบตัแิละรูปแบบกำรตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิ
ควำมปลอดภยั ทัง้นี้ เพื่อพฒันำปรบัปรุงทำงพเิศษใหเ้กดิควำมปลอดภยัสงูสุดส ำหรบัผูใ้ชท้ำง รวมทัง้
กำรลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม โดยบรษิทัไดน้ ำผลกำรศกึษำดงักล่ำวมำด ำเนินกำรดงันี้ 

• กำรปรับปรุงควำมปลอดภัยบนทำงพิเศษ โดยบริษัทได้ท ำกำรตรวจสอบและประเมินควำม
ปลอดภัยพื้นที่หัวเกำะทำงแยก (Gore Area) และติดตัง้อุปกรณ์เสริมควำมปลอดภัย ได้แก่ 
อุปกรณ์ดูดซบัแรงปะทะ (Crash Cushion) ถงัรบัแรงปะทะ (Cushion Tank) หลกัน ำทำงชนิดให้ตัว 
(Flexible Guide Post) ทำพื้นดว้ยส ีCold Plastic สแีดง เพื่อกระตุ้นเตอืนถงึจุดอนัตรำยทีอ่ำจจะ
เกดิอุบตัเิหตุ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับกำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนตลอดจนผู้บริหำร    
เพื่อเสรมิสรำ้งควำมรู ้และทกัษะในกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิง่แวดล้อมตำมมำตรฐำนระบบกำรจดักำร
สิง่แวดล้อม ISO 14001 : 2015 ตลอดจนกำรจดักิจกรรมปลูกจติส ำนึกทัว่ทัง้องค์กร และกำรด ำเนิน
กจิกรรมดำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มร่วมกบัสงัคมรอบขำ้งอกีดว้ย 

2.1.2 ธรุกิจระบบราง 

1) ลกัษณะบริการ 

บรษิัทเป็นผูร้บัสมัปทำนกำรใหบ้รกิำรเดนิรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนจ ำนวน 2 โครงกำร จำกกำรรถไฟฟ้ำ
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”) โดยมรีำยละเอยีดดงันี้  

(1) โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรชัมงคล (“โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสนี ้ำเงนิ”) บรษิทัไดเ้ขำ้
ท ำสญัญำสมัปทำนกบั รฟม. เมื่อวนัที ่31 มนีำคม 2560 ระยะเวลำ 33 ปี นับจำกวนัที ่รฟม. แจง้
ให้เริม่งำน โดยบรษิทัเป็นผู้มสีทิธใินรำยได้ค่ำโดยสำร รวมทัง้กำรด ำเนินกจิกรรมและกำรพฒันำ
เชิงพำณิชย์ ซึ่งรวมถึงกำรโฆษณำ กำรให้เช่ำพื้นที่ในโครงกำร และธุรกิจให้บริกำรสื่อสำร
โทรคมนำคมภำยในสถำนีและภำยในขบวนรถไฟฟ้ำของโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลิม 
รัชมงคล เป็นระยะเวลำ 30 ปี นับจำกวันที่เปิดให้บริกำรครบทัง้สำยทำง เป็นกำรเดินรถ
แบบต่อเนื่องเป็นโครงข่ำยเดยีวกนั (Through Operation) โดยบรษิัทมสีทิธใินรำยได้ค่ำโดยสำร 
และกำรพฒันำเชงิพำณิชย ์ตลอดระยะเวลำสมัปทำนโครงกำร โดยโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำย
เฉลมิรชัมงคล ประกอบดว้ย ช่วงหวัล ำโพง-บำงซื่อ ช่วงหวัล ำโพง-บำงแค และช่วงบำงซื่อ-ท่ำพระ 
ดงันี้ 

o ช่วงหัวล าโพง-บางซ่ือ ซึ่งเป็นโครงกำรรถไฟฟ้ำที่เป็นทำงวิ่งใต้ดินสำยแรกของไทย  
มรีะยะทำง 20 กโิลเมตร จ ำนวน 18 สถำนี เปิดใหบ้รกิำรเดนิรถเมื่อวนัที ่3 กรกฎำคม 2547 
บรษิทัเป็นผูม้สีทิธใินรำยไดค้่ำโดยสำร รวมทัง้กำรด ำเนินกจิกรรมและกำรพฒันำเชงิพำณิชย ์
ซึ่งรวมถึงกำรโฆษณำ กำรให้เช่ำพื้นที่ในโครงกำร และธุรกิจให้บรกิำรสื่อสำรโทรคมนำคม
ภำยในสถำนีและภำยในขบวนรถไฟฟ้ำ  

o ช่ วงหัวล าโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ -ท่ าพ ระ  มี ระยะท ำงรวม  28 กิ โล เมตร  
เป็นโครงสรำ้งทำงวิง่แบบผสมทัง้ใต้ดนิและยกระดบั โดยมสีถำนีรวมทัง้สิน้จ ำนวน 20 สถำนี 
เป็นสถำนีใต้ดิน 4 สถำนี และสถำนียกระดบั 16 สถำนี มจีุดเชื่อมต่อกับโครงกำรรถไฟฟ้ำ 
มหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) ทีส่ถำนีหวัล ำโพง และสถำนีบำงซื่อ และเชื่อมต่อ
กับโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยฉลองรชัธรรม (สำยสีม่วง) ที่สถำนีเตำปูน บริษัทเป็น 
ผูล้งทุนจดัหำตดิตัง้และทดสอบอุปกรณ์งำนระบบ โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนช่วงกำรจดัหำและ
ตดิตัง้อุปกรณ์งำนระบบเพื่อเปิดใหบ้รกิำรออกเป็น 3 ช่วง ดงันี้  
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▪ ช่วงที ่1 สถำนีบำงซื่อ-สถำนีเตำปนู ไดเ้ปิดใหบ้รกิำรเมื่อวนัที ่11 สงิหำคม 2560  

▪ ช่วงที ่2 สถำนีหวัล ำโพง-สถำนีหลกัสอง ไดเ้ริม่เปิดทดลองเป็นช่วงสถำนีและเชื่อมต่อกบั
โครงกำรช่วงที่ 1 เพื่อให้ประชำชนไดท้ดลองใชบ้รกิำรจนถึงสถำนีหลกัสอง ตัง้แต่วนัที ่
29 กรกฎำคม 2562 โดยไม่คดิค่ำโดยสำรเป็นเวลำ 2 เดอืน โดยเมื่อวนัที่ 29 กนัยำยน 
2562 ไดเ้ปิดใหบ้รกิำรอย่ำงเตม็รปูแบบถงึสถำนีหลกัสอง และจดัเกบ็ค่ำโดยสำรตำมปกต ิ
และ 

▪ ช่วงที ่3 สถำนีเตำปูน-สถำนีท่ำพระ ไดเ้ริม่เปิดใหป้ระชำชนทดลองใชบ้รกิำร โดยไม่เกบ็
ค่ำโดยสำรเมื่อวนัที่ 23 ธนัวำคม 2562 และมีก ำหนดเปิดให้บรกิำรอย่ำงเป็นทำงกำร
ภำยในมีนำคม 2563 ซึ่งมีสถำนีท่ำพระเป็นสถำนีเชื่อมต่อหลกัที่ให้ผู้โดยสำรสำมำรถ
เปลีย่นเสน้ทำงจำกสถำนีท่ำพระ เพื่อโดยสำรออกนอกเมอืงไปทำงฝัง่ตะวนัตกผ่ำนสถำนี
บำงไผ่ไปยงัสถำนีหลกัสอง หรือเพื่อโดยสำรเข้ำในเมืองชัน้ในผ่ำนสถำนีอิสรภำพไปยัง
สถำนีหวัล ำโพง รวมถงึยงัสำมำรถเดนิทำงไปสถำนีเตำปูน เพื่อเชื่อมต่อไปยงัโครงกำร
รถไฟฟ้ำมหำนครสำยฉลองรชัธรรม (สำยสีม่วง) โดยโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำย
เฉลิมรัชมงคล (สำยสีน ้ ำเงิน) เมื่อเปิดให้บริกำรครบทัง้สำยทำงแล้ว จะมีรถไฟฟ้ำ 
วิง่ใหบ้รกิำรทัง้หมดจ ำนวน 54 ขบวน โดยมรีะยะเวลำใหบ้รกิำรทุกวนัไม่มวีนัหยุดตัง้แต่
เวลำ 06.00-24.00 น. 

(2)  โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรชัธรรม (“โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง”) ช่วงสถำนีคลอง 
บำงไผ่-สถำนีเตำปูน มีระยะทำง 23 กิโลเมตร รวม 16 สถำนี เป็นสถำนีแบบยกระดับทัง้หมด  
โดยมีสถำนีเตำปูนเป็นสถำนีเชื่อมต่อกบัสถำนีบำงซื่อของรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล  
โดยสำมำรถเปลี่ยนเส้นทำงจำกสำยสีม่วงไปสำยสีน ้ำเงินได้ที่สถำนีเตำปูน และในอนำคตจะ
เชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้ำสำยสมี่วง (ช่วงเตำปนู-รำษฎรบ์ูรณะ)  

โดยบรษิทัไดร้บัสมัปทำนกำรลงทุน กำรจดัหำระบบรถไฟฟ้ำ กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำ และซ่อม
บ ำรุงรักษำ ลักษณะสัญญำเป็นกำรร่วมลงทุนแบบ PPP Gross Cost ซึ่ ง รฟม. เป็นผู้ลงทุน 
ค่ำงำนโยธำทัง้หมด และบรษิัทเป็นผูล้งทุนค่ำงำนระบบรถไฟฟ้ำและขบวนรถไฟฟ้ำ รวมทัง้ใหบ้รกิำร
กำรเดนิรถไฟฟ้ำ และซ่อมบ ำรุงรกัษำตำมมำตรฐำนกำรให้บรกิำรที่ก ำหนดไว ้โดย รฟม. เป็นผูม้สีทิธิ
ในรำยไดค้่ำโดยสำร และรำยไดเ้ชงิพำณิชย์จำกกำรใชป้ระโยชน์โครงสรำ้งพื้นฐำนทำงโยธำและระบบ
รถไฟฟ้ำทัง้หมด และ รฟม. จะทยอยจ่ำยคนืค่ำอุปกรณ์งำนระบบให้บรษิัทเป็นรำยเดอืนในระยะเวลำ 
10 ปี และจำ้งบรษิทับรหิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำและซ่อมบ ำรุงรกัษำตลอดอำยุสมัปทำน 30 ปี นับจำกวนัที ่
4 กนัยำยน 2556  

ปัจจุบันมีรถไฟฟ้ำที่วิ่งบริกำร จ ำนวน 21 ขบวน มีระยะเวลำให้บริกำรทุกวันไม่มีวันหยุด  
ในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตัง้แต่เวลำ 05.30-24.00 น. และในวนัเสำร์-วนัอำทิตย์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 
ตัง้แต่เวลำ 06.00-24.00 น. 

 
โครงการรถไฟฟ้า สำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) สำยฉลองรชัธรรม (สำยสมี่วง) 
 (สถำนีหวัล ำโพง-

สถำนีบำงซื่อ) 
(สถำนีหวัล ำโพง-หลกัสอง 
และสถำนีบำงซื่อ-ท่ำพระ) 

(สถำนีคลองบำงไผ่-สถำนีเตำปนู) 

ประเภทสมัปทาน PPP Net Cost PPP Net Cost PPP Gross Cost 

ระยะเวลาสมัปทาน 33 ปี (นับจำกวนัที ่รฟม. แจง้ใหเ้ริม่งำน) 30 ปี (2556 - 2586) 

จ านวนสถานี 18 สถำนี 20 สถำนี 16 สถำนี 
ระยะทาง 20 กโิลเมตร 28 กโิลเมตร 23 กโิลเมตร 
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2) รายได ้

บริษัทมีรำยได้จำกธุรกิจระบบรำง 2 ลกัษณะ คือ รำยได้ค่ำโดยสำร และรำยได้จำกกำรให้บริกำร        
เดนิรถไฟฟ้ำ และซ่อมบ ำรุงรกัษำระบบรถไฟฟ้ำ 

• รายได้ค่าโดยสาร 

ตำมสญัญำสมัปทำนโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสนี ้ำเงนิ ระหว่ำงบรษิทั และ รฟม. บรษิทัมสีทิธใินกำร
ใหบ้รกิำรเดนิรถและจดัเกบ็รำยไดค้่ำโดยสำร และกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ตลอดอำยุสมัปทำน โดย
บรษิัทมภีำระผูกพนัต้องจ่ำยเงนิค่ำตอบแทนจำกค่ำโดยสำรและจำกกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ใหแ้ก่ 
รฟม. ตำมอตัรำทีร่ะบุในสญัญำสมัปทำน  

บรษิทัจดัเกบ็ค่ำโดยสำรตำมจ ำนวนสถำนีทีผู่ใ้ชบ้รกิำรเดนิทำง โดยอตัรำค่ำโดยสำรระบบรถไฟฟ้ำ 
ณ วนัทีเ่ริม่ใหบ้รกิำรจะเป็นไปตำมอตัรำค่ำโดยสำรพืน้ฐำนอ้ำงองิทีใ่ชบ้งัคบั คอื วนัทีเ่ริม่บรกิำรที่
ก่อให้เกดิรำยได้ ทัง้นี้ ตำมสญัญำสมัปทำนได้ก ำหนดใหม้กีำรปรบัอตัรำค่ำโดยสำรทุก 24 เดอืน 
โดยค ำนวณบนพื้นฐำนของกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเป็นจรงิของดชันีรำคำผู้บรโิภคที่ไม่รวม
หมวดอำหำรของกรุงเทพฯ (Bangkok Non-food Consumer Price Index) โดยเทียบจำกอตัรำ 
ค่ำโดยสำรพืน้ฐำนอำ้งองิ  

บรษิัทได้ปรบัอตัรำค่ำโดยสำรตำมข้อตกลงในสญัญำสมัปทำนมำโดยล ำดบั อตัรำค่ำโดยสำรที่
ประกำศใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นอัตรำที่ปรับเมื่อวันที่ 3 กรกฎำคม 2561 ซึ่งจะใช้จนถึงวันที ่ 
2 กรกฎำคม 2563  

• รายได้จากการให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารงุรกัษา  

บรษิทัไดร้บัค่ำจำ้งบรกิำรเดนิรถไฟฟ้ำและซ่อมบ ำรุงรกัษำตำมสญัญำสมัปทำนโครงกำรรถไฟฟ้ำ
สำยสีม่วง สญัญำที่ 4 สมัปทำนส ำหรบักำรลงทุน กำรจดัหำระบบรถไฟฟ้ำ กำรให้บรกิำรกำร 
เดนิรถ และซ่อมบ ำรุงรกัษำ (สถำนีคลองบำงไผ่-สถำนีเตำปูน) ระยะที่ 2 (ระยะเวลำประมำณ 27 ปี) 
โดยเริม่เปิดใหบ้รกิำรเมื่อวนัที ่6 สงิหำคม 2559 

3) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจระบบราง 

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของบรษิทัสำมำรถแบง่เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีอ่ำศยัอยู่รอบเสน้ทำงและกลุ่ม
ที่มิได้อำศยัอยู่รอบเส้นทำงแต่มีควำมจ ำเป็นต้องเดินทำงผ่ำนหรือมีจุดหมำยปลำยทำงอยู่ใน
เสน้ทำง และสำมำรถแบ่งกลุ่มย่อยตำมวตัถุประสงคก์ำรเดนิทำง ดงันี้ 
1. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงไปท ำงำน 
2. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงไปโรงเรยีน/สถำนศกึษำ 
3. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงท่องเทีย่ว (Tourists) / กำรพกัผ่อน 
4. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงไปท ำกจิกรรมพเิศษ เช่น กำรสมัมนำ หรอืกำรประชุม 
5. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงอื่นๆ เช่น กำรตดิต่อกจิธุระ 
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4) นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจระบบราง 

• กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจระบบราง 

o สรำ้งสรรคแ์ละพฒันำรปูแบบกำรบรกิำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อผูโ้ดยสำรในกำรใหบ้รกิำร
เดนิรถไฟฟ้ำ MRT  

รถไฟฟ้ำ MRT สำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสีน ้ำเงนิ) มเีส้นทำงกำรเดนิรถจำกสถำนีเตำปูนถึง
สถำนีหวัล ำโพง โดยในไตรมำสที ่3 ปี 2562 ไดเ้ปิดสถำนีให้บรกิำรเพิม่จำกสถำนีหวัล ำโพง
ไปยงัสถำนีวดัมงักร ถงึสถำนีหลกัสอง และในเดอืนธนัวำคม 2562 ไดเ้ปิดใหป้ระชำชนทดลอง
ใชบ้รกิำร ช่วงหวัล ำโพง-บำงแค โดยไม่เกบ็ค่ำโดยสำร ซึง่เมื่อเปิดใหบ้รกิำรครบทัง้ระบบจะมี
ระยะทำง 48 กโิลเมตร ผ่ำนพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีส่ ำคญั (Central Business District-CBD) พืน้ทีท่ี่
อยู่อำศยั (Residential Area) และมจีุดเชื่อมต่อกบัระบบขนส่งมวลชนที่ส ำคญัซึ่งมผีลต่อกำร
เพิม่จ ำนวนผูโ้ดยสำร อำท ิจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้ำสำยสเีขยีว (BTS) ทีส่ถำนีสลีม สถำนีสุขมุวทิ 
สถำนีสวนจตุจกัร และสถำนีบำงหวำ้ สำยสแีดง (Airport Rail Link) ที่สถำนีเพชรบุร ีซึ่งเป็น
กำรเดินทำงเชื่อมต่อกับท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และจุดเชื่อมต่อกับโครงกำรรถไฟฟ้ำ  
มหำนครสำยฉลองรชัธรรม (สำยสมี่วง) ที่สถำนีเตำปูน นอกจำกนี้ยงัมจีุดเชื่อมต่อกบัสถำนี
รถไฟไทย ทีส่ถำนีหวัล ำโพง และสถำนีบำงซื่อ ส ำหรบักำรเชื่อมต่อทำงเดนิระหว่ำงสถำนีกบั
อำคำร ปัจจุบนัม ี6 จุด ไดแ้ก่  

▪ อำคำรจตัุรสัจำมจุร ีและสำมย่ำนมติรทำวน์ (อำคำรพกัอำศยั อำคำรส ำนักงำน และศูนย์รวม
ควำมบนัเทงิและกำรศกึษำ) กบัสถำนีสำมย่ำน  

▪ ศูนยก์ำรคำ้ยเูน่ียนมอลล ์กบัสถำนีพหลโยธนิ  

▪ อำคำร Interchange 21 (อำคำรส ำนักงำน) และอำคำร Terminal 21 (ศูนย์กำรค้ำ 
โรงแรม อำคำรส ำนักงำน และทีพ่กัอำศยั) กบัสถำนีสุขมุวทิ  

▪ ศูนยก์ำรคำ้ CentralPlaza Grand Rama 9 และอำคำร G Tower กบัสถำนีพระรำม 9  

▪ ศูนยส์รรพสนิคำ้ซคีอนบำงแค กบัสถำนีภำษเีจรญิ และ  

▪ ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลลบ์ำงแค กบัสถำนีหลกัสอง 

พฤตกิรรมกำรเดนิทำงของผูใ้ชบ้รกิำรส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์เพื่อกำรท ำงำน รองมำเป็นกำร
เดนิทำงเพื่อกำรศกึษำ โดยจะเดนิทำงมำกในช่วงเวลำเร่งด่วน ในขณะทีก่ำรเดนิทำงช่วงนอก
เวลำเร่งด่วนนัน้ ยังสำมำรถรองรับกำรใช้บริกำรที่เพิ่มขึ้นได้ บริษัทจึงก ำหนดกลยุทธ์ 
เพื่อลดควำมหนำแน่นของผู้โดยสำรในช่วงเวลำเร่งด่วนขึ้น ให้สอดคล้องกับปัจจยัในกำร
เลอืกใชบ้รกิำรของผูโ้ดยสำร ลดเวลำกำรใชบ้รกิำรและเพิม่ควำมสะดวกสบำยในกำรเดนิทำง 
โดยกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้โดยสำรปรับพฤติกรรมกำรเดินทำงในช่วงเช้ำให้เร็วขึ้น  
ในกิจกรรม “MRT Lucky Hour มำเช้ำลุ้นโชค” นอกจำกนี้ บริษัทยังมีกลยุทธ์ในกำรเพิ่ม
จ ำนวนผู้ใช้บรกิำรทีเ่ดนิทำงดว้ยบตัรโดยสำร เพื่อควำมสะดวกในกำรเดนิทำง ลดระยะเวลำ
กำรใชบ้รกิำรภำยในสถำนี และยงัเป็นกำรเพิม่รำยไดใ้หก้บับรษิทั ดว้ยกำรเพิม่สทิธปิระโยชน์
ในบตัรโดยสำร ท ำควำมร่วมมอืร่วมกบัพนัธมติรตำ่งๆ เช่น กำรใหส่้วนลดในกำรออกบตัรหรอื
เตมิเงนิบนบตัรโดยสำร หรอืกำรใหส้ทิธปิระโยชน์พเิศษส ำหรบัผูถ้อืบตัรโดยสำร 
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o มุ่งเน้นคุณภำพกำรบรกิำร  

บริษัทมีนโยบำยมุ่งเน้นคุณภำพกำรบริกำรโดยถือว่ำ “กำรบริกำรอยู่ เหนือสิ่งอื่นใด ” 
นอกจำกนัน้ บรษิัทยงัมีนโยบำยให้รถไฟฟ้ำ MRT เป็น “ส่วนหนึ่งในชีวิตของคนกรุงเทพ” 
ภำยใต้กำรด ำเนินงำนอย่ำงมอือำชพี โดยกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิภำพลกัษณ์
ของรถไฟฟ้ำ MRT ทีใ่ห้บรกิำรกำรเดนิทำงแล้ว ยงัมกีำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่ให้คนกรุงเทพรูส้กึ
เป็นส่วนหนึ่งในวถิชีวีติ จำกนโยบำยดงักล่ำว บริษัทจงึก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนดำ้น
คุณภำพกำรบรกิำร ดงันี้ 
- ควำมปลอดภยั (Safety) บรษิทัถอืว่ำควำมปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของผูใ้ชบ้รกิำร

รถไฟฟ้ำ MRT เป็นควำมส ำคญัสูงสุดทีพ่นักงำนทุกคนต้องพงึตระหนัก และตอ้งปฏบิตัติำม
ขอ้ก ำหนดควำมปลอดภยัของบรษิัทอย่ำงเคร่งครดั โดยที่ผ่ำนมำบรษิัทมกีำรฝึกอบรม
เกี่ยวกบัควำมปลอดภยัอย่ำงต่อเนื่องตลอดจนมกีำรก ำกบัดูแลกำรใหบ้รกิำรมมีำตรฐำน
ตำมขอ้ก ำหนดควำมปลอดภยัของประเทศไทยและเทยีบเท่ำระบบรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชน
ชัน้น ำของโลก 

- ควำมสะดวก (Convenience) บรษิัทให้ควำมส ำคญัในกำรดูแลกำรท ำงำนของอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ในระบบรถไฟฟ้ำ MRT เพื่อให้ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำย 
นอกจำกนี้บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึควำมสะดวกของผูโ้ดยสำรในช่วงกำรเดนิทำงทีแ่ออดั เช่น 
ช่วงงำนเทศกำลหรอืกำรจดันิทรรศกำรรำยรอบเสน้ทำง โดยจัดใหม้กีำรเพิม่จุดจ ำหน่ำย
เหรยีญโดยสำร เพื่อใหผู้โ้ดยสำรไดร้บักำรบรกิำรอย่ำงดทีีสุ่ด 

- ควำมรวดเร็ว (Fast) บริษัทจะควบคุมให้ควำมเร็วเฉลี่ยของรถไฟฟ้ำและตำรำงกำร
ใหบ้รกิำรรถไฟฟ้ำรองรบักบัควำมตอ้งกำรของผูโ้ดยสำรในแต่ละช่วงเวลำ  

- ควำมเชื่อถือได้ (Reliability) บรษิัทจะดูแลให้รถไฟฟ้ำและระบบอำณัติสญัญำณอยู่ใน
สภำพด ีและไม่ส่งผลกระทบต่อกำรใหบ้รกิำรของบรษิทั 

- กำรตรงต่อเวลำ (Punctuality) บรษิทัจะควบคุมใหต้ำรำงกำรเดนิรถไฟฟ้ำและกำรเทยีบ
จอดในสถำนีทัง้หมดคลำดเคลื่อนไปจำกทีเ่วลำก ำหนดน้อยทีสุ่ด 

o สรำ้งรปูแบบบตัรโดยสำรทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 
บรษิทัมกีำรวเิครำะหล์กัษณะลูกคำ้และกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิำรประจ ำและใชบ้รกิำร
เป็นครัง้ครำว เพื่อจดัท ำและวำงแผนกำรออกบตัรโดยสำรชนิดต่ำงๆ ให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกคำ้แต่ละกลุ่ม และดงึดูดกลุ่มลูกคำ้ที่ใชบ้รกิำรเป็นครัง้ครำวใหห้นัมำใช้
บตัรรถไฟฟ้ำ MRT ในกำรเดินทำงมำกขึ้น กำรพัฒนำบัตรโดยสำรรูปแบบใหม่ให้มีควำม
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละเพิม่ประสทิธภิำพในกำรใชบ้ตัร ใหส้ำมำรถใชบ้ตัรร่วมกนั
ไดท้ัง้รถไฟฟ้ำ MRT สำยสนี ้ำเงนิ และ MRT สำยสมี่วง กำรประสำนควำมร่วมมอืกบัสถำบนั
กำรเงนิในกำรออกบตัรร่วมธุรกิจที่สำมำรถใช้ท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิและเดินทำงในระบบ
รถไฟฟ้ำ MRT ได้แก่ ควำมร่วมมือกับธนำคำรกสิกรไทย ในกำรท ำบัตรแก่จุฬำลงกรณ์
มหำวทิยำลยั และโรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ กำรจดัท ำบตัรโดยสำรธุรกิจร่วมกบัองค์กรหรอื
หน่วยงำนอื่นๆ นอกจำกนี้ยงัออกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบคูปองเติมเงิน (Top Up Voucher) 
ให้กบัองค์กรที่สนใจ อำท ิบรษิัท อนันดำ ดเีวลลอปเม้นท์ จ ำกดั (มหำชน) เพื่อใช้แจกเป็น
สวสัดกิำรแก่พนักงำนในกำรน ำมำเตมิมลูค่ำในบตัรโดยสำรของพนักงำนอกีดว้ย 
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• กลยุทธด์า้นราคาของธรุกิจระบบราง 

บรษิทัจดัเกบ็ค่ำโดยสำรตำมระยะทำงกำรเดนิทำง (Distance Related Fare) เพื่อท ำใหเ้กดิควำม
ยุตธิรรมต่อผูโ้ดยสำรในกำรเดนิทำงในระยะทำงทีต่่ำงกนั พรอ้มส่วนลดแก่กลุ่มนักเรยีน/นักศกึษำ 
และกลุ่มเดก็/ผูสู้งอำยุ รวมทัง้ค ำนึงถงึอตัรำกำรเกบ็ค่ำโดยสำรของระบบขนส่งมวลชนประเภทอื่น 
โดยกำรเกบ็ค่ำโดยสำรดงักล่ำว บรษิทัจะปรบัอตัรำค่ำโดยสำรตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำสมัปทำน 

• กลยุทธด้์านการส่งเสริมการตลาดของธรุกิจระบบราง 

บรษิทัไดแ้บ่งลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ท ำใหส้ำมำรถก ำหนดกลยุทธก์ำรส่งเสรมิกำร
ขำยใหเ้กดิประสทิธภิำพครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยโดยรวม ทัง้นี้ บรษิทัไดว้ำงแผนกำรส่งเสรมิกำร
ขำยและแผนกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และสิง่แวดลอ้มของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย ดงันี้ 

o สนับสนุนและประชำสมัพันธ์พื้นที่จอดแล้วจร (Park and Ride) เพื่อกระตุ้นให้น ำรถยนต์
ส่วนตวัเขำ้ไปจอดในจุดทีใ่หบ้รกิำร เพื่อเดนิทำงเขำ้ไปในเขตธุรกจิ (Business District) เช่น 
ถนนสุขุมวทิ ถนนสลีม ถนนรชัดำภิเษก ซึ่งจะช่วยลดปัญหำกำรจรำจรติดขดัได้อกีช่องทำง
หนึ่ง อกีทัง้ยงัเป็นส่วนส ำคญัในกำรช่วยลดปัญหำภำวะโลกรอ้น 

o กำรช ำระเงนิดว้ยบตัรเครดติ (Credit Card) เพื่อเพิม่ควำมสะดวกสบำยใหก้บัผู้โดยสำร และ
จดัรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยร่วมกบับรษิทั และธนำคำรชัน้น ำ อำท ิบรษิทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส 
เน็ท เวอร์ค จ ำกัด (มหำชน) (AIS) บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ำกัด  (มหำชน)  
บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ำกัด 
(มหำชน) บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป  จ ำกัด (M Card) บริษัท บุญรอด เทรดดิ้ง จ ำกัด  
(Singha Rewards) ในกำรมอบส่วนลดเติมเงนิบนบตัรโดยสำร กำรให้เครดติเงนิคนืรวมถึง
กำรแลกคะแนนสะสมของบตัรเครดติ KTC Citibank UOB กรุงศร ีเพื่อเพิม่มูลค่ำกำรบรกิำร 
และเสนอสิทธิประโยชน์ในกำรใช้บตัรโดยสำร โดยมุ่งเน้นกำรกระตุ้นให้ผู้โดยสำรเปลี่ยน
พฤติกรรมจำกกำรใช้เหรยีญโดยสำร เป็นกำรใช้บตัรโดยสำรให้มำกขึ้น ซึ่งลูกค้ำจะได้รบั
ควำมสะดวกรวดเรว็พรอ้มสทิธปิระโยชน์ต่ำงๆ 

o กำรเพิม่จ ำนวนผู้ใช้บรกิำรหรอืเพิ่มจ ำนวนเที่ยวเดนิทำงในระบบผ่ำนกำรให้ขอ้มูลข่ำวสำร
กจิกรรมรอบเสน้ทำงรถไฟฟ้ำ MRT และกำรน ำเสนอบตัรโดยสำรประเภทต่ำงๆ แก่หน่วยงำน 
องค์กร อำคำรส ำนักงำน หรอืโรงแรม ทัง้ทีอ่ยู่ในและนอกเสน้ทำง โดยสำมำรถท ำหน้ำบตัรที่
เป็นสญัลกัษณ์ขององค์กรหรอืกิจกรรมส ำคญั เป็นกำรประชำสมัพนัธ์และส่งเสรมิกำรขำย     
ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรกระจำยของบตัรโดยสำรถึงกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ที่เป็นผู้ที่ใช้บรกิำรเดมิและ
กลุ่มผูโ้ดยสำรทีย่งัไม่เคยใชบ้รกิำรมำก่อนใหเ้กดิกำรทดลองใช ้ 

o กำรสรำ้งและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ (Customer Relation Management) โดยกำร
บรหิำรจดักำรระบบขอ้มูลสมำชิก MRT Club กำรสร้ำงเครอืข่ำยและควำมสมัพนัธ์อนัดกีับ
ผูใ้ชบ้รกิำรทัว่ไป ใหเ้ป็นไปตำมกระบวนกำร CRM ซึง่เป็นหวัใจส ำคญัของกำรตลำดเพื่อสรำ้ง
ควำมภักดีและกำรรักษำลูกค้ำ (Loyalty Marketing) โดยมุ่งตอบสนองควำมพึงพอใจของ
ผู้โดยสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน Social 
Network และสื่อประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนี รวมถึงกำรออกบูธกิจกรรมทัง้ภำยในและ 
ภำยนอกเส้นทำง นอกจำกนี้ยังท ำควำมร่วมมือร่วมกับพันธมิตรแบบ Win-Win Strategy  
ในกำรจดักจิกรรมพเิศษใหก้บัผูโ้ดยสำรอกีดว้ย 

o กำรสร้ำงควำมภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) และสร้ำงกำรรบัรู้ในตรำสินค้ำ (Brand 
Awareness) ดว้ยกำรจดักจิกรรมส่งเสรมิกำรตลำด สรำ้งภำพลกัษณ์ กำรตอบแทนลูกคำ้และ
สงัคม เป็นกำรปลูกฝังทศันคตินี้ให้แก่เยำวชนกลุ่มเป้ำหมำยและผู้ใช้บรกิำร โดยกำรสร้ำง
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มลูค่ำเพิม่ (Value Added) อย่ำงต่อเน่ือง อำท ิกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์กบัพนัธมติรเพื่อจดัหำ
สทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรโดยสำรในกำรรบัส่วนลดรำ้นคำ้ รำ้นอำหำร โรงภำพยนตร์ หรอื
งำนอเีวนทต์่ำงๆ รอบเสน้ทำงรถไฟฟ้ำ MRT 

o กำรพฒันำระบบช ำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรบัเติมเงนิบตัรโดยสำรแบบออนไลน์ (Online 
top-up) และกำรช ำระค่ำโดยสำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือโดยไม่ใช้บัตร (Mobile payment)  
ด้วยแอปพลเิคชัน่ทรูมนันี่ วอลเล็ท และมีแผนกำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับร้ำนค้ำต่ำงๆ  ภำยใน Metro Mall เพื่อเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วให้กับผู้โดยสำร
รถไฟฟ้ำ MRT  

o สนับสนุนกำรใช้งำนบัตรสวัสดิกำรแห่งรฐัในระบบ MRT โดยกำรปรบัปรุงระบบจัดเก็บ 
ค่ำโดยสำรอตัโนมตั ิ(ระบบ AFC) ของโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) 
และโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยฉลองรชัธรรม (สำยสีม่วง) เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนสำมำรถใชบ้ตัรสวสัดกิำรแห่งรฐัเดนิทำงดว้ยรถไฟฟ้ำ MRT 

o กำรน ำระบบ EMV Contactless Transit เข้ำมำใช้ส ำหรบักำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสทิธภิำพ ปลอดภยั มมีำตรฐำน ผ่ำนบตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต โดยผู้โดยสำรสำมำรถ
ช ำระค่ำโดยสำรแทนบตัรโดยสำร ซึ่งในปัจจุบนัประเทศองักฤษและสงิค์โปรไดน้ ำระบบ EMV 
เขำ้มำในกำรช ำระค่ำโดยสำรรถไฟฟ้ำเพื่อควำมสะดวก รวดเรว็ ในกำรเดนิทำง ซึ่งในขณะนี้
อยู่ระหว่ำงกำรศกึษำควำมเหมำะสมของระบบ 

• กลยุทธด์้านการส่ือสารการตลาดของธรุกิจระบบราง 

o กำรเลือกใช้ช่องทำงสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ เพื่ อให้เกิดประสิทธิภำพและเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยของแต่ละกิจกรรมส่งเสรมิกำรตลำด โดยกำรบรหิำรจดักำรพื้นที่และช่องทำง
ภำยในระบบรถไฟฟ้ำ MRT อำทิ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ภำยในสถำนี (Standee) สื่อบนจอเครื่อง
จ ำหน่ำยเหรยีญโดยสำร สื่อปฏทินิกิจกรรมรอบเสน้ทำง (Event Calendar) บนจอมอนิเตอร์ 
สื่อ Digital สื่อ Social Network รวมถงึสื่อภำยนอกจำกพนัธมติร เพื่อใหข้อ้มลูกำรเดนิทำงใน
ระบบแก่ผู้ใช้บริกำร อีกทัง้บริษัทยงัมุ่งเน้นกำรพัฒนำ Mobile Application ภำยใต้ Bangkok 
MRT Application เพื่อรองรบักำรวำงแผนกำรเดนิทำงของผูโ้ดยสำร 

o เน้นกำรประชำสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่ำวสำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรปัจจุบันรวมถึงกลุ่มลูกค้ำใหม่  
โดยกำรออกบูธประชำสมัพนัธแ์นะน ำกำรใชบ้รกิำรทัง้ภำยในและภำยนอกเสน้ทำงกำรเดนิรถ 
พรอ้มแนะน ำขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ อำท ิขอ้มูลสทิธปิระโยชน์บตัรโดยสำร กำรสมคัรสมำชกิ 
MRT Club กำรแนะน ำกจิกรรม MRT Lucky Hour กำรแนะน ำช่องทำงตดิตำมผ่ำนสื่อ Social 
Media และ Bangkok MRT Application โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ข้อมูลด้ำนกำร
บรกิำรและสทิธปิระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิำร ในปี 2562 มุ่งเน้นกำรประชำสมัพนัธ์ในเรื่อง Happy 
Blue Line Again in 2019 โดยตอกย ้ำถงึควำมตรงเวลำ สะดวก รวดเรว็ในกำรเดนิทำง และ 
มเีวลำเพื่อกำรใช้ชวีติร่วมกบัครอบครวัมำกขึ้นจำกกำรใช้บรกิำร สำมำรถก ำหนดเวลำกำร
เดนิทำงทีแ่น่นอนได ้

o กำรสื่อสำรเพื่อสรำ้งจุดหมำยกำรเดนิทำง (Create Destination) เป็นกำรประชำสมัพนัธ์และ
ให้ข้อมูลกำรเดนิทำงรอบเส้นทำงด้วยรถไฟฟ้ำ MRT อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรจดัท ำปฏิทิน
กจิกรรมรอบเส้นทำง (Event Calendar) แผนทีแ่สดงเสน้ทำงและสถำนที่ต่ำงๆ อำท ิอำคำร
ส ำนักงำน สถำนศกึษำ โรงแรม ศูนย์กำรคำ้ สถำนทีท่่องเทีย่ว และสถำนทีส่ ำคญัอื่นๆ ขอ้มูล
กำรเชื่อมต่อไปยงัระบบขนส่งประเภทอื่นๆ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว โดยสำมำรถสบืค้นผ่ำน
ช่องทำง Website และ Bangkok MRT Application   
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o กำรสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรเดินทำงด้วยกำรประชำสมัพันธ์เรื่องควำมปลอดภัย (Safety)  
กำรใหบ้รกิำร (Service) ใหก้บัผูโ้ดยสำร และประชำชน ผ่ำนสื่อโทรทศัน์ วทิยุ และสื่อมวลชน
ต่ำงๆ อีกทัง้จดักจิกรรมเพื่อประชำสมัพนัธ์กำรให้บรกิำรและกิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยัใน
สถำนที่ต่ำงๆ เช่น สถำนศกึษำ อำคำรส ำนักงำน เพื่อให้ผู้โดยสำรและประชำชนเกดิควำมรู้
และควำมเขำ้ใจในระบบควำมปลอดภยัของรถไฟฟ้ำ MRT เพื่อเสรมิสรำ้งควำมมัน่ใจในกำร
ใชบ้รกิำร 

• กลยุทธด์้านการพฒันาของธรุกิจระบบราง 

บรษิัทมกีลยุทธ์ในกำรพฒันำคุณภำพและบรกิำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ต่อเนื่อง และไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิำรไดร้บัควำมพงึพอใจสูงสุดทัง้ในดำ้นควำมสะดวกสบำย รวดเรว็ ปลอดภยั ซึง่จะเป็นกำร
ส่งเสริมให้มีผู้มำใช้บรกิำรรถไฟฟ้ำ MRT ในจ ำนวนเพิ่มขึ้น ปัจจุบันบริษัทร่วมมือกับสถำบัน
กำรเงนิทีจ่ะท ำใหส้ำมำรถถอืบตัรหนึ่งใบทีส่ำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ไดห้ลำกหลำย  

• กลยุทธก์ารจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่ายของธรุกิจระบบราง 

ดว้ยกำรเพิม่จุดออกตัว๋โดยสำร (Sales Outlet) นอกเหนือจำกกำรออกตัว๋โดยสำรไดท้ีเ่ครื่องออก
เหรยีญโดยสำรอตัโนมตัิและที่ห้องออกบตัรโดยสำรของสถำนี เช่น กำรจดักำรขำยตรง (Direct 
Sales) ให้กบัหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น องค์กร ธนำคำร สถำนศกึษำ โรงแรม บรษิัทเอกชน เป็นต้น    
ในกำรจดัท ำหน้ำบตัรพเิศษใหก้บัองค์กร/สถำบนั สำมำรถน ำบตัรโดยสำรไปใชไ้ดใ้นโอกำสต่ำงๆ 
เช่น มอบใหพ้นักงำนเพื่อสรำ้งขวญัก ำลงัใจ มอบใหลู้กคำ้เพื่อแสดงควำมขอบคุณ หรอืแมแ้ต่กำร
สร้ำงแบรนด์และใช้เป็นสื่อประชำสัมพันธ์  ท ำให้บัตรโดยสำรรถไฟฟ้ำ MRT เป็นมำกกว่ำ 
บตัรโดยสำร 

5) ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจระบบราง 

ระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพฯ และปริมณฑล 

กรุงเทพมหำนครเป็นเมอืงหลวงขนำดใหญ่ทีม่ปีระชำกรอำศยัอยูอ่ย่ำงหนำแน่น และมรีะบบขนส่งหลำย
รูปแบบ อำทิ รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสำรประจ ำทำง รถตู้โดยสำร รถไฟฟ้ำ รถไฟ ไมโครบัส         
รถแท็กซี่ ซึ่งกรุงเทพฯ ประสบปัญหำด้ำนกำรจรำจรเป็นอย่ำงมำก อนัเป็นผลมำจำกกำรเพิม่ขึ้นของ
ประชำกรในชุมชนเมือง และควำมต้องกำรในกำรเดินทำงของประชำชนที่สูงมำกขึ้น ในขณะที่พื้นที่
กำรจรำจร และระบบขนส่งสำธำรณะยงัไม่สำมำรถรองรบัไดอ้ย่ำงเพยีงพอ ซึ่งถอืว่ำเป็นปัญหำหลกัที่
เกดิขึน้ไม่แตกต่ำงกบัเมอืงหลวงทัว่โลกทีม่คีวำมหนำแน่นของประชำกรสงู รฐับำลจงึมนีโยบำยมุ่งเน้น
กำรพฒันำโครงข่ำยทำงด้ำนกำรขนส่งสำธำรณะต่ำงๆ ในกำรแก้ไขปัญหำกำรจรำจร เพื่อรองรบักำร
เพิม่ขึน้ของจ ำนวนประชำกรและกำรเตบิโตทำงดำ้นเศรษฐกจิของประเทศ 

ทัง้นี้ กำรเดนิทำงของประชำชนกรุงเทพฯ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ คอื ระบบขนส่งส่วนบุคคล
และระบบขนส่งสำธำรณะ 

• ระบบขนส่งส่วนบุคคล 

โครงสร้ำงที่อยู่อำศัยของประชำกรในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีกำรกระจำยโดยรอบ       
กำรเดนิทำงโดยรถยนต์ส่วนตวัจงึไดร้บัควำมนิยม อกีทัง้กำรเพิม่ขึน้ของบุคคลทีม่รีำยไดสู้ง  หรอื
ชนชัน้กลำง ผนวกกับควำมไม่เพยีงพอของระบบขนส่งมวลชน และค่ำใชจ้่ำยทีใ่ชใ้นกำรเดนิทำง
เมื่อเทยีบกบักำรเดนิทำงโดยรถยนตส่์วนบุคคล ตลอดจนคุณภำพกำรใหบ้รกิำรและควำมปลอดภยั 
ส่งผลให้กำรใช้รถยนต์ยงัเป็นสิง่ทีจ่ ำเป็นและสะดวกสบำยต่อกำรเดนิทำง ทัง้นี้ กำรขยำยตวัของ
พื้นที่กำรจรำจรในเขตกรุงเทพฯ ยงัเป็นไปอย่ำงจ ำกัด และไม่เพียงพอต่อกำรรองรบัปริมำณ
รถยนต ์
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• ระบบขนส่งสาธารณะ 

ปัญหำกำรจรำจรทีต่ดิขดัโดยเฉพำะในชัว่โมงเร่งด่วน และกำรเตบิโตของโครงกำรอสงัหำรมิทรพัย์
รำยรอบเสน้ทำง ส่งผลใหค้วำมต้องกำรของผูบ้รโิภคต่อระบบขนส่งมวลชนสำธำรณะบำงประเภท
เพิม่ขึ้นอย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ระบบรถไฟฟ้ำ ซึ่งมอีตัรำกำรเตบิโตสูงขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญั 
เน่ืองจำกกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกำรเลอืกทีอ่ยู่อำศยัและกำรเดนิทำงของประชำชนในเขตเมอืง 
ทีใ่หค้วำมส ำคญักบัควำมสะดวกและควำมรวดเรว็ในกำรเดนิทำงเป็นปัจจยัส ำคญั 

o รถโดยสารประจ าทาง 

ปัจจุบนัมรีถโดยสำรประจ ำทำงหลำกหลำยรปูแบบใหบ้รกิำรประชำชน โดยมอีตัรำค่ำบรกิำรที่
แตกต่ำงกันเพื่อเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกแก่ผู้โดยสำร แต่รถโดยสำรประจ ำทำงที่ให้บริกำร
ประชำชนในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลยงัมจี ำนวนไม่เพยีงพอต่อกำรใหบ้รกิำร สำเหตุอยู่
ในช่วงกำรน ำรถโดยสำรบำงส่วนมำปรบัปรุงและกำรปฏริปูจดัระเบยีบเสน้ทำงเดนิรถใหม ่โดย
แมว้่ำในปัจจุบนัรถทีส่ำมำรถใหบ้รกิำรมจี ำนวนทัง้สิน้ 13,461 คนั รวมถงึรถตู้โดยสำรประจ ำ
ทำงกว่ำ 4,000 คนั ทีไ่ดร้บัควำมนิยมจำกประชำชนเป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกมคีวำมสะดวก
และรวดเรว็ในกำรเดนิทำง ซึง่รถโดยสำร ขสมก.ไดม้กีำรพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยเีพื่อรองรบั
ระบบ GPS และ E-Ticket ให้บริกำรในหลำยเส้นทำง นอกจำกนี้เมื่อวนัที่ 1 ตุลำคม 2562  
รถโดยสำร ขสมก. ได้เพิ่มทำงเลือกในกำรช ำระเงินส ำหรบัผู้ใช้บริกำร โดยกำรรบัช ำระ 
ค่ำโดยสำรแบบไรเ้งนิสด ผู้ใช้บรกิำรสำมำรถช ำระผ่ำนบตัรสวสัดกิำรแห่งรฐั บตัร E-Ticket 
ของ ขสมก. คิวอำร์โค้ด Mobile Banking (Application) และบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติแบบ 
Contactless 

แต่จำกปัญหำกำรจรำจรโดยรวมบนถนนที่ยงัมคีวำมแออดั โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในช่วงเวลำ
เร่งด่วนระหว่ำงเวลำในช่วงเช้ำ 6:30-8:30 น. และช่วงเยน็ 16:30-18:30 น. และในช่วงฤดูฝน 
กำรเดินทำงจงึไม่มีประสิทธภิำพและใช้เวลำในกำรเดินทำงมำก ทัง้ยงัได้รบัผลกระทบจำก
ปัญหำควำมปลอดภยัในกำรใหบ้รกิำรและมลพษิจำกระบบไอเสยีของรถยนต์ รวมถงึมลพษิ
ทำงอำกำศ PM 2.5 ทีส่งูเกนิกว่ำค่ำมำตรฐำนและเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพอกีดว้ย 

o รถไฟ 

ในช่วงทีผ่่ำนมำ ภำครฐัมนีโยบำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผูม้รีำยไดน้้อยใหส้ำมำรถ
ใชจ้่ำยผ่ำนบตัรสวสัดกิำรแห่งรฐั ซึ่งผูถ้อืบตัรสำมำรถใช้บรกิำรรถเมล์ รถโดยสำรของบรษิัท 
ขนส่ง จ ำกดั (บขส.) และรถไฟ โดยไม่เสยีค่ำใช้จ่ำยในวงเงนิไม่เกิน 500 บำทต่อระบบต่อ
เดอืน แต่ทัง้นี้กำรให้บรกิำรด้วยระบบรถไฟยงัขำดควำมสะดวกสบำย และควำมปลอดภัย  
เน่ืองจำกสภำพรถไฟทีไ่ม่เอื้ออ ำนวยและไม่มรีะบบปรบัอำกำศ อีกทัง้เป็นกำรขนส่งในทศิทำงที่
จ ำกดัไม่ครอบคลุมทัง้ตัวเมือง ดงันัน้ กำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) จงึได้เร่งโครงกำร
ก่อสรำ้งรถไฟทำงคู่เพิม่เตมิหลำกหลำยเสน้ทำง รวมถึงโครงกำรก่อสร้ำงโรงซ่อมบ ำรุงแห่ง
ใหม่ เพื่อรองรับรถจักรแบบเก่ำและแบบใหม่ และเพื่อพัฒนำระบบรำงรถไฟไทยตำม
แผนพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนด้ำนกำรคมนำคมขนส่งของไทย ทัง้นี้  กำรใหบ้รกิำรรถไฟของ 
รฟท. ไม่ถอืเป็นคู่แข่งของบรษิัทโดยตรง เนื่องจำกเสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรที่มคีวำมแตกต่ำงกนั 
โดย รฟท.จะเน้นกำรใหบ้รกิำรนอกเมอืงเป็นหลกั 

o รถไฟฟ้า BTS 

รถไฟฟ้ำ BTS เป็นรถไฟฟ้ำสำยแรกของประเทศไทยทีว่ิง่บนรำงคู่ยกระดบัแยกทศิทำงไปและ
กลบั โดยเริม่เปิดใหบ้รกิำรครัง้แรกเมื่อวนัที ่5 ธนัวำคม 2542 ใน 2 เสน้ทำง คอื สำยสุขมุวทิ 
และสำยสลีม ปัจจุบนัระบบรถไฟฟ้ำ BTS มรีะยะทำงในกำรให้บรกิำรรวม 50.85 กิโลเมตร 
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และจ ำนวนสถำนีทัง้สิน้ 44 สถำนี โดยในวนัที่ 6 ธนัวำคม 2561 ไดเ้ปิดใหป้ระชำชนทดลอง
ใช้บรกิำรรถไฟฟ้ำสำยสเีขยีว (ใต้) ช่วงแบริง่-สมุทรปรำกำร และในวนัที่ 9 สงิหำคม 2562  
ไดเ้ริม่เปิดใหป้ระชำชนทดลองใชบ้รกิำรสถำนีหำ้แยกลำดพรำ้ว และในวนัที่ 5 ธนัวำคม 2562 
ไดเ้ปิดใหบ้รกิำรไปจนถงึสถำนี ม.เกษตรศำสตร์ ซึ่งทัง้สองช่วงเปิดใหบ้รกิำรโดยยงัไม่มกีำร
คดิค่ำโดยสำร กำรเดนิทำงโดยรถไฟฟ้ำจงึเป็นทำงเลอืกทีส่ะดวกแก่ผูเ้ดนิทำง อกีทัง้รถไฟฟ้ำ 
BTS เป็นรถไฟฟ้ำทีมุ่่งสู่ใจกลำงของเมอืง มกีำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์รำยรอบเสน้ทำง และ
กำรเชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้ำ MRT จงึไดร้บัควำมนิยมจำกประชำชนเป็นอย่ำงมำก และเป็นปัจจยั
ใหม้ผีูใ้ชบ้รกิำรมำกขึน้ 

o รถไฟฟ้า ARL 

รถไฟฟ้ำเชื่อมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link, Airport Link) 
หรอืแอร์พอร์ตเรลลงิก์ หรอืแอร์พอร์ตลงิก์ เป็นโครงกำรระบบขนส่งมวลชนแบบพเิศษที่เป็น
ส่วนหนึ่งในโครงกำรก่อสรำ้งเสน้ทำงรถไฟฟ้ำในระบบรถไฟฟ้ำชำนเมอืง ด ำเนินกำรก่อสรำ้ง
โดยกำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) โดยรถไฟฟ้ำเชื่อมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมเิป็นระบบ
รถไฟฟ้ำทีม่ที ัง้โครงสรำ้งใตด้นิและยกระดบั มแีนวเสน้ทำงทีร่องรบักำรเดนิทำงจำกชำนเมอืง
ด้ำนตะวนัออกและทศิเหนือ และผู้โดยสำรจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เข้ำสู่เขตใจกลำง
เมืองกรุงเทพฯ ที่สถำนีพญำไท รวมทัง้สิ้น 8 สถำนี ระยะทำง 28.6 กิโลเมตร เริ่มเปิด
ให้บริกำรเมื่อวันที่ 23 สิงหำคม 2553 ซึ่งกำรให้บริกำรในปัจจุบันได้มีแผนในกำรพัฒนำ
ปรบัปรุงและควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำรของรถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ทัง้ 9 ขบวน  
มคีวำมเสถยีรในกำรใหบ้รกิำร ท ำให้สำมำรถรองรบัควำมต้องกำรใชบ้รกิำรของผูโ้ดยสำรได้
เพิม่มำกขึน้   

จำกกำรเตบิโตของจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรระบบขนส่งสำธำรณะทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงต่อเนื่อง สะทอ้นให้
เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมกำรเดินทำงของประชำชนในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล กำรปรบัตัวจำกกำรเดนิทำงด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลมำใช้กำรเดนิทำงด้วยระบบ
ขนส่งสำธำรณะ บ่งบอกได้ถงึกำรพฒันำ ทัง้ในดำ้นของควำมสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และ
กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมพื้นที่ในกำรเดินทำงให้สำมำรถเดินทำงเชื่อมโยงเป็นโครงข่ำย
เดยีวกนัได้ในปัจจุบนั ซึ่งจำกปัญหำทำงจรำจรที่ติดขดั และกำรต้องเผชญิหน้ำกบัมลภำวะ
ทำงอำกำศและเสยีง และควำมน่ำจะเป็นในกำรเกดิอุบตัเิหตุ ระบบขนส่งทำงรำงจงึถอืเป็นกำร
เปลี่ยนแปลงและกำรพฒันำระบบขนส่งมวลชนภำยในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลครัง้ส ำคญั  
ซึ่งจะช่วยให้ปัญหำกำรจรำจรบรรเทำลง และประชำชนผูใ้ช้บริกำรมคีวำมปลอดภยั สะดวก 
และรวดเร็ว มำกยิง่ขึ้นในกำรเดินทำงและยงัส่งผลดตี่อทัง้เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม ดงันัน้ 
ระบบรถไฟฟ้ำจงึเป็นรูปแบบกำรเดนิทำงซึ่งช่วยพฒันำคุณภำพชวีติของคนเมอืง และช่วย
ประหยดักำรใชท้รพัยำกรของชำต ิ

6) ภาวะอตุสาหกรรมและนโยบายภาครฐัของธรุกิจระบบราง 

ภำพรวมเศรษฐกิจไทยในไตรมำสที่สำมของปี 2562 ขยำยตัวร้อยละ 2.4 เทียบกับกำรขยำยตัว 
รอ้ยละ 2.3 ในไตรมำสก่อนหน้ำ รวม 9 เดอืนแรกของปี 2562 เศรษฐกจิไทยขยำยตวัรอ้ยละ 2.5 โดยมี
ปัจจยัสนับสนุนที่ส ำคญัจำกกำรขยำยตัวเร่งขึ้นของกำรบรโิภคและกำรลงทุนภำคเอกชน และกำร
ขยำยตวัต่อเนื่องของกำรใชจ้่ำยและกำรลงทุนภำครฐั (ทีม่า : ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต)ิ  

ในดำ้นของกำรพฒันำระบบคมนำคม กระทรวงคมนำคมเดนิหน้ำพฒันำระบบคมนำคมขนส่งของไทย 
ให้เป็นกลไกกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่ำงมัน่คง กำรพัฒนำสำธำรณูปโภค  
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ขัน้พื้นฐำนด้ำนคมนำคมจะครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศและสำมำรถรองรบักำรขนส่งและกำรเดนิทำง
ต่อเนื่องหลำยรูปแบบได้อย่ำงไร้รอยต่อ แผนงำนยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญเพื่อพัฒนำระบบคมนำคม 
โดยเฉพำะโครงกำรรถไฟฟ้ำ เพื่อแก้ไขปัญหำกำรจรำจรในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภำครฐัไดใ้ห้
ควำมส ำคญัและได้ด ำเนินกำรให้โครงกำรรถไฟฟ้ำแต่ละสำยสำมำรถเปิดบรกิำรได้ตำมกรอบเวลำ  
ที่ก ำหนดไว้ โดยในวันที่ 29 กันยำยน 2562 รถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลิมรัชมงคล (สำยสีน ้ ำเงิน)  
ช่วงที่ 2 ช่วงหัวล ำโพง-บำงแค ได้เปิดให้บริกำรอย่ำงเต็มรูปแบบ แบบเก็บค่ำโดยสำร และในวนัที ่ 
23 ธนัวำคม 2562 ได้เปิดให้ประชำชนทดลองใช้บรกิำร ช่วงที่ 3 ช่วงเตำปูน-ท่ำพระ โดยไม่เก็บค่ำ
โดยสำร โดยจะสำมำรถให้บริกำรครบทัง้สำยทำงเต็มรูปแบบเป็นเส้นทำงวงกลม (Circle Line) ได้
ภำยในเดือนมีนำคม 2563 นอกจำกนี้ภำครฐัได้เร่งรดักำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงโครงกำรรถไฟฟ้ำอีก  
3 สำย ได้แก่ โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสสี้ม ช่วงศูนย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย-มนีบุร ี(สุวนิทวงศ์) ที่จะ
เปิดให้บรกิำรปี 2566 และช่วงบำงขุนนนท์-ศูนย์วฒันธรรม ทีจ่ะเปิดใหบ้รกิำรในปี 2569 โครงกำรรถไฟฟ้ำ
สำยสีชมพู ช่วงแครำย-มีนบุรี และโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีเหลือง ช่วงลำดพร้ำว -ส ำโรง ที่จะเปิด
ใหบ้รกิำรในปี 2564 ส ำหรบัโครงกำรรถไฟฟ้ำทีเ่ตรยีมน ำเสนอคณะรฐัมนตร ีเพื่อขออนุมตักิำรก่อสรำ้ง
หรอือยู่ระหว่ำงกำรศกึษำออกแบบมี 4 โครงกำร ได้แก่ โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสมี่วงใต้ ช่วงเตำปูน -
รำษฎรบ์ูรณะ (วงแหวนกำญจนำภเิษก) โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสชีมพสู่วนต่อขยำย ช่วงศรรีชั-เมอืงทอง
ธำนี โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสเีหลอืงส่วนต่อขยำย ช่วงแยกรชัดำ-ลำดพรำ้ว-แยกรชัโยธนิ และโครงกำร
รถไฟฟ้ำสำยสีน ้ำตำล ช่วงแครำย-ล ำสำลี (บึงกุ่ม) นอกจำกนี้ ยงัมีโครงกำรที่ทำงกรุงเทพมหำนคร
ต้องกำรทีจ่ะผลกัดนัอกี 3 โครงกำร ไดแ้ก่ โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสเีทำ ช่วงที่ 1 ช่วงวชัรพล-ทองหล่อ 
โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีเทำ ช่วงที่ 2 ช่วงพระรำม 3-ท่ำพระ และโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยบำงนำ- 
สุวรรณภูม ิเนื่องจำกโครงกำรทัง้สำมโครงกำรนัน้เป็นโครงกำรที่อยู่บรเิวณที่มปัีญหำกำรจรำจร และ
ต้องกำรใหร้ะบบขนส่งสำธำรณะมคีวำมสะดวกและมโีครงข่ำยที่เชื่อมโยงกนัมำกขึ้น โดยในขณะนี้อยู่
ระหว่ำงขัน้ตอนกำรเสนอของบประมำณเพื่อศกึษำและทบทวนรำยละเอยีดของโครงกำร รวมถงึรปูแบบ
กำรลงทุน ซึง่คำดว่ำจะไดข้อ้สรุปในปี 2563 โดยโครงกำรทัง้หมดภำครฐัไดเ้ร่งรดัด ำเนินงำนใหเ้ป็นไป
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนด้ำนคมนำคมขนส่งของประเทศ เพื่อสรำ้งโครงข่ำย
รถไฟฟ้ำที่ครอบคลุมพืน้ทีม่ำกขึน้ และเป็นทำงเลอืกในกำรเดนิทำงที่สำมำรถก ำหนดเวลำได ้สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย รวมทัง้ช่วยลดปัญหำสิง่แวดล้อม ยกระดบัคุณภำพชีวติของประชำชน ท ำให้
ประเทศเกดิกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนื  

ทัง้นี้ บทบำทของภำครฐัในกำรกระตุ้นเศรษฐกิจผ่ำนกำรใช้จ่ำยและกำรลงทุน ถือเป็นปัจจยัส ำคญั  
อย่ำงยิ่งที่จะส่งผลต่อภำวะเศรษฐกิจในอนำคต กำรให้ควำมส ำคญัในกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำน
โดยเฉพำะด้ำนกำรคมนำคมขนส่งจะช่วยใหเ้กิดควำมสะดวกในกำรเดนิทำงและขนถ่ำยสนิคำ้ ซึ่งเป็น
จุดสรำ้งแรงดงึดดูใหเ้กดิกำรลงทุนจำกภำคเอกชนทัง้จำกชำวไทยและต่ำงชำต ิและเป็นกำรสรำ้งควำม
แขง็แกร่งทำงเศรษฐกจิใหเ้ตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนืในอนำคต 

การพฒันาอสงัหาริมทรพัยร์ายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

จำกสภำวะทำงเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในปี 2562 ส่งผลให้ตลำดอสงัหำรมิทรพัย์ยงัคง
เตบิโตไดด้ว้ยเช่นกนั โดยเฉพำะตลำดอสงัหำรมิทรพัยร์ำยรอบเสน้ทำงโครงกำรรถไฟฟ้ำเป็นทีต่อ้งกำร
อย่ำงมำก แต่ทว่ำมทีีด่นิเหลอืน้อยลงและรำคำทีด่นิมกีำรปรบัตวัเพิม่สูงขึน้เป็นอย่ำงมำกในช่วงปีที่ผ่ำนมำ 
ส่งผลให้เกิดกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดประเภทกำรพฒันำโครงกำร
อสงัหำรมิทรพัย์แบบมิกซ์ยูสเริม่เขำ้มำมบีทบำทและเป็นที่นิยมอย่ำงมำกในกลุ่มผู้ประกอบกำรด้ำน
อสงัหำรมิทรพัยร์ำยใหญ่ ซึง่หลำยโครงกำรจะตัง้อยู่รำยรอบเส้นทำงสถำนีรถไฟฟ้ำ นอกจำกนี้ยงัมกีำร
เปิดตัวคอนโดมิเนียมแห่งใหม่ในหลำกหลำยโครงกำรบริเวณรำยรอบโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนคร 
สำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) ช่วงหวัล ำโพง-บำงแค และบำงซื่อ-ท่ำพระ ทีเ่ปิดใหบ้รกิำรในปี 2562  
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อกีทัง้ยงัมกีำรพฒันำพื้นที่บรเิวณรำยรอบสถำนีรถไฟฟ้ำ โดยในวนัที่ 13 ธนัวำคม 2561 ได้มกีำรเปิดตัว 
สงิห ์คอมเพลก็ซ์ เดอะ ลกัชวัร ีมกิซ์ยสู บรเิวณถนนอโศก-เพชรบุร ีเชื่อมต่อกบัสถำนีรถไฟฟ้ำเพชรบุร ี
ซึ่งถือเป็นท ำเลทีม่ศีกัยภำพและเป็นจุดศูนย์กลำงของกำรคมนำคมแห่งใหม่ และในวนัที ่20 กนัยำยน 
2562 ศูนย์กำรค้ำสำมย่ำนมติรทำวน์ โครงกำรมกิซ์ยูสแห่งใหม่ไดเ้ปิดตวัขึ้น ซึ่งจะเชื่อมต่อกบัสถำนี
สำมย่ำนและเป็นจุดหมำยปลำยทำงส ำหรบักำรท่องเทีย่ว โดยก ำลงัเป็นทีน่ิยมของนักลงทุน  

กำรพฒันำระบบขนส่งมวลชนใหเ้ป็นโครงขำ่ยทีค่รอบคลุมพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล จงึกลำยเป็น
ปัจจยัส ำคญัในกำรเร่งพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น คอนโดมิเนียม อำคำรส ำนักงำน 
ศูนย์กำรคำ้ ตลำดนัด สถำนทีท่่องเที่ยวทีม่ชีื่อเสยีง โรงแรม อพำร์ทเม้นท์ รำ้นอำหำร และซุปเปอร์มำร์เก็ต 
ใหเ้ตบิโตขึน้อย่ำงรวดเรว็ตำมไปดว้ย  

7) ความคืบหน้าของการพฒันาระบบขนส่งมวลชนตามนโยบายของภาครฐั 
โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีแดงเข้ม  
(แนวเหนือ-ใต้) 
ระบบรถไฟชำนเมอืง แบ่งเป็น 4 ระยะ รวม
ระยะทำงประมำณ 80.5 ก.ม. 
ระยะที ่1  บำงซื่อ-ธรรมศำสตรศ์ูนยร์งัสติ  
ระยะที ่2  บำงซื่อ-หวัล ำโพง 
ระยะที ่3  หวัล ำโพง-บำงบอน  
ระยะที ่4  บำงบอน-มหำชยั 

บางซ่ือ-รงัสิต ระยะทาง 26 ก.ม. 

- รฟท. อยูร่ะหว่ำงขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร ดงันี้ 

สญัญำที ่1  งำนโยธำส ำหรบัสถำนีบำงซื่อและศูนย์ซ่อมบ ำรุง รฟท. 
ได้มกีำรลงนำมสญัญำว่ำจ้ำงกิจกำรร่วมคำ้ SU (บมจ.
ซิโนไทย-เอ็นจิเนียริง่แอนด์คอนสตรคัชัน่ และ บมจ. 
ยูนิค เอ็นจิเนียริง่ แอนด์ คอนสตรคัชัน่) เมื่อวนัที่ 18 
มกรำคม 2556  

 สญัญำที ่2  งำนโยธำ บำงซื่อ-รงัสติ รฟท.ได้มีกำรลงนำมสญัญำ
ว่ำจ้ำง บมจ.อิตำเลียนไทย ดิเวลล็อปเมนท์ เมื่อวนัที ่
31 มกรำคม 2556  

สญัญำที ่3  งำนระบบรถไฟฟ้ำและเครื่องกลรวมงำนจดัซื้อรถไฟฟ้ำ 
รฟท. ได้มีกำรลงนำมสัญญำว่ำจ้ำงกิจกำรร่วมค้ำ 
กิจกำรร่วมค้ำ MHSC (บริษัท MITSUBISHI Heavy 
Industrial Ltd บริษัท Hitachi และ บริษัท Sumitomo 
Corporation) เมื่อวนัที ่29 มนีำคม 2559 

-   เมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิำยน 2562 รฟท. และกจิกำรร่วมคำ้ MHSC รบั
มอบ ขบวนรถไฟฟ้ำชุดแรก 2 ขบวน จ ำนวน 10 ตู ้โดยจะทยอยรบั
มอบจนครบ 25 ขบวน ประมำณกลำงปี 2563 และจะทดลองเดนิรถ
เสมือนจริงได้ภำยในเดือนตุลำคม 2563 ปัจจุบัน  รฟท. อยู่ใน
ระหว่ำงทดสอบเดนิรถอย่ำงไม่เป็นทำงกำร  

 - คำดว่ำจะสำมำรถเปิดใหบ้รกิำรไดเ้ดอืนมกรำคม 2564 

รงัสิต-ธรรมศาสตร ์ระยะทาง 8.84 ก.ม. 

- ได้รบัอนุมตัิโครงกำรแล้วเมื่อวนัที่ 26 กุมภำพันธ์ 2562 ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่ำงจดัท ำพระรำชกฤษฎีกำเวนคนืที่ดิน คำดว่ำจะก่อสรำ้ง
แลว้เสรจ็ประมำณปี 2566 
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สายสีแดงอ่อน  

(แนวตะวนัตก-ตะวนัออก) 
ระบบรถไฟชำนเมอืงของ รฟท.  
ช่วงบำงซื่อ-ตลิง่ชนั,  
ตลิง่ชนั-ศำลำยำ และ 
บำงซื่อ-มกักะสนั-หวัหมำก  
รวมระยะทำงประมำณ 48 ก.ม. 

บางซ่ือ-ตล่ิงชนั ระยะทาง 15 ก.ม. 

- รฟท. ได้ว่ำจ้ำงกิจกำรร่วมคำ้ Unique-Chun Wo เป็นผู้ด ำเนินกำร
ก่อสรำ้ง โดยงำนก่อสรำ้งแลว้เสรจ็ 100% 

- อยู่ในระหว่ำงกำรตดิตัง้วำงระบบและจะไดร้บัมอบขบวนรถในเดอืน
มถิุนำยน-กรกฎำคม 2563 โดยคำดว่ำจะสำมำรถเปิดให้บรกิำรได้
ในเดอืนมกรำคม 2564 

บางซ่ือ-พญาไท-มกักะสนั-หวัหมาก ระยะทาง 19 ก.ม. 
- โครงกำรอยู่ในระหว่ำงปรบัแบบเพื่อให้รองรบักับโครงกำรรถไฟ
ควำมเร็วสูงเชื่อม 3 สนำมบิน  ที่จะใช้ฐำนรำกร่วมกันบริเวณ 

สวนจติรลดำ 

ตล่ิงชนั-ศาลายา ระยะทาง 14.8 ก.ม. 

- ไดร้บัอนุมตัโิครงกำรแลว้เมื่อวนัที ่26 กุมภำพนัธ ์2562 

- ปัจจุบนัอยู่ระหว่ำงเตรยีมกำรประมลู คำดว่ำจะไดผู้ร้บัเหมำก่อสรำ้ง
ในเดอืน ม.ิย.-ก.ค. 

ตล่ิงชนั-ศิริราช ระยะทาง 5.7 ก.ม. 

ได้รบัอนุมตัิโครงกำรจำก ครม. แล้วเมื่อ 5 มนีำคม 2562 ปัจจุบนัอยู่
ระหว่ำงเตรยีมกำรประมูล คำดว่ำจะได้ผูร้บัเหมำก่อสรำ้งในเดือน 
ม.ิย.-ก.ค. 2563 

สายสีน ้าเงิน  บางซ่ือ-ท่าพระ และหวัล าโพง-บางแค ระยะทาง 28 ก.ม. 

- หัวล ำโพง-บำงแค เปิดให้บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรแล้วเมื่อวนัที ่ 
29 กนัยำยน 2562 

- บำงซื่อ-ท่ำพระ เปิดให้ประชำชนทดลองใช้บริกำร โดยไม่เก็บ 
ค่ำโดยสำร เมื่อวนัที ่23 ธนัวำคม 2562 และมกี ำหนดเปิดใหบ้รกิำร
อย่ำงเป็นทำงกำรภำยในเดอืนมนีำคม 2563 

 

บางแค-พทุธมณฑลสาย 4 (ระยะทาง 8 ก.ม.) 

อยู่ ในระหว่ำงกำรพิจำรณำทบทวนปริมำณผู้โดยสำรและควำม
เหมำะสมโครงกำรของกระทรวงคมนำคม 
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สายสีเขียวเข้ม หมอชิต-สะพานใหม่-คคูต ระยะทาง 18.4 ก.ม. 

- รฟม. ได้ลงนำมสัญญำก่อสร้ำงโยธำ สัญญำที่ 1-4 เมื่อวันที่ 3 
เมษำยน 2558 ดงันี้ 

สญัญำที ่1  (งำนโยธำ) ช่วงหมอชติ-สะพำนใหม่ระยะทำง 12 ก.ม.
โดย บมจ. อติำเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ 

สญัญำที ่2  (งำนโยธำ) ช่วงสะพำนใหม่-คูคต ระยะทำง 7.5 ก.ม. 
กลุ่มกิจกำรร่วมค้ำ UN-SH-CH (บมจ.ยูนิค  เอ็นจิ
เนียริง่แอนด์ คอนสตรคัชัน่ , Sinohydro Corporation, 
และ China Harbour Engineering) 

สญัญำที ่3  (งำนก่อสร้ำงศูนย์ซ่อมบ ำรุงและอำคำรจอดแล้วจร)     
กลุ่มกิจกำรร่วมค้ำ STEC-AS (บมจ.ซิโน-ไทย เอ็นจี
เนี ย ริ่ ง  แ อ น ด์ ค อ น ส ต รัค ชั ่น , A.S.Associated 
Engineering (1964) 

สญัญำที ่4  (งำนออกแบบควบคุมกำรก่อสร้ำงระบบรำง) กลุ่ม
กจิกำรร่วมคำ้ STEC-AS (บมจ.ซโิน-ไทย เอน็จเีนียริง่ 
แอนด์คอนสตรัคชัน่ , A.S.Associated Engineering 
(1964) 

- วนัที่ 9 สงิหำคม 2562 ได้เปิดใหป้ระชำชนทดลองใช้บรกิำรสถำนี
หำ้แยกลำดพรำ้วเพิม่ 1 สถำนี 

- วนัที่ 5 ธนัวำคม 2562 ได้เปิดให้ประชำชนทดลองใช้บริกำรเพิ่ม  
4 สถำนี ได้แก่ สถำนีพหลโยธนิ 24 สถำนีรชัโยธนิ สถำนีเสนำนิคม 
และสถำนีมหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร ์ 

 แบร่ิง-สมุทรปราการ ระยะทาง 12.8 ก.ม. 

- เมื่ อ วัน ที่  1 เมษ ำยน  2560 ได้ เปิ ด ให้ บ ริก ำร  1 สถ ำนี  คือ  
สถำนีส ำโรง 

- เมื่อวนัที ่6 ธนัวำคม 2561 เปิดใหบ้รกิำรฟรตีัง้แต่สถำนีส ำโรง-สถำนี
กำรเคหะสมุทรปรำกำร คำดว่ำจะมีกำรจัดเก็บค่ำโดยสำรตำม
ระยะทำงในปี 2563  
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สายสีส้ม  โครงการสายสีส้ม ช่วงบางขนุนนท์ – มีนบุรี (สุวินทวงศ)์ 

- 28 มกรำคม 2563 คณะรฐัมนตร ีมีมติอนุมตัิโครงกำรรถไฟฟ้ำสำย    
สีส้ม ช่วงบำงขุนนนท์ – มีนบุร ี(สุวินทวงศ์) ในรูปแบบ PPP Net 
Cost ระยะเวลำ 30 ปี  

ศนูยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย-มีนบุรี ระยะทาง 20 ก.ม.   

-  9 กุมภำพนัธ์ 2560 ได้มพีธิลีงนำมสญัญำก่อสรำ้งงำนโยธำโครงกำร
รถไฟฟ้ำสำยสสีม้ระหว่ำง รฟม. กบับรษิทัผูร้บัจำ้งทีผ่่ำนกำรคดัเลอืก
ดำ้นรำคำในสญัญำที ่1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ดงันี้ 

สญัญำที ่1  (งำนโยธำ) ช่วงศูนย์วฒันธรรมฯ-ซอยรำมค ำแหง 12 
โดย CKST Joint-Venture (บมจ.ช.กำรช่ำง บมจ.ซิโน-
ไทย เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญำที ่2  (งำนโยธำ) ช่วงซอยรำมค ำแหง 12-หัวหมำก โดย 
CKST Joint-Venture (บมจ.ช.กำรช่ำง, บมจ.ซิโน-ไทย 
เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญำที ่3  (งำนโยธำ) ช่วงหวัหมำก-คลองบ้ำนมำ้ โดย บมจ.อติำเลยีน
ไทย ดเิวลลอ็ปเมนท ์

สญัญำที ่4  (งำนโยธำ) ช่วงสีแ่ยกบำ้นมำ้-สุวนิทวงศ์ โดย บมจ.ยูนิค 
เอน็จเินียริง่แอนด ์คอนสตรคัชัน่ 

สญัญำที ่5  (งำนโยธำ) ศูนยซ์่อมบ ำรุงและอำคำรจอดแล้วจร บรเิวณ
ส ำนักงำน รฟม. ถนนพระรำม 9 โดย CKST Joint-
Venture (บมจ. ช.กำรช่ำง บมจ. ชิโน-ไทย เอน็จเีนียริง่ 
แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญำที ่6   งำนออกแบบและวำงระบบรำงทัง้หมด โดย บมจ.ยูนิค 
เอน็จเินียริง่แอนด ์คอนสตรคัชัน่ 

สายสีเหลือง ลาดพร้าว-ส าโรง ระยะทาง 30.4 ก.ม.  

- 30 พฤษภำคม 2560 มต ิครม. เหน็ชอบผลกำรคดัเลอืกเอกชนและ
ร่ำงสญัญำสมัปทำนโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสเีหลือง โดยร่วมมอืกบั
กิจกำรร่วมค้ำบีเอสอำร์ (บมจ.บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ บมจ. ผลิต
ไฟฟ้ำรำชบุร ีโฮลดิ้ง และ บมจ. ชโิน-ไทย เอน็จเินียริง่ แอนด ์คอน
สตรคัชัน่) 

- 16 มถิุนำยน 2560 รฟม. ได้ลงนำมสญัญำสมัปทำนร่วมกบักิจกำร
ร่วมคำ้บเีอสอำร ์

-  27 สิงหำคม 2561 เริ่มด ำเนินกำรก่อสร้ำงโครงกำรอย่ำงเป็น
ทำงกำร โดยกำรก่อสรำ้งจะใชเ้วลำ 39 เดอืน (3 ปี 3 เดอืน) คำดว่ำ
จะแลว้เสรจ็และพรอ้มเปิดใหบ้รกิำรในปี 2564 
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สายสีชมพู แคราย-มีนบุรี ระยะทาง 34.5 ก.ม.  

- 30 พฤษภำคม 2560 มติ ครม. เห็นชอบผลกำรคัดเลือกเอกชนและร่ำงสัญญำ
สัมปทำนโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีชมพู โดยร่วมมือกับกิจกำรร่วมค้ำบีเอสอำร ์ 
(บมจ. บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์, บมจ. ผลิตไฟฟ้ำรำชบุรโีฮลดิ้ง, และ บมจ. ชิโน-ไทย 
เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

- 16 มถิุนำยน 2560 รฟม. ไดล้งนำมสญัญำสมัปทำนร่วมกบักจิกำรร่วมคำ้บเีอสอำร์ 

- 27 สิงหำคม 2561 เริ่มด ำเนินกำรก่อสร้ำงโครงกำรอย่ำงเป็นทำงกำร โดยกำร
ก่อสร้ำงจะใช้เวลำ 39 เดือน (3 ปี 3 เดือน) คำดว่ำจะแล้วเสร็จและพร้อมเปิด
ใหบ้รกิำรในปี 2564  

แหล่งทีม่ำ  :  www.railway.co.th, www.mrta-purpleline.com, www.bts.co.th, www.bkkmrt.com และจำกกำรรวบรวมข้อมูล    
ของบรษิทั 

8) การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการของธรุกิจระบบราง 

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์

โครงกำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนเป็นโครงกำรที่บรษิัทได้รบัสมัปทำนจำก รฟม. ซึ่งเป็นหน่วยงำน
หนึ่งของภำครฐัทีด่ ำเนินงำนภำยใต้ “พระรำชบญัญตักิำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2543” เพื่อท ำหน้ำที่ด ำเนินกิจกำรรถไฟฟ้ำในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล รวมทัง้จงัหวดัอื่น
ตำมที่ก ำหนดให้เป็นระบบปลอดภัยและมีประสิทธภิำพ โดยมฐีำนะเป็นรฐัวสิำหกิจภำยใต้กำร
ก ำกบัของรฐัมนตรวี่ำกำรกระทรวงคมนำคม โดยบรษิทัซึง่มคีวำมเชีย่วชำญในดำ้นงำนระบบขนส่ง
มวลชนด้วยรถไฟฟ้ำ ได้ศึกษำถึงควำมเป็นไปได้ของโครงกำร และเข้ำยื่นข้อเสนอกำรลงทุน 
เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่โครงกำรทีม่ผีลตอบแทนและเงือ่นไขทีเ่หมำะสม ส ำหรบัโครงกำรสมัปทำนทีผ่่ำนมำ
เป็นลกัษณะสมัปทำนส ำหรบักำรลงทุน กำรจดัหำระบบรถไฟฟ้ำ กำรให้บรกิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำ 
และซ่อมบ ำรุงรกัษำ โดยลกัษณะโครงกำรสมัปทำน ภำครฐัเป็นผูล้งทุนค่ำงำนโยธำทัง้หมด ไดแ้ก่ 
สถำนีรถไฟฟ้ำและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก อุโมงค์ ระบบระบำยอำกำศ และรำงรถไฟฟ้ำ เป็นต้น 
ส่วนบริษัทจะลงทุนค่ำงำนระบบรถไฟฟ้ำ ได้แก่ ขบวนรถไฟฟ้ำ (Rolling Stock) ระบบอำณัติ
สญัญำณและควบคุมกำรเดนิรถไฟฟ้ำ (Signaling) ระบบสื่อสำรและระบบควบคุมและเก็บขอ้มูล 
(Communications & SCADA) ระบบไฟฟ้ำก ำลัง (Power Supply) ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำร
อัตโนมัติ  (Automatic Fare Collection) ระบบประตูกั ้นชำนชำลำ (Platform Screen Door) 
อุปกรณ์ซ่อมบ ำรุงภำยในและภำยนอกศูนยซ์่อมบ ำรุง (Depot Workshop Systems) เป็นตน้ 

โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน ้าเงิน)   
บรษิัทได้ว่ำจ้ำงกิจกำรร่วมค้ำ ซีเคอีที เป็นผู้จดักำรโครงกำรรถไฟฟ้ำ MRT (Project Manager) 
โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสนี ้ำเงนิ ช่วงบำงซื่อ - หวัล ำโพง (ตัง้แต่สงิหำคม 2543 ถงึกรกฎำคม 2552) 
โดยท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคนิค อนัได้แก่ กำรก ำกบัดูแลกำรจดัซื้อจดัหำอุปกรณ์งำน
ระบบทีบ่รษิทัสัง่ซื้อจำกผูผ้ลติ ตลอดจนกำรตดิต่อประสำนงำนกบัผูร้บัเหมำและหน่วยงำนรำชกำร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรตดิตัง้อุปกรณ์งำนระบบ โดยภำยหลงัจำกสญัญำจำ้งบรหิำรโครงกำรกบัซเีคอทีี
สิน้สุดลง บรษิทัสำมำรถบรหิำรจดักำรโครงกำรรถไฟฟ้ำ MRT รวมถงึกำรปรบัปรุงและพฒันำกำร
ให้บริกำรได้เองอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในส่วนของกำรจัดหำและซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์งำนระบบ
รถไฟฟ้ำ บรษิัทว่ำจ้ำงบรษิัท Lincas และซีเมนส์ ให้เป็นบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์งำนระบบ โดยมี
หน้ำที่ด ำเนินกำรออกแบบ ผลติ จดัหำ ติดตัง้ ทดสอบ และทดลองใชง้ำนอุปกรณ์งำนระบบ และ
ว่ำจำ้งซเีมนสเ์ป็นผูร้บัเหมำซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์งำนระบบ ในส่วนของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสนี ้ำเงนิ

http://www.railway.co.th/
http://www.mrta-purpleline.com/
http://www.bts.co.th/
http://www.bkkmrt.com/
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ส่วนต่อขยำย ช่วงหวัล ำโพง - บำงแค และช่วงบำงซื่อ - ท่ำพระ บรษิทัไดว้่ำจำ้ง บมจ. ช. กำรช่ำง 
เป็นผูบ้รหิำรโครงกำร โดยมบีรษิัทซีเมนต์ในกำรจดัหำรถไฟฟ้ำ อุปกรณ์จ่ำยไฟฟ้ำ ระบบอำณัติ
สญัญำณ ระบบควบคุม และระบบตดิต่อสื่อสำร และบรษิทัไดว้่ำจำ้งซเีมนสเ์ป็นผูร้บัเหมำซ่อมบ ำรุง
อุปกรณ์งำนระบบของโครงกำรสำยสนี ้ำเงนิทัง้เสน้ทำง  

โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) บางใหญ่ -ราษฎร์บูรณะ  
ช่วงบางใหญ่-บางซ่ือ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปนู) 

บริษัทได้ลงนำมสัญญำสัมปทำนโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง บำงใหญ่ -รำษฎร์บู รณะ  
ช่วงบำงใหญ่-บำงซื่อ (สถำนีคลองบำงไผ่-สถำนีเตำปูน) กบั รฟม. ในรูปแบบ PPP Gross Cost 
โดยภำครฐัลงทุนโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงโยธำทัง้หมด บรษิทัลงทุนในงำนระบบรถไฟฟ้ำและขบวน
รถไฟฟ้ำ ซึ่งภำครัฐจะทยอยช ำระคืนค่ำอุปกรณ์งำนระบบให้กับบริษัทภำยหลังจำกกำร 
ส่งมอบกรรมสทิธิ ์ทัง้นี้ บรษิัทจะเป็นผู้ให้บรกิำรเดนิรถไฟฟ้ำและซ่อมบ ำรุงรกัษำตำมมำตรฐำน
กำรให้บรกิำรที่ก ำหนดในเงื่อนไขสญัญำ และภำครฐัมสีทิธใินกำรจดัเก็บรำยได้ค่ำโดยสำร และ
รำยไดเ้ชงิพำณิชยจ์ำกกำรใชป้ระโยชน์โครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงโยธำและระบบรถไฟฟ้ำทัง้หมด และ
จะจ่ำยค่ำจำ้งบรหิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำและซ่อมบ ำรุงรกัษำใหก้บับรษิทั โดยมรีะยะเวลำสญัญำ 30 ปี 
แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 กำรออกแบบ จดัหำ ติดตัง้ ทดสอบ กำรท ำงำนของอุปกรณ์งำน
ระบบรถไฟฟ้ำ และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้กำรทดลองเดนิรถไฟฟ้ำให้มคีวำมพรอ้มอย่ำง
สมบูรณ์เพื่อใหบ้รกิำรแก่สำธำรณชนจนสำมำรถเริม่กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิรถไฟฟ้ำได ้ซึ่งบรษิทัได้
ว่ำจ้ำง บมจ. ช.กำรช่ำง เป็นผู้บริหำรโครงกำร ส ำหรับกำรด ำเนินงำนระยะที่ 1 ของสัญญำ
สมัปทำน บริษัท และ บมจ.ช.กำรช่ำง ได้จ้ำงกลุ่มกิจกำรร่วมค้ำ มำรุเบนิ-โตชิบำ (Marubeni-
Toshiba Joint Venture) MTJV ในกำรจัดหำรถไฟฟ้ำ อุปกรณ์กำรจ่ำยไฟฟ้ำ ระบบอำณัติ
สญัญำณ ระบบควบคุม และระบบตดิต่อสื่อสำร รวมทัง้กำรบรกิำรซ่อมบ ำรุง 

9)  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของธรุกิจระบบราง 

ในส่วนของธุรกิจบริหำรจัดกำรโครงกำรระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้ำนัน้ ได้ด ำเนินงำนด้ำน
สิง่แวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้มำตรฐำน ISO 14000 โดยได้มีกำรด ำเนินกำรป้องกันและควบคุม
มลภำวะ กำรลดผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม และกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงยัง่ยนืบนพื้นฐำนของกำรพฒันำ
อย่ำงยัง่ยืน 3 ด้ำน คือ ด้ำนสังคม (Society) ด้ำนเศรษฐกิจ (Economy) และด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environment) นอกจำกนี้ยงัได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกบัตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน
ดำ้นกำรอนุรกัษ์พลงังำน และดำ้นสิง่แวดลอ้ม ตำมแนวทำงของพระรำชบญัญตักิำรส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์
พลงังำน (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2550 กฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนหลกัเกณฑ ์และวธิกีำรจดักำรพลงังำนใน
โรงงำนควบคุมและอำคำรควบคมุ พ.ศ.2552 รวมถงึด ำเนินงำนตำมคู่มอืกำรจดักำรพลงังำนขององคก์ร 
เพื่อกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืดว้ย 

สัดส่วนกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำของธุรกิจบริหำรจัดกำรโครงกำรระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้ำ 
มำตรกำรกำรบรหิำรเพื่อกำรประหยดัพลงังำนในปี 2562 และเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำชคำรบ์อนไดออกไซด ์
(CO2) โดยบรษิทัไดม้มีำตรกำรต่ำงๆ มำตรกำรกำรส่งเสรมิประชำสมัพนัธ ์มำตรกำรกำรควบคุม และ
มำตรกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคนิค คือกำรเปลี่ยนหลอดไฟที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้นภำยใน  
สถำนีรถไฟฟ้ำ และศูนยซ์่อมบ ำรุงระบบรถไฟฟ้ำพระรำม 9 เป็นตน้ โดยในปี 2562 มมีำตรกำรควบคุม
กำรใชง้ำน และมำตรกำรเปลี่ยนหลอดไฟชนิด LED ทดแทนหลอดไฟในพืน้ที่ศูนย์ซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ 
พระรำม 9 และด ำเนินกำรมำตรกำรกำรควบคุม ดงันี้ 
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• เปลี่ยนหลอดไฟ LED ทดแทนหลอดไฟเดิมในพื้นที่ศูนย์ซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำพระรำม 9 และ
ประหยดัพลงังำนไดถ้งึรอ้ยละ 65 

• มมีำตรกำรควบคุมกำรเปิดและปิดระบบแสงสว่ำง ระบบปรบัอำกำศตำมฤดูกำล เพื่อให้มกีำรใช้
พลงังำนไฟฟ้ำสอดคล้องกับฤดูกำล เพื่อกำรใช้พลงังำนให้มีประสทิธภิำพ ในส่วนของรถไฟฟ้ำ  
สำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) และสำยฉลองรชัธรรม (สำยสมี่วง) และเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ดำ้นกำรใหบ้รกิำรแก่ผูโ้ดยสำรทีเ่พิม่จ ำนวนมำกขึน้  

นอกจำกนี้  เพื่อบรรเทำปัญหำกำรจรำจร ช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม และยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน บรษิทัจงึไดป้รบัปรุงกำรด ำเนินกำรในส่วนของกำรบรหิำรจดักำรเพิม่เตมิ ดงันี้ 

• ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั  

• ปรบัปรุงตำรำงกำรเดนิรถใหเ้หมำะสมกบัจ ำนวนผูโ้ดยสำรทีเ่พิม่ขึน้ 

• ประชำสมัพนัธส่์งเสรมิเพื่อใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในกำรประหยดัพลงังำน 

• ควบคุมและปรบัปรุงแก้ไขควำมเสี่ยง หรือสิ่งที่จะก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยบนพื้นฐำนกำร
ประเมนิควำมเสีย่ง 

• ในปี 2562 ไดด้ ำเนินกำรเพิม่จ ำนวนรถไฟฟ้ำเพื่อกำรขนส่งผูโ้ดยสำรใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 
ตำมกำรขยำยเสน้ทำงในส่วนของสำยสนี ้ำเงนิ  

• มกีำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องในส่วนของนโยบำย เป้ำหมำย แผนกำรด ำเนินงำน 
และกำรตรวจสอบทัง้ภำยในและภำยนอก เพื่อใหก้ระบวนกำรท ำงำนมปีระสทิธภิำพ  

กำรด ำเนินงำนดำ้นอนุรกัษ์พลงังำนและดำ้นสิง่แวดล้อม บรษิทัไดป้ฏบิตัติำมกฎหมำยของภำครฐั อำท ิ
กฎหมำยด้ำนอนุรกัษ์พลงังำน และกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้ง และน ำมำตรฐำนระบบกำร
จดักำรด้ำนพลงังำน (ISO 50001) รวมถึงระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อมตำมสำกล (ISO 14001) มำใช้
ตัง้แต่เริม่เปิดให้บรกิำรเดนิรถควบคู่ไปกบักำรจดักิจกรรม กำรมส่ีวนร่วมและรบัฟังควำมคดิเห็นของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง อนัน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืน  
ซึง่ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ดงันี้ 

• ระบบกำรจดักำรดำ้นคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 

• ระบบกำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำน ISO 14001:2015 

• ระบบกำรจดักำรด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำน OHSAS 18001:2007 และ
ตำมมำตรฐำน TIS 18001:2011 

• ระบบกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัจำก Ricardo Rail Limited 

ในปี 2562 บรษิทัไดม้กีำรบรหิำรกำรจดักำรพลงังำนอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงเป็นระบบเพื่อกำรขนส่งมวลชน
ดว้ยรถไฟฟ้ำใหม้ปีระสทิธภิำพ โดยมกีำรบรหิำรกำรจดักำรดำ้นพลงังำนใหเ้หมำะสมกบัธุรกจิและเพื่อ
กำรรกัษำสิง่แวดล้อมอย่ำงเป็นรูปธรรมและน ำไปสู่กำรพฒันำยงัยนืจนไดร้บัรำงวลัดเีด่น จำกกจิกรรม 
Thailand Energy Award ประเภทขนส่ง ซึ่งเป็นกิจกรรมของกรมพฒันำพลงังำนทดแทนและอนุรกัษ์
พลงังำน กระทรวงพลงังำน เพื่อชื่นชมยกย่องผูท้ีม่ผีลงำนดเีด่นและมส่ีวนส่งเสรมิสนับสนุนใหเ้กดิกำร
ประหยดัพลงังำนระดบัประเทศ และเป็นตวัอย่ำงทีด่แีก่องคก์รต่ำงๆ ทัง้ยงักระตุน้ใหเ้กดิกำรมส่ีวนร่วม
ของบุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้งทุกระดบั  

นอกจำกนี้  บริษัทยังให้กำรใส่ใจดูแลผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรให้บริกำรรถไฟฟ้ำ MRT  
เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม คุณภำพชวีติ และควำมเป็นอยู่ของประชำชนและชุมชนขำ้งเคยีง
เสมอมำ ด้วยกำรด ำเนินกำรติดตำมป้องกัน และลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมแผนมำตรกำร
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ป้องกนัและลดผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมและแผนกำรตรวจติดตำมคุณภำพสิ่งแวดล้อมในระยะกำร
ด ำ เนิ น งำน ข อ งโค รงก ำรรถ ไฟ ฟ้ ำ  MRT (Environmental Impact Mitigation Measures and 
Monitoring Program-EMP) ทีเ่ปิดใหบ้รกิำร ไดแ้ก่ โครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล และ
โครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยฉลองรชัธรรม ใหก้บัส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรพัยำกรธรรมชำตแิละ
สิง่แวดลอ้ม (สผ.) เพื่อตรวจตดิตำมคุณภำพสิง่แวดลอ้มในประเดน็สิง่แวดลอ้มทีส่ ำคญั ดงันี้ 

(1)  คณุภาพอากาศ  

ผลกำรตรวจวดัคุณภำพอำกำศในบรรยำกำศบรเิวณพืน้ทีร่อบโครงกำร พบว่ำ ปรมิำณฝุ่ นละออง
รวมทัง้หมด (TSP) ปรมิำณฝุ่ นละอองขนำดเล็ก (PM10) และปรมิำณก๊ำซคำร์บอนมอนอกไซด ์
(CO) ปริมำณก๊ำซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) และปริมำณก๊ำซไฮโดรคำร์บอนรวม (THC)  
มคี่ำอยู่ในเกณฑท์ีม่ำตรฐำนก ำหนด   

(2)  คณุภาพอากาศภายในสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า  
ผลกำรตรวจวดัคุณภำพอำกำศภำยในสถำนีรถไฟฟ้ำและขบวนรถไฟฟ้ำทัง้ในช่วงเวลำเร่งด่วนและ
ช่วงเวลำปกติ พบว่ำ ปริมำณแบคทีเรียและเชื้อรำรวม อตัรำกำรระบำยอำกำศ อุณหภูมิและ
ควำมชืน้สมัพทัธ ์อยู่ในเกณฑม์ำตรฐำนก ำหนด 

(3)  ระดบัเสียงทัว่ไป  
ผลกำรตรวจวดัระดบัเสยีงทัว่ไป พบว่ำ มรีะดบัเสยีงทัว่ไปเฉลี่ยไม่เกนิ 70 เดซเิบลเอ (dB(A)) โดย
มรีะดบัเสยีงสงูสุดไม่เกนิ 115 เดซเิบลเอ (dB(A)) อยู่ในเกณฑท์ีม่ำตรฐำนก ำหนด  

(4)  แรงสัน่สะเทือน  
ผลกำรตรวจวดัควำมสัน่สะเทอืน พบว่ำ มคี่ำอยู่ในเกณฑท์ีม่ำตรฐำนก ำหนด 

(5)  คณุภาพน ้าท้ิง  
ผลกำรตรวจวดัคุณภำพน ้ำทิ้งในสถำนีรถไฟฟ้ำ ศูนย์ซ่อมบ ำรุง และอำคำรบรหิำร พบว่ำ มคี่ำอยู่
ในเกณฑ์ตำมมำตรฐำนก ำหนด และระบบบ ำบดัน ้ำเสียสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ตำมทีอ่อกแบบไว ้ 

(6)  การจดัการของเสีย  
ผลกำรจดักำรของเสยี มกีำรคดัแยกประเภทของเสยี กำรเกบ็รวบรวมและขนส่งของเสยีไปก ำจดั
อย่ำงมปีระสทิธภิำพเป็นไปตำมแผนกำรจดักำร และสอดคลอ้งตำมกฎหมำย 

นอกจำกกำรตรวจวดัคุณภำพสิง่แวดล้อมแล้ว รถซ่อมบ ำรุงที่ใช้ภำยในศูนย์ซ่อมบ ำรุงยงัเป็นระบบ
เครื่องยนต์ที่เป็นไปตำมมำตรฐำน EURO IV ซึ่งเป็นมำตรฐำนกำรระบำยมลพิษจำกยำนพำหนะ      
จงึมัน่ใจไดว้่ำกำรใชง้ำนรถซ่อมบ ำรุงและกำรบ ำรุงรกัษำจะไม่ก่อใหเ้กดิมลพษิในระดบัอนัตรำย 

 

2.1.3  ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์ 

บรษิทัไดม้กีำรพฒันำเชงิพำณิชย์ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบทำงพเิศษ โดยได้ให้บรษิทัเอกชนและบุคคลใช้พืน้ที่
เพื่อด ำเนินกำรในเชิงพำณิชย์ในเขตพื้นที่ระบบทำงพิเศษ เพื่อติดตัง้ป้ำยรำยงำนสภำพจรำจรและป้ำย
โฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ รวมทัง้ให้ใชพ้ื้นทีท่ ำรำ้นคำ้บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำง และกำรด ำเนินธุรกจิอื่นๆ 
เช่น ใช้พื้นที่ในเขตทำงพิเศษเพื่อติดตัง้ระบบกระจำยสัญญำณ 3G เป็นต้น และในส่วนกำรพัฒนำ 
เชงิพำณิชย์ในโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) บรษิทัเป็นผูด้ ำเนินกำร และ 
ไดแ้ต่งตัง้ใหบ้รษิทัย่อยคอื บรษิทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์จ ำกดั (“BMN”) เป็นผูแ้ทนบรหิำรกำรพฒันำ
เชงิพำณิชยข์องโครงกำรรถไฟฟ้ำดงักล่ำว โดยมรีำยละเอยีดดงันี้  
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1) ลกัษณะบริการ 

• การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบทางพิเศษ 

ส ำหรบักำรพฒันำเชงิพำณิชย์ในเขตพืน้ทีร่ะบบทำงพเิศษ บรษิทัและบรษิทัย่อย คอื NECL ไดใ้ห้
บรษิทัเอกชนและบุคคลเช่ำพืน้ทีเ่พื่อด ำเนินกำรในเชงิพำณิชย ์ดงันี้ 

o ตดิตัง้ป้ำยรำยงำนสภำพจรำจรและป้ำยโฆษณำประชำสมัพนัธ์ 

อนุญำตใหบ้รษิัทเอกชนตดิตัง้ป้ำยรำยงำนสภำพจรำจรบนสำยทำงหลกัและบรเิวณหน้ำด่ำน
เกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ ป้ำยโฆษณำประชำสมัพนัธบ์รเิวณต่ำงๆ เช่น หน้ำด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำง
พิเศษหน้ำตู้เก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษ เสำตอม่อทำงพิเศษ และก ำแพงกันตกของทำงพิเศษ     
เป็นตน้  

o รำ้นคำ้บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ 

อนุญำตให้บริษัทเอกชนและบุคคลทัว่ไปเช่ำพื้นที่ร้ำนค้ำเพื่อให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทำงพิเศษ
บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษประชำชื่น ด่ำนศรนีครนิทร ์และด่ำนบำงปะอนิ 

o ด ำเนินธุรกจิอื่นๆ 

อนุญำตใหบ้รษิทัเอกชนใชพ้ืน้ทีใ่นเขตทำงพเิศษเพื่อตดิตัง้ระบบกระจำยสญัญำณ 3G เป็นตน้ 

• การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 

บริษัทได้แต่งตัง้ให้บริษัทย่อย คือ BMN เป็นผู้แทนบรหิำรกำรพัฒนำเชิงพำณิชย์ในโครงกำร
รถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยมรีำยละเอยีดดงันี้  

o จดัหำ และ/หรอืจดัท ำสื่อโฆษณำในรปูแบบต่ำงๆ 

BMN ในฐำนะผูแ้ทนของบรษิทั ไดพ้ฒันำรูปแบบสื่อโฆษณำใหม้คีวำมหลำกหลำยทัง้ในดำ้น
รูปแบบ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรใช้นวัตกรรมต่ำงๆ เพื่อให้สื่อโฆษณำมีควำมน่ำสนใจ  
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ของผู้โฆษณำ ยกระดบัภำพลกัษณ์ของสินค้ำและบริกำร  
สร้ำงกำรรับรู้ต่อผู้บริโภค เนื่องจำกปัจจุบัน Modern Customer Journey ที่จะไปถึงจุดที่
ตดัสนิใจซื้อสนิค้ำและบรกิำร (Individual Decision) นัน้ เจ้ำของผลติภัณฑ์จะต้องสร้ำงกำร
รบัรูใ้นตรำสนิคำ้ของตนเองให้ไดม้ำกที่สุด (Brand Awareness) โดยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่มี
มำกมำย และมคีวำมหลำกหลำยในยุคปัจจุบนั ซึง่กำรเลอืกใชช้่องทำงต่ำงๆ ในกำรสรำ้งกำร
รบัรูน้ัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลำยประกำร อำท ิกลุ่มเป้ำหมำย ควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรเขำ้ถงึ 
ควำมคุม้ค่ำ ควำมน่ำสนใจ เป็นต้น ดงันัน้ แนวทำงกำรพฒันำสื่อโฆษณำของบรษิัท จงึเน้น
ไปทีก่ำรพฒันำรปูแบบใหส้ำมำรถสรำ้งกำรรบัรูไ้ด ้เป็นทีน่่ำสนใจของผูใ้ชบ้รกิำรรถไฟฟ้ำ และ
เกิดควำมคุ้มค่ำต่อกำรใชง้บประมำณของลูกคำ้ให้มำกที่สุด นอกจำกกำรพฒันำสื่อโฆษณำ
แล้ว กำรเพิ่มมูลค่ำเพิ่มของพื้นที่ใน Prime Area ก็เป็นสิ่งที่ได้ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน 
รวมถึงกำรสร้ำง New Environment ให้พื้นที่ที่มีอยู่ให้มีมูลค่ำเพิ่มสูงได้ เช่น กำรใช้พื้นที่
ปล่องระบำยอำกำศของสถำนีรถไฟฟ้ำ ร่วมกับลิฟท์โดยสำร หรือพื้นที่บนหลังคำ  
มำผสมผสำนกนั (Integrated Media) ท ำใหพ้ืน้ทีน่ัน้สำมำรถสรำ้งมลูค่ำใหก้บับรษิทัได้ 
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o ใหเ้ช่ำพืน้ทีร่ำ้นคำ้ในสถำนีรถไฟฟ้ำ MRT 

ปัจจุบนัพฤติกรรมกำรเดนิทำงด้วยระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำ MRT มจี ำนวนมำกขึน้ทุกปี 
บรษิทัไดต้ระหนักและใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำพืน้ทีร่ำ้นคำ้ในสถำนี โดยไดพ้ฒันำพืน้ทีใ่ห้
มคีวำมสวยงำม คดัเลอืกร้ำนค้ำ (Tenants) ที่สำมำรถตอบสนองต่อพฤติกรรมกำรเดนิทำง
ของผู้ใช้บริกำร นอกจำกวัตถุประสงค์ในกำรตอบสนองต่อพฤติกรรมกำรเดินทำงแล้ว  
บรษิัทตระหนักว่ำรถไฟฟ้ำ MRT เป็นส่วนหนึ่งของกำรเดนิทำงที่ส ำคญัในกรุงเทพมหำนคร 
ดังนัน้ รูปแบบกำรพัฒนำพื้นที่จึงไม่ได้เน้นเพียงกำรคัดเลือกร้ำนค้ำ แต่ยังรวมถึงกำร
ออกแบบให้ผู้ใช้บรกิำรเขำ้ถึง และรู้สกึถึงควำมสะดวก ปลอดภยั ผ่อนคลำย สำมำรถเลอืก
เป็นสถำนทีน่ัดพบ หรอืจุดแวะพกัส ำหรบักำรเดนิทำงได ้  

o ใหบ้รกิำรและดแูลรกัษำอุปกรณ์ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม  

ในปี 2562 บรษิทัไดข้ยำยกำรตดิตัง้อุปกรณ์ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม เพิม่อกี 4 สถำนีใต้ดนิ 
(Underground Station) ได้แก่ สถำนีวดัมังกร สถำนีสำมยอด สถำนีสนำมไชย และสถำนี
อิสรภำพ รวมสถำนีที่ให้บริกำรทัง้สิ้นในโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลิมรัชมงคล  
(สำยสนี ้ำเงนิ) 22 สถำนี โดยได้เพิ่มประสทิธิภำพในกำรรบัส่งกระจำยสญัญำณให้มีควำม
รวดเรว็มำกขึน้จำกกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลยอีย่ำงรวดเรว็   

2) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

จำกควำมหลำกหลำยกำรให้บรกิำรเชงิพำณิชย์ในโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล 
(สำยสีน ้ำเงิน) จึงท ำให้กลุ่มลูกค้ำหรือกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมแตกต่ำงกันตำมประเภทของกำร
ให้บรกิำร อย่ำงไรก็ตำม จุดหมำยปลำยทำง คอื ผู้บรโิภค (Ended Customer) หรอื ผู้ใช้บรกิำร
รถไฟฟ้ำ MRT กำรพฒันำเชงิพำณิชย์ดงักล่ำวสำมำรถแบ่งลกัษณะลูกคำ้และกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
ไดด้งันี้ 

o จดัหำ และ/หรอืจดัท ำสื่อโฆษณำในรปูแบบต่ำงๆ 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมกำรบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป ผู้บรโิภคสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว และใช้ขอ้มูลในกำร
ตดัสนิใจมำกขึน้ กำรใชส้ื่อโฆษณำเพื่อสรำ้งกำรรบัรู ้ประกอบดว้ย 2 ช่องทำงหลกัคอื กำรใช้
บรกิำรจำกผู้แทนซื้อสื่อโฆษณำ (Agency) และกำรซื้อสื่อโฆษณำเองจำกเจ้ำของสนิค้ำและ
บรกิำร (Brand Owner) ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลำยประกำร อำท ิวตัถุประสงค์ของเจ้ำของสนิค้ำ
และบรกิำร ควำมต้องกำรบรกิำรอื่นเสรมิ ประโยชน์ และควำมคุ้มค่ำ ควำมสมัพนัธ์ เป็นต้น 
กลุ่มลูกค้ำสื่อโฆษณำในระบบรถไฟฟ้ำ MRT เป็นกำรซื้อสื่อโฆษณำผ่ำนทัง้ 2 ช่องทำง  
ในปัจจุบนัสดัส่วนกำรซื้อสื่อโฆษณำผ่ำนช่องทำงผูแ้ทนกำรซื้อสื่อโฆษณำมสีดัส่วนสงูกว่ำกำร
ซื้อจำกลูกค้ำตรง อย่ำงไรก็ตำมสดัส่วนลูกค้ำตรงมีกำรเติบโตสูงขึ้นจำกร้อยละ 40 มำเป็น 
รอ้ยละ 45 ในปี 2562 

กลุ่มสินค้ำและบริกำรที่ใช้สื่อโฆษณำในรถไฟฟ้ำ MRT 5 อันดับแรก ประกอบด้วย  
กลุ่มอุปกรณ์สื่อสำร (โทรศทัพ์เคลื่อนที่) รองลงมำ กลุ่มอำหำรและเครื่องดื่ม กลุ่มสถำบัน
กำรเงนิ กลุ่มธุรกจิบนัเทงิ และกลุ่มสุขภำพควำมสวยควำมงำม  
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o ใหเ้ช่ำพืน้ทีร่ำ้นคำ้ในสถำนีรถไฟฟ้ำ MRT 

ปัจจุบนัพื้นที่ร้ำนค้ำในสถำนีรถไฟฟ้ำ MRT ได้รบัควำมสนใจจำก Brand ที่เป็นที่รู้จกั และ 
มีชื่อเสียงมำกขึ้น เนื่องจำกอัตรำกำรเติบโตของผู้โดยสำร และพฤติกรรมของผู้บริโภค  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และต้องกำรควำมสะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงกำรใช้บรกิำรได้ง่ำย  
โดยเจำ้ของสนิค้ำและบรกิำรต่ำงๆ ได้ปรบัรูปแบบกำรให้บรกิำร (Format) ให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิำรรถไฟฟ้ำ MRT   

o ใหบ้รกิำรและดแูลรกัษำอุปกรณ์ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม  

กลุ่มลูกคำ้ของบรษิทั คอื กลุ่มผูร้บัใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส ำนักงำน กสทช.) ในกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีทัง้ภำครฐั และภำคเอกชนประกอบด้วย AIS, DTAC, TRUE MOVE, 
TOT และ CAT ซึ่งแต่ละองค์กรจะถือใบอนุญำตกำรให้บรกิำรตำมประเภทของคลื่นควำมถี ่
ซึ่งกำรให้บรกิำรคลื่นควำมถี่ในโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) 
ประกอบดว้ย คลื่นควำมถี ่850, 900, 1800, 2100 และ 2300 MHz 

3) นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบทางพิเศษ 

o จดัใหม้ป้ีำยรำยงำนสภำพจรำจรแบบแผนทีแ่ละขอ้ควำม เพื่อใหข้อ้มูลดำ้นกำรจรำจรแก่ผูใ้ช้
ทำงพเิศษ รวมทัง้จดัให้มป้ีำยโฆษณำประชำสมัพนัธ์บรเิวณหน้ำด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ 
บรเิวณก ำแพงกนัตก บรเิวณเสำตอม่อทำงพเิศษ และบรเิวณหน้ำตูเ้กบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ  

o จัดให้มีร้ำนค้ำและห้องน ้ ำสำธำรณะเพื่อให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทำงพิเศษ บริเวณด่ำนเก็บ 
ค่ำผ่ำนทำงพเิศษศรรีชัและอุดรรถัยำ จ ำนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษ 
ศรนีครนิทร ์บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษประชำชื่นฝัง่ขำเขำ้ บรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำง
พเิศษบำงปะอนิขำเขำ้ และบรเิวณด่ำนเกบ็ค่ำผ่ำนทำงพเิศษบำงปะอนิขำออก 

การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วทัง้ทำงด้ำนสงัคมและเทคโนโลย ีโดยได้เขำ้สู่ยุคที่เทคโนโลยี 
มีบทบำทส ำคัญ ในทุ กๆ  เรื่องส่งผลให้ เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค  
ซึ่งก็หมำยควำมรวมถึงผู้ใช้บรกิำรรถไฟฟ้ำ MRT ด้วย ดงันัน้ กำรให้บรกิำรเชิงพำณิชย์ต่ำงๆ  
ในรถไฟฟ้ำ MRT จงึต้องมกีำรพฒันำ ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ใหส้อดรบักำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ดงันี้ 

o ในปี 2562 บรษิัทได้ปรบัรูปแบบสื่อโฆษณำให้มคีวำมทนัสมยัมำกขึ้นโดยใช้ Digital Media  
เข้ำมำแทนที่สื่อ Static ในพื้นที่ Prime Area และปรบัรูปแบบของสื่อสติกเกอร์ (Sticker)  
บำงพื้นที่เป็นกล่องไฟขนำดพิเศษ (Special Light Box) เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และยกระดับ
ภำพลกัษณ์ (Lift Image) ใหก้บัเจำ้ของสนิคำ้และบรกิำร ซึ่งเป็นกำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจ และ 
น่ำเชื่อถือใหก้บับรษิทัในกำรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรดูแล Brand Value ของลูกคำ้ ซึ่งส่งผล
ต่อควำมสมัพนัธ์ที่ดีกับลูกค้ำในระยะยำว (Longterm Customer Relations Management) 
นอกจำกนี้  กำรเพิ่มควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) และนวัตกรรม (Innovative) ส่งผลให ้
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สื่อโฆษณำในรถไฟฟ้ำ MRT สำมำรถสร้ำงกำรรบัรู้และจดจ ำ (Awareness & Reminder) 
เนื่องจำกมรีูปแบบที่สำมำรถท ำให้แตกต่ำงจำกสื่อโดยทัว่ไป  ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคญัในกำร
สรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แขง่ขนัในตลำดได ้

o กำรพฒันำพืน้ทีร่ำ้นคำ้ (Retail Area) ได้ใช้กลยุทธ์กำรสรำ้งกิจกรรมต่ำงๆ ในพืน้ทีจ่ำกคู่ค้ำ
ของบรษิทั รวมถงึกำรจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้รกิำร อำท ิงำนหนังสอื งำนศลิปะ 
เป็นต้น นอกจำกนี้  ยังได้สื่อสำรกำรตลำดผ่ำนช่องทำง Social Media ต่ำงๆ หรือผลิต 
คลปิวดีโิอ สรำ้งสรรค์เพื่อประชำสมัพนัธ์พื้นที่ และสรำ้งภำพลกัษณ์ให้พื้นที่ร้ำนค้ำในสถำ นี
รถไฟฟ้ำ MRT เป็นส่วนหนึ่งของกำรเดนิทำงในชวีติประจ ำวนัของคนกรุงเทพมหำนคร 

o กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้ควำมคำดหวังและควำม
ตอ้งกำรประสทิธภิำพในกำรใชบ้รกิำรโทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ำกผูใ้หบ้รกิำรและผูร้บับรกิำรมเีพิม่
สูงขึ้นในปี 2562 บริษัทได้มีกำรขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรไปยังสถำนีรถไฟฟ้ำมหำนคร 
สำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ) ช่วงหวัล ำโพง-บำงแค และช่วงบำงซื่อ-ท่ำพระ (สถำนีใตด้นิ) 
เพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวงัและควำมต้องกำรใช้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ 
บรษิัทมแีผนงำนปรบัปรุงประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรไปยงั 18 สถำนีทีไ่ดใ้หบ้รกิำรไปแล้ว 
เพื่อใหก้ำรใหบ้รกิำรมมีำตรฐำนเดยีวกนั 

นอกเหนือจำกกำรใหบ้รกิำรเชงิพำณิชย์หลกัตำมทีไ่ดร้ะบุไวข้ำ้งตน้ กำรใหบ้รกิำรพืน้ทีจ่ดักจิกรรม
กำรตลำด (Event Marketing) ทัง้ในรูปแบบกำรสื่อสำรประชำสมัพันธ์ และกำรขำยสินค้ำและ
บริกำรต่ำงๆ ก็ได้รบัควำมสนใจมำกขึ้น เนื่องจำกเป็นรูปแบบที่ใช้งบประมำณไม่สูง ก ำหนด
ระยะเวลำกำรใชพ้ืน้ทีใ่นระยะสัน้ได ้ซึง่บรษิทัไดก้ ำหนดพืน้ทีใ่หบ้รกิำรไวใ้นทุกสถำนี  

• กลยุทธก์ารส่งเสริมด้านภาพลกัษณ์องคก์ร 

o กำรตอบแทนประโยชน์กลบัคืนสู่สงัคม กำรสนับสนุนนโยบำยของภำครฐัก็ถือเป็นพนัธกิจ
ส ำคญัทีบ่รษิทัตระหนักและใหค้วำมส ำคญั อำท ิกำรจดักจิกรรมส่งเสรมิควำมรูใ้หก้บัเยำวชน 
กำรจัดกิจกรรมสนับสนุนกำรอ่ำนหนังสือ กำรให้กำรสนับสนุนภำครัฐประชำสัมพันธ์ 
กำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ เป็นตน้ 

• กลยุทธก์ารจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่ายของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

o ตำมทีก่ำรใหบ้รกิำรเชงิพำณิชยใ์นโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลมิรชัมงคล (สำยสนี ้ำเงนิ)  
มคีวำมแตกต่ำงกนัตำมประเภทของกำรให้บรกิำร จงึท ำให้ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมคีวำม
แตกต่ำงกนัไปตำมประเภทของกำรใหบ้รกิำร  

▪ สื่อโฆษณำประชำสมัพนัธ์ มชี่องทำงกำรขำยผ่ำนพนัธมติรทำงธุรกจิ ทีเ่ป็นผูแ้ทนกำรซื้อ
สื่อโฆษณำ (Agency) ร่วมกบักำรน ำเสนอโดยตรงไปยงัเจำ้ของสนิคำ้และบรกิำร 

▪ พื้นที่เช่ำและบริกำร และกำรให้บริกำรสื่อสำรโทรคมนำคม เป็นกำรเสนอพื้นที่ไปยัง
เจำ้ของสนิคำ้และบรกิำรโดยตรง 

4)  ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• สื่อโฆษณำประชำสมัพนัธ ์ 

ภำวะเศรษฐกจิทีเ่กดิกำรชะลอตวัทัง้เศรษฐกจิภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ทีเ่กดิจำกปัจจยัทำง
เศรษฐกิจ กำรเมอืง ภยัธรรมชำติ นัน้ ส่งผลให้มกีำรระมดัระวงัในกำรใช้งบประมำณสื่อโฆษณำ
ประชำสมัพนัธ ์ท ำใหภ้ำพรวมในปี 2562 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ มอีตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้
เลก็น้อยประมำณ 0.28 % โดยสื่อโฆษณำ Traditional Media ไดแ้ก่ สื่อโทรทศัน์ สื่อหนังสอืพมิพ ์
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และสื่อนิตยสำร มีอัตรำกำรเติบโตที่ลดลง อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มสื่อโฆษณำนอกบ้ำน (Out Of 
Home) มอีตัรำกำรเตบิโตสูงขึ้น สำเหตุจำกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมวีถิีชวีติอยู่นอกบ้ำนมำกขึ้น 
โดยสื่อที่มีอัตรำกำรเติบโตสูงที่สุดคือ สื่อโรงภำพยนตร์ (Cinema) รองลงมำคือ สื่อเคลื่อนที ่
(Transit) และสื่อนอกบ้ำน (Outdoor) ตำมล ำดับ โดยสื่อเคลื่อนที่ (Transit) มีอัตรำกำรเติบโต 
5.87 % จำกพฤตกิรรมกำรด ำรงชวีติมกีำรใชเ้วลำอยู่นอกบ้ำนมำกขึน้ โดยเฉพำะเวลำทีใ่ชใ้นกำร
เดนิทำง จงึท ำใหเ้จำ้ของสนิคำ้และบรกิำรมกีำรใชง้บประมำณในกำรสื่อสำรเพื่อสรำ้งกำรรบัรูผ้่ำน
ช่องทำงนี้มำกขึน้ ปัจจุบนักำรใชบ้รกิำรระบบขนส่งมวลชนประเภทรถไฟฟ้ำมอีตัรำกำรเตบิโตของ
ผูโ้ดยสำรอย่ำงต่อเน่ือง รวมถงึผูโ้ดยสำรในระบบรถไฟฟ้ำ MRT ซึ่งปัจจุบนัไดข้ยำยกำรใหบ้รกิำร
ไปยงัโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลิมรชัมงคล (สำยสีน ้ำเงนิ) ช่วงหวัล ำโพง-บำงแค และ 
ช่วงบำงซื่อ-ท่ำพระ โดยได้ขยำยกำรให้บริกำรจำกภำยนอกเมืองสู่ภำยในเมืองมำกขึ้น ดงันัน้  
คำดว่ำในปี 2563 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรจะเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นธุรกจิกำรใหบ้รกิำรสื่อโฆษณำประชำสมัพนัธ์ 

• พืน้ทีใ่หเ้ช่ำและบรกิำร 

แมว้่ำปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขำ้มำมบีทบำทต่อพฤตกิรรมกำรจบัจ่ำยใชส้อยมำกขึน้ ตลอดจนกำร
ขยำยกำรให้บรกิำรสนิค้ำที่ผู้บรโิภคได้รบับรกิำรได้อย่ำงรวดเร็วและสะดวกสบำยมำกขึ้น เช่น  
กำรบรกิำรรบัส่งของต่ำงๆ ทีม่กีำรขยำยกำรใหบ้รกิำรอย่ำงรวดเรว็  

ควำมต้องกำรพืน้ที่ (Demand) ในกำรใหบ้รกิำรสนิคำ้และบรกิำร ยงัคงมสีูงอย่ำงต่อเนื่อง เหน็ได้
จำกกำรพฒันำโครงกำรต่ำงๆ (Supply) ทีเ่ปิดใหบ้รกิำรในปีนี้ และโครงกำรในอนำคต โดยเฉพำะ
พื้นที่โครงกำรแนวรอบเส้นทำงรถไฟฟ้ำ เพรำะเป็นท ำเลที่สำมำรถเดินทำงเขำ้มำใช้บรกิำรได้
โดยสะดวก ทัง้นี้ ในพื้นที่ โครงกำรขนำดใหญ่  ส่วนใหญ่จะมีค่ำเช่ำและบริกำรในระดับสูง  
ผู้ประกอบกำรเจ้ำของสินค้ำและบรกิำรต่ำงๆ จงึพยำยำมมองหำแพลตฟอร์มใหม่ๆ  ที่สำมำรถ
เขำ้ถึงผู้บรโิภคได้โดยสะดวกเช่นกนั แต่มอีตัรำค่ำเช่ำและบรกิำรที่สำมำรถด ำเนินธุรกจิได้อย่ำง
ต่อเนื่องในระยะยำว และเป็นพืน้ททีีม่ศีกัยภำพในอนำคต ซึง่ส่งผลใหพ้ืน้ทีร่ำ้นคำ้ในสถำนีรถไฟฟ้ำ 
MRT ไดร้บัควำมสนใจจำกเจำ้ของสนิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและผูป้ระกอบกำรรำยย่อยมำกขึน้ 
เพรำะเป็นพื้นที่ที่มีศักยภำพ และมีกลุ่มผู้ใช้บรกิำรที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีจำกพฤติกรรมกำร
เดนิทำงโดยระบบขนส่งมวลชนที่เพิม่ขึน้ และกำรขยำยเส้นทำงรถไฟฟ้ำใหส้ำมำรถเชื่อมต่อกำร
เดนิทำงไดส้ะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

5) การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์ 

บริษัทเป็นผู้ได้รับสัมปทำนจำกกำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  ในกำร
ให้บริกำรเดินรถและพัฒนำเชิงพำณิชย์ในโครงกำรรถไฟฟ้ำมหำนครสำยเฉลิมรัชมงคล  
(สำยสนี ้ำเงนิ) ซึ่งบรษิัทเป็นผู้ด ำเนินกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ในด้ำน 1) จดัหำ และ/หรอืจดัท ำสื่อ
โฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ 2) ใหเ้ช่ำพืน้ทีร่ำ้นคำ้ในสถำนีรถไฟฟ้ำ MRT 3) ใหบ้รกิำรและดูแลรกัษำ
อุปกรณ์ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม และ 4) กจิกรรมเชงิพำณิชย์อื่น โดยมบีรษิัท แบงคอก เมโทร 
เน็ทเวริค์ส ์จ ำกดั เป็นผูแ้ทนด ำเนินกำรพฒันำเชงิพำณิชย์ 

ส ำหรบัในส่วนของทำงพเิศษนัน้ บรษิทัและบรษิทัย่อย (NECL) ได้ใหเ้อกชนเช่ำพืน้ทีใ่นเขตทำง
พิเศษเพื่อติดตัง้ป้ำยรำยงำนสภำพจรำจรและป้ำยโฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ รวมทัง้ให้เช่ำพื้นที่
รำ้นค้ำบรเิวณด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำง และกำรด ำเนินธุรกิจอื่นๆ อำท ิใช้พื้นที่ในเขตทำงพิเศษเพื่อ
ตดิตัง้ระบบกระจำยสญัญำณ 3G เป็นตน้ 
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6) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์ 

บรษิทัใหก้ำรใส่ใจดูแลผลกระทบดำ้นสิง่แวดล้อมในพื้นทีช่ ัน้รำ้นคำ้ในระบบรถไฟฟ้ำเช่นกนั เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม คุณภำพชีวิต และควำมเป็นอยู่ของประชำชนและชุมชน รำยละเอียด
ปรำกฏตำมขอ้ 9) ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของธุรกจิระบบรำง   

2.2 งานท่ียงัไมไ่ด้ส่งมอบ -ไม่มี- 
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3.  ปัจจยัความเส่ียง 

บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งจากการด าเนินธุรกจิภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายใน
และภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั โดยถอืว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
บรหิารกจิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยเป็นส่วนทีเ่สรมิสรา้งศกัยภาพในการ
แข่งขนั อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) บริษัทจงึได้จดัให้มกีารบรหิาร
ความเสีย่งอย่างมรีะบบ มกีารเฝ้าระวงั และการใชม้าตรการต่างๆ เพื่อลดความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ
บรษิัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและบรหิารความเสี่ยงเพื่อพจิารณาความเพยีงพอและเหมาะสมในระดบั
นโยบาย และฝ่ายบรหิารท าหน้าที่ดูแลกระบวนการบรหิารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม และปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั
แทนคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบรหิารความเสี่ยง ในการติดตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานผลการบรหิาร 
ความเสีย่งเพื่อรายงานคณะกรรมการบรษิทัทราบ 

นอกจากนี้ ยงัก าหนดใหจ้ดัท าแผนบรหิารความเสีย่งประจ าปี จดัท าคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน และมีการติดตาม ประเมินผล ทบทวนความเสี่ยงทุกไตรมาสเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม      
ทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มกีารจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินส าหรบัใชป้ฏบิตัเิมื่อเกดิ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทแีละประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง            
ไดต้ลอดเวลา โดยก าหนดนโยบายในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ดงันี้ 

1. ให้มกีระบวนการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนวทางปฏิบตัสิากล เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารปฏบิตัแิละการพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้บรษิทั สอดคล้องกบันโยบาย
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

2. ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน การตดัสนิใจทีส่ าคญัในการบรหิารงาน การก าหนดกลยุทธ์ 
และการวางแผนงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ภารกจิ และวสิยัทศัน์ของบรษิทัทีก่ าหนดไว ้

3. ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นไปในลกัษณะเชงิรุก เพื่อบรหิารทัง้ความเสีย่งทีจ่ะท าใหบ้รษิัทเสยีผลประโยชน์ และ
สญูเสยีโอกาส 

4. ให้การบรหิารความเสี่ยงเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานในทุกระดบัชัน้ที่ต้องตระหนัก และบรหิารความเสี่ยง  
ที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ  
ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

5. ก าหนดแนวทางเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัไดใ้นการวางแผนจดัการและควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ หน่วยงานจะต้องพจิารณาถึงค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการจดัให้มมีาตรการ
จดัการความเสีย่งกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัว่าคุม้ค่าหรอืไม่ 

6. ให้มกีารสื่อสารการบรหิารความเสี่ยงภายในบรษิัทใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อให้พนักงานเกิดการเรยีนรู้  พฒันาและ
น าไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล 

7. ใหจ้ดัท าแผนบรหิารความเสีย่งประจ าปี โดยผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและบรหิาร
ความเสีย่งถงึความเพยีงพอและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิในปัจจุบนั 

8. ติดตามและประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการบรหิารความเสี่ยงได้
ด าเนินไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
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ปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจท าใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มดีงันี้ 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจทัว่ไป (Systematic Risk) 

3.1.1 ความเส่ียงเน่ืองจากการด าเนินธรุกิจภายใต้สญัญากบัหน่วยงานภาครฐั และนโยบายของรฐับาล 

บรษิทัด าเนินธุรกจิภายใต้สญัญาสัมปทานซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของหน่วยงานภาครฐั การตคีวาม
ขอ้ก าหนด และเงื่อนไขในสญัญาสมัปทานทีแ่ตกต่างกนัระหว่างคู่สญัญาอาจเกดิขึน้ไดใ้นเรื่องต่างๆ เช่น 
การปรบัอตัราค่าผ่านทางหรอืค่าโดยสารรถไฟฟ้า การพจิารณาต่อระยะเวลาสญัญาสมัปทาน และความ
รับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายตามสัญญา ซึ่งบริษัทอาจต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา จึงอาจก่อให้เกิ ด
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทั 

นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนของเสถยีรภาพทางการเมอืงและการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารงานภาครฐั
จากฝ่ายการเมืองที่เข้ามาก ากับดูแล อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ       
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการพจิารณาต่อระยะเวลาสญัญา หรอืเงื่อนไขตามสญัญาทีก่ าหนดไวแ้ลว้ 
แต่ กทพ. หรือ รฟม. อาจไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญา หรือมีความประสงค์อื่นให้บริษัทปฏิบตัิ 
ทีน่อกเหนือจากสญัญาหรอืขอ้ตกลง 

รายได้หลกัส่วนหนึ่งของบรษิทัมาจากธุรกจิทางพเิศษตามสญัญาระบบทางด่วนขัน้ที ่2 ซึ่งครบก าหนด
สมัปทาน 30 ปี ในเดอืนกุมภาพนัธ์ 2563 แม้ว่าตามเงื่อนไขสญัญาระบุไว้ว่าก่อนสิ้นสุดระยะเวลาของ
สญัญา 30 ปี สญัญาอาจต่อไปได้อีก 2 ครัง้ ครัง้ละ 10 ปี ตามเงื่อนไขที่ กทพ.และบริษัทจะตกลงกนั 
บรษิทัไดย้ื่นเรื่องขอต่ออายุสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 กบั กทพ. ในปี 2558 

ต่อมาเมื่อเดอืนกนัยายน 2561 ได้มคี าพพิากษาศาลปกครองสูงสุดให ้กทพ. ชดเชยผลกระทบจากทาง
แข่งขนัให ้NECL ที่ประชุมคณะรฐัมนตรีจงึได้มมีตเิมื่อวนัที ่2 ตุลาคม พ.ศ. 2561 รบัทราบรายงานผล 
ค าพพิากษาของศาลปกครองสงูสุด โดยคณะรฐัมนตรเีหน็ว่าเพื่อบรรเทาความสญูเสยีและความเสยีหายที่
จะเกิดขึ้นแก่รัฐและเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์สูงสุดของทางราชการให้หน่วยงานของรัฐนัน้  
อาจด าเนินการเจรจาต่อรองกบัคู่พพิาทเพื่อบรรเทาความเสยีหายของรฐัและให้เกิดความเป็นธรรมแก่
ราษฎรได้ ทัง้นี้ ให้ด าเนินการอย่างโปร่งใส ชอบด้วยกฎหมาย และค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติ 
เป็นส าคญั  

กทพ. ได้มีการเจรจากับบริษัทและ NECL เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2  
(ทางพเิศษศรรีชั รวมถึงส่วนด)ี และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ทางพเิศษอุดรรถัยา)  
จนไดข้อ้ยุต ิและด าเนินการตามขัน้ตอนในมาตรา 47 แห่ง พรบ. การใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกจิการของรฐั 
พ.ศ. 2556 โดยขอ้ตกลงยุตขิอ้พพิาทได้ผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการ
ก ากบัดูแลโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 และคณะกรรมการก ากบัดูแลโครงการทางด่วนสายบางอิน- 
ปากเกร็ด รวมถึงส านักงานอัยการสูงสุดได้ตรวจพิจารณาร่างสัญญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2  
(ฉบบัแก้ไข) และร่างสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบบัแก้ไข) เสร็จเรยีบรอ้ยแล้ว
โดยไม่มขีอ้ขดัขอ้งในการปรบัแกไ้ขร่างสญัญาที ่กทพ. ส่งใหต้รวจพจิารณา 

และเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขสัญญา เพื่อยุต ิ
ข้อพิพาทโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ทางพิเศษศรีรชั รวมถึงส่วนดี) และโครงการทางด่วนสาย 
บางปะอิน-ปากเกร็ด โดยบรษิัท และ กทพ. ได้ลงนามในสญัญาโครงการทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบบัแก้ไข)  
และ NECL และ กทพ. ได้ลงนามในสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอินปากเกรด็ (ฉบบัแก้ไข) แล้ว  
เมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 
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บรษิทัจะสรา้งระบบการบรหิารงานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดบับรหิารและปฏบิตักิาร มกีารให้
ขอ้มูลทีเ่พยีงพอซึ่งกนัและกนั เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ตี่อกนัรวมทัง้ติดตามสถานการณ์ทางการเมือง
และการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายอย่างใกล้ชดิสม ่าเสมอและจะทบทวนกลยุทธ์และแผนงานใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์อย่างสมเหตุสมผล และไดร้บัประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาว 

3.1.2  ความเส่ียงเก่ียวกบัรายได้ไม่เป็นไปตามประมาณการ 

บริษัทด าเนินธุรกิจการให้บริการทัง้ทางพิเศษและรถไฟฟ้า ดังนัน้ รายได้หลักของบริษัทจะมาจาก  
ค่าผ่านทางและค่าโดยสาร ซึ่งอาจถูกกระทบโดยปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น  
การขยายโครงข่ายของระบบรถไฟฟ้า การมรีะบบขนส่งต่อเนื่องที่ด ีอตัราค่าโดยสารของระบบขนส่งอื่น 
ที่ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้ได้ ความหนาแน่นของการจราจรบนท้องถนน ราคาน ้ามนั การขยายตวัของ
อสงัหารมิทรพัย์ ธุรกจิคอนโดมเินียม และธุรกจิรอบเสน้ทางรถไฟฟ้าทีจ่ะท าใหเ้กดิเป้าหมายในการเดนิทาง
ของประชาชน เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  บริษัทจะมีรายได้จากการพัฒนา 
เชงิพาณิชย์ ซึ่งเป็นรายไดท้ีอ่าจเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกจิในประเทศและต่างประเทศ การแข่งขนั
ในธุรกจิสื่อโฆษณาและธุรกิจการให้เช่าพื้นทีค่้าปลกี รวมทัง้ระยะเวลาในการเปิดใหบ้รกิารร้านค้าในสถานี 
ซึ่งหลายปัจจยัเป็นสิง่ทีบ่รษิัทไม่สามารถควบคุมได ้ดงันัน้หากรายไดข้องบรษิทัแตกต่างจากผลการศึกษา
หรือประมาณการที่คาดการณ์ไว้อาจส่งผลต่อการบริหารสภาพคล่องและความสามารถในการช าระเงิน  
ตามข้อผูกพนัที่มตี่อสถาบนัการเงนิผู้ให้กู้ หรือเจ้าหนี้ตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น ดอกเบี้ยจ่าย  
การช าระคนืเงนิกูท้ีถ่งึก าหนด ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานตามสญัญา รวมถงึค่าตอบแทนทีจ่่ายให ้รฟม. เป็นตน้ 

เพื่อลดความเสี่ยงดงักล่าว บรษิัทได้จดัตัง้หน่วยงานในการตดิตามผลกระทบที่อาจมผีลต่อปัจจยัต่างๆ 
อย่างใกล้ชดิ และปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม นอกจากนี้ บรษิัทยงัสามารถจ ากดัผลกระทบที่อาจ
เกดิขึน้จากปัจจยัเสีย่ง ไดแ้ก่ ราคาน ้ามนั ความหนาแน่นของจราจรบนทอ้งถนน และอตัราค่าโดยสารของ
ระบบขนส่งอื่นที่ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้ได้ เนื่องจากบริษัทมีการให้บริการที่ครบวงจรทัง้บริการ 
ทางพเิศษและรถไฟฟ้า ซึ่งวธิกีารเดนิทางทัง้ 2 แบบนี้ถอืเป็นสนิคา้ทดแทนซึ่งกนัและกนัได ้(Substitute 
product) และในส่วนของการพฒันาเชงิพาณิชย์ บรษิทัไดม้กีารพฒันาสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ๆ เพิม่ขึน้ 
เพื่อเพิม่รายไดจ้ากการพฒันาเชงิพาณิชย ์เช่น การบรหิารสื่อโฆษณาผ่านระบบ Passenger Information 
Display system (PIDs) การโฆษณาทาง Platform Billboard และสื่อ Digital Media รวมทัง้มกีารพฒันา
พืน้ทีช่ ัน้รา้นคา้เพิม่เตมิอกีดว้ย 

3.1.3  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

เน่ืองจากบรษิัทยงัมภีาระหนี้สนิที่ต้องช าระดอกเบี้ยให้กบัผู้ให้กู้ รวมทัง้บรษิัทมแีผนการลงทุนในอนาคต 
อีกหลายโครงการ จึงอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินกู้ยืมระยะยาวจ านวนมาก ดังนัน้ ดอกเบี้ยจ่าย 
จงึเป็นค่าใชจ้่ายรายการใหญ่ของบรษิทั การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ทีป่รบัสูงขึน้ อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบรษิัท เนื่องจากต้นทุนดอกเบี้ยในส่วนของสนิเชื่อบางส่วนเป็นอตัราลอยตัว ท าใหบ้รษิทัมี
ความเสี่ยงโดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีความ 
ผนัผวนหรอืปรบัตวัสูงขึน้ อย่างไรกต็ามบรษิทัไดม้กีารบรหิารความเสีย่งในเรื่องของความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบี้ย โดยบรษิทัจดัโครงสรา้งของเงนิกู้ยมืโดยการแบ่งสดัส่วนของเงนิกู้อตัราดอกเบี้ยลอยตวั และเงนิกู้
อตัราดอกเบี้ยคงที่ รวมถึงแผนการออกตราสารหนี้ หรอืหุ้นกู้ให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและมุมมอง
ของบรษิทัต่ออตัราดอกเบีย้ในอนาคต 

ในปี 2562 บรษิทัไดม้กีารออกและเสนอขายหุน้กู้วงเงนิ 5,000 ล้านบาท เพื่อทดแทนหุน้กูเ้ดมิทีค่รบก าหนด
ไถ่ถอนโดยมอีตัราดอกเบี้ยคงที่เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยที่อาจสูงขึ้น 
ในอนาคต  
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นอกจากนี้ บริษัทได้เข้าท าสัญญาแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวให้เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่บางส่วนแล้ว  
ในระหว่างที่อตัราดอกเบี้ยในตลาดทยอยปรบัตวัลดลง เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากความ 
ผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยในอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัคงเงินกู้ที่เป็นอตัราดอกเบี้ยลอยตัวไว้อีก
บางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่ยงัไม่ได้มีสญัญาณการขึ้นของอตัราดอกเบี้ย  
ซึ่งจะท าใหต้น้ทุนทางการเงนิต ่าลง ทัง้นี้จะมกีารพจิารณาแปลงอตัราดอกเบีย้ลอยตวัเป็นอตัราดอกเบีย้คงที่
เพิม่เตมิเพื่อลดความเสีย่งในอนาคตในจงัหวะทีเ่หมาะสมต่อไป 

นอกจากนี้ บรษิทัมคี่าใชจ้่ายทีเ่ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ เช่น ค่าบ ารุงรกัษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 
และค่าเบี้ยประกันภัยบางส่วนที่ต้องจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ดงันัน้หากค่าเงินบาทมีการอ่อนค่าลง         
ก็จะส่งผลใหค้่าใชจ้่ายของบรษิทัเพิม่สูงขึน้ อย่างไรก็ตาม สดัส่วนค่าใช้จ่ายสกุลเงนิตราต่างประเทศอยู่ใน
ระดบัต ่า อย่างไรก็ตาม บริษัทจะมีการพิจารณาบริหารความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนให้น้อยลง เช่น  
การเจรจาลดสดัส่วนค่าใชจ้่ายสกุลเงนิตราต่างประเทศ และการซื้อ Forward เป็นตน้ 

3.1.4   ความเส่ียงจากอบุติัภยัร้ายแรง เหตุการณ์ความไม่สงบ หรือภยัธรรมชาติ 

ธุรกจิของบรษิทั ทัง้ก่อสรา้งและบรหิารงานทางพเิศษและรถไฟฟ้า มคีวามเสีย่งต่อเหตุการณ์ หรอืปัจจยั
ภายนอกทีก่่อใหเ้กดิเหตุสุดวสิยักะทนัหนั เช่น ภยัพบิตั ิอุบตัเิหตุรา้ยแรง แผ่นดนิไหว และเหตุทีอ่าจเกดิ
จากการก่อการร้าย วนิาศกรรม เช่น การวางระเบดิ จลาจล รวมถึงการชุมนุมที่เกิดจากกลุ่มผูก้่อความ  
ไม่สงบ ซึ่งอาจท าให้บริษัทต้องระงบัการให้บริการท าให้สูญเสียรายได้ ทรพัย์สินได้รบัความเสยีหาย 
สูญเสยีภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื ด้วยเหตุนี้ บรษิัทจงึมกีารก าหนดแผนส ารองฉุกเฉินเพื่อรองรบั
เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น การถอดชุดอุปกรณ์ของงานระบบต่างๆ ทีส่ าคญัและจ าเป็นในการด าเนินงาน
บรหิารทางพเิศษเพื่อน าไปเกบ็รกัษายังสถานที่เกบ็ซึ่งปลอดภยั รวมถงึมกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อให้
พนักงานที่รบัผดิชอบปฏิบตัิหน้าที่ได้ทนัทใีนการเขา้แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น เช่น การฝึก
รบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉินของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั โดยการจ าลอง
สถานการณ์ต่างๆ เช่น กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายในสถานีรถไฟฟ้าจากการขู่วางระเบดิและเหตุระเบิด
ภายในสถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าเสียและหยุดภายในอุโมงค์ เหตุ เพลิงไหม้ในขบวนรถไฟฟ้า  
สถานีรถไฟฟ้า หรือในอุโมงค์ เป็นต้น และจดัตัง้หน่วยงานติดตามการเตือนภัยและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุร้ายแรงและพร้อมปฏิบตัิการกู้ภัย ติดตัง้อุปกรณ์
ตรวจจบัโลหะ กลอ้ง CCTV และมเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัครอบคลุมทุกพืน้ที ่

ทัง้นี้ บรษิทัมกีารท าประกนัภยัเพื่อคุม้ครองความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้ต่อสนิทรพัย์ทีใ่ชใ้นการประกอบ
ธุรกจิจากความเสีย่งภยัทุกชนิด (Property All Risks Insurance) การหยุดชะงกัของการประกอบธุรกจิ 
(Business Interruption) การประกนัความเสยีหายที่เกิดกบับุคคลภายนอก (Public Liability) รวมถงึ
ความเสีย่งจากการก่อการรา้ย (Terrorism Insurance) ในส่วนของธุรกจิการใหบ้รกิารรถไฟฟ้า  

3.1.5  ความเส่ียงด้านบุคลากร 

เนื่องจากรัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการเดินทางและจราจรในกรุงเทพมหานคร         
โดยใช้ระบบขนส่งมวลชนแบบเร็ว (Mass Rapid Transit System) จึงมีการเร่งขยายโครงข่ายการ
ให้บริการรถไฟฟ้า และระบบเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ จึงมีความเป็นไปได้อย่างสูงที่จะมี
องคก์รของรฐั หรอืหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มาด าเนินการประกอบธุรกจิขนส่งมวลชนทีต่อ้งใชบุ้คลากรที่
มคีวามรู้ความช านาญ และทกัษะด้านเทคนิคในธุรกิจระบบรางมากขึ้น จงึมคีวามเป็นไปได้ที่จะมีการ 
ดงึตวับุคลากรหลกัออกไปจากบรษิทั 

ความเสีย่งเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรทีม่คีุณภาพถอืเป็นอกีหนึ่งความเสีย่งหลกัของบรษิทั บุคลากร
ถอืเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบรหิาร



  
 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)                                แบบ 56-1 
 

  3-5  

 

จัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร เริ่มตัง้แต่การสรรหาและคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคลากรที่ดีมีคุณสมบตัิ
เหมาะสมกบับรษิทั การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะในดา้น
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
การพจิารณาจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม การจดักิจกรรมนอกงาน
เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรกั สามคัค ีรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร การทบทวนปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานและ
ระบบงานให้มีความพร้อมตลอดเวลา รวมถึงจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan)  
โดยบรษิทัไดจ้ดัเตรยีมแผนการสบืทอดต าแหน่งและแต่งตัง้คณะท างานซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงู
เพื่อวางแนวทางในการคดัสรร และเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากร ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและหวัหน้างาน 
ส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญและทกัษะทางดา้น
เทคนิคเฉพาะงาน ไดจ้ดัใหม้กีารรวบรวมองคค์วามรูเ้ฉพาะงาน และขยายผลสู่โครงการการจดัการความรู ้
(Knowledge Management) และเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  

3.1.6  ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
ดว้ยความมุ่งมัน่ของบรษิทัในการใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คีวาม
ปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา และมปีระสทิธภิาพ บรษิัทจงึจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี      
ทีท่นัสมยัเขา้มาสนับสนุนการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดอย่างต่อเนื่อง ซึง่อาจ
เกิดความเสี่ยงกรณีระบบงานทีส่ าคญัขดัขอ้ง อาท ิระบบควบคุมการจดัเก็บฯ ระบบควบคุมการจราจร 
ระบบรถไฟฟ้าและอุปกรณ์ (ระบบไฟฟ้าก าลงั ระบบอาณัตสิญัญาณ ระบบสื่อสาร ระบบควบคุมและเกบ็
ขอ้มูล ระบบประตูกัน้ชานชาลา ระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตัิ ระบบป้ายสญัญาณ) และระบบงาน
คอมพวิเตอรภ์ายในบรษิทั (Back Office) หากเกดิการพยายามเขา้ถงึระบบสารสนเทศของบรษิทัทัง้จาก
บุคคลภายในและภายนอกโดยที่ไม่มสีิทธิเ์ข้าถึง หรือไม่ได้รบัการอนุญาต รวมทัง้การโจมตีจากไวรสั
คอมพวิเตอร์ มคีวามเสีย่งอาจส่งผลใหอุ้ปกรณ์ระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางใชง้านไม่ได้ ระบบบรหิารจดัการ
ค่าโดยสารรถไฟฟ้าหยุดชะงกัไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ 

บรษิัทได้จดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบัเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์งานระบบที่อาจเกิดขึ้น  
โดยมแีผนทัง้การป้องกนั (Preventive) และการบ ารุงรกัษา (Corrective) อุปกรณ์งานระบบต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นการป้องกนั และเตรยีมความพร้อมให้กบัพนักงานที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่
สามารถเขา้ด าเนินการแก้ไขปัญหาไดท้นัทใีนกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินในระบบงาน มกีระบวนการบรหิาร
จดัการบตัรโดยสารทดแทนเพื่อใชใ้นกรณีทีร่ะบบบรหิารจดัการค่าโดยสารไม่สามารถบนัทกึการเขา้-ออก
ระบบผ่าน Gate ได้ มกีารออกแบบระบบให้อุปกรณ์จดัเก็บค่าโดยสารทัง้หมดสามารถเก็บข้อมูลแบบ 
Stand alone ไดใ้นกรณีที่ Server ไม่สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูการเดนิทางของผูโ้ดยสารได้ มกีารจดัท าคู่มอื
ระบุข ัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการเกี่ยวกบัความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ บรษิัทได้มี
นโยบายในการปรบัปรุงระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดบัศูนย์ควบคุมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระบบบรหิาร
จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 เพื่อเพิม่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ใหก้บัระบบสารสนเทศของระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดบัศูนย์ควบคุม และจดัท ามาตรฐานในการจดัการ
ขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัเพื่อใหธุ้รกจิสามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง เพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัองคก์ร
ในระดบัสากล โดยบรษิทัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เพื่อพฒันากระบวนการ และ
ระบบบริหารจัดการด้านรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information Security Management 
System : ISMS) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ให้แก่ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางระดับ 
ศูนย์ควบคุมทางพเิศษศรรีชั (CCB2) และศูนย์ควบคุมทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ (CCB7) 
พร้อมทัง้พัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการความมัน่คงสารสนเทศ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตาม
กระบวนการ / ระบบงานที่พัฒนาขึ้น รวมทัง้มีการติดตามข่าวสารด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์   
เพื่อเฝ้าระวงั และเตรยีมการรบัมอือยู่เสมอ 
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3.2   ความเส่ียงเฉพาะบริษทั (Corporate Specific Risk) 

3.2.1 ความเส่ียงจากข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิัท และ NECL มขีอ้พพิาทกบั กทพ. จ านวน 19 เรื่อง โดยขอ้พพิาทดงักล่าวเกดิจากการตคีวามใน
สญัญาทีแ่ตกต่างกนัในเรื่องต่างๆ เช่น การปรบัอตัราค่าผ่านทาง และความรบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่ายตาม
สญัญา ซึง่มกีารน าขอ้พพิาทเขา้สู่กระบวนพจิารณาของคณะอนุญาโตตุลาการตามขัน้ตอนระงบัขอ้พพิาท
ตามสญัญา และในชัน้ศาลปกครอง  

เมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563 ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พพิาท
โครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ทางพเิศษศรรีชั รวมถึงส่วนด)ี และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน- 
ปากเกรด็ โดยบรษิทั และ กทพ. ไดล้งนามในสญัญาโครงการทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแกไ้ข) รวมถงึ NECL 
และ กทพ. ได้ลงนามในสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบบัแก้ไข) แล้วเมื่อวนัที่  
20 กุมภาพนัธ ์2563  

3.2.2  ความเส่ียงจากการท่ีผลตอบแทนการลงทุนในบริษทัต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีประมาณไว้ 

บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการที่ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ประมาณไว้  
ในกรณีที่ผลประกอบการของบรษิัทต่างๆ ที่บรษิัทถือหุ้นไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ เพื่อลดผลกระทบ
ดงักล่าว บรษิทัจะค านึงถงึสดัส่วนการลงทุนในบรษิทัต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบันโยบายการลงทุนของบรษิทั  
โดยเงนิลงทุนดงักล่าวสามารถเปลีย่นเป็นเงนิสดไดเ้มื่อมโีอกาสทางธุรกจิและจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม 

ในปี 2562 บรษิทัไดข้ายหุน้บรษิทั ททีดีบับลวิ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 32.9 ล้านหุน้ เป็นเงนิ 399 ล้านบาท 
มผีลใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ลดลงจากรอ้ยละ 19.29 เป็นรอ้ยละ 18.47 และไดจ้ดัประเภทเงนิลงทุนใหม่จาก
เดมิที่เป็นเงนิลงทุนในบรษิัทร่วมซึ่งจะรบัรู้ส่วนแบ่งก าไรหรอืขาดทุนตามสดัส่วนการถือหุ้นไปเป็นเงนิ
ลงทุนระยะยาวอื่นในหลกัทรพัย์เผื่อขาย ซึ่งจะบนัทกึรายการเปลี่ยนแปลงมูลค่าตามราคาตลาดในวนั 
สิน้งวดบญัชโีดยส่วนต่างราคาถอืเป็นก าไรหรอืขาดทุนทีย่งัไม่เกดิขึน้แสดงไวใ้นส่วนของผูถ้อืหุน้  

ทัง้นี้ การลดสดัส่วนการลงทุนในเป็นเงนิลงทุนในหลกัทรพัย์เผื่อขายถอืเป็นการลดความเสีย่งจากการที่
ผลตอบแทนการลงทุนในบรษิทัต่างๆ ทีบ่รษิทัถอืหุน้ไม่เป็นไปตามประมาณการในกรณีทีผ่ลประกอบการ
ของบรษิทันัน้ๆ ไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้ อย่างไรกต็าม บรษิทัไดส่้งตวัแทนเขา้ไปเป็นกรรมการใน
บรษิทัทีล่งทุนดว้ย เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ และรบัทราบผลการด าเนินงานของบรษิทัทีเ่ขา้
ไปลงทุนอย่างสม ่าเสมอ 

3.2.3   ความเส่ียงเก่ียวกบัความผนัผวนของต้นทุนธรุกิจระบบราง   

ต้นทุนธุรกิจระบบรางประกอบด้วย ต้นทุนค่าโดยสาร และต้นทุนการให้บริการเดินรถไฟฟ้าถือเป็น
ค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ซึ่งประกอบดว้ยค่าซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาระบบรถไฟฟ้า
และโครงสร้างพื้นฐานทางโยธา ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และค่าตอบแทนรายได้            
ค่าโดยสาร  

ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษาระบบรถไฟฟ้า (M&E Contract) บรษิัทมสีญัญาเป็นเงนิสกุลต่างประเทศ และ  
เงนิบาท ต้องปรบัเปลี่ยนตามดชันีราคาผู้บรโิภคตามที่ระบุในสญัญา เน่ืองจากเป็นสญัญาระยะยาวท าให้
บรษิทัจะมคีวามเสีย่งอนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงของดชันีราคาดงักล่าว 

ส าหรบัค่าสาธารณูปโภคซึ่งประกอบด้วยค่าไฟฟ้าที่ใชใ้นสถานีและใชใ้นการเดนิรถจะมกีารปรบัเปลี่ยน
ตามอตัราค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง ซึง่อาจส่งผลใหบ้รษิทัมภีาระตน้ทุนทีส่งูขึน้  
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ดงันัน้ ต้นทุนธุรกิจระบบรางส่วนที่เป็นต้นทุนค่าโดยสารของบรษิทั จงึมคีวามผนัแปรไปตามค่าใชจ้่าย         
ทีก่ล่าวขา้งตน้ อย่างไรกต็าม ทีผ่่านมาบรษิทัยงัสามารถควบคุมต้นทุนค่าโดยสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี้ ลกัษณะของตน้ทุนค่าโดยสารส่วนใหญ่เป็นแบบตน้ทุนคงที ่ไม่ไดผ้นัแปรโดยตรงไปกบัจ านวน
ผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ หากผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมนีัยส าคญัจนท าใหต้้องเพิม่จ านวนรถไฟฟ้า
ทีใ่หบ้รกิารเพื่อเพิม่ความสามารถในการรองรบัผูโ้ดยสาร  

ส าหรบัสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงนัน้ ได้มีการก าหนดค่าจ้างส าหรบัการให้บริการ  
การจดัการเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงรกัษาที ่รฟม. จะต้องจ่ายใหแ้ก่บรษิทั โดยอ้างองิและค านวณจาก
ประมาณการค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทีค่าดการณ์โดยบรษิทั ซึ่งค่าจา้งดงักล่าวจะสามารถปรบัเปลีย่น
ไดต้ามอตัราเงนิเฟ้อและอตัราค่าไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จรงิตามวธิกีารทีก่ าหนดในสญัญาสมัปทานเท่านัน้ ดงันัน้ 
ก าไรที่เกดิจากการใหบ้รกิารการเดนิรถไฟฟ้าจะขึน้อยู่กบัความสามารถของบรษิทัในการบรหิารต้นทุน
และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิใหใ้กลเ้คยีงกบัประมาณการทีก่ าหนด ซึง่หากตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิ
มีจ านวนแตกต่างจากประมาณการ อาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทในกรณีที่บริษัท  
ไม่สามารถขอเงนิชดเชยหรอืปรบัขึน้ค่าบรกิารจาก รฟม. ได ้

อย่างไรกต็าม ดว้ยความเชีย่วชาญและประสบการณ์จากการบรหิารจดัการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ บรษิทัมี
ความมัน่ใจว่าจะสามารถบรหิารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใต้
ประมาณการทีก่ าหนดไว ้

3.2.4   ความเส่ียงจากการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นผู้รบัเหมาหลกัในการจดัหาและบ ารงุรกัษา
อปุกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 

บรษิัทได้รบัมาซึ่งสญัญาจดัหาอุปกรณ์งานระบบ และสญัญาบ ารุงรกัษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้ากบั 
ผู้ร ับเหมาหลัก Siemens Limited ประเทศไทย และ Japan Transportation Technology (Thailand) 
ดงันัน้ ในกรณีที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกซึ่งเป็นผู้รบัเหมาหลกัดงักล่าวไม่สามารถให้บรกิารตาม
สญัญาแก่บรษิทั หรอืมกีารเปลีย่นแปลงสญัญาบ ารุงรกัษา อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทั และกรณีรถไฟฟ้าไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารได ้อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

ทัง้นี้ บรษิทัไดบ้รหิารความเสีย่งโดยการศกึษาขอ้มลูจากสมาชกิในสมาพนัธผ์ูป้ระกอบการขนส่งมวลชน
ในระดบัสากล เช่น UITP, APTA, NOVA Group of Metros รวมทัง้การเรยีนรูจ้าก Lloyd’s Register Rail 
ซึ่งเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ มคีวามเป็นไปได้ที่จะสามารถเลอืกซื้ออุปกรณ์งานระบบจากผู้ผลติอุปกรณ์ 
รายอื่นๆ ทีส่ามารถใชง้านร่วมกบัระบบทีม่อียู่ได ้พรอ้มทัง้ไดก้ าหนดแผนกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรให้มีความสามารถเพียงพอในการท างานร่วมกับผู้ผลิตอุปกรณ์และผู้รบัเหมาทัง้ในและ
ต่างประเทศ ในการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมอุปกรณ์งานระบบและระบบรางรถไฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยมติอ้งพึง่พาผูผ้ลติรายเดมิเพยีงรายเดยีว  

3.2.5  ความเส่ียงจากการปฏิบติังานของธรุกิจก่อสร้างและบริหารงานทางพิเศษ 

บรษิัทได้ค านึงถึงความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงานในธุรกิจก่อสร้างและบรหิารงานทางพเิศษทีอ่าจเกดิขึน้
เนื่องจากปัจจัยหลักได้แก่ บุคลากร ระบบงาน ระบบปฏิบัติการ และปัจจัยภายนอก ซึ่งท าให้เกิด  
ความผดิพลาดหรอืความไม่เพยีงพอของกระบวนการท างาน พนักงาน ระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทัง้การทุจริตของพนักงาน และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกอันอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายที่เป็นตัวเงินและความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือ  
ความมัน่คงของบริษัท จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมรีะบบการควบคุมดูแลอย่างละเอียดรอบคอบและ 
ด้วยความระมดัระวงั บริษัทได้จดัให้มหีน่วยงานโดยเฉพาะท าหน้าที่ดูแลและบ ารุงรกัษาเส้นทางและ
ระบบจดัเกบ็รายไดค้่าผ่านทางตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ซึง่จะสามารถเชื่อมัน่ไดว้่า ดว้ยประสบการณ์
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และความช านาญของพนักงานซึ่งดูแลรบัผดิชอบจากทุกฝ่ายงานจะน ามาซึ่งคุณภาพและความพร้อม 
ของการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างสมบูรณ์และต่อเน่ือง  

รวมทัง้บริษัทได้ก าหนดมาตรการป้องกันโครงสร้างส าคญัของระบบทางพิเศษให้สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา โดยมีการก าหนดแผนการตรวจสอบโครงสร้างทางพิเศษทัง้ทางพิเศษศรีรัช  ทางพิเศษ 
อุดรรถัยา และทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ทัง้นี้ใหส้อดคล้องกบัผลการตรวจสอบของบรษิทั 
JMI Pacific จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทัผู้ออกแบบและเชีย่วชาญด้านการตรวจสอบโครงสร้าง และมกีารตรวจ
ติดตาม และเฝ้าระวงัดูแลและบ ารุงรกัษาไม่ให้มผีลกระทบต่อการใช้งานของทางพเิศษ ส าหรับระบบ
จดัเก็บรายได้ค่าผ่านทาง ระบบสื่อสารและควบคุมการจราจร ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของ
บรษิัท บรษิัทได้ใช้การบ ารุงรกัษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance) มรีะบบขอ้มูลส ารอง ระบบ
ไฟฟ้าส ารอง และมกีารบรหิารการจดัซื้อวสัดุเพื่อส ารองการใชง้าน 

นอกจากนี้ บริษัทยงัอาจมีความเสี่ยงที่อุปกรณ์จดัเก็บค่าผ่านทางจะใช้งานไม่ได้ซึ่งเกิดได้จากหลาย
สาเหตุ เช่น ระบบไฟฟ้าไม่ท างานเน่ืองจากกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงขดัขอ้ง ระบบปฏบิตักิาร
เกิดการประมวลผลผิดพลาดเป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ให้ความส าคัญอย่างมากในการจดัการความเสี่ยง
ดงักล่าว โดยจดัใหม้รีะบบไฟฟ้าส ารอง ระบบความปลอดภยั เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึระบบงานทีส่ าคญัจาก
บุคคลภายนอก มีการก าหนดระดบัในการเขา้ถึงขอ้มูลและอุปกรณ์ต่างๆ การติดตัง้โปรแกรมส าหรบั
ตรวจสอบไวรสั และมกีารส ารองขอ้มลูในระบบปฏบิตักิารซึง่สามารถท างานทดแทนไดใ้นทนัท ี

3.2.6  ความเส่ียงจากการก่อสร้างและด าเนินการโครงการไม่เป็นไปตามแผน 

บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิส่วนต่อขยาย (MRT Blue Line Extension) 
กบัการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เมื่อวนัที ่31 มนีาคม 2560 โดยบรษิทัมหีน้าทีใ่น
การจดัหา ตดิตัง้ ทดสอบอุปกรณ์งานระบบและทดลองเดนิรถไฟฟ้าส าหรบัโครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ
ส่วนต่อขยายโดยจะต้องเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์งานระบบของโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล  
เพื่อใหบ้รกิารเดนิรถไดต้ามก าหนด บรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งโดยท าสัญญาว่าจา้งบรษิทั ช.การช่าง 
จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงเป็นผู้จ ัดหาและติดตัง้อุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้าใน
โครงการ ปัจจุบนัความเสีย่งจากการด าเนินโครงการยงัคงเหลอืความเสีย่งในการด าเนินการส าหรบัช่วงที่ 
2 และ 3 ซึง่ภาพรวมความกา้วหน้าของโครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิส่วนต่อขยายในปัจจุบนัเป็นไปตาม
แผนทีก่ าหนดไว ้ซึง่ก าหนดไวเ้ป็น 3 ช่วง ดงันี้ 

ช่วงที ่1 เส้นทางสถานีบางซื่อถึงสถานีเตาปูน ตามสญัญาก าหนดเปิดให้บริการเดินรถภายในวนัที่  
15 สงิหาคม 2560 ซึง่ไดเ้ปิดใหบ้รกิารแลว้เมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2560 

ช่วงที ่2   เส้นทางสถานีหัวล าโพงถึงสถานีหลักสอง ตามสัญญาก าหนดเปิดให้บริการเดินรถภายใน  
30 เดอืน ซึง่ไดเ้ปิดใหบ้รกิารแลว้ เมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2562   

ช่วงที ่3 เสน้ทางสถานีเตาปูนถงึสถานีท่าพระ เปิดใหบ้รกิารเดนิรถภายใน 36 เดอืน (มนีาคม 2563) 
ซึ่งได้มีการเปิดให้ทดลองใช้แล้วในเดือนธนัวาคม 2562 คาดว่าจะเปิดให้บริการอย่างเป็น
ทางการภายในเดอืนมนีาคม 2563 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นหลกั   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีรพัยส์นิหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ ดงันี้   
 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทสินทรพัย ์ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

1. อาคารและอุปกรณ์ 311    

2. สทิธใินการใชป้ระโยชน์บนงานกอ่สรา้งทางด่วน 32,253  

3. สทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้งทางด่วน 62    

4. สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนภายใตส้ญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ 42,339 

รวม 74,965 

ทัง้นี้  รายการทรัพย์สินหลักของบริษัทและบริษัทย่อยตามที่แสดงข้างต้น สามารถแสดงรายละเอียด 
จ าแนกตามประเภทของสนิทรพัยแ์ละจ าแนกตามบรษิทั ดงันี้  

4.1.1 อาคารและอปุกรณ์  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชขีองอาคารและอุปกรณ์ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย มดีงันี้ 
 (หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

บรษิทั 269 เจา้ของ* ไม่ม ี

NECL 17  เจา้ของ** ไม่ม ี

BMN 25            เจา้ของ   ไม่ม ี

รวม 311   

หมายเหตุ  * อาคาร ส่วนปรบัปรุงและสิ่งปลูกสร้างอื่นบางส่วนเป็นส่วนหนึ่งของระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 แม้ว่า
กรรมสทิธิใ์นอาคารจะเป็นของ กทพ. แต่บรษิทัได้สทิธใินการใช้อาคารในการบรหิารโครงการระบบ
ทางด่วนขัน้ที่ 2 ตามเงื่อนไขที่ระบุในสญัญา บริษัทได้เช่าอาคารส าหรบัเป็นที่ตัง้ส านักงานใหญ่  
ซึ่งตัง้อยู่ที่เลขที่ 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรชัดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 อัตราค่าเช่า 
เดอืนละ 10,000 บาท 

**  NECL ไม่มทีี่ดนิ อาคารและเครื่องจกัร NECL ได้เช่าอาคารส าหรบัเป็นทีต่ ัง้ส านักงานใหญ่ ซึ่งตัง้อยู่ที่
เลขที ่587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 อตัราค่าเช่าเดอืนละ 10,000 บาท 
NECL ใช้อาคารศูนย์ควบคุมทางด่วนบางปะอิน-ปากเกร็ด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการทางด่วน 
สายบางปะอิน-ปากเกรด็ ในการควบคุมงานปฏิบตัิการ แม้ว่ากรรมสทิธิใ์นอาคารจะเป็นของ กทพ.  
แต่ NECL ไดส้ทิธใินการใชอ้าคารในการบรหิารโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ตามเงื่อนไข
ทีร่ะบุในสญัญา 
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4.1.2 สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชขีองสทิธใินการใชป้ระโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน  
ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย มดีงันี้ 

                     (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

บรษิทั 27,249  
NECL 5,004   

รวม 32,253  
 

สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน เป็นต้นทุนในการก่อสร้างทางพิเศษศรีรชั ทางพิเศษ    
สายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพเิศษอุดรรถัยา โดยรายละเอียด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
ประกอบดว้ย 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทสินทรพัย ์ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

ทางพเิศษศรรีชั ส่วนเอ บ ีและซ ี 400  เป็นของ กทพ. ไม่ม ี
ทางพเิศษศรรีชั ส่วนด ี 2,960  เป็นของ กทพ. ไม่ม ี
ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ 23,456 เป็นของ กทพ. ไม่ม ี
ทางพเิศษอุดรรถัยา  5,000  เป็นของ กทพ. ไม่ม ี
ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 437 เป็นของ กทพ. ไม่ม ี

รวมมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 32,253    

เนื่องจากสญัญาโครงการทางพเิศษขา้งตน้เป็นสญัญาโครงการลกัษณะ BTO (Build Transfer Operate) 
กรรมสทิธิใ์นทางพเิศษทัง้หมดรวมทัง้สิง่ก่อสรา้งถาวรต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใชป้ระโยชน์ อนัเกี่ยวเนื่อง
กบัระบบทางพเิศษจงึตกเป็นของ กทพ. ทนัททีี่บรษิทัและ NECL จดัสร้างขึ้น และเมื่อเปิดใชง้านแล้ว 
บรษิทั และ NECL มสีทิธทิีจ่ะใชท้รพัยส์นินัน้ และมหีน้าทีบ่ ารุงรกัษาทรพัยส์นิดงักล่าวตลอดระยะเวลา
ของสัญญา โดยสัญญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ทางพิเศษศรีรัช) ก าหนดระยะเวลา 30 ปี 
นับตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2533 และอาจต่ออายุออกไปไดอ้กี 2 ครัง้ ครัง้ละ 10 ปี ตามเงื่อนไขทีจ่ะตกลง
กันต่อไป สญัญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ส่วนดี) ก าหนดระยะเวลา 30 ปี 
นับตัง้แต่วนัที ่22 เมษายน 2540 สญัญาโครงการทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดระยะเวลา 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2555 และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-
ปากเกรด็ (ทางพเิศษอุดรรถัยา) ก าหนดระยะเวลา 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่27 กนัยายน 2539 และสามารถ
ต่ออายุไดอ้กี 2 ครัง้ ครัง้ละ 10 ปี สญัญาก าหนดใหบ้รษิทัและ NECL เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการ
จดัเก็บค่าผ่านทาง และค่าใช้จ่ายในการจดัจราจรและการกู้ภัยบนทางพิเศษ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรกัษาทางพเิศษตามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งตลอดอายุสญัญา 
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เมื่อวนัที่ 18 กุมภาพนัธ์ 2563 ที่ประชุมคณะร ัฐมนตรีได้ม ีมติเห็นชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุติ  
ขอ้พพิาททัง้หมดระหว่างบรษิัท บรษิัทย่อย และการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) และเมื่อวนัที ่ 
20 กุมภาพนัธ์ 2563 บรษิัท บรษิัทย่อย และ กทพ.ได้ลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 
(ฉบบัแกไ้ข) และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) โดยมสีาระส าคญั ดงันี้ 

ทางด่วน 
ส่วนแบ่งรายได ้ 

กทพ. : บรษิทั/บรษิทัย่อย 
ระยะเวลาทีข่ยาย สทิธติ่อขยายทีเ่หลอื * 

 
ขัน้ที ่2 ส่วนเอ บ ีซ ี

ขัน้ที ่1 และขัน้ที ่2 
   ส่วนเอ บ ี 60  :   40 
ส่วนซ ี      0   : 100 

 
15 ปี 8 เดอืน  
ถงึ ต.ค. 2578 

 
4 ปี 4 เดอืน 

ขัน้ที ่2 ส่วนด ี 0  : 100 8 ปี 6 เดอืน  
ถงึ ต.ค. 2578 

11 ปี 6 เดอืน 

บางปะอนิ-ปากเกรด็ 0  : 100 9 ปี 1 เดอืน  
ถงึ ต.ค. 2578 

10 ปี 11 เดอืน 

*  ระยะเวลาทีเ่หลอืตามสทิธติ่อระยะเวลาสญัญาใหค้รบตามทีร่ะบุในสญัญาเดมิ 

ปรบัขึ้นค่าผ่านทางแบบคงที่ทุกระยะเวลา 10 ปีนับจากวนัที่ 1 กนัยายน 2561 ส าหรบัสญัญา
โครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 และทุกระยะเวลา 10 ปีนับจากวนัที ่1 พฤศจกิายน 2561 ส าหรบั
สญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ ตามอตัราทีร่ะบุในสญัญา   

 

4.1.3 สิทธิในการใช้พื้นท่ีก่อสร้างทางด่วน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชขีองสทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้งทางด่วน ตามงบการเงนิรวม
ของบรษิทั มดีงันี้ 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

บรษิทั 62 

สิทธิในการใช้พื้นที่ก่อสร้างทางด่วนถือเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างที่      
เสร็จแล้ว บรษิัทบนัทกึต้นทุนเริม่แรกของสทิธใินการใช้พื้นที่ก่อสร้างทางด่วนด้วยราคาทุนซึ่งเท่ากบั
มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัในการจ่ายค่าทดแทนส าหรบัการจดัหาพืน้ที่ก่อสรา้งทางด่วนใหก้บั กทพ. 
ตามสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริม่แรกสทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้ง
ทางด่วนแสดงมลูค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสม บรษิทัตดัจ าหน่ายสทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้ง
ทางด่วนเป็นค่าใชจ้่ายในงบก าไรขาดทุนตามปรมิาณรถทีใ่ชบ้รกิาร  
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4.1.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการ
รถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย มดีงันี้ 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

บรษิทั 41,999 
BMN 340 

รวม 42,339  

สินทรพัย์ไม่มีตัวตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงินเป็นต้นทุนในการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ โดยรายละเอยีด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั ประเภทสินทรพัย ์
มูลค่าตามบญัชี

สุทธิ 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

บรษิทั อุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 28,324 เจา้ของ ไม่ม ี

บรษิทั อุปกรณ์ระบบและส่วนปรบัปรุงพืน้ทีเ่ช่า  
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ 

อุปกรณ์ระบบโฆษณาบรเิวณสถานี 

929 เจา้ของ ไม่ม ี

BMN อุปกรณ์ระบบและส่วนปรบัปรุงพืน้ทีเ่ช่า  
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ 

อุปกรณ์ระบบโฆษณาบรเิวณสถานี 

338 เจา้ของ ไม่ม ี

บรษิทั ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 12,746 เจา้ของ ไม่ม ี

BMN ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 2 เจา้ของ ไม่ม ี

 รวมมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 42,339    

 
4.2 เงินลงทุนในบริษทัอ่ืน 

4.2.1 สรปุมูลค่าเงินลงทุนตามงบการเงิน  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 มลูค่าตามบญัชขีองเงนิลงทุนในบรษิทัอื่น ตามงบการเงนิเฉพาะกจิการ มดีงันี้ 

 
(หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั มูลค่าตาม
บญัชี 
ตามวิธี
ราคาทนุ 

สดัส่วน 
การลงทุนใน
แต่ละบริษทั  
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแลว้ ประเภทของ
เงินลงทุน 

ลกัษณะ 
การประกอบธรุกิจ 

1. บรษิทั ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ ากดั 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงนิลงทุน  

เงนิลงทุนสุทธ ิ

2,604 

(2,450) 

     154     

99.99  

 

5,250 บรษิทัย่อย - ด าเนินการก่อสร้างและบริหาร
โครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-
ปากเกรด็ 
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(หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตาม

บญัชี 
ตามวิธี
ราคาทนุ 

สดัส่วน 
การลงทุนใน
แต่ละบริษทั  
(ร้อยละ) 

ทุนช าระแลว้ ประเภทของ
เงินลงทุน 

ลกัษณะ 
การประกอบธรุกิจ 

2. บรษิทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์จ ากดั 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงนิลงทุน  

เงนิลงทุนสุทธ ิ

 495 

(16) 

     479     

89.67 254 บรษิทัย่อย - พัฒนาพื้นที่ ร้ านค้า ในสถานี
รถไฟฟ้า และชัน้ใต้ดิน อาคาร
จอดแลว้จร 

- จดัหาโฆษณาในรูปแบบป้ายหรอื
สื่ อ โฆษณาในบริ เ วณสถานี
รถไฟฟ้าและภายในรถไฟฟ้า 

- ให้บริการและดูแลรกัษาอุปกรณ์
ระบบสื่ อสารโทรคมนาคมใน
สถานีรถไฟฟ้า 

3. บรษิทั ททีดีบับลวิ จ ากดั (มหาชน) 4,061  18.47 3,990 บรษิทัอื่น - ผลติและจ าหน่ายน ้าประปา 

4. บรษิทั ซเีค พาวเวอร ์จ ากดั (มหาชน) 2,929 16.17 8,129 บรษิทัอื่น - ลงทุนในบรษิทัอื่น (Holding 
Company) ซึง่ประกอบธุรกจิดา้น
พลงังาน 

5. บรษิทั รถไฟความเรว็สงูสายตะวนัออก    
เชื่อมสามสนามบนิ จ ากดั 

400 10.00 4,000 บรษิทัอื่น - ด าเนินการพฒันาเกีย่วกบั
โครงการรถไฟฟ้า 

 
4.2.2  นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษทัย่อย  

บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะลงทุนในธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่อง ใกล้เคยีงกนั หรอืก่อใหเ้กดิประโยชน์ และสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัท เพื่อเสรมิสร้างโอกาส และผลตอบแทนระยะยาว เสรมิสร้างความมัน่คง และ    
ผลการด าเนินงานของบรษิทั โดยก าหนดใหม้นีโยบายการลงทุนดงัต่อไปนี้  

1. เป็นการลงทุนในโครงการหรือซื้อหุ้นสามัญของบริษัทผู้ด าเนินโครงการในลักษณะการลงทุน     
ระยะยาว  

2. สดัส่วนการลงทุนตามสดัส่วนขัน้ต ่าที่ท าให้บรษิัทสามารถมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิทัทีล่งทุน 

3. ไม่ลงทุนในโครงการทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืขดัต่อศลีธรรมอนัดขีองสงัคม 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไดม้กีารลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัอื่น ดงันี้ 

1) บริษทั ทางด่วนกรงุเทพเหนือ จ ากดั (“NECL”)  

บริษัทจัดตัง้ NECL เมื่อปี 2539 โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 และผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
คอืเงนิปันผลจากการลงทุนในหุน้ของ NECL ทัง้นี้สบืเนื่องจาก NECL ไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย
ของภาครฐัทีท่ าการก่อสรา้งทางในลกัษณะทีเ่ป็นทางแขง่ขนั ท าใหร้ายไดข้อง NECL ไม่เป็นไปตาม
ประมาณการ ผลประกอบการของ NECL ขาดทุนอย่างต่อเนื่องจนขาดทุนสะสมเกินทุนส่วนของ     
ผูถ้อืหุน้ตดิลบ เมื่อปี 2546 NECL จงึไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 3,000 ลา้นบาทเป็น 6,000 ลา้นบาท 
ซึ่งปัจจุบันได้เรียกช าระค่าหุ้นแล้วร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น  3,000 ล้านบาท  
NECL เริ่มมีก าไรตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา บริษัทได้ส่งกรรมการบริหารของบริษัทเข้าไปเป็น
กรรมการบริษัทใน  NECL จ านวน 5 คน จากจ านวนกรรมการทัง้หมด 6 คนของ NECL  
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กรณี NECL มีการด าเนินการที่กระทบต่อบริษัทอย่างมสีาระส าคญั NECL จะต้องขออนุมตัิจาก 
ทีป่ระชุมคณะกรรมการของบรษิทัก่อน นอกจากนี้บรษิทัยงัเป็นผูร้บัจา้งด าเนินงานทัง้หมดของ NECL 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 NECL มทีุนจดทะเบยีนช าระแล้ว 5,250 ล้านบาท สดัส่วนการถือหุ้น
ของบรษิทัใน NECL เท่ากบัรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีน 

2) บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จ ากดั (“BMN") 

บริษัทจดัตัง้ BMN เมื่อวนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2552 เพื่อประกอบธุรกิจจดัหาและจดัท าสื่อโฆษณา    
ในรูปแบบต่างๆ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าและภายในรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า   
มหานครสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน ้ าเงิน) และพื้นที่ชัน้ใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานี
ลาดพรา้ว รวมทัง้ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า 
ต่อมาในเดอืนตุลาคม 2561 บริษัทซึ่งเป็นผู้ได้รับสิทธิด าเนินการพัฒนาเชิงพาณิชย์ต่างๆ แต่
เพียงผู ้เด ียวในโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล ตามสญัญาสมัปทานโครงการ
รถไฟฟ้าสายสนี ้าเงนิ ฉบบัลงวนัที่ 31 มนีาคม 2560 ได้ท าสญัญาว่าจ ้าง BMN เป็นผู ้แทน
บริหารการพฒันาเชิงพาณิชย์ดงักล่าวทัง้หมดแทนการให้สิทธิพฒันาเชงิพาณิชย ์ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 BMN มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแล้วจ านวน 254 ล้านบาท โดยบรษิทั
ถอืหุน้อยู่ใน BMN รอ้ยละ 89.67 ของหุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของ BMN  

ทัง้นี้ บรษิทัมนีโยบายการควบคมุหรอืมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายทีส่ าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ 
โดยบรษิทัไดส่้งผูแ้ทนบรษิทัเขา้เป็นกรรมการใน BMN จ านวน 5 คน จากกรรมการทัง้หมด 7 คน 

3) บริษทั ทีทีดบับลิว จ ากดั (มหาชน) (“TTW”)  

บรษิัทลงทุนใน TTW ซึ่งเป็นบรษิัทที่ประกอบธุรกิจผลติและจ าหน่ายน ้าประปาให้กบัการประปา       
ส่วนภูมภิาคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมและจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมสีญัญาซื้อขายน ้าประปากบั 
การประปาส่วนภูมภิาค ซึ่งสญัญามอีายุ 30 ปี นับจากวนัที ่21 กรกฎาคม 2547 TTW มกีารลงทุน
ในบริษัท ประปาปทุมธานี จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 98 ของทุนจดทะเบียน โดยบริษัทดังกล่าว 
เป็นบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าประปาในเขตพืน้ทีป่ทุมธานี และรงัสติ โดยมสีญัญา
ซื้อขายน ้าประปากับการประปาส่วนภูมภิาค สญัญามีอายุ 25 ปี นับจากวนัที่ 15 ตุลาคม 2541     
อกีทัง้ยงัลงทุนในบรษิทั ไทยวอเตอร ์โอเปอเรชัน่ส ์จ ากดั ซึง่ประกอบธุรกจิบรหิารและจดัการระบบ
ผลิตและจ่ายน ้าประปาและการให้บริการบ าบดัน ้าเสีย โดย TTW ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 68 ของ 
ทุนจดทะเบยีน และลงทุนในธุรกจิพลงังานโดยผ่านการถอืหุน้รอ้ยละ 24.98 ในบรษิทั ซเีค พาวเวอร ์
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่ลงทุนในบริษัทอื่นที่ประกอบธุรกิจด้านพลังงาน ผลประโยชน์ 
ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัจากการลงทุนใน TTW คอื รายไดเ้งนิปันผล  

บรษิทัในฐานะผูถ้อืหุน้ไดส่้งผูแ้ทนบรษิทัเขา้เป็นกรรมการใน TTW โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
บรษิทัถอืหุน้ใน TTW รอ้ยละ 18.47 ของทุนจดทะเบยีน  

4) บริษทั ซีเค พาวเวอร ์จ ากดั (มหาชน) (“CKP”) 

บริษัทได้ลงทุนใน CKP ซึ่งประกอบธุรกิจหลักโดยการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company)  
ซึ่งประกอบธุรกิจผลติและจ าหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
CKP มกีารลงทุนในบรษิทั เซาท์อสีท์ เอเชยี เอนเนอร์จ ีจ ากดั รอ้ยละ 61.33 บรษิทั นครราชสมีา  
โซล่าร ์จ ากดั รอ้ยละ 30 บรษิทั เชยีงราย โซล่าร ์จ ากดั รอ้ยละ 30 บรษิทั บางเขนชยั จ ากดั รอ้ยละ 
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100 บริษัท บางปะอินโคเจนเนอเรชัน่ จ ากัด ร้อยละ 65 และบริษัท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ ากัด  
รอ้ยละ 37.50 ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัคอื เงนิปันผลจากการลงทุน  

บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน CKP โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  
บรษิทัถอืหุน้ใน CKP รอ้ยละ 16.17 ของทุนจดทะเบยีน 

5) บริษทั รถไฟความเรว็สูงสายตะวนัออกเช่ือมสามสนามบิน จ ากดั (“EHSR”) 

บริษัทลงทุนใน EHSR ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึ้นโดยกลุ่ม CPH ด าเนินงานการพัฒนาเกี่ยวกับ
โครงการรถไฟฟ้า งานออกแบบและงานก่อสรา้ง งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้า
ขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงรกัษา และการพฒันาพื้นที่เพื่อ
สนับสนุนบรกิารรถไฟฟ้าของโครงการ ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลา
ด าเนินการ 45 ปี) ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัคอื เงนิปันผลจากการลงทุน  

บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน EHSR โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
บรษิทัถอืหุน้ใน EHSR รอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน 



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)          แบบ 56-1 
 

5-1 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย  
  

5.1 ข้อพิพาทกบัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”) 

บริษัทและบริษัทย่อยมีข้อพิพาทกับ กทพ. จ านวนทัง้สิ้น 19 เรื่อง ซึ่งมีการน าเข้าสู่การพิจารณาของ              
คณะผู้พิจารณา และคณะอนุญาโตตุลาการตามขัน้ตอนระงบัข้อพิพาทตามสัญญา และในชัน้ศาลปกครอง  
ซึ่งปัจจุบนั กทพ. กบับรษิทัและบรษิทัย่อยตกลงยุตขิอ้พพิาททัง้หมดระหว่างกนั สาระส าคญัของแต่ละขอ้พพิาท 
มดีงันี้ 

5.1.1 ข้อพิพาทท่ีบริษัทและบริษัทย่อยเป็นผู้ยื่นเรียกร้องค่าเสียหาย จ านวน 11 เร่ือง โดยมีมูลค่า
ฟ้องร้องจนถึงวนัท่ียื่นข้อพิพาททัง้ส้ินประมาณ 54,503.77 ล้านบาท 

1.  วนัเปิดใช้งานของพื้นท่ีส่วนแรก (Priority Component Opening Date) ตามสญัญาโครงการ
ระบบทางด่วนขัน้ท่ี 2 

เมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2544 บรษิัทยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรยีกร้องให ้กทพ. ชดเชยรายได้ทีข่าดไป
พรอ้มดอกเบี้ยมสีาเหตุมาจากการนับวนัเปิดใชง้านของพืน้ทีส่่วนแรกทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งมผีลต่อการ
เริม่ต้นแบ่งส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทางให้แก่บรษิัทตามสญัญาซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้มคี าชี้ขาด 
ขอ้พพิาทให ้กทพ. ช าระเงนิตามทีบ่รษิทัเรยีกรอ้งพรอ้มดอกเบี้ยตามสญัญา 

ศาลปกครองกลางได้มคี าพพิากษาเมื่อวนัที่ 13 กนัยายน 2556 ให้บงัคบัตามค าร้องของบรษิทัให้ 
กทพ. ชดเชยใหบ้รษิทั ค านวณเพิม่เตมิจนถงึวนัฟ้องรวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 5,021.1 ล้านบาท ซึ่งต่อมา
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556 กทพ. ได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้านค าพิพากษาศาลปกครองกลางต่อ 
ศาลปกครองสงูสุด คดนีี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสงูสุด   

บรษิทั และ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้  

2. การออกค าสัง่เปล่ียนแปลงงานโดย กทพ. 

เมื่อวนัที ่9 ธนัวาคม 2552 บรษิทัยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรยีกรอ้งให ้กทพ. ชดใชเ้งนิจากการที ่กทพ. 
ออกค าสัง่เปลี่ยนแปลงงานก่อสร้างทางพิเศษศรีรชับางส่วนเป็นการเพิ่มเติม  รวมเป็นเงิน 209.1  
ล้านบาท (ไม่รวมดอกเบี้ย) ซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้มคี าชี้ขาดเป็นเอกฉันท์ให้ กทพ. ช าระค่า
ก่อสร้างและค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามหนังสอืบอกกล่าวเปลี่ยนแปลงงาน เป็นเงนิรวม 382.5 ล้านบาท 
พรอ้มดอกเบีย้ตามสญัญา 

กทพ. ไดย้ื่นค ารอ้งขอเพกิถอนค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง ส่วนบรษิทั
ยื่นค ารอ้งขอบงัคบัตามค าชี้ขาดฯ เมื่อวนัที ่19 กนัยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดม้คี าพพิากษา
เพกิถอนค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการ และยกค ารอ้งขอบงัคบัตามค าชีข้าดฯ ของบรษิทั  

บริษัทได้ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุดแล้วเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2562 คดีนี้ 
อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสงูสุด 

บรษิทั และ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 
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3.    การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2546 ของทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรชั 

เมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2551 บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ กทพ. ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
บริษัทจากการปรบัอตัราค่าผ่านทาง ปี 2546 ส าหรบัทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรรีชั  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสญัญาคิดเป็นค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ยรวมเป็นเงินจ านวน 4,368 ล้านบาท  
ซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการเสยีงขา้งมากชีข้าดให ้กทพ. ช าระค่าเสยีหายตามทีบ่รษิทัเรยีกรอ้งจ านวน 
4,368 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบีย้ตามสญัญา  

(ก) คดทีี ่กทพ. ขอเพกิถอนค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการ  และเมื่อวนัที ่14 พฤษภาคม 2562  
ศาลปกครองกลางได้มคี าพพิากษายกค าร้องขอเพิกถอนค าชี้ขาดฯ ของ กทพ. และเมื่อวนัที่  
12 มถิุนายน 2562 กทพ. ยื่นอุทธรณ์ค าพพิากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด 
ปัจจุบนัคดนีี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้ศาลปกครองสงูสุด 

กทพ. และบรษิทัไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

(ข) คดทีีบ่รษิทัขอบงัคบัตามค าชีข้าดฯ ต่อศาลปกครองกลาง เมื่อวนัที ่12 กุมภาพนัธ ์2562 ปัจจุบนั
คดนีี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้ศาลปกครองกลาง 

บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

4.  การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2546 ทางพิเศษศรีรชั ส่วนดี 

เมื่อวนัที ่24 กรกฎาคม 2551 บรษิทัยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรยีกรอ้งให ้กทพ. ชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่
บรษิทัจากการปรบัอตัราค่าผ่านทางปี 2546 ส าหรบัทางพเิศษศรรีชั ส่วนด ีซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสญัญา 
ซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้มคี าวินิจฉัยชี้ขาดให้ กทพ. ชดใช้เงินค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ยให้แก่
บริษัท รวมเป็นเงินทัง้สิ้น 1,048.2 ล้านบาท และดอกเบี้ยตามสัญญาของต้นเงินค่าเสียหาย จ านวน  
914.3 ล้านบาท นับตัง้แต่วนัที่ 1 มิถุนายน 2551 จนกว่า กทพ. จะช าระเงนิดงักล่าวเสร็จสิ้นและ
ชดใชค้่าเสยีหายเป็นเงนิผลต่างระหว่างอตัราค่าผ่านทางตามประกาศกระทรวงคมนาคม ฉบบัลงวนัที ่ 
29 สงิหาคม 2546 กบัส่วนแบ่งที่บรษิทัมสีทิธจิะไดร้บัตามสญัญา นับตัง้แต่วนัที่ 1 มถิุนายน 2551  
ถึงวนัที ่31 สงิหาคม 2551 รวมทัง้ช าระดอกเบี้ยผดินัดตามสญัญานับตัง้แต่วนัที่ 1 มถิุนายน 2551 
เป็นตน้ไป จนกว่า กทพ. จะช าระค่าเสยีหายพรอ้มดอกเบีย้ใหแ้ก่บรษิทั 

เมื่อวนัที ่25 กรกฎาคม 2562 กทพ. ไดย้ื่นค ารอ้งขอใหศ้าลเพกิถอนค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการ
ต่อศาลปกครองกลาง ปัจจุบนัขอ้พพิาทนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้ศาลปกครองกลาง 

บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

5.  การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2551 ของทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษศรีรชั 

เมื่อวนัที่ 13 มิถุนายน 2556 บริษัทยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรียกร้องให้ กทพ. ชดใช้เงินค่าเสยีหาย
ให้แก่บรษิัทจากการปรบัอตัราค่าผ่านทางปี 2551 (ทางพเิศษเฉลมิมหานครและทางพิเศษศรีรชั)  
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสญัญา ซึง่คณะอนุญาโตตุลาการไดม้คี าวนิิจฉยัชีข้าดเป็นเอกฉนัท์ให ้กทพ. ชดใช้
เงนิค่าเสยีหายพร้อมดอกเบี้ยใหแ้ก่บรษิทัรวมเป็นเงนิทัง้สิ้น 9,091.8 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยตาม
สญัญาของต้นเงินค่าเสียหายจ านวน 7,909.6 ล้านบาทนับตัง้แต่วนัที่ 1 มิถุนายน 2556 จนกว่า 
กทพ. จะช าระเงินดงักล่าวเสร็จสิ้นและชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินผลต่างระหว่างอตัราค่าผ่านทาง 
ตามประกาศกระทรวงคมนาคมฉบบัลงวนัที ่15 สงิหาคม 2551 กบัส่วนแบ่งทีบ่รษิทัมสีทิธจิะได้รบั
ตามสญัญานับตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน 2556 เป็นตน้ไป รวมทัง้ช าระดอกเบีย้ผดินัดตามสญัญา   
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เมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2562 กทพ. ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 
ต่อศาลปกครองกลาง ปัจจุบนัคดนีี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้ศาลปกครองกลาง  

บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

6. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2551 ทางพิเศษศรีรชั ส่วนดี 

เมื่อวนัที ่28 มถิุนายน 2556 บรษิทัยื่นค าเสนอขอ้พพิาทต่อคณะอนุญาโตตุตุลาการโดยเรยีกรอ้งให ้
กทพ. ชดใชเ้งนิค่าเสยีหายใหแ้ก่บรษิทัจากการปรบัอตัราค่าผ่านทางปี 2551 ส าหรบัทางพเิศษศรรีชั 
ส่วนด ีซึ่งไม่สอดคล้องกบัสญัญา รวมเป็นเงนิ 4,062.8 ล้านบาท พรอ้มดอกเบี้ยตามสญัญา ปัจจุบนั
ขอ้พพิาทอยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

7. การเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2556 ของทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษศรีรชั  

เมื่อวนัที่ 16 สิงหาคม 2561 บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ โดยเรียกร้อง 
ให้ กทพ. ชดใช้เงินค่าเสียหายให้แก่บริษัทจากการปรับอัตราค่าผ่านทางปี 2556 (ทางพิเศษ 
เฉลิมมหานคร และทางพิเศษศรีรชั) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสญัญารวมเป็นเงิน 14,662.7 ล้านบาท  
พรอ้มดอกเบีย้ตามสญัญา ปัจจุบนัขอ้พพิาทนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ 

 บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

8. การเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2556 ทางพิเศษศรีรชั ส่วนดี  

เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2561 บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการโดยเรียกร้อง 
ให ้กทพ. ชดใชเ้งนิค่าเสยีหายใหแ้ก่บรษิทัจากการปรบัอตัราค่าผ่านทางปี 2556 ส าหรบัทางพเิศษ 
ศรรีชั ส่วนด ีซึ่งไม่สอดคล้องกบัสญัญารวมเป็นเงิน 6,936.4 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยตามสญัญา 
ปัจจุบนัขอ้พพิาทนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

9. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2546 ของทางพิเศษอดุรรถัยา  

เมื่อวนัที ่22 ตุลาคม 2556 บรษิทัย่อยไดย้ื่นค าเสนอขอ้พพิาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ โดยเรยีกรอ้ง
ให้ กทพ. ชดใช้เงนิค่าเสียหายให้แก่บริษัทย่อยจากการปรบัค่าผ่านทางปี 2546 ส าหรบัทางพเิศษ   
อุดรรัถยา ซึ่งไม่สอดคล้องกับสัญญาจ านวน 908.7 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยตามสัญญา ปัจจุบนั 
ขอ้พพิาทอยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัย่อยและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

10. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2551 และปี 2556 ของทางพิเศษอดุรรถัยา  

เมื่อวันที่  21 สิงหาคม 2561 บริษัทย่อยได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ  
โดยเรยีกรอ้งให ้กทพ. ชดใชเ้งนิค่าเสยีหายใหแ้ก่บรษิัทย่อยจากการปรบัค่าผ่านทางปี 2551 และปี 
2556 ส าหรบัทางพเิศษอุดรรถัยา ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสญัญาจ านวน 4,724.8 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบีย้
ตามสญัญา ปัจจุบนัขอ้พพิาทอยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ  

บรษิทัย่อยและ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 
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11. ทางแข่งขนัของทางพิเศษอดุรรถัยาปี 2542-2543 

เมื่อวนัที่ 20 ธนัวาคม 2547 บรษิัทย่อยได้ยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรยีกร้องให้ กทพ. ชดเชยรายไดท้ี่
ขาดไปจากการทีร่ฐัอนุญาตใหม้กีารก่อสรา้งส่วนต่อขยายโครงการทางยกระดบัดอนเมอืงโทลล์เวย์  
ช่วงระหว่างอนุสรณ์สถานถึงรงัสิต ซึ่งถือเป็นทางแข่งขนัตามสญัญา และส่งผลกระทบต่อฐานะ 
ทางการเงินของบริษัทย่อยคิดเป็นค่าเสียหายจนถึงวนัที่ยื่นข้อพิพาท (ไม่รวมดอกเบี้ย) จ านวน 
1,790 ล้านบาท ซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้มีค าชี้ขาดข้อพิพาทเมื่อวนัที่ 27 พฤศจิกายน 2551 
โดยให ้กทพ. ช าระเงนิตามทีบ่รษิทัย่อยเรยีกรอ้งพรอ้มดอกเบี้ย กทพ. ปฏเิสธการปฏบิตัติามค าชี้ขาด
ของคณะอนุญาโตตุลาการ และได้ยื่นค าร้องต่อศาลปกครองกลางขอให้ศาลเพกิถอนค าชี้ขาดของ
คณะอนุญาโตตุลาการ ส่วนบรษิัทย่อยได้ยื่นค าร้องต่อศาลปกครองกลางขอใหบ้งัคบัตามค าชี้ขาด
ของคณะอนุญาโตตุลาการ โดยมทีุนทรพัยท์ีเ่รยีกรอ้ง 3,296 ลา้นบาท ซึง่ต่อมาศาลปกครองกลางได้
มีค าพิพากษาเมื่อวนัที่ 3 พฤษภาคม 2556 ยกค าร้องของ กทพ. ที่ขอให้เพิกถอนค าชี้ขาดของ 
คณะอนุญาโตตุลาการและมคี าพพิากษา โดยใหบ้งัคบัตามค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการ 

เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2556 กทพ. ได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้านค าพิพากษาศาลปกครองกลาง                          
ต่อศาลปกครองสูงสุดเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ศาลปกครองสูงสุดได้มีค าพิพากษายืนตาม 
ค าพิพากษาของศาลปกครองชัน้ต้นให้บงัคบัตามค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการที่ได้ชี้ขาด  
ให ้กทพ. ช าระเงนิค่าชดเชยรายไดท้ีล่ดลงจากประมาณการตามสญัญาโครงการทางด่วนบางปะอนิ-
ปากเกรด็ใหแ้ก่บรษิทัย่อยเป็นเงนิจ านวน 1,790 ลา้นบาท ซึง่ประกอบดว้ยเงนิชดเชยรายไดส้ าหรบัปี 
2542 จ านวน 730.8 ลา้นบาทพรอ้มดอกเบีย้นับตัง้แต่วนัที ่14 มถิุนายน 2543 จนกว่ากทพ. จะช าระ
เสร็จสิ้น และเงนิชดเชยรายได้ส าหรบัปี 2543 จ านวน 1,059.2 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยนับตัง้แต่
วนัที ่22 มนีาคม 2544 จนกว่า กทพ. จะช าระเสรจ็สิน้ โดย กทพ. จะต้องปฏบิตัติามค าพพิากษาให้
เสร็จสิ้นภายใน 90 วนันับแต่วนัที่ศาลปกครองสูงสุดมีค าพิพากษา ซึ่งจะครบก าหนดในวนัที่ 20 
ธนัวาคม 2561 

เมื่อวนัที่ 2 ตุลาคม 2561 ที่ประชุมคณะรฐัมนตรี ได้มีมติว่า เพื่อบรรเทาความสูญเสียและความ
เสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้แก่รฐัและเพื่อเป็นการรกัษาผลประโยชน์สูงสุดของทางราชการ กรณีหน่วยงาน
ของรัฐมีข้อพิพาทตามศาลอนุญาโตตุลาการหรือถูกฟ้องคดีต่อศาลปกครองเป็นคดีเดียวหรือ                                     
หลายคดใีนประเด็นเดยีวกนัหรอืเกี่ยวเนื่องกนั เช่น กรณีคดทีี่อยู่ในความรบัผดิชอบของกระทรวง
คมนาคม (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย) แล้วมีค าวินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ  
ซึ่งน าไปสู่การฟ้องคดีในศาลปกครองสูงสุด โดยผลของค าวินิจฉัยชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั ้น                                              
ใหห้น่วยงานของภาครฐัตอ้งชดใชค้่าเสยีหายหรอือื่นใด จงึมมีตใิหห้น่วยงานของรฐันัน้อาจด าเนินการ
เจรจาต่อรองกับคู่พิพาทเพื่อบรรเทาความเสียหายของรฐัและให้เกิดความเป็นธรรมแก่ราษฎรได้  
ทัง้นี้ ใหด้ าเนินการอย่างโปร่งใส ชอบดว้ยกฎหมาย และค านึงถงึผลประโยชน์ของชาตเิป็นส าคญั 

ต่อมา กทพ. จึงได้มีหนังสือถึงบริษัทย่อยลงวนัที่ 31 ตุลาคม 2561 แจ้งว่า คณะกรรมการกทพ.               
ได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางด าเนินการตามผลค าพิพากษาของ                               
ศาลปกครองสงูสุดของขอ้พพิาทกรณีทางทีม่ลีกัษณะแขง่ขนั (คณะอนุกรรมการฯ) ระหว่างกทพ. และ
บริษัทย่อยเพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางด าเนินการตามผลค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด
ดงักล่าวและด าเนินการเจรจาต่อรองกบับรษิทัย่อย 

เมื่อวนัที่ 19 ธนัวาคม 2561 กทพ. และบริษัทย่อยมีหนังสือถึงส านักบงัคบัคดีปกครองเพื่อตอบ
หนังสือจากส านักบังคบัคดีปกครอง ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2561 เรื่องการปฏิบตัิตามค าพิพากษา 
ศาลปกครองสูงสุดว่าอยู่ระหว่างการเจรจาเพื่อหาข้อยุติในการด าเนินการตามค าพิพากษาของ  
ศาลปกครองสงูสุด 



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)          แบบ 56-1 
 

5-5 

เมื่อวนัที่ 20 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการ กทพ. กับบรษิัท และบรษิัทย่อยได้เจรจาจนได้ขอ้ยุติ 
แนวทางการยุติข้อพิพาททัง้หมดระหว่าง กทพ. กับบริษัท และบริษัทย่อยตามสญัญาสมัปทาน
โครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนเอ ส่วนบ ีและส่วนซ)ี สญัญาสมัปทานเพื่อการต่อขยายโครงการ
ระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนด)ี และสญัญาสมัปทานโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ และ
เมื่อวนัที่ 21 ธนัวาคม 2561 บริษัท และบริษัทย่อยได้มีข้อตกลงร่วมกันในการไกล่เกลี่ยและยุติ 
ขอ้พพิาททัง้หมดกบั กทพ. และรวมถงึขอ้พพิาทเรื่องทางแขง่ขนัทีอ่ยู่ในขัน้ตอนยื่นหนังสอืบอกกล่าว
ให ้กทพ. ปฏบิตัติามสญัญาอกีจ านวน 74,590 ลา้นบาท   

ขอ้ตกลงร่วมกนัสรุปไดด้งันี้ 

ก) กทพ. บรษิัท และบรษิัทย่อย ตกลงยุติบรรดาขอ้พพิาทที่มตี่อกนัทัง้หมดที่เกิดขึ้นหรอือาจจะ
เกดิขึน้ในอนาคตทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาสมัปทานในประเดน็ขอ้พพิาทเดมิ  

ข) กทพ. บรษิทั และบรษิทัย่อยตกลงร่วมกนัแกไ้ขทบทวนสญัญาสมัปทานดงันี้ 

ข1. ขยายระยะเวลาของสญัญาสมัปทานโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ส่วนเอ ส่วนบี และ 
ส่วนซ)ี สญัญาสมัปทานเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนด)ี และสญัญา
สมัปทานโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด จากเดิมที่จะครบก าหนดสญัญาใน 
ปี 2563 ปี 2570 และปี 2569 ตามล าดับ ให้สัญญาสัมปทานทัง้หมดสิ้นสุดในวันที่  
21 เมษายน 2600 

ข2. ให้บริษัทเป็นผู้ด าเนินการให้บรกิารและบ ารุงรกัษาทางด่วนขัน้ที่ 2 และบริษัทย่อยเป็น
ผู้ด าเนินการให้บรกิารและบ ารุงรกัษาทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด โดยบรษิัท และ
บรษิัทย่อยได้รบัส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทางตลอดระยะเวลาของสญัญาสมัปทานในอตัรา
รอ้ยละ 40 ถงึ รอ้ยละ 100 ตามเสน้ทางทีร่ะบุในสญัญา 

ข3.  ใหม้กีารปรบัอตัราค่าผ่านทางเพิม่ขึน้แบบคงทีทุ่กระยะเวลา 10 ปี 

ข4. บริษัทมหีน้าที่ลงทุนก่อสร้างและปรบัปรุงทางด่วนขัน้ที่ 2 ใช้เงินลงทุนประมาณ 31,500 
ลา้นบาท เพื่อแกไ้ขปัญหาจราจร 

และต่อมาในปี 2562 กทพ. ไดเ้จรจากบับรษิทัและบรษิทัย่อยเพิม่เตมิจนไดข้อ้ตกลงร่วมกนั 

เมื่อวนัที ่15 พฤษภาคม 2562 และไดม้กีารเจรจาเพิม่เตมิตามทีก่ระทรวงคมนาคมให ้กทพ. ทบทวน
จนไดข้อ้ยุตเิมื่อวนัที ่6 มกราคม 2563 ผลการเจรจาเพิม่เตมิเพื่อยุตขิอ้พพิาท สรุปไดด้งันี้ 

• กทพ. และบรษิทั และบรษิทัย่อยตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทตามสญัญาเดมิทัง้หมดของทัง้สองฝ่าย 
ทีม่ตี่อกนั ทัง้ในอดตี ปัจจุบนั และอนาคต 

• การยุติขอ้พิพาทโดยการขยายสมัปทานอยู่บนพื้นฐานที่ไม่มกีารลงทุนปรบัปรุงทางด่วนและ
ก่อสร้างทางยกระดบัชัน้ที่ 2 (Double Deck) โดยขยายระยะเวลาสญัญาทัง้ 3 ฉบบัให้สิ้นสุด 
ในวนัที ่31 ตุลาคม 2578  

• บริษัท และบริษัทย่อยยงัคงมสีิทธิในการต่อระยะเวลาสญัญาให้ครบตามที่ระบุในสญัญาเดมิ   
ซึ่งระยะเวลาที่เหลือตามสิทธิของสญัญาเดิม ของสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 คือ  
4 ปี 4 เดือน และสญัญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ส่วนดี) คือ 11 ปี  
6 เดอืน และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด คอื 10 ปี 11 เดอืน นับจากวนั
สิน้สุดระยะเวลาของสญัญาฉบบัแกไ้ข 
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เมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะรฐัมนตรไีดม้มีติเหน็ชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พพิาท และ
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทย่อย และ กทพ. ได้ลงนามในสัญญาโครงการทางด่ วน 
สายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) 

บรษิทัย่อย และ กทพ. ไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ โดยการยื่นหนังสอืขอสละสทิธใินการบงัคบัคด ีเพื่อให้
ศาลมคี าสัง่ถอนการบงัคบัคด ี

5.1.2   ข้อพิพาทท่ี กทพ. เป็นผู้ยื่นเรียกร้องค่าเสียหาย จ านวน 3 เร่ือง โดยมีมูลค่าฟ้องร้องจนถึงวนัท่ียื่น
ข้อพิพาททัง้ส้ินประมาณ 1,589.2 ล้านบาท 

1. ค่าใช้จ่ายท าทางเข้า - ออก และแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 

เมื่อวนัที ่11 พฤษภาคม 2550 กทพ. ยื่นค าเสนอขอ้พพิาทเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัชดใชค้่าใชจ้่ายในการ
จดัท าทางเขา้-ออกของผูร้อ้งเรยีน และค่าจดัท าท่อรบัน ้าฝนจากฟรโีฟลว์ รวมเป็นเงนิ 0.4 ล้านบาท 
ซึง่คณะอนุญาโตตุลาการไดช้ีข้าดว่า กทพ. ไม่มสีทิธเิรยีกค่าใชจ้่ายดงักล่าว  

กทพ. ไดย้ื่นค ารอ้งเพกิถอนค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง ซึ่งต่อมาศาล
ปกครองกลางมีค าพิพ ากษา เมื่ อ วันที่  30 สิ งห าคม  2560 ใ ห้ เพิกถอนค าชี้ ข าดขอ ง 
คณะอนุญาโตตุลาการเฉพาะส่วนที่คณะอนุญาโตตุลาการรับข้อพิพาทมูลกรณีที่ 2 กรณีจัดท า 
ท่อรบัน ้าฝนไวพ้จิารณา เน่ืองจาก กทพ. ไดย้ื่นค าเสนอขอ้พพิาทหลงัมลูกรณีพพิาทขาดอายุความ 

เมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2560 บรษิทัไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพพิากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด
ปัจจุบนัคดนีี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสงูสุด  

กทพ. และบรษิทัไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

2. การก่อสร้างทางพิเศษอดุรรถัยา ส่วนท่ี 2 

เมื่อวนัที่ 29 มกราคม 2559 กทพ. ยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ โดยเรียกร้อง 
ให้บริษัทย่อยด าเนินการก่อสร้างทางพิเศษอุดรรถัยา ส่วนที่ 2 ตามเงื่อนไขของสญัญาโครงการ 
ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด และให้ชดใช้เงนิจ านวน 1,587.7 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยตาม
สญัญา ซึ่งตามสญัญาระบุว่าแม้ครบเงื่อนไขตามสญัญาให้เริ่มก่อสร้าง แต่หาก กทพ. ผิดสญัญา 
จนเป็นเหตุใหบ้รษิทัย่อยไดร้บัผลกระทบทางการเงนิอย่างร้ายแรง บรษิทัย่อยยงัไม่ตอ้งเริม่ก่อสรา้ง  
ซึง่ กทพ. ผดิสญัญาเรื่องทางแขง่ขนั และการปรบัอตัราค่าผ่านทาง บรษิทัย่อยจงึไดร้บัสทิธยิงัไม่ตอ้ง
เริ่มก่อสร้าง และ กทพ. ไม่มีสิทธิเรียกค่าปรับ ปัจจุบันข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณาในชัน้
อนุญาโตตุลาการ 

กทพ. และบรษิทัย่อยไดต้กลงยุตขิอ้พพิาทนี้ 

3. ค่าใช้พื้นท่ีอาคารศนูยค์วบคมุ (บางพนู) 

เมื่อวนัที ่27 กมุภาพนัธ ์ 2552 กทพ. ยื่นค าเสนอขอ้พพิาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ โดยเรยีกรอ้ง 
ใหบ้รษิทัย่อยรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการใชพ้ืน้ทีอ่าคารศูนยค์วบคุม (บางพนู) จ านวน 1.1 ลา้นบาท 
ซึง่บรษิทัย่อยเหน็วา่ค่าใชจ้่ายที ่กทพ. เรยีกมานัน้ ไม่อยู่ในขอบเขตความรบัผดิชอบของบรษิทัยอ่ย
ตามสญัญา ปัจจุบนัขอ้พพิาทอยูร่ะหว่างการพจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ  

กทพ. และบรษิทัย่อยไดต้กลงยตุขิอ้พพิาทนี้ 
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5.1.3 ข้อพิพาทท่ีผ่านขัน้ตอนในชัน้คณะผู้พิจารณา ท่ีบริษัทและบริษัทย่อยอยู่ระหว่างรอยื่นต่อ 
คณะอนุญาโตตุลาการเพื่อเรียกร้องค่าเสียหาย จ านวน 4 เร่ือง และท่ีอยู่ในชัน้คณะผู้พิจารณา 
จ านวน 1 เร่ือง โดยมีมูลค่าฟ้องร้องจนถึงวนัท่ียื่นข้อพิพาท ทัง้ส้ินประมาณ 78,181.9 ล้านบาท 

1. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2561 ของทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษศรีรชั 

เมื่อวนัที ่16 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัขอให ้กทพ. ชดใชค้่าเสยีหายนับตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 2561 
ถงึวนัที ่31 ตุลาคม 2561 พรอ้มดอกเบีย้จ านวน 592.9 ลา้นบาท และดอกเบีย้ของเงนิตน้ค่าเสยีหาย
จ านวน 590.8 ล้านบาท คิดเป็นรายวนันับตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2561 เป็นต้นไป และชดใช้
ค่าเสียหายเป็นเงินส่วนต่างรายได้ค่าผ่านทางตามประกาศกระทรวงคมนาคม ฉบับลงวันที่  
2 สงิหาคม 2556 นับตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจกิายน 2561 เป็นต้นไป พร้อมดอกเบี้ยผดินัดตามสญัญา
ทัง้นี้ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 กทพ. และบริษัทไม่สามารถตกลงกันได้อย่างฉันมิตรในวัน 
นัดพรอ้ม คณะผูพ้จิารณาจงึเหน็ควรใหยุ้ตกิารพจิารณาและใหน้ าขอ้พพิาทเขา้สู่การพจิารณาในชัน้
อนุญาโตตุลาการ ขอ้พพิาทนี้ยงัไม่ไดย้ื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทนี้โดยไม่ยื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

2. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2561 ของทางพิเศษศรีรชั ส่วนดี 

เมื่อวนัที ่16 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัขอให ้กทพ. ชดใชค้่าเสยีหายนับตัง้แตว่นัที ่1 กนัยายน  2561 
ถงึวนัที ่31 ตุลาคม 2561 พรอ้มดอกเบีย้จ านวน 289.3 ลา้นบาท และดอกเบีย้ของเงนิตน้ค่าเสยีหาย
จ านวน 288.3 ล้านบาท คิดเป็นรายวนันับตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2561 เป็นต้นไป และชดใช้
ค่าเสียหายเป็นเงินส่วนต่างรายได้ค่าผ่านทางตามประกาศกระทรวงคมนาคม ฉบับลงวันที่  
2 สงิหาคม 2556 นับตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจกิายน 2561 เป็นต้นไป พร้อมดอกเบี้ยผดินัดตามสญัญา 
ทัง้นี้ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 กทพ. และบริษัทไม่สามารถตกลงกันได้อย่างฉันมิตรในวัน 
นัดพรอ้ม คณะผูพ้จิารณาจงึเหน็ควรใหยุ้ตกิารพจิารณาและใหน้ าขอ้พพิาทเขา้สู่การพจิารณาในชัน้
อนุญาโตตุลาการ ขอ้พพิาทนี้ยงัไม่ไดย้ื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทนี้โดยไม่ยื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

3. การปรบัเพ่ิมอตัราค่าผ่านทางในปี 2561 ของทางพิเศษอดุรรถัยา 

เมื่อวนัที ่16 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัย่อยขอให ้กทพ. ชดใชค้่าเสยีหายนับตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน 
2561 ถงึวนัที ่11 พฤศจกิายน 2561 พรอ้มดอกเบีย้จ านวน 24.92 ลา้นบาท และดอกเบีย้ของเงนิต้น
ค่าเสยีหายจ านวน 24.90 ล้านบาท คดิเป็นรายวนั นับตัง้แต่วนัที ่12 พฤศจกิายน 2561 เป็นต้นไป 
และชดใชค่้าเสยีหายเป็นเงนิส่วนต่างรายไดค้่าผ่านทางตามประกาศกระทรวงคมนาคม ฉบบัลงวนัที ่
2 สงิหาคม 2556 นับตัง้แต่วนัที ่12 พฤศจกิายน 2561 เป็นต้นไป พรอ้มดอกเบี้ยผดินัดตามสญัญา
ทัง้นี้ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 กทพ. และบริษัทย่อยไม่สามารถตกลงกันได้อย่างฉันมิตรในวัน 
นัดพร้อม คณะผู้พจิารณาจงึเหน็ควรใหยุ้ตกิารพจิารณาและใหน้ าขอ้พพิาทเขา้สู่การพจิารณาในชัน้
อนุญาโตตุลาการ ขอ้พพิาทนี้ยงัไม่ไดย้ื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัย่อยตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทนี้โดยไม่ยื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 
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4. ทางแข่งขนัของทางพิเศษอดุรรถัยา ปี 2544 - 2560 

จากการที่รัฐอนุญาตให้มีการก่อสร้างส่วนต่อขยายโครงการทางยกระดับดอนเมืองโทลล์เวย์                                   
ช่วงอนุสรณ์สถานถงึรงัสติ ซึ่งศาลปกครองสูงสุดไดม้คี าพพิากษาในคดทีางแข่งขนั ปี 2542 - 2543 
เมื่อวนัที ่17 กนัยายน 2561 ให ้กทพ. ช าระเงนิชดเชยรายไดท้ีล่ดลงแก่บรษิัทย่อย จงึเป็นทีแ่น่ชดั      
และเป็นที่ยุติว่ า บริษัทย่อยได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างทางที่มีลักษณะแข่งขันจริง  
ดังนั ้น เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 บริษัทย่อยได้ขอให้ กทพ. ชดเชยรายได้ค่าผ่านทาง 
ปี 2544 - 2560 ส าหรบัส่วนที่ลดลงจากประมาณการในสญัญาเป็นเงนิจ านวน 46,300.2 ล้านบาท 
พรอ้มดอกเบีย้ค านวณสะสมจนถงึวนัที ่30 เมษายน 2562 เป็นจ านวน 25,925.3 ลา้นบาท และชดใช้
ดอกเบี้ยของต้นเงนิค่าเสยีหายจ านวน 46,300.2 ล้านบาท ค านวณนับตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2562 
จนกว่า กทพ. จะชดใช้ต้นเงนิชดเชยพร้อมดอกเบี้ยจ านวน 72,225.5 ล้านบาท ให้แก่บรษิัทย่อย 
จนเสร็จสิ้น ทัง้นี้ เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 กทพ. และบริษัทย่อยไม่สามารถตกลงกันได้อย่าง 
ฉันมติรในวนันัดพร้อม คณะผู้พจิารณาจงึเห็นควรใหยุ้ตกิารพจิารณาและใหน้ าขอ้พพิาทเขา้สู่การ
พจิารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ ขอ้พพิาทนี้ยงัไม่ไดย้ื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

บรษิทัย่อยตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทนี้โดยไม่ยื่นต่อคณะอนุญาโตตุลาการ 

5. ทางแข่งขนัของทางพิเศษอดุรรถัยา ปี 2561 

 เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2562 บรษิทัย่อยไดข้อให ้กทพ. ชดเชยรายไดค้่าผ่านทางปี 2561 ส าหรบัส่วนที่
ลดลงจากประมาณการในผนวกทา้ยสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ - ปากเกรด็ เป็นเงนิจ านวน 
4,771 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยค านวณสะสมจนถึงวันที่ 29 ตุลาคม 2562 เป็นจ านวน 278.3  
ลา้นบาท และชดใชด้อกเบีย้ของตน้เงนิค่าเสยีหายจ านวน 4,771 ลา้นบาท ค านวณนับตัง้แต่วนัที ่30 
ตุลาคม 2562 จนกว่า กทพ. จะชดใชต้้นเงนิชดเชยพรอ้มดอกเบี้ยจ านวน 5,049.3 ล้านบาท ให้แก่
บรษิทัย่อยจนเสรจ็สิน้ ปัจจุบนัขอ้พพิาทนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาในชัน้คณะผูพ้จิารณา  

บรษิทัย่อยตกลงทีจ่ะยุตขิอ้พพิาทนี้ 

เนื่องจากข้อพิพาททัง้หมดเป็นส่วนหนึ่งของการเจรจาแก้ไขสัญญาเพื่อยุติข้อพิพาทโครงการระบบ  
ทางด่วนขัน้ที่ 2 (ทางพิเศษศรีรชั รวมถึงส่วนดี) และทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ทางพิเศษ 
อุดรรถัยา) ระหว่าง กทพ. และ บรษิทั/บรษิทัย่อย ซึง่เมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ ์2563 คณะรฐัมนตรไีดม้มีติ
เห็นชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พิพาทฯ และเมื่อวนัที่ 20 กุมภาพนัธ์ 2563 บรษิัท/บรษิัทย่อย และ 
กทพ.ได้ลงนามสัญญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วน 
สายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) แลว้ 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

(1) ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรงุเทพ จ ำกดั (มหำชน) 
Bangkok Expressway and Metro Public Company Limited 
(เรียกช่ือย่อว่ำ “BEM”)   

ประกอบธุรกจิ ด าเนินการก่อสร้างและบรหิารทางพเิศษและบรหิารจดัการโครงการระบบ
ขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้า รวมถงึธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

เลขทะเบยีนบรษิทั 0107558000491 

ทุนจดทะเบยีน 15,285 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 15,285 ลา้นบาท   

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์  0 2641 4611 และ 0 2354 2000 
โทรสาร  0 2641 4610 และ 0 2354 2040 
เวบ็ไซต ์ www.bemplc.co.th 

ทีต่ัง้ส านักงานสาขา (1) 238/7 ถนนอโศก-ดนิแดง แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์  0 2641 4611 
โทรสาร  0 2641 4610     

ทีต่ัง้ส านักงานสาขา (2) 189 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ทีต่ัง้ส านักงานสาขา (3) 189/1 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 

ทีต่ัง้ส านักงานสาขา (4) 189/2 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์  0 2354 2000 
โทรสาร  0 2354 2040      

(2) นิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทำงด่วนกรงุเทพเหนือ จ ำกดั  
Northern Bangkok Expressway Company Limited  

 (เรียกช่ือย่อว่ำ “NECL”) 

ประกอบธุรกจิ ด าเนินการก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษอุดรรถัยา  
ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400  
ทุนจดทะเบยีน 6,000 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 5,250 ลา้นบาท 
สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 99.99   
โทรศพัท ์  0 2641 4647  
โทรสาร  0 2641 4646     
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บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จ ำกดั 
Bangkok Metro Networks Limited (เรียกช่ือย่อวำ่ “BMN”) 

ประกอบธุรกจิ จัดหาและจัดท าสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและ 
ในขบวนรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้า
สายสีน ้าเงิน และพื้นที่ชัน้ใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว 
รวมทัง้ใหบ้รกิารระบบโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า
และตวัรถไฟฟ้า 

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 832 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
ทุนจดทะเบยีน 254 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 254 ลา้นบาท 
สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 89.67    
โทรศพัท ์  0 2690 8200 
โทรสาร  0 2690 8212    
เวบ็ไซต ์ www.bmn-mrt.com 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน)  
TTW Public Company Limited (เรียกช่ือย่อว่ำ “TTW”) 

ประกอบธุรกจิ ผลิตและจ าหน่ายน ้าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค และลงทุนใน
บรษิทัซึง่ประกอบธุรกจิสาธารณูปโภคอื่น  

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 30/130 หมู่ที ่12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขงิ  
 อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
ทุนจดทะเบยีน 3,990 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 3,990 ลา้นบาท 
สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 18.47  
โทรศพัท ์  0 2811 7526 
โทรสาร  0 2420 6064 
เวบ็ไซต ์ www.ttwplc.com 
 
 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ซีเค พำวเวอร ์ จ ำกดั (มหำชน)  
CK Power Public Company Limited (เรียกช่ือย่อว่ำ “CKP”) 

ประกอบธุรกจิ ลงทุนถอืหุน้ในบรษิทัอื่น (Holding Company) ทีป่ระกอบธุรกจิผลติและ
จ าหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ 

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 587 อาคารวริยิะถาวร ชัน้ 19 ถนนสุทธสิารวนิิจฉยั แขวงรชัดาภเิษก  
 เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
ทุนจดทะเบยีน 9,240 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 7,370 ลา้นบาท 
สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 16.17  
โทรศพัท ์  0 2691 9720 
โทรสาร  0 2691 9723  
เวบ็ไซต ์ www.ckpower.co.th 

 

http://www.bmn-mrt.com/
http://www.ttwplc.com/
http://www.ck/
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บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั รถไฟควำมเรว็สูงสำยตะวนัออกเช่ือมสำมสนำมบิน จ ำกดั  

Eastern High-Speed Rail Linking Three Airports Company Limited 
(เรียกช่ือย่อว่ำ “EHSR”) 

ประกอบธุรกจิ ด าเนินงานการพฒันาเกีย่วกบัโครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสรา้ง 
งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้าขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การ
ให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงรักษา และการพัฒนาพื้นที่เพื่อ
สนับสนุนบรกิารรถไฟของโครงการ 

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 313 อาคาร ซ.ีพ.ีทาวเวอร ์ชัน้ 14 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั  
 กรุงเทพฯ 10500 
ทุนจดทะเบยีน 4,000 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 4,000 ลา้นบาท 
สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 10.00 
โทรศพัท ์  0 2858 3149 

 

(3) บุคคลอ้ำงอิง 
นำยทะเบียนหลกัทรพัย ์ บริษทั ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง 
 เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
 โทรศพัท ์ :  0 2009 9382  
 โทรสาร   :  0 2009 9476  

ผู้สอบบญัชี บริษทั ส ำนักงำน อีวำย จ ำกดั  
 193/136-137 อาคารเลครชัดา  
 ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ ชัน้ 33 
 ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศพัท ์  :  0 2264 0777 
 โทรสาร    :  0 2264 0789 

ท่ีปรึกษากฎหมาย เดอะลีจิสท์ กรุป๊ 
อาคารอบัดุลราฮมิ ชัน้ 9  
เลขที ่990 ถนนพระราม 4 แขวงสลีม 
เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์ :  0 2636 1111  
โทรสาร   :  0 2636 0000 
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ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริษทั แอดไวเซอรี่ พลสั จ ากดั 
1550 อาคารธนภมู ิชัน้ 10  
ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั  
เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ :   0 2652 7858-64 
โทรสาร   :  0 2652 7867 

นำยทะเบียนหุ้นกู้ ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) 
 1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่
 แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ :      0 2544 3924 
 โทรสาร :      0 2937 7783 
 

ธนำคำรกรงุไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 977/2 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน  
 เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 

โทรศพัท ์ :  0 2298 0831  
โทรสาร  :  0 2298 0835 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) 
 1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่
 แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ :      0 2128 2316-7 
 โทรสาร :      0 2128 4621 
 
สถำบนักำรเงินท่ีติดต่อประจ ำ       ธนำคำรกรงุไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 35 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองเตยเหนือ  
 เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์ : 0 2208 4631-9  
โทรสาร  : 0 2256 8619 

 ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) 
 9 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตจุกัร 
 เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
 โทรศพัท ์ : 0 2256 2323 
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 ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน)  
 3000 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมทอง 
 เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์ :     0 2299 2511-2 
 โทรสาร :     0 2299 2752 

 ธนำคำรกรงุเทพ จ ำกดั (มหำชน)  
 333 ถนนสลีม แขวงสลีม 
 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์ :     0 2230 1036 
 โทรสาร :     0 2230 2722 

6.2 ข้อมูลส ำคญัอ่ืน    

- ไม่ม ี- 

 

 


