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ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“บรษิัท”) เกิดขึ้นจากการควบบรษิัทตามพระราชบัญญัต ิ  

บรษิัทมหาชนจํากดั ระหว่างบรษิทั ทางด่วนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (“BECL”) และบรษิทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) (“BMCL”) เมื่อวนัที ่30 ธนัวาคม 2558 และไดร้บัมาซึ่งทรพัย์สนิ สทิธ ิหน้าที่ และความรบัผดิชอบทัง้หมด

ของทัง้สองบรษิัทดงักล่าวโดยผลของกฎหมาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทมทีุนจดทะเบยีนและทุนชําระแล้ว 

15,285,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวนทัง้สิน้ 15,285,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

ธุรกจิหลกัของบรษิัทคอืการให้บรกิารทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงการพฒันาเชงิพาณิชย ์   

ทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัระบบทางพเิศษและรถไฟฟ้า ซึ่งจะเป็นฐานรากในการขยายธุรกจิผ่านการขยายเสน้ทางและโครงข่าย

การให้บรกิาร ทัง้ในระบบทางพเิศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าในอนาคต ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิทัสามารถเป็น  

ผู้ดําเนินธุรกิจด้านการให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนและการคมนาคมชัน้นําในประเทศและในภูมภิาค นอกจากนัน้     

ยงัสามารถต่อยอดธุรกิจเพิ่มเติมไปยังธุรกิจอื่นที่มีอัตราการเติบโต และอัตราผลตอบแทนที่ดีได้ เช่น โครงการ

สาธารณูปโภคพื้นฐานอื่นๆ การพฒันาเชิงพาณิชย์ หรอืการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ    

เป็นตน้ 

1.1  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธธ์รุกิจ และภาพรวมการประกอบธรุกิจ    

วิสยัทศัน์ 

วิสัยทัศน์ของบริษัท คือการเป็นผู้นําด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศและ 

ในภูมภิาคอาเซยีน 

พนัธกิจ 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะ 

1. ใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คีวามปลอดภยั สะดวก รวดเรว็ เชื่อถอืได ้

ตรงเวลา และมปีระสทิธภิาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

2. พฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของโครงขา่ยระบบคมนาคมขนส่งทีท่นัสมยัและครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทา 

ปัญหาจราจร ช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม และพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ

3. สรา้งมลูค่าเพิม่และประโยชน์สงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้บนพืน้ฐานของความเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

เป้าหมายและกลยุทธธ์รุกิจ 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละพนัธกจิของบรษิทั บรษิทัไดกํ้าหนดกลยุทธห์ลกัในการดาํเนินธุรกจิ ดงัน้ี 

1. ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชน

ระบบราง และโครงการที่เกี่ยวขอ้งตามที่รฐับาลมนีโยบายให้เอกชนเขา้ร่วมลงทุน (PPP) ด้านโครงสรา้ง

พืน้ฐาน รวมถงึธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การพฒันาเชงิพาณิชย์ต่างๆ โดยพจิารณาโครงการทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อสงัคมและประเทศ และมผีลตอบแทนทางธุรกจิทีเ่หมาะสม 

2. สรา้งความแขง็แกร่งของธุรกจิดว้ยการสรา้งรายไดใ้หเ้ตบิโตอย่างต่อเน่ือง และบรหิารต้นทุนและค่าใชจ้่าย

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อธํารงฐานะการเงนิทีม่ ัน่คง 
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3. สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียโดยผ่านกระบวนการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 

Responsibility) และสื่อสารใหบุ้คคลภายในและภายนอกองคก์รรบัทราบ 

4. สรา้งบุคลากรทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คุีณภาพ 

5. สรา้งการยอมรบัของสงัคมใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทั 

บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้นําด้านการให้บรกิารระบบคมนาคมขนส่งครบวงจรที่สรา้งการเดนิทางที่ดเีพื่อชวีติที่ด ี 

โดยธุรกจิของบรษิทัประกอบไปดว้ยการใหบ้รกิารทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้ารวมถงึธุรกจิ

พฒันาเชงิพาณิชยท์ีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัธุรกจิหลกั มภีาพรวมการประกอบธุรกจิของบรษิทั ดงัน้ี 

1.1.1  ธรุกิจทางพิเศษ 

บรษิทัและบรษิทัย่อย คอื บรษิทั ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จาํกดั (“NECL”) เป็นผูร้บัสมัปทานจากการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”) ในการก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษรวม 3 สายทาง ไดแ้ก่   

1) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี)   

ทางพิเศษศรรีชั (ทางด่วนขัน้ที่ 2) เป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่โครงการแรกในประเทศไทย 

ทีเ่กิดจากความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยลกัษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer 

Operate) คือ บรษิัท (เดิมคือ BECL) เป็นผู้ลงทุนในการออกแบบก่อสร้างและบรหิารทางพิเศษ 

ศรรีชั ทัง้น้ี กรรมสิทธิใ์นสิ่งก่อสร้างถาวรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือใช้ประโยชน์ในทางพิเศษศรีรชั 

จะตกเป็นของ กทพ. โดยบรษิัทมสีทิธไิดร้บัรายได้ค่าผ่านทางตามทีกํ่าหนดในสญัญา ซึ่งได้มกีาร 

ลงนามสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแกไ้ข) เมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 เพื่อขยาย

ระยะเวลาสมัปทานออกไปสิน้สุดในวนัที ่31 ตุลาคม 2578  

ทางพเิศษศรรีชัประกอบดว้ย ทางพเิศษ 3 ส่วน มรีะยะทางรวม 38.5 กโิลเมตร ดงัน้ี  

 ส่วนเอบี (จากถนนรชัดาภิเษกมุ่งหน้าทิศใต้ผ่านต่างระดบัพญาไท ไปทางทิศตะวนัออกถึง 

ถนนพระราม 9 และจากต่างระดบัพญาไทไปทางทศิใตถ้งึต่างระดบับางโคล่)  

 ส่วนซ ี(จากถนนรชัดาภเิษกมุ่งหน้าไปทางทศิเหนือถงึถนนแจง้วฒันะ) 

 ส่วนด ี(จากถนนพระราม 9 มุ่งหน้าไปทางทศิตะวนัออกถงึถนนศรนีครนิทร)์ 

2)  ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร 

ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ภายใต้สญัญาสมัปทานการลงทุนออกแบบ

ก่อสรา้ง บรหิารจดัการ ให้บรกิารและบํารุงรกัษาโครงการทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอก

กรุงเทพมหานคร ลกัษณะโครงการแบบ BTO แนวเส้นทางของโครงการเริม่ต้นจากถนนวงแหวน

รอบนอกฯ (ถนนกาญจนาภเิษก บรเิวณใกล้โรงกรองน้ํามหาสวสัดิ)์ ไปทางทศิตะวนัออกตามแนว

เขตทางรถไฟสายใต้เดมิ และขา้มแม่น้ําเจา้พระยาบรเิวณสะพานพระราม 7 สิน้สุดโครงการบรเิวณ

สถานีกลางบางซื่อ (จตุจกัร) โดยเชื่อมต่อทางพิเศษสายศรีรชับรเิวณสถานีขนส่ง (หมอชิต 2)  

ลงสู่ระดบัดนิทีบ่รเิวณถนนกําแพงเพชร 2 และเชื่อมต่อไปยงัดา้นทศิเหนือมุ่งหน้าแจง้วฒันะ โดยมี

ระยะทางรวม 16.7 กโิลเมตร โดยมรีะยะเวลาสมัปทาน 30 ปี สิน้สุดในวนัที ่14 ธนัวาคม 2585  
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3) ทางพิเศษอดุรรถัยา  

ทางพเิศษอุดรรถัยา (ทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็) โดยดําเนินการผ่าน NECL ภายใต้สญัญา

โครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ลักษณะโครงการแบบ BTO ซึ่งได้มีการลงนามสัญญา 

(ฉบบัแก้ไข) เมื่อวนัที่ 20 กุมภาพนัธ์ 2563 ขยายระยะเวลาสมัปทานออกไปสิ้นสุดในวนัที่ 31 ตุลาคม 

2578 ทางพิเศษอุดรรถัยามี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 แจ้งวฒันะ-เชียงราก และระยะที่ 2 เชียงราก- 

บางไทร เชื่อมต่อกบัทางพเิศษศรรีชัทีบ่รเิวณถนนแจง้วฒันะมุ่งหน้าทศิเหนือถงึบางปะอนิบรเิวณ

ถนนกาญจนาภเิษก (วงแหวนตะวนัตก) มรีะยะทางรวมทัง้สิน้ 32 กโิลเมตร  

1.1.2  ธรุกิจระบบราง 

บริษัทเป็นผู้ร ับสัมปทานการให้บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย (“รฟม.”) จาํนวน 2 โครงการ ไดแ้ก่  

1) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) เป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Net 

Cost โดย รฟม. เป็นผูล้งทุนค่างานโยธาทัง้หมด และบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัหา ตดิตัง้อุปกรณ์งานระบบ 

ให้บริการเดินรถ และซ่อมบํารุง โดยบรษิัทเป็นผู้มีสทิธิในรายได้ค่าโดยสาร รวมทัง้การดําเนิน

กจิกรรมและการพฒันาเชงิพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การให้เช่าพื้นที่ในโครงการ และธุรกิจ

ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานี และภายในขบวนรถไฟฟ้าของโครงการรถไฟฟ้า 

สายสน้ํีาเงนิ โดยโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ประกอบดว้ย 

• ช่วงหวัลําโพง-บางซื่อ ซึ่งเป็นโครงการรถไฟฟ้าทีเ่ป็นทางวิง่ใต้ดนิสายแรกของไทย มรีะยะทาง

ทัง้สิ้น 20 กิโลเมตร เป็นสถานีใต้ดินจํานวน 18 สถานี  เปิดให้บริการเดินรถเมื่อวันที ่ 

3 กรกฎาคม 2547   

• ช่วงหวัลําโพง-บางแค เป็นโครงสร้างทางวิง่แบบผสมทัง้ใต้ดนิและยกระดบัมรีะยะทางทัง้สิ้น  

16 กิโลเมตร จํานวน 11 สถานี และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบยกระดบั 

ตลอดสาย มรีะยะทางรวม 12 กโิลเมตร จาํนวน 9 สถานี  

โดยแบ่งการดําเนินงานช่วงการติดตัง้อุปกรณ์งานระบบเพื่อเปิดให้บรกิารออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงที่ 1 

สถานีบางซื่อ-สถานีเตาปูน ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2560 ช่วงที ่2 สถานีหวัลําโพง-

สถานีหลกัสอง เปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 29 กนัยายน 2562 ช่วงที่ 3 สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ  

ได้เปิดให้บรกิารเมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2563 มรีะยะเวลาสมัปทาน 30 ปี นับจากวนัทีเ่ปิดใหบ้รกิาร

ครบทัง้สายทาง 

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) มจีุดเชื่อมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้า 

มหานครสายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) ทีส่ถานีเตาปนู  

2)  โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม หรอืโครงการรถไฟฟ้าสายสมี่วง บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ 

ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) สญัญาที่ 4 สมัปทานสําหรบัการลงทุน   

การจดัหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบํารุงรกัษา ลักษณะสัญญา 

เป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Gross Cost โดย รฟม. เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทัง้หมด และบรษิัท       

เป็นผู้ลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้ให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และ      

ซ่อมบํารุงรกัษาตามมาตรฐานการใหบ้รกิารทีกํ่าหนดไว ้โดย รฟม. เป็นผูม้สีทิธใินรายไดค่้าโดยสาร 

และรายไดเ้ชงิพาณิชย์จากการใชป้ระโยชน์โครงสรา้งพื้นฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทัง้หมด 

และ รฟม. จะทยอยจ่ายคืนค่าอุปกรณ์งานระบบให้บรษิัทเป็นรายเดือนในระยะเวลา 10 ปี และ 

จา้งบรษิทับรหิารการเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษาตลอดระยะเวลาสมัปทาน 30 ปี นับจากวนัที ่

4 กนัยายน 2556 
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โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสีม่วง) เป็นโครงการรถไฟฟ้าที่เป็นทางวิ่ง

ยกระดบั ระยะทาง 23 กิโลเมตร จํานวน 16 สถานี และเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  

สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) ที่สถานีเตาปูน โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม  

(สายสมี่วง) ส่วนน้ีไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่6 สงิหาคม 2559 

1.1.3  ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

บรษิัทและบรษิทัย่อย คอื บรษิทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวริ์คส ์จํากดั (“BMN”) เป็นผูด้าํเนินธุรกจิพฒันา 

เชงิพาณิชยข์องโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ไดแ้ก่   

1)  จดัหาและ/หรอืจดัทาํสื่อโฆษณารปูแบบต่างๆ ในรถไฟฟ้าและในสถานีรถไฟฟ้า  

2)  ให้เช่าพื้นที่ร้านคา้ในสถานีรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิและพื้นที่ชัน้ใต้ดนิของอาคารจอดแล้วจรที่สถานี

ลาดพรา้ว   

3)  ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า  

นอกจากน้ี ในส่วนของทางพเิศษ บรษิทัและ NECL ไดใ้หบ้รษิทัเอกชนและบุคคลใชพ้ืน้ทีเ่พื่อดาํเนินการ

ในเชงิพาณิชย์เพื่อตดิตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรปูแบบต่างๆ รวมทัง้ใหใ้ชพ้ืน้ทีท่ํา

รา้นค้าบรเิวณด่านเก็บค่าผ่านทาง และการดําเนินธุรกิจอื่นๆ เช่น ใช้พื้นที่ในเขตทางพเิศษเพื่อติดตัง้

ระบบกระจายสญัญาณ 3G เป็นตน้  

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญัของบริษทัในปี 2563  

15 ก.พ.63  บรษิ ัทขยายเวลาให ้ประชาชนทดลองให ้บรกิารรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส ่วนต ่อขยาย 

ช่วงเตาปูน-ท่าพระ (สถานีบางโพ-สถานีจรญัฯ 13) จากช่วงเวลา 10.00-16.00 น. ขยายเวลา

เป็น 06.00-24.00 น. 

20 ก.พ.63 บร ิษ ัท  บร ิษ ัทย ่อย  และ กทพ .ได ้ลงนามในสญั ญ าโครงการระบบทางด ่วนขัน้ ที ่ 2  

(ฉบ บัแก ้ไข ) และสญั ญ าโครงการทางด ่วนสายบางปะอ ิน -ปากเกร ็ด  (ฉบ บัแก ้ไข )  

ยุติข้อพิพาทและขยายระยะเวลาสมัปทานออกไปสิ้นสุดวนัที่ 31 ตุลาคม 2578 

10 ม.ีค.63  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : 

COVID-19) (“COVID-19”) ในประเทศไทย บรษิทัยกระดบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด และ

เน้นยํ้าการรกัษาความสะอาดภายในสถานี ขบวนรถไฟฟ้า และภายในระบบรถไฟฟ้ามาอย่าง

ต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าว จนกว่าสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคจะคลีค่ลาย 

30 ม.ีค.63 บรษิัทได้เปิดให้บรกิารโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย ช่วงหวัลําโพง-บางแค และ

ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ อย่างเตม็รูปแบบและจดัเกบ็ค่าโดยสาร มแีนวสายทางของรถไฟฟ้าเชื่อมกนั

เป็นวงกลม (Circle Line) ครอบคลุมพื้นที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร รวมถึงเชื่อมการเดินทาง

ระหว่างฝัง่กรุงเทพมหานครและฝัง่ธนบุร ีและไดม้กีารเพิม่ขบวนรถใหบ้รกิารจากเดมิ 19 ขบวน 

เป็น 54 ขบวน นอกจากน้ียงัเป็นจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้าสายทางอื่นๆ ไดแ้ก่ สายสเีขยีว สายสมี่วง 

สายสีส้ม สายสีแดง และแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ทําให้การเดินทางของประชาชนมีความสะดวก

รวดเรว็มากขึน้ 

28 พ.ค.63 บรษิัท ทรสิเรทติ้ง จํากดั (TRIS Rating) ประกาศอนัดบัความน่าเชื่อถือของบรษิัทที่ระดบั “A” 

และแนวโน้มอนัดบัเครดติทีร่ะดบั “Negative”   
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10 ม.ิย.63 บริษัทออกและเสนอขายหุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2563 อายุ 4-12 ปี จํานวนเงินรวม 3,000 ล้านบาท  

อตัราดอกเบีย้คงทีร่อ้ยละ 2.88 ถงึรอ้ยละ 3.78 ต่อปี เพื่อชาํระคนืหน้ีเดมิของบรษิทั 

1 ก.ค.63 ลดค่าผ่านทางพเิศษที ่"ด่านอาจณรงค์ 1" จากทางพเิศษฉลองรชั เขา้ทางด่วนขัน้ที ่1 ไปบางนา 

ในอัตรา 25 บาท ต่อเที่ยว สําหรับรถทุกประเภท เป็นเวลา 1 ปี  ซึ่งจะมีผลตัง้แต่วันที ่ 

1 กรกฎาคม 63 ถงึวนัที ่30 มถิุนายน 2564 

2 ก.ค.63 คงอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้า MRT “สายสีน้ําเงิน” ไว้เท่ากับอัตราเดิม คือเริ่มต้น 16 บาท  

สูงสุด 42 บาท ต่อเน่ืองไปจนถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม 63 จากที่กําหนดให้มีการปรบัขึ้นในวนัที ่ 

2 กรกฎาคม 2563 ตามสญัญาสมัปทานของรถไฟฟ้า MRT สายสน้ํีาเงนิ 

1 ก.ย.63 เปิดใช้งานสะพานกลับรถบนถนนเลียบทางรถไฟ บริเวณจุดตัดถนนราชพฤกษ์ ซึ่งบริษัท 

เป็นผู้ลงทุนออกแบบและก่อสร้างบนพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตจากการรถไฟแห่งประเทศไทย  

เพื่ออํานวยความสะดวกให้ประชาชนทัว่ไปและผู้ใช้ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอก

กรุงเทพมหานคร  

21 ก.ย.63 บริษัทได้รับมอบเกียรติบัตรโครงการโรงงานสีขาว จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จงัหวัดนนทบุรี เน่ืองจากบริษัทได้ให้ความสําคัญกับปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 

ปลอดยาเสพตดิทุกชนิด  

14 พ.ย.63 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ์ พระวชริเกล้าเจ้าอยู่หวั 

พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าสุทดิา พชัรสุธาพมิลลกัษณ พระบรมราชนิี ทรงเป็นประธาน 

ในพธิเีปิดโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) ส่วนต่อขยาย  

ณ สถานีรถไฟฟ้าสนามไชย 

27 พ.ย.63  บรษิัทได้รบัรางวลั Thailand’s Top Corporate Brand 2020 องค์กรที่ตระหนักถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาแบรนด์องค์กรให้เข้มแข็งเพื่อความยัง่ยืนของสังคมและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ  มีมูลค่าแบรนด์สูงสุดในหมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ประจําปี  2563 จาก 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

27 พ.ย.63 บริษัทได้เปิดพิพิธภัณฑ์ใต้ดิน หรือ Site Museum พิพิธภัณฑ์ในพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่ 

ที่อยู่ภายในสถานีรถไฟฟ้าในเมืองไทยแห่งแรก ที่ตัง้อยู่ภายในสถานีรถไฟฟ้าสนามไชย และ 

เป็นจุดแสดงนิทรรศการและวตัถุจดัแสดงทีถู่กคน้พบระหว่างการก่อสรา้งสถานีรถไฟฟ้า 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  

 แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

 

 
 

หมายเหตุ  :  กลุ่ม ช.การช่าง ประกอบดว้ย  

  1) บรษิทั ช.การช่าง จํากดั (มหาชน) และ  

  2) บรษิทั ช.การช่าง-โตกวิ คอนสตรคัชัน่ จํากดั  

 

 การลงทุนในบริษทัย่อย และบริษทัอ่ืน    

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธุรกจิสาธารณูปโภคพืน้ฐานหรอืธุรกจิสนับสนุนทีเ่กือ้หนุนการดาํเนินงานของ

บริษัทและสร้างโอกาสและผลตอบแทนระยะยาวให้แก่บริษัท รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนสํารองสําหรับ

โครงการในอนาคต โดยบรษิทัไดม้กีารลงทุน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ดงัน้ี 

1) ช่ือและสดัส่วนการถือหุ้นของบริษทัท่ีไปร่วมลงทุน  
             (หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธรุกิจ ทุนจด

ทะเบียน 

ทุนเรียก

ชาํระแล้ว 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

มูลค่าเงิน

ลงทุนตาม

ราคาทนุ 

บริษทัย่อย 

บจก.ทางดว่นกรุงเทพเหนือ 

(NECL) 

ก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษ 

อุดรรถัยา 

6,000 5,250 99.99 % 

 

2,604 

บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์

(BMN) 

ดําเนินธุรกจิพฒันาเชงิพาณิชย ์ 254 254 90.52 % 507 

 
 

99.99 % 18.47 % 90.52 % 

ธุรกจิก่อสรา้งและ 

บรหิารทางพเิศษ 

32.21 % 67.79 % 

ธุรกจิพฒันา 

เชงิพาณิชย ์

ธุรกจิผลติและ 

จําหน่ายน้ําประปา 

ธุรกจิก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษ 

ธุรกจิบรหิารจดัการโครงการระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้า 

ธุรกจิการพฒันาเชงิพาณิชย ์

ลงทุนในธุรกจิผลติและ 

จําหน่ายไฟฟ้า 

17.59 % 10.00 % 

การพฒันาโครงการ

เกีย่วกบัรถไฟ 
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ช่ือบริษทั ลกัษณะธรุกิจ ทุนจด

ทะเบียน 

ทุนเรียก

ชาํระแล้ว 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

มูลค่าเงิน

ลงทุนตาม

ราคาทนุ 

บริษทัอ่ืน 

บมจ. ซเีค พาวเวอร ์ 

(CKP) 

ลงทุนถอืหุน้ในบรษิทัอื่น 

(Holding Company) ซึง่ประกอบ

ธุรกจิผลติและจําหน่ายไฟฟ้า 

9,240 8,129 17.59 % 3,340 

บมจ. ททีดีบับลวิ  

(TTW) 

ผลติและจําหน่ายน้ําประปา 3,990 3,990 18.47 % 4,061 

บจก.รถไฟความเรว็สงูสาย

ตะวนัออกเชื่อมสามสนามบนิ 

(EHSR) 

การพฒันาเกีย่วกบัโครงการรถไฟ 4,000 4,000 10.00 % 400 

 

2) รายละเอียดของบริษทัท่ีไปร่วมลงทุน 

ธรุกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ 

• บริษทั ทางด่วนกรงุเทพเหนือ จาํกดั (“NECL”)  

NECL มีทุนจดทะเบียนจํานวน 6,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจํานวน 294 ล้านหุ้น และ 

หุน้บุรมิสทิธจิํานวน 306 ล้านหุ้น โดยมมีูลค่าหุ้นที่ตราไวหุ้้นละ 10 บาท มทีุนชําระแล้วจํานวน 

5,250 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทมีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุน 

จดทะเบยีน โดย NECL ไดท้าํสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ กบั กทพ. ในการ

ก่อสร้างและบริหารทางพิเศษอุดรรถัยา มีแนวเส้นทางมุ่งหน้าไปทางทิศเหนือ เชื่อมต่อจาก 

ทางพเิศษศรรีชั ที่บรเิวณถนนแจง้วฒันะผ่านบางพูน เชยีงราก และสุดทางทีบ่างปะอนิ บรเิวณ

ถนนกาญจนาภเิษก (วงแหวนตะวนัตก) ต่อมาเมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2563 NECL และ กทพ.

ไดล้งนามในสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแก้ไข) ซึ่งขยายระยะเวลา

ของสมัปทานไปสิน้สุดในวนัที ่31 ตุลาคม 2578  

ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จาํกดั (“BMN”) 

BMN มทีุนจดทะเบยีนรวมจาํนวน 254 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 25.4 ลา้นหุน้ โดยมมีลูค่า

หุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท มีทุนชําระแล้วจํานวน 254 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 

บรษิทัมสีดัส่วนการถอืหุน้ใน BMN คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 90.52 ของทุนจดทะเบยีน  

ในปัจจุบนับรษิทัว่าจา้ง BMN เป็นผูแ้ทนบรหิารการพฒันาเชงิพาณิชยแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีวในโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงินที่บริษัทดําเนินการและให้สิทธิ BMN เป็นผู้แทนบริหารการพัฒนา 

เชิงพาณิชย์ ได้แก่ จัดหาและจัดทําสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและ 

ในขบวนรถไฟฟ้า ใหเ้ช่าพืน้ทีร่า้นคา้ในสถานีรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้าสายเฉลมิรชัมงคล และ

พื้นที่ชัน้ใต้ดนิของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพรา้ว รวมทัง้ให้บรกิารและดูแลรกัษาอุปกรณ์

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้าและในอุโมงคเ์ดนิรถไฟฟ้า 
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ธรุกิจสาธารณูปโภคอ่ืน 

1. บริษทั ซีเค พาวเวอร ์จาํกดั (มหาชน) (“CKP”) 

CKP เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ประกอบธุรกิจหลกัโดยการลงทุนในบรษิัทอื่น 

(Holding Company) ซึง่ประกอบธุรกจิผลติและจาํหน่ายไฟฟ้า CKP มทีุนจดทะเบยีนรวมจาํนวน 

9,240 ล้านบาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 8,129,382,729 หุน้ โดยมมีลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท  

มีทุนชําระแล้วจํานวน 8,129,382,729 บาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสัดส่วนการ 

ถือหุ้นร้อยละ 17.59 ของทุนชําระแล้ว CKP มีการลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตและ

จําหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลงัน้ําโดยลงทุนใน

บรษิัท เซาท์อีสท์ เอเชยี เอนเนอร์จ ีจํากัด และบรษิัท ไซยะบุร ีพาวเวอร์ จํากดั ธุรกิจโรงไฟฟ้า

พลงัความร้อน (ระบบ Cogeneration) โดยลงทุนในบรษิัท บางปะอิน โคเจน เนอเรชัน่ จํากัด 

และธุรกจิโรงไฟฟ้าพลงัแสงอาทติย์ โดยลงทุนในบรษิัท บางเขนชยั จํากดั บรษิัท นครราชสมีา  

โซล่าร ์จาํกดั บรษิทั เชยีงราย โซล่าร ์จาํกดั  

2. บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน) (“TTW”) 

TTW เป็นบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ มทีุนจดทะเบยีนรวมจํานวน 3,990 ล้านบาท 

เป็นหุน้สามญัจาํนวน 3,990 ลา้นหุน้ โดยมมีูลค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท มทีุนชาํระแล้วจาํนวน 

3,990 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 18.47 ของ 

ทุนจดทะเบียน TTW ประกอบธุรกิจผลติและจําหน่ายน้ําประปาให้กับการประปาส่วนภูมภิาค 

ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมและจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมสีญัญาซื้อขายน้ําประปากบัการประปา 

ส่วนภูมภิาค อายุ 30 ปี นับจากวนัที่ 21 กรกฎาคม 2547 นอกจากน้ี TTW ได้ลงทุนในบรษิัท

ประปาปทุมธานี จํากัด คิดเป็นร้อยละ 98 ของทุนจดทะเบียน โดยบรษิัทดงักล่าวเป็นบริษัท 

ทีป่ระกอบธุรกิจผลติและจําหน่ายน้ําประปาในเขตพื้นที่ปทุมธานีและรงัสติ โดยมสีญัญาซื้อขาย

น้ําประปากับการประปาส่วนภูมิภาค อายุ 25 ปี นับจากวนัที่ 15 ตุลาคม 2541 และลงทุนใน

บรษิัท ไทยวอเตอร ์โอเปอเรชัน่ส์ จํากดั ซึ่งประกอบธุรกจิบรหิารและจดัการระบบผลติและจ่าย

น้ําประปาและระบบบําบดัน้ําเสยี รวมทัง้ไดม้กีารลงทุนในธุรกจิพลงังานผ่านการถือหุ้นใน CKP 

ในสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 25 ของทุนจดทะเบยีนอกีดว้ย  

3. บริษทั รถไฟความเรว็สูงสายตะวนัออกเช่ือมสามสนามบิน จาํกดั (“EHSR”) 

EHSR เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึ้นโดยกลุ่ม CPH มีทุนจดทะเบียน 4,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญ

จํานวน 40 ล้านหุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ณ วันที่  31 ธันวาคม 2563  

บรษิัทมสีดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน EHSR ดาํเนินงานการพฒันาเกี่ยวกบั

โครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสรา้ง งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้า

ขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษา และการพฒันาพื้นที่เพื่อ

สนับสนุนบรกิารรถไฟของโครงการ ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลา

ดาํเนินการ 45 ปี)   
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1.4  ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บรษิทัมบีรษิัท ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) (“CK”) เป็นผู้ถอืหุน้รายใหญ่ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563  โดย CK  

ถอืหุ้นอยู่ในบรษิัทจํานวน 4,787,121,829 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 31.32 ของทุนชําระแล้วของบรษิัท โดยในอดตี

จนถงึปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีารว่าจา้ง CK เป็นผูด้ําเนินการก่อสรา้งและบรหิารโครงการ เน่ืองจาก CK เป็นบรษิทั

รบัเหมาก่อสรา้งขนาดใหญ่ของประเทศที่มศีกัยภาพมคีวามรูค้วามชํานาญ และคุ้นเคยกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

ทางโยธาของทางพเิศษและโครงการรถไฟฟ้า รวมถงึอุปกรณ์งานระบบต่างๆ เป็นอย่างด ีนอกจากน้ี CK ยงัมี

ประสบการณ์ในการดําเนินการสญัญาในลกัษณะ Lump Sum Turnkey สามารถส่งมอบงานทีม่คุีณภาพภายใน

กําหนดเวลา อีกทัง้ยงัเป็นพนัธมิตรผู้ร่วมลงทุนในบรษิัท ทําให้ CK มีความรบัผิดชอบและความมุ่งมัน่ที่จะ

ดาํเนินโครงการใหป้ระสบความสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 

ดงันัน้ ในอนาคตจงึมโีอกาสที่บรษิัทจะว่าจ้าง CK เป็นผูด้ําเนินการก่อสรา้งหรอืผูบ้รหิารโครงการ อย่างไรกด็ ี 

ในการเขา้ทํารายการกบั CK ซึง่เป็นบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของบรษิทันัน้ บรษิทัจะปฏบิตัติามนโยบายการ

เขา้ทาํรายการระหว่างกนัของบรษิทั ตามรายละเอยีดทีเ่ปิดเผยในหวัขอ้ 12. รายการระหว่างกนั 

 

 

แผนภาพแสดงความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ ่

 

 

CK 

BEM 

ถอืหุน้ จ่ายเงนิปันผล 

ไดร้บับรกิาร

ดําเนินการก่อสรา้ง

หรอืบรหิารโครงการ  
ทีม่คีุณภาพ 

 

จ่ายค่าบรกิาร

ดําเนินการก่อสรา้ง 

หรอืบรหิารโครงการ

ทีส่มเหตุสมผล 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

บรษิัทและบรษิัทย่อย ดําเนินธุรกจิโดยเป็นผู้รบัสมัปทานจากภาครฐั ดงัน้ี 1) ผูร้บัสมัปทานในการก่อสรา้งและบรหิาร   

ทางพิเศษ คอื ทางพเิศษศรรีชั (ส่วนเอบ ีส่วนซี และส่วนด)ี ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 

และทางพเิศษอุดรรถัยา 2) ผูร้บัสมัปทานการใหบ้รกิารการเดนิรถไฟฟ้าระบบขนส่งมวลชนโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) นอกจากเป็นผู้รบั

สมัปทานแล้ว บรษิทัยงัดาํเนินธุรกจิพฒันาเชงิพาณิชย์ภายใต้สมัปทานที่เกี่ยวขอ้ง โดยปัจจุบนั บรษิัทและบรษิทัย่อย 

มโีครงสรา้งรายไดด้งัต่อไปน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้รวม 

 

ดาํเนิน 

การโดย 

ร้อยละ 

การถือหุ้น

ของบริษทั 

ข้อมูลทางการเงินรวม 

สาํหรบัรอบปีส้ินสุด  

31 ธนัวาคม 2563 

สาํหรบัรอบปีส้ินสุด  

31 ธนัวาคม 2562 

สาํหรบัรอบปีส้ินสุด  

31 ธนัวาคม 2561 
 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากธรุกิจทางพิเศษ   8,145 56.9 % 10,302 60.6 % 10,174 61.3 % 

รายไดค้่าผ่านทาง บรษิทั  6,942 48.5 % 8,852 52.1 % 8,718 52.5 % 

รายไดค้่าผ่านทาง บรษิทัย่อย  99.99 1,203 8.4 % 1,450 8.5 % 1,456 8.8 % 

รายได้จากธรุกิจระบบราง   4,520 31.5 % 5,022 29.5 % 4,736 28.6 % 

รายไดค้่าโดยสารและค่าบรกิาร

เดนิรถไฟฟ้า 
บรษิทั  

4,520 31.5 % 5,022 29.5 % 4,736 28.6 % 

รายได้จากธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์   825 5.8 % 783  4.6 % 705  4.2 % 

รายไดจ้ากการพฒันาเชงิพาณิชย ์ บรษิทั  724 5.1 % 720  4.2 % 240  1.4 % 

รายไดจ้ากการพฒันาเชงิพาณิชย ์ บรษิทัย่อย 90.52 101 0.7 % 63 0.4 % 465 2.8 % 

กาํไรจากการจาํหน่ายเงินลงทุน (1)   4 0.0 % 181 1.1 % 499 3.0 % 

รายได้อ่ืน (2)   829 5.8 % 707 4.2 % 477 2.9 % 

รวมรายได้ (3)   14,323 100 % 16,995 100 % 16,591 100 % 

หมายเหตุ  :  (1)  กําไรจากการจําหน่ายเงนิลงทุน เป็นกําไรจากการขายเงนิลงทุนชัว่คราวอื่น และเฉพาะปี 2562 และ 2561 รวมกําไรจาก

การขายเงนิลงทุนใน CKP XPCL TTW 

 (2)  รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั เงนิปันผลรบั และกําไรจากการปรบัมลูค่ายุตธิรรมของเงนิลงทุนชัว่คราว  

 (3)  ไม่รวมกําไรจากการโอนเปลีย่นประเภทเงนิลงทุน TTW และ CKP ในปี 2562 และปี 2561 ตามลําดบั 

 

2.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทั 

บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้นําด้านการให้บรกิารระบบคมนาคมขนส่งครบวงจรที่สร้างการเดนิทางที่สะดวก รวดเร็ว

เชื่อถือได ้และปลอดภยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ โดยธุรกิจของบรษิัทประกอบไปด้วยการให้บรกิารทางพเิศษ 

และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้ารวมถงึธุรกจิพฒันาเชงิพาณิชยท์ีเ่กี่ยวเน่ืองโดยตรงกบัธุรกจิหลกั มภีาพรวม

การประกอบธุรกจิของบรษิทัแบ่งออกเป็น 3 ธุรกจิหลกั ดงัน้ี 

 



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)               แบบ 56-1 
 

2-2 

2.1.1 ธรุกิจทางพิเศษ 

1) ลกัษณะบริการ 

บริษัทและบรษิัทย่อย คือ บรษิัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จํากัด (“NECL”) เป็นผู้รบัสมัปทานในการ

ก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษ รวม 3 สายทาง ซึ่งได้แก่ ทางพเิศษศรรีชั (ส่วนเอบ ีส่วนซี และส่วนด)ี 

ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร และทางพเิศษอุดรรถัยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

(1) ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี)   

ทางพเิศษศรรีชั (ทางด่วนขัน้ที ่2) ภายใต้สญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแก้ไข) กบั

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (“กทพ”) โดยจะสิ้นสุดระยะเวลาสมัปทาน ในวนัที่ 31 ตุลาคม 

2578 สําหรบัทางพเิศษศรรีชัส่วนดอีาจขยายออกไปอกี 11 ปี 6 เดอืน นับแต่วนัสิน้สุดระยะเวลา

ของสญัญาเดมิ คอื วนัที ่22 เมษายน 2570 

ทางพิเศษศรีรชัเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่โครงการแรกในประเทศไทยที่เกิดจากความ

ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยลกัษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer Operate) คอื 

บริษัท (เดิมคือ BECL) เป็นผู้ลงทุนในการออกแบบก่อสร้างและบริหารทางพิเศษศรีรชั ทัง้น้ี 

กรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสรา้งถาวรต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใชป้ระโยชน์ในทางพเิศษศรรีชัจะตกเป็นของ 

กทพ. ประกอบดว้ยทางพเิศษ 3 ส่วน มรีะยะทางรวม 38.5 กโิลเมตร คอื  

 ส่วนเอบี (จากถนนรชัดาภิเษกมุ่งหน้าทศิใต้ผ่านต่างระดบัพญาไท ไปทางทศิตะวนัออกถึง

ถนนพระราม 9 และจากต่างระดบัพญาไทไปทางทศิใตถ้งึต่างระดบับางโคล่)  

 ส่วนซ ี(จากถนนรชัดาภเิษกมุ่งหน้าไปทางทศิเหนือถงึถนนแจง้วฒันะ) 

 ส่วนด ี(จากถนนพระราม 9 มุ่งหน้าไปทางทศิตะวนัออกถงึถนนศรนีครนิทร)์ 

ในส่วนของค่าผ่านทาง กทพ. มอบหมายใหบ้รษิทัเป็นผูจ้ดัเกบ็ค่าผ่านทาง สาํหรบัทางพเิศษศรรีชั 

บรษิทัมสีทิธไิด้รบัส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทางของทางพิเศษเฉลมิมหานคร และทางพิเศษศรรีชั 

ส่วนเอบี และได้รบัรายได้ค่าผ่านทางทัง้หมดของส่วนซี และส่วนด ีโดยการแบ่งรายได้ระหว่าง

บรษิทักบั กทพ. เป็นไปตามทีกํ่าหนดไวใ้นสญัญาฯ คอื รายไดค่้าผ่านทางจากทางพเิศษเฉลมิมหานคร 

และทางพิเศษศรรีชั ส่วนเอบี บรษิัทได้รบัส่วนแบ่งร้อยละ 40 กทพ.ได้รบัส่วนแบ่งร้อยละ 60  

ส่วนรายไดค่้าผ่านทางพเิศษศรรีชั ส่วนซ ีและส่วนด ีรายไดค่้าผ่านทางทัง้หมดเป็นของบรษิทั   

(2) ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร  

ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ภายใต้สัญญาสัมปทานการลงทุน

ออกแบบก่อสรา้ง บรหิารจดัการ ใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาโครงการทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวน 

รอบนอกกรุงเทพมหานคร กบั กทพ. โดยระยะเวลาสมัปทานจะสิน้สุดในวนัที ่14 ธนัวาคม 2585     

บรษิัทมหีน้าที่ในการออกแบบและก่อสรา้ง จดัหาและติดตัง้อุปกรณ์และระบบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

และมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ให้บริการและบํารุงรักษาทางพิเศษรวมทัง้การเรียกเก็บ          

ค่าผ่านทาง เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิในรายได้ค่าผ่านทางและรายได้อื่นๆ (ถ้ามี) ลกัษณะของ

โครงการเป็นทางยกระดบัขนาด 6 ช่องจราจร ระยะทาง 16.7 กิโลเมตร มีด่านเก็บค่าผ่านทาง

พิเศษจํานวน 9 ด่าน มีแนวเส้นทางของโครงการเริ่มต้นจากถนนวงแหวนรอบนอกฯ  

(ถนนกาญจนาภิเษกบรเิวณใกล้โรงกรองน้ํามหาสวสัดิ)์ ไปทางทศิตะวนัออกตามแนวทางรถไฟ

สายใต้เดมิ และขา้มแม่น้ําเจา้พระยาบรเิวณสะพานพระราม 7 สิน้สุดโครงการบรเิวณสถานีกลาง

บางซื่อ (จตุจกัร) โดยเชื่อมต่อกบัทางพเิศษศรรีชับรเิวณดา้นเหนือของสถานีขนส่งหมอชติ 2 และ

ลงสู่ระดบัดินที่บรเิวณถนนกําแพงเพชร 2 นอกจากน้ี บรษิัทได้เปิดใช้ทางเชื่อมต่อทางพิเศษ 
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ศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ ไปยังทางพิเศษศรีรชัด้านทิศเหนือ (มุ่งหน้าแจ้งวัฒนะ) เมื่อวันที ่ 

30 กนัยายน 2561 เพื่อเพิม่ความสะดวกในการเดนิทางไปแจ้งวฒันะ และต่อเน่ืองไปทางพเิศษ

อุดรรถัยา ทัง้น้ี บรษิัทเป็นผู้รบัภาระในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานทัง้หมด และ 

แบ่งผลตอบแทนหรอืใหป้ระโยชน์แก่ กทพ. ตามทีกํ่าหนดไวใ้นสญัญา   

ในการบริหารจัดการโครงการน้ี บริษัทเป็นผู้จ ัดเก็บค่าผ่านทาง และมีสิทธิที่จะได้รบัรายได ้         

ค่าผ่านทางทัง้หมดและรายได้อื่น (ถ้ามี) ตลอดระยะเวลาสัมปทาน ซึ่งอตัราค่าผ่านทางและ 

การปรบัอตัราค่าผ่านทางเป็นไปตามทีต่กลงในสญัญา   

(3) ทางพิเศษอดุรรถัยา  

ทางพิเศษอุดรรถัยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด) ดําเนินการโดย NECL ภายใต้สญัญา

โครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) กับ กทพ. โดยระยะเวลาสัมปทาน 

จะสิ้นสุดในวนัที่ 31 ตุลาคม 2578  โดยอาจขยายสญัญาออกไปอีก 10 ปี 11 เดือน นับแต่วัน

สิน้สุดระยะเวลาของสญัญาเดมิ คอื วนัที ่27 กนัยายน 2569  

ทางพิเศษอุดรรัถยา มีลักษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer Operate) เช่นเดียวกับ       

ทางพเิศษศรรีชั คอื NECL จะเป็นผูล้งทุนในการออกแบบก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษอุดรรถัยา 

โดยกรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสร้างถาวรต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใช้ประโยชน์ในทางพิเศษจะตกเป็นของ 

กทพ. และ กทพ. เป็นผูจ้ดัเกบ็ค่าผ่านทางทัง้หมดแล้วส่งมอบรายไดค่้าผ่านทางให ้NECL ตามที่

กําหนดไว้ในสัญญา ซึ่งทางพิเศษอุดรรัถยาประกอบด้วยทางพิเศษ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1         

แจ้งวฒันะ-เชยีงราก และระยะที่ 2 เชยีงราก-บางไทร เชื่อมต่อกบัทางพเิศษศรรีชัที่บรเิวณถนน

แจง้วฒันะมรีะยะทางรวมทัง้สิน้ 32 กิโลเมตร สําหรบัขาเขา้เมอืงผู้ใช้ทางชําระค่าผ่านทางที่ด่าน

เกบ็เงนิ ณ จุดขึน้ทางพเิศษ สาํหรบัขาออกจากเมอืงชาํระค่าผ่านทางทีจุ่ดลงทางพเิศษ โดย กทพ.

เป็นผู้จดัเก็บค่าผ่านทางทัง้หมดแล้วส่งมอบให้ NECL รายได้ค่าผ่านทางในส่วนของทางพิเศษ   

อุดรรถัยาเป็นของ NECL ทัง้หมด 

2) รายละเอียดของโครงขา่ยท่ีเช่ือมโยงระบบทางพิเศษส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

ระบบทางพเิศษ ระยะทาง 

(ก.ม.) 

ก่อสรา้งและ

บรหิารงานโดย 

1.  ทางพเิศษเฉลมิมหานคร (ทางด่วนขัน้ที ่1)  

    (บางนา-ดนิแดง-ดาวคะนอง) 

27.1 กทพ. 

2.  ทางพเิศษศรรีชั (ทางด่วนขัน้ที ่2)   

2.1  ส่วนในเมอืง (ส่วนเอบ)ี  

 (ประชาชื่น-พญาไท-บางโคล่-อโศก) 

2.2  ส่วนนอกเมอืง (ส่วนซ)ี (ประชาชื่น-แจง้วฒันะ)  

2.3 ส่วนนอกเมอืง (ส่วนด)ี (พระราม 9-ศรนีครนิทร)์ 

38.5 บรษิทั   

3.  ทางพเิศษอุดรรถัยา (บางปะอนิ-ปากเกรด็) 32.0 NECL   

4. ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร   16.7 บรษิทั  

5.  ทางพเิศษอุตราภมิุข (ดอนเมอืงโทลลเ์วย)์ 28.0 บมจ.ทางยกระดบั

ดอนเมอืง  

6.  ทางพเิศษฉลองรชัรวมส่วนต่อขยาย (รามอนิทรา-อาจณรงค ์

และรามอนิทรา-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) 

32.9 กทพ. 
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ระบบทางพเิศษ ระยะทาง 

(ก.ม.) 

ก่อสรา้งและ

บรหิารงานโดย 

7.  ทางพเิศษบูรพาวถิ ี(บางนา-ชลบุร)ี 55.0 กทพ. 

8.  ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพล-ีสุขสวัสดิ)์ และทางหลวง

หมายเลข 37 (ช่วงสุขสวสัดิ-์บางขุนเทียน) รวมทางเชื่อมต่อ

สะพานภูมพิล 1 และ 2  

37.8 กทพ. 

รวมระยะทางทัง้ส้ิน 268.0  
 

3) ส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทาง  

ส่วนแบ่งรายไดค่้าผ่านทางสําหรบัทางพเิศษส่วนในเมอืง (เฉลมิมหานคร และศรรีชัส่วนเอบี) บรษิัท

ไดร้บัส่วนแบ่งรายไดค่้าผ่านทางในอตัรารอ้ยละ 40 และ กทพ.ไดร้บัส่วนแบ่งรอ้ยละ 60  

สําหรบัทางพิเศษส่วนนอกเมือง (ศรีรชัส่วนซี และส่วนดี) ทางพิเศษศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ และ 

ทางพเิศษอุดรรถัยา บรษิทัไดร้บัรายไดค่้าผ่านทางทัง้หมด ซึง่เป็นไปตามขอ้กําหนดในสญัญา 

 

ทางพเิศษ ระยะทาง 

(ก.ม.) 

รายได ้ การแบ่งรายได ้

บรษิทั : กทพ. 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 

ดนิแดง-ท่าเรอื 

บางนา-ท่าเรอื 

ท่าเรอื-ดาวคะนอง 

 

8.9 

7.9 

10.3 

 

บรษิทั และ กทพ. 

  

 

40 : 60 

  

ทางพิเศษศรีรชั  

ส่วนเอบ ี 

(พระราม 9-รชัดาภเิษก) 

(พญาไท-บางโคล่) 

 

 

21.8 

 

 

บรษิทั และ กทพ. 

  

 

 

40 : 60 

 

ส่วนซ ี (รชัดาภเิษก-แจง้วฒันะ) 8.0 บรษิทั 100 : 0 

ส่วนด ี (พระราม 9-ศรนีครนิทร)์ 8.7 บรษิทั 100 : 0 

ทางพิเศษศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ  16.7 บรษิทั 100 : 0 

ทางพิเศษอดุรรถัยา 

แจง้วฒันะ-เชยีงราก 

เชยีงราก-บางไทร 

 

22.0 

10.0 

 

NECL 

 

100 : 0 
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4) อตัราค่าผ่านทาง 

ทางพิเศษ / ด่านเกบ็ค่าผ่านทาง 
อตัราค่าผ่านทาง (บาท/เท่ียว) 

4 ล้อ 6-10 ล้อ มากกว่า 10 ลอ้ 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางด่วนขัน้ท่ี 1)  50 75  110 

ยกเวน้    

ด่านอาจณรงค ์1 (ไปบางนา)             25 (1) 50 (1) 85 (1) 

ทางพิเศษศรีรชั (ทางด่วนขัน้ท่ี 2) (ส่วนเอบี)  50   75   110  

ยกเวน้    

ด่านประชาชื่น (ขาเขา้) 60 (2) 90 (2) 140 (2) 

ด่านประชาชื่น (ขาออก) 10 (2) 15 (2) 30 (2) 

ทางพิเศษศรีรชั (ทางด่วนขัน้ท่ี 2) (ส่วนซี) 15  20 35 

ด่านประชาชื่น 1 (ขึน้จากถนนประชาชื่น)    

ด่านประชาชื่น 2 (ลงสู่ถนนประชาชื่น) 
15 20 35 

ด่านงามวงศว์าน 1 (ขาออก) 

ด่านงามวงศว์าน 2 (ขาเขา้)    

ทางพิเศษศรีรชั (ส่วนดี) 25 55 75 

ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ  50    80   115   

ทางพิเศษอดุรรถัยา 45 100 150 

ยกเวน้    

ด่านเมอืงทองธานี   35 (3) 90 (3) 140 (3)  

ด่านบางปะอนิ 55  120  180  

 

หมายเหตุ  :  (1) อัตรานี้หลังหักส่วนลดพิเศษ 25 บาท สําหรบัรถทุกประเภท (ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 

วนัที ่30 มถิุนายน 2564) 

 (2) กรณีที่ผู้ใช้ทางใช้บรกิารทางด่วนขัน้ที่ 2 ต่อเนื่องจากส่วนเอบี ไปส่วนซี ที่ด่านประชาชื่น (ขาออก) 

หรอืจากส่วนซี ไปส่วนเอบี ที่ด่านประชาชื่น (ขาเข้า) ค่าผ่านทางของส่วนที่สองที่ใช้บรกิารสําหรบั 

รถทุกประเภทจะไดร้บัส่วนลด 5 บาท ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

 (3) อตัรานี้หลงัหกัส่วนลดพเิศษ 10 บาท สาํหรบัรถทุกประเภท  

การปรบัอตัราค่าผ่านทางตามสญัญา 

 ทางพเิศษเฉลมิมหานครและทางพเิศษศรรีชั มกีารปรบัทุก 10 ปี โดยจะมกีารปรบัอตัราค่าผ่านทาง

ครัง้ต่อไปในวนัที ่1 กนัยายน 2571   

 ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ มีการปรบัทุก 5 ปี นับแต่วนัที่เปิดดําเนินการโครงการ 

ในอตัรา 15 บาท 25 บาท และ 35 บาท สําหรบัรถ 4 ล้อ รถ 6-10 ล้อ และรถมากกว่า 10 ล้อ

ตามลําดบั ซึง่เป็นไปตามอตัราทีร่ะบุไวใ้นสญัญา โดยจะมกีารปรบัอตัราค่าผ่านทางครัง้แรกในวนัที ่

15 ธนัวาคม 2564 และ 

 ทางพเิศษอุดรรถัยา มกีารปรบัทุกวนัที่ 1 พฤศจกิายน สําหรบัทุกระยะเวลา 10 ปี โดยจะมกีาร

ปรบัอตัราค่าผ่านทางครัง้ต่อไปในวนัที ่1 พฤศจกิายน 2571   
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5) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจทางพิเศษ 

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธรุกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ใช้ทางพิเศษ คือ ผู้ใช้ทางที่มุ่งหวงัความสะดวกและรวดเร็วในการ

เดินทาง ต้องการร่นระยะทางในการเดินทางไปยงัจุดหมาย รวมทัง้ต้องการหลีกเลี่ยงปัญหา

การจราจรตามเสน้ทางปกตทิีก่ารจราจรตดิขดัในพื้นทีข่องกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยสามารถ

จําแนกลูกค้าซึ่งเป็นผู้ใช้ทางตามประเภทของรถที่ใช้ทางพิเศษ ได้แก่ ประเภทรถ 4 ล้อ             

รถ 6-10 ล้อ และรถมากกว่า 10 ล้อ โดยในปี 2563 มีสดัส่วนเท่ากับร้อยละ 98.21 รอ้ยละ 1.49 

และรอ้ยละ 0.30 ตามลําดบั ทัง้น้ีปรมิาณจราจรตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคมถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

ทีใ่ชท้างพเิศษสามารถจาํแนกตามพืน้ทีไ่ดด้งัน้ี 

ระบบทางพเิศษ ปรมิาณจราจรเฉลีย่  

(เทีย่ว/วนั) 

สดัส่วน % 

1. ทางพเิศษเฉลมิมหานคร (ทางด่วนขัน้ที ่1) 

    (บางนา-ดนิแดง-ดาวคะนอง) 

    318,697 30.35 

2. ทางพเิศษศรรีชั (ทางด่วนขัน้ที ่2)  

 ส่วนเอบ ี(ประชาชื่น-พญาไท-บางโคล่-อโศก) 

  266,545 

     

25.39 

 

 ส่วนซ ี(ประชาชื่น-แจง้วฒันะ)     165,163 15.73 

 ส่วนด ี(อโศก-ศรนีครนิทร)์     161,668 15.40 

3. ทางพเิศษอุดรรถัยา (บางปะอนิ-ปากเกรด็)      78,956 7.52 

4.  ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ        58,898 5.61 

รวมปรมิาณจราจรเฉลีย่ 1,049,927 100.00 
 

เน่ืองจากการให้บรกิารทางพเิศษจดัเป็นการให้บรกิารด้านสาธารณูปโภคต่อประชาชนผู้ใช้ทาง       

ทีต่้องการความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัในการเดนิทาง ซึ่งถอืเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของ

ระบบทางพิเศษ กลุ่มลูกค้าจึงมีการกระจายตัวตามจุดหมายการเดินทาง ที่พักอาศัย สถานที่

ทาํงาน ดงันัน้รายไดข้องระบบทางพเิศษจงึไม่ไดข้ึน้อยู่กบับคุคลใดบุคคลหน่ึงเป็นพเิศษแต่อย่างใด 

6)  นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

• กลยุทธท์างการตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

จุดเด่นทางการตลาด คอื การใหบ้รกิารทางพเิศษศรรีชัมุ่งเน้นทีจ่ะสนองตอบความต้องการในการ

เดนิทางผ่านโครงขา่ยทางพเิศษทีเ่ชื่อมต่อและครอบคลุมพืน้ทีใ่จกลางย่านธุรกจิหลกัของกรุงเทพฯ 

ทัง้การเดินทางจากทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรัช รวมทัง้ทางพิเศษฉลองรัช  

(รามอนิทรา-อาจณรงค์) มโีครงข่ายทีค่รอบคลุมพืน้ทีจ่ากทศิเหนือจรดทศิใต้ และจากทศิตะวนัตก

ไปยงัทิศตะวนัออกของกรุงเทพฯ ผู้ใช้ทางสามารถใช้ทางพเิศษเชื่อมต่อกับทางพิเศษบูรพาวิถ ี

(บางนา-ชลบุร)ี ทางพเิศษเฉลมิมหานคร และทางพเิศษฉลองรชั ทําให้โครงข่ายระบบทางพเิศษ

สมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเดนิทางไปถงึทีห่มายไดส้ะดวกและรวดเรว็กว่าการ

ใชถ้นนพืน้ราบ 

สําหรับทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ซึ่งเป็นเส้นทางที่ เชื่อมต่อระหว่างพื้นที ่

ฝัง่กรุงเทพฯ-ฝัง่ธนบุร ีโดยแนวเสน้ทางจะขา้มแม่น้ําเจา้พระยาบรเิวณสะพานพระราม 7 ขนานบน

ทางรถไฟสายใต้โดยผ่านย่านบางพลัด บางบําหรุ ตลิ่งชัน ผ่านถนนราชพฤกษ์และสุดทางที ่

ถนนวงแหวนรอบนอก (ฝัง่ตะวนัตก) ทําให้ผู้ใช้ทางสามารถเดินทางเชื่อมฝัง่กรุงเทพฯ-ธนบุร ี 
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ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ สําหรบัในฝัง่ขาเขา้จะมจีุดเชื่อมต่อจากสะพานลอยบรมราชชนนี บรเิวณ

ตลิง่ชนั เชื่อมเขา้ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ บรเิวณ ก.ม.ที ่5+200 และมจีุดเชื่อมต่อ

กบัทางพเิศษศรรีชั บรเิวณหมอชติ จตุจกัร เลี้ยวขวาไปทางทศิใต้ เพื่อไปยงัพญาไท-สลีม และ

เลี้ยวซ้ายไปทางทิศเหนือของทางพิเศษศรรีชั เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อผู้ใช้ทางในการเดินทาง 

ไปยงัรชัดาภเิษก ประชาชื่น แจง้วฒันะ และบางปะอนิ โดยใชท้างพเิศษอุดรรถัยาอกีดว้ย 

จุดด้อยทางการตลาด คือ ข้อจํากัดทางด้านกายภาพทําให้ไม่สามารถระบายรถบริเวณทางลง 

ทางพเิศษในช่วงเวลาเร่งด่วนซึ่งขึน้อยู่กบัสภาพการจราจรบนถนนพืน้ราบอนัเป็นปัจจยัทีม่คีวาม      

ไม่แน่นอนทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของบรษิทั ทัง้น้ีบรษิทัไดม้กีารประสานงานกบัตํารวจจราจร

ของสถานีตํารวจพื้นราบ รวมทัง้การเชื่อมต่อสญัญาณภาพจากกล้อง CCTV บนทางพเิศษไปยงั

ป้อมตํารวจพืน้ราบ เพื่อช่วยระบายจราจรอย่างต่อเน่ือง รวมถงึเพิม่ความคล่องตวัของการจราจร

ในระบบดว้ยการปรบัปรุงจุดขึน้-ลงต่างๆ ทําให้ผูใ้ชท้างสามารถประหยดัเวลา และผูใ้ชท้างได้รบั

ความสะดวกสบายเพิม่ขึน้ มคุีณภาพชวีติในการเดนิทางในเมอืงหลวงที่ดกีว่าเดมิ ทําให้ผูใ้ชท้าง 

ไดเ้หน็ถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมากกว่าการคาํนึงถงึปัจจยัทางดา้นราคา 

ในส่วนของกลยทุธท์างการตลาด บรษิทัไดม้กีารดาํเนินการ คอื 

o กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจทางพิเศษ    

 การมีโครงข่ายการให้บรกิารทางพิเศษซึ่งตัง้อยู่บนทําเลที่ด ีและเชื่อมต่อกบัถนนหลกั

ของเมอืงทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการในการเดนิทางของผูใ้ชท้างใหเ้ดนิทางไป

ยงัจุดหมายได้ตรงตามต้องการ บรษิทัได้ดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพของสายทางและ

คุณภาพของการใหบ้รกิารทีด่ ีบรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยได้

นํามาปรบัเป็นกลยุทธ์สําคญัเพื่อเสรมิศกัยภาพในการรองรบัปรมิาณจราจรทีห่มุนเวยีน

ในระบบใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้  

 การศึกษาความเหมาะสมเพื่อปรบัปรุงทางขึ้น-ลงทางพิเศษเป็นอีกมาตรการที่บรษิัท

นํามาเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางและรกัษาระดบัคุณภาพทางพิเศษในด้าน

ความปลอดภยัเชงิวศิวกรรมใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง  

 การติดตามสถิติปริมาณจราจรอย่างต่อเน่ืองเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ  

Easy Pass ให้เหมาะสมเพื่อปรบัปรุงการให้บริการและรองรบัจํานวนผู้ใช้ทางพิเศษ      

ทีเ่พิม่ขึน้ บรษิทัไดเ้พิม่จํานวนช่องบรกิาร Easy Pass บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ

ต่างๆ ในทางพิเศษศรรีชั ทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ เพื่อรองรบัปรมิาณ 

ผู้ใช้บัตร Easy Pass ที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ี บริษัทได้ดําเนินการปรบัย้ายตําแหน่ง

ช่องทาง Easy Pass เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร Easy Pass เขา้ใชบ้รกิารไดส้ะดวกและปลอดภยั

มากขึน้ และลดการตดักระแสจราจรระหว่างช่องเกบ็ค่าผ่านทางแบบเงนิสด และช่องทาง      

Easy Pass ซึง่บรรเทาปัญหาการจราจรคบัคัง่บรเิวณหน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทาง 

 การศกึษาแนวเสน้ทางใหม่ๆ เพื่อรองรบัทศิทางการเตบิโตของเมอืง (Urbanization) ทีจ่ะ

ขยายตวัในอนาคตโดยเฉพาะพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ ตลอดจนการศกึษาพฤติกรรมการ

เดนิทางของผูใ้ชท้าง จดัเป็นการเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบัการขยายขอบขา่ยการใหบ้รกิาร

ทางพิเศษ อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บรกิารที่ตอบรบักบัความต้องการของ   

ผูใ้ชท้างในอนาคตไดเ้ป็นอย่างด ี

 การเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรผ่านป้ายจราจรอจัฉรยิะ (Smart 

Traffic) และป้ายสลบัข้อความ (VMS) เพื่อให้ผู้ใช้ทางทราบถึงสภาพจราจรบนระบบ 

ทางพเิศษตลอดจนการแนะนําการเดนิทางบนเสน้ทางพเิศษใหส้ะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
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 การปรบัปรุงป้ายแนะนําการใช้ทางพิเศษบนถนนพื้นราบ ทัง้ที่เป็นถนนสายหลกัและ 

ถนนซอยในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลอย่างต่อเน่ือง เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท้าง

และเพิม่ความมัน่ใจในการเขา้ใชท้างพเิศษ โดยจะเน้นการใหข้อ้มูลสถานทีส่ําคญัใน

บรเิวณพืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัทางขึน้-ลงทางพเิศษส่วนต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตส์ื่อประชาสมัพนัธ์

ต่างๆ รวมทัง้ Social Media เพื่อใหลู้กคา้ทีเ่ป็นผูใ้ชท้างไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการ

เดนิทาง  

 การจดักิจกรรมประชาสมัพันธ์ทางพิเศษสายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ ตามสถานที ่

ทีอ่ยู่แนวสายทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ และแจง้วฒันะ เพื่อแนะนําการใช้

เสน้ทางใหก้บัผูใ้ชท้าง รวมทัง้ยงัไดร้บัทราบความต้องการและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชท้าง

โดยตรง นอกจากน้ี บรษิทัยงัไดแ้นะนําเสน้ทางไปรา้นอาหาร และสถานทีท่่องเทีย่วผ่าน 

facebook fanpage ขบั ชมิ เทีย่ว ซึง่มผีูต้ดิตามเป็นจาํนวนมาก 

 การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวน 

รอบนอกฯ โดยมผีลสาํรวจความพงึพอใจอยู่ในระดบั “ดมีาก”  

 การเพิม่ช่อง Easy Pass จากอตัราการเตบิโตของปรมิาณจราจรในช่อง Easy Pass และ

หลังจากที่ กทพ. มีนโยบายยกเลิกค่ามัดจําบัตร Easy Pass ทําให้มีปริมาณการใช ้ 

Easy Pass เพิม่ขึน้ ทาํใหต้้องมกีารเพิม่ช่องเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตัเิพื่อรองรบัปรมิาณ

การจราจรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้ทางสามารถประหยดัเวลาในการเดินทาง และ

น้ํามนัเชือ้เพลงิได ้

 การปรบัช่อง Easy Pass ที่ด่านอโศก 4 ประชาชื่นขาเขา้ และประชาชื่นขาออกให้เป็น

ช่องทางขวาสุด เพื่อใหผู้ใ้ชท้างสามารถเขา้ช่องทาง Easy Pass ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

และรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 การปรบัปรุงป้ายแนะนําช่อง Easy Pass เพื่อให้ผู้ใช้ทางได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

ในการผ่านช่องเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ

 การปรับปรุงช่อง Easy Pass ในทางพิเศษศรีรัชทัง้หมดให้เป็น Fast Lane เพื่อให้

รองรบัการผ่านช่องทางทีเ่รว็ขึน้ ลดการชะลอความเรว็ทีช่่องทาง Easy Pass 

 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพช่องเกบ็ค่าผ่านทางระบบอตัโนมตั ิบรษิทัไดต้ดิตัง้สายอากาศ 

ชุดที่ 2 (Second Antenna) ที่ช่องทาง Easy Pass เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้บริการ Easy Pass กรณีไม้กัน้ทางบริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทางไม่เปิด ทัง้ที่ม ี

เงนิสาํรองในบญัชเีพยีงพอต่อการผ่านทาง โดยระบบดงักล่าวจะสัง่เปิดไมก้ัน้ทางโดยไม่

ต้องรอให้เจ้าหน้าที่สัง่เปิด ทําให้สามารถอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ทางได้เร็วขึ้น  

ลดเวลาในการรอคอย และลดปริมาณการจราจรบรเิวณหน้าด่านเก็บเงนิค่าผ่านทาง

รวมถงึลดมลภาวะทางอากาศอกีดว้ย 

 โครงการเตมิเงนิสาํรองค่าผ่านทางเขา้บญัช ีEasy Pass ดว้ยบตัรเครดติ บตัรเดบติ และ 

Thai QR Payment บริษัทร่วมกับ กทพ. และธนาคารกรุงไทย พัฒนาการเติมเงิน 

ทีศู่นย์บรกิารลูกคา้ อาคารศูนย์ควบคุมทางพเิศษศรรีชัใหร้องรบัการเตมิเงนิโดยใชบ้ตัร

เครดติ บตัรเดบติ หรอื Thailand QR Payment    

 โครงการปรับลดการเติม เงินสํารองขัน้ตํ่ าบัญชี Easy Pass จากเดิม  500 บาท  

เป็น 300 บาท เพื่อส่งเสริมการใช้งานบัตร Easy Pass โดยบริษัทร่วมกับ กทพ. 

ดาํเนินการตัง้แต่วนัที ่16 มถิุนายน 2563 

 



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)               แบบ 56-1 
 

2-9 

 โค รงก ารชํ าระ ค่ าผ่ าน ท างที่ ช่ อ งท างด้ วย บัต ร  EMV (Europay Master Visa)  

บรษิทัร่วมกบั กทพ. และธนาคารกรุงไทย พฒันาระบบชําระค่าผ่านทางดว้ยบตัรเครดติ

หรือบตัรเดบิตชนิด contactless ตามมาตรฐาน EMV เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ 

ผูใ้ชท้าง โดยเริม่เปิดทดลองใหบ้รกิารในทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ตัง้แต่

เดอืนมถิุนายน 2563 และเปิดใชง้านอย่างเป็นทางการในทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวน 

รอบนอกฯ และทางพเิศษอุดรรถัยาเมื่อวนัที ่26 มกราคม 2564 สําหรบัทางพเิศษศรรีชั 

คาดว่าจะเปิดใหบ้รกิารภายในเดอืนเมษายน 2564 

o กลยุทธด้์านราคาของธรุกิจทางพิเศษ   

 การกําหนดอตัราค่าผ่านทางพเิศษ ไดม้กีารตกลงและกําหนดอตัราค่าผ่านทางตลอดจน

วิธีการพิจารณาการคํานวณปรบัอตัราค่าผ่านทางใหม่ไว้ในสญัญาโครงการเป็นการ

ล่วงหน้า ซึง่อตัราดงักล่าวเป็นอตัราทีไ่ดม้คีวามเหน็ชอบร่วมกนัว่าเป็นอตัราที่เหมาะสม

ตามผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนของแต่ละโครงการ กล่าวคือสัญญา

โครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแกไ้ข) และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-

ปากเกรด็ (ฉบบัแก้ไข) ไดกํ้าหนดใหม้กีารปรบัอตัราค่าผ่านทางใหม่ทุก 10 ปี ตามอตัรา

ที่ระบุไว้ในสัญญา  และการปรบัอตัราค่าผ่านทางของทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวน 

รอบนอกฯ เป็นไปตามสญัญาสมัปทาน กล่าวคือ จะมีการปรบัทุก 5 ปี นับแต่วนัเปิด

ดาํเนินการโครงการตามอตัราทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 

 บรษิัทได้มอบส่วนลดค่าผ่านทางให้กบัผู้ใช้ทางอย่างต่อเน่ืองในบางเส้นทาง โดยมกีาร

กําหนดระยะเวลาสิน้สุดเป็นคราวๆ ไป เพื่อดงึดูดใหผู้ใ้ชท้างหนัมาใชท้างพเิศษมากขึ้น 

โดยเฉพาะเสน้ทางที่มจีุดเชื่อมต่อระหว่างระบบทางพิเศษ เช่น บรเิวณด่านอาจณรงค์ 1 

(จากทางพิเศษฉลองรัชมุ่งหน้าเข้าทางพิเศษเฉลิมมหานคร บริเวณบางนา) และ 

ด่านเมอืงทองธานีของทางพเิศษอุดรรถัยา ซึ่งบรษิทัร่วมกบั กทพ.ไดใ้หส่้วนลดมาอย่าง

ต่อเน่ือง   

o กลยุทธด้์านการจดัจาํหน่ายและช่องทางการจดัจาํหน่ายของธรุกิจทางพิเศษ  

 การชาํระค่าผ่านทางพเิศษ 

ผู้ใช้บริการสามารถชําระค่าผ่านทางได้ 3 วิธี คือชําระด้วยเงินสด ชําระผ่านระบบเก็บ 

ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(Easy Pass) หรอืชาํระดว้ยบตัร (EMV) (เริม่ใชภ้ายในปี 2564) 

- ผู้ใช้บริการทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรชัสามารถเลือกใช้บริการ     

ทางพเิศษ ณ จุดขึน้-ลงทางพเิศษตา่งๆ ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีส่าํคญัในกรุงเทพฯ ตลอด

ระยะทาง 65.6 กิโลเมตร โดยผู้ใช้บริการทางพิเศษจะต้องชําระเงินค่าผ่านทาง 

ที ่ ด่านเกบ็ค่าผ่านทาง ณ จุดขึ้นทางพเิศษ ซึ่งมทีัง้หมดจํานวน 52 จุด ซึ่งเป็นของ 

ทางพเิศษเฉลมิมหานครจํานวน 20 จุด (เช่น ด่านดนิแดง บางนา ดาวคะนอง สุขุมวทิ 

พระราม 4 ฯลฯ) และทางพิเศษศรีรัชจํานวน 32 จุด (เช่น ด่านอโศก พระราม 9  

ศรีนครินทร์ ยมราช สุรวงศ์ หัวลําโพง คลองประปา ย่านพหลฯ ประชาชื่น  

พระราม 3 ฯลฯ)   

- ผู้ใช้บริการทางพิเศษอุดรรัถยาที่ เชื่อมต่อระบบทางพิเศษศรีรัชออกสู่ด้าน 

ทศิเหนือของกรุงเทพฯ มรีะยะทาง 32 กิโลเมตร ซึ่งมีด่านเก็บค่าผ่านทางจํานวน  

10 จุด โดยจะต้องชาํระเงนิค่าผ่านทางทีด่่านเกบ็เงนิ ณ จุดทางขึน้สําหรบัขาเขา้เมอืง 

และ ณ จุดทางลงสําหรับขาออกนอกเมือง ซึ่งมีทางขึ้นจํานวน 5 จุด ทางลง 

จาํนวน 5 จุด   
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- ผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ซึง่เชื่อมต่อระบบทางพเิศษศรรีชั

ออกสู่ทศิตะวนัตกของกรุงเทพฯ มรีะยะทาง 16.7 กโิลเมตร ซึ่งมด่ีานจดัเกบ็ค่าผ่าน

ทางจาํนวน 9 จุด โดยจะตอ้งชาํระเงนิค่าผ่านทาง ณ จุดทางขึน้  

 การใหบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ

บริษัทได้ร่วมกับ กทพ. ในการนําระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมัติมาใช้ในการจัดเก็บ      

ค่าผ่านทาง เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผูใ้ช้ทางเพิม่ความสะดวกรวดเรว็และประสทิธภิาพ 

ในการชําระค่าผ่านทางบรเิวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ตลอดจน

รองรบัปรมิาณจราจรที่จะเพิม่ขึ้นในอนาคต ปัจจุบนัมจีํานวนผู้ใช้ระบบเก็บค่าผ่านทาง

อตัโนมตัปิระมาณรอ้ยละ 46.10 

เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บัตร Easy Pass บริษัทจัดให้มีจุดบริการติดตัง้       

และตรวจสอบบตัร Easy Pass รวมถงึบรกิารตดัฟิลม์เพื่อตดิตัง้ Easy Pass และทดสอบ

ระบบ Easy Pass โดยผูใ้ชท้างสามารถนํารถยนตเ์ขา้ใชบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร Easy Pass 

… Fast Service โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายได้ที่ศูนย์ควบคุมทางพเิศษศรรีชั ถนนอโศก-ดนิแดง 

ทุกวันทําการ ตัง้แต่เวลา 09.00-17.00 น. และด่านประชาชื่น (ขาออก) วันทําการ  

ตัง้แต่เวลา 17.00-22.00 น. วนัหยุดเวลา 09.00-22.00 น. นอกจากน้ี บรษิทัได้ร่วมกบั 

กทพ. และกรมทางหลวงเชื่อมต่อระบบบัตร Easy Pass และบัตร M-Pass เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถชําระค่าผ่านทางดว้ยบตัรเพยีงใบเดยีว สําหรบัทางพเิศษ 7 เสน้ทาง 

และทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ ของกรมทางหลวง 2 เสน้ทาง   

o กลยุทธด้์านการส่งเสริมและส่ือสารการตลาดของธรุกิจทางพิเศษ 

บรษิทัจดัใหม้ส่ีวนลดค่าผ่านทางในบางเสน้ทางและมกํีาหนดเวลาสิน้สุด เพื่อส่งเสรมิใหลู้กคา้

กลุ่มเป้าหมายหนัมาใช้บรกิารทางพิเศษอย่างสมํ่าเสมอจนเกิดความเคยชนิและเป็นลูกค้า

ประจําในที่สุด โดยในปี 2563 บริษัทยังคงให้ส่วนลดทางพิเศษอุดรรถัยาของบริษัทย่อย 

(NECL) โดยใหส่้วนลดแก่ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีด่่านเมอืงทองธานีอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น วนัขึ้นปีใหม่ บรษิัทได้ร่วมมอืกับ กทพ. จดักิจกรรม

ส่งเสรมิการใชท้างพเิศษใหก้บัผูใ้ชท้างดว้ยการแจกของทีร่ะลกึแก่ผูใ้ชท้างพเิศษ รวมทัง้จดัให้

มจีุดใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้างเพื่อสรา้งความรูส้กึผกูพนัใหก้บัลูกคา้ภายใตแ้นวคดิทีว่่าเราพรอ้มส่ง

มอบความสุขด้วยบรกิารที่ดใีห้กบัลูกค้าตลอดสายทาง ในโอกาสส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม ่

ทีผ่่านมา   

บริษัทได้ยกเลิกการให้บริการเติมเงินบัตร Easy Pass ที่ช่องเก็บค่าผ่านทางพิเศษของ 

ทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทางพเิศษศรรีชั และทางพเิศษฉลองรชั จาํนวน 149 ช่องเกบ็ค่าผ่าน

ทางพเิศษ ตัง้แต่วนัองัคารที่ 16 มถิุนายน 2563 เป็นต้นไป โดย กทพ. ลดค่าสมคัรใช้บตัร  

Easy Pass และเตมิเงนิขัน้ตํ่า จากเดมิกําหนดไว ้500 บาท จะลดเหลอืขัน้ตํ่าเพยีง 300 บาท  

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาจราจรตดิขดับรเิวณหน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ทัง้น้ีผู้ใชบ้รกิาร

บตัร Easy Pass ยงัคงสามารถเติมเงนิสํารองค่าผ่านทางฯ ในบตัรที่อาคารด่านเกบ็ค่าผ่าน

ทางพิเศษศูนย์ราชการสะดวก (One Stop Service) และศูนย์ Easy Pass Fast Service  

ได้ตามปกติ รวมถึงยงัสามารถเติมเงนิสํารองค่าผ่านทางฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

การเตมิเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารหรอืผ่านทางเคาน์เตอรร์บัชาํระเงนิไดอ้กีดว้ย  
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บรษิัทในฐานะเอกชนผู้ให้บรกิารทางพิเศษได้ตอบสนองนโยบายของภาครฐัด้วยการร่วม

รณรงค์ขบัขีป่ลอดภยั “ขบัชา้ เปิดไฟหน้า คาดเขม็ขดั” ในโครงการอํานวยความสะดวกและ

ปลอดภยัช่วงเทศกาลปีใหม่ โดยตัง้จุดคดักรองผูใ้ชท้างก่อนเขา้ใชบ้รกิาร เพื่อร่วมกนัป้องกนั

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 รวมทัง้บริษัทได้ดําเนินการประชาสัมพันธ ์

การรณรงค์ขบัขี่ปลอดภัยไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านสื่อประชาสัมพันธ์บนทางพิเศษ 

Social Media และสถานีวทิยุจราจร เพื่อใหต้ระหนักถงึความปลอดภยัในการเดนิทาง รวมถงึ

ให้ทราบถึงบริการที่มีคุณภาพบนทางพิเศษ และกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการต่างๆ  

ของบรษิทั การใหส่้วนลดค่าผ่านทาง เผยแพร่แผนทีโ่ครงขา่ยทางพเิศษ รวมถงึการต่อเชื่อม

ทางพเิศษกบัเสน้ทางตา่งๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ   

สําหรบัสื่อประชาสมัพันธ์ต่างๆ ที่บริษัทใช้เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประกอบด้วย สื่อสารคดี วิทยุ-โทรทัศน์ สปอตวิทยุ เอกสารแผ่นปลิว ป้ายแจ้งข้อความ 

แบบเปลี่ยนข้อความได้ (Variable Message Sign : VMS) เว็บไซต์ www.bemplc.co.th  

ต ล อ ด จ น ก า ร สื่ อ ส า ร ผ่ า น โ ซ เชี ย ล มี เ ดี ย  ไ ด้ แ ก่  เ ฟ ส บุ๊ ค บ ริ ษั ท 

(www.facebook.com/bangkokexpresswayandmetro) และเฟสบุ๊ ค  Fan Page ขับ  ชิม  เที่ ยว 

(www.facebook.com/clubchimtiew) ประชาสัมพันธ์การใช้ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวน 

รอบนอกฯ รวมทัง้ทางเชื่อมทางพเิศษศรรีชั มุ่งหน้าแจง้วฒันะ เพื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ได้แก่ การเดนิทางไปยงัรา้นอาหารและสถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้

เส้นทางพเิศษ แนะนําการใช้รถอย่างปลอดภยั วธิกีารดูแลรกัษารถยนต์ การรบัทราบความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชท้างโดยตรง ตลอดจนการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ติดตามเพจกบัเพจขบั ชมิ เที่ยว รวมทัง้การจดัทํา BEM Magazine ราย 2 เดอืน 

เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูขา่วสารระหว่างบรษิทักบัผูใ้ชท้าง รวมทัง้เสรมิสรา้ง

ความรู ้ความพงึพอใจ และยงัเป็นการจงูใจใหลู้กคา้ใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัมกีาร

ดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอย่างต่อเน่ืองตลอดปี จดัเป็นการสรา้งความเขา้ใจที่ดทีัง้ต่อลูกค้า

และสงัคม 

7) ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจทางพิเศษ 

ปี 2563 สภาพเศรษฐกจิของประเทศเป็นอกีปีทีเ่ตบิโตในระดบัตํ่าโดยมปัีจจยัสาํคญัจากการแพร่ระบาด

ของเชื้อ COVID-19 ปัญหาภยัแล้ง ปัญหาสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี รวมถึง พรบ.

งบประมาณที่ล่าช้า การส่งออกไม่เป็นไปตามเป้า อีกทัง้ปัญหาหน้ีครวัเรือนที่ยงัคงอยู่ในระดับสูง  

โดยภาครฐัได้มีมาตรการช่วยเหลือต่างๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นมาตรการระยะสัน้ และเมื่อ

มาตรการเหล่าน้ีสิน้สุดลงการใชจ้่ายต่างๆ ตกอยู่ในสภาวะชะลอตวั ประชาชนชะลอการใชจ้่ายออกไป

และเลอืกทีจ่ะใชส้อยกบัสนิคา้ทีจ่าํเป็นและออมเงนิ ซึง่ปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อภาคการผลติ 

จาํหน่าย ส่งออก ท่องเทีย่ว และอุตสาหกรรมรถยนต์ (ทีม่า: BOT MACAZINE เดอืนมกราคม 2564, ศูนย์วจิยั

ธนาคารออมสนิ เดอืนกุมภาพนัธ ์2564) 

อุตสาหกรรมยานยนต์ในปี 2563 เผชิญปัญหาท้าทายจากการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19  

โดยปรมิาณรถยนต์ผลติในเดอืนเมษายนตํ่าสุดในรอบ 30 ปี ซึ่งเกิดจาก 1) โรงงานหยุดการผลติ 2) 

การหดตวัของเศรษฐกจิ และ 3) การลอ็คดาวน์ซึง่เป็นมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรสั ทาํให้

ยอดการผลติรถยนต์หดตวัลงร้อยละ 86.4 YoY ประกอบกับความต้องการซื้อรถยนต์ใหม่ทัง้ในและ

ต่างประเทศหดตวัลงนับตัง้แต่ต้นปี 2563 ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็การชะลอการใชจ้่ายทีไ่ม่จําเป็น อกีทัง้การ

ประกาศเลื่อนงาน Motor Show จากกําหนดการเดิมในเดือนเมษายนออกไป ทําให้ความต้องการ

รถยนต์ในช่วง 4 เดือนแรกหายไป (ทีม่า: ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน เดือนกุมภาพันธ์ 2564) นอกจากนัน้  

http://www.facebook.com/bangkokexpresswayandmetro)%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0


 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)               แบบ 56-1 
 

2-12 

อํานาจซื้อถูกลดทอนจากการปิดกจิการ ปัญหาภยัแลง้ทีก่ระทบต่อผูบ้รโิภค และสถาบนัการเงนิยงัเพิม่

ความเขม้งวดดา้นการขยายสนิเชื่อ รวมถงึค่ายรถยนต์ต่างๆ ไดเ้ลื่อนการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ออกไป  

จงึเป็นการสูญเสยีโอกาสทางการตลาดในการกระตุ้นผูบ้รโิภค (ทีม่า : แนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรม ปี 2563-

2565 : อุตสาหกรรมรถยนต์ ธนาคารกรุงศรอียุธยา เดอืนมกราคม 2564)  

อย่างไรกต็าม ในไตรมาสที ่3 และ 4 ของปี 2563 การระบาดของเชื้อ COVID-19 คลี่คลายลงประกอบ

กบัภาครฐัไดค้ลายลอ็กมาตรการต่างๆ และออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิ โดยเฉพาะ 

การท่องเที่ยว ซึ่งได้มีการหดตัวไปจากเดิมค่อนขา้งมากจากการที่ไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา

ท่องเที่ยวจึงได้ออกมาตรการส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งมาตรการดังกล่าวได้รับ 

ผลตอบรบัทีด่ใีนช่วงไตรมาส 3 เป็นต้นมา เป็นผลให้มกีารเดนิทางที่มากขึ้นส่งผลให้มกีารใช้รถยนต์

เพิม่ขึน้เป็นผลใหก้ารจราจรเริม่กลบัมาหนาแน่นขึน้ โดยจากรายงานสาํนักนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร (สนข.) แจง้ว่าผลสํารวจอตัราความเรว็เฉลี่ยของรถยนต์ส่วนบุคคลบนถนนสายหลกัต่างๆ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่รวมบนถนนวงแหวนชัน้ใน (รชัดาภิเษก) ในปี 2563 พบว่าอตัราความเร็ว

เฉลี่ยช่วงเร่งด่วนเช้าอยู่ที่ 17.6 กม./ชม. ขณะที่ความเร็วเฉลี่ยช่วงเร่งด่วนเย็นอยู่ที่ 21.8 กม./ชม. 

เปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัในปี 2562 พบว่าความเรว็เฉลี่ยชัว่โมงเร่งด่วนเช้าเพิ่มขึ้น 1.9 กม./ชม. 

หรอืรอ้ยละ 11.8 กม./ชม. ขณะทีช่ ัว่โมงเร่งด่วนเยน็ความเรว็เฉลีย่เพิม่ขึน้ 0.2 กม./ชม. หรอืรอ้ยละ 0.8 

(ทีม่า : หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ วนัที ่2 กุมภาพนัธ์ 2564) แม้ว่ายอดการขายรถยนต์จะเริม่ดีขึ้นจากการเลื่อน 

จดังาน Motor show มาในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2563 และงานมหกรรมยานยนต ์2020 ไดจ้ดัขึน้ในช่วง

ปลายเดือนพฤศจกิายนถึงต้นเดือนธนัวาคม 2563 พร้อมการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ในงานดงักล่าว 

ยอดขายรถยนตก์ไ็ม่สามารถกลบัสู่ระดบัปกตสิอดคลอ้งกบัรายงานสถติกิารจดทะเบยีนรถใหม่ป้ายแดง 

ทัว่ประเทศในปี 2563 จากกรมการขนส่งทางบกลดลง 14% (ยอดรวม 2.64 ล้านคนั) (ทีม่า : กรมการ

ขนส่งทางบก เดอืนมกราคม 2564)  

ด้วยอุตสาหกรรมรถยนต์อยู่ ในระยะหดตัว อีกทัง้ปัญหาการจราจรที่ติดขัดจากการก่อสร้าง

สาธารณูปโภคต่างๆ การทํางานที่บ้าน จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทางเข้ามา

ท่องเทีย่วได ้ทําให้ส่งผลกระทบต่อการเตบิโตของปรมิาณจราจรบนทางพเิศษโดยรวม อย่างไรกต็าม

หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 บรรเทาลง ปรมิาณจราจรและสภาพเศรษฐกิจ 

จะปรบัตวัดขีึน้และกลบัสู่สภาพปกตติ่อไป 

8) การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของธรุกิจทางพิเศษ   

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑข์องธรุกิจทางพิเศษ 

กทพ. เป็นหน่วยงานหน่ึงของภาครฐัทีร่บัผดิชอบในการก่อสรา้งทางพเิศษสําหรบัใหบ้รกิารต่อการ

สญัจรของรถยนต์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั รวมทัง้การบรรเทาปัญหาการจราจร 

โดย กทพ. เชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมจดัทําขอ้เสนอการลงทุน บรษิัทจงึทําการศกึษาถึงความ

เป็นไปไดข้องโครงการ และเขา้ยื่นขอ้เสนอขอลงทุนเพื่อให้ไดม้าซึ่งโครงการที่มผีลตอบแทนและ

เงือ่นไขทีเ่หมาะสม 

โครงการทางพิเศษภายใต้สัญญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 สัญญาโครงการทางด่วน 

สายบางปะอิน-ปากเกรด็ และสญัญาสมัปทานการลงทุนโครงการทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวน 

รอบนอกกรุงเทพมหานคร เป็นโครงการในลกัษณะ BTO ซึ่งสาระสําคญัของสญัญา คือ กทพ. 

กําหนดรูปแบบ (Characteristic) สายทาง พืน้ทีท่ีจ่ะใชใ้นการก่อสรา้ง และทําการเวนคนืทีด่นิเพื่อ

ส่งมอบให้บรษิทัทําการก่อสรา้งในเวลาทีกํ่าหนดตามสญัญา จากนัน้บรษิทัจะทําการก่อสรา้งตาม

แบบที่ได้รบัอนุมัติจาก กทพ. ภายใต้การควบคุมคุณภาพการก่อสร้างของวิศวกรของ กทพ. 

วศิวกรอิสระและผู้ตรวจแบบอิสระ เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จ วิศวกรอิสระจะทําการตรวจสอบและ 
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ออกหนังสอืรบัรองความเสรจ็สมบูรณ์ แสดงว่างานก่อสรา้งเสรจ็สิน้ตามมาตรฐานทีกํ่าหนดพรอ้ม

เปิดใหบ้รกิาร และบรษิทัมสีทิธไิดร้บัค่าผ่านทางตามเงือ่นไขสญัญาได ้โดยในการก่อสรา้งทีผ่่านมา 

บรษิัทไดว้่าจ้างผู้จดัการโครงการเป็นผู้ทําการก่อสร้างและบรหิารโครงการทางพเิศษในลกัษณะ 

Lump Sum Turnkey เน่ืองจากโครงการก่อสรา้งทางพเิศษเป็นโครงการขนาดใหญ่อาจเกดิปัญหา

ในเรื่อง Cost Overrun และปัญหาการก่อสรา้งไม่แลว้เสรจ็ทนัเวลา การจา้งในลกัษณะ Lump Sum 

Turnkey จะเป็นการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวได้ และในการว่าจ้างผู้บริหารโครงการ  

บรษิัทคดัเลอืกผูม้ีความชํานาญ และมีประสบการณ์มาทําหน้าที่ผู้จดัการโครงการและผู้ทําการ

ก่อสรา้ง เพื่อผลสาํเรจ็ของงานทีม่คุีณภาพในเวลาทีกํ่าหนด 

9)  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (ธรุกิจทางพิเศษ) 

บรษิทัและ NECL ไดด้ําเนินธุรกจิก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษโดยคํานึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

มาโดยตลอด ทัง้น้ี แนวปฏบิตัใินการดาํเนินธุรกจิสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตัง้แต่ช่วงการดําเนินการก่อสรา้งทางพเิศษ บรษิัทและ NECL ปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัมลภาวะ

ตามมาตรฐานขอ้บงัคบัที่กําหนดโดยคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  

ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของสญัญา ทัง้น้ี บริษัทและ NECL ได้ใช้มาตรการรวมถึงวิธกีารต่างๆ ในการ

ปฏิบตัอิย่างเหมาะสม สําหรบัการก่อสร้างในเขตเมอืงที่มปีระชาชนอาศยัอยู่มาก โดยนําเทคนิคการ

ก่อสรา้งแบบ Segmental Box Girder มาใช ้ทําใหบ้รษิัทสามารถดําเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ภายใน

ระยะเวลาที่สัน้กว่าการก่อสรา้งโดยวธิกีารอื่นที่ใช้กนัอยู่ทัว่ไปในขณะนัน้ เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อ

สงัคมรอบขา้ง และมผีลกระทบต่อปรมิาณจราจรบนพืน้ล่างใหน้้อยทีสุ่ดในช่วงระหว่างงานก่อสรา้ง และ

บรษิทัไม่เคยมปีระวตักิารกระทาํความผดิทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มแต่อย่างใด 

ในการบรหิารโครงการระบบทางพเิศษ บรษิทัไดต้ระหนักถงึการดาํเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

ที่มผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติของพนักงาน ผู้ใช้บรกิาร และสงัคมบรเิวณโดยรอบทางพเิศษ รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้มีการปรบัปรุงทบทวนกระบวนการดําเนินงานภายในเพื่อให้

สอดคล้องกับข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมสําหรบัการขอใบรบัรองการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001  

โดยบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในการจดัการบรหิารงานดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ยแนวทางการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

• ให้ความสําคญัในการป้องกนัและควบคุมมลพิษ โดยบรหิารและบํารุงรกัษาทางพิเศษให้เป็นไป

ตามมาตรฐานสากล และคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของผูใ้ชบ้รกิาร พนักงาน และชุมชน 

• สรา้งจติสาํนึกแก่พนักงาน และส่งเสรมิการใชพ้ลงังาน ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งต่อกฎหมาย และขอ้กําหนดอื่นๆ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพื่อปรบัปรุงระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง 

• เผยแพร่นโยบายสิง่แวดลอ้มต่อสาธารณชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยบรษิทัไดร้บัการรบัรองจากบรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จาํกดั ดงัน้ี  

• ระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  

• ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 : 2015   

ในปี 2563 บรษิัทยงัคงรกัษาไว้ซึ่งระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างต่อเน่ือง โดยได้

ตดิตามประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ําคญัต่างๆ ทีอ่าจมโีอกาสเกดิขึน้ รวมทัง้ไดเ้พิม่ประสทิธภิาพการ

ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยมาตรการบริหารจดัการด้านพลังงาน ซึ่งบริษัทได้ดําเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง อาทิ เปลี่ยนระบบปรบัอากาศ อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษในทางพิเศษสายศรรีชั ชัน้ 1  

และ 2 จากระบบปรบัอากาศชนิด AHU (Air Handling Unit) และชนิดแยกส่วน (Split Type) เป็นระบบ 
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ปรบัอากาศชนิด VRV (Variable Refrigerant Volume) ทําใหส้ามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการ

ไฟฟ้านครหลวงไดถ้งึประมาณรอ้ยละ 15 จากระบบปรบัอากาศชนิดเดมิ 

สําหรบัการจดัการด้านความปลอดภยั บรษิทัมหีน่วยงานวเิคราะห์วศิวกรรมทีพ่รอ้มดว้ยบุคลากรที่มี

ความรูค้วามชาํนาญในดา้นวศิวกรรมจราจรและความปลอดภยับนทางพเิศษทําหน้าทีศ่กึษาผลกระทบ

จากปัจจัยต่างๆ โดยมีการจัดทําแบบจําลอง Traffic Simulation เพื่อศึกษาความเหมาะสมในการ

ปรบัปรุงลกัษณะทางกายภาพบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง พร้อมทัง้ตรวจสอบความปลอดภัย 

ทางถนน วเิคราะห์จุดเสีย่งอนัตรายบนทางพเิศษ ศกึษาคุณสมบตัแิละรูปแบบการตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิ

ความปลอดภยั ทัง้น้ี เพื่อพฒันาปรบัปรุงทางพเิศษใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุดสําหรบัผูใ้ชท้าง รวมทัง้

การลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม โดยบรษิัทไดนํ้าผลการศกึษาดงักล่าวมาดําเนินการปรบัปรุงความ

ปลอดภยับนทางพเิศษ ตรวจสอบและประเมนิความปลอดภยัพืน้ทีห่วัเกาะทางแยก (Gore Area) และ

ติดตัง้อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย ได้แก่ อุปกรณ์ดูดซบัแรงปะทะ (Crash Cushion) ถังรบัแรงปะทะ 

(Cushion Tank) หลักนําทางชนิดให้ตัว (Flexible Guide Post) ทาพื้นด้วยสี Cold Plastic สีแดง  

เพื่อกระตุน้เตอืนถงึจดุอนัตรายทีอ่าจจะเกดิอุบตัเิหตุ 

บริษัทได้ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับการจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานตลอดจนผู้บริหาร   

เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้และทกัษะในการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานระบบการจดัการ

สิง่แวดล้อม ISO 14001 ตลอดจนการจดักิจกรรมปลูกจติสํานึกทัว่ทัง้องคก์ร และการดําเนินกิจกรรม

ดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มร่วมกบัสงัคมรอบขา้งอกีดว้ย 

2.1.2 ธรุกิจระบบราง 

1) ลกัษณะบริการ 

บรษิัทเป็นผูร้บัสมัปทานการใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจํานวน 2 โครงการ จากการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

(1) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (“โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ”) บรษิทัไดเ้ขา้

ทําสญัญาสมัปทานกบั รฟม. เมื่อวนัที ่31 มนีาคม 2560 โดยมรีะยะเวลาสมัปทาน 33 ปี นับจาก

วนัที ่รฟม. แจง้ใหเ้ริม่งาน (Notice to Proceed : NTP) บรษิทัมหีน้าทีด่าํเนินการจดัหาตดิตัง้ และ

ทดสอบอุปกรณ์งานระบบดําเนินการให้บรกิารเพื่อให้เป็นการเดนิรถแบบต่อเน่ืองเป็นโครงข่าย

เดียวกัน (Through Operation) และบริษัทเป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสาร รวมทัง้การดําเนิน

กจิกรรมและการพฒันาเชงิพาณิชย์ ซึ่งรวมถงึการโฆษณา การใหเ้ช่าพืน้ที่ในโครงการ และธุรกิจ

ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาสมัปทาน 

เป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัทีเ่ปิดให้บรกิารครบทัง้สายทาง ทัง้น้ี โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลมิรชัมงคล ประกอบด้วย ช่วงหวัลําโพง-บางซื่อ (สายสีน้ําเงนิเดิม) และช่วงหวัลําโพง- 

บางแค ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (สายสน้ํีาเงนิ ส่วนต่อขยาย) ดงัน้ี 

o ช่วงหวัลาํโพง-บางซ่ือ (สายสน้ํีาเงนิเดมิ) โครงการรถไฟฟ้าทีเ่ป็นทางวิง่ใต้ดนิสายแรกของ

ประเทศไทย มีระยะทาง 20 กิโลเมตร จํานวน 18 สถานี เปิดให้บรกิารเดินรถเมื่อวนัที่ 3 

กรกฎาคม 2547 บรษิัทเป็นผู้มสีทิธใินรายได้ค่าโดยสาร รวมทัง้การดําเนินกจิกรรมและการ

พฒันาเชิงพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การให้เช่าพื้นที่ในโครงการ และธุรกจิให้บรกิาร

สื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า  
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o ช่วงหวัลาํโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ (สายสีน้ําเงิน ส่วนต่อขยาย) เป็นโครงสรา้ง

ทางวิ่งแบบผสมทัง้ใต้ดนิและยกระดบั โดยมีสถานีรวมทัง้สิ้นจํานวน 20 สถานี เป็นสถานี 

ใต้ดนิ 4 สถานี และเป็นสถานียกระดบั 16 สถานี มจีุดเชื่อมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิเดมิ) ที่สถานีหวัลําโพง และสถานีบางซื่อ และเชื่อมต่อกับ

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) ทีส่ถานีเตาปูน บรษิทัเป็นผูล้งทุน 

จดัหา ตดิตัง้ ทดสอบอุปกรณ์งานระบบ และทดลองเดนิรถไฟฟ้า รวมถงึการใหบ้รกิารเดนิรถ

และซ่อมบํารุงรกัษา โดยให้การเดนิรถแบบต่อเน่ืองกนั (Through Operation) ทัง้น้ี ได้แบ่ง

การดําเนินงานช่วงการจดัหาและติดตัง้อุปกรณ์งานระบบ เพื่อเปิดใหบ้รกิารออกเป็น 3 ช่วง 

ดงัน้ี  

 ช่วงที ่1  สถานีบางซื่อ-สถานีเตาปนู ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมือ่วนัที ่11 สงิหาคม 2560  

 ช่วงที ่2  สถานีหวัลําโพง-สถานีหลกัสอง ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2562  

 ช่วงที ่3  สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ ไดเ้ปิดให้บรกิารเมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2563 ทําให้

การเดินรถในโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงินต่อเน่ืองเป็นโครงข่ายเดียวกัน (Through 

Operation) โดยมสีถานีท่าพระเป็นสถานีร่วม และเชื่อมต่อหลกั (Interchange Station) 

ซึง่จะทาํใหผู้โ้ดยสารสามารถเปลี่ยนเสน้ทางจากสถานีท่าพระ เพื่อโดยสารออกนอกเมอืง

ไปทางฝัง่ตะวนัตกผ่านสถานีบางไผไ่ปยงัสถานีหลกัสอง หรอืเพื่อโดยสารเขา้ในเมอืงชัน้ใน

ผ่านสถานีอิสรภาพไปยังสถานีหัวลําโพง รวมถึงยังสามารถเดินทางไปสถานีเตาปูน  

เพื่อเชื่อมต่อไปยงัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง)  

ทัง้น้ี โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน้ําเงิน) ได้เปิดให้บริการครบ 

ทัง้สายทางแลว้ เป็นระยะทางรวม 48 ก.ม. จาํนวน 38 สถานี มรีถไฟฟ้าวิง่ใหบ้รกิารทัง้หมด

จาํนวน 54 ขบวน โดยมรีะยะเวลาใหบ้รกิารทุกวนัไมม่วีนัหยุดตัง้แต่เวลา 06.00-24.00 น. 

(2)  โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (“โครงการรถไฟฟ้าสายสมี่วง”) ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ 

(สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) มีระยะทาง 23 กิโลเมตร มีสถานีทัง้หมด 16 สถานี เป็นสถานี

แบบยกระดบัทัง้หมด มสีถานีเตาปูน เป็นสถานีเชื่อมต่อกับสถานีบางซื่อของรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) ซึ่งจะทําใหผู้โ้ดยสารสามารถเปลีย่นเสน้ทางจากสายสมี่วงไปยงั

สายสีน้ําเงินได้ที่สถานีเตาปูน และในอนาคตจะเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายสีม่วง (ช่วงเตาปูน- 

ราษฎรบ์ูรณะ)  

บริษัทได้รบัสมัปทานการลงทุน การจดัหาระบบรถไฟฟ้า การให้บรกิารการเดินรถไฟฟ้า และ 

ซ่อมบํารุงรกัษา ลกัษณะสญัญาเป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Gross Cost ซึ่ง รฟม. เป็นผู้ลงทุน 

ค่างานโยธาทัง้หมด และบริษัทเป็นผู้ลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้

ใหบ้รกิารการเดนิรถไฟฟ้า และซ่อมบํารุงรกัษาตามมาตรฐานการใหบ้รกิารทีกํ่าหนดไวใ้นเงื่อนไข

สญัญา โดย รฟม. เป็นผู้มสีทิธใินรายได้ค่าโดยสาร และรายได้เชงิพาณิชย์จากการใช้ประโยชน์

โครงสร้างพื้นฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทัง้หมด และ รฟม. จะทยอยจ่ายคืนค่าอุปกรณ์ 

งานระบบให้บรษิัทเป็นรายเดือนในระยะเวลา 10 ปี และจ้างบรษิัทบรหิารการเดนิรถไฟฟ้าและ

ซ่อมบํารุงรกัษาตลอดอายสุมัปทาน 30 ปี นับจากวนัที ่4 กนัยายน 2556  

ปัจจุบันมีรถไฟฟ้าที่วิ่งบริการ จํานวน 21 ขบวน มีระยะเวลาให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด  

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตัง้แต่เวลา 05.30-24.00 น. วนัเสาร-์วนัอาทติย์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ตัง้แต่

เวลา 06.00-24.00 น. 
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โครงการรถไฟฟ้า สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) สายฉลองรชัธรรม (สายสม่ีวง) 

 (สถานีหวัลําโพง-สถานี

บางซื่อ) 

(สถานีหวัลําโพง-หลกัสอง 

และสถานีบางซื่อ-ท่าพระ) 

(สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปนู) 

ประเภทสมัปทาน PPP Net Cost PPP Net Cost PPP Gross Cost 

ระยะเวลาสมัปทาน 33 ปี (2560-2593) 30 ปี (2556 - 2586) 

จาํนวนสถานี 18 สถาน ี 20 สถาน ี 16 สถานี 

ระยะทาง 20 กโิลเมตร 28 กโิลเมตร 23 กโิลเมตร 
 

2) รายได้ 

บริษัทมีรายได้จากธุรกิจระบบราง 2 ลกัษณะ คือ รายได้ค่าโดยสาร และรายได้จากการให้บริการ        

เดนิรถไฟฟ้า และซ่อมบํารุงรกัษาระบบรถไฟฟ้า 

• รายได้ค่าโดยสาร 

ตามสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ระหว่างบรษิทั และ รฟม. บรษิทัมสีทิธใินการ

ให้บริการเดินรถและจดัเก็บรายได้ค่าโดยสาร และการพัฒนาเชิงพาณิชย์ตลอดอายุสมัปทาน  

โดยบรษิัทมีภาระผูกพนัต้องจ่ายเงนิค่าตอบแทนจากค่าโดยสารและจากการพฒันาเชงิพาณิชย์

ใหแ้ก่ รฟม. ตามอตัราทีร่ะบุในสญัญาสมัปทาน  

บรษิทัจดัเกบ็ค่าโดยสารตามจาํนวนสถานีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเดนิทาง โดยอตัราค่าโดยสารระบบรถไฟฟ้า 

ณ วนัที่เริม่ให้บรกิารจะเป็นไปตามอตัราค่าโดยสารพืน้ฐานอ้างองิที่ใชบ้งัคบั คอื วนัที่เริม่บรกิาร 

ทีก่่อใหเ้กดิรายได ้ทัง้น้ี ตามสญัญาสมัปทานไดกํ้าหนดใหม้กีารปรบัอตัราค่าโดยสารทุก 24 เดอืน 

โดยคํานวณบนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงตามความเป็นจรงิของดชันีราคาผู้บรโิภคที่ไม่รวม

หมวดอาหารของกรุงเทพฯ (Bangkok Non-food Consumer Price Index) โดยเทียบจากอตัรา 

ค่าโดยสารพืน้ฐานอา้งองิ  

• รายได้จากการให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบาํรงุรกัษา  

บริษัทได้รบัค่าจ้างการบริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษาตามสัญญาสมัปทานโครงการ

รถไฟฟ้าสายสมี่วง สญัญาที ่4 สมัปทานสาํหรบัการลงทุน การจดัหาระบบรถไฟฟ้า การใหบ้รกิาร

การเดินรถ และซ่อมบํารุงรกัษา (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) ระยะที่ 2 (ระยะเวลาประมาณ  

27 ปี) โดยเริม่เปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่6 สงิหาคม 2559 

3) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจระบบราง 

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบรษิัทสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่อาศยัอยู่รอบเส้นทางและ 

กลุ่มที่มิได้อาศัยอยู่รอบเส้นทางแต่มีความจําเป็นต้องเดินทางผ่านหรือมีจุดหมายปลายทาง 

อยู่ในเสน้ทาง และสามารถแบ่งกลุ่มย่อยตามวตัถุประสงคก์ารเดนิทาง ดงัน้ี 

1. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางไปทาํงาน 

2. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางไปโรงเรยีน/สถานศกึษา 

3. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่องเทีย่ว/สนัทนาการ 

4. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางไปทาํกจิกรรมพเิศษ เช่น การสมัมนา หรอืการประชุม 

5. กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางอื่นๆ เช่น การตดิต่อกจิธุระ 
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4) นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจระบบราง 

• กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจระบบราง 

o สรา้งสรรคแ์ละพฒันารปูแบบการบรกิารเพื่ออํานวยความสะดวกต่อผูโ้ดยสารในการใหบ้รกิาร

เดนิรถไฟฟ้า MRT  

รถไฟฟ้า MRT สายเฉลมิรชัมงคล (สายสีน้ําเงนิ) มีเส้นทางการให้บรกิารเดินรถผ่านพื้นที่

เศรษฐกิจที่สําคัญ (Central Business District-CBD) พื้นที่ที่อยู่อาศัย (Residential Area) 

และมจีุดเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ ที่สําคญั ซึ่งมีผลต่อการเพิม่จํานวนผู้โดยสาร 

อาท ิ 

 จุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า MRT สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) ทีส่ถานีเตาปนู  

 จุดเชื่ อมต่อรถไฟฟ้า BTS (สายสีเขียว ) ที่สถานีสวนจตุจักร สถานีพหลโยธิน  

สถานีสุขมุวทิ สถานีสลีม และสถานีบางหวา้  

 จุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า ARL (Airport Rail Link) (สายสแีดง) ที่สถานีเพชรบุร ีซึ่งเป็นการ

เดนิทางเชื่อมต่อกบัท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 จุดเชื่อมต่อกับสถานีรถไฟไทย ที่สถานีหัวลําโพง สถานีเพชรบุรี สถานีบางซื่อ และ 

สถานีบางขนุนนท ์ 

 จุดเชื่อมต่อกบัท่าเรอื ทีส่ถานีบางโพ สถานีเพชรบุร ีสถานีบางหวา้ และสถานีสนามไชย 

สาํหรบัการเชื่อมต่อทางเดนิระหว่างสถานีกบัอาคาร ปัจจุบนัม ี7 จุด ไดแ้ก่  

 สถานีสามย่าน เชื่อมต่อกับอาคารจตัุรสัจามจุร ีและสามย่านมิตรทาวน์ (อาคารพักอาศัย 

อาคารสาํนักงาน และศูนยร์วมความบนัเทงิและการศกึษา)  

 สถานีพหลโยธนิ เชื่อมต่อกบัศูนยก์ารคา้ยเูน่ียนมอลล ์ 

 สถานีสุขุมวทิ เชื่อมต่อกบัอาคาร Terminal 21 (ศูนย์การค้า โรงแรม อาคารสํานักงาน 

และทีพ่กัอาศยั) และอาคาร Interchange 21 (อาคารสาํนักงาน) 

 สถานีพระราม 9 เชื่อมต่อกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 และ 

อาคาร G Tower (อาคารสาํนักงาน) 

 สถานีภาษเีจรญิ เชื่อมต่อกบัศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนบางแค  

 สถานีหลกัสอง เชื่อมต่อกบัศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแค 

 สถานีเพชรบุร ีเชื่อมต่อกบัสงิห ์คอมเพลก็ซ์ 

พฤตกิรรมการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อการทาํงาน รองมาเป็นการ

เดินทางเพื่อการศึกษา ในขณะที่การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว ยังสามารถรองรับการ 

ใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ได ้บรษิัทจงึกําหนดกลยุทธ์ส่งเสรมิการเดนิทางเพื่อการท่องเทีย่ว โดยได้

ลงนามความร่วมมอืร่วมกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พรอ้มด้วยการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในโครงการ “Happy Journey with MRT” เพื่อส่งเสรมิ 

สนับสนุนใหเ้กดิการท่องเทีย่วดว้ยรถไฟฟ้า MRT อย่างแพร่หลาย 

และเน่ืองจากสถานการณ์เชื้อ COVID-19 บรษิทัจงึเพิม่กลยุทธ์ในการสรา้งความมัน่ใจใหก้บั

ผู้โดยสารในการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT ภายใต้โครงการ “Healthy Journey with BEM”  

อาท ิการเพิม่มาตรการดา้นการทาํความสะอาด การพ่นยาฆา่เชือ้ รณรงคก์ารสวมหน้ากากผา้ 

เว้นระยะห่าง การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบทัง้ภาคผู้ประกอบการ และ

ประชาชน โดยการจดัพื้นที่ขายหน้ากากผ้าแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย รวมถึงการจ้างพนักงาน  

Part time และการแจกหน้ากากผา้จาํนวนหน่ึงลา้นชิน้ใหก้บัผูโ้ดยสาร 
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นอกจากน้ี บริษัทยังมีกลยุทธ์ในการเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการที่เดินทางด้วยบัตรโดยสาร  

เพื่อความสะดวกในการเดนิทาง ลดระยะเวลาการใชบ้รกิารภายในสถานี และยงัเป็นการเพิม่

รายได้ให้กับบริษัท ด้วยการเพิ่มสิทธิประโยชน์ในบัตรโดยสาร ทําความร่วมมือร่วมกับ

พันธมิตรในการให้ส่วนลดในการออกบัตรหรือเติมเงินบนบัตรโดยสาร หรือการให้สิทธิ

ประโยชน์พเิศษสาํหรบัผูถ้อืบตัรโดยสาร 

o มุ่งเน้นคุณภาพการบรกิาร  

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นคุณภาพการบริการโดยถือว่า “การบริการอยู่ เหนือสิ่งอื่นใด” 

นอกจากนัน้ บรษิัทยงัมนีโยบายให้รถไฟฟ้า MRT เป็น “ส่วนหน่ึงในชวีติของคนกรุงเทพ” 

ภายใต้การดําเนินงานอย่างมอือาชพี โดยการดําเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ของรถไฟฟ้า MRT ที่ให้บริการการเดินทางแล้ว ยังมีการสร้างคุณค่าเพิ่มให้คนกรุงเทพ 

รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงในวถิีชวีติ จากนโยบายดงักล่าว บรษิทัจงึกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน

ดา้นคุณภาพการบรกิาร ดงัน้ี 

 ความปลอดภยั (Safety) บรษิทัถอืว่าความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของผูใ้ชบ้รกิาร

รถไฟฟ้า MRT เป็นความสําคญัสูงสุดที่พนักงานทุกคนต้องพงึตระหนัก และต้องปฏบิตัิ

ตามข้อกําหนดความปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยที่ผ่านมาบริษัทมีการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างต่อเน่ืองตลอดจนมีการกํากับดูแลการให้บรกิาร 

มมีาตรฐานตามขอ้กําหนดความปลอดภยัของประเทศไทยและเทยีบเท่าระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนชัน้นําของโลก 

 ความสะดวก (Convenience) บรษิัทให้ความสําคญัในการดูแลการทํางานของอุปกรณ์

อํานวยความสะดวกต่างๆ ในระบบรถไฟฟ้า MRT เพื่อให้ทํางานได้ตามเป้าหมาย 

นอกจากน้ีบรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความสะดวกของผูโ้ดยสารในช่วงการเดนิทางทีแ่ออดั เช่น 

ช่วงงานเทศกาลหรอืการจดันิทรรศการรายรอบเสน้ทาง โดยจดัใหม้กีารเพิม่จุดจําหน่าย

เหรยีญโดยสาร เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัการบรกิารอย่างดทีีสุ่ด 

 ความรวดเร็ว (Fast) บริษัทจะควบคุมให้ความเร็วเฉลี่ยของรถไฟฟ้าและตาราง 

การใหบ้รกิารรถไฟฟ้ารองรบักบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารในแต่ละช่วงเวลา  

 ความเชื่อถือได้ (Reliability) บริษัทจะดูแลให้รถไฟฟ้าและระบบอาณัติสัญญาณ 

อยู่ในสภาพด ีและไม่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของบรษิทั 

 การตรงต่อเวลา (Punctuality) บริษัทจะควบคุมให้ตารางการเดินรถไฟฟ้าและ 

การเทยีบจอดในสถานีทัง้หมดคลาดเคลื่อนไปจากทีเ่วลากําหนดน้อยทีสุ่ด 

o สรา้งรปูแบบบตัรโดยสารทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

บรษิทัมกีารวเิคราะหล์กัษณะลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายทัง้ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารประจาํและใชบ้รกิาร

เป็นครัง้คราว เพื่อจดัทําและวางแผนการออกบตัรโดยสารชนิดต่างๆ ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และดงึดูดกลุ่มลูกคา้ที่ใชบ้รกิารเป็นครัง้คราวใหห้นัมาใช้

บตัรรถไฟฟ้า MRT ในการเดินทางมากขึ้น การพัฒนาบตัรโดยสารรูปแบบใหม่ให้มีความ

ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละเพิม่ประสทิธภิาพในการใชบ้ตัร ใหส้ามารถใชบ้ตัรร่วมกนั

ไดท้ัง้รถไฟฟ้า MRT สายสน้ํีาเงนิ และ MRT สายสมี่วง การประสานความร่วมมอืกบัสถาบนั

การเงนิในการออกบตัรร่วมธุรกิจที่สามารถใช้ทําธุรกรรมทางการเงนิและเดนิทางในระบบ

รถไฟฟ้า MRT ได้แก่ ความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย ในการทําบัตรแก่จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ การจดัทําบตัรโดยสารธุรกิจร่วมกบัองค์กรหรอื

หน่วยงานอื่นๆ นอกจากน้ียังออกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบคูปองเติมเงิน (Top Up Voucher) 
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ให้กบัองค์กรที่สนใจ อาทิ บรษิัท อนันดา ดเีวลลอปเม้นท์ จํากดั (มหาชน) เพื่อใช้แจกเป็น

สวสัดกิารแก่พนักงานในการนํามาเตมิมลูค่าในบตัรโดยสารของพนักงานอกีดว้ย 

• กลยุทธด้์านราคาของธรุกิจระบบราง 

บรษิทัจดัเกบ็ค่าโดยสารตามระยะทางการเดนิทาง (Distance Related Fare) เพื่อทําใหเ้กดิความ

ยุตธิรรมต่อผูโ้ดยสารในการเดนิทางในระยะทางทีต่่างกนั พรอ้มส่วนลดแก่กลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา 

และกลุ่มเดก็/ผูส้งูอายุ รวมทัง้คํานึงถงึอตัราการเกบ็ค่าโดยสารของระบบขนส่งมวลชนประเภทอื่น 

โดยการเกบ็ค่าโดยสารดงักล่าว บรษิทัจะปรบัอตัราค่าโดยสารตามทีกํ่าหนดไวใ้นสญัญาสมัปทาน 

• กลยุทธด้์านการส่งเสริมการตลาดของธรุกิจระบบราง 

บรษิทัไดแ้บ่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มต่างๆ ทาํใหส้ามารถกําหนดกลยุทธก์ารส่งเสรมิการ

ขายใหเ้กดิประสทิธภิาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดยรวม ทัง้น้ี บรษิทัไดว้างแผนการส่งเสรมิการ

ขายและแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และสิง่แวดลอ้มของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

o สนับสนุนและประชาสมัพันธ์พื้นที่จอดแล้วจร (Park and Ride) เพื่อกระตุ้นให้นํารถยนต์

ส่วนตวัเขา้ไปจอดในจุดทีใ่หบ้รกิาร เพื่อเดนิทางเขา้ไปในเขตธุรกจิ (Business District) เช่น 

ถนนสุขุมวทิ ถนนสลีม ถนนรชัดาภิเษก ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัได้อกีช่องทาง

หน่ึง อกีทัง้ยงัเป็นส่วนสาํคญัในการช่วยลดปัญหาภาวะโลกรอ้น 

o การจดัรายการส่งเสรมิการขายร่วมกบับรษิัท และธนาคารชัน้นํา เพื่อเพิ่มมูลค่าการบรกิาร 

และเสนอสิทธิประโยชน์ในการใช้บัตรโดยสาร โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้โดยสารเปลี่ยน

พฤติกรรมจากการใช้เหรยีญโดยสาร เป็นการใช้บตัรโดยสารให้มากขึ้น ซึ่งลูกค้าจะได้รบั

ความสะดวกรวดเรว็พรอ้มสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ดงัน้ี  

 ส่วนลดเติมเงินบนบตัรโดยสาร ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 

(มหาชน) บรษิัท เมอืงไทยประกนัชวีติ จํากัด (มหาชน) บรษิัท เอฟดบับลวิด ีประกัน

ชวีติ จาํกดั (มหาชน) บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั บุญรอด 

เทรดดิง้ จาํกดั  

 การมอบเครดิต เงินคืนรวมถึงการแลกคะแนนสะสมของบัตรเครดิต ร่วมกับ 

บรษิทั บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารซติี้แบงก์ ธนาคาร ยูโอบ ีจํากดั (มหาชน) 

และบรษิทั บตัรกรุงศรอียุธยา จาํกดั  

 การมอบสิทธิประโยชน์ในการรบัส่วนลดร้านค้า ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ หรืองาน 

อเีวนทต์่างๆ รอบเสน้ทางรถไฟฟ้า MRT 

o การเพิม่จํานวนผู้ใช้บรกิารหรอืเพิ่มจํานวนเที่ยวเดนิทางในระบบผ่านการให้ขอ้มูลข่าวสาร

กจิกรรมรอบเสน้ทางรถไฟฟ้า MRT และการนําเสนอบตัรโดยสารประเภทต่างๆ แก่หน่วยงาน 

องค์กร อาคารสํานักงาน หรอืโรงแรม ทัง้ที่อยู่ในและนอกเสน้ทาง โดยสามารถทําหน้าบตัร 

ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ขององค์กรหรอืกจิกรรมสําคญั เป็นการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการขาย     

ซึ่งจะทําให้เกิดการกระจายของบตัรโดยสารถึงกลุ่มเป้าหมายทัง้ที่เป็นผู้ที่ใช้บรกิารเดมิและ

กลุ่มผูโ้ดยสารทีย่งัไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อนใหเ้กดิการทดลองใช ้ 

o การสรา้งและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relation Management) เป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดแีละการมปีฏิสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกค้าเกดิความ 

พึงพอใจและจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) รวมถึงรักษาฐานลูกค้าเดิม อาท ิ 

การบรหิารจดัการระบบขอ้มลูผูโ้ดยสารในรปูแบบระบบสมาชกิ MRT Club การสรา้งเครอืขา่ย
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และความสมัพนัธอ์นัดกีบัผู้ใช้บรกิารทัว่ไป โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่าน Social Network 

และสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี รวมถึงการออกบูธกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอก

เสน้ทาง  

o การพฒันาระบบชําระเงนิอิเล็กทรอนิกส์สําหรบัเติมเงนิบตัรโดยสารแบบออนไลน์ (Online 

top-up) ผ่านโทรศพัท์มือถือด้วยแอปพลเิคชัน่ของทรูมนัน่ี วอลเล็ท และแอปพลิเคชัน่ของ

ธนาคารกรุงไทย ซึ่งมแีผนการพฒันาระบบการชําระเงนิอิเล็กทรอนิกส์สําหรบัรา้นค้าต่างๆ 

ภายใน Metro Mall เพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ใหก้บัผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า MRT  

o สนับสนุนการใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรฐัในระบบ MRT โดยการปรบัปรุงระบบจัดเก็บ 

ค่าโดยสารอัตโนมัติ (ระบบ AFC) ของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  

(สายสน้ํีาเงนิ) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) เพื่อเป็นการเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้า MRT 

• กลยุทธด้์านการส่ือสารการตลาดของธรุกิจระบบราง 

o การเลอืกใชช้่องทางสื่อสารและประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

ของแต่ละกิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยการบรหิารจดัการพื้นที่และช่องทางภายในระบบ

รถไฟฟ้า MRT อาทิ ป้ายประชาสัมพันธ์ภายในสถานี (Standee) สื่อบนจอเครื่องจําหน่าย

เหรยีญโดยสาร สื่อบนจอมอนิเตอร์ภายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า สื่อออนไลน์บน Social 

Network รวมถึงสื่อภายนอกจากบริษัทพันธมิตร เพื่อให้ข้อมูลการเดินทางในระบบแก่

ผู้ใช้บรกิารระบบรถไฟฟ้า อีกทัง้บรษิัทยงัมุ่งเน้นการพฒันาระบบ Mobile Application ภายใต ้

Bangkok MRT Application เพื่อรองรบัการวางแผนการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 

o เน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงผู้ใช้บริการปัจจุบันรวมถึงกลุ่มลูกค้าใหม่  

โดยการออกบูธประชาสมัพนัธแ์นะนําการใชบ้รกิารทัง้ภายในและภายนอกเสน้ทางการเดนิรถ 

พรอ้มแนะนําขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ อาท ิขอ้มูลสทิธปิระโยชน์บตัรโดยสาร การสมคัรสมาชกิ

ระบบ MRT Club การแนะนําช่องทางการตดิตามผ่านสื่อ Social Media และ Bangkok MRT 

Application โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ข้อมูลด้านการบรกิารและสิทธิประโยชน์แก่

ผูใ้ช้บรกิาร โดยตอกยํ้าถึงความตรงต่อเวลา สะดวก รวดเรว็ในการเดนิทาง และมเีวลาเพื่อ

การใช้ชีวิตร่วมกับครอบครวัมากขึ้นจากการใช้บริการ สามารถกําหนดเวลาการเดินทาง 

ทีแ่น่นอนได ้

o การสื่อสารเพื่อสรา้งจุดหมายการเดนิทาง (Create Destination) เป็นการประชาสมัพนัธ์และ

ให้ข้อมูลการเดนิทางรอบเส้นทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างต่อเน่ือง ผ่านการจดัทําปฏิทิน

กจิกรรมรอบเส้นทาง (Event Calendar) แผนทีแ่สดงเสน้ทางและสถานที่ต่างๆ อาท ิอาคาร

สาํนักงาน สถานศกึษา โรงแรม ศูนย์การคา้ สถานทีท่่องเทีย่ว และสถานทีส่าํคญัอื่นๆ ขอ้มูล

การเชื่อมต่อไปยงัระบบขนส่งประเภทอื่นๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถสบืค้นผ่าน

ช่องทาง Website, Bangkok MRT Application และ BEM Magazine  

o การสร้างความมัน่ใจในการเดินทางด้วยการประชาสมัพันธ์เรื่องความปลอดภัย (Safety)  

การใหบ้รกิาร (Service) ใหก้บัผูโ้ดยสาร และประชาชน ผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ และสื่อมวลชน

ต่างๆ อีกทัง้จดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพนัธ์การให้บรกิารและกิจกรรมด้านความปลอดภัย 

ในสถานทีต่่างๆ เช่น สถานศกึษา อาคารสาํนักงาน เพื่อใหผู้โ้ดยสารและประชาชนเกดิความรู้

และความเขา้ใจในระบบความปลอดภยัของระบบรถไฟฟ้า MRT เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจ 

ในการใชบ้รกิาร 
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• กลยุทธด้์านการพฒันาของธรุกิจระบบราง 

บรษิัทมกีลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพและบรกิารอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง และไม่หยุดน่ิง เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดทัง้ในดา้นความสะดวกสบาย รวดเรว็ ปลอดภยั ซึง่จะเป็นการ

ส่งเสรมิใหม้ผีูม้าใชบ้รกิารระบบรถไฟฟ้า MRT ในจํานวนเพิม่ขึน้ ปัจจุบนับรษิทัร่วมมอืกบัสถาบนั

การเงนิทีจ่ะทาํใหส้ามารถถอืบตัรหน่ึงใบทีส่ามารถทาํธุรกรรมต่างๆ ไดห้ลากหลาย  

• กลยุทธก์ารจดัจาํหน่ายและช่องทางการจดัจาํหน่ายของธรุกิจระบบราง 

ดว้ยการเพิม่จุดออกตัว๋โดยสาร (Sales Outlet) นอกเหนือจากการออกตัว๋โดยสารไดท้ีเ่ครื่องออก

เหรยีญโดยสารอตัโนมตัิและที่ห้องออกบตัรโดยสารของสถานี อาทิ การนําเสนอแก่หน่วยงาน

ต่างๆ เช่น องคก์ร ธนาคาร สถานศกึษา โรงแรม บรษิทัเอกชน ในดา้นการจดัทาํหน้าบตัรโดยสาร

รูปแบบพิเศษให้กับองค์กร เพื่อใช้ในโอกาสต่างๆ เช่น มอบให้พนักงานเพื่อสร้างขวญักําลงัใจ 

มอบให้ลูกค้าเพื่อแสดงความขอบคุณ หรอืแม้แต่การสร้างแบรนด์และใช้เป็นสื่อประชาสมัพนัธ ์

ทาํใหบ้ตัรโดยสารรถไฟฟ้า MRT เป็นมากกว่าบตัรโดยสาร 

5) ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจระบบราง 

ระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพฯ และปริมณฑล 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงขนาดใหญ่ที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น เป็นศูนย์กลาง 

ทางเศรษฐกจิ จนทําใหม้อีตัราการเตบิโตและขยายตวัอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหก้รุงเทพฯ ในปัจจุบนั ประสบ

ปัญหาด้านการจราจรเป็นอย่างมาก และเป็นปัญหาที่สะสมมานานหลายปี ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของ

ประชากร ปรมิาณรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และรถอื่นๆ ในกรุงเทพฯ ที่เพิ่มจํานวนขึ้นทุกปี โดยที่ไม่มี

แนวโน้มว่าจะลดลง อีกทัง้ ความต้องการในการเดินทางของประชาชนที่สูงมากขึ้น ในขณะที่พื้นที่

การจราจร และระบบขนส่งสาธารณะยังไม่สามารถรองรบัได้อย่างเพียงพอ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาหลัก 

ทีเ่กดิขึน้ไม่แตกต่างกบัเมอืงหลวงทัว่โลกที่มคีวามหนาแน่นของประชากรสูง จากปัญหาดงักล่าว รฐับาล 

จงึมนีโยบายมุ่งเน้นการพฒันาโครงข่ายทางด้านการขนส่งสาธารณะต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาการจราจร 

เพื่อรองรบัการเพิม่ขึน้ของจาํนวนประชากร รวมถงึการเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ  

ทัง้น้ี การเดินทางของประชาชนในกรุงเทพฯ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบขนส่ง 

ส่วนบุคคลและระบบขนส่งสาธารณะ 

• ระบบขนส่งส่วนบุคคล 

จากโครงสร้างที่อยู่อาศยัของประชากรในกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่มีการกระจายโดยรอบ       

การเดนิทาง รวมถึงการเพิม่ขึ้นของประชากรที่มรีายไดสู้ง ผนวกกบัความไม่เพยีงพอของระบบ

ขนส่งมวลชนนัน้ รถยนต์ส่วนบุคคลจงึไดร้บัความนิยม หากเทยีบค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการเดนิทางกบั

การเดนิทางโดยรถยนต ์ตลอดจนคุณภาพการใหบ้รกิารและความปลอดภยั ส่งผลใหก้ารใชร้ถยนต์

ส่วนบุคคลยงัเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นและสะดวกสบายต่อการเดนิทาง แต่การขยายตวัของพืน้ทีก่ารจราจร

ในเขตกรุงเทพฯ ยงัเป็นไปอย่างจาํกดั และไม่เพยีงพอต่อการรองรบัปรมิาณรถยนตท์ีเ่พิม่ขึน้ 

• ระบบขนส่งสาธารณะ 

ปัญหาการจราจรทีต่ดิขดัโดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วน และการเตบิโตของโครงการอสงัหารมิทรพัย์

โดยเฉพาะอสงัหารมิทรพัย์รายรอบเส้นทาง ส่งผลให้ความต้องการของผู้บรโิภคต่อระบบขนส่ง

มวลชนสาธารณะบางประเภทเพิม่ขึน้อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบรถไฟฟ้า ซึ่งมอีตัราการ

เติบโตสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกที่อยู่อาศัย และ 

การเดนิทางของประชาชนในเขตเมอืงที่ให้ความสําคญักบัความสะดวกรวดเรว็ ตรงต่อเวลาและ 

ช่วยย่นระยะเวลาในการเดนิทางอย่างมนัียสาํคญั 
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o รถโดยสารประจาํทาง 

ปัจจุบนัมรีถโดยสารประจําทางหลากหลายรูปแบบใหบ้รกิารประชาชน โดยมอีตัราค่าบรกิาร 

ที่แตกต่างกันเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้โดยสาร แต่รถโดยสารประจําทางที่ให้บริการ

ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลยงัมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการให้บรกิาร สาเหตุ 

อยู่ในช่วงการนํารถโดยสารบางส่วนมาปรบัปรุงและการปฏริปูจดัระเบยีบเสน้ทางเดนิรถใหม่ 

โดยแม้ว่าในปัจจุบนัรถที่สามารถให้บรกิารมีจํานวนทัง้สิ้น 8,914 คนั รวมถึงรถตู้โดยสาร

ประจําทางกว่า 2,836 คนั ทีไ่ดร้บัความนิยมจากประชาชนเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากมคีวาม

สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง นอกจากน้ี ขสมก. ยงัได้มีการนําเทคโนโลยีมาพัฒนา

คุณภาพบรกิาร โดยการนําระบบ E-Ticket หรอืการชาํระเงนิผ่าน QR-Code Mobile Banking 

และเพื่อให้สอดรบักับสถานการณ์ในปัจจุบนัที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อ 

COVID-19 ที่ประชาชนจะต้องใช้บริการรถโดยสารประจําทางแบบวิถีใหม่ (New Normal)  

จงึไดป้รบัแนวทางดาํเนินงานภายใตแ้นวคดิ “New BMTA New Normal” ผูโ้ดยสารรถประจํา

ทางแบบวถิใีหม่ โดยการสวมหน้ากากอนามยัขณะใชบ้รกิาร การล้างทําความสะอาดมอืดว้ย

เจลแอลกอฮอล์ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม และการสแกน QR Code ผ่านแอปพลเิคชัน่ไทย

ชนะภายในรถโดยสาร เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการให้บริการ แต่จากปัญหาการจราจร

โดยรวมบนถนนที่ยังมีความแออัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วนระหว่างเวลา 

ในช่วงเช้า 6:30-8:30 น. และช่วงเย็น 16:30-18:30 น. และในช่วงฤดูฝน ทําให้ใช้เวลาในการ

เดนิทางมาก (ทีม่า : องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขอ้มลู ณ พฤศจกิายน 2563) 

o รถไฟ 

ในช่วงทีผ่่านมา ภาครฐัมนีโยบายในการชว่ยเหลอืประชาชนผูม้รีายไดน้้อยใหส้ามารถใชจ้่าย

ผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ซึ่งผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้รกิารไดท้ัง้รถโดยสารประจาํทาง (รถเมล์) 

รถโดยสาร บขส. รถไฟ และรถไฟฟ้า โดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายในวงเงนิไม่เกนิ 500 บาทต่อระบบ

ต่อเดือน แต่ทัง้น้ีการให้บริการด้วยระบบรถไฟยงัขาดสิ่งอํานวยความสะดวก และความ

ปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิาร เน่ืองจากสภาพรถไฟทีใ่ชง้านในปัจจุบนัไม่เอื้ออํานวย ไม่ตอบสนอง

ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารและยงัใชเ้วลาในการเดนิทางค่อนขา้งนาน อกีทัง้เป็นการขนส่ง 

ในทศิทางทีจ่าํกดัไม่ครอบคลุมทัง้ตวัเมอืง ดงันัน้ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) จงึไดเ้ร่ง

โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่เพิม่เติมหลากหลายเส้นทาง รวมถึงโครงการก่อสร้างโรงซ่อม

บํารุงแห่งใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพและรองรับการซ่อมบํารุงขบวนรถไฟที่เพิ่มขึ้น และ 

เพื่อพัฒนาระบบรางรถไฟไทยตามแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง 

ของไทย ทัง้น้ี การให้บรกิารรถไฟของ รฟท. ไม่ถือเป็นคู่แข่งของบรษิัทโดยตรง เน่ืองจาก

เสน้ทางการใหบ้รกิารทีม่คีวามแตกต่างกนั โดยเน้นการใหบ้รกิารนอกเมอืงเป็นหลกั 

o รถไฟฟ้า BTS 

รถไฟฟ้า BTS เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทยทีว่ิง่บนรางคู่ยกระดบัแยกทศิทางไปและ

กลบั โดยเริม่เปิดใหบ้รกิารครัง้แรกเมื่อวนัที ่5 ธนัวาคม 2542 ใน 2 เสน้ทาง คอื สายสุขมุวทิ 

และสายสลีม และในปี 2563 ไดท้ยอยเปิดใหป้ระชาชนทดลองใชบ้รกิารเพิม่ในส่วนต่อขยาย 

ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ทําให้มรีะยะทางให้บริการรวม 68 ก.ม. จํานวน 59 สถานี  

การเดินทางโดยรถไฟฟ้าจึงเป็นอีกทางเลือกที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้เดินทาง อีกทัง้

รถไฟฟ้า BTS เป็นรถไฟฟ้าที่มุ่งสู่ใจกลางของเมือง จึงได้รับความนิยมจากประชาชน 

เป็นอย่างมาก และเป็นปัจจยัใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้อย่างต่อเน่ือง 
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o รถไฟฟ้า ARL 

รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link, Airport Link) 

หรอืแอร์พอรต์เรลลงิก ์เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนแบบพเิศษทีเ่ป็นส่วนหน่ึงในโครงการ

ก่อสรา้งเส้นทางรถไฟฟ้าในระบบรถไฟฟ้าชานเมือง ดําเนินการก่อสรา้งโดยการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย (รฟท.) ซึง่เป็นรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละเป็นระบบรถไฟฟ้าทีม่ี

ทัง้โครงสร้างใต้ดินและยกระดับ มีแนวเส้นทางที่รองรับการเดินทางจากชานเมืองด้าน

ตะวนัออกและทศิเหนือ และผู้โดยสารจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเขา้สู่เขตใจกลางเมอืง

กรุงเทพฯ ทีส่ถานีพญาไท รวมทัง้สิน้ 8 สถานี ระยะทาง 28.6 กโิลเมตร เริม่เปิดใหบ้รกิารเมื่อ

วนัที่ 23 สงิหาคม 2553 ซึ่งการให้บรกิารในปัจจุบนัได้มแีผนในการพฒันาปรบัปรุงและเพิม่

ความสามารถในการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ ทัง้ 9 ขบวนใหม้คีวามเสถยีร

ในการใหบ้รกิาร ทาํใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารไดเ้พิม่มากขึน้   

จากการเตบิโตของจํานวนผูใ้ชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง สะทอ้นให้

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล การปรบัตัวจากการเดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้การเดนิทางด้วยระบบ

ขนส่งสาธารณะ บ่งบอกได้ถงึการพฒันา ทัง้ในดา้นของความสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และ

การให้บริการที่ครอบคลุมพื้นที่ในการเดินทางให้สามารถเดินทางเชื่อมโยงเป็นโครงข่าย

เดยีวกนัได้ในปัจจุบนั ซึ่งจากปัญหาทางจราจรที่ติดขดั และการต้องเผชญิหน้ากบัมลภาวะ

ทางอากาศและเสยีง และความน่าจะเป็นในการเกดิอุบตัเิหต ุระบบขนส่งทางรางจงึถอืเป็นการ

เปลี่ยนแปลงและการพฒันาระบบขนส่งมวลชนภายในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลครัง้สําคญั  

ทีจ่ะช่วยใหปั้ญหาการจราจรบรรเทาลง ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารมคีวามปลอดภยั สะดวก รวดเรว็ 

ย่นระยะเวลาในการเดินทาง และยงัส่งผลดีต่อทัง้เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ ระบบ

รถไฟฟ้าจงึเป็นตวัแปรสาํคญั รปูแบบการเดนิทางทีช่่วยพฒันาคุณภาพชวีติการเดนิทางของ

คนเมอืง และลดการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิ และทรพัยากรของชาต ิ

6) ภาวะอตุสาหกรรมและนโยบายภาครฐัของธรุกิจระบบราง 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2563 ลดลงรอ้ยละ 6.1 เมื่อเปรยีบเทยีบจากช่วงเดยีวกนัในปีก่อนหน้า 

สาเหตุหลักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่ เกิดขึ้นตัง้แต่ปลายปี 2562  

อย่างต่อเน่ืองและในช่วงไตรมาสที่สองของปี 2563 ส่งผลให้ได้รบัผลกระทบรุนแรงจากมาตรการ

ควบคุมการระบาดของเชือ้ COVID-19 ทีเ่ขม้งวดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึการระบาดของ

เชื้อ COVID-19 ระลอกใหม่ที่เกิดขึ้นอีกครัง้ในช่วงปลายปี 2563 ยังเป็นปัจจัยที่กดดันและส่งผล 

ต่อทุกภาคส่วน แต่หากเปรยีบเทยีบกบัไตรมาสที่สามปี 2563 ทีผ่่านนัน้ ภาพรวมเศรษฐกิจไทยได้มี

การปรบัตวัดขีึน้ ปัจจยัสําคญัจากการผ่อนคลายมาตรการการล็อกดาวน์ และมาตรการเยยีวยาต่างๆ 

ของภาครฐัทีช่่วยกระตุน้เศรษฐกจิจากสถานการณ์ทีเ่ริม่คลี่คลายและสามารถรบัมอืการแพร่ระบาดรอบ

แรกได้ ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดระลอกใหม่ที่เกิดในประเทศอีกครัง้ในช่วงปลายปี 2563 ถึงปัจจุบนั  

ซึ่งอาจส่งผลให้เศรษฐกิจเริม่กลบัมาชะลอตวัอกีครัง้หน่ึง (ทีม่า : สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต ิ: ธนาคารแห่งประเทศไทย)  

ในด้านของการพฒันาระบบคมนาคม กระทรวงคมนาคมมุ่งเดนิหน้าพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง 

ของไทย ใหเ้ป็นกลไกการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศใหเ้ตบิโตอยา่งสมดุลและมัน่คง ซึง่การพฒันา

สาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานด้านการคมนาคมจะครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศ รองรับการขนส่งและ 

การเดนิทางอย่างต่อเน่ือง เชื่อมถงึกนัไดห้ลากหลายรูปแบบ ทัง้การเดนิทางหลกั การเดนิทางรอง และ

การเดินทางย่อยภายในพื้นที่ โดยเฉพาะระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าซึ่งเป็นหน่ึงในแผนงาน

ยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบคมนาคม และเป็นอกีหน่ึงกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและ
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ฟ้ืนฟูประเทศ ทัง้น้ี โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย)  

ช่วงหวัลําโพง-บางแค (สถานีหลกัสอง) และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ ซึ่งเป็นหน่ึงในโครงการทีภ่าครฐัไดใ้ห้

ความสําคัญในการดําเนินโครงการแต่ละสายสามารถเปิดบริการได้ตามกรอบเวลาที่กําหนดไว ้ 

โดยเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2562 ได้เปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  

(ส่วนต่อขยาย) ช่วงหวัลําโพง-บางแค (สถานีหลกัสอง) อย่างเป็นทางการ และเมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2563 

ไดเ้ปิดให้บรกิารโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล ช่วงบางซื่อ-ท่าพระอย่างเป็นทางการ 

ทําให้การให้โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าครบทัง้สายทางเตม็รูปแบบต่อเน่ือง

เป็นโครงข่ายเดยีวกนั (Through Operation) อีกทัง้บรรเทาปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯ ที่เป็นศูนย์

รวมกิจกรรมทุกอย่างไว้ที่ศูนย์กลางเมือง ให้เป็นศูนย์กลางโครงข่ายเชื่อมโยงการขนส่งและ 

การเดนิทาง และโครงการรถไฟฟ้าสายสทีอง ระยะที ่1 ทีไ่ดเ้ปิดใหป้ระชาชนทดลองใชบ้รกิารเมื่อวนัที ่

16 ธนัวาคม 2563 รวมถึงโครงการรถไฟฟ้าสายสเีขยีวส่วนต่อขยาย ช่วงหมอชติ-สะพานใหม่-คูคต  

ทีท่ยอยเปิดใหป้ระชาชนทดลองใชบ้รกิารในปี 2563 นอกจากน้ี ภาครฐัไดเ้ร่งรดัการดําเนินงานก่อสรา้ง

โครงการรถไฟฟ้าอีกหลากหลายโครงการ ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วฒันธรรม 

แห่งประเทศไทย-มีนบุรี (สุวินทวงศ์) ที่มีแผนจะเปิดให้บริการปี 2567 และช่วงบางขุนนนท์- 

ศูนย์วฒันธรรม ที่จะเปิดให้บรกิารในปี 2569 โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สําโรง  

ที่จะเปิดให้บรกิารในปี 2565 โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี ที่จะเปิดให้บริการ 

ในปี 2565 นอกจากน้ียงัมโีครงการรถไฟฟ้าสาํคญัๆ ทีถู่กผลกัดนัหลากหลายโครงการ ไดแ้ก่ โครงการ

รถไฟฟ้าสายสีม่วงใต้ ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) โครงการรถไฟฟ้า 

สายสเีหลอืงส่วนต่อขยาย ช่วงแยกรชัดา-ลาดพรา้ว-แยกรชัโยธนิ โครงการรถไฟฟ้าสายสชีมพสู่วนต่อ

ขยาย ช่วงศรีรชั-เมืองทองธานี และโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําตาล ช่วงแคราย-ลําสาลี (บึงกุ่ม) 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเทา ระยะที่ 1 ช่วงวชัรพล-ทองหล่อ โครงการรถไฟฟ้าสายสีเทา ช่วงที่ 2  

ช่วงพระราม 3 -ท่าพระ และโครงการรถไฟฟ้าสายบางนา-สุวรรณภูม ิโดยในขณะน้ีอยู่ระหว่างขัน้ตอน

การเสนอของบประมาณเพื่อศึกษาและทบทวนรายละเอียดของโครงการ รวมถึงรูปแบบการลงทุน  

ซึ่งโครงการทัง้หมดภาครฐัได้เร่งรดัดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศ เพื่อสร้างโครงข่ายรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และ 

เป็นอกีทางเลอืกในการเดนิทางทีส่ามารถกําหนดเวลาไดส้ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั รวมทัง้ช่วยลด

ปัญหาสิง่แวดล้อม ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน ทาํใหป้ระเทศเกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและ

ยัง่ยนื  

การพฒันาอสงัหาริมทรพัยร์ายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

สภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลดลงอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ต้นปี 2563 จากการแพร่ระบาดของเชื้อ 

COVID-19 ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรพัย์ในช่วงครึ่งปีแรกไม่เป็นที่ต้องการของนักลงทุนมากนัก  

ส่งผลตรงต่อกําลงัซื้อของคนไทย ทําใหกํ้าลงัซื้อลดลง และเลอืกทีจ่ะใชจ้่ายน้อยลง การซื้อที่อยู่อาศยั 

ยงัอาจไม่ใช่ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม แต่ในช่วงครึง่ปีหลงัปี 2563 จากการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ทีย่งัคงมี

อย่างต่อเน่ืองแต่อยู่ในอตัราที่ตํ่ากว่าปีก่อนหน้า ภายหลงัจากทีป่ระเทศเริม่คลายมาตรการล็อกดาวน์ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในรอบแรกที่คลี่คลายแล้วนัน้ ผู้ประกอบการ 

ต่างปรบัตวัดว้ยการใชก้ลยุทธท์างการตลาดเพื่อกระตุ้นกําลงัซื้อจากผูบ้รโิภคและนักลงทุน การปรบัลด

ราคาสนิคา้เพื่อตอบโจทย์กบักําลงัซื้อที่มอียู่ในตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคและนักลงทุน 

ให้มีกําลังซื้อเริ่มเข้ามาอย่างต่อเน่ือง รวมกับความต้องการอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะตลาด

อสงัหารมิทรพัย์รายรอบเสน้ทางโครงการรถไฟฟ้ายงัคงเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภคและนักลงทุน และ

เป็นปัจจยัอนัดบัตน้ๆ ของการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั รวมถงึการเปิดใหบ้รกิารอย่างเตม็รปูแบบของโครงการ

รถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ (สายเฉลมิรชัมงคล) การเปิดให้บรกิารส่วนต่อขยายเพิม่ของโครงการรถไฟฟ้า

สายสเีขยีว และแผนการเปิดใหบ้รกิารของโครงการรถไฟฟ้าสายอื่นๆ  
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นอกจากน้ี การพฒันาอสงัหารมิทรพัย์เทรนใหม่ “โครงการมกิซ์ยูส” ทีผู่้ประกอบการอสงัหารมิทรพัย ์

มแีนวคดิในการพฒันาเมอืงใหม่อกีรูปแบบหน่ึง เน้นผสมผสานอสงัหารมิทรพัย์หลากหลายประเภท 

มาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์สงูสุดจากขอ้จาํกดัการใชท้ีด่นิในเขตกรุงเทพฯ ทําให้

การพัฒนาอสังหาริมทรพัย์แบบการใช้งานเพียงแบบเดียว (Single use) หรอืการพัฒนาโครงการ 

เพื่อการอยู่อาศยั หรอืเพื่อการพาณิชยกรรมเพยีงแบบเดยีวอาจไม่สามารถใช้ประโยชน์จากที่ดนิได้

คุม้ค่าเตม็ศกัยภาพประโยชน์ใชส้อยอกีต่อไป ส่งผลใหโ้ครงการอสงัหารมิทรพัย์แบบมกิซ์ยูสเริม่เขา้มา

มบีทบาทและเป็นทีนิ่ยมอย่างมากในกลุ่มผูป้ระกอบการดา้นอสงัหารมิทรพัยร์ายใหญ่ และกระจายตาม

แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ (สายเฉลมิรชัมงคล) เช่น สงิห์ คอมเพล็กซ์ เดอะ ลกัชวัร ีมกิซ์ยูส 

บรเิวณถนนอโศก-เพชรบุร ีที่เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าเพชรบุร ีซึ่งถือเป็นทําเลที่มีศกัยภาพและ 

เป็นจุดศูนย์กลางธุรกจิทีส่าํคญั ไดเ้ปิดตวัโครงการไปเมื่อวนัที ่13 ธนัวาคม 2561 ศูนย์การคา้สามย่าน 

มิตรทาวน์ โครงการมิกซ์ยูสที่เปิดตัวขึ้นเมื่อวนัที่ 20 กันยายน 2562 ที่เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้า 

สามย่าน และโครงการ เดอะ ปาร์ค ไลฟ์ (The PARK Life) ไลฟ์สไตล์รเีทลรูปแบบใหม่ของคนเมอืง  

ตัง้อยู่บรเิวณจุดตดัถนนพระราม 4 และถนนรชัดาภเิษก ใกล้สถานีรถไฟฟ้าศูนย์ประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์

ทีเ่ปิดตวัไปแล้วเมื่อวนัที ่28 สงิหาคม 2563 ซึ่งโครงการมกิซ์ยสูเหล่าน้ีจงึกลายเป็นจุดหมายปลายทาง

สาํหรบัผูป้ระกอบการ นักลงทุน นักท่องเทีย่ว และผูอ้ยู่อาศยั ดงันัน้ การพฒันาระบบขนส่งมวลชนดว้ย

รถไฟฟ้าจงึเป็นโครงข่ายทีค่รอบคลุมพืน้ที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล และกลายเป็นปัจจยัสําคญัในการ

พฒันาอสงัหารมิทรพัย์ในรูปแบบต่างๆ เช่น คอนโดมเินียม อาคารสํานักงาน ศูนย์การค้า ตลาดนัด 

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง โรงแรม อพารท์เมน้ท ์รา้นอาหาร และซุปเปอรม์ารเ์กต็ ใหเ้ตบิโตขึน้อย่าง

รวดเรว็และควบคู่ตามไปดว้ย  

7) ความคืบหน้าของการพฒันาระบบขนส่งมวลชนตามนโยบายของภาครฐั 

โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีแดงระบบรถไฟชานเมอืง  

-  สายเหนือ บางซื่อ-รงัสติ 

-  สายใต ้บางซื่อ-หวัลําโพง-มหาชยั  

-  สายตะวนัออก บางซื่อ-มกักะสนั- 

ฉะเชงิเทรา  

-  สายตะวนัตก บางซื่อ-ตลิง่ชนั-ศาลายา  

โดยทุกเสน้ทางเริม่ตน้ทีส่ถานกีลางบางซื่อ  

ช่วงบางซ่ือ-รงัสิต ระยะทาง 26.30 ก.ม. 

สญัญาที ่1  งานโยธาสําหรบัสถานีบางซื่อและศูนย์ซ่อมบํารุง รฟท.  

ได้มีการลงนามสัญญาว่าจ้างกิจการร่วมค้า S U Joint 

Venture (บมจ.ซโิน-ไทย เอน็จเินียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่ 

และ บมจ.ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรคัชัน่) เมื่อ

วนัที ่18 มกราคม 2556  

สญัญาที ่2  งานโยธาสําหรบัทางรถไฟช่วงบางซื่อ-รงัสติ รฟท.ได้มี

การลงนามสญัญาว่าจ้าง บมจ.อติาเลยีนไทย ดเิวลลอ็ป

เมนท ์เมื่อวนัที ่31 มกราคม 2556  

สญัญาที ่3  งานระบบรถไฟฟ้าและเครื่องกลรวมงานจดัซื้อรถไฟฟ้า 

รฟท. ได้มกีารลงนามสญัญาว่าจ้างกจิการร่วมค้า กจิการ

ร่วมค้า MHSC (บริษัท MITSUBISHI Heavy Industrial 

Ltd. บรษิัท Hitachi และ บรษิัท Sumitomo Corporation) 

เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2559 

- คาดว่าจะเปิดใหบ้รกิารประมาณปี 2566 
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โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

 

 
ช่วงตล่ิงชนั-ศาลายา ระยะทาง 14.8 ก.ม. 

- ไดร้บัอนุมตัโิครงการแลว้เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2562  

ปัจจุบนัอยู่ระหว่างเตรยีมการประมลู ประกวดราคา 

ช่วงตล่ิงชนั-ศิริราช ระยะทาง 5.7 ก.ม. 

- ไดร้บัอนุมตัโิครงการจาก ครม. แลว้เมื่อ 5 มนีาคม 2562  

ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการก่อสรา้ง โดยคาดว่าจะแลว้เสรจ็ในปี 2565 

ช่วงหวัลาํโพง-มหาชยั ระยะทาง 37 ก.ม. 

- รฟท.ทบทวนแบบรายละเอยีด 

ช่วงรงัสิต-ม.ธรรมศาสตร ์ศนูยร์งัสิต ระยะทาง 8.84 ก.ม. 

- ไดร้บัอนุมตัโิครงการแลว้เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2562  

-  ปัจจุบนัอยู่ระหว่างจดัทําพระราชกฤษฎกีาเวนคนืทีด่นิ 

ช่วงบางซ่ือ-ตล่ิงชนั ระยะทาง 15 ก.ม. 

- รฟท. ไดว้่าจา้งกจิการรว่มคา้ Unique-Chun Wo เป็นผูดํ้าเนินการ

ก่อสรา้ง โดยงานก่อสรา้งแลว้เสรจ็ 100% 

อยู่ในระหว่างการทดสอบการเดนิรถ โดยคาดว่าจะสามารถเปิด

ใหบ้รกิารไดใ้นปลายปี 2564 

สายสีน้ําเงิน  ช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ และหวัลาํโพง-บางแค ระยะทาง 27 ก.ม. 

- ช่วงที่ 1 ช่วงบางซื่อ-เตาปูน เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อ

วนัที ่11 สงิหาคม 2560 

- ช่วงที ่2 ช่วงหวัลําโพง-บางแค (สถานีหลกัสอง) 

• เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวลําโพง-สถาน ี

ท่าพระ เมื่อวนัที ่29 กรกฎาคม 2562 

• เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวลําโพง-สถาน ี

บางหวา้ เมื่อวนัที ่24 สงิหาคม 2562 

• เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวลําโพง-สถาน ี

บางหว้า โดยไม่ต้องเปลี่ยนรถที่สถานีหัวลําโพง เมื่อวันที ่ 

7 กนัยายน 2562 

• เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวลําโพง-สถาน ี

หลกัสอง เมื่อวนัที ่21 กนัยายน 2562 

• เปิดใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการ เมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2562 

- ช่วงที่ 3 ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เปิดให้บรกิารอย่างเป็นทางการและ

เตม็รปูแบบทัง้โครงขา่ย เมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2563   
 

ช่วงบางแค-พทุธมณฑลสาย 4 (ระยะทาง 8 ก.ม.) 

อยู่ ในระหว่างการพิจารณาทบทวนปริมาณผู้โดยสารและความ

เหมาะสมโครงการของกระทรวงคมนาคม 
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โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีเขียว  

ช่ ว งห มอชิต -สะพ าน ให ม่ -คูคต  และ  

ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ  ระยะทางรวม

ประมาณ 25 ก.ม.  

ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ระยะทางประมาณ 19 ก.ม. 

- รฟม. ได้ลงนามสัญญาก่อสร้างโยธา สัญญาที่ 1-4 เมื่อวันที่ 3 

เมษายน 2558 ดงันี้ 

สญัญาที ่1  (งานโยธา) ช่วงหมอชติ-สะพานใหม่ระยะทาง 12 ก.ม.

โดย บมจ. อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์

สญัญาที ่2  (งานโยธา) ช่วงสะพานใหม่-คูคต ระยะทาง 7.5 ก.ม.  

กิจการร่วมค้า UN-SH-CH (กลุ่ม บรษิัท ยูนิค เอ็นจิ

เนียริง่ แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จํากดั, SINOHYDRO 

CORPORATION LIMITED, CHINA HARBOUR 

ENGINEERING COMPANY LIMITED) 

สญัญาที ่3  (งานก่อสร้างศูนย์ซ่อมบํารุงและอาคารจอดแล้วจร)     

กจิการร่วมคา้ STEC-AS-3 (กลุ่ม บมจ.ซโิน-ไทย เอน็จี

เนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ , A.S. ASSOCIATED 

ENGINEERING (1964) COMPANY LIMITED) 

สญัญาที ่4  (งาน ออกแบ บควบ คุ มก าร ก่อ สร้างระบบ ราง )  

กลุ่มกิจการร่วมค้า STEC-AS-4 (กลุ่ม บมจ.ซิโน-ไทย 

เอ็ น จี เนี ย ริ่ ง  แ อ น ด์  ค อ น ส ต รั ค ชั ่น , A.S. 

ASSOCIATED ENGINEERING (1964)  COMPANY 

LIMITED) 

- วนัที่ 9 สิงหาคม 2562 เปิดให้บริการ 1 สถานี คือสถานีห้าแยก

ลาดพรา้ว 

-  วันที่ 4 ธันวาคม 2562 ได้เปิดให้บริการ 4 สถานี ได้แก่ สถานี

พหลโยธิน  24 สถานี ร ัช โยธิน  สถานี เสนานิคม และสถานี

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

-  วนัที ่5 มถิุนายน 2563 ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนไดท้ดลองใช้บรกิารเพิม่ 

4 สถานี ได้แก่ สถานีกรมป่าไม ้สถานีบางบวั สถานีกรมทหารราบ

ที ่11 และสถานีวดัพระศรมีหาธาตุ 

-  วนัที่ 16 ธันวาคม 2563 ได้เปิดให้ประชาชนได้ทดลองใช้บรกิาร

เพิม่ 7 สถานี ได้แก่ สถานีวดัพระศรมีหาธาตุ สถานีพหลโยธนิ 59  

สถานีสายหยุด สถานีสะพานใหม่  สถานีโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช สถานีพพิธิภณัฑ์กองทพัอากาศ สถานีแยก คปอ. และ

สถานีคคูต 

 ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ ระยะทาง 13 ก.ม. 

-  เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560 ได้เปิดให้บรกิาร 1 สถานี คือ สถานี

สาํโรง 

-  เมื่อวนัที่ 6 ธนัวาคม 2561 เปิดใหป้ระชาชนได้ทดลองใช้บรกิารเพิม่ 

9 สถานี ตัง้แต่สถานีสาํโรง-สถานีเคหะสมุทรปราการ 
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โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีส้ม  

ช่วงบางขนุนนท-์มนีบุร ี(สุวนิทวงศ)์ 

ระยะทางรวม 35.9 ก.ม. 

ส่วนตะวันตก ช่วงตล่ิงชัน-ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 

ระยะทาง 27 ก.ม. และส่วนตะวันออก ช่วงศูนย์วัฒ นธรรม 

แห่งประเทศไทย-มีนบุรี (สุวินทวงศ)์  ระยะทาง 22.57 ก.ม.   

-  วัน ที่  9 เมษ าย น  2559 รฟ ม .ได้ ร ับ ค ว าม เห็ น ช อบ ต ามม ติ

คณะรัฐมนตรีให้ดําเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม  

ช่วงศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย-มนีบุร ี(สุวนิทวงศ)์ 

-  วนัที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 ได้มีพิธีลงนามสัญญาก่อสร้างงานโยธา

โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มระหว่าง รฟม. กับบรษิัทผู้รบัจ้างที่ผ่าน

การคดัเลอืกดา้นราคาในสญัญาที ่1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ดงันี้ 

สญัญาที ่1  (งานโยธา) ช่วงศูนย์วฒันธรรมฯ-ซอยรามคําแหง 12 

โดย CKST Joint-Venture (บมจ.ช.การช่าง บมจ.ซิโน-

ไทย เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญาที ่2  (งานโยธา) ช่วงซอยรามคําแหง 12 - หัวหมาก โดย 

CKST Joint-Venture (บมจ.ช.การช่าง, บมจ.ซิโน-ไทย 

เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญาที ่3  (งานโยธา) ช่วงหวัหมาก-คลองบ้านมา้ โดย บมจ.อติาเลยีน

ไทย ดเิวลลอ็ปเมนท ์

สญัญาที ่4  (งานโยธา) ช่วงสีแ่ยกบา้นมา้-สุวนิทวงศ์ โดย บมจ.ยูนิค 

เอน็จเินียริง่แอนด ์คอนสตรคัชัน่ 

สญัญาที ่5  (งานโยธา) ศูนยซ์่อมบํารุงและอาคารจอดแล้วจร บรเิวณ

สํานักงาน รฟม. ถนนพระราม 9 โดย CKST Joint-

Venture (บมจ. ช.การช่าง บมจ. ชิโน-ไทย เอน็จเีนียริง่ 

แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

สญัญาที ่6   งานออกแบบและวางระบบรางทัง้หมด โดย บมจ.ยูนิค 

เอน็จเินียริง่แอนด ์คอนสตรคัชัน่ 

-  วนัที่ 28 มกราคม 2563 คณะรฐัมนตรมีมีตอินุมตัโิครงการรถไฟฟ้า

สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-มีนบุรี (สุวินทวงศ์) ในรูปแบบ PPP  

Net Cost ระยะเวลา 30 ปี  นับจากเริ่ม เปิดให้บริการโครงการ

รถไฟฟ้าสายสสีม้ 

-  วนัที่ 10-24 กรกฎาคม 2563 รฟม.ประกาศเชิญชวนเอกชนที่สนใจ

ซื้อเอกสารข้อเสนอการร่วมลงทุนโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม  

ช่วงบางขนุนนท-์มนีบุร ี(สุวนิทวงศ)์ 

-  วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2563 รฟม. เปิดใหเ้อกชนยื่นข้อเสนอประกวด

ราคา โครงการรถ ไฟ ฟ้ าสายสีส้ม  ช่ ว งบางขุนนน ท์ -มีน บุ ร ี 

(สุวนิทวงศ)์ 
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โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สาํโรง ระยะทาง 30.4 ก.ม.  

- วนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 มต ิครม. เหน็ชอบผลการคดัเลอืกเอกชนและ

ร่างสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสเีหลอืง โดยร่วมมอืกบักจิการ

ร่วมค้าบีเอสอาร์ (บมจ.บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุร ี 

โฮลดิง้ และ บมจ. ชโิน-ไทย เอน็จเินียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

- วนัที่ 16 มถิุนายน 2560 รฟม. ได้ลงนามสญัญาสมัปทานร่วมกบับรษิัท 

อสีเทริน์ บางกอก โมโนเรล จํากดั (EBM)  

-  วนัที ่27 สงิหาคม 2561 เริม่ดําเนินการก่อสรา้งโครงการอย่างเป็นทางการ 

โดยการก่อสรา้งจะใชเ้วลา 39 เดอืน (3 ปี 3 เดอืน) คาดว่าจะแลว้เสรจ็และ

พรอ้มเปิดใหบ้รกิารในปี 2565 

ส่วนต่อขยาย ช่วงแยกรชัดา - ลาดพร้าว ถึง แยกรชัโยธิน ระยะทาง  

2.6  ก.ม. จาํนวน 2 สถานี 

-  วนัที่ 17 ตุลาคม 2561 คณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก (คจร.) มมีติ

เห็นชอบให้บรรจุโครงการในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจุบนั รฟม.อยุ่ระหว่างดําเนินการตาม

กระบวนการและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาร่วมลงทุนฯ 

สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี ระยะทาง 34.5 ก.ม.  

- วนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 มติ ครม. เห็นชอบผลการคดัเลอืกเอกชนและ

ร่างสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสชีมพู โดยร่วมมอืกบักจิการร่วม

คา้บีเอสอาร์ (บมจ. บทีีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส,์ บมจ. ผลติไฟฟ้าราชบุรโีฮลดิ้ง 

และ บมจ. ชโิน-ไทย เอน็จเีนียริง่ แอนด ์คอนสตรคัชัน่) 

- วนัที ่ 16 มถิ ุนายน 2560 รฟม. ได ้ลงนามสญัญาสมัปทานร่วมกบั 

บรษิัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จํากดั (NBM) 

- วนัที่ 27 สงิหาคม 2561 เริม่ดําเนินการก่อสรา้งโครงการอย่างเป็นทางการ 

โดยการก่อสร้างจะใช้เวลา 39 เดือน (3 ปี 3 เดอืน) แต่ติดปัญหาการขยบั

สถานีบริเวณหน้าศูนย์ราชการนนทบุรีและสถานีนพรตัน์ ซึ่งต้องปรับ

รายงานวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม (EIA) ทําใหก้ารเปิดบรกิารจาก

เดิมที่ตัง้เป้าไว้ปลายปี 2564 ต้องเลื่อนเปิดให้บรกิารไป 1 ปีคอืประมาณ 

ปี 2565  

ส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรชั-เมืองทองธานี 

-  วนัที่ 17 ตุลาคม 2561 คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.)  

มมีติเห็นชอบให้บรรจุโครงการในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจุบัน รฟม. อยู่ระหว่างดําเนินการ 

ตามกระบวนการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา 

ร่วมลงทุนฯ 
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โครงการ สถานะโครงการปัจจบุนั 

สายสีน้ําตาล  ช่วงแคราย - ลาํสาลี (บึงกุ่ม) ระยะทาง 22.1 ก.ม. 

-  วนัที่ 3 มกราคม 2562 คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.)  

มีมติมอบ สนข. บรรจุแผนการพัฒนาโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําตาล  

ช่วงแคราย-ลําสาล ี(บงึกุ่ม) ในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระยะที ่1   

-  ปัจจุบนั รฟม.อยู่ระหว่างดําเนินงานออกแบบฐานรากโครงการที่อยู่บนถนน

ประเสริฐมนูกิจ  ซึ่ งซ้อนทับกับทางด่วนขัน้ที่  3 สายเหนือตอน N2  

ก่อนส่งมอบให ้กทพ. เพื่อใชป้ระกวดราคาและก่อสรา้งไปพรอ้มกนั 

สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎรบู์รณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)  ระยะทาง 23.6 ก.ม. 

- วนัที่ 25 กรกฎาคม 2560 มต ิครม.อนุมตัใิห ้รฟม. ดําเนินงานก่อสรา้งงาน

โยธาโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวน

กาญจนาภเิษก)  

-  ปัจจุบนัโครงการอยู่ในขัน้ตอนเตรยีมสาํรวจเวนคนืที่ดนิ และประเมนิวงเงนิ

ชดเชยเวนคืน ซึ่ง รฟม.จะดําเนินการควบคู่ไปกับขัน้ตอนการจัดทํา 

ราคากลาง เพื่อเตรยีมประกวดราคาจดัหาเอกชนร่วมทุนดว้ย 

แหล่งทีม่า  : www.railway.co.th, www.mrta.co.th, www.otp.go.th, www.bts.co.th, www.bkkmrt.com, 

www.mrta-orangelineeast.com, www.mrta-yellowline.com และจากการรวบรวมขอ้มลูของบรษิทั 

8) การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการของธรุกิจระบบราง 

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์

โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นโครงการที่บรษิัทได้รบัสมัปทานจาก รฟม. ซึ่งเป็นหน่วยงาน

หน่ึงของภาครฐัทีด่ําเนินงานภายใต ้“พระราชบญัญตักิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2543” เพื่อทําหน้าที่ดําเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล รวมทัง้จงัหวดัอื่น

ตามที่กําหนดให้เป็นระบบปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ โดยมฐีานะเป็นรฐัวสิาหกิจภายใต้การ

กํากบัของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงคมนาคม โดยบรษิทัซึง่มคีวามเชีย่วชาญในดา้นงานระบบขนส่ง

มวลชนด้วยรถไฟฟ้า ได้ศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ และเข้ายื่นข้อเสนอการลงทุน 

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่โครงการทีม่ผีลตอบแทนและเงือ่นไขทีเ่หมาะสม สาํหรบัโครงการสมัปทานทีผ่่านมา

เป็นลกัษณะสมัปทานสําหรบัการลงทุน การจดัหาระบบรถไฟฟ้า การให้บรกิารการเดนิรถไฟฟ้า 

และซ่อมบํารุงรกัษา โดยลกัษณะโครงการสมัปทาน ภาครฐัเป็นผูล้งทุนค่างานโยธาทัง้หมด ไดแ้ก่ 

สถานีรถไฟฟ้าและสิง่อํานวยความสะดวก อุโมงค์ ระบบระบายอากาศ และรางรถไฟฟ้า เป็นต้น 

ส่วนบริษัทจะลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้า ได้แก่ ขบวนรถไฟฟ้า (Rolling Stock) ระบบอาณัติ

สญัญาณและควบคุมการเดนิรถไฟฟ้า (Signaling) ระบบสื่อสารและระบบควบคุมและเก็บขอ้มูล 

(Communications & SCADA) ระบบไฟฟ้ากําลัง (Power Supply) ระบบจัดเก็บค่าโดยสาร

อัตโนมัติ  (Automatic Fare Collection) ระบบประตูกั ้นชานชาลา (Platform Screen Door) 

อุปกรณ์ซ่อมบํารุงภายในและภายนอกศูนยซ่์อมบํารุง (Depot Workshop Systems) เป็นตน้ 

 

 

http://www.railway.co.th/
http://www.mrta.co.th/
http://www.bts.co.th/
http://www.bkkmrt.com/
http://www.mrta-yellowline.com/
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โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน้ําเงิน)   

บรษิทัได้ว่าจ้างกิจการร่วมค้า ซีเคอีที เป็นผู้จดัการโครงการรถไฟฟ้า MRT (Project Manager) 

โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ช่วงบางซื่อ - หวัลําโพง (ตัง้แต่สงิหาคม 2543 ถงึกรกฎาคม 2552) 

โดยทําหน้าที่ในการดําเนินงานดา้นเทคนิค อนัได้แก่ การกํากบัดูแลการจดัซื้อจดัหาอุปกรณ์งาน

ระบบทีบ่รษิทัสัง่ซื้อจากผูผ้ลติ ตลอดจนการตดิต่อประสานงานกบัผูร้บัเหมาและหน่วยงานราชการ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้อุปกรณ์งานระบบ โดยภายหลงัจากสญัญาจา้งบรหิารโครงการกบัซเีคอทีี

สิน้สุดลง บรษิทัสามารถบรหิารจดัการโครงการรถไฟฟ้า MRT รวมถงึการปรบัปรุงและพฒันาการ

ให้บริการได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการจัดหาและซ่อมบํารุงอุปกรณ์งานระบบ

รถไฟฟ้า บริษัทว่าจ้างบริษัท Lincas และบรษิัทซีเมนส์ ให้เป็นบรษิัทผู้ผลิตอุปกรณ์งานระบบ  

โดยมหีน้าที่ดําเนินการออกแบบ ผลติ จดัหา ตดิตัง้ ทดสอบ และทดลองใชง้านอุปกรณ์งานระบบ 

และว่าจา้งบรษิัทซีเมนสเ์ป็นผูร้บัเหมาซ่อมบํารุงอุปกรณ์งานระบบ ในส่วนของโครงการรถไฟฟ้า

สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลําโพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ บริษัทได้ว่าจ้าง  

บมจ. ช. การช่าง เป็นผูบ้รหิารโครงการ โดยมบีรษิทัซีเมนต์ในการจดัหารถไฟฟ้า อุปกรณ์จ่าย

ไฟฟ้า ระบบอาณัติสัญญาณ ระบบควบคุม และระบบติดต่อสื่อสาร และบริษัทได้ว่าจ้าง 

บรษิทัซเีมนสเ์ป็นผูร้บัเหมาซ่อมบํารุงอุปกรณ์งานระบบของโครงการสายสน้ํีาเงนิทัง้เสน้ทาง  

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) บางใหญ่ -ราษฎร์บูรณะ  

ช่วงบางใหญ-่บางซ่ือ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปนู) 

บริษัทได้ลงนามสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง บางใหญ่ -ราษฎร์บู รณะ  

ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) กบั รฟม. ในรูปแบบ PPP Gross Cost 

โดยภาครฐัลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานทางโยธาทัง้หมด บรษิทัลงทุนในงานระบบรถไฟฟ้าและขบวน

รถไฟฟ้า รวมทัง้การใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้า และซ่อมบํารุงรกัษาตามมาตรฐานใหบ้รกิารทีกํ่าหนด

ไวใ้นเงือ่นไขสญัญา ซึง่ภาครฐัจะทยอยชําระคนืค่าอุปกรณ์งานระบบใหก้บับรษิทัภายหลงัจากการ 

ส่งมอบกรรมสทิธิ ์ทัง้น้ี บรษิัทจะเป็นผูใ้ห้บรกิารเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษาตามมาตรฐาน

การให้บรกิารที่กําหนดในเงื่อนไขสญัญา และภาครฐัมสีทิธใินการจดัเก็บรายได้ค่าโดยสาร และ

รายไดเ้ชงิพาณิชย์จากการใชป้ระโยชน์โครงสรา้งพืน้ฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทัง้หมด และ

จะจ่ายค่าจ้างบรหิารการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษาให้กับบรษิัท โดยมีระยะเวลาสญัญา  

30 ปี แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 การออกแบบ จดัหา ตดิตัง้ ทดสอบ การทํางานของอุปกรณ์

งานระบบรถไฟฟ้า และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้การทดลองเดนิรถไฟฟ้าให้มคีวามพร้อม

อย่างสมบูรณ์เพื่อใหบ้รกิารแก่สาธารณชนจนสามารถเริม่การให้บรกิารการเดนิรถไฟฟ้าได ้และ

ระยะที่  2 การให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า บริษัทได้ว่าจ้าง  

บมจ. ช.การช่าง เป็นผู้บรหิารโครงการ สําหรบัการดําเนินงานระยะที่ 1 ของสญัญาสมัปทาน 

บรษิทั และ บมจ.ช.การช่าง ไดจ้า้งกลุ่มกจิการร่วมคา้ มารุเบนิ-โตชบิา (Marubeni-Toshiba Joint 

Venture) MTJV ในการจดัหารถไฟฟ้า อุปกรณ์การจ่ายไฟฟ้า ระบบอาณัตสิญัญาณ ระบบควบคุม 

และระบบตดิต่อสื่อสาร รวมทัง้การบรกิารซ่อมบํารุง 

9)  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของธรุกิจระบบราง 

ตามที่บริษัทมีนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน โดยในแต่ละปีบริษัทจะมีการคิดค้นแนวทางปรบัปรุง

เปลี่ยนแปลง และดําเนินการโครงการประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ืองทุกปี เพื่อใหก้ารใชพ้ลงังานใชไ้ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ลดภาวะสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้เป็นการลดค่าใชจ้่ายดา้นค่าไฟฟ้าใหก้บับรษิทั การใช้

พลงังานไฟฟ้าของธุรกจิในการบรหิารจดัการโครงการระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าถอืเป็นสดัส่วน
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หลกัของต้นทุนบรษิัท บรษิัทจงึมมีาตรการในการบรหิารเพื่อการประหยดัพลงังานในปี 2563 เพื่อลด

การใชพ้ลงังาน และเพื่อรกัษาสิง่แวดลอ้มโดยการลดการปล่อยก๊าชคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2)  

บรษิัทให้ความสําคญัในการลดการใช้พลงังานเพื่อรกัษาสิง่แวดล้อม เพราะสิ่งแวดล้อมอยู่รอบๆ ตวัเรา 

ไม่ว่าจะเป็นน้ํา อากาศ แสงแดด รวมทัง้ทรพัยากรต่างๆ ทรพัยากรป่าไม ้ทรพัยากรดนิ และทรพัยากรแร่ 

เป็นต้น ซึ่งล้วนมีบทบาทต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั ้นบริษัทจึงตระหนักถึงความสําคัญและ 

มีส่วนร่วมในการดูแลรกัษา เพื่อให้ธรรมชาติคงอยู่คู่กับประเทศ ซึ่งบริษัทมีแนวทางการปฎิบัติอย่าง

ต่อเน่ืองและยัง่ยนื ดงัน้ี 

• การใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติอย่างเหมาะสม เช่น การปลูกต้นไมร้อบๆ อาคาร เพื่อลดอุณหภูมิ

ของแสงสว่างที่เกิดจากธรรมชาติที่สาดส่องกระทบสู่ตวัอาคาร ส่งผลใหร้ะบบปรบัอากาศทํางาน

น้อยลง เป็นตน้ 

• การใชพ้ลงังานอนัเกดิจากธรรมชาตอิย่างประหยดั เช่น การช่วยกนัประหยดัไฟฟ้าโดยการใชเ้ท่าที่

จาํเป็นโดยเน้นใชแ้สงสว่างจากธรรมชาต ิการช่วยกนัประหยดัน้ํามนั การใชน้ํ้าประปาอย่างรูคุ้ณค่า

โดยนําน้ําที่ถูกทิ้งจากการใช้แล้วนํามารดน้ําต้นไม้ และรณรงค์เรื่องการปิดก็อกน้ําเมื่อไม่ใช ้ 

เป็นตน้ 

• การช่วยรกัษาสภาพแวดลอ้มทางอากาศ โดยการลดมลพษิในอากาศ เช่น การไม่เผาขยะ หรอืการ

กระทําใดๆ ที่ก่อให้เกดิมลพษิทางอากาศ และตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ของรถยนต์ของบรษิัท 

ใหอ้ยู่ในสภาพปกตเิพื่อไม่ใหป้ล่อยควนัพษิสู่อากาศ เป็นตน้ 

• การช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิเพราะทรพัยากรธรรมชาตลิว้นมปีระโยชน์ต่อมนุษยท์ัง้ในดา้น

อุปโภคบรโิภค ดงันัน้เราจึงควรช่วยกันอนุรกัษ์ธรรมชาติของเราโดยใช้วสัดุอื่นทดแทนการใช้

ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น ลดการใช้โฟม การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และไม่ทิ้งขยะและน้ําเสยี 

ลงลําคลองธรรมชาต ิเป็นตน้ 

บริษัทยังให้ความสําคัญและมีการปรับใช้มาตรการต่างๆ กับองค์กร เช่น มาตรการส่งเสริมและ

ประชาสมัพันธ์ มาตรการควบคุม และมาตรการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคนิค เป็นต้น นอกจากน้ี  

บรษิัทมกีารศกึษาและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ที่ผ่านมาบรษิัทมี

การเปลี่ยนหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพภายในสถานีรถไฟฟ้า และศูนย์ซ่อมบํารุงระบบรถไฟฟ้า 

พระราม 9 จนเกดิผลอย่างยิง่ต่อบรษิทั และสามารถลดการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และ

ในปี 2563 ยงัมกีารดําเนินการโครงการประหยดัพลงังานเกี่ยวกบัการใชห้ลอดไฟทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่

อกีอย่างต่อเน่ือง รวมถึงขยายขอบเขตดาํเนินการไปในส่วนของสถานีและศูนย์ซ่อมบํารุงกลัปพฤษ์ 

สายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของบรษิัท  

กิจกรรมและการดาํเนินมาตรการในปี 2563 มีดงัน้ี  

• มาตรการเปลี่ยนหลอดไฟที่มีประสทิธภิาพ (หลอดไฟชนิด LED) ทดแทนหลอดไฟเดิมในพื้นที่

ศูนยซ่์อมบํารุงรถไฟฟ้าพระราม 9 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิเดมิ) 

• มาตรการควบคุมการเปิดและปิดระบบแสงสว่าง ระบบปรบัอากาศตามฤดูกาล เพื่อให้มีการใช้

พลงังานไฟฟ้าสอดคล้องกับการใช้จริงและตามฤดูกาล เพื่อการใช้พลงังานให้มีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน้ําเงินเดิมและสายสีน้ําเงิน 

ส่วนต่อขยาย) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสีม่วง) และเพื่ออํานวย

ความสะดวกดา้นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารทีเ่พิม่จาํนวนมากขึน้ 

• ศกึษาโครงการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ ในส่วนของพื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร  

สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงินเดิม) ซึ่งถือเป็นโครงการหน่ึงที่ทางบริษัทได้ทําการศึกษา 
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มาระยะหน่ึง และแนวโน้มของโลกกนํ็าเอาพลงังานทดแทนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์เพิม่ขึน้ เน่ืองจาก

การผลติไฟฟ้าจากแหล่งธรรมชาต ิจะไม่มผีลกระทบกบัสิง่แวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได 

อ๊อกไซด์  (CO2) และลดสภาวะโลกร้อน และจากข้อมูลของ NOVA ผู้ ให้บริการเดินรถ 

ในต่างประเทศกเ็ริม่ทีจ่ะนําเอาพลงังานแสงอาทติยม์าใชแ้ลว้เช่นกนั  

• ศึกษาการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้ในระบบ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานที่เหมาะสมของระบบ มาใช้ควบคุมการทํางานของอุปกรณ์  

เพื่อเป็นข้อมูลดําเนินการในปีถัดไป เพื่อการประหยัดพลังงานในส่วนของโครงการรถไฟฟ้า 

มหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสีน้ําเงนิส่วนต่อขยาย) และของส่วนพื้นที่โครงการรถไฟฟ้า 

มหานครสายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง)    

กิจกรรมท่ีมีการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง   

• มกีารทบทวนกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองในส่วนของนโยบาย เป้าหมาย แผนการดาํเนินงาน 

และการตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานมปีระสทิธภิาพ 

• ปรบัปรุงตารางการเดนิรถใหเ้หมาะสมกบัจํานวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ตามช่วงเวลา ประชาสมัพนัธ์

ส่งเสรมิเพื่อใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังาน เพื่อการนําไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

• น้ําเป็นอกีหน่ึงทรพัยากรทีบ่รษิทัใหค้วามสําคญัและนํามาใชอ้ย่างรูคุ้ณค่า บรษิทัเลอืกตดิตัง้ระบบ

ล้างทําความสะอาดรถไฟฟ้าที่สามารถนําน้ําที่ผ่านการใช้งานแล้วหมุนเวยีนกลบัมาใช้งานใหม่ 

โดยที่ระบบดงักล่าวสามารถหมุนเวยีนน้ํากลบัมาใช้งานใหม่ได้ถึง 3 ลูกบาศก์เมตร และบรษิัท 

ไดใ้ชง้านระบบลา้งทาํความสะอาดดงักล่าวมาแลว้ตัง้แต่ใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าจนถงึปัจจุบนั 

• การเลอืกเทคโนโลยทีีไ่ม่มผีลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มถอืเป็นจดุแขง็อย่างหน่ึงของบรษิทัทีด่าํเนินการ

อย่างต่อเน่ือง เช่น รถซ่อมบํารุงที่ใช้ภายในศูนย์ซ่อมบํารุงรถไฟฟ้ายังเป็นระบบเครื่องยนต ์

ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน EURO IV ซึง่เป็นมาตรฐานการระบายมลพษิจากยานพาหนะจงึมัน่ใจไดว้า่

การใชง้านรถซ่อมบํารุงและการบํารุงรกัษาจะไม่ก่อใหเ้กดิมลพษิในระดบัอนัตราย เป็นตน้ 

การดาํเนินงานดา้นอนุรกัษ์พลงังานและดา้นสิง่แวดลอ้ม บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายของภาครฐั อาทิ

กฎหมายดา้นอนุรกัษ์พลงังาน และกฎหมายดา้นสิง่แวดล้อมทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยดําเนินการตามขอ้กําหนด

ของกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และนํามาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน  

(ISO 50001) รวมถงึระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามสากล (ISO 14001) มาใชต้ัง้แต่เริม่เปิดใหบ้รกิาร

เดนิรถไฟฟ้า ควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมควบคุมและปรบัปรุงแก้ไขความเสี่ยง หรอืสิง่ที่จะก่อให้เกิด

ความไม่ปลอดภัยบนพื้นฐานการประเมินความเสี่ยงการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงเพื่อบรรเทาปัญหาการจราจร  

ช่วยรกัษาสิง่แวดล้อม และยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน บรษิัทจงึได้ปรบัปรุงการดําเนินการ 

ในส่วนของการบรหิารจดัการเพิ่มเติมอนันําไปสู่การสรา้งการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งได้รบัการรบัรอง

มาตรฐาน ดงัน้ี 

• ระบบการจดัการดา้นคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

• ระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 

• ระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐาน ISO 45001 : 2018 OHSAS 

18001:2007 และตามมาตรฐาน TIS 18001:2011 

• ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัจาก Ricardo Rail Limited 

ในปี 2563 บรษิทัไดม้กีารบรหิารการจดัการพลงังานอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบเพื่อการขนส่งมวลชน

ด้วยรถไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารจัดการด้านพลังงานให้เหมาะสมกับธุรกิจและ 

เพื่อการรกัษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมและนําไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืนภายใต้นโยบายการ



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)               แบบ 56-1 
 

2-34 

อนุรกัษ์พลงังาน ทีทุ่กคนต้องปฎิบตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อการ

อนุรกัษ์พลังงาน ดงันัน้ จึงพัฒนาระบบการจดัการด้านพลงังาน เพื่อให้เกิดการใช้พลงังานอย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสุด โดยมแีนวทางปฎบิตั ิดงัน้ี 

• ควบคุมการใช้พลงังานในการดาํเนินกิจกรรมรวมถึงการจดัชื้อผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิัท 

ให ้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนอนุรกัษ์พลงังานเพื่อให้การใช้พลงังานเป็นไปอย่างคุ้มค่า  

เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกบักฏหมาย 

• ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่ามาตรการควบคุมการใชพ้ลงังานดงักล่าว ไดถู้กนําไปปฎบิตั ิและทบทวน รวมถงึ

ไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ 

• ให้ความรูแ้ละสรา้งจติสํานึกแก่พนักงานและผู้รบัเหมา รวมทัง้ผู้เกี่ยวขอ้งในบทบาทหน้าที่ และ 

งานทีร่บัผดิชอบในเรื่องผลกระทบทีเ่กดิจากการใชพ้ลงังาน 

นโยบายน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานของธุรกิจฯ และเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานและ

ผู้รบัเหมาทุกคนที่จะนําไปปฎิบตัิอย่างจรงิจงัและสมํ่าเสมอ เพื่อให้การอนุรกัษ์พลงังานเป็นไปอย่าง

ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

สาํหรบัปี 2564 มแีผนการดําเนินงานโครงการประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาระบบการจดั

การพลงังานอย่างยัง่ยนื ดงัน้ี  

• ควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของพืน้ทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ

ส่วนต่อขยาย) และพืน้ทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) อย่างเหมาะสม 

• โครงการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์พืน้ทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล 

(สายสน้ํีาเงนิเดมิ) 

• โครงการติดตัง้หลอดไฟ LED ทดแทนหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ ที่พื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิเดมิและสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย)  

• โครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพอุปกรณ์หลกัของระบบพืน้ทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิ

รชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิเดมิและสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย) 

• โครงการติดตัง้หลอดไฟ LED ทดแทนหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ ของพื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร  

สายฉลองรชัธรรม (สายสมี่วง) 

• โครงการจดักจิกรรมส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน แก่พนักงานหรอืเจา้หน้าทีทุ่กคน 

นอกจากน้ี บริษัทยังให้การใส่ใจดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการรถไฟฟ้า MRT  

เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม คุณภาพชวีติ และความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนขา้งเคยีง

เสมอมา ด้วยการดําเนินการติดตามป้องกัน และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมตามแผนมาตรการ

ป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและแผนการตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระยะการ

ดําเนินงานของโครงการรถไฟฟ้า MRT (Environmental Impact Mitigation Measures and Monitoring 

Program-EMP) ที่เปิดให้บรกิาร ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล และโครงการ

รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม ให้กับสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม (สผ.) เพื่อตรวจตดิตามคุณภาพสิง่แวดลอ้มในประเดน็สิง่แวดลอ้มทีส่าํคญั ดงัน้ี 

(1)  คุณภาพอากาศ  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศบรเิวณพืน้ที่รอบโครงการ พบว่า ปรมิาณฝุ่ นละออง

รวมทัง้หมด (TSP) ปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM10) และปรมิาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์

(CO) ปริมาณก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) และปริมาณก๊าซไฮโดรคาร์บอนรวม (THC)  

มค่ีาอยู่ในเกณฑท์ีม่าตรฐานกําหนด   
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(2)  คุณภาพอากาศภายในสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศภายในสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้าทัง้ในช่วงเวลาเร่งด่วนและ

ช่วงเวลาปกติ พบว่า ปริมาณแบคทีเรียและเชื้อรารวม อตัราการระบายอากาศ อุณหภูมิและ

ความชืน้สมัพทัธ ์อยู่ในเกณฑม์าตรฐานกําหนด 

(3)  ระดบัเสยีงทัว่ไป  

ผลการตรวจวดัระดบัเสียงทัว่ไป พบว่า มีระดับเสยีงทัว่ไปเฉลี่ยไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ (dB(A))  

โดยมรีะดบัเสยีงสงูสุดไม่เกนิ 115 เดซเิบลเอ (dB(A)) อยู่ในเกณฑท์ีม่าตรฐานกําหนด  

(4) แรงสัน่สะเทอืน  

ผลการตรวจวดัความสัน่สะเทอืน พบว่า มค่ีาอยู่ในเกณฑท์ีม่าตรฐานกําหนด 

(5)  คุณภาพน้ําทิง้  

ผลการตรวจวดัคุณภาพน้ําทิ้งในสถานีรถไฟฟ้า ศูนย์ซ่อมบํารุง และอาคารบรหิาร พบว่า มค่ีาอยู่

ในเกณฑ์ตามมาตรฐานกําหนด และระบบบําบดัน้ําเสยีสามารถทํางานได้อย่างมีประสทิธิภาพ

ตามทีอ่อกแบบไว ้

(6)  การจดัการของเสยี  

ผลการจดัการของเสยี มกีารคดัแยกประเภทของเสยี การเกบ็รวบรวมและขนส่งของเสยีไปกําจดั

อย่างมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามแผนการจดัการ และสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
 

2.1.3  ธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์ 

บรษิทัไดม้กีารพฒันาเชงิพาณิชย์ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบทางพเิศษ โดยได้ให้บรษิทัเอกชนและบุคคลใช้พืน้ที่

เพื่อดําเนินการในเชิงพาณิชย์ในเขตพื้นที่ระบบทางพิเศษ เพื่อติดตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้าย

โฆษณาในรูปแบบต่างๆ รวมทัง้ให้ใชพ้ื้นทีท่ํารา้นคา้บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทาง และการดําเนินธุรกจิอื่นๆ 

เช่น ใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อติดตัง้ระบบกระจายสัญญาณ 3G เป็นต้น และในส่วนการพัฒนา 

เชงิพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) บรษิทัเป็นผูด้ําเนินการ และ 

ไดแ้ต่งตัง้ใหบ้รษิทัย่อยคอื บรษิทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์จํากดั (“BMN”) เป็นผูแ้ทนบรหิารการพฒันา

เชงิพาณิชยข์องโครงการรถไฟฟ้าดงักล่าว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

1) ลกัษณะบริการ 

• การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบทางพิเศษ 

สําหรบัการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในเขตพื้นที่ระบบทางพิเศษ บริษัทและบริษัทย่อย คือ NECL  

ไดใ้หบ้รษิทัเอกชนและบุคคลเช่าพืน้ทีเ่พื่อดาํเนินการในเชงิพาณิชย ์ดงัน้ี 

o ตดิตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

อนุญาตใหบ้รษิทัเอกชนตดิตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรบนสายทางหลกัและบรเิวณหน้าด่าน

เกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธบ์รเิวณต่างๆ เช่น หน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทาง

พิเศษ หน้าตู้เก็บค่าผ่านทางพิเศษ เสาตอม่อทางพิเศษ และกําแพงกันตกของทางพิเศษ     

เป็นตน้  

o รา้นคา้บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ 

อนุญาตให้บริษัทเอกชนและบุคคลทัว่ไปเช่าพื้นที่ร้านค้าเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ทางพิเศษ

บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษประชาชื่น ด่านศรนีครนิทร ์และด่านบางปะอนิ 

o ดาํเนินธุรกจิอื่นๆ 

อนุญาตใหบ้รษิทัเอกชนใชพ้ืน้ทีใ่นเขตทางพเิศษเพื่อตดิตัง้ระบบกระจายสญัญาณ 3G เป็นตน้ 
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• การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 

บรษิัทได้แต่งตัง้ให้บริษัทย่อย คือ BMN เป็นผู้แทนบรหิารการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในโครงการ

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

o จดัหา และ/หรือจดัทาํส่ือโฆษณาในรปูแบบต่างๆ 

BMN ในฐานะผู้แทนของบรษิัท จะมีการศึกษาวเิคราะห์พื้นที่ในสถานีรถไฟฟ้า MRT เพื่อ 

วางรูปแบบ และพัฒนาสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสาร 

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการสื่อสารใหม้ากทีสุ่ด โดย BMN จะทํางานร่วมกบัเอเจนซี่ หรอื 

เจา้ของสนิคา้และบรกิาร นําเสนอนวตักรรม (Innovations) การใชเ้ทคโนโลย ีการเปลี่ยนสื่อ

ป้ายน่ิง (Static) เป็นสื่อเคลื่อนไหว (Dynamic) การเพิม่ความคดิสรา้งสรรค์ (More Creative) 

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ (Image) การรบัรู ้(Awareness) รวมถึงการสร้างความผูกพนัระหว่าง

ผูบ้รโิภคกบัสนิคา้และบรกิาร (Engagement)  

จากลกัษณะของพื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟ้า MRT ที่มโีครงสร้างเป็นสถานีใต้ดนิ ซึ่งมพีื้นที่

ขนาดใหญ่ อยู่ในสภาพแวดล้อมแบบปิด มรีะยะเวลาในการรบัรูข้อ้มูลบนสื่อโฆษณาก่อนจะ 

ลงไปสู่ชัน้ชานชาลา (Captive Environment Capture Attention) รวมถึงการบูรณาการ 

สื่อโฆษณาในพื้นที่ในบริเวณใกล้เคียงกัน (Media Integration) ทําให้สามารถสร้างสรรค ์

สื่อโฆษณาทีเ่จา้ของสนิคา้และบรกิารสามารถเล่าเชื่อมต่อ (Storytelling Trend) เรื่องราวของ

ผลติภณัฑ ์ซึ่งจะสนับสนุน ส่งเสรมิ ความสมัพนัธ ์ความผกูผนั (Improve Engagement) และ

ช่วยใหผู้บ้รโิภคจําสนิคา้และบรกิารนัน้ได้ ซึ่งคอืเป้าหมายสําคญัหรอืเป็นการวดัความคุม้ค่า

ของการใชง้บประมาณเพื่อการโฆษณาประชาสมัพนัธข์องกลุ่มลูกคา้   

นอกจากการบูรณาการพื ้นที ่สื่อโฆษณาที ่อยู ่ภายในสถานีแล้ว BMN ได ้นําแนวคดิ 

ในการบูรณาการ ความคดิสร้างสรรค์ การเล่าเรื่องราว มาสู่พื้นที่บนสถานีรถไฟฟ้า MRT 

ผ่านพื้นที่ปล่องระบายอากาศ โครงสร้างหลงัคาสถานีรถไฟฟ้า ลฟิท์โดยสาร ทาํให้เกิดการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ได้อย่างลงตวั  

อย่างไรกต็าม บรษิทักําลงัเผชญิกบัความทา้ทาย การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีการรบัรูข้อ้มูล 

ตลอดจนพฤติกรรม วถิีการดํารงชวีติของผู้บรโิภค มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ 

การพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในรถไฟฟ้า MRT จะมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ สรา้งความพงึพอใจ และใหลู้กคา้มัน่ใจ

ว่าสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT สรา้งความคุม้ค่า และเกดิประโยชน์ต่อลูกคา้อย่างดทีีสุ่ด 

o ให้เช่าพื้นท่ีร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT 

พื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT มีลักษณะการให้บริการทัง้ภายในและภายนอกพื้นที ่

เมโทรมอลล์ (Metro Mall) ปัจจุบนัพืน้ที่เช่าและบรกิารในเมโทรมอลล์ทีเ่ปิดใหบ้รกิารแล้ว ไดแ้ก่ 

สถานีกําแพงเพชร สถานีสวนจตุจกัร สถานีพหลโยธนิ สถานีลาดพร้าว สถานีศูนย์วฒันธรรม 

สถานีพระราม 9 สถานีเพชรบุร ีสถานีสุขุมวทิ และสถานีคลองเตย บรษิทัยงัคงจดัหาสนิคา้และ

บรกิารที่อยู่ในความต้องการและเหมาะกับวิถีการใช้บริการของผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT โดย 

แต่ละพื้นที่จะมีการจัดแบ่งโซนให้เหมาะสม ในขณะเดียวกัน บริษัทมีแนวคิดพัฒนาพื้นที ่

ในเมโทรมอลล์ ให้เป็นจุดแวะพักหรือจุดนัดหมายสําหรับผู้ใช้บริการจึงได้ปรับปรุงพื้นที่

ส่วนกลางให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อรองรบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และทําให้การให้บรกิาร 

ในรถไฟฟ้า MRT เป็นส่วนหน่ึงของการใชช้วีติในวถิแีบบใหม ่
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นอกจากพื้นที่เช่าและบรกิารในเมโทรมอลล์แล้ว บรษิัทจดัพื้นที่เช่าและบรกิารให้บรกิาร

ภายนอกเมโทรมอลล์ เพื่อตอบโจทย์ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการหาพื้นที่หรอืเป็น

พื้นที่เพื่อเพิม่ช่องทางการขายให้กบัผู ้เช่าและบรกิารในพื้นที่เมโทรมอลล์ อีกทางหนึ่ง  

โดยจะเป็นลกัษณะการให้บรกิารเป็นพื้นที่จดักิจกรรมระยะสัน้ในบรเิวณพื้นที่ที่บรษิ ัท 

ได้กําหนดไว้ให้เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบยีบความปลอดภยัในสถานีรถไฟฟ้ามคีรอบคลุม

ทัง้สถานียกระดับและสถานีใต้ดิน รวม 38 สถานี ในปีน้ีมีผู้ประกอบการสนใจใช้บริการ

โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย อาท ิสถานีเตาปูน สถานีวดัมงักร สถานีอสิรภาพ 

สถานีท่าพระ สถานีบางหวา้ สถานีภาษเีจรญิ สถานีบางแค และสถานีหลกัสอง เป็นตน้  

o ให้บริการและดแูลรกัษาอปุกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  

ปัจจุบันโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน) มีสถานี 

ใต้ดนิ รวมทัง้สิ้น 22 สถานี แบ่งเป็น ช่วงสถานีบางซื่อ-หวัลําโพง มีสถานีใต้ดนิ 18 สถานี 

และช่วงสถานีหวัลําโพง-หลกัสอง มีสถานีใต้ดินเพิ่มขึ้นอีก 4 สถานี ได้แก่ สถานีวดัมงักร 

สถานีสามยอด สถานีสนามไชย และสถานีอสิรภาพ ซึง่บรษิทัมกีารตดิตัง้อุปกรณ์ระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อรบัส่งกระจายสญัญาณการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีส่อดคล้องกบัภาครฐั 

ทีด่ําเนินการใหใ้บอนุญาตกบัภาคเอกชนผู้ประกอบการในปัจจุบนั นอกจากน้ีเพื่อให้สอดรบั

กบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ทีต่้องการประสทิธภิาพสูงขึน้ บรษิทัอยู่ในระหวา่งการปรบัปรุงเพิม่ประสทิธภิาพอุปกรณ์การ

รบัส่งกระจายสัญญาณ ช่วงสถานีบางซื่อ-หัวลําโพง ทัง้น้ีเพื่อให้ประชาชนได้ใช้บริการ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพเมื่อเขา้มาใชบ้รกิารรถไฟฟ้า MRT 

2) การตลาดและการแข่งขนัของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์หลักในรถไฟฟ้า MRT ประกอบด้วย การให้บริการติดตัง้สื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ พื้นที่เช่าและบริการ และการให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม ส่งผลให้ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความแตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ 

ทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้ บรษิทัจงึไดแ้บ่งลกัษณะลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายตามประเภทการใหบ้รกิารดงัน้ี 

o สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

กลุ่มลูกค้าในธุรกจิสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่ รวมถ ึง กลุ่มลูกค้าของบรษิ ัท 

ประกอบด้วย ผู้แทนซื้อสื่อโฆษณา (Agency) ซึ่งเป็นตวัแทนของเจ้าของสนิค้าและบรกิาร

ที่ทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินการวางแผน ซื้อสื่อโฆษณา ตามวตัถุประสงค์ของเจ้าของสนิค้า

และบรกิาร กลุ่มลูกค้าอีกกลุ่มคอื เจ้าของสนิค้าและบรกิารที่มคีวามต้องการซื้อสื่อโฆษณา

โดยตรงกบับรษิ ัท โดยที่สดัส่วนของลูกค้าของบรษิัทจะเป็นการซื้อสื่อโฆษณาจากกลุ่ม 

เอเจนซี่เป็นหลกั ในปีน้ีสดัส่วนจากเอเจนซี่ต่อเจ้าของสนิค้าบรกิารเพิม่สูงขึ้นจากปีที่ผ่าน

มาเป็น 80:20 สบืเน่ืองจากเศรษฐกิจที่ชะลอตวั และผลกระทบจากการระบาดของเชื้อ 

COVID-19 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมที่ยงัมแีนวโน้มรุนแรงโครงสร้างอุตสาหกรรม และ

พฤติกรรมผู้บรโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงเจา้ของสนิค้าและบรกิารตัง้แต่ขนาดเล็กจนถงึขนาดใหญ่ 

ปรบัลดงบประมาณซื้อสื่อโฆษณาลงในขณะเดยีวกนับรษิัทได้ทํางานร่วมกบัเอเจนซี่มาก

ขึ้นในช่วงไตรมาสที ่3-4 เพื่อที่จะสร้าง campaign ให้กบัสนิค้าและบรกิารที่ยงัต้องใช้

งบประมาณเพื่อการซื้อสื่อโฆษณาเพื่อกระตุ้นยอดขายในไตรมาสสุดท้าย กลุ่มสนิค้าและ

บรกิารที่ใช้สื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT 5 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ย กลุ่มอุปกรณ์สื่อสาร 

(โทรศทัพเ์คลือ่นที)่ รองลงมา กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มสนิค้าอุปโภคบรโิภค กลุ่มประกนัภยั และ

กลุ่มเว็บไซด์ 
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o ใหเ้ช่าพืน้ทีร่า้นคา้ในสถานีรถไฟฟ้า MRT 

ในปี 2563 การให้เช่าและบริการพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT ได้รบัผลกระทบจาก

สถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยที่ภาครฐัประกาศปิดการให้บรกิารร้านค้า 

บางประเภท ตัง้แต่ช่วงต้นปี 2563 รวมถึงการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนให้พนักงาน

ปฏิบตัิที่บ้าน (work from home) ทําให้จํานวนผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า MRT ลดลงเป็นจํานวนมาก 

ส่ งผลกระทบยอดขายของผู้ เช่ าและบริการพื้ นที่ ร้านค้าในสถานี  อย่ างไรก็ต าม 

บรษิัทมมีาตรการช่วยเหลอืกลุ่มลูกค้า ประกอบดว้ย การยกเวน้ค่าเช่าและบรกิารในช่วงของ

การปิดให้บริการ หรอืลดค่าเช่า 50% กรณีร้านค้าที่ยังคงเปิดให้บรกิารได้ หรอืการขยาย

ระยะเวลาการชําระค่าเช่า-ค่าบรกิาร ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยงัคงเป็นพนัธมติร ดําเนินธุรกิจ

เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้าต่อไปได้ กลุ่มลูกค้าพื้นที่เช่าและบรกิารส่วนใหญ่ก็ยงัคง

ดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองกับบริษัท อาทิ กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ  

ซุปเปอร์มาร์เก็ต เบเกอรี่ แลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ร้านขายอุปกรณ์เสริมโทรศัพท ์

ความสวยงามและบรกิารรา้นตดัผม รา้นแว่นตา เป็นตน้ 

o ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม   

กลุ่มลูกคา้ของบรษิทั คอื กลุ่มผูร้บัใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) ในการให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนประกอบด้วย AIS, DTAC, TRUE MOVE, 

TOT และ CAT ซึ่งแต่ละองค์กรจะถือใบอนุญาตการให้บรกิารตามประเภทของคลื่นความถี ่

ซึ่งการใหบ้รกิารคลื่นความถี่ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ) 

ประกอบดว้ย คลื่นความถี ่850, 900, 1800, 2100, 2300 และ 2600 MHz. 

3) นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• กลยุทธด้์านบริการและผลิตภณัฑข์องธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบทางพิเศษ 

o จัดให้มีป้ายรายงานสภาพจราจรแบบแผนที่และข้อความ เพื่อให้ข้อมูลด้านการจราจร 

แก่ผูใ้ชท้างพเิศษ รวมทัง้จดัใหม้ป้ีายโฆษณาประชาสมัพนัธบ์รเิวณหน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ 

บรเิวณกําแพงกนัตก บรเิวณเสาตอม่อทางพเิศษ และบรเิวณหน้าตูเ้กบ็ค่าผ่านทางพเิศษ  

o จดัให้มรีา้นค้าและห้องน้ําสาธารณะเพื่อให้บรกิารแก่ผู้ใช้ทางพเิศษ บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่าน

ทางพิเศษศรีรัชและอุดรรัถยา จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

ศรนีครนิทร ์บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษประชาชื่นฝัง่ขาเขา้ บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทาง

พเิศษบางปะอนิขาเขา้ และบรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษบางปะอนิขาออก 

การพฒันาเชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวข้องกบัระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 

o จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีDigital Disruption รวมถงึสถานการณ์การระบาดของเชือ้ 

COVID-19 ส่งผลกระทบโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา รูปแบบการใช้ Media Mix 

ตลอดจนวถิีการทํางานของเอเจนซี่ (Agency) การวางแผนและตดัสนิใจใช้งบประมาณเพื่อ

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของผู้โฆษณา (Advertiser) ได้มีการปรบัเปลี่ยนแผนธุรกิจ และ 

วางกลยุทธ์ใหม่ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นที่ทําให้ผู้โฆษณาที่ได้รับผลกระทบ 

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต้องปรบัลดงบประมาณการใชส้ื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ลง โดยปรบั

จากการวางแผนระยะยาวมาเป็นระยะสัน้ มองหาความคดิสรา้งสรรค์เพื่อสรา้งแรงจูงใจหรอื
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ความผกูพนักบัผูบ้รโิภค ปรบัลดการใชส้ื่อออฟไลน์ มาเป็นสื่อออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค

ได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีส่งผลให้ทัง้เอเจนซี่ และบริษัทในฐานะเจ้าของ 

สื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT ตอ้งมกีารปรบัตวัและปรบัเปลีย่นแผนการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของเอเจนซีห่รอืผูโ้ฆษณา 

BMN ได้ทํางานร่วมกับผู้โฆษณา (เจ้าของสินค้าและบรกิาร) และเอเจนซี่ มองหาความคิด

สร้างสรรค์ ให้ เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของผู้ โฆษณาให้มีการเล่าเรื่อง (Storytelling)  

ผ่านสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า MRT ได้รบัรู้และเกิดความผูกพัน 

สนิคา้และบรกิาร นอกจากน้ี BMN ยงัมองหาพนัธมติรเพื่อสร้างความหลากหลาย (Variety) 

การใช้สื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT เช่นการผลิต Content เพื่อเผยแพร่โฆษณาผ่านระบบ 

สื่อโฆษณาประเภท PIDS การจดักจิกรรมการตลาดในสถานีร่วมกบัเจา้ของสนิคา้และบรกิาร 

การเปลี่ยนรูปแบบสื่อโฆษณาจากภาพน่ิงให้เป็นภาพเคลื่อนไหวตามจุดที่สําคญัในสถานี 

นอกจากการพฒันาสื่อโฆษณาภายในสถานีแลว้ BMN ยงัไดพ้ฒันาสื่อโฆษณาไปยงัพืน้ทีบ่น

สถานีรถไฟฟ้า อาทิ ปล่องระบายอากาศ หรืออาคารระบายอากาศ พื้นที่หลังคาสถานี

รถไฟฟ้า ลฟิท์โดยสาร หรอืพืน้ทีว่่างบนสถานี บูรณาการพืน้ทีด่งักล่าว สรา้งสรรคส์ื่อโฆษณา

ที่สามารถดึงดูดสายตาของประชาชนที่อยู่บนท้องถนน กลายเป็น Landmark Media  

ทีส่ามารถสื่อสาร (communication) ไปสู่ประชาชนทีบ่นพืน้ทีภ่ายนอกสถานีรถไฟฟ้า (Out of 

Station) ไดเ้ป็นอย่างด ี 

o การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการระบาดของเชื้อ COVID-19 นอกจากจะส่งผลต่อ

ธุรกจิสื่อโฆษณาแลว้ ยงัส่งผลต่อธุรกจิใหเ้ช่าและบรกิารพืน้ที ่โดยผูเ้ช่าพืน้ทีจ่ะเริม่ลดการเช่า

พืน้ที่คา้ปลกีลงหนัมาใชช้่องทางการขายสนิคา้ออนไลน์มากขึน้ รา้นคา้ในอนาคตอาจจะเป็น

แค่สถานที่จ ัดแสดงสินค้า และมีความต้องการใช้พื้นที่ที่มีขนาดเล็กลง ประกอบกับ

สถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 ทําใหพ้ฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บรโิภค

เปลี่ยนแปลงไป โดยที่ผู้บรโิภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านออนไลน์ และใช้บรกิาร 

ส่งของ (Delivery) มากขึ้น การไปซื้อสินค้าและบริการในพื้นที่ศูนย์การค้า มีจํานวนลดลง 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี  

อย่างไรกต็ามพืน้ทีร่า้นค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT จะเป็นพืน้ทีท่ี่ตอบโจทย์ต่อผูป้ระกอบการ

และผู้บรโิภค เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนหนัมาใช้บรกิารระบบขนส่งมวลชนเพิม่ขึ้น ดงันัน้ 

การจดัให้มพีืน้ที่รา้นคา้ในพื้นที่สถานีรถไฟฟ้า MRT จะช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการ

จบัจ่ายใชส้อย ประหยดัเวลาในการเดนิทางเขา้ไปในพืน้ทีศู่นยก์ารคา้ขนาดใหญ่ นอกจากการ

จดัใหม้พีืน้ทีร่า้นคา้แล้ว บรษิทัยงัจดัใหม้พีืน้ที่ส่วนกลางเพื่อเป็นจุดนัดหมาย หรอืจุดแวะพกั 

อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า MRT ส่งผลดตี่อผูป้ระกอบการในพืน้ทีเ่ช่า เพราะ

จะทําให้มจีํานวนผู้โดยสารเขา้มาใชบ้รกิารมากขึ้น และใชร้ะยะเวลานานขึ้นทําให้ ยอดขาย

รา้นคา้เพิม่ขึน้ 

o ในปีน้ี 5G ถอืเป็นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีีส่ําคญัในประเทศไทย กระแสการตื่นตวัของ 

5G เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะจะไม่ใช่แค่ระบบเครอืข่ายบนโทรศพัท์ แต่ยงัจะถูกใช้งาน

กว้างขวางมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร เครือข่าย 5G นัน้ถูกพัฒนาให้มีการส่ง

ปริมาณข้อมูลในขณะที่มีคนใช้งานมากให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียรและรวดเร็วจาก

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บริษัทได้ปรบัปรุงพัฒนาอุปกรณ์รองรบัทุกคลื่นความถี ่

รวมถึงคลื่นความถี่ 2600 MHz ที่ใช้รองรบั 5G และปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์รบัส่ง

กระจายสญัญาณจาก SISO เป็น MIMO ซึ่งดําเนินการไปแล้วในสถานีรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ

ส่วนต่อขยาย ได้แก่ สถานีวดัมงักร สถานีสามยอด สถานีสนามไชย และสถานีอิสรภาพ 
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ปัจจุบนัอยู่ในระหว่างการปรบัปรุงประสทิธภิาพอุปกรณ์ในช่วงสถานีบางซื่อ-หวัลําโพง เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าใดใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

นอกเหนือจากการให้บรกิารเชงิพาณิชย์หลกัตามที่ได้ระบุไว้ข้างต้น บรษิัทยงัจดัให้มพีื้นที่

บรกิารขายสนิค้าและบรกิาร หรอืจดักจิกรรมทางการตลาดต่างๆ ภายนอกพื้นทีเ่มโทรมอลล์

ในสถานี โดยมคีรอบคลุมไปทุกสถานีของโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ รวม 38 สถานี ขนาด

ของพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัโครงสรา้งของสถานี   

• กลยุทธก์ารส่งเสริมด้านภาพลกัษณ์องคก์ร 

o การตอบแทนประโยชน์กลบัคนืสู่สงัคม การสนับสนุนนโยบายของภาครฐักถ็ือเป็นพนัธกิจ

สาํคญัทีบ่รษิทัตระหนักและใหค้วามสาํคญั อาท ิการจดักจิกรรมส่งเสรมิความรูใ้หก้บัเยาวชน 

การจัดกิจกรรมสนับสนุนการอ่านหนังสือ การให้การสนับสนุนภาครัฐประชาสัมพันธ ์

การใหบ้รกิารต่างๆ เป็นตน้ 

• กลยุทธก์ารจดัจาํหน่ายและช่องทางการจดัจาํหน่ายของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

o การให้บรกิารเชิงพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสน้ํีาเงนิ)  

มคีวามแตกต่างกนัตามประเภทของการให้บรกิาร จงึทําให้ช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวาม

แตกต่างกนัไปตามประเภทของการใหบ้รกิาร  

 สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มชี่องทางการขายผ่านพนัธมติรทางธุรกจิ ทีเ่ป็นผูแ้ทนการซื้อ

สื่อโฆษณา (Agency) ร่วมกบัการนําเสนอโดยตรงไปยงัเจา้ของสนิคา้และบรกิาร 

 พื้นที่เช่าและบริการ และการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นการเสนอพื้นที่ไปยัง

เจา้ของสนิคา้และบรกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารโดยตรง 

4)  ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 

จากการเกดิดจิทิลัดสิรบัชัน่ (Digital Disruption) ภาวะเศรษฐกจิทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ

ที่อยู่ในภาวะชะลอตัว สถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 ช่วงต้นปี ต่อเน่ืองมาจนถึง

ปัจจุบนั รวมถึงสถานการณ์การเมืองภายในประเทศเป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 

สื่อโฆษณาในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

ตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนตุลาคม 2563 ภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณามอีตัราการเตบิโต

ลดลงรอ้ยละ 15 แม้จะมสีญัญาณการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาในช่วงปลายไตรมาส 3 

ต่อเน่ืองต้นไตรมาส 4 ของปี 2563 โดยทุกประเภทสื่อโฆษณาได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์

ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งสื่อที่ได้รับผลกระทบมีอัตราการลดลงมากที่ สุด 5 อันดับแรก  ได้แก่  

สื่อในโรงภาพยนตร์ สื่อรา้นค้า สื่อหนังสอืพมิพ์ สื่อนิตยสาร และสื่อเคเบลิทวี ีมอีตัราการเตบิโต

ลดลงเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมามากกว่ารอ้ยละ 30 โดยทีส่ื่อในโรงภาพยนตรม์อีตัราการเตบิโตลดลง

มากกว่ารอ้ยละ 50 นอกจากน้ีสื่อโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT คอื สื่อเคลื่อนที ่

ไดร้บัผลกระทบมากเช่นเดยีวกนั โดยมกีารหดตวัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัในปีก่อนหน้า

รอ้ยละ 25 เมื่อวเิคราะหป์ระเภทสื่อทีม่กีารหดตวั จะพบว่าสมัพนัธก์บัสถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิภาวะ

ชะลอตัวโดยเฉพาะการระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่ภาครฐัได้ใช้มาตรการต่างๆ เพื่อลดการ 

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั เช่น การปิดใหบ้รกิารรา้นคา้ในพืน้ทีศู่นยก์ารคา้ การปิดบรกิารสถานทีจ่ะ

มีผู้ใช้บริการรวมกันเป็นจํานวนมาก เช่นโรงภาพยนตร์ สถานบริการต่างๆ มาตรการรกัษา

ระยะห่าง (Social Distancing) การปฏบิตังิานภายในทีพ่กัอาศยั (Work from Home) 
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ในช่วงไตรมาสที ่3 และ 4 ก่อนการระบาดของเชือ้ COVID-19 ระลอกใหม่ช่วงปลายปี 2563 แมจ้ะ

มีสัญญาณที่ดีขึ้น โดยเจ้าของสินค้าและบริการเริ่มกลับมาใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นยอดขายในช่วงสุดท้ายของปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาดังกล่าว

อุตสาหกรรมโฆษณายงัไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การชุมนุมทางการเมอืงภายในประเทศ 

จากปัจจัยที่ได้กล่าวมา ทัง้ภาวะเศรฐกิจภายในประเทศ และต่างประเทศที่การฟ้ืนตัวยังอยู่ 

ในระดับตํ่ า การระบาดของเชื้อ COVID-19 ยังคงปรากฏอยู่ รวมทัง้สถานการณ์การชุมนุม 

ทางการเมอืงภายในประเทศและการระบาดระลอกใหม่ในช่วงปลายปี 2563 ลว้นแล้วแต่จะส่งผล

กระทบต่อเน่ืองไปจนถงึปี 2564 ทีเ่จา้ของสนิคา้และบรกิารยงัคงชะลอการใชง้บประมาณเพื่อรอดู

สถานการณ์ หรอืเป็นการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์มาเป็นการวางแผนการใช้งบประมาณระยะสัน้แทน

ระยะยาว  

• พืน้ทีใ่หเ้ช่าและบรกิาร 

ในช่วงไตรมาสที ่1 และ 2 จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 รอบแรก ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อธุรกิจให้เช่าพื้นที่และบรกิาร เน่ืองจากการใช้มาตรการต่างๆ ของภาครฐัเพื่อลดการ

ระบาดของเชื้อ COVID-19 ทําใหไ้ม่สามารถเปิดใหบ้รกิารธุรกจิได ้โดยทีพ่ืน้ทีค่า้ปลกีกลบัมาเปิด

ใหบ้รกิารไดอ้กีครัง้ในช่วงกลางเดอืนพฤษภาคม แต่กเ็ป็นการเปิดใหบ้รกิารภายใตข้อ้จาํกดัซึง่เป็น

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผู้บรโิภค 

หลกีเลีย่งการเขา้ไปในพืน้ทีท่ีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมาก ป้องกนัตวัเองจากเชือ้ไวรสั หนัมาใชบ้รกิาร

สัง่ซื้อสินค้าออนไลน์ หรอืบรกิารส่งของแทนการเข้าไปใช้บรกิารในพื้นที่ศูนย์การค้า ธุรกิจการ

ให้บริการพื้นที่ค้าปลีก ยังคงรอการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกิจหลังจากการพ้นวิกฤติเชื้อ  

COVID-19 นอกจากน้ี ผู้เช่าพื้นที่ยงัได้รบัผลกระทบจากยอดขายสินค้าและบรกิารที่ลดลงจาก

กําลงัซื้อของผูบ้รโิภคลดลง ทาํใหป้ระสบภาวะการขาดทุนและไม่สามารถขยายธุรกจิตามแผนงาน

ที่วางไว้ได้ พื้นที่ให้เช่าและบริการในสถานีรถไฟฟ้า MRT ก็ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์

ดงักล่าวเช่นเดยีวกนั แมว้่าในช่วงไตรมาสที ่3 และ 4 ของช่วงก่อนการระบาดระลอกใหม่ จํานวน

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเริ่มทยอยเข้าสู่ ใกล้ภาวะปกติ แต่จากกําลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง  

การปรบัเปลีย่นวถิชีวีติใชเ้วลาอยู่บา้นมากขึน้ ลดการเดนิทางออกนอกบา้น และการระบาดระลอก

ใหม่ทําให้ส่งผลกระทบต่อยอดขายและจํานวนผู้เช่าพื้นที่ในรถไฟฟ้า MRT ที่เริม่ชะลอตัวหรือ 

ลดจาํนวนลง  

5) การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์

• ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์ 

บรษิทัเป็นผูไ้ดร้บัสมัปทานจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในการใหบ้รกิาร

เดินรถและพัฒนาเชิงพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงิน)  

ซึ่งบริษัทเป็นผู้ดําเนินการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในด้าน 1) จัดหา และ/หรือจัดทําสื่อโฆษณา 

ในรูปแบบต่างๆ 2) ใหเ้ช่าพืน้ทีร่า้นคา้ในสถานีรถไฟฟ้า MRT 3) ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ 4) กิจกรรมเชิงพาณิชย์อื่น โดยมีบริษัท แบงคอก เมโทร  

เน็ทเวริค์ส ์จาํกดั เป็นผูแ้ทนดาํเนินการพฒันาเชงิพาณิชย ์

สําหรบัในส่วนของทางพเิศษนัน้ บรษิทัและบรษิทัย่อย (NECL) ได้ใหเ้อกชนเช่าพืน้ทีใ่นเขตทาง

พิเศษเพื่อติดตัง้ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรูปแบบต่างๆ รวมทัง้ให้เช่าพื้นที่

ร้านค้าบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทาง และการดําเนินธุรกิจอื่นๆ อาทิ ใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษ 

เพื่อตดิตัง้ระบบกระจายสญัญาณ 3G เป็นตน้ 
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6) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของธรุกิจพฒันาเชิงพาณิชย ์ 

บรษิทัใหก้ารใส่ใจดูแลผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมในพื้นทีช่ ัน้รา้นคา้ในระบบรถไฟฟ้าเช่นกนั เพื่อไม่ให้

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชน รายละเอียด

ปรากฎตามขอ้ 9) ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของธุรกจิระบบราง   

2.2 งานท่ียงัไมไ่ด้ส่งมอบ -ไม่มี- 
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3.  ปัจจยัความเส่ียง 

บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการบรหิารความเสีย่งจากการดําเนินธุรกจิภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายใน

และภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของบรษิทั โดยถอืว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอืสําคญัในการ

บรหิารกจิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยเป็นส่วนทีเ่สรมิสรา้งศกัยภาพในการ

แข่งขนั อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัสําคญัของการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) บริษัทจงึไดจ้ดัให้มกีารบรหิาร

ความเสีย่งอย่างมรีะบบ มกีารเฝ้าระวงั และการใชม้าตรการต่างๆ เพื่อลดความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการ

บรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและบรหิารความเสี่ยงเพื่อพจิารณาความเพยีงพอและเหมาะสมในระดบั

นโยบาย และฝ่ายบรหิารทําหน้าที่ดูแลกระบวนการบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม และปฏิบตัิหน้าที่ประจําวนั

แทนคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบรหิารความเสีย่ง ในการติดตาม ประเมนิผล และจดัทํารายงานผลการบรหิาร 

ความเสีย่งเพื่อรายงานคณะกรรมการบรษิทัทราบ 

นอกจากน้ี ยงักําหนดใหจ้ดัทําแผนบรหิารความเสีย่งประจาํปี จดัทําคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ดําเนินงาน และมีการติดตาม ประเมินผล ทบทวนความเสี่ยงทุกไตรมาสเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม      

ทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้มกีารจดัทําแผนสํารองฉุกเฉินสําหรบัใชป้ฏบิตัเิมื่อเกดิ

เหตุการณ์ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทแีละประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง            

ไดต้ลอดเวลา โดยกําหนดนโยบายในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ดงัน้ี 

1. ให้มกีระบวนการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนวทางปฏิบตัสิากล เพื่อให้การบรหิารความเสี่ยง

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารปฏบิตัแิละการพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้บรษิทั สอดคล้องกบันโยบาย

การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

2. ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงของการทํางาน การตดัสนิใจทีส่ําคญัในการบรหิารงาน การกําหนดกลยุทธ์ 

และการวางแผนงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ภารกจิ และวสิยัทศัน์ของบรษิทัทีกํ่าหนดไว ้

3. ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นไปในลกัษณะเชงิรุก เพื่อบรหิารทัง้ความเสีย่งทีจ่ะทําใหบ้รษิัทเสยีผลประโยชน์ และ

สญูเสยีโอกาส 

4. ให้การบรหิารความเสี่ยงเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานในทุกระดบัชัน้ที่ต้องตระหนัก และบรหิารความเสี่ยง 

ที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ  

ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

5. กําหนดแนวทางเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได ้ในการวางแผนจดัการและควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้หน่วยงานจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจดัให้มมีาตรการ

จดัการความเสีย่งกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัว่าคุม้ค่าหรอืไม่ 

6. ให้มกีารสื่อสารการบรหิารความเสี่ยงภายในบรษิัทใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อให้พนักงานเกิดการเรยีนรู้ พฒันาและ

นําไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล 

7. ใหจ้ดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งประจาํปี โดยผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและบรหิาร

ความเสีย่งถงึความเพยีงพอและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิในปัจจุบนั 

8. ติดตามและประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการบรหิารความเสี่ยงได้

ดาํเนินไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
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ปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจทาํใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนัียสาํคญัต่อการบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั มดีงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจทัว่ไป (Systematic Risk) 

3.1.1 ความเส่ียงเน่ืองจากการดาํเนินธรุกิจภายใต้สญัญากบัหน่วยงานภาครฐั และนโยบายของรฐับาล 

บรษิทัดําเนินธุรกจิภายใต้สญัญาสมัปทานซึ่งอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของหน่วยงานภาครฐั การปฏบิตัิ

ตามขอ้กําหนด และเงือ่นไขในสญัญาสมัปทานระหว่างคู่สญัญาอาจมคีวามเขา้ใจในเจตนารมณ์ทีแ่ตกต่าง

กนัไดเ้กดิขึน้ไดใ้นเรื่องต่างๆ เช่น การปรบัอตัราค่าผ่านทางหรอืค่าโดยสารรถไฟฟ้า ความรบัผดิชอบต่อ

ค่าใช้จ่ายตามสัญญา ฯลฯ ซึ่งบริษัทอาจต้องใช้เวลาในการเจรจาทําความเข้าใจ เพื่อไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทั 

นอกจากน้ี อาจมกีารเปลี่ยนแปลงในเชงินโยบาย ในการบรหิารงานภาครฐัจากฝ่ายการเมอืงที่เข้ามา

กํากบัดูแล ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อแนวทางการปฏบิตั ิหรอืเงื่อนไขตามสญัญาทีกํ่าหนดไวแ้ล้ว หรอืมคีวาม

ประสงคอ์ื่นใหบ้รษิทัปฏบิตัทิีน่อกเหนือจากสญัญาหรอืขอ้ตกลง 

สบืเน่ืองจากการเจรจาเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาทโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ทางพเิศษศรรีชั รวมถงึ

ส่วนด)ี และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็ (ทางพเิศษอุดรรถัยา) จนไดข้อ้ยุต ิโดยทีป่ระชุม

คณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563 ไดม้มีตเิหน็ชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พพิาทโครงการ

ระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ทางพิเศษศรีรชั รวมถึงส่วนดี) และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด  

บริษัท และ NECL ได้มีการลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบบัแก้ไข) และสญัญา

โครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) กบั กทพ. เมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 

จากการที่บรษิัท และ NECL ได้รบัการขยายระยะเวลาสิ้นสุดของสญัญาเดมิทัง้สญัญาโครงการระบบ 

ทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนเอ ส่วนบ ีและส่วนซ)ี สญัญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ส่วนด)ี 

และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ออกไปสิ้นสุดวนัที่ 31 ตุลาคม 2578 ทําให้

ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนในการพิจารณาต่อสญัญากบัหน่วยงานของภาครฐัหมดไป แต่ยงัคง

มคีวามเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจภายใต้สญัญากบัหน่วยงานภาครฐัและนโยบายของรฐับาลตามสญัญา

สมัปทานทีม่กีบั กทพ. และ รฟม. อยู่  

ทัง้น้ี บรษิทัจะสร้างระบบการบรหิารงานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดบับรหิารและปฏิบตักิาร  

มีการให้ข้อมูลที่เพียงพอซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกันรวมทัง้ติดตามสถานการณ์ 

ทางการเมอืงและการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายอย่างใกล้ชดิสมํ่าเสมอ และทบทวนกลยุทธ์และแผนงาน 

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อย่างสมเหตุสมผลและไดร้บัประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาว 

3.1.2  ความเส่ียงเก่ียวกบัรายได้ไม่เป็นไปตามประมาณการ 

บริษัทดําเนินธุรกิจการให้บริการทัง้ทางพิเศษและรถไฟฟ้า ดังนัน้ รายได้หลักของบริษัทจะมาจาก 

ค่าผ่านทางและค่าโดยสาร ซึ่งอาจถูกกระทบโดยปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น  

การขยายโครงขา่ยของระบบรถไฟฟ้า การมรีะบบขนส่งต่อเน่ืองอืน่ทีส่ะดวกกว่า อตัราค่าโดยสารของระบบ

ขนส่งอื่นที่เป็นทางเลือกสําหรับผู้ใช้เส้นทาง ความหนาแน่นของการจราจรบนท้องถนน ราคาน้ํามนั  

การขยายตัวของเมอืง ธุรกิจรอบเส้นทางด่วนหรอืรถไฟฟ้าที่จะทําให้เกิดเป้าหมายในการเดินทางของ

ประชาชนเปลี่ยนไป เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อจํานวนผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากน้ี บรษิัทจะมรีายได้จากการพฒันา 

เชงิพาณิชย ์ซึง่เป็นรายไดท้ีอ่าจเปลีย่นแปลงไปตามภาวะเศรษฐกจิในประเทศและต่างประเทศ การแขง่ขนั

ในธุรกจิสื่อโฆษณาและธุรกจิการใหเ้ช่าพืน้ทีค่า้ปลกี รวมทัง้ระยะเวลาในการเปิดใหบ้รกิารรา้นคา้ในสถานี 

ซึง่หลายปัจจยัเป็นสิง่ทีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุมได ้ดงันัน้ หากรายไดข้องบรษิทัแตกต่างจากผลการศกึษา

หรอืประมาณการทีค่าดการณ์ไวอ้าจส่งผลต่อการบรหิารสภาพคล่องและความสามารถในการชาํระเงนิตาม
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ข้อผูกพนัที่มีต่อสถาบนัการเงินผู้ให้กู้ หรือเจ้าหน้ีตามกําหนดเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น ดอกเบี้ยจ่าย  

การชําระคนืเงนิกู้ทีถ่งึกําหนด ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานตามสญัญา รวมถงึค่าตอบแทนทีจ่่ายให ้รฟม. 

เป็นตน้ 

เพื่อลดความเสี่ยงดงักล่าว บรษิัทได้จดัตัง้หน่วยงานในการติดตามผลกระทบที่อาจมผีลต่อปัจจยัต่างๆ 

อย่างใกล้ชิด และปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทยงัสามารถจํากัดผลกระทบที่อาจ

เกดิขึน้จากปัจจยัเสีย่ง ไดแ้ก่ ราคาน้ํามนั ความหนาแน่นของจราจรบนทอ้งถนน และอตัราค่าโดยสารของ

ระบบขนส่งอื่นที่ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้ได้ เน่ืองจากบริษัทมีการให้บริการที่ครบวงจรทัง้บริการ 

ทางพเิศษและรถไฟฟ้า ซึ่งวธิกีารเดนิทางทัง้ 2 แบบน้ีถือเป็นสนิค้าทดแทนซึ่งกนัและกนัได้ (Substitute 

product) และในส่วนของการพฒันาเชงิพาณิชย์ บรษิัทได้มกีารพฒันาสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ๆ เพิม่ขึ้น 

เพื่อเพิม่รายไดจ้ากการพฒันาเชงิพาณิชย์ เช่น การบรหิารสื่อโฆษณาผ่านระบบ Passenger Information 

Display system (PIDs) การโฆษณาทาง Platform Billboard และสื่อ Digital Media รวมทัง้มีการพฒันา

พืน้ทีช่ ัน้รา้นคา้เพิม่เตมิอกีดว้ย 

สําหรับปี 2563 บริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ตัง้แต่ 

ปลายเดือนกุมภาพันธ์ต่อเน่ืองถึงเดือนกรกฎาคม 2563 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ให้บุคลากร

พนักงานในสงักดัปฏบิตังิานจากทีพ่กัอาศยัของตนเองเพื่อลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ COVID-19 ประกอบ

กบัรฐับาลไดอ้อกมาตรการต่างๆ เชน่ การปิดสถานทีเ่สีย่ง หา้มการทาํกจิกรรมในสถานทีแ่ออดั รวมถงึหา้ม

บุคคลใดทัว่ราชอาณาจกัรออกนอกเคหสถาน (เคอรฟิ์ว) ในช่วงเวลา 22.00-04.00 น. ตัง้แต่วนัที ่3 เมษายน 

2563 ซึ่งมีการผ่อนคลายระยะที่ 2 เป็นช่วงเวลา 23.00-04.00 น. ตัง้แต่วนัที่ 17 พฤษภาคม 2563 และ 

ผ่อนคลายระยะที่ 3 เป็นช่วงเวลา 23.00-03.00 น. ตัง้แต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป โดยมี

วตัถุประสงค์ไม่ให้มกีารเคลื่อนย้ายคนเพื่อป้องกนัและยบัยัง้การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ทําให้

ปรมิาณการเดนิทางลดลง ซึง่ส่งผลกระทบต่อรายไดห้ลกัของบรษิทั  

ปรมิาณการเดนิทางทีล่ดลงตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ทัง้ทางด่วนและรถไฟฟ้า ทาํใหร้ายไดข้องไตรมาส

แรกลดลง หลงัจากรฐับาลไดผ้่อนคลายการบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ ใหป้ระชาชนสามารถทาํกจิกรรมในการ

ดํารงชวีติไดส้ะดวกสบายมากขึน้ เช่น การเปิดรา้นคา้ รา้นอาหาร รา้นเสรมิสวย หา้งสรรพสนิคา้ เป็นต้น 

ส่งผลใหม้กีารเดนิทางเพิม่ขึน้ ปรมิาณผูใ้ชท้างด่วนกลบัมามากกว่ารอ้ยละ 80 ในส่วนของรถไฟฟ้าเน่ืองจาก

ยังมีมาตรการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) ทําให้ในช่วงเวลาเร่งด่วนสามารถรองรบัปริมาณ

ผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางได้ราวร้อยละ 20 เท่านัน้ ทัง้น้ี หลงัจากสถานการณ์คลี่คลาย ภาครฐัมีการ 

ปลดลอ็คมาตรการต่างๆ ทัง้หมด คาดว่าปรมิาณการเดนิทางและรายไดข้องบรษิทัจะกลบัสู่ภาวะปกต ิ

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร และมีวงเงนิสินเชื่อที่ยงัไม่เบกิใช้กับสถาบนัการเงนิ 

หลายแห่ง จงึไม่มปัีญหาเรื่องสภาพคล่องแต่อย่างใด 

3.1.3  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

เน่ืองจากบรษิทัยงัมภีาระหน้ีสนิทีต่้องชําระดอกเบี้ยให้กบัผู้ให้กู้ รวมทัง้บรษิัทมแีผนการลงทุนในอนาคต 

อีกหลายโครงการ จึงอาจมีความจําเป็นที่จะต้องใช้เงินกู้ยืมระยะยาวจํานวนมาก ดังนัน้ ดอกเบี้ยจ่าย 

จงึเป็นค่าใชจ้่ายรายการใหญ่ของบรษิทั การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ทีป่รบัสูงขึน้ อาจส่งผลต่อการ

ดําเนินงานของบรษิัท เน่ืองจากต้นทุนดอกเบี้ยในส่วนของสนิเชื่อบางส่วนเป็นอตัราลอยตวั ทําใหบ้รษิทัมี

ความเสี่ยงโดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีความ 

ผนัผวนหรอืปรบัตวัสูงขึน้ อย่างไรกต็ามบรษิทัไดม้กีารบรหิารความเสีย่งในเรื่องของความผนัผวนของอตัรา

ดอกเบี้ย โดยบรษิทัจดัโครงสรา้งของเงนิกู้ยมืโดยการแบ่งสดัส่วนของเงนิกู้อตัราดอกเบี้ยลอยตวั และเงนิกู้
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อตัราดอกเบี้ยคงที ่รวมถึงแผนการออกตราสารหน้ี หรอืหุ้นกู้ให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและมุมมอง

ของบรษิทัต่ออตัราดอกเบีย้ในอนาคต 

บรษิทัได้เขา้ทําสญัญาแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัให้เป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่บางส่วนแล้ว ในระหว่างที่ 

อตัราดอกเบี้ยในตลาดทยอยปรบัตวัลดลง เพื่อเป็นการลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิจากความผนัผวนของ

อตัราดอกเบีย้ในอนาคต อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัคงเงนิกูท้ีเ่ป็นอตัราดอกเบีย้ลอยตวัไวอ้กีบางส่วนเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีย่งัไม่ไดม้สีญัญาณการขึน้ของอตัราดอกเบีย้ ซึง่จะทาํใหต้น้ทุน

ทางการเงนิตํ่าลง ทัง้น้ีจะมกีารพจิารณาแปลงอตัราดอกเบีย้ลอยตวัเป็นอตัราดอกเบีย้คงทีเ่พิม่เตมิเพื่อลด

ความเสีย่งในอนาคตในจงัหวะทีเ่หมาะสมต่อไป 

นอกจากน้ี บรษิทัมค่ีาใชจ้่ายทีเ่ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ เช่น ค่าบํารุงรกัษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 

และค่าเบี้ยประกันภัยบางส่วนที่ต้องจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ดงันัน้หากค่าเงินบาทมีการอ่อนค่าลง         

ก็จะส่งผลใหค่้าใชจ้่ายของบรษิทัเพิม่สูงขึน้ อย่างไรก็ตาม สดัส่วนค่าใชจ้่ายสกุลเงนิตราต่างประเทศอยู่ใน

ระดบัตํ่า อย่างไรก็ตาม บริษัทจะมีการพิจารณาบริหารความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนให้น้อยลง เช่น  

การเจรจาลดสดัส่วนค่าใชจ้่ายสกุลเงนิตราต่างประเทศ และการซื้อ Forward เป็นตน้ 

สบืเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงนิในเชงิลบ ทาํใหผู้ล้งทุนเกดิ

ความไม่มัน่ใจในการถือตราสารทางการเงนิ ลดการลงทุนในตราสารหน้ีออกใหม่เพื่อรกัษาสภาพคล่อง  

ทําให้ความต้องการลงทุนชะลอตวั ประกอบกบัผลจากการที่บรษิัท ทรสิเรทติ้ง จํากดั ได้ปรบัแนวโน้ม

อันดับเครดิตของบริษัทจากเดิมที่ระดับ A แนวโน้ม “Stable” เป็น A แนวโน้ม “Negative” ซึ่งอาจมี

ผลกระทบต่อแผนการออกหุน้กูใ้หม่ของบรษิทั 

อย่างไรก็ดี ในปี 2563 บริษัทได้ออกหุ้นกู้จํานวน 3,000 ล้านบาท ระยะเวลา 4-12 ปี อัตราดอกเบี้ย 

รอ้ยละ 2.88-3.78 ต่อปี นอกจากน้ี บรษิทัมวีงเงนิสนิเชื่อจากธนาคารหลายแห่งรองรบักรณีทีไ่ม่สามารถ

ออกหุน้กูไ้ดจ้งึไม่มผีลกระทบต่อการชาํระหน้ีทีค่รบกําหนด 

3.1.4   ความเส่ียงจากอบุติัภยัร้ายแรง เหตุการณ์ความไม่สงบ หรือภยัธรรมชาติ 

ธุรกจิของบรษิทั ทัง้ก่อสรา้งและบรหิารงานทางพเิศษและรถไฟฟ้า มคีวามเสีย่งต่อเหตุการณ์ หรอืปัจจยั

ภายนอกทีก่่อใหเ้กดิเหตุสุดวสิยักะทนัหนั เช่น ภยัพบิตั ิอุบตัเิหตุรา้ยแรง แผ่นดนิไหว และเหตุทีอ่าจเกดิ

จากการก่อการรา้ย วนิาศกรรม เช่น การวางระเบดิ จลาจล รวมถึงการชุมนุมที่เกิดจากกลุ่มผูก่้อความ 

ไม่สงบ ซึ่งอาจทําให้บริษัทต้องระงบัการให้บริการทําให้สูญเสียรายได้ ทรพัย์สินได้รบัความเสยีหาย 

สูญเสยีภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื ด้วยเหตุน้ี บรษิัทจงึมกีารกําหนดแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อรองรบั

เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น การถอดชุดอุปกรณ์ของงานระบบต่างๆ ทีส่าํคญัและจาํเป็นในการดาํเนินงาน

บรหิารทางพเิศษเพื่อนําไปเกบ็รกัษายงัสถานที่เกบ็ซึ่งปลอดภยั รวมถงึมกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อให้

พนักงานที่รบัผดิชอบปฏิบตัิหน้าที่ได้ทนัทใีนการเขา้แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น เช่น การฝึก

รบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉินของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั โดยการจําลอง

สถานการณ์ต่างๆ เช่น กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายในสถานีรถไฟฟ้าจากการขู่วางระเบดิและเหตุระเบิด

ภายในสถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าเสียและหยุดภายในอุโมงค์ เหตุ เพลิงไหม้ในขบวนรถไฟฟ้า  

สถานีรถไฟฟ้า หรือในอุโมงค์ เป็นต้น และจดัตัง้หน่วยงานติดตามการเตือนภยัและประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุร้ายแรงและพร้อมปฏิบตัิการกู้ภัย ติดตัง้อุปกรณ์

ตรวจจบัโลหะ กลอ้ง CCTV และมเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัครอบคลุมทุกพืน้ที ่
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ทัง้น้ี บรษิทัมกีารทําประกนัภยัเพื่อคุม้ครองความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้ต่อสนิทรพัย์ทีใ่ชใ้นการประกอบ

ธุรกจิจากความเสี่ยงภยัทุกชนิด (Property All Risks Insurance) การหยุดชะงกัของการประกอบธุรกจิ 

(Business Interruption) การประกันความเสียหายที่เกิดกับบุคคลภายนอก (Public Liability) รวมถึง

ความเสีย่งจากการก่อการรา้ย (Terrorism Insurance) ในส่วนของธุรกจิการใหบ้รกิารรถไฟฟ้า  

3.1.5  ความเส่ียงด้านบุคลากร 

เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้ความสําคัญต่อการแก้ไขปัญหาการเดินทางและจราจรในกรุงเทพมหานคร         

โดยใช้ระบบขนส่งมวลชนแบบเร็ว (Mass Rapid Transit System) จึงมีการเร่งขยายโครงข่ายการ

ให้บริการรถไฟฟ้า และระบบเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ จึงมีความเป็นไปได้อย่างสูงที่จะมี

องค์กรของรฐั หรอืหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มาดําเนินการประกอบธุรกจิขนส่งมวลชนทีต่้องใชบุ้คลากร 

ที่มคีวามรู้ความชํานาญ และทกัษะด้านเทคนิคในธุรกจิระบบรางมากขึ้น จงึมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีาร 

ดงึตวับุคลากรหลกัออกไปจากบรษิทั 

ความเสีย่งเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรทีม่คุีณภาพถอืเป็นอกีหน่ึงความเสีย่งหลกัของบรษิทั บุคลากร

ถอืเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร เริ่มตัง้แต่การสรรหาและคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคลากรที่ดีมีคุณสมบตัิ

เหมาะสมกบับรษิทั การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะในดา้น

ต่างๆ ที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิงานตามตําแหน่งหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน การสร้างขวญัและกําลงัใจ 

การพจิารณาจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม การจดักิจกรรมนอกงาน

เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรกั สามคัค ีรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร การทบทวนปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานและ

ระบบงานให้มีความพร้อมตลอดเวลา รวมถึงจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession plan)  

โดยบรษิทัไดจ้ดัเตรยีมแผนการสบืทอดตําแหน่งและแต่งตัง้คณะทํางานซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงู

เพื่อวางแนวทางในการคดัสรร และเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากร ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและหวัหน้างาน 

สาํหรบัการป้องกนัความเสีย่งเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความชาํนาญและทกัษะทางดา้น

เทคนิคเฉพาะงาน ไดจ้ดัใหม้กีารรวบรวมองคค์วามรูเ้ฉพาะงาน และขยายผลสู่โครงการการจดัการความรู ้

(Knowledge Management) และเพื่อปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง  

3.1.6  ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ดว้ยความมุ่งมัน่ของบรษิทัในการใหบ้รกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าทีม่คีวาม

ปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา และมปีระสทิธภิาพ บรษิัทจงึจําเป็นต้องนําเทคโนโลยี      

ทีท่นัสมยัเขา้มาสนับสนุนการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดอย่างต่อเน่ือง ซึง่อาจ

เกิดความเสี่ยงกรณีระบบงานทีส่ําคญัขดัขอ้ง อาท ิระบบควบคุมการจดัเก็บฯ ระบบควบคุมการจราจร 

ระบบรถไฟฟ้าและอุปกรณ์ (ระบบไฟฟ้ากําลงั ระบบอาณัตสิญัญาณ ระบบสื่อสาร ระบบควบคุมและเกบ็

ขอ้มูล ระบบประตูกัน้ชานชาลา ระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตัิ ระบบป้ายสญัญาณ) และระบบงาน

คอมพวิเตอรภ์ายในบรษิทั (Back Office) หากเกดิการพยายามเขา้ถงึระบบสารสนเทศของบรษิทัทัง้จาก

บุคคลภายในและภายนอกโดยที่ไม่มสีิทธิเ์ข้าถึง หรือไม่ได้รบัการอนุญาต รวมทัง้การโจมตีจากไวรสั

คอมพวิเตอร์ มคีวามเสีย่งอาจส่งผลใหอุ้ปกรณ์ระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางใชง้านไม่ได ้ระบบบรหิารจดัการ

ค่าโดยสารรถไฟฟ้าหยุดชะงกัไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ 

บรษิัทได้จดัทําแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบัเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์งานระบบที่อาจเกิดขึ้น  

โดยมแีผนทัง้การป้องกนั (Preventive) และการบํารุงรกัษา (Corrective) อุปกรณ์งานระบบต่างๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการป้องกนั และเตรยีมความพร้อมให้กบัพนักงานที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่

สามารถเขา้ดําเนินการแก้ไขปัญหาไดท้นัทใีนกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินในระบบงาน มกีระบวนการบรหิาร

จดัการบตัรโดยสารทดแทนเพื่อใชใ้นกรณีทีร่ะบบบรหิารจดัการค่าโดยสารไม่สามารถบนัทกึการเขา้-ออก
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ระบบผ่าน Gate ได้ มกีารออกแบบระบบให้อุปกรณ์จดัเก็บค่าโดยสารทัง้หมดสามารถเก็บข้อมูลแบบ 

Stand alone ไดใ้นกรณีที ่Server ไม่สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูการเดนิทางของผูโ้ดยสารได ้มกีารจดัทําคู่มอื

ระบุข ัน้ตอนและวธิกีารดําเนินการเกี่ยวกบัความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ นอกจากน้ี บรษิัทไดม้ี

นโยบายในการปรบัปรุงระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดบัศูนย์ควบคุมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระบบบรหิาร

จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 เพื่อเพิม่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

ใหก้บัระบบสารสนเทศของระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดบัศูนย์ควบคุม และจดัทํามาตรฐานในการจดัการ

ขอ้มลูทีม่คีวามสาํคญัเพื่อใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัองคก์ร

ในระดบัสากล โดยบรษิทัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เพื่อพฒันากระบวนการ และ

ระบบบริหารจัดการด้านรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management 

System : ISMS) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ให้แก่ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางระดับ 

ศูนย์ควบคุมทางพเิศษศรรีชั (CCB2) และศูนย์ควบคุมทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ (CCB7) 

พร้อมทัง้พัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการความมัน่คงสารสนเทศ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ / ระบบงานที่พัฒนาขึ้น รวมทัง้มีการติดตามข่าวสารด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์  

เพื่อเฝ้าระวงั และเตรยีมการรบัมอือยู่เสมอ 

3.1.7 ความเส่ียงด้านปฏิบติังานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19  

เน่ืองจากมโีรคอุบตัใิหม่ชื่อ COVID-19 ซึ่งเกดิจากไวรสัโคโรนาชนิดทีม่ ีการค้นพบล่าสุดยงัไม่เป็น 

ที่รู ้จกัมาก่อน ระบาดในเมอืงอู่ฮัน่ ประเทศจนี ปัจจุบนัเชื้อ COVID-19 มกีารระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผล

กระทบต่อประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 บรษิ ัทได้ต ิดตามสถานการณ์และยกระดบั

มาตรการป้องกนัอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสน้ํีาเงนิและสายสมี่วง ครอบคลุมทัง้

ผู้โดยสาร พนักงาน ผู้รบัเหมา และผู้มาติดต่อ โดยบรษิัทได้ดาํเนินการ ดงัน้ี 

1) ดาํเนินการตามระเบยีบปฏบิตังิาน เรื่องการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่ออนัตราย และแผนบรหิาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกจิโดยนํามาใชร้องรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19  

2) ออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ให้สอดคล้องตามมาตรการของภาครฐั 

ไดแ้ก่  

 จดัหาหน้ากากแจกจ่ายใหพ้นักงาน 

 หลกีเลีย่งกจิกรรมทีม่กีารชุมนุมของคนหนาแน่น  

 แบ่งทมีทาํงานเพื่อลดความเสีย่งในการแพร่กระจายของโรคทัง้ทมีงาน 

 กําหนดใหพ้นักงาน ผูร้บัเหมา และผูเ้ขา้มาในพืน้ทีบ่รษิทัทุกคนต้องสวมหน้ากากป้องกนั และ

หมัน่ลา้งมอือยู่เสมอ ในกรณีทีม่กีารพบปะพดูคุยกบับุคคลอื่น หรอืใกลช้ดิกบับุคคลอื่น  

 หลกีเลีย่งเดนิทางไปยงัจงัหวดัทีม่คีวามเสีย่งการแพร่ระบาด 

 จดัเตรยีมแอลกอฮอล ์หรอืเจลลา้งมอืสาํหรบัพนักงานและผูโ้ดยสาร 

 ทําความสะอาดด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อภายในขบวนรถไฟฟ้าที่ศูนย์ซ่อมบํารุงทุกวันก่อนนํารถ 

ออกใหบ้รกิาร และฉีดพ่นยาฆา่เชือ้โรคในขบวนรถทีส่ถานีปลายทางในช่วงเวลาเร่งด่วน 

 ทําความสะอาดดว้ยน้ํายาฆ่าเชื้อภายในสถานีรถไฟฟ้า อาคารสํานักงานบรเิวณพืน้ทีส่่วนกลาง 

และจุดหรอือุปกรณ์ทีต่้องสมัผสับ่อยทุกชัว่โมง รถยนต์ส่วนกลางทุกเทีย่ว อุปกรณ์ในสํานักงาน 

ทีม่กีารใชร่้วมกนั     

 จดัใหม้จีุดคดักรองพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูโ้ดยสาร ดว้ยการวดัอุณหภูมร่ิางกายก่อนเขา้พืน้ที ่   
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 จดัลําดบัการเขา้ใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารบรเิวณทางเขา้-ออกสถานี ชัน้รา้นคา้ ชัน้ชานชาลา และ

จดัที่นัง่ให้มกีารเว้นระยะห่างในขบวนรถไฟฟ้าตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social 

Distancing) 

3) ปรบัการใหบ้รกิารเดนิรถใหส้อดคล้องตามพระราชกําหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่3) หา้มบุคคลใดทัว่ราชอาณาจกัรออกนอกเคหะสถานระหว่างเวลา 23.00-04.00 น. 

และขอ้กําหนดอื่นๆ ของภาครฐั 

 ปรบัเวลาการใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูโ้ดยสาร เพื่อแจง้เปลีย่นแปลงเวลาปิดใหบ้รกิาร

รถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ และสายสมี่วงในเวลา 22.30 น.  

 เพิม่ขบวนรถไฟฟ้าและเพิม่ความถี่ในการใหบ้รกิาร วิง่ใหบ้รกิารต่อเน่ืองในชัว่โมงเร่งด่วนเย็น

จนถงึปิดใหบ้รกิาร ทัง้รถไฟฟ้า MRT สายสน้ํีาเงนิ และสายสมี่วง เพื่ออํานวยความสะดวกและ

ลดความหนาแน่นแก่ผูโ้ดยสาร 

 ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าตอ้งสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาทีม่กีารใชบ้รกิาร  

4) บรษิทัมกีารดําเนินการกรณีพบพนักงานมอีาการป่วยเป็นผูต้ดิเชื้อตามระเบยีบปฏบิตังิาน เรื่องการ

ป้องกนัและควบคุมโรคตดิต่ออนัตราย และแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ ดงัน้ี 

 แจง้พบพนักงานตดิเชือ้ COVID-19 ไปยงักรมควบคุมโรค และหน่วยงานกํากบัดแูล (รฟม.)  

 ประเมนิพนักงานกลุ่มเสีย่งทีอ่าจตดิเชื้อโรคเพิม่เตมิ และใหพ้นักงานกลุ่มเสีย่งดําเนินการตาม

มาตรการกกักนั (Quarantine) 

 ประเมนิพืน้ทีท่ีอ่าจมกีารฟุ้งกระจายของเชือ้โรค พจิารณาปิดพืน้ทีป่ฏบิตังิานเพื่อทาํความสะอาด

ฉีดพ่นน้ํายาฆา่เชือ้โรค 

 ประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูโ้ดยสาร สื่อมวลชน สาธารณชน เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 

ทัง้น้ี บริษัทคงรกัษามาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ต่อเน่ืองตลอดปี 2563 และ 

ปี 2564 ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการของภาครฐัอย่างเคร่งครดั 

3.2   ความเส่ียงเฉพาะบริษทั (Corporate Specific Risk) 

3.2.1 ความเส่ียงจากข้อพิพาททางกฎหมาย 

ภายใต้สญัญาสมัปทานเดิม บริษัท และ NECL มีข้อพิพาทกับ กทพ. จํานวน 19 เรื่อง โดยข้อพพิาท

ดงักล่าวเกดิจากการตคีวามในสญัญาทีแ่ตกตา่งกนัในเรื่องตา่งๆ เช่น การปรบัอตัราค่าผ่านทาง และความ

รบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่ายตามสญัญา ซึง่มกีารนําขอ้พพิาทเขา้สู่กระบวนพจิารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ

ตามขัน้ตอนระงบัขอ้พพิาทตามสญัญา และในชัน้ศาลปกครอง  

เมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563 ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบการแก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พพิาท

โครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ทางพเิศษศรรีชั รวมถึงส่วนด)ี และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน- 

ปากเกรด็ โดยบรษิทั และ กทพ. ไดล้งนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแก้ไข) รวมถงึ 

NECL และ กทพ. ได้ลงนามในสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบบัแก้ไข) แล้ว 

เมื่อวนัที่ 20 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยบรษิัท NECL และ กทพ. ได้ยื่นถอนคําฟ้อง หรอืการบงัคบัคดตีาม 

คําพพิากษาทัง้หมดแล้ว ทําให้สญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบบัแก้ไข) ระหว่างบรษิัทและ

กทพ. และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบบัแก้ไข) ระหว่าง NECL และ กทพ.  

มผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 
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3.2.2  ความเส่ียงจากการท่ีผลตอบแทนการลงทุนในบริษทัต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีประมาณไว้ 

บรษิัทอาจมีความเสี่ยงจากการที่ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ประมาณไว้  

ในกรณีทีผ่ลประกอบการของบรษิัทต่างๆ ที่บรษิัทถือหุ้นไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ เพื่อลดผลกระทบ

ดงักล่าว บรษิทัจะคํานึงถงึสดัส่วนการลงทุนในบรษิทัต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบันโยบายการลงทุนของบรษิทั  

โดยเงนิลงทุนดงักล่าวสามารถเปลีย่นเป็นเงนิสดไดเ้มื่อมโีอกาสทางธุรกจิและจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม 

ตัง้แต่ปี 2562 บรษิทัไดเ้ปลี่ยนนโยบายการลงทุนจากเดมิที่เป็นเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมซึ่งจะรบัรูส่้วนแบ่ง

กําไรหรอืขาดทุนตามสดัส่วนการถอืหุน้ไปเป็นเงนิลงทุนระยะยาวอื่นในหลกัทรพัย์เผื่อขาย ซึ่งจะบนัทกึ

รายการเปลี่ยนแปลงมูลค่าตามราคาตลาดในวนัสิ้นงวดบญัชโีดยส่วนต่างราคาถอืเป็นกําไรหรอืขาดทุน 

ทีย่งัไม่เกดิขึน้แสดงไวใ้นส่วนของผูถ้อืหุน้  

ทัง้น้ี การลดสดัส่วนการลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรพัย์เผื่อขายถือเป็นการลดความเสี่ยงจากการ 

ที่ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ที่บริษัทถือหุ้นไม่เ ป็นไปตามประมาณการในกรณีที ่

ผลประกอบการของบรษิทันัน้ๆ ไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว ้อย่างไรกต็าม บรษิทัไดส่้งตวัแทนเขา้ไป

เป็นกรรมการในบรษิทัทีล่งทุนดว้ย เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ และรบัทราบผลการดาํเนินงาน

ของบรษิทัทีเ่ขา้ไปลงทุนอย่างสมํ่าเสมอ 

3.2.3   ความเส่ียงเก่ียวกบัความผนัผวนของต้นทุนธรุกิจระบบราง   

ต้นทุนธุรกิจระบบรางประกอบด้วย ต้นทุนค่าโดยสาร และต้นทุนการให้บริการเดินรถไฟฟ้าถือเป็น

ค่าใชจ้่ายหลกัในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ยค่าซ่อมแซมและบํารุงรกัษาระบบรถไฟฟ้าและ

โครงสรา้งพืน้ฐานทางโยธา ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร และค่าตอบแทนรายไดค่้าโดยสาร  

ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษาระบบรถไฟฟ้า (M&E Contract) บรษิัทมสีญัญาเป็นเงนิสกุลต่างประเทศ และ  

เงนิบาท ต้องปรบัเปลี่ยนตามดชันีราคาผู้บรโิภคตามที่ระบุในสญัญา เน่ืองจากเป็นสญัญาระยะยาวทําให้

บรษิทัจะมคีวามเสีย่งอนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงของดชันีราคาดงักล่าว 

สําหรบัค่าสาธารณูปโภคซึ่งประกอบด้วยค่าไฟฟ้าที่ใชใ้นสถานีและใชใ้นการเดนิรถจะมกีารปรบัเปลี่ยน

ตามอตัราค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง ซึง่อาจส่งผลใหบ้รษิทัมภีาระตน้ทุนทีส่งูขึน้  

ดงันัน้ ต้นทุนธุรกิจระบบรางส่วนที่เป็นต้นทุนค่าโดยสารของบรษิทั จงึมคีวามผนัแปรไปตามค่าใชจ้่าย         

ทีก่ล่าวขา้งตน้ อย่างไรกต็าม ทีผ่่านมาบรษิทัยงัสามารถควบคุมต้นทุนค่าโดยสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี ลกัษณะของตน้ทุนค่าโดยสารส่วนใหญ่เป็นแบบตน้ทุนคงที ่ไม่ไดผ้นัแปรโดยตรงไปกบัจาํนวน

ผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ หากผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมนัียสําคญัจนทาํใหต้้องเพิม่จาํนวนรถไฟฟ้า

ทีใ่หบ้รกิารเพื่อเพิม่ความสามารถในการรองรบัผูโ้ดยสาร  

สําหรบัสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงนัน้ ได้มีการกําหนดค่าจ้างสําหรบัการให้บริการ 

การจดัการเดนิรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษาที ่รฟม. จะต้องจ่ายใหแ้ก่บรษิทั โดยอ้างองิและคํานวณจาก

ประมาณการค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานทีค่าดการณ์โดยบรษิทั ซึ่งค่าจา้งดงักล่าวจะสามารถปรบัเปลีย่น

ไดต้ามอตัราเงนิเฟ้อและอตัราค่าไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จรงิตามวธิกีารทีกํ่าหนดในสญัญาสมัปทานเท่านัน้ ดงันัน้ 

กําไรที่เกดิจากการใหบ้รกิารการเดนิรถไฟฟ้าจะขึน้อยู่กบัความสามารถของบรษิทัในการบรหิารต้นทุน

และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิใหใ้กลเ้คยีงกบัประมาณการทีกํ่าหนด ซึง่หากตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิ

มีจํานวนแตกต่างจากประมาณการ อาจจะมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทในกรณีที่บริษัท 

ไม่สามารถขอเงนิชดเชยหรอืปรบัขึน้ค่าบรกิารจาก รฟม. ได ้

อย่างไรก็ตาม ด้วยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จากการบริหารจัดการรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน  

บรษิทัมคีวามมัน่ใจว่าจะสามารถบรหิารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ภายใตป้ระมาณการทีกํ่าหนดไว ้
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3.2.4   ความเส่ียงจากการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นผู้รบัเหมาหลกัในการจดัหาและบาํรงุรกัษา

อปุกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 

บรษิทัได้รบัมาซึ่งสญัญาจดัหาอุปกรณ์งานระบบ และสญัญาบํารุงรกัษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้ากบั 

ผู้ร ับเหมาหลัก Siemens Limited ประเทศไทย และ Japan Transportation Technology (Thailand) 

ดงันัน้ ในกรณีที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกซึ่งเป็นผู้รบัเหมาหลกัดงักล่าวไม่สามารถให้บรกิารตาม

สญัญาแก่บรษิัท หรอืมกีารเปลี่ยนแปลงสญัญาบํารุงรกัษา อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินงาน 

ของบรษิทั และกรณีรถไฟฟ้าไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารได ้อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

ทัง้น้ี บรษิทัไดบ้รหิารความเสีย่งโดยการศกึษาขอ้มลูจากสมาชกิในสมาพนัธผ์ูป้ระกอบการขนส่งมวลชน

ในระดบัสากล เช่น UITP, APTA, NOVA Group of Metros รวมทัง้การเรยีนรูจ้าก Lloyd’s Register Rail 

ซึ่งเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ มคีวามเป็นไปได้ที่จะสามารถเลอืกซื้ออุปกรณ์งานระบบจากผู้ผลติอุปกรณ์ 

รายอื่นๆ ทีส่ามารถใชง้านร่วมกบัระบบทีม่อียู่ได ้พรอ้มทัง้ไดกํ้าหนดแผนกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพ

ของบุคลากรให้มีความสามารถเพียงพอในการทํางานร่วมกับผู้ผลิตอุปกรณ์และผู้รบัเหมาทัง้ในและ

ต่างประเทศ ในการบํารุงรกัษาและซ่อมแซมอุปกรณ์งานระบบและระบบรางรถไฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพ

โดยมติอ้งพึง่พาผูผ้ลติรายเดมิเพยีงรายเดยีว  

3.2.5  ความเส่ียงจากการปฏิบติังานของธรุกิจก่อสร้างและบริหารงานทางพิเศษ 

บรษิัทได้คํานึงถึงความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงานในธุรกิจก่อสร้างและบรหิารงานทางพเิศษทีอ่าจเกดิขึน้

เน่ืองจากปัจจัยหลักได้แก่ บุคลากร ระบบงาน ระบบปฏิบัติการ และปัจจัยภายนอก ซึ่งทําให้เกิด 

ความผดิพลาดหรอืความไม่เพยีงพอของกระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทัง้การทุจริตของพนักงาน และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกอันอาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายที่เป็นตัวเงินและความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือ 

ความมัน่คงของบรษิัท จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมรีะบบการควบคุมดูแลอย่างละเอียดรอบคอบและ 

ด้วยความระมดัระวงั บริษัทได้จดัให้มหีน่วยงานโดยเฉพาะทําหน้าที่ดูแลและบํารุงรกัษาเส้นทางและ

ระบบจดัเกบ็รายไดค่้าผ่านทางตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ซึง่จะสามารถเชื่อมัน่ไดว้่า ดว้ยประสบการณ์

และความชํานาญของพนักงานซึ่งดูแลรบัผดิชอบจากทุกฝ่ายงานจะนํามาซึ่งคุณภาพและความพร้อม 

ของการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างสมบูรณ์และต่อเน่ือง  

รวมทัง้บริษัทได้กําหนดมาตรการป้องกันโครงสร้างสําคญัของระบบทางพิเศษให้สามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา โดยมีการกําหนดแผนการตรวจสอบโครงสร้างทางพิเศษทัง้ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษ 

อุดรรถัยา และทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ทัง้น้ีใหส้อดคล้องกบัผลการตรวจสอบของบรษิทั 

JMI Pacific จํากดั ซึ่งเป็นบรษิทัผู้ออกแบบและเชีย่วชาญด้านการตรวจสอบโครงสร้าง และมกีารตรวจ

ติดตาม และเฝ้าระวงัดูแลและบํารุงรกัษาไม่ให้มผีลกระทบต่อการใช้งานของทางพเิศษ สําหรบัระบบ

จดัเก็บรายได้ค่าผ่านทาง ระบบสื่อสารและควบคุมการจราจร ซึ่งมคีวามสําคญัต่อการดําเนินงานของ

บริษัท บริษัทได้ใช้การบํารุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive Maintenance) มีระบบข้อมูลสํารอง  

ระบบไฟฟ้าสาํรอง และมกีารบรหิารการจดัซื้อวสัดุเพื่อสาํรองการใชง้าน 

นอกจากน้ี บรษิัทยงัอาจมีความเสี่ยงที่อุปกรณ์จดัเก็บค่าผ่านทางจะใช้งานไม่ได้ซึ่งเกิดได้จากหลาย

สาเหตุ เช่น ระบบไฟฟ้าไม่ทาํงานเน่ืองจากกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงขดัขอ้ง ระบบปฏบิตักิาร

เกิดการประมวลผลผิดพลาดเป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ให้ความสําคญัอย่างมากในการจดัการความเสี่ยง

ดงักล่าว โดยจดัใหม้รีะบบไฟฟ้าสาํรอง ระบบความปลอดภยั เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึระบบงานทีส่าํคญัจาก

บุคคลภายนอก มีการกําหนดระดบัในการเขา้ถึงขอ้มูลและอุปกรณ์ต่างๆ การติดตัง้โปรแกรมสําหรบั

ตรวจสอบไวรสั และมกีารสาํรองขอ้มลูในระบบปฏบิตักิารซึง่สามารถทาํงานทดแทนไดใ้นทนัท ี
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3.2.6  ความเส่ียงจากการก่อสร้างและดาํเนินการโครงการไม่เป็นไปตามแผน 

บรษิทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยาย (MRT Blue Line Extension) 

กบัการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เมื่อวนัที่ 31 มนีาคม 2560 โดยบรษิัทมหีน้าที ่

ในการจดัหา ตดิตัง้ ทดสอบอุปกรณ์งานระบบและทดลองเดนิรถไฟฟ้าสําหรบัโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีา

เงนิส่วนต่อขยายโดยจะต้องเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์งานระบบของโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรชั

มงคล เพื่อให้บริการเดินรถได้ตามกําหนด บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยทําสญัญาว่าจ้างบรษิัท  

ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) เป็นผูบ้รหิารโครงการ รวมถงึเป็นผูจ้ดัหาและตดิตัง้อุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า

ในโครงการ ซึง่การดาํเนินการเป็นไปตามแผนทีกํ่าหนดไว ้ดงัน้ี 

ช่วงที ่1 เส้นทางสถานีบางซื่อถึงสถานีเตาปูน ตามสญัญากําหนดเปิดให้บรกิารเดินรถภายในวนัที่  

15 สงิหาคม 2560 บรษิทัไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2560 

ช่วงที ่2   เส้นทางสถานีหัวลําโพงถึงสถานีหลักสอง ตามสัญญากําหนดเปิดให้บริการเดินรถภายใน  

30 เดอืน บรษิทัไดเ้ปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2562   

ช่วงที ่3 เสน้ทางสถานีเตาปูนถงึสถานีท่าพระ เปิดใหบ้รกิารเดนิรถภายใน 36 เดอืน (มนีาคม 2563) 

บริษัทไดเ้ปิดใหบ้รกิารเดินรถเชิงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 30 มีนาคม 2563 ทําให้การเดินรถใน

โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิและรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยายต่อเน่ืองเป็นโครงข่าย

เดยีวกนั (Through Operation) และเป็นการบรกิารทีก่่อใหเ้กดิรายไดท้ัง้สายตามทีกํ่าหนดไว้

ในสญัญาสมัปทาน 

โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิส่วนต่อขยายไดเ้ปิดให้บรกิารครบทัง้ 3 ช่วงภายในกําหนดตามสญัญา 

ถอืว่าความเสี่ยงจากการดาํเนินโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิไม่เป็นไปตามแผนทีกํ่าหนดไดห้มดไป 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นหลกั   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีรพัยส์นิหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ ดงัน้ี   

 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทสินทรพัย ์ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

1. อาคารและอุปกรณ์ 379    

2. สทิธใินการใชป้ระโยชน์บนงานก่อสรา้งทางด่วน 31,702  

3. สทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้งทางด่วน -    

4. สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนภายใตส้ญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ 44,684 

รวม 76,765 

ทัง้ น้ี รายการทรัพย์สินหลักของบริษัทและบริษัทย่อยตามที่แสดงข้างต้น สามารถแสดงรายละเอียด 

จาํแนกตามประเภทของสนิทรพัยแ์ละจาํแนกตามบรษิทั ดงัน้ี  

4.1.1 อาคารและอปุกรณ์  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มูลค่าตามบญัชขีองอาคารและอุปกรณ์ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและ

บรษิทัย่อย มดีงัน้ี 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

BEM 347 เจา้ของ * ไม่ม ี

NECL 14  เจา้ของ ** ไม่ม ี

BMN 18            เจา้ของ   ไม่ม ี

รวม 379   

หมายเหตุ  * อาคาร ส่วนปรบัปรุงและสิ่งปลูกสร้างอื่นบางส่วนเป็นส่วนหนึ่งของระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 แม้ว่า

กรรมสทิธิใ์นอาคารจะเป็นของ กทพ. แต่บรษิทัได้สทิธใินการใชอ้าคารในการบรหิารโครงการระบบ

ทางด่วนขัน้ที่ 2 ตามเงื่อนไขที่ระบุในสญัญา บรษิทัได้เช่าพื้นทีอ่าคารสําหรบัเป็นที่ตัง้สํานักงานใหญ่  

ซึ่งตัง้อยู่ที่เลขที่ 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรชัดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 อัตราค่าเช่า 

เดอืนละ 10,000 บาท 

**  NECL ไม่มีที่ดิน อาคารและเครื่องจักร NECL ได้เช่าพื้นที่อาคารสําหรบัเป็นที่ตัง้สํานักงานใหญ่  

ซึ่งตัง้อยู่ที่เลขที่ 587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 อตัราค่าเช่าเดอืนละ 

10,000 บาท NECL ใช้อาคารศูนยค์วบคุมทางด่วนบางปะอนิ-ปากเกรด็ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

ทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ ในการควบคุมงานปฏบิตักิาร แมว้่ากรรมสทิธิใ์นอาคารจะเป็นของ 

กทพ. แต่ NECL ได้สทิธิในการใช้อาคารในการบรหิารโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด 

ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญา 
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4.1.2 สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าตามบญัชขีองสทิธใินการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน  

ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย มดีงัน้ี 

                     (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

BEM 26,965 

NECL 4,737 

รวม 31,702 
 

สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน เป็นต้นทุนในการก่อสร้างทางพิเศษศรีรชั ทางพิเศษ    

สายศรีรชั-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพเิศษอุดรรถัยา โดยรายละเอียด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 

ประกอบดว้ย 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทสินทรพัย ์ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

ทางพเิศษศรรีชั ส่วนเอบ ีส่วนซ ีและส่วนด ี 2,856  เป็นของ กทพ. ไม่ม ี

ทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ 23,418 เป็นของ กทพ. ไม่ม ี

ทางพเิศษอุดรรถัยา  4,737 เป็นของ กทพ. ไม่ม ี

ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 691 เป็นของ กทพ. ไม่ม ี

รวมมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 31,702    

เน่ืองจากสญัญาโครงการทางพเิศษขา้งตน้เป็นสญัญาโครงการลกัษณะ BTO (Build Transfer Operate) 

กรรมสทิธิใ์นทางพเิศษทัง้หมดรวมทัง้สิง่ก่อสรา้งถาวรต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใชป้ระโยชน์ อนัเกี่ยวเน่ือง

กบัระบบทางพเิศษจงึตกเป็นของ กทพ. ทนัททีีบ่รษิทั และ NECL จดัสรา้งขึน้ และเมื่อเปิดใชง้านแล้ว 

บรษิทั และ NECL มสีทิธทิีจ่ะใชท้รพัยส์นินัน้ และมหีน้าทีบ่ํารุงรกัษาทรพัยส์นิดงักล่าวตลอดระยะเวลา

ของสญัญา 

เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขสัญญาเพื่อยุต ิ

ขอ้พพิาททัง้หมดระหวา่งบรษิทั NECL และ กทพ. และเมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 บรษิทั NECL และ 

กทพ.ได้ลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 (ฉบบัแก้ไข) และสญัญาโครงการทางด่วน 

สายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) โดยมกํีาหนดระยะเวลาสมัปทาน 15 ปี 8 เดอืน นับตัง้แต่วนัที ่20 

กุมภาพนัธ์ 2563 และสามารถต่อระยะเวลาออกไปไดต้ามสทิธทิีเ่หลอืในสญัญาเดมิ สญัญากําหนดให้

บรษิทั และ NECL เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ค่าผ่านทาง และค่าใชจ้่ายในการจดัจราจรและ

การกู้ภยับนทางพเิศษ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษาทางพเิศษตามสญัญาทีเ่กี่ยวขอ้งตลอดอายุ

สัญญา สําหรับสัญญาโครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร มีกําหนด

ระยะเวลาสมัปทาน 30 ปี นับตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2555 
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โดยมสีาระสาํคญัของการแบ่งรายไดแ้ละต่อขยายระยะเวลาสมัปทานตามสญัญา (ฉบบัแกไ้ข) ดงัน้ี 

ทางพเิศษ 
ส่วนแบ่งรายได ้ 

บรษิทั/บรษิทัย่อย : กทพ. 

ระยะเวลา 

ทีข่ยาย 

สทิธติ่อขยาย

ทีเ่หลอื * 

ศรรีชั (ส่วนเอบ ีซ ีและ ด)ี ขัน้ที ่1 และขัน้ที ่2 

ส่วนเอบ ี  40  :  60 

ส่วนซ ี   100  :  0 

15 ปี 8 เดอืน  

ถงึ ต.ค. 2578 

4 ปี 4 เดอืน 

 ส่วนด ี   100  :  0 8 ปี 6 เดอืน  

ถงึ ต.ค. 2578 

11 ปี 6 เดอืน 

อุดรรถัยา (บางปะอนิ-ปากเกรด็)               100  :  0 9 ปี 1 เดอืน  

ถงึ ต.ค. 2578 

10 ปี 11 เดอืน 

*  ระยะเวลาทีเ่หลอืตามสทิธต่ิอระยะเวลาสญัญาใหค้รบตามทีร่ะบุในสญัญาเดมิ 

สญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2 ปรบัขึ้นค่าผ่านทางแบบคงที่ทุกระยะเวลา 10 ปี นับจากวนัที่  

1 กันยายน 2561 และสําหรบัสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ปรบัขึ้นค่าผ่านทาง 

ทุกระยะเวลา 10 ปี นับจากวนัที ่1 พฤศจกิายน 2561 ตามอตัราทีร่ะบุในสญัญา   

 

4.1.3 สิทธิในการใช้พื้นท่ีก่อสร้างทางด่วน 

สทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้งทางด่วนถอืเป็นส่วนหน่ึงของสทิธใินการใชป้ระโยชน์บนงานก่อสร้างทีเ่สร็จ

แล้ว บรษิัทบนัทกึต้นทุนเริม่แรกของสทิธใินการใชพ้ื้นที่ก่อสร้างทางด่วนด้วยราคาทุนซึ่งเท่ากบัมูลค่า

ปัจจุบันของภาระผูกพนัในการจ่ายค่าทดแทนสําหรบัการจดัหาพื้นที่ก่อสร้างทางด่วนให้กับ กทพ.  

ตามสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริม่แรกสทิธใินการใชพ้ืน้ทีก่่อสรา้ง

ทางด่วนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจําหน่ายสะสม สิทธิในการใช้พื้นทีก่่อสร้างทางด่วนได้ถูก 

ตดัจาํหน่ายหมดแลว้ในไตรมาสที ่1 ปี 2563  

4.1.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 มูลค่าตามบญัชขีองสินทรพัย์ไม่มตีวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการ

รถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ตามงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย มดีงัน้ี 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

BEM 44,377 

BMN 307 

รวม 44,684 
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สินทรพัย์ไม่มีตัวตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงินเป็นต้นทุนในการก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ โดยรายละเอยีด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ช่ือบริษทั ประเภทสินทรพัย ์
มูลค่าตามบญัชี

สุทธิ 
ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

BEM อุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า 41,741 เจา้ของ ไม่ม ี

BEM อุปกรณ์ระบบและส่วนปรบัปรุงพืน้ทีเ่ช่า  

อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ 

อุปกรณ์ระบบโฆษณาบรเิวณสถาน ี

1,125 เจา้ของ ไม่ม ี

BMN อุปกรณ์ระบบและส่วนปรบัปรุงพืน้ทีเ่ช่า  

อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ 

อุปกรณ์ระบบโฆษณาบรเิวณสถาน ี

306 เจา้ของ ไม่ม ี

BEM ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 1,511 เจา้ของ ไม่ม ี

BMN ตน้ทุนโครงการระหว่างก่อสรา้ง 1 เจา้ของ ไม่ม ี

 รวมมูลค่าตามบญัชีสุทธิ 44,684   

 

4.2 เงินลงทุนในบริษทัอ่ืน 

4.2.1 สรปุมูลค่าเงินลงทุนตามงบการเงิน  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มลูค่าตามบญัชขีองเงนิลงทุนในบรษิทัอื่น ตามงบการเงนิเฉพาะกจิการ มดีงัน้ี 
 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั มูลค่าตาม

บญัชี 

ตามวิธี

ราคาทนุ 

สดัส่วน 

การลงทุนในแต่

ละบริษทั  

(ร้อยละ) 

ทุนชาํระแลว้ ประเภท 

ของเงิน

ลงทุน 

ลกัษณะ 

การประกอบธรุกิจ 

1. บรษิทั ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จํากดั 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงนิลงทุน  

เงนิลงทุนสุทธ ิ

2,604 

(2,450) 

     154     

99.99  

 

5,250 บรษิทัย่อย - ดําเนินการก่อสร้างและบริหาร

โครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-

ปากเกรด็ 

2. บรษิทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวริค์ส ์จํากดั 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงนิลงทุน  

เงนิลงทุนสุทธ ิ

507 

(16) 

491          

90.52 254 บรษิทัย่อย - พัฒนาพื้นที่ ร้ านค้า ในสถา นี

รถไฟฟ้า และชัน้ใต้ดิน อาคาร

จอดแลว้จร 

- จดัหาโฆษณาในรูปแบบป้ายหรอื

สื่ อ โฆษณาในบริ เ วณสถา นี

รถไฟฟ้าและภายในรถไฟฟ้า 

- ให้บริการและดูแลรกัษาอุปกรณ์

ระบบสื่ อสารโทรคมนาคมใน

สถานีรถไฟฟ้า 

3. บรษิทั ททีดีบับลวิ จํากดั (มหาชน) 4,061  18.47 3,990 บรษิทัอื่น - ผลติและจําหน่ายน้ําประปา 

4. บรษิทั ซเีค พาวเวอร ์จํากดั (มหาชน) 3,340 17.59 8,129 บรษิทัอื่น - ลงทุนในบรษิทัอื่น (Holding 

Company) ซึง่ประกอบธุรกจิดา้น

พลงังาน 

5. บรษิทั รถไฟความเรว็สงูสายตะวนัออก    

เชื่อมสามสนามบนิ จํากดั 

400 10.00 4,000 บรษิทัอื่น - ดําเนินการพฒันาเกีย่วกบั

โครงการรถไฟฟ้า 



 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
 
 

 

4-5 

 

4.2.2  นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษทัย่อย  

บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะลงทุนในธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง ใกล้เคยีงกนั หรอืก่อใหเ้กดิประโยชน์ และสนับสนุนการ

ดําเนินธุรกิจของบรษิัท เพื่อเสรมิสร้างโอกาส และผลตอบแทนระยะยาว เสรมิสร้างความมัน่คง และ    

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โดยกําหนดใหม้นีโยบายการลงทุนดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นการลงทุนในโครงการหรือซื้อหุ้นสามัญของบริษัทผู้ดําเนินโครงการในลักษณะการลงทุน     

ระยะยาว  

2. สดัส่วนการลงทุนตามสดัส่วนขัน้ตํ่าที่ทําให้บรษิัทสามารถมส่ีวนร่วมในการกําหนดนโยบายและ

ตดิตามตรวจสอบการดาํเนินงานของบรษิทัทีล่งทุน 

3. ไม่ลงทุนในโครงการทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืขดัต่อศลีธรรมอนัดขีองสงัคม 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัไดม้กีารลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัอื่น ดงัน้ี 

1) บริษทั ทางด่วนกรงุเทพเหนือ จาํกดั (“NECL”)  

บริษัทจัดตัง้ NECL เมื่อปี 2539 โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 และผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

คอืเงนิปันผลจากการลงทุนในหุน้ของ NECL ทัง้น้ีสบืเน่ืองจาก NECL ไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย

ของภาครฐัทีท่าํการก่อสรา้งทางในลกัษณะทีเ่ป็นทางแขง่ขนั ทาํใหร้ายไดข้อง NECL ไม่เป็นไปตาม

ประมาณการ ผลประกอบการของ NECL ขาดทุนอย่างต่อเน่ืองจนขาดทุนสะสมเกินทุนส่วนของ     

ผูถ้อืหุน้ตดิลบ เมื่อปี 2546 NECL จงึไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 3,000 ลา้นบาทเป็น 6,000 ลา้นบาท 

ซึ่งปัจจุบันได้เรียกชําระค่าหุ้นแล้วร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น 3,000 ล้านบาท  

NECL เริ่มมีกําไรตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา บริษัทได้ส่งกรรมการบริหารของบริษัทเข้าไปเป็น

กรรมการบริษัทใน NECL จํานวน 5 คน จากจํานวนกรรมการทัง้หมด 6 คนของ  NECL  

กรณี NECL มีการดําเนินการที่กระทบต่อบริษัทอย่างมสีาระสําคญั NECL จะต้องขออนุมตัิจาก 

ทีป่ระชุมคณะกรรมการของบรษิทัก่อน นอกจากน้ีบรษิทัยงัเป็นผูร้บัจา้งดาํเนินงานทัง้หมดของ NECL 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 NECL มทีุนจดทะเบยีนชําระแล้ว 5,250 ล้านบาท สดัส่วนการถือหุ้น

ของบรษิทัใน NECL เท่ากบัรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีน 

2) บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จาํกดั (“BMN") 

บรษิัทจดัตัง้ BMN เมื่อวนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2552 เพื่อประกอบธุรกิจจดัหาและจดัทําสื่อโฆษณา    

ในรูปแบบต่างๆ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าและภายในรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า   

มหานครสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงิน) และพื้นที่ชัน้ใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานี

ลาดพรา้ว รวมทัง้ใหบ้รกิารและดแูลรกัษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า 

ต่อมาในเดอืนตุลาคม 2561 บริษัทซึ่งเป็นผู ้ได้รบัส ิทธ ิดําเนินการพฒันาเช ิงพาณิชย์ต่างๆ  

แต่เพียงผู้เดียวในโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล ตามสญัญาสมัปทานโครงการ

รถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ ฉบบัลงวนัที่ 31 มนีาคม 2560 ได้ทําสญัญาว่าจ ้าง BMN เป็นผู ้แทน

บรหิารการพฒันาเชิงพาณิชย์ดงักล่าวทัง้หมดแทนการให้สิทธิพฒันาเชงิพาณิชย ์ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 BMN มทีุนจดทะเบยีนและทุนชําระแล้วจํานวน 254 ล้านบาท โดยบรษิทั

ถอืหุน้อยู่ใน BMN รอ้ยละ 90.52 ของหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของ BMN  

ทัง้น้ี บรษิทัมนีโยบายการควบคุมหรอืมส่ีวนร่วมในการกําหนดนโยบายทีส่าํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิ 

โดยบรษิทัไดส่้งผูแ้ทนบรษิทัเขา้เป็นกรรมการใน BMN จาํนวน 5 คน จากกรรมการทัง้หมด 7 คน 
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3) บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน) (“TTW”)  

บรษิทัลงทุนใน TTW ซึ่งเป็นบรษิัทที่ประกอบธุรกิจผลติและจําหน่ายน้ําประปาให้กบัการประปา       

ส่วนภูมภิาค เพื่อจําหน่ายต่อใหก้บัผูใ้ชน้ํ้าในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมและจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมี

สญัญาซื้อขายน้ําประปากบัการประปา ส่วนภูมภิาค เป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัที ่21 กรกฎาคม 

2547 ในลกัษณะสญัญาแบบ Build-Own-Operate (BOO) รวมถึง TTW ได้ซื้อสิทธใินการบรหิาร

จดัการระบบผลติน้ําประปาและระบบบําบดัน้ําเสยีในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิจากบรษิทั ทีด่นิ

บางปะอนิ จาํกดั เป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัที ่6 สงิหาคม 2552 

TTW มกีารลงทุนในบรษิทั ประปาปทุมธานี จํากดั คดิเป็นรอ้ยละ 98 ของทุนจดทะเบยีน ซึ่งบรษิทั 

ดงักล่าวเป็นบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิผลติและจําหน่ายน้ําประปาในเขตพืน้ทีป่ทุมธานี-รงัสติ จงัหวดั

ปทุมธานี โดยมีสญัญาให้สิทธดิําเนินการผลติและจําหน่ายน้ําประปากบัการประปาส่วนภูมภิาค  

เป็นระยะเวลา 25 ปี นับจากวนัที่ 15 ตุลาคม 2541 อีกทัง้ยงัลงทุนในบรษิทั ไทยวอเตอร์ โอเปอ

เรชัน่ส์ จํากดั ซึ่งประกอบธุรกิจบรหิารและจดัการระบบผลติและจ่ายน้ําประปาและบําบดัน้ําเสีย  

โดย TTW ถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 68 ของทุนจดทะเบยีน นอกจากน้ี TTW ยงัลงทุนในธุรกจิพลงังาน

ผ่านการถอืหุน้รอ้ยละ 24.98 ในบรษิทั ซเีค พาวเวอร์ จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิหลกัโดยการ

ถือหุ้นในบริษัทอื่น(Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหน่ายไฟฟ้าจากพลังงาน

ประเภทต่างๆ  ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บั คอื เงนิปันผลจากการลงทุน  

บรษิทัในฐานะผูถ้อืหุน้ไดส่้งผูแ้ทนบรษิทัเขา้เป็นกรรมการใน TTW โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

บรษิทัถอืหุน้ใน TTW รอ้ยละ 18.47 ของทุนจดทะเบยีน  

4) บริษทั ซีเค พาวเวอร ์จาํกดั (มหาชน) (“CKP”) 

บริษัทได้ลงทุนใน CKP ซึ่งประกอบธุรกิจหลักโดยการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company)  

ซึ่งประกอบธุรกิจผลติและจําหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563  

CKP มกีารลงทุนในบรษิทั เซาท์อสีท์ เอเชยี เอนเนอร์จ ีจํากดั รอ้ยละ 61.33 บรษิทั นครราชสมีา  

โซล่าร ์จาํกดั รอ้ยละ 30 บรษิทั เชยีงราย โซล่าร ์จาํกดั รอ้ยละ 30 บรษิทั บางเขนชยั จาํกดั รอ้ยละ 

100 บรษิัท บางปะอินโคเจนเนอเรชัน่ จํากดั ร้อยละ 65 บรษิทั ไซยะบุร ีพาวเวอร์ จํากดั ร้อยละ 

37.50 และบรษิทั หลวงพระบาง พาวเวอร ์จาํกดั รอ้ยละ 42 ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัคอื 

เงนิปันผลจากการลงทุน  

บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน CKP โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  

บรษิทัถอืหุน้ใน CKP รอ้ยละ 17.59 ของทุนจดทะเบยีน 

5) บริษทั รถไฟความเรว็สูงสายตะวนัออกเช่ือมสามสนามบิน จาํกดั (“EHSR”) 

บริษัทลงทุนใน EHSR ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึ้นโดยกลุ่ม CPH ดําเนินงานการพัฒนาเกี่ยวกับ

โครงการรถไฟฟ้า งานออกแบบและงานก่อสรา้ง งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้า

ขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรกัษา และการพฒันาพื้นที่เพื่อ

สนับสนุนบรกิารรถไฟฟ้าของโครงการ ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลา

ดาํเนินการ 45 ปี) ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัคอื เงนิปันผลจากการลงทุน  

บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน EHSR โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 

บรษิทัถอืหุน้ใน EHSR รอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน 



 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)          แบบ 56-1 
 

5-1 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย  
  

5.1 ข้อพิพาทกบัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”) 

บริษัท บริษัทย่อย และ กทพ. ได้มีข้อตกลงร่วมกันในการยุติข้อพิพาทของโครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ 2  

(ทางพเิศษศรรีชั รวมถงึส่วนด)ี และโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ทางพเิศษอุดรรถัยา) รวมทัง้สิน้ 

19 เรื่อง รวมมูลค่า 134,274.8 ล้านบาท ซึ่งต่อมาเมื่อวนัที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบ

ใหบ้รษิทั บรษิทัย่อย และ กทพ. แก้ไขสญัญาเพื่อยุตขิอ้พพิาท และไดล้งนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วน 

ขัน้ที ่2 (ฉบบัแกไ้ข) และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอนิ-ปากเกรด็ (ฉบบัแกไ้ข) เมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 

ปัจจุบนั บรษิทั บรษิทัย่อย และ กทพ. ไดด้าํเนินการตามกฎหมายเพื่อยุตขิอ้พพิาททีม่ตี่อกนัทัง้หมดแลว้  
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสาํคญัอ่ืน 

 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

(1) ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

Bangkok Expressway and Metro Public Company Limited 

(เรียกช่ือย่อว่า “BEM”)   

ประกอบธุรกจิ ดําเนินการก่อสร้างและบรหิารทางพเิศษและบรหิารจดัการโครงการระบบ

ขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้า รวมถงึธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

เลขทะเบยีนบรษิทั 0107558000491 

ทุนจดทะเบยีน 15,285 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 15,285 ลา้นบาท   

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ ่ 587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  0 2641 4611 และ 0 2354 2000 

โทรสาร  0 2641 4610 และ 0 2354 2040 

เวบ็ไซต ์ www.bemplc.co.th 

ทีต่ัง้สาํนักงานสาขา (1) 238/7 ถนนอโศก-ดนิแดง แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์  0 2641 4611 

โทรสาร  0 2641 4610     

ทีต่ัง้สาํนักงานสาขา (2) 189 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ทีต่ัง้สาํนักงานสาขา (3) 189/1 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ทีต่ัง้สาํนักงานสาขา (4) 189/2 ถนนพระรามเกา้ แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์  0 2354 2000 

โทรสาร  0 2354 2040      

(2) นิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทางด่วนกรงุเทพเหนือ จาํกดั  

Northern Bangkok Expressway Company Limited  

 (เรียกช่ือย่อว่า “NECL”) 

ประกอบธุรกจิ ดาํเนินการก่อสรา้งและบรหิารทางพเิศษอุดรรถัยา  

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ ่ 587 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400  

ทุนจดทะเบยีน 6,000 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 5,250 ลา้นบาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 99.99   

โทรศพัท ์  0 2641 4647  

โทรสาร  0 2641 4646     
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บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรค์ส ์จาํกดั 

Bangkok Metro Networks Limited (เรียกช่ือย่อวา่ “BMN”) 

ประกอบธุรกจิ จัดหาและจัดทําสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและ 

ในขบวนรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้า

สายสีน้ําเงิน และพื้นที่ชัน้ใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว 

รวมทัง้ใหบ้รกิารระบบโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า

และตวัรถไฟฟ้า 

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ ่ 832 ถนนสุทธสิาร แขวงรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

ทุนจดทะเบยีน 254 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 254 ลา้นบาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 90.52     

โทรศพัท ์  0 2690 8200 

โทรสาร  0 2690 8212    

เวบ็ไซต ์ www.bmn-mrt.com 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน)  

TTW Public Company Limited (เรียกช่ือย่อว่า “TTW”) 

ประกอบธุรกจิ ผลิตและจําหน่ายน้ําประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค และลงทุน 

ในบรษิทัซึง่ประกอบธุรกจิสาธารณูปโภคอื่น  

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ่ 30/130 หมู่ที ่12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ตําบลไร่ขงิ  

 อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

ทุนจดทะเบยีน 3,990 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 3,990 ลา้นบาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 18.47  

โทรศพัท ์  0 2811 7526 

โทรสาร  0 2420 6064 

เวบ็ไซต ์ www.ttwplc.com 
 
 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั ซีเค พาวเวอร ์ จาํกดั (มหาชน)  

CK Power Public Company Limited (เรียกช่ือย่อว่า “CKP”) 

ประกอบธุรกจิ ลงทุนถอืหุน้ในบรษิทัอื่น (Holding Company) ทีป่ระกอบธุรกจิผลติและ

จาํหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานประเภทต่างๆ 

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ ่ 587 อาคารวริยิะถาวร ชัน้ 19 ถนนสุทธสิารวนิิจฉยั แขวงรชัดาภเิษก  

 เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

ทุนจดทะเบยีน 9,240 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 8,129 ลา้นบาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 17.59   

โทรศพัท ์  0 2691 9720 

โทรสาร  0 2691 9723  

เวบ็ไซต ์ www.ckpower.co.th 

http://www.bmn-mrt.com/
http://www.ttwplc.com/
http://www.ck/
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บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์ บริษทั รถไฟความเรว็สูงสายตะวนัออกเช่ือมสามสนามบิน จาํกดั  

Eastern High-Speed Rail Linking Three Airports Company Limited 

(เรียกช่ือย่อว่า “EHSR”) 

ประกอบธุรกจิ ดาํเนินงานการพฒันาเกีย่วกบัโครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสรา้ง 

งานโยธา ร่วมกบัโครงการอื่น จดัหาระบบไฟฟ้าขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การ

ให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบํารุงรักษา และการพัฒนาพื้นที่เพื่อ

สนับสนุนบรกิารรถไฟของโครงการ 

ทีต่ัง้สาํนักงานใหญ ่ 313 อาคาร ซ.ีพ.ีทาวเวอร ์ชัน้ 14 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั  

 กรุงเทพฯ 10500 

ทุนจดทะเบยีน 4,000 ลา้นบาท เรยีกชาํระแลว้ 4,000 ลา้นบาท 

สดัส่วนการถอืหุน้ รอ้ยละ 10.00 

โทรศพัท ์  0 2858 3149 
 

(3) บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ บริษทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง 

 เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์ :  0 2009 9382  

 โทรสาร   :  0 2009 9476  

ผู้สอบบญัชี บริษทั สาํนักงาน อีวาย จาํกดั  

 193/136-137 อาคารเลครชัดา  

 ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ ชัน้ 33 

 ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์  :  0 2264 0777 

 โทรสาร    :  0 2264 0789 

ท่ีปรึกษากฎหมาย เดอะลีจิสท์ กรุป๊ 

อาคารอบัดุลราฮมิ ชัน้ 9  

เลขที ่990 ถนนพระราม 4 แขวงสลีม 

เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์ :  0 2636 1111  

โทรสาร   :  0 2636 0000 
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ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริษทั แอดไวเซอร่ี พลสั จาํกดั 

1550 อาคารธนภมู ิชัน้ 10  

ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั  

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์ :   0 2652 7858-64 

โทรสาร   :  0 2652 7867 

นายทะเบียนหุ้นกู ้ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 อาคาร จ ีทาวเวอร ์แกรนด ์พระราม 9 ชัน้ 15 ฝัง่ปีกเหนือ 

 9 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง 

 เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์ :  0 2128 2326-9 

 โทรสาร :      0 2128 4625 

 

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

 977/2 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน  

 เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 

โทรศพัท ์ :  0 2298 0831  

โทรสาร  :  0 2298 0835 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 อาคาร จ ีทาวเวอร ์แกรนด ์พระราม 9 ชัน้ 17 ฝัง่ปีกเหนือ 

 9 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง 

 เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์ :      0 2128 2316-7 

 โทรสาร :      0 2128 4621 

 

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ      ธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) 

 35 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองเตยเหนือ  

 เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์ : 0 2208 4631-9  

โทรสาร  : 0 2256 8619 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 9 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตจุกัร 

 เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 โทรศพัท ์ : 0 2256 2323 
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 ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  

 3000 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมทอง 

 เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์ :     0 2299 2511-2 

 โทรสาร :     0 2299 2752 

 ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 333 ถนนสลีม แขวงสลีม 

 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์ :     0 2230 1036 

 โทรสาร :     0 2230 2722 

6.2 ข้อมูลสาํคญัอ่ืน    

- ไม่ม ี- 
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