
ส่วนที� 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัทดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวนิาศภัยประเภทการจัดการให้มีการประกันภัยโดยตรงใบอนุญาตเลขที� 
ว00027/2548  มุ่งเน้นการขายประกันภัยรถยนตเ์ป็นหลัก  และได้ถือหุ้นในสัดสว่นร้อยละ 99.99 ในบริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ 
โบรกเกอร์ จํากัด (บริษัทย่อย) ซึ�งดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันชีวิตประเภทการจัดการให้มีการประกันภัยโดยตรง 
ใบอนุญาตเลขที� ช00003/2551 โดยได้ใช้ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสําหรับการขายประกันวนิาศภัยและประกันชีวติที�
ซื �อจากบริษัทภายนอก และจากความร่วมมือกับบริษัทประกันวินาศภัย * เพื�อใช้ติดต่อและเสนอขายประกันภัยประเภท
ต่างๆ ผ่านช่องทางโทรศัพท์ (Telemarketing) นอกจากนี �แล้วบริษัทยังถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ในบริษัท ได้เงิน 
ดอทคอม จํากัด ซึ�งดําเนินธุรกิจให้บริการจับคู่สินเชื�อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ( Peer to Peer Lending)  รายได้ของ
บริษัทและบริษัทย่อยจึงมาจาก 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยที�เป็นการขายประกันรถยนต์  ธุรกิจนายหน้า
ประกันชีวิต รวมทั �งการประกันอุบตัิเหตุและประกันสุขภาพ โดยลักษณะรายได้จากธุรกิจนายหน้าประกันภัยจะแบง่เป็น
รายได้ค่านายหน้าและรายได้ค่าบริการ และธุรกิจให้บริการจับคู่สินเชื�อ โดยลักษณะรายได้รับคือค่าบริการแพลตฟอร์ม 
และรายได้จากค่าธรรมเนียมต่างๆ 

* สญัญาความร่วมมือกับบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�งในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลลกูค้าร่วมกันเพื�อให้บริษัทนําไปใช้ขายประกันภัย
รถยนต์ได้สิ �นสดุลงเมื�อเดือน มิถนุายน 2560

1.1  วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ ดังนี � 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้ นําด้านธุรกิจนายหน้าประกันภัย และผู้ประกอบการทางด้านอินชัวร์เทคและฟินเทค ที�พร้อมมุ่งมั�นพัฒนา

คุณภาพการให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากลและดูแลผลประโยชน์ของลูกค้า พันธมิตร พนักงาน รวมถึงผู้ ถือหุ้นอย่าง
เป็นธรรมและร่วมสร้างสรรค์สังคมที�ดี

พันธกิจ 
1. สร้างระบบบริการมาตรฐานที�เปี�ยมไปด้วยคุณภาพ
2. สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า
3. สร้างนวัตกรรมในการบริหารที�มีประสิทธิภาพด้วยระบบสารสนเทศที�ทันสมัย
4. สร้างบุคลากรที�มีคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ
เป้าหมาย
ให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทรถยนต์ และประกันชีวิต และบริการจับคู่สินเชื�อผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต และการให้บริการที�เป็นเลิศ เพื�ออํานวยความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการใช้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า รวมทั �งบริษัทมีความมุ่งมั�นพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานและปฏิบัติ
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ตามกฎหมายและประกาศจากหน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตอย่างยั�งยืน
ต่อไปในอนาคต  

กลยุทธ์ 
บริษัทได้วางกลยุทธใ์นการดําเนินงานเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ตั �งไว้ ดังนี � 

1. เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้า เพื�อจัดหา กรมธรรม์ประกันภัยที�มีความหลากหลาย โดยปัจจุบนั 
บริษัทมีคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวติชั �นนําของประเทศไทย เพื�อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และคุ้มค่า รวมทั �งสร้างความพึงพอใจสูงสดุ
ให้แก่ลูกค้า และความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการของบริษัทอย่างต่อเนื�อง 

2. อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าทั �งในด้านการซื �อประกัน และรับกรมธรรม์ประกันภัย สร้างช่องทางการชําระค่า  
เบี �ยประกันภัยที�หลากหลายและการส่งมอบกรมธรรม์ได้อย่างรวดเร็ว  

3. จัดหาและบริหารจัดการแหล่งฐานข้อมูลลูกค้าเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้บริษัทสามารถจัดแบง่กลุ่ม 
ลูกค้า ให้สามารถนําเสนอบริการในช่วงเวลาที�เหมาะสม เพื�อสร้างโอกาสในการประสบความสําเร็จในการขาย
ประกันประเภทต่างๆ ของบริษัท  

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกสว่นงานภายในองค์กรของบริษัทให้ทันสมัยและครบวงจร เพื�อก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการพฒันาบุคลากรในการพัฒนาธุรกิจดิจิตอลเพื�อเสริมสร้างการเติบโตใน
ธุรกิจอินชัวร์เทค และฟินเทค 

5. ยึดมั�นในการปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจที�เกี�ยวข้อง เพื�อสร้างและพัฒนามาตรฐานในงานขายประกัน และการ 
ให้บริการจับคู่สินเชื�อ 

6. พัฒนาและสร้างบุคลากรที�มีคุณสมบตัิและเชี�ยวชาญในงานขายประกันภัย และในธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการจับคู่ 
สินเชื�อ เพื�อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 

7.    พัฒนานวัตกรรมการให้บริการซื �อประกันภัยผ่านช่องทางออนไลน์แบบครบวงจรที�แตกต่างจากคู่แข่ง เพื�อรองรับ 
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าปัจจุบนั และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในอนาคตในสังคมยุค
ดิจิตอลที�กําลังจะมีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

8.    ขยายการดําเนินงานของบริษัทไปในธุรกิจอื�นที�เกี�ยวข้องกัน โดยเฉพาะธุรกิจอินชัวร์เทค และฟินเทค เพื�อพัฒนา  
ศักยภาพธุรกิจใหม่ๆที�จะผลักดันและสร้างการเติบโตทางด้านผลกําไรให้กับบริษัทในอนาคต 
 

1.2  การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สําคัญ 
ปี 2548 บริษัทเริ�มดําเนินธุรกิจเมื�อวันที� 3 มิถุนายน 2548 ด้วยทุนจดทะเบยีนจํานวน 1.5  ล้านบาทโดยนาย

ธวัชชัย เลศิรุ่งเรือง และนางสาววรรณชนก วารุณประภา เพื�อดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวินาศ
ภัยให้กับบริษัทประกันวินาศภัยต่างๆ โดยมุ่งเน้นขายประกันภัยรถยนต์เป็นหลัก  

ปี 2550 ผู้ ถือหุ้นบริษัท เข้าซื �อหุ้นทั �งหมดของบริษัทนายหน้าประกันชีวิตแห่งหนึ�ง     และเปลี�ยนชื�อเป็นบริษัท 
เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด  (“ASNL”)  เพื�อดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 

ปี 2551 บริษัทเพิ�มทุนจดทะเบยีนและชําระแล้วจาก 1.5 ล้านบาท เป็น 2 ล้านบาท เพื�อให้บริษัทมี คุณสมบัติ
ทางด้านทุนชําระแล้วสอดคล้องตามประกาศของ คปภ. 
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ปี 2554 บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�ง (Partner) ในการจัดหาและบริหารข้อมูลลูกค้า 
เพื�อให้บริษัทนําไปใช้ขายประกันรถยนต์ 

ปี 2556   
 ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นภายในกลุม่บริษัท ดังนี � 
 บริษัทมีการซื �อทรัพย์สินและรับโอนผู้บริหารและพนักงาน จากบริษัท เอ-สแควร์ เน็ตเวิร์ค จํากัด (“A2”) 

ซึ�งเป็นบริษัทที�เกี�ยวข้อง มาเป็นผู้บริหารและพนักงานของบริษัท และที�ประชุมคณะกรรมการของ  A2 
ได้มีมติที�จะไม่ประกอบธุรกิจที�แข่งขันและ/หรือขัดแย้งกับธุร กิจของบริษัทและบริษัทย่อยในเดือน
สิงหาคม ปี 2556 โดย A2 ได้หยุดการประกอบธุรกิจตั �งแต่เดือนเมษายน 2557 เป็นต้นมา และ ณ 
ปัจจุบนั A2ไม่ได้ประกอบธุรกิจใดๆ 

 บริษัทได้เข้าซื �อหุ้นของ ASNL ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 จากผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ทําให้ ASNL มี
ฐานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยบริษัทมีนโยบายให้แต่ละบริษัทดําเนินธุรกิจการขายประกันภัย
รถยนต์และประกันชีวิตผ่านช่องทางโทรศัพท์เหมือนเดิม กล่าวคือ บริษัทจะดํา เนินธุร กิจนายหน้า
ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต์เป็นหลัก และบริษัทย่อยจะดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต                                

ปี 2558 บริษัทจดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัดเมื�อวันที�  5 มิถุนายน 2558 และเปลี�ยนแปลง
มูลค่าหุ้นที�ตราไว้จากเดิม 10 บาทต่อหุ้น เป็น 0.25 บาทต่อหุ้น รวมทั �งได้เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 2 
ล้านบาท เป็น 65 ล้านบาท เมื�อวันที� 25 มิถุนายน 2558 

ปี 2559 
 ที�ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้น ครั �งที� 2/2559  เมื�อวันที� 31 มีนาคม 2559 มีมติอนุมัติการเปลี�ยนแปลงมูลค่า

หุ้นที�ตราไว้จากเดิม 0.25 บาทต่อหุ้น เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น โดยมีทุนจดทะเบยีนจํานวน  65 ล้านบาท 
แบง่เป็นหุ้นสามัญจํานวน 130 ล้านหุ้น และบริษัทมีทุนชําระแล้วจํานวน 50 ล้านบาท  แบง่เป็นจํานวน
หุ้นสามัญที�ชําระแล้วจํานวน 100 ล้านหุ้น ส่วนจํานวนหุ้นที�เหลือ จํานวน 30 ล้านหุ้น เสนอขายให้กับ
ประชาชน (IPO) ด้วยรหัสหลักทรัพย์ ASN เมื�อวันที� 12 พฤษภาคม 2559 

 บริษัทได้จัดตั �งหน่วยธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพื�อพัฒนาธุรกิจทางด้านอินชัวร์เทค  (Insurtech)   เมื�อวันที�  1 
เมษายน 2559  โดยได้พัฒนาแพลตฟอร์มประกันออนไลน์แบบครบวงจรโดยใช้ชื�อเครื�องหมายบริการ
ว่า “อู้หู” หรือ OOHOO เพื�อรุกตลาดประกันออนไลน์ 

 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 9/2559  เมื�อวันที� 14 ธันวาคม 2559  มีมติอนุมัติการจัดตั �งบริษัท
ย่อยอีก 1 บริษัท เพื�อพัฒนาธุรกิจทางด้านฟินเทค (Fintech) คือ บริษัท ได้เ งิน ดอทคอม จํากัด
ประกอบกิจการเป็นผู้ให้บริการจับคู่ผู้ ที�ต้องการให้กู้ ยืมเงินกับผู้ ที�ต้องการกู้ ยืมเงิน 
(Peer to Peer Lending)  ทุนจดทะเบยีน 8,000,000 บาท   ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 800,000 หุ้น 
มูลค่าที�ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วน 99.99% 

ปี 2560 
 บริษัทจัดตั �งบริษัทย่อยคือ บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด จดทะเบยีนจัดตั �งเมื�อวันที� 19 มกราคม 2560 
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 สัญญาความร่วมมือกับบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�งในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลลูกค้าร่วมกัน 
เพื�อให้บริษัทนําไปใช้ขายประกันภัยรถยนต์ได้สิ �นสุดลงเมื�อเดือน มิถุนายน 2560 

 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 5/2560  เมื�อวันที� 20 พฤศจิกายน 2560  มีมติอนุมัติการเพิ�มทุน 
จดทะเบยีนในบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด จาก 8,000,000 บาท เป็น 20,000,000 บาท เพื�อรองรับ
การขยายงานธุรกิจให้บริการจับคู่สินเชื�อ 

 ไตรมาสที� 4/2560 บริษัทได้เริ�มพัฒนาแพลตฟอร์มประกันออนไลน์สําหรับนายหน้าอิสระ โดยใช้ชื�อ
แพลตฟอร์มว่า ASN PROMPT เพื�ออํานวยความสะดวกให้นายหน้าอิสระในการเปรียบเทียบและซื �อ
ประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ที�สะดวก รวดเร็ว และได้รับความคุ้มครองตามเงื�อนไขกรมธรรม์ทันที 
 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560  บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) มีบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ 

  บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด และบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด 
โดยมีโครงสร้างการถือหุ้นแสดงดังแผนภาพต่อไปนี � 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
         -ไม่มี- 

บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) 
 

ธุรกิจ : นายหน้าประกนัวินาศภยั ประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 65 ล้านบาท 

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด 
 

ธุรกิจ : นายหน้าประกนัชีวิต ประเภทการ
จดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง        

    ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 2 ล้านบาท 

99.99% 

บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด  
 

ธุรกิจ : ให้บริการจบัคู่ผู้ที�ต้องการให้กู้ยืมเงิน
กบัผู้ที�ต้องการกู้ยืมเงิน 

(Peer to Peer Lending) 
ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 20 ล้านบาท 

 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 2 ล้านบาท 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

ลักษณะรายได้ ดาํเนิน 
การโดย 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าบริการ       

-  รายได้ค่านายหน้า        

   + ประกันวินาศภัย บริษัท 99.14 61.61% 95.43 58.03% 73.46 52.74% 

   + ประกันชีวิต บริษัทยอ่ย 33.73 20.96% 30.23 18.38% 26.90 19.31% 

รวมรายได้ค่านายหน้า  132.87 82.57% 125.66 76.41% 100.36 72.05% 

-  รายได้ค่าบริการอื�น        

   + ประกันวินาศภัย บริษัท 23.23 14.44% 34.79 21.15% 30.60 21.97% 

   + ประกันชีวิต บริษัทยอ่ย 1.37 0.85% 1.03 0.63%  0.49 0.35% 

   + บริการแพลตฟอร์ม1/ บริษัทยอ่ย     2.33 1.67% 

รวมรายได้ค่าบริการอื�น  24.60 15.29% 35.82 21.78% 33.42 23.99% 

รวมรายได้ค่าบริการ  157.4� 97.86% 161.48 98.19% 133.78 96.04% 

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน  157.47 97.86% 161.48 98.19% 133.78 96.04% 

รายได้อื�น �/ บริษัท/บริษัทยอ่ย 3.44 2.14% 2.98 1.81% 5.51 3.96% 

รายได้รวม  160.91 100.00% 164.46 100.00% 139.29 100.00% 

 
หมายเหตุ:  

1/ รายได้ค่าบริการอื�น  : รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการสนิเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคลจากบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด    
                    ได้รวมอยูใ่นรายการรายได้ค่าบริการอื�น

2/ รายได้อื�น ประกอบด้วย กําไรจากการปรับมูลค่ายตุิธรรมเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อค้า ดอกเบี �ยรับจากเงินลงทุนในธุรกิจ         
    ให้บริการสนิเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล  รายได้ค่าธรรมเนียมยกเลกิประกัน ดอกเบี �ยรับ และรายได้เบ็ดเตลด็ เป็นต้น 
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ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ค่าบริการของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ    
หน่วย: ล้านบาท 

ลักษณะรายได้ ดาํเนินการ
โดย 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม 

1. ประกันวินาศภัย บริษัท              

- บังคับ (พ.ร.บ.)  2.87 1.92 4.79 2.77 1.98 4.75 2.01 2.11 4.12 

- สมัครใจ  96.27 21.31 117.58 92.66 32.81 125.47 71.45 28.49 99.94 

รวมรายได้ประกันวินาศภัย  99.14 23.23 122.37 95.43 34.79 130.22 73.46 30.60 104.06 

2. ประกันชีวิต บริษัทยอ่ย          

- ปีแรก  16.68 1.15 17.83 14.92 0.79 15.71 13.48 0.39 13.87 

- ปีต่อ  17.05 0.22 17.27 15.31 0.24 15.55 13.43 0.09 13.52 

รวมรายได้ประกันชีวิต  33.73 1.37 35.10 30.23 1.03 31.26 26.91 0.48 27.39 

3. บริการแพลตฟอร์ม  - - - - - - - 2.33 2.33 

รวมรายได้ค่าบริการ  132.87 24.60 157.47 125.66 35.82 161.48 100.37 33.41 133.78 
 

หมายเหตุ:    

 การขายประกันรถยนต์เป็นการขายและให้คุ้มครองประกันแบบปีต่อปี ดังนั �น เบี �ยปีแรกของประกันวินาศภัยมาจาก ลกูค้า
ใหม่ของบริษัท ในขณะที�เบี �ยปีต่อจะมาจากลกูค้าเดิมจากปีก่อนของบริษัทที�กลบัมาซื �อกรมธรรม์ประกันวินาศภัยฉบับใหม่
ของบริษัทอีกครั �งในปีนั �น  

 การขายประกันชีวิตมาจากการที�ลกูค้าซื �อกรมธรรม์เพยีงครั �งเดียว แต่ให้ความคุ้มครองต่อเนื�องตามอายกุรมธรรม์ โดยจ่าย
ชําระเบี �ยประกันในแต่ละปี ดังนั �น เบี �ยปีแรกของประกันชีวิตมาจากลกูค้าใหม่ของบริษัทยอ่ย และเบี �ยปีต่อจะมาจากการจ่าย
เบี �ยประกันในปีถัดๆ ไปของลกูค้าคนเดิมสาํหรับกรมธรรม์เดิม 

 บริการแพลตฟอร์ม เป็นค่าธรรมเนียมจากการให้บริการสนิเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล 
 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ธุรกิจการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย 
บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวนิาศภัยซึ�งสามารถดําเนินการขายประกันวินาศภัย

ประเภทต่างๆ ได้ ทั �งนี �บริษัทมุ่งเน้นขายประกันรถยนต์โดยการขายประกันภัยรถยนต์ของบริษัทสามารถแบง่เป็นประเภท
ได้ดังนี � 

 การประกันภัยรถแบบภาคบงัคับ (Compulsory Third Party Insurance)
เป็นการประกันภัยรถที�กฎหมายให้เจ้าของรถซึ�งใช้หรือมีไว้เพื�อใช้ต้องจัดให้มีการทําประกันความเสียหายสําหรับ
ผู้ประสบภัยไว้กับบริษัทประกันวินาศภัยตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ .ศ. 2535 (เรียกโดยทั�วไปว่า 
“การทําประกันภัย พ.ร.บ.”) เพื�อ ให้ผู้ประสบภัยจากรถไม่ว่าจะเป็นผู้ ขับขี� ผู้ โดยสาร คนเดินเท้า ได้รับความคุ้ มครองต่อ
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ความสูญเสียของชีวิต ร่างกาย อนามัย อันเนื�องมาจากอุบตัิเหตุที�เกิดขึ �นจากรถจะได้รับความคุ้ มครองตาม พ .ร.บ. 
ดังกล่าว ซึ�งเป็นการชดใช้ค่าเสียหายที�แน่นอน รวดเร็ว และเป็นธรรม จากการได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต โดยให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างทันท่วงทีกรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นค่าปลงศพกรณีเสีย ชีวิต ปัจจุบัน บริษัทเป็นนายหน้าขาย
ประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคับที�เป็นรถยนตนั์�งไม่เกิน 7 คน และรถบรรทุกนํ �าหนักไม่เกิน 3 ตัน (รถบรรทุกส่วนบุคคล)  เป็น
หลัก ซึ�งมีอัตราเบี �ยประกันภัยที�คงที� ในอัตรา 600 บาท และ 900 บาทต่อปี (ไม่รวมภาษีอากร) ตามลําดับ  
ทั �งนี � ความคุ้มครองของการประกันภัยรถภาคบงัคับสามารถแสดงได้ดงันี � 
 
ตารางความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) วงเงนิคุ้มครองบาท/คน 

1. จํานวนเงินค่าความเสยีหายเบื �องต้นที�ได้รับโดยไม่ต้องรอพสิจูน์ความผดิ   
1.1 ค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ (ตามจริง) 30,000 
1.2 การเสยีชีวิต สญูเสยีอวัยวะ หรือทุพลภาพอยา่งถาวร 35,000

2. จํานวนเงินค่าความเสยีหายสว่นที�เกินความเสยีหายเบื �องต้น ผู้ประสบภัยจะได้รับภายหลงัจาก
การพสิจูน์แล้วว่าไม่ได้เป็นฝ่ายที�จะต้องรับผดิตามกฎหมาย โดยมีวงเงินคุ้มครองรวมกับความ
เสยีหายเบื �องต้นดังนี � 

 

2.1 ค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ 80,000 
2.2 การเสยีชีวิต สญูเสยีอวัยวะ หรือทุพลภาพอยา่งถาวร 300,000 
2.3 ชดเชยรายวัน 200 บาท รวมกันไม่เกิน 20 วัน กรณีเข้าพกัรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในฐานะ

คนไข้ใน 
สงูสดุไม่เกิน 4,000 

2.4 จํานวนเงินความคุ้มครองสงูสดุสาํหรับรายการข้อ 2.1 – 2.3 รวมกัน สงูสดุไม่เกิน 304,000 
 

หมายเหตุ : ผู้ขับขี�ที�กระทําละเมิด (ฝ่ายผดิ) จะได้รับเพยีงความคุ้มครองค่าเสยีหายเบื �องต้นเท่านั �น
   ผู้ประสบภัย หมายถึง ผู้ขับขี�ที�ถกูละเมิด ผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก 
 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 
เป็นการทําประกันภัยรถยนต์ ด้วยความสมัครใจของเจ้าของรถ โดยกฎหมายไม่ได้บงัคับให้เจ้าของรถยนต์ทําประกันภัย
ประเภทนี � ปัจจุบนั การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจยังคงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และบริษัทได้ดํา เนินธุร กิจ
นายหน้าขายประภัยรถยนต์ภาคสมัครใจให้กับลูกค้าซึ�งเป็นเจ้าของรถที�มีอายุใช้งานตั �งแต่ 1 ปีขึ �นไป เนื�องจากโดยปกติ 
เจ้าของรถยนต์ที�ได้รับทะเบยีนรถยนต์ใหม่ (รถป้ายแดง) จะทํากับบริษัทประกันวินาศภัยโดยตรงที�ศูนย์จําหน่ายรถยนต์
หรือบริษัทผู้ให้บริการเช่าซื �อรถยนต์เป็นผู้ จัดหาให้กับเจ้าของรถยนต์ดังกล่าว โดยสามารถสรุปขอบเขตความคุ้ มครอง
ความเสียหายต่างๆ ได้ 4 ประเภทดังนี � 

ประเภทที� 1 การประกันภัยรถยนตชั์ �น 1  
การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีความเหมาะสมกับรถยนต์ที�ใช้ส่วนบุคคลเท่านั �นและมีอายุการใช้งานในช่วง 5 

ปีแรก แต่บริษัทประกันวินาศภัยมักจะให้ความคุ้มครองสําหรับการประกันภัยรถยนต์ชั �น 1 จนถึงรถยนต์ที�มีอายุการใช้งาน
ไม่เกิน 7 – 10 ปี โดยมีทุนประกันภัยสูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่าตลาดของรถยนต์
ดังกล่าว ทั �งนี � บริษัทประกันวินาศภัยจะคิดเบี �ยประกันภัยประเภทนี �ประมาณ 12,000 -25,000 บาทต่อปี และค่าเฉลี�ยเบี �ย
ประมาณ 15,500 บาทต่อปี  นอกจากนั �นค่าเบี �ยประกันภัยยังขึ �นกับปัจจัยอื�นๆ เช่น รุ่นรถยนต์ ยี�ห้อ อายุ ประวัติการใช้
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หรือการเคลมประกัน การซ่อมในศูนย์บริการรถหรืออู่รถทั�วไป เป็นต้น  ทั �งนี � ความคุ้ มครองของประกันภัยประเภทนี �
สามารถสรุปได้ดังนี � 

 ความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก 
 ความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
 ความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหม้ของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย  
     (จ่ายสูงสุดตามทุนประกันภัย) 
 ความรับผิดต่อความเสียหายของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย (จ่ายสูงสุดตามทุนประกันภัย) 
 

ประเภทที� 2 การประกันภัยรถยนต์ชั �น 2 พลัส  
การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีความเหมาะสมกับรถยนต์ที�มีอายุการใช้งานตั �งแต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี โดยมี

ทุนประกันภัยประมาณ 100,000-300,000 บาท  โดยบริษัทประกันวินาศภัยจะคิดเบี �ยประกันภัยประ เภทนี �ประมาณ 
6,500 - 8,500 บาทต่อปี และค่าเฉลี�ยเบี �ยประมาณ 7,500 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มี
ความแตกต่างกับการประกันภัยรถยนต์ชั �น 1 โดยการประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีทุนประกันที�น้อยกว่าและคุ้ มครอง
เฉพาะในกรณีที�รถชนเท่านั �น ทั �งนี � ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนี �สามารถสรุปได้ดังนี � 

 ความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก 
 ความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
 ความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหม้ของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย  
 ความรับผิดต่อความเสียหายของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย  
 

ประเภทที� 3 การประกันภัยรถยนตชั์ �น 3 พลัส  
การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีความเหมาะสมกับรถยนต์ที�มีอายุการใช้งานตั �งแต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี โดยมี

ทุนประกันภัยประมาณ 100,000-300,000 บาท โดยบริษัทประกันวินาศภัยจะคิดเบี �ยประกันภัยประเภทนี �ประมาณ 
6,000-8,000 บาทต่อปี และค่าเฉลี�ยเบี �ยประมาณ 7,000 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีความ
แตกต่างกับการประกันภัยรถยนต์ชั �น 1 โดยการประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีทุนประกันที�น้อยกว่าและคุ้มครองเฉพาะใน
กรณีที�รถชนเท่านั �น และการประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีความแตกตา่งกับการประกันภัยรถยนต์ชั �น 2 พลัส โดยการ
ประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �จะไม่คุ้มครองความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหม้ของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย หรือมี
ความคุ้มครองในเรื�องดังกล่าวด้วยทุนประกันที�น้อยลง ทั �งนี � ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนี �สามารถสรุ ปได้ดังนี � 

 ความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก 
 ความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
 ความรับผิดต่อความเสียหายของตัวรถยนต์คันที�เอาประกันภัย 
 

ประเภทที� 4 การประกันภัยรถยนต์ชั �น 3  
การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �ไม่ได้จํากัดอายุการใช้งานของรถยนต์ โดยมีทุนประกันภัยสูงสุดสําหรับความ

เสียหายต่อยานพาหนะของคู่กรณีไม่เกิน 3,500,000 บาท และบุคคลภายนอกไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยบริษัทประกัน
วินาศภัยจะคิดเบี �ยประกันภัยประเภทนี �เฉลี�ยประมาณ 2,300 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มี
ความแตกต่างกับการประกันภัยรถยนต์ชั �น 1 โดยการประกันภัยรถยนต์ประเภทนี �มีทุนประกันที�น้อยกว่าและคุ้ มครอง
เฉพาะในกรณีที�รถชนเท่านั �น ทั �งนี � ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนี �สามารถสรุปได้ดังนี � 
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 ความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก 
 ความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  

ทั �งนี � การประกันภัยรถภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) ทั �ง 4 ประเภทข้างต้นสามารถสรุปขอบเขตความ
คุ้มครองความเสียหายต่างๆ ได้ดังนี � 

ตารางความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

ประเภท
ประกันภัย

รถยนต์ 

คุ้มครองคู่กรณี คุ้มครองตัวรถ คุ้มครองคนในรถ 

ทรัพย์สนิ บุคคล สูญหาย การชน อุบตัิเหตุการชน ค่ารักษาพยาบาล ประกันตัวผู้ ขับขี� 

ชั �น 1 / / / / / / / 

ชั �น 2+ / / / // / / / 

ชั �น 3+ / /  // / / / 

ชั �น 3 / /   / / / 
 

หมายเหตุ : // คุ้มครองกรณีอุบัติเหตุที�มีคู่กรณีเป็นยานพาหนะทางบก 

นอกจากนั �น ปัจจุบนั การประกันภัยรถภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) ได้พัฒนารูปแบบกรมธรรม์
เพิ�มขึ �นทั �งที�แบบไม่ระบุชื�อผู้ ขับขี�และแบบระบุชื�อผู้ ขับขี�ได้ ซึ�งสามารถอธิบายได้ดังนี � 

 กรมธรรม์แบบไม่ระบุชื�อผู้ ขับขี� (Un-Named Driver) เป็นกรมธรรม์แบบเดิมที�คุ้มครองผู้ ขับขี�คนใดก็ได้    
              ที�ผู้ เอาประกันภัยยินยอมให้ขับขี�รถเสมือนหนึ�งเป็นผู้ เอาประกันภัย 
 กรมธรรม์แบบระบุชื�อผู้ ขับขี� (Named Driver)  เป็นกรมธรรม์แบบใหม่ที�ได้พิจารณาอายุผู้ขับขี�มาเป็น 

องค์ประกอบในการกําหนดอัตราเบี �ยประกันภัยที�ใช้ในการคุ้มครองความเสียหาย แต่ผู้ เอาประกันภัย 
ต้องร่วมรับผิดต่อค่าเสียหายที�เกิดขึ �นของอุบตัิเหตุแต่ละครั �งด้วย กรมธรรม์แบบนี �ผู้ เอาประกันภัยต้อง
เป็นบุคคลธรรมดาที�ใช้รถส่วนบุคคล และสามารถระบุชื�อผู้ ขับขี�ได้ไม่เกิน 2 คน 
 

 การประกันอุบตัิเหตุ (Personal Accident) 
บริษัทได้ร่วมมือกับพันธมิตรที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�ง (Partner) โดยมีความร่วมมือกันในด้านการ

จัดหาและการบริหารฐานข้อมูลเพื�อให้บริษัทนําไปใช้ขายประกันอุบตัิเหตุและประกันโรคมะเร็งให้กับบริษัทประกันวินาศ
ภัยดังกล่าว โดยบริษัทในเครือ Partner ดังกล่าวจะทําหน้าที�เก็บค่าเบี �ยประกันภัยจากลูกค้าแทนบริษัท แต่บริษัทจะได้รับ
ค่านายหน้าตามสัญญาที�ทําไว้กับบริษัทประกันวินาศภัยดังกล่าว  
 

ธุรกิจการเป็นนายหน้าประกันชีวิต 
บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด ซึ�งเป็นบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตประเภทต่างๆ ที�

บริษัทประกันชีวิต ซึ�งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อย เป็นผู้ กําหนดรูปแบบของกรมธรรม์ที�มีรูปแบบง่าย ไม่ซับซ้อน และมีเงื�อนไขที�
น่าสนใจ เหมาะสําหรับนายหน้าประกันชีวิตที�เป็นนิติบุคคลที�ใช้พนักงานขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ทั �งนี � 
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บริษัทประกันชีวิตต้องนําเสนอ คปภ. เพื�อขออนุญาตในการออกรูปแบบกรมธรรม์ที�ใช้ในการขายผ่านทางโทรศัพท์ก่อนที�
จะนําส่งต่อให้กับบริษัทย่อยใช้อ้างอิงในการขายประกันชีวิตทางโทรศัพท์ ปัจจุบนั บริษัทย่อยมีคู่ค้าที�เป็นบริษัทป ระกัน
ชีวิตชั �นนําของประเทศจํานวน 2 ราย และนําเสนอกรมธรรม์ 2 แบบ ดังนี � 

 กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
เป็นประกันแบบสะสมทรัพย์ที�กําหนดให้มีการชําระเบี �ยประกันภัยเป็นรายปีหรือรายเดือนภายในระยะเวลาการชําระเบี �ย
ประกันภัยและมีระยะเวลาคุ้มครองตามที�บริษัทประกันชีวติกําหนด และลูกค้าสามารถได้รับเงินคืนตามอัตราส่วนที�ระบุไว้
ในกรมธรรม์จนถึงระยะเวลาสิ �นสุดของกรมธรรม์ นอกจากนั �น ลูกค้ายังมีทางเลือกประกันสุขภาพเพิ�มเติมหรือประกัน
อุบตัิเหตุส่วนบุคคล 

 กรมธรรม์ประกันอุบตัิเหตุ (Personal Accident) และประกันสขุภาพ 
เป็นแผนประกันอุบตัิเหตุ ที�ให้ความคุ้มครองในกรณีที�ลูกค้าประสบอุบตัิเหตุเท่านั �น พร้อมทั �งชดเชยค่า รักษาพยาบาล
ให้กับลูกค้า และแผนประกันประกันสุขภาพ 

นอกจากนั �น รัฐบาลไทยยังส่งเสริมให้ประชาชนเตรียมพร้อมและวางแผนป้องกันความเสี�ยงในการดํา เนิน
ชีวิตประจําวัน โดยออกมาตรการทางภาษีให้ผู้ เอาประกันชีวิตสามารถนําเบี �ยประกันชีวิตมาหักภาษีรายได้บุคคลได้โดย
นําไปหักภาษีได้ไม่เกิน 100,000 บาท ในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทย่อยมีสิทธิที�จะขอยกเลิก
กรมธรรม์ประกันชีวิตได้ภายใน 30 วัน (Free Look Period)  หรือมากกว่า 30 วัน (ขึ �นอยู่กับแบบกรมธรรม์ประกันภัยที�มี
การเสนอขาย) นับตั �งแต่วันที�ลูกค้ารายดังกล่าวได้รับกรมธรรม์ประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิต โดยบริษัทประกันชีวิต
ต้องคืนเบี �ยประกันชีวิตเต็มจํานวนภายใน 30 วัน นับแต่วันที�บริษัทประกันชีวิตได้รับแจ้งการขอใช้สิทธิยกเลิกกรมธรรม์
ประกันชีวิต ทั �งนี � บริษัทย่อยจะต้องคืนค่านายหน้าที�เกิดจากการขายประกันชีวิตดังกล่าวให้กับบริษัทประกันชีวิตหากเกิด
กรณีดังกล่าวด้วยเช่นกัน  

 
ธุรกิจให้บริการจับคู่ สินเชื�อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer to Peer Lending) 

 บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด ซึ�งเป็นบริษัทย่อยดําเนินธุรกิจให้บริการเป็นตัวกลางในการจับคู่ระหว่างผู้สนใจให้
กู้ ยืมเงิน และผู้ ที�มีความประสงค์จะกู้ ยืมเงิน ในลักษณะการเป็นช่องทางการสนับสนุนและให้ข้อมูลที�เกี�ยวข้องในการทํา
ธุรกรรมโดยผู้ให้กู้ และผู้ขอกู้ ที�มีความประสงค์จะใช้บริการดังกล่าวจะต้องสมัครใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ธุรกรรมสินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ที�บริษัทจัดไว้ให้ ปัจจุบนัการดําเนินงานของบริษัทย่อย
ได้เปิดให้บริการสําหรับผู้ขอกู้ ที�ต้องการกู้ ยืมเงินในลักษณะสินเชื�อจํานําทะเบยีนรถยนต์เท่านั �น โดยบริษัทรับพิจารณา
รถยนต์ส่วนบุคคลทุกประเภท ที�มีอายุไม่เกิน 15 ปีนับจากวันที�ที�จดทะเบยีนกับกรมขนส่งทางบกยกเว้นรถยนต์ที�ใช้ในเชิง
พาณิชย์ รถรับจ้าง และรถเช่านั �นไม่สามารถนํามาขอสินเชื�อได้ ผู้ขอสินเชื�อต้องมีอายุระหว่าง 21-65 ปี และมีชื�อเป็นผู้
ครอบครองกรรมสิทธิ�รถยนต์เรียบร้อยแล้ว สําหรับรถยนต์ที�อยูใ่นสัญญาเช่าซื �อ และรถยนต์ที�ยังคงมีภาระผูกพัน จะได้รับ
การพิจารณาเฉพาะในกรณีที�ผ่อนมาแล้วไม่น้อยกว่า 70% ของจํานวนงวด การอนุมัติหรือไม่อนุมัติและจํานวนวงเงิน
ขึ �นอยู่กับการประเมินความเสี�ยงของผู้ขอกู้ ยืม เช่น อาชีพ ที�อยู่ รายได้ และข้อมูลที�เกี�ยวข้องอื�นๆ และวิเคราะห์ข้อมูล
รถยนต์ที�นํามาจํานําทะเบยีน เช่น ยี�ห้อรถ รุ่นรถ ปีรถ สภาพรถ เป็นต้น ทั �งนี �เงื�อนไขการอนุมัติยังคงเป็นไปตามที�บริษัท
กําหนด ส่วนพื �นที�การให้บริการนั �น ครอบคลุมพื �นที�เขตกรุงเทพ ปริมณฑล และพื �นที�ในเขตภาคตะวันออกทั �งหมด โดย
บริษัทมีแผนจะขยายขอบเขตการให้บริการเพื�อครอบคลุมพื �นที�ทั�วประเทศภายในปี 2561 
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2.2  การตลาดและการแข่งขัน
นโยบายการตลาดที�สําคัญ 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยที�ผ่านมา ได้สร้างความเชื�อมั�นและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั �ง

ทางด้านคุณภาพของการให้บริการที�รวดเร็วตรงเวลา และการนําเสนอขายผลติภัณฑที์�หลากหลายในราคาที�เป็นธรรม จึง
ทําให้บริษทัและบริษัทย่อยได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าเสมอมาและสามารถขยายฐานลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง โดย
บริษัทและบริษัทย่อยมีกลยุทธ์ในการแข่งขันดังต่อไปนี � :-  
1.       กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) 

ประสบการณ์และชื�อเสียงของบริษัทและคู่ ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตชั�นนํา 
ด้วยประสบการณ์การให้บริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิตมานานกว่า 10 ปี บริษัท

ได้สร้างชื�อ ASN และ ASNL ให้เป็นจุดขายที�เป็นเอกลักษณ์ของบริษัทนายหน้าประกันวินาศภัยและบริษัทนายหน้า
ประกันชีวิตชั �นนําที�มีชื�อเสียงน่าเชื�อถือ และเป็นที�ยอมรับทั �งบริษัทประกันที�เป็นคู่ค้าและลูกค้า ปัจจุบนั บริษัทมีคู่ค้าที�เป็น
บริษัทประกันวินาศภัยชั �นนําจํานวน 30 ราย และบริษัทประกันชีวิตชั �นนําจํานวน 2 ราย จึงทําให้บริษัทและบริษัทย่อย
สามารถให้บริการในการนําเสนอขายผลิตภัณฑ์และเสนอบริการอื�นๆ ที�มีความหลากหลาย และครบวงจร ความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการ การตรงต่อเวลา ด้วยราคาขายที�ยุติธรรม  

 การร่วมมือกับพันธมิตรบริษัทประกันวินาศภัย 
 บริษัทได้พัฒนารูปแบบในการทําธุรกิจร่วมกับบริษัทประกันวินาศภัยที�เป็นพันธมิตรแบบเฉพาะเจาะจง โดย
ศึกษาข้อมูลในอุตสาหกรรมและการตลาด และทํางานอย่างใกล้ชิดร่วมกับบริษัทพันธมิตรที�มีทิศทางในการทําธุร กิจ
สอดคล้องกัน เพื�อระบุประเภทและรุ่นของรถยนต์ที�มีอัตราส่วนความสูญเสียตํ�า และกําหนดเป้าหมายและผลชี �วัดโดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการขยายฐานลูกค้า การเพิ�มรายได้และผลกําไร ทั �งจากบริษัทเอง และบริษัทประกันวินาศภัยที�เป็น
พันธมิตรด้วย 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
บริษัทยังคงให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยเฉพาะการเลือกซื �อฐานข้อมูล และการพัฒนา

ฐานข้อมูลอัจฉริยะที�ทําให้บริษัทสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด และและเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้า เพื�อออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที�ตอบสนองต่อความต้องการภายในเวลาที�เหมาะสม อัน
จะนําไปสู่อัตราความสําเร็จในการขายและผลกําไรจากการดําเนินงานที�เพิ�มมากขึ �น และที�สําคัญคือการเพิ�มความพึง
พอใจของลูกค้าในการใช้บริการจากบริษทั นอกจากนี � บริษัทยังได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ซึ�งสามารถติดตามงานขายประกันประเภท
ต่างๆ กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั �งเชื�อมโยงการจัดสง่ข้อมูลให้บริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิต การวางบลิ
เรียกเก็บ การตัดชําระค่าเบี �ยประกันภัย และการติดตามเก็บเบี �ยประกันภัย ทําให้บริษัทสามารถรับรู้สถานการณ์และแก้ไข
ปัญหาของงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื�อการบริหารจัดการงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น  

 การพัฒนาบุคลากรฝ่ายขาย 
 บริษัทได้คํานึงถึงการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั�งยืนในระยะยาว โดยพฒันาบุคลากรภายใน และรับสมัคร
บุคลากรเพิ�มเติมที�มีความเหมาะสมจากภายนอกองค์กร เพื�อทํางานในตําแหน่งที� เหมาะสม นอกจากนี � บริษัทยังให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานขายประกันอย่างต่อเนื�อง โดยได้จัดให้มีการฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้าง
ทักษะการขายทางโทรศัพท์ และการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื�อสร้างขวัญกําลังใจให้กับพนักงานขายประกัน 
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อีกทั �ง บริษัทได้กําหนดอัตราชี �วัดสําคัญ เพื�อใช้ในการประเมินผลงานของพนักงานขายประกันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
บริษัท และควบคุมการทํางานของพนักงานขายได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การเพิ�มจํานวนครั �งของการติดต่อลูกค้าต่อวัน 
การกําหนดยอดเบี �ยประกันภัยรับต่อเดือน ซึ�งส่งผลต่อค่าคอมมิชชั�นของพนักงานขายประกัน เป็นต้น  

 งานบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์
บริษัทให้ความสําคัญกับการให้บริการลูกค้าในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ และประกันชีวิตอย่าง

มืออาชีพ ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติ และประกาศฯ ที� เ กี� ยวข้องจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยพนักงานขายทางโทรศัพท์ นอกเหนือจากการ
เสนอขายสําหรับกลุ่มลกูค้ารายใหม่แล้ว ทางบริษัทยังให้ความสําคัญกับสัดส่วนอัตราการคงอยู่ของกลุ่มลูกค้าปีต่ออายุให้
เพิ�มสูงขึ �น นอกจากนี � บริษัทยังมีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์เพื�อทําหน้าที�ประสานงานกับบริษัทประกันภัยในการออก
กรมธรรม์ และรับเรื�องข้อร้องเรียนรวมถึงอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในกรณีเรียกค่าสินไหมจากบริษัทประกั นฯ หรือ
ในกรณีมีข้อพิพาทใดๆ เพื�อให้ลูกค้าได้รับการบริการที�ดีและได้รับประโยชน์อันพึงได้ตามกรมธรรม์สูงสุด  อีกทั �ง บริษัทมี
นโยบายในการอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า โดยแจ้งเตือนวันหมดอายุของกรมธรรม์ให้ลูกค้าเก่าของบริษัท และการ
ให้บริการจัดส่งกรมธรรม์ไปยังที�อยู่ของลกูค้ารวมทั �งสร้างช่องทางการชําระค่าเบี �ยประกันภัยที�หลากหลาย  เช่น การชําระ
เงินที�เคาน์เตอร์ธนาคาร การชําระผ่านอินเตอร์เน็ต  (Internet Banking) ตู้ เอทีเอ็ม  ที�ทําการไปรษณีย์  เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
เช็ค  บตัรเดบติ และบตัรเครดิตที�สํานักงานใหญ่ของบริษัท เป็นต้น ซึ�งทําให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเลือกใช้บริการ
และชําระเงิน 

 การให้บริการจับคู่ สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer 2 Peer Lending)
บริษัทได้เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจดิจิตอล โดยได้ศกึษาแนวโน้มการเตบิโตของธุรกิจฟินเทคทั �งในต่างประเทศและ

ในประเทศที�ได้เข้ามามีบทบาทและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิตอล ด้วยต้นทุนการทําธุร กิจที�ตํ�า  โดย
อาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต รวมถึงการแพร่หลายของอุปกรณ์สื�อสารที�ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย บริษัทย่อยจึงได้พัฒนาและเปิดให้บริการจับคู่สินเชื�อระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส ์โดยได้พัฒนาการจับคู่สนิเชื�อประเภทจํานําทะเบยีนรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์ม
เป็นรายแรกของประเทศ 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price)
เนื�องจากบริษัทประกันวินาศภัยจะเป็นผู้ กําหนดเบี �ยประกันภัยตามรูปแบบของกรมธรรม์ในแต่ละประเภท โดย

คํานึงถึงสถิติต่างๆ  เช่น โอกาสในการเรียกค่าสินไหมทดแทน มูลค่าทุนประกันภัย จํานวนฐานลูกค้า เป็นต้น แต่บริษัทจะ
ได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัทประกันวินาศภัยในอัตราสูงสุดที�ร้อยละ12 และ 18 ของค่า เบี �ยประกันภัย
สําหรับการขายประกันรถยนต์แบบภาคบงัคับและแบบภาคสมัครใจ ตามลําดับ ซึ�งเป็นไปตามประกาศ คปภ. เรื�อง อัตรา
ค่าจ้างหรือค่าบาํเหน็จ สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม อัตราค่า
นายหน้าดังกล่าวอาจน้อยกว่าหรือเท่ากับอัตราที�ประกาศ คปภ. ได้กําหนดไว้ขึ �นอยู่กับการเจรจาต่อรองกับพันธมิตรที�เป็น
บริษัทประกันภัยของบริษัท โดยบริษัทประกันภัยแต่ละแห่งจะมีการทําสัญญาและระบุอัตราค่านายหน้าไว้อย่างชัดเจน 
นอกจากนั �น บริษัทยังได้รับรายได้ค่าบริการอื�นเป็นค่าบริการที�บริษัทได้ทําหน้าที�ประสานงานและบริการหลังการขาย
ประกันวินาศภัยประเภทต่างๆ ซึ�งได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มลกูค้าตามยี�ห้อรถยนต์ให้กับบริษัทประกันวนิาศภัย การให้บริการ
ผ่อนชําระค่าเบี �ยประกันภัย การให้บริการลูกค้าในการออกและสง่กรมธรรม์ การตรวจสอบคุณภา พพนักงานขายในข้อมูล

  2560

  1   12



บนัทึกเสียงสนทนาในการติดต่อลูกค้า และการให้บริการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Services) เป็นต้น ทั �งนี � รายได้
ค่าบริการอื�นเป็นบริการเสริมที�บริษัทได้ให้บริการกับลูกค้าและคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัย  

ในขณะที�บริษัทย่อยต้องขายประกันชีวิตตามเบี �ยประกันที�กําหนดโดยบริษัทประกันชีวิต โดยไม่สามารถให้
ส่วนลดใดๆ หรือให้ของแลกหรือแจกหรือแถมกับลูกค้าได้ ทั �งนี � บริษัทย่อยจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัท
ประกันชีวิตตามอัตราที�ตกลงกันกับบริษัทประกันชีวิต ซึ�งขึ �นกับลักษณะของกรมธรรม์ ช่วงระยะเวลาการส่งเสริมการขาย
ของบริษัทประกันชีวิต เป็นต้น โดยมีอัตราสูงสุดไม่เกินร้อยละ 40 ของเบี �ยประกันภัยในปีแรก และทยอยลดลงในแต่ละปี
ถัดไป กล่าวคือ ปีที� 2 ต้องได้รับไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 40 ของอัตราค่าจ้างหรือบาํเหน็จปีแรก และปีที� 3 ต้องได้รับไม่ตํ�ากว่าร้อย
ละ 25 ของอัตราค่าจ้างหรือบาํเหน็จปีแรก และปีที� 4 เป็นต้นไป  กําหนดให้ได้รับตามความเหมาะสม (แต่บริษัทประกัน
ชีวิตสามารถจ่ายบาํเหน็จหรือค่าตอบแทนอื�นที�จ่ายเพื�ออัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตหรือค่าส่งเสริมผลงาน
ได้) ซึ�งเป็นไปตามอัตรานายหน้าที� คปภ. ได้กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทประกันชีวิตที�เป็นคู่ค้าแต่ละแห่งได้มีการทํา
สัญญากับบริษัทรวมทั �งระบุอัตราค่านายหน้าไว้อย่างชัดเจน นอกจากนั �น บริษัทย่อยยังสามารถรับรายได้ค่าบริการอื�นที�
บริษัทประกันชีวิตจ่ายสําหรับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทย่อย เช่น การตรวจสอบคุณภาพพนักงานขายในข้อมูล
บนัทึกเสียงสนทนาในการติดต่อลูกค้า และติดตามการจัดส่งกรมธรรม์ให้กับลูกค้า เป็นต้น 

ส่วนการให้บริการของบริษัทย่อยในการให้บริการจับคู่สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) 
นั �น เนื�องจากเป็นการทําธุรกิจผ่านทางช่องทางออนไลน์ซึ�งมีต้นทุนในการทําธุรกิจที�ตํ�ากว่า ประกอบกับบริษัทย่อยไม่ได้มี
แผนงานในการขยายพื �นที�การให้บริการโดยการตั �งเครือข่ายสาขา แตเ่ป็นการขยายการให้บริการโดยใช้ช่องทางออนไลน์ 
และด้วยความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ บริษัทจึงมีกลยุทธ์ทางด้านราคาโดยคิดอัตราดอกเบี �ยและค่าบริการที�ตํ�ากว่าคู่แข่ง
ในตลาด 

3. กลยุทธ์ด้านการจําหน่ายและช่องทางการจําหน่าย (Place)
บริษัทและบริษัทย่อยได้นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์และประกันชีวิตของคู่ ค้าให้กับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายด้วยช่องทางการจําหน่ายดังนี � 
 จําหน่ายโดยพนักงานขายผ่านทางโทรศัพท์  (Telemarketing)

บริษัทได้ใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยพนักงานขายผา่นทางโทรศัพท์เป็นหลกัในการสร้างรายได้ของบริษัท โดย
บริษัทได้เตรียมความพร้อมของฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที�ซื �อมาจากผู้ จัดจําหน่ายฐานข้อมูล เช่น ชื�อลูกค้า เบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ ยี�ห้อและรุ่นของรถยนต์ และวันหมดอายุของกรมธรรม์เดิมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น หรือได้รับมา
จากความร่วมมือในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลกับทางบริษทั Partner และบริษัทได้ให้ความสําคัญในการพัฒนา
ความรู้และความสามารถของทีมงานขายบริษัทเพื�อสร้างความเชี�ยวชาญในผลิตภัณฑ์ต่างๆ และเทคนิคการขายรวมทั �ง
เนื �อหาในการขายทางโทรศัพท์ตามประกาศของ คปภ. และเพื�อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดที�ลูกค้า
จะได้รับทั �งก่อนและหลังการขาย และสร้างประสบการณ์ที�ประทับใจในการซื �อประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ให้แก่ ลูกค้า ซึ�ง
จะทําให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการกับบริษัทอีกครั �งหรือเผยแพร่ประสบการณ์ที�ดีให้กับผู้ อื�น  

 จําหน่ายผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)
บริษัทได้เปิดให้บริการแพลตฟอร์มประกันภัยออนไลน์ภายใต้ชื�อ OOHOO (อู้หู) เพื�อให้ลูกค้าที� ต้องการซื �อ

ประกันภัยเข้าใช้บริการผ่านทางเว๊บไซต์ www.oohoo.io เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการซื �อประกันภัยด้วย
ตนเอง และรองรับลูกค้ากลุ่มที�นิยมซื �อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทั �งนี � ผลิตภัณฑ์ของบริษัทที�จะนําเสนอลูกค้า
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ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ประกันภัยที�มีหลากหลายมากขึ �น ตั �งแต่การประกันภัยรถยนต์ การประกันอุบตัิเหตุ การประกัน
สุขภาพ และการประกันเดนิทาง เป็นต้น โดยในปัจจุบนัแพลตฟอร์มประกันภัยออนไลน์เปิดให้บริการ จําหน่ายเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และประกันภัยการเดินทาง และเนื�องจาก การจําหน่ายผ่านช่องทางอี
คอมเมิร์ซ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในปริมาณมาก และไม่จํากัดเวลา  ซึ�งเป็นอีกทางเลือกหนึ�งให้กับลูกค้าและเป็น
การให้บริการกับลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบวงจร นอกจากนั �น บริษัทได้วางแผนการตลาดเพื�อให้บริการขายประกันใน
ระบบประกันภัยออนไลน์ ดังนี � 

1. กําหนดกลยุทธ์ทางด้านราคาที�แข่งขันได้และเหมาะสมกับการทําตลาดแบบอีคอมเมิร์ซ เนื�องจากต้นทุนการทํา 
การตลาดผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซนั �นตํ�ากว่าการทําตลาดแบบดั �งเดิม 

2. ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์และการจัดจําหน่ายหลักผ่านสื�อสังคมออนไลน์และการตลาดสมัยใหม่ เช่น การเผย 
แพร่บทความเกี�ยวกับอุตสาหกรรมประกันภัยอย่างต่อเนื�องเพื�อสร้างการรับรู้ในแบรนด์ OOHOO และยงัเป็นการ
สร้างเครือข่ายผู้สนใจการซื �อประกันภัยออนไลน์ และการทําการตลาดผ่าน Bloggers ทางเว็บไซต์ที�มีผู้ติดตาม
จํานวนมากซึ�งสามารถเข้าตรงถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ในวงกว้างและรวดเร็ว 

3. ให้ความสําคัญกับการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทุกประเภทจากบริษัทประกันภัยชั �นนําบนแพลตฟอร์มเพื�อ 
อํานวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้ามาค้นหาผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบราคา เลอืกซื �อ และชําระเงิน  

4. สร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที�ดีที�สดุสําหรับผู้บริโภค โดยที�ผู้บริโภคจะได้รับการอํานวยความสะดวกกับ 
ความง่ายในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม ความหลากหลายของผลติภัณฑ์และความครบถ้วนของข้อมูลเพื�อการ
ตัดสินใจ ช่องทางการชําระเงินที�มีความปลอดภัยสูง รวมถึงเงื�อนไขการชําระเงิน เช่น การบริการผ่อนชําระ และ
การที�ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตามเงื�อนไขในกรมธรรม์ทันที เป็นต้น 

5. ใช้จุดแข็งจากประสบการณ์การทําธุรกิจนายหน้ามามากกว่า  10 ปี เพื�อสร้างประสบการณ์ที�ดีในการซื �อ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยผา่นช่องทางอีคอมเมิร์ซโดยที�ผู้บริโภคจะได้รับการบริการหลังการขายต่างๆ อย่างครบถ้วน 
เช่น การบริหารจัดการกรมธรรม์ตา่งๆ (การจัดสง่ แก้ไข ยกเลิก) งานบริการตรวจสภาพรถยนต์เพื�อการรับประกัน 
และการรับข้อร้องเรียนผา่นหมายเลขบริการลกูค้า 0-2613-0404 เป็นต้น  และในไตรมาสที� 4/2560 บริษัทยังได้
พัฒนาแพลตฟอร์มประกันภัยออนไลน์สําหรับนายหน้าอิสระภายใต้ชื�อ ASN PROMPT และเริ�มเปิดให้บริการ
ผ่านทางเว๊บไซต์ www.asnprompt.com เพื�อให้นายหน้าอิสระเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ประกันภัย และซื �อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที�สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และได้รับความคุ้มครองทันทีตามเงื�อนไขกรรมธรรม์ 
 

บริษัทย่อยให้บริการสินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ได้เสนอบริการจับคู่สินเชื�อประเภท
จํานําทะเบยีนรถยนต์ผ่านช่องทางต่อไปนี � 

 จําหน่ายผ่านช่องทางดิจิตอลมาร์เก็ตติ �ง (Digital Marketing) 
บริษัทย่อยได้ใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยใช้ช่องทางดจิิตอลมาร์เก็ตติ �งผ่านสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media)  

ในการประชาสัมพันธ์บริการสนิเชื�อระหวา่งบุคคลกับบุคคลให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายที�มีแนวโน้มความสนใจ และมีศักยภาพ
ในการเป็นผู้ขอกู้  โดยผู้ประสงค์จะขอกู้ ยมืเงินสามารถตดิต่อสมัครขอกู้ ผ่านทางเว๊บไซต์  www.daingern.com  ได้โดยตรง 
หรือโดยผ่านการติดต่อประสานงานกับพนักงานฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทย่อยในการให้ข้อมูลเพื�อการพิจารณาสินเชื�อ 
ในปัจจุบนับริษัทย่อยยังไม่เน้นการขยายเครือข่ายการให้บริการด้วยวธิกีารเปิดสาขา
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4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
สําหรับธุรกิจนายหน้าประกันภัยบริษัทได้เพิ�มทางเลือกในการให้บริการผ่อนชําระค่าเบี �ยประกันภัยให้กับลูกค้า

เพื�อกระตุ้นการตัดสินใจในการซื �อประกันรถยนต์ของบริษัท นอกจากนั �นบริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์บริษัทและการ
ให้บริการนายหน้าผ่านช่องทางเว๊บไซต์ของบริษัทและบริษทัย่อย(www.asnbroker.co.th และ www.asnlifebroker.co.th) 
และทาง Social Media เช่น Facebook เป็นประจํา เพื�อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ๆ อีกทั �ง บริษัทมีนโยบาย
ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ โดยพันธมิตรทางการค้าของบริษัท  เช่น  การแถมคูปองเงินสด  (Voucher)  บัตรชม
ภาพยนตร์  กิจกรรมท่องเที�ยว  การใช้บริการคาร์แคร์ และคูปองสําหรับการซื �อสินค้าทั�วไปในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
 สําหรับธุรกิจให้บริการจับคู่สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคลนั �น บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ช่องทางสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางหลัก โดยได้มีการโฆษณาถึงจุดแข็งหลักของการบริการคือ อัตรา
ดอกเบี �ยตํ�าและอนุมัติเร็ว เป็นต้น ซึ�งเป็นการประชาสัมพันธ์โดยตรงเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที�มีศักยภาพเป็นผู้ประสงค์ขอกู้
เงิน เพื�อให้เข้ามาใช้บริการสมัครขอกู้ ออนไลน์ผ่านเว๊บไซต์ www.daingern.com 
 

จุดแข็งของบริษัทและบริษัทย่อย  
 เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ และเอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ เป็นที�รู้จักกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ ซื �อประกัน 
รถยนต์และประกันชีวติ ด้วยมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที�ซื�อสัตยส์ุจริต สะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และเบี �ย
ประกันภัยที�ยุติธรรม 
  บริษัทได้คํานึงถึงการประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและประกันชีวิตภายใต้กฏหมาย และความ 
ควบคุมของ คปภ. รวมถึงหน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง ทําให้ลูกค้า คู่ค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  มั�นใจได้ถึง
ความโปร่งใส และหลักธรรมมาภิบาลที�ดีในการประกอบธุรกิจ 
 บริษัทมีคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวติชั �นนําในประเทศไทย รวมทั �งพันธมิตรที�เป็น 
บริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�งที�ทางบริษัทมีความร่วมมือกันในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายให้กับบริษัทและบริษัทย่อยได้อย่างต่อเนื�อง 
 บริษัทและบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการขายประกันวินาศภัยประเภทรถยนต์และประกัน 
ชีวิตที�มีแนวโน้มเติบโตขึ �นทุกปี 
  บริษัทได้พัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการคดัแยกกลุม่ลกูค้าเป้าหมายตามยี�ห้อของรถยนต์  
เพื�อใช้นําเสนอกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าวให้กับบริษัทประกันวนิาศภัยที�มีความเชี�ยวชาญบริการจัดการต้นทุน
การประกันรถยนต์ในแต่ละยี�ห้อรถยนต์ ทั �งนี � หากบริษัทประกันภัยสามารถบริหารจัดการต้นทุนในการรับ
ประกันภัยตํ�าลง จะส่งผลให้บริษัทสามารถเจรจาต่อรองค่านายหน้าประกันวินาศภัยให้เพิ�มสูงขึ �นในอนาคต  
 บริษัทได้ใช้ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกส่วนงานภายในองค์กรของบริษัทให้ทันสมัย ทําให้ 
สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา และสามารถนําฐานข้อมูลมาใช้ในการ
บริหารและการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  ทําให้บริษัทมีความได้เปรียบคู่แข่งด้านแหล่งเงินทุน 
และภาพลักษณ์ในการดาํเนินธรุกิจ เนื�องจาก ณ ปัจจุบนั ยังไม่มีคู่แข่งรายใดที�ประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกับบริษทั
ที�ได้ระดมทุนผ่านตลาดทุน โดยการนําหลักทรัพย์เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  
 บริษัทได้เริ�มประกอบธุรกิจดิจิตอลทั �งการบริการทางด้านอินชัวร์เทคและด้านฟินเทค ด้วยการพัฒนาระบบ 
โดยทีมงานภายในของบริษัทเอง เพื�อรองรับการเติบโตของธุรกิจอย่างก้าวกระโดดในอนาคต 
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สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

สําหรับธุร กิจประกันภัย ณ ไตรมาส 3 ปี 2560  มูลค่า เบี �ยประกันรถ ยนต์ และประกันชีวิตในตลาด
ภายในประเทศของทุกช่องทางการจัดจําหน่ายมีมูลค่ารวมประมาณ 93,568 ล้านบาท และ 432,735 ล้านบาท ตามลําดับ 
(ข้อมูลจากสํานักงาน ค.ป.ภ.)   จึงเป็นโอกาสที�บริษัทสามารถขยายกิจการด้วยการขายประกันผ่านช่องทางโทรศัพท์และ
ช่องทางอื�นๆ เพื�อเพิ�มส่วนแบง่ทางการตลาดได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยจะต้องเผชิญกับ
ความเสี�ยงในปี 2560 หลายเรื�องด้วยกัน เช่น อัตราของเบี �ยประกันภัยที�ลดลงในขณะที�อัตราค่าสินไหมทดแทนปรับตัว
สูงขึ �นอย่างรวดเร็วและตอ่เนื�อง สาเหตุเนื�องมาจากสภาวะการแข่งขันที�รุนแรง โดยเฉพาะการประกันภัยรถยนต์ ที�ยอดซื �อ
รถยนต์ใหม่มีจํานวนลดลง  ทําให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาของการประกันภัยรถยนต์ รวมถึงการเพิ�มความระมัดระวัง
ในเรื�องการใช้จ่ายของประชาชน     ดังนั �น บริษัทจึงต้องเพิ�มศักยภาพทั �งด้านตัวองค์กร และบุคลากรทั �งจํานวนคนและ
คุณภาพของบุคคลที�จะเสนอขายผลิตภัณฑ์  รวมทั �งเพิ�มเติมในสว่นที�เป็นการบริการอื�นๆ ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสดุ 
เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจในสภาวะที�มีการแข่งขันสูง โดยพัฒนาระบบ IT ที�สามารถใช้วิเคราะห์และแยก
รายละเอียดของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากขึ �น การพัฒนาธุรกิจอินชัวร์เทคผ่านการให้บริการแพลตฟอร์มประกันภัย
ออนไลน์ OOHOO และการลงทุนพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกให้กับพนักงานขายเพื�อสร้างบรรยากาศการทํางาน และ
เพิ�มประสิทธิภาพในการขายประกันทางโทรศัพท์ให้มากขึ �น 

สภาพรวมของเศรษฐกิจในปี 2560 ได้ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตเช่นเดียวกันโดยมีอัตราการ
ขยายตัวในอัตราตํ�ากว่า 10% และบริษัทยังคงต้องแข่งขันกับธนาคาร ซึ�งเป็นคู่แข่งที�มีขนาดใหญ่มาก และมีจํานวนและ
ความหลากหลายของฐานลกูค้าที�เป็นผู้ฝากเงินกับธนาคาร อีกทั �ง ลักษณะการขายประกันชีวติยังคงต้องอาศัยเทคนิคการ
ขายแบบพบหน้า เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือ ซึ�งเป็นข้อจํากัดในการแข่งขันของบริษัท   

สําหรับธุรกิจการให้บริการจับคู่สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) คือการทําธุรกรรม
สินเชื�อโดยตรงระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้  ผ่านผู้ให้บริการสินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
(P2P Lending Platform) โดยไม่ผ่านสถาบนัการเงิน การให้บริการสินเชื�อ P2P สามารถลดต้นทุนการดําเนินธุรกิจ  เช่น 
การสร้างเครือข่ายสาขาทั�วประเทศ ค่าใช้จ่ายบุคลากรจํานวนมาก และค่าใช้จ่ายการบริหารงานลงได้ รูปแบบการ
ให้บริการสินเชื�อ P2P ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการดําเนินธุรกิจด้วยต้นทุนที�ตํ�า ทําให้ผู้ กู้ ได้ รับ อัตรา
ดอกเบี �ยตํ�า ในขณะที�ผู้ให้กู้ ได้รับผลตอบแทนที�คุ้มค่า เป็นทางเลือกในการลงทุนเทียบกับการลงทุนในเงินฝาก ตราสารหนี � 
และกองทุน อย่างไรก็ดี เงินให้กู้ ผ่านการให้บริการสินเชื�อ P2P มีความเสี�ยง และไม่ได้รับความคุ้มครองใดๆ ดังนั �นวิธีการ
บริหารความเสี�ยงของผู้ให้กู้ คือการพจิารณาข้อมูลผู้กู้ อยา่งละเอียดถี� ถ้วนก่อนตัดสินใจให้กู้  รวมถึงการประเมินผู้ให้บริการ
สินเชื�อ P2P ด้วยว่ามีกระบวนการวิเคราะห์ความเสี�ยงของผู้กู้ และขั �นตอนการติดตามการชําระหนี �ของผู้ กู้ ที� เ ที�ยงตรง 
แม่นยําและมีประสิทธิภาพ    โดยพิจารณาได้จากระดับหนี �สูญ (Bad Debt) จากการดําเนินงานของผู้ให้บริการ P2P ที�
ผ่านมา 

การให้บริการสินเชื�อ P2P นี �ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในต่างประเทศ โดยบริษัทแรกที�ทําธุรกิจนี �คือ Zopa 
โดยดําเนินการตั �งแต่ปี 2548 ที�ประเทศอังกฤษ ปัจจุบนั Zopa มีจํานวนผู้ให้กู้ มากกว่า 500,000 ราย และมีจํานวนผู้ กู้
มากกว่า 63,000 ราย ด้วยจํานวนเงินกู้ กว่า 1,430 ล้านปอนด์ (ประมาณ 71,500 ล้านบาท) ส่วนผู้ให้บริการสินเชื�อ P2P 
อันดับหนึ�งของโลกคือ Lending Club ซึ�งเปิดดําเนินธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาตั �งแต่ปี 2549  โดยข้อมูล ณ สิ �นปี 2559 
จํานวนเงินกู้ ผ่าน Lending Club มีมากกว่า 24,647 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 863,000 ล้านบาท) 
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ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ร่างเกณฑก์ารกํากับดูแลธุรกิจ P2P Lending ขึ �นมาและผ่านขั �นตอนการรับ
ฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจไปเมื�อปลายปี 2559 อย่างไรก็ตามยังอยู่ในขั �นตอนการพิจารณาของกระทรวงการคลัง 
เนื�องจากเป็นรูปแบบธุรกิจที�อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 

 
2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
บริษัทได้ให้ความสําคัญในการขายประกันรถยนต์ทั �งแบบภาคบงัคับและภาคสมัครใจ โดยได้ จัดหากลุ่มลูกค้า

เป้าหมายที�เป็นเจ้าของรถยนต์นั�งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเป็นหลัก ด้วยการซื �อฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากผู้ จัด
จําหน่ายฐานข้อมูลลูกค้าเพื�อใช้ในการติดต่อและขายประกันรถยนต์ของคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยทั �งหมดจํานวน 
30 ราย ทั �งนี � บริษัทประกันวินาศภัยทุกรายได้สัญญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลากับบริษัท ซึ�งถือเป็น
สัญญาแม่หรือ Master Agreement และสามารถแก้ไขเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขในสัญญาเพิ�มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่า
นายหน้าประกันภัย และค่าบริการอื�น เป็นต้น  

 

ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
     บริษัทย่อยได้จัดซื �อฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากผู้ จัดจําหน่ายฐานข้อมูลลูกค้า เพื�อใช้ในการติดต่อและ

ขายประกันชีวิตให้กับคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันชีวิตทั �งหมดจํานวน 2 ราย โดยลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะเป็นผู้ ที�
ทํางานและได้รับเงินเดือนเป็นประจํา อายุตั �งแต่ 20 – 50 ปี หรือเคยมีประวัติซื �อกรมธรรม์ประกันชีวิต เป็นต้น ทั �งนี � บริษัท
ย่อยได้ทําสัญญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลา กับบริษัทประกันชีวิตทุกราย เพื�อใช้เป็นสัญญาแม่            
(Master Agreement) และสามารถแก้ไขเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขในสัญญาเพิ�มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้า
ประกันชีวิตและค่าบริการอื�น เป็นต้น 

ทั �งนี � กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและคู่ค้าของบริษัทในช่วงปี 2558-2560 สามารถแสดงได้ดังนี � 
 

หน่วย : ร้อยละของรายได้ค่าบริการทั �งหมด 2558 2559 2560 
ธุรกิจนายหน้าประกันวนิาศภัย   
Partner 28 27 10
Non-Partner 50 54 69 
ธุรกิจนายหน้าประกันชีวติ   
Non-Partner 22 19 21 

รวมทั�งหมด 100 100 100 
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นโยบายในการพิจารณาคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า 
บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า ดังนี � 
1. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตที�มีความแข็งแกร่งในธุรกิจทั �งในด้านการเงินและการ  

ออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็วในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
2. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตที�มีหลักการธรรมมาภิบาลที�ดี  มีผู้ บริ หารระดับสูงที� มี

วิสัยทัศน์ และทีมงานทีมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีความเข้าใจในธุรกิจพร้อมที�จะสนับสนุนให้ธุรกิจของ
นายหน้าประสบความสําเร็จ 

3. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที�มีเครือข่ายในการให้บริการด้านการเคลมประกันรถยนต์ครอบคลุมทุกพื �นที�ทั �ง
ในกรุงเทพและต่างจังหวัด 

4. มีพันธมิตรที�เกี�ยวข้อง เช่น อู่ซ่อม หรือศูนย์ซ่อม เป็นต้น ที�ได้รับการยอมรับเรื�องการบริการและการอนุมัติ
การจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันวินาศภัย 

5. มีทีมบุคลากรที�มีความเข้าใจและสนับสนุนงานทั �งก่อนและหลังการขาย 
6. สนับสนุนในช่องทางใหม่สําหรับการจัดจําหน่ายประกันภัยและการพัฒนางานต่างๆ 
7. มีการจัดการที�ก่อให้เกิดผลกําไรสูงสุดเพื�อให้สามารถสร้างผลตอบแทนที�สูงขึ �นกับบริษัทนายหน้าประกัน

วินาศภัยหรือนายหน้าประกันชีวิตได้ 
8. มีเงื�อนไขในการรับประกันที�ไม่ซับซ้อนและเหมาะสําหรับงานขายประกันผา่นทางโทรศัพท์ซึ�งมีความจําเป็น

ที�ต้องใช้เวลาในการปิดการขายโดยเร็ว รวมถึงการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
บริษัทเป็นผู้ จัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเอง โดยใช้ฐานข้อมูลเดิมที�ลกูค้าเก่าของบริษัทได้ซื �อประกัน 

ประเภทต่างๆ ในอดีต และจัดซื �อจากผู้ จัดจําหน่ายฐานข้อมูลของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ซึ�งมีประวัติการจัดส่งข้อมูลสําหรับ
ใช้ในงานขายประกันของบริษัท 
 

กระบวนการให้บริการ 
การดําเนินธุรกิจขายประกันภัยต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อยได้ปฏิบตัิตามประกาศของ คปภ. เรื�อง กําหนด

หลักเกณฑ์ วิธีออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย และการปฏิบตัิหน้าที�ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกัน
วินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด 

กระบวนการให้บริการมีดังนี � 
พนักงานขายประกันของบริษัทและบริษัทย่อยต้องผ่านการอบรมเพื�อทําความเข้าใจลักษณะผลิตภัณฑ์แต่ละ

ประเภทก่อนที�จะติดต่อโดยตรงกับลูกค้าผ่านระบบติดต่อโทรศัพท์อัตโนมัติ  
การนําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยจะเริ�มต้นจากคดัแยกข้อมูลของลูกค้าเป้าหมายด้วยระบบ IT ก่อนแจกจ่าย

ฐานข้อมูลของลูกค้าเป้าหมายให้กับหัวหน้าทีมของพนักงานขายซึ�งจะแจกจ่ายฐานข้อมูลดังกล่าวต่อไปให้ทีมงานขายใน
แต่ละวัน  

หลังจากที�พนักงานขายประกันของบริษัทสามารถปิดการขายได้ แผนกตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control : 
QC) จะดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องตามการบนัทึกเสียงสนทนา เพื�อให้ได้คุณภาพตรงตามประกาศของ คปภ. 
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อย่างไรก็ตาม หากมีการพบว่าการเสนอขายครั �งนั �นไม่ถกูต้อง แผนกตรวจสอบคุณภาพจะแจ้งให้พนักงานขายประกันราย
ดังกล่าวดําเนินการโทรศัพท์ติดต่อลูกค้าเพื�อบนัทึกเสียงข้อตกลงให้ถูกต้องอีกครั �ง  

บริษัทจะส่งข้อมูล (Application) ต่อไปยังบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตเพื�อออกกรมธรรม์ให้กับ
ลูกค้าต่อไป  

 

การติดตามและจัดส่งเบี�ยประกันภัย 
บริษัทมีหน้าที�ในการติดตามและจัดส่งเบี �ยประกันภัยสําหรับการขายประกันให้กับบริษัทประกันวนิาศภัยที�เป็นคู่

ค้าประเภท Non Partner โดยบริษัทจะนําส่งเบี �ยประกันภัยที�หักค่านายหน้าและค่าบริการอื�นให้กับบริษัทประกันวินาศภัย
ประเภท Non Partner ในแต่ละรอบทุกวันทําการที� 15 และวันทําการสุดท้ายของแต่ละเดือน  

สําหรับการขายประกันภัยรถยนต์ให้กับบริษัทประกันวินาศภัยที�เป็นคู่ค้าแบบ Partner นั �น บริษัทในเครือของ 
Partner จะทําหน้าที�ติดตามเบี �ยประกันจากการชําระผ่านบตัรเครดิตของลูกค้าเป้าหมายรายดังกล่าว โดยบริษัทประกัน
วินาศภัยที�เป็นคู่ค้าแบบ Partner จะจ่ายค่านายหน้าและค่าบริการอื�นให้กับบริษัทในแต่ละรอบเดือน 

การขายประกันชีวติแบบสะสมทรัพยแ์ละการประกันอุบตัิเหตุให้กับบริษัทประกันชีวิต ได้ใช้ช่องทางการชําระเบี �ย
ประกันชีวิตโดยการตัดบตัรเครดิตเท่านั �น ซึ�งบริษัทประกันชีวิตดังกล่าวจะทําหน้าที�ติดตามเบี �ยประกันชีวิต และค่า
นายหน้าและค่าบริการอื�นให้กับบริษัทยอ่ยในแต่ละรอบเดือน ทั �งนี � บริษัทและบริษัทย่อยสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของค่านายหน้าและค่าบริการอื�นตามข้อมูลการขายประกันภัยให้กับลูกค้าที�บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดส่งให้กับบริษัท
ประกันวินาศภัยที�เป็น Partner และบริษัทประกันชีวิต 

 

ธุรกิจการให้บริการจับคู่ สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) 
บริษัทย่อยได้ให้ความสําคัญในการพฒันาแพลตฟอร์มจับคู่สินเชื�อระหวา่งบุคคลกับบุคคลที�สามารถให้บริการได้

อย่างต่อเนื�อง และสามารถที�ขยายเพื�อรองรับการให้บริการในวงกว้างได้ และที�สําคัญต้องคงไว้ซึ�งความถูกต้องของข้อมูล
เนื�องจากแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็นระบบที�มีสถานะเสมือนระบบหลักของสถาบนัการเงินที� มีความสามารถในการคิด
คํานวณข้อมูลทางการเงินตา่งๆ รวมถึงคงไว้ซึ�งความถูกต้องของข้อมูลผู้ให้กู้  และผู้ขอกู้  นอกจากนั �นแล้วบริษัทย่อยยังให้
ความสําคัญกับกระบวนการพิจารณาสนิเชื�อ และกระบวนการติดตามชําระหนี �เพื�อให้มั�นใจว่าคุณภาพสินเชื� อที�ได้รับการ
จับคู่โดยบริษัทย่อยนั �นมีคุณภาพที�ดี และมีปริมาณหนี �เสียอยู่ในระดับตํ�ากว่าอุตสาหกรรม โดยการปฏิบตัิงานของบุคลากร
มืออาชีพที�มีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมสินเชื�อเป็นอย่างดี 

 

กระบวนการให้บริการ 

ปัจจุบนับริษัทย่อยให้บริการจับคู่สินเชื�อประเภทสินเชื�อจํานําทะเบยีนรถยนต์ ดํา เนินธุร กิจภายใต้ประมวล
กฏหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยมีกระบวนการให้บริการดังนี � 

หน่วยงานการตลาดกําหนดกลุ่มผู้ขอกู้ ที�เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยกําหนดความสนใจ ลักษณะอาชีพ และ
พื �นที�ในการให้บริการ (ปัจจุบนับริษัทย่อยเปิดให้บริการเฉพาะพื �นที�กรุงเทพปริมณฑล และพื �นที�ภาคตะวันออก) โดยใช้การ
ทําการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 

หลังจากนั �นลูกค้าเป้าหมายที�สนใจขอกู้ สามารถสมัครขอกู้ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.daingern.com ได้ด้วย
ตนเอง หรือส่งเอกสารเข้ามายังฝ่ายบริการลูกค้าเพื�อทําการส่งคําขอกู้ ให้กับฝ่ายพิจารณาสินเชื�อต่อไป 

พนักงานฝ่ายพิจารณาสนิเชื�อเมื�อได้รับเอกสารครบถ้วนแล้วจะทําการพิจารณาสินเชื�อตามข้อมูลของผู้ขอกู้  โดย
พิจารณาข้อมูลประกอบคําขอกู้ อื�นๆด้วย เช่นอายุ อาชีพ รายได้ ถิ�นที�พักอาศัย และมูลค่าหลักประกันของผู้ ขอกู้  เป็นต้น 
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พร้อมส่งผลการพิจารณาให้ผู้บริหารทําการอนุมัติ หรือปฏิเสธ โดยบริษัทย่อยได้ตั �งเงื�อนไขในการแจ้งผลอนุมัติให้ลูกค้า
ทราบภายในไม่เกิน 1 วันทําการหลังจากได้รับเอกสารประกอบคําขอกู้ จากลูกค้าครบถ้วน 

หลังจากแจ้งผลพิจารณาอนุมัติให้ลูกค้าทราบ และลูกค้ายอมรับในวงเงินอนุมัติแล้ว ฝ่ายธุรการสญัญาจะทําการ
เตรียมสัญญากู้ เงิน และนัดหมายกับลูกค้าเพื�อลงนามในสัญญา  

เจ้าหน้าที�ลงพื �นที�ภาคสนามจะไปพบลูกค้าตามวันเวลานัดหมาย พร้อมรับมอบเอกสารจากลูกค้า ตรวจสภาพ
หลักประกัน และที�พักอาศัยหรือสถานประกอบการ (แล้วแต่กรณี) พร้อมทั �งนําสัญญาเงินกู้ ให้ลูกค้าลงนาม 

เจ้าหน้าที�ฝ่ายบญัชีและการเงินทําการตรวจเอกสารทั �งหมดต้องถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อย ก่อนทําการโอนเงินกู้
ให้ลูกค้า หรือโอนเงินให้บริษัทไฟแนนซ์เดิมในกรณีปิดบญัชีไฟแนนซ์ โดยบริษัทย่อยได้ตั �งเงื�อนไขโอนเงินภายในวันทําการ
รุ่งขึ �นภายหลังลูกค้าลงนามในสัญญา 

เจ้าหน้าที�ฝ่ายติดตามหนี �สินของบริษัทยอ่ยทําการติดตามหนี �สินตามนโยบายการติดตามหนี �ของบริษัทย่อย ใน
กรณีที�ลูกค้าชําระเงินค่างวดล่าช้า และบริษัทย่อยมีนโยบายใช้บริการบริษัทติดตามหนี �ภายนอกในกรณีลูกค้ามีหนี �ค้าง
ชําระเกินกว่า 90 วัน 

ในกรณีที�บริษัทย่อยได้ติดตามให้ลูกค้ามาชําระหนี �แต่ลูกค้าไม่สามารถชําระหนี �ได้บริษัทย่อยจะใช้บริการบริษัท
ติดตามหนี �ภายนอกนําหลักประกันมาประมูลขายทอดตลาดต่อไป 

 
2.4  งานที�ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี – 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

บริษัทฯ ได้ประเมินปัจจัยเสี�ยงตามสถานการณ์และข้อมูลที�มีอยู่ ณ ปัจจุบนั ดังนั �น อาจยังคงมีปัจจัยความเสี�ยง
อื�นๆ ที�บริษัทไม่ทราบในขณะนี � ซึ�งอาจจะเป็นปัจจัยความเสี�ยงที�มีผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของนักลงทุน
อย่างมีนัยสําคัญปัจจัยความเสี�ยงในการดําเนินงานของบริษัทและแนวทางในการบริหารจัดการและป้องกันความเสี�ยง 
สามารถสรุปได้ดังนี � 

 

ความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ 
 

1. ความเสี�ยงจากการออกกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ปัจจุบนั ประเทศไทยมีกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนได้แก่  พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ�งเป็น พ.ร.บ. ที�ใช้บงัคับกับหน่วยงานของรัฐในการปฏิบตัิเกี�ยวกับการจัดระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ�งยังมิได้บงัคับกับภาคธุรกิจเอกชน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไทยได้นําเสนอร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปยังสภานิติบญัญัตแิห่งชาติ เมื�อเดือนตุลาคม 2557 และหาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้มีข้อสรุปเป็นที�ยุติและผ่านมติอนุมัติจากสภานิติบญัญัติแห่งชาติเพื�อมีผลบงัคับใช้ทางกฎหมาย อาจส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยได้  เนื�องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยมีการซื �อข้อมูลส่วน
บุคคลจากผู้ จัดจําหน่ายฐานข้อมูลที�เป็นนิติบุคคลเป็นผู้ จัดหาฐานข้อมูลลูกค้าให้กับบริษัทและบริษัทย่อย  โดยเงื�อนไขใน
สัญญาได้ระบุไว้ว่าคู่สัญญาฝ่ายที�จัดหารายชื�อลูกค้าได้ให้การยืนยันว่าเป็นผู้ มีสิทธิในข้อมูลและมีการได้มาของข้ อมูล
อย่างถูกต้อง และบริษัทและบริษัทย่อยจะไม่รับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกับคู่สัญญาทั �งสิ �น หากคู่สัญญาดังกล่าวได้รับ
การเรียกร้องหรือฟ้องร้องจากบุคคลภายนอกให้รับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกับบริษัทอันเนื�องมาจากการได้มาของข้อมูล
ดังกล่าว 
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยมีนโยบายที�จะเพิ�มจํานวนคู่ ค้าหรือพันธมิตรทางธุร กิจที�สามารถจัดหา
ฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้กับบริษัทและบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องตามร่าง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ�งบริษัทเห็นว่าคู่ค้าที�เป็น Partner ในปัจจุบนัซึ�งได้มีความร่วมมือกันในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลลูกค้าพร้อม
ผลิตภัณฑ์ที�จะให้บริษัทเสนอขายไปแล้วนั �นมีความพร้อมในการปฏิบตัิได้ทันทีที�ร่าง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผล
บงัคับใช้ นอกจากนี �บริษัทยังได้ดําเนินการให้ลูกค้ารายเดิมที�เคยซื �อกรมธรรม์ประกันภัยต่างๆ ผ่านบริษัทและบริษัทย่อยซึ�ง
บริษัทและบริษัทย่อยเรียกลูกค้ากลุ่มนี �ว่า เป็นลูกค้าเบี �ยประกันปีต่อ (Renew) จากการขายประกันให้กับคู่ ค้าประเภท 
Non Partner ได้ลงนามให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลของลูกค้าเพื�อวัตถปุระสงค์ในกิจการของบริษัทและบริษทัย่อย โดย
ได้ดําเนินการแล้วตั �งแต่เดอืนพฤศจิกายน ปี 2558 เป็นต้นมา อีกทั �ง บริษัทได้ตั �งหน่วยงานธุรกิจออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 
ซึ�งจะทําให้ลูกค้าสามารถซื �อประกันผ่านระบบออนไลน์ของบริษัทได้ด้วยตนเอง ทั �งนี � ในการดําเนินการดังกล่าว บริษัทจะ
ได้รับความยินยอมจากลูกค้าที�เข้าใช้ระบบออนไลน์ของบริษัทในการเก็บและการใช้ข้อมูลของลูกค้าซึ�งเป็นกระบวนการ
สําคัญในการติดต่อ และการเสนอขายประกันภัยให้กับลูกค้าเป้าหมาย 
 ทั �งนี � นโยบายในการประกอบธุรกิจของฝ่ายจัดการมิได้มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที�ก่อให้เกิดการละเมิดต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั �นๆ สําหรับผลกระทบจากความเสี�ยงดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนหรือชัดเจนขึ �นอยู่กับเนื �อหาสาระของ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�จะมีผลบงัคับใช้ในอนาคต 
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2.   ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายรับประกันภัยโดยบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิต 
 บริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตจะเป็นผู้พิจารณาเปลี�ยนแปลงหรือทบทวนนโยบายการรับ
ประกันภัย โดยคํานึงถึงการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สภาพการแข่งขัน ภัยธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ เอา
ประกันภัย ซึ�งมีผลกระทบต่อการตัดสนิใจของผู้บริโภคและรายได้คา่บริการของบริษัท เช่น การเปลี�ยนแปลงเบี �ยประกันภัย 
เงื�อนไขการรับประกันภัย การชดเชยค่าเสยีหายสว่นแรก การจํากัดวงเงนิความรับผิดชอบ และการจํากัดพื �นที�รับประกันภัย 
เป็นต้น ดังนั �น หากการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวเป็นอุปสรรคในการขายประกันภัยทางโทรศัพท์ อาจส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้ในอนาคต   
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยการคัดเลือกคู่ค้าที�เป็นบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตที�มีฐานะ
ทางการเงินที�มั�นคงน่าเชื�อถือ มีผลิตภัณฑ์ที�หลากหลายเพื�อตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าทุกประเภท และมีการ
โอนความเสี�ยงบางส่วนต่อไปยังบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตต่อในต่างประเทศ (reinsurance) ซึ�งทําให้
บริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตสามารถเพิ�มขีดความสามารถในการรับประกันภัยและลดข้อจํากัดในการ
รับประกันลงได้ ในขณะเดียวกัน บริษัทได้พัฒนาคุณภาพในการให้บริการเพื�อเป็นจุดขายของบริษัท ด้วยการสร้าง
มาตรฐานการให้บริการ เพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
น่าเชื�อถือ และคุ้มค่า รวมทั �งสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลกูค้า และความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการของบริษัทอยา่ง
ต่อเนื�อง 
 

3. ความเสี�ยงจากการปฏิบัติตามประกาศของ คปภ. เรื� อง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขาย  
   กรมธรรม์ประกันภัยและการปฏิบัติหน้าที�ของตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย    
   และธนาคาร พ.ศ. 2552 ซึ�งได้ครอบคลุมถึงเรื� องการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ และ    
   ประกาศอื�นๆ ของ คปภ. ที�เกี�ยวข้องกับการขายประกันภัย 
 พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยต้องปฏิบตัิตามขั �นตอนการทํางานที�ควบคุมและบงัคับใช้โดย คปภ. ทั �งนี � หาก
บริษัทหรือพนักงานของบริษัทปฏิบตัิไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ประกาศหรือระเบยีบที�เกี�ยวข้อง อาจได้รับบทลงโทษ ขั �น
รุนแรงโดยการเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันชีวิต ซึ�งส่งผลกระทบต่อรายได้และผล
ประกอบการของบริษัทและบริษัทย่อยได้ในอนาคต 
บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยวางมาตรการต่างๆ ดังนี � 

1. พนักงานขายประกันของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคนต้องได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและ
ใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิตที�สามารถใช้ปฏิบตัิงานขายประกันทางโทรศัพท์ 

2. จัดตารางเวลาการทํางานของพนักงานขายประกันของบริษัทและบริษัทย่อยตามที� คปภ. กําหนดเท่านั �น 
3. จัดให้มีหัวหน้าทีมงานขายเพื�อทําหน้าที�แนะนําและควบคุมการทํางานของลูกทีมแต่ละทีมงานขาย  
4. จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้และอบรม เพื�อพัฒนาความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันต่างๆ ของคู่ค้า และแบง่ปันประสบการณ์

ในงานขายประกันภัยภายในบริษัทและบริษัทย่อยเป็นประจํา 
5. ติดตั �งระบบบนัทึกเสียงการสนทนาระหว่างพนักงานขายประกันและลูกค้าเป้าหมายของบริษัทและบริษัทย่อย 

รวมทั �งการจัดเก็บการบนัทึกเสียงให้ครบถ้วน และกําหนดให้ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพดําเนินการตรวจฟังผลการ
บนัทึกเสียงสนทนาภายหลงัจากการขายประกันภัยทางโทรศัพท์เพื�ออนุมัติธุรกรรมดังกล่าว ก่อนจะดําเนินการ
ตามขั �นตอนการออกกรมธรรม์โดยบริษัทประกันภัยต่อไป 
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4. ความเสี�ยงจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศได้รับความเสียหาย 
 การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยดาํเนินการอยู่บนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  ตั �งแต่การ
เสนอขาย การตรวจสอบ การบริหารจัดการด้านเอกสาร การเชื�อมต่อระบบกับบริษัทคู่ค้า และการบญัชีและการติดตามหนี � 
หากระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายและไม่สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพของงานขาย งานบริการหลังการขาย งานบญัชีการเงิน และงานติดตามหนี � รวมถึงความเสียหายที�อาจเกิด
ขึ �นกับฐานข้อมูลทั �งหมดหรือบางส่วนซึ�งจะมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยได้ลงทุนระบบคอมพิวเตอร์สาํรองที�สามารถรองรับการทํางานในกรณีที�ระบบ
คอมพิวเตอร์หลักขัดข้อง การจัดเก็บข้อมูลชุดสํารอง (Back Up) เป็นรายวันโดยใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสํารองที�อยู่ภายใน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ นอกจากนี � บริษัทยังมีการจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้อีกหนึ�งชุดโดยใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกผ่าน
ทางระบบคลาวด์ (Cloud) เพื�อป้องกันในกรณีการเกิดเหตุภัยพิบตัิที�ศูนยค์อมพิวเตอร์หลัก หรือในกรณีที�ข้อมูลสํารองที�อยู่
ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถใช้งานได้ นอกจากนั �น ในกรณีฉุกเฉิน บริษัทได้มีการติดต่อกับผู้ จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ประมวลผล (Server) ไว้ล่วงหน้า ซึ�งผู้ จัดหาดังกล่าวมีความพร้อมที�จะส่งมอบอุปกรณ์ให้กับบริษัทโดยเร็ว  
 

5. ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 ปัจจุบนั บริษัทและบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจ โดยใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ในทุกกระบวนการของธุรกิจ ซึ�งเกิด
จากการวิเคราะห์ และพัฒนาโดยผู้บริหารและบุคลากรของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัท ที�มีความรู้ความ
เชี�ยวชาญทั �งในด้านของการพัฒนาระบบ ความเข้าใจในกระบวนการทํางานและระบบงานของบริษัท รวมถึงความเข้าใจ
ในธุรกิจการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวติ เพื�อให้สามารถพัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั �น หากบริษัทไม่มีผู้บริหารและบุคลากรเหล่านี �หรือไม่สามารถจัดหา
ผู้บริหารและบุคลากรที�มีคุณภาพมาทดแทนได้ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของ
บริษัทและบริษัทย่อย 
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยได้กําหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรในส่วนนี �ให้อยู่ในอัตราที�
เหมาะสมสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม ทั �งนี �เพื�อให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานดังกล่าวยังคงปฏิบัติงานที�
บริษัทอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี �แล้วบริษัทได้วางแผนการเติบโตทางสายอาชีพเพื�อให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน
เติบโตไปพร้อมๆ กับความสําเร็จของบริษัท รวมถึงการวางแผนบุคลากรทดแทนในกรณีผู้บริหารหรือพนักงานลาออก และ
เพิ�มอัตราพนักงานเพื�อเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั �งนี �ในอดีตที�ผ่านมา บริษัทยังไม่
เคยขาดแคลนบุคลากรในส่วนนี �แต่อย่างใด 
 

6. ความเสี�ยงจากการตดิตามเบี�ยประกันภัยที�ค้างชําระในกรณีที�บริษัทให้ลูกค้าผ่อนเบี�ยประกันภัยรถยนต์ 
 บริษัทมีกลยุทธ์ในการขายประกันรถยนต์เพื�อกระตุ้นการตัดสินใจซื �อประกันรถยนต์กับบริษัทให้รวดเร็วยิ�งขึ �น 
โดยเสนอให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถผ่อนเบี �ยประกันภัยได้เป็นระยะเวลา 4 เดือนทําให้จํานวนลูกค้าและมูลค่ารวม
ของเบี �ยที�ผ่อนชําระเพิ�มมากขึ �น ทั �งนี � ในกรณีที�ลูกค้าของบริษัทเริ�มผ่อนชําระค่าเบี �ยประกันให้กับบริษัทก่อนวนัที�กรมธรรม์
มีผลบงัคับใช้จนถึงงวดการผ่อนเบี �ยประกันภัยงวดสุดท้ายซึ�งเกิดขึ �นภายหลังจากการคุ้มครองประกันภัยเริ�มมีผ ลบงัคับใช้
แล้วเป็นระยะเวลาหนึ�ง ทําให้บริษัทต้องนําเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไปชําระค่าเบี �ยประกันทั �งหมดซึ�งรวมส่วนที� เหลือ
ของเบี �ยประกันภัยที�ลูกค้ายังผ่อนไม่หมดให้กับบริษัทประกันวินาศภัยทันทีที�กรมธรรม์ดังกล่าวมีผลบงัคับใช้ ดังนั �น การ
ขยายระยะเวลาผ่อนเบี �ยประกันให้แก่ลูกค้าเป็นระยะเวลาที�ยาวขึ �น จึงอาจทําให้บริษัทมีความเสี�ยงในการติดตามเบี �ย
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ประกันภัยที�ยังค้างชําระ โดยเฉพาะในกรณีที�ลูกค้ารายดังกล่าวไม่ได้นําเงินมาชําระคืนค่าเบี �ยประกันภัยทั �งหมดให้กับ
บริษัท ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัทได้   
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยจัดให้ลูกค้าที�ต้องการผ่อนชําระเบี �ยประกันภัยต้องเริ� มต้นการผ่อนเบี �ย
ประกันภัยให้กับบริษัทเป็นระยะเวลาอยา่งน้อย 2 เดือนก่อนถึงกําหนดวนัคุ้มครองมีผล เสมือนหนึ�งเป็นเงินมัดจําล่วงหน้า
ซึ�งสามารถป้องกันความเสี�ยงที�ลูกค้าผดินัดชําระได้ในระดับหนึ�ง นอกจากนี � หากลูกค้าได้ผิดนัดชําระค่าเบี �ยประกันภัยใน
ส่วนที�เหลือ บริษัทสามารถแจ้งให้บริษัทประกันวนิาศภัยยกเลิกการคุ้มครองในกรมธรรม์ดงักลา่วได้ในทันที แต่บริษัทยังคง
อาจได้รับความเสียหายในระดับหนึ�ง ซึ�งมีมูลค่าไม่เป็นนัยสําคัญ รวมทั �งสูญเสียรายได้ที� เป็นค่านายหน้าจากการขาย
ประกันให้กับลูกค้ารายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การที�ในอนาคต บริษัทจะขยายระยะเวลาผ่อนเบี �ยประกันให้แก่ลูกค้าเป็น
ระยะเวลาที�ยาวขึ �น เป็นการเพิ�มความเสี�ยงในการติดตามเก็บหนี �เบี �ยประกันภัยที�ค้างชําระจากลูกค้า เนื�องจากมีระยะเวลา
ผ่อนชําระที�ยาวนานขึ �น จึงต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการและติดตามหนี �เพิ�มมากขึ �น นอกจากนี � เพื�อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานบญัชีที�เน้นหลักความระมัดระวัง หากบริษัทมีลูกค้าเพิ�มมากขึ �นจากการขยายระยะเวลาผ่อนชําระดังกล่าว 
บริษัทอาจจะต้องคิดต้นทุนทางการเงินจากการเสียโอกาสจากการที�ให้ลกูค้าทยอยผอ่นชําระโดยไม่คดิดอกเบี �ยจากลกูค้า  
ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อกําไรจากการดําเนินงานของบริษัทในอนาคต และมีปัญหาสภาพคล่อง ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท เนื�องจากบริษัทต้องสํารองจ่ายเบี �ยประกันทั �งจํานวนให้แก่ลกูค้าล่วงหน้าทันทีที�กรมธรรม์ของลูกค้ามีผล
บงัคับใช้ ในขณะที�บริษัทยังได้รับชําระจากการผ่อนของลูกค้าไม่ครบ 
 

7.   ความเสี�ยงจากการมีอัตราการเข้าออกของพนักงานขายประกันและการจัดหาพนักงานขายที�มีใบอนุญาต 
 บริษัทและบริษัทย่อยมุ่งเน้นรับพนักงานขายที�มีใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัยหรือใบอนุญาตนายหน้า

ประกันชีวิต ซึ�งส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการจัดหาบุคลากรที�มีคุณสมบตัิดังกล่าว จํานวนพนักงานของบริษัทในขณะใด
ขณะหนึ�งอาจมีจํานวนลดลง  และอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจในอนาคตของบริษัทได้ 

บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดยมีนโยบายส่งเสริมและมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ของบริษัทอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ประสบการณ์ในการทํางานให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถรวมทั �งมีการวิเคราะห์
โครงสร้างรายได้ของพนักงานขายพร้อมทั �งได้กําหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที� เหมาะสมในตลาด ซึ�ง
พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลของอุตสาหกรรม นอกจากนี � บริษัทยังมีการพัฒนาโครงสร้างงานบุคคลสนับสนุนให้
พนักงานขายใหม่ของบริษัทและบริษัทยอ่ยไปสอบความรู้ตามที� คปภ. กําหนดอย่าง เพื�อให้ในระยะยาว จํานวนพนักงาน
ขายของบริษัทและบริษัทย่อยจะมีแนวโน้มของอัตราการเข้าออกลดลง 

 

8.   ความเสี�ยงเรื� องกฏเกณฑ์การกํากับธุรกิจผู้ให้บริการจับคู่ สินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือ 
     เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจุบนัยังไม่มีกฎหมายใดบญัญัติเกี�ยวกับการดําเนินธุรกิจหรือควบคุมการดําเนินธุรกิจให้บริการระบบหรือ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับธุรกรรมสนิเชื�อ (Peer-to-Peer Lending หรือ P2P) ไว้เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด อย่างไรก็ดี 
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอํานาจประกาศให้ธุรกิจบริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกรรมสินเชื�อเป็น
ธุรกิจควบคุมได้ โดยอาศัยอํานาจตามประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบบัที� 58 ลงวันที� 26 มกราคม 2515 ซึ�งบญัญัติให้อํานาจ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัในการประกาศให้ธุรกิจการจัดหามาซึ�งเงินทุนแล้วให้ผู้ อื�นกู้ เงินนั �นหรือเอาเงินนั �นซื �อหรือ
ซื �อลดซึ�งตั�วเงินหรือตราสารเปลี�ยนมืออื�น หรือตราสารการเครดิต เป็นธุรกิจควบคุมได้ เมื�อรัฐมนตรีประกาศกําหนดให้
กิจการดังกล่าวเป็นธุรกิจที� ต้องขออนุญาตแล้ว ห้ามไม่ให้ผู้ ใดประกอบกิจการนั �นเว้นแต่จะได้รับอ นุญาตจาก
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังอาจมอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
ผู้ดําเนินการแทนได้ ซึ�งปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ในระหว่างการจัดเตรียมร่างหลักเกณฑ์เพื�อกํากับดูแลธุร กิจ
บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสส์ําหรับธุรกรรมสินเชื�อ โดยได้จัดทําเอกสารรับฟังความคิดเห็นจากผู้ เกี�ยวข้องและ
ผู้สนใจเกี�ยวกับกรอบหลักการการกํากับดูแลธรุกรรมดงักลา่วสําหรับผู้ให้บริการทั �งที�เป็นสถาบนัการเงินและที�มิใช่สถาบนั
การเงิน เมื�อวันที� 30 กันยายน 2559 
 เมื�อใดก็ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศให้ธุรกิจบริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ธุรกรรมสินเชื�อ เป็นธุรกิจที�ต้องขออนุญาตแล้ว ผู้ ที�ประกอบกิจการในวันที�มีประกาศดังกล่าว ถ้าประสงค์จะประกอบ
กิจการต่อไปจะต้องยื�นคําขออนุญาตภายใน 60 วัน นับแต่วันที�รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศกํา หนดโดย
ผู้ประกอบการสามารถดําเนินกิจการต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบถึงการไม่อนุญาต 
 สําหรับหลักเกณฑก์ารกํากับดูแลบริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกรรมสินเชื�อ ที�ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้เตรียมร่างไว้ ตามเอกสารการรับฟังความคิดเห็น จะเป็นไปเพื�อให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับธุรกรรมสินเชื�อมีความน่าเชื�อถือ จึงกําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินการต่างๆผู้ให้บริการต้องดําเนินการเช่น การจัดให้
มีนโยบายการประกอบธุรกิจและแนวทางการปฏิบตัิงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที�ด ีการเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกับผู้ให้บริการ 
การให้บริการ การขอสินเชื�อ และการร้องเรียน การเปิดเผยประเภทและอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที�จะเรียกเก็บ การ
กําหนดคุณสมบตัิของผู้ให้บริการ เช่น ทุนจดทะเบยีนขั �นตํ�า ประเภทธุรกิจที�จะดํา เนินการได้ อย่างไรก็ดีหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นยังไม่มีผลบงัคับใช้ตามก ฎหมาย เป็นเพียงร่างที�ปรากฏในเอกสารรับฟังความคิดเห็น และอาจ
เปลี�ยนแปลงหรือแก้ไขแตกต่างจากที�กล่าวข้างต้นได้ 
 จากที�กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าปัจจุบนัการประกอบธุรกิจบริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกรรม
สินเชื�อ จะยังไม่เป็นธุรกิจที�ถูกควบคุมหรือต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื�อใดที�ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศให้ธุรกิจบริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสส์ําหรับธุรกรรมสินเชื�อ เป็นธุรกิจที�ต้องได้รับอนุญาต
จากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทย่อยก็จะดําเนินการขออนุญาตและปฏิบตัิตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
เกี�ยวกับการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื�อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  
(Peer to Peer Lending หรือ P2P) ต่อไป 
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ความเสี�ยงด้านการบริหารจัดการ 
 

ความเสี�ยงจากการมีกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีอิทธิพลต่อการดําเนินงาน 
 บริษัทมีกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้แก่ กลุ่มครอบครัวเลิศรุ่งเรืองโดย ณ วันที�  11 มกราคม 2560  ถือหุ้นรวมกันใน
บริษัทคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.00 ของทุนจดทะเบยีนชําระแล้ว ดังนั �น หากกลุ่มผู้ ถือหุ้นดังกล่าวออกเสียงไปในทิศทาง
เดียวกัน จะทําให้สามารถควบคุมมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้นได้เกือบทั �งหมด ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการแต่งตั �งกรรมการ หรือการขอ
มติในเรื�องอื�นที�ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที�ประชุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเรื�องที�กฎหมายหรือข้อบงัคับบริษัทกําหนดให้ต้องได้รับ
คะแนนเสียง 3 ใน 4 ของที�ประชุมผู้ ถือหุ้น ดังนั �น ผู้ ถือหุ้นรายอื�นจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงให้เพียงพอเพื�อ
ตรวจสอบและถ่วงดุลในเรื�องที�ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้ 
 บริษัทมีการบริหารความเสี�ยงโดย แต่งตั �งกรรมการอิสระจํานวน 5 ท่าน จากกรรมการทั �งหมด 8 ท่าน โดยมี
กรรมการอิสระจํานวน 4 ท่าน ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบด้วย ซึ�งคิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระร้อยละ 63 ของ
จํานวนกรรมการทั �งหมดของบริษัท ซึ�งจะทําหน้าที�เป็นอิสระเพื�อช่วยถ่วงดุลในการบริหารจัดการของบริษัทในระดับหนึ�ง 
ทั �งนี � กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระเป็นบุคคลที�มีความเป็นอิสระ มีวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิ รวมทั �งมีความรู้
ความสามารถที�จะคุ้มครองผู้ ถือหุ้นรายย่อย นอกจากนี � ในการตัดสินใจกระทําการหรือละเว้นกระทําการใดๆ 
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นเป็นหลัก นอกจากนี � หากบริษัท
และ/หรือบริษัทย่อยมีความจําเป็นในการทํารายการกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง บริษัทจะปฏิบตัิตามขั �นตอนการอนุมัติ
การทํารายการระหวา่งกัน และหลักเกณฑ์ที�ประกาศไว้ของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยอย่างเคร่งครัด โดยบุคคลที�มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิการออกเสียงในวาระนั �นๆ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  2560

  1   26



4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า และอุปกรณ์ 
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีส่วนปรับปรุงอาคารเช่า และอุปกรณ์ ซึ�งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี � :- 
 

รายการ 
มูลค่าทางบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)1/ ลักษณะ 

ภาระผูกพนั 
ณ 31 ธ.ค. 59 ณ 31 ธ.ค. 60 กรรมสิทธิ�  

�. สว่นปรับปรุงอาคารเช่า 6.90 6.21 บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มี 

�. อุปกรณ์ แบ่งเป็น 

     1.1 เครื�องตกแต่งและเครื�องใช้สาํนักงาน  

     1.2 เครื�องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

 

1.38 

1.34 

 

1.16 

1.43 

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มี 

    รวมอุปกรณ์ 2.72 2.59   

�. ยานพาหนะ �/ 0.00 0.00 - ไม่มี 

4.สว่นปรับปรุงอาคารเช่าระหว่างก่อสร้าง �/  5.28 - ไม่มี 

รวม 9.62 14.08   

 

หมายเหตุ: 1/  ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 และ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีสว่นปรับปรุงอาคารเช่า และอุปกรณ์ จํานวนหนึ�งซึ�งได้
ตัดค่าเสื�อมราคาหมดแล้ว แต่ยงัใช้งานอยู ่โดยราคาทุนก่อนหักค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมี จํานวนเงิน
ประมาณ 1.30 ล้านบาท และ 2.60 ล้านบาท ตามลาํดับ 

 2/ บริษัทได้ทําสญัญาเช่าทางการเงินเพื�อซื �อยานพาหนะจํานวน 1 คัน ตั �งแต่เดือนพฤศจิกายน ปี 2552 โดยตกลงผอ่นชําระเป็น
ระยะเวลา 4 ปี ต่อมา ในเดือนตุลาคม ปี 2556 บริษัทได้ขอขยายระยะเวลาในการผอ่นชําระค่า ซื �อยานพาหนะดังกล่าว
ออกไปอีก 2 ปี สิ �นสดุเดือนพฤศจิกายน ปี 2558 โดยบริษัทได้ผอ่นชําระครบทั �งจํานวนแล้วเมื�อวันที�  23 พฤศจิกายน 2558 
และได้ขายยานพาหนะคันดังกลา่วในเดือนธันวาคม ปี 2558  

 3/  บริษัทอยูร่ะหว่างการปรับปรุงอาคารเช่าตามสญัญาเช่าอาคารสาํนักงานชั �น 16 และสญัญาเช่าอาคารสาํนักงานชั �น 12  
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ทรัพย์สินไม่มีตัวตน 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 ทรัพย์สินไม่มีตัวตนของบริษัทมีมูลค่าตามบญัชีเท่ากับ 12.26 ล้านบาท แบง่เป็น 
1. ค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมูลลูกค้าของธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
บริษัทมีการซื �อข้อมูลรายชื�อลูกค้าและหมายเลขโทรศัพท์จากบุคคลภายนอก โดยบริษัทจะบนัทึกค่า ซื �อข้อมูล

ลูกค้าเป็นทรัพย์สินไม่มีตัวตน และจะตัดจําหน่ายค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมูลลูกค้าของธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยเป็น
ค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์เป็นเวลา 3 ปี ทั �งนี � บริษัทจะประเมินการ
ด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกลา่วเมื�อมีข้อบง่ชี �ว่าสินทรัพย์นั �นเกิดการด้อยค่า และจะทบทวนระยะเวลาการตัดจําหน่ายและ
วิธีการตัดจําหน่ายของสินทรัพยด์ังกล่าวทุกสิ �นปีเป็นอยา่งน้อย โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 ค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมูล
ลูกค้าของธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยมีมูลค่าตามบญัชีเท่ากับ 1.86 ล้านบาท  

2. ค่าลิขสิทธิ�การใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 
ในปี 2560 บริษัทมีการซื �อซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ มูลค่า 0.90 ล้านบาท โดยบนัทึกเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และ

จะทยอยตัดจ่ายค่าลิขสิทธิ�การใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ที�ติดตั �งแล้วเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามวิธี
เส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์เป็นเวลา 10 ปี และค่าลิขสิทธิ�ในการจัดทําระบบ E-Commerce – OOHOO มูลค่า 2.5 
ล้านบาท โดยบนัทึกเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และจะทยอยตัดจ่ายค่าลิขสทิธิ�การใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ที�ติดตั �งแล้วเป็น
ค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จตามวิธเีส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์เป็นเวลา 5 ปี และงานระหว่างติดตั �งระบบ 
E-Commerce Phase 3 Mobile Application มูลค่า 4.12 ล้านบาท โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 ค่าลิขสิทธิ�การใช้
ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์มีมูลค่าตามบญัชีเท่ากับ 10.40 ล้านบาท 
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รายละเอียดของสัญญาที�สําคญั 
1. สัญญาเช่าอาคารสํานักงาน

1.1 สัญญาเช่าอาคารและบริการชั�น 16 อาคารบี และชั�นใต้ดิน 
คู่สัญญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จํากัด (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  
 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 
วันที�ในสัญญา : วันที� 21 มีนาคม 2559 

ทรัพย์สินที�เช่า : เช่าชั �น 16 อาคารบ ีและชั �นใต้ดิน โดยมีเนื �อที�เช่า 499 ตารางเมตร และ 620 ตาราง
เมตร ตามลําดับ ตั �งอยู่ที�เลขที� 388 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ เพื�อใช้ประกอบกิจการ  

อัตราค่าเช่าและค่าบริการ  : ค่าเช่า 242.50 บาท/ตารางเมตร/เดือน และค่าบริการ 242.50 บาท/ตารางเมตร/
เดือน ได้แก่  

1) ชั �น 16 อาคารบ ีค่าเช่า 121,007.50 บาทต่อเดือนและค่าบริการ 121,007.50 บาท
ต่อเดือน (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) 

2) ชั �นใต้ดิน ค่าเช่า 150,350 บาทต่อเดือน และค่าบริการ 150,350 บาทต่อเดือน 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) 

ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี นับตั �งแต่วันที� 1 เมษายน 2559 ถึงวันที� 31 มีนาคม 2562 

เงื�อนไขของสัญญา : ในวันทําสัญญา ผู้ เช่ายอมวางเงินมัดจํา เพื�อเป็นการประกันว่าจะปฏิบัติตาม
สัญญาเช่าเป็นจํานวน 484,030 บาท และ 601,400 บาท สําหรับการเช่า ชั �น 16 
อาคารบ ีและชั �นใต้ดิน ตามลําดับ ให้แก่ผู้ให้เช่าในวันทําสัญญาเช่า และเมื�อครบ
กําหนดเวลาตามสัญญาเช่า หากผู้เช่ามิได้ประพฤติผิดสญัญาเช่า หรือกระทําความ
เสียหายให้แก่ผู้ให้เช่าแต่อย่างใดแล้ว ผู้ให้เช่าตกลงจะคืนเงินมัดจํานี �ให้แก่ผู้ เ ช่า 
หากเงินมัดจําไม่เพียงพอกับค่าเสียหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดต่อผู้ให้เช่า  

  เมื�อสัญญาเช่าสิ �นสุดลงไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สินและบริวาร
ออกจากสถานที�เช่านับตั �งแต่วันที�สัญญาเช่าได้สิ �นสุดลง หากผู้ เช่าไม่ยอมขนย้าย
ทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที�เช่า ผู้ เช่าต้องชดใช้ค่า เสียหายในอัตราวัน      
ละ 9,277.24 บาท และ 11,526.83 บาท สําหรับการเช่าชั �น 16 อาคารบ ีและชั �นใต้
ดิน ตามลําดับ ให้แก่ผู้ให้เช่า นับตั �งแต่วันถัดจากวันสิ �นสุดแห่งสัญญาเช่นเป็นต้นไป 
จนกว่าผู้ เช่าจะขนย้ายทรัพย์สนิและบริวารออกจากสถานที�เช่า และส่งมอบสถานที�
เช่าในสภาพที�เรียบร้อยแก่ผู้ให้เช่า  
หากมีการเลิกสัญญาเช่าก่อนกําหนด ผู้ เช่าจะต้องแจ้งให้ผู้ให้เช่าทราบล่วงหน้าไม่
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1.2 สัญญาเช่าอาคารและบริการชั�น 12 อาคารเอ 

คู่สัญญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จํากัด (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  
 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 
วันที�ในสัญญา : วันที� 7 พฤศจิกายน 2560 
ทรัพย์สินที�เช่า : เช่าชั �น 12 อาคารเอ โดยมีเนื �อที� เ ช่า  438 ตารางเมตร ตั �งอยู่ ที� เลขที�  388 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ เพื�อใช้ประกอบกิจการ  
อัตราค่าเช่าและค่าบริการ  : ค่าเช่า 242.50 บาท/ตารางเมตร/เดือน และค่าบริการ 242.50 บาท/ตารางเมตร/

เดือน รวมเป็นค่าเช่า 106,215.00 บาทต่อเดือน และค่าบริการ  106,215.00 บาท
ต่อเดือน (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม)  

ระยะเวลาของสัญญา : 1 ปี 4 เดือน นับตั �งแต่วันที� 1 ธันวาคม 2560 ถึงวันที� 31 มีนาคม 2562 

น้อยกว่า 6 เดือน และเมื�อสัญญาเช่าสิ �นสุดลงโดยผู้ เช่าเป็นผู้บอกเลิกสัญญาเช่า
ก่อนกําหนด ผู้ เช่ายินยอมให้ผู้ให้เช่าริบเงินมัดจําทั �งหมดที�วางไว้ในวันทําสัญญา 
ผู้ เช่าตกลงเป็นผู้ จ่ายค่าโทรศัพท์ และค่าไฟฟ้า ตามจํานวนหน่วยที�ใช้จริงในอัตรา
ตามประกาศของผู้ให้เช่า  
ก่อนที�สัญญาเช่าจะสิ �นสุดลง หากผู้ เช่าประสงค์จะเช่าทรัพย์สินที�เช่าตามสัญญา
ต่อไปอีก ผู้ เช่าต้องแจ้งความประสงค์ให้ผู้ให้เช่าทราบไม่น้อยกว่า 6 เดือน และผู้ เช่า
มิได้กระทําความเสยีหายเกิดขึ �นแก่ตัวอาคาร หรือทรัพยส์ินที�เช่า ผู้ให้เช่าจะให้ผู้เช่า
เช่าทรัพย์สินที�เช่าต่อไปได้อีกไม่เกิน 3 ปี ซึ�งผู้ให้เช่าและผู้ เช่าจะต้องทําความตกลง
เกี�ยวกับค่าเช่าและค่าบริการรวมถึงเงื�อนไขอื�นๆ กันให้ได้เสียก่อน หากผู้ เ ช่าและ
ผู้ให้เช่าตกลงค่าเช่าและค่าบริการหรือเงื�อนไขอื�นๆ ไม่ได้ให้ถือว่าสัญญาเช่านี �เป็น
อันสิ �นสุดลงตามระยะเวลาหรือเงื�อนไขแห่งสัญญานี � 

  ผู้ เช่าจะไม่ประกอบการค้าหรือทําธุร กิจที� มีลักษณะคล้ายหรือแข่งกัน หรือ
เช่นเดียวกับธุรกิจของบริษัท ไอบเีอ็ม ประเทศไทย จํากัด บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส 
(ไทย) จํากัด บริษัท ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ฟรีสแลนด์คัมพิ น่า 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ภายในสถานที�เช่านี � เว้นแต่ได้รับความยินยอมจาก
บริษัทเหล่านั �น 

หมายเหตุ : บริษัททําการยกเลกิสญัญาเช่าอาคารและบริการชั �นใต้ดิน เมื�อวันที� 7 พฤศจิกายน 
2560 เนื�องจากบริษัทขยายพื �นที�การใช้งานชั �น 12เอ  
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เงื�อนไขของสัญญา : ในวันทําสัญญา ผู้ เช่ายอมวางเงินมัดจํา เพื�อเป็นการประกันว่าจะปฏิ บัติตาม
สัญญาเช่าเป็นจํานวน 424,860 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่าในวันทําสัญญาเช่า และเมื�อ
ครบกําหนดเวลาตามสัญญาเช่า หากผู้เช่ามิได้ประพฤติผิดสัญญาเช่า หรือกระทํา
ความเสียหายให้แก่ผู้ให้เช่าแต่อย่างใดแล้ว ผู้ให้เช่าตกลงจะคืนเงินมัดจํานี �ให้แก่ผู้
เช่า หากเงินมัดจําไม่เพียงพอกับค่าเสียหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดต่อผู้ให้เช่า 

 

1.3 สัญญาเช่าอาคารและบริการชั�น 12 อาคารเอ 

คู่สัญญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จํากัด (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด (“บริษัทย่อย”) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 

วันที�ในสัญญา : วันที� 21 มีนาคม 2559 

ทรัพย์สินที�เช่า : เช่าชั �น 12 อาคารเอ โดยมีเนื �อที� เ ช่า  529 ตารางเมตร ตั �งอยู่ ที� เลขที�  388 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ เพื�อใช้ประกอบกิจการ 

อัตราค่าเช่าและค่าบริการ  : ค่าเช่า 242.50 บาท/ตารางเมตร/เดือน และค่าบริการ 242.50 บาท/ตารางเมตร/
เดือน รวมเป็นค่าเช่า 128,282.50 บาทต่อเดือน และค่าบริการ  128,282.50 บาท
ต่อเดือน (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม)  

ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี นับตั �งแต่วันที� 1 เมษายน 2559 ถึงวันที� 31 มีนาคม 2562 

เงื�อนไขของสัญญา : ในวันทําสัญญา ผู้ เช่ายอมวางเงินมัดจํา เพื�อเป็นการประกันว่าจะปฏิบตัิตาม
สัญญาเช่าเป็นจํานวน 513,130 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่าในวันทําสัญญาเช่า และเมื�อ
ครบกําหนดเวลาตามสัญญาเช่า หากผู้เช่ามิได้ประพฤติผิดสัญญาเช่า หรือกระทํา
ความเสียหายให้แก่ผู้ให้เช่าแต่อย่างใดแล้ว ผู้ให้เช่าตกลงจะคืนเงินมัดจํานี �ให้แก่ผู้

  เมื�อสัญญาเช่าสิ �นสุดลงไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สินและบริวาร
ออกจากสถานที�เช่านับตั �งแต่วันที�สัญญาเช่าได้สิ �นสุดลง หากผู้ เช่าไม่ยอมขนย้าย
ทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที�เช่า ผู้ เช่าต้องชดใช้ค่าเสียหายในอัตราวันละ 
8,143.15 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่า นับตั �งแต่วันถัดจากวันสิ �นสุดแห่งสัญญาเช่นเป็นต้น
ไป จนกว่าผู้ เช่าจะขนย้ายทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที�เ ช่า  และส่งมอบ
สถานที�เช่าในสภาพที�เรียบร้อยแก่ผู้ให้เช่า 
ส่วนเงื�อนไขอื�นๆ เป็นไปตามเงื�อนไขของสัญญาตามที�กล่าวไว้ในข้อ 1.1 สัญญาเช่า
อาคารและบริการชั �น 16 อาคารบ ีและชั �นใต้ดิน 
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เช่า หากเงินมัดจําไม่เพียงพอกับค่าเสียหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดต่อผู้ให้เช่า  

2. สัญญาการซื�อขายข้อมูล 

 

  เมื�อสัญญาเช่าสิ �นสุดลงไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สินและบริวาร
ออกจากสถานที�เช่านับตั �งแต่วันที�สัญญาเช่าได้สิ �นสุดลง หากผู้ เช่าไม่ยอมขนย้าย
ทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที�เช่า ผู้ เช่าต้องชดใช้ค่าเสียหายในอัตราวันละ 
9,834.99 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่านับตั �งแต่วันถัดจากวนัสิ �นสดุแห่งสัญญาเช่นเป็นต้นไป 
จนกว่าผู้ เช่าจะขนย้ายทรัพย์สนิและบริวารออกจากสถานที�เช่า และส่งมอบสถานที�
เช่าในสภาพที�เรียบร้อยแก่ผู้ให้เช่า 
ส่วนเงื�อนไขอื�นๆ เป็นไปตามเงื�อนไขของสัญญาตามที�กล่าวไว้ในข้อ 1.1 สัญญาเช่า
อาคารและบริการชั �น 16 อาคารบ ีและชั �นใต้ดิน
 

คู่สัญญา  : นิติบุคคลในรูปบริษัทจํากัด จํานวน � ราย (ในฐานะ “ผู้ขายข้อมูล”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) และ บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ 
จํากัด (“บริษัทย่อย”)(ในฐานะ “ผู้ ซื �อข้อมูล”)

วันที�ในสัญญา : วันที� 1 กันยายน 2556 , วันที�  1 ตุลาคม 2557และวันที�  1 กุมภาพันธ์ 2559 
ตามลําดับ 

รายละเอียดของสัญญา : ผู้ขายข้อมูลเป็นเจ้าของข้อมูลลูกค้า โดยตกลงที�จะเป็นผู้ จัดหารายชื�อลูกค้าพร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ให้แก่ผู้ ซื �อข้อมูล เพื�อนําไปใช้ในการติดต่อลูกค้าทางโทรศัพท์ 
(Telemarketing) ด้วยการจัดหาผลิตภัณฑ์ประกันภัยหรือประกันชีวิตที�เหมาะสม
กับลูกค้า โดยร่วมกับบริษัทประกันภัย/บริษัทประกันชีวิตที�เป็นคู่ค้าอยู่  

อัตราค่าตอบแทน  : ผู้ ซื �อข้อมูลตกลงชําระค่าตอบแทนให้แก่ผู้ขายข้อมูลตามการสั�งซื �อในแต่ละครั �ง โดย
คิดค่าตอบแทน (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) เป็นตามจํานวนรายชื�อลูกค้าตามอัตราที�
ตกลงกันในสัญญา  

ระยะเวลาของสัญญา : 1 ปี นับตั �งแต่วันที�สัญญามีผลใช้บงัคับ และในกรณีที�ไม่มีการบอกเลิกสัญญา 
คู่สัญญาตกลงให้สัญญานี �มีผลบงัคับใช้กันไปอีกคราวละ 1 ปี นับจากวันครบ
กําหนดระยะเวลา โดยในช่วงการขยายระยะเวลาดังกล่าว คู่สัญญาสามารถบอก
เลิกสัญญาเมื�อใดก็ได้โดยทําเป็นหนังสือ และแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ�งทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 เดือน  
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3.  สัญญานายหน้าประกันภัย

เงื�อนไขของสัญญา : ในการดําเนินการทั �งหลายตามสัญญา ผู้ขายข้อมูลจะไม่รับผิดชอบในการดํา เนิน
กิจการในนามของผู้ ซื �อข้อมูล บรรดาภาระผูกพันทั �งหลายที�ผู้ ซื �อข้อมูลมีกับบุคคล
อื�นใด ผู้ขายข้อมูลจะไม่รับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกับผู้ ซื �อข้อมูลทั �งสิ �น หากมี
บุคคลภายนอกเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ผู้ขายข้อมูลรับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบ
กับผู้ ซื �อข้อมูล อันเนื�องมาจากการกระทําใดๆ ของผู้ ซื �อข้อมูล พนักงานหรือ
เจ้าหน้าที�ของผู้ ซื �อข้อมูล หรือผู้ รับโอนสิทธิ�ของผู้ ซื �อข้อมูล (ถ้ามี) ผู้ ซื �อข้อมูลต้อง
ดําเนินการในทุกวิถีทางเพื�อป้องกันมิให้ผู้ขายข้อมูลต้องรับผิดชอบใดๆ ซึ�งรวมทั �ง
การแก้ต่างและว่าต่างให้แก่ผู้ขายข้อมูลและชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที�
ผู้ขายข้อมูลได้รับอันเนื�องมาจากการเรียกร้องหรือฟ้องร้องดังกล่าว 
ในการดําเนินการตามสัญญา ผู้ขายข้อมูลขอยืนยันว่า  ผู้ ขายข้อมูลมีสิทธิใน
ฐานข้อมูล และการได้มาของข้อมูลอย่างถูกต้อง ทั �งนี � ผู้ ซื �อข้อมูลจะไม่รับผิดชอบ 
หรือร่วมรับผิดชอบกับผู้ขายข้อมูลทั �งสิ �น หากมีบุคคลภายนอกเรียกร้องหรือฟ้องร้อง
ให้ผู้ขายข้อมูลรับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกับผู้ ซื �อข้อมูลอันเนื�องมาจากการได้มา
ของข้อมูลดังกล่าว 
ผู้ ซื �อข้อมูลสัญญาว่าจะไม่เปิดเผย จําหน่าย จ่ายแจก ทําซํ �า  หรือใช้ข้อมูลที�ได้ รับ
จากผู้ขายข้อมูลในประโยชน์อื�นใด นอกเหนือจากข้อตกลงใช้สัญญาฉบบันี � 
 

คู่สัญญา  : บริษัทประกันภัย (ในฐานะ “ผู้ว่าจ้าง”)  
 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ให้บริการ”) 
วันที�ในสัญญา : วัน เดือน ปี ที�ทําสัญญาของแต่ละบริษัทประกันภัย  
รายละเอียดของสัญญา : ผู้ให้บริการตกลงรับเป็นนายหน้าของบริษัทประกันภัย โดยมีหน้าที�และความ

รับผิดชอบในการติดต่อ ชี �ช่องหรือจัดการให้บุคคลหรือนิติบุคคลได้เข้าทําสัญญา
ประกันวินาศภัยกับผู้วา่จ้าง รวมถึงการรับและนําสง่กรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้ เอา
ประกันภัย โดยได้รับมอบอํานาจเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างในการรับเบี �ยประกันภัย
จากผู้ เอาประกันภัยตามสัญญา 
นอกจากนั �น ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบตัิตามเงื�อนไข ระเบยีบ คําสั�ง หรือข้อบงัคับของ
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันวินาศ
ภัย และหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง ไม่ทําการปลอมแปลง ทําซํ �า ดัดแปลง ลอกเลียน 
หรือใช้เครื�องหมายการค้า เครื�องหมายบริการ ตราประทับ หรือเอกสารใดๆ ของผู้วา่
จ้าง ต้องดําเนินการตามที�ได้รับการแต่งตั �งด้วยตนเอง และจะต้องเปิดเผย แจ้ง และ
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4.  สัญญานายหน้าประกันชีวิต 

ส่งมอบข้อมูลการขอเอาประกันภัยให้กับผู้ว่าจ้างโดยทันที และต้องเป็นข้อมูลที�
ถูกต้องแท้จริง จะต้องทวงถามติดตามการชําระเบี �ยประกันภัยภายในระยะเวลาที�ผู้
ว่าจ้างกําหนดหรือตามที�กําหนดในกรมธรรม์ประกันภัยหรือตามประกาศของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ทั �งนี �  แล้ว 

  แต่เวลาใดจะถึงก่อน รวมถึงต้องนําส่งเบี �ยประกันภัยโดยทันทีเมื�อได้รับการชําระ
เบี �ยประกันภัยจากผู้ เอาประกันภัย กรณีผู้ เอาประกันภัยบอกเลิกสัญญาประกันภัย 
ผู้ให้บริการจะต้องดําเนินการให้ผู้ เอาประกันภัยทําการเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์
อักษร เรียกเก็บกรมธรรม์ประกันภัยและเอกสารใดๆ คืนแก่ผู้ว่าจ้าง พร้อมทั �งเรียก
เก็บเบี �ยประกันภัยตามสัดส่วนระยะเวลาที�สัญญาประกันภัยได้ให้ความคุ้มครอง
แล้วจากผู้ เอาประกันภัยและนําส่งให้บริษัทประกันภัยทันที ทั �งนี � ผู้ให้บริการตกลง
จะเก็บรักษาข้อมูลที�ได้รับเนื�องจากการปฏิบตัิตามสัญญานี �เป็นความลับไม่ว่า
สัญญานี �จะสิ �นสุดแล้วหรือไม่ก็ตาม 

อัตราค่าตอบแทน  : ผู้ให้บริการมีสิทธิได้รับผลประโยชน์ ค่าตอบแทน ค่าบาํเหน็จ หรือสิทธิพิเศษใด 
ตามอัตราที�ผู้ว่าจ้างประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป แต่ทั �งนี �ต้องไม่เกินอัตราที�นาย
ทะเบยีนประกันวินาศภัยกําหนด โดยผู้ให้บริการมีสิทธขิอรับค่าบาํเหน็จดังกล่าวได้ 
เมื�อผู้ว่าจ้างได้รับชําระเบี �ยประกันภัยเรียบร้อยแล้ว 

ระยะเวลาของสัญญา : นับจากวันที�ทําสัญญาจนกว่าจะมีการแจ้งให้สิ �นสุดสัญญา หรือเมื�อผู้ให้บริการ
ประพฤติผิดสัญญาหรือทั �งสองฝ่ายบอกเลิกสัญญา หรือเมื�อผู้ให้บริการขาด
คุณสมบตัิการเป็นนายประกันวินาศภัยตามที�กฎหมายกําหนด หรือผู้ให้บริการ
ดําเนินการใดๆ อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทประกันภัย ผู้ เอาประกันภัย ผู้ รับ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 

คู่สัญญา  : บริษัทประกันชีวิต (ในฐานะ “ผู้ว่าจ้าง”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด (ในฐานะ “ผู้ให้บริการ”) 

วันที�ในสัญญา : วัน เดือน ปี ที�ทําสัญญา 

รายละเอียดของสัญญา : ผู้ให้บริการเป็นแต่เพียงผู้ ชี �ช่องหรือจัดการให้มีการทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต โดยทําเพื�อมุ่งหวังที�จะได้รับค่าตอบแทนหรือค่าบาํเหน็จเนื�องจากการ
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นโยบายการลงทุนของบริษัทในบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย 
ปัจจุบนั บริษัทได้มีการลงทุนในบริษัทย่อยจํานวน 2 บริษัท คือ  

บริษัท ทุนจดทะเบยีน
และเรียกชําระ

แล้ว (บาท) 

บริษัทถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ประเภทธุรกิจ 

�. บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด 2,000,000 99.99 นา ยห น้า ปร ะกั นชีวิต ผ่า นช่อง ทา ง
โทรศัพท์ 

�. บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด  20,000,000 99.99 ให้บริการจับคู่ผู้ ที�ต้องการให้กู้ ยมืเงินและ
ผู้ ที�ต้องการกู้ ยืมเงิน  

ทั �งนี � ในอนาคต หากบริษัทมีความจําเป็นต้องพิจารณาลงทุนในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทที�เกี�ยวข้องใดๆ 
เพิ�มเติม บริษัทจะมุ่งเน้นลงทุนในธุรกิจที�เกื �อหนุน และเอื �อประโยชน์ต่อการทําธุร กิจของกลุ่มบริษัท โดยจะพิจารณา

นั �นเท่านั �น โดยผู้ให้บริการต้องสง่ใบคําขอเอาประกัน ตลอดจนเอกสารอื�นใดที�ใช้ใน
การขอเอาประกันชีวิตที�ผู้ขอเอาประกันชีวิตลงนามแล้ว ให้แก่ผู้ ว่า จ้างทันทีหรือ
ภายในระยะเวลาที�กําหนด รวมถึงต้องนําส่งเงินสดหรือตั�วเงิน หรือเช็ค ที�ได้รับมา
นั �นมาชําระให้กับผู้ว่าจ้างทันที 

อัตราค่าตอบแทน  : ผู้ว่าจ้างจะจ่ายค่าบาํเหน็จและผลประโยชน์อื�นรวมภาษีมูลค่า เพิ�มแล้วให้แก่ผู้
ให้บริการตามอัตราค่าตอบแทนของผู้ว่าจ้างที�ใช้อยู่ และที�จะประกาศใช้ในบันทึก
ข้อตกลงแนบท้ายสัญญาแต่งตั �งประกันชีวิตในภายหน้าทุกประการ โดยให้ถือว่า
เอกสารทั �งหมดดังกล่าวเป็นส่วนหนึ�งของสัญญานี � ผู้ ให้บริการมีสิทธิได้ รับค่า
บาํเหน็จและผลประโยชน์อื�นจากประกันชีวติที�ตนหามาได้ตามบนัทึกข้อตกลงอัตรา
ค่าตอบแทนของผู้ว่าจ้าง 

 ระยะเวลาของสัญญา : นับจากวันที�ทําสัญญาจนกว่าจะมีการแจ้งให้สิ �นสุดสัญญาหรือเมื�อผู้ให้บริการฝ่า
ฝืนหรือต้องห้ามตามบทบญัญัติแห่ง พ.ร.บ.ประกันชีวิต ฉบับที�มีผลบังคับอยู่  ณ 
ขณะนั �น หรือเมื�อไม่มีการต่ออายุหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
ชีวิต หรือคู่สัญญาตกลงบอกเลิกสัญญา ผู้ให้บริการกระทําผิดสัญญาหรือเงื�อนไข
ข้อใดข้อหนึ�งของสัญญาหรือกระทําการโดยไม่สุจริต หรือการกระทําให้เกิดหรืออาจ
เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกันภัย ผู้ รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิต 
บริษัท หรือประชาชน  
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ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื�นที�บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการลงทุนเป็นสําคัญเพื�อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาสัดส่วนการลงทุนตามความเหมาะสมและผลตอบแทนที�คาดว่าจะได้รับจากการ
ลงทุน เพื�อประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทเป็นสําคัญ ทั �งนี � บริษัทจะควบคุมดูแลด้วยการส่งกรรมการ และ/หรือ ผู้ ที�ได้ รับ
มอบหมายของบริษัทเข้าไปเป็นตัวแทนตามสัดส่วนการถือหุ้น เพื�อให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในกิจการนั �นๆ รวมทั �ง
มีสิทธิในการออกเสียงในที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที�ประชุมผู้ ถือหุ้น เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท 

 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

- ไม่มี -
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�นของบริษัท

6.1 ข้อมูลทั�วไป 
  1. สํานักงานใหญ่ 

ชื�อบริษัท   บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากัด (มหาชน) 
ชื�อย่อหลักทรัพย์  ASN 

ประเภทธุรกิจ  เป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ประเภทการจัดการให้มีการประกันภัยโดยตรง 

 วันที�แรกที�ซื �อขายหุ้นใน mai วันที� 12 พฤษภาคม 2559 

 ทุนจดทะเบยีน  65,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 130,000,000 หุ้น 

    มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

 ทุนจดทะเบยีนชําระแล้ว 65,000,000 บาท   

ที�ตั �งสํานักงานใหญ่ เลขที� 388 อาคารไอบเีอ็ม ชั �น 16บ ีถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบยีนบริษัท               จดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด  

เมื�อวันที� 5 มิถุนายน 2558 ทะเบยีนเลขที� 0107558000270 

โทรศัพท์   (02) 619-2300 

โทรสาร   (02) 619-2296 

เว็บไซต์   www.asnbroker.co.th 
 

2.  นิติบุคคลที�บริษัทถือหุ้นตั �งแต่ร้อยละ 10 ขึ �นไป (ถือหุ้นทางตรง) 
 ชื�อบริษัท  บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด 

ประเภทธุรกิจ                      เป็นนายหน้าประกันชีวิต ประเภทการจัดการให้มีการประกันภัยโดยตรง 

ทุนจดทะเบยีน  2,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 20,000 หุ้น 

    มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

 ทุนจดทะเบยีนชําระแล้ว 2,000,000 บาท   

ที�ตั �งสํานักงานใหญ่ เลขที� 388 อาคารไอบเีอ็ม ชั �น 16 ถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์   (02) 619-2300 

โทรสาร   (02) 619-2296 
 จํานวนหุ้นที�ถือโดยบริษัท 19,997 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
    คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจํานวนหุ้นชําระแล้ว 
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 ชื�อบริษัท  บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด 
ประเภทธุรกิจ                      เป็นผู้ให้บริการจับคู่ผู้ ที�ต้องการให้กู้ ยมืเงินกับผู้ที�ต้องการกู้ยืมเงิน ทั �งแบบมีหลัก 

ประกันและไม่มีหลักประกัน รวมทั �งการรับและส่งมอบเงินระหว่างผู้ที�ต้องการให้ 
กู้ ยืมเงินและผู้ ที�ต้องการกู้ ยมืเงิน 

วันที�จดทะเบยีนจัดตั �ง          วันที� 19 มกราคม 2560 

ทุนจดทะเบยีน�/  20,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามัญ  2,000,000  หุ้น 

    มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

 ทุนจดทะเบยีนชําระแล้ว 20,000,000 บาท   

ที�ตั �งสํานักงานใหญ่ เลขที� 388 อาคารไอบเีอ็ม ชั �น 16 ถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์   (02) 612-2269 

โทรสาร   (02) 612-2328 
 จํานวนหุ้นที�ถือโดยบริษัท 1,999,997 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
    คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจํานวนหุ้นชําระแล้ว 

หมายเหตุ  �/ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 5/2560  เมื�อวันที� 20 พฤศจิกายน 2560  มีมติอนุมัติการเพิ�มทุนจดทะเบียนใน   
                   บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จํากัด จาก 8,000,000 บาท เป็น 20,000,000 บาท เพื�อรองรับการขยายงานธุรกิจให้บริการ 
                   จับคู่สนิเชื�อ 
 

3.  บุคคลอ้างอิงอื�นๆ 
ผู้สอบบญัชี                         นายศุภชัย ปัญญาวัฒโน                                                                                        

ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบยีน 3930 หรือ 
นางสาวศิราภรณ์ เอื �ออนันต์กุล 
ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบยีน 3844 หรือ
นางสาวกรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล 
ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบยีน 5874 
บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 
เลขที� 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั �น 33  
ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทร (02) 264-9090    แฟกซ์ (02)264-0789-90    E-mail : www.ey.com 
 

นายทะเบยีนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
    อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ (02) 009-9000 
โทรสาร  (02) 009-9991 
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6.2 ข้อมูลสําคัญอื�น 
 ไม่มีข้อมูลสําคัญอื�นที�อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ  
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