
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562  บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จ ากัด (มหาชน)

สว่นที่ 1         หน้า 

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรงใบอนญุาตเลขที่ 
ว00027/2548  มุง่เน้นการขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั  และได้ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ในบริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ 
โบรกเกอร์ จ ากัด (บริษัทย่อย) ซึ่งด าเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันชีวิตประเภทการจัดการให้มีการประกนัภยัโดยตรง 
ใบอนญุาตเลขที่ ช00003/2551   นอกจากนีบ้ริษัทยงัถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ในบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด 
(บริษัทยอ่ย)  ด าเนินธุรกิจให้บริการจบัคูส่นิเช่ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer to Peer Lending)   

รายได้ของบริษัทและบริษัทยอ่ยมาจาก 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัที่เป็นการขายประกนัรถยนต์  
ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต รวมทัง้การประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ โดยลักษณะรายได้จากธุรกิจนายหน้า
ประกนัภยัจะแบง่เป็นรายได้คา่นายหน้าและรายได้ค่าบริการ และรายได้จากธุรกิจให้บริการจบัคู่สินเช่ือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Peer to Peer Lending)  ในลกัษณะรายได้คา่บริการแพลตฟอร์ม และรายได้จากคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  

1.1  วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัทมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

วิสัยทัศน์ 

มุง่มัน่เสริมสร้างศกัยภาพทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสง่มอบคณุประโยชน์แก่ลกูค้า พนัธมิตร พนกังาน 

ผู้ ถือหุ้น อยา่งเป็นธรรมและร่วมสร้างสรรค์สงัคมดิจิทลัที่ดี  

พันธกิจ 

1. สร้างระบบบริการมาตรฐานท่ีเป่ียมไปด้วยคณุภาพ

2. สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า

3. สร้างรูปแบบการด าเนินงานโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดต้นทนุ

ด าเนินงาน

4. สร้างบคุลากรให้มีทกัษะ ความรู้ ความช านาญ ผสมผสานความเช่ียวชาญทางธุรกิจเข้ากบัทกัษะเชิงดิจิทลั

เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้สามารถแขง่ขนัในยดุดิจิทลั

5. สร้างพนัธมิตรธุรกิจที่ดีส าหรับการสร้างสรรค์คณุประโยชน์ร่วมกนั

6. สร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นเคร่ืองมือดิจิทลั

เป้าหมาย 

ให้บริการนายหน้าประกันวินาศภยัประเภทรถยนต์ และประกันชีวิต  และบริการจับคู่สินเช่ือผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการใช้บริการ 

และสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า รวมทัง้บริษัทมีความมุ่งมัน่พฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปฏิบตัิ
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ตามกฎหมายและประกาศจากหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืน

ตอ่ไปในอนาคต  

กลยุทธ์ 

บริษัทได้วางกลยทุธ์ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ดงันี ้

1. เสริมสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการค้า เพื่อจดัหากรมธรรม์ประกนัภยัที่มีความหลากหลาย โดยปัจจบุนั
บริษัทมีคูค้่าที่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตชัน้น าของประเทศไทย เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ รวดเร็ว ตรงตอ่เวลา และคุ้มคา่ รวมทัง้สร้างความพงึพอใจสงูสดุ
ให้แก่ลกูค้า และความไว้วางใจในการเลอืกใช้บริการของบริษัทอยา่งต่อเนื่อง

2. อ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าทัง้ในด้านการซือ้ประกนั และรับกรมธรรม์ประกนัภยั สร้างช่องทางการช าระคา่
เบีย้ประกนัภยัที่หลากหลายและการสง่มอบกรมธรรม์ได้อยา่งรวดเร็ว

3. จดัหาและบริหารจดัการฐานข้อมลูลกูค้าเป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ ท าให้บริษัทสามารถจดัแบง่กลุม่ลกูค้า
ให้สามารถน าเสนอบริการในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสในการประสบความส าเร็จในการขายประกนั
ประเภทตา่งๆ ของบริษัท

4. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุสว่นงานภายในองค์กรของบริษัทให้ทนัสมยัและครบวงจร เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการพฒันาบคุลากรในการพฒันาธุรกิจดิจิทลั เพื่อเสริมสร้างการเติบโตใน
ธุรกิจอินชวัร์เทค และฟินเทค

5. ยดึมัน่ในการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างและพฒันามาตรฐานในงานเสนอขาย
ประกนัและการให้บริการจบัคูส่นิเช่ือ

6. พฒันาและสร้างบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิและเช่ียวชาญในงานขายประกนัภยัและในธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการจบัคู่
สนิเช่ือ เพื่อพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง

7. พฒันานวตักรรมการให้บริการซือ้ประกนัภยัผา่นช่องทางออนไลน์แบบครบวงจรที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าปัจจุบนั และตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าในสงัคมยุคดิจิทลัที่มี
บทบาทส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ

8. ขยายการด าเนินงานของบริษัทไปในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกนั โดยเฉพาะธุรกิจอินชวัร์เทค และฟินเทค เพื่อพฒันา
ศกัยภาพธุรกิจใหม่ๆ ที่จะผลกัดนัและสร้างการเติบโตทางด้านผลก าไรให้กบับริษัทในอนาคต

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2548 บริษัทเร่ิมด าเนินธุรกิจเมื่อวนัท่ี 3 มิถนุายน 2548 ด้วยทนุจดทะเบียนจ านวน 1.5  ล้านบาท 

โดยนายธวชัชยั เลศิรุ่งเรือง และนางสาววรรณชนก วารุณประภา เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนั

วินาศภยัให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัตา่งๆ โดยมุง่เน้นขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั 

ปี 2550 ผู้ ถือหุ้นบริษัท เข้าซือ้หุ้นทัง้หมดของบริษัทนายหน้าประกนัชีวิตแหง่หนึ่งและเปลีย่นช่ือเป็น 

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั  (“ASNL”)  เพื่อด าเนินธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต 
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ปี 2551 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและช าระแล้วจาก 1.5 ล้านบาท เป็น 2 ล้านบาท เพื่อให้บริษัทมีคณุสมบตัิ

ทางด้านทุนช าระแล้ว สอดคล้องตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ปี 2554 บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง (Partner) ในการจัดหาและบริหารข้อมูลลกูค้า 

เพื่อให้บริษัทน าไปใช้ขายประกนัรถยนต์ 
 

ปี 2556  ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นภายในกลุม่บริษัท ดงันี ้
 บริษัทมีการซือ้ทรัพย์สนิและรับโอนผู้บริหารและพนกังาน จากบริษัท เอ-สแควร์ เน็ตเวิร์ค จ ากดั (“A2”) 

ซึง่เป็นบริษัทที่เก่ียวข้อง มาเป็นผู้บริหารและพนกังานของบริษัท และที่ประชุมคณะกรรมการของ  A2 
ได้มีมติที่จะไม่ประกอบธุรกิจที่แข่งขนัและ/หรือขดัแย้งกับธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย  ในเดือน
สงิหาคม ปี 2556     โดย  A2    ได้หยดุการประกอบธุรกิจตัง้แต่เดือนเมษายน 2557  เป็นต้นมา  และ
จดทะเบียนเลกิบริษัทเมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2562 

 บริษัทได้เข้าซือ้หุ้นของ ASNL ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 จากผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ท าให้ ASNL มี
ฐานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัท  โดยบริษัทมีนโยบายให้แต่ละบริษัทด าเนินธุรกิจการขายประกนัภยั
รถยนต์และประกันชีวิตผ่านช่องทางโทรศัพท์เหมือนเดิม กล่าวคือ บริษัทจะด าเนินธุรกิจนายหน้า
ประกนัวินาศภยัประเภทรถยนต์เป็นหลกั และบริษัทยอ่ยจะด าเนินธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต     

                          

ปี 2558 บริษัทจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัเมื่อวนัที่ 5 มิถุนายน 2558 และเปลี่ยนแปลง

มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้จากเดิม 10  บาทตอ่หุ้น  เป็น 0.25  บาทตอ่หุ้น       รวมทัง้ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 

2 ล้านบาท เป็น 65 ล้านบาท เมื่อวนัท่ี 25 มิถนุายน 2558 

ปี 2559 

 ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 2/2559  เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 มีมติอนมุตัิการเปลีย่นแปลงมลูคา่

หุ้นท่ีตราไว้จากเดิม 0.25 บาทตอ่หุ้น เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น โดยมีทนุจดทะเบียนจ านวน  65 ล้านบาท 

แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 130 ล้านหุ้น และบริษัทมีทนุช าระแล้วจ านวน 50 ล้านบาท  แบง่เป็นจ านวน

หุ้นสามญัที่ช าระแล้วจ านวน 100 ล้านหุ้น สว่นจ านวนหุ้นที่เหลือ จ านวน 30 ล้านหุ้น เสนอขายให้กบั

ประชาชน (IPO) ด้วยรหสัหลกัทรัพย์ ASN เมื่อวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพื่อพฒันาธุรกิจทางด้านอินชวัร์เทค  (Insurtech)   เมื่อวนัที่ 1 

เมษายน 2559  โดยได้พฒันาแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์แบบครบวงจรโดยใช้ช่ือเคร่ืองหมายบริการ

วา่ “อู้ห”ู หรือ OOHOO เพื่อรุกตลาดประกนัออนไลน์ 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 9/2559  เมื่อวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2559  มีมติอนมุตัิการจดัตัง้บริษัท

ย่อยอีก 1 บริษัท เพื่อพัฒนาธุรกิจทางด้านฟินเทค (Fintech) คือ บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด

ประกอบกิจการเป็นผู้ให้บริการจบัคูผู่้ที่ต้องการให้กู้ยืมเงินกบัผู้ที่ต้องการกู้ยืมเงิน 

(Peer to Peer Lending)  ทนุจดทะเบียน  8,000,000 บาท   ประกอบด้วยหุ้นสามญั  800,000 หุ้น 

มลูคา่ที่ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัสว่น 99.99% 
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ปี 2560 

 บริษัทจดัตัง้บริษัทยอ่ยคือ บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อวนัท่ี 19 มกราคม 2560 

 บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในกิจการ ประเภทกิจการให้บริการ

เทคโนโลยีดิ จิทัล (Digital Services) ประเภทย่อย บริการทางด้านดิจิทัล (FINTECH) จาก

คณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (BOI) เมื่อวนัท่ี 10 มีนาคม 2560 

 สญัญาความร่วมมือกบับริษัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึง่ในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูลกูค้าร่วมกนั 

เพื่อให้บริษัทน าไปใช้ขายประกนัภยัรถยนต์ได้สิน้สดุลงเมื่อเดือน มิถนุายน 2560 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 5/2560  เมื่อวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2560  มีมติอนมุตัิการเพิ่มทนุ 

จดทะเบยีนในบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั จาก 8,000,000 บาท เป็น 20,000,000 บาท เพื่อรองรับ

การขยายงานธุรกิจให้บริการจบัคูส่นิเช่ือ 

 ไตรมาสที่ 4/2560 บริษัทได้เร่ิมพฒันาแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์ส าหรับนายหน้าบคุคล โดยใช้ช่ือ

แพลตฟอร์มวา่ ASN PROMPT เพื่ออ านวยความสะดวกให้นายหน้าบคุคล ในการเปรียบเทียบและซือ้

ประกนัภยัผา่นระบบออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว และได้รับความคุ้มครองตามเง่ือนไขกรมธรรม์ทนัที 

ปี 2561 

 บริษัทผา่นการรับรองมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013  

จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ (British Standard Institute: BSI)  เมื่อวนัท่ี 24 มีนาคม 2561 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ให้ความเห็นชอบ

แก่บริษัทส าหรับการขึน้ทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับรองระบบสารสนเทศ เพื่อใช้

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในเร่ือง การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภยัผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online) 

ส าหรับแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์  www.oohoo.io  ตัง้แตว่นัท่ี 23 มีนาคม 2561 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ให้ความเห็นชอบ

แก่บริษัท ส าหรับการขึน้ทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับรองระบบสารสนเทศเพื่อใช้

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในเร่ือง การใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเสนอขายกรมธรรม์

ประกนัภยั ส าหรับแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์ส าหรับนายหน้าบคุคล   www.asnprompt.com 

ตัง้แตว่นัท่ี 30 สงิหาคม 2561 

 บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด (บริษัทย่อย) ได้ส่งหนังสือถึงธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 10 

ตลุาคม 2561 เพื่อขอหารือเร่ืองการขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับธุรกรรมสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล (peer to peer lending platform)  จากนัน้ได้เข้าหารือ

และน าเสนอรูปแบบธุรกิจและข้อมูลต่างๆ ของบริษัทย่อย ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 20 

พฤศจิกายน 2561 เพื่อขอเข้าร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามประกาศกระทรวงการคลงั
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เร่ือง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่  58 (เร่ือง ธุรกิจระบบหรือเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสนิเช่ือระหวา่งบคุคลกบับคุคล) ประกาศ ณ วนัท่ี 10 กนัยายน 2561 

ปี 2562 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 8/2562 เมื่อวนัที่ 21 สิงหาคม 2562  มีมติอนุมตัิให้บริษัท

ประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัที่มิใช่สถาบนัการเงิน ประเภทสินเช่ือที่มีทะเบียนรถ

เป็นประกนั และให้ยื่นขออนญุาตประกอบธุรกิจตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้อง 

 บริษัทยื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงิน         

ตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 13 กนัยายน 2562 ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการพิจารณาค าขอ

ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2562  มีมติอนมุตัิการเข้าท ารายการ

เก่ียวโยงกัน ประเภทรับความช่วยเหลือทางการเงินจากบุคคลที่เก่ียวโยงกัน  เพื่อใช้เป็นเงินทุนและ

เงินทนุหมนุเวียนในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัที่มิใช่สถาบนัการเงิน ประเภท

สนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั ภายหลงัจากที่ได้รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลงั 

 บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด (บริษัทย่อย) ได้เข้าหารือเร่ืองการขอสมคัรเข้าทดสอบใน Regulatory 

Sandbox กบัธนาคารแห่งประเทศไทยอีกครัง้ เมื่อวนัที่ 24 กรกฎาคม 2562 และได้ยื่นแบบขอสมคัร

เข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox (ฉบบัร่าง) ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 16 ตลุาคม 

2562   ทัง้นี ้บริษัทย่อย ได้หยุดให้บริการจับคู่สินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลเป็นการชั่วคราวตัง้แต่

วนัที่ 27 มกราคม 2563  เพื่อเตรียมความพร้อมของระบบงานก่อนนดัหมายหารือกับธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เพื่อขอสมคัรเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) มีบริษัทยอ่ย 2 บริษัท คือ 
  บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั และบริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั 

โดยมีโครงสร้างการถือหุ้นแสดงดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

         -ไมม่-ี 

 

 

 

 

 

 

บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจ : นายหน้าประกนัวินาศภยั ประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 65 ล้านบาท 

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั 

ธุรกิจ : นายหน้าประกนัชีวติ ประเภทการจดัการให้มี

การประกนัภยัโดยตรง        

    ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 2 ล้านบาท 

99.99% 

บริษัท ได้เงนิ ดอทคอม จ ากดั  

ธุรกิจ : ให้บริการจบัคูผู่้ที่ต้องการให้กู้ยมืเงินกบัผู้ที่

ต้องการกู้ยมืเงิน 

(Peer to Peer Lending) 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 20 ล้านบาท 

 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 2 ล้านบาท 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

ลักษณะรายได้ 
ด าเนิน 
การโดย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าบริการ        

-  รายได้ค่านายหน้า        

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 73.46 52.74% 61.48 44.46% 68.74 43.07% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทยอ่ย 26.90 19.31% 20.38 14.74% 15.15 9.49% 

รวมรายได้ค่านายหน้า  100.36 72.05% 81.86 59.20% 83.89 52.56% 

-  รายได้ค่าบริการอื่น        

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 30.60 21.97% 28.91 20.91% 26.26 16.45% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทยอ่ย 0.49 0.35% 0.36 0.26% 0.17 0.11% 

   + บริการแพลตฟอร์ม1/ บริษัทยอ่ย 2.33 1.67% 10.46 7.56% 23.77 14.89% 

รวมรายได้ค่าบริการอ่ืน  33.42 23.99% 39.73 28.73% 50.20 31.45% 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน  133.78 96.04% 121.59 87.93% 134.09 84.01% 

รายได้อ่ืน 2/ บริษัท/บริษัทยอ่ย 5.51 3.96% 16.69 12.07% 25.52 15.99% 

รายได้รวม  139.29 100.00% 138.28 100% 159.61 100% 

 

หมายเหต:ุ  1/  รายได้คา่บริการแพลตฟอร์ม  : เป็นรายได้คา่ธรรมเนียมการให้บริการสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคลจาก   บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั  
 2/ รายได้อ่ืน ประกอบด้วย ก าไรจากการปรับมลูคา่ยตุธิรรมเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือค้า ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุในธุรกิจให้บริการสนิเช่ือ   

    ระหว่างบคุคลกบับคุคล  รายได้คา่ธรรมเนียมยกเลกิประกนั ดอกเบีย้รับ และรายได้เบ็ดเตลด็ เป็นต้น 
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ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ค่าบริการของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งตามประเภทของผลิตภณัฑ์และบริการ    

         หน่วย: ล้านบาท 

ลักษณะรายได้ 
ด าเนินการ 

โดย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม 

1. ประกนัวินาศภยั บริษัท              

- บงัคบั (พ.ร.บ.)  2.01 2.11 4.12 1.68 2.01 3.69 1.85 1.84 3.69 

- สมคัรใจ  71.45 28.49 99.94 59.80 26.90 86.70 66.89 24.42 91.31 

รวมรายได้ประกนัวินาศภยั  73.46 30.60 104.06 61.48 28.91 90.39 68.74 26.26 95.00 

2. ประกนัชีวิต บริษัทยอ่ย          

- ปีแรก  13.48 0.39 13.87 9.59 0.34 9.93 3.03 0.16 3.19 

- ปีตอ่  13.43 0.09 13.52 10.79 0.02 10.81 12.12 0.01 12.13 

รวมรายได้ประกนัชีวิต  26.91 0.48 27.39 20.38 0.36 20.74 15.15 0.17 15.32 

3. บริการแพลตฟอร์ม  - 2.33 2.33 - 10.46 10.46 - 23.77 23.77 

รวมรายได้ค่าบริการ  100.37 33.41 133.78 81.86 39.73 121.59 83.89 50.50 134.09 

 

หมายเหต:ุ    

 การขายประกนัรถยนต์เป็นการขายคุ้มครองประกนัแบบปีตอ่ปี ดงันัน้ เบีย้ปีแรกของประกนัวินาศภยัมาจาก ลกูค้าใหม่ของบริษัท ในขณะ
เบีย้ปีตอ่จะมาจากลกูค้าเดมิจากปีก่อนของบริษัทท่ีกลบัมาซือ้กรมธรรม์ประกนัวินาศภยัฉบบัใหม่ของบริษัทอีกครัง้ในปีนัน้  

 การขายประกนัชีวิตมาจากการท่ีลกูค้าซือ้กรมธรรม์เพียงครัง้เดียวแตใ่ห้ความคุ้มครองตอ่เน่ืองตามอายกุรมธรรม์ โดยจ่ายช าระเบีย้ประกนั
ในแตล่ะปี ดงันัน้ เบีย้ปีแรกของประกนัชีวิตมาจากลกูค้าใหม่ของบริษัทย่อย และเบีย้ปีตอ่จะมาจากการจ่ายเบีย้ประกนัในปีถดัๆ ไปของ
ลกูค้ารายเดมิส าหรับกรมธรรม์เดมิ 

 บริการแพลตฟอร์ม เป็นคา่ธรรมเนียมจากการให้บริการสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล 

 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
 

ธุรกิจการเป็นนายหน้าประกันวินาศภยั 
บริษัทได้รับใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัซึง่สามารถด าเนินการขายประกนัวินาศภยั

ประเภทตา่งๆ ได้ ทัง้นีบ้ริษัทมุง่เน้นขายประกนัรถยนต์โดยการขายประกนัภยัรถยนต์ของบริษัทสามารถแบ่งเป็นประเภท
ได้ดงันี ้

 การประกันภยัรถแบบภาคบังคับ (Compulsory Third Party Insurance) 
เป็นการประกนัภยัรถที่กฎหมายให้เจ้าของรถซึง่ใช้หรือมไีว้เพื่อใช้ต้องจดัให้มีการท าประกนัความเสยีหายส าหรับ

ผู้ประสบภยัไว้กบับริษัทประกนัวินาศภยัตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535   

(เรียกโดยทัว่ไปวา่ “การท าประกนัภยั พ.ร.บ.”)  โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพื่อคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะเหต ุประสบภยัจากรถ โดย

ให้ได้รับการรักษาพยาบาลอยา่งทนัทว่งที กรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นคา่ ปลงศพ กรณีเสยีชีวิต 
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2. เป็นหลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาล
ผู้ประสบภยัจากรถ 

3. เป็นสวสัดิการสงเคราะห์ที่รัฐมอบให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเสยีหายเพราะเหตปุระสบภยัจากรถ 
4. สง่เสริมและสนบัสนนุให้การประกนัภยัเข้ามีสว่นร่วมในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภยัและครอบครัว 

 

ผู้มีหน้าที่ต้องท าประกันภยั พ.ร.บ. 
ผู้มีหน้าที่ต้องท าประกนัภยัรถ ได้แก่  เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้ เช่าซือ้รถ และผู้น ารถที่จดทะเบียนใน

ต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศ   การฝ่าฝืนไม่จัดให้มีประกันภยั พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
กฎหมายก าหนดโทษปรับไว้ไมเ่กินหนึง่หมื่นบาท 

 

ผู้ที่ได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. 
ผู้ประสบภยั หมายถึง ประชาชนทกุคนที่ประสบภยัจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขบัขี่ ผู้ โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับ

ความเสยีหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั อนัเนื่องมาจากอบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้จากรถก็จะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. นี ้
 

ผู้มีหน้าที่รับประกันตาม พ.ร.บ. 
ผู้มีหน้าที่ต้องรับประกันภยั คือ บริษัทประกันวินาศภยัที่รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภยัรถ ประชาชน

สามารถท าประกนัภยัตาม พ.ร.บ. ได้ที่บริษัทประกนัภยัข้างต้น รวมถึงสาขาของบริษัทนัน้ๆ ทัว่ประเทศ นอกจากนีย้งัมี
บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จ ากดั ที่รับประกนัภยัเฉพาะรถจกัรยานยนต์ มีสาขาให้บริการทกุจงัหวดัทัว่
ประเทศ  บริษัทใดฝ่าฝืนไมรั่บประกนัภยัรถตาม พ.ร.บ.คุ้มครองฯ  ต้องระวางโทษปรับตัง้แต่ห้าหมื่นบาท ถึงสองแสน
ห้าหมื่นบาท 

 

อัตราเบีย้ประกนัภยั พ.ร.บ. 
ก าหนดเป็นอัตราเบีย้คงที่อัตราเดียว แยกตามประเภทรถ และลกัษณะการใช้รถ บริษัทไม่สามารถคิดเบีย้

ประกนัภยัตา่งจากที่นายทะเบียนก าหนด 
 

ปัจจบุนั บริษัทเป็นนายหน้าขายประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัท่ีเป็นรถยนต์นัง่ไมเ่กิน 7 คน และรถบรรทกุน า้หนกั

ไมเ่กิน 3 ตนั  (รถบรรทกุสว่นบคุคล)  เป็นหลกั  ซึง่มีอตัราเบีย้ประกนัภยัที่คงที่ ในอตัรา 600 บาท  และ 900 บาทตอ่ปี  

(ไมร่วมภาษีอากร) ตามล าดบั  ทัง้นี ้ความคุ้มครองของการประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัสามารถแสดงได้ดงันี ้

ตารางความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) วงเงนิคุ้มครองบาท/คน 

1.จ านวนเงินคา่ความเสียหายเบือ้งต้นที่ได้รับโดยไมต้่องรอพิสจูน์ความผิด  

1.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ (ตามจริง) 30,000 

1.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 35,000 

2.จ านวนเงินคา่ความเสียหายสว่นที่เกินความเสียหายเบือ้งต้น ผู้ประสบภยัจะได้รับภายหลงัจากการพิสจูน์แล้ว
วา่ไมไ่ด้เป็นฝ่ายที่จะต้องรับผิดตามกฎหมาย โดยมีวงเงินคุ้มครองรวมกบัความเสียหายเบือ้งต้นดงันี ้

 

2.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ 80,000 

2.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 300,000 

2.3 ชดเชยรายวนั 200 บาท รวมกนัไมเ่กิน 20 วนั กรณีเข้าพกัรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในฐานะคนไข้ใน สงูสดุไมเ่กิน 4,000 

2.4 จ านวนเงินความคุ้มครองสงูสดุส าหรับรายการข้อ 2.1 – 2.3 รวมกนั สงูสดุไมเ่กิน 304,000 
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สว่นที่ 1         หน้า  

หมายเหต ุ:   -  ผู้ประสบภยั หมายถึง ผู้ขบัข่ีท่ีถกูละเมิด ผู้ โดยสาร และบคุคลภายนอก 
- ผู้ขบัข่ีท่ีกระท าละเมิด (ฝ่ายผิด) จะได้รับเพียงความคุ้มครองคา่เสียหายเบือ้งต้นเทา่นัน้
- การชดเชยคา่สนิไหมทดแทนประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.)  เม่ือเกิดเหตตุัง้แต ่1 เมษายน 2563  ปรับเพิ่มความคุ้มครองจากเดมิ
 300,000 บาท เป็น 500,000 บาท โดยไม่ขึน้คา่เบีย้ประกนัภยั

 การประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance)
เป็นการท าประกนัภยัรถยนต์ ด้วยความสมคัรใจของเจ้าของรถ โดยกฎหมายไม่ได้บงัคบัให้เจ้าของรถยนต์ท า

ประกนัภยัประเภทนี ้ปัจจบุนั การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจยงัคงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และบริษัทด าเนิน
ธุรกิจนายหน้าขายประภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจให้กบัลกูค้าซึ่งเป็นเจ้าของรถที่มีอายใุช้งานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป เนื่องจากโดย
ปกติ เจ้าของรถยนต์ที่ได้รับทะเบียนรถยนต์ใหม่ (รถป้ายแดง) จะท ากับบริษัทประกันวินาศภยัโดยตรงที่ศนูย์จ าหน่าย
รถยนต์หรือบริษัทผู้ ให้บริการเช่าซือ้รถยนต์เป็นผู้จดัหาให้กับเจ้าของรถยนต์ดงักล่าว    โดยสามารถสรุปขอบเขตความ
คุ้มครองความเสยีหายตา่งๆ ดงันี ้

ประเภทกรมธรรม์ประกันภยั 

หมายเหต ุ: -  กรมธรรม์ประกนัภยัแบบเฉพาะภยั ผู้เอาประกนัภยัสามารถเลือกให้มีความคุ้มครองรถยนต์สญูหายหรือไฟไหม้ หรือไม่มีก็ได้ 
- กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ท่ีท าสญัญาประกนัภยัตัง้แต ่1 เมษายน 2563 ปรับเพิ่มความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ
หรือทพุพลภาพถาวร ชดใช้คา่สนิไหมทดแทนขัน้ต ่าไม่น้อยกว่า 500,000 บาท 
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 การให้ความคุ้มครองความเสยีหายตอ่ตวัรถยนต์ที่ท าประกนัภยั  (Own Damage: OD) 
เมื่อรถยนต์ที่ท าประกนัภยัได้รับความเสยีหายด้วยสาเหตใุดๆ ก็ตาม บริษัทประกนัภยัจะซอ่มให้กลบัสูส่ภาพเดิม 

หรือจ่ายคา่สนิไหมทดแทน ชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้ระหวา่งเวลาประกนัภยัตอ่รถยนต์ รวมถึงอปุกรณ์ เคร่ืองตกแต่ง และ
สว่นควบที่ติดประจ าอยู่กับตวัรถยนต์ แต่ไม่รวมความเสียหายที่เกิดจากไฟไหม้ โดยมีจ านวนเงินขัน้ต ่าที่บริษัทต้องรับ
ประกนัภยัจ านวน 50,000 บาท (รถจกัรยานยนต์ 5,000 บาท) ทัง้นีก้ารรับประกนัภยัตวัรถยนต์ไม่ควรรับประกนัภยัใน
จ านวนเงินจ ากดัความรับผิดต ่ากวา่ 80% ของราคารถยนต์ในวนัเร่ิมการประกนัภยั  

 ควรเลอืกซือ้ความคุ้มครองให้ตรงกบัลกัษณะการใช้รถจริง เช่น ใช้รถสว่นบคุคล (ไมใ่ช้รับจ้างหรือให้เช่า)  
ใช้รถเพื่อการพาณิชย์ (ใช้รับจ้างหรือให้เช่า)  ใช้รับจ้างสาธารณะ (ใช้เพื่อการขนสง่ผู้ โดยสารสาธารณะ) 
เนื่องจากหากลกัษณะการใช้รถจริงไม่ตรงกบัที่ซือ้ความคุ้มครอง เมื่อรถเกิดความเสียหายจะถือว่าผิด
เง่ือนไขความคุ้มครองจะไมไ่ด้รับการชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้ 

 ผู้ที่จะขบัขี่รถต้องมีใบอนญุาตขบัขี่ มิฉะนัน้จะไมไ่ด้รับความคุ้มครอง   
 

 การให้ความคุ้มครองรถยนต์ที่ท าประกนัภยัสญูหาย หรือไฟไหม้  (Fire and Theft: F&T) 
ให้ความคุ้มครองความเสยีหายตอ่รถยนต์หรือสว่นหนึง่สว่นใดของรถยนต์ รวมทัง้อปุกรณ์ เคร่ืองตกแตง่ และ 

สว่นควบท่ีติดประจ าอยูก่บัตวัรถยนต์ ท่ีถกูไฟไหม้ หรือสญูหายไป 
 ไฟไหม้ในท่ีนี ้หมายถงึ ความเสยีหายตอ่รถยนต์ที่เป็นผลมาจากไฟไหม้ ไมว่า่จะเป็นการไหม้โดยตวัของ

มนัเองหรือเป็นการไหม้ทีเ่ป็นผลสบืเนื่องมาจากสาเหตอุื่น 
 การสญูหายในท่ีนี ้รวมถึงความเสยีหายตอ่รถยนต์ รวมทัง้อปุกรณ์เคร่ืองตกแตง่ หรือสิง่ที่ติดประจ าอยู่

กบัตวัรถยนต์ ท่ีเป็นผลมาจากการลกัทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ยกัยอกทรัพย์ หรือเป็นผลมาจากการ
พยายามกระท าดงักลา่วนัน้ 

 ความคุ้มครองไมร่วมถึงความเสยีหายหรือสญูหายที่เกิดจากการลกัทรัพย์ หรือยกัยอกทรัพย์โดยบคุคลที่
ได้รับมอบหมาย หรือครอบครองรถยนต์ตามสญัญาเช่า สญัญาเช่าซือ้ หรือสญัญาจ าน า หรือโดยบคุคล
ที่จะกระท าสญัญา ดงักลา่ว 
 

 การให้ความคุ้มครองความรับผิดตอ่การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตของบคุคลภายนอกที่อยูใ่นรถและอยูน่อกรถที่ท า 

ประกนัภยั  (Third Party Bodily Injury: TPBI) 
ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบคุคลภายนอก และความรับผิดต่อการบาดเจ็บ

หรือเสยีชีวิตของผู้โดยสารในรถคนัเอาประกนัภยั กรมธรรม์ประกนัภยัจะให้ความคุ้มครองชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้ให้แก่ผู้
ได้รับความเสียหายนัน้  ทัง้นีจ้ านวนเงินจ ากัดความรับผิดนีถื้อเป็นส่วนเกินจากความคุ้มครองตามกรมธรรม์คุ้มครอง
ผู้ประสบภยัจากรถ 

 ความคุ้มครองในข้อนีไ้มร่วมถึงความเสยีหายของ คูส่มรส พอ่ แม ่บตุรของผู้ขบัขี่ในขณะที่เกิดเหต ุ 
(ไมว่า่จะโดยสารอยูใ่นรถหรือเป็นบคุคลภายนอกรถ) 
 

 การให้ความคุ้มครองความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  (Third Party Property Damage: TPPD) 
เมื่อผู้ขบัขี่รถที่ท าประกนัภยัขบัรถไปเฉ่ียวชนทรัพย์สนิของผู้อื่นได้รับความเสยีหาย กรมธรรม์ประกนัภยัจะให้ 

ความคุ้มครอง ชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้ให้แก่ผู้ ได้รับความเสยีหายนัน้ 
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 ความคุ้มครองในข้อนีไ้มร่วมถึงทรัพย์สนิของ คูส่มรส พอ่ แม ่บตุรของผู้ขบัขี่และผู้ เอาประกนัภยัที่ได้รับ 
ความเสยีหาย 

 กรณีเมาแล้วขบั เมื่อบริษัทได้ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ ได้รับความเสียหายแล้ว จะเรียกคืนค่าเสียหาย
นัน้จากผู้ เอาประกันภัย และหากรถยนต์ที่ท าประกันภัยได้รับความเสียหาย บริษัทไม่ต้องชดใช้
คา่เสยีหายที่เกิดขึน้กบัรถยนต์ที่ท าประกนัภยันัน้ 
 

 ความคุ้มครองเพิ่มเติม แบง่เป็นความคุ้มครองหลกัๆ ดงันี ้
 การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล (Personal Accident) 

บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ต่อความสญูเสียอนัเกิดจากความบาดเจ็บของผู้ ขบัขี่ และ / หรือ
ผู้ โดยสาร ซึง่อยูใ่นรถหรือก าลงัขบัขี่ หรือก าลงัขึน้ลง หรือก าลงัลงจากรถยนต์โดยอบุตัิเหตุ 

 การประกนัภยัคา่รักษาพยาบาล (Medical Expense) 
บริษัทจะชดใช้คา่รักษาพยาบาล คา่บริการทางการแพทย์ ค่าผ่าตดั และค่าบริการอื่นๆ ตามที่จ่ายจริง 
ซึง่เกิดขึน้ภายใน 1 ปี นบัตัง้แตว่นัเกิดอบุตัิเหต ุเพื่อผู้ขบัขี่และ/หรือผู้โดยสารในรถคนัเอาประกนัภยั ซึ่ง
ได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย เนื่องจากอบุตัิเหตุในขณะอยู่ในรถ หรือก าลงัขึน้ หรือก าลงัลงจากรถยนต์ 
แตท่ัง้นีไ้มเ่กินจ านวนเงินเอาประกนัภยั 

 การประกนัตวัผู้ขบัขี่ (Bail Bond) 
บริษัทจะประกันตัวผู้ เอาประกันภัย หรือบุคคลใดซึ่งขับรถยนต์ โดยได้รับความยินยอมจากผู้ เอา
ประกันภยั ในกรณีรถยนต์ที่เอาประกนัภยัไว้เกิดอบุตัิเหตุ เป็นเหตใุห้บุคคลดงักลา่วถูกควบคมุตวัใน
คดีอาญา 
 

 การประกันอุบัติเหตุ (Personal Accident) 
บริษัทเป็นผู้ เสนอขายประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพให้กับบริษัทประกันวินาศภยัแห่งหนึ่ง  โดยบริษัท

ประกนัวินาศภยัจะท าหน้าที่เก็บคา่เบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าแทนบริษัท และบริษัทจะได้รับค่านายหน้าตามสญัญาที่ท าไว้
กบับริษัทประกนัวินาศภยัดงักลา่ว 

 
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบนัการเงนิ 

คณะกรรมการบริษัทได้เล็งเห็นถึงโอกาสเติบโตในธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ประเภทสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น

ประกนั ซึง่มีมลูคา่ตลาดเติบโตเพิ่มขึน้ทกุปีจากฐานกลุม่คนรายได้น้อยถึงปานกลาง  ดงันัน้ ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท

เมื่อวนัที่ 21 สิงหาคม 2562 จึงได้มีมติอนุมตัิให้บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบุคคลภายใต้การก ากบัที่มิใช่สถาบนั

การเงิน ประเภทสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั เป็นธุรกิจเพิ่มเติมจากธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัที่ด าเนินการอยู่ใน

ปัจจบุนั ซึง่สง่ผลดีตอ่บริษัท คณะกรรมการ ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจดงักลา่วเป็นธุรกิจที่ต้องปฏิบตัิตามประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้องขอ

อนญุาตตามข้อ 5 แหง่ประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 เร่ือง (สินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั) ซึ่งบริษัทฯ ได้ยื่นค า

ขออนญุาตประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัที่

มิใช่สถาบนัการเงิน ไปยงัธนาคารแหง่ประเทศไทย เมื่อวนัที่ 13 กนัยายน 2562  และได้เข้าหารือกบัธนาคารแห่งประเทศ
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ไทยเพื่อชีแ้จงและให้ข้อมูลเพิ่มเติมในการประกอบการพิจารณาค าขออนุญาตประกอบธุรกิจฯ  ทัง้นีอ้ยู่ระหว่างการ

พิจารณาของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
ธุรกิจการเป็นนายหน้าประกันชีวิต 

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั (บริษัทย่อย) ด าเนินธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิตประเภทต่างๆ ที่บริษัท
ประกันชีวิต ซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อย เป็นผู้ก าหนดรูปแบบของกรมธรรม์ที่มีรูปแบบง่าย ไม่ซบัซ้อน และมีเง่ือนไขที่
น่าสนใจ เหมาะส าหรับนายหน้าประกันชีวิตที่เป็นนิติบคุคลที่ใช้พนกังานขายผ่านทางโทรศพัท์ (Telemarketing) โดย 
บริษัทประกนัชีวิตต้องน าเสนอส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  เพื่อขอ
อนญุาตในการออกรูปแบบกรมธรรม์ที่ใช้ในการขายผ่านทางโทรศพัท์ก่อนที่จะน าสง่ต่อให้กบับริษัทย่อยใช้อ้างอิ งในการ
ขายประกนัชีวิตทางโทรศพัท์   

ในปี 2562 บริษัทยอ่ย มีคูค้่าที่เป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้น าของประเทศจ านวน 2 ราย น าเสนอกรมธรรม์ประกนั

ชีวิต สามารถเลอืกการท าประกนัคุ้มครองความเจ็บป่วย หรือการประกนัอบุตัิเหตุ ที่ให้ความคุ้มครองในแบบสะสมทรัพย์ 

ซึง่เป็นการประกนัชีวิตทีเ่น้นการออมเงิน ก าหนดให้มีการช าระเบีย้ประกนัภยัเป็นรายปีหรือรายเดือนภายในระยะเวลาการ

ช าระเบีย้ประกนัภยัและมีระยะเวลาคุ้มครองตามที่บริษัทประกนัชีวิตก าหนดทัง้แบบระยะสัน้ กลาง ยาว ปราศจากความ

เสี่ยง ช่วยสร้างวินยัในการออมเงิน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินเอาประกนัให้แก่ผู้ เอาประกันภยัเมื่อมีชีวิตอยู่ครบ

ก าหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ รับผลประโยชน์เมื่อผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตลงภายในระยะเวลา

ประกนัภยั ตามอตัราสว่นท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ นอกจากนีก้รณีที่ลกูค้าประสบอบุตัิเหตุ พร้อมทัง้ชดเชยค่ารักษาพยาบาล

ให้กบัลกูค้า  

นอกจากการท าประกนัชีวติจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทัง้คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้อนัเนื่องจากการ

เสียชีวิตแล้ว รัฐบาลได้ให้การส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตโดยออกมาตรการทางภาษีให้ผู้ท าประกันชีวิตสามารถน าเบีย้

ประกนัชีวิตไปใช้เป็นคา่ลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาตามจ านวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

เพื่อจงูใจให้ประชาชนหนัมาสนใจการท าประกนัชีวิตเพิ่มขึน้เพื่อความมัน่คงในชีวิต 

 
ธุรกิจให้บริการจับคู่สนิเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากัด (บริษัทย่อย) ด าเนินธุรกิจให้บริการเป็นตวักลางจับคู่สินเช่ือระหว่างบุคคลกับ
บคุคล (peer to peer lending) ด้วยการพฒันาแพลตฟอร์มในลกัษณะเป็นช่องทางสนบัสนนุและให้ข้อมลูที่เก่ียวข้องใน
การท าธุรกรรมจบัคูส่นิเช่ือระหวา่งผู้ให้กู้และผู้ขอกู้  ผ่านทางเว็บไซต์  www.daingern.com  ซึ่งสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  ให้ความส าคัญกับความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล ผู้ ให้กู้ และผู้ ขอกู้   รวมถึงมี
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ และกระบวนการติดตามช าระหนีท้ี่มีประสิทธิภาพ  เพื่อให้มัน่ใจว่าคุณภาพสินเช่ือที่ได้รับ
การจบัคูน่ัน้มีคณุภาพท่ีดี และมีปริมาณหนีเ้สยีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่อตุสาหกรรม ด้วยการปฏิบตัิงานของบคุลากรมืออาชีพ
ที่มีความรู้ความเข้าใจในอตุสาหกรรมสนิเช่ือเป็นอยา่งดี 

ทัง้นี ใ้นปี  2563 บริษัทย่อย ได้หยุดให้บริการจับคู่สินเ ช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม  
www.daingern.com   เป็นการชั่วคราว  เนื่องจากอยู่ระหว่างด าเนินการตามขัน้ตอนการขอสมคัรเข้าร่วมทดสอบใน 
Regulatory Sandbox ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.4/2562 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
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เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลกับบคุคล ( peer to 
peer lending platform) ซึง่มีสาระส าคญัข้อหนึง่ที่ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องเข้าร่วมทดสอบและพฒันา
นวตักรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนนุการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) จนประสบความส าเร็จและ
พร้อมให้บริการในวงกว้างในประเทศไทยก่อนจึงจะสามารถยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั ผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตามประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการที่ต้องขออนญุาต
ตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 58  (เร่ือง ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบคุคลกบับคุคล)  ที่ก าหนดให้การประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บคุคลกบับคุคล เป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต 
 อยา่งไรก็ตาม บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั เช่ือมัน่วา่ในอนาคตหลงัจากที่บริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจ
แล้ว ด้วยอตัราดอกเบีย้และค่าบริการที่ต ่ากว่าตลาดที่เกิดจากธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบคุคล (peer to peer 
Lending platform) และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จะเป็นประโยชน์กับประชาชนในวงกว้าง และลดภาระ
ดอกเบีย้ให้กบัผู้ใช้บริการสนิเช่ือในอนาคต อีกทัง้ยงัสร้างผลตอบแทนที่นา่จงูใจให้กบัผู้ให้กู้ ด้วย 
 
2.2  การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายการตลาดที่ส าคัญ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้วยประสบการณ์การให้บริการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิตมานานกว่า 10 ปี บริษัท

ได้สร้างช่ือ ASN และ ASNL ให้เป็นจุดขายที่เป็นเอกลกัษณ์ของบริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยัและบริษัทนายหน้า
ประกันชีวิตชัน้น าที่มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าทัง้ทางด้านคุณภาพของการ
ให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรงเวลา ด้วยราคาที่เป็นธรรม จึงท าให้บริษัทและบริษัทย่อยได้รับความไว้วางใจจากคู่ค้าและ
ลกูค้า เสมอมาและสามารถขยายฐานลกูค้าได้อยา่งกว้างขวาง โดยบริษัทและบริษัทยอ่ยมีกลยทุธ์ในการแขง่ขนัดังตอ่ไปนี ้ 

 

1.       กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Products & Services) 
 การสรรหาผลิตภณัฑ์ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีคู่ค้าที่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัชัน้น าจ านวน 27 ราย และบริษัทประกนัชีวิตชัน้น า

จ านวน 2 ราย สามารถให้บริการในการน าเสนอขายผลติภณัฑ์ที่มีความหลากหลายในราคายตุิธรรม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าให้ได้มากที่สดุ   

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
บริษัทให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มความทนัสมยัให้กบัการสร้างฐานข้อมลูลกูค้าในการเก็บ และ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีคุณภาพ ช่วยให้บริษัทเข้าใจความต้องการลูกค้าได้มากขึน้ รวมถึงการใช้ข้อมูลในการบริหาร
ความสมัพนัธ์และการสือ่สารกบัลกูค้าเพื่อสรรหาผลติภณัฑ์ฯ และกิจกรรมสง่เสริมการตลาดที่ตอบสนองตอ่ความต้องการ
ลกูค้าได้ในเวลาที่เหมาะสม อนัจะน าไปสูอ่ตัราความส าเร็จในการขายและผลก าไรจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มมากขึน้ และที่
ส าคญัคือการเพิ่มความพึงพอใจของลกูค้าในการใช้บริการจากบริษัท รวมทัง้เช่ือมโยงการจัดส่งข้อมลูให้บริษัทประกัน
วินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิต การวางบิลเรียกเก็บ การตดัช าระคา่เบีย้ประกนัภยั และการติดตามเก็บเบีย้ประกนัภยั ท า
ให้บริษัทสามารถรับรู้สถานการณ์และแก้ไขปัญหาของงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง เพื่อการบริหารจดัการงาน
ของบริษัทให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  
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 การพัฒนาบุคลากร 
 บริษัทค านึงถึงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การเพิ่มทกัษะและการส่งเสริมการเรียนรู้ของบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ในส่วนบุคลากรฝ่ายขาย และฝ่ายสนบัสนุนการขาย  โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะในการ
ปฏิบตัิงานบริการลกูค้าทัง้ระบบออฟไลน์ และออนไลน์ รวมถึงก าหนดอตัราชีว้ดัเพื่อใช้ในการประเมินผลงานของบคุลากร 
และควบคมุการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้ในระยะยาวและช่วยให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจตามที่วางไว้  เช่น การ
เพิ่มจ านวนครัง้ของการติดต่อลูกค้าต่อวนั การก าหนดยอดเบีย้ประกันภัยรับต่อเดือน ซึ่งส่งผลต่อค่าคอมมิชชั่นของ
บคุลากรฝ่ายขาย เป็นต้น เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของธุรกิจประกนัภยัที่มีการเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั 

 งานบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ 
บริษัทให้ความส าคญักบัการให้บริการลกูค้าในการเสนอขายผลติภัณฑ์ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัชีวิตอย่าง

มืออาชีพ ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติ และประกาศฯ ที่เ ก่ียวข้องจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยพนกังานขายทางโทรศพัท์ นอกเหนือจากการ
เสนอขายส าหรับกลุม่ลกูค้ารายใหมแ่ล้ว ทางบริษัทยงัให้ความส าคญักบัสดัสว่นอตัราการคงอยูข่องกลุม่ลกูค้าปีตอ่อายใุห้
เพิ่มสงูขึน้ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีหน่วยงานลกูค้าสมัพนัธ์ท าหน้าที่ให้บริการหลงัการขายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เข้ามา
ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า อาทิ การแจ้งเตือนวนัหมดอายขุองกรมธรรม์ให้ลกูค้าเก่าของบริษัท  การบริหาร
จดัการข้อร้องเรียนตา่งๆ  การอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในกรณีเรียกคา่สนิไหมจากบริษัทประกนัฯ หรือในกรณีมีข้อ
พิพาทใดๆ ให้ลกูค้าได้รับการบริการที่ดีและได้รับประโยชน์อันพึงได้ตามกรมธรรม์สงูสุด   รวมถึงการให้บริการจัดส่ง
กรมธรรม์ไปยงัที่อยู่ของลกูค้า รวมทัง้สร้างช่องทางการช าระค่าเบีย้ประกนัภยัที่หลากหลาย ได้แก่ QR Code/ บตัรเดบิต 
บตัรเครดิต/ อินเตอร์เน็ต (Internet Banking) / เอทีเอ็ม/ เคาน์เตอร์ธนาคาร/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส/ หรือที่ส านกังานของบริษัท 
ซึง่ท าให้ลกูค้าได้รับความสะดวกในการเลอืกใช้บริการและช าระเงิน 

 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
บริษัทประกันวินาศภยัเป็นผู้ก าหนดราคาค่าเบีย้ประกันภยัตามรูปแบบของกรมธรรม์ในแต่ละประเภท  โดย

ค านงึถึงสถิติตา่งๆ เช่น โอกาสในการเรียกคา่สนิไหมทดแทน มลูคา่ทนุประกนัภยั จ านวนฐานลกูค้า เป็นต้น  และบริษัทจะ
ได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัทประกันวินาศภยัในอตัราสงูสดุที่ร้อยละ12 และ 18 ของค่าเบีย้ประกนัภยั
ส าหรับการขายประกันรถยนต์แบบภาคบังคับและแบบภาคสมัครใจ ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  เร่ือง อตัราค่าจ้างหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรับตวัแทน
ประกันวินาศภยัและนายหน้าประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม อตัราค่านายหน้าดงักล่าวอาจน้อยกว่าหรือ
เท่ากบัอตัราที่ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.)  ได้ก าหนดไว้
ขึน้อยูก่บัการเจรจาตอ่รองกบัพนัธมิตรที่เป็นบริษัทประกนัภยัของบริษัท โดยบริษัทประกนัภยัแตล่ะแหง่จะมีการท าสญัญา
และระบุอตัราค่านายหน้าไว้อย่างชัดเจน   นอกจากนัน้ บริษัทยงัได้รับรายได้ค่าบริการอื่นเป็นค่าบริการที่บริษัทได้ท า
หน้าที่ประสานงานและบริการหลงัการขายประกนัวนิาศภยัประเภทตา่งๆ ซึง่ได้แก่ การคดัเลอืกกลุม่ลกูค้าตามยี่ห้อรถยนต์
ให้กับบริษัทประกนัวินาศภยั การให้บริการผ่อนช าระค่าเบีย้ประกนัภยั การให้บริการลกูค้าในการออกและสง่กรมธรรม์  
การตรวจสอบคณุภาพพนกังานขายในข้อมลูบนัทึกเสียงสนทนาในการติดต่อลกูค้า และการให้บริการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 
(Customer Services) เป็นต้น    ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอื่นเป็นบริการเสริมที่บริษัทได้ให้บริการกบัลกูค้าและคู่ค้าที่เป็น
บริษัทประกนัวินาศภยั  
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ในขณะที่บริษัทย่อยขายประกนัชีวิตตามเบีย้ประกันที่ก าหนดโดยบริษัทประกนัชีวิต โดยไม่สามารถให้สว่นลด
ใดๆ หรือให้ของแลกหรือแจกหรือแถมกบัลกูค้าได้   ทัง้นี ้บริษัทยอ่ยจะได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่นายหน้าจากบริษัทประกนั
ชีวิตตามอตัราที่ตกลงกนักับบริษัทประกันชีวิต ซึ่งขึน้กับลกัษณะของกรมธรรม์ ช่วงระยะเวลาการส่งเสริมการขายของ
บริษัทประกนัชีวิต เป็นต้น โดยมีอตัราเป็นร้อยละของเบีย้ประกนัภยัในปีแรก และทยอยลดลงในปีถดัไปตามที่ตกลงกัน 
(แตบ่ริษัทประกนัชีวิตสามารถจ่ายบ าเหน็จหรือค่าตอบแทนอื่นที่จ่ายเพื่ออตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือ
ค่าส่งเสริมผลงานได้)  ซึ่งเป็นไปตามอตัรานายหน้าที่ส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.)  ได้ก าหนดไว้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทประกนัชีวิตที่เป็นคู่ค้าแต่ละแห่งได้มีการท าสญัญากบับริษัทรวมทัง้
ระบอุตัราคา่นายหน้าไว้อย่างชดัเจน   นอกจากนัน้ บริษัทย่อยยงัสามารถรับรายได้ค่าบริการอื่นที่บริษัทประกนัชีวิตจ่าย
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทยอ่ย  เช่น การตรวจสอบคณุภาพพนกังานขายในข้อมูลบนัทึกเสียงสนทนาใน
การติดตอ่ลกูค้า และติดตามการจดัสง่กรมธรรม์ให้กบัลกูค้า เป็นต้น 

สว่นการให้บริการของบริษัทย่อยในการให้บริการจบัคู่สินเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล (peer to peer lending) 
นัน้ เนื่องจากเป็นการท าธุรกิจผา่นทางช่องทางออนไลน์ซึ่งมีต้นทนุในการท าธุรกิจที่ต ่ากว่า ประกอบกบับริษัทย่อยไม่ได้มี
แผนงานในการขยายพืน้ท่ีการให้บริการโดยการตัง้เครือข่ายสาขา แต่เป็นการขยายการให้บริการโดยใช้ช่องทางออนไลน์ 
และด้วยความร่วมมือกับพนัธมิตรธุรกิจ   บริษัทจึงมีกลยทุธ์ทางด้านราคาโดยคิดอตัราดอกเบีย้และค่าบริการที่ต ่ากว่า
คูแ่ขง่ในตลาด 

 

3. กลยุทธ์ด้านการจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
บริษัทและบริษัทย่อยได้น าเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์และประกันชีวิตของคู่ค้าให้กับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายด้วยช่องทางการจ าหน่ายดงันี ้  
 จ าหนา่ยโดยพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท์  (Telemarketing) 

บริษัทได้ใช้ช่องทางการจดัจ าหนา่ยโดยพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท์เป็นหลกัในการสร้างรายได้ของบริษัท โดย  
ให้ความส าคญัในการพฒันาความรู้และความสามารถของทีมงานขายบริษัทเพื่อสร้างความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
และเทคนิคการขาย  รวมทัง้เนือ้หาในการขายทางโทรศพัท์ตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  และเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสงูสดุที่ลกูค้าจะได้รับทัง้ก่อน
และหลงัการขาย และสร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจในการซือ้ประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท์ให้แก่ลกูค้า ซึ่งจะท าให้ลกูค้า
กลบัมาใช้บริการกบับริษัทอีกครัง้หรือเผยแพร่ประสบการณ์ที่ดีให้กบัผู้อื่น  

 จ าหนา่ยผา่นช่องทางอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
บริษัทให้บริการแพลตฟอร์มประกันภยัออนไลน์ภายใต้ช่ือ OOHOO (อู้ห)ู ผ่านทางเว็บไซต์  www.oohoo.io  

เพื่อรองรับกลุม่ลกูค้าที่นิยมซือ้สนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ ซึง่ต้องการซือ้ประกนัภยัด้วยตนเอง ทัง้นี ้ผลิตภณัฑ์ของบริษัท
ทีน่ าเสนอลกูค้าประกอบด้วยผลติภณัฑ์ประกนัภยัที่มีหลากหลาย ตัง้แต่การประกนัภยัรถยนต์  การประกนัอบุตัิเหต ุ การ
ประกนัสขุภาพ และการประกนัภยัการเดินทาง  โดยปัจจบุนัแพลตฟอร์มประกนัภยัออนไลน์เปิดให้บริการจ าหน่ายเฉพาะ
ผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และประกนัภยัการเดินทาง  เนื่องจากการจ าหน่ายผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในปริมาณมาก และไม่จ ากัดเวลา  ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับลกูค้าและเป็นการ
ให้บริการกบัลกูค้าทกุกลุม่ได้อยา่งครบวงจร นอกจากนัน้   บริษัทได้วางแผนการตลาดเพื่อให้บริการขายประกนัในระบบ
ประกนัภยัออนไลน์ ดงันี ้
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1. ก าหนดกลยทุธ์ทางด้านราคาที่แขง่ขนัได้และเหมาะสมกบัการท าตลาดแบบอีคอมเมิร์ซ เนื่องจากต้นทนุการท า 
การตลาดผา่นช่องทางอีคอมเมิร์ซนัน้ต ่ากวา่การท าตลาดแบบดัง้เดิม 

2. ใช้ช่องทางประชาสมัพนัธ์และการจดัจ าหนา่ยหลกัผา่นสือ่สงัคมออนไลน์และการตลาดสมยัใหม ่เช่น การเผย 
แพร่บทความเก่ียวกบัอตุสาหกรรมประกนัภยัอยา่งตอ่เนื่องเพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด์ OOHOO และยงัเป็นการ
สร้างเครือขา่ยผู้สนใจการซือ้ประกนัภยัออนไลน์ และการท าการตลาดผ่าน Bloggers ทางเว็บไซต์ที่มีผู้ติดตาม
จ านวนมากซึง่สามารถเข้าตรงถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ในวงกว้างและรวดเร็ว 

3. ให้ความส าคญักบัการขายผลติภณัฑ์ประกนัภยัทกุประเภทจากบริษัทประกนัภยัชัน้น าบนแพลตฟอร์มเพื่อ 
อ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้ามาค้นหาผลติภณัฑ์ เปรียบเทียบราคา เลอืกซือ้ และช าระเงิน 

4. สร้างมาตรฐานคณุภาพการให้บริการท่ีดีที่สดุส าหรับผู้บริโภค โดยที่ผู้บริโภคจะได้รับการอ านวยความสะดวกกบั 
ความง่ายในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และความครบถ้วนของข้อมลูเพื่อการ
ตดัสนิใจ ช่องทางการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยัสงู รวมถึงเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น การบริการผ่อนช าระ และ
การท่ีผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ทนัที เป็นต้น 

5. ใช้จุดแข็งจากประสบการณ์การท าธุรกิจนายหน้ามามากกว่า 10 ปี เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการซือ้
ผลิตภณัฑ์ประกันภยัผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ  โดยผู้บริโภคได้รับการบริการหลงัการขายต่างๆ อย่างครบถ้วน 
เช่น การบริหารจัดการกรมธรรม์ต่างๆ  (การจัดส่ง แก้ไข ยกเลิก)  งานบริการตรวจสภาพรถยนต์เพื่อการ
รับประกนั และการรับข้อร้องเรียนผา่นหมายเลขบริการลกูค้า 0-2494-8393 เป็นต้น 
นอกจากนี ้ บริษัทได้พฒันาแพลตฟอร์มประกนัภยัออนไลน์ส าหรับนายหน้าบคุคล ภายใต้ช่ือ ASN PROMPT  
ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์  www.asnprompt.com  เพื่อให้นายหน้าบุคคล เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ประกันภยั 
และซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และได้รับความคุ้มครองทนัทีตามเง่ือนไขกรรมธรรม์ 

 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ส าหรับธุรกิจนายหน้าประกนัภยับริษัทได้เพิ่มทางเลือกในการให้บริการผ่อนช าระค่าเบีย้ประกนัภยัให้กบัลกูค้า

เพื่อกระตุ้ นการตัดสินใจในการซือ้ประกันรถยนต์ของบริษัท นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์บริษัทและการ
ให้บริการนายหน้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท   (www.asnbroker.co.th) และทาง Social Media  เช่น Facebook 
เป็นประจ า เพื่อให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ๆ  อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายสง่เสริมการขายในรูปแบบต่างๆ โดยพันธมิตร
ทางการค้าของบริษัท  เช่น  การแถมคปูองเงินสด  (Voucher)  และคูปองส าหรับการซือ้สินค้าทัว่ไปในห้างสรรพสินค้า 
เป็นต้น 
  

จุดแข็งของบริษัทและบริษัทย่อย  
 เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ และเอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์  เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในกลุม่ผู้ซือ้ประกนั 

รถยนต์และประกนัชีวิต ด้วยมาตรฐานคณุภาพการให้บริการที่ซื่อสตัย์สจุริต สะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
และเบีย้ประกนัภยัที่ยตุิธรรม 

 บริษัทได้ค านงึถึงการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตภายใต้กฎหมาย และความ 

ควบคุมของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  รวมถึง
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ท าให้ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มัน่ใจได้ถึงความโปร่งใส และ
หลกัธรรมมาภิบาลท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทมีคูค้่าที่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตชัน้น าในประเทศไทย  
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 บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ด าเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมการขายประกนัวินาศภยั ประเภทรถยนต์และประกนั 

ชีวิตที่มีแนวโน้มเติบโตขึน้ทกุปี 
 บริษัทได้พฒันาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการคดัแยกกลุม่ลกูค้าเป้าหมายตามยี่ห้อของรถยนต์

เพื่อใช้น าเสนอกลุม่ลกูค้าเป้าหมายดงักลา่วให้กับบริษัทประกนัวินาศภยัที่มีความเช่ียวชาญบริการจดัการ
ต้นทนุการประกนัรถยนต์ในแต่ละยี่ห้อรถยนต์ ทัง้นี ้หากบริษัทประกนัภยัสามารถบริหารจดัการต้นทนุใน
การรับประกนัภยัต ่าลง จะสง่ผลให้บริษัทสามารถเจรจาตอ่รองคา่นายหน้าประกนัวินาศภยัให้เพิ่มสงูขึน้ 

 บริษัทได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในทกุสว่นงานภายในองค์กรของ ท าให้สามารถเข้าถึง 
การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และสามารถน าฐานข้อมลูมาใช้ในการบริหาร
และการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO27001:2013 

 บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  ท าให้บริษัทมีความได้เปรียบคูแ่ขง่ด้านแหลง่เงินทนุ 

และภาพลกัษณ์ในการด าเนินธุรกิจ  
 บริษัทประกอบธุรกิจดิจิทลั ทัง้การบริการทางด้านอินชวัร์เทคและด้านฟินเทค ด้วยการพฒันาระบบโดย 

ทีมงานภายในของบริษัทเอง เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจอยา่งก้าวกระโดดในอนาคต 
 

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

ในปี 2562   การชะลอตวัทางเศรษฐกิจเกิดจากปัจจัยทัง้ภายนอกและภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาคการ
สง่ออกมีปัญหาติดลบ ภาคการเกษตรราคาตกต ่า การชะลอการลงทนุของภาคเอกชน การผลิตหดตวักระทบการจ้างงาน 
ปัญหาหนีภ้าคครัวเรือนสงู การใช้จ่ายเงินของประชาชนชะลอตวั สถาบนัการเงินเพิ่มความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือ 
สง่ผลกบัยอดขายรถยนต์หดตวัลง ซึง่การผนัผวนซบเซาของภาวะเศรษฐกิจดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่ภาคธุรกิจประกนัชีวิต 
โดยมีเบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 610,914 ล้านบาท เติบโตลดลงร้อยละ 2.63 เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา1/ เป็นการถดถอยครัง้
แรกในรอบทศวรรษ  

ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั ประเภทประกนัภยัรถ ณ สิน้ปี 25622/     มีเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 144,658  
ล้านบาท  เติบโตร้อยละ 5.33  ซึ่งแบ่งเป็นเบีย้ประกนัภยัจากการประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั จ านวน 18,511 ล้านบาท 
และประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ จ านวน 126,147 ล้านบาท โดยช่องนายหน้ายงัคงเป็นช่องทางขายอนัดบัหนึ่งซึ่ง
เติบโตร้อยละ 4.88 ในสว่นช่องทางธนาคารลดลงร้อยละ 2.53 จากปี 2561 

นอกจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัแล้ว อตุสาหกรรมประกนัภยัรถยนต์ยงัคงต้องเผชิญกบัความท้าทายด้านตา่งๆ 
อาทิ ด้านต้นทนุท่ีสงูขึน้จากต้นทนุการซอ่มโดยเฉพาะคา่จ้างแรงงาน คา่อะไหลร่ถยนต์ ที่เพิ่มขึน้ทกุปี รวมถึงการเพิ่มความ
คุ้มครองประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พรบ.) ท่ีจะมีผลบงัคบัในเดือน เมษายน 2563 และการขอรับสทิธิคา่ชดเชยการขาด
ประโยชน์จากการประกนภยัรถยนต์ของผู้ เอาประกนัท่ีเพิ่มขึน้ รวมถึงการลงทนุด้านเทคโนโลยี ที่จะเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานให้มีประสทิธิภาพ สง่ผลให้เบีย้ประกนัภยัปรับเพิ่มขึน้ให้สะท้อนต้นทนุและความเสีย่งตามกลุ่มรถ ท าให้การแข่งขนั
ในเชิงเบีย้ลดลงและหนนุให้เบีย้ประกนัภยัรับยงัคงมีโอกาสเติบโต 

ด้านการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วสง่ผลกบัพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคที่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟน รวมถึงอปุกรณ์อื่นๆ สามารถเช่ือมโยงทกุสิ่ง (Internet of Things) 
ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกรรม การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน่ต่างๆ มากขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญั

18



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562                                                                                              บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นที่ 1                                                                                                                                                                                        หน้า  
 

ประการหนึ่งที่ภาคธุรกิจประกนัภยัได้รับผลกระทบและต้องเร่งปรับตวั ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในช่วงของการเปลี่ยน
ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั ที่นอกจากธุรกิจต้องแข่งขนักนัเองแล้วยงัต้องตามให้ทนักบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทัง้นีก้ารปรับตวัที่เห็นได้ชัด  อาทิ การควบรวมธุรกิจและการซือ้กิจการของธุรกิจประกนัภยั เพื่อให้ธุรกิจมี
ความมัน่คงและมีเสถียรภาพ มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจต่อไป  
รวมถึงการรวมตวักันขององค์กรด้านประกันภยัมีมากขึน้เพื่อลดต้นทุนในการบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ลด
ต้นทนุ การออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ๆ  ที่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมและความเสีย่งภยัที่เกิดขึน้ในยคุดิจิทลั 

บริษัท ในฐานะนายหน้าประกนัวินาศภยั ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการปฏิวตัิ
เปลีย่นแปลงอตุสาหกรรมประกนัภยัอยา่งมาก รวมถึงความส าคญัของช่องทางนายหน้าที่ยงัคงเป็นช่องทางอนัดบัหนึ่งใน
การขายประกนัภยั ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจอนัดีที่บริษัทฯ ได้ปรับรูปแบบและบทบาทใหมใ่นการเป็นนายหน้าประกนัวินาศ
ภยัยุคออนไลน์ด้วยการให้บริการผู้บริโภคแบบออนไลน์ครบวงจรผ่านแพลตฟอร์ม www.oohoo.io  (Insure Tech 
platform) เป็นแพลตฟอร์มเปรียบเทียบราคาผลติภณัฑ์ประกนัภยัแบบ end to end solution เพื่อรองรับผู้บริโภคยคุใหม่ที่
มีความรู้ด้านประกันภยั สามารถแสวงหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบได้ด้วยตนเอง พิจารณาคดัเลือกซือ้ประกันภัยเฉพาะ
รูปแบบท่ีตรงกบัความต้องการตามความจ าเป็น และยอมรับได้กบัการบริการตวัเอง  อย่างไรก็ตามพฤติกรรมผู้บริโภคยคุ
ดิจิทัล สะท้อนให้เห็นว่าช่องทางออนไลน์ท าให้ความจงรักภักดีต่อบริษัท หรือ Brand Loyalty เปลี่ยนแปลงได้ง่าย
โดยเฉพาะประกนัวินาศภยัทีเ่ป็นการท าประกนัระยะสัน้แบบปีต่อปี จึงเป็นความท้าทายของบริษัทฯ ในการรักษา loyalty 
ของผู้บริโภคให้เข้ามาใช้บริการแพลตฟอร์ม จงูใจให้ผู้บริโภคกลบัมาซือ้ซ า้ 

ดงันัน้ในปี 2562 บริษัท ยงัคงมุ่งมัน่ ศึกษาข้อมลู ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อพฒันา
แพลตฟอร์มที่มีความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ ตัง้แตข่ัน้ตอนการเปรียบเทียบราคาผลิตภณัฑ์ การสัง่ซือ้ 
การช าระเงิน ตลอดจนได้รับกรมธรรม์ ด้วยขัน้ตอนท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วแบบครบวงจร ได้ทกุที่ ทกุเวลา โดยไม่ต้องพึ่งพา
พนกังานขาย  นอกจากนี ้บริษัทได้ขยายช่องทางการตลาดไปยงันายหน้าประกนัภยั (บคุคลธรรมดา) ที่ได้รับใบอนญุาต
เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  โดย
ให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้กบันายหน้าประกนัภยั (บคุคลธรรมดา) ในการเสนอ
ขายประกนัให้ผู้บริโภคในกลุม่ที่ยงัต้องการซือ้ประกันภยัผ่านบคุคล ในขณะเดียวกนับริษัทยงัคงไว้ซึ่งช่องทางการเสนอ
ขายประกันทางโทรศัพท์ซึ่งเป็นช่องทางดัง้เดิม เพื่อรองรับผู้บริโภคกลุ่มเดิมที่ยังคงต้องการ ได้รับการบริการที่ดีจาก
พนักงานขายของบริษัท  โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีนายหน้าอิสระลงทะเบียนขอใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม 
www.asnprompt.com จ านวน 300 คน   

อย่างไรก็ตามบริษัทให้ความส าคัญในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย เป่ียมด้วยคุณภาพจาก
พนัธมิตรธุรกิจชัน้น า สามารถคืนก าไรสว่นหนึง่ให้กบัผู้บริโภคได้ด้วยข้อเสนอด้านราคาเบีย้ประกนัภยัที่น่าสนใจกว่าคู่แข่ง
เป็นการเพิ่มมลูคา่ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้บริโภคได้ใช้บริการแพลตฟอร์มได้อย่างมัน่ใจด้วยระบบความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน ISO27001:2013  และการป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลที่จะ
มีผลบังคับใช้ในเดือน พฤษภาคม 2563 ตลอดจนการได้รับบริการที่ดีภายใต้กรอบการก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  ที่มุ่งเน้นการก ากบัดแูลและส่งเสริมพฒันาธุรกิจ
ประกนัภยัให้มีประสทิธิภาพ โปร่งใส ่นา่เช่ือถือ และคุ้มครองประชาชนให้ได้รับสิทธิประโยชน์จากการประกนัภยัที่รวดเร็ว 
ถกูต้องและครบถ้วน ล้วนแตเ่ป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัของบริษัทให้เดินหน้าตอ่ไป ซึง่
หมายถึงโอกาสที่บริษัทสามารถเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดได้ในอนาคต 
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หมายเหตุ : 
1/ ข้อมูลจากเว็บไซต์การเงินธนาคาร 19 ก.พ.2563  
2/ ข้อมูลจากเว็บไซต์ส านกังาน คปภ.  

 
2.3  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 

บริษัทได้ให้ความส าคญัในการขายประกนัรถยนต์ทัง้แบบภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ โดยได้จดัหากลุม่ลกูค้า
เป้าหมายที่เป็นเจ้าของรถยนต์นัง่สว่นบคุคลไม่เกิน 7 คนเป็นหลกั ด้วยการซือ้ฐานข้อมูลกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจากผู้จัด
จ าหนา่ยฐานข้อมลูลกูค้าเพื่อใช้ในการติดต่อและขายประกนัรถยนต์ของคู่ค้าที่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัทัง้หมดจ านวน 
27 ราย ทัง้นี ้บริษัทประกันวินาศภยัทุกรายได้สญัญาการด าเนินธุรกิจแบบไม่มีก าหนดระยะเวลากับบริษัท  ซึ่งถือเป็น
สญัญาแมห่รือ Master Agreement และสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพิ่มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่า
นายหน้าประกนัภยั และคา่บริการอื่น เป็นต้น  

 
               ธุรกิจนายหน้าประกนัชีวติ 

     บริษัทย่อยได้จัดซือ้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจากผู้จดัจ าหน่ายฐานข้อมูลลกูค้า เพื่อใช้ในการติดต่อและ
ขายประกนัชีวิตให้กบัคูค้่าที่เป็นบริษัทประกนัชีวิตทัง้หมดจ านวน  2 ราย โดยลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจะเป็นผู้ที่
ท างานและได้รับเงินเดือนเป็นประจ า อายตุัง้แต ่20 – 50 ปี หรือเคยมีประวตัิซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัท
ย่อยได้ท าสัญญาการด าเนินธุรกิจแบบไม่มีก าหนดระยะเวลา กับบริษัทประกันชีวิตทุกราย เพื่อใช้เป็นสัญญาแม ่           
(Master Agreement) และสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพิ่มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้า
ประกนัชีวิตและคา่บริการอื่น เป็นต้น 

 

นโยบายในการพิจารณาคดัเลอืกและสรรหาคู่ค้า 
บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคดัเลอืกและสรรหาคูค้่า ดงันี ้
1. เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตที่มีความแข็งแกร่งในธุรกิจทัง้ในด้านการเงินและการ 

ออกแบบผลติภณัฑ์ รวมถึงการให้บริการลกูค้าด้วยความรวดเร็วในการชดใช้คา่สนิไหมทดแทน 

2. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตที่มีหลกัการธรรมมาภิบาลที่ดี มีผู้บริหารระดบัสงูที่มี

วิสยัทศัน์ และทีมงานทีมีประสทิธิภาพในการท างาน มีความเข้าใจในธรุกิจพร้อมที่จะสนบัสนนุให้ธุรกิจของ

นายหน้าประสบความส าเร็จ 

3. เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัที่มีเครือขา่ยในการให้บริการด้านการเคลมประกนัรถยนต์ครอบคลมุทกุพืน้ที่ทัง้

ในกรุงเทพและตา่งจงัหวดั 

4. มีพนัธมิตรที่เก่ียวข้อง เช่น อู่ซ่อม หรือศนูย์ซ่อม เป็นต้น ที่ได้รับการยอมรับเร่ืองการบริการและการอนมุตัิ

การจ่ายเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

5. มีทีมบคุลากรท่ีมีความเข้าใจและสนบัสนนุงานทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

6. สนบัสนนุในช่องทางใหมส่ าหรับการจดัจ าหนา่ยประกนัภยัและการพฒันางานตา่งๆ 

7. มีการจัดการที่ก่อให้เกิดผลก าไรสงูสดุเพื่อให้สามารถสร้างผลตอบแทนที่สงูขึน้กบับริษัทนายหน้าประกัน

วินาศภยัหรือนายหน้าประกนัชีวิตได้ 
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8. มีเง่ือนไขในการรับประกนัท่ีไมซ่บัซ้อนและเหมาะส าหรับงานขายประกนัผา่นทางโทรศพัท์ซึง่มีความจ าเป็น

ที่ต้องใช้เวลาในการปิดการขายโดยเร็ว รวมถึงการขายผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
บริษัทเป็นผู้จดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเอง โดยใช้ฐานข้อมลูเดิมที่ลกูค้าเก่าของบริษัทได้ซือ้ประกนั 

ประเภทตา่งๆ  ในอดีต และจดัหาจากผู้ครอบครองฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึ่งมีประวตัิการจดัสง่ข้อมลูส าหรับ
ใช้ในงานขายประกันของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทจะยุติการจัดหาฐานข้อมูลจากผู้ ครอบครองฐานข้อมูลก่อนที่
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562  มีผลบงัคบัใช้ในวนัที่ 28 พฤษภาคม 2563 และจะใช้ข้อมลูเพื่อ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัผ่านช่องทางโทรศพัท์ให้กบัลกูค้าที่บริษัทได้จดัหา เก็บรวบรวมได้มา หรือขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมลูไว้แล้วก่อนวนัท่ีพระราชบญัญตัิดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้  
 

กระบวนการให้บริการ 
การด าเนินธุรกิจขายประกนัภยัต่างๆ ของบริษัท ผ่านทางโทรศพัท์  ได้ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภยัของ
บริษัทประกันวินาศภยั และการปฏิบตัิหน้าที่ของตวัแทนประกันวินาศภยั นายหน้าประกันวินาศภยั และธนาคาร พ.ศ.
2561 สว่นช่องทางขายออนไลน์ผ่าน แพลตฟอร์ม www.oohoo.io  และแพลตฟอร์ม www.asnprompt.com  นัน้ บริษัท
ได้ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  เร่ือง  หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข
การขึน้ทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การขอรับความเห็นชอบการใช้บริการบคุคลภายนอก และการรับรองระบบ
สารสนเทศ พ.ศ. 2560  เพื่อใช้วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในเร่ือง การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online) และเร่ือง การใช้วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ตามล าดบั 

ในส่วนการขายประกันชีวิตของบริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์โบรกเกอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยนัน้ ได้ปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขาย
กรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิต และการปฏิบตัิหน้าที่ของตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวติ และธนาคาร 
พ.ศ.2561  เพือ่ให้มีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการตลาดที่มีคณุภาพ มีความโปร่งใส เสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ตอ่ผู้ เอาประกนัภยั สร้างวฒันธรรมการปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 

 กระบวนการให้บริการลกูค้าโดยการเสนอขายประกนัภยัทางโทรศพัท์มีดงันี ้
พนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัทย่อยต้องผ่านการอบรมเพื่อท าความเข้าใจลกัษณะผลิตภณัฑ์แต่ละ

ประเภทก่อนท่ีจะติดตอ่โดยตรงกบัลกูค้าผา่นระบบติดตอ่โทรศพัท์อตัโนมตัิ 
การน าเสนอขายผลติภณัฑ์ประกนัภยัจะเร่ิมต้นจากคดัแยกข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายด้วยระบบ IT ก่อนแจกจ่าย

ฐานข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายให้กบัหวัหน้าทีมของพนกังานขายซึ่งจะแจกจ่ายฐานข้อมลูดงักลา่วต่อไปให้ทีมงานขายใน
แตล่ะวนั  

หลงัจากที่พนักงานขายน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยแล้วสามารถปิดการขายได้ แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Control : QC) จะด าเนินการตรวจสอบความถกูต้องตามการบันทึกเสียงสนทนา เพื่อให้ได้คณุภาพตรงตาม
ประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  อย่างไรก็ตาม หากพบว่า
การเสนอขายครัง้นัน้ไม่ถกูต้อง แผนกตรวจสอบคณุภาพจะแจ้งให้พนกังานขายประกนัรายดงักลา่วด าเนินการโทรศพัท์
ติดตอ่ลกูค้าเพื่อบนัทกึเสยีงข้อตกลงให้ถกูต้องอีกครัง้  
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บริษัทจะสง่ข้อมลู (Application) ตอ่ไปยงับริษัทประกนัวินาศภยั  หรือบริษัทประกนัชีวิตเพื่อออกกรมธรรม์ให้กบั
ลกูค้าตอ่ไป  

 

 กระบวนการให้บริการลกูค้าซือ้ประกนัภยัผา่นแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์  มีดงันี ้   
ผู้สนใจสามารถเข้าใช้บริการแพลตฟอร์ม www.oohoo.io เพื่อเปรียบเทียบราคาเบีย้ประกันภัย ปัจจุบันมี

ผลิตภณัฑ์ส าหรับการประกันภยัให้เลือก 4 ประเภท ได้แก่ ประกันภยัรถยนต์ ประกันรถมอเตอร์ไซด์ และประกันการ
เดินทาง รวมถึงประกนัการติดเชือ้ไวรัส COVIC-19 
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เมื่อค้นหาผลติภณัฑ์ประกนัภยัที่ต้องการได้แล้ว สามารถซือ้ผลติภณัฑ์ได้ด้วยขัน้ตอนง่ายๆ  โดยด าเนินการ 
 ลงทะเบียนผา่นแพลตฟอร์ม www.oohoo.io เพื่อขอบญัชีผู้ใช้งานจะได้รับอีเมลล์ยืนยนัการลงทะเบียน

ในการเร่ิมการใช้งาน 
 

 
 

 ลงช่ือเข้าใช้ (Log-in) เข้าสูร่ะบบด้วยบญัชีผู้ใช้งาน  
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 กดซือ้ผลติภณัฑ์ที่ต้องการ และกรอกข้อมลู

 เลอืกวิธีการช าระเงิน ยืนยนัการสัง่ซือ้ พร้อมช าระเงิน รับความคุ้มครองทนัที
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 กระบวนการให้บริการนายหน้าบคุคลธรรมดาเสนอประกนัภยัผา่นแพลตฟอร์มประกนัออนไลน์  มีดงันี ้
นายหน้าประกันวินาศภัยผู้ สนใจร่วมงานกับ ASN PROMPT ต้องลงทะเบียนผ่านแพลตฟอร์ม 

www.asnprompt.com    เมื่อลงทะเบียนสมคัรแล้ว ระบบจะส่งอีเมลล์  แจ้งให้นายหน้ายืนยนัการลงทะเบียนและตัง้
รหสัผ่านในการเข้าใช้งานระบบ จากนัน้เจ้าหน้าที่ของบริษัทจะท าการตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง รวมถึงตรวจสอบ
สถานะใบอนญุาตนายหน้าประกนัวินาศภยัจากฐานข้อมลูของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และท าการยืนยนัตวัตนเจ้าของใบอนญุาตนายหน้าผู้สมคัร 

การเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม    นายหน้าต้องท าการลงช่ือเข้าใช้ (log in) เข้าสู่ระบบด้วยบญัชีผู้ ใช้งานตามที่ได้
ลงทะเบียนไว้ ในกรณีที่ไม่ลงช่ือเข้าใช้งานจะไม่สามารถค้นหาข้อมูลเพื่อน าเสนอแก่ผู้มุ่งหวังและไม่สามารถสั่งซือ้
ผลติภณัฑ์ประกนัภยัได้  

ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์นัน้ นายหน้าจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้มุ่งหวัง โดยระบุประเภท
ประกนัภยั และรายละเอียดข้อมลูที่ก าหนดในแพลตฟอร์มให้ครบถ้วน  จากนัน้ระบบจะแสดงรายการผลติภณัฑ์ประกนัภยั
เพื่อให้นายหน้าน าเสนอข้อมูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ความคุ้มครองที่ได้รับ รวมถึงตอบข้อสงสยัให้ผู้มุ่งหวงัได้ศึกษา 
เปรียบเทียบก่อนตดัสนิใจซือ้   เมื่อผู้มุง่หวงัเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์ นายหน้าต้องกรอกข้อมลูรายละเอียดตามประเภทประกนั
วินาศภยั อาทิ  วนัเร่ิมต้นความคุ้มครอง  ข้อมลูรถยนต์   ข้อมลูผู้ซือ้และผู้ เอาประกนัภยั   ที่อยูท่ี่ติดตอ่ได้สะดวก เมื่อกรอก
ข้อมลูการสัง่ซือ้แล้ว ระบบจะแสดงผลสรุปการสัง่ซือ้ให้ผู้ซือ้ตรวจสอบความถกูต้องก่อนยืนยนัการสัง่ซือ้และเลือกช่องทาง
การช าระเงินเพื่อให้ลกูค้าช าระเงินด้วยตนเองและได้รับความคุ้มครองทนัที 
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การติดตามและจัดส่งเบีย้ประกันภยั 
บริษัทมีหน้าที่ในการติดตามและจดัสง่เบีย้ประกนัภยัส าหรับการขายประกนัให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัที่เป็น 

คูค้่า โดยบริษัทจะน าสง่เบีย้ประกนัภยัที่หกัค่านายหน้าและค่าบริการอื่นให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัในแต่ละรอบทกุวนั
ท าการท่ี 15 และวนัท าการสดุท้ายของแตล่ะเดือน  

การขายประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์และการประกนัอบุตัิเหตใุห้กบับริษัทประกนัชีวิต ได้ใช้ช่องทางการช าระเบีย้
ประกันชีวิตโดยการตัดบัตรเครดิตเท่านัน้ ซึ่งบริษัทประกันชีวิตดังกล่าวจะท าหน้าที่ติดตามเบีย้ประกันชีวิต และค่า
นายหน้าและคา่บริการอื่นให้กบับริษัทยอ่ยในแตล่ะรอบเดือน   ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทยอ่ยสามารถตรวจสอบความถกูต้อง
ของค่านายหน้าและค่าบริการอื่นตามข้อมูลการขายประกันภยัให้กับลกูค้าที่บริษัทและบริษัทย่อยได้จดัสง่ให้กบับริษัท
ประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิต 
 
2.4  งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมม่ี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทได้ประเมินปัจจยัเสี่ยงตามสถานการณ์และข้อมลูที่มีอยู่ ณ ปัจจุบนั ดงันัน้ อาจยงัคงมีปัจจัยความเสี่ยง

อื่นๆ ที่บริษัทไม่ทราบในขณะนี ้ซึ่งอาจจะเป็นปัจจยัความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทนุของนกัลงทุน

อย่างมีนยัส าคญัปัจจัยความเสี่ยงในการด าเนินงานของบริษัทและแนวทางในการบริหารจดัการและป้องกนัความเสี่ยง 

สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
 

1.   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึน้ของกฎหมาย กฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
 ความเสี่ยงจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 27 
พฤษภาคม 2562 และจะมีผลบงัคบัใช้ในวนัที่ 28 พฤษภาคม 2563  นัน้ ถือเป็นสว่นหนึ่งของการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมลู (Data Security) ที่ภาครัฐให้ความคุ้มครองความเป็นสว่นตวัของประชากรในประเทศ  ที่ ได้รับผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิในข้อมลูส่วนบุคคลเพิ่มมากขึน้ในยุคสงัคมดิจิทลั ซึ่งสาระส าคญัของพระราชบญัญัติฉบบันี ้ ก าหนดให้
การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูอย่างชดัเจน และต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมลูทราบถึงวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ระยะเวลาที่คาดได้ว่าจะเ ก็บ
ข้อมลูไว้  รวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมลูอาจจะถกูเปิดเผย และข้อมลูของผู้ประกอบการที่เป็นผู้ เก็บข้อมูล สถานที่
ติดต่อและวิธีการติดต่อ นอกจากนีย้งัต้องแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมลูให้ทราบ อาทิ สิทธิเข้าถึงและขอส าเนาข้อมลู สิทธิ
คดัค้านการเก็บข้อมลู สทิธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมลู สทิธิขอให้แก้ไขข้อมลู สทิธิร้องเรียนวา่มีการละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล
ตามกฎหมาย   ดงันัน้เมื่อกฎหมายนีม้ีผลบงัคบัใช้ จะสง่ผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย
ได้  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยมีการจดัหาฐานข้อมลูจากผู้ครอบครองฐานข้อมลูที่เป็นนิติบคุคล
เป็นผู้ จัดหาฐานข้อมูลลูกค้าให้กับบริษัทและบริษัทย่อย  ท าให้ต้นทุนการจัดหาฐานข้อมูลเพิ่มสูงขึน้  ส่งผลต่อ
ความสามารถในการบริหารต้นทนุการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพและความสามารถในการท าก าไรลดลง   
 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยด าเนินการสื่อสารและจัดช่องทางเพื่อให้ลกูค้ารายเดิมที่เคยซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัตา่งๆ ผา่นบริษัทและบริษัทยอ่ย รวมถึงลกูค้าที่ยงัไมไ่ด้รับการติดตอ่เสนอขายผลติภณัฑ์ แตบ่ริษัทได้ข้อมลูสว่น
บคุคลมาก่อนที่กฎหมายมีผลบงัคบัใช้  ให้ลกูค้าดงักลา่วสามารถให้ความยินยอม หรือปฏิเสธความยินยอม หรือใช้สิทธิ
ตา่งๆ ของเจ้าของข้อมลู ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบริษัทได้จดัไว้ให้  รวมถึงบริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจ
และน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสทิธิภาพ การบริหารจดัการข้อมลูสว่นบคุคล ดแูลการเข้าถึงและใช้งานข้อมลู 
เพื่อป้องกนัมิให้มีการใช้งานท่ีละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล ความเป็นสว่นตวัของเจ้าของข้อมลู และก ากบัดแูลให้ผู้ เก่ียวข้องทกุ
ฝ่ายด าเนินการให้สอดคล้องกบักฎหมาย 
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 ความเสี่ยงจากประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ  5 แห่งประกาศของ 
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เร่ือง ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล) 
ตามที่กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการที่ต้องขออนญุาตตามข้อ  5 แห่งประกาศ

ของคณะปฏิวตัิ   ฉบบัที่ 58     (เร่ือง ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับ
บคุคล)  เมื่อวนัที่ 10 กนัยายน 2561 ที่ก าหนดให้การประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรม
สนิเช่ือระหวา่งบคุคลกบับคุคล เป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต โดยให้ยื่นค าขอผา่นธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์
และแบบที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด  ธนาคารแหง่ประเทศไทยจึงได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.
4/2562 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ธุรกรรมสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล (peer to peer lending platform)  เมื่อวนัที่ 29 เมษายน 2562  ซึ่งมีสาระส าคญั
ข้อหนึง่ที่ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องเข้าร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนนุ
การให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) จนประสบความส าเร็จและพร้อมให้บริการในวงกว้างในประเทศไทย
ก่อนจึงจะสามารถยื่นขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจตอ่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 

บริษัทจึงมีความเสีย่งที่จะได้รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจ ไมเ่ป็นไปตามระยะเวลาที่คาดหมายไว้  เนื่องจากต้อง 

ปฏิบัติตามขัน้ตอนและหลักเกณฑ์ซึ่งมีรายละเอียดที่บริษัทต้องเตรียมความพร้อมก่อนสมัครเข้าร่วมทดสอบใน 
Regulatory Sandbox จึงสง่ผลตอ่เป้าหมายและรายได้ของบริษัทยอ่ย (บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั) 

อยา่งไรก็ตามบริษัทย่อย ได้เตรียมรองรับความเสี่ยงดงักลา่ว โดยมอบหมายให้ทีมผู้บริหารศึกษา เตรียมความ
พร้อมเพื่อขออนญุาตเข้าร่วมทดสอบใน  Regulatory Sandbox  โดยได้เข้าพบหารือกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย เมื่อวนัที่ 
24 กรกฎาคม 2562  เพื่อเสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจและข้อมลูที่เก่ียวข้อง และได้ยื่นแบบการสมคัรเข้าทดสอบใน 
Regulatory Sandbox (ฉบบัร่าง) เมื่อวนัที่ 16 ตลุาคม 2562 เพื่อให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาในเบือ้งต้น และ
วนัที่ 30 มกราคม 2563 ได้เข้าหารือกับธนาคารแห่งประเทศไทยอีกครัง้ เพื่อชีแ้จงรายละเอียดรูปแบบธุรกิจ ทัง้นีบ้ริษัท
ย่อยอยู่ระหว่างเตรียมระบบปฏิบตัิงานในบางระบบให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจตามประกาศของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย เพื่อน าเสนอตอ่ธนาคารแหง่ไทยพิจารณาในล าดบัตอ่ไป 

 

2. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั  
เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขาย กรมธรรม์ประกันภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทน    
นายหน้าประกัน และธนาคาร พ.ศ. 2561 ซึ่งได้ครอบคลุมถึงเร่ืองการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทาง       
โทรศัพท์ และประกาศอื่นๆ ของ คปภ. ที่เกี่ยวข้องกับการขายประกันภยั 
 พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยต้องปฏิบัติตามขัน้ตอนการท างานที่ควบคุมและบังคับใช้โดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  ทัง้นี ้หากบริษัทหรือพนกังานของบริษัทปฏิบตัิไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย ประกาศหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง อาจได้รับบทลงโทษขัน้รุนแรงโดยการเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัชีวิต ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายได้และผลประกอบการของบริษัทและบริษัทยอ่ย
ได้ในอนาคต 
 บริษัทมีการบริหารความเสีย่งโดยวางมาตรการตา่งๆ ดงันี ้

1. พนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัทย่อย ทุกคนต้องได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภยัและ
ใบอนญุาตนายหน้าประกนัชีวิต ที่สามารถใช้ปฏิบตัิงานขายประกนัทางโทรศพัท์ 
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2. จัดตารางเวลาการท างานของพนกังานขายประกันของบริษัทและบริษัทย่อยตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  ก าหนดเทา่นัน้ 

3. จดัให้มีหวัหน้าทีมงานขายเพื่อท าหน้าที่แนะน าและควบคมุการท างานของลกูทีมแตล่ะทีมงานขาย 
4. จดัให้มีศนูย์การเรียนรู้และอบรม เพื่อพฒันาความรู้ผลิตภณัฑ์ประกนัต่างๆ ของคู่ค้า และแบ่งปันประสบการณ์

ในงานขายประกนัภยัภายในบริษัทและบริษัทยอ่ยเป็นประจ า รวมถึงอบรมให้ความรู้กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินธุรกิจ 

5. ติดตัง้ระบบบนัทึกเสียงการสนทนาระหว่างพนกังานขายประกนัและลกูค้าเป้าหมายของบริษัทและบริษัทย่อย 
รวมทัง้การจดัเก็บการบนัทึกเสียงให้ครบถ้วน และก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพด าเนินการตรวจฟังผลการ
บนัทึกเสียงสนทนาภายหลงัจากการขายประกนัภยัทางโทรศพัท์เพื่ออนมุตัิธุรกรรมดงักลา่ว ก่อนจะด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการออกกรมธรรม์โดยบริษัทประกนัภยัตอ่ไป 

 

3.   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรับประกันภยัของบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกันชีวิต 
 บริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิต เป็นผู้พิจารณาทบทวนหรือเปลีย่นแปลงนโยบายการรับประกนัภยั 
โดยค านึงปัจจยัต่างๆ อาทิ สดัสว่นของค่าสินไหมทดแทนต่อค่าเบีย้ประกนัภยั  สภาพการแข่งขนั  การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ภยัธรรมชาติ  รวมถึงพฤติกรรมของลูกค้า  ซึ่งมีความสมัพนัธ์กับอตัราเบีย้ประกันภยั และ
เง่ือนไขในการรับประกันของบริษัทประกัน และจะส่งผลกระทบรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย หากการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วเป็นอปุสรรคในการเสนอขายประกนัภยัทางโทรศพัท์ 
 บริษัทมีการบริหารความเสีย่งโดยการคดัเลือกคู่ค้าที่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตที่มีฐานะ
ทางการเงินที่มัน่คงน่าเช่ือถือ มีขีดความสามารถในการรับประกนัภยั มีผลิตภณัฑ์หลากหลายเพียงพอในการตอบสนอง
กบัความต้องการของลกูค้าทกุประเภท ในขณะเดียวกนับริษัทค านึงการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัพนัธมิตรด้วยการร่วม
ประชมุหารือกบัพนัธมิตรอยา่งใกล้ชิด ประสานความร่วมมือในการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
จะผลดีตอ่การด าเนินธุรกิจของทัง้สองฝ่าย นอกจากนีบ้ริษัทได้เพิ่มช่องทางการเสนอขายทัง้ออฟไลน์ และออนไลน์ รวมถึง
พฒันาคณุภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องทัง้ก่อนและหลงัการขาย อนัเป็นจุดขายของบริษัท เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวดเร็ว ตรงตอ่เวลา คุ้มคา่ นา่เช่ือถือ สร้างไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง  
 

4.    ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศได้รับความเสียหาย 
 การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยด าเนินการอยู่บนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลกั ตัง้แต่การ
เสนอขาย การตรวจสอบ การบริหารจดัการด้านเอกสาร การเช่ือมตอ่ระบบกบับริษัทคูค้่า และการบญัชีและการติดตามหนี ้
หากระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายและไม่สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบกับ
ประสทิธิภาพของงานขาย งานบริการหลงัการขาย งานบญัชีการเงิน และงานติดตามหนี ้รวมถึงความเสียหายที่อาจเกิด
ขึน้กบัฐานข้อมลูทัง้หมดหรือบางสว่นซึง่จะมีผลตอ่การด าเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย 
 บริษัทมีการบริหารความเสีย่งโดยได้ลงทุนระบบคอมพิวเตอร์ส ารองที่สามารถรองรับการท างานในกรณีที่ระบบ
คอมพิวเตอร์หลกัขดัข้อง การจัดเก็บข้อมูลชุดส ารอง (Back Up) โดยใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ารองที่อยู่ภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัเก็บข้อมลูส ารองไว้อีกหนึ่งชุดโดยใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอกผ่านทาง
ระบบคลาวด์ (Cloud) เพื่อป้องกันในกรณีการเกิดเหตภุยัพิบตัิที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลกั หรือในกรณีที่ข้อมูลส ารองที่อยู่
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ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถใช้งานได้ และ ในกรณีฉุกเฉิน บริษัทได้มีการติดต่อกับผู้ จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ประมวลผล (Server) ไว้ลว่งหน้า ซึง่ผู้จดัหาดงักลา่วมีความพร้อมที่จะสง่มอบอปุกรณ์ให้กบับริษัทโดยเร็ว  
รวมถึงบริษัทได้ด าเนินการให้มีการปฏิบตัิตามข้อก าหนดการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 
 

5. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 บริษัทและบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจโดยใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ในทุกกระบวนการของธุรกิจ ซึ่งเกิดจากการ
วิเคราะห์ และพฒันาโดยผู้บริหารและบคุลากรของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัท ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทัง้
ในด้านของการพฒันาระบบ มีความเข้าใจในกระบวนการท างานและระบบงานของบริษัท สามารถพฒันาระบบงานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ หากบริษัทไม่มีผู้บริหารและบคุลากรเหลา่นีห้รือไม่
สามารถจัดหาผู้บริหารและบุคลากรที่มีคุณภาพมาทดแทนได้ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจและผล
ประกอบการของบริษัทและบริษัทยอ่ย 
 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยได้ก าหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารและบคุลากรในส่วนนีใ้ห้อยู่ในอตัราที่
เหมาะสมสามารถแข่งขนัได้ในอุตสาหกรรม ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานดงักล่าวยงัคงปฏิบตัิงานที่
บริษัทอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีแ้ล้วบริษัทได้วางแผนการเติบโตทางสายอาชีพเพื่อให้ผู้บริหารและบคุลากรในหน่วยงาน
เติบโตไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของบริษัท รวมถึงการวางแผนบคุลากรทดแทนในกรณีผู้บริหารหรือพนกังานลาออก และ
เพิ่มอตัราพนกังานเพื่อเสริมสร้างขดีความสามารถของหนว่ยงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 
ทัง้นีใ้นอดีตที่ผา่นมา บริษัทยงัไมเ่คยขาดแคลนบคุลากรในสว่นนีแ้ตอ่ยา่งใด 
 

6. ความเสี่ยงจากการติดตามเบีย้ประกันภยัที่ค้างช าระในกรณีที่บริษัทให้ลูกค้าผ่อนเบีย้ประกันภยัรถยนต์ 
 บริษัทมีกลยุทธ์ในการขายประกันรถยนต์เพื่อกระตุ้นการตดัสินใจซือ้ประกนัรถยนต์กบับริษัทให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
โดยเสนอให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายสามารถผอ่นเบีย้ประกนัภยัได้ ท าให้จ านวนลกูค้าและมลูค่ารวมของเบีย้ที่ผ่อนช าระเพิ่ม
มากขึน้ ทัง้นี ้ในกรณีที่ลกูค้าของบริษัทเร่ิมผอ่นช าระคา่เบีย้ประกนัให้กบับริษัทก่อนวนัที่กรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้จนถึงงวด
การผอ่นเบีย้ประกนัภยังวดสดุท้ายซึง่เกิดขึน้ภายหลงัจากการคุ้มครองประกนัภยัเร่ิมมีผลบงัคบัใช้แล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
ท าให้บริษัทต้องน าเงินทนุหมนุเวียนของบริษัทไปช าระคา่เบีย้ประกนัทัง้หมดซึ่งรวมสว่นที่เหลือของเบีย้ประกนัภยัที่ลกูค้า
ยงัผ่อนไม่หมดให้กบับริษัทประกันวินาศภยัทนัทีที่กรมธรรม์ดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ดงันัน้ การขยายระยะเวลาผ่อนเบีย้
ประกันให้แก่ลกูค้าเป็นระยะเวลาที่ยาวขึน้ จึงอาจท าให้บริษัทมีความเสี่ยงในการติดตามเบีย้ประกันภยัที่ยงัค้ างช าระ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ลกูค้ารายดงักลา่วไม่ได้น าเงินมาช าระคืนค่าเบีย้ประกนัภยัทัง้หมดให้กบับริษัท ซึ่งอาจสง่ผลกระทบ
ตอ่ฐานะทางการเงินของบริษัทได้   
 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยจัดให้ลูกค้าที่ต้องการผ่อนช าระเบีย้ประกันภัยต้องเร่ิมต้นการผ่อนเบีย้
ประกนัภยัให้กบับริษัทเป็นระยะเวลาอยา่งน้อย 2 เดือนก่อนถึงก าหนดวนัคุ้มครองมีผล เสมือนหนึง่เป็นเงินมดัจ าลว่งหน้า
ซึง่สามารถป้องกนัความเสีย่งที่ลกูค้าผิดนดัช าระได้ในระดบัหนึง่ นอกจากนี ้หากลกูค้าได้ผิดนดัช าระค่าเบีย้ประกนัภยัใน
สว่นท่ีเหลอื บริษัทสามารถแจ้งให้บริษัทประกนัวนิาศภยัยกเลกิการคุ้มครองในกรมธรรม์ดงักลา่วได้ในทนัที แตบ่ริษัทยงัคง
อาจได้รับความเสียหายในระดบัหนึ่ง ซึ่งมีมูลค่าไม่เป็นนยัส าคญั รวมทัง้สญูเสียรายได้ที่เป็นค่านายหน้าจากการขาย
ประกนัให้กบัลกูค้ารายดงักลา่ว อยา่งไรก็ตาม การที่ในอนาคต บริษัทจะขยายระยะเวลาผ่อนเบีย้ประกนัให้แก่ลกูค้าเป็น
ระยะเวลาที่ยาวขึน้ เป็นการเพิ่มความเสีย่งในการติดตามเก็บหนีเ้บีย้ประกนัภยัที่ค้างช าระจากลกูค้า เนื่องจากมีระยะเวลา
ผ่อนช าระที่ยาวนานขึน้ จึงต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการและติดตามหนีเ้พิ่มมากขึน้  นอกจากนี ้เพื่อให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานบญัชีที่เน้นหลกัความระมดัระวงั หากบริษัทมีลกูค้าเพิ่มมากขึน้จากการขยายระยะเวลาผ่อนช าระดังกล่าว 
บริษัทอาจจะต้องคิดต้นทนุทางการเงินจากการเสยีโอกาสจากการท่ีให้ลกูค้าทยอยผอ่นช าระโดยไม่คิดดอกเบีย้จากลกูค้า  
ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ก าไรจากการด าเนินงานของบริษัทในอนาคต และมีปัญหาสภาพคลอ่ง ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ฐานะ
การเงินของบริษัท เนื่องจากบริษัทต้องส ารองจ่ายเบีย้ประกนัทัง้จ านวนให้แก่ลกูค้าลว่งหน้าทนัทีที่กรมธรรม์ของลกูค้ามีผล
บงัคบัใช้ ในขณะที่บริษัทยงัได้รับช าระจากการผอ่นของลกูค้าไมค่รบ 
 

7.   ความเสี่ยงจากการมีอัตราการเข้าออกของพนักงานขายประกันและการจัดหาพนักงานขายที่มีใบอนุญาต 
 บริษัทและบริษัทย่อยมุ่งเน้นรับพนกังานขายที่มีใบอนญุาตนายหน้าประกนัวินาศภยัหรือใบอนญุาตนายหน้า

ประกันชีวิต ซึ่งส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบตัิดงักล่าว จ านวนพนกังานของบริษัทในขณะใด
ขณะหนึง่อาจมีจ านวนลดลง  และอาจสง่ผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจในอนาคตของบริษัทได้ 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยมีนโยบายส่งเสริมและมีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษัทอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสบการณ์ในการท างานให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถรวมทัง้มีการวิเคราะห์
โครงสร้างรายได้ของพนกังานขายพร้อมทัง้ได้ก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนในอตัราที่เหมาะสมในตลาด ซึ่ง
พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลของอุตสาหกรรม นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการพฒันาโครงสร้างงานบุคคลสนบัสนุนให้
พนกังานขายใหม่ของบริษัทและบริษัทย่อยไปสอบความรู้ตามที่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  ก าหนด  เพื่อให้ในระยะยาวจ านวนพนกังานขายของบริษัทและบริษัทยอ่ยจะมีแนวโน้มของอตัรา
การเข้าออกลดลง 

 

8. ความเสี่ยงจากแนวโน้มการเกิดหนีสู้ญสูงขึน้ 
  แม้วา่ในปี 2563 บริษัทยอ่ย (บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั) ได้หยดุการให้บริการจบัคู่สินเช่ือระหว่างบคุคลกบั
บคุคลผา่นแพลตฟอร์ม เป็นการชัว่คราวเพื่อด าเนินการขอสมคัรเข้าร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามหลกัเกณฑ์
ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศก าหนด  บริษัทย่อย จึงไม่มีความเสี่ยงจากการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือให้กบัผู้ขอกู้ ราย
ใหม ่แตอ่ยา่งไรก็ตามบริษัทยอ่ย ยงัคงมีความเสีย่งในการติดตามการช าระหนีข้องผู้กู้ที่ได้ท าธุรกรรมสญัญาก่อนหยดุการ
ให้บริการ ซึ่งหากระบบการบริหารติดตามหนีข้าดประสิทธิภาพจะท าให้ปริมาณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) สงูขึน้ 
ส่งผลให้ผู้ กู้ ได้รับผลตอบแทนต ่ากว่าความคาดหวงัและความน่าเช่ือถือที่มีต่อบริษัทย่อยในฐานะผู้ รับมอบอ านาจให้
ติดตามหนีแ้ทนผู้ ให้กู้ลดลงได้  เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงดงักลา่วบริษัทย่อยได้ใช้บริการผู้ประกอบการเร่งรัดหนีส้ินที่มี
ความเช่ียวชาญและมีพนกังานท่ีมีประสบการณ์ด้านการติดตามหนีซ้ึง่มีเครือขา่ยในการติดตามหนีท้ี่กว้างขวางครอบคลมุ
ทกุภมูิภาคทัว่ประเทศ  โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562    บริษัทย่อยมีหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพียงร้อยละ 0.89 ลดลง
ร้อยละ 0.26 จากปีก่อน     
 

9. ความเสี่ยงจากสัญญาและหลักประกันสูญหายหรือได้รับความเสียหาย 
สญัญาและหลกัฐานแสดงกรรมสทิธ์ิในหลกัประกนัถือเป็นเอกสารส าคญัในการด าเนินคดีทางกฎหมายกรณีท่ีผู้

กู้ ค้างช าระคา่งวดเกินก าหนด ดงันัน้หากเอกสารดงักลา่วสญูหายหรือได้รับความเสยีหายจะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ 
บริษัทยอ่ย (บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั)   มีมาตรการในการลดความเสีย่งโดยจดัให้มสีถานท่ีจดัเก็บเอกสารที่

มีการควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงท่ีเข้มงวด รวมถึงการเก็บเอกสารในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และจัดเก็บข้อมูลชุดส ารอง 
(Back Up) โดยใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกผา่นทางระบบคลาวด์ (Cloud) 
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ความเสี่ยงด้านการบริหารจดัการ 
 

ความเสี่ยงจากการมีกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 
 บริษัทมีกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้แก่ กลุม่ครอบครัวเลิศรุ่งเรืองโดย ณ วนัที่ 17 มกราคม 2563  ถือหุ้นรวมกนัใน
บริษัทคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 59.13 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว ดงันัน้ หากกลุม่ผู้ ถือหุ้นดงักลา่วออกเสียงไปในทิศทาง
เดียวกนั จะท าให้สามารถควบคมุมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอ
มติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองที่กฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทก าหนดให้ต้องได้รับ
คะแนนเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงให้เพียงพอเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดลุในเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้ 
 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย แต่งตัง้กรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 7 ท่าน โดยมี
กรรมการอิสระจ านวน 3 ทา่น ด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการตรวจสอบด้วย ซึง่คิดเป็นสดัสว่นกรรมการอิสระร้อยละ 57 ของ
จ านวนกรรมการทัง้หมดของบริษัท ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นอิสระเพื่อช่วยถ่วงดลุในการบริหารจดัการของบริษัทในระดบัหนึ่ง 
ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีความเป็นอิสระ มีวฒุิการศึกษาและคุณวุฒิ รวมทัง้มีความรู้
ความสามารถที่จะคุ้ มครองผู้ ถือหุ้ นรายย่อย นอกจากนี  ้ในการตัดสินใจกระท าการหรือละเว้นกระท าการใดๆ 
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นเป็นหลกั นอกจากนี ้หากบริษัท
และ/หรือบริษัทยอ่ยมีความจ าเป็นในการท ารายการกบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง บริษัทจะปฏิบตัิตามขัน้ตอนการอนมุตัิ
การท ารายการระหวา่งกนั และหลกัเกณฑ์ที่ประกาศไว้ของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยอยา่งเคร่งครัด โดยบคุคลที่มีสว่นได้เสยีไมม่ีสทิธิการออกเสยีงในวาระนัน้ๆ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า และอุปกรณ์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีสว่นปรับปรุงอาคารเช่า และอปุกรณ์ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี ้:- 
 

รายการ 
มูลค่าทางบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)1/ ลักษณะ ภาระ 

ผูกพัน 
ณ 31 ธ.ค. 60 ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 กรรมสิทธ์ิ 

1. สว่นปรับปรุงอาคารเชา่ 
6.21 11.16 9.86 บริษัทเป็น

เจ้าของ 

ไมม่ี 

2. อปุกรณ์ แบง่เป็น 

     2.1 เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้ส านกังาน  

     2.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ 

 

1.16 

1.43 

 

0.89 

0.73 

 

0.71 

0.47 

บริษัทเป็น

เจ้าของ 

ไมม่ี 

    รวมอปุกรณ์ 2.59 1.62 1.18   

3.สว่นปรับปรุงอาคารเช่าระหวา่งก่อสร้าง 2/ 5.28 - - - ไมม่ี 

รวม 14.08 12.78 11.04   
 

หมายเหต:ุ 1/  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีสว่นปรับปรุงอาคารเช่า และอุปกรณ์ จ านวนหนึ่งซึง่ได้ตดัค่าเสื่อม

ราคาหมดแล้ว แตย่งัใช้งานอยู่ โดยราคาทนุก่อนหกัคา่เสื่อมราคาสะสมของสนิทรัพย์ดงักลา่วมีจ านวนเงินประมาณ 2.90 ล้านบาท และ 

3.50 ล้านบาท ตามล าดบั 

 2/ บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงอาคารเช่าตามสญัญาเช่าอาคารส านกังานชัน้ 16 และสญัญาเช่าอาคารส านกังานชัน้ 12 แล้วเสร็จเม่ือ 

เดือน มีนาคม 2561 

 

ทรัพย์สินไม่มตีัวตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ทรัพย์สนิไมม่ีตวัตนของบริษัทมีมลูคา่ตามบญัชีเทา่กบั 16.11  ล้านบาท แบง่เป็น 
 

ค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมูลลูกค้าของธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 

บริษัทมีการซือ้ข้อมูลรายช่ือลกูค้าและหมายเลขโทรศพัท์จากบุคคลภายนอก โดยบริษัทจะบนัทึกค่าซือ้ข้อมูล

ลกูค้าเป็นทรัพย์สินไม่มีตวัตน และจะตดัจ าหน่ายค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมลูลกูค้าของธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยัเป็น

คา่ใช้จ่ายในงบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จตามวิธีเส้นตรงตลอดอายกุารให้ประโยชน์เป็นเวลา 3 ปี ทัง้นี ้บริษัทจะประเมินการ

ด้อยค่าของสินทรัพย์ดงักลา่วเมื่อมีข้อบ่งชีว้่าสินทรัพย์นัน้เกิดการด้อยค่า และจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและ

วิธีการตดัจ าหนา่ยของสนิทรัพย์ดงักลา่วทกุสิน้ปีเป็นอย่างน้อย โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ค่าสิทธิการใช้ฐานข้อมลู

ลกูค้าของธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัมีมลูคา่ตามบญัชีเทา่กบั 1.23 ล้านบาท  
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ค่าลิขสิทธ์ิการใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 
ในปี 2562 บริษัทมีค่าลิขสิทธ์ิในการจดัท าระบบ ASN PROMPT เพิ่ม มลูค่า 0.40 ล้านบาท และค่าลิขสิทธ์ิใน

การจดัท าแพลตฟอร์มให้บริการจบัคู่สินเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล (Peer to Peer Lending) มลูค่า 1.50 ล้านบาท โดย

บนัทกึเป็นสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน และจะทยอยตดัจ่ายค่าลิขสิทธ์ิการใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีติดตัง้แล้วเป็นค่าใช้จ่ายใน

งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จตามวิธีเส้นตรงตลอดอายกุารให้ประโยชน์เป็นเวลา 5 ปี งานระหวา่งติดตัง้ระบบ E-Commerce  

(OOHOO)   มลูค่า 3.23 ล้านบาท งานพฒันาระบบแพลตฟอร์มให้บริการจบัคู่สินเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล (Peer to 

Peer Lending) มลูค่า 2.91 ล้านบาท โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ค่าลิขสิทธ์ิการใช้ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์มีมลูค่า

ตามบญัชีเทา่กบั 14.88 ล้านบาท 
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รายละเอียดของสัญญาที่ส าคญั 

1 สัญญาเช่าอาคารส านักงาน 

1.1 สัญญาเช่าอาคารและบริการชัน้ 16 อาคารบี  

คูส่ญัญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จ ากดั (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 

ทรัพย์สนิท่ีเช่า : เช่าชัน้  16 อาคารบี  โดยมีเนือ้ทีเ่ช่า499  ตารางเมตร ตัง้อยูท่ี่เลขที่ 388          

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ เพื่อใช้ประกอบกิจการ  

อตัราคา่เช่าและคา่บริการ  : คา่เช่า 280.00 บาท/ตารางเมตร/เดือน และคา่บริการ 280.00 บาท/ตารางเมตร/

เดือน รวมเป็นคา่เชา่ 139,720.00 บาทตอ่เดือน และคา่บริการ 139,720.00 บาท

ตอ่เดือน (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ระยะเวลาของสญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2562 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2565 

เง่ือนไขของสญัญา : ในวันท าสัญญา ผู้ เช่ายอมวางเงินมัดจ า เพื่อเป็นการประกันว่าจะปฏิบัติตาม

สญัญาเช่าเป็นจ านวน 558,880 บาท ให้แก่ผู้ ให้เช่าในวนัท าสญัญาเช่า และเมื่อ

ครบก าหนดเวลาตามสญัญาเช่า หากผู้ เช่ามิได้ประพฤติผิดสญัญาเช่า หรือกระท า

ความเสยีหายให้แก่ผู้ ให้เช่าแต่อย่างใดแล้ว ผู้ ให้เช่าตกลงจะคืนเงินมดัจ านีใ้ห้แก่ผู้

เช่า หากเงินมดัจ าไมเ่พียงพอกบัคา่เสยีหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดตอ่ผู้ ให้เช่า 

  เมื่อสญัญาเช่าสิน้สดุลงไม่ว่าเพราะเหตใุดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สินและบริวาร

ออกจากสถานที่เช่านบัตัง้แต่วนัที่สญัญาเช่าได้สิน้สดุลง หากผู้ เช่าไม่ยอมขนย้าย

ทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที่เช่า ผู้ เช่าต้องชดใช้ค่าเสียหายในอัตราวัน      

ละ 10,711.87 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่า นบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัสิน้สดุแหง่สญัญาเช่นเป็น

ต้นไป จนกว่าผู้ เช่าจะขนย้ายทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที่เช่า และสง่มอบ

สถานท่ีเช่าในสภาพท่ีเรียบร้อยแก่ผู้ให้เช่า  

หากมีการเลิกสญัญาเช่าก่อนก าหนด ผู้ เช่าจะต้องแจ้งให้ผู้ ให้เช่าทราบลว่งหน้าไม่

น้อยกว่า 6 เดือน และเมื่อสญัญาเช่าสิน้สดุลงโดยผู้ เช่าเป็นผู้บอกเลิกสญัญาเช่า

ก่อนก าหนด ผู้ เช่ายินยอมให้ผู้ให้เช่าริบเงินมดัจ าทัง้หมดที่วางไว้ในวนัท าสญัญา 

ผู้ เช่าตกลงเป็นผู้จ่ายค่าโทรศพัท์ และค่าไฟฟ้า ตามจ านวนหน่วยที่ใช้จริงในอตัรา

ตามประกาศของผู้ให้เช่า  

ก่อนที่สญัญาเช่าจะสิน้สดุลง หากผู้ เช่าประสงค์จะเช่าทรัพย์สินที่เช่าตามสญัญา

ตอ่ไปอีก ผู้ เช่าต้องแจ้งความประสงค์ให้ผู้ให้เช่าทราบไมน้่อยกวา่ 6 เดือน และผู้ เช่า
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1.2 สัญญาเช่าอาคารและบริการชัน้ 12 อาคารเอ 

คูส่ญัญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จ ากดั (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 

ทรัพย์สนิท่ีเช่า : เช่าชัน้ 12 อาคารเอ โดยมีเนือ้ที่เช่า 438 ตารางเมตร ตัง้อยู่ที่เลขที่ 388 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ เพื่อใช้ประกอบกิจการ  

อตัราคา่เช่าและคา่บริการ  : ค่าเช่า 280.00 บาท/ตารางเมตร/เดือน และค่าบริการ 280.00 บาท/ตารางเมตร/

เดือน รวมเป็นค่าเช่า 122,640.00 บาทต่อเดือน และค่าบริการ 122,640.00 บาท

ตอ่เดือน (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม)  

ระยะเวลาของสญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2562 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2565 

เง่ือนไขของสญัญา : ในวันท าสัญญา ผู้ เช่ายอมวางเงินมัดจ า เพื่อเป็นการประกันว่าจะปฏิบัติตาม

สญัญาเช่าเป็นจ านวน 490,560 บาท ให้แก่ผู้ ให้เช่าในวนัท าสญัญาเช่า และเมื่อ

ครบก าหนดเวลาตามสญัญาเช่า หากผู้ เช่ามิได้ประพฤติผิดสญัญาเช่า หรือกระท า

ความเสยีหายให้แก่ผู้ ให้เช่าแต่อย่างใดแล้ว ผู้ ให้เช่าตกลงจะคืนเงินมดัจ านีใ้ห้แก่ผู้

เช่า หากเงินมดัจ าไมเ่พียงพอกบัคา่เสยีหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดตอ่ผู้ให้เช่า 

มิได้กระท าความเสยีหายเกิดขึน้แก่ตวัอาคาร หรือทรัพย์สนิท่ีเช่า ผู้ให้เช่าจะให้ผู้ เช่า

เช่าทรัพย์สนิที่เช่าตอ่ไปได้อีกไมเ่กิน 3 ปี ซึง่ผู้ ให้เช่าและผู้ เช่าจะต้องท าความตกลง

เก่ียวกับค่าเช่าและค่าบริการรวมถึงเง่ือนไขอื่นๆ กันให้ได้เสียก่อน หากผู้ เช่าและ

ผู้ ให้เช่าตกลงค่าเช่าและค่าบริการหรือเง่ือนไขอื่นๆ ไม่ได้ให้ถือว่าสญัญาเช่านีเ้ป็น

อนัสิน้สดุลงตามระยะเวลาหรือเง่ือนไขแหง่สญัญานี ้

  ผู้ เช่าจะไม่ประกอบการค้าหรือท าธุรกิจที่มีลักษณะคล้ายหรือแข่งกัน หรือ

เช่นเดียวกบัธุรกิจของบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ ากดั  บริษัท อเมริกนัเอ็กซ์เพรส 

(ไทย) จ ากัด บริษัท ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฟรีสแลนด์คัมพิน่า 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ภายในสถานที่เช่านี ้เว้นแต่ได้รับความยินยอมจาก

บริษัทเหลา่นัน้ 

  เมื่อสญัญาเช่าสิน้สดุลงไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สินและบริวาร

ออกจากสถานที่เช่านบัตัง้แต่วนัที่สญัญาเช่าได้สิน้สดุลง หากผู้ เช่าไม่ยอมขนย้าย

ทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที่เช่า ผู้ เช่าต้องชดใช้ค่าเสียหายในอตัราวนัละ 

9,402.40 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่า นบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัสิน้สดุแห่งสญัญาเช่นเป็นต้นไป 

จนกว่าผู้ เช่าจะขนย้ายทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที่เช่า และส่งมอบสถานที่
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1.3 สัญญาเช่าอาคารและบริการชัน้ 12 อาคารเอ 

คูส่ญัญา  : บริษัท เอส.พี.อาคาร จ ากดั (ในฐานะ “ผู้ให้เช่า”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั (“บริษัทยอ่ย”) (ในฐานะ “ผู้ เช่า”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 

ทรัพย์สนิท่ีเช่า : เช่าชัน้ 12 อาคารเอ โดยมีเนือ้ที่เช่า 529 ตารางเมตร ตัง้อยู่ที่เลขที่ 388 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ เพื่อใช้ประกอบกิจการ  

อตัราคา่เช่าและคา่บริการ  : ค่าเช่า 280.00 บาท/ตารางเมตร/เดือน และค่าบริการ 280.00 บาท/ตารางเมตร/

เดือน รวมเป็นค่าเช่า 148,120.00 บาทต่อเดือน และค่าบริการ 148,120.00 บาท

ตอ่เดือน (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม)  

ระยะเวลาของสญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2562 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2565 

เง่ือนไขของสญัญา : ในวนัท าสญัญา ผู้ เชา่ยอมวางเงินมดัจ า เพื่อเป็นการประกนัวา่จะปฏิบตัิตาม

สญัญาเชา่เป็นจ านวน 592,480 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่าในวนัท าสญัญาเช่า และเมื่อ

ครบก าหนดเวลาตามสญัญาเชา่ หากผู้ เชา่มิได้ประพฤติผิดสญัญาเชา่ หรือกระท า

ความเสยีหายให้แก่ผู้ให้เชา่แตอ่ยา่งใดแล้ว ผู้ให้เช่าตกลงจะคนืเงินมดัจ านีใ้ห้แก่ผู้

เช่า หากเงินมดัจ าไมเ่พียงพอกบัคา่เสยีหาย ผู้ เช่าจะต้องรับผิดตอ่ผู้ให้เชา่ 

เช่าในสภาพท่ีเรียบร้อยแก่ผู้ให้เช่า 

สว่นเง่ือนไขอื่นๆ เป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญาตามที่กลา่วไว้ในข้อ 1.1 สญัญาเช่า

อาคารและบริการชัน้ 16 อาคารบี  

  เมื่อสญัญาเชา่สิน้สดุลงไมว่า่เพราะเหตใุดๆ ผู้ เช่าต้องขนย้ายทรัพย์สนิและบริวาร

ออกจากสถานท่ีเชา่นบัตัง้แตว่นัที่สญัญาเชา่ได้สิน้สดุลง หากผู้ เช่าไมย่อมขนย้าย

ทรัพย์สนิและบริวารออกจากสถานท่ีเชา่ ผู้ เช่าต้องชดใช้คา่เสยีหายในอตัราวนัละ 

11,355.87 บาท ให้แก่ผู้ให้เช่านบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัสิน้สดุแหง่สญัญาเช่นเป็นต้นไป 

จนกวา่ผู้ เชา่จะขนย้ายทรัพย์สนิและบริวารออกจากสถานท่ีเช่า และสง่มอบสถานท่ี

เช่าในสภาพท่ีเรียบร้อยแก่ผู้ให้เชา่ 

สว่นเง่ือนไขอื่นๆ เป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญาตามที่กลา่วไว้ในข้อ 1.1 สญัญาเช่า

อาคารและบริการชัน้ 16 อาคารบี 
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2. สัญญาการซือ้ขายข้อมูล 

คูส่ญัญา  : นิติบคุคลในรูปบริษัทจ ากดั จ านวน 1 ราย (ในฐานะ “ผู้ขายข้อมลู”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน)  และ บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ 

จ ากดั (“บริษัทยอ่ย”) (ในฐานะ “ผู้ซือ้ข้อมลู”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2561 

รายละเอียดของสญัญา : ผู้ขายข้อมลูเป็นเจ้าของข้อมลูลกูค้า โดยตกลงที่จะเป็นผู้จดัหารายช่ือลกูค้าพร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ให้แก่ผู้ ซือ้ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการติดต่อลกูค้าทางโทรศพัท์ 

(Telemarketing) ด้วยการจดัหาผลิตภณัฑ์ประกันภยัหรือประกนัชีวิตที่เหมาะสม

กบัลกูค้า โดยร่วมกบับริษัทประกนัภยั/บริษัทประกนัชีวิตที่เป็นคูค้่าอยู ่ 

อตัราคา่ตอบแทน  : ผู้ซือ้ข้อมลูตกลงช าระคา่ตอบแทนให้แก่ผู้ขายข้อมลูตามการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ โดย

คิดค่าตอบแทน (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) เป็นตามจ านวนรายช่ือลกูค้าตามอตัราที่

ตกลงกนัในสญัญา  

ระยะเวลาของสญัญา : 1 ปี นับตัง้แต่วันที่สญัญามีผลใช้บังคับ และในกรณีที่ไม่มีการบอกเลิกสญัญา 

คู่สัญญาตกลงให้สัญญานีม้ีผลบังคับใช้กันไปอีกคราวละ 1 ปี นับจากวันครบ

ก าหนดระยะเวลา โดยในช่วงการขยายระยะเวลาดงักล่าว คู่สญัญาสามารถบอก

เลิกสญัญาเมื่อใดก็ได้โดยท าเป็นหนงัสือ และแจ้งให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ

ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 2 เดือน  

เง่ือนไขของสญัญา : ในการด าเนินการทัง้หลายตามสญัญา ผู้ขายข้อมลูจะไม่รับผิดชอบในการด าเนิน

กิจการในนามของผู้ซือ้ข้อมลู บรรดาภาระผกูพนัทัง้หลายที่ผู้ซือ้ข้อมลูมีกับบคุคล

อื่นใด ผู้ขายข้อมูลจะไม่รับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกับผู้ซือ้ข้อมูลทัง้สิน้ หากมี

บคุคลภายนอกเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ผู้ขายข้อมูลรับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบ

กับผู้ ซือ้ข้อมูล อันเนื่องมาจากการกระท าใดๆ ของผู้ ซื อ้ข้อมูล พนักงานหรือ

เจ้าหน้าที่ของผู้ ซือ้ข้อมูล หรือผู้ รับโอนสิทธ์ิของผู้ซือ้ข้อมูล (ถ้ามี) ผู้ซือ้ข้อมูลต้อง

ด าเนินการในทกุวิถีทางเพื่อป้องกันมิให้ผู้ขายข้อมลูต้องรับผิดชอบใดๆ ซึ่งรวมทัง้

การแก้ต่างและว่าต่างให้แก่ผู้ขายข้อมลูและชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที่

ผู้ขายข้อมลูได้รับอนัเนื่องมาจากการเรียกร้องหรือฟ้องร้องดงักลา่ว 

ในการด าเนินการตามสัญญา ผู้ ขายข้อมูลขอยืนยันว่า ผู้ ขายข้อมูลมีสิทธิใน

ฐานข้อมลู และการได้มาของข้อมูลอย่างถูกต้อง ทัง้นี ้ผู้ซือ้ข้อมลูจะไม่รับผิดชอบ 

หรือร่วมรับผิดชอบกบัผู้ขายข้อมลูทัง้สิน้ หากมีบคุคลภายนอกเรียกร้องหรือฟ้องร้อง

ให้ผู้ขายข้อมลูรับผิดชอบหรือร่วมรับผิดชอบกบัผู้ซือ้ข้อมลูอนัเนื่องมาจากการได้มา
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3.  สัญญานายหน้าประกนัภยั 

ของข้อมลูดงักลา่ว ผู้ซือ้ข้อมลูสญัญาวา่จะไมเ่ปิดเผย จ าหนา่ย จ่ายแจก ท าซ า้ หรือ

ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ ขายข้อมูลในประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจากข้อตกลงใช้

สญัญาฉบบันี ้

คูส่ญัญา  : บริษัทประกนัภยั (ในฐานะ “ผู้วา่จ้าง”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) (ในฐานะ “ผู้ให้บริการ”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนั เดือน ปี ท่ีท าสญัญาของแตล่ะบริษัทประกนัภยั  

รายละเอียดของสญัญา : ผู้ ให้บริการตกลงรับเป็นนายหน้าของบริษัทประกันภัย โดยมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการติดต่อ ชีช้่องหรือจัดการให้บุคคลหรือนิติบคุคลได้เข้าท าสญัญา

ประกนัวินาศภยักบัผู้วา่จ้าง รวมถึงการรับและน าสง่กรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่ผู้ เอา

ประกันภยั โดยได้รับมอบอ านาจเป็นหนงัสือจากผู้ ว่าจ้างในการรับเบีย้ประกนัภยั

จากผู้ เอาประกนัภยัตามสญัญา นอกจากนัน้ ผู้ ให้บริการจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไข 

ระเบียบ ค าสัง่ หรือข้อบังคับของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภยั สมาคมประกันวินาศภยั และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ไม่ท าการ

ปลอมแปลง ท าซ า้ ดัดแปลง ลอกเลียน หรือใช้เคร่ืองหมายการค้า  เคร่ืองหมาย

บริการ ตราประทบั หรือเอกสารใดๆ ของผู้ ว่าจ้าง ต้องด าเนินการตามที่ได้รับการ

แตง่ตัง้ด้วยตนเอง และจะต้องเปิดเผย แจ้ง และสง่มอบข้อมลูการขอเอาประกนัภยั

ให้กบัผู้วา่จ้างโดยทนัที และต้องเป็นข้อมลูที่ถกูต้องแท้จริง จะต้องทวงถามติดตาม

การช าระเบีย้ประกันภยัภายในระยะเวลาที่ผู้ ว่าจ้างก าหนดหรือตามที่ก าหนดใน

กรมธรรม์ประกันภัยหรือตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  ทัง้นี ้ แล้ว 

  แต่เวลาใดจะถึงก่อน รวมถึงต้องน าส่งเบีย้ประกันภยัโดยทนัทีเมื่อได้รับการช าระ

เบีย้ประกนัภยัจากผู้ เอาประกนัภยั กรณีผู้ เอาประกนัภยับอกเลิกสญัญาประกนัภยั 

ผู้ ให้บริการจะต้องด าเนินการให้ผู้ เอาประกนัภยัท าการเลิกสญัญาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร เรียกเก็บกรมธรรม์ประกนัภยัและเอกสารใดๆ คืนแก่ผู้ว่าจ้าง พร้อมทัง้เรียก

เก็บเบีย้ประกนัภยัตามสดัสว่นระยะเวลาที่สญัญาประกันภยัได้ให้ความคุ้มครอง

แล้วจากผู้ เอาประกนัภยัและน าส่งให้บริษัทประกันภยัทนัที ทัง้นี ้ผู้ ให้บริการตกลง

จะเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับเนื่องจากการปฏิบัติตามสญัญานีเ้ป็นความลบัไม่ว่า

สญัญานีจ้ะสิน้สดุแล้วหรือไมก็่ตาม 

อตัราคา่ตอบแทน  : ผู้ให้บริการมีสทิธิได้รับผลประโยชน์ คา่ตอบแทน คา่บ าเหน็จ หรือสทิธิพิเศษใด 

ตามอตัราที่ผู้วา่จ้างประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป แตท่ัง้นีต้้องไมเ่กินอตัราที่นาย
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4.  สัญญานายหน้าประกนัชวีติ 

ทะเบียนประกนัวินาศภยัก าหนด โดยผู้ให้บริการมีสทิธิขอรับคา่บ าเหน็จดงักลา่วได้ 

เมื่อผู้วา่จ้างได้รับช าระเบีย้ประกนัภยัเรียบร้อยแล้ว 

ระยะเวลาของสญัญา : นบัจากวนัท่ีท าสญัญาจนกวา่จะมีการแจ้งให้สิน้สดุสญัญา หรือเมื่อผู้ให้บริการ

ประพฤติผิดสญัญาหรือทัง้สองฝ่ายบอกเลกิสญัญา หรือเมื่อผู้ให้บริการขาด

คณุสมบตัิการเป็นนายประกนัวินาศภยัตามที่กฎหมายก าหนด หรือผู้ให้บริการ

ด าเนินการใดๆ อนัก่อให้เกิดความเสยีหายแก่บริษัทประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยั ผู้ รับ

ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

คูส่ญัญา  : บริษัทประกนัชีวิต (ในฐานะ “ผู้วา่จ้าง”)  

 : บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั (ในฐานะ “ผู้ให้บริการ”) 

วนัท่ีในสญัญา : วนั เดือน ปี ท่ีท าสญัญา 

รายละเอียดของสญัญา : ผู้ ให้บริการเป็นแต่เพียงผู้ ชีช้่องหรือจดัการให้มีการท าสญัญาประกนัชีวิตกบับริษัท

ประกนัชีวิต โดยท าเพื่อมุ่งหวงัที่จะได้รับค่าตอบแทนหรือค่าบ าเหน็จเนื่องจากการ

นัน้เทา่นัน้ โดยผู้ให้บริการต้องสง่ใบค าขอเอาประกนั ตลอดจนเอกสารอื่นใดที่ใช้ใน

การขอเอาประกันชีวิตที่ผู้ ขอเอาประกันชีวิตลงนามแล้ว ให้แก่ผู้ ว่าจ้างทันทีหรือ

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงต้องน าสง่เงินสดหรือตัว๋เงิน หรือเช็ค ที่ได้รับมา

นัน้มาช าระให้กบัผู้วา่จ้างทนัที 

อตัราคา่ตอบแทน  : ผู้ ว่าจ้างจะจ่ายค่าบ าเหน็จและผลประโยชน์อื่นรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วให้แก่ผู้

ให้บริการตามอตัราค่าตอบแทนของผู้ว่าจ้างที่ใช้อยู่ และที่จะประกาศใช้ในบนัทึก

ข้อตกลงแนบท้ายสญัญาแต่งตัง้ประกนัชีวิตในภายหน้าทุกประการ โดยให้ถือว่า

เอกสารทัง้หมดดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของสัญญานี ้ผู้ ให้บริการมีสิทธิได้รับค่า

บ าเหน็จและผลประโยชน์อื่นจากประกนัชีวิตที่ตนหามาได้ตามบนัทกึข้อตกลงอตัรา

คา่ตอบแทนของผู้วา่จ้าง 

ระยะเวลาของสญัญา : นบัจากวนัที่ท าสญัญาจนกว่าจะมีการแจ้งให้สิน้สดุสญัญาหรือเมื่อผู้ ให้บริการฝ่า

ฝืนหรือต้องห้ามตามบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.ประกันชีวิต ฉบับที่มีผลบงัคับอยู่ ณ 

ขณะนัน้ หรือเมื่อไม่มีการต่ออายุหรือถูกเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกัน

ชีวิต หรือคู่สญัญาตกลงบอกเลิกสญัญา ผู้ ให้บริการกระท าผิดสญัญาหรือเง่ือนไข

ข้อใดข้อหนึง่ของสญัญาหรือกระท าการโดยไมส่จุริต หรือการกระท าให้เกิดหรืออาจ

เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกันภัย ผู้ รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิต 

บริษัท หรือประชาชน  
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นโยบายการลงทุนของบริษัทในบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย 

ปัจจบุนั บริษัทได้มีการลงทนุในบริษัทยอ่ยจ านวน 2 บริษัท คือ  

บริษัท ทนุจดทะเบียน

และเรียกช าระแล้ว 

(บาท) 

บริษัทถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

ประเภทธุรกิจ 

1. บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั 2,000,000 99.99 นายหน้าประกัน ชีวิตผ่ านช่ อ งทาง

โทรศพัท์ 

2. บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั  20,000,000 99.99 ให้บริการจบัคูผู่้ที่ต้องการให้กู้ยืมเงินและ

ผู้ที่ต้องการกู้ยืมเงิน  

ทัง้นี ้ในอนาคต หากบริษัทมีความจ าเป็นต้องพิจารณาลงทนุในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทที่เก่ียวข้องใดๆ 

เพิ่มเติม บริษัทจะมุ่งเน้นลงทุนในธุรกิจที่เกือ้หนุน และเอือ้ประโยชน์ต่อการท าธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยจะพิจารณา

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นท่ีบริษัทคาดวา่จะได้รับจากการลงทนุเป็นส าคญัเพื่อเป็นการสนบัสนนุและสง่เสริมธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาสดัส่วนการลงทนุตามความเหมาะสมและผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ลงทนุ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทเป็นส าคญั ทัง้นี ้บริษัทจะควบคมุดแูลด้วยการสง่กรรมการ และ/หรือ ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายของบริษัทเข้าไปเป็นตวัแทนตามสดัสว่นการถือหุ้น เพื่อให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการในกิจการนัน้ๆ รวมทัง้

มีสทิธิในการออกเสยีงในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 - ไมม่ ี- 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืนของบริษัท 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. ส านกังานใหญ่ 

ช่ือบริษัท   บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย์  ASN 

ประเภทธุรกิจ  เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั ประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง 

 วนัท่ีแรกที่ซือ้ขายหุ้นใน mai วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559 

 ทนุจดทะเบียน  65,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามญั 130,000,000 หุ้น 

    มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

 ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 65,000,000 บาท   

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 388 อาคารไอบีเอ็ม ชัน้ 16บี ถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท               จดทะเบียนเป็นนิติบคุคล ตามกฎหมายวา่ด้วยบริษัทมหาชนจ ากดั  

เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2558 ทะเบียนเลขที่ 0107558000270 

โทรศพัท์   (02) 494-8388 

โทรสาร   (02) 013-7296 

เว็บไซต์   www.asnbroker.co.th 
 

2.  นิติบคุคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไป (ถือหุ้นทางตรง) 

 ช่ือบริษัท  บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ                      เป็นนายหน้าประกนัชีวิต ประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง 

ทนุจดทะเบียน  2,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามญั 20,000 หุ้น 

    มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

 ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 2,000,000 บาท   

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 388 อาคารไอบีเอ็ม ชัน้ 16 ถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์   (02) 494-8388 

โทรสาร   (02) 013-7296 
 จ านวนหุ้นท่ีถือโดยบริษัท 19,997 หุ้น  คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุ้นช าระแล้ว 
 

47

http://www.asnbroker.co.th/


แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562                                                                                              บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นที่ 1                                                                                                                                                                                        หน้า  
 

 ช่ือบริษัท  บริษัท ได้เงิน ดอทคอม จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ                      เป็นผู้ให้บริการจบัคูผู่้ที่ต้องการให้กู้ยมืเงินกบัผู้ที่ต้องการกู้ยมืเงิน ทัง้แบบมีหลกั 

ประกนัและไมม่ีหลกัประกนั รวมทัง้การรับและสง่มอบเงินระหวา่งผู้ที่ต้องการให้ 
กู้ยืมเงินและผู้ที่ต้องการกู้ยืมเงิน 

วนัท่ีจดทะเบียนจดัตัง้          วนัท่ี 19 มกราคม 2560 

ทนุจดทะเบียน1/  20,000,000 บาท  ประกอบด้วยหุ้นสามญั  2,000,000  หุ้น 

    มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

 ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 20,000,000 บาท   

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 388 อาคารไอบีเอ็ม ชัน้ 16บี  ถนนพหลโยธิน  
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์   (02) 494-8399 

โทรสาร   (02) 013-7296 
 จ านวนหุ้นท่ีถือโดยบริษัท 1,999,997 หุ้น  คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุ้นช าระแล้ว 
 

3.  บคุคลอ้างอิงอื่นๆ 
ผู้สอบบญัชี                         นายศภุชยั ปัญญาวฒัโน                                                                                        

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน 3930 หรือ 
นางสาวกรองแก้ว ลมิป์กิตติกลุ  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 5874 หรือ 
นายณฐัวฒุิ สนัติเพ็ชร 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 5730  
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33  
ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทร (02) 264-9090  โทรสาร (02) 264-0789-90 
E-mail : www.ey.com 
 
 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
    93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ (02) 009-9000  โทรสาร  (02) 009-9991 
 

6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 
 ไมม่ีข้อมลูส าคญัอื่นที่อาจมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของผู้ลงทนุอยา่งมีนยัส าคญั 
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