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ส่วนที่ 1. การประกอบธุรกจิ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เน็ตเบย์”) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2547 ด้วยทนุจดทะเบียน 10 
ล้ำนบำท โดยเน็ตเบย์เกิดจำกกำรร่วมทนุระหว่ำงกลุม่ผู้ ถือหุ้นและผู้บริหำรของบริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกดั ( “ซอฟท์แวร์ลิง้ค์”) ซึ่ง
เป็นบริษัทพฒันำซอฟต์แวร์เก่ียวกบัธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) และบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) (“INET”) 

ซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยแรกของประเทศไทย  เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนำผลิตภัณฑ์และให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์             
(e-Business) ที่ครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกิจและภำคธุรกิจ (B2B) และระหว่ำงภำครัฐและ
ประชำชน (G2C) ซึ่ง ณ วนัที่ 22 เมษำยน 2557 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 200 ล้ำนบำท และทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 160 ล้ำน
บำท นอกจำกนีบ้ริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) ยงัถือหุ้นในบริษัท เคลำด์ ครีเอชัน่ จ ำกดั (“เคลำด์ ครีเอชัน่”) ในสดัสว่นร้อยละ 100 

ของทุนจดทะเบียนที่ออกและช ำระแล้วโดยเคลำด์ ครีเอชั่น  ประกอบธุรกิจเป็นผู้ เสนอให้บริกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลกูค้ำ (CDD Gateway) ระบบกำรให้บริกำรกำรบริหำรจดักำรข้อมลูเพื่อสง่รำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ETR 

Gateway) และเป็นบริษัทเจ้ำของระบบ Private Cloud Computing 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมคิดสร้ำงสรรค์ มุ่งมัน่ คิดค้น ออกแบบ และพฒันำ “นวัตกรรมเทคโนโลยี” (Innovative 
Technology) ของตนเอง เพื่อให้เกิดควำมแตกต่ำงกว่ำธุรกิจของคู่แข่งขนัในตลำดอตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในประเทศไทยสว่นมำกจะด ำเนินธุรกิจในลกัษณะของ SI (System Integrator) 
คือ SI จะเป็นผู้จดัจ ำหนำ่ยอปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ (Hardware) อปุกรณ์เน็ตเวิร์ค (Network) และซอฟท์แวร์ (Software) ในลกัษณะเป็น
โครงกำร (Project Base) และเป็นผู้ด ำเนินกำรติดตัง้ทัง้โครงกำรให้แก่ลกูค้ำทัง้ภำครัฐและเอกชน นอกจำกนี ้ยงัมีผู้ประกอบกำรใน
ธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) อีกประเภทหนึง่ คือ ผู้ รับจ้ำงผลติและพฒันำซอฟท์แวร์ (Software House)  

 บริษัทฯ วำงกลยุทธ์และเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำรก้ำวเข้ำสูธุ่รกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ ( IT) ด้วยกำรสร้ำง “นวัตกรรม
เทคโนโลย”ี (Innovative Technology) ของตนเองเพื่อให้เกิดผลติภณัฑ์และบริกำรในรูปแบบของ Software as a Service (SaaS) 

โดยก ำหนดจุดยืน (Positioning) ขององค์กรในกำรเป็นผู้ ให้บริกำร e-Business Gateway (Online Service ให้บริกำรตลอด 24 
ชัว่โมงทกุวนั) ภำยใต้หลกักำร “Better Faster Cheaper” โดยในอดีตที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลกักำรดงักลำ่วมำ
โดยตลอด ท ำให้ลกูค้ำไมจ่ ำเป็นต้องใช้เงินลงทนุสงู ในกำรซือ้ซอฟต์แวร์ คำ่ใช้จ่ำยลขิสทิธ์ิ และคำ่ใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำรำยปี กำร
ให้บริกำรของบริษัทฯ “เร็วกว่ำและถกูกว่ำ” เนื่องจำกบริษัทฯ คิดค่ำใช้บริกำรตำมปริมำณกำรใช้งำน (Transaction Base) ซึ่งเป็น
นวตักรรมใหมส่ ำหรับธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในประเทศไทย และบริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริกำร Software as a Service (SaaS) 

เป็นรำยแรกๆ 

บริษัทฯ สำมำรถสร้ำงควำมแตกตำ่งในอตุสำหกรรมจำกกำรก ำหนดกลยทุธ์ที่ผำ่นมำเป็นเวลำกว่ำ 12 ปี บริษัทฯ สำมำรถ
สร้ำงรำยได้ที่มีแนวโน้มเติบโตขึน้อยำ่งสม ่ำเสมอและสร้ำงสรรค์นวตักรรม Platform ของตนเองเพื่อให้เกิดกำรบริกำรในรูปแบบของ
กำรเป็นศนูย์กลำงในกำรเช่ือมโยง (Central Gateway) แลกเปลี่ยนข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคธุรกิจเอกชนกบัหน่วยงำน
ภำครัฐตำ่งๆ (Business to Government – B2G) สง่ผลให้ผู้ ใช้บริกำรค่อนข้ำงพึงพอใจ ใช้บริกำรซ ำ้ และยงัมีแนวโน้มของปริมำณ
ผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึน้ สร้ำงควำมยัง่ยืนให้แก่ธุรกิจของบริษัทฯ มำจนถึงทกุวนันี  ้
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กำรให้บริกำรที่ครบวงจรของบริษัทฯ ตัง้แต่กำรพฒันำ Software as a Service – SaaS ตัง้แต่ต้นน ำ้ กลำงน ำ้ และปลำย
น ำ้ ท ำให้เกิด Value Chain ของห่วงโซ่ของข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้ทกุฝ่ำยสำมำรถใช้งำนเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัได้
อยำ่งรวดเร็วมีควำมปลอดภยัสงู มีต้นทนุท่ีต ่ำลง 

กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) ของกลุม่บริษัทฯ แบง่ออกเป็น 3 กลุม่บริกำร ได้แก่ 

1. กลุ่มบริการ e-Logistics Trading 
- กำรให้บริกำรพิธีกำรศลุกำรกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) 

- กำรให้บริกำรช ำระคำ่ภำษีอำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 

- กำรให้บริกำรระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) 

- กำรให้บริกำรระบบผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งดว่น (e-Express) 

2. กลุ่มบริการ e-Business Services 
- ระบบกำรให้บริกำรกำรบริหำรจดักำรข้อมลูเพื่อสง่รำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ส ำหรับสถำบนั
กำรเงิน) หรือ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

- ระบบกำรให้บริกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้ำ หรือ CDD Gateway (Customer Due 

Diligence Gateway) 

3. กลุ่ม Projects และอื่นๆ 

เป็นกำรพฒันำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลกูค้ำหรือหน่วยงำนนัน้ๆในรูปแบบของโครงกำรเฉพำะ 
(Projects) 

1.1  นโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน e-Business ครบวงจร ที่มุ่งมั่น สร้ำงสรรค์ 
ผสมผสำนระหว่ำงเทคโนโลยี และควำมใส่ใจ โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจอนัสงูสุดของลกูค้ำ และเป็นส่วนส ำคญัส่วนหนึ่งของ
โครงสร้ำงพืน้ฐำนของประเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ และช่วยเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนัของ
ประเทศ ให้มีควำมมัน่คงและยัง่ยืน นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบำยที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส มีระบบกำรตรวจสอบที่มี
ประสทิธิภำพ และจะปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่อยำ่งเป็นธรรม 

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

ปี พ.ศ. พัฒนาการที่ส าคัญ 
2557 วันที่ 1 มกรำคม 2557 บริษัทฯ ได้ซือ้กิจกำรบริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกัด และบริษัทฯ ได้ยกเลิกสญัญำ

คำ่ลขิสทิธ์ิกำรใช้โปรแกรมใบขนซึง่จ่ำยให้แก่บริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกดั  

วนัที่ 1 เมษำยน 2557 บริษัทฯ ได้ท ำกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนจำก 100 ล้ำนบำทเป็น 160 ล้ำนบำท โดยกำร
จดัสรรหุ้นเพิ่มทุนให้กับ (1) ผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ 6 ล้ำนบำท และ (2) คณุพิชิต วิวฒัน์รุจิรำพงศ์ เพื่อเป็น
ค่ำตอบแทนในกำรซือ้กิจกำร บริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกัด ในรำคำ 54 ล้ำนบำท ซึ่งกำรท ำรำยกำรดงักลำ่วมี
ควำมสมเหตสุมผลในด้ำนรำคำซือ้ขำยและจะท ำให้บริษัทฯ ไมต้่องจ่ำยคำ่ลขิสิทธ์ิกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ให้กบับริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกดั ซึง่ผู้บริหำรคำดวำ่จะสง่ผลให้ผลประกอบกำรของบริษัทฯ ดีขึน้  
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ปี พ.ศ. พัฒนาการที่ส าคัญ 
วนัท่ี 22 เมษำยน 2557 บริษัทฯ ได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน และเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 200 ล้ำนบำท เพื่อ
เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

เร่ิมด ำเนินโครงกำรพฒันำระบบน ำสง่ข้อมลูกำรน ำเข้ำและสง่ออกสินค้ำทำงทะเล (Sea e-Manifest) ในเดือน
มิถนุำยน 2557 

2558 วนัที่ 18 สิงหำคม 2558 บริษัทได้รับอนญุำตจำกส ำนกังำนก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ให้เสนอขำย
หุ้นท่ีออกใหมต่อ่ประชำชน (IPO)  

วนัที่ 25 สิงหำคม 2558 บริษัทได้รับหนงัสือแจ้งผลกำรพิจำรณำค ำขอให้รับหลกัทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์จด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

2559 วนัท่ี 6 มิถนุำยน 2559 แบบแสดงรำยกำรข้อมลูและร่ำงหนงัสอืชีช้วนมีผลใช้บงัคบั 

วนัท่ี 8-10 มถินุำยน 2559 เสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุจ ำนวน 40,000,000 หุ้น รำคำเสนอขำย 4.00 บำทตอ่หุ้น  

วนัท่ี 13 มิถนุำยน 2559 จดทะเบียนเพิ่มทนุช ำระแล้วตอ่กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ 

วนัที่ 15 มิถุนำยน 2559 คณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยสัง่รับหุ้นสำมัญของบริษัทเป็น
หลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 วนัที่ 16 มิถนุำยน 2559 หุ้นสำมญัของบริษัทเร่ิมท ำกำรซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวนัแรก ใน
กลุม่เทคโนโลยี ภำยใต้ช่ือยอ่หลกัทรัพย์วำ่ “NETBAY”   

ในด้ำนธุรกิจ บริษัทได้เข้ำร่วมในโครงกำรส ำคญัๆ ของภำครัฐ ที่เก่ียวข้องกบัข้อควำมอเิลก็ทรอนิกส์และกำร
รับสง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ระหวำ่งหนว่ยงำนกบัภำครัฐ และหนว่ยงำนภำครัฐกบัภำคธุรกิจ ดงันี ้

-  โครงกำรเช่ือมโยงข้อมูลสมำชิกของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทยกับระบบรับรอง
เอกสำรถ่ินก ำเนิดสินค้ำ (Certificate of Origin) และรับรองเอกสำรเพื่อกำรค้ำกำรสง่ออกอื่นๆ รวมทัง้
ระบบออกใบมำตรฐำนสนิค้ำ  

-  โครงกำรรับสง่ข้อมูลบญัชีสินค้ำส ำหรับเรือ (e-Manifest ทำงเรือ) และใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำน
ระบบ NSW ของกำรทำ่เรือแหง่ประเทศไทย (ทำ่เรือกรุงเทพ และทำ่เรือแหลมฉบงั) 

-  โครงกำรเช่ือมโยงข้อมลูกำรท ำธุรกรรมออกหนงัสือค ำ้ประกนัแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงกรมบญัชีกลำง
ผำ่นระบบ e-GP Portal Service เพื่อภำคธุรกิจ 

-  เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรหนึง่ในโครงกำร Bright & Shine ของบริษัท SCG Logistics Management (SCGL)  

ซึ่งเป็นบริษัทในเครือปูซีเมนต์ไทยในกำรปรับเปลี่ยนระบบ Logistics ของ SCGL ให้เป็นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจรเพื่อกำรบริกำรส ำหรับภำยในและภำยนอกบริษัท  
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1.3 โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

  ในปี 2556 ถงึ 2557 บรษิทัฯ ไดป้รบัโครงสรา้งทางธุรกจิภายในกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 
และเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ดงันี้  

 

               
 ทีม่า: บรษิทัฯ       
 

  
ทีม่า: บรษิทัฯ 
หมายเหตุ: 1 ปจัจุบนับรษิทั ซอฟทแ์วรล์ิง้ค ์จ ากดั ไดเ้ลกิกจิการและไดจ้ดทะเบยีนเสรจ็การช าระบญัชแีลว้   

 ก่อนกำรปรับโครงสร้ำงผู้ ถือหุ้น กลุม่คณุพิชิต วิวฒัน์รุจิรำพงศ์ เป็นผู้ ถือหุ้นทำงอ้อมของบริษัทฯ ผำ่นบริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ 
จ ำกดั คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60 ของหุ้นที่จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ และบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 
เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40 ของหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ  

วนัที่ 4 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 50 ล้ำนบำทโดยกำรขำยหุ้นเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ 
ตำมสดัสว่นกำรถือหุ้นเพื่อน ำเงินทนุท่ีได้ไปซือ้หุ้นสำมญัที่ออกแล้วและช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัท  เคลำด์ ครีเอชัน่ จ ำกดั มลูค่ำที่
ตรำไว้เท่ำกบั 100 บำทต่อหุ้น ในรำคำหุ้นละ 100 บำท จำกบริษัท ครีเอชัน่กรุ๊บ จ ำกัด โดยมีกลุม่คุณพิชิต วิวฒัน์รุจิรำพงศ์ เป็น      

ผู้ ถือหุ้น ซึง่กำรท ำรำยกำรดงักลำ่ว มีควำมสมเหตสุมผลทัง้ในด้ำนรำคำซือ้ขำยและเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรน ำหุ้นสำมญั

บรษิทั เคลาด ์ครเีอชัน่ จ ากดั 

60% 40% 

  

โครงสรา้งกลุ่มบรษิทัฯ ก่อนการปรบัโครงสรา้ง 

 

100% 
   บรษิทัฯ 

  บรษิทั ซอฟทแ์วรล์ิง้ค ์จ ากดั 

บรษิทั อนิเทอรเ์น็ต ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 

80% 
 

20% 
 

 บรษิทั ครเีอชัน่กรุ๊บ จ ากดั 

กลุ่มคุณพชิติ ววิฒัน์รุจริาพงศ ์

100% 
 

75% 

  

โครงสรา้งกลุ่มบรษิทัฯ หลงัการปรบัโครงสรา้ง 

 

 

100% 
 

25% 
 

กลุ่มคุณพชิติ ววิฒัน์รุจริาพงศ ์

บรษิทั เคลาด ์ครเีอชัน่ จ ากดั 

 

บรษิทั อนิเทอรเ์น็ต ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทัฯ 
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ของบริษัทฯ เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ฯ เนื่องจำกบริษัท เคลำด์ ครีเอชัน่ จ ำกดั มีสินทรัพย์ที่ส ำคญั คือ คอมพิวเตอร์ระบบ      

เคลำด์ที่มีควำมส ำคญัตอ่ธุรกิจของบริษัทฯ ซึง่รองรับกำรให้บริกำรกลุม่ e-Business Services ที่ปัจจบุนัด ำเนินกำรโดยบริษัทยอ่ย 

บริษัทฯ ได้ว่ำจ้ำงผู้ประเมินทำงกำรเงินอิสระรำยหนึ่งพิจำรณำมลูค่ำของกิจกำร บริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกดั และแสดง
ควำมเห็นวำ่กำรท ำรำยกำรดงักลำ่วมีควำมสมเหตสุมผลในด้ำนรำคำซือ้ขำยและกำรซือ้กิจกำรดงักลำ่วจะท ำให้บริษัทฯ ไมต้่องจ่ำย
ค่ำลิขสิทธ์ิกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กบับริษัท ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ ำกัด อีกต่อไปซึ่งผู้บริหำรคำดว่ำจะส่งผลให้ผลประกอบกำร
ของบริษัทฯ ดีขึน้ 

  

 เมื่อมีกำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุของบริษัทต่อประชำชนทัว่ไป (IPO) จ ำนวนไม่เกิน 40,000,000 หุ้นมลูค่ำที่ตรำไว้   

หุ้นละ 1.00 บำทตอ่หุ้น คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของจ ำนวนหุ้นสำมญัที่ออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมดสง่ผลให้ ณ วนัที่ 13 มิถนุำยน 
2559 บริษัทบริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 200 ล้ำนบำท และทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว 200 ล้ำน และโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัท
ภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุดงักลำ่วเป็นดงัตอ่ไปนี ้

  

รายช่ือผู้ถือหุ้น 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 

ภายหลังการเสนอขายหุ้นสามัญ 
แก่ประชาชน 

จ านวนหุ้น (หุ้น) ร้อยละ จ านวนหุ้น (หุ้น) ร้อยละ 

1. นำยพิชิต วิวฒัน์รุจิรำพงศ์ 119,999,980 75.00 119,999,980 60.00 

2. บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 40,000,000 25.00 40,000,000 20.00 

3. นำยอคัรเดช โรจน์เมธำ 10 - 10 - 
4. นำยพิชยั อศัวนภำกำศ 10 - 10 - 
5. หุ้นที่เสนอขำยแก่ประชำชน - - 40,000,000 20.00 

 รวม  160,000,000 100.00 200,000,000 100.00 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

  โครงสร้างรายได้ 

  ตำรำงตอ่ไปนีแ้สดงโครงสร้ำงรำยได้จำกกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

ประเภทธุรกิจบริการ 

 
งบการเงนิรวม ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 

 31-ธ.ค.-57 

 
งบการเงนิรวม ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31-ธ.ค.-58 

 
งบการเงนิรวม ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31-ธ.ค.-59 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. กลุม่บริกำร e-Logistics Trading 1 130.04 70.39 150.52 67.25 165.21 60.53 

2. กลุม่บริกำร e-Business Services 2 51.14 27.68 65.71 29.36 86.30 31.62 

3. Projects และอื่นๆ 3.56 1.93 7.58 3.39 21.43 7.85 

รายได้จากการให้บริการ 184.74 100.00 223.81 100.00 272.94 100.00 

หมำยเหตุ : (1) กำรให้บริกำร e-Customs Paperless ถือเป็นบริกำรหลักของกลุ่มบริกำร e-Logistics Trading ซึ่งรำยได้เกินกว่ำกึ่งหนึ่งของรำยได้จำกกลุ่มบริกำร           
e-Logistics Trading มำจำกกำรให้บริกำร e-Custom Paperless 

(2) กำรให้บริกำร CDD Gateway ถือเป็นบริกำรหลกัของกลุ่มบริกำร e-Business Services ซึ่งรำยได้เกินกว่ำกึ่งหนึ่งของรำยได้จำกกลุ่มบริกำร e-Business 

Service มำจำกกำรให้บริกำร CDD Gateway 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัเป็นผู้พัฒนำผลิตภัณฑ์ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และน ำเสนอ
ผลติภณัฑ์นัน้ แก่ผู้ใช้ในรูปแบบกำรให้บริกำร (SaaS: Software as a Service) อยำ่งครบวงจรระหวำ่ง ภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) 

ระหว่ำงภำคธุรกิจและภำคธุรกิจ (B2B) และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบกำรที่ใช้บริกำร
ระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สงูสดุจำกกำรใช้บริกำรของ บริษัทฯ ตำมวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ คือ Better 
Faster Cheaper และบริษัทฯ จะเรียกเก็บคำ่บริกำรตอ่รำยกำรธุรกรรม (Per Transactaion) หรือเป็นรำยเดือน (Monthly Fee) 

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ น ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำงๆ เป็นไปในรูปแบบ SaaS 

(Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กลำ่วคือกำรให้บริกำรที่ครอบคลมุตัง้แต่ระบบศนูย์ประมวลผล (Data Center) ระบบ
ศนูย์ประมวลผลส ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรที่ใช้รองรับระบบธุรกรรม ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(Platform as a Service) ที่บริษัทฯ ได้พฒันำขึน้ ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ำย และ กำรป้องกนัควำมปลอดภยั
ของข้อมลู เป็นต้น จึงเป็นสว่นส ำคญัที่ท ำให้หนว่ยงำนตำ่งๆ สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรระบบสำรสนเทศโดยไมจ่ ำเป็นต้องมีงบลงทนุ
ที่สงู (Cheaper) มีระบบงำนท่ีสำมำรถใช้งำนได้ใน เวลำอนัรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้องเสียเวลำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ
ลดควำมยุง่ยำก (Better) ของหนว่ยงำนในกำรจดัหำระบบงำน ออกแบบระบบงำน พฒันำ ติดตัง้ และบ ำรุงรักษำ 

บริกำรของบริษัทฯ จดัเป็นเคร่ืองมือทำง Logistics ที่ส ำคญัที่ช่วยให้ระบบกำรท ำงำนภำยในองค์กรของลกูค้ำเป็นไปอย่ำง
มีประสทิธิภำพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกนั และลดกำรใช้งำนทรัพยำกรบคุคลที่มีต้นทนุที่สงูและมีข้อผิดพลำดเกิดขึน้ได้ง่ำย จึงถือเป็น
บริกำรที่มีส่วนช่วยในกำรลดต้นทุนทำง Logistics ให้กับลกูค้ำ และช่วยสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับลกูค้ำและ
ประเทศไทย 

เนื่องจำกระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ พฒันำและน ำเสนอให้แก่ลกูค้ำ เป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับลกูค้ำ ในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและถกูต้องตำมกฎหมำย จึงท ำให้บริษัทฯ มีรำยได้เป็นประจ ำจำกกำรให้บริกำร  อย่ำงต่อเนื่อง 
(Recurring Revenue) นอกจำกนัน้แล้วบริษัทฯ ไมต้่องมีภำระต้นทนุในสนิค้ำคงคลงั (Carrying Cost of Inventory) และค่ำใช้จ่ำย
ในกำรกระจำยสนิค้ำหรือผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ไปยงัลกูค้ำตำ่งๆ 



 

 

  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1 ข้อ 2 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 2 

กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) ของกลุม่บริษัทฯ แบง่ออกเป็น 3 กลุม่บริกำร ได้แก่ 

1. กลุม่บริกำร e-Logistics Trading 

2. กลุม่บริกำร e-Business Services 

3. Projects และอื่นๆ 

2.1.1  กลุ่มบริการ e-Logistics Trading ประกอบด้วยบริกำรหลกัที่เก่ียวข้องกบัพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ 

ผลติภณัฑ์กลุม่บริกำร e-Logistics Trading ของบริษัทฯ จะให้บริกำรแก่กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยในลกัษณะให้เลอืกใช้บริกำร
หลกัระหว่ำง กำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่ำนพิธีกำร
ศลุกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู้ ใช้บริกำรหลกัของกลุม่บริกำร e-Logistics Trading คือ ผู้ ให้ บริกำร
น ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ โดยจะมีกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นกำรให้บริกำรเพิ่มเติมเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ให้บริกำรระบบรำยงำนบญัชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) โดย
ผู้ใช้บริกำรหลกัคือผู้ประกอบกำรท่ีเป็นสำยกำรบิน Terminal Operator สำยเรือ ตวัแทนสำยเรือ และผู้ประกอบกำรขนสง่สินค้ำทำง
บก ท่ีมีหน้ำที่ต้องรำยงำนบญัชีสนิค้ำคงเหลอืกบักรมศลุกำกรอีกด้วย 

กำรน ำเข้ำและสง่ออกถือเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย อีกทัง้ด้วยต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ 
โครงสร้ำงพืน้ฐำนในกำรคมนำคม ควำมพร้อมในทรัพยำกรและปัจจยัในกำรผลติที่มีประสทิธิภำพ เป็นสว่นส ำคญัในกำรผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นศนูย์กลำงของโลจิสติกส์ในภมูิภำค อย่ำงไรก็ตำมด้วยต้นทนุและกำรแข่งขนัที่สูงขึน้ กำรพฒันำระบบสำร- สนเทศ
และน ำมำประยกุต์ให้อยำ่งตอ่เนื่องในระบบโลจิสติกส์เพื่อเช่ือมโยงกำรแลกเปลีย่นข้อมลูระหวำ่งกนัทัง้ในภำครัฐและภำค เอกชนจึง
มีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งและเป็นปัจจยัในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ ลดต้นทนุ และเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนัของประเทศไทยให้ยัง่ยืน
ตอ่ไป 

 ตลอดระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทฯได้มุง่เน้นพฒันำผลติภณัฑ์หรือ Application ตำ่งๆในกลุม่บริกำร e-Logistics 

Trading อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรครอบคลมุทกุกระบวนกำรในระบบโลจิสติกส์ของกำรน ำเข้ำและสง่ออกของ
ประเทศ รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สอดคล้องกบันโยบำยของรัฐและหน่วยงำนต่ำงๆที่เก่ียวข้อง โดย
กลุม่บริกำร e-Logistics Trading มีบริกำรตำ่งๆที่ลกูค้ำสำมำรถเลอืกใช้ได้ ดงันี ้

1) กำรให้บริกำรพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) 

2) กำรช ำระคำ่ภำษีอำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 

3) กำรให้บริกำรระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) 

4) ระบบผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งดว่น (e-Express) 

โดยในปัจจบุนับริษัทฯ เป็นผู้น ำรำยเดียวในประเทศไทยที่ให้บริกำร e-Logistics Trading อยำ่งครบวงจร 

2.1.1.1  การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) 

บริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริกำรเครือข่ำยเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (e-Customs Gateway) ผ่ำนเครือข่ำย 
National Single Window (NSW) ซึง่เป็นระบบศนูย์กลำงกำรเช่ือมโยงข้อมลูแบบบรูณำกำรระหวำ่งหนว่ย งำนภำครัฐ ภำคธุรกิจทัง้
ภำยในประเทศจ ำนวน 36 หนว่ยงำน และระหวำ่งประเทศ เพื่อให้บริกำรด้ำนกำรน ำเข้ำ และสง่ออกสินค้ำเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  ซึ่ง
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สว่นที่ 1 ข้อ 2 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 3 

เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรน ำเข้ำ กำรสง่ออก และโลจิสติกส์ โดยผู้น ำเข้ำ ผู้สง่ออก ตวัแทนออกของ และผู้ประกอบกำร
ขนสง่ สำมำรถสง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์โดยไมต้่องกรอกข้อมลูที่ซ ำ้ซ้อนกนั ลดควำมผิดพลำดและลดกำรท ำงำนที่ไม่สร้ำงคณุค่ำเพิ่ม 
ท ำให้ลดต้นทนุกำรบริหำรกำรจดักำร และกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ตลอดกระบวนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัเป็น
ผู้พฒันำระบบสำรสนเทศและให้บริกำรรับสง่ข้อมลูทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs)  

กำรจดัตัง้ NSW ของประเทศโดยมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วนัท่ี 6 ธนัวำคม 2548 มีกำรเห็นชอบให้กรมศลุกำกรเป็น หนว่ยงำน
หลกัในกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ NSW เพื่อให้สอดคล้องกบัควำมตกลงอำเซียน ส ำหรับกำรจดัตัง้ ASEAN Single Window หรือ ASW  

 ประโยชน์ที่ผู้ประกอบกำรจะได้รับจำกกำรใช้บริกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรผำ่น ระบบ NSW 

เช่น 

1. ช่วยลดขัน้ตอน ลดจ ำนวนรำยกำรข้อมลูและเอกสำรที่ต้องสง่ซ ำ้ ลดจ ำนวนครัง้ในกำรเดินทำง และลดต้นทนุกำรท ำ
ธุรกรรม รวมทัง้เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรค้ำของทัง้ภำคเอกชน  และกำรให้บริกำรจำกภำครัฐ 

ตลอดจนช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผู้น ำเข้ำและสง่ออกหรือตวัแทน ให้สำมำรถน ำสง่ข้อมลู และเอกสำรไปสูส่ว่น
รำชกำรตำ่งๆ ในลกัษณะ Single Window Entry ได้ จำกสถิติที่ผำ่นมำผู้น ำเข้ำ-สง่ออกมีกำรใช้เอกสำร 25,000 ฉบบั
ต่อวนั มีแบบฟอร์มที่ต้องสง่ทัง้หมด 40 แบบฟอร์ม และเป็นข้อมลูที่ต้องสง่ซ ำ้กนั 60-70% ของแต่ละเอกสำร ในทกุ
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องกบักำร น ำเข้ำสง่ออก 

2. สำมำรถออกหนงัสอือนญุำต/รับรองได้ทนัที (หำกเอกสำรถกูต้องและครบถ้วน) โดยมีชดุข้อมลูเพื่อกำรสง่ออก-น ำเข้ำ
เพียงชุดเดียว มีกำรยื่น-แลกเปลี่ยน-สง่ข้อมลูผ่ำน National Single Window System (NSW) เพียงครัง้เดียว มีกำร
แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่ำงธุรกิจและเช่ือมต่อกบั NSW และที่ส ำคญัที่สดุคือท ำให้ต้นทนุ โลจิสติกส์ลดลง ดงันัน้จำก
กำรพฒันำระบบ e-Logistics Trading จะสง่ผลให้สำมำรถลดต้นทนุด้ำนโลจิสติกส์ลงได้อยำ่ง น้อย 0.5% ของมลูคำ่
สนิค้ำน ำเข้ำ-สง่ออก หรือรวมแล้วไมต่ ่ำกวำ่ 28,500 ล้ำนบำทตอ่ปี 

บริษัทฯ ให้บริกำรระบบผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร  (Paperless) ทัง้ในระบบกำรน ำเข้ำ          

(e-Import) และระบบกำรสง่ออก (e-Export) โดยผู้ ใช้บริกำรสำมำรถสร้ำงและสง่ข้อมลูใบขนสินค้ำได้ทกุประเภทใบขนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของเจ้ำของลำยมือช่ือผ่ำนระบบปฏิบตัิกำรของบริษัทฯ ที่ใช้
งำนได้ง่ำยและไมซ่บัซ้อนเข้ำสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ของศลุกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรฐำนของศลุกำกรแทนกำรจดัท ำ ยื่น สง่
รับเอกสำร และกำรลงลำยมือช่ือในกระดำษซึง่ท ำให้ผู้น ำเข้ำ-สง่ออกสำมำรถผ่ำนพิธีกำรศลุกำกรได้รวดเร็วขึน้มำก อีกทัง้สำมำรถ
ด ำเนินพิธีกำรได้สะดวกสบำยมำกขึน้และลดคำ่ใช้จ่ำย ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัเก็บคำ่บริกำรจำกผู้ ใช้บริกำรตำมจ ำนวนและ/หรือขนำด 
ของเอกสำร 

กำรผ่ำนพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (Paperless) ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลำกำรตรวจปล่อย
สินค้ำท ำให้ผู้น ำเข้ำ-ส่งออกสำมำรถปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรด้วยเวลำอันสัน้ และท ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อกำรสถิติ สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในเวลำอนัรวดเร็วและแมน่ย ำ ทัง้ในระบบกำรน ำเข้ำ (e-Import) และระบบกำรสง่ออก (e-Export) จำกรำยงำน “Ease 

of Doing Business” ณ มิถนุำยน 2556 ของ World Bank ประเทศไทยได้รับจดัให้อยู่ในอนัดบัที่ 18 จำก 189 ประเทศและกำร
พฒันำระบบศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรของประเทศไทยได้ถกูจดัอยู่ในกลุม่ประเทศที่มีกำรพฒันำระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมลูทำงอิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้ำระหวำ่งประเทศ (Trading Across Borders) 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ในกลุม่ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร e-Logistics Trading ของบริษัทฯ เรำสำมำรถแบ่งกลุม่ลกูค้ำหลกัได้เป็น 2 กลุม่คือ กลุม่
ลกูค้ำโดยตรงของบริษัท และกลุ่มบริษัทที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้พฒันำระบบสำรสนเทศและให้บริกำรรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Value Added Network Services: VANs) โดยกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทประกอบด้วย ผู้น ำเข้ำ-สง่ออก (Importer/Exporter) 
ผู้ รับจดักำรขนสง่ (Freight Forwarders) ผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) ตวัแทนออกของ (Customs Brokers) ชิป
ปิง้หรือตวัแทนออกของ (Shipping Agents) สำยกำรบิน ตวัแทนสำยกำรบิน สำยเรือ ตวัแทนสำยเรือ และผู้ประกอบกำรตวัแทน
สำยกำรบิน หรือผู้ประกอบกำรทำ่เรือบก (Terminal Operators) 

 ในสว่นกำรให้บริกำรผ่ำน VANs ซึ่งถือเป็นช่องทำงส ำคญัในกำรให้บริกำรในฐำนะ e-Customs Gateway ของบริษัทฯ 
โดยในปัจจบุนับริษัทฯ มีพนัธมิตรที่อยูใ่นกลุม่ธุรกิจ VANs ซึง่เป็นผู้ที่มีสว่นแบง่ตลำดคอ่นข้ำงสงู ได้แนะน ำ ลกูค้ำให้หนัมำใช้บริกำร 
e-Customs Gateway ของบริษัทฯ เพิ่มมำกขึน้เป็นผลให้จ ำนวนธุรกรรมที่รับ-สง่ระหว่ำงบริษัทฯ และระบบ e-Customs ของกรม
ศลุกำกรมีจ ำนวนมำกที่สดุในระหว่ำงผู้ ให้บริกำร e-Customs Gateway ทัง้สำมรำย โดยมีฝ่ำยกำรตลำดของบริษัทฯ ท ำหน้ำที่
ประสำนงำนกบัพนัธมิตรในกลุม่ VANs นี ้

 ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่ หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

บริษัทผู้ให้บริกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) ในประเทศไทยมีจ ำนวน 
3 รำย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกดั ผู้บริหำรประเมิน
วำ่ระดบักำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรมอยูใ่นระดบัปำนกลำง คูแ่ขง่ในอตุสำหกรรมมีจ ำนวนน้อยรำย โดยบริษัทฯ มีจุดแข็ง คือ ปัจจุบนั
บริษัทฯ มีสว่นแบง่ทำงกำรตลำดสงูที่สดุ และเป็นผู้ ให้บริกำรรำยเดียวที่ให้บริกำรทัง้ e-Customs Gateway และ VANs นอกจำกนี ้
จำกกำรท่ีผู้ใช้บริกำรด้ำนพิธีกำรศลุกำกรจะให้ควำมส ำคญัด้ำนควำมมีเสถียรภำพของระบบกำรใช้งำน รำคำ และระบบใช้งำนได้
ง่ำยไม่ซบัซ้อน ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำระบบ กำรใช้งำนให้มีเสถียรภำพ ใช้งำนได้ง่ำย รวมทัง้บริษัทฯ ก ำหนด
รำคำค่ำบริกำร ที่เหมำะสม ท ำให้บริษัทฯ เช่ือว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถรักษำควำมเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำง
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) 

2.1.1.2  การให้บริการช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 

ปัจจบุนัผู้น ำเข้ำและตวัแทนออกของสำมำรถช ำระภำษีอำกรให้กรมศลุกำกรได้ 2 ช่องทำง คือ 

(1)   ช ำระที่เคำน์เตอร์ช ำระเงินที่หน่วยจดัเก็บรำยได้ของกรมศลุกำกร โดยสำมำรถช ำระเป็นเงินสด แคชเชียร์เช็ค บตัร
ภำษี (เฉพำะคำ่ภำษีอำกร) หรือหนงัสอืธนำคำรค ำ้ประกนั  

(2)   กำรช ำระคำ่ภำษีอำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 

ทัง้นี ้บริษัทฯเป็นผู้ให้บริกำรช ำระคำ่ภำษีอำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Customs e-Payment) โดยเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ 
ของธนำคำรและระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกำกรเพื่อรับและสง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำรและกรมศลุกำกร ส ำหรับ
กำรช ำระคำ่ภำษีอำกรผำ่นธนำคำรด้วยวิธีตดับญัชีธนำคำรโดยที่ธนำคำรได้รับมอบหมำยจำกกรมศลุกำกรให้เป็นตวัแทนรับช ำระ



 

 

  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1 ข้อ 2 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 5 

เงินคำ่ภำษีอำกรศลุกำกรและ/หรือวำงประกนัคำ่ภำษีอำกรศลุกำกรให้แก่กรมศลุกำกรจำกผู้น ำเข้ำ ผู้สง่ออก หรือตวัแทนออกของซึง่ 
ได้ขึน้ทะเบียนขอช ำระคำ่ภำษีอำกรศลุกำกรและ/หรือวำงประกนัค่ำภำษีอำกรศลุกำกรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรไว้กบั
กรมศลุกำกร โดยธนำคำรจะแจ้งข้อมลูเก่ียวกบักำรรับช ำระเงินจำกบคุคลดงักลำ่วให้แก่กรมศลุกำกรทรำบรวมทัง้รับ-สง่ข้อมลูอื่นใด 
ที่เก่ียวข้องกบักรมศลุกำกรผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

ประโยชน์ของกำรช ำระภำษีอำกรโดยตดับญัชีธนำคำรสำมำรถสรุปได้ ดงันี ้

1. สะดวกรวดเร็วกวำ่กำรใช้เงินสดและแคชเชียร์เช็ค และลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปซือ้แคชเชียร์เช็ค และน ำแคชเชียร์เช็ค
ไปช ำระภำษีอำกรท่ีกรมศลุกำกร 

2. ลดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดจำกช ำระค่ำภำษีอำกรด้วยเงินสด และควำมเสี่ยงจำกกำรที่ไม่สำมำรถซือ้แคชเชียร์เช็คได้      
อนัเนื่องมำจำกธนำคำรปิดท ำกำร 

3. สำมำรถขอน ำสนิค้ำออกจำกกรมศลุกำกรได้ในเวลำอนัรวดเร็ว และรับใบเสร็จที่ทำ่ที่รับของ 

4. มีระบบรักษำควำมปลอดภยัรองรับ (CA: Certificate Authority) 

5. ได้รับเลขช ำระภำษีทนัทีหลงัจำกที่จ่ำยด้วยระบบ e-payment แล้ว 

6. ให้บริกำรรับส่งข้อมลูตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนัต่อสปัดำห์ ท ำให้กระบวนกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรสำมำรถด ำเนินได้อย่ำง
ตอ่เนื่อง 

7. สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรช ำระภำษีอำกรได้ผำ่นระบบสำรสนเทศ 

 ในปัจจบุนั บริษัทฯ ให้บริกำรช ำระภำษีอำกรผำ่นธนำคำรจ ำนวน 6 แห่ง คือ ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำร  
ซีไอเอ็มบี ไทย ธนำคำรดอยซ์แบงก์ ธนำคำรเจพีมอร์แกน และธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ดซึง่ธนำคำรดงักลำ่วเป็นธนำคำรหลกัที่
ให้บริกำรช ำระภำษีอำกรแก่ผู้น ำเข้ำและสง่ออกของประเทศไทย 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่ หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

บริษัทผู้ ให้บริกำรกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) ในประเทศไทยมีจ ำนวน 3 รำย คือ 
บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกดั ผู้บริหำรประเมินว่ำระดบั
กำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ เพรำะ จ ำนวนธนำคำรที่จะร่วมให้บริกำรไม่เพิ่มขึน้ อีกทัง้ผู้ ใช้บริกำรกำรช ำระค่ำภำษี
อำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) จะให้ควำมส ำคญักบักำรเลือกธนำคำรที่จะให้บริกำรมำกกว่ำกำรเลือกบริษัท        
ผู้ให้บริกำรซึง่บริษัทฯ ได้มีธนำคำรหลกัที่ให้บริกำรครอบคลมุมำกกวำ่ผู้ให้บริกำรรำยอื่น 
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2.1.1.3  การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) 

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำรโดยผู้ประกอบกำรท่ีเป็น
สำยกำรบินหรือตวัแทนสำยกำรบิน Terminal operator สำยเรือหรือตวัแทนสำยเรือ ผู้ประกอบกำรขนสง่สินค้ำทำงบก สำมำรถใช้
ระบบสำรสนเทศที่บริษัทฯ พัฒนำขึน้เพื่อให้ผู้ ประกอบกำรต่ำงๆ  สำมำรถส่งข้อมูลยำนพำหนะและบัญชีสินค้ำในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยงักรมศลุกำกรและ/หรือกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทยผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ รวมถึงกำรรับกำรยืนยนั
กำรประมวลผล (Customs Response) จำกระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกำกร ระบบกำรรำยงำนบญัชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้
เอกสำรของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทำงเรือ (Sea e-Manifest) ทำงอำกำศ (Air e-Manifest) และทำงรถยนต์ (Car e-

Manifest) 

กำรรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำรมีข้อมลูหลกัที่ต้องท ำกำรสง่ให้แก่ระบบคอมพวิเตอร์ของกรมศลุกำกร สรุป
ได้ ดงันี ้

1. ข้อมลูรำยงำนยำนพำหนะเข้ำ-ออก โดยระบวุนัและเวลำที่ยำนพำหนะนัน้ๆ เข้ำหรือออกจำกทำ่ที่ได้แจ้งไว้ 

2. ข้อมลูบญัชีสนิค้ำของยำนพำหนะนัน้ๆ 

3. ข้อมลูบญัชีสนิค้ำรำยใบตรำสง่ 

นบัตัง้แตม่ีกำรใช้ระบบศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรอย่ำงเป็นทำงกำรในปี 2550 จนถึงปัจจุบนั บริษัทฯ เป็น  
ผู้ให้บริกำรรำยเดียวที่ให้บริกำรระบบสำรสนเทศในกำรสร้ำงรำยงำนและรับ-สง่รำยงำนบญัชีสินค้ำทำงอำกำศส ำหรับทกุสำยกำร
บินหรือตวัแทนสำยกำรบินท่ีประกอบกำรในทกุสนำมบินนำนำชำตขิองประเทศไทย ทัง้นี ้เพรำะบริษัทฯ มีบคุลำกรท่ีมีควำมเข้ำใจใน
ระบบกำรรำยงำนบญัชีสนิค้ำทำงอำกำศเป็นอยำ่งดี นอกเหนือจำกประสบกำรณ์และควำมรู้เชิงเทคนิคในกำรพฒันำระบบงำนที่มี
ประสทิธิภำพ เสถียรภำพ รวดเร็ว และตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรอยำ่งเร่งดว่นและควำมตอ่เนื่องในธุรกิจรับ-สง่สนิค้ำทำงอำกำศ 

นอกจำกนัน้แล้ว บริษัทฯ ยงัได้มีกำรพฒันำระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำทำงเรือและทำงรถยนต์ และให้บริกำรระบบรำยงำน
นีแ้ก่สำยเรือนำนำชำติหรือตวัแทนของสำยเรือ รวมถึงผู้ประกอบกำรรับ-สง่สินค้ำทำงรถยนต์รำยใหญ่ของโลกซึ่งรับ-สง่สินค้ำทำง
รถยนต์จำกประเทศเพื่อนบ้ำนไปยงัประเทศอื่นๆ ในภมูิภำคนีอ้ยำ่งกว้ำงขวำง 

ศุลกำกรในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนหน้ำด่ำน และมีหน้ำที่ในกำรจัดเก็บภำษีอำกรสนบัสนุนกำรค้ำระหว่ำงประเทศและ 

ปกป้องสงัคมจ ำเป็นต้องมีระดบักำรควบคุมและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับกำรเคลื่อนย้ำยบุคคลและสินค้ำที่เหมำะสมซึ่งต้อง
อ ำนวยควำมสะดวกและเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรปฏิบตัิพิธีกำรศลุกำกร โดยด ำเนินกำรปฏิรูป (Reform) ระบบพิธีกำรศลุกำกรเพื่อ
ลดค่ำใช้จ่ำยทำงกำรค้ำที่เกิดจำกควำมล้ำสมยัและควำมไม่มีประสิทธิภำพลง รวมทัง้เพิ่มศกัยภำพในกำรควบคมุสินค้ำตำมแนว
พรมแดนโดยกำรจดัท ำระบบกำรควบคมุที่มีควำมเหมำะสมในทำงปฏิบตัิ ในปี พ .ศ. 2553 บริษัทฯ จึงได้เข้ำร่วมคณะท ำงำนย่อย
เพื่อประสำนงำนและติดตำมกำรน ำระบบกำรติดตำมทำงศลุกำกร (Tracking System) หรือระบบ RFID ของกรมศลุกำกรซึง่บริษัทฯ 
ได้พฒันำผลติภณัฑ์และบริกำรใหม่เพื่อสนบัสนนุโครงกำรดงักลำ่วแก่ผู้ประกอบกำรขนสง่ทำงรถยนต์ โดยผลติภณัฑ์ใหมใ่นเวลำนัน้
แยกออกเป็นระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำทำงรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ RFID ส ำหรับกำรขนส่งระหว่ำงด่ำนศลุกำกรซึ่งท ำให้
ผู้ประกอบกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกร เพิ่มควำมปลอดภยัแก่สินค้ำที่ขนสง่ และสำมำรถก ำหนดเวลำ
ในกำรขนสง่ให้แก่ลกูค้ำได้แมน่ย ำขึน้มำก อีกทัง้ยงัเพิ่มประสทิธิภำพกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกรในกำรควบคมุและควำมปลอดภยัทำง
ศลุกำกร 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

บริษัทผู้ให้บริกำรระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) ในประเทศไทยมีจ ำนวน 3 รำย คือ บริษัท 
เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกดั ในกรณีกำรรำยงำนบญัชีสินค้ำ
ทำงอำกำศ บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว ผู้บริหำรประเมินวำ่ระดบักำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำเพรำะจ ำนวน
ผู้ประกอบกำรที่มีหน้ำที่รำยงำนบญัชีสินค้ำให้แก่กรมศลุกำกรไม่เพิ่มขึน้  ซึ่งผู้ ใช้บริกำรระบบรำยงำนบญัชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้
เอกสำร (e-Manifest) จะให้ควำมส ำคญักบัควำมเสถียรของระบบกำรให้บริกำร ควำมรู้และควำมช ำนำญของทีมพฒันำระบบซึ่ง
บริษัทฯ ได้มีผลงำนเป็นท่ียอมรับของกลุม่ผู้ประกอบกำร และทีมงำนวิศวกรเฝ้ำดแูลระบบเพื่อให้สำมำรถบริกำรในระดบัท่ีแขง่ขนักบั
รำยอื่นได้ 

2.1.1.4  ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับของเร่งด่วน (e-Express) 

 ปัญหำที่เกิดจำกภยัคกุคำมของกำรก่อกำรร้ำยสำกลที่มีขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ทกุประเทศตื่นตวักบัเร่ืองดงักลำ่วมำกขึน้ 
จึงสง่ผลให้เกิดกำรชลอตวัในกำรพฒันำเศรษฐกิจ กำรค้ำ และสงัคม ศลุกำกรจ ำเป็นต้องเพิ่มบทบำททำงด้ำนกำรควบคมุกำรสง่
สนิค้ำออกและช่องทำงในกำรขนสง่สนิค้ำ ตลอดจนกำรปรำบปรำมกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยต่ำงๆ เพื่อวตัถปุระสงค์ทำงด้ำนควำม
ปลอดภยั (นอกเหนือไปจำกกำรควบคมุกำรน ำเข้ำเพียงอยำ่งเดียว) โดยกำรน ำเคร่ืองมือที่เป็นมำตรฐำนสำกลทำงศลุกำกรมำบงัคบั
ใช้ เช่น กำรจดัสง่ข้อมลูทำงกำรค้ำแบบอิเลก็ทรอนิกส์ลว่งหน้ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรลงทะเบียนผู้ประกอบกำรที่ได้รับอนญุำต 
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ในงำนศลุกำกร และกำรเพิ่มควำมร่วมมือกบัภำคธุรกิจ เป็นต้น ทัง้นีศ้ลุกำกรต้อง
มัน่ใจวำ่บทบำทในกำรควบคมุที่เหมำะสมจะไมล่ดหยอ่นลง ตำมควำมพยำยำมที่จะเพิ่มกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 

เนื่องจำกหนึ่งในกลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) ชัน้น ำของโลกซึ่งกลุ่ม
ลกูค้ำนีจ้ ำเป็นต้องมีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัสง่ข้อมลูทำงกำรค้ำแบบอิเลก็ทรอนิกส์ลว่งหน้ำ และกำรแลกเปลี่ยนข้อมลูอื่นๆ กบั
กรมศลุกำกรในกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ จึงได้พฒันำผลิตภณัฑ์เพื่อ
ให้บริกำรกลุม่ลกูค้ำเหลำ่นีใ้นกำรผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งดว่น (e-Express) เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลำ
กำรตรวจปลอ่ยสินค้ำท ำให้ผู้น ำเข้ำ-สง่ออกสำมำรถปฏิบตัิพิธีกำรศลุกำกรด้วยเวลำอนัสัน้  ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัเก็บค่ำบริกำรจำก
ผู้ใช้บริกำรตำมจ ำนวนและขนำดของข้อมลูที่ใช้ในกำรรับ-สง่กบัระบบของกรมศลุกำกรและธนำคำร 

ประโยชน์ที่เกิดกบัภำคเอกชน คือ ได้รับกำรบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็วซึง่เป็นหวัใจในกำรปฏิบตัิงำนของผู้ประกอบกำรเพรำะ
เป็น KPI (Key Performance Indicator) ที่ผู้ประกอบกำรให้ค ำมัน่ไว้กบัลกูค้ำซึ่งเป็นผู้น ำเข้ำ-สง่ออก นอกจำกนัน้ ผู้ประกอบกำร
สำมำรถจดัสง่ข้อมลูทำงระบบ e-Express ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั ไมม่ีวนัหยดุ และลดกำรใช้เอกสำร รวมถึงยงัสำมำรถช ำระเงิน
ค่ำภำษีอำกรผ่ำนทำงระบบ e-Payment ของบริษัทฯ ได้อีกช่องทำงหนึ่งซึ่งท ำให้ลดกำรติดต่อทำงเจ้ำหน้ำที่โดยตรง และกำร
จดัเตรียมเช็คเพื่อใช้ในกำรช ำระคำ่ภำษีอำกรท่ีเกิดขึน้อีกด้วย 

ประโยชน์ที่เกิดกบัภำครัฐ คือ สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรให้สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึน้ และบทบำทในกำร
ควบคมุที่เหมำะสมจะไมล่ดหยอ่นลงเพรำะกรมศลุกำกรจะได้รับข้อมลูทำงอิเลก็ทรอนิกส์ลว่งหน้ำกอ่นของจะมำถึง หรือสง่ออก และ
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ลดภำระกำรจดัเก็บเอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนบคุลำกร  รวมถึงสำมำรถลดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในขัน้ตอนที่ไม่
จ ำเป็นออกไปได้เพรำะใช้ระบบกำรรับรองกำรสง่ออกโดยอตัโนมตัิโดยกำรจบัคู่ข้อมลู (Matching) ของใบขนสง่สินค้ำกบัเที่ยวบิน 
และข้อมูลกำรน ำกำรน ำเข้ำ-ส่งออกของเร่งด่วนมีควำมถูกต้อง ปลอดภยั สำมำรถใช้เป็นฐำนข้อมูลให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น 
กระทรวงกำรคลงั กระทรวงพำณิชย์ เพื่อใช้ในกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศได้ตอ่ไป 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่ หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

บริษัทผู้ให้บริกำรระบบผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งดว่น (e-Express) ในประเทศไทยมีจ ำนวน 3 รำย 

คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกดั  ผู้บริหำรประเมินว่ำ
ระดบักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำด้วยจ ำนวนผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) ที่คงที่ซึ่งผู้ ใช้บริกำร
ระบบผำ่นพิธีกำรศลุกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งดว่น (e-Express) จะให้ควำมส ำคญักบัควำมเสถียรของระบบกำรให้บริกำร 
ควำมรู้และควำมช ำนำญของทีมพฒันำระบบซึง่บริษัทฯ ได้มีทีมงำนท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ธุรกิจจดัสง่ของเร่งด่วนเป็นอย่ำงดี 
มีผลงำนเป็นท่ียอมรับของกลุม่ผู้ประกอบกำร และทีมงำนวิศวกรเฝ้ำดแูลระบบเพื่อให้สำมำรถบริกำรในระดบัท่ีแขง่ขนักบัรำยอื่นได้ 

นโยบายการก าหนดราคากลุ่มบริการ e-Logistics Trading 

บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรกำรให้บริกำรกลุ่ม e-Logistics Trading ตำมจ ำนวนธุรกรรมทำง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ผำ่น Gateway ของบริษัทฯ (Transaction Base)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่มบริการ e-Logistics Trading 

บริษัทฯ มีกลุม่ลกูค้ำหลกัแบง่ได้เป็น 2 กลุม่คือ  

1) กลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทซึง่ประกอบด้วย 

x ผู้น ำเข้ำ-สง่ออก 

x ตวัแทนของผู้น ำเข้ำ-ส่งออก เช่น ผู้ รับจัดกำรขนส่ง (Freight Forwarders), ผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน (Express 

Couriers), ตวัแทนออกของ (Customs Brokers) และ ชิปปิง้หรือตวัแทนออกของ (Shipping Agents)  

x สำยกำรบิน ตวัแทนสำยกำรบิน สำยเรือ ตวัแทนสำยเรือ ผู้ประกอบกำรตวัแทนสำยกำรบิน หรือ ผู้ประกอบกำรท่ำเรือ
บก (Terminal Operators) ผู้ประกอบกำรขนสง่รับ-สง่สนิค้ำทำงบก และ เคำน์เตอร์บริกำร (Service Counter) ผู้ผ่ำน
พิธีกำรศลุกำกรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร 

2) กลุม่บริษัทท่ีท ำหน้ำที่เป็นผู้พฒันำระบบสำรสนเทศและให้บริกำรรับสง่ข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network 

Services: VANs) แก่ผู้ประกอบกำร โดยอำศยัเครือข่ำยของบริษัทฯ ในกำรเช่ือมต่อกบั ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศลุกำกรซึง่ในกรณีนีบ้ริษัทฯ จะได้รับรำยได้จำก VANs ในฐำนะท่ีบริษัทฯ ท ำหน้ำที่เป็น e-Customs Gateway 
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ประเภทลูกค้า 
งบการเงนิรวม 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

งบการเงนิรวม 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 

31 ธ.ค. 58 

งบการเงนิรวม 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 

31 ธ.ค. 59 

 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

กลุม่ลกูค้ำผู้ใช้บริกำรโดยตรง 105.61 81.20 115.91 77.01 124.80 75.54 

ผู้ให้บริกำรรับสง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 24.43 18.80 34.61 22.99 40.41 24.46 

รวมรายได้จากการกลุ่มบริการ e-Logistics Trading 130.04 100.00 150.52 100.00 165.21 100.00 

 

2.1.2  กลุ่มบริการ e-Business Services ซึง่รวบรวมกำรให้บริกำรธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ระหวำ่งภำคเอกชนและภำครัฐ (B2G) 

และระหวำ่งภำคเอกชนและภำคเอกชน (B2B) ได้แก่ 

1) ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

2) CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

2.1.2.1 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

 ตำมที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนกังำน ปปง.) ได้ออกประกำศกฎกระทรวง มีผลให้
ธนำคำรต้องตรวจสอบระบตุวัตนของลกูค้ำผู้ท ำธุรกรรม โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 25 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไปนัน้ ธนำคำร
พำณิชย์ตำ่งๆ จ ำต้องขอควำมร่วมมือลกูค้ำที่มำท ำธุรกรรมด้วยเงินสดกบั ธนำคำรทกุทำ่นให้แสดงหลกัฐำนกำรแสดงตนตอ่ธนำคำร
ทกุครัง้ โดยแสดงบตัรประจ ำตวัประชำชน หรือใบอนญุำตขบัขี่ หรือหลกัฐำนประจ ำตวัอื่นๆ ที่ทำง รำชกำรออกให้ โดยลกูค้ำจะต้อง
แสดงตนเมื่อเข้ำท ำรำยกำรท่ีมีจ ำนวนเงินถึงเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

x ธุรกรรมเงินสดมลูคำ่ตัง้แต ่2 ล้ำนบำทขึน้ไป 

x ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัอสงัหำริมทรัพย์ มีมลูคำ่ตัง้แต ่5 ล้ำนบำทขึน้ไป 

x ธุรกรรมเงินสดที่เป็นกำรโอนเงินหรือช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ มีมลูคำ่ตัง้แต ่1 แสนบำทขึน้ไป 

x ธุรกรรมที่เป็นกำรโอนเงินหรือช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์โดยหกัจำกบญัชี มีมลูคำ่ตัง้แต ่7 แสนบำทขึน้ไป 

x ธุรกรรมกำรช ำระเงินแทน (Bill Payment) ที่ใช้เงินสด มีมลูคำ่ตัง้แต ่7 แสนบำทขึน้ไป 

นอกจำกลกูค้ำผู้ท ำธุรกรรมต้องแสดงตนแล้ว ธนำคำรจะต้องรำยงำนธุรกรรมต่อส ำนกังำน ปปง. ส ำหรับธุรกรรมที่เป็นไป
ตำมเง่ือนไขกฎกระทรวงนี ้โดยบริษัทฯ และเคลำด์ ครีเอชัน่ ได้ผำ่นกำรตรวจสอบคณุสมบตัิเป็นผู้ ให้บริกำรบริหำรจดักำรข้อมลูเพื่อ
สง่ รำยงำนธุรกรรมผำ่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (ส ำหรับสถำบนักำรเงิน) ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดโดยส ำนกังำน ปปง. เมื่อวนัท่ี 14 กรกฎำคม 
2554 

นบัแตน่ัน้มำเคลำด์ ครีเอชัน่ (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ) ได้เปิดบริกำรรับ-สง่รำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี ้
ให้กบัธนำคำรตำ่งๆ ทัง้ของไทย และตำ่งชำติทกุรำยที่ประกอบกำรในประเทศไทยจ ำนวนทัง้สิน้ 36 ธนำคำรเพื่อให้ธนำคำรสำมำรถ
จดัสง่รำยงำนอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ก ำหนดให้แก่ส ำนกังำน ปปง . ซึ่งบริกำรนีเ้ป็นประโยชน์ต่อธนำคำรในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
และช่วยลดเวลำ คำ่ใช้จ่ำยและกำรใช้กระดำษ ในกำรจดัท ำรำยงำนและน ำสง่รำยงำนให้แก่ส ำนกังำน ปปง. อีกทัง้ส ำนกังำน ปปง. 

จะได้รับข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท ำกำรประมวลผลอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรป้องกันไม่ให้คนร้ำยใช้สถำบันกำรเงินเป็น
เคร่ืองมือฟอกเงินตอ่ไป 
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นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรกำรให้บริกำร ETR Gateway เป็นอตัรำเหมำจ่ำยรำยเดือนอตัรำเดียว 
(Monthly Fee) โดยบริษัทฯ ได้ค ำนวณกำรก ำหนดรำคำเหมำจ่ำยรำยเดือนจำกปริมำณกำรสง่ข้อมลูเฉลีย่ของกลุม่ลกูค้ำ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)  

ธนำคำรตำ่งๆทัง้ของไทยและตำ่งชำติทกุรำยที่ประกอบกิจกำรในประเทศไทย 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่ หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

บริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริกำร ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) ส ำหรับสถำบนักำรเงินใน
ประเทศไทยที่ให้บริกำรอย่ำงครบวงจรด้วยกำรพฒันำระบบซอฟต์แวร์ต่ำงๆให้แก่ลกูค้ำที่เป็นสถำบนักำรเงิน รวมถึงกำรให้บริกำร
เช่ือมโยงระบบไปยงัหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ผู้บริหำรประเมินว่ำระดบักำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ เพรำะ ไม่มีคู่แข่งขนั 
อีกทัง้ค่ำบริกำรที่เรียกเก็บจำกธนำคำรต่ำงๆ อยู่ในอตัรำที่เหมำะสมยำกแก่ผู้ประกอบกำรอื่นที่จะเข้ำมำแข่งขนั  นอกจำกนัน้แล้ว
ธนำคำรตำ่งๆ ได้ใช้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่องสม ่ำเสมอจำกกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ ที่มีควำมเสถียรและปลอดภยัจึง
ท ำให้ธนำคำรตำ่งๆ พอใจและไมม่ีควำมจ ำเป็นท่ีจะแสวงหำผู้บริกำรรำยใหม่ 

2.1.2.2  CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

 สถำบนักำรเงินและผู้ประกอบอำชีพเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรกำรให้ค ำแนะน ำ หรือกำรเป็นที่ปรึกษำในกำรท ำธุรกรรมที่
เก่ียวกับกำรลงทุนหรือกำรเคลื่อนย้ำยเงินทุนตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์ที่ไม่ใช่  สถำบนักำรเงินตำม
กฎหมำยวำ่ด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และ ผู้ประกอบอำชีพเก่ียวกบักำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ตำมกฎหมำย
วำ่ด้วยกำรควบคมุดแูลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ต้องก ำหนดนโยบำย กำรรับลกูค้ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจ
เก่ียวกบักำรฟอกเงินของลกูค้ำ และต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้ำเมื่อเร่ิมท ำธุรกรรมครัง้แรก โดยต้อง
ตรวจสอบเป็นระยะจนสิน้สดุด ำเนินกำรเมื่อมีกำรปิดบญัชีหรือยตุิ ควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ 

ผู้ประกอบกำรตำมที่ได้ระบตุ้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อ ต้ำนกำร
สนบัสนนุกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (Anti-Money Laundering And Combating The Financing of Terrorism: AML/CFT) โดย
ตัง้แต่วนัที่ 21 สิงหำคม 2555 เป็นต้นไป ผู้ประกอบกำรทกุแห่งต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำย (AML/CFT) โดยครบถ้วน มิฉะนัน้ หำกมี
กำรตรวจสอบพบวำ่บริษัทใดไมป่ฏิบตัิ/ปฏิบตัิไมค่รบถ้วน กรรมกำรบริษัทผู้มีอ ำนำจที่เก่ียวข้องจะต้องรับโทษตำมกฎหมำยในฐำนะ
ผู้กระท ำกำรแทนบริษัทซึง่มีกำรก ำหนดโทษไว้ทัง้ทำงแพง่และอำญำ 

เพื่อให้กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยในกำรตรวจสอบลกูค้ำกับฐำนข้อมูลต่ำงๆ มีควำมปลอดภยั มีควำมน่ำเช่ือถือในกำร
รำยงำนธุรกรรม และมีกำรจดักำรข้อมลูเป็นมำตรฐำนเดียวกนั ทำงส ำนกังำน ปปง. จึงได้ออกข้อแนะน ำส ำหรับผู้ ให้บริกำรเพื่อมำ
ด ำเนินกำรในกำรพฒันำและให้บริกำรเพื่อสนบัสนุนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้ำซึ่งต้องมีคุณสมบตัิในด้ำน
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ต่ำงๆ และมีระบบสำรสนเทศที่สำมำรถด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดโดยส ำนกังำน ปปง . โดยบริษัทฯ ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบ
คณุสมบตัิ คณุลกัษณะของระบบกำรให้บริกำร และกำรทดสอบเสมือนจริง (POC: Proof of Concept) และสำมำรถเปิดให้บริกำร
ตัง้แตว่นัท่ี 14 กนัยำยน 2555  

นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำร CDD Gateway เป็นอตัรำเหมำจ่ำยรำยเดือน (Monthly Fee) ซึ่งขึน้อยู่กบั
ปริมำณกำรใช้งำนและจ ำนวนผู้ใช้งำน (User) ของลกูค้ำเป็นขนำดเลก็ กลำง ใหญ่ และจะจ ำกดัจ ำนวนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ตำมที่ได้ตกลง หำกมีปริมำณกำรใช้งำนเกินกวำ่ปริมำณที่ก ำหนด บริษัทฯ จะเรียกเก็บคำ่บริกำรในสว่นเกินตำมปริมำณกำรใช้งำนที่
เกิดขึน้จริง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence)  

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทฯ ในปัจจบุนั แบง่ได้เป็น 6 กลุม่คือ  

1. ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ไทย ธนำคำรพำณิชย์เพื่อรำยย่อย ธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัทลกูของ
ธนำคำรตำ่งประเทศ สำขำของธนำคำรตำ่งประเทศ 

2. กลุม่ธุรกิจประกนัภยั สำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุม่ธุรกิจประกนัชีวิต ( Life Insurance) และกลุม่ธุรกิจ
กำรประกนัวินำศภยั ( Non-Life Insurance ) 

3. กลุม่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์ 

4. กลุม่บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจให้บริกำรสนิเช่ือ 

5. กลุม่บริษัทหลกัทรัพย์จดักำรกองทนุ 

6. กลุม่ธุรกิจสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ 

ทัง้นี ้ในปัจจุบนับริษัทฯ ได้ให้บริกำรครอบคลมุทกุกลุม่ธุรกิจตำมเป้ำหมำย แต่ผู้บริหำรเห็นว่ำ บริษัทฯยงัมีโอกำสในกำร
ขยำยตลำดได้อีกเนื่องจำกจ ำนวนบริษัทฯ ที่ยงัไม่ได้เข้ำใช้บริกำรมีจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำ 200 บริษัท อีกทัง้ยงัมีโอกำสขยำยตลำด
เพิ่มเติมไปยงักลุม่ลกูค้ำอีก 3 กลุม่ ซึง่อยูภ่ำยใต้ข้อก ำหนดของส ำนกังำน ปปง. ในกำรรำยงำนข้อมลูธุรกรรมทำงกำรเงินซึ่งยงัมิใช่
กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยในปัจจบุนัของบริษัทฯ ได้แก่  

7. กลุม่ธุรกิจแลกเปลีย่นเงินตรำ 

8. กลุม่ธุรกิจค้ำทอง 
9. กลุม่ธุรกิจอื่นๆ เช่น กลุม่ธุรกิจบริหำรสนิทรัพย์ กลุม่บตัรกดเงินสด และอื่นๆ 

ยิ่งไปกว่ำนัน้บริษัทฯ ยงัมีโอกำสในกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอื่นๆ กบัฐำนลกูค้ำปัจจุบนัในกรณีที่มีข้อกฏหมำยเพิ่มเติมอื่นๆ 
บงัคบัใช้ในอนำคต 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำโดยตรงของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จดัให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดแูลลกูค้ำใน
ปัจจุบนัของบริษัทฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทฯ ให้กบักลุม่เป้ำหมำยใหม่ หรือผู้ที่
สนใจให้หนัมำใช้บริกำรของบริษัทฯ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

กลุม่บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน)  เป็นผู้ ให้บริกำร CDD (Customer Due Diligence) Gateway ที่ให้บริกำรอย่ำงครบ
วงจรด้วยกำรพฒันำระบบซอฟต์แวร์ต่ำงๆให้แก่ลกูค้ำในกลุม่ธุรกิจต่ำงๆ รวมถึงกำรให้บริกำรกำรเช่ือมโยงระบบไปยงัหน่วยงำนที่
เก่ียวข้องและจดัหำฐำนข้อมลูที่ลกูค้ำต้องกำรในกำรท ำกำรตรวจสอบ  ผู้บริหำรประเมินว่ำระดบักำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมอยู่ใน
ระดบัต ่ำ เพรำะผู้ ให้บริกำรต้องมีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร และควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  ซึ่งผู้ ใช้บริกำร CDD 

(Customer Due Diligence) Gateway จะให้ควำมส ำคญักบัควำมเสถียร กำรให้บริกำรท่ีรวดเร็ว และมีควำมปลอดภยัสงูซึง่บริษัทฯ 
ได้พฒันำและจดัเตรียมระบบสำรสนเทศที่มีควำมเสถียร รวมถึงบคุลำกรท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ไว้รองรับกำรให้บริกำรนีอ้ย่ำง
เต็มที่เพื่อให้สำมำรถบริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ตำมมำตรฐำนสำกล 

2.1.3  Projects และอื่นๆ 

จำกกำรท่ีบริษัทฯได้น ำเสนอกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์แก่กลุม่ลกูค้ำตำ่งๆ จำกบริกำรหลกั 2 ประเภทข้ำงต้น 
บริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผลงำนให้บริกำร รวมถึงควำมรู้และประสบกำรณ์ของทีมงำน บริษัทฯ จึงได้รับกำรร้องขอจำกลกูค้ำ
หรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพื่อท ำกำรพฒันำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลกูค้ำหรือหน่วยงำนนัน้ๆ  ในรูปแบบของโครงกำร
เฉพำะ (Projects) บริษัทฯจึงมีรำยได้จำกกำรพฒันำโครงกำรเหลำ่นัน้เฉพำะในช่วงรับงำนพฒันำโครงกำรเหล่ำนัน้ตำมสญัญำที่
ก ำหนดเป็นเฉพำะงำน (Project Based Income) ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรให้บริกำรในกลุม่อื่นซึ่งจะอยู่ในรูปแบบกำรรับรู้รำยได้อย่ำง
ตอ่เนื่อง (Recurring Income) 

2.2   การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1   กลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษัทฯ 

1) ด้านความมีเสถยีรภาพของระบบ 

เนื่องจำกธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ พฒันำขึน้มำให้บริกำรเป็นสว่นหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจของลกูค้ำของบริษัทฯ  
จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรท ำให้ระบบงำนมีเสถียรภำพพร้อมใช้งำนและสำมำรถให้บริกำรระบบงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดเวลำ ตลอดจนสำมำรถใช้ทรัพยำกรของเคร่ืองแม่ข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกเหนือจำกกำรคดัเลือก Supplier หรือ
เทคโนโลยีที่ได้รับกำรทดสอบและใช้งำนเป็นที่ยอมรับแล้ว บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำกในกำรพัฒนำศักยภำพของ
บคุลำกรภำยในบริษัทฯ ให้มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อออกแบบและจดัหำระบบงำนทัง้ด้ำน
ระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบคุลำกรท่ีมีคณุภำพเพื่อสร้ำงควำมมีเสถียรภำพของระบบกำรให้บริกำรทกุภำคสว่น 

ตลอดเวลำในกำรด ำเนินกำรท่ีผำ่นมำบริษัทฯ ได้มีกำรปรับปรุงระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำน (Infrastructure) อย่ำงต่อเนื่องทัง้
ในกำรค้นคว้ำ วิจยั จดัหำอปุกรณ์และเทคโนโลยีที่เป็นท่ียอมรับด้วยควำมมุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยี (Technology Leader) 

รวมถึงกำรพฒันำบคุลำกรของบริษัทฯ ให้มีควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรดแูลรักษำระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำนนัน้ด้วยตนเองเพื่อจดัท ำ
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ระบบที่มีคณุภำพในกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลศิแก่ลกูค้ำ โดยตวัอยำ่งหนึง่ของกำรลงทนุท่ีบริษัทฯ ได้ท ำคือในปี 2554 บริษัทฯ เป็นผู้น ำ
กลุม่แรกๆ ในกำรติดตัง้และน ำระบบ Private Cloud Computing มำใช้ในประเทศไทย โดย Private Cloud Computing เป็น
เทคโนโลยีที่ Gartner Inc. จดัให้เป็นอนัดบั 1 ของ Top 10 Strategic Technologies for 2011 ต่อมำหลงัจำกติดตัง้และทดสอบ
ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ ได้ใช้ระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำนใหมน่ี ้ในกำรให้บริกำรของบริษัทฯ และประสบควำมส ำเร็จเป็นที่น่ำ
พอใจจำกระบบใหมน่ีม้ำอยำ่งตอ่เนื่อง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำนส ำรองกำรให้บริกำรส ำหรับทกุระบบที่บริษัทฯ พฒันำขึน้ในกำรรองรับปัญหำที่
เกิดจำกอปุกรณ์หรือเคร่ืองแม่ข่ำยเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเกิดควำมบกพร่อง  หยดุชะงกั  หรือไม่สำมำรถท ำงำนได้ก็จะมีอปุกรณ์หรือ
เคร่ืองแมข่ำ่ยที่มีคณุสมบตัิเดียวกนัสำมำรถท ำงำนแทนได้อยำ่งทนัที (HA: High Availability) โดยอปุกรณ์และเคร่ืองแมข่ำ่ยรวมทัง้
ระบบส ำรองนัน้ได้ท ำกำรติดตัง้ภำยในศนูย์ประมวลผลเดียวกนัในแตล่ะที่ท่ีบริษัทฯใช้ นอกจำกนัน้แล้วบริษัทฯ ยงัมีกำรติดตัง้ระบบ
ส ำรอง ณ ศนูย์ประมวลผลในที่ต่ำงกนั (DRC: Disaster Recovery Center) เพื่อรองรับกรณีที่ศนูย์ประมวลผลในแต่ละสถำนที่ไม่
สำมำรถให้บริกำรได้ทัง้ศนูย์ประมวลผลอนัเนื่องมำจำกอคัคีภยั ระบบกำรสื่อสำรไม่สำมำรถใช้งำนได้ทัง้อำคำร เป็นต้น  โดยใน
ปัจจบุนันอกเหนือไปจำกที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ มีระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำนที่พร้อมให้บริกำรอีก 4 แห่ง ได้แก่ 
อำคำรไทยซมัมิททำวเวอร์ ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ อำคำรเนชัน่ทำวเวอร์ ถนนบำงนำตรำด อำคำรเอ็มไพร์ทำวเวอร์ ถนนสำทร และ
อำคำรบำงกอกไทยทำวเวอร์ ถนนรำงน ำ้ 

ทำงบริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมมัน่ใจและควำม
พึงพอใจสงูสดุของผู้ ใช้บริกำรโดยได้จดัท ำมำตรกำรและแผนรองรับที่เรียกว่ำ Business Continuity Plan (BCP) เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่
และวิศวกรที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน กำรด ำเนินกำรกู้ ระบบตำมแผน BCP 

2) ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน 

บริษัทฯ ได้มีกำรลงทนุและจดัหำอปุกรณ์ และระบบป้องกนัควำมปลอดภยัทัง้ในด้ำนกำยภำพ และระบบงำนเพื่อให้ควำม
มัน่ใจแก่ผู้ ใช้บริกำรในด้ำนควำมปลอดภยั อีกทัง้หลำยบริกำรของบริษัทฯ อยู่ภำยใต้ กำรก ำกบัดแูล และกฎระเบียบโดยธนำคำร
แหง่ประเทศไทย จึงท ำให้บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิงำนให้ได้มำตรฐำน และสำมำรถตรวจสอบได้เพื่อเป็นไปตำมมำตรฐำน และระเบียบ
กำรปฏิบตัิงำนท่ีเป็นท่ียอมรับของสำกล 

นอกเหนือจำกกำรก ำกบัดแูลโดยหนว่ยงำนภำครัฐที่เก่ียวข้องด้วยแล้ว ผู้ ใช้บริกำรของบริษัทฯ ที่เป็นบริษัทข้ำมชำติหลำย
รำยก็มีมำตรกำรก ำกับดแูลผู้ ให้บริกำรตำมมำตรฐำนที่หน่วยงำนนัน้ๆ ก ำหนดขึน้ จึงเป็นควำมจ ำเป็นที่บริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิให้
สอดคล้องตำมสญัญำกำรให้บริกำรกบัหน่วยงำนนัน้ๆ ทัง้ในด้ำนกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนควำมมีเสถียรภำพของกำรให้บริกำร  
และวิธีกำรเพื่อรักษำมำตรฐำนให้ได้ตำมเกณฑ์ ท่ีก ำหนด และที่ส ำคญัคือกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรใช้งำนโดยหน่วยงำนบำง
รำยมีกำรสง่เจ้ำหน้ำที่มำท ำกำรตรวจสอบระบบ (Audit) กำรให้บริกำรของบริษัทฯ เป็นครัง้ครำว และ/หรือประจ ำ 

ในส่วนของกำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ และผู้ ใช้บริกำร ข้อมูลจะถูกเข้ำรหัส (Encryption) และมีกำรลง
ลำยมืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยของข้อมูล และเป็นไปตำมพรบ. ว่ำด้วยกำรท ำธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 อีกทัง้ยงัสำมำรถใช้ระบตุวัเจ้ำของลำยมือช่ือ และสำมำรถแสดงได้ว่ำเจ้ำของลำยมือช่ือรับรองข้อควำม
ในข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์นัน้วำ่เป็นของตน หน่วยงำนหรือผู้ รับข้อมลูดงักลำ่วยงัสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำข้อมลูดงักลำ่วมีกำรแก้ไขใน
ระหว่ำงกำรรับ-ส่งข้อมูลนัน้อีกด้วย มำตรกำรนีจ้ะช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจในมำตรฐำนควำมปลอดภยัของข้อมลูซึ่งเป็นที่ ยอมรับใน
สำกล 
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ในสว่นของควำมปลอดภยัของศนูย์ประมวลผล บริษัทฯ ได้จดัให้มีระบบรักษำควำมปลอดภยัพืน้ท่ีศนูย์ประมวลผล (Data 

Center Security Control System) ดงันี ้

1.  Access Control System เป็นระบบควบคมุกำรเข้ำ-ออก อำคำร และพืน้ที่ควบคมุ (พืน้ที่ห้องเคร่ือง คอมพิวเตอร์) 
โดยต้องมีกำรขออนุญำตทำงอีเมล์ล่วงหน้ำ และกำรเข้ำ -ออกพืน้ที่ต้องท ำกำรแลกบตัรพร้อมท ำ ประวตัิ และขอ
อนญุำตได้แตล่ะพืน้ที่ห้องเคร่ือง ตำมประเภทงำนที่ขออนญุำตพร้อมทัง้ต้องมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศนูย์ฯ คอยตรวจสอบ
กำรปฏิบตัิงำนและเซ็นรับรองงำนหลงัจำกเสร็จงำนเรียบร้อยในแตล่ะครัง้ที่ขออนญุำต เข้ำพืน้ท่ี 

2.  CCTV & Digital Video Recorder เป็นระบบกล้องวงจรปิด และบนัทึกสญัญำณกล้องด้วยระบบดิจิตอลแบบ Real 

Time โดยติดตัง้กล้องทุกห้องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทำงประตูเข้ำ -ออกพืน้ที่ และพืน้ที่ส ำคญัต่ำงๆ สำมำรถ
ตรวจสอบได้ทนัทีหรือน ำมำตรวจสอบย้อนหลงั 

3.  Burglar Alarm System เป็นระบบตรวจจบักำรบกุรุกจำกภำยนอกโดย Infrared Sensor, Motion Sensor, Door 

Contact Sensor คือเมื่อมีเหตกุำรณ์บกุรุกจำกบุคคลภำยนอก โดยจำกภำยนอกรัว้เข้ำภำยในพืน้ที่จำกภำยนอก
อำคำรเข้ำภำยในอำคำร และจำกภำยนอกห้องเคร่ืองเข้ำภำยในห้องเคร่ืองโดยไมไ่ด้ขออนญุำต และระบบ Sensor จะ
ตรวจจบัได้ซึง่สำมำรถป้องกนัเหตกุำรณ์บกุรุกได้ 

4.  กำรจดักำรเหตฉุกุเฉิน ด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภยั เมื่อเกิดเหตกุำรณ์บกุรุกจำกบคุคลภำยนอก และกำรเข้ำพืน้ที่
อยำ่งไมถ่กูต้องโดยไมไ่ด้ขออนญุำต ระบบ Sensor จะท ำงำนและร้องเตือน สำมำรถตรวจสอบและป้องกนักำรบกุรุก
ได้เมื่อเกิดเหตสุญัญำณ Alarm จำกระบบรักษำควำมปลอดภยั เจ้ำหน้ำที่ควบคมุระบบฯ พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่รักษำ
ควำมปลอดภยับริษัทจะเข้ำท ำกำรตรวจสอบระงบัเหต ุ 

3) ด้านบริการ 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีบคุลำกรท่ีจะคอยให้บริกำรแกห่นว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง และผู้ใช้บริกำรในรูปแบบตำ่งๆ โดยแบง่ทีมงำนออก
ตำมงำนบริกำรซึง่มีทัง้สว่นท่ีติดตอ่กบัผู้ใช้บริกำรโดยตรง หรือให้บริกำรผำ่นทำงโทรศพัท์ หรือ email เช่น ทีม Network Operation 
Center (NOC) ทีมเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ (Customer Support or Call Center Agent) ทีมเทคนิค (Technical Team) ทีม 
CRM (Customer Relationship Management) ทีม Database ทีม Network และทีมเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรม (Trainer) โดยทีมงำน
เหลำ่นีจ้ะให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ ดงันี ้ 

1. บริษัทฯ ได้จัดให้มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในหลำกหลำยด้ำน ท ำหน้ำที่เฝ้ำดูแล 
(System Monitoring) และบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั (24x7) โดยเจ้ำหน้ำที่
เหลำ่นีจ้ะท ำกำรติดตอ่ประสำนงำนกบัผู้ที่เก่ียวข้องทนัทีที่พบปัญหำและจะท ำกำรแจ้ง (Alert) ไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องผ่ำน 
SMS และ/หรือ email ในกรณีที่ปัญหำเกิดจำกระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรแก้ไขปัญหำได้ทันที 
และมีแผนงำนรวมถึงมำตรกำรในกำรให้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่อง (BCP: Business Continuity Plan) 

2. ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับกำรร้องขอหรือมีควำมจ ำเป็น บริษัทฯ จะจดัสง่วิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ หรือเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ลกูค้ำสมัพนัธ์ไปปฏิบตัิงำน ณ ที่ท ำกำรของผู้ ใช้บริกำรเพื่อให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำน กำรติดตัง้ระบบงำน กำรแก้ไข
ปัญหำจำกระบบสำรสนเทศของผู้ ใช้บริกำร หรือปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทฯ หรือตำมวตัถุประสงค์ที่
ผู้ ใช้บริกำรร้องขอ นอกจำกนัน้แล้วบริษัทฯ ยงัได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ทีม CRM แวะเวียนไปเยี่ยมกลุ่มผู้ ใช้บริกำร
ของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซกัถำม เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อน ำกลบัมำปรับปรุงกำร
ให้บริกำรให้ดีเลศิยิ่งขึน้ 
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3. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกที่จะติดต่อเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ผ่ำนทำงโทรศพัท์ ซึ่งทำงบริษัทฯ มีบริกำรดงักลำ่วให้
ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนัส ำหรับบริกำรบำงประเภท เช่น e-Logistics Trading เป็นต้น เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ของ
บริษัทฯ จะช่วยแก้ไขและให้ค ำแนะน ำได้ผ่ำนทำงกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ หรือกำรท ำ Remote Login ไปยงัระบบ
สำรสนเทศของผู้ ใช้บริกำรซึ่งจะท ำให้ผู้ ใช้บริกำรทรำบถึงวิธีกำรใช้งำนหรือแก้ไขปัญหำผ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้บริกำรเองโดยมีเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทฯ เป็นผู้ด ำเนินกำร 

4. บริษัทฯ ได้มีกำรจดัเตรียมห้องฝึกอบรมที่พร้อมไปด้วยอปุกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
และเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมที่มีควำมรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์เป็นอย่ำงดี เพื่อให้บริกำรฝึกอบรมแก่ผู้ ใช้บริกำรรำยใหม่ หรือ
พนกังำนใหมข่องผู้ใช้บริกำรเดิม ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรไมส่ะดวกที่จะมำท ำกำรฝึกอบรมที่บริษัทฯ บริษัทฯ ก็สำมำรถให้
เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมไปท ำกำรแนะน ำได้ ณ สถำนประกอบกำรของผู้ใช้บริกำร ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัจ ำนวนผู้ เข้ำฝึกอบรม 
 

4) ด้านการพัฒนาระบบ 

จำกกำรที่บริษัทฯ ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ทีม CRM ที่จะคอยเยี่ยมเยียนผู้ ใช้บริกำรของบริษัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอซึ่งถือเป็น
ช่องทำงหนึง่ที่บริษัทฯ จะได้รับรู้ถึงควำมต้องกำรใหม่ๆ  จำกผู้ใช้บริกำร และจะสง่ตอ่ข้อมลูดงักลำ่วมำยงัทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์
ของบริษัทฯ เพื่อพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่องให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำ  เและกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึน้ 
และเป็นกระบวนกำรที่สอดคล้องกบัภำรกิจของบริษัทฯ ที่มีควำมตัง้ใจที่จะสง่มอบผลติภณัฑ์และบริกำรท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุ
ให้แก่ผู้ใช้บริกำรทัง้ในด้ำนกำรเพิ่มประสทิธิภำพ ควำมรวดเร็ว และกำรลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 

นอกจำกกำรรับฟังข้อแนะน ำจำกผู้ ใช้บริกำรโดยตรงแล้ว บริษัทฯยงัมีทีมงำนที่จะคอยติดตำมข่ำวสำรที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ ได้ให้บริกำรอยู่ และคิดค้นหำวิธีกำรหรือนวตักรรมที่จะเพิ่มมลูค่ำให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร
นัน้ๆ (Value Added Services) ซึ่งรวมถึงกำรน ำบริกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่เก่ียวข้องมำประยุกต์รวมเพื่อน ำเสนอให้แก่
ผู้ใช้บริกำรเพื่อเป็นประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้บริกำร 

หลงัจำกทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ได้ท ำกำรพฒันำระบบงำนแล้ว บริษัทฯ ยงัมีทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์
อีกทีมหนึ่งที่จะท ำหน้ำที่ตรวจสอบคณุภำพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงำนที่พฒันำขึน้มำว่ำสำมำรถประมวลผลได้
ถกูต้องเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร/หนว่ยงำนที่เก่ียวข้อง และสมบรูณ์ตำมมำตรฐำนของบริษัทฯ อีกทัง้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ฝึกอบรมจะท ำกำรปรับปรุงคูม่ือกำรใช้งำนตำม ระบบท่ีได้แก้ไขหรือพฒันำเพิ่มขึน้หลงัจำกผำ่นกำรตรวจคณุภำพจนเป็นท่ีแนใ่จแล้ว 
จึงมีกำรส่งมอบระบบงำนใหม่นีใ้ห้แก่ผู้ ใช้บริกำรต่อไป โดยมีกำรนัดหมำยและแจ้งล่วงหน้ำให้ผู้ ใช้บริกำรได้รับทรำบและ
เตรียมพร้อม 

5) ด้านการตลาด 

จดุเดน่ของกำรให้บริกำรของบริษัทฯ คือ กำรให้บริกำรท่ีเป็นลกัษณะคำ่บริกำรตำมจ ำนวนรำยกำร (Per Transaction) ท ำ
ให้บริษัทฯ มีรำยได้ที่ต่อเนื่องสม ่ำเสมอ (Recurring Income) โดยทีมงำนฝ่ำยกำรตลำดของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในกำรพฒันำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทตัง้แต่จุดเร่ิมต้นในกำรออกแบบจนถึงจบกระบวนกำรพัฒนำและพร้อมส่งมอบบริกำรให้แก่
ผู้ใช้บริกำร และเป็นผู้วำงกลยทุธ์และแผนกำรในกำรน ำเสนอบริกำรให้แก่ผู้ ใช้บริกำร รวมถึงกำรก ำหนดรูปแบบในกำรคิดรำคำค่ำ 
บริกำร และสว่นลดตำ่งๆ (ถ้ำมี) 
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นอกจำกนีฝ่้ำยกำรตลำดจะมองหำโอกำสในกำรน ำบริกำรท่ีบริษัทฯ มีอยูไ่ปน ำเสนอให้กบักลุม่ลกูค้ำใหม่ๆ เพื่อขยำยฐำน
ลกูค้ำของบริษัทฯ ให้กว้ำงขวำงขึน้ซึง่จะช่วยเพิ่มรำยได้ให้กบับริษัทฯ และก่อให้เกิดกำรประหยดัเชิงขนำด (Economy of Scale) ใน
กำรให้บริกำรอีกด้วย โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ ฐำนลกูค้ำของบริษัทฯมีจ ำนวนเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องจำก 390 รำยในปี 2556 เป็น 
457 รำยในปี 2557 และเติบโตขึน้อีกเป็น 521 รำยในปี 2558 

ฝ่ำยกำรตลำดยงัมีหน้ำที่ในกำรคอยติดตำมควำมคืบหน้ำที่เก่ียวข้องกบักำรให้บริกำรท่ีบริษัทฯ ได้น ำ เสนอไป เพื่อท ำกำร
พฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรเป็นกำรต่อยอดจำกกำรให้บริกำรที่มีอยู่ และพัฒนำให้เกิด ประโยชน์และควำมพึงพอใจสงูสดุต่อ
ผู้ใช้บริกำร  

6) ด้านการลงทุน 

บริษัทฯ มีแผนที่พิจำรณำกำรเช่ำอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรำคำสงูแทนกำรซือ้ ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทนุ และ
เพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรปรับเปลี่ยนอปุกรณ์ตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัมีกำรลงทุนในกำรจดัหำ
ซอฟต์แวร์ตำ่งๆ ท่ีบริษัทฯ  มิได้มีกำรพฒันำขึน้เองเพื่อเพิ่มคณุภำพกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำ เช่น ซอฟต์แวร์ระบบกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของลกูค้ำ อย่ำงไรก็ตำม เพื่อเป็นกำรรักษำคณุภำพตำมมำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ในบำงกรณีบริษัทฯ อำจมี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดซือ้อุปกรณ์หรือระบบบำงระบบหำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถจัดหำผู้ ให้บริกำรระบบที่มีคุณภำพหรือ
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตำมระดบัมำตรฐำนของบริษัทฯ ที่ก ำหนดไว้  

2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

การน าเข้าและส่งออกของไทย 
 

 
ท่ีมำ: กระทรวงพำณิชย์ 

 

มลูคำ่กำรสง่ออกเดือนมีนำคม 2559 อยูท่ี่ 676,529 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.77 เมื่อเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน 
ทัง้นีก้ำรสง่ออกขยำยตวัจำกกำรขยำยตวัของกำรสง่ออกสนิค้ำอตุสำหกรรม โดยเฉพำะรถยนต์ เคร่ืองจกัรกล และทองค ำ อีกทัง้กำร
สง่ออกสนิค้ำเกษตรและอตุสำหกรรมเกษตรหลำยรำยกำรมีแนวโน้มกำรสง่ออกที่ดี จำกกำรขยำยตวัในด้ำนปริมำณ แต่ยงัคงเผชิญ
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กบัปัจจยัรำคำที่ยงัไมฟื่น้ตวั ท ำให้ด้ำนมลูคำ่ขยำยตวัต ่ำกว่ำปริมำณสง่ออกที่เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีมลูคำ่กำรน ำเข้ำเดือนมีนำคม 2559 
อยูท่ี่ 578,447 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.77 เมื่อเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน  

 (ที่มำ : ส ำนกังำนนโยบำยและยทุธศำสตร์กำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์และส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรคลงั) 

  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 อตุสำกรรมกำรให้บริกำรพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์มีผู้ เช่ือมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์
ของศลุกำกร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 รำย และมีผู้ ให้บริกำรรับสง่ข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) ทัง้สิน้ 17 รำย (อ้ำงอิงจำกเวปไซต์
ของ Thailand National Single Window)  ซึง่ให้บริกำรในรูปแบบท่ีคล้ำยคลงึกนั ซึง่ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจของอตุสำหกรรมใน
ปัจจบุนันีไ้มม่ีกำรให้สมัปทำนแก่ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึง่แตอ่ยำ่งใด 

 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับภาคโลจิสติกส์ 

 ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นแผนบรูณำกำรงำนด้ำนเศรษฐกิจ ระหว่ำง
ประเทศในภมูิภำคอำเซียน อนัได้แก่ ไทย พม่ำ มำเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนำม ลำว กมัพชูำ และ บรูไน โดยมี
เป้ำหมำยจดัตัง้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนภำยในปลำยปี 2558 

 อำเซยีนได้ก ำหนดยทุธศำสตร์กำรก้ำวไปสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนท่ีส ำคญั ดงันี ้

 1. กำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลติเดียวกนั (Single Market and Production Base) 

 2. กำรเป็นภมูิภำคที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัสงู (Highly Competitive Economic Region) 

 3. กำรเป็นภมูิภำคที่มีกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจทีเ่ทำ่เทียมกนั (Region of Equitable Economic Development) 
 4. กำรเป็นภมูิภำคที่มีกำรบรูณำกำรเข้ำกบัเศรษฐกิจโลก (Region fully Integrated into the Global Economy) 

 โดยประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนจะเป็นปัจจยัส ำคญัที่ก่อให้เกิดกำรเคลือ่นย้ำยทรัพยำกรในอำเซียนมำกขึน้ และเป็นปัจจยั
บวกตอ่เศรษฐกิจในอำเซียน โดยนโยบำยเปิดเสรีภำยใต้เป้ำหมำยในกำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียวกนั เช่น กำรเปิดเสรีกำร
เคลือ่นย้ำยสนิค้ำ บริกำร กำรลงทนุ และแรงงำน ล้วนแล้วแตจ่ะกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรใช้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่เพิ่มสงูขึน้ โดย
ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ีที่ตัง้ที่มีควำมได้เปรียบในด้ำนภมูิศำสตร์ จำกกำรที่ตัง้อยู่ในบริเวณศนูย์กลำงระหว่ำงประเทศต่ำงๆ ใน
อำเซียน เช่น พม่ำ ลำว เวียดนำม กัมพชูำ ตลอดไปจนถึงประเทศจีน จึงท ำให้เป็นที่คำดกำรณ์ว่ำตลำดด้ำนโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยจะเติบโตอยำ่งมำกจำกกำรเกิดขึน้ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

 อย่ำงไรก็ดีนโยบำยกำรเปิดเสรีก็ย่อมกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ ระหว่ำงประเทศในภมูิภำค จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องพฒันำขีดควำมสำมำรถในด้ำนโลจิสติกส์เพื่อให้มีระดบักำรให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็ว ต้นทุน และ
สำมำรถแขง่ขนัได้ โดยในปัจจบุนักรมศลุกำกรได้เป็นหนว่ยงำนหลกัในกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ National Single Window (NSW) ซึ่งมี
จดุมุง่หมำยที่จะสร้ำงโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโลจิสติกส์ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนนุกำรท ำธุรกิจผ่ำนทำงเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนกระบวนกำรภำครัฐ (Government) ด้ำนกำรค้ำขำย (Trade) ด้ำนกำรขนส่ง 
(Logistics) และด้ำนกำรช ำระเงิน (Financial) ทัง้นีจ้ดุมุง่หมำยของ NSW คือกำรสร้ำงให้เกิดกำรบรูณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกนัทกุ
ด้ำน ซึง่จะช่วยเพิ่มศกัยภำพของประเทศไทยจำกกำรท ำงำนร่วมกันของภำครัฐและภำคเอกชนที่มีประสิทธิภำพและสะดวกรวดเร็ว 
และพร้อมส ำหรับกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (โปรดพิจำรณำรำยละเอียดสภำวะกำรแข่งขนัของบริกำรแต่ละประเภทใน 
หวัข้อ 2.1 ลกัษณะผลติภณัฑ์และบริกำร) 
 



 

 

  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1 ข้อ 2 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 18 

2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1  ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลติภณัฑ์ 

 ในสว่นของบริกำรใหม ่บริษัทฯ มีหนว่ยงำนพฒันำธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหำรโครงกำร (Project 
Management Team) ที่มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนธุรกิจในหลำกหลำยสำขำ มีวิสยัทศัน์ และควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนและ
บริหำรโครงกำร ท ำหน้ำที่วิจัยและน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ เพื่อให้ผู้บริหำรลงควำมเห็นหรือแนะน ำ เมื่อได้รับควำม
เห็นชอบแล้ว จะมีกำรจัดทีมงำนเพื่อศึกษำรำยละเอียด เพิ่มเติม และน ำเสนอบริกำรใหม่นีแ้ก่ผู้ที่เก่ียวข้องก่อนที่จะด ำเนินกำร
ออกแบบรำยละเอียด และพฒันำระบบ บริกำรต่อไป โดยจะยึดรูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ ในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ในรูปแบบกำร
ให้บริกำร นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีแผนท่ีพิจำรณำกำรเช่ำอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรำคำสงูแทนกำรซือ้ ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ลงทนุ และเพิ่มควำมยืดหยุน่ในกำรปรับเปลีย่นอปุกรณ์ตำมกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

 จำกผลงำนประสบกำรณ์รูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ และควำมส ำเร็จที่บริษัทฯ ได้น ำเสนอต่อหน่วยงำนต่ำงๆ ตัง้แต่อดีตถึง
ปัจจบุนั เป็นสว่นส ำคญัในกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ ควำมน่ำเช่ือถือในองค์กร และช่ือเสียงของบริษัทฯ ท ำให้มี หน่วยงำนหลำกหลำย
สำขำ ได้เข้ำมำเยี่ยมชมและขอค ำแนะน ำจำกผู้บริหำรของบริษัทฯ ในกำรพฒันำระบบธุรกรรมทำง อิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ำไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีเก่ียวข้องของหนว่ยงำนเหลำ่นัน้ ซึง่ก็เป็นอีกหนึง่ช่องทำงในกำรท่ีบริษัทฯ จะมีกำรพฒันำระบบธุรกรรมใหม่ๆ เพื่อ
เป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงำน เหลำ่นัน้ในกำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรให้บริกำรแก่ภำค เอกชน ถือว่ำเป็นสว่นหนึ่งในกำรผลกัดนัให้เกิด
กำรใช้ ระบบสำรสนเทศให้มีมำกขึน้ภำยในประเทศ และมีผลตอ่เศรษฐกิจ และศกัยภำพในกำรแขง่ขนัของประเทศ  

ขัน้ตอนการจัดหาบริการของบริษัทฯ 

1. บริษัทฯ จะติดตำมข่ำวสำรของกรมศลุกำกรและหน่วยงำนรำชกำรอื่น รวมถึงหน่วยงำนภำคธุรกิจเก่ียวกบัควำมต้องกำร หรือ
แผนงำนกำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหำโอกำสในกำรขยำยธุรกิจออนไลน์ของบริษัทฯ  

2. บริษัทฯ รวบรวมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำรเก่ียวกับกำรให้บริกำรออนไลน์จำกหน่วยงำนรำชกำร ผู้ ใช้บริกำร และ
บคุคลอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์พฒันำระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนภำคธุรกิจ 
ผู้ใช้บริกำร และบคุคลอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

4. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ทดสอบกำรเช่ือมต่อระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ พัฒนำเข้ำกับระบบสำรสนเทศของ
หนว่ยงำนรำชกำร หำกมีข้อผิดพลำดทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์จะท ำกำรแก้ไขระบบธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์จนถกูต้องเป็นที่
พอใจกบัทกุสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

5. ทีมงำนจัดเตรียมระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฎิบตัิกำรและโครงสร้ำงพืน้ฐำน ที่จะรองรับระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ที่
พฒันำขึน้ ให้สำมำรถรองรับปริมำณธุรกรรมที่จะเกิดขึน้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

6. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ติดตัง้ระบบธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำ โดยมีกำรจดัฝึกอบรมให้กบัลกูค้ำ และกำร
จดัเตรียมเจ้ำหน้ำที่เพื่อให้ค ำแนะน ำ และแก้ไขปัญหำให้แก่ลกูค้ำ 

7. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดประเมินผลกำรตอบสนองจำกลูกค้ำ และท ำกำรพัฒนำระบบธุรกรรมทำง 
อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
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2.3.2  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่อย่ำงใด อีกทัง้กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ มี
ส่วนช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดกำรเดินทำงของผู้ ใช้บริกำร นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัมีนโยบำยเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อปุกรณ์ไฟฟ้ำตำ่งๆ ที่ประหยดัพลงังำนอีกด้วย 

2.4  สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

กลุม่บริษัทฯ ได้รับบตัรสง่เสริมกำรลงทนุทัง้สิน้ 2 ฉบบั โดยกลุม่บริษัทฯ ได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีที่รวมถึงกำรยกเว้น
ภำษีเงินได้นิติบคุคล และกำรยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเคร่ืองจกัรตำมที่คณะกรรมกำรพิจำรณำอนมุตัิ โดยสรุปได้ดงันี  ้

บัตรส่งเสริมเลขที่ 1423(7)/2556 2351(7)/2554 

ลงวันที่อนุมัติ 22 มีนำคม 2556 17 พฤศจิกำยน 2557 
ส าหรับบริษัท บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เคลำด์ ครีเอชัน่ จ ำกดั 

ประเภทกิจกรรมที่ส่งเสริม กิจกำรซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise Software, 

Digital Content และ Embedded Software 

กิจกำรซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise Software และ 
Digital Content 

ระยะเวลาที่ ได้ รับการยกเว้น
ภาษีเงนิได้นิติบุคคล 

8 ปี 8 ปี 

สิทธิและประโยชน์ที่ส าคัญ - อนุญำตให้น ำคนต่ำงด้ำวซึ่งเป็นช่ำงฝีมือหรือผู้ ช ำนำญกำร คู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปกำระเข้ำมำใน
รำชอำณำจกัรได้ตำมจ ำนวนและก ำหนดระยะเวลำที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร 

- ได้รับยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเคร่ืองจกัรตำมที่คณะกรรมกำรพิจำรณำอนมุตัิ 
- ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคลส ำหรับก ำไรสทุธิที่ได้จำกกำรประกอบกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริม เป็นระยะเวลำ 

8 ปี นบัจำกวนัที่เร่ิมมีรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำร 
- ในกรณีที่ประกอบกิจกำรขำดทุนในระหว่ำงเวลำได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคล  จะได้รับอนญุำติให้น ำผล

ขำดทนุประจ ำปีที่เกิดขึน้ ไปหกัออกจำกก ำไรสทุธิที่เกิดขึน้ภำยหลงัระยะเวลำได้รับยกเว้นภำษี มีก ำหนดเวลำไม่

เกิน 5 ปีนบัแตว่นัพ้นก ำหนดเวลำนัน้ โดยจะเลือกหกัจำกก ำไรสทุธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลำยปีก็ได้ 

- ได้รับยกเว้นไมต้่องน ำเงินปันผลจำกกิจกำรที่ได้รับกำรสง่เสริม ไปรวมค ำนวณเพ่ือเสียภำษีตำมระยะเวลำที่ได้รับ
กำรยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคล 

ทัง้นี ้อำจสรุปได้ว่ำในปัจจุบนับริษัทฯได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีในทกุบริกำร ยกเว้นเพียงแต่ CDD Gateway เนื่องจำกบริษัทฯ
ไมไ่ด้ใช้ซอฟต์แวร์ของตวัเองในกำรให้บริกำร แต่ใช้ชอฟท์แวร์จำกตำ่งประเทศแทน โดยบริษัทฯมีกำรช ำระค่ำลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์
เป็นกำรตอบแทน 

2.5  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

บริษัทฯ มีงำนพฒันำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ให้กบัลกูค้ำรำยหนึ่งซึ่งลกูค้ำขอขยำยระยะเวลำส่งมอบงำนจำก    
ไตรมำสที่ 4 ของปี 2559 เป็นภำยในไตรมำส 2 ของปี 2560 มลูค่ำงำนตำมสญัญำจ ำนวนประมำณ 29 ล้ำนบำท (รำคำรวม
ภำษีมลูคำ่เพิ่ม) โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทฯ รับรู้รำยได้จำกโครงกำรดงักลำ่วตำมอตัรำขัน้ควำมส ำเร็จของงำนไปแล้ว
ประมำณร้อยละ 77.0 ของมลูคำ่งำนตำมสญัญำ  
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

ปัจจยัควำมเสีย่งที่ระบใุนหวัข้อนีเ้ป็นปัจจยัควำมเสีย่งที่บริษัทฯ เห็นวำ่มีนยัส ำคญัและอำจก่อให้เกิดผลกระทบในทำงลบ
ตอ่ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และมลูคำ่หุ้นของบริษัทฯ รวมทัง้อำจสง่ผลต่อผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในหุ้น
สำมญัของบริษัทฯ ในทำงลบอยำ่งมีนยัส ำคญั นอกเหนือจำกควำมเสี่ยงที่ระบใุนหวัข้อนีอ้ำจมีควำมเสี่ยงอื่นๆ ที่บริษัทฯ ยงัไม่อำจ
ทรำบได้ในขณะนี ้หรือเป็นควำมเสีย่งที่บริษัทฯ พิจำรณำในขณะนีแ้ล้วเห็นว่ำไม่มีผลกระทบในสำระส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ซึง่ควำมเสีย่งดงักลำ่วอำจสง่ผลกระทบตอ่ฐำนะทำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  

3.1   ความเส่ียงจากการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 

3.1.1  ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 

ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ กำรให้บริกำรพิธีกำรศลุกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง ณ วนัที่  31 ธันวำคม 2559 มีผู้ เช่ือมต่อกบั
ระบบคอมพิวเตอร์ของศลุกำกร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 รำยรวมทัง้มีผู้ ให้บริกำรรับสง่ข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) ทัง้สิน้ 17 รำย 
(อ้ำงอิงจำกเวปไซต์ของ Thailand National Single Window) ซึ่งให้บริกำรในรูปแบบที่คล้ำยคลึงกันและเนื่องจำกหน่วยงำน 

รำชกำรไมไ่ด้ให้สมัปทำนแก่ผู้ประกอบกำรดงักลำ่วสง่ผลให้ในอนำคตอำจมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่สำมำรถท ำตำมข้อก ำหนดของ
หนว่ยงำนรำชกำรเข้ำมำให้บริกำรเป็นผู้ เช่ือมตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร์ของศลุกำกร (Gateway) หรือเป็นผู้ ให้บริกำรรับสง่ข้อมลูทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (VANs) เพิ่มเติมซึ่งอำจท ำให้บริษัทฯ อำจประสบกับควำมเสี่ยงในกำรแข่งขนัสงูซึ่งอำจน ำไปสูก่ำรแข่งขนักนัด้ำน
รำคำ  

อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ มีจดุแข็งคือบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรครบวงจรเพียงรำยเดยีวที่เป็นทัง้ผู้ เช่ือมตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร์
ของศุลกำกร (Gateway) และเป็นผู้ ให้บริกำรรับสง่ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) กบัลกูค้ำผู้ขนส่งสินค้ำท ำให้บริษัทฯ มีควำม
ได้เปรียบทำงกำรแขง่ขนั นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีกลยทุธ์กำรตลำดที่มุง่รักษำฐำนลกูค้ำเดิม และขยำยฐำนลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดย
บริษัทฯ มีกำรตัง้รำคำกำรให้บริกำรท่ีมีควำมสมเหตสุมผลซึง่ท ำให้คูแ่ขง่ขนัรำยใหมส่ำมำรถเข้ำมำแยง่ชิงสว่นแบ่งกำรตลำดได้ยำก 
และบริษัทฯ ยงัมุ่งเน้นพฒันำบริกำรเพื่อให้มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนและมีเสถียรภำพในกำรรับส่งข้อมูลที่ดี รวมทัง้บริษัทฯ ยัง
พฒันำผลติภณัฑ์กำรให้บริกำรในรูปแบบใหม่ๆ  อยำ่งตอ่เนื่อง 

3.1.2  ความเสี่ยงจากการที่หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพิกถอนการอนุญาตที่จ าเป็น 

 ในปัจจุบนับริษัทฯ ได้รับกำรอนญุำตต่ำงๆ จำกหน่วยงำนทัง้ภำครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง เช่น กรมศลุกำกร ส ำนกังำน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทยและธนำคำรพำณิชย์ เป็นต้น หำกหน่วยงำนเหล่ำนีเ้พิกถอนกำร
อนุญำตที่จ ำเป็น บริษัทฯ อำจจะไม่สำมำรถให้บริกำรแก่ลูกค้ำหรือบริษัทคู่แข่งอื่นๆ อำจสำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของ
หน่วยงำนรำชที่เก่ียวข้องและเป็นคู่แข่งขนัในกำรผู้ ให้บริกำรกับกลุ่มลกูค้ำของบริษัทฯ ได้ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนะกำรเงิน 
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

 อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ ให้บริกำรอยำ่งมีประสทิธิภำพทัง้ในด้ำนควำมมีเสถียรภำพของระบบ ควำมปลอดภยัในกำรใช้งำน 
และด้ำนกำรบริกำรรวมทัง้ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ไม่เคยถกูเพิกถอนกำรอนญุำตจำกหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่เก่ียวข้องท ำให้  

ผู้บริหำรของบริษัทฯ เช่ือวำ่ บริษัทฯ จะได้รับกำรอนญุำตที่จ ำเป็นจำกหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
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3.1.3  ความเสี่ยงจากรายได้หลักของบริษัทฯ มาจากการให้บริการพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ในปัจจุบันรำยได้หลกัของบริษัทฯ มำจำกกำรให้บริกำรพิธีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs 

Paperless) ซึ่งรำยได้ดงักลำ่วคิดเป็น ร้อยละ 49.52 ร้อยละ 46.83 และร้อยละ 42.76 ของรำยได้รวมในปี 2557 2558 และ 2559 
ตำมล ำดบั ท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัรำยได้ในสว่นนีย้่อมสง่ผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อฐำนะทำงกำรเงิน และผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

อยำ่งไรก็ดี บริกำรผำ่นพิธีศลุกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรยงัเป็นบริกำรที่มีโอกำสเติบโตอีกมำกในอนำคตจำก
ปริมำณกำรน ำเข้ำสง่ออกที่มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ตำมกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจและกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  (ASEAN  

Economic Community: AEC) โดยบริษัทฯ มีควำมเป็นผู้น ำในบริกำรดงักลำ่วและมีนโยบำยในกำรรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและขยำย
ฐำนลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ในปัจจุบนับริษัทฯ มีนโยบำยที่จะเพิ่มสดัส่วนรำยได้จำกบริกำรประเภทอื่นอย่ำงมีนยัส ำคญัโดย
บริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริกำร CDD Gateway ในปี 2556 ซึ่งท ำให้สดัสว่นกำรให้บริกำรพิธีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร      
(e-Customs Paperless) ลดลงอยำ่งตอ่เนื่อง นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีแผนท่ีจะเปิดกำรให้บริกำร e-DLT ภำยในปี 2560 ซึง่จะเป็นกำร
ป้องกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้จำกกำรมีรำยได้สว่นใหญ่ที่มำจำกกลุม่รำยได้จำกกำรให้บริกำรพิธีศลุกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสำร 

3.1.4  ความเสี่ยงในการพึ่งพิงบุคคลากร 

ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอำศยัควำมรู้ควำมสำมำรถและควำม
ช ำนำญเฉพำะด้ำนของบุคคลำกรในกำรเข้ำใจถึงปัญหำและกระบวนกำรของธุรกรรมต่ำงๆ เพื่อพฒันำระบบที่จะตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของตลำดได้ รวมทัง้บริษัทฯ ยงัพึง่พิงทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะผู้ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 3 ปี
ในกำรพฒันำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งกำรสญูเสียบคุลำกรเหล่ำนีจ้ะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำร
แขง่ขนัของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงควำมเสีย่งดงักลำ่วจึงได้ให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำทรัพยำกรบคุคลของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องซึ่ง
กำรท ำงำนของบริษัทฯ จะมีลกัษณะกำรท ำงำนเป็นทีมท ำให้บคุลำกรในทีมจะสำมำรถท ำงำนทดแทนกนัได้ รวมทัง้บริษัทฯ ยงัจดั
อบรมให้ควำมรู้แก่บคุลำกรของบริษัทฯ อยำ่งตอ่เนื่องและบริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดผลตอบแทนให้กบัพนกังำนในระดบัที่แข่งขนัได้
และจงูใจพนกังำนในกำรอยูท่ ำงำนกบับริษัทฯ ในระยะยำว นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัมีโครงกำรควำมร่วมมือกบัสถำบนั กำรศึกษำใน
กำรร่วมจัดวิชำสหกิจศึกษำซึ่งเปิดโอกำสให้นกัศึกษำได้เรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบตัิงำนจริง โดยบริษัทฯ ได้เปิดโอกำสให้นกัศึกษำเข้ำ
มำร่วมฝึกงำนกบัทำงบริษัทฯ และมีโอกำสได้รับกำรพิจำรณำรับเข้ำท ำงำนเต็มเวลำหลงักำรส ำเร็จกำรศกึษำ อยำ่งไรก็ดี ในปี 2559 
มีจ ำนวนพนกังำนในทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ที่ลำออกทัง้หมด 1 คนจำกทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ทัง้หมด 26 คน ณ สิน้ปี 2558 ซึ่ง
พนกังำนท่ีลำออกเป็นพนกังำนท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนกบับริษัทไมเ่กิน 3 ปี ซึง่ถือวำ่เป็นจ ำนวนเพียงเลก็น้อยและอยู่ในระดบัที่
ไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญัรวมถึงบริษัทได้จดัหำบคุลำกรเพื่อเสริมทีมวิศวกรเพิ่มท ำให้จ ำนวน
พนกังำนในทีมวิศวกร ณ สิน้ปี 2559 เทำ่กบั 26 คน 

3.1.5   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ 

กำรให้บริกำรของบริษัทฯ พึง่พำนโยบำยของภำครัฐที่สนบัสนนุกำรท ำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำร
ให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรจำกกรมศุลกำกร และ ETR Gateway (Electronic Transaction 
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Reporting Gateway) กบัส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของภำครัฐอำจ
สง่ผลกระทบตอ่ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

อยำ่งไรก็ตำม ในปัจจบุนัภำครัฐและเอกชนมีนโยบำยสนบัสนนุกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีควำมสะดวกสบำย 
ช่วยลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร ลดควำมเสี่ยงจำกเอกสำรสญูหำย และมีควำมปลอดภยั รวมทัง้ภำครัฐให้ควำมส ำคญักบักำร
ป้องกนักำรฟอกเงิน นอกจำกนี ้โดยปกติหำกภำครัฐจะเปลีย่นแปลงนโยบำยตำ่งๆ อยำ่งมีนยัส ำคญัภำครัฐจะแจ้งกำรเปลี่ยนแปลง
ดงักล่ำวก่อนกำรประกำศใช้นโยบำยใหม่ท ำให้บริษัทฯ มีเวลำในกำรปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยใหม่ของ
ภำครัฐ 

3.1.6   ความเสี่ยงจากความมีเสถยีรภาพของระบบการให้บริการ 

ควำมมีเสถียรภำพของระบบที่ให้บริกำรกับลกูค้ำเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส ำคญัที่ลกูค้ำพิจำรณำในกำรเลือกใช้บริกำรของ
บริษัทฯ เนื่องจำกบริกำรของบริษัทฯ ถือเป็นสว่นส ำคญัในระบบธุรกิจของลกูค้ำ ซึง่ต้องกำรควำมตอ่เนื่องในกำรใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
ดงันัน้หำกระบบกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ไม่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงปกติจำกสำเหตตุ่ำงๆ เช่น กำรประมวลผลที่ผิดพลำด ควำม
ล้มเหลวของกำรเช่ือมตอ่ ควำมล้มเหลวของอปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ หรือกำรที่ระบบไม่สำมำรถที่จะรองรับกำรใช้งำนในขณะที่มีผู้ ใช้งำน
พร้อมกันเป็นจ ำนวนมำกได้ เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อควำมน่ำเช่ือถือในบริกำรของบริษัทฯ และจะส่งผลกระทบต่อฐำนะทำง
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้มีกำรท ำสญัญำให้บริกำรกับลกูค้ำโดยมีกำรรับประกนัควำมพร้อมของ
ระบบ ซึ่งบริษัทฯ ยินดีที่จะคืนค่ำบริกำรไม่เกินวงเงินกำรใช้บริกำรที่ก ำหนดให้กับลูกค้ำในกรณีที่ระบบของบริษัทฯ ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้  

บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดงักลำ่วมำก โดยได้มีกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ อย่ำงรัดกุมเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำระบบกำร
ให้บริกำรของบริษัทฯ จะมีเสถียรภำพรองรับควำมต้องกำรใช้งำนของลกูค้ำได้ โดยมีระบบส ำรองที่พร้อมจะท ำงำนทนัทีที่ระบบหลกั
ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบให้มั่นใจว่ำสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องสมบูรณ์ก่อนกำรเปิด
ให้บริกำร และมีทีมวิศวกรเฝ้ำดแูลระบบตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งจำกนโยบำยของบริษัทฯ ดงักลำ่วท ำให้ที่ผ่ำนมำระบบของบริษัทฯ มี
ควำมพร้อมให้บริกำรไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 99.5 ของระยะเวลำกำรให้บริกำรทัง้หมด และบริษัทฯ ยงัได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 

27001 ซึง่เป็นมำตรฐำนสำกลในกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.1.7   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

ธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นธุรกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ เนื่องจำกเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่ใช้ใน
กำรพฒันำผลิตภณัฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอทัง้โปรแกรมและอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ โดยในปัจจุบนัโปรแกรมที่ส ำคญัที่
บริษัทฯ ใช้ในกำรให้บริกำรท่ีสร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทฯ เป็นโปรแกรมที่บริษัทฯ เป็นผู้พฒันำขึน้เอง 

หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถพฒันำกำรให้บริกำรให้ตำมทนัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปก็อำจท ำให้บริษัทฯ สญูเสียควำม 
สำมำรถในกำรแข่งขนัอนัจะสง่ผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้ นอกจำกนี ้กำรเปลี่ยนแปลง
อยำ่งรวดเร็วของเทคโนโลยียงัจะสง่ผลให้อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตำ่งๆ ของบริษัทฯ เช่น ระบบเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์อำจไมส่ำมำรถที่
จะท ำงำนรองรับผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ  ได้ซึง่อำจจะสง่ผลบริษัทฯ ต้องมีกำรจดัหำอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตำ่งๆ 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นที่จะก้ำวตำมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยบริษัทฯ มีนโยบำยจัดอบรม
เก่ียวกบัโปรแกรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้บริษัทฯ มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำช่วยพฒันำผลิตภณัฑ์เพื่อ
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ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ดียิ่งขึน้ จำกกำรที่บริษัทฯ มีทีมที่ปรึกษำและผู้ เช่ียวชำญจำกภำยนอกที่เข้ำมำให้ควำมรู้และ
ค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรให้บริกำรและพฒันำระบบ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ ภำยใต้เทคโนโลยีที่เหมำะสม นอกจำกนี ้
ในกำรพิจำรณำลงทนุในระบบและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ในปัจจุบนับริษัทฯ มีนโยบำยที่จะเช่ำใช้ระบบ Private Cloud 

Computing และระบบเครือขำ่ยอื่นๆ ทดแทนกำรจดัซือ้ อยำ่งไรก็ตำม เพื่อเป็นกำรรักษำคณุภำพตำมมำตรฐำนในกำรให้บริกำรของ
บริษัทฯ ในบำงกรณีบริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องจดัซือ้อปุกรณ์หรือระบบบำงระบบหำกบริษัทฯ ไมส่ำมำรถจดัหำผู้ ให้บริกำร
ระบบท่ีมีคณุภำพหรือควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตำมระดบัมำตรฐำนของบริษัทฯ ที่ก ำหนดไว้ 

3.1.8   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการในการรับส่งข้อมูล (Schema) ของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 

  ในบำงครัง้หน่วยงำนรำชกำรที่เก่ียวข้องจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรับส่งข้อมูลซึ่งบริษัทฯ จะต้องด ำเนินกำร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรับสง่ข้อมลูให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดของหน่วยงำนรำชกำร ดงันัน้ หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถ
เปลีย่นแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรับสง่ข้อมลูได้อยำ่งทนัทว่งที ลกูค้ำของบริษัทฯ อำจจะไม่สำมำรถใช้บริกำรของบริษัทฯ ได้ และ
อำจสง่ผลให้บริษัทฯ สญูเสยีลกูค้ำซึง่อำจจะสง่ผลกระทบตอ่รำยได้และฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ 

  ในอดีตบริษัทฯ ได้ให้บริกำรต่ำงๆ แก่ลกูค้ำในรูปแบบ Client Base ท ำให้เกิควำมลำ่ช้ำในกำรด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง
รูปแบบรำยกำรในกำรรับสง่ข้อมลูให้กบัลกูค้ำแต่ละรำย อย่ำงไรก็ตำม ในปัจจุบนับริษัทฯ ได้เปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรต่ำงๆแก่
ลกูค้ำมำเป็นรูปแบบ Web base ซึง่หำกหนว่ยงำนรำชกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรับสง่ข้อมลู บริษัทฯ สำมำรถปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ ให้แก่ลกูค้ำทกุรำยได้พร้อมกนัโดยทนัที 

3.1.9   ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหม่ 

เพื่อสร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งยัง่ยืน บริษัทฯ มีแผนท่ีจะให้บริกำรประเภทใหม่ๆ คือ โครงกำร e-DLT ซึ่งเป็น
ระบบช ำระภำษีรถยนต์ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ควำมส ำเร็จของโครงกำรเหลำ่นีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัหลำยประกำร ซึ่งรวมทัง้ควำมต้องกำร
และแนวโน้มของตลำด พฤติกรรมผู้ใช้บริกำร กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง และกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ทำง
กำรเมือง และเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจยัเหล่ำนีบ้ำงปัจจยัอยู่นอกเหนือควำมควบคมุของบริษัทฯ และอำจจะสง่ผลกระทบต่อ
ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

อยำ่งไรก็ตำมก่อนกำรน ำเสนอบริกำรตำ่งๆ บริษัทฯ ได้ท ำกำรศกึษำควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำดมำเป็นอยำ่งดี รวมทัง้ทีม
พฒันำผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ล้วนมีประสบกำรณ์และมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำซอฟต์แวร์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตได้เป็นอย่ำงดี  นอกจำกนี ้ ระบบช ำระภำษีรถยนต์ทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็น
บริกำรท่ีบริษัทฯ ได้ร่วมพฒันำกบัลกูค้ำโดยตรง ท ำให้สำมำรถมัน่ใจได้วำ่บริกำรของบริษัทฯ จะมีฐำนลกูค้ำที่เข้ำมำใช้งำนค่อนข้ำง
แนน่อน 

3.1.10  ความเสี่ยงจากการให้เครดิตทางการค้าแก่ลูกค้า  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯ มีลกูหนีก้ำรค้ำเท่ำกับ 29.06        
ล้ำนบำท 30.46 ล้ำนบำท และ 36.39 ล้ำนบำทตำมล ำดบั คิดเป็นร้อยละ 14.68 ร้อยละ 12.13 และร้อยละ 7.76 ของสินทรัพย์รวม
ตำมล ำดบั ซึ่งหำกลกูหนีเ้หลำ่นีช้ ำระค่ำบริกำรลำ่ช้ำหรือไม่ช ำระค่ำบริกำรอำจจะส่งผลกระทบต่อสภำพคลอ่ง ฐำนะทำงกำรเงิน 
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 



 

   

  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1 ข้อ 3 ปัจจยัควำมเสี่ยง หน้ำ 5 

อยำ่งไรก็ตำม ลกูหนีห้ลกัของบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจขนสง่ขนำดกลำงและใหญ่ และธนำคำรพำณิชย์ซึ่งในปัจจุบนั 
บริษัทฯ มีฐำนลกูค้ำเป็นจ ำนวนมำกถึงกว่ำ 500 รำย นอกจำกนีบ้ริษัทฯ มีนโยบำยในกำรให้เครดิตเทอมแก่ลกูค้ำอย่ำงรอบคอบ 
โดยกำรให้เครดิตเทอม 30 วนั – 60 วนักบัลกูค้ำ  และมีเง่ือนไขกำรระงบักำรให้บริกำรหำกลกูค้ำไม่ช ำระเงินตำมก ำหนดกำรช ำระ
เงิน ซึ่งบริกำรที่บริษัทฯ ให้กับลูกค้ำถือเป็นบริกำรที่ส ำคัญต่อกำรประกอบธุรกิจของลกูค้ำท ำให้ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ไม่เคยได้รับ
ผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัจำกกำรช ำระหนีล้ำ่ช้ำ หรือกำรไมช่ ำระหนีข้องลกูหนี  ้

3.2     ความเสี่ยงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1  ความเสี่ยงจากการมีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่มีอ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 นำยพิชิต วิวฒัน์รุจิรำพงศ์ ถือหุ้นในบริษัทฯ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60 ท ำให้มีเสียงข้ำงมำก
สำมำรถควบคมุมตทิี่ประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด เช่น กำรแตง่ตัง้กรรมกำรบริษัทฯ หรือกำรขอมติใดๆ ที่ต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของ
ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้สำมำรถควบคุมกำรก ำหนดนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบริษัทผ่ำนกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำน
กรรมกำรบริหำรได้ ยกเว้นเร่ืองที่กฎหมำยหรือข้อบงัคบับริษัทก ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เช่น กำรแก้ไข
ข้อบงัคบัของบริษัท กำรเพิ่มทนุ และกำรลดทนุ เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรำยอื่นของบริษัทฯ จึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรไม่สำมำรถ
รวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบถ่วงดลุเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่ำงโปร่งใส และมีกำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรบริหำรงำนของ
บริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จดัโครงสร้ำงกำรจดักำรซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรสรร
หำและพิจำรณำค่ำตอบแทน (คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำนซึ่ง 2 ท่ำน เป็น
กรรมกำรอิสระ) ซึ่งคณะกรรมกำรทุกชุดประกอบไปด้วยบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ อีกทัง้มีกำรก ำหนดขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนและกำรมอบอ ำนำจให้แก่กรรมกำรและผู้บริหำรอย่ำงชัดเจน มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกับ
กรรมกำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคมุกิจกำร และบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้ง  อีกทั ง้ยงัมีกำรแต่งตัง้บคุคลภำยนอกที่เป็น
อิสระเข้ำร่วมในคณะกรรมกำรบริษัทจ ำนวน 3 ท่ำน โดยทุกท่ำนรับหน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทเพื่อท ำหน้ำที่
ตรวจสอบ ถ่วงดลุกำรตดัสนิใจ และพิจำรณำอนมุตัิรำยกำรต่ำงๆ ก่อนน ำเสนอต่อผู้ ถือหุ้น นอกจำกนี ้ในปัจจุบนั บริษัทฯยงัว่ำจ้ำง
หน่วยงำนภำยนอก (Outsource) ในกำรท ำหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯซึ่งรำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรท่ีบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ในสดัสว่นร้อยละ 15.52 ของ
ทนุจดทะเบียนช ำระแล้วยงัช่วยในกำรถ่วงดลุอ ำนำจในกำรตดัสนิใจและบริหำรงำนของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นประโยชน์กบัผู้ ถือหุ้นทกุ
ฝ่ำย 

 

 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที่ 1 ข้อ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจหน้ำ 1 
 

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1  ทรัพย์สินถาวรหลัก 

 ณ 31 ธนัวำคม 2559 รำยกำรและมลูคำ่สทุธิตำมบญัชีหลงัหกัค่ำเสื่อมรำคำสะสมของทรัพย์สินถำวรหลกัที่ใช้ในกำร
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  ตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินของบริษัทฯ มีรำยละเอียดดงันี ้

รายการ มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

อปุกรณ์ส ำนกังำน อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ระบบ
สญัญำณและสื่อสำร 

6.58 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ภำระผกูพนั 

สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 2.29 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ภำระผกูพนั 
รวม 8.87  
 

ในปัจจบุนับริษัทฯ มีนโยบำยที่จะเช่ำใช้ระบบ Private Cloud Computing และระบบเครือข่ำยอื่นๆ ทดแทนกำรจดัซือ้ 
อย่ำงไรก็ตำม เพื่อเป็นกำรรักษำคุณภำพตำมมำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ในบำงกรณีบริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องจดัซือ้อปุกรณ์หรือระบบบำงระบบหำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถจดัหำผู้ ให้บริกำรระบบที่มีคณุภำพหรือควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำรตำมระดบัมำตรฐำนของบริษัทฯ ที่ก ำหนดไว้ 

4.2  สัญญากรรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน 

  ณ 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทฯ ได้ท ำประกนัภยัส ำหรับทรัพย์สินในกำรด ำเนินงำนหลกัของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่สิ่งปลกูสร้ำง 
(มำรวมฐำนรำก) เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่งติดตัง้ตรึงตรำ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำ ระบบสญัญำณและสื่อสำร และระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทของการประกันภยั ทุนประกนั 
(ล้านบาท) ระยะเวลาประกันภยั ผู้เอาประกันภยั 

ประกนัอคัคีภยั 
719/8-9 ถ.พระรำม 6 แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 

8.0 30 พ.ค. 59 – 30 พ.ค. 60 บริษัทฯ 

ประกนัอคัคีภยั 
719/5 ถ.พระรำม 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 

4.2 20 ม.ค. 60 – 30 พ.ค. 61 บริษัทฯ 

4.3   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบริษัทฯ
ในระยะยำว ทัง้นี ้ในกำรบริหำรงำนของบริษัทร่วมหรือบริษัทยอ่ย บริษัทฯ จะแตง่ตัง้ตวัแทนของบริษัทฯ เข้ำร่วมเป็นกรรมกำรใน
บริษัทดงักลำ่วในสดัสว่นท่ีเหมำะสมเพื่อก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทนัน้ฯ ให้เป็นไปในทิศทำงที่เหมำะสม และก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทฯ นอกจำกนี ้ในกำรขออนมุตัิเก่ียวกบักำรลงทนุของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกบัตลำดทนุ และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์ฯ รวมทัง้กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที่ 1 ข้อ 5 ข้อพิพำททำงกฎหมำย หน้ำ 1 

5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยซึ่งอำจจะสง่ผลกระทบต่อบริษัทฯ มำกกว่ำร้อยละ 5 
ของสว่นผู้ ถือหุ้น และไมม่ีข้อพิพำทท่ีอำจจะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

 



  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที ่1 ขอ้ 6 ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส ำคญัอื่น หน้ำ 1 

6.   ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

6.1   ข้อมูลทั่วไป 

นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป (บริษัทย่อย) 

ชื่อบริษัท   บริษัท เคลาด์ ครีเอชัน่ จ ากดั 
เลขทะเบียนบริษัท  0105554030865 
ประเภทธุรกิจ   ให้บริการ จดัท า และพฒันาระบบทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ทุนจดทะเบียน   50,000,000 บาท หุ้นสามญั 500,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 
ทุนช ำระแล้ว   50,000,000 บาท หุ้นสามญั 500,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 

หุ้นบุริมสทิธิ   ไมม่ี 
วันที่จดทะเบียนบริษัท  2 มีนาคม 2554 
สัดส่วนกำรถอืหุ้นของบริษัท 100% 
ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่  719/8-9 ถนนพระรามที่ 6 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
เบอร์โทรศัพท์   02-219-5558 
โทรสำร    02-612-3513 
 
บุคคลอ้ำงอิง  
นำยทะเบียนหุ้น   บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
ที่ตัง้    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
  เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
   เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์    02-009-9999 
โทรสำร    02-009-9991 
 
ผู้สอบบัญช ี   บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
   นายโสภณ เพิ่มศิริวลัลภ         ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที ่3182 หรือ  
   นางสาวรุ้งนภา เลศิสวุรรณกลุ     ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3516 หรือ 
   นางสาวรสพร เดชอาคม         ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที ่5659 หรือ 
   นางสาวสมุนา พนัธ์พงษ์สานนท์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5872 หรือ 
 
ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่     ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพลก็ซ์    
   เลขที่ 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท์    02-264-0777 
โทรสำร   02-264-0789-90 
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