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ส่วนที ่1. การประกอบธุรกิจ 

 
1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) (“เน็ตเบย์”) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกำยน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน       
10 ล้ำนบำท โดยเน็ตเบย์เกิดจำกกำรร่วมทุนระหว่ำงกลุ่มผู้ถือหุ้นและผู้บริหำรของบริษัท  ซอฟท์แวร์ลิ้งค์ จ ำกัด 
(“ซอฟท์แวร์ลิ้งค์”) ซึ่งเป็นบริษัทพัฒนำซอฟต์แวร์เกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) และบริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) (“INET”) ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยแรกของประเทศไทย บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด 
(มหำชน) ประกอบธุรกิจด้ำนกำรคิดค้นสร้ำงสรรค์และพัฒนำ Digital Business Technology Platform และ          
e-Business Services Application ต่ำงๆเพื่อให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-Business Services) 
ที่ครบวงจร ระหว่ำงภำคธุรกิจกับภำครัฐ (B2G) และระหว่ำงภำคธุรกิจกับภำคธุรกิจ (B2B) ด้วยกำรให้บริกำรของ
บริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำรได้แก่ 1) กลุ่ม Digital Business Services และ 2) กลุ่ม Digital Transformation 
(Projects) 

ตลอดเวลำตั้งแต่ก่อตั้งเน็ตเบย์เมื่อปี 2547 โดยมีทุนจดทะเบียนที่ช ำระแล้วเพียง 10 ล้ำนบำท บริษัทก็ได้มีกำร
เพิ่มทุนมำโดยตลอดด้วยกำรน ำเงินปันผลที่เกิดจำกก ำไรสุทธิทั้งสิ้นมำเพิ่มทุนถึง  160 ล้ำนบำท (ช ำระเต็ม) และ        
ณ วันที่ 22 เมษำยน 2557 บริษัทได้มีกำรเตรียมกำรน ำบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์  MAI โดยมีกำรจด
ทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 200 ล้ำนบำทโดยกำรเพิ่มทุนจ ำนวน 40 ล้ำนบำทเพื่อน ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 
MAI เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2559 ท ำให้ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้ำนบำทและเป็นทุนจดทะเบียนที่ช ำระ
เต็ม 200 ล้ำนบำทแล้ว 

นอกจำกนี้บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) ยังถือหุ้นในบริษัท เคลำด์  ครีเอชั่น จ ำกัด (“เคลำด์ ครีเอชั่น”)     
ในสัดส่วนร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนที่ออกและช ำระแล้วเพื่อรองรับกำรให้บริกำรกลุ่ม  e-Business Services 
โดยเคลำด์ ครีเอชั่น ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสนอให้บริกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ (CDD Gateway) 
ระบบกำรให้บริกำรกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (ETR Gateway) และเป็น
บริษัทเจ้ำของระบบ Private Cloud Computing 

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้ำงสรรค์ และพัฒนำ Digital Business Technology Platform    
ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน ำเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบกำร
ให้บริกำร (SaaS: Software as a Service) อย่ำงครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกิจ
และภำคธุรกิจ (B2B) และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบกำรที่ใช้บริกำรระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทตำมวิสัยทัศน์ของบริษัท  คือ 
Better Faster Cheaper และบริษัทจะเรียกเก็บค่ำบริกำรต่อรำยกำรธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรำย
เดือน (Monthly Fee) 

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทน ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำงๆ เป็นไปในรูปแบบ 
SaaS (Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กล่ำวคือกำรให้บริกำรที่ครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล 
(Data Center) ระบบศูนย์ประมวลผลส ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรที่ใช้รองรับ
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ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บริษัทได้พัฒนำขึ้น ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเครือข่ำย และกำรป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้หน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถ
เขำ้ถึงกำรบริกำรระบบสำรสนเทศโดยไม่จ ำเป็นต้องมีงบลงทุนที่สูง (Cheaper) มีระบบงำนที่สำมำรถใช้งำนได้ในเวลำ
อันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้องเสียเวลำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และลดควำมยุ่งยำก (Better) ของหน่วยงำนใน
กำรจัดหำระบบงำน ออกแบบระบบงำน พัฒนำ ติดต้ัง และบ ำรุงรักษำ 

บริกำรของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทำงธุรกิจหลำยๆ อุตสำหกรรม โดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community 
ก่อนที่ส ำคัญที่ช่วยให้ระบบกำรท ำงำนภำยในองค์กรของลูกค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เชื่อมโยงถึงกันและ      
ลดกำรใช้งำนทรัพยำกรบุคคลที่มีต้นทุนที่สูงและมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นได้ง่ำย จึงถือเป็นบริกำรที่มีส่วนช่วยในกำรลด
ต้นทุนทำง Logistics ให้กับลูกค้ำ และช่วยสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับลูกค้ำและประเทศไทย  

เนื่องจำกระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทพัฒนำและน ำเสนอให้แก่ลูกค้ำเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับลูกค้ำใน
กำร ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและถูกต้องตำมกฎหมำยจึงท ำให้บริษัทมีรำยได้เป็นประจ ำจำกกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจำกนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภำระต้นทุนในสินค้ำคงคลัง (Carrying Cost of 
Inventory) และค่ำใช้จ่ำยในกำรกระจำยสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้ำต่ำงๆ 
 
กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำร ได้แก่ 
 1. กลุ่ม Digital Business Services 
 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects) 

 
กลุ่ม Digital Business Services 
  บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคเอกชนและภำครัฐ  (B2G) และธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคเอกชนและภำคเอกชน (B2B) ซึ่งผลิตภัณฑ์กลุ่มบริกำร Digital Business Services ของ
บริษัทจะให้บริกำรแก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริกำรหลัก
ระหว่ำงกำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่ำนพิธี
กำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู ้ใช้บริกำรหลักของ e-Logistics Community             
คือ ผู้ให้บริกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ กลุ่มชิปปิ้งคอมพำนี กลุ่ม Freight Forwarder กลุ่มสำยเรือ กลุ่มขนส่งทำงอำกำศ 
และอื่นๆ ตลอดจนสำมำรถใช้บริกำร e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นกำรให้บริกำรเพิ่มเติมเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ นอกจำกนี้ 
บริษัทให้บริกำรระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) โดยผู้ใช้บริกำรหลักคือผู้ประกอบกำรที่
เป็นสำยกำรบิน Terminal Operator สำยเรือ ตัวแทนสำยเรือและผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำทำงบกที่มีหน้ำที่ต้อง
รำยงำนบัญชีสินค้ำคงเหลือกับกรมศุลกำกรอีกด้วย รวมถึงกำรเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้ำส ำหรับเรือ        
(e-Manifest ทำงเรือ) และใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ NSW ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพ 
และท่ำเรือแหลมฉบัง) เพ่ือกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจ 
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นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ให้บริกำรกับสถำบันกำรเงิน ธนำคำร บริษัทประกันชีวิต ประกันวินำศภัย บริษัท
หลักทรัพย์ (บล.) บริษัทจัดกำรลงทุน (บลจ.) บริษัท ไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริกำรเป็นผู้รับส่งข้อมูลกำรรำยงำน
ธุรกรรมทำง อิเล็กทรอนิกส์ และบริกำรรับส่งข้อมูลกำรรำยงำนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงของลูกค้ำให้แก่
สถำบันกำรเงิน และเอกชนรวมถึงธุรกิจที่มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและประกำศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ปปง.) ในกำรน ำส่งรำยงำนต่ำงๆ ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส ำนักงำน ปปง. 
รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรม นอกจำกกำรเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมให้กับส ำนักงำน 
ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลธุรกรรมกำรออกหนังสือค ้ำประกันทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำรและ
กรมบัญชีกลำง (e-GP Portal service) 
 
กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอ่ืนๆ 

จำกกำรที่บริษัทได้น ำเสนอกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้ำต่ำงๆจำกบริกำรหลัก  2 
ประเภทข้ำงต้น บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผลงำนให้บริกำรรวมถึงควำมรู้และประสบกำรณ์ของทีมงำน  บริษัทจึง
ได้รับกำรร้องขอจำกลูกค้ำหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อท ำกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลูกค้ำหรือ
หน่วยงำนนั้นๆในรูปแบบของโครงกำรเฉพำะ (Projects) บริษัทจึงมีรำยได้จำกกำรพัฒนำโครงกำรเหล่ำนั้นเฉพำะ
ในช่วงรับงำนพัฒนำโครงกำรเหล่ำนั้นตำมสัญญำที่ก ำหนดเป็นเฉพำะงำนซึ่งแตกต่ำงจำกกำรให้บริกำรในกลุ่มอื่นซึ่งจะ
อยู่ในรูปแบบกำรรับรู้รำยได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 
1.1  นโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัท มีเป้ำหมำยที่จะเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน e-Business ครบวงจรที ่มุ ่งมั ่น 
สร้ำงสรรค์ ผสมผสำนระหว่ำงเทคโนโลยี และควำมใส่ใจ โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจอันสูงสุดของลูกค้ำ และเป็นส่วน
ส ำคัญส่วนหนึ่งของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ และช่วยเพิ่ม
ศักยภำพในกำรแข่งขันของประเทศ ให้มีควำมมั่นคงและยั่งยืน นอกจำกนี้ บริษัท ยังมีนโยบำยที่จะด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมโปร่งใส มีระบบกำรตรวจสอบที่มีประสิทธิภำพ และจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม 

 
1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงเวลา 4 ปีท่ีผ่านมา 

ปี พ.ศ. 2559  
 - วันที่ 6 มิถุนำยน 2559 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลและร่ำงหนังสือชี้ชวนมีผลใช้บังคับ 
 - วันที่ 8-10 มิถุนำยน 2559 เสนอขำยหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนจ ำนวน 40,000,000 หุ้น รำคำเสนอขำย 4.00 บำท:หุ้น  
 - วันที ่13 มิถุนำยน 2559 จดทะเบียนเพ่ิมทุนช ำระแล้วต่อกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ 
 - วันที่ 15 มิถุนำยน 2559 คณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสั่งรับหุ้นสำมัญของบริษัทเป็น

หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 - วันที่ 16 มิถุนำยน 2559 หุ้นสำมัญของบริษัทเริ่มท ำกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรกใน

กลุม่เทคโนโลยี ภำยใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์ว่ำ “NETBAY”   



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 1 นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 4 

ในด้ำนธุรกิจ บริษัทได้เข้ำร่วมในโครงกำรส ำคัญๆ ของภำครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์
และกำรรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนกับภำครัฐ และหน่วยงำนภำครัฐกับภำคธุรกิจ ดังนี้ 

 - โครงกำรเชื่อมโยงข้อมูลสมำชิกของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทยกับระบบรับรองเอกสำร
ถิ่นก ำเนิดสินค้ำ (Certificate of Origin) และรับรองเอกสำรเพื่อกำรค้ำ กำรส่งออกอื่นๆ รวมทั้งระบบออกใบ
มำตรฐำนสินค้ำ  

 - โครงกำรรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้ำส ำหรับเรือ (e-Manifest ทำงเรือ) และใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ 
NSW ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพ และท่ำเรือแหลมฉบัง) 

 - โครงกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรท ำธุรกรรมออกหนังสือค ้ำประกันแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงกรมบัญชีกลำงผ่ำน
ระบบ e-GP Portal Service เพ่ือภำคธุรกิจ 

 - เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรหนึ่งในโครงกำร Bright & Shine ของบริษัท SCG Logistics Management (SCGL)  ซึ่ง
เป็นบริษัทในเครือปูซีเมนต์ไทยในกำรปรับเปลี่ยนระบบ Logistics ของ SCGL ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบครบวงจรเพื่อกำรบริกำรส ำหรับภำยในและภำยนอกบริษัท 
 
ปี พ.ศ. 2560 

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำเพิ่มเติมกับ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด (SCG 
Logistics Management - SCGL) ในโครงกำรกำรยื่นบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็คทรอนิคส์ (Car Manifest) 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรจัดท ำและยื่นบัญชีสินค้ำทำงบก ณ ด่ำนหรือพรมแดนระหว่ำง
ประเทศ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำระบบกำรยื่นบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็คทรอนิคส์  ท ำกำรเชื่อมต่อเข้ำกับ
ระบบกำรส่งข้อมูลใบขน (e-Declaration)  รวมทั้งให้บริกำรเกตเวย์ที่ SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลบัญชีสินค้ำ
ทำงบกกับกรมศุลกำกรไทยแบบอัตโนมัติมำกยิ่งข้ึน 

 - เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ได้ท ำกำรเปิดใช้ระบบอย่ำงเต็มรูปแบบส ำหรับโครงกำร Bright and Shine กับ 
บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด (SCG Logistics Management - SCGL) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ
ของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) โดยโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGL ในกำร
ปรับเปลี่ยนระบบ logistics ภำยในของบริษัทในเครือ SCG ทั้งหมด โดยเริ่มตั้งแต่ระบบงำนขำย จนถึงกำร
ขนส่งสินค้ำไปถึงมือลูกค้ำ รวมทั้งกำรส่งข้อมูลใบขน  (e-Declaration)  ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดง
หลักฐำน ส ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำที่น ำเข้ำและส่งออกระหว่ำงประเทศ ตำมกฎระเบียบของกรม
ศุลกำกรไทย แบบอัตโนมัติทั้งระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนเข้ำ
กับระบบหลักของ SCG รวมทั้งเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ที่ SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย 

 - เดือนมีนาคม  เน็ตเบย์ได้ท ำกำรพัฒนำระบบ e-Storage Charge ร่วมกับบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) 
เพ่ือให้บริกำรกำรช ำระค่ำคลังสินค้ำแบบอิเล็คทรอนิคส์ แก่ลูกค้ำท่ีน ำเขำ้ สินค้ำผ่ำนคลังสินค้ำของกำรบินไทย 

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊ก ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (DHL) ใน
โครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Cloud Drive Service กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพ่ือท ำให้ลูกค้ำ 
และคู่ค้ำของ DHL  สำมำรถเข้ำมำดู ตรวจสอบ ข้อมูลใบขนสินค้ำในกำรน ำเข้ำและส่งออกย้อนหลังได้ พร้อม



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 
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กันนี้ยังสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนได้แบบ Real Time ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกที่ ทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices 

 - เดือนตุลาคม  เน็ตเบย์ได้มีกำรพัฒนำระบบ e-Express ให้กับ บริษัท ลำซำด้ำ เอ๊กซ์เพรส จ ำกัด (Lazada) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ด ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม โดยระบบดังกล่ำวเป็น
ระบบกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำเร่งด่วน (e-Express) และสินค้ำประเภท e-Commerce  เป็นระบบน ำส่ง
ข้อมูลสินค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ให้บริกำรทั้งในด้ำนกำร
น ำส่งข้อมูล ยกเลิกข้อมูล และสร้ำงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำก Lazada ไปยังกรมศุลกำกรเพื่อรำยงำนบัญชี
สินค้ำในกำรน ำเข้ำและส่งออกในครั้งเดียว จำกกำรน ำเข้ำข้อมูลเพียงไฟล์เดียว รวมถึงรับรองกำรเชื่อมต่อ
ข้อมูลไปยังระบบน ำส่งใบขนสินค้ำ เพ่ือให้กำรท ำงำนง่ำยและคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น 

 - เดือนพฤศจิกายน  เน ็ตเบย์ได ้ม ีกำรพัฒนำระบบถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดนแบบอิเล ็คทรอนิกส์  (e-Transit/               
e-Transshipment) ที่ประกำศใช้โดยกรมศุลกำกรให้แก่ผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนทั่วประเทศ
ไทยและผู้ประกอบกำรทำงด้ำนถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดน ซึ่งกำรถ่ำยล ำ (e-Transshipment) จะเป็นกำรปฏิบัติพิธีกำร
ศุลกำกรเพื่อล ำเลียงถ่ำยของจำกยำนพำหนะหนึ่ง  ที่ขนส่งของเข้ำมำไปยังอีกยำนพำหนะหนึ่งที่ขนส่งของ
ออกไปภำยในท่ำหรือที่แห่งเดียวกันภำยใต้กำรควบคุมของศุลกำกร โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกำร
ขนส่งอยู่นอกรำชอำณำจักร กำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรว่ำด้วยกำรผ่ำนแดน/ถ่ำยล ำโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(ใบขนสินค้ำถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดน, ใบเคลื่อนย้ำยสินค้ำถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดน, ใบขนขำเข้ำพิเศษส ำหรับตู้สินค้ำ,         
ใบค ำร้องขอลำกตู้สินค้ำภำยใต้กำรควบคุมของกรมศุลกำกร และกำรผ่ำนแดน (e-Transit) เป็นกำรปฏิบัติพิธี
กำรศุลกำกรเพ่ือขนส่งของผ่ำนรำชอำณำจักร จำกท่ำหรือที่แห่งหนึ่งที่ขนส่งเข้ำมำไปยังท่ำหรือที่อีกแห่งหนึ่งที่
ขนส่งออกไปภำยใต้กำรควบคุมของศุลกำกร โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกำรขนส่งอยู่นอกรำชอำณำจักร 

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้ท ำกำรพัฒนำระบบกำรรำยงำนบัญชีสินค้ำทำงอำกำศยำน  (Air Manifest)               
ที่ประกำศใช้โดยกรมศุลกำกร ให้แก่ผู ้ให้บริกำรคลังสินค้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง คือ  บริษัท เอเชีย 
กรำวด์ เซอร์วิส จ ำกัด (AGS) และ บริษัท เทคโนโลยี เอเชียแปซิฟิค  จ ำกัด  (TAP)  โดยระบบดังกล่ำวเป็น
ระบบกำรรำยงำนบัญชีรำยชื่อสินค้ำทำงอำกำศล่วงหน้ำให้กับกรมศุลกำกรแบบอิเล็คทรอนิคส์ 
 
ปี พ.ศ. 2561 

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้จัดงำนเปิดตัวระบบ TG e-Storage Charge อย่ำงเป็นทำงกำรร่วมกับบริษัท       
กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย และธนำคำรกรุงไทย เพื่อให้บริกำรรับช ำระค่ำคลังสินค้ำแบบ
อิเล็กทรอนิคส ์แก่ลูกค้ำที่น ำเข้ำสินค้ำ ผ่ำนคลังสินค้ำของกำรบินไทย เน็ตเบย์ได้ท ำกำร go-live ระบบข้อมูล
ค ำร้องสรุปกำรขำยส ำหรับร้ำนค้ำปลอดอำกร (Inland Declaration Message) และรำยงำนกำรเคลื่อนไหว
กำรใช้ไปของใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Movement of Goods Report Message) ร่วมกับกรมศุลกำกรและ
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำปลอดอำกร เพื่อให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถส่งสรุปรำยงำนกำรขำยสินค้ำปลอดอำกรและ
รำยงำนกำรเคลื่อนไหวกำรใช้ไปของใบขนสินค้ำขำเข้ำ ให้แก่กรมศุลกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย 



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 
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 - เดือนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท ำกำร go-live ระบบข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะขำออกทำงเรือ (Sea Manifest  
Export) ร่วมกับกรมศุลกำกรและผู้ประกอบกำร เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถส่งรำยงำนยำนพำหนะ    
ขำออกทำงเรือให้แก่กรมศุลกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์  ตำมกฎระเบียบของ         
กรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย  

 - เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท ออโต้ลอจิค จ ำกัด (Autologic Co., Ltd - Autologic) ซึ่งเป็นบริษัทใน
เครือ JWD Group ให้ติดตั้งระบบรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำเขตปลอดอำกร/เขตประกอบกำรเสรี  
(Confirmation of Goods Report Message) และท ำกำรส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของ
เน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย  

 - เดือนเมษายน เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท เอสซีจี อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (SCG 
International Corporation Co., Ltd. - SCGI) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement 
Group-SCG) ให้พัฒนำระบบ e-Customs System Interface with Back-end System โดยโครงกำรนี้เป็น
โครงกำรใหญ่ของ SCGI และเป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัท       
เอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ จ ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบ 
Finance ของ SCGT อันจะส่งผลให้แผนกกำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน ำ
ต่อไปด ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  

 - เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ กับบริษัท โอเชี่ยน เน็ตเวิร์ค เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(Ocean Network Express (Thailand) Ltd. - ONE) เพ่ือให้ ONE สำมำรถส่งข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะเข้ำ-
ออกทำงเรือ (Sea Manifest) และข้อมูลเกี่ยวกับถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดน (e-Transit/Transshipment) ไปยังกรม
ศุลกำกรไทยและกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบ
ของกรมศุลกำกรไทย 

 - เดือนมิถุนายน  เน็ตเบย์ได้ท ำกำร go-live ระบบ Application Programming Interface (API) and Time 
Stamp Application for Import e-Express System กับ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส จ ำกัด (LEL) ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด ำเนินธุรกิจ
ในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม โดยระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อกับ 
Back-end System ของ LEL และท ำกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน  (e-Express)  ไปยังกรมศุลกำกรไทย 
เพื่อแสดงหลักฐำน ส ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำที่น ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรม
ศุลกำกรไทย รวมถึงกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมขั ้นตอนกลับไปยัง      
Back-end System ของ LEL แบบอัตโนมัติทั้งระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบกำร
ส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ที่ LEL ใช้ส่งและรับข้อมูล
กับกรมศุลกำกรไทย 

 - เดือนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้ท ำกำร go-live ระบบ e-Transit/Transshipment Interface with Back-end 
system กับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (DHL) ซึ่งระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อข้อมูล
กับ Back-end System ของ DHL เพื ่อให้ DHL สำมำรถส่งข้อมูลเกี ่ยวกับถ่ำยล ำ/ผ่ำนแดน                      
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(e-Transit/Transshipment) ไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอัตโนมัติอย่ำงรวดเร็ว
และถูกต้อง โดยสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรป้อนข้อมูลผิดพลำดของมนุษย์ 

 - เดือนสิงหาคม  เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) ให้ท ำกำรพัฒนำระบบใบ
ตรำส่งสินค้ำทำงอำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Air Waybill (e-AWB) เพื่อให้ผู้ประกอบกำร ส่งออกสินค้ำ
สำมำรถใส่ข้อมูล Air Waybill ผ่ำนระบบดังกล่ำวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของกำรบินไทยใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 - เน็ตเบย์ได้ท ำกำร go-live ระบบรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำเขตปลอดอำกร/เขตประกอบกำรเสรี  
(Confirmation of Goods Report Message) กับบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)     
(WHA Corporation PCL - WHA) เพ่ือให้ WHAสำมำรถส่งข้อมูล ไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ต
เบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 

 - เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (DHL)       
ในโครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Cloud Drive for Export Declaration กับระบบ Logistics หลักของ 
DHL เพ่ือท ำให้ลูกค้ำ และคู่ค้ำของ DHL สำมำรถเข้ำมำดู และตรวจสอบ ข้อมูลใบขนสินค้ำในกำรส่งออกด้วย
ตนเองได้ พร้อมกันนี้ยังสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนได้แบบ Real Time ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้แบบ
ทุกที ่ทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices) 

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (DHL) ใน
โครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Draft on Cloud for Import Declaration กับระบบ Logistics หลักของ 
DHL เพ่ือท ำให้ลูกค้ำ และคู่ค้ำของ DHL  สำมำรถเข้ำมำท ำกำรตรวจสอบ/แก้ไข/ยืนยัน ข้อมูลร่ำงใบขนสินค่ำ 
(Draft Version) ในระบบได้ด้วยตนเอง ก่อนที่ DHL จะท ำกำรส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกร พร้อมกันนี้ยัง
สำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ร่ำงข้อมูลใบขน (Draft Version) ได้แบบ Real Time ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้แบบทุก
ที ่ทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices) 

 - เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกคำร์กิลล์  ประเทศไทย (Cargill Thailand) ให้พัฒนำระบบ Import 
Declaration Data Interface เพื่อท ำกำรเชื่อมต่อกับ Back-end System ของ Cargill และท ำกำรส่งข้อมูล
ใบขน (e-Declaration)  ไปยังกรมศุลกำกรไทย เพื่อแสดงหลักฐำน ส ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำที่
น ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและ
เวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ Cargill แบบอัตโนมัติทั้งระบบ  

 - เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์  กับ บริษัท สุรำกระทิงแดง (1988) จ ำกัด (Red Bull 
Distillery (1988) Co., Ltd -Red Bull) เพื่อให้ Red Bull สำมำรถส่งข้อมูลรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำ
เขตปลอดอำกร/เขตประกอบกำรเสรี (Confirmation of Goods Report Message) ไปยังกรมศุลกำกรไทย 
ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย 
 
ปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา  

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้ให้บริกำร Cloud Drive Service for Normal Declaration and e-Express กับ
บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (DHL) ซึ่งในโครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Cloud 
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Drive for Normal Declaration and e-Express กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพื่อท ำให้ลูกค้ำและคู่
ค้ำของ DHL สำมำรถเข้ำมำดู และตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำออกและใบขนสินค้ำแบบเร่งด่วนด้วยตนเอง
ได ้พร้อมกันนี้ยังสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนดังกล่ำวได้แบบ Real Time ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้แบบ
ทุกที่ทุกเวลำ  (anywhere,  anytime and any devices)  

 - เดือนพฤษภาคม เน็ตเบย์ได้ให้บริกำร ระบบ Transit to Air กับ บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ ำกัด (DHL) เป็นระบบกำรส่งข้อมูลอัตโนมัติ Air Manifest จำก DHL ไปยัง Terminal Operator (TMO) 
และ TMO สำมำรถน ำข้อมูลสิ่งตรงไปยังกรมศุลกำกรได้แบบอิเล็คทรอนิกส์ แบบ Real time  

 - เดือนกรกฎาคม  เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบใบตรำส่งสินค้ำทำงอำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-AWB) ให้แก่
บริษัท กำรบินไทยจ ำกัด (มหำชน) เพื่อให้ผู้ประกอบกำรส่งออกสินค้ำสำมำรถใส่ข้อมูล Air Waybill ผ่ำน
ระบบดังกล่ำวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของกำรบินไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงได้รับกำร
ตอบกลับสถำนกำรณ์ส่งข้อมูล พร้อมทั้งสำมำรถสั่งพิมพ์เอกสำร Air Waybill ได้ 

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้ ให้บริกำรระบบ Draft on Cloud กับบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ ำกัด (DHL) ซึ่งเป็นโครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระหว่ำงระบบ ShippingNet, Draft on Cloud กับระบบ 
Logistics หลักของ DHL เพื่อท ำให้ลูกค้ำ และ คู่ค้ำของ DHL สำมำรถดูและตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำ
เข้ำด้วยตนเอง รวมถึงท ำกำรยืนยันข้อมูลกลับไปยัง DHL ก่อนที ่DHL จะส่งข้อมูลดังกล่ำวให้กรมศุลกำกรไทย
เป็นล ำดับถัดไป รวมถึงสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนดังกล่ำวได้แบบ Real Time และสำมำรถใช้
งำนได้ทุกที ่ทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)       

 - เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Import Declaration),  ขำออก (Export 
Declaration) และ License Per Invoice (LPI) และ LPI แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัทสยำมนิสทรำนส์ จ ำกัด 
(Siam Nistrans Co., Ltd.) เพื่อให้ Siam Nistrans สำมำรถส่งข้อมูลและท ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำ
ของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกที่ทุกเวลำ 
(anywhere,  anytime and any devices) นอกจำกนี้เน็ตเบย์ยังได้ท ำระบบเชื่อมต่อกับระบบหลังบ้ำนของ
ฮอนด้ำกรุ๊ปเพ่ือให้ Siam Nistrans สำมำรถส่งกำรตอบกลับข้อมูลสถำนะของกรมศุลกำกรไทยไปยังระบบหลัง
บ้ำนของฮอนด้ำกรุ๊ปได้แบบอัตโนมัติ 

 - เดือนกันยายน เน็ตเบย์ได้ขยำยบริกำรให้รองรับอัตรำกำรเติบโตอย่ำงมำกของ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส 
จ ำกัด (LEL) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ด ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม และท ำกำรส่ง
ข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส ำแดงสินค้ำตลอดจนเสีย
ภำษีสินค้ำท่ีน ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรกำรตอบกลับข้อมูลแบบ
ระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบอัตโนมัติทั้งระบบ 
โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ  LEL 
รวมทั้งเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ที่  LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย เพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับ
ปริมำณกำรรับส่งข้อมูลที่เพ่ิมมำกข้ึนเป็นจ ำนวนมำก 
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 - เน็ตเบย์ได้ให้บริกำรระบบ e-Customs System Interface with Back-end System ให้แก่ บริษัท เอสซีจี 
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (SCG International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซึ่งเป็นบริษัทใน
เครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซึ่งโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGI และเป็น
โครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ จ ำกัด 
(SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบ Finance ของ SCGI อันจะส่งผลให้แผนก
กำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน ำต่อไปด ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว 

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำก บริษัท ไทย คอนเน็คทิวิตี เทอมินอล จ ำกัด (TCT) ซึ่งเป็นท่ำเรือ
เอกชน ให้ท ำกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำ  (Goods Transition) ระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรท่ำเรือTCTและกรมศุลกำกรเพื่อให้ TCT สำมำรถรับข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำขำออกแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จำกผู้ประกอบกำร ได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยรวมถึงท ำกำรตอบกลับ
ข้อมูลแบบอิเล็คทรอนิกส์ไปยังผู้ประกอบกำรด้วยเช่นกัน 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562  
บริษัท เน็ตเบย์ จ ากัด (มหาชน) 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น อัตราส่วน 

1. นำยพิชิต วิวัฒน์รุจิรำพงศ์ 101,999,990 51.00 

2. กองทุนเปิด บัวหลวงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพื่อกำรเลี้ยงชีพ 11,045,000 5.52 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกัด 6,952,279 3.48 

4. นำงอุไรพร เฉลิมทรัพยำกร 5,500,000 2.75 

5. กองทุน ผสมบีซีเนียร์ส ำหรับวัยเกษียณ 4,826,100 2.41 

6. กองทุนเปิด บัวหลวงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 4,519,300 2.26 

7. กองทุน ผสมบีซีเนียร์ส ำหรับวัยเกษียณ เอ็กซ์ตร้ำ 3,366,600 1.68 

8. STATE STREET EUROPE LIMITED 3,349,200 1.68 

9. นำยเลอศักดิ์ จงวิไลเกษม 3,170,000 1.59 

10. นำยวิโรจน์ พิริยะธรรมวงศ์ 3,097,700 1.55 

ผู้ถือหุ้นรำยอื่น 52,173,831 26.08 

รวม 200,000,000 100.00 

 
 
บริษัทย่อย 
บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ ากัด 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น อัตราส่วน 

1. บริษัท เน็ตเบย ์จ ำกัด (มหำชน) 499,998 100 

2. นำยพิชิต วิวัฒน์รุจิรำพงศ์ 1 0 

3. นำงสำวมณี จันทรวรัญญู 1 0 
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บริษัทร่วม 
บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ากัด  

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น อัตราส่วน 

1. บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 900,000 60 

2. บริษัท ฟินโนเวท จ ำกัด 599,999 40 

3. นำยภูม ิวิวัฒน์รุจิรำพงศ์  1 0 

 
 
 



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 1 

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
  โครงสร้างรายได้ 
  ตำรำงต่อไปนี้แสดงโครงสร้ำงรำยได้จำกกำรให้บริกำรของบริษัท 

                     งบกำรเงินรวม  

โครงสร้ำงรำยได ้
2560 2561 2562 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ อัตรำกำรเติบโต 

กลุ่ม Digital Business 

Services 

303.54 96.43 356.30 98.53 406.19 98.67 14% 

กลุ่ม Digital 

Transformation (Projects) 

11.25 3.57 5.31 1.47 5.46 1.33 3% 

รวมรำยไดจ้ำกกำรให้บริกำร 314.79 100.00 361.61 100.00 411.65 100.00 14% 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้ำงสรรค์ และพัฒนำ Digital Business Technology Platform     
ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน ำเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบกำร
ให้บริกำร (SaaS: Software as a Service) อย่ำงครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกิจ
และภำคธุรกิจ (B2B) และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบกำรที่ใช้บริกำรระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทตำมวิสัยทัศน์ของบริษัท  คือ 
Better Faster Cheaper และบริษัทจะเรียกเก็บค่ำบริกำรต่อรำยกำรธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรำย
เดือน (Monthly Fee) 

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทน ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำงๆ เป็นไปในรูปแบบ 
SaaS (Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กล่ำวคือกำรให้บริกำรที่ครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล 
(Data Center) ระบบศูนย์ประมวลผลส ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรที่ใช้รองรับ
ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บริษัทได้พัฒนำขึ้น ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเครือข่ำย และกำรป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้หน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถ
เข้ำถึงกำรบริกำรระบบสำรสนเทศโดยไม่จ ำเป็นต้องมีงบลงทุนที่สูง (Cheaper) มีระบบงำนที่สำมำรถใช้งำนได้ในเวลำ
อันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้องเสียเวลำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และลดควำมยุ่งยำก (Better) ของหน่วยงำนใน
กำรจัดหำระบบงำน ออกแบบระบบงำน พัฒนำ ติดต้ัง และบ ำรุงรักษำ 

บริกำรของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทำงธุรกิจหลำยๆอุตสำหกรรม โดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community 
ก่อน ที่ส ำคัญที่ช่วยให้ระบบกำรท ำงำนภำยในองค์กรของลูกค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เชื่อมโยงถึงกันและ
ลดกำรใช้งำนทรัพยำกรบุคคลที่มีต้นทุนที่สูงและมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นได้ง่ำย  จึงถือเป็นบริกำรที่มีส่วนช่วยในกำรลด
ต้นทุนทำง Logistics ให้กับลูกค้ำ และช่วยสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับลูกค้ำและประเทศไทย  

เนื่องจำกระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทพัฒนำและน ำเสนอให้แก่ลูกค้ำเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับลูกค้ำใน
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและถูกต้องตำมกฎหมำยจึงท ำให้บริษัทมีรำยได้เป็นประจ ำจำกกำรให้บริกำรอย่ำง
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ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจำกนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภำระต้นทุนในสินค้ำคงคลัง (Carrying Cost of 
Inventory) และค่ำใช้จ่ำยในกำรกระจำยสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้ำต่ำงๆ 
 กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำร ได้แก่ 
 1. กลุ่ม Digital Business Services 
 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects) 

 
2.1.1  กลุ่ม Digital Business Services 
  บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคเอกชนและภำครัฐ  (B2G) และธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคเอกชนและภำคเอกชน (B2B) ซึ่งผลิตภัณฑ์กลุ่มบริกำร Digital Business Services ของ
บริษัทจะให้บริกำรแก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริกำรหลัก
ระหว่ำงกำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่ำนพิธี
กำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู้ใช้บริกำรหลักของ e-Logistics Community คือ       
ผู้ให้บริกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ กลุ่มชิปปิ้งคอมพำนี กลุ่ม Freight Forwarder กลุ่มสำยเรือ กลุ่มขนส่งทำงอำกำศ 
และอื่นๆ ตลอดจนสำมำรถใช้บริกำร e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นกำรให้บริกำรเพิ่มเติมเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ  นอกจำกนี้ 
บริษัทให้บริกำรระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) โดยผู้ใช้บริกำรหลักคือผู้ประกอบกำรที่
เป็นสำยกำรบิน Terminal Operator สำยเรือ ตัวแทนสำยเรือและผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำทำงบกที่มีหน้ำที่ต้อง
รำยงำนบัญชีสินค้ำคงเหลือกับกรมศุลกำกรอีกด้วย รวมถึงกำรเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้ำส ำหรับเรือ        
(e-Manifest ทำงเรือ) และใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ NSW ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพ 
และท่ำเรือแหลมฉบัง) เพ่ือกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจ 
 นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ให้บริกำรกับสถำบันกำรเงิน ธนำคำร บริษัทประกันชีวิต ประกันวินำศภัย บริษัท
หลักทรัพย์ (บล.) บริษัทจัดกำรลงทุน (บลจ.) บริษัทไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริกำรเป็นผู้รับส่งข้อมูลกำรรำยงำน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และบริกำรรับส่งข้อมูลกำรรำยงำนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงของลูกค้ำให้แก่
สถำบันกำรเงิน และเอกชนรวมถึงธุรกิจที่มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและประกำศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ปปง.) ในกำรน ำส่งรำยงำนต่ำงๆ ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส ำนักงำน ปปง. 
รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรม นอกจำกกำรเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมให้กับส ำนักงำน 
ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลธุรกรรมกำรออกหนังสือค ้ำประกันทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำรและ
กรมบัญชีกลำง (e-GP Portal service) 
 
2.1.1.1   การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) 

บริษัท เป็นผู้ให้บริกำรเครือข่ำยเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (e-Customs Gateway) ผ่ำน
เครือข่ำย National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วย 
งำนภำครัฐ ภำคธุรกิจทั้งภำยในประเทศจ ำนวน 36 หน่วยงำน และระหว่ำงประเทศ เพื่อให้บริกำรด้ำนกำรน ำเข้ำ และ
ส่งออกสินค้ำเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรน ำเข้ำ  กำรส่งออก และโลจิสติกส์           



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 3 

โดยผู้น ำเข้ำ ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบกำรขนส่ง สำมำรถส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล
ที่ซ ้ำซ้อนกัน ลดควำมผิดพลำดและลดกำรท ำงำนที่ไม่สร้ำงคุณค่ำเพ่ิม ท ำให้ลดต้นทุนกำรบริหำรกำรจัดกำร และกำรใช้
ทรัพยำกรต่ำงๆ ตลอดกระบวนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ นอกจำกนี้บริษัท ยังเป็นผู้พัฒนำระบบสำรสนเทศและให้บริกำร
รับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs)  

กำรจัดตั้ง NSW ของประเทศโดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ธันวำคม 2548 มีกำรเห็นชอบให้กรมศุลกำกร
เป็น หน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินกำรจัดตั้ง NSW เพื่อให้สอดคล้องกับควำมตกลงอำเซียน ส ำหรับกำรจัดตั้ง ASEAN 
Single Window หรือ ASW ประโยชน์ที่ผู ้ประกอบกำรจะได้รับจำกกำรใช้บริกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรผ่ำน ระบบ NSW เช่น 

 1. ช่วยลดขั้นตอน ลดจ ำนวนรำยกำรข้อมูลและเอกสำรที่ต้องส่งซ ้ำ  ลดจ ำนวนครั้งในกำรเดินทำงและลด
ต้นทุนกำรท ำธุรกรรม รวมทั้งเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรค้ำของทั้งภำคเอกชน และ
กำรให้บริกำรจำกภำครัฐ ตลอดจนช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู ้น ำเข้ำและส่งออกหรือตัวแทน           
ให้สำมำรถน ำส่งข้อมูล และเอกสำรไปสู่ส่วนรำชกำรต่ำงๆ ในลักษณะ Single Window Entry ได้        
จำกสถิติที่ผ่ำนมำผู้น ำเข้ำ-ส่งออกมีกำรใช้เอกสำร 25,000 ฉบับต่อวัน มีแบบฟอร์มที่ต้องส่งทั้งหมด       
40 แบบฟอร์ม และเป็นข้อมูลที่ต้องส่งซ ้ำกัน 60-70% ของแต่ละเอกสำร ในทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรน ำเข้ำส่งออก 

 2. สำมำรถออกหนังสืออนุญำต/รับรองได้ทันที (หำกเอกสำรถูกต้องและครบถ้วน) โดยมีชุดข้อมูลเพื่อกำร
ส่งออก-น ำเข้ำเพียงชุดเดียว มีกำรยื่น-แลกเปลี่ยน-ส่งข้อมูลผ่ำน National Single Window System 
(NSW) เพียงครั้งเดียว มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงธุรกิจและเชื่อมต่อกับ NSW และที่ส ำคัญที่สุดคือท ำ
ให้ต้นทุนโลจิสติกส์ลดลง ดังนั้นจำกกำรพัฒนำระบบ e-Trade Finance Supply Chain จะส่งผลให้
สำมำรถลดต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ลงได้อย่ำง น้อย 0.5% ของมูลค่ำสินค้ำน ำเข้ำ-ส่งออก หรือรวมแล้วไม่ต ่ำ
กว่ำ 28,500 ล้ำนบำทต่อปี 

บริษัท ให้บริกำรระบบผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (Paperless) ทั้งในระบบกำร
น ำเข้ำ (e-Import) และระบบกำรส่งออก (e-Export) โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถสร้ำงและส่งข้อมูลใบขนสินค้ำได้ทุก
ประเภทใบขนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Digital Signature) ของเจ้ำของลำยมือชื่อ
ผ่ำนระบบปฏิบัติกำรของบริษัท ที่ใช้งำนได้ง่ำยและไม่ซับซ้อนเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ตำมมำตรฐำนของศุลกำกรแทนกำรจัดท ำ ยื่น ส่งรับเอกสำร และกำรลงลำยมือชื่อในกระดำษซึ่งท ำให้ผู้น ำเข้ำ-ส่งออก
สำมำรถผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรได้รวดเร็วขึ้นมำก อีกทั้งสำมำรถด ำเนินพิธีกำรได้สะดวกสบำยมำกขึ้นและลดค่ำใช้จ่ำย 
ทั้งนี ้บริษัท จะจัดเก็บค่ำบริกำรจำกผู้ใช้บริกำรตำมจ ำนวนและ/หรือขนำด ของเอกสำร 

กำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (Paperless) ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำท ำให้ผู้น ำเข้ำ-ส่งออกสำมำรถปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรด้วยเวลำอันสั้น และท ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
กำรสถิติสำมำรถด ำเนินกำรได้ในเวลำอันรวดเร็วและแม่นย ำ ทั้งในระบบกำรน ำเข้ำ (e-Import) และระบบกำรส่งออก 
(e-Export) จำกรำยงำน  “Ease of Doing Business” ปี 2560 ของ World Bank ประเทศไทยได้รับจัดให้อยู่ใน
อันดับที่ 26 จำก 190 ประเทศและกำรพัฒนำระบบศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรของประเทศไทยได้ถูกจัด



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 4 

อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีกำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ (Trading Across Borders) 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริกำร e-Trade Finance Supply Chain ของบริษัท เรำสำมำรถแบ่งกลุ่มลูกค้ำหลักได้

เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท และกลุ่มบริษัทที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้พัฒนำระบบสำรสนเทศและให้บริกำร
รับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) โดยกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท
ประกอบด้วย ผู้น ำเข้ำ-ส่งออก (Importer/Exporter) ผู้รับจัดกำรขนส่ง (Freight Forwarders) ผู้ประกอบกำรของ
เร่งด่วน (Express Couriers) ตัวแทนออกของ (Customs Brokers) ชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) 
สำยกำรบิน ตัวแทนสำยกำรบิน สำยเรือ ตัวแทนสำยเรือ และผู้ประกอบกำรตัวแทนสำยกำรบิน หรือผู้ประกอบกำร
ท่ำเรือบก (Terminal Operators) 
 ในส่วนกำรให้บริกำรผ่ำน VANs ซึ่งถือเป็นช่องทำงส ำคัญในกำรให้บริกำรในฐำนะ e-Customs Gateway 
ของบริษัท โดยในปัจจุบันบริษัท มีพันธมิตรที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจ VANs ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนแบ่งตลำดค่อนข้ำงสูงได้แนะน ำ 
ลูกค้ำให้หันมำใช้บริกำร e-Customs Gateway ของบริษัท เพิ่มมำกขึ้นเป็นผลให้จ ำนวนธุรกรรมที่รับ-ส่งระหว่ำง
บริษัท และระบบ e-Customs ของกรมศุลกำกรมีจ ำนวนมำกที่สุดในระหว่ำงผู้ให้บริกำร e-Customs Gateway ทั้ง
สำมรำย โดยมีฝ่ำยกำรตลำดของบริษัท ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับพันธมิตรในกลุ่ม VANs นี้ 
 ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแลลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่ CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัท ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม ่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 
 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
บริษัทผู้ให้บริกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) ในประเทศ

ไทยมีจ ำนวน 3 รำย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท         
เทรดสยำม จ ำกัด ผู้บริหำรประเมินว่ำระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง คู่แข่งในอุตสำหกรรมมี
จ ำนวนน้อยรำย โดยบริษัท มีจุดแข็ง คือ ปัจจุบันบริษัท มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงที่สุด และเป็นผู้ให้บริกำรรำยเดียวที่
ให้บริกำรทั้ง e-Customs Gateway และ VANs นอกจำกนี้ จำกกำรที่ผู้ใช้บริกำรด้ำนพิธีกำรศุลกำกรจะให้ควำมส ำคัญ
ด้ำนควำมมีเสถียรภำพของระบบกำรใช้งำน รำคำ และระบบใช้งำนได้ง่ำยไม่ซับซ้อน ซ่ึงบริษัท ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำระบบ กำรใช้งำนให้มีเสถียรภำพ ใช้งำนได้ง่ำย รวมทั้งบริษัท ก ำหนดรำคำค่ำบริกำรที่เหมำะสมท ำให้บริษัทเชื่อ
ว่ำบริษัท จะสำมำรถรักษำควำมเป็นผู ้น ำในกำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร               
(e-Customs Paperless) 

 
2.1.1.2   การให้บริการช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 

ปัจจุบันผู้น ำเข้ำและตัวแทนออกของสำมำรถช ำระภำษีอำกรให้กรมศุลกำกรได้ 2 ช่องทำง คือ 



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 5 

(1) ช ำระท่ีเคำน์เตอร์ช ำระเงินที่หน่วยจัดเก็บรำยได้ของกรมศุลกำกร โดยสำมำรถช ำระเป็นเงินสด แคชเชียร์
เช็ค บัตรภำษ ี(เฉพำะค่ำภำษีอำกร) หรือหนังสือธนำคำรค ้ำประกัน  

(2)   กำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) 
 
ทั้งนี ้บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) โดยเชื่อมโยงระบบ

คอมพิวเตอร์ ของธนำคำรและระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกำกรเพื่อรับและส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำร
และกรมศุลกำกร ส ำหรับกำรช ำระค่ำภำษีอำกรผ่ำนธนำคำรด้วยวิธีตัดบัญชีธนำคำรโดยที่ธนำคำรได้รับมอบหมำยจำก
กรมศุลกำกรให้เป็นตัวแทนรับช ำระเงินค่ำภำษีอำกรศุลกำกรและ/หรือวำงประกันค่ำภำษีอำกรศุลกำกรให้แก่กรม
ศุลกำกรจำกผู้น ำเข้ำ ผู้ส่งออก หรือตัวแทนออกของซึ่ง ได้ขึ้นทะเบียนขอช ำระค่ำภำษีอำกรศุลกำกรและ/หรือวำง
ประกันค่ำภำษีอำกรศุลกำกรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรไว้กับกรมศุลกำกร โดยธนำคำรจะแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับกำรรับช ำระเงินจำกบุคคลดังกล่ำวให้แก่กรมศุลกำกรทรำบรวมทั้งรับ -ส่งข้อมูลอื่นใด ที่เกี่ยวข้องกับกรม
ศุลกำกรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 

ประโยชน์ของกำรช ำระภำษีอำกรโดยตัดบัญชีธนำคำรสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
1. สะดวกรวดเร็วกว่ำกำรใช้เงินสดและแคชเชียร์เช็ค และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปซื้อแคชเชียร์เช็ค และน ำ

แคชเชียร์เช็คไปช ำระภำษีอำกรที่กรมศุลกำกร 
2. ลดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดจำกช ำระค่ำภำษีอำกรด้วยเงินสด และควำมเสี่ยงจำกกำรที่ไม่สำมำรถซื้อแคชเชียร์

เช็คได้ อันเนื่องมำจำกธนำคำรปิดท ำกำร 
3. สำมำรถขอน ำสินค้ำออกจำกกรมศุลกำกรได้ในเวลำอันรวดเร็ว และรับใบเสร็จที่ท่ำที่รับของ 
4. มีระบบรักษำควำมปลอดภัยรองรับ (CA: Certificate Authority) 
5. ได้รับเลขช ำระภำษีทันทีหลังจำกท่ีจ่ำยด้วยระบบ e-payment แล้ว 
6. ให้บริกำรรับส่งข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดำห์ ท ำให้กระบวนกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรสำมำรถด ำเนิน

ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
7. สำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์ช ำระภำษีอำกรได้ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 

 ในปัจจุบัน ธนำคำรที่เชื่อมต่อระบบช ำระภำษีอำกร ได้แก่ ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรดอยซ์
แบงก์ และธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดูแล

ลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที ่ CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม ่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
บริษัทผู้ให้บริกำรกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) ในประเทศไทยมีจ ำนวน 

3 รำย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกัด 



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 6 

ผู้บริหำรประเมินว่ำระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมอยู่ในระดับต ่ำ เพรำะจ ำนวนธนำคำรที่จะร่วมให้บริกำรไม่เพิ่มขึ้น 
อีกทั้งผู้ใช้บริกำรกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์  (Customs e-Payment) จะให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือก
ธนำคำรที่จะให้บริกำรมำกกว่ำกำรเลือกบริษัทผู้ให้บริกำรซึ่งบริษัท ได้มีธนำคำรหลักที่ให้บริกำรครอบคลุมมำกกว่ำผู้ให้
บริกำรรำยอื่น 

 
2.1.1.3 การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) 

บริษัท เป็นผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพื ่อรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ /ออกแบบไร้เอกสำรโดย
ผู้ประกอบกำรที่เป็นสำยกำรบินหรือตัวแทนสำยกำรบิน Terminal operator สำยเรือหรือตัวแทนสำยเรือ 
ผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำทำงบก สำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศที่บริษัท พัฒนำขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบกำรต่ำงๆ สำมำรถ
ส่งข้อมูลยำนพำหนะและบัญชีสินค้ำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมศุลกำกรและ/หรือกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย
ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท รวมถึงกำรรับกำรยืนยันกำรประมวลผล (Customs Response) จำกระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกำกร ระบบกำรรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำรของบริษัท แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ ทำงเรือ (Sea e-Manifest) ทำงอำกำศ (Air e-Manifest) และทำงรถยนต์ (Car e-Manifest) 

กำรรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร มีข้อมูลหลักที่ต้องท ำกำรส่งให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกำกร สรุปได ้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะเข้ำ-ออก โดยระบุวันและเวลำที่ยำนพำหนะนั้นๆ เข้ำหรือออกจำกท่ำท่ีได้แจ้งไว้ 
 2. ข้อมูลบัญชีสินค้ำของยำนพำหนะนั้นๆ 
 3. ข้อมูลบัญชีสินค้ำรำยใบตรำส่ง 

นับตั้งแต่มีกำรใช้ระบบศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรอย่ำงเป็นทำงกำรในปี  2550 จนถึงปัจจุบัน 
บริษัท เป็นผู้ให้บริกำรรำยเดียวที่ให้บริกำรระบบสำรสนเทศในกำรสร้ำงรำยงำนและรับ -ส่งรำยงำนบัญชีสินค้ำทำง
อำกำศส ำหรับทุกสำยกำรบินหรือตัวแทนสำยกำรบินที่ประกอบกำรในทุกสนำมบินนำนำชำติของประเทศไทย  ทั้งนี้ 
เพรำะบริษัท มีบุคลำกรที ่มีควำมเข้ำใจในระบบกำรรำยงำนบัญชีสินค้ ำทำงอำกำศเป็นอย่ำงดี นอกเหนือจำก
ประสบกำรณ์และควำมรู้เชิงเทคนิคในกำรพัฒนำระบบงำนที่มีประสิทธิภำพ เสถียรภำพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรอย่ำงเร่งด่วนและควำมต่อเนื่องในธุรกิจรับ-ส่งสินค้ำทำงอำกำศ 

นอกจำกนั้นแล้ว บริษัท ยังได้มีกำรพัฒนำระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำทำงเรือและทำงรถยนต์ และให้บริกำร
ระบบรำยงำนนี้แก่สำยเรือนำนำชำติหรือตัวแทนของสำยเรือ รวมถึงผู้ประกอบกำรรับ-ส่งสินค้ำทำงรถยนต์รำยใหญ่ของ
โลกซึ่งรับ-ส่งสินค้ำทำงรถยนต์จำกประเทศเพ่ือนบ้ำนไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภำคนี้อย่ำงกว้ำงขวำง 

ศุลกำกรในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนหน้ำด่ำน และมีหน้ำที่ในกำรจัดเก็บภำษีอำกรสนับสนุนกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศและปกป้องสังคมจ ำเป็นต้องมีระดับกำรควบคุมและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับกำรเคลื่อนย้ำยบุคคลและสินค้ำ
ที่เหมำะสมซึ่งต้องอ ำนวยควำมสะดวกและเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร  โดยด ำเนินกำรปฏิรูป 
(Reform) ระบบพิธีกำรศุลกำกรเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยทำงกำรค้ำที่เกิดจำกควำมล้ำสมัยและควำมไม่มีประสิทธิภำพลง  
รวมทั้งเพิ่มศักยภำพในกำรควบคุมสินค้ำตำมแนวพรมแดนโดยกำรจัดท ำระบบกำรควบคุมที่มีควำมเหมำะสมในทำง
ปฏิบัติ ในป ีพ.ศ. 2553 บริษัท จึงได้เข้ำร่วมคณะท ำงำนย่อยเพื่อประสำนงำนและติดตำมกำรน ำระบบกำรติดตำมทำง
ศุลกำกร (Tracking System) หรือระบบ RFID ของกรมศุลกำกรซึ่งบริษัท ได้พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่เพื่อ



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ 7 

สนับสนุนโครงกำรดังกล่ำวแก่ผู้ประกอบกำรขนส่งทำงรถยนต์ โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลำนั้นแยกออกเป็นระบบรำยงำน
บัญชีสินคำ้ทำงรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ RFID ส ำหรับกำรขนส่งระหว่ำงด่ำนศุลกำกรซึ่งท ำให้ผู้ประกอบกำร
ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร เพิ่มควำมปลอดภัยแก่สินค้ำที่ขนส่ง และสำมำรถก ำหนดเวลำใน
กำรขนส่งให้แก่ลูกค้ำได้แม่นย ำขึ้นมำก อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภำพกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรในกำรควบคุมและควำม
ปลอดภัยทำงศุลกำกร 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดูแล

ลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่  CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัท ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
บริษัทผู้ให้บริกำรระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) ในประเทศไทยมีจ ำนวน     

3 รำย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม จ ำกัด    
ในกรณีกำรรำยงำนบัญชีสินค้ำทำงอำกำศ บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว ผู้บริหำรประเมินว่ำระดับกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมอยู่ในระดับต ่ำเพรำะจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่มีหน้ำที่รำยงำนบัญชีสินค้ำให้แก่กรมศุลกำกรไม่เพิ่มขึ้น ซึ่ง
ผู้ใช้บริกำรระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) จะให้ควำมส ำคัญกับควำมเสถียรของระบบ
กำรให้บริกำร ควำมรู้และควำมช ำนำญของทีมพัฒนำระบบซึ่งบริษัท ได้มีผลงำนเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ประกอบกำร 
และทีมงำนวิศวกรเฝ้ำดูแลระบบเพื่อให้สำมำรถบริกำรในระดับที่แข่งขันกับรำยอื่นได้ 

 
2.1.1.4 ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับของเร่งด่วน (e-Express) 
 ปัญหำที่เกิดจำกภัยคุกคำมของกำรก่อกำรร้ำยสำกลที่มีขึ ้นอย่ำงต่อเนื่อง  ท ำให้ทุกประเทศตื่นตัวกับเรื่อง
ดังกล่ำวมำกขึ้น จึงส่งผลให้เกิดกำรชะลอตัวในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ กำรค้ำ และสังคม ศุลกำกรจ ำเป็นต้องเพิ่มบทบำท
ทำงด้ำนกำรควบคุมกำรส่งสินค้ำออกและช่องทำงในกำรขนส่งสินค้ำ ตลอดจนกำรปรำบปรำมกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย
ต่ำงๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทำงด้ำนควำมปลอดภัย (นอกเหนือไปจำกกำรควบคุมกำรน ำเข้ำเพียงอย่ำงเดียว) โดยกำรน ำ
เครื่องมือที่เป็นมำตรฐำนสำกลทำงศุลกำกรมำบังคับใช้  เช่น กำรจัดส่งข้อมูลทำงกำรค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำ 
กำรบริหำรควำมเสี ่ยง กำรลงทะเบียนผู ้ประกอบกำรที ่ได้ร ับอนุญำต กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ในงำนศุลกำกร และกำรเพิ่มควำมร่วมมือกับภำคธุรกิจ เป็นต้น ทั้งนี้ศุลกำกรต้องมั่นใจว่ำบทบำทในกำร
ควบคุมที่เหมำะสมจะไม่ลดหย่อนลง ตำมควำมพยำยำมท่ีจะเพ่ิมกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 

เนื่องจำกหนึ่งในกลุ่มลูกค้ำหลักของบริษัท เป็นผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) ชั้นน ำของโลก
ซึ่งกลุ่มลูกค้ำนี้จ ำเป็นต้องมีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดส่งข้อมูลทำงกำรค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำ  และกำร
แลกเปลี ่ยนข้อมูลอื่นๆ กับกรมศุลกำกรในกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ บริษัท จึงได้พัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริกำรกลุ่มลูกค้ำเหล่ำนี้ในกำรผ่ำนพิธี กำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำท ำให้ผู้น ำเข้ำ -ส่งออกสำมำรถ
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ปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรด้วยเวลำอันสั้น  ทั้งนี ้บริษัท จะจัดเก็บค่ำบริกำรจำกผู้ใช้บริกำรตำมจ ำนวนและขนำดของข้อมูล
ที่ใช้ในกำรรับ-ส่งกับระบบของกรมศุลกำกรและธนำคำร 

ประโยชน์ที่เกิดกับภำคเอกชน คือ ได้รับกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็วซึ่งเป็นหัวใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ประกอบกำรเพรำะเป็น KPI (Key Performance Indicator) ที่ผู้ประกอบกำรให้ค ำมั่นไว้กับลูกค้ำซึ่งเป็นผู้น ำเข้ำ-
ส่งออก นอกจำกนั้นผู้ประกอบกำรสำมำรถจัดส่งข้อมูลทำงระบบ e-Express ได้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ไม่มีวันหยุด 
และลดกำรใช้เอกสำร รวมถึงยังสำมำรถช ำระเงินค่ำภำษีอำกรผ่ำนทำงระบบ e-Payment ของบริษัท ได้อีกช่องทำง
หนึ่งซึ่งท ำให้ลดกำรติดต่อทำงเจ้ำหน้ำที่โดยตรง และกำรจัดเตรียมเช็คเพ่ือใช้ในกำรช ำระค่ำภำษีอำกรที่เกิดข้ึนอีกด้วย 

ประโยชน์ที่เกิดกับภำครัฐ คือ สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรให้สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น และบทบำท
ในกำรควบคุมที่เหมำะสมจะไม่ลดหย่อนลงเพรำะกรมศุลกำกรจะได้รับข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำก่อนของจะ
มำถึง หรือส่งออก และลดภำระกำรจัดเก็บเอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร รวมถึงสำมำรถลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นออกไปได้เพรำะใช้ระบบกำรรับรองกำรส่งออกโดยอัตโนมัติโดยกำรจับคู่
ข้อมูล (Matching) ของใบขนส่งสินค้ำกับเที่ยวบิน และข้อมูลกำรน ำกำรน ำเข้ำ-ส่งออกของเร่งด่วนมีควำมถูกต้อง 
ปลอดภัย สำมำรถใช้เป็นฐำนข้อมูลให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น กระทรวงกำรคลัง กระทรวงพำณิชย์ เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจของประเทศได้ต่อไป 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดูแล

ลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่  CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัท ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม ่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
บริษัทผู้ให้บริกำรระบบผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ในประเทศไทยมี

จ ำนวน 3 รำย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท เทรดสยำม 
จ ำกัด ผู้บริหำรประเมินว่ำระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมอยู่ในระดับต ่ำด้วยจ ำนวนผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน 
(Express Couriers) ที่คงที่ซึ่งผู้ใช้บริกำรระบบผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) จะ
ให้ควำมส ำคัญกับควำมเสถียรของระบบกำรให้บริกำร ควำมรู้และควำมช ำนำญของทีมพัฒนำระบบซึ่งบริษัท ได้มี
ทีมงำนที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ธุรกิจจัดส่งของเร่งด่วนเป็นอย่ำงดี  มีผลงำนเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ประกอบกำร 
และทีมงำนวิศวกรเฝ้ำดูแลระบบเพื่อให้สำมำรถบริกำรในระดับที่แข่งขันกับรำยอื่นได้ 

 
 นโยบายการก าหนดราคากลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community 

บริษัท มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรกำรให้บริกำรกลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ         
e-Logistics Community ตำมจ ำนวนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผ่ำน Gateway ของบริษัท (Transaction Base)  
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 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community 
บริษัท มีกลุ่มลูกค้ำหลักแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ  

 1) กลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัทซึ่งประกอบด้วย 

 • ผู้น ำเข้ำ-ส่งออก 

 • ตัวแทนของผู้น ำเข้ำ-ส่งออก เช่น ผู้รับจัดกำรขนส่ง (Freight Forwarders), ผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน 
(Express Couriers), ตัวแทนออกของ (Customs Brokers) และชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping 
Agents)  

 • สำยกำรบิน ตัวแทนสำยกำรบิน สำยเรือ ตัวแทนสำยเรือ ผู ้ประกอบกำรตัวแทนสำยกำรบิน หรือ 
ผู้ประกอบกำรท่ำเรือบก (Terminal Operators) ผู้ประกอบกำรขนส่งรับ-ส่งสินค้ำทำงบก และ เคำน์เตอร์
บริกำร (Service Counter) ผู้ผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร 

 2) กลุ่มบริษัทที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้พัฒนำระบบสำรสนเทศและให้บริกำรรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์  (Value 
Added Network Services: VANs) แก่ผู้ประกอบกำร โดยอำศัยเครือข่ำยของบริษัท ในกำรเชื่อมต่อกับ 
ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกำกรซึ่งในกรณีนี้บริษัท จะได้รับรำยได้จำก VANs ในฐำนะที่บริษัทท ำหน้ำที่
เป็น e-Customs Gateway 
 

2.1.1.5 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 
 ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  (ส ำนักงำน ปปง.) ได้ออกประกำศ
กฎกระทรวงมีผลให้ธนำคำรต้องตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรม โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 สิงหำคม 
2554 เป็นต้นไปนั้น ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ จ ำต้องขอควำมร่วมมือลูกค้ำที่มำท ำธุรกรรมด้วยเงินสดกับธนำคำรทุกท่ำน
ให้แสดงหลักฐำนกำรแสดงตนต่อธนำคำรทุกครั้ง โดยแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือใบอนุญำตขับขี่ หรือหลักฐำน
ประจ ำตัวอื่นๆ ที่ทำงรำชกำรออกให้โดยลูกค้ำจะต้องแสดงตนเมื่อเข้ำท ำรำยกำรที่มีจ ำนวนเงินถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 • ธุรกรรมเงินสดมูลค่ำตั้งแต่ 2 ล้ำนบำทข้ึนไป 

 • ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับอสังหำริมทรัพย์ มีมูลค่ำตั้งแต่ 5 ล้ำนบำทข้ึนไป 

 • ธุรกรรมเงินสดที่เป็นกำรโอนเงินหรือช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่ำตั้งแต่ 1 แสนบำทข้ึนไป 

 • ธุรกรรมที่เป็นกำรโอนเงินหรือช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยหักจำกบัญชี มีมูลค่ำตั้งแต่ 7 แสนบำทข้ึนไป 

 • ธุรกรรมกำรช ำระเงินแทน (Bill Payment) ที่ใช้เงินสด มีมูลค่ำตั้งแต ่7 แสนบำทข้ึนไป 
นอกจำกลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรมต้องแสดงตนแล้ว ธนำคำรจะต้องรำยงำนธุรกรรมต่อส ำนักงำนปปง. ส ำหรับ

ธุรกรรมที่เป็นไปตำมเงื่อนไขกฎกระทรวงนี้  โดยบริษัท และเคลำด์ ครีเอชั่น ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบัติเป็นผู้
ให้บริกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (ส ำหรับสถำบันกำรเงิน) ตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดโดยส ำนักงำน ปปง. เมื่อวันที่ 14 กรกฎำคม 2554 

นับแต่นั้นมำ บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท) ได้เปิดบริกำรรับ-ส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ให้กับธนำคำรต่ำงๆ ทั้งของไทยและต่ำงชำติทุกรำยที่ประกอบกำรในประเทศไทยจ ำนวนทั้งสิ้น         
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36 ธนำคำรเพื่อให้ธนำคำรสำมำรถจัดส่งรำยงำนอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ก ำหนดให้แก่ส ำนักงำนปปง. ซึ่งบริกำรนี้เป็น
ประโยชน์ต่อธนำคำรในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและช่วยลดเวลำ ค่ำใช้จ่ำยและกำรใช้กระดำษ ในกำรจัดท ำรำยงำน
และน ำส่งรำยงำนให้แก่ส ำนักงำน ปปง. อีกท้ังส ำนักงำน ปปง. จะได้รับข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท ำกำรประมวลผล
อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรป้องกันไม่ให้คนร้ำยใช้สถำบันกำรเงินเป็นเครื่องมือฟอกเงินต่อไป 

 
นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting 

Gateway) 
บริษัท มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรกำรให้บริกำร ETR Gateway เป็นอัตรำเหมำจ่ำยรำยเดือนอัตรำ

เดียว (Monthly Fee) โดยบริษัท ได้ค ำนวณกำรก ำหนดรำคำเหมำจ่ำยรำยเดือนจำกปริมำณกำรส่งข้อมูลเฉลี่ยของกลุ่ม
ลูกค้ำ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)  
ธนำคำรต่ำงๆท้ังของไทยและต่ำงชำติทุกรำยที่ประกอบกิจกำรในประเทศไทย 
 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดูแล

ลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที ่ CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม ่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
บริษัท เป็นผู้ให้บริกำร ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) ส ำหรับสถำบัน

กำรเงินในประเทศไทยที่ให้บริกำรอย่ำงครบวงจรด้วยกำรพัฒนำระบบซอฟต์แวร์ต่ำงๆให้แก่ลูกค้ำที่เป็นสถำบันกำรเงิน 
รวมถึงกำรให้บริกำรเชื่อมโยงระบบไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหำรประเมินว่ำระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมอยู่
ในระดับต ่ำ เพรำะ ไม่มีคู ่แข่งขัน อีกทั ้งค่ำบริกำรที ่เรียกเก็บจำกธนำคำรต่ำงๆ อยู ่ในอัตรำที ่เหมำะสมยำกแก่
ผู ้ประกอบกำรอื่นที่จะเข้ำมำแข่งขัน นอกจำกนั้นแล้วธนำคำรต่ำงๆ ได้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอจำกกำร
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศของบริษัท ที่มีควำมเสถียรและปลอดภัยจึงท ำให้ธนำคำรต่ำงๆ พอใจและไม่มีควำมจ ำเป็นที่
จะแสวงหำผู้บริกำรรำยใหม่ 

 
2.1.1.6 CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 
 สถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรกำรให้ค ำแนะน ำ  หรือกำรเป็นที่ปรึกษำในกำรท ำ
ธุรกรรมที่เกี่ยวกับกำรลงทุนหรือกำรเคลื่อนย้ำยเงินทุนตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์  และตลำดหลักทรัพย์ที่ไม่ใช่ 
สถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และ ผู้ประกอบอำชีพเกี่ยวกับกำรช ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ต้องก ำหนดนโยบำย 
กำรรับลูกค้ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกี่ยวกับกำรฟอกเงินของลูกค้ำ  และต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบ
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ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำเมื่อเริ่มท ำธุรกรรมครั้งแรก โดยต้องตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดด ำเนินกำรเมื่อมีกำรปิดบัญชี
หรือยุติ ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบกำรตำมที่ได้ระบุต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำร
ต่อต้ำนกำรสนับสนุนกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (Anti-Money Laundering And Combating The Financing of 
Terrorism: AML/CFT) โดยตั้งแต่วันที่ 21 สิงหำคม 2555 เป็นต้นไป ผู้ประกอบกำรทุกแห่งต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย 
(AML/CFT) โดยครบถ้วน มิฉะนั้น หำกมีกำรตรวจสอบพบว่ำบริษัทใดไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติไม่ครบถ้วน กรรมกำรบริษัท    
ผู้มีอ ำนำจที่เก่ียวข้องจะต้องรับโทษตำมกฎหมำยในฐำนะผู้กระท ำกำรแทนบริษัทซึ่งมีกำรก ำหนดโทษไว้ทั้งทำงแพ่งและ
อำญำ 

เพ่ือให้กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยในกำรตรวจสอบลูกค้ำกับฐำนข้อมูลต่ำงๆ มีควำมปลอดภัย มีควำมน่ำเชื่อถือใน
กำรรำยงำนธุรกรรม และมีกำรจัดกำรข้อมูลเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ทำงส ำนักงำน ปปง. จึงได้ออกข้อแนะน ำส ำหรับผู้
ให้บริกำรเพื่อมำด ำเนินกำรในกำรพัฒนำและให้บริกำรเพื่อสนับสนุนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ
ซึ่งต้องมีคุณสมบัติในด้ำนต่ำงๆ และมีระบบสำรสนเทศที่สำมำรถด ำเนินงำนตำมขั้นตอนที่ก ำหนดโดยส ำนักงำน ปปง. 
โดยบริษัท ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบัติ  คุณลักษณะของระบบกำรให้บริกำร และกำรทดสอบเสมือนจริง        
(POC: Proof of Concept) และสำมำรถเปิดให้บริกำรตั้งแต่วันที่ 14 กันยำยน 2555  

 
นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 
บริษัท มีนโยบำยก ำหนดรำคำกำรให้บริกำร CDD Gateway เป็นอัตรำเหมำจ่ำยรำยเดือน (Monthly Fee) 

ซึ่งขึ้นอยู่กับปริมำณกำรใช้งำนและจ ำนวนผู้ใช้งำน (User) ของลูกค้ำเป็นขนำดเล็ก กลำง ใหญ่ และจะจ ำกัดจ ำนวน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ได้ตกลง หำกมีปริมำณกำรใช้งำนเกินกว่ำปริมำณที่ก ำหนด บริษัท จะเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรในส่วนเกินตำมปริมำณกำรใช้งำนที่เกิดขึ้นจริง 

 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence)  
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัท ในปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มคือ  
 1. ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ไทย ธนำคำรพำณิชย์เพื่อรำยย่อย ธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัท
ลูกของธนำคำรต่ำงประเทศ สำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ 

 2. กลุ่มธุรกิจประกันภัย สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต ( Life Insurance) 
และกลุ่มธุรกิจกำรประกันวินำศภัย ( Non-Life Insurance ) 

 3. กลุม่บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
 4. กลุ่มบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ 
 5. กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 
 6. กลุ่มธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 

 
ทั้งนี ้ในปัจจุบันบริษัท ได้ให้บริกำรครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจตำมเป้ำหมำย แต่ผู้บริหำรเห็นว่ำ บริษัทยังมีโอกำส

ในกำรขยำยตลำดได้อีกเนื่องจำกจ ำนวนบริษัท  ที่ยังไม่ได้เข้ำใช้บริกำรมีจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำ 200 บริษัท อีกทั้งยังมีโอกำส
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ขยำยตลำดเพิ่มเติมไปยังกลุ่มลูกค้ำอีก 3 กลุ่ม ซึ่งอยู่ภำยใต้ข้อก ำหนดของส ำนักงำน ปปง. ในกำรรำยงำนข้อมูล
ธุรกรรมทำงกำรเงินซึ่งยังมิใช่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยในปัจจุบันของบริษัท ได้แก่  

 7. กลุ่มธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรำ 
 8. กลุ่มธุรกิจค้ำทอง 
 9. กลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ เช่น กลุ่มธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ กลุ่มบัตรกดเงินสด และอ่ืนๆ 

ยิ่งไปกว่ำนั้นบริษัท ยังมีโอกำสในกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอื่นๆ กับฐำนลูกค้ำปัจจุบันในกรณีที่มีข้อกฎหมำย
เพ่ิมเติมอ่ืนๆ บังคับใช้ในอนำคต 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่ดูแล

ลูกค้ำในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่  CRM และยังมีหน้ำที่ในกำรแนะน ำบริกำรของบริษัท ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยใหม ่หรือผู้ที่สนใจให้หันมำใช้บริกำรของบริษัท 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
กลุ่มบริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน)  เป็นผู้ให้บริกำร CDD (Customer Due Diligence) Gateway           

ที่ให้บริกำรอย่ำงครบวงจรด้วยกำรพัฒนำระบบซอฟต์แวร์ต่ำงๆให้แก่ลูกค้ำในกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ รวมถึงกำรให้บริกำรกำร
เชื่อมโยงระบบไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและจัดหำฐำนข้อมูลที่ลูกค้ำต้องกำรในกำรท ำกำรตรวจสอบ ผู้บริหำรประเมิน
ว่ำระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมอยู่ในระดับต ่ำ เพรำะผู้ให้บริกำรต้องมีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร และควำมรู้
ทำงด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ใช้บริกำร CDD (Customer Due Diligence) Gateway จะให้ควำมส ำคัญกับควำม
เสถียร กำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และมีควำมปลอดภัยสูงซึ่งบริษัท ได้พัฒนำและจัดเตรียมระบบสำรสนเทศที่มีควำม
เสถียร รวมถึงบุคลำกรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ไว้รองรับกำรให้บริกำรนี้อย่ำงเต็มที่เพื่อให้สำมำรถบริกำรและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ตำมมำตรฐำนสำกล 

 
2.1.2  กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอ่ืนๆ 

จำกกำรที่บริษัทได้น ำเสนอกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้ำต่ำงๆ  จำกบริกำรข้ำงต้น 
บริษัท ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผลงำนให้บริกำร รวมถึงควำมรู้และประสบกำรณ์ของทีมงำน บริษัท จึงได้รับกำรร้องขอ
จำกลูกค้ำหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อท ำกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลูกค้ำหรือหน่วยงำนนั้นๆ ใน
รูปแบบของโครงกำรเฉพำะ (Projects) บริษัทจึงมีรำยได้จำกกำรพัฒนำโครงกำรเหล่ำนั้นเฉพำะในช่วงรับงำนพัฒนำ
โครงกำรเหล่ำนั้นตำมสัญญำที่ก ำหนดเป็นเฉพำะงำน (Project Based Income) ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรให้บริกำรในกลุ่ม
อ่ืนซึ่งจะอยู่ในรูปแบบกำรรับรู้รำยได้อย่ำงต่อเนื่อง (Recurring Income) 
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2.2   การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1  กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัท 

 1) ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ 
เนื่องจำกธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัท พัฒนำขึ้นมำให้บริกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจของลูกค้ำ

ของบริษัท  จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรท ำให้ระบบงำนมีเสถียรภำพพร้อมใช้งำนและสำมำรถให้บริกำรระบบงำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดเวลำ ตลอดจนสำมำรถใช้ทรัพยำกรของเครื่องแม่ข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกเหนือจำกกำร
คัดเลือก Supplier หรือเทคโนโลยีที่ได้รับกำรทดสอบและใช้งำนเป็นที่ยอมรับแล้ว บริษัท ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก
ในกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรภำยในบริษัท ให้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อ
ออกแบบและจัดหำระบบงำนทั้งด้ำนระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลำกรที่มีคุณภำพเพื่อสร้ำงควำมมีเสถียรภำพ
ของระบบกำรให้บริกำรทุกภำคส่วน 

ตลอดเวลำในกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำบริษัท ได้มีกำรปรับปรุงระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) อย่ำง
ต่อเนื่องทั้งในกำรค้นคว้ำ วิจัย จัดหำอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยี 
(Technology Leader) รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรของบริษัท ให้มีควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรดูแลรักษำระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนนั้นด้วยตนเองเพื่อจัดท ำระบบที่มีคุณภำพในกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศแก่ลูกค้ำ  โดยตัวอย่ำงหนึ่งของ
กำรลงทุนที่บริษัท ได้ท ำคือในปี 2554 บริษัท เป็นผู้น ำกลุ่มแรกๆ ในกำรติดตั้งและน ำระบบ Private Cloud 
Computing มำใช้ในประเทศไทย โดย Private Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่ Gartner Inc. จัดให้เป็นอันดับ 
1 ของ Top 10 Strategic Technologies for 2011 ต่อมำหลังจำกติดตั้งและทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
บริษัท ได้ใช้ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนใหม่นี้ ในกำรให้บริกำรของบริษัท และประสบควำมส ำเร็จเป็นที่น่ำพอใจจำกระบบ
ใหม่นี้มำอย่ำงต่อเนื่อง 

บริษัท ได้จัดให้มีระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำรองกำรให้บริกำรส ำหรับทุกระบบที่บริษัท พัฒนำขึ้นในกำรรองรับ
ปัญหำที่เกิดจำกอุปกรณ์หรือเครื่องแมข่่ำยเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดควำมบกพร่อง หยุดชะงัก หรือไม่สำมำรถท ำงำนได้ก็
จะมีอุปกรณ์หรือเครื่องแม่ข่ำยที่มีคุณสมบัติเดียวกันสำมำรถท ำงำนแทนได้อย่ำงทันที  (HA: High Availability) โดย
อุปกรณ์และเครื่องแม่ข่ำยรวมทั้งระบบส ำรองนั้นได้ท ำกำรติดตั้งภำยในศูนย์ประมวลผลเดียวกันในแต่ละที่ที่บริษัทใช้ 
นอกจำกนั้นแล้วบริษัท ยังมีกำรติดตั้งระบบส ำรอง ณ ศูนย์ประมวลผลในที่ต่ำงกัน (DRC: Disaster Recovery 
Center) เพื่อรองรับกรณีที่ศูนย์ประมวลผลในแต่ละสถำนที่ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ทั้งศูนย์ประมวลผลอันเนื่องมำจำก
อัคคีภัย ระบบกำรสื่อสำรไม่สำมำรถใช้งำนได้ทั้งอำคำร เป็นต้น  

ทำงบริษัท ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมมั่นใจ
และควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริกำรโดยได้จัดท ำมำตรกำรและแผนรองรับที่เรียกว่ำ  Business Continuity Plan 
(BCP) เพ่ือให้เจ้ำหนำ้ที่และวิศวกรท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินกำรกู้ระบบตำมแผน BCP 

 
 2) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 

บริษัท ได้มีกำรลงทุนและจัดหำอุปกรณ์ และระบบป้องกันควำมปลอดภัยทั้งในด้ำนกำยภำพ และระบบงำน
เพื่อให้ควำมมั่นใจแก่ผู ้ใช้บริกำรในด้ำนควำมปลอดภัย อีกทั้งหลำยบริกำรของบริษัท อยู่ภำยใต้ กำรก ำกับดูแล       
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และกฎระเบียบโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย จึงท ำให้บริษัท ต้องปฏิบัติงำนให้ได้มำตรฐำน และสำมำรถตรวจสอบได้
เพ่ือเป็นไปตำมมำตรฐำน และระเบียบกำรปฏิบัติงำนที่เป็นที่ยอมรับของสำกล 

นอกเหนือจำกกำรก ำกับดูแลโดยหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องด้วยแล้ว ผู้ใช้บริกำรของบริษัท ที่เป็นบริษัทข้ำม
ชำติหลำยรำยก็มีมำตรกำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรตำมมำตรฐำนที่หน่วยงำนนั้นๆก ำหนดขึ้น จึงเป็นควำมจ ำเป็นที่บริษัท 
จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตำมสัญญำกำรให้บริกำรกับหน่วยงำนนั้นๆ ทั้งในด้ำนกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนควำมมี
เสถียรภำพของกำรให้บริกำร และวิธีกำรเพื่อรักษำมำตรฐำนให้ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และที่ส ำคัญคือกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรใช้งำนโดยหน่วยงำนบำงรำยมีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่มำท ำกำรตรวจสอบระบบ (Audit) กำรให้บริกำรของ
บริษัท เป็นครั้งครำว และ/หรือประจ ำ 

ในส่วนของกำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ และผู้ใช้บริกำร ข้อมูลจะถูกเข้ำรหัส (Encryption) และมี
กำรลงลำยมืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยของข้อมูล และเป็นไปตำมพรบ. ว่ำด้วยกำร
ท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อีกทั้งยังสำมำรถใช้ระบุตัวเจ้ำของลำยมือชื่อ และสำมำรถแสดงได้ว่ำเจ้ำของ
ลำยมือชื่อรับรองข้อควำมในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นว่ำเป็นของตน หน่วยงำนหรือผู้รับข้อมูลดังกล่ำวยังสำมำรถ
ตรวจสอบได้ว่ำข้อมูลดังกล่ำวมีกำรแก้ไขในระหว่ำงกำรรับ-ส่งข้อมูลนั้นอีกด้วย มำตรกำรนี้จะช่วยสร้ำงควำมมั่นใจใน
มำตรฐำนควำมปลอดภัยของข้อมูลซึ่งเป็นที่ยอมรับในสำกล 

ในส่วนของควำมปลอดภัยของศูนย์ประมวลผล บริษัท ได้จัดให้มีระบบรักษำควำมปลอดภัยพื ้นที ่ศูนย์
ประมวลผล (Data Center Security Control System) ดังนี้ 

1.  Access Control System เป็นระบบควบคุมกำรเข้ำ-ออก อำคำร และพื้นที่ควบคุม (พื้นที่ห้องเครื่อง 
คอมพิวเตอร์) โดยต้องมีกำรขออนุญำตทำงอีเมล์ล่วงหน้ำ และกำรเข้ำ-ออกพื้นที่ต้องท ำกำรแลกบัตรพร้อม
ท ำ ประวัติ และขออนุญำตได้แต่ละพ้ืนที่ห้องเครื่อง ตำมประเภทงำนที่ขออนุญำตพร้อมทั้งต้องมีเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำศูนย์ฯ ทีค่อยตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนและเซ็นรับรองงำนหลังจำกเสร็จงำนเรียบร้อยในแต่ละครั้งที่   
ขออนุญำตเข้ำพ้ืนที่ 

2.  CCTV & Digital Video Recorder เป็นระบบกล้องวงจรปิด และบันทึกสัญญำณกล้องด้วยระบบดิจิตอล
แบบ Real Time โดยติดตั้งกล้องทุกห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ และทำงประตูเข้ำ-ออกพื้นที่ และพื้นที่ส ำคัญ
ต่ำงๆ สำมำรถตรวจสอบได้ทันทีหรือน ำมำตรวจสอบย้อนหลัง 

3.  Burglar Alarm System เป็นระบบตรวจจับกำรบุกรุกจำกภำยนอกโดย Infrared Sensor, Motion 
Sensor, Door Contact Sensor คือเมื่อมีเหตุกำรณ์บุกรุกจำกบุคคลภำยนอก โดยจำกภำยนอกรั้วเข้ำ
ภำยในพื้นที่จำกภำยนอกอำคำรเข้ำภำยในอำคำร และจำกภำยนอกห้องเครื่องเข้ำภำยในห้องเครื่องโดย
ไม่ได้ขออนุญำต และระบบ Sensor จะตรวจจับได้ซึ่งสำมำรถป้องกันเหตุกำรณ์บุกรุกได้ 

4.  กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน ด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกำรณ์บุกรุกจำกบุคคลภำยนอก และ
กำรเข้ำพ้ืนที่อย่ำงไม่ถูกต้องโดยไม่ได้ขออนุญำต ระบบ Sensor จะท ำงำนและร้องเตือน สำมำรถตรวจสอบ
และป้องกันกำรบุกรุกได้เมื่อเกิดเหตุสัญญำณ Alarm จำกระบบรักษำควำมปลอดภัย เจ้ำหน้ำที่ควบคุม
ระบบฯ พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยบริษัทจะเข้ำท ำกำรตรวจสอบระงับเหตุ  
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 3) ด้านบริการ 
บริษัท ได้จัดให้มีบุคลำกรที่จะคอยให้บริกำรแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้บริกำรในรูปแบบต่ำงๆ โดยแบ่ง

ทีมงำนออกตำมงำนบริกำรซึ่งมีท้ังส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้บริกำรโดยตรง หรือให้บริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์ หรือ email เช่น 
ทีม Network Operation Center (NOC) ทีมเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Support or Call Center 
Agent) ทีมเทคนิค (Technical Team) ทีม CRM (Customer Relationship Management) ทีม Database ทีม 
Network และทีมเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรม (Trainer) โดยทีมงำนเหล่ำนี้จะให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ ดังนี้  

 1. บริษัท ได้จัดให้มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในหลำกหลำยด้ำน ท ำหน้ำที่เฝ้ำดู
แล (System Monitoring) และบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 
(24x7) โดยเจ้ำหน้ำที่เหล่ำนี้จะท ำกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้องทันทีที่พบปัญหำและจะท ำกำร
แจ้ง (Alert) ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องผ่ำน SMS และ/หรือ email ในกรณีที่ปัญหำเกิดจำกระบบคอมพิวเตอร์ของ
บริษัท เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรแก้ไขปัญหำได้ทันที  และมีแผนงำนรวมถึงมำตรกำรในกำรให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง (BCP: Business Continuity Plan) 

 2. ในกรณีที่บริษัท ได้รับกำรร้องขอหรือมีควำมจ ำเป็น บริษัท จะจัดส่งวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ไปปฏิบัติงำน ณ ที่ท ำกำรของผู้ใช้บริกำรเพื่อให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำน กำรติดตั้ง
ระบบงำน กำรแก้ไขปัญหำจำกระบบสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร หรือปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้บริกำรของ
บริษัท หรือตำมวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ นอกจำกนั้นแล้วบริษัท ยังได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ทีม 
CRM แวะเวียนไปเยี่ยมกลุ ่มผู ้ใช้บริกำรของบริษัท อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำม         
เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือน ำกลับมำปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีเลิศยิ่งขึ้น 

 3. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกที่จะติดต่อเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์  ซึ่งทำงบริษัท มีบริกำร
ดังกล่ำวให้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันส ำหรับบริกำรบำงประเภท เช่น e-Trade Finance Supply Chain    
เป็นต้น เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ของบริษัท จะช่วยแก้ไขและให้ค ำแนะน ำได้ผ่ำนทำงกำรสนทนำทำง
โทรศัพท ์หรือกำรท ำ Remote Login ไปยังระบบสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึง
วิธีกำรใช้งำนหรือแก้ไขปัญหำผ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริกำรเองโดยมีเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทเป็น
ผู้ด ำเนินกำร 

 4. บริษัท ได้มีกำรจัดเตรียมห้องฝึกอบรมที่พร้อมไปด้วยอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมที่มีควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่ำงดีเพื่อให้บริกำรฝึกอบรมแก่
ผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ หรือพนักงำนใหม่ของผู้ใช้บริกำรเดิม ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรไม่สะดวกที่จะมำท ำกำร
ฝึกอบรมที่บริษัท บริษัท ก็สำมำรถให้เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมไปท ำกำรแนะน ำได้  ณ สถำนประกอบกำรของ
ผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ ำนวนผู้เข้ำฝึกอบรม 
 
 4) ด้านการพัฒนาระบบ 

จำกกำรทีบ่ริษัท ได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ทีม CRM ที่จะคอยเยี่ยมเยียนผู้ใช้บริกำรของบริษัท อย่ำงสม ่ำเสมอซึ่งถือ
เป็นช่องทำงหนึ่งที่บริษัท จะได้รับรู้ถึงควำมต้องกำรใหม่ๆ จำกผู้ใช้บริกำร และจะส่งต่อข้อมูลดังกล่ำวมำยังทีมงำน
วิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่องให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
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และกำรให้บริกำรให้ดียิ่งข้ึน และเป็นกระบวนกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจของบริษัทที่มีควำมตั้งใจที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริกำรทั้งในด้ำนกำรเพิ่มประสิทธิภำพ  ควำมรวดเร็ว และกำรลด
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 

นอกจำกกำรรับฟังข้อแนะน ำจำกผู้ใช้บริกำรโดยตรงแล้ว บริษัทยังมีทีมงำนที่จะคอยติดตำมข่ำวสำรที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัท ได้ให้บริกำรอยู่ และคิดค้นหำวิธีกำรหรือนวัตกรรมที่จะเพิ ่มมูลค่ำให้แก่
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรนั้นๆ (Value Added Services) ซึ่งรวมถึงกำรน ำบริกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่เกี่ยวข้องมำ
ประยุกต์รวมเพ่ือน ำเสนอให้แก่ผู้ใช้บริกำรเพ่ือเป็นประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้บริกำร 

หลังจำกทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท ได้ท ำกำรพัฒนำระบบงำนแล้ว บริษัทยังมีทีมงำนวิศวกร
คอมพิวเตอร์อีกทีมหนึ่งที่จะท ำหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงำนที่พัฒนำขึ้นมำว่ำ
สำมำรถประมวลผลได้ถูกต้องเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำนที่เกี ่ยวข้อง และสมบูรณ์ตำม
มำตรฐำนของบริษัท อีกทั้งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยฝึกอบรมจะท ำกำรปรับปรุงคู่มือกำรใช้งำนตำม ระบบที่ได้แก้ไขหรือพัฒนำ
เพิ่มขึ้นหลังจำกผ่ำนกำรตรวจคุณภำพจนเป็นที่แน่ใจแล้ว  จึงมีกำรส่งมอบระบบงำนใหม่นี้ให้แก่ผู้ใช้บริกำรต่อไป        
โดยมีกำรนัดหมำยและแจ้งล่วงหน้ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบและเตรียมพร้อม 

 
 5) ด้านการตลาด 

จุดเด่นของกำรให้บริกำรของบริษัท คือ กำรให้บริกำรที ่เป็นลักษณะค่ำบริกำรตำมจ ำนวนรำยกำร           
(Per Transaction) ท ำให้บริษัท มีรำยได้ที่ต่อเนื่องสม ่ำเสมอ (Recurring Income) โดยทีมงำนฝ่ำยกำรตลำดของ
บริษัท มีส ่วนร ่วมในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษ ัทตั ้งแต ่จ ุดเร ิ ่มต้นในกำรออกแบบจนถึงจบ
กระบวนกำรพัฒนำและพร้อมส่งมอบบริกำรให้แก่ผู้ใช้บริกำร และเป็นผู้วำงกลยุทธ์และแผนกำรในกำรน ำเสนอบริกำร
ให้แก่ผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรก ำหนดรูปแบบในกำรคิดรำคำค่ำ บริกำร และส่วนลดต่ำงๆ (ถ้ำมี) 

ฝ่ำยกำรตลำดยังมีหน้ำที่ในกำรคอยติดตำมควำมคืบหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริ กำรที่บริษัทได้น ำเสนอไป 
เพ่ือท ำกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรเป็นกำรต่อยอดจำกกำรให้บริกำรที่มีอยู่  และพัฒนำให้เกิดประโยชน์และควำม
พึงพอใจสูงสุดต่อผู้ใช้บริกำร  

 
 6) ด้านการลงทุน 

บริษัท มีแผนที่พิจำรณำกำรเช่ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรำคำสูงแทนกำรซื้อ  ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ลงทุน และเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจำกนี้บริษัท ยังมีกำร
ลงทุนในกำรจัดหำซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ที่บริษัทมิได้มีกำรพัฒนำขึ ้นเองเพื ่อเพิ่มคุณภำพกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ  เช่น 
ซอฟต์แวร์ระบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ อย่ำงไรก็ตำมเพื่อเป็นกำรรักษำคุณภำพตำมมำตรฐำนในกำร
ให้บริกำรของบริษัท ในบำงกรณีบริษัท อำจมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดซื้ออุปกรณ์หรือระบบบำงระบบหำกบริษัท ไม่
สำมำรถจัดหำผู้ให้บริกำรระบบที่มีคุณภำพหรือควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตำมระดับมำตรฐำนของบริษัทก ำหนดไว้  
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2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
การน าเข้าและส่งออกของไทย 

 
(ที่มำ: กระทรวงพำณิชย์) 
 

ภำพรวมกำรส่งออกสินค้ำของไทยในไตรมำสที่  4 ของปี 2562 ขยำยตัวร้อยละ 0.2 เป็นผลมำจำกสินค้ำ
อุตสำหกรรมที่ขยำยตัว ได้แก่ ข้ำว ไก่สดแช่เย็น แช่แข็งและแปรรูป ยำงพำรำ และผลไม้สดแช่เย็น แช่แข็งและแห้ง 
และหมวดสินค้ำอุตสำหกรรม ได้แก่ เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ ทองค ำ เคมีภัณฑ์เครื่องส ำอำง สบู่และผลิตภัณฑ์
รักษำผิว และเหล็ก เหล็กกล้ำและผลิตภัณฑ์ โดยใช้วัดกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำส่งออกที่ผู้ส่งออกในประเทศไทยได้
ส่งออกสินค้ำไปต่ำงประเทศ ทั้งนี้รำคำส่งออกที่ส ำรวจเป็นรำคำ F.O.B. (Free On Broad) ครอบคลุม 4 หมวดสินค้ำ 
ได้แก่ หมวดสินค้ำเกษตรกรรม หมวดสินค้ำอุตสำหกรรมกำรเกษตร หมวดสินค้ำอุตสำหกรรม และหมวดสินค้ำแร่ และ
เชื้อเพลิง  

กำรน ำเข้ำไม่เปลี่ยนแปลง แต่มีหมวดสินค้ำที่ปรับตัวสูงขึ้น ประกอบด้วย หมวดสินค้ำทุน ได้แก่ เครื่องจักร
ไฟฟ้ำและส่วนประกอบ เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ ผลิตภัณฑ์โลหะ และเครื่องมือ เครื่องใช้ทำงวิทยำศำสตร์ 
กำรแพทย์ กำรทดสอบ หมวดสินค้ำ วัตถุดิบและกึ่งส ำเร็จรูป ได้แก่ ทองค้ำอุปกรณ์ ส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้ำและ 
อิเล็กทรอนิกส์ สัตว์น้้ำสด แช่เย็น แช่แข็ง แปรรูปและก่ึงส ำเร็จรูป พืชและผลิตภัณฑ์จำก พืชอื่น ๆ และด้ำยและเส้นใย 
และหมวดสินค้ำอุปโภคบริโภค ได้แก่ สบู่ ผงซักฟอกและ เครื่องส ำอำงค์ ผลิตภัณฑ์อำหำรอื่น ๆ เครื่องใช้ไฟฟ้ำในบ้ำน 
เครื่องใช้เบ็ดเตล็ด ผลิตภัณฑ์ เวชกรรมและเภสัชกรรมอื่นๆ และนำฬิกำและส่วนประกอบ แสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ของระดับรำคำสินค้ำน ำเข้ำที่ผู้น ำเข้ำในประเทศไทยได้จ่ำยไปเพื่อน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ ทั้งนี้ รำคำน ำเข้ำที่
ส ำรวจเป็นรำคำ C.I.F. (Cost, Insurance และ Freight) ครอบคลุม 5 หมวดสินค้ำ ได้แก่ หมวดสินค้ำเชื้อเพลิง หมวด
สินค้ำทุน หมวดสินค้ำวัตถุดิบและก่ึงส ำเร็จรูป หมวดสินค้ำอุปโภคบริโภค และหมวดยำนพำหนะและอุปกรณ์กำรขนส่ง 
 (ที่มำ : ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์และส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562  อุตสำหกรรมกำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์มีผู้เชื่อมต่อกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (Gateway) ทั้งสิ้น 3 รำย และมีผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) ทั้งสิ้น    
8 รำย (อ้ำงอิงจำกเวปไซต์ของ Thailand National Single Window) ซ่ึงให้บริกำรในรูปแบบที่คล้ำยคลึงกันซึ่ง
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของอุตสำหกรรมในปัจจุบันนี้ไม่มีกำรให้สัมปทำนแก่ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่งแต่อย่ำง
ใด 
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มูลค่าการน าเข้า-ส่งออกของไทย 

ส่งออก น ำเข้ำ 

ลา้นบาท 
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับภาคโลจิสติกส์ 
 ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นแผนบูรณำกำรงำนด้ำนเศรษฐกิจ 
ระหว่ำงประเทศในภูมิภำคอำเซียน อันได้แก่ ไทย พม่ำ มำเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนำม ลำว 
กัมพูชำ และ บรูไน 
 อำเซียนได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรก้ำวไปสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. กำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) 
 2. กำรเป็นภูมิภำคที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูง (Highly Competitive Economic Region) 
 3. กำรเป็นภูมิภำคที่มีกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจที่เท่ำเทียมกัน (Region of Equitable Economic 
Development) 
 4. กำรเป็นภูมิภำคที่มีกำรบูรณำกำรเข้ำกับเศรษฐกิจโลก (Region fully Integrated into the Global 
Economy) 
 โดยประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนจะเป็นปัจจัยส ำคัญที่ก่อให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำยทรัพยำกรในอำเซียนมำกขึ้น  
และเป็นปัจจัยบวกต่อเศรษฐกิจในอำเซียน โดยนโยบำยเปิดเสรีภำยใต้เป้ำหมำยในกำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลิต
เดียวกัน เช่น กำรเปิดเสรีกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ บริกำร กำรลงทุน และแรงงำน ล้วนแล้วแต่จะกระตุ้นให้เกิดควำม
ต้องกำรใช้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่เพิ่มสูงขึ้น โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีที่ตั้งที่มีควำมได้เปรียบในด้ำนภูมิศำสตร์  
จำกกำรที่ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลำงระหว่ำงประเทศต่ำงๆ ในอำเซียน เช่น พม่ำ ลำว เวียดนำม กัมพูชำ ตลอดไปจนถึง
ประเทศจีน จึงท ำให้เป็นที่คำดกำรณ์ว่ำตลำดด้ำนโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเติบโตอย่ำงมำกจำกกำรเกิดขึ้นของ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 อย่ำงไรก็ดีนโยบำยกำรเปิดเสรีก็ย่อมกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขันที่รุ นแรงขึ้น ระหว่ำงประเทศในภูมิภำคจึงมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องพัฒนำขีดควำมสำมำรถในด้ำนโลจิสติกส์เพื่อให้มีระดับกำรให้บริกำรที่สะดวก
รวดเร็ว ต้นทุน และสำมำรถแข่งขันได้ โดยในปัจจุบันกรมศุลกำกรได้เป็นหน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินกำรจัดตั้ง 
National Single Window (NSW) ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยที่จะสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนโลจิสติกส์ทำงอิเล็กทรอนิกส์       
เพ่ือสนับสนุนกำรท ำธุรกิจผ่ำนทำงเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนกระบวนกำร
ภำครัฐ (Government) ด้ำนกำรค้ำขำย (Trade) ด้ำนกำรขนส่ง (Logistics) และด้ำนกำรช ำระเงิน (Financial) ทั้งนี้
จุดมุ่งหมำยของ NSW คือกำรสร้ำงให้เกิดกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันทุกด้ำน ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภำพของ
ประเทศไทยจำกกำรท ำงำนร่วมกันของภำครัฐและภำคเอกชนที่มีประสิทธิภำพและสะดวกรวดเร็ว  และพร้อมส ำหรับ
กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (โปรดพิจำรณำรำยละเอียดสภำวะกำรแข่งขันของบริกำรแต่ละประเภทใน      
หัวข้อ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริกำร) 
 
2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1  ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 
 ในส่วนของบริกำรใหม่ บริษัท มีหน่วยงำนพัฒนำธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหำร
โครงกำร (Project Management Team) ที่มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนธุรกิจในหลำกหลำยสำขำ มีวิสัยทัศน์            
และควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนและบริหำรโครงกำร ท ำหน้ำที่วิจัยและน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ เพื่อให้
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ผู้บริหำรลงควำมเห็นหรือแนะน ำ เมื่อได้รับควำมเห็นชอบแล้ว จะมีกำรจัดทีมงำนเพื่อศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติม     
และน ำเสนอบริกำรใหม่นี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะด ำเนินกำรออกแบบรำยละเอียด  และพัฒนำระบบ บริกำรต่อไป   
โดยจะยึดรูปแบบธุรกิจของบริษัท ในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบกำรให้บริกำร นอกจำกนี้บริษัทมีแผนที่พิจำรณำ
กำรเช่ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรำคำสูงแทนกำรซื้อ ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน และเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำร
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 จำกผลงำนประสบกำรณ์รูปแบบธุรกิจของบริษัท และควำมส ำเร็จที่บริษัท ได้น ำเสนอต่อหน่วยงำนต่ำงๆ 
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมมั่นใจ ควำมน่ำเชื่อถือในองค์กร และชื่อเสียงของบริษัท ท ำให้มี 
หน่วยงำนหลำกหลำยสำขำ ได้เข้ำมำเยี่ยมชมและขอค ำแนะน ำจำกผู้บริหำรของบริษัท ในกำรพัฒนำระบบธุรกรรมทำง 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำนเหล่ำนั้น  ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรที่บริษัท 
จะมีกำรพัฒนำระบบธุรกรรมใหม่ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน เหล่ำนั้นในกำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรให้บริกำรแก่
ภำค เอกชน ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในกำรผลักดันให้เกิดกำรใช้ ระบบสำรสนเทศให้มีมำกขึ้นภำยในประเทศ และมีผลต่อ
เศรษฐกิจ และศักยภำพในกำรแข่งขันของประเทศ  

ขั้นตอนกำรจัดหำบริกำรของบริษัท 
1. บริษัท จะติดตำมข่ำวสำรของกรมศุลกำกรและหน่วยงำนรำชกำรอื่น  รวมถึงหน่วยงำนภำคธุรกิจเกี่ยวกับควำม

ต้องกำร หรือแผนงำนกำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหำโอกำสในกำรขยำยธุรกิจออนไลน์ของ
บริษัท  

2. บริษัท รวบรวมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำรเกี ่ยวกับกำรให้บริกำรออนไลน์จำกหน่วยงำนรำชกำร 
ผู้ใช้บริกำร และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์พัฒนำระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำน
ภำคธุรกิจ ผู้ใช้บริกำร และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ทดสอบกำรเชื่อมต่อระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัท พัฒนำเข้ำกับระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำนรำชกำร หำกมีข้อผิดพลำดทีมงำนวิศวกรคอมพิวเตอร์จะท ำกำรแก้ไขระบบธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์จนถูกต้องเป็นที่พอใจกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

5. ทีมงำนจัดเตรียมระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรและโครงสร้ำงพื้นฐำน ที ่จะรองรับระบบธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนำขึ้น ให้สำมำรถรองรับปริมำณธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

6. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ติดตั้งระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริกำรแก่ลูกค้ำ  โดยมีกำรจัดฝึกอบรมให้กับ
ลูกค้ำ และกำรจัดเตรียมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือให้ค ำแนะน ำ และแก้ไขปัญหำให้แก่ลูกค้ำ 

7. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดประเมินผลกำรตอบสนองจำกลูกค้ำ และท ำกำรพัฒนำระบบธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 
2.3.2  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ไม่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่อย่ำงใด อีกทั้งกำรให้บริกำรธุรกรรม
ออนไลน์มีส่วนช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดกำรเดินทำงของผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้บริษัท ยังมีนโยบำยเลือกใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ ที่ประหยัดพลังงำนอีกด้วย 
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2.4  สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
กลุ่มบริษัท ได้รับบัตรส่งเสริมกำรลงทุนทั้งสิ้น  2 ฉบับ โดยกลุ่มบริษัท ได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีที่รวมถึง

กำรยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคล และกำรยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเครื่องจักรตำมที่คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติ       
โดยสรุปได้ดังนี้ 

บัตรส่งเสริมเลขที่ 1423(7)/2556 2351(7)/2554 

ลงวันที่อนุมัติ 22 มีนำคม 2556 17 พฤศจิกำยน 2557 

ส าหรับบริษัท บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ ำกัด 

ประเภทกิจกรรมที่ส่งเสริม กิจกำรซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software, Digital Content และ 
Embedded Software 

กิจกำรซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software และ Digital Content 

ระยะเวลาที่ได้รับการยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

8 ปี 8 ปี 

สิทธิและประโยชน์ที่ส าคัญ  - อนุญำตให้น ำคนต่ำงด้ำวซึ่งเป็นช่ำงฝีมือหรือผู้ช ำนำญกำร คู่สมรสและบุคคลซึ่ง
อยู ่ในอุปกำระเข้ำมำในรำชอำณำจักรได้ตำมจ ำนวนและก ำหนดระยะเวลำที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร 

 - ได้รับยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเครื่องจักรตำมที่คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติ 
 - ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรับก ำไรสุทธิที่ได้จำกกำรประกอบกิจกำรที่

ได้รับกำรส่งเสริม เป็นเวลำ 8 ปี นับจำกวันที่เริ่มมีรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำร 
 - ในกรณีที่ประกอบกิจกำรขำดทุนในระหว่ำงเวลำได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคล 

จะได้รับอนุญำตให้น ำผลขำดทุนประจ ำปีที่เกิดขึ้นไปหักออกจำกก ำไรสุทธิที่
เกิดขึ้นภำยหลังระยะเวลำได้รับยกเว้นภำษี มีก ำหนดเวลำไม่เกิน 5 ปีนับแต่วัน
พ้นก ำหนดเวลำนั้น โดยจะเลือกหักจำกก ำไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลำยปีก็ได้ 

 - ได้รับยกเว้นไม่ต้องน ำเงินปันผลจำกกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริม ไปรวมค ำนวณเพื่อ
เสียภำษีตำมระยะเวลำที่ได้รับกำรยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคล 

  
ทั้งนี ้อำจสรุปได้ว่ำในปัจจุบันบริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีในทุกบริกำร ยกเว้นเพียงแต่ CDD Gateway 

เนื่องจำกบริษัทไม่ได้ใช้ซอฟต์แวร์ของตัวเองในกำรให้บริกำร แต่ใช้ซอฟท์แวร์จำกต่ำงประเทศแทนโดยบริษัทมีกำร
ช ำระค่ำลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์เป็นกำรตอบแทน 
 
2.5  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทปัจจัยควำมเสี่ยงที่บริษัทเห็นว่ำอำจส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ ได้แก่ 
 

3.1     ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท 
3.1.1 ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 
  ธุรกิจหลักของบริษัท คือ กำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มี   
ผู้เชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (Gateway) ทั้งสิ้น 3 รำย (อ้ำงอิงจำกเวปไซต์ของ Thailand National 
Single Window) ซึ่งให้บริกำรในรูปแบบที่คล้ำยคลึงกัน และเนื่องจำกหน่วยงำนรำชกำรไม่ได้ให้สัมปทำนแก่
ผู ้ประกอบกำรดังกล่ำวส่งผลให้ในอนำคตอำจมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่สำมำรถท ำตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำน
รำชกำรเข้ำมำให้บริกำรเป็นผู้เชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (Gateway) หรือเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูล
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANS) เพิ่มเติมซึ่งอำจท ำให้บริษัทอำจประสบกับควำมเสี่ยงในกำรแข่งขันสูงซึ่งอำจน ำไปสู่กำร
แข่งขันกันด้ำนรำคำ  
  อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีจุดแข็งคือ บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรครบวงจรเพียงรำยเดียวที่เป็นทั้งผู้เชื่อมต่อกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกำกร (Gateway) และเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANS) กับลูกค้ำผู้ขนส่ง
สินค้ำท ำให้บริษัทมีควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน นอกจำกนี้ บริษัทยังเป็นเจ้ำเดียวที่พัฒนำ Digital Business 
Technology Platform ที่ได้พัฒนำเป็นของตนเอง ไม่มีค่ำ Software License หรือค่ำบ ำรุงรักษำ อีกทั้งยังสำมำรถ
น ำแพลตฟอร์มนี้ไปต่อยอดกับกลุ่มอุตสำหกรรมอื่นๆอีกมำก และบริษัทยังมีกลยุทธ์กำรตลำดที่มุ่งรักษำฐำนลูกค้ำเดิม 
และขยำยฐำนลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทมีกำรตั้งรำคำกำรให้บริกำรที่มีควำมสมเหตุสมผลซึ่งท ำให้คู่แข่งขันรำยใหม่
สำมำรถเข้ำมำแย่งชิงส่วนแบ่งกำรตลำดได้ยำก และบริษัทยังมุ่งเน้นพัฒนำบริกำรเพื่อให้มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน และ
มีเสถียรภำพในกำรรับส่งข้อมูลที่ดี รวมทั้งบริษัทยังพัฒนำผลิตภัณฑ์กำรให้บริกำรในรูปแบบใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่องจน
ปัจจุบันมีกำรพัฒนำ Frontend Application มำกกว่ำ 30 Application 
 
3.1.2   ความเสี่ยงจากรายได้ของบริษัทมาจากการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  ในปัจจุบันรำยได้หลักของบริษัทมำจำกหลำยช่องทำง หลำย documents เช่น กำรให้บริกำรพิธีศุลกำกรทำง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) และหำกเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นกับรำยได้ในส่วนนี้ย่อมส่งผล
กระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
  อย่ำงไรก็ด ีบริกำรผ่ำนพิธีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรยังเป็นบริกำรที่มีโอกำสเติบโตอีกมำกจำก
กลุ่ม Logistics Community และในอนำคตจำกปริมำณกำรน ำเข้ำส่งออกที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตำมกำรขยำยตัวของ
เศรษฐกิจ และกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยบริษัทมีควำมเป็น
ผู้น ำในบริกำรดังกล่ำว และมีนโยบำยในกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิม และขยำยฐำนลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จำก
ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของจ ำนวนกำรส่งข้อมูลผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ซึ่งบริษัทอยู่ในระดับ
ผู้น ำของตลำด รวมทั้งในปัจจุบันบริษัทมีนโยบำยที่จะเพิ่มสัดส่วนรำยได้จำกบริกำรประเภทอื่นอย่ำงมีนัยส ำคัญ  เช่น
รำยได้จำกกำรให้บริกำร CDD Gateway และ Digital Business Services อื่นๆอีกหลำยๆอุตสำหกรรม หลำยๆ
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เอกสำร ซึ่งเริ่มด ำเนินกำรในปี 2556 ท ำให้รำยได้จำกทำงอื่นเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยยะ ถือเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดข้ึนจำกกำรมีรำยได้ส่วนใหญ่ที่มำจำกกลุ่มรำยได้จำกกำรให้บริกำรพิธีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร 
 
3.1.3   ความเสี่ยงในการพึ่งพิงบุคคลากร 
  ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอำศัยควำมรู้ควำม  สำมำรถ
และควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของบุคคลำกรในกำรเข้ำใจถึงปัญหำและกระบวนกำรของธุรกรรมต่ำงๆ เพื่อพัฒนำระบบที่
จะตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำดได้รวมทั้งบริษัทยังพ่ึงพิงทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะผู้ที่มีประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนมำกกว่ำ 3 ปี ในกำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งกำรสูญเสียบุคคลำกรเหล่ำนี้จะส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัท  
  บริษัทได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงดังกล่ำวจึงได้ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของบริษัทอย่ำง
ต่อเนื่องซึ่งกำรท ำงำนของบริษัทจะมีลักษณะกำรท ำงำนเป็นทีมท ำให้บุคลำกรในทีมจะสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้  
รวมทั้งบริษัทยังจัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรของบริษัทอย่ำงต่อเนื่องและบริษัทมีนโยบำยก ำหนดผลตอบแทนให้กับ
พนักงำนในระดับที่แข่งขันได้และจูงใจพนักงำนในกำรอยู่ท ำงำนกับบริษัทในระยะยำว นอกจำกนี้บริษัทยังมีโครงกำร
ควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำในกำรร่วมจัดวิชำสหกิจศึกษำซึ่งเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้เรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน
จริง โดยบริษัทได้เปิดโอกำสให้นักศึกษำเข้ำมำร่วมฝึกงำนกับทำงบริษัทและมีโอกำสได้ รับกำรพิจำรณำรับเข้ำท ำงำน
เต็มเวลำหลังกำรส ำเร็จกำรศึกษำ บริษัทได้จัดหำบุคลำกรเพื่อเสริมทีมวิศวกรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเตรียมพร้อมรองรับให้
เหมำะสมกับงำน 
 
3.1.4  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ 
  กำรให้บริกำรของบริษัทพ่ึงพำนโยบำยของภำครัฐที่สนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น กำรให้บริกำรพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรจำกกรมศุลกำกรและ ETR Gateway (Electronic 
Transaction Reporting Gateway) กับส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำร ฟอกเงิน เป็นต้น ดังนั้นกำร
เปลี่ยนแปลงนโยบำยของภำครัฐอำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
  อย่ำงไรก็ตำมในปัจจุบันภำครัฐและเอกชนมีนโยบำยสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีควำม
สะดวกสบำย ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร ลดควำมเสี่ยงจำกเอกสำรสูญหำย และมีควำมปลอดภัย รวมทั้งภำครัฐ
ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรฟอกเงิน นอกจำกนี้ โดยปกติหำกภำครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบำยต่ำงๆ อย่ำงมี
นัยส ำคัญ ภำครัฐจะแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวก่อนกำรประกำศใช้นโยบำยใหม่  ท ำให้บริษัทมีเวลำในกำรปรับ
แผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยใหม่ของภำครัฐ 
 
3.1.5     ความเสี่ยงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ 
  ควำมมีเสถียรภำพของระบบที่ให้บริกำรกับลูกค้ำเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส ำคัญที่ลูกค้ำพิจำรณำในกำรเลือกใช้
บริกำรของบริษัทเนื่องจำกบริกำรของบริษัทถือเป็นส่วนส ำคัญในระบบธุรกิจของลูกค้ำซึ่งต้องกำรควำมต่อเนื่องในกำร
ใช้งำนได้ตลอดเวลำ ดังนั้นหำกระบบกำรให้บริกำรของบริษัทไม่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงปกติจำกสำเหตุต่ำงๆ  เช่น     
กำรประมวลผลที่ผิดพลำด ควำมล้มเหลวของกำรเชื่อมต่อ ควำมล้มเหลวของอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ หรือกำรที่ระบบไม่
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สำมำรถที่จะรองรับกำรใช้งำนในขณะที่มีผู ้ใช้งำนพร้อมกันเป็นจ ำนวนมำกได้ เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อควำม
น่ำเชื่อถือในบริกำรของบริษัทและจะส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทได้มี
กำรท ำสัญญำให้บริกำรกับลูกค้ำโดยมีกำรรับประกันควำมพร้อมของระบบซึ่งบริษัทยินดีที่จะคืนค่ำบริกำรไม่เกินวงเงิน
กำรใช้บริกำรที่ก ำหนดให้กับลูกค้ำในกรณีที่ระบบของบริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรได้  
  บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยดังกล่ำวมำก โดยได้มีกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ อย่ำงรัดกุมเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำระบบ
กำรให้บริกำรของบริษัทจะมีเสถียรภำพรองรับควำมต้องกำรใช้งำนของลูกค้ำได้โดยมีระบบส ำรองที่ พร้อมจะท ำงำน
ทันทีท่ีระบบหลักไม่สำมำรถให้บริกำรได้ มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบให้มั่นใจว่ำสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง
สมบูรณ์ก่อนกำรเปิดให้บริกำร และมีทีมวิศวกรเฝ้ำดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจำกนโยบำยของบริษัทดังกล่ำวท ำให้
ที่ผ่ำนมำระบบของบริษัทมีควำมพร้อมให้บริกำรไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 99.5 ของระยะเวลำกำรให้บริกำรทั้งหมด และบริษัท
ยังได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 27001:2013 ทั้งส่วนที ่เป็นโครงสร้ำงระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐำน (Cloud 
Computing) และระบบกำรให้บริกำร (Service) ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลล่ำสุดในกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
3.1.6  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
  ธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นธุรกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำเนื่องจำกเทคโนโลยีต่ำงๆ 
ที่ใช้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งโปรแกรมและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ โดยในปัจจุบัน
โปรแกรมที่ส ำคัญที่บริษัทใช้ในกำรให้บริกำรที่สร้ำงรำยได้หลักให้แก่บริษัทเป็นโปรแกรมที่บริษัทเป็นผู้พัฒนำขึ้นเอง
หำกบริษัทไม่สำมำรถพัฒนำกำรให้บริกำรให้ตำมทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปก็อำจท ำให้บริษัทสูญเสียควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันอันจะส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ นอกจำกนี้ กำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยียังจะส่งผลให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ของบริษัท เช่น ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อำจ
ไม่สำมำรถที่จะท ำงำนรองรับผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ได้ซึ่งอำจจะส่งผลบริษัทต้องมีกำรจัดหำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่ำงๆ 
  อย่ำงไรก็ดี บริษัทได้มุ่งเน้นที่จะก้ำวตำมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยบริษัทมีนโยบำยจัด
อบรมเกี่ยวกับโปรแกรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้งบริษัทมีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำช่วยพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ดียิ่งขึ้นจำกกำรที่บริษัทมีทีมท่ีปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกที่
เข้ำมำให้ควำมรู้และค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรและพัฒนำระบบเพื่อตอบสนองคว ำมต้องกำรของลูกค้ำภำยใต้
เทคโนโลยีที่เหมำะสม นอกจำกนี้ในกำรพิจำรณำลงทุนในระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัท  
  ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบำยที่จะเช่ำใช้ระบบ Private Cloud Computing และระบบเครือข่ำยอื่นๆ ทดแทน
กำรจัดซื้อ อย่ำงไรก็ตำมเพื่อเป็นกำรรักษำคุณภำพตำมมำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัท ในบำงกรณีบริษัทอำจมี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดซื้ออุปกรณ์หรือระบบบำงระบบหำกบริษัทไม่สำมำรถจัดหำผู้ให้บริกำรระบบที่มีคุณภำพหรือ
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตำมระดับมำตรฐำนของบริษัทที่ก ำหนดไว้ 
 
 
 
 



   บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 3 ปัจจัยควำมเสี่ยง หน้ำ 4 

3.1.7  ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหม่ 
เพ่ือสร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงยั่งยืนต่อเนื่อง ทำงบริษัทฯ จึงต้องมีกำรขยำยธุรกิจ และกำรลงทุน

ในธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น กำรร่วมทุนเปิดบริษัทท ำนวัตกรรมเทคโนโลยีบลอคเชน และอื่นๆ ส ำหรับในอนำคต 
แต่ควำมส ำเร็จของธุรกิจใหม่ๆ ใดๆ ก็ตำม ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ซึ่งรวมทั้งสภำพตลำด พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำร กฎหมำย กฎระเบียนต่ำงๆ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง และเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้บำงปัจจัย
เป็นควำมเสี่ยงที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัทฯ 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจหน้ำ 1 

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1  ทรัพย์สินถาวรหลัก 

 ณ 31 ธันวำคม 2562 รำยกำรและมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีหลังหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมของทรัพย์สินถำวรหลักท่ี
ใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท ตำมท่ีปรำกฏในงบกำรเงินของบริษัทมีรำยละเอียดดังนี้ 

รายการ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

อุปกรณ์ส ำนักงำน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ระบบสัญญำณและสื่อสำร 

31.18 เป็นเจ้ำของ ไม่มีภำระผูกพัน 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4.47 เป็นเจ้ำของ ไม่มีภำระผูกพัน 

รวม 35.65  

 

4.2  สัญญากรรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน 

  ณ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทได้ท ำประกันภัยส ำหรับทรัพย์สินในกำรด ำเนินงำนหลักของบริษัท ซึ่งได้แก่สิ่ง
ปลูกสร้ำง (มำรวมฐำนรำก) เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดตั้งตรึงตรำ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำ ระบบสัญญำณ
และสื่อสำร และระบบคอมพิวเตอร์ โดยสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

ประเภทของการประกันภัย 
ทุนประกัน 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลาประกันภัย ผู้เอาประกันภัย 

ประกันอัคคีภัย 
719/8-9 ถ.พระรำม 6 แขวงวังใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพฯ 

8.0 30 พ.ค. 62 – 30 พ.ค. 63 บริษัท 

ประกันอัคคีภัย 
719/5 ถ.พระรำม 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุม
วัน กรุงเทพฯ 

4.2 30 พ.ค. 62 – 30 พ.ค. 63 บริษัท 

 

 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจหน้ำ 2 

4.3   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบำยที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
บริษัทในระยะยำว ทั้งนีใ้นกำรบริหำรงำนของบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย บริษัทจะแต่งตั้งตัวแทนของบริษัทเข้ำร่วม
เป็นกรรมกำรในบริษัทดังกล่ำวในสัดส่วนที่เหมำะสมเพื่อก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทนั้นให้เป็นไปในทิศทำง
ที่เหมำะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทนอกจำกนี้ ในกำรขออนุมัติเกี่ยวกับกำรลงทุนของบริษัทจะต้อง
เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 5 ข้อพิพำททำงกฎหมำย หน้ำ 1 

5.   ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทมำกกว่ำ
ร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพำทท่ีอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน หน้ำ 1 

6.   ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
6.1   ข้อมูลทั่วไป 
 

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป (บริษัทย่อย) 
ชื่อบริษัท   บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ ำกัด 
เลขทะเบียนบริษัท  0105554030865 
ประเภทธุรกิจ   ให้บริกำร จัดท ำ และพัฒนำระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุนจดทะเบียน   50,000,000 บำท หุ้นสำมัญ 500,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 100 บำท 
ทุนช ำระแล้ว   50,000,000 บำท หุ้นสำมัญ 500,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 100 บำท 
หุ้นบุริมสิทธิ   ไม่มี 
วันที่จดทะเบียนบริษัท  2 มีนำคม 2554 
สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท 100% 
ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่  719/8-9 ถนนพระรำมที่ 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร  
เบอร์โทรศัพท์   02-219-5558 
โทรสำร    02-612-3513 
 

บุคคลอ้ำงอิง  
นำยทะเบียนหุ้น   บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  
ที่ตั้ง    อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  เลขที ่93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง 
   เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400  
โทรศัพท์    02-009-9999 
โทรสำร    02-009-9991 
 

ผู้สอบบัญชี   บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
   นำยโสภณ เพ่ิมศิริวัลลภ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 3182 หรือ 
   นำงสำวรุ้งนภำ เลิศสุวรรณกุล      ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 3516 หรือ 
   นำงสำวพิมพ์ใจ มำนิตขจรกิจ      ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4521 หรือ 
   นำงสำวรสพร เดชอำคม          ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 5659 หรือ 
   นำงสำวสุมนำ พันธ์พงษ์สำนนท์   ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 5872 หรือ 
   นำงสำวอรวรรณ เตชวัฒนสิรกุิล ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4807 
   

ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่     ชั้น 33 อำคำรเลครัชดำ ออฟฟิส คอมเพล็กซ์   
   เลขที ่193/136-137 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์    02-264-0777 
โทรสำร   02-264-0789-90 



  บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 1 ข้อ 6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน หน้ำ 2 

บริษัทร่วม : 
ชื่อบริษัท   บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ำกัด 
เลขทะเบียนบริษัท   0105562201002 
ประเภทธุรกิจ   ให้บริกำร จัดท ำ และพัฒนำระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุนจดทะเบียน   15,000,000 บำท หุ้นสำมัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท 
ทุนช ำระแล้ว   15,000,000 บำท หุ้นสำมัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท 
หุ้นบุริมสิทธิ   ไม่มี 
วันที่จดทะเบียนบริษัท  2 ธันวำคม 2562 
สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 60% 
ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่  56/85 รอยัล นำวิน ทำวเวอร์ ชั้น 14 ถนนเชื้อเพลิง  
   แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร  
เบอร์โทรศัพท์   089-221-1233 
โทรสำร    - 
บุคคลอ้ำงอิง  
ผู้สอบบัญชี   บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
   นำงสำวพิมพ์ใจ มำนิตขจรกิจ      ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4521  
    
ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่     ชั้น 33 อำคำรเลครัชดำ ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 
   เลขที ่193/136-137 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย 
   เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศัพท์    02-264-0777 
โทรสำร   02-264-0789-90 
 


