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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 3 มกราคม 2550  โดยจดัตัง้ขึน้ตามนโยบายการ

ปรบัโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบรษิทั อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“ILINK”) เพื่อต่อยอดจาก
ธรุกจิจดัจ าหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่ ILINK มคีวามเชี่ยวชาญ ผสมผสานกบัธุรกจิวศิวกรรมที่
ไดจ้ากการด าเนินกจิการรบัเหมาตดิตัง้อุปกรณ์สายสญัญาณใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิารดา้น
การเชื่อมต่อขอ้มลูระหวา่งออฟฟิศส านกังานของผูใ้ชง้านและรองรบัการพฒันาและเตบิโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่ง
มคีวามตอ้งการระบบเครอืขา่ยเพื่อเชื่อมต่อขอ้มลูทีม่เีสถยีรภาพสงูและสามารถรองรบัการรบั-สง่ขอ้มลูขนาดใหญ่ 

โดยเมื่อวนัที ่8 พฤษภาคม 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของ
ตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท าธุรกิจ
เป็นผู้ให้บรกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูง  ซึ่งมรีะยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัที่ 19 ตุลาคม 2555 บรษิทัฯ ได้รบัอนุญาตจากการทาง
รถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสทิธิที่จะติดตัง้โครงข่ายใยแก้วน าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา  30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางที่
แตกต่างจากโครงข่ายใยแก้วน าแสงที่มีอยู่เดิมของผู้ให้บริการรายอื่นๆ โดยภายหลงัจากได้รบัใบอนุญาตแล้ว บริษทัฯ ได้เริ่ม
ด าเนินการก่อสรา้งโครงขา่ยใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมจีุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนที่มคีวาม
ปลอดภยัและประสทิธภิาพสูงสุด และเริม่เปิดด าเนินการใหบ้รกิารโครงข่ายใยแก้วน าแสงภายใต้ชื่อโครงข่าย Interlink Fiber Optic 
ในเดอืนมถิุนายน 2556 

โครงข่าย Interlink  Fiber Optic  ของบรษิทัฯ เป็นโครงข่ายซึ่งผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเสน้ทางของการรถไฟ
แหง่ประเทศไทย รวมทัง้เสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางยอ่ยตามเสน้ทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเขา้ถงึลูกคา้ ท าให้
การเชื่อมต่อข้อมูลด้วยโครงข่ายของบริษทัฯ เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมเีสถียรภาพ สามารถให้บรกิารครอบคลุม ตัง้แต่ Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber  ซึ่งเหมาะส าหรบัใช้ในกจิการเพื่อการสื่อสารและโทรคมนาคมทุก
รูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสญัญาณขอ้มูล (Data) ภาพ (Video) เสยีง (Voice) และการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ท (Internet)  โดยมทีมี
วศิวกรดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จงึมัน่ใจได้ว่าบรกิารของบรษิทัฯ  สามารถตอบสนองการส่งผ่านขอ้มูลและ
การสื่อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยัสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อให้
สามารถป้องกนัหรอืแก้ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ีจงึท าใหโ้ครงข่าย Interlink  Fiber Optic สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ยมาตรฐานและ
คุณภาพบรกิาร (Service Level Agreement) ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.9% โดยโครงข่ายของบรษิทัฯ ยงัครอบคลุมพืน้ที่ทัว่กรุงเทพฯ 
ปรมิณฑล และจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทย (ณ วนัที่ 30 เมษายน 2559 โครงข่ายของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่
ประเทศ)  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากส านักงาน กสทช. ในการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงั
ต่างประเทศ เพิม่เติมเมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2557 ส่งผลท าใหบ้รษิทัฯ สามารถเชื่อมต่อโครงข่ายต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน 
เช่น ประเทศสงิคโปร ์มาเลเซยี กมัพชูา เวยีดนาม พมา่และลาวได ้

 บรษิทัฯ ยงัไดต้่อยอดธุรกจิ โดยใหบ้รกิารพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร ์(Data Center) เพื่อน าเอาประโยชน์ของการมโีครงข่ายใย
แกว้น าแสงทัว่ประเทศมาเป็นจดุขายซึง่ครอบคลุมการใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่วางเซริฟ์เวอร ์พืน้ที่เซริฟ์เวอรเ์สมอืน และศูนยส์ ารองขอ้มูล
ฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องคก์รต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั โดยดาต้าเซน็เตอรข์องบรษิทัฯ ถูกสรา้งขึน้
เพื่อเป็นดาตา้เซน็เตอรโ์ดยเฉพาะ และไดอ้อกแบบและก่อสรา้งตามขอ้ก าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 (รายละเอยีดในขอ้ 
2.2.3 บรกิารพืน้ทีด่าตา้เซน็เตอร)์ โดยใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยดุ 

 
1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 
 วสิยัทศัน์ (Vision) 
 “เตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” โดย 

1) เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยที่ใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 
2) เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยที่เชื่อถอืไดท้ีส่ดุในประเทศไทย 
3) เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีไ่ดร้บัการยกยอ่งทีส่ดุในประเทศไทย 
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พนัธกจิ (Mission) 
ผูใ้หบ้รกิารโครงข่าย Fiber Optic ครอบคลุม 77 จงัหวดัทัว่ไทย เชื่อมต่อทนัใจ ปลอดภยัและวางใจได ้100% และศูนยด์าต้า

เซน็เตอรท์ีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ  
 

 เป้าหมายการด าเนินธรุกจิ 
บรษิทัฯ เลง็เหน็วา่การเชื่อมต่อสื่อสารคอืหวัใจส าคญัส าหรบัทุกธรุกจิ  จงึมคีวามมุง่ม ัน่ที่จะเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้รกิารโครงข่าย

ทัว่ประเทศไทย โดยใหค้วามส าคญัในการคดิคน้และผสมผสานเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั  เพื่อพฒันาความสามารถและศกัยภาพของ
โครงขา่ย  โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อใหโ้ครงขา่ย Interlink Fiber Optic เป็นโครงขา่ยทีม่คีวามรวดเรว็และเสถยีรที่สุดในอุตสาหกรรม และ
สามารถรองรบัการใหบ้รกิารรปูแบบใหม่ๆ  ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรม โดยยงัคงรกัษาการใหค้วามส าคญัในการใหบ้รกิาร
แก่ลูกคา้  และจะยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นทีต่ ัง้โดยการปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารทีค่ล่องตวัที่สุดเพื่อตอบสนองธุรกจิของ
ลูกคา้เพื่อทีท่ าใหทุ้กการเชื่อมต่อของลูกคา้นัน้เรยีบงา่ยไม่ซบัซอ้น 
 
1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
 พฒันาการทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ในช่วงระยะเวลาทีผ่า่นมา มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

ปี 2550 
 ก่อตัง้และจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ภายใตก้ารถอืหุน้ 100% ของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)

โดยมทีุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 30 ลา้นบาท  
ปี 2555 
 ได้รบัใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

แบบทีส่าม เลขที ่3ก/55/001 โดยใบอนุญาตมรีะยะเวลาครอบคลุม 15 ปี 
 ได้รบัอนุญาตให้มสีทิธแิห่งทางที่จะติดตัง้โครงข่ายใยแก้วน าแสงไปตลอดแนวเส้นทางรถไฟ เพื่อใช้ในการให้บรกิาร  

เป็นระยะเวลาครอบคลุม 30 ปี 
 เริม่ด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายใยแก้วน าแสงทัว่ประเทศ  โดยด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายครอบคลุม 10 จงัหวดั โดยเน้น

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 
ปี 2556 
 ด าเนินการสรา้งโครงข่ายครอบคลุม 40 จงัหวดัทัว่ประเทศโดยเน้นพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ ปรมิลฑลและจงัหวดัทีส่ าคญั 
 เปิดใหบ้รกิารโครงข่าย Interlink Fiber Optic โดยเน้นการใหบ้รกิารดา้นคุณภาพ โดยมบีรกิารตัง้แต่ Interlink MPLS 

IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber โดยมุ่งเน้นลูกคา้ในกลุ่มธุรกจิการเงนิและธนาคาร ธุรกจิ
ขนาดใหญ่และลูกคา้องคก์รทีม่สี านกังานอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆ  

 จดัตัง้ศูนยเ์ฝ้าระวงัและซ่อมบ ารงุทัว่ประเทศตามจงัหวดัทีม่ลีูกคา้ใชบ้รกิารจ านวน 18 สาขา 
ปี 2557 
 ขยายขอบเขตการให้บรกิารโดยการสร้างจุดเชื่อมต่อโครงข่ายเอาไว้ตามสถานที่ส าคญั เช่น สนามกีฬาและสถานที่

จดัการประชุมขนาดใหญ่ ส าหรบัใชใ้นการถ่ายทอดสดเพื่อรองรบั “ดจิติอลทวี ี(Digital TV)” โดยเฉพาะ  
 เพิม่ทุนจดทะเบียนจ านวน 270 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดมิ 30 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จ านวน 270,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิ เพื่อน าเงนิไปใช้ในการ
ขยายโครงขา่ยของบรษิทัฯ 

 ซือ้อาคาร Data Center และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งจากบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และเริม่ด าเนิน
ธรุกจิใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยข์อ้มลู หรอืดาตา้เซน็เตอร ์(Data Center)  

 ไดร้บัการยอมรบัคุณภาพของศูนยร์บัฝากขอ้มูลจากหน่วยงาน ISO ภายใต้ ISO27001 ซึ่งถอืเป็นมาตรฐานส าคญัใน
การประกอบธรุกจิ 

 ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 58 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุทัง้สิน้ 24 ศูนย ์
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 ไดร้บัอนุญาตจากส านักงานกสทช. ในการให้บรกิารวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( IPLC) และวงจรเช่าเสมอืน
สว่นบุคคลระหวา่งประเทศ (International IP-VPN)  

 เชื่อมต่อโครงข่ายกบัผู้ให้บรกิารโครงข่ายในต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บรกิารส่งข้อมูลไปยงัประเทศต่างๆ เช่น  
ประเทศสงิคโปร ์มาเลเซยี กมัพชูา เวยีดนาม และฮ่องกง เป็นตน้ 

 ไดร้บังานตดิตัง้โครงขา่ยใยแกว้น าแสงส าหรบัการไฟฟ้านครหลวงมลูคา่ประมาณ 133 ลา้นบาท 
ปี 2558 
 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2558 เมื่อวนัที ่29 เมษายน 2558 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯ ด าเนินการดงัน้ี 

- แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั 
- เปลีย่นแปลงมลูคา่ทีต่ราไวจ้ากหุน้ละ 100 บาท เป็น 1 บาท 
- เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวน 200 ล้านบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 300 ล้านบาท เป็น 500 ล้านบาท โดยการออกหุน้
สามญัใหมจ่ านวน 200,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท โดยมรีายละเอยีดการจดัสรรดงัน้ี 
(1) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 130,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 
(2) หุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวน 60,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ ILINK ตามสดัส่วนการถือหุ้นใน 

ILINK ในราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 
(3) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 10,000,000 ล้านหุน้ เสนอขายให้แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ 

ในราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 
 ไดร้บังานสรา้งและ/หรอืปรบัปรุงขา่ยสายสญัญาณโทรคมนาคมใหแ้ก่ บรษิทั ทร ูมฟู จ ากดั มลูคา่ประมาณ 180 ลา้นบาท 
 เชื่อมต่อโครงข่ายเพิม่เติมไปยงัประเทศพม่า ที่ชายแดนประเทศไทยทัง้ 2 แห่งคอื อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และ

อ าเภอแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย  
 ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 64 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุทัง้สิน้ 26 ศูนย ์ 
ปี 2559 
 ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุทัง้สิน้ 38 ศูนย ์
 เชื่อมต่อโครงขา่ยเพิม่เตมิไปยงัประเทศลาว ทีช่ายแดนประเทศไทยเพื่อใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 
 เริม่ด าเนินการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 เมื่อวนัที่ 21 เมษายน 2559 ได้มีมติอนุมตัิยืนยนัการเพิ่มทุนและอนุมตัิการ

เปลีย่นแปลงการจดัสรรหุน้เพิม่ทุนจ านวน 200 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ดงัน้ี 
(1) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 140,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 
(2) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 60,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของ ILINK ตามสดัส่วนการถอืหุน้ใน ILINK ใน

ราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 
 ออกและเสนอขายหุน้เพิม่ทุนจ านวน 200 ล้านหุน้ ในราคาหุน้ละ 5.20 บาท ในเดอืนกนัยายน 2559 โดยสามารถระดม

ทุนไดท้ัง้สิน้ 1,040 ลา้นบาท 
 จดทะเบยีนหุน้สามญัเพิม่ทุนและช าระแล้วต่อกระทรวงพาณิชย ์จ านวน 200 ล้านบาท (หุน้สามญัจ านวน 200 ล้านหุ้น 

มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) เมื่อวนัที ่12 กนัยายน 2559  
 ไดเ้ขา้รว่มลงทุนในบรษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จ ากดั กบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์2 แห่ง โดยมสีดัส่วน

ในการถอืหุน้รอ้ยละ 33.33 เพื่อขยายธุรกจิศูนยส์ ารองขอ้มูล (Data Center) ซึ่งสามารถรองรบับรกิารไดม้ากถงึ 624 
Racks โดยไดเ้ริม่ก่อสรา้งในปี 2559 น้ี 

ปี 2560 
 ไดร้บังานโครงการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีช่ายขอบ กลุ่มที่ 4 (ภาค

กลาง - ภาคใต)้ และกลุ่มที ่5 (3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(รวม 4 อ าเภอ จงัหวดัสงขลา) มลูคา่รวม 1,746.01 ลา้นบาท 
 ศูนยส์ ารองขอ้มลู (Data Center) แหง่ที ่2 ภายไดบ้รษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จ ากดั ไดด้ าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็

และเริม่ใหบ้รกิาร 
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1.3 โครงสรา้งกลุ่มบริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลกัษณะการประกอบธรุกิจของแต่ละบริษทัในกลุ่ม 

เพื่อเป็นการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้ (Conflict of Interest) ในการท าธุรกจิที่อาจแข่งขนักนัระหว่าง

บรษิทัในกลุ่มในอนาคต  จงึไดม้กีารก าหนดขอบเขตการด าเนินธุรกจิของแต่ละบรษิทัในกลุ่มอย่างชดัเจน รวมทัง้ไดท้ าสญัญาไม่

ประกอบธรุกจิแขง่ขนักนัระหวา่งบรษิทัในกลุ่ม โดยขอบเขตเขตการด าเนินธรุกจิของแต่ละบรษิทัเป็นดงัน้ี  

 บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (“ITEL” หรือ “บริษทัฯ”)  
ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารเช่าโครงขา่ยใยแกว้น าแสงใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการสายใยแก้วน าแสงและ

โครงการสื่อสญัญาณโทรคมนาคม ยกเว้นกรณีที่เป็นสายเคเบิ้ลสื่อผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสูงร่วมกบัใยแก้วน าแสงใต้น ้ า 

(Composite Submarine Cable) นอกจากนัน้ยงัประกอบธุรกจิให้บรกิารเช่าพืน้ที่ดาต้าเซ็นเตอร์  และมแีผนที่จะใหบ้รกิาร

ออกแบบ  ก่อสรา้ง  และรบัเหมางานโครงการดาตา้เซน็เตอรเ์พิม่เตมิในอนาคต 

 บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“ILINK”) 
ประกอบธรุกจิจดัจ าหน่ายสายสญัญาณทุกชนิด เช่น สาย LAN, สาย FIBER OPTIC, สาย CCTV, สายโทรศพัท์, สายSecurity 

& Control, Media Converter, 19”Rack และ Tool & Tester และรวมถงึน าเขา้และส่งออกสายสญัญาณทุกชนิด  นอกจากนัน้

ยงัใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการสายเคเบิ้ลใต้น ้า (Submarine Cable) ที่เป็นสายไฟฟ้าหรอืสายไฟฟ้า

สื่อผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสูงร่วมกบัใยแก้วน าแสง (Composite Cable) และให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง และรบัเหมางาน

โครงการระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดนิ (Under Ground Cable) สถานีไฟฟ้าย่อย (Substation) 

หรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบไฟฟ้าก าลงั 

 บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอน็เนอรย่ี์ จ ากดั (“IPOWER”)  
ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการสายเคเบิล้ใตน้ ้า (Submarine Cable) ทีเ่ป็นสายไฟฟ้าหรอื

สายไฟฟ้าสื่อผสมระหวา่งไฟฟ้าแรงสงูรว่มกบัใยแก้วน าแสง (Composite Cable) และใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมา

งานโครงการระบบสายสง่ไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใตด้นิ (Under Ground Cable) สถานีไฟฟ้ายอ่ย (Substation) 

หรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบไฟฟ้าก าลงั 

บริษทั เจเนซิส ดาต้า เซน็เตอร ์จ ากดั 
(บริษทัร่วมทุน) 

33.33% 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์ 
เอน็เนอรย์ี ่จ ากดั (“IPOWER”) 

 

บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั 
(มหาชน) (“ITEL”) 

 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาตา้เซน็เตอร ์
จ ากดั (“IDC”) 

 

100.00% 95.07% 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) (“ILINK”) 

60.00% 
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 บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์ดาต้าเซน็เตอร ์จ ากดั 
ปัจจุบนัไม่ได้ประกอบธุรกิจ และด ารงสถานะไวเ้พื่อรกัษาสถานะภาพของชื่อเท่านัน้ นอกจากน้ีที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั 

อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดม้ตวิ่าหากในอนาคต ILINK จะใช้บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้าเซน็เตอร ์จ ากดัใน

การด าเนินธุรกจิ ILINK จะท าการเปลี่ยนชื่อของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้าเซน็เตอร ์จ ากัด เพื่อป้องกนัความสบัสนที่อาจเกิด

ขึน้กบัธรุกจิของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

 บริษทั เจเนซิส ดาต้า เซน็เตอร ์จ ากดั (“บริษทัร่วมทุน”) 
ประกอบธุรกิจให้บรกิารเช่าพื้นที่ดาต้าเซน็เตอร์ โดยเป็นการจดัตัง้บรษิทัร่วมทุนกบับรษิทั ดบับลิวเอชเอ อินโฟนิท โฮลดิ้ง 

จ ากดั (“WHA”) บรษิทั แอ็ดวานซ์ อินฟอรเ์มชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (“AIT”) เพื่อสร้างศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ โดยมี

วตัถุประสงค์ที่จะขยายศกัยภาพการใหบ้รกิารของดาต้าเซ็นเตอร์ของบรษิทัฯ ซึ่งมจีุดแขง็ด้านการออกแบบ รวมถึงสามารถ

น าเอาประโยชน์จากการใหบ้รกิารโครงข่ายมารวมเพื่อน าเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ รวมทัง้ synergy จาก 2 พนัธมติรที่เป็นผูน้ า

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูน้ าในธุรกจิคลงัสนิคา้ โดยไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที่ 9 กนัยายน 2559 และมทีุนจด

ทะเบยีนจ านวน 210 ล้านบาท (หุน้สามญั 2.1 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท) และมทีุนจดทะเบยีนช าระแล้วจ านวน 

210 ลา้นบาท (หุน้สามญั 0.21 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีช่ าระแลว้ 100 บาท) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

- ดาตา้เซน็เตอรท์ีจ่ะด าเนินการก่อสรา้งตัง้อยูท่ี่โครงการ WHA Mega Logistics Center (ถนนบางนา-ตราด กม. 19) 
- WHA จะสนับสนุนในดา้นการบรหิารเงนิและการบรหิารสถานที่ดงัระบุไวใ้นแผนธุรกจิ AIT จะสนับสนุนในดา้นการ

ด าเนินงานและความปลอดภยัดา้นโครงขา่ยดงัระบุไวใ้นแผนธรุกจิ และ ITEL จะสนับสนุนในดา้นการบรหิารโครงการ 
การก่อสรา้ง และการด าเนินงานของดาตา้เซน็เตอรด์งัระบุไวใ้นแผนธุรกจิ 

- ขนาดของศูนยด์าตา้เซน็เตอรป์ระมาณ 624 Racks  
- ลงทุนภายในไตรมาส 3 ปี 2559 และเปิดใหบ้รกิารภายใน ปี 2560  
- ผู้ร่วมลงทุนยอมรบัและเข้าใจว่า ผู้ถือหุ้นของบริษทัร่วมทุนสามารถเข้าร่วมในธุรกิจการพฒันา ติดตัง้ ก่อสร้าง 

ด าเนินการหรอืซ่อมบ ารงุดาตา้เซน็เตอรซ์ึง่เป็นธรุกจิแบบเดยีวกบัธรุกจิของบรษิทัรว่มทุน และอาจเกดิการแข่งขนักบั
บรษิทัร่วมทุนได้ นอกจากน้ี บริษทัร่วมทุนจะไม่ด าเนินการเสนอ เจรจาหรือขายผลิตภณัฑ์ของบรษิทัร่วมทุนแก่
ลูกคา้ปัจจบุนัของคูส่ญัญาตามรายชื่อทีร่ะบุไวใ้นสญัญานอกจากไดร้บัการอนุญาตจากผูถ้ือหุน้ก่อน 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
บรษิทั อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรคมนาคมโดยได้รบัใบอนุญาต

ประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ซึ่งอนุญาตใหบ้รษิทัฯ ใหบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic Network) นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม และใหบ้รกิารพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร ์
(Data Center)  
 
2.1 โครงสรา้งรายได้ 

รายไดข้องบรษิทัฯ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากงานบรกิารโครงข่าย รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้
โครงขา่ยและรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ที่ดาตา้เซน็เตอร ์ โดยโครงสรา้งรายไดข้องบรษิทัฯ ในปี 2558-2560 เป็นดงัน้ี 

 

ประเภทบริการ 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. รายไดจ้ากงานใหบ้รกิาร

โครงขา่ย* 
276.29 63.24 397.53 49.12 516.86 47.80 

2. รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้
โครงขา่ย 

124.93 28.60 344.49 42.57 479.75 44.37 

3. รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ที่
ดาตา้เซน็เตอร*์* 

28.59 6.54 63.77 7.88 79.98 7.40 

รวมรายได้จากการบริการ 429.81 98.38 805.79 99.57 1,076.59 99.57 
รายได้อ่ืน*** 7.08 1.62 3.50 0.43 4.65 0.43 
รวมรายได้ 436.89 100.00 809.29 100.00 1,081.24 100.00 

หมายเหตุ : * รายได้จากงานใหบ้รกิารโครงข่าย ประกอบด้วยรายไดจ้ากงานบรกิารโครงข่าย และรายไดจ้ากค่าบรกิารอื่นซึ่ง
เกดิจากการใหเ้ช่าอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อโครงขา่ย 

  ** รายได้จากการใหบ้รกิารพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร ์ประกอบด้วยรายไดจ้ากการให้บรกิารพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร ์รายได้
คา่ไฟฟ้า และรายไดค้า่บรหิารจดัการดาตา้เซน็เตอร ์

  *** รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย รายได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า รายได้ชดเชยค่าเสียหายจากการ
ประกนัภยั และรายไดค้า่ปรบั 

 
2.2 รายละเอียดของผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
 บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคมผา่นโครงขา่ยใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Network) การใหบ้รกิารตดิตัง้
โครงขา่ยโทรคมนาคม และใหบ้รกิารพืน้ทีด่าตา้เซน็เตอร ์โดยในปัจจบุนับรกิารของบรษิทัฯ สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 

2.2.1 การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเรว็สงู (Data Service) 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มูลความเรว็สูง (Data Service) โดยใช้โครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง

ก่อสรา้งโดยน าเทคโนโลย ีInternet Protocol (IP) ทีท่นัสมยัและเป็นพืน้ฐานส าหรบัการรบั-ส่งขอ้มูล โดยอาศยัเทคโนโลยทีี่ส าคญั ไดแ้ก่ 

Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่จะเพิม่ขดี

ความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถใหบ้รกิารรบั-ส่งขอ้มูลไดค้รบทุกรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยทีี่โครงข่าย Interlink Fiber Optic 

เลอืกใช้ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดถ้งึระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมคีุณสมบตัซิึ่งเพิม่ขึน้จากระดบั 2 (Layer 2 : 

Data Link Layer) ที่มคีวามสามารถเพยีงควบคุมการรบัส่งขอ้มูล   ดงัน้ี (1) ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการรบั-ส่งขอ้มูลระหว่าง
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เน็ตเวริค์ (Managed Network) (2) ความสามารถในการจดัการเสน้ทางการรบั-ส่งขอ้มูล (Routing)  (3) ความสามารถในการจดัล าดบั

ความส าคญัในการรบัสง่ขอ้มลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถในการรบัรองคุณภาพในการใหบ้รกิาร 

(Quality of Service) โดยการจดัล าดบัความส าคญัในการใหบ้รกิารแต่ละประเภท ซึ่งมผีลอย่างมากในการบรหิารจดัการการส่งขอ้มูลให้

มปีระสทิธภิาพสูงที่สุด ทัง้ยงัป้องกนัไม่ให้เกดิเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถรองรบัการส่งสญัญาณที่เพิม่ขึน้ถึงระดบั 100 

Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต  

 

Layer ลกัษณะการท างาน 

Layer 3 : Network Layer ก าหนดเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคมุการรบัสง่ขอ้มลูในระดบัฮารด์แวร ์และตรวจสอบความถูกต้องในการ

รบั-สง่ขอ้มลู 

Layer 1 : Physical Layer การก าหนดวธิคีวบคมุการรบัและการสง่ขอ้มูลระหว่างเครื่องคอมพวิเตอรใ์น

ระดบับติ โดยการเชื่อมต่อเขา้กบัสายรบัสง่ขอ้มลู 

 

 ทัง้น้ี การใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็สงูของบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) Interlink MPLS IP-VPN 
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นบรกิารโครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network: VPN) ที่มกีาร
ส่งผ่านข้อมูลดว้ยเทคโนโลยหีลกั คอื MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ท าให้เกดิเป็นวงจรเสมอืนและสามารถเชื่อมต่อ
ระหว่างจุดใดๆ ต่อจุดใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองคก์รเขา้หากนัได ้โดยไม่จ าเป็นต้องส่งขอ้มูลกลบัมาประมวลผลที่
ส่วนกลาง อกีทัง้ยงัสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของขอ้มูลตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และมคีวามสามารถใน
การรบัรองคณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Services) โดยการจดัล าดบัความส าคญัของการใหบ้รกิารแต่ละประเภท  ซึ่ง     MPLS 
IP-VPN  จะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารที่เชื่อมต่อระหว่างส านักงานได้ และจะช่วยเพิม่ความ
สะดวกในการเชื่อมโยงโครงขา่ยของลูกคา้ที่มอียู่ในหลายๆ พืน้ที่โดยที่ไม่จ าเป็นต้องจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาท าใหลู้กคา้สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งคุม้คา่และเตม็ประสทิธภิาพ 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัสามารถบริหารจดัการ การส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบบริหารจดัการโครงข่าย (Network 
Management System - NMS) เพื่อท าการตรวจสอบและควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งภายในโครงข่ายทัง้หมด 
และสามารถช่วยบรหิารจดัการอุปกรณ์ในส่วนที่เป็นของผูใ้ช้บรกิารไดอ้กีดว้ย และในกรณีเกดิเหตุขดัขอ้งยงัสามารถเปลี่ยนเสน้ทาง
การส่งขอ้มูลไปยงัเสน้ทางส ารองแบบอตัโนมตัิภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ (น้อยกว่า 50 มลิลวินิาท)ี จงึสามารถมัน่ใจไดว้่าการ
ใหบ้รกิารจะอยูใ่นสภาวะปกตติลอด 24 ชัว่โมง 
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างจุดใดๆ ต่อ
จดุใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาท ิการเชื่อมต่อระหวา่งส านกังานขององคก์รที่มสี านักงานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร 
บรษิทัหลกัทรพัย ์หา้งสรรพสนิคา้และซุปเปอรม์ารเ์กต็ เป็นต้น รวมทัง้กลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่มกีารรบั-ส่งขอ้มูลมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่า
จะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทัง้น้ี บริษทัฯ ยงัสามารถให้บรกิารกบัผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 ที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อจากจุดแลกเปลี่ยนอนิเตอรเ์น็ทไปยงัลูกคา้ปลายทางผ่านทาง
บรกิารดงักล่าวของบรษิทัฯ ไดอ้กีดว้ย และนอกจากน้ียงัสามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เพิม่เตมิเพื่อต่อยอดไปยงับรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น 
บรกิารโทรศพัทผ์า่นระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชุมเสมอืนจรงิผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference over 
MPLS) และการบบีอดัขอ้มลูและการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นตน้  
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 จดุเดน่ของบรกิาร Interlink MPLS IP-VPN 

 ตดิตัง้โดยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลี่ยนชนิดของสายสญัญาณ 
 มเีสถยีรภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพสูง เช่นเดยีวกบั Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 
 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละแอพพลิเคชัน่การใช้งานได้ตัง้แต่ภาพ เสียง  ข้อมูลและการเชื่อมต่อ

อนิเตอรเ์น็ทตามแต่ละความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย และสามารถรบัรองคุณภาพการใหบ้รกิารตามระดบัการ
ใหบ้รกิาร (QoS) ทีก่ าหนดได ้

 มกีารเชื่อมต่อโครงข่ายหลักแบบ Ring Topology ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อแบบวงแหวน เพื่อความเสถียรของ
โครงข่ายและเพื่อประสิทธภิาพสูงสุดตลอดการใช้งานเน่ืองจากหากโครงข่ายเกิดความขดัข้องที่จุดใดจุดหน่ึง
โครงขา่ยจะยงัคงใหบ้รกิารไดต้ามปกต ิ

 ระบบจดัหาเสน้ทางอตัโนมตัใินกรณีเสน้ทางบางเสน้ทางขดัขอ้ง (วงจร Back Up) 
 โครงขา่ยหลกัสามารถรองรบัการเชื่อมต่อขนาดใหญ่ไดถ้งึ 10 Gbps 
 มคีวามยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดความเร็วที่ลูกค้าต้องการใช้บรกิารในแต่ละจุด หรือ เพิ่มหรือลดขนาดของ

ช่องสญัญาณไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ยระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณีทีพ่บเหตุขดัขอ้ง บรษิทัฯ สามารถเชื่อมต่อไปยงั
อุปกรณ์ของผูใ้ช้งานได ้เพื่อความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาและช่วยใหส้ามารถแก้ปัญหาไดจ้ากส่วนกลางทนัท ี
โดยอาจจะไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางไปทีจ่ดุทีเ่กดิเหตุขดัขอ้ง 

 สามารถเลอืกเทคโนโลยกีารเชื่อมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased 
Line เป็นตน้ โดยไมต่อ้งแยกระบบ Network ท าใหลู้กคา้สะดวกต่อการดแูลและซ่อมบ ารงุ 

 มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยดุ 
2) Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเชื่อมต่อเพื่อรบั-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรบัผู้ใช้บริการที่มีความ
ต้องการความกวา้งของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการส่งขอ้มูลผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  
ดว้ยเทคโนโลยหีลกั DWDM   ซึ่งเป็นเทคนิคการส่งขอ้มูลบนเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงโดยใช้วธิสี่งขอ้มูลไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลื่น 
จงึท าใหส้ามารถเพิม่ขดีความสามารถในการส่งขอ้มูลจ านวนมากไปพรอ้มๆ กนับนโครงข่ายใยแก้วน าแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
รบั-ส่งขอ้มูล เหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุด และมคีวามต้องการช่องสญัญาณขนาด
ใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่มผู้ใช้บรกิารที่ต้องการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่าง
ดาตา้เซน็เตอร ์2 แหง่ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และกลุ่มผูใ้หบ้รกิาร Internet ตามจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ เป็นตน้ 
 จดุเดน่ของบรกิาร Interlink Wavelength 

 ตดิตัง้โดยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลี่ยนชนิดของสายสญัญาณ 
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 รองรบัการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บรกิารไดต้ัง้แต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  
และ 100 Gbps 

 ตน้ทุนของการรบั-สง่ขอ้มลูต่อ Mbps ต ่ากวา่การเชื่อมต่อแบบปกต ิ 
 สามารถเลอืกเทคโนโลยกีารเชื่อมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 
 ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อทีม่รีาคาแพง 
 มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยดุ 

    
3) Interlink Dark Fiber 

บรกิาร Interlink Dark Fiber เป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลูของผูใ้ช้บรกิารผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง
ผูใ้ช้บรกิารสามารถเลือกเทคโนโลยีส าหรบัการรบั-ส่งข้อมูลที่ตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผู้รบัผดิชอบในการบรหิาร
จดัการโครงข่ายเองทัง้หมด ซึ่งเหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดและมคีวามต้องการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มบีุคลากรทีจ่ะบรหิารจดัการโครงขา่ยเป็นของตนเอง ซึง่ลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ 
เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย ์กลุ่มผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และกลุ่มผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ประเภทที่  1 2 
และ 3 เป็นตน้ 
 จดุเดน่ของบรกิาร Interlink Dark Fiber 

 ตดิตัง้โดยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลี่ยนชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรบัเทคโนโลยตีามแต่ที่ผู้ใช้บรกิารเลือกและยงัสามารถก าหนดความเรว็ในการรบั-ส่งข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง

อสิระ ไมว่า่จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G หรอื 4G เป็นตน้ 
 โครงข่ายใยแก้วน าแสงของผู้ใช้บริการได้ร ับการดูแลอย่างดีจากทีมงานของบริษัท ฯ โดยลูกค้าสามารถ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัศูนยค์วบคุมโครงข่าย (Network Operation Center) ของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯช่วยเฝ้า
ระวงัและตดิตามสถานะของระบบได ้

 มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยดุ 
   

4) Interlink IPLC 
เป็นการใหบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูงเพื่อเชื่อมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink 

Fiber Optic ในประเทศไทยไปยงัภูมภิาคต่างๆ ทัว่โลก ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมอืของพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งเป็นผูน้ าดา้นการ
ใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มูลในต่างประเทศ (Global Network Operator) เหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อขอ้มูล
ระหว่างจุดต่อจุดไปยงัปลายทางในต่างประเทศ หรอืการเชื่อมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องคก์รหรอืธุรกจิที่มสีาขา
อยู่ต่างประเทศ สถานทูต หรือองค์กรระหว่างชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจน าเข้าและส่งออก  ผู้
ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต และกลุ่มผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1 2 และ 3 เป็นตน้ 

จดุเดน่ของบรกิาร Interlink IPLC 
 ตดิตัง้โดยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลี่ยนชนิดของสายสญัญาณ 
 เป็นวงจรสื่อสารความเรว็สงูทีม่คีวามเรว็คงทีอ่ยูต่ลอดเวลา ท าใหส้ามารถใชง้านของความกวา้งของช่องสญัญาณ 

(Bandwidth) อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
 เป็นวงจรสื่อสารความเรว็สงูทีร่องรบัการสื่อสารทุกรปูแบบไมว่า่จะเป็นภาพ เสยีง ขอ้มลูและมลัตมิเีดยีอื่นๆ 
 สามารถรองรบัการเชื่อมต่อไดห้ลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 
 รองรบัการส่งผ่านขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถเลอืกใช้บรกิารไดต้ัง้แต่ 1 Gbps/2.5 Gbps/10 Gbps/40 Gbps และ 

100 Gbps 
 ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อทีม่รีาคาแพงตลอดเสน้ทางจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 
 มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 
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ตารางสรปุลกัษณะบริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเรว็สงูของบริษทัมีดงัน้ี 
บริการ Bandwidth เทคโนโลยี ลกัษณะการใช้งาน อายสุญัญา

เฉล่ียประมาณ 
1. Interlink MPLS IP-VPN 1 Mbps - 10 Gbps MPLS & 

DWDM 
เชื่อมต่อระหว่างส านักงานทีม่สีาขา
มากกวา่ 2 แหง่ 

15 เดอืน 

2. Interlink Wavelength 1 - 10 Gbps DWDM เชื่ อมต่อเพื่ อร ับ-ส่ งข้อมูลขนาดใหญ่ที่
ตอ้งการ Bandwidth มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป 

12 เดอืน 

3. Interlink Dark Fiber Unlimited - เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์บรหิารการรบั-ส่งข้อมูล
ของลูกค้าโดยตรง และลูกค้าจะเป็นผู้บรหิาร
จดัการโครงข่ายเองทัง้หมด 

18 เดอืน 

4. Interlink IPLC 1 Mbps - 10 Gbps MPLS & 
DWDM 

เชื่อมต่อกบัโครงขา่ยต่างประเทศ 12 เดอืน 

 
 ทัง้น้ี ณ 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีสญัญาให้บริการงานโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเรว็สูงที่มีก าหนดการ
ใหบ้รกิารในอนาคตจ านวน 1,988.22 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาที่มกี าหนดการใหบ้รกิารภายในปี 2561 จ านวน 410.11 ล้านบาท 
และใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2562 เป็นตน้ไป จ านวน 1,588.11 ลา้นบาท 

 
ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าหรบับริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเรว็สงู 
บรษิทัฯ มทีมีงานขายเป็นของตนเอง ที่จะท าการตดิต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรง โดยบรษิทัฯ แบ่งทมีขายออกเป็น 5 

กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละกลุ่มลูกคา้มคีวามต้องการที่แตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะท าหน้าที่ดูแลและ
น าเสนอบรกิารต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ และเลอืกสรรบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคก์ารด าเนินธุรกจิของลูกคา้แต่ละราย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยลูกคา้ของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัง้กลุ่มลูกคา้เอกชน และหน่วยงานของภาครฐั ซึ่ง
สามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทัว่ไป (BIZ)   หมายถงึ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่างส านักงานของ
องคก์รที่มสี านักงานสาขามากกว่า 2 แห่ง หรอืการเชื่อมต่อระหว่างส านักงานกบัศูนยส์ ารองขอ้มูล โดยในปัจจุบนั
ลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ยูไนเตด็ อนิฟอรเ์มชัน่ไฮเวย ์จ ากัด และ
บรษิทั บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์จ ากดั เป็นตน้ 

2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสญัญาณวิทยุโทรทศัน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทศัน์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มเคเบิ้ลทีว ีผู้ประกอบการดจิติอลทีว ีและผู้ผลิตรายการ (Content Provider) ที่ต้องการส่ง
กระจายข่าวสาร ข้อมูลมลัติมเีดยี (Multimedia) ต่างๆไปยงัผู้รบัปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสญัญาณ
ขนาดใหญ่ส าหรบัการรบั-สง่ขอ้มลูมลัตมิเีดยี แบบ Real time โดยในปัจจบุนัลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ เช่น สถานี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับก บรษิทั บอีซี-ีมลัตมิเีดยี จ ากดั และบรษิทั บางกอก มเีดยี แอนด ์บรอดคาสติ้ง จ ากดั เป็น
ตน้ 

3. กลุ่มผู้ประกอบธรุกิจให้บริการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผู้ประกอบการที่ใหบ้รกิาร
ดา้นโครงขา่ยสื่อสารขอ้มลู บรกิารดา้นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการ
ช่องสญัญาณส าหรบัรบัส่งข้อมูลขนาดใหญ่และให้ความส าคญัต่อเสถียรภาพในการรบัส่งข้อมูล และผู้ให้บรกิาร
ออกแบบระบบ (System Integrator) เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิโทรคมนาคม โดยในปัจจุบนั
ลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั อนิเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั แอด
วานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั เป็นตน้ 
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4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษทัหลกัทรพัย์ และบริษัทประกนั (BFI) หมายถึง ผู้ประกอบการกลุ่ม
ธนาคาร บรษิทัหลกัทรพัย ์และบรษิทัประกนั ซึ่งเป็นกลุ่มที่มสีาขาเป็นจ านวนมาก และให้ความส าคญัต่อความ
ปลอดภยัและเสถียรภาพในการรบัส่งข้อมูล โดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ ได้แก่ บรษิทั กสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์จ ากดั และบรษิทั สนิมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 

5. กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นองคก์รภาครฐั (GOV)  หมายถงึ หน่วยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจิ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วธิจีดัซื้อ
จดัจ้างในลกัษณะเดยีวกนักบัระเบยีบของทางราชการ เช่น มกีารสอบราคา การประกวดราคาทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Auction) โดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ ได้แก่ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกสท์หารอากาศ การประปา
สว่นภูมภิาค และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เป็นตน้ 

 
โดยในปี 2558-2560 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มูลความเรว็สูง แบ่งตามกลุ่มลูกค้า

ต่างๆ ดงัน้ี 
 

กลุ่มลกูค้า 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิทัว่ไป 36.80 90.18 90.18 13.32 130.54 25.26 
 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิดา้นการ
ถ่ายทอดสญัญาณวทิยุ
โทรทศัน์ 

29.64 32.25 32.25 10.73 31.28 6.05 

 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิใหบ้รกิาร
ดา้นการสื่อสารและ
โทรคมนาคม 

169.36 196.43 196.43 61.30 261.17 50.53 

 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิธนาคาร 
บรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทั
ประกนั 

14.45 21.43 21.43 5.23 37.53 7.26 

 กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นองคก์รภาครฐั 26.03 57.24 57.24 9.42 56.34 10.90 
รวม 276.29 397.53 397.53 100.00 516.86 100.00 

 
กลยทุธก์ารแข่งขนั 
1. การติดตัง้โครงข่ายใยแก้วน าแสงด้วยเส้นทางท่ีแตกต่าง 

บรษิทัฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของเสถียรภาพในการเชื่อมต่อข้อมูลที่สูงที่สุด โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งาน
โครงข่ายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมเีสถยีรภาพ (Service Availability) บรษิทัฯ จงึเลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเสน้ทางหลกัใน
การวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic  เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มคีวามปลอดภยัสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ 
ซึ่งมโีอกาสเกดิการหกัโค่นจากอุบตัเิหตุบนท้องถนนไดม้ากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบรษิทัฯ ไดท้ าสญัญากบัการรถไฟ
แหง่ประเทศไทยเพื่อขออนุญาตท าการพาดสายเคเบิล้ใยแกว้น าแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายใยแก้วน าแสงตามแนวรถไฟ
ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการพาดสายลงไดเ้น่ืองจากความถี่ของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตาม
แนวถนน   

นอกจากน้ี ในการวางโครงขา่ย Interlink Fiber Optic ตามเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางย่อยที่เขา้ถงึลูกคา้
ซึง่จะตอ้งวางโครงขา่ยไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บรษิทัฯ จะพจิารณาเลอืกที่จะตดิตัง้ในเสน้ทางที่ไม่ทบัซ้อนกบัผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลูกคา้ และสรา้งความแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
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2. การให้บริการผ่านใยแก้วน าแสงทัง้เส้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลมุทัว่ประเทศ 
บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัของการเชื่อมต่อขอ้มูลที่มขีนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 

บรษิทัฯ จงึไดส้รา้งโครงข่ายโดยก าหนดใหเ้ป็นเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทาง ซึ่งรวมถงึโครงข่ายย่อยที่ท าการเชื่อมต่อไปยงัลูกคา้
ปลายทาง (Access) เน่ืองจากใยแก้วน าแสงนัน้สามารถรองรบัการรบั-ส่งขอ้มูลได้สงูสุด และมเีสถยีรภาพในการใช้งานที่มากกว่า
โครงขา่ยประเภทอื่นๆ เช่น โครงขา่ยสายโทรศพัท์ หรอืโครงข่ายสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนัน้ การที่โครงข่ายของบรษิทัฯ เป็น
โครงขา่ยใยแกว้น าแสงทัง้เสน้ทางท าใหไ้มเ่กดิปัญหาคอขวดจากการเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรบั-ส่งขอ้มูล จงึท าใหผู้ใ้ช้บรกิาร
ได้รบัประโยชน์จากการใช้งานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ เช่น การเพิม่หรอืลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึ่งโครงข่ายบาง
โครงขา่ยอาจไมส่ามารถด าเนินการใหไ้ดเ้น่ืองจากมขีอ้จ ากดัของโครงขา่ยที่ไมเ่ป็นโครงขา่ยใยแก้วน าแสงทัง้หมด  

นอกจากน้ี ในปัจจุบนั บรษิทัฯ ได้วางโครงข่าย ครอบคลุมแล้วทัง้สิ้น 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งการที่โครงข่าย
เคเบิล้ใยแกว้น าแสงของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเชื่อมต่อกบัโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงของประเทศเพื่อนบ้าน ไดแ้ก่ 
สงิค์โปร์ มาเลเซีย กมัพูชา ลาว และพม่า นัน้จะท าให้บรษิทัฯ สามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกรูปแบบ ทัง้การ
เชื่อมต่อภายในประเทศและการเชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนการให้บรกิารให้เหมาะสมตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

3. การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีเสถียรภาพ 
บรษิทัฯ ใช้เทคโนโลย ีMPLS (Muti Protocal Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 

Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยทีีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถใหบ้รกิารรบั-ส่งขอ้มูลไดค้รบทุกรูปแบบ ซึ่ง
สามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดถ้งึระดบั 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่งมคีุณสมบตัทิี่เพิม่ขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link Layer) 
ทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่เทคโนโลย ีMPLS นัน้จะช่วยเพิม่ความสามารถดา้นการรบั-ส่งขอ้มูลระหว่างเน็ตเวริ์ค และการ
จดัการเส้นทางการส่งข้อมูล (Routing) ซึ่งมผีลอย่างมากในการบรหิารจดัการกบัการรบั-ส่งข้อมูลที่เป็นคอขวดและรองรบัการส่ง
สญัญาณและขอ้มูลชนิดต่างๆ ที่เพิม่มากขึ้น และในส่วนของเทคโนโลย ีDWDM นัน้ จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการรบัส่งข้อมูล
ภายในโครงขา่ยโดยใชว้ธิสี่งขอ้มูลไปบนหลายๆ ช่วงความยาวคลื่นไปในเสน้ใยแก้วน าแสง 1 เสน้ ซึ่งท าใหส้ามารถส่งขอ้มูลไดม้ากถงึ 
100 Gbps และด้วยเทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยให้โครงข่ายใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ สามารถรบัส่งข้อมูลได้อย่างรวดเรว็ มคีวาม
ปลอดภยั และระบบมเีสถยีรภาพ ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยทีี่ผู้ใหบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมราย
ใหญ่ของโลกต่างเลอืกใช ้เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นตน้  

4. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 
บรษิทัฯ มนีโยบายใหบ้รกิารตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (Customization) จากการที่ บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความ

ต้องการที่ผู้ใช้บรกิารอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นที่ เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจ าเป็นต้องใช้งานด้านการส่งข้อมูลภาพมาก 
ในขณะทีอ่กีสาขาหน่ึงอาจไมม่คีวามจ าเป็นดงักล่าว บรษิทัฯ จะด าเนินการออกแบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายในแต่ละพืน้ที่
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยนโยบายการใหบ้รกิารดงักล่าว ท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นซึ่งอาจไม่สามารถ
ปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น โครงข่ายการใหบ้รกิาร เทคโนโลยหีลกัที่ใช้งาน เป็นต้น อกีทัง้
บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัสมัมนาดา้นเทคโนโลยรี่วมกบัผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีเช่น CISCO Huawei Ericsson และอื่นๆ เพื่อใหว้ศิวกร หรอืทมี
ผูบ้รหิารของผู้ใช้บรกิารมคีวามเข้าใจในเทคโนโลยทีี่มากขึน้ ท าใหเ้กิดความต้องการใหม่ๆ ที่บรษิทัฯ สามารถตอบโจทยไ์ด ้และรวมถึง
เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านใหม้คีวามเชื่อมัน่ในบรกิารและไม่เปลี่ยนไปใชผู้้บรกิารรายอื่น 

5. การด าเนินธรุกิจโดยเน้นความเป็นกลาง 
บรษิทัฯ ถอืครองใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ประเภทที่ 3 แต่เพยีงประเภทเดยีว โดยมุ่งเน้นที่จะสรา้ง

โครงข่ายใยแก้วน าแสงให้มีความครอบคลุมและดูแลโครงข่ายใยแก้วน าแสงให้มีความเสถียรที่สุด โดยบริษทัฯ ไม่มีนโยบายที่จะ
ด าเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต  เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ส่วนใหญ่
ของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ท าใหม้ ัน่ใจ
ได้ว่าบรษิทัฯ จะไม่ท าธุรกิจแข่งขนักบัลูกค้าของบรษิทัฯ ในการให้บรกิารอินเตอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บรกิารโครงข่ายสื่อสาร
ความเรว็สงูบางรายซึง่มใีบอนุญาตประกอบกจิการหลายประเภททัง้ประเภทใหบ้รกิารโครงข่ายและใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งอาจท าให้
เกดิการท าธรุกจิทีท่บัซอ้นกบัลูกคา้ของตนเอง  
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6. คณุภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดบั 99.9%  
ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) เป็นขอ้ตกลงเพื่อรบัประกนัคุณภาพการใหบ้รกิาร

ระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร เพื่อเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารตามระดบัที่ตกลงกนัไว ้โดยธุรกจิการให้บรกิารโทรคมนาคมมี
การรบัประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ที่ระดบัที่แตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.9% ซึ่งเป็นระดบัการ
ใหบ้รกิารที่จะเกดิการขดัขอ้งหรอืไม่สามารถใหบ้รกิารได ้(Downtime) เพยีง 438 นาท ีหรอื 43 นาทสี าหรบัการให้บรกิารตลอด 24 
ชัว่โมงต่อวนั 30 วนัต่อเดอืน  ตามล าดบั โดยบรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดด้ว้ยมาตรฐานและคุณภาพบรกิาร  Service Level 
Agreement (SLA) ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.9% เน่ืองจากโครงข่ายใยแก้วน าแสงซึ่งเป็นเสน้ทางหลกัของบรษิทัฯ ตดิตัง้บนเสาโทรเลข
ตามเสน้ทางรถไฟประกอบกบัการมเีสน้ทางส ารองซึ่งตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเสน้ทางถนน ซึ่งจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิด
จากการขดัข้องของเส้นทางใดเส้นทางหน่ึงได้ โดยเมื่อเกดิปัญหาที่เส้นทางหน่ึง ระบบกจ็ะท าการสลบัเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีก
เสน้ทางหน่ึงไดน้อกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมรีะบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัโดยทมีงานในศูนยป์ฏบิตักิารโครงข่าย Network 
Management Center (NMC) ที่จะคอยเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กดิเหตุเสยี และตรวจตดิตามแก้ไขในกรณีที่มเีหตุเสยีต่างๆ เกดิขึน้ในระบบ
ของบรษิทัฯ ซึง่สามารถตรวจจบัไดจ้ากทุกวงจรของลูกคา้ที่ใช้บรกิารกบับรษิทัฯ และมกีารแจง้เตอืนและแจง้อพัเดททุกครัง้ที่มคีวาม
คบืหน้าในการด าเนินงานเพื่อใหลู้กคา้ที่ใช้บรกิารรูค้วามเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน ซึ่งการเขา้แก้ไขเหตุขดัขอ้งต่างๆ จะสามารถ
ด าเนินการไดต้ลอด 24 ชม. เน่ืองจากการตดิตัง้อุปกรณ์โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ติดตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่บรษิทัฯ สามารถเขา้-ออกได้
ตลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคนืหรอืวนัหยุด ซึ่งจะด าเนินการผ่านทางทมีงานของบรษิทัฯ ที่อยู่ประจ าศูนยป์ฏบิตัิการและซ่อมบ ารุง
โครงข่ายตามภูมภิาคต่างๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนยท์ัว่ประเทศ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยกีาร
ตรวจตดิตามทมีงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยและประสทิธภิาพการเขา้แก้ไขเหตุเสยีของทมีงานเพื่อใหม้ ัน่ใจได้
วา่ ลูกคา้ทีใ่ช้บรกิารจะไดร้บับรกิารที่ดทีี่สุดและสามารถการนัตคีวามเสยีหายใหเ้กดิน้อยที่สุดกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ หากเกดิ เหตุเสยี
ขึน้ ภายใต้นโยบายการควบคุมการบรกิาร ซึ่งก าหนดระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุเสยีและซ่อมเหตุเสยีทัว่ประเทศ (Mean Time to 
Recover: MTTR) ไวท้ี่ 4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บรษิทัฯ สามารถรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารโครงข่ายเฉลี่ยไดท้ี่ระดบั 
99.963% ซึง่สงูกวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

7. การดแูลหลงัการขายโดยทีมวิศวกร 100% 
บรษิทัฯ มีนโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทีมวิศวกร 100% เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารได้อย่าง

ทนัท่วงที เน่ืองจากบริการของบริษัทฯ เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท าให้มีความซบัซ้อนในการด าเนินการแล ะแก้ไข
เหตุขดัขอ้ง บรษิทัฯ จงึเลง็เหน็ความส าคญัในการจดัตัง้ทมีวศิวกรใหเ้ป็นผูร้บัเรื่องและผูแ้ก้ไขปัญหาท าใหส้ามารถย่นระยะเวลาแก้ไข
ปัญหาลงได้อย่างมีนัยส าคญั และสามารถท าให้ลูกค้าพอใจบริการและมัน่ใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดขึ้นหรือต้องการความ
ช่วยเหลอืต่างๆ อกีดว้ย 

 
2.2.2 การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิทัฯ เป็นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร ตัง้แต่การใหบ้รกิารดา้นการให้
ค าปรกึษา ออกแบบ และด าเนินการตดิตัง้โครงขา่ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบสื่อสารความเรว็สูง ซึ่งเป็นการน าเอาความรู ้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร  รวมถงึการท าใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุจากบุคลากรในแต่ละพืน้ทีท่ ัว่ประเทศใหเ้กดิเป็นรายได ้  
 โดยบรษิทัฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพื้นที่  และโครงสร้างของระบบต่างๆ ที่จะต้องเชื่อมต่อเข้าด้วยกนั เพื่อท าการ
ออกแบบระบบและอุปกรณ์ที่มคีวามส าคัญต่อการเชื่อมโยงดงักล่าว และเมื่อได้รบัความเหน็ชอบจากลูกค้าแล้ว  บรษิทัฯ จะท าการ
ว่าจ้างผู้รบัเหมาที่มีประสบการณ์และมีความช านาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้านเครื่องมือและบุคลากร มาเป็น
ผูด้ าเนินการตดิตัง้ในสว่นงานนัน้ๆ โดยทมีวศิวกรของบรษิทัฯ จะมหีน้าที่ในการควบคุมการก่อสรา้งหรอืตดิตัง้ระบบอกีทอดหน่ึง พรอ้ม
ทัง้ท าการทดสอบใหผ้ลงานของบรษิทัฯ มคีณุภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัให้
บรกิารหลงัการขายดว้ยการรบัประกนัคุณภาพของผลงานเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยกลุ่มลูกคา้หลกัของบรษิทัฯ จะเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบธรุกจิใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั 
ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทรู มูฟ จ ากดั และบรษิทั ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากดั เป็นต้น และรวมถงึการ
ไฟฟ้านครหลวง ซึง่เป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ดว้ย 
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ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบัการให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ทมีงานขายของบรษิทัฯ จะท าการเสนอการใหบ้รกิารกบัลูกคา้โดยตรง โดยมุ่งเน้นไปที่ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมที่มี

ความตอ้งการในการขยายโครงขา่ย โดยในการใหบ้รกิารนัน้ บรษิทัฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลูกคา้ในการจดัท าโครงการขึน้มาเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานในภาพรวมของลูกคา้ ทัง้น้ี จากการที่บรษิทัฯ เป็นผู้ใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมที่มโีครงข่ายใยแก้ว
น าแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ครอบคลุมพื้นที่ 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จงึท าให้ บรษิทัฯ ไดร้บัการ
ยอมรบัและความเชื่อใจจากกลุ่มลูกคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
    
ผลงานบริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีส าคญั 

โครงการ ช่ือลกูค้า ระยะเวลา 
มลูค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

1. โครงการตดิตัง้ ADSS Optical Fiber Cable 
รองรบั FRTU ส าหรบัโครงการ DMS* 

การไฟฟ้านครหลวง 2557-2558 133.00 

2. โครงการสรา้งและ/หรอืปรบัปรงุขา่ยสายสญัญาณ
โทรคมนาคม ภายใต ้Project FTTX 

บรษิทั ทร ูมฟู จ ากดั 2558-ปัจจบุนั 186.28 

3. โครงการสรา้งและ/หรอืปรบัปรงุขา่ยสายสญัญาณ
โทรคมนาคม ภายใต ้Project 4G 

บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยนิู
เวอรแ์ซล คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั 

2559-ปัจจบุนั 140.09 

4. โครงการประชารฐั บรษิทั บเีอฟเคท ี
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2559-2560 84.03 

5. จา้งเหมา ออกแบบ จดัหาพรอ้มตดิตัง้เคเบิล้ใยแกว้
น าแสงเพื่อรองรบังานเสรมิความมัน่คง 
(Protection)** 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 2559-2560 49.20 

6. โครงการเน็ทประชารฐั ทโีอท ี บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) 

2560 35.73 

7. โครงการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ละ
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีช่ายขอบ 
กลุ่มที ่4 (ภาคกลาง - ภาคใต)้  

 

ส านกังานคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ

2560 1,595.65 

8. โครงการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ละ
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีช่ายขอบ 
กลุ่มที ่5 (3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(รวม 4 อ าเภอ 
จงัหวดัสงขลา) 

ส านกังานคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ

2560 150.36 

หมายเหตุ :  *เป็น Consortium ระหว่างบรษิทัฯ รว่มกบั ILINK โดยบรษิทัฯ มสีดัสว่นในการด าเนินโครงการรอ้ยละ 95.62 ของมลูค่า
งานทัง้หมด 

  *เป็น Consortium ระหว่างบรษิทัฯ รว่มกบั ILINK โดยบรษิทัฯ มสีดัสว่นในการด าเนินโครงการรอ้ยละ 90.39 ของมลูค่า
งานทัง้หมด 

 
กลยทุธก์ารแข่งขนั 
1. ประสบการณ์และความช านาญในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
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จากการที่บรษิทัฯ มปีระสบการณ์ในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม
ของตนเอง  ท าให้บรษิทัฯ มคีวามเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จรงิของลูกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมที่
สามารถด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ช้บรกิาร  นอกจากนัน้ดว้ยความช านาญและประสบการณ์จงึท าใหบ้รษิทัฯ สามารถ
ด าเนินการตดิตัง้ไดอ้ย่างรวดเรว็ในระยะเวลาที่จ ากดั ด้วยคุณภาพงานบรกิารที่มมีาตรฐาน ท าให้บรษิทัฯ ไดร้บัความไว้วางใจจาก
หน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ซีเอส 
ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทร ูมฟู จ ากดั ในการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม  

2. การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการทีบ่รษิทัฯ มโีครงขา่ยใยแกว้น าแสงเป็นของตนเองจงึท าใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพที่พรอ้มทัง้ทางดา้นบุคลากร

และเครื่องมอือุปกรณ์ในการใหบ้รกิารลูกคา้ โดยทีบ่รษิทัฯ ไมจ่ าเป็นตอ้งลงทุนเพิม่ในสว่นดงักล่าว ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรมพนักงาน 
ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ์เพิม่เติม และยงัช่วยให้บรษิทัฯ สามารถจดัสรรทรพัยากรบุคคลที่บรษิทัฯ มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
และท าใหก้ารบรหิารตน้ทุนโครงการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนัน้ การที่บรษิทัฯ มีโครงข่ายเป็นของตวัเอง ท าใหบ้รษิทัฯ สัง่ซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ านวนมากอยู่เป็นประจ า ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากบัผู้จดั
จ าหน่ายอุปกรณ์ดงักล่าวได ้ ซึ่งช่วยท าใหบ้รษิทัฯ สามารถจดัซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัการตดิตัง้
โครงข่ายโทรคมนาคมได้ในราคาที่ต ่ากว่าผู้ประกอบการรายอื่น (Economy of Scale) และท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั 

3. การบริการ และการให้ค าปรึกษาอย่างครบวงจร  
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ลูกคา้อย่างครบวงจร ตัง้แต่ใหบ้รกิารค าปรกึษาและออกแบบ

โครงข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่มีความต้องการที่แตกต่างกนั  ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการที่
เกี่ยวข้องกบัการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่ก าหนดไว้ นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงั ให้
ความส าคญัในการใหบ้รกิารหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ เช่น การจดัอบรมใหค้วามรูท้างเทคนิคแก่ทมีวศิวกรของลูกคา้เพื่อใหก้ารใช้งาน
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการรบัประกนัคุณภาพของผลงานเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

 
2.2.3 บริการพืน้ท่ีดาต้าเซน็เตอร ์(Data Center) 

ศูนยร์บัฝากขอ้มลู Interlink Data Center เป็นพืน้ทีส่ าหรบัใหบ้รกิารใหพ้ืน้ทีเ่ซริฟ์เวอร ์พืน้ที่วางเซริฟ์เวอรศ์ูนย ์และศูนย์
ส ารองขอ้มูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องคก์รต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารตามจุดประสงคต์่างๆ และตามความต้องการของลูกคา้ที่
แตกต่างกนั เช่น การยา้ยเซริฟ์เวอรข์องลูกคา้มายงัศูนยข์อ้มูลของบรษิทัฯ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในดา้นการลงทุนเพิม่และการดูแลรกัษา 
หรอืเพื่อเป็นศูนยส์ ารอง (Back Up Site) หรอืเพื่อป้องกนัผลกระทบจากภยัพบิตัทิางธรรมชาตหิรอืเหตุการณ์รา้ยแรงต่างๆ อนัอาจจะ
เกิดไดโ้ดยไม่คาดคดิ โดยศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของบรษิทัฯ เป็น Data Center ที่ถูกสร้างขึน้เพื่อให้เป็น Data Center 
โดยเฉพาะ ซึ่งก่อสรา้งตามขอ้ก าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 และใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด โดยมี
เสถียรภาพการใหบ้รกิารที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.982% และได้รบัการรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2008 และ ISO27001 
ทัง้น้ี ศูนยข์อ้มูลของบรษิทัฯ มขีนาด 1,800 ตารางเมตร และมจี านวนทัง้สิน้ 348 Racks ตัง้อยู่ที่ 9/2 ซ.01 กาญจนาภเิษก 5/5 ถ.
กาญจนาภเิษก แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรงุเทพฯ 10220  
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ตารางสรปุคณุสมบติั Data Center ในแต่ละ TIER 

ลกัษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 
ระบบไฟฟ้าและระบบท าความเยน็ 1 Active 1 Active 1 Active /  

1 Passive 
2 Active 

จ านวนอุปกรณ์ส ารอง (ขัน้ต ่าส าหรบัทุกระบบ) N N + 1 N + 1 2(N + 1) 
อตัราสว่นพืน้ทีส่นบัสนุนต่อพืน้ทีว่างอุปกรณ์  
Data Canter (White Space) 

20% 30% 80-90% 100% 

ก าลงัไฟฟ้าขัน้ต ่าต่อพืน้ที ่ 20 - 30  
วตัต/์ตารางฟุต 

40 - 50  
วตัต/์ตารางฟุต 

40 - 60  
วตัต/์ตารางฟุต 

50 - 80  
วตัต/์ตารางฟุต 

ความสงูของพืน้ยก (Raised Floor) 12 น้ิว 18 น้ิว 30 - 36 น้ิว 30 - 36 น้ิว 
ความสามารถในการรบัน ้าหนกัของพืน้ 85 ปอนด/์ 

ตารางฟุต 
100 ปอนด/์ 
ตารางฟุต 

100 – 150 
ปอนด/์ตารางฟุต 

150 ปอนด/์ 
ตารางฟุต ขึน้ไป 

แรงดนัไฟฟ้าใชง้าน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 
ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้งานได ้(Downtime) ต่อ
ปี 

28.8 ชัว่โมง 22.0 ชัว่โมง 1.6 ชัว่โมง 0.4 ชัว่โมง 

อตัราการใชง้านได ้(Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

ทีม่า: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึง่เป็นบรษิทัรบัรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 

 
การออกแบบดาต้าเซน็เตอรข์องบริษทัฯ 
บรษิทัฯ รว่มกบัผูอ้อกแบบศูนยข์อ้มูลที่มปีระสบการณ์ รวมทัง้ปรกึษากบัผูเ้ชี่ยวชาญจากต่างประเทศ  เพื่อใหด้าต้าเซน็

เตอรม์คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านสงูสดุ  โดยในการออกแบบนัน้ด าเนินการจดัสรา้งเป็นอาคารแยก 3 ชัน้และแยกอาคารก าเนิดไฟฟ้า
ออกจากอาคารหลกั  ในสว่นของชัน้ 1 ดา้นหน้า สรา้งเพื่อใหเ้ป็นพืน้ที่รบัรองลูกคา้และ ดา้นหลงัสรา้งเป็นพืน้ที่จดัวางอุปกรณ์ไฟฟ้า
ซึ่งไดส้รา้งฐานรบัน ้าหนักพเิศษซึ่งสามารถรองรบัไดถ้งึ 2,000 กโิลกรมัต่อตารางเมตร ในส่วนของชัน้ 2 และชัน้ 3 สรา้งเป็นพืน้ที่
ส าหรบัใหบ้รกิารส ารองขอ้มลูทัง้หมด โดยมกีารออกแบบพเิศษใหแ้ยกพืน้ที่ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ออกจากพืน้ที่ที่เกี่ยวขอ้ง และยงัมี
ฐานรองรบัน ้าหนกัใหส้ามารถรบัไดถ้งึ 1,300 กโิลกรมัต่อตารางเมตร (266.26 ปอนดต์่อตารางฟุต) ซึ่งถอืว่าสามารถรองรบัลูกคา้ได้
เกอืบทุกรปูแบบ  โดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิดงัน้ี 

 
1. การก่อสร้างอาคาร 
 

สรา้งตามขอ้ก าหนด TIER 3 ซึ่งดาต้าเซน็เตอร์ของบรษิทัฯ ออกแบบให้มรีะบบสาธารณูปโภค
ส ารอง (Redundant Infrastructure) เพื่อลดโอกาสการเกดิความผดิพลาดของระบบ รวมทัง้มี
ระบบจ่ายไฟฟ้าส ารอง และได้มกีารออกแบบให้ใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้รองรบั
การเกดิเหตุรา้ย เช่น ภยัธรรมชาต ิและอคัคภียั เป็นตน้  

2. ระบบท าความเยน็ 
 

มรีะบบท าความเยน็ทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่คอยวดัและควบคุมใหอุ้ณหภูมอิยู่ที่ระดบัที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรบัอุปกรณ์อเิลค็ทรอนิคส์ คอื ประมาณ 21-26 องศาเซลเซยีส+ 2 องศาเซลเซยีสและให้มี
ความชื้นประมาณร้อยละ 50 +รอ้ยละ 5 รวมทัง้บรษิทัฯ ออกแบบให้มกีารติดตัง้ระบบท าความ
เยน็ส ารอง เพื่อใช้ในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน ทัง้น้ี การตดิตัง้ระบบท าความเยน็ที่มปีระสทิธภิาพจะ
ท าใหอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมอีายกุารใชง้านทีย่าวนานขึน้ 

3. ระบบการรกัษาความ
ปลอดภยั 

มกีารติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัที่เชื่อถือได้ กล่าวคอื มีระบบรกัษาความปลอดภยัตัง้แต่
ระบบสแกนลายน้ิวมอืเพื่อควบคุมการเขา้ออกตวัอาคารและหอ้งเซิรฟ์เวอร ์ระบบกล้องวงจรปิด
ทัง้ภายนอกและภายในห้องเซริ์ฟเวอร์ รวมทัง้ตดิตัง้ระบบตรวจจบัน ้าร ัว่ ระบบตรวจจบัควนัไฟ 
และระบบดบัเพลิงที่ทนัสมยัเพื่อรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่อุปกรณ์ของบรษิทัฯ และข้อมูลของ
ลูกคา้ ตลอดจนสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้โดยไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 27001 
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4. ระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นศูนยร์วมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศไทยจงึ
ท าให้สามารถใช้งานเชื่อมต่อกบัโครงข่ายของ Interlink และผู้ให้บรกิารรายอื่นๆ ได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานที่ท าหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อ นอกจากนัน้ยงั
สามารถเชื่อมต่อกบัโครงขา่ยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ ที่เชื่อมต่อไปยงัระบบอนิเตอรเ์น็ต
ภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และต่างประเทศ 
(International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 

 
 โดยการใหบ้รกิารพืน้ที่ดาตา้เซน็เตอรข์องบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) Co-Location  
 เป็นบริการที่ลูกค้าดาต้าเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ใช้บริการในปัจจุบนั โดยเป็นบริการรบัฝากวางเครื่อง
เซิร์ฟเวอรข์องลูกค้าในพื้นที่ส่วนตวัที่ทางบรษิทัฯ จดัเตรยีมไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรบัลูกคา้แต่ละราย โดยมทีีมวศิวกรของบรษิทัฯ 
คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด และบรกิาร SMS แจง้เตอืนเมื่อมกีาร
ท างานทีผ่ดิปกต ิซึง่ช่วยใหผู้ใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรบัอุปกรณ์และต้นทุนการบรหิารงาน ลูกคา้ที่ใช้บรกิารประเภทน้ีมกัจะ
เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านทีม่เีครื่องเซริฟ์เวอรเ์ป็นของตนเองหากแต่มองหาสถานที่ที่มรีะบบต่างๆ ที่เหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรกัษา
ความปลอดภยั ระบบส ารองไฟฟ้า หรอืระบบการเชื่อมต่อ เช่น กลุ่มบรษิทัขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ที่ต้องการความปลอดภยัสูง หรอื
กลุ่มลูกคา้องคก์รทีต่อ้งการกระจายความเสีย่งของการตัง้ระบบอยูท่ีท่ีเ่ดยีว เป็นตน้ 
 ทัง้น้ี ส าหรบัการใหบ้รกิารรบัฝากวางเครื่องเซริฟ์เวอรข์องลูกคา้นัน้ลูกคา้สามารถเลอืกรูปแบบในการบรกิารได ้ทัง้ใน
รปูแบบการใหบ้รกิารตามขนาดพืน้ทีท่ีลู่กคา้ก าหนด หรอืตามจ านวนตู้เซริฟ์เวอรข์องลูกคา้กไ็ด ้ 
 

2) Virtual Server  
เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคุณภาพสูงซึ่งการท างานในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นัน้จะแยกกันอย่างอิสระ โดย

ผูใ้ช้บรกิารสามารถเลอืกสรร ในเรื่องของขดีความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk ระบบปฏบิตักิาร ตลอดจนโปรแกรมการใช้
งาน และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ได้อย่างอสิระตามความต้องการ จงึท าใหม้คีวามยดืหยุ่นในการใช้งานและรองรบัการอพัเกรดได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนัน้ ยงัมีทีมวิศวกรของบริษทัฯ คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 
ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด และบรกิาร SMS แจ้งเตือนเมื่อมกีารท างานที่ผิดปกติ ทัง้น้ี บรกิารดงักล่าวเข้ามามบีทบาทในระบบ
ปัจจุบนัมากขึ้น เพราะสามารถลดปัญหา การจดัซื้อเซิรฟ์เวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ท าใหล้ดในส่วนที่ไม่จ าเป็นและ
ปรบัขนาดตามความต้องการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละงานมากขึ้น ซึ่งช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรบัอุปกรณ์ เช่น เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ คุณภาพสูง เพื่อมารองรบับรกิารแอพพลิเคชัน่ต่างๆ  เหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไปที่ต้องการมีเครื่อง
เซริฟ์เวอรเ์ป็นของตนเอง เช่น กลุ่มบรษิทัขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ เจา้ของเวป็ไซต์ที่มกีารใช้งานทรพัยากรสูง และผูท้ี่ต้องการความ
เสถยีรทีส่งูกวา่ทัว่ไป เป็นตน้ ซึง่เลง็เหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลย ีและมคีวามพรอ้มที่จะด าเนินธุรกจิโดยไม่ต้อง
ลงทุนในอุปกรณ์ เพื่อเป็นการใชง้านตามจ าเป็นและตามความเหมาะสมเท่านัน้ 

3) Disaster Recovery Service  
เป็นการให้บรกิารจดัเตรยีมพื้นที่ส าหรบัจดัวางเซิร์ฟเวอร์ และพื้นที่ท างานในกรณีเกิดเหตุขดัข้อง หรอืเหตุการณ์

ฉุกเฉิน โดยลูกคา้สามารถปรบัเปลีย่นความต้องการภายในศูนยส์ ารองขอ้มูลไดต้ามความต้องการ และบรษิทัฯ จะมทีมีคอยเฝ้าระวงั 
แกไ้ขปัญหา และใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยุด ซึ่งช่วยใหผู้ใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายดา้นการพืน้ที่
และตน้ทุนการบรหิารงาน เหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไปที่ใหค้วามส าคญักบัการส ารองขอ้มูล เช่น กลุ่มบรษิทัขนาดกลางถงึใหญ่ 
และกลุ่มธนาคารและหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
 

กลุ่มลกูค้าเป้าหมายของบริการพืน้ท่ีดาต้าเซน็เตอร ์
บริษทัฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และกลุ่มธนาคารและบริษทัหลกัทรพัย์ ซึ่งบริษทัฯ มกีาร

น าเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคข์องลูกคา้แต่ละราย โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560  ดาต้าเซน็
เตอร์ของบริษทัฯ มีผู้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 95 ของพื้นที่ทัง้หมด โดยบริษัทฯ มีสญัญาให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ที่มี
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ก าหนดการใหบ้รกิารในอนาคตจ านวน 170.17 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาที่มกี าหนดการใหบ้รกิารภายในปี 2561 จ านวน 66.45 ล้าน
บาท และใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2562 เป็นตน้ไป จ านวน 103.72 ลา้นบาท 

    
กลยทุธก์ารแข่งขนั 
1. การสร้างศนูยร์บัฝากข้อมลูและศนูยส์ ารองข้อมลูท่ีแตกต่าง 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึการใหบ้รกิารศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนยส์ ารองขอ้มูลปัจจุบนัล้วนแล้วแต่ใหบ้รกิารอยู่ในศูนยท์ี่
จดัสร้างขึ้นในอาคารที่มีอยู่แล้ว ซึ่งมีข้อจ ากดัในการออกแบบและให้บริการ เช่น การรบัน ้ าหนักของพื้นที่ไม่ได้ถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะ ซึง่อาคารโดยปกตจิะสามารถรบัน ้าหนักได้ประมาณ 300 กโิลกรมัต่อตารางเมตร แต่ตามมาตรฐาน TIER 3 ศูนยร์บัฝาก
ขอ้มูลและศูนยส์ ารองขอ้มูลควรรบัน ้าหนักได ้1,000 กโิลกรมัต่อตารางเมตร หรอืความสูงแต่ละชัน้ที่ไม่เพยีงพอส าหรบัการยกพืน้ที่
เหมาะสม ซึง่อาคารโดยปกตจิะยกพืน้ประมาณ 40-60 ซ.ม.  แต่ตามมาตรฐาน TIER 3 ศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนยส์ ารองขอ้มูลควร
ยกสูงจากพืน้ ประมาณ 75 ซ.ม. เป็นอย่างน้อย นอกจากนัน้การอยู่ในอาคารรวมยงัไม่สามารถควบคุมระบบไฟฟ้าไดเ้องโดยหากมี
ปัญหาในระบบไฟฟ้าอาคารอาจจะส่งผลกระทบต่อศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนยส์ ารองขอ้มูล เป็นต้น ท าใหบ้รษิทัฯ เลอืกที่จะ ก่อสรา้ง
ศูนย์รบัฝากข้อมูลและศูนย์ส ารองข้อมูลขึน้มาใหม่โดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกสถานที่โดยปราศจากผูเ้ช่ ารายอื่น การออกแบบเพื่อเป็น
ศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนยส์ ารองข้อมูลโดยเฉพาะโดยยกความสูงระหว่างชัน้ขึ้นเพื่อรองรบัขอ้ก าหนด TIER 3 และรวมถงึการรบั
น ้าหนกัและรายละเอยีดอื่นๆ ทัง้หมด ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ไดร้บัคุณภาพและมาตรฐานที่ถูกต้องตามหลกัสากลและ
เพิม่ความเชื่อมัน่หากมกีารตรวจสอบอกีดว้ย 

2. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 
บรษิทัฯ มแีนวนโยบายให้บรกิารตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร (Customization) อนัเน่ืองมาจาก บรษิทัฯ 

เล็งเหน็ถึงความต้องการที่ผู้ใช้บรกิารอาจมแีตกต่างกนัด้วยการออกแบบพื้นที่ใหร้ะบบหลกัสามารถรองรบัความต้องการลูกค้าได้
มากกว่ามาตรฐานและพืน้ที่ส าหรบัใหบ้รกิารลูกคา้เป็นพืน้ที่โล่งพร้อมปรบัปรุงและจดัสรรใหเ้หมาะกบัลูกคา้ ท าให้บรษิัทฯ สามารถ
เสนอบรกิารไดอ้ย่างหลากหลายและตรงกบัความต้องการหลกัของลูกคา้ กล่าวคอืบรษิทัฯ สามารถออกแบบพืน้ที่ใหบ้รกิารดงักล่าว
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการลูกคา้ ซึง่เป็นการสรา้งความแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
เน่ืองจากผู้ใช้บริการฝากข้อมูลและศูนย์ส ารองข้อมูลนัน้จ าเป็นที่จะต้องเชื่อมต่อระบบที่ฝากไว้เข้ากบัระบบที่

ส านักงานใหญ่หรอืส านักงานสาขา ซึ่งจ าเป็นต้องท างานร่วมกบัผู้ใหบ้รกิารโครงข่ายเพื่อท าใหก้ารเชื่อมต่อเสรจ็สมบูรณ์ เน่ืองจาก 
Data Center ของบรษิทัฯ เป็นศูนยร์วมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic  จากทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศไทยจงึท าใหส้ามารถใช้
งานเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายส านักงานของลูกคา้ไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ ซึ่งพรอ้มดว้ยทมีงานที่ท าหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อ 
นอกจากน้ี ยงัสามารถเชื่อมต่อไปยงัระบบอนิเตอรเ์น็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และ
ต่างประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps  

4. การรบัประกนัคณุภาพด้วยบริการท่ีสงูกว่ามาตรฐานท่ี Service Level Agreement (SLA) 99.982% 
บรษิทัฯ ด าเนินการสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนยส์ ารองขอ้มูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพื่อรองรบั

คณุภาพบรกิารทีร่ะดบัไมต่ ่ากว่า 99.982% โดยใหค้วามส าคญักบัระบบไฟฟ้าและระบบท าความเยน็ ซึ่งเป็นหวัใจส าหรบัธุรกจิดาต้า
เซน็เตอร์ โดยการออกแบบใหร้ะบบไฟฟ้าจะต้องสามารถท างานไดต้ลอดเวลา และมรีะบบส ารองที่เพยีงพอในกรณีที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
ไฟดบั และระบบความเย็นที่สามารถรองรบัการควบคุมอุณหภูมใิห้เหมาะสมได้ที่ 23 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวดัเป็นค่า
ประสทิธภิาพการใชไ้ฟฟ้า (PUE) ต ่ากว่า 2 นอกจากนัน้บรษิทัฯ ยงัมทีมีวศิวกร ที่คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และใหบ้รกิารทางดา้น
เทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด และบรกิาร SMS แจง้เตอืนเมื่อมกีารท างานที่ผดิปกติ  และแจง้อพัเดททุกครัง้ที่มคีวาม
คบืหน้าในการด าเนินงานเพื่อใหลู้กคา้ทีใ่ชบ้รกิารรูค้วามเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน  

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการภายใตน้โยบายบรหิารงานอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัความผดิพลาดอนัอาจเกดิ
จากบุคคล (Human Error) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้งาน โดยมกีารตรวจวดัและรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ISO 
9001:2008 และ ISO 27001 ซึง่เป็นเครื่องยนืยนัมาตรฐานคณุภาพระดบัสากล 
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2.3 นโยบายด้านราคา 
 1. บริการวงจรส่ือสารข้อมลูความเรว็สงู  
  บรษิทัฯ ก าหนดราคาโดยองิภาวะการแขง่ขนัในตลาดเป็นหลกั ซึง่ขึน้กบับรกิารแต่ละประเภทของบรษิทัฯ 

2. การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
  บรษิทัฯ ก าหนดราคาโดยอา้งองิต้นทุนโครงการเป็นหลกั และบวกดว้ยอตัราก าไรขัน้ต้นทีเ่หมาะสม (Cost-Plus Pricing)  

3. การให้บริการรบัฝากข้อมลูและศนูยส์ ารองข้อมลู 
  บรษิทัฯ ก าหนดราคาค่าบรกิารตามจ านวน Rack ที่ลูกค้าใช้บรกิาร โดยพจิารณาถงึภาวะการแข่งขนัในตลาดประกอบ

เพิม่เตมิ  

2.4 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจบุนั มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โลกมกีารพฒันาและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในทุกๆ ด้านมากยิง่ขึ้น การเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ตท าให้มนุษย์สามารถสื่อสารกนัได้อย่าง
รวดเรว็ ทัง้ภาพ ขอ้มลูและเสยีง อกีทัง้ยงัช่วยลดเวลาในการตดิต่อสื่อสารและลดต้นทุนในการรบัรูข้่าวสารขอ้มูล ท าใหท้ัง้ภาครฐัและ
เอกชนของประเทศไทยต้องมกีารปรบัตวัเพื่อก้าวใหท้นักบัพฒันาการทางเทคโนโลย ีอกีทัง้ยงัเป็นการลดต้นทุนการด าเนินงานใน
ระยะยาว และช่วยจดัระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตวัและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างานให้มากยิ่งขึ้น การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในงานดา้นต่างๆ จงึทวคีวามส าคญัมากยิง่ขึน้ 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
จากรายงานของส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทยประกอบดว้ย 5 

กลุ่มย่อย ได้แก่ (1) ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (2) ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ (3) ตลาดสื่อสาร (4) ตลาดบริการด้าน
คอมพวิเตอร ์และ (5) ตลาดอุปกรณ์เครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์โดยตลาดที่มผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิโทรคมนาคมของบรษิทัฯ คอื 
ตลาดสื่อสาร ซึง่เป็นตลาดทีม่สีดัส่วนมากทีสุ่ดของตลาด ICT 

ตลาดส่ือสารของประเทศไทย 
ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดที่มีความส าคญัในฐานะที่เป็นแรงขบัเคลื่อนตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Market) อกีทัง้ยงัเป็นตลาดที่มบีทบาทและกลไกส าคญัต่อการพฒันา
และเตบิโตของภาคเศรษฐกจิและสงัคมของชาต ิโดยตลาดสื่อสารสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ 

1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment) 
2. ตลาดบรกิารสื่อสาร (Communication Service) 
 

ประเภท 
ปี 2558 

(ล้านบาท) 
ปี 2559 

(ล้านบาท) 
ปี 2560F 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
2558-2559 2559-2560F 

1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 226,539 246,513 261,109 8.82% 5.92% 
2. ตลาดบรกิารสื่อสาร 309,450 330,815 371,011 6.90% 12.15% 

มลูค่าตลาดรวม 535,989 577,328 632,120 7.71% 9.49% 
ทีม่า : ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

 
จากขอ้มลูเกีย่วกบัมลูคา่ตลาดสื่อสารของประเทศไทยปี 2559 และประมาณการปี 2560 โดยฝ่ายวจิยันโยบายส านักงาน

พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(“สวทช.”) พบว่า ในภาพรวม มูลค่าตลาดสื่อสารปี 2559 เพิม่สูงขึน้จากปี 2558 ในอตัรา
รอ้ยละ 7.71 คอืเพิม่ขึน้เป็น 577,328 ล้านบาทในปี 2559 จาก 535,989 ล้านบาทในปี 2558 ในขณะที่ประมาณการปี 2560 คาดว่า
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มูลค่าตลาดสื่อสารจะเพิม่สูงขึน้รอ้ยละ 9.49 เมื่อเทยีบกบัปี 2559 หรอืคดิเป็นจ านวนมูลค่าตลาดสื่อสารทัง้สิน้ 632,120 ล้านบาท 
โดยมูลค่าตลาดส่วนใหญ่ยงัคงมาจากตลาดบรกิารสื่อสารเป็นหลกั ซึ่งคดิเป็นมูลค่าทัง้สิน้ 371,011 ล้านบาทส าหรบัประมาณการปี 
2560 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 58.69 ของตลาดสื่อสารทัง้หมด ในขณะที่อกีรอ้ยละ 41.31 มาจากตลาดอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งคดิเป็นมูลค่า 
261,109 ลา้นบาท 

 
ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) 

ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร 
ปี 2558 

(ล้านบาท) 
ปี 2559 

(ล้านบาท) 
ปี 2560F 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
2558-2559 2559-2560F 

1. เครื่องโทรศพัท ์ 105,020 111,410 119,970 6.08% 7.68% 
2. อุปกรณ์โครงขา่ยหลกั  69,680 73,284 75,459 5.17% 2.97% 
3. อุปกรณ์สื่อสารใชส้าย  16,030 16,733 18,115 4.39% 8.26% 
4. อุปกรณ์สื่อสารไรส้าย  35,809 45,086 47,565 25.91% 5.50% 

มลูค่าตลาดรวม 226,539 246,513 261,109 8.82% 5.92% 
ทีม่า : ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

ตลาดอุปกรณ์สื่อสารเป็นตลาดที่มอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ในปี 2559 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร มมีูลค่า 
246,513 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 226,539 ลา้นบาทในปี 2558 คดิเป็นอตัราการเตบิโต รอ้ยละ 8.82 และประมาณการว่าในปี 2560 จะ
มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 หรอืคดิเป็นมลูคา่ 261,109 ล้านบาท โดยที่ตลาดอุปกรณ์สื่อสารประกอบดว้ย 1. ตลาด
เครื่ อ งโทรศัพท์  (Telephone Handset) 2. ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลัก  (Telco Network Equipment)  
3. ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้าย (Wireline Equipment) และ 4. ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย (Wireless Equipment) 

ตลาดเครื่องโทรศพัท์ และตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้ายคาดว่าเป็นตลาดหลกัที่จะท าให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสารขยายตวัในปี 
2560 อนัเน่ืองมาจาก การเพิม่ขึน้ของตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะสมารท์โฟน และการลงทุนดา้นอุปกรณ์สื่อสารไรส้ายเพื่อ
รองรบัความนิยมการใชง้านแบบพกพาทีม่กีารขยายตวัมากขึน้เรื่อยๆ และทดแทนการใชง้านประจ าที่ในรปูแบบต่างๆ  

 
ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) 

ตลาดบริการส่ือสาร 
ปี 2558 

(ล้านบาท) 
ปี 2559 

(ล้านบาท) 
ปี 2560F 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
2558-2559 2559-2560F 

1. บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่ 14,809 12,006 10,265 (18.93%) (14.50%) 
2. บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่  216,404 241,564 282,961 11.63% 17.14% 
3. บรกิารอนิเทอรเ์น็ต  53,578 55,740 57,691 4.04% 3.50% 
4. บรกิารโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  10,357 6,960 5,170 (32.80%) (25.72%) 
5. บรกิารสื่อสารขอ้มลู 14,302 14,545 14,924 1.70% 2.61% 

มลูค่าตลาดรวม 309,450 330,815 371,011 6.90% 12.15% 
ทีม่า : ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

ตลาดบรกิารสื่อสารเป็นตลาดทีเ่ป็นสดัสว่นหลกัของตลาดสื่อสารโดยคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 57.73 และรอ้ยละ 57.30 ของ
ตลาดสื่อสารในปี 2558 และ 2559 ตามล าดบั โดยตลาดบรกิารสื่อสารเตบิโตจาก 309,450 ล้านบาทในปี 2558 เป็น 330,815 ล้าน
บาทในปี 2559 คดิเป็นอตัราการเตบิโต รอ้ยละ 6.90 และประมาณการวา่ในปี 2560 จะมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 12.15 
หรอืคดิเป็นมูลค่า 371,011 ล้านบาท โดยที่ตลาดบรกิารสื่อสารสามารถจ าแนกออกเป็น 1. ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ (Fixed 
Line Service) 2. ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 3. ตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Service) 4. ตลาดบรกิาร
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Calling Service) 5. ตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มลู (Data Communication Service) 

ถงึแมว้า่การใชบ้รกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่และบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่ลดลง เน่ืองจากผูบ้รโิภคเปลี่ยนพฤตกิรรม
การตดิต่อสื่อสารจากบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่และบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศในอดตีเป็นบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2560 

 
ส่วนที ่1 หน้า 21 

 

พกพาอื่นๆ รวมทัง้การสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดของ
ตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการสื่อสารข้อมูล (Non Voice) ผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นผลมาจากความครอบคลุมของการให้บรกิาร 3G บนคลื่นความถี่ย่าน 2100 MHz ระดบัราคาอุปกรณ์
เคลื่อนทีพ่กพาทัง้โทรศพัทส์มารท์โฟน และแทบ็เลต็ลดต ่าลง และการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ของผูใ้ชห้น้าใหม่ทัง้ผูสู้งวยัและเยาวชน
เพิม่มากขึน้ 

 
นโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) 
จากขอ้มลูของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20 Economy) ในปี 

2557 รฐับาลได้ประกาศนโยบายดิจติอลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคญัเกี่ยวกบัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งเป็นนโยบายที่เอื้อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในอนาคตเป็นอย่างยิง่ โดยนโยบายดงักล่าวมุ่งเน้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิติอล 
โดยมเีป้าหมายเพื่อใหก้ารเชื่อมต่อขอ้มลูครอบคลุมทุกพืน้ที่ มขีนาดที่เพยีงพอกบัการใช้งาน มเีสถยีรภาพที่ม ัน่คง ผูบ้รโิภคสามารถ
เขา้ถงึการเชื่อมต่อไดใ้นราคาทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารต่อยอดกจิกรรมการพฒันาประเทศ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม
ที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยโครงสร้างพื้นฐานดิจติอล หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT) โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสยีง (Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลย ี(Convergence) ทัง้สาม
ดา้นทีเ่ป็นนวตักรรมใหมใ่นการพฒันาดจิติอล เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

โดยแนวทางขบัเคลื่อนกรอบยทุธศาสตรด์จิติอลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร ์ดงัน้ี 
1. การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิตอล (Hard Infrastructure) 

รฐัจะเรง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อใหโ้ครงขา่ยการสื่อสารครอบคลุมทัว่ประเทศ มขีนาดเพยีงพอต่อการใช้งาน มี
เสถยีรภาพในราคาทีเ่หมาะสม ท าใหป้ระเทศไทยมโีครงสรา้งพืน้ฐานการสื่อสารหรอืบรอดแบนดค์วามเรว็สูงมากที่มเีสถยีรภาพและมี
ราคาถูก พรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัธุรกจิต่างชาตทิี่จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยทัง้ในธุรกจิ ICT เอง เช่น การตัง้ Data Center การ
ใหบ้รกิาร Cloud Computing การมารว่มทุนในธรุกจิโทรคมนาคม และซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน่ หรอืธรุกจิอื่นๆ ที่ใช้ประโยชน์จากการ
สื่อสารทีม่คีณุภาพในการเชื่อมต่อกบัโลก 

2. การสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความเช่ือมัน่ในการท าธรุกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล (Soft 
Infrastructure) 
รฐัจะเร่งทบทวน ปรบัปรุง ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดจิิตอลทุกฉบบั โดยมีกฎหมาย 

กฎระเบียบด้านการลงทุนและก ากบัดูแลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ที่ทนัสมยั  เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมกีฎหมาย 
กฎระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในเรื่องความมัน่คงปลอดภยัของระบบดจิติอล และการคุม้ครองขอ้มูลประเภทต่างๆ เป็นการ
เพิม่ความเชื่อมัน่ และสรา้งบรรยากาศทีด่ ีเพื่อดงึดดูนกัลงทุนจากต่างประเทศ 

3. โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 
นอกจากการพฒันาประเทศไทยมโีครงสรา้งพืน้ฐานการใหบ้รกิารที่ครอบคลุม และมมีาตรฐาน เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิ

นวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิตอลต่างๆ ของทัง้ภาครฐั และเอกชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนต ่า
กวา่เดมิมาก สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปกค็อื การสง่เสรมิการใหบ้รกิาร 

รฐัจะเร่งยกระดบัการใหบ้รกิาร e-Government โดยการเชื่อมโยงขอ้มูลภาครฐัผ่าน Platform ของรฐั เน้นบรกิาร
พืน้ฐานและบรกิารขา้มหน่วยงาน (รวมถงึการสรา้งฐานขอ้มลูกลาง ID แหง่ชาต ิและการจดัตัง้ศูนยก์ลางข้อมูลภาครฐั) รวมถงึจดัเกบ็
เปิดเผย และแลกเปลี่ยนขอ้มูลภาครฐั ตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัใหม้กีฎหมายการพฒันา Open Government Data) 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอ้มูลผ่าน Application Programming Interface (API) และน ามาซึ่งการพฒันาสนิคา้และ
บรกิารใหม่ๆ  เชงินวตักรรมจากภาครฐัและเอกชน 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 
รฐับาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอลอย่างครบวงจร ที่มีผู้ประกอบการดิจิตอล ( Digital 

Entrepreneur) เกดิใหมจ่ านวนมาก และปรบัเปลีย่นวธิกีารท าธุรกจิของผูป้ระกอบการไทยในดา้นต่างๆ จากการแข่งขนัเชงิราคาไปสู่
การแขง่ขนัเชงิการสรา้งคณุคา่ของสนิคา้และบรกิาร (Service Innovation) ทีผู่บ้รโิภคพอใจสงูสดุ 
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รฐัจะเพิม่ขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์/บรกิารด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิติอลและการต่อยอดนวตักรรม เช่น การตัง้ศูนยบ์รกิาร Digital Business Analytic ใหผู้ป้ระกอบการ SMEs การตัง้
กองทุนสนบัสนุนธรุกจิดจิติอล SMEs การสรา้ง National APIs' Platform ส าหรบั SMEs การขยายฐานการพฒันา Service Platform 
ที่มอียู่ใหร้องรบับรกิารรูปแบบใหม่ รวมทัง้สรา้ง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มคีวามทนัสมยัและสะดวกใน
การปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) เพื่อส่งเสรมิธุรกจิไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็
ตลอดจนการสรา้งใหเ้กดิธุรกจิใหม่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีจิติอลเพื่อสนบัสนุนการตลาดทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

5. ดิจิตอลเพ่ือสงัคมและทรพัยากรความรู้ (Digital Society) 
คอื การพฒันาสงัคมดจิติอลทีม่คีณุภาพ ดว้ยการพฒันาขอ้มูลข่าวสาร และบรกิารของรฐัต่างๆ ที่เอื้ออ านวยต่อคน

ทุกระดบั ค านึงถงึผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถเข้าถงึได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิติอล รวมทัง้ ประเทศ
ไทยมคีลงัทรพัยากรสารสนเทศเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล และองคค์วามรูข้องประเทศในรูปแบบดจิติอลที่ประชาชนสามารถเขา้ถงึและ
สามารถเรยีกขอ้มลูมาใชห้รอืน าไปวเิคราะหต์่อยอดไดอ้ยา่งสะดวกงา่ยดาย ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของโลก 

 
ส าหรบัการบรหิารจดัการระบบเศรษฐกจิใหส้อดคลอ้งกบั Digital Economy สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
1. Digital Commerce: ธรุกิจภาค Digital 

เป็นการปรบัเปลีย่นวธิกีารด าเนินการทางธรุกจิหรอืธรุกรรมเน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้เปลี่ยนแปลงไป 
หรอืทีใ่นอดตีเราเรยีกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบนัช่องทางในการด าเนินการนัน้มมีากกว่าหน่ึงช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน 
Website การส่งผ่าน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทู้ต่างๆ สรา้งความสนใจใหก้บัผูใ้ช้งาน หรอืช่องทางอื่นๆ 
โดยมจีดุประสงคห์ลกัเพื่อทีจ่ะสรา้งใหเ้กดิปรมิาณการเขา้ถงึ หรอื Traffic มากที่สุด ซึ่งจะก่อใหเ้กดิเป็นธุรกรรมขึน้หากทางลูกคา้ตก
ลงหรอืเลือกใช้บรกิาร นอกเหนือไปจากการแนะน าบรกิารแล้วยงัรวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านทางช่องทางที่น าเอา
เทคโนโลยเีขา้มาประยกุต ์เช่นการจา่ยเงนิออนไลน์ ผา่นทางโทรศพัท ์หรอืการโอนเงนิผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  เป็นตน้ 

2. Digital Transformation: การประยกุตใ์ช้ภาค Digital 
การน าเอาเทคโนโลยดีจิติอลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะใน

ดา้นประสทิธภิาพในการท าธรุกจิ ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการท างาน ลดต้นทุน การวเิคราะหค์วามต้องการของลูกคา้เพื่อ
เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ เช่น การจดัท า Website ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลได้ในอุปกรณ์พกพาต่างๆ การพฒันา Social 
Media เพื่อใหส้รา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพิม่ขึน้ รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูของลูกคา้จากช่องทาง Digital  

3. Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital 
คอืการที่น าเอาเทคโนโลยมีาใช้เป็นช่องทางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิาร ทดแทนการซื้อขายที่มอียู่

เดมิ โดยเป็นการน าเอาเทคโนโลยทีัง้การสื่อสารและการท าธุรกรรมต่างๆ มาประยุกต์ให้เกิดประสทิธภิาพในการใช้และเกดิความ
สะดวกสบายทีม่ากขึน้ เช่น ในอดตี ในการซือ้ขายเสือ้ผา้ ผูท้ี่ต้องการสนิคา้จ าเป็นที่จะต้องเดนิทางไปยงัรา้นคา้นัน้ๆ และท าการลอง
สนิค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซื้อขายขึน้มาจรงิ แต่ในปัจจุบนั ผู้ใช้งานอาจจะเพยีงแค่เข้าไปตรวจดูรายการสนิค้ าที่ขายอยู่ตาม Social 
Media เช่น Instagram หรอื Facebook หรอืใน Web Site ต่างๆ เป็นตน้ หากพอใจกน็ าไปสู่การตดิต่อสื่อสารในช่องทางต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็น Line หรอื Email เป็นต้น ทัง้น้ีดว้ยประสทิธภิาพหรอืความรวดเรว็ที่เพิม่มากขึน้ท าใหก้ารบรโิภคของผูบ้รโิภคนัน้เพิ่มสูงขึน้
ตามไปดว้ย 

เพื่อรองรบันโยบายดจิติอลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Digital Economy) การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อใหร้องรบัการ
เพิม่ขึ้นของธุรกรรมหรอืเพื่อเป็นช่องทางเพื่อใหลู้กคา้สามารถเข้าถงึไดม้ากขึ้น เช่น การพฒันาด้านการเขา้ถึงบรกิารอินเตอรเ์น็ท 
ของผูใ้ช้งานโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรอืเทคโนโลย ีFiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน
หลกั เช่น โครงขา่ยโทรคมนาคม เพื่อใหส้ามารถรองรบัปรมิาณขอ้มลูทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึการพฒันาเสถยีรภาพในการรบัสง่ขอ้มลู  

หากวเิคราะห์ความพร้อมในการก้าวสู่ยุค Digital Economy จะพบว่าประเทศไทยยงัตามหลงัประเทศใกล้เคยีง เช่น 
เกาหลใีต้และมาเลเซยีอยู่พอสมควร โดยประเทศไทยอยู่อนัดบัที่ 67 ของโลกจากดชันีความพรอ้มโครงข่าย (Network Readiness 
Index) ในปี 2558 โดยไทยยงัสามารถพฒันาในดา้นต่างๆ ไดอ้กีมาก ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน การใช้งานของทัง้ภาครฐั ภาค
ธรุกจิและภาคประชาชน 
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โดยในปี 2559 คาดว่าประเทศไทยจะอยู่อนัดบัที่ 62 ของโลกส าหรบัดชันีความพรอ้มโครงข่าย (Network Readiness 
Index 2016*) ดงัแสดงในแผนภาพดา้นล่าง 

หมายเหตุ: * รายงานปี 2560 ยงัไม่ตพีมิพ ์

 

ทีม่า : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2558 
จะเหน็ไดว้า่ อนัดบั 1-3 มเีพยีงสงิคโปรป์ระเทศเดยีวที่ไม่ไดอ้ยู่ใน EU แต่หาก พจิารณาเฉพาะประเทศในภูมภิาคเอเชยี

แปซฟิิกทีอ่ยูใ่น 10 อนัดบัแรกมเีพยีง 2 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์(อนัดบัที่ 1 ปีทัง้ปี 2558 และ 2559) และ ญี่ปุ่ น (อนัดบัที่ 10 ปีทัง้ปี 
2558 และ 2559) 

 

ซึง่พฒันาการของประเทศไทยในปี 2559 แยกตามปัจจยัต่างๆ แสดงตามแผนภาพดา้นล่าง  
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ทีม่า : รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017 
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เมื่อพจิารณาผลการจดัอนัดบั ปี 2559 พบว่า ปัจจยัธุรกจิและสภาพแวดล้อมในการสรา้งสรรคน์วตักรรม (business and 
innovation environment) เป็นประเดน็ทีไ่ทยอยู่ในอนัดบัที่ดทีี่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัดา้นอื่น ๆ โดยอยู่ในอนัดบัที่ 48 นอกจากน้ี ยงั
มปัีจจยัอื่นที่ไทยขยบัขึน้มาก คอื ความสามารถในการใช้จ่าย (Affordability)  อยู่อนัดบั 64 รองลงมาปัจจยัผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
(Economic impacts) อนัดบัที ่74 อยา่งไรกต็ามประเดน็ที่แสดงใหเ้หน็ว่าความพรอ้มของไทยลดลง คอื โครงสรา้งพืน้ฐานและดจิทิลั
คอนเทน (Infrastructure and digital content) 

หากวเิคราะหถ์งึการเขา้ถงึระบบ 3G หรอื 4G ซึ่งเกดิขึน้ไดจ้ากโครงข่ายพืน้ฐานที่มพีฒันาการที่ดขีึน้กล่าวคอืมกีารประมูล
คลื่นออกมาใหผู้ใ้หบ้รกิารไดเ้ริม่ใหบ้รกิารท าใหอ้ตัราการใช้งานโทรศพัท์มอืถอืระบบดงักล่าวเพิม่สูงขึน้ไปอยู่ที่ 121% สูงกว่าทัง้เกาหลี
ใตแ้ละมาเลเซยี แต่หากดกูารใชง้านอนิเตอรเ์น็ทต่อประชากรแล้วจะพบว่ายงัไม่สูงมากนักเพยีง 23% คาดว่าเป็นผลมาจากความพรอ้ม
และความครอบคลุมของระบบโครงข่ายทีย่งัรองรบัขอ้มลูขนาดใหญ่ทีม่กีารขยายมากขึน้ในปัจจบุนัไดไ้มด่พีอ 

หากพิจารณาถึงการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วที่ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี 
ในขณะทีม่ลูคา่ธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทยยงัมขีนาดเลก็เมื่อเทยีบกบัมาเลเซยีและเกาหลใีต้ นอกจากน้ีการใช้งานโซเชยีล
มเีดยีของไทยเตบิโตรวดเรว็มากถงึรอ้ยละ 33 และมอีตัราการใชโ้ซเชยีลมเีดยีสงูถงึเกอืบครึง่หน่ึงของประชากร 

นอกจากน้ี สถาบนั IMD World Competitiveness Center ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์ไดเ้ผยแพร่รายงาน IMD WORLD 
DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017 ซึง่เป็นรายงานการจดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัทางดจิติอลของประเทศ
ต่างๆ 63 ประเทศทัว่โลก โดยประเทศทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนัทางดจิติอล 10 อนัดบัแรกแสดงตามรปูภาพดา้นล่าง 

 
ทีม่า : รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017 
 
พบว่าประเทศในภูมภิาคเอเชียที่ติด 10 อนัดบัแรก คือ สงิคโปร์และฮ่องกง โดยประเทศไทยมีขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัทางดจิติอลอยูท่ีอ่นัดบัที ่27 ในปี 2560 ซึง่ไดร้บัอนัดบัทีส่งูขึน้จากปี 2559 ทีอ่ยูท่ีอ่นัดบัที ่28 
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โดยผลประเมนิความสามารถทางดจิติอลโดยรวมของประเทศไทย จะอยู่ที่อนัดบัที่ 41 จากประเทศที่ถูกประเมนิทัง้สิน้ 63 

ประเทศ ซึ่งตกลงมา 2 อนัดบัจากปี 2016 โดยเป็นผลมาจากการตกลงของด้านความรูค้วามสามารถ (Knowledge) โดยรวมของ
ประเทศ โดยดา้นอื่น เช่น ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นความพรอ้มในอนาคตคงทีห่รอืพฒันาขึน้ 

ส าหรบัประเทศไทย จดุแขง็ทีไ่ดจ้ากการประเมนิมดีงัน้ี 
1. จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษาสาขาวทิยาศาสตร ์
2. สนบัสนุนการพฒันานักวจิยัหญงิ 
3. มกีารบรกิารดา้นสถาบนัการเงนิที่เขม้แขง็ 
4. มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยการสื่อสารทีส่งู 
5. มกีารสง่ออกอุปกรณ์เทคโนโลยเีป็นจ านวนมาก 

 

 
ทีม่า : รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017 
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โดยเมื่อเทยีบกบัประเทศที่อยู่ในภูมภิาคเดยีวกนัที่ไดร้บัการเมนิทัง้สิน้ 14 ประเทศ ประเทศไทยจดัอยู่ในอนัดบัที่ 10 ในปี 
2560 ซึง่เป็นอนัดบัทีค่งทีต่ ัง้แต่ปี 2558 หรอืหากเทยีบกบัประเทศทีม่จี านวนประชากรมากกว่า 20 ล้านคนจ านวน 29 ประเทศ ประเทศ
ไทยจดัอยูใ่นอนัดบัที ่16 ในปี 2560 

 
   

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตลาดส่ือสารในปี 2560 

ปัจจยับวก ปัจจยัลบ 

- Mobile/Apps ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและ
การขาย 

- ความคุน้ชนิของผูใ้ช้บรกิารทางออนไลน์มมีากขึน้ทัง้ e-
transaction และ e-commerce 

- ระบบบรกิารอตัโนมตัิ/บรกิารตนเอง เริม่ถูกน ามาใช้งาน
อยา่งแพรห่ลาย 

- IoT เป็นที่สนใจและใหค้วามส าคญัแพร่หลายมากขึน้ ทัง้
ในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม 

- ความตื่นตวัด้านความปลอดภยั ทัง้ด้าน Physical และ 
Cyber 

- โครงการอนิเทอรเ์น็ตประชารฐั (อนิเทอรเ์น็ตหมู่บ้าน) ที่
พรอ้มใชง้าน 

- โครงการด้านการพฒันาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
(EEC) เกดิการลงทุนภาครฐัและเอกชน 

- การแขง่ขนัทางดา้นราคา 
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการลงทุน
ภาคเอกชน และการใชจ้า่ยภาคครวัเรอืน 

- ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐใน
โครงการดา้นระบบเครอืขา่ยและการสื่อสาร 

- การถูก Disrupt จากเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหธุ้รกจิบาง
ประเภทต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง เช่น ค้าปลีก 
และธนาคารจึงกระทบต่อผูข้ายอุปกรณ์และให้บรกิาร
ตดิตัง้ทีม่ฐีานจากลูกคา้ 

ทีม่า : ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 18 กรกฎาคม 2560 
 

 แนวโน้มเทคโนโลยี 

- OTT Service: จากการพฒันาโครงข่ายความเรว็สูงทัง้แบบใช้สายและไร้สาย ท าให้เกิดบรกิารคอนเทนท์ผ่านทาง
ออนไลน์ เช่น IPTV หรอื Video on demandโดยผูใ้หบ้รกิารไมต่อ้งมกีารลงทุนโครงขา่ยของตนเอง 

- Mobile Payment:  การท าธรุกรรมผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยตดัเงนิผ่านบญัชธีนาคาร บตัรเครตดิ หรอืบญัชี
อเิลก็ทรอนิกส ์

- Cyber Security: การป้องกนัภยัคุกคามออนไลน์ ทัง้ข้อมูลส่วนบุคคล ขอ้มูลองคก์ร การหลอกลวง โดยอาศยัช่องโหว่
ต่างๆ ของระบบ ICT ทีภ่าคสว่นต่างๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการความเสีย่งยิง่ขึน้ 

- IoT/M2M: มกีารพฒันามากขึน้นอกเหนือจาก Wearable Device หรอื Mobile Deviceโดยจะมแีพลทฟอรม์กลางส าหรบั
ให้อุปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารและทางานเชื่อมต่อกนัได้ ซึ่งจะเกิดการน าไปใช้ในชีวติประจ าวนัทัง้ส่วนบุคคลและ
ธรุกจิยิง่ขึน้ 

- Big Data: มคีวามจ าเป็นต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิและการตลาด เพื่อตอบความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท ี

- FTTx: เป็นเทคโนโลยสีื่อสารความเรว็สูง ที่ยงัมพีืน้ที่รองรบัการขยายตวัไดอ้กีมาก และรฐัใหค้วามส าคญัในการขยาย
บรกิารใหท้ัว่ถงึ 

- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลย ีVirtualization และ Cloud เพื่อบรหิารจดัการโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างมี
ประสทิธภิาพ เกดิความคล่องตวั และลดตน้ทุน 

ทีม่า : ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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ภาวะการแข่งขนัอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตามพระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รบั

ใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ซึ่งบรษิทัฯ ได้รบั
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ซึ่งเป็นใบอนุญาตส าหรบัผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมที่มโีครงข่ายเป็นของ
ตนเอง ซึ่งมวีตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรอือาจมผีลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรี อย่าง
เป็นธรรมหรอือาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 มผีูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ทัง้หมด 47 ราย ดงัน้ี 

ล าดบั ชื่อผูร้บัใบอนุญาต บรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต 
วนัทีไ่ดร้บั
ใบอนุญาต 

วนัสิน้สุดการ
อนุญาต 

1 บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

4 ส.ค. 48 3 ส.ค. 68 

2 บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

4 ส.ค. 48 3 ส.ค. 68 

3 บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท์พืน้ฐาน 23 ก.พ. 49 22 ก.พ. 69 
4 บรษิทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (IDD) 26 ก.ค. 49 25 ก.ค. 69 
5 บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั โทรศพัท์พืน้ฐาน 7 ธ.ค. 49 6 ธ.ค. 69 
6 การไฟฟ้านครหลวง บรกิารโครงขา่ย - Core Network 28 ธ.ค. 49 27 ธ.ค. 69 
7 บรษิทั ดแีทค ไตรเน็ต จ ากดั โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (IDD) IPLC 

บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
6 ก.พ. 50 6 ธ.ค. 70 

8 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค บรกิารโครงขา่ย - Core Network 1 ม.ีค. 50 28 ก.พ. 70 
9 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย บรกิารโครงขา่ย - Core Network 15 ม.ีค. 50 14 ม.ีค. 70 
10 บรษิทั ซุปเปอร ์บรอดแบนด์ เน็ทเวอรค์ จ ากดั โทรศพัท์พืน้ฐาน 16 ส.ค. 50 15 ส.ค. 70 
11 บรษิทั ทรปิเปิลท ีโกลบอล เน็ท จ ากดั โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (IDD) 22 พ.ย. 50 21 พ.ย. 70 
12 บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Access Network 20 ธ.ค. 50 19 ธ.ค. 65 
13 บรษิทั ลอ็กซเล่ย ์ไวรเ์ลส จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Access Network 6 ก.พ. 51 5 ก.พ. 66 
14 บรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
12 ม.ิย. 51 6 ธ.ค. 70 

15 บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์นชัน่แนล เกตเวย ์จ ากดั IPLC 11 พ.ย. 52 10 พ.ย. 67 
16 บรษิทั จสัเทล เน็ทเวริค์ จ ากดั IPLC 11 พ.ย. 52 10 พ.ย. 67 
17 บรษิทั ท.ีซ.ีซ.ีเทคโนโลย ีจ ากดั IPLC 20 เม.ย. 54 19 เม.ย. 69 
18 บรษิทั โอทาโร ่เวลิด ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

บรกิารโครงขา่ย - Core Network 
IPLC 

6 ก.ค. 54 5 ก.ค. 69 

19 บรษิทั ซมิโฟน่ี คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network IPLC 

10 ส.ค. 54 9 ส.ค. 69 

20 บรษิทั บบี ีคอนเน็ค จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 
IPLC 

14 ก.ย. 54 13 ก.ย. 69 

21 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

8 พ.ค. 55 7 พ.ค. 70 

22 บรษิทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Access Network 
บรกิารโครงขา่ย - Core Network 

26 ม.ิย. 55 25 ม.ิย. 75 
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ล าดบั ชื่อผูร้บัใบอนุญาต บรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต 
วนัทีไ่ดร้บั
ใบอนุญาต 

วนัสิน้สุดการ
อนุญาต 

23 บรษิทั ทรู มฟู เอช ยนิูเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั 

บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 7 ธ.ค. 55 6 ธ.ค. 70 

24 บรษิทั แอมเน็กซ ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

19 ธ.ค. 55 18 ธ.ค. 70 

25 บรษิทั ยไูนเตด็ อนิฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

9 ต.ค. 56 8 ต.ค. 74 

26 บรษิทั เคริซ์ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

12 พ.ย. 56 11 พ.ย. 71 

27 บรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

18 เม.ย. 57 17 เม.ย. 74 

28 บรษิทั ไฟเบอรท์ูเดอะโฮม จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network บรกิาร
โครงขา่ย - Access Network 

18 เม.ย. 57 17 เม.ย. 74 

29 บรษิทั ชนิาทรพัย ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 21 ต.ค. 57 20 ต.ค. 72 
30 บรษิทั ฟิต เทเลคอม จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

บรกิารโครงขา่ย - Core Network 
23 ธ.ค. 57 22 ธ.ค. 72 

31 บรษิทั วนิ วนิ เน็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั โทรศพัท์พืน้ฐาน บรกิารโครงขา่ย - 
Access Network 

23 ธ.ค. 57 22 ธ.ค. 72 

32 บรษิทั นิว เซนตจ์รูี ่อนิฟอรเ์มชัน่ คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั 

บรกิารโครงขา่ย - Access Network 31 ม.ีค. 58 30 ม.ีค. 73 

33 บรษิทั เอแอลท ีเทเลคอม จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network 7 พ.ค. 58 6 พ.ค. 73 
34 บรษิทั ทซี ีบรอดคาสติง้ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 10 พ.ย. 58 9 พ.ย. 73 
35 บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จ ากดั 

(มหาชน) 
บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

2 ก.ย. 58 1 ก.ย. 73 
36 บรษิทั เมอรค์วิรี ่เทเลคอมส ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 16 พ.ย. 58 18 พ.ย. 73 
37 บรษิทั เอเซยี บรอดคลาสติง้ อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

จ ากดั 
บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

20 ม.ค. 58 19 ม.ค. 74 
38 บรษิทั ไทยแซท โกลบอล จ ากดั (บรษิทั โมบาย 

แอลทอี ีจ ากดั) 
บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

23 ม.ค. 60 22 ม.ค. 75 
39 บรษิทั ซลี สตาร ์เทเลคอม จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 22 ม.ีค. 60 21 ม.ีค. 75 
40 บรษิทั เคเบลิคอนเนค จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 23 พ.ค. 60 22 พ.ค. 75 
41 บรษิทั อมตะ เน็ทเวอรค์ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network 14 ม.ิย. 60 13 ม.ิย. 75 
42 บรษิทั เซน เทคโนโลย ีจ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network 9 ส.ค. 60 8 ส.ค. 75 
43 บรษิทั คงิส ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) บรกิารโครงขา่ย - Core Network 9 ส.ค. 60 8 ส.ค. 75 
44 บรษิทั ดอทส ์โซลูชัน่ส ์จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network 4 ต.ค. 60 3 ต.ค. 75 
45 บรษิทั ราช โอแอนดเ์อม็ จ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Core Network 4 ต.ค. 60 3 ต.ค. 75 
46 บรษิทั มวิ สเปซ แอนด ์แอดวานซ ์เทคโนโลย ี

จ ากดั 
บรกิารโครงขา่ย - Access Network 

18 ต.ค. 60 17 ต.ค. 75 
47 บรษิทั โครงข่ายบรอดแบนดแ์ห่งชาต ิจ ากดั บรกิารโครงขา่ย - Access Network 22 พ.ย. 60 21 พ.ย. 75 

 ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  
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 ถงึแมว้า่จะมผีูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ถงึ 47 ราย แต่ผูท้ี่ไดร้บัอนุญาตจะมกีารใหบ้รกิารที่
ไดร้บัอนุญาตทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น บรกิารโครงขา่ย บรกิารโทรศพัท์พืน้ฐาน บรกิารโทรศพัท์ต่างประเทศ บรกิาร IPLC เป็นต้น โดย
บรษิทัฯ เป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตทีใ่หบ้รกิารโครงขา่ยทีม่โีครงขา่ยเป็นของตนเอง ซึ่งต้องใช้เงนิลงทุนสูง รวมถงึต้องการประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการตดิตัง้และใหบ้รกิาร ซึ่งผูป้ระกอบการที่มกีารใหบ้รกิารในลกัษณะใกล้เคยีงบรษิทัฯ มไีม่มากนัก 
โดยผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ เช่น บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทร ู
อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั และบรษิทั ยไูนเตด็ อนิฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ ากดั เป็นต้น  ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มขีนาดกลางและ
ขนาดย่อม เช่น บรษิทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ซีเอส ล๊อกอินโฟ จ ากดั(มหาชน) และบรษิทั อินฟอร์เมชัน่ 
ไฮเวย ์จ ากดั  เป็นตน้ และยงัมผีูป้ระกอบการบางรายที่มโีครงข่ายเป็นของตนเองแต่ไม่ไดใ้หบ้รกิารเชงิพาณิชย ์เช่น การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค และการไฟฟ้านครหลวง เป็นตน้ โดยบรษิทัฯ ถอืเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  อย่างไรกต็าม โครงข่ายของ
บรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร และครอบคลุมถงึ 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ 

 ดงันัน้ การแข่งขนัในการใหบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูงนัน้ไม่ไดม้คีวามรุนแรงมากนัก เป็นผลมาจากการที่มจี านวนผู้
แขง่ขนัทีไ่มส่งู นอกจากน้ี กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัดา้นราคาเป็นหลกั เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัหรอืองคก์ร
ขนาดใหญ่ทีเ่น้นดา้นคณุภาพของการใหบ้รกิารและเสถยีรภาพของระบบเป็นส าคญั ซึ่งตรงกบัจุดเด่นของบรษิทัฯ ที่ใหบ้รกิารดว้ยใย
แก้วน าแสงทัง้ระบบซึ่งจะช่วยให้การรบัส่งข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขนัรายอื่นๆ ที่มีการใช้โครงข่ายประเภทอื่นๆ 
ประกอบ เช่น โครงขา่ยสายโทรศพัทห์รอืโครงข่ายสายทองแดง ซึ่งจะท าใหเ้กดิปัญหาคอขวดในช่วงการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่าย 2 
ประเภทและท าให้ประสิทธิภาพในการรบัส่งข้อมูลลดลง อีกทัง้สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงที่บริษัทฯ เลือกใช้ในโครงข่ายจะเป็น
สายสญัญาณยีห่อ้ “LINK” ซึ่งเป็นสายสญัญาณที่มคีุณภาพสูงจากสหรฐัอเมรกิาและมคีุณสมบตัใินการป้องกนัความรอ้นสูง ป้องกนั
การกดัแทะ จงึท าใหเ้กดิปัญหาระหว่างการใชง้านน้อย  

ส าหรบักลยุทธก์ารตดิตัง้โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ บรษิทัฯ เลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเสน้ทางหลกัในการวาง
โครงข่าย เน่ืองจาก เสาโทรเลขมคีวามปลอดภยัมากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะซึ่งมโีอกาสที่จะหกัโค่นจากอุบตัิเหตุมากกว่า 
นอกจากน้ี การวางโครงข่ายในเส้นทางย่อยและเส้นทางส ารอง บรษิทัฯ จะเลือกวางในเส้นทางที่ไม่ทบัซ้อนกบัผู้ประกอบการอื่น 
เพื่อที่จะเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกค้า ซึ่งตรงกบัความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ที่จะใช้บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารโรงข่ายมากกว่า 1 ราย
เพื่อใหม้โีครงขา่ยส ารองกรณีเกดิเหตุขดัขอ้ง 

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Customization) ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนบรกิารให้
ยดืหยุ่นได้ตามความต้องการของลูกคา้ในแต่ละพืน้ที่ ต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นที่มขี้อจ ากดัต่างๆ เช่น ประเภทของโครงข่ายหรอื
เทคโนโลยขีองอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น และใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการรบัส่งขอ้มูล เช่น MPLS และ DWDM ซึ่งสามารถใหบ้รกิาร
ลูกคา้ไดถ้งึ Layer 3 ซึ่งสามารถจดัการและบรหิารการส่งขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท าใหลู้กคา้ของบรษิทัฯ เชื่อมัน่ในบรกิาร
และไมเ่ปลีย่นไปใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารอื่น  

ในด้านคุณภาพของการให้บรกิาร บรษิทัฯ สามารถให้บริการกบัลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level 
Agreement ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.9% และมทีมีงานศูนยป์ฏบิตักิารโรงข่าย (Network Management Center: NMC) คอยเฝ้าระวงั
และตดิตามแก้ไขเหตุเสยีตลอด 24 ชัว่โมง และบรษิทัฯ ยงัมทีมีงานประจ าศูนย์ปฏบิตักิารและซ่อมบ ารุงโครงข่าย (Operation and 
Maintenance Center) ตามภูมภิาคต่างๆ ทัง้ 38 ศูนย์ทัว่ประเทศ เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้่า ลูกคา้ที่ใช้บรกิารจะได้รบับรกิารที่ดทีี่สุดและ
สามารถรบัประกนัความเสยีหายใหเ้กดิน้อยทีสุ่ดกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ หากเกดิเหตุเสยีขึน้ 

บรษิทัฯ ยงัด าเนินธรุกจิดว้ยความเป็นกลาง กล่าวคอื บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิตามใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที ่
3 และใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจรสื่อสารความเรว็สงูแต่เพยีงอย่างเดยีว และไม่มนีโยบายที่จะประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทอื่นๆ 
แข่งขนักบัลูกคา้ของบรษิทัฯ ที่เป็นผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และแบบที่ 2 จงึไดร้บัความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู้
ประกอบกจิการโทรคมนาคมว่า บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัเสถียรภาพของการใหบ้รกิารและไม่ประกอบธุรกจิทบัซ้อนกนั เช่น การ
ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต 

 



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2560 

 
ส่วนที ่1 หน้า 31 

 

 ธรุกิจบริการติดตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคม 
ธุรกจิบรกิารติดตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยขึ้นอยู่กบันโยบายการลงทุนและพฒันาโครงข่ายของผู้

ใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ และผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ปัจจุบนั ความต้องการใช้
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปและความต้องการใช้งานขอ้มูลที่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ซึ่งบรกิารบรอดแบนดผ์่านโครงข่ายใย
แกว้น าแสงสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้เน่ืองจากโครงข่ายใยแก้วน าแสงสามารถใหบ้รกิารที่ความเรว็สูงสุด
ซึ่งสูงกว่าเทคโนโลยบีรอดแบนด์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่ใช้งานในปัจจุบนักว่า 40 เท่า และยงัสามารถใช้
งานข้อมูลที่ความเรว็สูงสุดได้อย่างไม่จ ากดั ประกอบกบัภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงของผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะการเขา้มาในตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ ที่เสนอบรกิารบรอดแบนดผ์่านเทคโนโลยโีครงข่ายใยแก้วน าแสงจงึเป็นการกระตุ้น
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นตอ้งลงทุนเพื่อพฒันาและปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยเีชื่อมต่อบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ตจาก ADSL สู่โครงข่ายใยแก้วน า
แสงและขยายพื้นที่ให้บรกิารให้ครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ เพื่อเป็นการรกัษาหรอืช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยจากข้อมูลของ
ศูนยว์จิยักสกิรไทย (ปีที ่22 ฉบบัที ่2735 วนัที ่12 พฤษภาคม 2559) คาดว่าในปี 2559-2561 จะมเีมด็เงนิลงทุนเกี่ยวกบัโครงข่ายใย
แก้วน าแสงทัง้สิ้นกว่า 173,000 ล้านบาท โดยในปี 2559 จะมเีมด็เงนิลงทุนราว 48,064 ล้านบาท เพิม่ขึ้นเลก็น้อยเพยีงร้อยละ 1.5 
จากปี 2558 ที่มเีมด็เงนิลงทุนอยู่ที่ 47,336 ล้านบาท ในขณะที่ เงนิลงทุนกว่าร้อยละ 70 ของเงนิลงทุนทัง้หมดจะเกิดขึ้นในช่วงปี 
2560-2561  

ทัง้น้ี จากการคาดการณ์เม็ดเงินลงทุนเพื่อเปลี่ยนผ่านการเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตแบบมีสายจากเทคโนโลย ี
ADSL สู่โครงข่ายใยแก้วน าแสงข้างต้น ศูนย์วจิยักสกิรไทยคาดว่า ธุรกิจที่จะได้รบัประโยชน์จากการลงทุนดงักล่าว ไดแ้ก่ ธุรกิจ
จ าหน่ายอุปกรณ์บรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ตแบบมสีาย และธุรกจิตดิตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคม ส าหรบัตลาดอุปกรณ์ฯ ผูน้ าเขา้
หรอืตวัแทนจ าหน่ายซึง่มทีัง้ผูป้ระกอบการไทยและสาขาของผูป้ระกอบการต่างชาตน่ิาจะไดอ้านิสงส ์ในขณะที่ธุรกจิบรกิารตดิตัง้และ
วางโครงขา่ยโทรคมนาคม ผูป้ระกอบการดา้นตดิตัง้และวางโครงข่ายที่จะไดป้ระโยชน์น่าจะเป็นกลุ่มที่มคีวามพรอ้มดา้นบุคลากรและ
เทคโนโลยแีละมปีระสบการณ์การวางโครงข่าย โดยผู้ประกอบการดงักล่าวมหีลายประเภทไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการที่เป็นบรษิทัใน
เครือของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ และผู้ประกอบการอิสระทัง้ขนาดใหญ่และขนาดกลางที่รบังานโดยตรงจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  และผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ร ับงานต่อจากผู้ร ับเหมาอีกทอดหน่ึง  เน่ืองจากปริมาณงานติดตัง้ระบบ
โทรคมนาคมทีเ่พิม่ขึน้รวมทัง้การส่งมอบงานที่รวดเรว็และตรงต่อเวลา ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ต้องว่าจา้งบรษิทัภายนอก
ด าเนินงานดงักล่าวเพิม่ขึน้ ทัง้น้ี โอกาสในการรบังานของผูป้ระกอบการในการออกแบบ จดัหา และรบัเหมาตดิตัง้ระบบโทรคมนาคม
จะขึน้กบัศกัยภาพและความสมัพนัธท์ี่มกีบัเจา้ของโครงข่าย รวมทัง้ประสบการณ์และผลงานในอดตี ความสามารถในการบรกิารที่มี
ทัง้คุณภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา รวมทัง้ฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการแข่งขนั  ถึงแม้บริษัทฯ จะเ ป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง แต่จากการที่บรษิทัฯ เป็นผูใ้ห้บรกิารติดตัง้โครงข่ายที่มคีวามเชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์จากการวาง
โครงข่ายของตนเอง จงึคาดว่าการเติบโตของการลงทุนดงักล่าวจะส่งผลดตี่อบรษิทัฯ ประกอบกบับรษิทัฯ มคีวามเป็นกลางและมี
ความเป็นอิสระ ท าให้บรษิทัฯ สามารถรบังานติดตัง้ระบบโทรคมนาคมโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และผู้ให้บรกิาร
อินเตอร์เน็ทได้ทุกราย อย่างไรก็ตามผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก าหนดราคาจ้างงานเอง ท าให้ก าไรของผู้รบัเหมาขึ้นอยู่กบัอ านาจการเจรจา
ต่อรองกบัผูจ้ดัหาวสัดแุละอุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อใหไ้ดร้บัต้นทุนราคาและเงื่อนไขการคา้ที่ด ีดงันัน้ดว้ยปัจจยัทัง้ในดา้นประสบการณ์ 
ผลงาน ฐานะทางการเงนิและอ านาจต่อรองกบัผู้ว่าจ้างที่ค่อนข้างต ่า ท าให้การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่จึงมีค่อนข้างน้อย 
ประกอบกบัโครงการส่วนมากทัง้ของภาครฐัและภาคเอกชนเป็นโครงการที่มจี านวนมากและต้องการใหแ้ล้วเสรจ็ในระยะเวลาอนัสัน้จงึ
ท าใหภ้าพรวมของการแขง่ขนัในธรุกจิน้ีไมม่กีารแขง่ขนัที่รนุแรงมากนัก 

 
อตุสาหกรรมการให้บริการศนูยข้์อมลู (Data Center) 
จากผลวจิยัของ ฟรอสต ์แอนด ์ซลัลแิวน (Frost & Sullivan) บรษิทัใหค้ าปรกึษาและวจิยัระดบัโลก (ส านักงานใหญ่ตัง้อยู่ที่ประ

ทศสหรฐัอมรกิา และมกีว่า 40 สาขาทัว่โลก) พบว่าในปี 2556  ธุรกจิใหบ้รกิารศูนยข์อ้มูลหรอืดาต้าเซ็นเตอรข์ยายตวัถึงรอ้ยละ 21 
สง่ผลใหม้ลูคา่ตลาดรวมของอุตสาหกรรมการใหบ้รกิารศูนยข์อ้มูล (Data Center) ในประเทศไทยมมีูลค่ามากกว่า 1,700 ล้านบาทใน
ปี 2556 ซึ่งเป็นผลจากการที่ศูนยร์บัมอืภยัพบิตัแิละเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site หรอื DR Site) ไดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้
อยา่งมากตัง้แต่ช่วงหลงัน ้าท่วม และการปิดอาคารสถานที่ท าการจากการชุมนุมทางการเมอืง ท าใหห้น่วยงานและองคก์รต่างๆ ต้อง
หาหนทางรบัมอืกบัความไมแ่น่นอนเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ฟรอสต์ แอนด ์ซลัลแิวน ยงัคาดการณ์ว่า ในปี 
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2557 อุตสาหกรรมดาตา้เซน็เตอรใ์นประเทศไทยยงัคงสามารถขยายตวัไดอ้กีไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 15 จากปัจจยั 3 ประการไดแ้ก่ การใช้
งาน Cloud Computing ความตอ้งการ Disaster Recovery Solution ทีเ่พิม่ขึน้ และความตอ้งการการเชื่อมต่อในกลุ่ม ASEAN 

เมื่อพจิารณาถงึนโยบายดา้นศูนยข์อ้มลูจากภาครฐั ในการประชุมคณะกรรมการเตรยีมการดา้นดจิติอลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 
ในเดอืนมนีาคม 2558 ไดม้มีตใิหห้น่วยงานราชการไมส่ามารถของบซื้อ-ท าศูนยข์อ้มูล (Data Center) เฉพาะหน่วยงานของตวัเองได้
อกีต่อไป แต่ต้องเปลี่ยนมาใช้ "ศูนยข์อ้มูลแห่งชาต"ิ แทน ตามแผนการบูรณาการศูนยข์อ้มูลภาครฐั (Data Center Consolidation) 
เพื่อลดการลงทุนซ ้าซอ้นของหน่วยงานของรฐั ซึง่จะเป็นศูนยเ์ครอืข่ายรวบรวมขอ้มูลทุกดา้นที่ท างานอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยภาครฐัและเอกชนจะเข้ามาร่วมกนัลงทุน โดยจะมหีน่วยงานกลางรบัผดิชอบในการก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร มาตรฐาน
ความปลอดภยั มาตรฐานการเชื่อมต่อขอ้มลู เพื่อใหค้ณุภาพและราคาคา่บรกิารที่หน่วยงานภาครฐัใช้บรกิารอยู่บนมาตรฐานเดยีวกนั 
ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมยัรองรบั มีสดัส่วนของพื้นที่เหมาะสมในการให้บริการตามความต้องการของท้องถิ่นทัว่ประเทศไทย 
นอกจากน้ี Data Center ทุกแหง่จะตอ้งเป็นประเภท Tier 3 ขึน้ไป และจะต้องมกีารเชื่อมต่อถงึกนั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ 
ไดง้า่ยขึน้ 

ส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรอื สรอ. คาดว่า การท าศูนย์ข้อมูลแห่งชาติจะท าให้เกิดการลงทุนจาก
เอกชนในการท าศูนย์ข้อมูลราว 30,000 - 40,000 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงานใหม่ เช่น บุคลากรที่มีความรู้
เกี่ยวกบัศูนย์ข้อมูล และคลาวด์ นอกจากน้ี หน่วยงานรฐัจะยงัได้ใช้ศูนย์ข้อมูลมาตรฐานเดียวกนั สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกบั
หน่วยงานอื่นได ้และประชาชนไดใ้ชบ้รกิารออนไลน์จากรฐัทีม่คีวามเสถยีร 

 
ภาวะการแข่งขนัอตุสาหกรรมการให้บริการศนูยข้์อมลู 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมให้บรกิารศูนย์ขอ้มูลหรอื Data Center ยงัอยู่ในระดบัที่ไม่สูงนัก กล่าวคอื ในปัจจุบนัจ านวนผู้

ใหบ้รกิาร Data Center ที่ม ีData Center เป็นของตนเองที่สามารถใหบ้รกิารไดค้รบวงจรยงัมไีม่มาก ซึ่งนอกจากบรษิทัฯ แล้วยงัมี
อกีประมาณไม่เกิน 10 รายซึ่งใหบ้รกิารในลกัษณะดงักล่าว โดยผู้ประกอบขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทรู อนิเตอรเ์น็ต ดาต้า เซน็เตอร ์จ ากดั โดยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
เช่น บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั อนิเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ท.ีซ.ีซ.ี เทคโนโลย ีจ ากดั 
เป็นตน้ โดยบรษิทัฯ ถอืเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งไรกต็าม อาคารศูนยข์อ้มลูของบรษิทัฯ เป็นดาต้าเซน็เตอร์
ที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้าเซน็เตอร์โดยเฉพาะ โดยได้รบัการออกแบบให้มรีะบบสาธารณูปโภค ระบบหล่อเยน็ ระบบรกัษา
ความปลอดภยั รวมถงึเกณฑก์ารรบัน ้าหนกัของพืน้ และความสงูของการยกพืน้ทีต่รงตามขอ้ก าหนดของดาต้าเซน็เตอร์ประเภท Tier 
3 และไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO9001:2008 และ ISO27001 ซึง่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมัน่ใจวา่ จะไดร้บับรกิารที่ไดม้าตรฐานตามหลกั
สากล 

บรษิทัฯ ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของลูกคา้ในการใช้บรกิารศูนยข์อ้มูล โดยบรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิาร
ตามพืน้ที ่หรอืตามจ านวนตูท้ีใ่ชง้าน และยงัสามารถก าหนดอุปกรณ์หรอืบรกิารเสรมิทีลู่กคา้ตอ้งการได ้และยงัสามารถออกแบบพืน้ที่
ในการใชง้านตามความตอ้งการลูกคา้ได ้เน่ืองจาก จดัสรา้งในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ เอง 

นอกจากน้ี ลูกคา้ของบรษิทัฯ ยงัสามารถเลอืกใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ ในการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างศูนย์
ขอ้มลูและส านกังานของลูกคา้ ซึ่งท าใหลู้กคา้สะดวกต่อการใช้งาน และบรษิทัฯ ยงัมบีุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญและมคีวามสามารถ
ในการดูแลรกัษาระบบต่างๆ เพื่อที่จะเฝ้าระวงั และติดตามแก้ไขในกรณีที่เกิดเหตุเสยีต่างๆ ในระบบของศูนย์ข้อมูล โดยบรษิทัฯ 
สามารถใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐาน Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบัไมต่ ่ากวา่ 99.982%  

จากโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรม Data Center ในอนาคต และโครงการศูนย์ข้อมูลแห่งชาติจากรฐับาล การที่บริษทัฯ มี
ประสบการณ์ในการสรา้งศูนยข์อ้มูล Tier 3 จะท าใหธุ้รกิจศูนยข์อ้มูลของบรษิทัฯ มโีอกาสที่จะเตบิโตไดอ้กีมากจากความต้องการในการใช้
ศูนยข์อ้มลูทัง้ภาครฐัและเอกชน 
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2.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณ์ 
1. สายเคเบ้ิลใยแก้วน าแสง 

ธุรกิจหลกัของบรษิทัฯ คอืการให้บรกิารด้านโครงข่ายใยแก้วน าแสง เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารสามารถส่งข้อมูลถึงกนัได้อย่าง
สะดวกและมปีระสทิธภิาพ  สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงจงึถอืเป็นส่วนประกอบหลกัของโครงข่าย ท าให้บรษิทัฯ จ าเป็นที่จะต้องใช้ความ
เชี่ยวชาญในการคดัเลอืกชนิดของสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงเพื่อน ามาใช้ในการวางโครงข่าย  เน่ืองจากสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงถอืเป็น
สนิทรพัย์หลกัของบริษทัฯ และมีผลกระทบไปถึงคุณภาพการให้บริการยงัลูกค้าและการดูแลรกัษาในอนาคตอีกด้วย โดยบริษทัฯ  
เลอืกใชส้ายเคเบิล้ใยแกว้น าแสงของ “LINK” จากประเทศสหรฐัอเมรกิาที่มมีาตรฐานในการผลติสูงและไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นๆ เช่น บรษิทั ทร ูคอปปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) บรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เป็น
ตน้ ซึ่งการเลอืกใช้สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงนัน้บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาถงึความเสีย่งที่อาจท าใหส้ายช ารุด ไม่ว่าจะเป็นจากการถูกสตัวก์ดั
แทะ ความรอ้นจากการเผาป่า และปัญหาการฉีกขาดจากการตดัต้นไม้ ซึ่งอาจท าให้โครงข่ายของบรษิทัฯ เกิดปัญหาได ้ดงันัน้ เพื่อ
ป้องกนัปัญหาดงักล่าว บรษิทัฯ จงึเลอืกใช้สายที่มปีลอกเหลก็ป้องกนัการกดัแทะของสตัว ์และมเียื่อกนัไฟซึ่งสามารถกนัความร้อนได้
สูงถงึ 600 องศาเซลเซยีส โดยบรษิทัฯ เลอืกที่จะใช้สายชนิดเดยีวกนัทัง้ประเทศแต่จะแตกต่างในเรื่องของขนาดช่องสญัญาณภายใน
โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 8 ประเภทหลกัๆ คอื สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงชนิด 216 Cores, 144 Cores, 96 Cores, 60 Cores, 48 Cores, 24 
Cores, 12 Cores และ 6 Cores ซึ่งสายแต่ละประเภทนัน้จะใช้งานแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่โดยจะขึน้อยู่กบัความหนาแน่นของลูกคา้
เป็นหลกั ซึง่ในการจดัซื้อสายดงักล่าวนัน้บรษิทัฯ ซื้อจากโรงงานผูผ้ลติในประเทศจนีที่ไดก้ารรบัรองจาก LINK  โดยบรษิทัฯ ไดเ้ครดติ
เทอมประมาณ 365 วนัจากผูจ้ าหน่ายรายหลกัทีบ่รษิทัฯ ซือ้ 

2. อปุกรณ์โครงข่าย 
นอกจากสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงแล้ว โครงข่าย Interlink Fiber Optic  ยงัก่อสรา้งโดยน าเทคโนโลย ีInternet Protocol (IP) 

ที่ทนัสมยัและเป็นพื้นฐานส าหรบัการส่งข้อมูล  โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ส าคญั ได้แก่ DWDM (Dense Wavelength Density 
Multiplexing) และ MPLS (Multiprotocol Label Switching) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีี่จะเพิม่ขดีความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถ
ใหบ้รกิารไดค้รบทุกรูปแบบ ซึ่งในปัจจุบนัเทคโนโลยทีี่โครงข่าย Interlink Fiber Optic เลอืกใช้สามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดถ้งึระดบั 3 
(Layer 3:Network Layer) โดยมคีณุสมบตัทิีเ่พิม่ขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link Layer) ที่ใช้กนัอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบนั โดย
เทคโนโลยดีงักล่าวเป็นเทคโนโลยทีี่ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกต่างเลอืกใช้ เช่น Singtel AT&T Verizon และ British 
Telecom เป็นตน้  

ทัง้น้ี อุปกรณ์โครงข่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบที่ส าคญัทัง้ MPLS และ DWDM นัน้ บรษิทัฯ ท าการคดัเลอืกจากผูผ้ลติที่มี
ชื่อเสยีงและไดร้บัมาตรฐานของอุตสาหกรรม ซึง่ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช้งานทัว่โลก โดยทมีงานของบรษิทัฯ จะด าเนินการคดัเลอืก
โดยการเปรยีบเทยีบดา้นเทคโนโลย ี การพฒันาในอนาคตรวมไปถงึความพรอ้มในการสนับสนุนการท างานและการขายของบรษิทัฯ 
เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารซึ่งเป็นลูกคา้ของบรษิทัฯ มัน่ใจไดว้่าจะไดร้บัสิง่ที่ดทีี่สุดทัง้เทคโนโลย ีความเสถยีรและคุณภาพการให้บรกิารหลงั
การขายจากบริษทัฯ โดยในส่วนอุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี MPLS นัน้บริษทัฯ เลือกใช้อุปกรณ์ของ CISCO จากประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นผูน้ าในดา้นของเทคโนโลย ีMPLS และมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนมากเลอืกใช้อุปกรณ์ดงักล่าว ประกอบกบัอุปกรณ์ที่
ลูกคา้ส่วนมากใช้จะเป็นอุปกรณ์ของ CISCO เช่นเดยีวกนั จงึท าใหส้ามารถท างานร่วมกบัระบบงานหลกัของบรษิทัฯ ได้อย่างไม่มี
ปัญหาและสามารถใช้งานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยบรษิทัฯ ท าการจดัซื้อผ่านบรษิทั แอดวานซ์ อนิฟอเมชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรายใหญ่ที่สุดของ CISCO เพราะบรษิทัฯเลง็เหน็ถงึทมีสนับสนุนที่แขง็แกร่งและสามารถเขา้แก้ไข
ปัญหาหากมเีหตุการต่างๆ เกดิขึน้และรวมถึงทมีพฒันาที่มคีวามเขา้ใจระบบของ CISCO และระบบโครงข่ายของบรษิทัฯ รวมถึง
โครงขา่ยของลูกคา้เป็นอยา่งดอีกีดว้ย  

  ในส่วนอุปกรณ์ที่รองรบัเทคโนโลย ีDWDM นัน้บรษิทัฯ เลอืกใช้อุปกรณ์ของ Alcatel Lucent จากประเทศฝรัง่เศส ซึ่ง
เป็นผูน้ าในดา้นของเทคโนโลย ีDWDM และมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนมากเลอืกใช้อุปกรณ์ดงักล่าว โดยปัจจุบนั Alcatel Lucent นัน้มสี่วน
แบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆ ในภูมภิาคยโุรป อเมรกิา และเอเชยี โดยบรษิทัฯ ท าการซื้อจาก บรษิทั อลัคาเทล-ลูเซ่น (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยตรง ไมซ่ือ้ผา่นผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อทีจ่ะไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งดทีีส่ดุจากบรษิทัผูผ้ลติ 
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3. อปุกรณ์และส่วนปรบัปรงุสถานท่ีส าหรบัจดัท าชุมสาย 
ในส่วนของสถานที่จดัสร้างชุมสายและอุปกรณ์ชุมสายนัน้ บรษิทัฯ เล็งเหน็ความส าคญัในด้านการเขา้ถึงและดูแลซ่อม

บ ารุงที่จะต้องสามารถด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท าใหบ้รษิทัฯเลอืกที่จะด าเนินการจดัสรา้งโครงข่ายและชุมสายในพืน้ที่ที่เป็น
ของบรษิทัฯ โดยในการคดัเลอืกพืน้ทีน่ัน้บรษิทัฯ จะด าเนินการจดัสรา้งชุมสายตามเสน้ทางที่โครงข่ายใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ ผ่าน
เป็นหลกั โดยหากเป็นเสน้ทางของการรถไฟแห่งประเทศไทยบรษิทัฯจะด าเนินการจดัสรา้งชุมสายในสถานีรถไฟหลกัโดยคดัเลอืก
จากขนาดและความพรอ้มของสถานีนัน้ๆ และจดัสรา้งตูค้อนเทนเนอรท์ีม่คีวามพรอ้มในดา้นการป้องกนัความรอ้นและป้องกนัฝนโดย
จะติดตัง้และล้อมรัว้ที่สามารถเข้าออกได้เฉพาะทีมงานของบรษิทัฯ หรอืผู้ที่ได้รบัอนุญาตเท่านัน้ โดยในการก่อสร้างชุมสายตาม
เสน้ทางรถไฟนัน้บรษิทัฯ ได้พจิารณาถงึการป้องกนัน ้าท่วมที่อาจเกดิขึน้ไดจ้งึมกีารตดิตัง้ขาตัง้ใหสู้งจากพืน้ดนิทัว่ไปและในพืน้ที่ที่
เคยมนี ้าท่วม เช่น จงัหวดัพระนครศรอียุธยาและจงัหวดัสงขลา ซึ่งบรษิทัฯ ด าเนินการตดิตัง้ขาตัง้ใหสู้งกว่าปกติ เป็นต้น โดยในส่วน
ของเสน้ทางถนน บรษิทัฯ ไดเ้ลอืกเช่าหอ้งในอาคารพาณิชน์ทีม่คีวามปลอดภยัสูงและอยู่ในพืน้ที่ที่สามารถเขา้ออกไดส้ะดวกและเป็น
พืน้ทีท่ีท่มีงานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและไมม่ปีระวตักิารเกดิน ้าท่วมมาก่อน 

ในด้านของอุปกรณ์ในชุมสายนัน้บริษทัฯ เลือกผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลและมีผู้ใช้งานอยู่อย่าง
แพรห่ลาย ยกตวัอยา่งเช่น เครื่องก าเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าชัว่คราว UPS อุปกรณ์แบตเตอรี ่อุปกรณ์ท าความเยน็ อุปกรณตู้
ส าหรบัตดิตัง้อุปกรณ์ สายไฟ อุปกรณ์กัน้หอ้ง เป็นต้น ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้บรษิทัฯ คดัเลอืกจากผูผ้ลติที่สามารถส่งมอบ
สนิคา้ไดต้ามเงื่อนไขที่บรษิทัฯ ก าหนดและสามารถดูแลซ่อมบ ารุงได้ทัว่ประเทศเพื่อท าใหบ้รษิทัฯสามารถการนัตีคุณภาพสนิคา้ได้
ภายหลงัสนิคา้สง่มอบแลว้อกีดว้ย 

ค่าบริการต่างๆ 
1. ค่าด าเนินการติดตัง้โครงข่าย 

ในการด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายของบรษิทั และการใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายใหแ้ก่ลูกคา้นัน้ บรษิทัฯ จะมกีารวางแผนการ
ตดิตัง้โครงขา่ยล่วงหน้าและจดัหาผูร้บัเหมาเพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนการตดิตัง้จรงิท าใหท้มีงานสามารถจดัสรรและเตรยีมความพรอ้ม
ผูท้ีจ่ะเขา้มาด าเนินงานในโครงการไดล้่วงหน้า อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัท าราคากลางโดยเปรยีบเทยีบจากโครงการที่บรษิทัฯ รบัจา้ง
เป็นผู้รบัเหมาช่วงให้กบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ซึ่งท าให้บรษิทัฯ มรีาคากลางที่เหมาะสมและเป็นธรรมกบัผูจ้้างและผู้รบัจ้างอย่างโปร่งใส 
โดยในการจดัจา้งผูร้บัเหมานัน้บรษิทัฯ มกีารจดัสรรพืน้ทีใ่นการด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กดิความทบัซ้อนของผูร้บัเหมาโดย
คดัเลือกจากทีมงานที่ผู้รบัเหมาแต่ละรายมอียู่ในแต่ละพื้นที่ให้เหมาะสมกบัปรมิาณงานและความยากง่ายของงานเป็นหลกั ในการ
ควบคุมประสทิธภิาพในการด าเนินงานตลอดจนคุณภาพการตดิตัง้โครงข่ายนัน้ บรษิทัฯ จะมกีารจดัอบรมผูร้บัเหมาทุกรายที่จะเขา้มา
ด าเนินงานใหเ้ขา้ใจถงึจุดมุ่งหมายหลกัและข้อควรระวงัในการตดิตัง้โครงข่ายเพื่อใหคุ้ณภาพของการตดิตัง้นัน้เท่าเทยีมกนัและเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่บรษิทัฯ ก าหนด อกีทัง้ในขณะที่ผูร้บัเหมาด าเนินการนัน้ทางบรษิทัฯ จะมีวศิวกรจากฝ่าย Network Operationท าหน้าที่
คอยก ากบัดแูลและตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยไปในเวลาเดยีวกนัเพื่อเป็นการยนืยนัว่าผูร้บัเหมาที่ด าเนินการตดิตัง้นัน้ท าได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดจริง โดยผู้รบัเหมาทัง้หมดจะต้องน าส่งรายงานการติดตัง้เพื่อปิดงานกบับริษทัฯ  และตัง้เบิกจ่ายโดยจะมทีีมงานตรวจรบั
ตรวจสอบก ากบัอกีทอดหน่ึงการท าเรื่องจ่ายเงนิค่าจา้งต่อไป จะเหน็ไดว้่าบรษิทัฯ มมีาตรฐานและมาตรการควบคุมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัคอืโครงขา่ยทีต่ดิตัง้ไปแล้วต้องมปีระสทิธภิาพและคุณภาพสูงสุด ทัง้น้ี ในการจดัจา้งผูร้บัเหมานัน้ บรษิทัฯ จะท าการ
ขึน้ทะเบยีนผูร้บัเหมา (Approved Vendor List) ทุกราย และจะท าการประเมนิผลงานของผูร้บัเหมาในทุกๆ ปี เพื่อใช้ในการพจิารณา
การจดัจา้งในครัง้ต่อๆ ไป โดยปัจจบุนั บรษิทัฯ มผีูร้บัเหมาทีผ่า่นการขึน้ทะเบยีนแล้วทัง้สิน้ 200 ราย 

2.  ค่าเช่าเสาโทรเลข ค่าเช่าท่อร้อยสาย และค่าสมทบส าหรบัหน่วยงานราชการเพ่ือสิทธิแห่งทาง 
ในการด าเนินการตดิตัง้โครงขา่ยนัน้ บรษิทัฯ เลอืกด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายหลกัในพืน้ที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย

เพื่อประโยชน์สูงสุดในด้านความปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากพืน้ที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทยนัน้เป็นพื้นที่เฉพาะและเขา้ถงึไดย้าก
หากเทยีบกบัพืน้ที่ตดิตัง้โครงข่ายตามเสน้ทางถนนทัว่ไป ท าใหเ้สน้ทางรถไฟนัน้มคีวามเสีย่งที่อาจเกดิขึน้จากอุบตัเิหตุไดน้้อยกว่า
เสน้ทางถนน บรษิทัฯ จงึไดม้กีารเจรจาท าสญัญาเช่าเสาโทรเลขเพื่อการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยบรษิทัฯ จะเสยีคา่เช่ารายปีตามสญัญาใหแ้ก่การรถไฟแห่งประเทศไทยในการพาดสายดงักล่าว ส าหรบัการพาดสายผ่านเสน้ทาง
ถนนผา่นเสาไฟฟ้าเพื่อเป็นเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางย่อยส าหรบัโครงข่ายของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จ าเป็นที่จะต้องไดร้บั
อนุญาตให้ด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายตามสทิธแิห่งทาง (Right of Way) โดยจะมกีารพจิารณาอนุมตัจิาก คณะกรรมการกิจการ
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กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) และด าเนินการขอใช้สทิธดิงักล่าวกบัหน่วยงานเจา้ของเสา
ไฟฟ้า เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคและการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น ทัง้น้ีในการด าเนินการใดๆ หน่วยงานดงักล่าวมคี่าธรรมเนียมใน
การด าเนินการโดยแบ่งเป็น คา่สมทบพาดสายและคา่ด าเนินการ ซึ่งมลีกัษณะการคดิค่าใช้จ่ายเป็นรายครัง้  และค่าเช่าเสารายปีซึ่งมี
อตัราค่าใช้จ่ายคิดเป็นรายปี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการเจรจาท าสญัญาค่าเช่าท่อร้อยสายกับบมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม ในการตดิตัง้สายเคเบิ้ลในบางเสน้ทางที่ไม่สามารถพาดสายเคเบลิใยแก้วบนเสาไฟฟ้าและช าระค่าเช่าท่อรอ้ยสายตาม
สญัญา ทัง้น้ีบรษิทัฯ จ าเป็นที่จะต้องจดัหาเส้นทางที่มปีระสทิธภิาพสูงสุดในการด าเนินงานและค านึงถึงระยะทางรวมเพื่อควบคุม
คา่ใชจ้า่ยดงักล่าวใหอ้ยูใ่นตน้ทุนโครงการที่เหมาะสม บรษิทัฯ จงึเน้นการพาดสายกบัเสาโทรเลขบนเสน้ทางรถไฟเป็นโครงข่ายหลกั
ซึง่จะมรีะยะทางทีส่ ัน้กวา่การพาดสายกบัเสาไฟฟ้าบนเสน้ทางถนนท าใหส้ามารถครอบคลุมไดถ้งึ 55 จงัหวดัจากความครอบคลุมของ
บรษิทัฯ ทัง้หมด 75 จงัหวดัในปัจจบุนั (ณ 31 ธนัวาคม 2560) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 73 ของความครอบคลุมรวม 

รายละเอยีดสญัญาทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสทิธแิห่งทางโดยสรปุไดด้งัน้ี 
1) สญัญาเช่าเสาโทรเลขตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทยเพื่อด าเนินการพาดสายสื่อสารขนาด 60 Cores 

โดยเป็นสญัญาที่บรษิทัฯ ลงนามกบั การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยบรษิทัฯ จ าเป็นต้องดูแลความเรยีบรอ้ยในการ
ด าเนินงานตลอดจนดูแลรกัษาสายสื่อสารอนัเป็นสินทรพัย์ของบริษทัฯ ด้วยค่าใช้จ่ายของบรษิทัฯ เอง โดยเป็น
สญัญาทีม่อีายใุนการด าเนินงานตลอดระยะเวลา 30 ปีนบัจากวนัลงนามในสญัญา วนัที ่19 ตุลาคม 2555 

2) หนังสอือนุญาตใหบ้รษิทัฯ พาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงออกโดยการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
โดยด าเนินการตามที่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจก ารโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“กสทช”) พจิารณาอนุมตัใิหด้ าเนินการ 

สรปุโครงข่ายหลกัและเสน้ทางหลกัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตในการตดิตัง้โครงขา่ยใยแก้วน าแสง ณ วนัที่ 31 ธ.ค. 2560 

ผู้อนุญาต เส้นทาง ระยะทาง (ก.ม.) 

การรถไฟแหง่ประเทศไทย เสาโทรเลข 3,244.09 

การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เสาไฟฟ้า 13,435.19 

  
มลูค่าและสดัส่วนการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการในช่วงปี 2558 - 2560  

ประเภทการจดัซ้ือ 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินค้าและอปุกรณ์       
- ในประเทศ 121.63 17.90 210.47 22.38 239.35 20.11 
- ต่างประเทศ 125.20 18.42 220.49 23.45 222.92 18.73 
รวมอปุกรณ์ 246.83 36.32 430.96 45.83 462.27 38.84 
ค่าบริการ       
- ในประเทศ 422.91 62.22 479.64 51.00 718.76 60.40 
- ต่างประเทศ 9.95 1.46 29.77 3.17 9.09 0.76 
รวมค่าบริการ 432.86 63.68 509.41 54.17 727.85 61.16 
มลูค่าการซ้ือรวม 679.69 100.00 940.37 100.00 1,190.12 100.00 
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2.6 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 
  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มงีานบรกิารติดตัง้โครงข่ายที่ยงัไม่ไดส้่งมอบใหลู้กคา้ จ านวน 512.50 ล้านบาท ซึ่ง
คาดวา่สามารถสง่มอบใหเ้สรจ็สิน้ทัง้หมดไดภ้ายในปี 2562 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงการ  
มลูค่างานตาม

สญัญา* 
มลูค่างานท่ีส่งมอบ
และรบัรู้รายได้แล้ว 

มลูค่าตามสญัญาคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค. 2560* 

1. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่าย
สายสญัญาณโทรคมนาคม ภายใต ้Project FTTX 

186.28 181.70 4.58 

2. โคร งการสร้ า ง และ /หรือ ปรับปรุ ง ข่ า ย
สายสญัญาณโทรคมนาคม ภายใต ้Project 4G 

140.09 134.51 5.58 

4.  งานจ้างเหมาตรวจซ่อม และบ ารุงรกัษา
โครงขา่ยสายเคเบลิใยแกว้น าแสงแบบเตรยีมความ
พรอ้มตลอด 24 ชัว่โมง 

116.45 17.08 99.37 

5.  โครงการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 
กลุ่มที ่4 (ภาคกลาง - ภาคใต)้  

1,595.65 285.07 1,310.58 

5.  โครงการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 
กลุ่มที ่5 (3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(รวม 4 อ าเภอ 
จงัหวดัสงขลา) 

150.36 10.18 140.18 

6.  งานตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมอื่น 13.83 13.81   0.02 
รวม 2,202.66 642.35   1,560.31 
หกั งานข้อ 5 และ 6 ส าหรบัส่วนท่ีเป็นงาน
ให้บริการโครงข่าย 

1,047.61 -   1,047.81 

รวม (เฉพาะส่วนงานบริการติดตัง้และวาง
โครงข่ายโทรคมนาคม) 

1,155.05 642.35   512.50 

หมายเหตุ : * มลูค่าตามสญัญาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้จรงิและมลูคา่ตามสญัญาคงเหลอืทีค่าดว่าจะรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นแต่ละชว่งเวลา
อาจมกีารเปลีย่นแปลงจากทีร่ะบุไว ้เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของมลูค่าตามสญัญา หรอือาจส่งมอบงานไมไ่ดต้ามก าหนด 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 

ธรุกจิทุกประเภทมคีวามเสีย่งแตกต่างกนัไปและอาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รมากน้อยตามความส าคญัและวธิกีารบรหิารความ
เสีย่งของแต่ละองคก์รโดยบรษิทัฯ มคีวามเสีย่งหลกัๆ ซึง่สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
 
3.1  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูจ้  าหน่ายสินค้า 

ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการใหบ้รกิารดา้นโครงข่ายใยแก้วน าแสง เพื่อให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถส่งขอ้มูลถงึกนัไดอ้ย่างสะดวก
และมปีระสทิธภิาพ  สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสงจงึถอืเป็นสว่นประกอบหลกัของโครงขา่ย ซึง่สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้หมดที่ใช้ในการ
ตดิตัง้โครงข่าย Interlink Fiber Optic นัน้ บรษิทัฯ เลือกใช้สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงของ “LINK” ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์จากประเทศ
อเมรกิาทีม่มีาตรฐานในการผลติสงูและไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นอย่างแพร่หลาย โดยในการจดัซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน า
แสงนัน้บรษิทัฯ จะสัง่ซือ้จากโรงงานผูผ้ลติโดยตรง ซึ่งการที่บรษิทัฯ เลอืกใช้สายของ “LINK” เพยีงอย่างเดยีวในการวางโครงข่ายใย
แกว้น าแสงทัว่ประเทศ จงึอาจท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งหากผูผ้ลติรายดงักล่าวไม่จ าหน่าย หรอืไม่สามารถส่งมอบสายเคเบิ้ลใยแก้ว
น าแสงใหบ้รษิทัฯ ตามเวลาซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

ทัง้น้ี แม้ว่าบรษิทัฯ จะเลือกใช้สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงของ LINK เพยีงยี่ห้อเดยีวแต่เน่ืองจาก ผู้บรหิารของบรษิทัฯ มี
ความสมัพนัธท์ี่ดทีางธุรกจิกบัเจา้ของผลติภณัฑ ์LINK มากว่า 30 ปี ประกอบกบับรษิทัฯ มปีรมิาณการสัง่ซื้อผลติภณัฑใ์นจ านวนที่
มากท าใหม้อี านาจในการต่อรอง สามารถไดเ้งื่อนไขการคา้ที่ด ีอย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดม้กีารสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูผ้ลติรายอื่นๆ 
ไวเ้ป็นแผนทางส ารองท าใหม้ ัน่ใจไดว้า่จะไมเ่กดิปัญหาสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงขาดแคลน และไม่สามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้รายใหม่
ได ้ 
 
3.2 ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

เน่ืองจากธุรกิจของบรษิทันัน้เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยแีละมกีารลงทุนในเทคโนโลยไีปเป็นจ านวนมาก ยกตวัอย่างเช่นการ
ลงทุนในโครงข่ายใยแก้วน าแสง ซึ่งหากมกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีาจท าใหเ้กิดความสูญเสยีกบับรษิทัเป็นอย่างมาก โดย
เทคโนโลยทีี่อาจมผีลกระทบต่อการลงทุนทางด้านสายสญัญาณนัน้คอื เทคโนโลยทีางด้านไร้สาย หรอื Wireless ทัง้น้ีบรษิทัได้มี
การศกึษาจากตวัอย่างในหลายๆประเทศแล้วพบว่า เทคโนโลยไีรส้ายนัน้เหมาะกบัการใช้งานที่มขีนาดช่องสญัญาณเลก็และไม่ได้มี
การสง่ขอ้มลูตลอดเวลาซึง่เป็นคนละกลุ่มลูกคา้กบัทีบ่รษิทัน าเสนอบรกิารในปัจจุบนั ท าใหค้วามเสีย่งดงักล่าวลดลง อกีทัง้เทคโนโลยี
ใยแก้วน าแสงนัน้ส่งขอ้มูลด้วยความเรว็แสงท าใหย้งัสามารถรองรบัการส่งข้อมูลได้ในอนาคตเพราะปัจจุบนัยงัไม่มสีิง่ใดที่สามารถ
เดนิทางไดเ้รว็กวา่แสง 
 
3.3  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

ในปี 2559 และ 2560 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้รายหน่ึง คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 53.63 และรอ้ยละ 55.61 ของรายได้
รวมจากการใหบ้รกิาร ซึง่หากในอนาคตกลุ่มลูกคา้รายดงักล่าวปรบัลดการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ หรอืยกเลกิการใช้บรกิารของบรษิทัฯ 
กจ็ะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อรายไดข้องบรษิทัอยา่งมนียัส าคญั 

ทัง้น้ี กลุ่มลูกคา้รายดงักล่าวเป็นกลุ่มบรษิทัขนาดใหญ่ที่ใหค้วามส าคญัในเสถียรภาพและความปลอดภยัในการรบั -ส่งขอ้มูล 
ซึ่งโครงข่ายใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าดงักล่าวได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากโครงข่ายของ
บรษิทัฯ เป็นโครงข่ายที่ใช้เทคโนโลยใีนการรบั-ส่งขอ้มูลที่ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยี MPLS และ DWDM ซึ่งท าใหส้ามารถบรหิาร
จดัการการรบั-ส่งขอ้มูลใหม้ีเสถยีรภาพและประสทิธภิาพสูงที่สุด และบรกิารหลงัการขายของบรษิทัฯ ที่สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ได้
ดว้ยมาตรฐานและคณุภาพบรกิาร  Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบั 99.9% ซึ่งเป็นระดบัการใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อ
วนั เดอืนละ 30 วนั โดยรบัประกนัว่าโครงข่ายจะขดัข้องหรอืไม่สามารถให้บรกิารได้เพยีงไม่เกินเดอืนละ 43.2 นาทีเท่านัน้ โดยมี
ทมีงานทีค่อยเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัเพื่อเฝ้าระวงัระบบไม่ใหเ้กดิเหตุเสยี และตรวจตดิตามแก้ไขในกรณีที่มเีหตุเสยีต่างๆ 
เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ ซึง่ท าใหลู้กคา้มัน่ใจวา่บรกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุและสามารถรบัประกนัความเสยีหายใหเ้กดิน้อยที่สุด 
ในขณะที่นโยบายในการก าหนดราคาของบรษิทัฯ นัน้จะอ้างองิจากภาวะการแข่งขนัในตลาดเป็นหลกัจงึท าใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารที่มี
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คณุภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม และในสว่นของงานใหบ้รกิารตดิตัง้โครงขา่ยนัน้ บรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างครบวงจร 
ตัง้แต่ใหบ้รกิารค าปรกึษาและออกแบบโครงขา่ยเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้แต่ละรายที่มคีวามต้องการที่แตกต่างกนั และ
ด้วยความช านาญและประสบการณ์จึงท าให้บริษทัฯ สามารถด าเนินการติดตัง้ได้ด้วยคุณภาพงานบริการที่มีมาตรฐาน ภายใน
ระยะเวลาทีจ่ ากดั จงึท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ จงึเชื่อมัน่ว่าดว้ยการบรกิารลูกคา้ด้วยคุณภาพที่ไดม้าตรฐานในระดบัราคาที่เหมาะสม 
ตลอดจนนโนบายที่เน้นการสร้างโครงข่ายใยแก้วน าแสงที่มคีุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่พื้นที่ในการให้บรกิารเพื่อรองรบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ จะท าใหก้ลุ่มลูกคา้ดงักล่าวยงัคงใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 
3.4  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 

ตามพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รบั
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กสทช”) จากเดมิซึ่งเป็นระบบ
สมัปทาน ทัง้น้ี เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม โดยหากผูป้ระกอบการรายใดที่มคีวามพรอ้มกจ็ะสามารถขอ
ใบอนุญาตในการประกอบกจิการโทรคมนาคมได ้ซึง่หากมจี านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหก้ารแขง่ขนัมคีวามรนุแรงมากขึน้ 

ทัง้น้ี ในปัจจุบนั คู่แข่งทางการคา้ของบรษิทัมเีพยีงผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึงที่ไดร้บัอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 เช่นเดียวกบับริษทัฯ เท่านัน้จงึท าให้การแข่งขนัในปัจจุบนัยงัไม่รุนแรงมากนัก ประกอบกบัการประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิารและพนักงานในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้เงนิลงทุน
จ านวนมาก จงึท าใหย้ากที่จะมผีูใ้หบ้รกิารรายใหม่เพิม่ขึน้ แมภ้าครฐัจะเปิดใหผู้ใ้หบ้รกิารด าเนินการขอใบอนุญาตไดอ้ย่างเสรแีล้วก็
ตาม นอกจากน้ีจากการที่ บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นกลาง กล่าวคอื บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิตามใบอนุญาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 และให้บรกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารความเรว็สูงแต่เพยีงอย่างเดยีว  (Network Provider Only) และไม่มี
นโยบายที่จะประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทอื่นๆ แข่งขนักบัลูกค้าของบรษิทัฯ ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 
และแบบที่ 2 จงึได้รบัความไวว้างใจจากลูกคา้ที่เป็นผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมว่าบรษิทัฯ จะไม่ประกอบธุรกิจทบัซ้อนกนักบั
ลูกคา้ เช่น การใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต โดยบรษิทัฯ จะมุง่เน้นในการด าเนินการก่อสรา้งขยายโครงข่ายใยแก้วน าแสงที่มคีุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิม่พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารและรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ที่เพิม่ขึน้ เพื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแข่งขนัต่อไป
ในระยะยาว โดยอาศยัโครงข่ายของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นโครงข่ายที่ใช้เทคโนโลยี MPLS และ DWDM ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการ
รบั-สง่ขอ้มลู ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการการรบั-สง่ขอ้มลูใหม้เีสถยีรภาพและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ประกอบกบับรกิารหลงัการขาย
ของบรษิทัฯ ซึ่งสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดด้ว้ยมาตรฐานและคุณภาพบรกิาร  Service Level Agreement (SLA) ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 
99.9% โดยมทีมีงานทีค่อยเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัเพื่อท าใหลู้กคา้มัน่ใจวา่บรกิารทีจ่ะไดร้บัเป็นบรกิารที่ดทีี่สุดและสามารถ
รบัประกนัความเสยีหายใหเ้กดิน้อยที่สุด ดว้ยราคาที่สมเหตุสมผล บรษิทัฯ จงึเชื่อว่าบรษิทัฯ จะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการแข่งขนัที่
อาจรนุแรงขึน้ไดใ้นอนาคต 
 
3.5 ความเส่ียงจากการท างานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการท างานและระบบคอมพิวเตอร ์ 

 ธรุกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งเป็นธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยทีี่ซบัซ้อน ไม่ว่า
จะเป็นอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการท างานและระบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งระบบดงักล่าวจะต้องสามารถท างานได้อย่างมเีสถยีรภาพ
ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของลูกคา้ ดงันัน้ หากส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบเหล่าน้ีเกดิการขดัขอ้งทัง้จากความ
ผดิพลาดของระบบ ความขดัขอ้งของอุปกรณ์ ภยัธรรมชาต ิหรอือุบตัเิหตุต่างๆ กย็อ่มสง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ของบรษิทัฯ 

  บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของปัญหาดงักล่าวซึ่งอาจมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ได ้บรษิทัฯ จงึมกีาร
ออกแบบโครงข่ายใหม้เีสน้ทางโครงข่ายส ารองในรูปแบบ Ring Topology แบบไม่ทบัซ้อนกนัทางกายภาพ ซึ่งเป็นวธิกีารออกแบบ
ตามหลกัมาตรฐานทีม่กีารน ามาใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในต่างประเทศ โดยประกอบไปดว้ยโครงข่ายหลกั (Core Network) สองส่วนคอื 
โครงขา่ยตามเสน้ทางรถไฟซึ่งวางตามแนวเสาอาณตัสิญัญาณของการรถไฟแห่งประเทศไทย และโครงข่ายตามเสน้ทางถนนซึ่งวาง
ตามเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ซึ่งวธิกีารดงักล่าวจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการ
ขดัขอ้งของเสน้ทางใดเสน้ทางหน่ึงได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาที่เส้นทางหน่ึง ระบบก็จะท าการสลบัเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีกเส้นทาง
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หน่ึงได ้นอกจากนัน้ในกระบวนการตดิตัง้อุปกรณ์ต่างๆ นัน้ บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกอุปกรณ์และกระบวนการตดิตัง้ 
เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้่าระบบที่ตดิตัง้ขึน้จะสามารถท างานไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ โดยโครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ได้ก าหนดใหเ้ป็นโครงข่าย
เคเบิ้ลใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทางโดยไม่มกีารผสมกบัโครงข่ายประเภทอื่น และใหบ้รกิารโดยอาศยัโครงข่ายของตวัเองทัง้หมด จงึไม่
ตอ้งผสมผสานระหวา่งผูใ้หบ้รกิารหลายราย และไมเ่กดิปัญหาในการสบัเปลีย่นขอ้มูลขา้มโครงข่ายที่ต่างประเภทกนั ซึ่งช่วยลดความ
ยุง่ยากในการบรหิารจดัการและท าใหโ้ครงขา่ยมเีสถยีรภาพในการสง่ขอ้มลูสงู 

 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดป้้องกนัความเสีย่งโดยการใหค้วามส าคญัในการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลา โดยใหท้มีวศิวกรท าการ
วจิยัและวเิคราะหถ์งึความเป็นไปไดข้องเหตุเสยีหรอืขอ้ผดิพลาดต่างๆ อนัพงึจะเกดิในระบบงาน (Engineering Failure Simulation) 
และท าการเข้าแก้ไขซ่อมแซมก่อนที่จะมเีหตุการณ์จรงิเกดิขึน้ (Preventive Maintenance) เช่น การซ่อมบ ารุงเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง
ตามระยะเวลา การอพัเดตเฟิรม์แวรข์องอุปกรณ์และซอรฟ์แวร์ และการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดของโครงการตาม
ระยะเวลาที่แนะน าจากผูผ้ลติ เป็นต้น อย่างไรกต็าม เพื่อรองรบักบัปัญหาของระบบโครงข่ายที่อาจเกดิขึน้บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ทมีงาน
คอยเฝ้าระวงัและพรอ้มแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง (Network Operation Center) เพื่อรบัมอืในกรณีที่มปัีญหาที่ไม่คาดคดิเกดิขึน้ 
โดยทีมซ่อมบ ารุงจะสามารถเข้าถึงพื้นที่และซ่อมแซมให้แล้วเสรจ็ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามมาตรฐานการให้บรกิารแต่ละ
ประเภทอกีดว้ย เพื่อใหทุ้กการเชื่อมต่อของลูกคา้ไมส่ะดดุ และเตมิเตม็ความพงึพอใจของลูกคา้ 
 
3.6 ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม  

ปัจจบุนั บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยใยแกว้น าแสง โดยไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบ
ที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิ(กสทช.) จงึท าใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ นัน้อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระของรฐัที่มี
บทบาทหน้าทีใ่นการก ากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยอ านาจหน้าที่ของ กสทช.นัน้ยงัรวมไปถงึการก าหนดโครงสรา้ง
อตัราคา่ธรรมเนียมและโครงสรา้งอตัราคา่บรกิาร ก าหนดมาตรฐานทางดา้นเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม  และก าหนดมาตรการ
เพื่อป้องกนัการผูกขาดหรอืการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม ตลอดจนการคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพของผูใ้ช้บรกิาร ดงันัน้การที่ กสทช. 
ประกาศ และ/หรอืเปลี่ยนแปลง นโยบาย หรอืกฎระเบยีบต่างๆ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิใหบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคม กอ็าจส่งผล
กระทบอยา่งมนียัส าคญัต่อการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ ได ้

อยา่งไรกด็ ีเน่ืองจากบรษิทัฯ เป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจาก กสทช. อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดงันัน้
ก่อนทีจ่ะมกีารประกาศ และ/หรอืเปลีย่นแปลง นโยบาย หรอืกฎระเบยีบใดๆ ในทางปฏบิตัแิล้ว กสทช. จะมกีารแจง้ใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบล่วงหน้า รวมทัง้มกีารรบัฟังความคดิเหน็และประชุมหารอืร่วมกบัผูป้ระกอบการถึงนโยบายที่เหมาะสม ท าให้บรษิทัฯ มี
ระยะเวลาในการเตรยีมความพรอ้มและมสีทิธคิดัคา้นไดก่้อนการบงัคบัใช้กฏระเบยีบใหม่ 

 
3.7 ความเส่ียงจากระยะเวลาท่ีได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สัน้กว่าระยะเวลาการ

เช่าพืน้ท่ีจากการรถไฟ 
บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 จากกสทช. ใหส้ามารถประกอบกจิการโทรคมนาคมเป็น

ระยะเวลา 15 ปี ตัง้แต่ปี 2555-2570 ในขณะที่บรษิทัฯ ได้ท าสญัญาเช่าสายโทรเลขกบัการรถไฟแห่งประเทศไทยในการพาดสาย
เคเบิล้ใยแกว้น าแสงเพื่อใชเ้ป็นโครงขา่ยหลกัส าหรบัการใหบ้รกิารโครงข่ายของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาการเช่า 30 ปี ตัง้แต่ปี 2555-
2585 หากบรษิทัฯ ไม่สามารถขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 กบักสทช. เมื่อใบอนุญาตหมดอาย ุ
บรษิทัฯ อาจไมส่ามารถใหบ้รกิารโครงขา่ยกบัลูกคา้ ในขณะทีต่อ้งช าระคา่เช่าตามสญัญาเช่าสายโทรเลขใหก้บัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อยา่งมนียัส าคญั 

อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ มัน่ใจวา่จะสามารถด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตได ้เน่ืองจากตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ
โทรคมนาคมส าหรบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ก าหนดวา่ผูข้อต่ออายใุบอนุญาตจะตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นเกณฑ์เดยีวกบัที่บรษิทัฯ เคยได้รบัอนุญาต และปัจจุบนั บรษิทัฯ ยงัคงรกัษาคุณสมบตัิครบถ้วนตาม
เกณฑด์งักล่าว 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
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3.8 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน  
ดว้ยลกัษณะทางธรุกจิของบรษิทัฯ ทีต่อ้งสัง่ซือ้อุปกรณ์โครงขา่ยจ านวนมากจากคู่คา้ในต่างประเทศ ซึ่งบรษิทัฯ ต้องช าระเงนิ

คา่สนิคา้เหล่านัน้เป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คอื สกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐั ในขณะที่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ นัน้อยู่ในรูป
เงนิบาท จงึท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งในดา้นอตัราแลกเปลี่ยนโดยในปี 2556-2560 บรษิทัฯ มกีารสัง่ซื้อสนิคา้และบรกิารที่จะต้อง
ช าระเป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นจ านวน 203.88 ล้านบาท จ านวน 440.13 ล้านบาท จ านวน 135.14 ล้านบาท จ านวน 250.26 ล้าน
บาท และจ านวน 232.01 ล้านบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 49.55 รอ้ยละ 39.81 รอ้ยละ 19.88 รอ้ยละ 26.61 และรอ้ยละ 19.49 
ของมลูคา่การสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารรวม ตามล าดบั 

ทัง้น้ี ในอดตีบรษิทัฯ มนีโยบายป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น โดยการประเมนิสถานการณ์ในการป้องกนัความเสีย่ง
จากอตัราแลกเปลี่ยน และตดิตามความเคลื่อนไหวของสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐัต่อสกุลเงนิบาทอย่างใกล้ชดิประกอบกบัการท าสญัญา
ซือ้ขายเงนิตราล่วงหน้า (Forward Contract) ตามสถานการณ์และความจ าเป็น โดยในปี 2556-2558 บรษิทัฯ มผีลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปลีย่นจ านวน 8.12 ลา้นบาท จ านวน 2.44 ลา้นบาท และจ านวน 10.46 ล้านบาท ตามล าดบั อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดต้ระหนัก
ถงึผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนดงักล่าว ซึ่งอาจมผีลต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในอนาคต บรษิทัฯ จงึมี
นโยบายในการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยการท าสญัญาซื้อขายอตัราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า (Currency Forward) เตม็จ านวนมูลค่า
การซื้ออุปกรณ์โครงข่ายที่ต้องช าระเป็นเงินตราต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์ ตัง้แต่เดือนกนัยายน 2558 เป็นต้นไป ซึ่งด้วย
นโยบายดงักล่าวจะท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดผลกระทบจากการความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนที่อาจมผีลต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ได ้โดยส าหรบัปี 2560 บรษิทัฯ มผีลก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นเท่ากบั 0.13 ลา้นบาท 
 
3.9 ความเส่ียงจากการไม่สามารถติดตัง้โครงข่ายเคเบ้ิลใยแก้วน าแสง 

การให้บรกิารโครงข่ายเคเบิ้ลแก้วน าแสงของบรษิทัฯ จ าเป็นต้องมโีครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศเพื่อที่จะสามารถ
ใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ จงึตอ้งมกีารตดิตัง้สายเคเบิล้บนทีด่นิ สิง่ปลูกสรา้ง หรอืทรพัยส์นิต่างๆ ของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น ซึ่ง
จะต้องมกีารขออนุญาตจากเจา้ของกรรมสทิธิก่์อนการติดตัง้ หากบรษิทัฯ ไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจ้าของกรรมสทิธิ ์และไม่สามารถ
ตดิตัง้โครงขา่ยเคเบิล้ใยแกว้น าแสงได ้อาจสง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ และผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ได้ 

อยา่งไรกต็าม กสทช. ไดค้ านึงถงึความจ าเป็นในการตดิตัง้สายเคเบิล้ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม จงึไดก้ าหนดสทิธขิองผู้
ได้รบัใบอนุญาตโทรคมนาคม ในพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 39 ซึ่งระบุว่า หากผู้ได้รบั
ใบอนุญาตมเีหตุตอ้งปักหรอืตัง้เสา หรอืเดนิสาย วางท่อ หรอืตดิตัง้อุปกรณ์ประกอบใดในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม สามารถเสนอให้ 
กสทช. ใหค้วามเหน็ชอบในการด าเนินการดงักล่าว เมื่อผูไ้ดร้บัใบอนุญาตไดร้บัความเหน็ชอบแล้ว จะไดร้บั “สทิธแิห่งทาง (Right of 
Way)” ในการปักหรอืตัง้เสา หรอืเดนิสาย วางท่อ หรอืตดิตัง้อุปกรณ์ประกอบใดๆ ใน 1) พืน้ที่ของผู้รบัใบอนุญาตรายอื่นหรอืของ
หน่วยงานของรฐัหรอืของผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภค 2) ที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 3) ที่ดนิของบุคคลอื่น ซึ่งจะสามารถ
บงัคบัใหเ้จา้ของกรรมสทิธิห์รอืเจา้ของพืน้ทีอ่นุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมสามารถด าเนินการตดิตัง้สายเคเบิล้ได ้

ส าหรบัการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงในพื้นที่ต่างๆ ของบริษทัฯ นัน้ บริษัทฯ จะใช้การเจรจาท าสญัญากับเจ้าของ
กรรมสทิธิโ์ดยตรงก่อนทีจ่ะขอความเหน็ชอบในสทิธแิห่งทางจาก กสทช. เช่น  บรษิทัฯ ไดเ้จรจาท าสญัญาเช่าระยะยาวกบัการรถไฟ
แหง่ประเทศไทยเพื่อพาดสายเคเบิล้บนเสาโทรเลขตามเสน้ทางรถไฟ และท าสญัญาเช่าท่อรอ้ยสายกบั บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม ในการตดิตัง้สายเคเบิ้ล เป็นต้น ส าหรบัเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางย่อยของบรษิทัฯ ที่จะพาดสายเคเบิ้ล
ตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค บรษิทัฯ จะด าเนินการขอความเหน็ชอบจาก 
กสทช. เพื่อใหไ้ดร้บัความเหน็ชอบในสทิธแิหง่ทางในการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงบนเสาไฟฟ้า  ดว้ยการด าเนินการดงักล่าว ท า
ใหบ้รษิทัฯ มคีวามมัน่ใจวา่จะสามารถตดิตัง้โครงขา่ยเพื่อใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได้ 
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3.10 ความเส่ียงจากความไม่สม า่เสมอของรายได้จากธรุกิจให้บริการติดตัง้โครงข่าย 
ธุรกิจให้บรกิารติดตัง้โครงข่ายของบรษิทัฯ เป็นการให้บรกิารให้ค าปรกึษา ออกแบบและด าเนินการติดตัง้โครงข่ายให้แก่

ลูกคา้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นสื่อสารและโทรคมนาคมทีต่อ้งการขยายโครงขา่ยของตนเอง รายไดจ้ากธรุกจิใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายของ
บรษิทัฯ จะขึน้อยู่กบัแผนการลงทุนขยายโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว หากผูใ้หบ้รกิารลดการลงทุนในการขยายโครงข่าย หรอื
ด าเนินการตดิตัง้โครงขา่ยดว้ยตนเอง อาจท าใหร้ายไดจ้ากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายของบรษิทัฯ มคีวามไม่สม ่าเสมอ และส่งผล
ต่อผลประกอบการของบรษิทัฯ ได ้ 

อยา่งไรกต็าม ดว้ยภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจุบนัที่มผีูใ้ช้บรกิารสื่อสารขอ้มูลเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การใช้บรกิารอนิเตอรเ์น็ตทัง้แบบไรส้าย (Wireless) และแบบใช้สาย (Wireline) ผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตจงึจ าเป็นต้องลงทุน
ก่อสรา้งโรงขา่ยเพื่อพฒันาบรกิารของตน นอกจากน้ี กสทช. ไดเ้ปิดประมูลคลื่นความถี่ทัง้ในย่าน 900 MHz และย่าน 1800 MHz ใน
ปีที่ 2559 ท าใหผู้ช้นะการประมูลจะมกีารลงทุนขยายและปรบัปรุงโครงข่ายของตนเพื่อใหส้ามารถให้บรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิ าพ 
ศูนย์วจิยักสกิรไทยจงึประเมนิว่าในปี 2559-2561 จะมเีมด็เงนิลงทุนเกี่ยวกบัโครงข่ายใยแก้วน าแสงทัง้สิ้นกว่า 173,000 ล้านบาท 
ดงันัน้ ความตอ้งการในบรกิารตดิตัง้โครงขา่ยในช่วง 2-3 ปีขา้งหน้าจะอยูใ่นระดบัที่สูงกว่าที่ผ่านมา และผูป้ระกอบการดา้นตดิตัง้และ
วางโครงข่ายที่จะไดป้ระโยชน์จากเงนิลงทุนดงักล่าว ดงันัน้ จากการที่บรษิทัฯ มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในบรกิารติดตัง้
โครงข่ายจากการติดตัง้โครงข่ายของตวัเอง มกีารรบัประกนัคุณภาพของผลงานและไม่เคยส่งมอบงานล่าช้า จงึคาดว่าบรษิทัฯ จะ
ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ในอดตี และผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีต่อ้งการขยายโครงขา่ยในการใช้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายของบรษิทั
ฯ อยา่งต่อเน่ือง  

 
3.11  ความเส่ียงเก่ียวกบัสญัญาเช่าท่ีดินอาคารดาต้าเซน็เตอร ์

เน่ืองจากอาคารดาตา้เซน็เตอรข์องบรษิทัฯ ตัง้อยูบ่นทีด่นิของ ILINK ซึง่มอีายสุญัญาเช่า 3 ปี (1 ก.ค. 2558 - 30 ม.ิย. 2561)  
โดยทรพัยส์นิของอาคารดาตา้เซน็เตอรส์ว่นใหญ่เป็นอาคาร สว่นปรบัปรงุตกแต่งอาคารและระบบสาธารณูปโภค ที่บรษิทัฯ ซื้อมาจาก 
ILINK รวมทัง้มกีารลงทุนเพิม่เตมิ โดย ณ 31 ธนัวาคม 2560 มูลค่าสุทธติามบญัชขีองอาคาร ส่วนปรบัปรุงตกแต่งอาคารและระบบ
สาธารณูปโภคของอาคารดาต้าเซ็นเตอรเ์ท่ากบั 116.74 ล้านบาท ซึ่งส่งผลท าใหก้ารยา้ยสถานที่ตัง้เป็นเรื่องที่เป็นไปไดย้าก  หาก
ไม่ไดร้บัการต่อสญัญา  ประกอบกบัอายุสญัญาของลูกคา้ที่ใช้บรกิารดาต้าเซน็เตอร ์อยู่ที่ประมาณ 3- 5 ปี บรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่ง
หาก ILINK ไมต่่ออายสุญัญาเช่าเมื่อครบก าหนด  

อยา่งไรกต็าม สญัญาเช่าทีบ่รษิทัฯ ท ากบั ILINK นัน้ ก าหนดใหเ้มื่อครบก าหนดอายุการเช่าตามสญัญาเช่า ILINK จะต้องให้
สทิธแิก่บรษิทัฯ ในการต่ออายุสญัญาเช่าเป็นอนัดบัแรก และตราบเท่าที่บรษิทัฯ ยงัคงประกอบธุรกจิให้บรกิารพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร ์
ILINK สญัญาว่าจะใหส้ทิธกิารเช่าน้ีแก่บรษิทัฯ เท่านัน้ ในส่วนของราคาค่าเช่าจะเป็นไปตามอตัราตลาดในแต่ละคราวที่ต่ออายุ โดย
บรษิทัฯ จะว่าจา้งผูป้ระเมนิอสิระที่ไดร้ยัความเหน็ชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. ในการท าการประเมนิอตัราค่าเช่าภายใน 6 เดอืนก่อน
หมดอายุสญัญาแต่ละคราว ซึ่งจากเงื่อนไขดงักล่าวส่งผลท าใหบ้รษิทัฯ ไม่มคีวามเสีย่งเกี่ยวกบัการต่อสญัญาเช่าที่ดนิอาคารดาต้า
เซน็เตอร ์

 
3.12 ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่ารอ้ยละ 50 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560  บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“ILINK”) ถอืหุน้ในบรษิทัฯ จ านวน 600 
หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 60 ของจ านวนหุน้ที่จ าหน่ายไดแ้ล้วทัง้หมดของบรษิทัฯ ซึ่งท าให ้ILINK มอี านาจในการควบคุมบรษิทัฯ และมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของบรษิทัฯ ไดเ้กอืบทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมติในเรื่องอื่ นที่ต้องใช้เสยีง
สว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมายก าหนดหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ก าหนดใหต้้องไดร้บัคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นของบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา  

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเขา้มาเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ พจิารณา และกลัน่กรองมใิห้
เกิดรายการที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในอนาคต และช่วยให้การก ากับดูแลการบรหิารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุแก่บรษิทัฯ  
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3.13  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบริษทัแม่  
เน่ืองจากธุรกิจของบรษิทัฯ ต้องใช้เงนิลงทุนสูงในช่วงก่อสร้างโครงข่าย  ส่งผลท าให้บริษทัฯ มกีารพึ่งพงิ ILINK  โดย ณ 

วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มกีารใช้วงเงนิสนิเชื่อร่วมกนัจ านวน 181.14 ล้านบาท รวมทัง้ ILINK มกีารค ้าประกนัเงนิกู้ใหก้บั
บรษิทัฯ ส าหรบัเงนิกูท้ีบ่รษิทัฯ เบกิใช้จ านวน 1,171.90 ล้านบาท ท าใหบ้รษิทัฯ อาจมคีวามเสีย่งที่ต้องพึง่พงิดา้นการเงนิจากบรษิทั
แมเ่ป็นหลกั โดยหากบรษิทัฯ ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนทางการเงนิจาก ILINK  อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ มตีน้ทุนทางการเงนิทีส่งูขึน้ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวทางในการด าเนินงานในการลดการพึง่พงิทางดา้นการเงนิกบั ILINK  ในส่วนของ
การใชว้งเงนิรว่มกนั บรษิทัฯ มกีารใชว้งเงนิประเภท LC/TR และวงเงนิออกหนังสอืค ้าประกนัจากสถาบนัการเงนิร่วมกบั ILINK โดย 
LC/TR นัน้บริษทัฯ ได้เริ่มใช้วงเงินที่เป็นของบริษทัฯ เองแล้วตัง้แต่ต้นปี 2559  โดยบริษทัฯ ทยอยช าระหน้ีที่ค้างจากวงเงิน
ดงักล่าว  ในสว่นของวงเงนิออกหนงัสอืค ้าประกนันัน้ บรษิทัฯ ไดว้งเงนิการออกหนังสอืค ้าประกนัเป็นของตนเองจากสถาบนัการเงนิ
แลว้ และลดการใชว้งเงนิรว่มลง   ส าหรบัในเรื่องการค ้าประกนัสนิเชื่อ เน่ืองจากทรพัยส์นิส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นโครงข่ายใยแก้ว
น าแสงและอุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งเป็นทรพัย์สนิที่ไม่สามารถน าไปค ้าประกนัเงนิกู้สถาบนัการเงนิได้ ILINK จงึจ าเป็นต้องเป็นผู้ค ้า
ประกนัและน าทรพัยส์นิสว่นหน่ึงเขา้ค ้าประกนัส าหรบัเงนิกู้ยมืจากธนาคารพาณิชย ์อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อยู่ระหว่างด าเนินการขอ
แก้ไขหลกัประกนักบัสถาบนัการเงินดงักล่าวแล้ว โดยให้ลดลงจากร้อยละ 100  เหลือร้อยละ 60  (รายละเอียดเพิ่มเติม ข้อ 12.4 
แนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต) ซึ่งจากนโยบายและแนวทางดงักล่าว แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัฯ สามารถลดการพึง่พงิ
ดา้นการเงนิจากบรษิทัแม ่และจากการเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์จะส่งผลท าใหบ้รษิทัฯ สามารถระดมทุนดว้ยเครื่องมอืทาง
การเงนิอื่นๆ ไดใ้นอนาคต  
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 
4.1 รายละเอียดของทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มทีรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธรุกจิดงัต่อไปน้ี 
 

ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 
มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 

(ล้านบาท) 

อาคาร เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 27.03 
สว่นปรบัปรงุตกแต่งอาคาร เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 14.73 
ระบบสาธารณูปโภค เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 77.15 
เครื่องมอืและอุปกรณ์ เป็นเจา้ของ บางสว่นตดิภาระผูกพนั

ตามสญัญาเช่าซือ้ 
133.66 

เครื่องใชส้ านกังานและเครื่องตกแต่ง เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 15.22 
ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 0.53 
อุปกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม    
   - โครงขา่ยตอนนอก เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 1,514.58 
   - โครงขา่ยตอนใน เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 330.72 
   - อุปกรณ์โครงขา่ย เป็นเจา้ของ บางสว่นตดิภาระผูกพนั

ตามสญัญาเช่าซือ้ 
575.95 

อุปกรณ์ระหวา่งตดิตัง้ เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 35.11 
งานระหวา่งก่อสรา้ง เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 348.14 

รวม 3,702.82 
 
4.2 สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการประกอบธรุกิจ 

4.2.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
  
ชื่อใบอนุญาต : ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม แบบทีส่าม เลขที ่3ก/55/001 
ผูอ้นุญาต : คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

(“กสทช.”) 
อายุใบอนุญาต : ระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่8 พฤษภาคม 2555 ถงึวนัที ่7 พฤษภาคม 2570 
การต่ออายุ : ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งด าเนินการขอต่ออายกุ่อนวนัที่ใบอนุญาตสิน้อายุไมน้่อยกวา่ 30 วนั

และปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน และระยะเวลาที ่กสทช. ก าหนด 
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ลกัษณะและประเภทกจิการ
โทรคมนาคมแบบที ่3 ทีไ่ดร้บั
อนุญาต 

: 1. บรกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม 
โครงขา่ยโทรคมนาคม ลกัษณะบรกิารโครงขา่ย 

1.1 โครงขา่ยทางสาย โครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic 

Network) 

1.2 บรกิารสิง่อ านวยความสะดวกดา้น 

     โทรคมนาคม 

บรกิารศนูยข์อ้มลู (Data Center) 

2. บรกิารโทรคมนาคม 
โครงขา่ยทีใ่ชใ้น 

การใหบ้รกิาร 
ประเภท บรกิาร 

โครงข่ายใยแก้วน าแสง 

(Fiber Optic Network) 

2.1 บรกิารพหุสือ่ความ 

     เรว็สงู (Public  

     Broadband  

     Multimedia Service) 

1. บรกิาร VPN 

2. บรกิาร VoIP 

3. บรกิาร Video  

    Conference 

 

3. บรกิารโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ* 
3.1. บรกิารวงจรเช่าสว่นบุคคลระหวา่งประเทศ (International Private Leases 

Circuit: IPLC) 
3.2. บรกิารวงจรเช่าเสมอืนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International IP-VPN) 
* ไดร้บัอนุมตัจิาก กสทช. ใหเ้พิม่บรกิารโทรคมนาคมระหวา่งประเทศเมื่อวนัที ่29 เม.ย. 2558 

พืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร : ผูร้บัใบอนุญาตใหบ้รกิารตามทีไ่ดร้บัอนุญาตในพืน้ทีท่ ัว่ประเทศไทย 
การจดัสรรรายได ้ : ผูร้บัใบอนุญาตจะตอ้งจดัสรรรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรคมนาคมใหแ้ก่กองทุนวจิยั

และพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (“กองทุน”) ในอตัรารอ้ยละ 2.50 ต่อปีของรายไดส้ทุธ ิ

เงื่อนไขการอนุญาต : - การเพิม่เตมิลกัษณะหรอืประเภทบรกิารอื่นใดนอกจากทีไ่ดร้บัอนุญาตตาม
เงื่อนไขน้ี ใหแ้จง้ให ้กสทช. เพื่อพจิารณา และน าสง่เอกสารตามที ่กสทช. รอ้งขอ 
กรณีผูร้บัใบอนุญาตประสงคจ์ะพกัหรอืหยดุการใหบ้รกิารไมว่า่ทัง้หมดหรอื
บางสว่นจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก กสทช. ก่อน และหากประสงคท์ี่จะเลกิกจิการ
ระหวา่งอายใุบอนุญาตจะตอ้งแจง้ให ้กสทช. ทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 1 ปีและ
ตอ้งปฏบิตัติามเงื่อนไขที ่กสทช. ก าหนดก่อนเลกิกจิการ 

- ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งการขยาย ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิขอบเขตพืน้ที่
ใหบ้รกิารใหย้ื่นค าขอต่อ กสทช. เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบไมน้่อยกวา่ 90 
วนัก่อนเริม่ด าเนินการ 

- ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งก าหนดค่าธรรมเนียมและคา่บรกิารในอตัราเดยีวกนัส าหรบั
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บรกิารลกัษณะหรอืประเภทเดยีวกนั 
- ผูร้บัใบอนุญาตมหีน้าทีจ่ดัท าบญัชเีพื่อแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการ

เงนิทีเ่ป็นอยูต่ามความเป็นจรงิตามมาตรฐานบญัช ีและขอ้ก าหนดเพิม่เตมิที ่
กสทช. ก าหนด และตอ้งจดัสง่บญัชสี าหรบังวดประจ าปีบญัชทีีผ่า่นการตรวจสอบ
และแสดงความเหน็จากผูส้อบบญัช ีใหแ้ก่ กสทช. ภายใน 1 เดอืนนับแต่วนัที่
ไดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้ แต่ตอ้งไมเ่กนิ 5 เดอืนนบัแต่สิน้ปีบญัช ี

- ผูร้บัใบอนุญาตจะตอ้งไมด่ าเนินการใดๆ อนัเป็นการผูกขาด หรอืลด หรอืจ ากดั
การแขง่ขนัในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม 

- ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งเคารพและรกัษาสทิธโิดยจดัใหม้หีลกัเกณฑแ์ละด าเนิน
มาตรการทีจ่ าเป็นและเหมาะสมเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคล 
สทิธใินความเป็นส่วนตวั และเสรภีาพในการสื่อสาร 

- ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งจดัใหม้บีรกิารแจง้เหตุฉุกเฉิน สถานการณ์ฉุกเฉิน สาธารณ
ภยัเพื่อการรบัแจง้เหตุ และสง่ต่อไปยงัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง และตอ้งจดัใหม้ี
บรกิารสอบถามขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อการบรกิารแจง้ขอ้มลูผูใ้ชเ้ลขหมาย
โทรคมนาคม หรอืบรกิารเพื่อประโยชน์สาธารณะใดๆตามทีก่ าหนด 

- ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งปฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิเรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื่อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคม และระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ 
ขอ้ก าหนด หรอืหลกัเกณฑใ์ดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณะกรรมการก าหนด 

- ผูร้บัใบอนุญาตมสีทิธใินการปัก หรอืตัง้เสา หรอืเดนิสาย วางท่อ หรอืตดิตัง้
อุปกรณ์ประกอบในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม  

- ผูร้บัใบอนุญาตจะตอ้งด าเนินการจดัหาหรอืระดมเงนิทุน และลงทุนตามเงื่อนไข 
เงื่อนเวลา และวงเงนิใหส้อดคลอ้งกบัแผนทางธรุกจิทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจาก 
กสทช.  รวมทัง้รายงานความคบืหน้า พรอ้มทัง้ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการระดมเงนิทุนเพื่อด าเนินการต่างๆ ตามแผนธุรกจิ
ให ้กสทช. ทราบทุกรายไตรมาส 
 

4.2.2 สญัญาเช่า 
  
ชื่อสญัญา : สญัญาเช่าเสาโทรเลขเพื่อการพาดสายเคเบลิใยแกว้น าแสง 
คูส่ญัญา : การรถไฟแหง่ประเทศไทย (“ผูใ้หเ้ช่า”) และบรษิทัฯ (“ผูเ้ช่า”) 
อายุสญัญา : ระยะเวลา 30 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่19 ตุลาคม 2555 ถงึวนัที ่18 ตุลาคม 2585 
สาระส าคญัของสญัญา : - ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหเ้ช่าและผูเ้ช่าตกลงเช่าเสาโทรเลข ตามเส้นทางรถไฟเพื่อการ

พาดสายเคเบลิใยแก้วน าแสงจ านวน 53,087 ตน้ 15 เสน้ทาง ระยะทางรวม 
3,244.09 กโิลเมตร โดยไมม่สีทิธทิีจ่ะใชเ้สาโทรเลขเพื่อประโยชน์อื่น 

- หากคา่เช่าเสาโทรเลขเพื่อการพาดสาย คา่ส ารวจเสาโทรเลขและค่าควบคมุงาน
พาดสายมจี านวนเพิม่ขึน้หรอืมคี่าใชจ้า่ยอยา่งอื่นเพิม่ขึน้ ผูเ้ช่ายนิยอมช าระให้
ผูใ้หเ้ช่าทัง้สิน้ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีผู่เ้ช่าไดร้บัแจง้เป็นหนงัสอืจากผูใ้หเ้ช่า 

- ผูเ้ช่ายอมใหผู้ใ้หเ้ช่าตรวจสอบ สัง่แกไ้ข หรอืซ่อมแซมการพาดสายเคเบลิใยแกว้
น าแสงตามแต่จะเหน็สมควร 

- ผูเ้ช่าสญัญาวา่จะไมโ่อนสทิธกิารเช่า หรอืใหผู้อ้ื่นเช่าช่วง เวน้แต่ตอ้งไดร้บั
อนุญาตจากผูใ้หเ้ช่า และเสยีคา่ธรรมเนียมตามระเบยีบของผูใ้หเ้ช่า 
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- หากผูเ้ช่าผดิสญัญาขอ้หน่ึงขอ้ใดซึ่งไดร้ะบุการปรบัไว ้ผูใ้หเ้ช่ามสีทิธปิรบัผูเ้ช่า
ตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้สว่นในกรณีทีไ่มไ่ดร้ะบุการปรบัไว ้ผูใ้หเ้ช่ายอมใหป้รบั
เป็นจ านวนเท่ากบัค่าเช่าหน่ึงปี 

- เมื่อสญัญาเช่าสิน้สุดลง ผูเ้ช่าตอ้งรือ้ถอนหรอืขนยา้ยสิง่ปลูกสรา้ง เสา สายสื่อสาร
โทรคมนาคม ทรพัยส์นิ และสิง่อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งออกไปจากเสาโทรเลขของผูเ้ช่า 
และสง่มอบพืน้ที่คนืใหผู้ใ้หเ้ช่าภายใน 270 วนันบัแต่วนัทีก่ารเช่าสิน้สุดลง 

 
ชื่อสญัญา : สญัญาเช่าท่อรอ้ยสายเคเบลิ 
คูส่ญัญา : บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) (“ผูใ้หเ้ช่า”) และบรษิทัฯ (“ผูเ้ช่า”) 
อายุสญัญา : ระยะเวลา 1-3 ปีขึน้กบัเสน้ทางและสามารถบงัคบัใชต้่อไปไดอ้กีคราวละ 1 ปีหากไมม่ี

การยกเลกิ 
จ านวนเสน้ทางและระยะทาง : 41 เสน้ทาง 57.66 กโิลเมตร 
สาระส าคญัของสญัญา : - ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหเ้ช่าและผูเ้ช่าตกลงเช่าท่อรอ้ยสายโทรศพัทใ์หด้นิ เพื่อวางสาย

เคเบลิใยแก้วน าแสงและตดิตัง้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม เพื่อใหบ้รกิารวงจร
โทรคมนาคมแก่ลูกคา้ 

- ผูเ้ช่าจะไม่น าทรพัยส์นิทีเ่ช่าไปใหผู้อ้ื่นเช่าช่วง หรอืโอนสทิธกิารเช่าไปใหผู้อ้ื่น 
โดยมไิดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากผูเ้ช่า เวน้แต่เป็นการเขา้ใชป้ระโยชน์
หรอืโอนสทิธใิหบ้รษิทัแม ่และ/หรอื บรษิทัในกลุ่มบรษิทัแมข่องผูเ้ช่า 

- ผูเ้ช่าตกลงจะไมท่ าการดดัแปลง หรอืต่อเตมิ หรอืเปลีย่นแปลงทรพัยส์นิทีเ่ช่าอนั
อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อโครงสรา้งของทรพัยส์นิ 

- ผูใ้หเ้ช่าอนุญาตใหผู้เ้ช่า ลูกจา้งหรอืตวัแทนของผูเ้ช่าผา่นเขา้ไปในพืน้ทีเ่ช่า เพื่อ
ตรวจสอบ บ ารงุรกัษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยผูเ้ช่า
ตอ้งแจง้ผูใ้หเ้ช่าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าอยา่งน้อย 3 วนั ยกเวน้กรณี
เรง่ด่วน ผูเ้ช่าจะตอ้งประสานงานแจง้ความจ าเป็นผา่นทางโทรศพัท ์โทรสาร หรอื
อเีมลใ์หผู้เ้ช่าทราบและไดร้บัอนุมตัจิากผูเ้ช่า 

- เมื่อสิน้สดุสญัญา ผูเ้ช่าจะต้องขนยา้ยทรพัยส์นิและบรวิาร และสง่มอบทรพัยส์นิที่
เช่าคนืใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าในสภาพปกตทิีผู่ใ้หเ้ช่าจะไดใ้ชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีทัง้น้ีไมเ่กนิ 
20 วนันบัแต่วนัสิน้สุดสญัญา 

 

ชื่อสญัญา : สญัญาเช่าใชท้่อรอ้ยสาย 
คูส่ญัญา : บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (“บมจ.กสท”) และบรษิทัฯ (“ผูข้อใช”้) 
จ านวนเสน้ทางและระยะทาง : 31 เสน้ทาง 5.95 กโิลเมตร 
อายุสญัญา : ระยะเวลา 3 ปี 
สาระส าคญัของสญัญา : - บมจ.กสท ตกลงใหเ้ช่าใชแ้ละผูข้อใชต้กลงเช่าใชท้่อรอ้ยสายเพื่อประโยชน์ใน

กจิการของผูข้อใช ้ 
- ผูข้อใชจ้ะตอ้งดูแลบ ารงุรกัษาท่อรอ้ยสายทีเ่ช่าใชเ้หมอืนผูข้อใช้ดแูลรกัษาทรพัย์

ของตนเอง ตลอดจนดแูลบ ารงุรกัษาระบบเคเบลิใยแก้วน าแสงของผูข้อใชด้ว้ย
คา่ใชจ้า่ยของผูข้อใชเ้อง 

- ผูข้อใชย้นิยอมให ้บมจ.กสท หรอืเจา้หน้าทีข่อง บมจ.กสท เขา้ไปตรวจทอ่รอ้ยสาย 
ตลอดจนระบบเคเบลิใยแกว้น าแสงทีต่ดิตัง้ในท่อรอ้ยสายตามที ่บมจ.กสท เหน็สมควร 

- หาก บมจ.กสท มคีวามประสงคจ์ะใชท้่อรอ้ยสาย หรอืมคีวามจ าเป็นใหผู้ข้อใช้
เลกิเช่าใชท้่อรอ้ยสาย บมจ.กสท มสีทิธบิอกเลกิสญัญาโดยมหีนงัสอืบอกกล่าวให้
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ผูข้อใชท้ราบล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
 

4.2.3 หนังสืออนุญาตให้พาดสายเคเบิลใยแก้วน าแสงบนเสาไฟฟ้า 
 
ชื่อหนงัสอื : หนงัสอือนุญาตใหพ้าดสายเคเบลิใยแก้วน าแสงบนเสาไฟฟ้า 
ผูอ้นุญาต : การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (“PEA”)  
จ านวนเสน้ทางและระยะทาง : 930 เสน้ทาง  11,831.53 กโิลเมตร 
อายุสญัญา : สิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคมของทุกปีและสามารถต่ออายไุดค้ราวละ 1 ปี 
สาระส าคญัของหนงัสอื : - บรษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตใหพ้าดสายเคเบลิใยแกว้น าแสงบนเสาไฟฟ้าของผูอ้นุญาต

โดยช าระเงนิคา่บรกิารทีร่ะบุในหนังสอื 
- เมื่อช าระคา่บรกิาร ใหต้ดิต่อประสานงานกบั PEA ในแต่ละพืน้ทีเ่พื่อด าเนินการ

ตดิตัง้และลงนามในสญัญาใหบ้รกิารตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าของ PEA 
- หากมกีารใชอุ้ปกรณ์เพิม่ขึน้ หรอืตรวจพบวา่มกีารตดิตัง้อุปกรณ์นอกเหนือจากที่

ไดร้บัอนุญาต PEA จะเรยีกเกบ็คา่บรกิารตามทีใ่ชง้านจรงิ 
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4.2.4 สญัญาเงินกู้ 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มสีญัญากูย้มืเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีส่ าคญัดงัน้ี 

ประเภท/วตัถปุระสงค ์ วงเงิน หลกัประกนั เงือ่นไขสินเช่ือท่ีส าคญั 
วงเงินท่ี 1 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี

20.00 ลา้นบาท - จ านองโฉนดทีด่นิกรรมสทิธิ ์ILINK 
- ค ้าประกนัสว่นตวัโดยนายสมบตั ิอนนัตรมัพร 

- ไมม่ ี- 

วงเงินท่ี 2 
เงนิกูท้ ัว่ไปเพื่อ Refinance 
จากสถาบนัการเงนิอื่น 

565.00 ลา้นบาท - จ าน าหุ้น ITEL จ านวน 153 ล้านหุ้น กรรมสทิธิ ์
ILINK 

- ค ้าประกนัโดย ILINK  และ นายสมบตั ิอนนัตรมัพร 

-  ด ารงอตัราส่วนเงินกู้ยืมสถาบนัการเงิน ต่อ ส่วน
ของผู้ถือหุ้นและเงนิกู้ยมืจากกลุ่มกิจการ ตัง้แต่ปี 
2559 ไมเ่กนิ 2:1 เท่า โดยพจิารณาจากงบการเงนิ
ประจ าปีของบรษิทัฯ 

-  ด ารงอัตราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี 
(Debt Service Coverage Ratio : DSCR) ตัง้แต่
ปี 2559 ไมน้่อยกว่า 1.2 เท่า โดยพจิารณาจากงบ
การเงนิประจ าปีของบรษิทัฯ 

- กลุ่มของนายสมบตั ิอนนัตรมัพร ต้องรกัษาสดัส่วน
การถอืหุน้ในบรษิทัฯ (ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม
ผา่นบรษิทัในเครอื) ไมต่ ่ากวา่ 25% 

วงเงินท่ี 3-8 
เงนิกูท้ ัว่ไปเพื่อเพื่อลงทุนใน
โครงการ 

วงเงนิละ 200-300 ลา้นบาท  
รวม 1,300 ลา้นบาท 

วงเงินท่ี 9 
เงนิกูท้ ัว่ไปเพื่อช าระคนืเงนิ
กูย้มืจากบรษิทัในกลุ่ม เพื่อ
ปรบัโครงสรา้งทางการเงนิ 

- ยกเลกิ - 

วงเงินท่ี 10-11 
วงเงนิ LC/TR และวงเงนิซือ้
ขายเงนิตราต่างประเทศเพื่อ
น าเขา้สายใยแกว้น าแสง 
และอุปกรณ์โครงข่าย 

400 ลา้นบาท - จ าน าหุ้น ITEL จ านวน 153 ล้านหุ้น กรรมสทิธิ ์
ILINK 

- ค ้าประกนัโดย ILINK  และ นายสมบตั ิอนนัตรมัพร 

- ไมม่ ี- 
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5. โครงการในอนาคต 
 

บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะขยายปรบัปรงุและขยายประสิทธิภาพของโครงข่าย จากการทีบ่รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ในพืน้ที่
ใหบ้รกิารทัว่ประเทศ 75 จงัหวดั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560  ท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารลูกคา้ขนาดใหญ่ทีม่สีาขา
อยูท่ ัว่ประเทศ และสบืเน่ืองจากเทคโนโลยทีางดา้นขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ เป็นผลให้
บรษิทัฯ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งขยายประสทิธภิาพโครงขา่ยเพื่อรองรบัความตอ้งการดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะลงทุนในอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
โครงขา่ย เช่น MPLS และ DWDM และรวมถงึอุปกรณ์ Node เพื่อเพิม่เสถยีรภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 
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6. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ ไมเ่ป็นคูค่วามหรอืคูก่รณี ในคดดีงัต่อไปน้ี 
 1. คดทีีอ่าจมผีลกระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ ทีม่จี านวนสงูกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่31 

ธนัวาคม 2560 
 2. คดทีีก่ระทบต่อการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ อยา่งมนียัส าคญั แต่ไมส่ามารถประเมนิผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 
 3. คดทีีม่ไิดเ้กดิจากการประกอบธรุกจิโดยปกตขิองบรษิทัฯ  
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7. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 
 
7.1 ข้อมลูทัว่ไปของบริษทัฯ 
ชื่อบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ : บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
  Interlink Telecom Public Company Limited 
ชื่อยอ่หลกัทรพัย ์ : ITEL (กลุ่มอุตสาหกรรม : เทคโนโลย)ี 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107558000211 
ประเภทธรุกจิ : ใหบ้รกิารโครงขา่ยใยแกว้น าแสง ใหบ้รกิารตดิตัง้โครงขา่ย และใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยข์อ้มลู 

หรอืดาตา้เซน็เตอร ์(Data Center) 
ทุนจดทะเบยีน : 500,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 1,000,000,000 หุน้ 
 (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560)  มลูคา่หุน้ละ 0.50 บาท 
ทุนทีอ่อกและช าระเตม็มลูคา่ : 500,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 1,000,000,000 หุน้ 
 (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560)  มลูคา่หุน้ละ 0.50 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ : 48 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค ์ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
  แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
  โทรศพัท์ 02-666-2222 (อตัโนมตั)ิ 
  โทรสาร 02-666-2299 (อตัโนมตั)ิ 
  อเีมล ์ info@interlinktelecom.co.th 
  เวบ็ไซต์ http://www.interlinktelecom.co.th   
ศูนยค์วบคมุโครงขา่ย Interlink : 9/1 ซอย 01 กาญจนาภเิษก 5/5 ถนนกาญจนาภเิษก 
 Fiber Optic Network (NMC)  แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรงุเทพฯ 10220 
  โทรศพัท์ 02-666-2288 (สายดว่น) 
  โทรสาร 02-666-2298 (อตัโนมตั)ิ 
  อเีมล ์ nmc@interlinktelecom.co.th 
ศูนยด์าตา้เซน็เตอร ์Interlink  : 9/1 ซอย 01 กาญจนาภเิษก 5/5 ถนนกาญจนาภเิษก 
 Data Center (NOC)  แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรงุเทพฯ 10220 
  โทรศพัท์ 02-666-2255 (สายดว่น) 
  โทรสาร 02-666-XXXX (อตัโนมตั)ิ 
  อเีมล ์ noc@interlinkdatacenter.co.th 
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7.2 ข้อมลูทัว่ไปของบริษทัท่ีเก่ียวข้องกนั 

บริษทั ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ ทุนจดทะเบียน 
จ านวนและชนิดของหุ้น 
ท่ีออกและช าระแล้ว 

สดัส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษทัใหญ่     
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
Interlink Communication Public Company Limited 
- บรษิทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายสายสญัญาณทีใ่หญ่ทีส่ดุใน
อาเชยีน 
 

48 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค ์ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์02-666-1111     โทรสาร 02-666-1199 
อเีมล ์info@interlink.co.th 
เวบ็ไซต ์http://www.interlink.co.th 

362,479,447 ลา้นบาท หุน้สามญั 362,423,986 หุน้ 
มลูคา่ทีช่ าระหุน้ละ 1 บาท 

ไมม่ ี

บริษทัท่ีเก่ียวข้องกนั     
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จเินียริง่ จ ากดั 
Interlink Power and Engineering Company Limited 
- ผูเ้ชีย่วชาญงานวศิวกรรม โครงการระบบไฟฟ้าและ 

Submarine Cable 

48 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค ์ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
อเีมล ์power@interlink.co.th 
โทรศพัท ์02-666-1133     โทรสาร 02-666-1144 

30,000,000 ลา้นบาท หุน้สามญั 300,000 หุน้ 
มลูคา่ทีช่ าระหุน้ละ 100 บาท 

ไมม่ ี

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาตา้เซน็เตอร ์จ ากดั 
Interlink Data Center Company Limited 
- ศูนยด์าตา้เซน็เตอรท์ีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ 

48 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค ์ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
อเีมล ์idc@interlink.co.th 
โทรศพัท ์02-666-2255     โทรสาร 02-666-1193 

30,000,000 ลา้นบาท หุน้สามญั 75,000 หุน้ 
มลูคา่ทีช่ าระหุน้ละ 100 บาท 

ไมม่ ี

บริษทัร่วมทุน     
บรษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จ ากดั 
Genesis Data Center Company Limited 
- ผูใ้หบ้รกิารศูนยด์าตา้เซน็เตอร์ 

111/11-12 หมูท่ี ่11 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
อเีมล ์- 
โทรศพัท ์02-312-7546     โทรสาร -      

210,000,000 ลา้นบาท หุน้สามญั 210,000 หุน้ มลู
คา่ทีช่ าระ 100 บาท 

 

33.33% 
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7.3 ข้อมลูของบคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
  93  ถนนรชัดาภเิษก  
  แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
  โทรศพัท์ 02-009-9000 
  โทรสาร 02-009-9991 
ผูส้อบบญัช ี : นายพงทว ีรตันโกเศศ 
  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 4599 
  บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส ์คเูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั 
  179/74-80 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ชัน้ 15  
  ถนนสาทรใต้ สาทร กรงุเทพฯ 10120 
  โทรศพัท์ 02-344-1000 02-824-5000 
  โทรสาร 02-286-5050 
7.4 ข้อมลูส าคญัอ่ืนๆ 

ไมม่ ี
 
 
 


