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7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถ้ือหุ้น 
7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 625,000,000 บาท (หุน้สามญั 1,250,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 0.50 
บาท) เรยีกช าระแลว้ 500,000,000 บาท (หุน้สามญั 1,000,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.50 บาท)  
 

7.2 ข้อจ ากดัการโอนหุ้น 
หุน้ของบรษิทัใหโ้อนกนัไดโ้ดยเสร ีและหุน้ทีถ่อืโดยคนต่างดา้วในขณะใดขณะหน่ึงต้องมจี านวนรวมกนัไม่เกนิรอ้ยละ 49 ของ

จ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทัง้หมด การโอนหุ้นรายใดที่จะท าให้อตัราส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวของบรษิทัเกินอตัราส่ว นข้างต้น 
บรษิทัมสีทิธปิฏเิสธการโอนหุน้ของบรษิทัรายนัน้ได ้
 

7.3 ผูถ้ือหุ้น 
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2562 (วนัปิดสมดุทะเบยีนผูถ้อืหุน้ครัง้ล่าสุด) สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
ล าดบัท่ี รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นสามญั ร้อยละ 

1 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)1) 599,998,600 60.00 

2 นายชูชาต ิ เพช็รอ าไพ  43,494,000  4.35 

3 นายนเรศ  งามอภชิน  35,900,000  3.59 

4 นายศกึษติ  เพชรอ าไพ 23,433,000  2.34  

5 ดร. ชลดิา  อนนัตรมัพร 16,778,198 1.68 

6 นายสมบตั ิ อนนัตรมัพร 14,887,850 1.49 

7 บรษิทั ไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 10,910,700 1.09 

8 นายวศนิ  เดชกจิวกิรม 8,000,000 0.80 

9 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 6,400,068 0.64 

10 นางสรุนิทร ์แสงหาญ 6,200,000 0.62 

  รวม   766,002,416 76.60 
 

หมายเหตุ  :  1) รายชื่อผูถ้อืหุน้ 10 รายแรกของ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) วนัที่ 30 ธนัวาคม 2562 (วนั
ปิดสมดุทะเบยีนผูถ้อืหุน้ครัง้ล่าสดุ) สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์โฮลดิง้ จ ากดั2)  136,167,187  25.05 
2 ดร. ชลดิา  อนนัตรมัพร 74,506,840 13.70 
3 นายสมบตั ิ อนนัตรมัพร 67,952,859 12.50 
4 นายวบิูลย ์ วชัรสุรงัค ์ 9,865,575 1.81 
5 นายธวชั  ธนาวฒุวิฒันา 7,022,850 1.29 
6 นายมนตช์ยั  ลศีริกุิล 6,278,000 1.15 
7 นางสาวดรณุีย ์ ลศีริกุิล 5,908,800 1.09 
8 นายศกัดิช์ยั  ศกัดิช์ยัเจรญิกุล 5,750,500 1.06 
9 นายพทิกัษ ์ วชริะศกัดิม์งคล 5,489,900 1.01 
10 นายอนนัตชยั  ศกัดิช์ยัเจรญิกุล 5,050,000 0.93 

  รวม 323,992,511 59.60 
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หมายเหตุ  : 2) รายชื่อผูถ้อืหุน้ 10 รายแรกของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์โฮลดิง้ จ ากดั ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2562 
   รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร  30,000  30.00 
2. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร  20,000  20.00 
3. นางสาวลลิรฎา อนนัตรมัพร  20,000  20.00 
4. นายณฐันยั อนนัตรมัพร  10,000  10.00 
5. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร  10,000  10.00 
6. เดก็หญงิชุตภิา อนนัตรมัพร  10,000  10.00 
 รวม  100,000  100.00 

 
7.4 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น 

บรษิทัฯ ออกใบส าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 จ านวน 249,992,175 หน่วยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิของบรษิทัฯ โดยไม่คดิมูลค่าตาม
สดัสว่นการถอืหุน้ ในอตัราสว่น 4 หุน้สามญั ต่อ 1 หน่วยใบส าคญัแสดงสทิธ ิโดยใบส าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มอีายุ 3 ปีนับแต่วนัที่
ออก (23 พฤษภาคม 2561) โดยสามารถใชส้ทิธไิดใ้นวนัท าการสุดท้ายของทุก ๆ ไตรมาส ภายหลงัจากวนัครบก าหนด 2 ปี นับจาก
วนัที่ออกใบส าคญัแสดงสทิธ ิโดยก าหนดการใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที่ 30 มถิุนายน 2563 และวนัก าหนดการใช้สทิธคิรัง้สุดท้าย
ตรงกบัวนัที ่22 พฤษภาคม 2564 โดยใบส าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มอีตัราการใชส้ทิธทิี ่1 หน่วยต่อหุน้สามญั 1 หุน้ และมรีาคาการ
ใช้สิทธิที่ 5 บาทต่อหุ้น ทัง้น้ีบริษัทฯ ได้จดัสรรหุ้นสามญัเพื่อรองรบัการใช้สิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิ ITEL-W1 จ านวน 
249,992,175 หุน้ โดยในปัจจุบนั ใบส าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มจี านวนคงเหลอื 249,992,175 หน่วย และมหีุน้สามญัที่จดัสรรไว้
เพื่อรองรบัการใชส้ทิธคิงเหลอื จ านวน 249,992,175 หุน้  

 
7.5 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธจิากงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิทั 
ภายหลงัการหกัภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลและการจดัสรรทุนส ารองตามกฎหมาย อยา่งไรกต็าม บรษิทัอาจพจิารณาจ่ายเงนิปันผลแตกต่าง
ไปจากนโยบายที่ก าหนดไว้ได้ โดยจะขึ้นอยู่กบัผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ าเป็นในการใช้เป็นเงินทุน
หมนุเวยีนเพื่อบรหิารกจิการและการขยายธุรกจิของบรษิทั รวมถงึภาวะเศรษฐกจิ 

บรษิทัฯ ไดป้ระกาศจ่ายเงนิปันผลซึ่งจดัสรรจากก าไรสุทธ ิประจ าปี 2561 ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.057 บาท ส าหรบั
จ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายทัง้สิน้ 1,000,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้หุน้ละ 0.50 บาท คดิเป็นปันผลจ่ายทัง้สิน้ 57 ล้านบาทหรอืคดิเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 40.00 ของก าไรสุทธขิองงบการเงนิเฉพาะกจิการหลงัหกัส ารองตามกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายปันผล 
บรษิทัฯ ไดจ้า่ยเงนิปันผลดงักล่าวในวนัที ่23 พฤษภาคม 2562 

บรษิทัฯ ไดป้ระกาศงดจ่ายเงนิปันผลจากก าไรสุทธ ิประจ าปี 2562 เน่ืองจากเพื่อเป็นการรกัษาระดบัอตัราส่วนหน้ีสนิต่อทุน
ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม และเป็นเงนิทุนส าหรบัการขยายธรุกจิของบรษิทั และท าใหผ้ลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ปรบัตวัดขีึน้ และ
ไมต่อ้งเพิม่ทุนเป็นจ านวนมากเกนิไป อนัเป็นประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ จงึเหน็สมควรเสนอที่ประชุมสามญั
ผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตังิดจ่ายเงนิปันผลส าหรบัผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2562 อย่างไรก็ตาม การงดจ่ายเงนิปันผลข้างต้นยงัมี
ความไมแ่น่นอนเน่ืองจากตอ้งรอการอนุมตัจิากทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 
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8. โครงสร้างการจดัการ 
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โครงสรา้งการจดัการของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 
1) คณะกรรมการบรษิทัฯ 
2) คณะกรรมการชุดยอ่ยของบรษิทัฯ จ านวน 4 คณะ ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
4. คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

3) คณะผูบ้รหิารระดบัสงูขอบรษิทัฯ 
หมายเหตุ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 5/2560 เมื่อวนัที่ 10 สงิหาคม 2560 ได้มมีตแิต่งตัง้คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหารและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีึน้ 
 
8.1 คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการจ านวนทัง้สิน้ 11 ท่าน ประกอบดว้ย 
 

ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 
1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยธุยา ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 
2. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร รองประธานกรรมการ  
3. นายณฐันยั อนนัตรมัพร กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 
4. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร กรรมการ 
5. แพทยห์ญงิลลิรฎา อนันตรมัพร กรรมการ 
6. นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ กรรมการ 
7. นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ กรรมการ 
8. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร 1 กรรมการ 
9. นางเกศรา มญัชุศร ี กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
10. พลต ารวจโท สชุาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 
11. นายชวลติ ชูขจร 2 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 

 
โดยมนีายณฐันยั อนนัตรมัพร เป็นเลขานุการบรษิทัฯ ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้จากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 4/2561 

เมื่อวนัที ่17 กรกฎาคม 2561 
หมายเหตุ 1 ได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ แทนนายนนทิกร กาญจนะจติรา ซึ่งไดล้าออก ตามมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัครัง้ที ่1/2562 
2 ได้ร ับการแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ แทนพลเอกธวัชชัย สมุทรสาคร ซึ่งได้ลาออก ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่3/2562 

 
กรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม ไดแ้ก่ นายสมบตั ิอนันตรมัพร หรอื นางชลดิา อนันตรมัพร หรอื นายณฐันัย อนันตรมัพร คนใด

คนหน่ึงลงลายมอืชื่อและประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ  
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วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ 
คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหก้รรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ

อาจไดร้บัการเลอืกตัง้ใหก้ลบัเขา้ด ารงต าแหน่งไดอ้กีวาระหน่ึงทัง้น้ี กรรมการอสิระจะมวีาระการด ารงต าแหน่งรวมไม่เกนิ 9 ปี เวน้แต่
คณะกรรมการบรษิทัจะเหน็วา่บุคคลนัน้สมควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ต่อไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทั 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 
1. คณะกรรมการการมอี านาจและหน้าที่และความรบัผดิชอบในการจดัการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎมาย วตัถุประสงค ์

และข้อบังคบัของบริษทัฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสตัย์สุจริตและระมดัร ะวงัรกัษา
ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

2. จดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปี ภายใน 4 เดอืน นบัตัง้แต่วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทัฯ 
3. จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการอยา่งน้อย 6 ครัง้/ปี 
4. จดัท าและรบัผดิชอบต่อการจดัท าและการเปิดเผยงบการเงนิ เพื่อแสดงฐานะการเงนิและผลด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน

มา และน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาและอนุมตัิ 
5. ก าหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานการด าเนินธุรกิจและงบประมาณของบริษทัฯ ควบคุมก ากบัดูแล 

(Monitoring and Supervision) การบรหิารและการจดัการของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก าหนด
ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

6. การก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management Policy) และก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิาร ปฏบิตัิ
ตามนโยบายและรายงานผลใหค้ณะกรรมการทราบ รวมถงึจดัใหม้กีารทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการความ
เสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ 

7. พจิารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมตัแิผนการขยายธุรกิจโครงการลงทุนขนาดใหญ่ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนที่
เสนอโดยฝ่ายบรหิาร 

8. จดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิทัฯ และรบัผดิชอบต่อการจดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาในรายงานประจ าปีของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวและน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาและอนุมตัิ 

9. ก ากบัและดูแลการบริหารจดัการและการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทัและบริษทัย่อย ให้เป็นไปตามนโยบายที่
ก าหนด กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย เช่น การท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัและไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัย์สนิที่ส าคญั เท่าที่ไม่ขดัหรอืแย้งกบักฎหมายอื่น 
รวมทัง้จดัใหม้รีะบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

10. ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ  
11. พจิารณาก าหนดโครงสร้างการบรหิารงาน มอี านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 

และคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น 
รวมถงึการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ทีแ่ต่งตัง้ 

 ทัง้ น้ีการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดนั ้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้
คณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ดงักล่าวสามารถพจิารณาและอนุมตัริายการที่อาจมี
ความขดัแย้ง มสี่วนไดเ้สยี หรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใด ท ากบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ยกเว้นเป็นการอนุมตัิ
รายการทีเ่ป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการพจิารณาและอนุมตั ิ

12. คณะกรรมการมอบอ านาจให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทน
คณะกรรมการได้โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ านาจ เพื่อให้บุคคลดงักล่าวมีอ านาจตามหน้าที่ที่
คณะกรรมการเหน็สมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเหน็สมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลกิเพกิถอนเปลี่ยนแปลงหรอื
แกไ้ขการมอบอ านาจนัน้ ๆ ไดเ้มื่อเหน็สมควร 
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 ทัง้น้ี การมอบอ านาจนัน้ต้องไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้บุคคลดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมตัิ
รายการที่ตนหรอืบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งมสี่วนได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดที่จะท าขึ้นกบั
บรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย (ถ้าม)ี (ตามที่นิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และ/หรอืประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) เว้นแต่เป็นการอนุมตัิรายการที่เป็นไปตามรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป หรือเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมตัิไว้แล้ว โดยอยู่ภายใต้
หลกัเกณฑ ์เงื่อนไขและวธิกีารตามที่ก าหนดเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไป ซึ่งทรพัยส์นิที่ส าคญั
ของบรษิทัจดทะเบยีนตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรอืประกาศอื่นใด
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

13. สนับสนุนให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัที่มีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีมาตรการแนวทางของ
องคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (CAC) 

 
8.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ ทัง้หมด 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

1. นางเกศรา มญัชุศร*ี ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการตรวจสอบ 
3. นายชวลติ ชูขจร กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ: :  * นางเกศรา มญัชุศร ีเป็นกรรมการตรวจสอบที่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ที่เพยีงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ใน
การสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิได ้ 
(รายละเอยีดเพิม่เตมิ ในเอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกีย่วกบัผูบ้รหิารและผูม้อี านาจควบคมุของบรษิทัฯ) 

 
โดยมีนายณัฐพล เกษมทรพัย์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้รบัการแต่งตัง้จากที่ประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3/2560 เมื่อวนัที ่11 พฤษภาคม 2560 
 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใด

นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้
กรรมการตรวจสอบมจี านวนครบตามที่คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด โดยบุคคลเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในต าแหน่งได้
เพยีงวาระทีเ่หลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึง่ตนทดแทน 

 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหม้กีารรายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการตรว จสอบภายในที่

เพยีงพอ เหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
3. สอบทานใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธรุกจิ อยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
4. สอบทานให้บรษิทัฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์

หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ 
5. พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ เสนอคา่ตอบแทน และเลกิจา้งผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ 
6. พจิารณารายการที่เกี่ยวโยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้

ม ัน่ใจวา่ สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
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7. ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน โดยพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎบตัร ความเป็นอสิระ รวมทัง้ 
ขอบเขตและแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน 

8. พจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้ง หวัหน้าแผนกตรวจสอบภายใน รวมถงึร่วมประเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้า
แผนกตรวจสอบภายใน 

9. พจิารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของทัง้ ผู้สอบบญัชี และแผนกตรวจสอบภายใน รวมทัง้
ติดตามเพื่อให้ม ัน่ใจว่า ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการต่อข้อเสนอแนะดงักล่าวอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และภายในเวลาที่
เหมาะสม 

10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู้บรหิาร หรอืพนักงานของบรษิทัที่เกี่ยวข้องมารายงาน หรอืน าเสนอข้อมูล  
รว่มประชุม หรอืจดัสง่เอกสารตามทีเ่หน็วา่เกีย่วขอ้งและจ าเป็น 

11. ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบตามความจ าเป็นเพื่อใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ขององคก์รและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิ

12. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูล และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในดา้น
ต่างๆ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

13. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายด้วยความเหน็ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้น้ีฝ่าย
บรหิารมหีน้าที่ที่จะต้องรายงานหรอืน าเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบใหบ้รรลุตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
8.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ มจี านวนทัง้สิน้ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

1. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2. นายชวลติ ชูขจร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3. นายณฐันยั อนนัตรมัพร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
4. นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
5. นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มวีาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการที่ครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด ารง

ต าแหน่งใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

1. พจิารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
2. พจิารณาสอบทานและให้ความเหน็ชอบความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และน าเสนอต่อคณะกรรมการ  

บรษิทัฯ เพื่อรบัทราบ 
3. ก ากบัดูแลการพฒันาและปฏบิตัติามนโยบายและกรอบการบรหิารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรษิทัฯ มรีะบบ

บรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิา พและมกีารปฏบิตัติามอยา่งต่อเน่ือง 
4. สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่ง เพื่อตดิตามความเสีย่งทีม่สีาระส าคญัและด าเนินการเพื่อใหม้ ัน่ใจว่า องคก์รมี

การจดัการความเสีย่งอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 
5. ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่ส าคญั และมผีู้ตรวจสอบภายในเป็นผูส้อบทานเพื่อให้

ม ัน่ใจวา่ บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมต่อการจดัการความเสีย่ง รวมทัง้การน าระบบการบรหิารความเสีย่งมาปรบัใช้
อยา่งเหมาะสมและมกีารปฏบิตัติามทัง้องคก์ร 
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6. รายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ เกีย่วกบัความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 
7. ให้ค าแนะน าและค าปรกึษาคณะท างานบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้พจิารณาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขข้อมูล   

ต่าง ๆ เกีย่วกบัการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง 
8. พจิารณาแต่งตัง้บุคลากรเพิม่เตมิหรอืทดแทนในคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งตามความเหมาะสม รวมถงึการ

ก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ 
9. ปฏบิตักิารอื่นใดเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
10. ประชุมเพื่อการสื่อสารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานงานเกี่ยวกบัความเสีย่งและการควบคุมภายในกบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
ทัง้น้ีผูบ้รหิาร/คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง/ผูต้รวจสอบภายใน/ผูส้อบบญัช ีจะต้องรายงานหรอืน าเสนอขอ้มูลและ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งใหบ้รรลุตาม
หน้าทีซ่ึง่ไดร้บัมอบหมาย 

 
8.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนของบรษิทัฯ มจี านวนทัง้สิน้ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

1. นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
2. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
3. พลเอกธวชัชยั สมทุรสาคร กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
4. นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
5. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มวีาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการที่ครบก าหนดตามวาระสามารถ

กลบัมาด ารงต าแหน่งใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทัฯ ประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั 

2. พจิารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดยอ่ย ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั โดยพจิารณา
บุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิและหรอืเสนอขออนุมตัติ่อที่ประชุม
ผูถ้อืหุน้แลว้แต่กรณี 

3. ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

4. จดัท าหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัฯ ประธานกรรมการบรหิาร และ
กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตัติามแต่กรณี 

5. รายงานกรอบดา้นคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตุผลและวตัถุประสงคข์องนโยบายเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
6. ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ ประเมนิและก าหนดผู้สบืทอดต าแหน่งประธานกรรมการบรหิารของ

บริษทั รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดงักล่าว และรายงานแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบเป็นประจ าทุกปี 

7. ร่วมกบัประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ จดัท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรบัต าแหน่งประธาน
กรรมการบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงานตรงต่อประธานกรรมการบรหิารดงักล่าว 
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8. พจิารณาทบทวนและประเมนิความเพยีงพอของกฎบตัรและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ
เปลีย่นแปลง 

9. ด าเนินการอื่น ๆ ใดหรอืตามอ านาจและความรบัผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายหน้าทีใ่หเ้ป็นคราว ๆ ไป 
 

8.5 คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ มจี านวนทัง้สิน้ 4 ท่าน ประกอบดว้ย 

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
1. นายชวลติ ชูขจร ประธานกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
2. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
3. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร กรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
4. นางสาวลลิรฎา อนนัตรมัพร กรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ มวีาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการที่ครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด ารง

ต าแหน่งใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก ากบัดูแลกจิการ เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาและอนุมตั ิ
2. ใหค้ าแนะน าหลกัการก ากบัดแูลกจิการ แก่คณะกรรมการบรษิทัฯ  
3. จดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกิจการ ทบทวนแนวปฏิบตัิด้านการก ากบัดูแลกิจการของบรษิทัฯ โดยเปรียบเทียบกบั

หลกัการก ากบัดูแลกจิการของมาตรฐานสากล และของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อ
พจิารณาและอนุมตัปิรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4. แต่งตัง้คณะท างานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบตัิงานตามความเหมาะสม และก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการให้
คณะท างานของบรษิทัฯ โดยรายงานผลการก ากบัดูแลกจิการใหท้ราบเป็นระยะ 

5. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบ 
6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 

8.6 คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ 
คณะผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารทัง้หมด 9 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
1. นายณฐันยั อนนัตรมัพร กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นายสมุติร เจรญิพรปิต ิ รองประธานเจา้หน้าทีส่ายงานการเงนิ 
3. นายกมลพงศ ์แซ่จนั รองประธานเจา้หน้าทีส่ายงานการบญัช ี
4. นายวนิยั ไพบูลยกุ์ลวงษ์ รองผูอ้ านวยการฝ่ายปฏบิตักิารโครงขา่ย 
5. นายจกัรกฤษณ์ ใจมัน่ รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารคณุภาพโครงขา่ย 
6.  นายเมฆ สามคัค ี รองผูอ้ านวยการฝ่ายวางแผนโครงขา่ย 
7. นางศรญัญา กาญจนโอภาส รองผูอ้ านวยการฝ่ายขาย 
8. นางสาวจฑุาทพิย ์เจรญิศรวีณิชย์ ผูช้่วยผูอ้ านวยการฝ่ายขาย 
9. นางสาวบรจิติ ผลด ี รองผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด 

(รายละเอยีดเกีย่วกบัคณะผูบ้รหิาร โปรดพจิารณาเอกสารแนบ 1) 
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8.7 เลขานุการบริษทัฯ 
ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2562 เมื่อวนัที่ 12 กรกฎาคม 2562 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีตแิต่งตัง้นางสาววรษิา อนันตรมัพร ด ารงต าแหน่งเลขานุการบรษิทัฯ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 
ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 แกไ้ขโดยพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 4) 
พ.ศ. 2551  

 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของเลขานุการบรษิทัฯ 

1. จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปน้ี  
1.1 ทะเบยีนกรรมการ 
1.2 รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ 
1.3 หนงัสอืนดัประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ 
1.4 หนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2. เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 
3. จดัสง่ส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งใหป้ระธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้   
4. จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง  
5. ดูแล ตรวจสอบ และใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหนังสอื

บริคณห์สนธิ ข้อบงัคบัของบรษิทัฯ พระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจ ากดั และ
กฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. เป็นศูนยก์ลางการตดิต่อสื่อสารขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ 
7. ประสานงาน และตดิตามการด าเนินงานตามมตขิองกรรมการ และผูถ้อืหุน้ 
8. ดูแลใหม้กีารเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รบัผดิชอบต่อหน่วยงานที่ก ากบัดูแลตามระเบยีบและ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ 
9. ด าเนินการอื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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8.8 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 
8.8.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

คา่ตอบแทนคณะกรรมการ 

ในที่ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2562 เมื่อวนัที่ 24 เมษายน 2562 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2562 

ใหบ้รษิทัฯ จา่ยคา่ตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบีย้ประชุมและคา่บ าเหน็จประจ าปี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ค่าตอบแทนของกรรมการ ปี 2561 ปี 2562 
ค่าเบีย้ประชุมกรรมการ   
1. คณะกรรมการบริษทั   
 ประธานกรรมการบรษิทั 9,000 บาท/ครัง้ 9,000 บาท/ครัง้ 
 รองประธานกรรมการบรษิทั และกรรมการบรษิทั 6,000 บาท/ครัง้ 6,000 บาท/ครัง้ 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ   
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 9,000 บาท/ครัง้ 9,000 บาท/ครัง้ 
 กรรมการตรวจสอบ 6,000 บาท/ครัง้ 6,000 บาท/ครัง้ 
3. คณะกรรมการชุดย่อย*   
 ประธานกรรมการชุดยอ่ย 5,000 บาท/ครัง้ 5,000 บาท/ครัง้ 
 กรรมการชุดยอ่ย 3,000 บาท/ครัง้ 3,000 บาท/ครัง้ 
ค่าบ าเหน็จประจ าปีกรรมการ   
 ประธานกรรมการบรษิทั 80,000 บาท/ปี 80,000 บาท/ปี 
 รองประธานกรรมการบรษิทั และกรรมการบรษิทั 65,000 บาท/ปี 65,000 บาท/ปี 

 
หมายเหตุ: :  * คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ 
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โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ไดม้กีารจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ช่ือ-สกลุ 

ค่าเบีย้ประชมุ ปี 2562 (บาท) ค่าบ าเหน็จ
กรรมการ 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ก ากบัดแูลกิจการ 

1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา 54,000 - - - - 80,000 134,000 
2. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร 30,000 - - - - 65,000 95,000 
3. นายณฐันยั อนนัตรมัพร 36,000 - - - - 65,000 101,000 
4. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร 36,000 - - - - 65,000 101,000 
5. แพทยห์ญงิลลิรฎา อนนัตรมัพร 18,000 - - - - 65,000 83,000 
6. นางเกศรา มญัชุศร ี 36,000 36,000 - - - 65,000 137,000 
7. พลต ารวจโทสุชาต ิเหมอืนแกว้ 36,000 24,000 - 3,000 - 65,000 128,000 
8. นายชวลติ ชขูจร 12,000 12,000 - - - 30,986 54,986 
9. นายสุวชิาญ นิลอนนัต ์ 36,000 - - 3,000 - 65,000 104,000 
10. นายสุวฒัน์ ปณุณชยัยะ 36,000 - - 3,000 - 65,000 104,000 
11. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร 30,000 - - - - 62,151 92,151 

กรรมการท่ีลาออกระหว่างปี 2562 
12. พลเอกธวชัชยั สมทุรสาคร 12,000 6,000 - 3,000 - 21,370 42,370 
 รวม 372,000 78,000 - 12,000 - 714,507 1,176,507  
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โดยรายละเอยีดการจดัการประชุมของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุดย่อย ในปี 2562 

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ช่ือ-สกลุ 

การประชุม  
(จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม/จ านวนครัง้ท่ีมีการประชุมในปี 2561) 

คณะกรรมการ
บริษทั 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ

เส่ียง 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ก ากบัดแูล
กิจการ 

1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยธุยา 6/6 - - - - 
2. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร 5/6 - - - - 
3. นายณฐันยั อนนัตรมัพร 6/6 - 0/0 - - 
4. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร 6/6 - - - 0/0 
5. แพทยห์ญงิลลิรฎา อนันตรมัพร 3/6 - - - 0/0 
6. นางเกศรา มญัชุศร ี 6/6 4/4 - - - 
7. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ 6/6 4/4 0/0 1/1 0/0 
8. นายชวลติ ชูขจร 2/6 2/4 0/0 0/1 0/0 
9. นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ 6/6 - 0/0 1/1 - 
10. นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ 6/6 - 0/0 1/1 - 
11. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร 5/6 - - 0/1 - 

กรรมการท่ีลาออกระหว่างปี 2562 
12. พลเอกธวชัชยั สมทุรสาคร 2/6 1/4 - 1/1 0/0 

 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร  

ในปี 2561 และ ปี 2562 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ผู้บรหิารรวมถึงผูบ้รหิารสูงสุดจ านวน 20.87 ล้านบาท และ 31.94 

ล้านบาท ตามล าดบั ทัง้น้ีค่าตอบแทนโดยเป็น (1) ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน ได้แก่ เงินเดือน เงินโบนัสประจ าปีขึ้นอยู่กบัผล

ประกอบการและการประเมนิผลพนักงานประจ าปี เงนิประจ าต าแหน่ง เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม (2) สวสัดกิารอื่นๆ เช่น แผน

ประกนัสขุภาพ กองทุนส ารองเลีย้งชพี การตรวจสขุภาพประจ าปี การตรวจรา่งกายพนักงานใหม ่วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้ 

ปี จ านวนผู้บริหาร 
(ราย) 

จ านวนเงินค่าตอบแทน 
(ล้านบาท) 

2561 10 20.87 
2562 9 31.94 

 
8.8.2 ค่าตอบแทนอ่ืน 

- ไมม่ ี- 
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8.9 การถือหุ้นของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร 
 

ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้น (หุ้น) สดัส่วนการ

ถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ซ้ือ-ขาย
ระหว่างปี 

ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 62 

คณะกรรมการบริษทั 
1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยธุยา ประธานกรรมการ กรรมการอสิระ - - - - 
2. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร รองประธานกรรมการ  14,887,850 - 14,887,850 1.49 
3. นายณฐันยั อนนัตรมัพร กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 767,074 - 767,074 0.08 
4. ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร กรรมการ 16,778,198 - 16,778,198 1.68 
5. แพทยห์ญงิลลิรฎา อนันตรมัพร กรรมการ - - - - 
6. นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ กรรมการ - - - - 
7. นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ กรรมการ - - - - 
8. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร กรรมการ - - - - 
9. นางเกศรา มญัชุศร ี กรรมการอสิระ และ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- - - - 

10. พลต ารวจโทสชุาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการอสิระ และ 
กรรมการตรวจสอบ 

- - - - 

11. นายชวลติ ชูขจร กรรมการอสิระ และ 
กรรมการตรวจสอบ 

- - - - 

คณะผู้บริหาร 
12. นายสมุติร เจรญิพรปิต ิ รองประธานเจา้หน้าทีส่ายงาน

การเงนิ 
- - - - 

13. นายกมลพงศ ์แซ่จนั รองประธานเจา้หน้าทีส่ายงานการ
บญัช ี

- - - - 

14. นายวนิยั ไพบูลยกุ์ลวงษ์ รองผูอ้ านวยการฝ่ายปฏบิตักิาร
โครงขา่ย 

1,406 - 1,406 0.00 

15. นายจกัรกฤษณ์ ใจมัน่ รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารคณุภาพ
โครงขา่ย 

1,162 (1,100) 62 0.00 

16.  นายเมฆ สามคัค ี รองผูอ้ านวยการฝ่ายวางแผน
โครงขา่ย 

1,308 - 1,308 0.00 

17. นางศรญัญา กาญจนโอภาส รองผูอ้ านวยการฝ่ายขาย - - - - 
18. นางสาวจฑุาทพิย ์เจรญิศรวีณิชย์ ผูช้่วยผูอ้ านวยการฝ่ายขาย 482 - 482 0.00 
19. นางสาวบรจิติ ผลด ี รองผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด - - - - 
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8.10 บุคลากร 
8.10.1 จ านวนบคุลากร 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มพีนักงานรวมทัง้สิ้นจ านวน 728 คน และ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มี

พนกังานรวมทัง้สิน้จ านวน 798 คน ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

ฝ่าย 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 
ส านกัผูบ้รหิาร 7 6 
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 23 30 
ฝ่ายวางแผนโครงขา่ย 15 14 
ฝ่ายปฏบิตักิารโครงขา่ย 506 550 
ฝ่ายบรหิารคุณภาพโครงขา่ย 74 96 
ฝ่ายขายและการตลาด 59 57 
ฝ่ายงานบรหิาร  Data Center 40 40 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 4 5 
 รวม 728 798 

 
8.10.2 ข้อพิพาทด้านแรงงาน 

-ไมม่-ี 

8.10.3 ผลตอบแทนพนักงาน และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
ในปี 2561 และปี 2562 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนักงาน (ไม่รวมผูบ้รหิาร) จ านวน 216.11 ล้านบาท และ 314.15  

ลา้นบาท ตามล าดบั โดยเป็น 

1. คา่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน คา่ล่วงเวลา เบีย้เลีย้ง โบนสั เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม และเงนิสมทบ
กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

2. ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ ชุดเครื่องแบบยูนิฟอร์ม อุปกรณ์เสรมิการท างาน อาทิ หมวกและรองเท้าเซฟตี้ 
เขม็ขดัพยงุหลงั เสือ้กนัฝน หน้ากากอนามยั ยารกัษาโรคพืน้ฐาน เป็นตน้ 
 

8.10.4 นโยบายการพฒันาบคุลากร 
เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแผนงานและด าเนินการในการพฒันา

บุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นบุคลากร โดยมุง่เน้นในเรื่องต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 

 บรษิทั ฯ มกีารจดัท าการอบรม Orientation Training ใหก้บัพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจ และ มี

ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบับรษิทัฯ ทมีงาน วธิกีารและขัน้ตอนในการท างานวฒันธรรมองคก์ร  

 บรษิทัฯ จดัตัง้ Buddy Program ใหก้บัพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อใหพ้นักงานใหม่ทุกคนสามารถที่จะเขา้ใจวธิกีาร

ท างานไดด้ขีึน้รูถ้งึขอ้มลู เครื่องมอื และวธิกีารท างานต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้องจากพนักงานที่เป็น Buddy ของตนเอง ซึ่งเป็นพนักงาน

ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการท างานนัน้ๆ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งลองผดิลองถูกดว้ยตนเอง พนักงานมจีงึความมัน่ใจในการท างานมากขึน้ว่าจะ

ท างานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
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 บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม Service Training ขององค์กร ท าให้พนักงานมคีวามเขา้ใจผลิตภณัฑ์และบรกิาร    

ต่าง ๆ ขององคก์รแบบภาพรวม และสามารถน ามาใชใ้นการท างานในสว่นต่าง ๆแบบบูรณาการมากยิง่ขึน้ 

 บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม และสมัมนา เกี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆให้กบัพนักงาน โดยเชิญวทิยากรมาพูดถึ ง

แนวโน้มทีก่ าลงัเกดิขึน้ในโลกปัจจุบนัและโลกอนาคตท าใหพ้นักงานมคีวามรูท้นัและพรอ้มรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ี

2. การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

 บรษิทัฯ มีการจดัการฝึกอบรมทางด้านทกัษะในการสื่อสารและการเป็นผู้น า เพื่อให้พนักงานสามารถบรหิาร

จดัการไดด้ยีิง่ขึน้ท างานกบัทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 บรษิทัฯ จดัตัง้ ITEL Academy ที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ในวธิกีารเรยีนที่หลายหลาย เพื่อเป็นส่วนช่วยที่จะพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็น ดา้นบรหิารจดัการ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นความเฉพาะทางดา้นอาชพี 

3. การรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กบับริษทั 

 หวัหน้างานมกีารพดูคยุ วางแผนถงึสายอาชพีของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจถงึกระบวนการ

เตบิโตขึน้ไปในต าแหน่งงานต่าง ๆ ทางสายอาชพีของตน 

 บรษิทัฯ มกีารมอบหมายงานที่เป็นงานลกัษณะเฉพาะ หรอืโครงการพเิศษ ใหก้บัพนักงานในกลุ่มที่มศีกัยภาพ 

เพื่อใหพ้นกังานสามารถใช้ความรูค้วามสามารถไม่เพยีงแค่การท างานปกต ิแต่ยงัไดม้โีอกาสท างานในลกัษณะอื่น ๆ เพื่อเสรมิสรา้ง

ใหม้ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายมากขึน้ 

4. การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 

 บรษิทัฯ เริม่มกีารวางแผนทดแทนต าแหน่งงาน โดยเริม่จากระดบัผูบ้รหิาร ซึ่งไดค้ านึงถึงทกัษะความสามารถ

ของผูร้บัต าแหน่งสบืทอด (Successor) เป็นรายบุคคลวา่มคีวามพรอ้มเพยีงใดและอย่างไร และมจีุดไหนที่ต้องพฒันาเพิม่เตมิบ้าง ซึ่ง

จะด าเนินการพฒันาเป็นรายบุคคลต่อไป เพื่อใหส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งตรงจุดมากทีสุ่ด 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 
 

9.1 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการ เพื่อใหม้คีวามโปรง่ใสในการด าเนินกจิการ  เพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของกจิการ และเพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุนและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย โดยน าหลกัเกณฑก์าร
ก ากบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และระเบยีบปฏบิตัขิองคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
มาเป็นปัจจยัในการเสรมิสรา้งองคก์รใหม้รีะบบการบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพ สรา้งความโปร่งใสในการท างาน การด าเนินการใหม้ี
จรยิธรรมทางธรุกจิ การจดัท าระบบควบคุมภายในต่าง ๆ รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้ และการรกัษาประโยชน์ของผูถ้อืหุน้
เป็นส าคญั คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึแต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 3/2560 เมื่อ
วนัที ่11 พฤษภาคม 2560  
 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งหวงัที่จะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นแบบอย่างทางด้านบรรษทัภบิาล ดว้ย
ความเชื่อมัน่ว่าหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯจะเป็นระบบบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้าง
ผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้กบัผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และสนับสนุน ส่งเสริม
ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ เชื่อในหลกัการการก ากบัดูแลกิจการที่ดขีองบรษิทัและให้ความส าคญั กบัการเสรมิสร้างความเชื่อถือ
ของผู้ถอืหุน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีในบรษิทัฯ และสงัคมโดยรวม รวมทัง้การเพิม่คุณค่าแก่ผู้ถอืหุน้ดว้ย คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึอุทศิต น
เพื่อปฏิบตัิตามหลกัการการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัมหาชน ทัง้น้ีคณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกท่านมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการและมกีารตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าได้มีการปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้บทบญัญตัิทาง
กฎหมายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบับรษิทัตลอดจนมตทิี่ประชุมผูถ้อืหุน้ดว้ยความสุจรติ ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์
ของบริษทัฯ และมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ได้ร่วมกนั
ก าหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการ ซึ่งอ้างองิตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD  รวมถงึ
หลกัเกณฑต์ามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบรษิทัจดทะเบยีน  (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) มาพจิารณาปรบัใช้ใหม้คีวามเหมาะสมในการบรหิาร
จดัการ ในปี 2560 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดอ้อกหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน
ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code ปี 2560”) ซึง่ไดว้างหลกัปฏบิตัสิ าหรบัคณะกรรมการ 8 ขอ้หลกั ดงัน้ี 
 เพื่อเป็นหลกัน าไปปฏบิตัใิหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ น าไปปรบัปรงุใชใ้นการก ากบัดแูลใหก้จิการเป็นไปเพื่อความยัง่ยนื ที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 2/2562 ไดพ้จิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและทบทวนนโยบายการก ากบัดูแล
กจิการของบรษิทัฯ โดยให้น าหลกัปฏบิตัทิี่มกีารก าหนดขึ้นมาใหม่ในขัน้ต้น ไปปรบัใช้ตามที่เหมาะสมกบัธุรกิจของบรษิทัฯใหไ้ด้ดี
ที่สุด และก าหนดแนวปฏิบัติเพิ่มเติมที่บริษัทฯ ควรจะด าเนินการแก้ไขปรบัปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของบริษัท และ
คณะกรรมการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการน า CG Code ไปปรบัใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และอาจมกีารปรบัใช้ใน
ระหวา่งปีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
  
 หมวดท่ี 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคณุค่าให้กิจการ
อย่างยัง่ยืน 
 คณะกรรมการมอี านาจ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของ
บรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ที่ชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 
อกีทัง้ก าหนดเป้าหมายแนวทางนโยบายแผนงานการด าเนินธุรกจิ และงบประมาณของบรษิทัฯ ควบคุมก ากบัดูแล (Monitoring and 
Supervision) การบรหิารและการจดัการของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก าหนด กฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การท า
รายการที่เกี่ยวโยงกนัและไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์นิที่ส าคญั เท่าที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมายอื่นไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล รวมทัง้จดัใหม้รีะบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบในที่เพยีงพอและเหมาะสม พจิารณาก าหนดโครงสรา้งการ
บรหิารงาน มอี านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสมไดแ้ก่ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถงึการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการบรหิารประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ทีแ่ต่งตัง้ 
 ทัง้น้ี การมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดนัน้ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าใหค้ณะกรรมการบรหิาร 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ดงักล่าวสามารถพจิารณาและอนุมตัริายการที่อาจมคีวามขดัแยง้มสี่วนได้
เสยีหรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใดทัง้กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการที่เป็นไปตามนโยบาย
และหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการพจิารณาและอนุมตั ิ
 
การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ กบัฝ่ายจดัการ 
 คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้กีารแบ่งแยกบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการ  และฝ่ายจดัการไวอ้ย่างชดัเจน โดย
กรรมการบรษิทัฯ ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย และก ากบัดูแลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการในระดบันโยบาย  ในขณะที่ฝ่าย
จดัการของบริษทัฯ ท าหน้าที่บริหารงานด้านต่างๆ  ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนด รบัผิดชอบผลการ
ด าเนินงานโดยรวม  ควบคมุคา่ใชจ้า่ยและงบลงทุนตามขอบเขตทีค่ณะกรรมการอนุมตัใินแผนงานประจ าปี 
 
เรือ่งทีต่อ้งพจิารณาและก ากบัดแูลใหม้กีารด าเนินการและไมค่วรด าเนินการ 

1. เรื่องทีพ่จิารณาและก ากบัดแูลใหม้กีารด าเนินการ 
เร่ืองท่ีคณะกรรมการก ากบัดแูลให้ด าเนินการ เร่ืองท่ีด าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการ 

1. ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายในการประกอบธรุกจิ 1. ก าหนดและทบทวนกลยทุธ ์เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 
2. สรา้งวฒันธรรมองคก์ร ยดึมัน่ในจรยิธรรม 2. ดูแลความเหมาะสม เพยีงพอของระบบบรหิารความเสีย่งและ

การควบคมุภายใน 
3. ดูแลโครงสร้างและปฏิบตัิของคณะกรรมการให้เหมาะสม
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. ก าหนดอ านาจด าเนินการที่เหมาะสมกบัความรบัผดิชอบของ
ฝ่ายจดัการ 

4. สรรหา พฒันา ก าหนดค่าตอบแทนและประเมนิผลงานของ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

4. ก าหนดกรอบการจดัสรรทรพัยากร การพฒันา และ
งบประมาณ 

5. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัของ
องคก์ร 

5. การตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน 

 6. การดูแลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและอื่นๆ ให้มีความ
น่าเชื่อถอื 

 
2. เรื่องทีค่ณะกรรมการไมด่ าเนินการ 

เร่ืองท่ีคณะกรรมการก ากบัดแูลไม่ด าเนินการ 
1. ไมแ่ทรกแซงการตดัสนิใจของฝ่ายจดัการ ซึง่ใหด้ าเนินการรบัผดิชอบตดัสนิใจด าเนินงาน การจดัซือ้จดัจา้ง การรบับุคลากรเขา้
ท างาน ตามกรอบกลยทุธ ์นโยบาย แผนงานทีค่ณะกรรมการอนุมตัแิลว้ (อนุมตัดิ าเนินการโดยฝ่ายบรหิาร) 
2. การอนุมตัริายการทีก่รรมการมสีว่นไดเ้สยี 
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 หมวดท่ี 2  ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดหรอืดูแลใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ (Objectives) เป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
โดยเป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัการสรา้งคณุคา่ใหท้ัง้กจิการ ลูกค้า ผูม้สี่วนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม รวมถงึก ากบั
ดูแลให้ม ัน่ใจว่า วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธป์ระจ าปีของกจิการสอดคล้องกบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
หลกัของกจิการโดยมกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภยั 
 

1. วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายหลกั (Objectives) ที่ชดัเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคดิหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ 

(Business model) และสื่อสารใหทุ้กคนในองคก์รขบัเคลื่อนไปในทศิทางเดยีวกนั โดยจดัท าเป็น ค าขวญั วสิยัทศัน์ ปรชัญา 

นโยบาย เป้าหมาย ปฏญิญา และความมุง่ม ัน่ ดงัน้ี 

Motto  (ค าขวญั) : “WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY” 
Vision  (วิสยัทศัน์) : 1) เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 
    2) เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยทีเ่ชื่อถอืไดท้ีสุ่ดในประเทศไทย 
    3) เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีไ่ดร้บัการยกยอ่งทีสุ่ดในประเทศไทย 
Philosophy  (ปรชัญา) : น าเทคโนโลย ีมาพฒันาประเทศ (InnoTech for Thailand) 
Mission  (พนัธกิจ) : “ผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายไฟเบอรอ์อพติกทัว่ไทย, ดาต้า เซน็เตอรท์ี่ปลอดภยัและน า

น าน าทนัสมยัที่สุด” ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชื่อมต่อ ทนัใจ ปลอดภยัและ
วางใจได ้100% 

Objective  (เป้าหมาย) : มัน่คง ยนืยง และยัง่ยนื (Stability Permanence Sustainability) 
Commitment  (ปฏิญญา) : 1) ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย Fiber Optic ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชื่อมต่อทนัใจ 

ปลอดภยัและวางใจได ้100% 
    2) ศูนยด์าตา้ เซน็เตอรท์ีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ 

2. คา่นิยมขององคก์ร คอื แนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมซึง่ก าหนดเป็นนโยบาย  เพื่อมุง่เน้นใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตั ิอนัจะท าใหเ้กดิ
ความเป็นระเบยีบแบบแผนในการปฏบิตังิาน และสง่ผลใหภ้าพรวมการปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
I = Innovative Thinker 

  กลา้คดิ กลา้ท า อยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อสิง่ทีด่กีวา่ 
  G = Giver 
  กลา้ใหอ้ยา่งมคีณุภาพ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
  C = Challenger 
  กลา้ทีจ่ะทา้ทาย พฒันาตนเองอยา่งไมห่ยดุน่ิงและยอมรบัในความผดิพลาด 
  T = Team Player 
  รว่มดว้ยช่วยกนัอยา่งเป็นหน่ึงเดยีว ภายใตเ้ป้าหมายเดยีวกนั 
 
3. คณะกรรมการส่งเสรมิการสื่อสาร และเสรมิสรา้งใหว้ตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กรสะท้อนอยู่ในการตดัสนิใจ

และการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4. คณะกรรมการจดัท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการ โดยค านึงถึง

ปัจจยัแวดล้อมของกิจการ ณ ขณะนัน้ ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรบัได้และควรสนับสนุนให้มกีารจดัท าหรือ

ทบทวนวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธส์ าหรบัระยะปานกลาง 3-5 ปีดว้ย เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ากลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปี

ไดค้ านึงถงึผลกระทบในระยะเวลาทีย่าวขึน้ และยงัพอจะคาดการณ์ไดต้ามสมควร 
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 หมวดท่ี 3  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีเอื้อต่อการบรรลผุล 
 คณะกรรมการรบัผดิชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด องคป์ระกอบ สดัส่วนกรรมการที่
เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการประกอบดว้ย
กรรมการที่มคีุณสมบตัิหลากหลายทัง้ดา้นทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ที่
จ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
 คณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้มกีารเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มคีวามหลากหลายและ
ขอ้มลูกรรมการ อาท ิอายุ เพศ ประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ สดัส่วนการถอืหุน้ จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอื่น ในรายงานประจ าปีและบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 3.1   คณะกรรมการบริษทัฯ 
  องคป์ระกอบ 

1. คณะกรรมการบรษิทัฯ ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
2. คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหม้จี านวนตามทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ก าหนด แต่ตอ้งมจี านวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกนิ 15 คน 

และกรรมการไมน้่อยกวา่กึง่หน่ึงของจ านวนกรรมการทัง้หมดนัน้ตอ้งมถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
3. คณะกรรมการบรษิทัจะต้องประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่

น้อยกวา่ 3 คน 
 ทัง้น้ีใหค้ณะกรรมการบรษิทัเลือกกรรมการคนใดคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการและอาจเลือกรองประธานกรรมการและ
ต าแหน่งอื่นตามทีเ่หน็เหมาะสมดว้ยกไ็ด ้
  คณุสมบติัของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1. เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิและมเีวลาอย่างเพยีงพอที่จะ
อุทศิความรูค้วามสามารถและปฏบิตัหิน้าทีแ่ก่บรษิทัได ้

2. มีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทัง้ต้องไม่มีลกัษณะที่แสดงถึงการขาดความ
เหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการที่มมีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

3. ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั หรือเข้าเป็น
หุน้ส่วน หรอืกรรมการในนิตบิุคคลอื่นซึ่งประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและแข่งขนักบักจิกรรมของบรษิทั ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ตนหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ 

4. กรรมการอิสระต้องมคีุณสมบตัทิี่เกี่ยวกบัความเป็นอิสระตามที่บรษิทัก าหนด และเป็นไปตามแนวทาง เดยีวกนักบั
กฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องที่ก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระ และต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกนั 
และไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนัน้ยงัสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยให้ความเหน็อย่าง   
เป็นอสิระ 
  การเลือกตัง้และวาระการด ารงต าแหน่ง 

1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูท้ าหน้าที่สรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมคีุณสมบตัเิหมาะสมใน
การด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัเพื่อน าเสนอชื่อบุคคลดงักล่าวต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อพจิารณาอนุมตัเิลอืกตัง้ต่อไป 

2. ให้ที่ประชุมผู้ถือหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้กรรมการบรษิทัฯ แต่ในกรณีที่เป็นการเลือกตัง้กรรมการแทนต า แหน่งกรรมการ
ที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถเลือกตัง้บุคคลซึ่งมคีุณสมบตัิครบถ้วนเข้า
ด ารงต าแหน่งกรรมการได ้ทัง้น้ี บุคคลซึ่งเขา้รบัต าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดงักล่าวใหอ้ยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระที่ยงัเหลอือยู่
ของกรรมการซึง่ตนแทน 

3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกบัส่วนหน่ึงในสามโดยกรรมการซึ่ง
พ้นต าแหน่งอาจได้รบัเลือกให้กลบัมารบัต าแหน่งได้ ทัง้น้ี กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจด
ทะเบยีนบรษิทันัน้ใหจ้บัฉลากกนั สว่นปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนทีอ่ยูใ่นต าแหน่งนานทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
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  คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดใหก้รรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซึ่งพน้จากต าแหน่งตาม
วาระ อาจไดร้บัการเลอืกตัง้ใหก้ลบัเขา้ด ารงต าแหน่งไดอ้กีวาระหน่ึงทัง้น้ี กรรมการอสิระจะมวีาระการด ารงต าแหน่งรวมไม่เกนิ 9 ปี 
เวน้แต่คณะกรรมการบรษิทัฯ จะเหน็ว่าบุคคลนัน้สมควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทั 

ค่าตอบแทน 
  คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทัง้เปรียบเทียบได้กับ
อุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการบริษทั 

1. คณะกรรมการการมอี านาจและหน้าที่และความรบัผดิชอบในการจดัการบรษิทัให้เป็นไปตามกฎมาย วตัถุประสงค ์
และข้อบังคบัของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสตัย์สุจริตและระมดัระวงัรกัษา
ผลประโยชน์ของบรษิทั 

2. จดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปี ภายใน 4 เดอืน นบัตัง้แต่วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทั 
3. จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการอยา่งน้อย 6 ครัง้/ปี 
4. จดัท าและรบัผดิชอบต่อการจดัท าและการเปิดเผยงบการเงนิ เพื่อแสดงฐานะการเงนิและผลด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน

มา และน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาและอนุมตัิ 
5. ก าหนดเป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด าเนินธุรกิจและงบประมาณของบริษัท ควบคุมก ากับดูแล 

(Monitoring and Supervision) การบรหิารและการจดัการของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก าหนด
ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

6. การก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management Policy) และก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิาร ปฏบิตัิ
ตามนโยบายและรายงานผลใหค้ณะกรรมการทราบ รวมถงึจดัใหม้กีารทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการความ
เสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ 

7. พจิารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมตัแิผนการขยายธุรกิจโครงการลงทุนขนาดใหญ่ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนที่
เสนอโดยฝ่ายบรหิาร 

8. จดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิทัฯ และรบัผดิชอบต่อการจดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาในรายงานประจ าปีของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าว และน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาและอนุมตัิ 

9. ก ากบัและดแูลการบรหิารจดัการและการด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทัและบรษิทัย่อย ใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย เช่น การท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัและไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์นิที่ส าคญั เท่าที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมายอื่น รวมทัง้จดั
ใหม้รีะบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

10. ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของผูบ้รหิารสงูสุดของบรษิทัฯ  
11. พจิารณาก าหนดโครงสร้างการบรหิารงาน มอี านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 

และคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น 
รวมถงึการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ทีแ่ต่งตัง้ 
  ทัง้ น้ี การมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดนั ้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้
คณะกรรมการบรหิารประธาน เจา้หน้าที่บรหิาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดงักล่าวสามารถพจิารณาและอนุมตัริายการที่อาจมี
ความขดัแยง้มสีว่นไดเ้สยีหรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใดท ากับบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการ
ทีเ่ป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการพจิารณาและอนุมตั ิ
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12. คณะกรรมการมอบอ านาจให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทน
คณะกรรมการได้โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ านาจเพื่อให้บุคคลดงักล่าวมีอ านาจหน้าตามที่
คณะกรรมการเหน็สมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเหน็สมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิกเพกิถอนเปลี่ยนแปลงหรอื
แกไ้ขการมอบอ านาจนัน้ๆ ไดเ้มื่อเหน็สมควร 
  ทัง้น้ี การมอบอ านาจนัน้ต้องไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้บุคคลดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมตัิ
รายการที่ตนหรอืบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งมสี่วนได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดที่จะท าขึ้นกบั
บรษิทั หรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และ/หรอืประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง) เวน้แต่เป็นการอนุมตัริายการที่เป็นไปรายการธุรกจิปกตแิละเป็นไปตามเงื่อนไข
การค้าโดยทัว่ไป หรอืเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมตัิไว้แล้ว โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ ์
เงื่อนไข และวธิกีารตามทีก่ าหนดเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไป ซึ่งทรพัยส์นิที่ส าคญัของบรษิทัจด
ทะเบยีนตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ/หรอืประกาศอื่นใดของหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 13. สนับสนุนให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัที่มีประสทิธภิาพ โดยจดัให้มมีาตรการแนวทางของ
องคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (CAC) 
  การประเมินผลคณะกรรมการบริษทั 
  จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการเป็นรายบุคคล และรายคณะ 

1. ประเมนิตนเองรายบุคคล เลขานุการบรษิทัฯ จะส่งแบบประเมนิให้คณะกรรมการท าการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของตนเองและก าหนดระยะเวลาในการจดัส่งเพื่อให้เลขานุการรวบรวมประมวลผลขอ้มูล และน าเสนอต่อคณะกรรมกา รสรรหาและ
พจิารณาคา่ตอบแทน และคณะกรรมการบรษิทัเพื่อทราบในเดอืนกุมภาพนัธข์องปีถดัไป 

2. ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริษัทฯ ส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผล
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานร่วมกนัในที่ประชุมทัง้คณะ เพื่อพจิารณาและทบทวนผลการปฏบิตังิานร่วมกนัในช่วงเดอืนธนัวาคมของ
ทุกปี 
  การประชุม 

1. บรษิทัฯ ได้ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประชุมคณะกรรมการในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ จะต้องมกีรรมการมาประชุมไม่
น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าที่ไดถ้้ามรีองประธานกรรมการ ใหร้องประธานกรรมการเป็นประธาน ถ้าไม่มรีองประธานกรรมการ หรอืมแีต่ไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดใ้หก้รรมการซึง่มาประชุมเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในทีป่ระชุม 
 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการให้ถือเสียงข้างมาก โดยกรรมการคนหน่ึงมีเสยีงหน่ึงในการลงคะแนน 
กรรมการซึ่งมสี่วนได้เสยีในเรื่องใดไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานในที่ประชุมออกเสยีง
เพิม่ขึน้อกีหน่ึงเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

2. ใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งน้อย 6 ครัง้/ปีโดยก าหนดวนัประชุมไวล้่วงหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมกีาร
ประชุมวาระพเิศษเพิม่ตามความจ าเป็น 

3. ในการเรยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหป้ระธานกรรมการหรอืบุคคลซึ่งไดร้บัมอบหมายส่งหนังสอืนัดประชุม 
พรอ้มระเบยีบวาระและเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อใหก้รรมการได้
มเีวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ เวน้แต่กรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อรกัษาสทิธปิระโยชน์ของบรษิทัฯ ใหส้ามารถแจง้การนัดประชุมโดย
วธิอีื่นหรอืก าหนดวนัประชุมใหเ้รว็กวา่นัน้กไ็ด้ 

4. กรรมการซึ่งมสี่วนไดเ้สยีเรื่องใด ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ และใหก้รรมการที่มสี่วนไดเ้สยีออกจากที่
ประชุมระหวา่งพจิารณาเรื่องนัน้ ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหท้ีป่ระชุมไดอ้ภปิรายแสดงความคดิอยา่งเป็นอสิระ 

5. . จ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมตใินที่ประชุมคณะกรรมการว่า จะต้องมกีรรมการอยู่ไม่
น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 
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6. ในการพจิารณาเรอืงต่างๆ ประธานกรรมการ ซึ่งท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม ได้จดัสรรเวลาในการประชุมอย่าง
เพยีงพอ และเปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ ทัง้น้ี นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานในที่ประชุม 
ไดเ้ขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครบทัง้ 6 ครัง้ในปี 2562 

 
 กรรมการอิสระ 
 นิยามของกรรมการอสิระ 
 กรรมการอสิระ หมายถงึ กรรมการทีม่คีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยจะต้องเป็นผู้
ทีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีต่อผลการด าเนินงาน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม มคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร และผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ 
 บรษิทัฯ ไดก้ าหนด นิยามของกรรมการอสิระ คณุสมบตัคิวามเป็นอสิระ โดยไดเ้ปิดเผยไวใ้นเอกสารแนบ ในหนังสอืเชญิประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ ซึง่คณะกรรมการอสิระ ตอ้งมคีณุสมบตัคิรบถว้นตามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนดที่คณะกรรมการก ากบัดูแลตลาดทุนตลาด
หลกัทรพัย ์และหน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้น ที่มีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและนิติ
บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย 
 2. ไม่เป็นหรือ เคยเป็น กรรมการทีมีส่วนร่วมบรหิารงานลูกจ้าง  พนักงาน ที่ปรกึษาที่ได้เงินเดอืนประจ า หรอืผู้มีอ านาจ
ควบคมุบรษิทัฯ  บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิตบิุคคลที่อาจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้้น
จากลกัษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้บัแต่งตัง้ 
 3. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิติบุคคลที่อาจมี
ความขดัแยง้ ในลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทัย่อย
บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยล าดบัเดยีวกนั หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บั
การแต่งตัง้ 
 4. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิตบิุคคลที่
อาจมคีวามขดัแย้ง และไม่เป็นผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บรหิารหรอืหุ้นส่วนผู้ จดัการของส านักงานสอบ
บญัชีซึ่งมสีอบบญัชีของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนิติบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งสงักดัอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจาก
ลกัษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 
 5. ไมเ่ป็น หรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารที่เป็นที่ปรกึษากฎหมายหรอืที่ปรกึษาทางการเงนิ 
ซึง่ไดร้บัคา่บรกิารเกนิกวา่สองล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนิตบิุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ ทัง้น้ี
ในกรณีที่ผู้ใหบ้รกิารทางวชิาชีพ เป็นนิติบุคคลให้รวมถงึการเป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอสิระ ผูบ้รหิาร หรอื
หุน้สว่นผูจ้ดัการ ของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อน ไดร้บัการแต่งตัง้ 
 6. ไม่มคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้องและบุตรรวมทัง้คู่สมรสของบุตร ผู้บรหิารผูถ้ือหุ้นใหญ่ ผู้มี
อ านาจควบคมุหรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจควบคมุของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 
 7. ไมเ่ป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เพื่อเป็นตวัแทนกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ที่เป็นผูเ้กี่ยวข้องกบั
ผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทั 
 8. ไมม่ลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป็นอสิระเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
 9. ไมเ่ป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจเรื่องการด าเนินงานกจิการของบรษิทัใหญ่ บรษิทั
ยอ่ยบรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยล าดบัเดยีวกนั หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 
 10. ไมเ่ป็นกรรมการของบรษิทัในกลุ่ม (เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน) 
 
  



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

 
ส่วนที ่2 หน้า 24 

 

 3.2   คณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
  องคป์ระกอบ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ซึง่เป็นกรรมการอสิระอยา่งน้อย 3 ท่าน 
2. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบดว้ย กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ที่มคีวามรู้ด้านการเงนิและบญัช ี

และประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะท าหน้าทีใ่นการสอบทานงบการเงนิได ้
คณุสมบติัของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ข้อก าหนดที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และหน่วยงานก ากบัดแูลต่าง ๆ ก าหนดขึน้โดยกรรมการตรวจสอบตอ้งมคีณุสมบตั ิดงัน้ี 

1. ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและนิติ
บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงานลูกจา้งพนักงาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมบรษิทัฯบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิตบิุคคลที่อาจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้
จากลกัษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้บัแต่งตัง้ 

3. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิตบิุคคลที่
อาจมคีวามขดัแยง้ในลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตนรวมทัง้ ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทั
ยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยล าดบัเดยีวกนั หรอืนิตบิุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน
ไดร้บัการแต่งตัง้ 

4. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัหรอืนิติ
บุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ อสิระ ผูบ้รหิารหรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส านัก
งานสอบบญัชซีึง่มสีอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้สงักดัอยู่ เวน้แต่ไดพ้น้
จากลกัษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 

5. ไม่เป็น หรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารที่เป็นที่ปรกึษากฎหมายหรอืที่ปรกึษา
ทางการเงนิ ซึง่ไดร้บัคา่บรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนิตบิุคคลที่อาจมคีวาม
ขดัแย้ง ทัง้น้ีในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชีพ เป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอสิระ 
ผูบ้รหิาร หรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัการ
แต่งตัง้ 

6. ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะทีเ่ป็น บดิามารดา คู่สมรส พีน้่องและบุตรรวมทัง้คู่สมรสของบุตร ผูบ้รหิารผูถ้อืหุน้ใหญ่ 
ผูม้อี านาจควบคมุหรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจควบคมุของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้เพื่อเป็นตัวแทนกรรมการของบริษทัฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นที่เป็น
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทั 

8. ไมม่ลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป็นอสิระเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
9. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัให้ตดัสนิใจเรื่องการด าเนินงานกิจการของบรษิทัใหญ่ 

บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยล าดบัเดยีวกนั หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 
10. ไมเ่ป็นกรรมการของบรษิทัในกลุ่ม (เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน) 
11. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าที่ฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมกีารตรวจสอบอย่างน้อยหน่ึง

คนทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอเพื่อท าหน้าทีส่อบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิได้ 
การเลือกตัง้และวาระการด ารงต าแหน่ง 
1. คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 3 ปี ในกรณีทีต่ าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่น

ใดนอกจากถงึคราวออกตามวาระใหค้ณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้บุคคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อใหก้รรมการ
ตรวจสอบมจี านวนครบตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดโดยบุคคลเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในต าแหน่งไดเ้พยีงวาระที่
เหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึง่ตนทดแทน 
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2. กรรมการตรวจสอบอาจไดร้บัการแต่งตัง้ กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งต่อไปไดอ้ีกตามที่คณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็ว่า
เหมาะสม แต่ไมค่วรไดร้บัการต่อวาระโดยอตัโนมตั ิ

3. นอกเหนือจากการพน้จากต าแหน่งเมื่อครบวาระการด ารงต าแหน่งตามที่ก าหนด กรรมการตรวจสอบจะพน้ต าแหน่ง
เมื่อ 

3.1 ตาย 
3.2 ลาออก 
3.3 ขาดคุณสมบตัิของการเป็นกรรมการตรวจสอบ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์ฯ และตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
3.4 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหอ้อก 
3.5 ศาลมคี าสัง่ใหอ้อก 

4. ในกรณีกรรมการตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งใหแ้จง้ต่อบรษิทัฯ พรอ้มเหตุผลและบรษิทัต้อง
เปิดเผยขอ้มูลกรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ พรอ้มสาเหตุต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัท ีเพื่อให้ผูถ้อืหุ้น
หรอืผู้ลงทุนทราบ ทัง้น้ี กรรมการตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งสามารถชี้แจงถึงสาเหตุดงั กล่าวใหส้ านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยฯ์ และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทราบดว้ยกไ็ด ้

5. ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง บรษิทัฯ ต้องเปิดเผยขอ้มูลกรรมการ
ตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัที เพื่อใหผู้ถ้ือหุ้นหรอืผูล้งทุนทราบ ทัง้น้ี 
กรรมการตรวจสอบทีถู่กถอดถอนก่อนครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งสามารถชี้แจงถงึสาเหตุดงักล่าวใหส้ านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยฯ์ และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทราบดว้ยกไ็ด้ 
  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทัง้เปรียบเทียบได้กับ
อุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมายและน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ  
  ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหม้กีารรายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบภายในที่

เพยีงพอ เหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
3. สอบทานใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการที่ด ีและจรยิธรรมธรุกจิ อยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
4. สอบทานให้บรษิทัฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์

หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ 
5. พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ เสนอคา่ตอบแทน และเลกิจา้งผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ 
6. พจิารณารายการที่เกี่ยวโยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้

ม ัน่ใจวา่ สมเหตุผลและเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
7. ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน โดยพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎบตัร ความเป็นอสิระ รวมทัง้ 

ขอบเขตและแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน 
8. พิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง หวัหน้าตรวจสอบภายใน รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบตัิงานของหวัหน้า

ตรวจสอบภายใน 
9. พจิารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของทัง้ ผู้สอบบญัชี และแผนกตรวจสอบภายใน รวมทัง้

ติดตามเพื่อให้ม ัน่ใจว่า ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการต่อข้อเสนอแนะดงักล่าวอย่างเพียงพอ  มีประสิทธิภาพ และภายในเวลาที่
เหมาะสม 

10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู้บรหิาร หรอืพนักงานของบรษิทัที่เกี่ยวข้องมารายงาน หรอืน าเสนอข้อมูล 
รว่มประชุม หรอืจดัสง่เอกสารตามทีเ่หน็วา่เกีย่วขอ้งและจ าเป็น 
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11. ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบตามความจ าเป็นเพื่อใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ขององคก์ร และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิ

12. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูล และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในดา้น
ต่างๆ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

13. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายด้วยความเหน็ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้น้ีฝ่าย
บรหิารมหีน้าที่ที่จะต้องรายงานหรอืน าเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบใหบ้รรลุตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบจดัให้มหีรอืเรยีกประชุมตามที่เหน็สมควร อย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ และมอี านาจในการเรยีก
ประชุมเพิม่ไดต้ามความจ าเป็นและองคป์ระชุมประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบไมน้่อยกวา่กึง่หน่ึง 

2. กรรมการทุกท่านควรเข้าร่วมประชุมทุกครัง้ ยกเวน้มเีหตุจ าเป็นควรแจ้งใหป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 3 วนั 

3. ใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืตดิ
ภารกจิทีจ่ าเป็นใหก้รรมการตรวจสอบทีม่าประชุมเลอืกกรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานทีป่ระชุม 

4. การประชุมเป็นการเฉพาะกบัฝ่ายบรหิาร หรอืผู้ตรวจสอบภายใน หรอืผู้สอบบัญชี ต้องจดัให้มขีึ้น อย่างสม ่าเสมอ 
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. การลงมตขิองกรรมการตรวจสอบกระท าไดโ้ดยถอืเสยีงขา้งมาก ทัง้น้ี กรรมการตรวจสอบผูท้ี่มสี่วนไดเ้สยีใด ๆ  ใน
เรื่องทีพ่จิารณาจะตอ้งไมเ่ขา้รว่มในการแสดงความเหน็และลงมตใินเรื่องนัน้ๆ ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสยีง
เพิม่ขึน้อกีเสยีงหน่ึงเป็นเสยีงชีข้าด 

6. น าส่งหนังสอืเชิญประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชุม เว้นแต่กรณีจ าเป็นหรอืเร่งด่วน จะแจ้งการนัด
ประชุมโดยวธิอีื่นหรอืก าหนดวนัประชุมใหเ้รว็กวา่นัน้ไดโ้ดยใหเ้ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูบ้นัทกึรายงานการประชุม 
 
 3.3   คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
  องคป์ระกอบและคณุสมบติั 

1. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อช่วยก ากบัดูแลงานดา้นการบรหิาร
ความเสี่ยงในระดบัต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อใหม้ ัน่ใจว่า ฝ่ายบรหิารซึ่งเป็นผูร้บัผดิชอบงานด้านการบรหิารจดัการความเสี่ยง ไดน้ า
ระบบบรหิารความเสี่ยงไปปฏิบตัิอย่างมีประสทิธิภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงต่างๆ อย่างครบถ้วน และช่วยก ากบัการปฏิบตัิตาม
แนวทางก ากบัดแูลกจิการที่ด ีเพื่อใหก้ารด าเนินธรุกจิขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมภบิาลทีด่ ี  

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน โดยต้องมกีรรมการอิสระ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นประธานฯ 
  การเลือกตัง้และวาระการด ารงต าแหน่ง 

1. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มวีาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการที่ครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมา
ด ารงต าแหน่งใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั 

2. นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
2.1 ครบก าหนดออกตามวาระ 
2.2 ลาออก ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั เวน้แต่มเีหตุจ าเป็นอนัมอิาจ

กา้วล่วงได ้ 
2.3 พ้นหรือออกจากต าแหน่งกรรมการบริษัทก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้กรรมการทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นเป็นกรรมการแทน โดยอยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระ
ของกรรมการซึง่ตนแทน 

2.4 เสยีชวีติ 
3. ขึน้อยูก่บัมตคิณะกรรมการบรษิทั 
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  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่แล ะความรับผิดชอบ รวมทัง้เปรียบเทียบได้กับ
อุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. พจิารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
2. พจิารณาสอบทานและให้ความเหน็ชอบความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และน าเสนอต่อคณะกรรมการ  

บรษิทัฯ เพื่อรบัทราบ 
3. ก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบตัิตามนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้กลุ่มบรษิทัฯ มี

ระบบบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารปฏบิตัติามอยา่งต่อเน่ือง 
4. สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่ง เพื่อตดิตามความเสีย่งทีม่สีาระส าคญัและด าเนินการเพื่อให้ม ัน่ใจว่า องคก์รมี

การจดัการความเสีย่งอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 
5. ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่ส าคญั และมผีู้ตรวจสอบภายในเป็นผูส้อบทานเพื่อให้

ม ัน่ใจวา่ บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมต่อการจดัการความเสีย่ง รวมทัง้การน าระบบการบรหิารความเสีย่งมาปรบัใช้
อยา่งเหมาะสมและมกีารปฏบิตัติามทัง้องคก์ร 

6. รายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ เกีย่วกบัความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 
7. ให้ค าแนะน าและค าปรกึษาคณะท างานบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้พจิารณาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขข้อมูล

ต่างๆ เกีย่วกบัการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง 
8. พจิารณาแต่งตัง้บุคลากรเพิม่เตมิหรอืทดแทนในคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งตามความเหมาะสม รวมถงึการ

ก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ 
9. ปฏบิตักิารอื่นใดเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
10. ประชุมเพื่อการสื่อสารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานงานเกี่ยวกบัความเสีย่งและการควบคุมภายในกบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 ทัง้น้ีผูบ้รหิาร/คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง/ผูต้รวจสอบภายใน/ผูส้อบบญัช ีจะต้องรายงานหรอืน า เสนอขอ้มูลและ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งใหบ้รรลุตาม
หน้าทีซ่ึง่ไดร้บัมอบหมาย 
  การประชุม 

1. ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจดัการประชุมเป็นประจ าไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งสามารถเชญิบุคคลใดๆ เขา้รว่มประชุมได ้

2. ในการประชุมแต่ละครัง้ตอ้งมกีรรมการบรหิารเขา้ร่วมประชุมและในการประชุมมจี านวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง
ของจ านวนกรรมการทีม่อียูใ่นขณะนัน้จงึจะถอืเป็นองคป์ระชุม 

3. ในกรณีที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เข้าร่ วมประชุม และไม่ได้มีการแต่งตัง้รกัษาการประธาน
กรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการทีเ่ขา้รว่มประชุมในครัง้นัน้จะเลอืกกรรมการท่านใดท่านหน่ึงเป็นประธานในทีป่ระชุม 

4. ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง อาจเรยีกประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้เป็นกรณีพเิศษ หากมกีาร
รอ้งขอเพื่อพจิารณาประเดน็ทีส่ าคญัเพิม่เตมิทีจ่ าเป็นตอ้งหารอืรว่มกนั 

5. หากกรรมการท่านใดเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในเรื่องที่พจิารณา ไม่สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืออกเสยีงลงคะแนนใน
เรื่องนัน้ๆ  

6. เลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง มหีน้าที่นัดหมายการประชุม จดัเตรยีมวาระการประชุม น าส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมและบนัทกึรายงานการประชุม ทัง้น้ี หนงัสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหน้ าส่งล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม 
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7. ในการลงมตขิองคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการบรหิารความเสีย่ง มเีสยีงคนละ
หน่ึงเสยีงและใหถ้อืคะแนนเสยีงขา้งมากเป็นเกณฑ ์กรณีทีม่คีะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานฯ มสีทิธลิงคะแนนอกีเสยีงหน่ึงเป็นเสยีงชี้
ขาดและเลขานุการไมม่สีทิธอิอกเสยีง 

8. น าเสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสี่ยงองค์กรเมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลง แกไ้ข ปรบัปรุง เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบและตระหนักถงึความเสีย่งส าคญัที่องคก์รเผชญิอยู่  และปัจจยัที่
อาจสง่ผลกระทบต่อสถานะความเสีย่งขององคก์รในอนาคต 
 
 3.4   คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
  องคป์ระกอบ 

1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ อย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งกรรมการกึ่งหน่ึง 
ตอ้งเป็นกรรมการอสิระ และประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนควรเป็นกรรมการอสิระ 

2. คณะกรรมการบรษิัท เป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยคดัเลือกจากคณะกรรมการ
บรษิทั 

คณุสมบติัของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึคุณสมบตัหิน้าที่และความรบัผดิชอบใน

ฐานะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ตลอดจนความรูด้า้นบรรษทัภบิาล 
2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพื่อช่วยเป็นแกน

หลกัในการผลกัดนั ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนอย่างเป็นอสิระ 
3. กรรมการพจิารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้รบัการจดัสรรหลกัทรพัย์เกินกว่าร้อยละ 5 หากมกีารได้รบัการ

จดัสรรเกนิรอ้ยละ 5 ไมม่สีทิธใิหค้วามเหน็ชอบในการจดัสรรครัง้นัน้ๆ 
  การเลือกตัง้และวาระการด ารงต าแหน่ง 

1. ให้กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน ซึง่พน้จากต าแหน่งตามวาระอาจไดร้บัการแต่งตัง้ใหมไ่ดอ้กี 

2. กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจะพน้ต าแหน่งเมื่อ 
2.1 ครบก าหนดตามวาระ 
2.2 ลาออก 
2.3 ตาย 
2.4 พน้จากการเป็นกรรมการบรษิทั 
2.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 

3. เมื่อกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตัง้
กรรมการที่มคีุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนโดยอยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระที่ ยงัเหลืออยู่ของ
กรรมการสรรหาซึง่ตนเขา้มาแทน 
  



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

 
ส่วนที ่2 หน้า 29 

 

  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทัง้เปรียบเทียบได้กับ
อุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทัฯ ประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ  

2. พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการ บริษทั โดย
พจิารณาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิและหรอืเสนอขออนุมตัติ่อ
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แลว้แต่กรณี 

3. ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

4. จดัท าหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัฯ ประธานกรรมการบรหิาร และ
กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตัติามแต่กรณี 

5. รายงานกรอบดา้นคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตุผลและวตัถุประสงคข์องนโยบายเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
6. ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ ประเมนิและก าหนดผู้สบืทอดต าแหน่งประธานกรรมการบรหิารของ

บรษิทัรวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงานตรงต่อประธานกรรมการบรหิารดงักล่าว และรายงานแผนการสบืทอดต าแหน่งของผูบ้รหิาร
ระดบัสงูใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบเป็นประจ าทุกปี 

7. ร่วมกบัประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ จดัท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรบัต าแหน่งประธาน
กรรมการบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงานตรงต่อประธานกรรมการบรหิารดงักล่าว 

8. พจิารณาทบทวนและประเมนิความเพยีงพอของกฎบตัรและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ
เปลีย่นแปลง 

9. ด าเนินการอื่นๆ ใดหรอืตามอ านาจและความรบัผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายหน้าทีใ่หเ้ป็นคราวๆ ไป 
  การประชุม 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนมกีารประชุมอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้  
1. ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ต้องมกีรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง ของ

จ านวนกรรมการจงึจะครบองคป์ระชุม 
2. ในกรณีที่ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้  ให้

กรรมการสรรหาเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในทีป่ระชุม 
3. กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนที่มสี่วนไดส้่วนเสยีในเรื่องที่พจิารณาเรื่องใด มใิหอ้อกเสยีลงคะแนนในเรื่อง

นัน้ๆ ยกเวน้กรณีการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้คณะ 
4. การวนิิจฉยัชีข้าดของทีป่ระชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่อกีเสยีง

หน่ึงเป็นเสยีงชีข้าด 
5. การรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนที่มีการประชุมต่อคณะกรรมการ

บรษิทัฯ จดัท าเสรจ็ภายใน 30 วนั และลงนามรบัรองความถูกตอ้งโดยประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
6. รายงานผลการประเมนิตนเอง กรรมการทัง้คณะและรายบุคคล ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรายงานประจ าปี และแบบ

แสดงรายงานขอ้มลูประจ าปีตามความเหมาะสม 
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 3.5   คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
  องคป์ระกอบ 

1. คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั เพื่อช่วยก ากบัการปฏิบตัิตามแนวทาง
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ี

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้รหิารอย่างน้อย 3 คน ซึ่งกรรมการกึ่งหน่ึง ต้องเป็น
กรรมการอสิระ โดยมกีรรมการอสิระปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นประธานฯ 

คณุสมบติัของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
1. ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2. กรรมการก ากบัดูแลกิจการ สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ในการ

ปฏบิตังิานในฐานะกรรมการไดผ้ลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
3. กรรมการก ากบัดแูลกจิการเป็นผูท้ีไ่ดร้บัความเชื่อถอืและการยอมรบัโดยทัว่ไป 

 การเลือกตัง้และวาระการด ารงต าแหน่ง 
1. คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ มวีาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการที่ครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมา

ด ารงต าแหน่งใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2. นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการพน้ต าแหน่งเมื่อ 

2.1 ครบก าหนดออกตามวาระ 
2.2 ลาออก ใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 30 วนั เวน้แต่มเีหตุจ าเป็นอนัมอิาจก้าว
ล่วงได ้ 

2.3 พ้นหรือออกจากต าแหน่งกรรมการบริษัทก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ แต่งตัง้กรรมการที่มคีุณสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการแทน โดยอยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระ
ของกรรมการซึง่ตนแทน 

2.4 เสยีชวีติ 
3. ขึน้อยูก่บัมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ 

  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทัง้เปรียบเทียบได้กับ
อุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาและอนุมตัิ 
2. ใหค้ าแนะน าหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีก่ คณะกรรมการบรษิทัฯ  
3. จดัท าคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทบทวนแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยเปรยีบเทยีบกับ

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองมาตรฐานสากล และของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อ
พจิารณาและอนุมตัปิรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4. แต่งตัง้คณะท างานเพื่อช่วยเหลอืการปฏบิตังิานตามความเหมาะสม และก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ดใีห้
คณะท างานของบรษิทัฯ โดยรายงานผลการก ากบัดแูลกจิการใหท้ราบเป็นระยะ 

5. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบ 
6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

  การประชุม 
1. ใหค้ณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการจดัประชุมเป็นประจ า ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ

สามารถเชญิบุคคลใดๆ เขา้รว่มประชุมได ้
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2. ในการประชุมแต่ละครัง้ตอ้งมกีรรมการบรหิารเขา้ร่วมประชุมและในการประชุมมจี านวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง
ของจ านวนกรรมการทีม่อียูใ่น ขณะนัน้จงึจะถอืเป็นองคป์ระชุม 

3. ในกรณีทีป่ระธานกรรมการก ากบัดูแลกจิการไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม และไม่ไดม้กีารแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการ
ก ากบัดแูลกจิการ กรรมการทีเ่ขา้รว่มประชุมในครัง้นัน้จะเลอืกกรรมการท่านใดท่านหน่ึงเป็นประธานในทีป่ระชุม 

4. หากกรรมการท่านใดเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในเรื่องที่พจิารณา ไม่สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืออกเสยีงลงคะแนนใน
เรื่องนัน้ๆ  

5. เลขานุการคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ มหีน้าที่นัดหมายการประชุม จดัเตรยีมวาระการประชุม น าส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมและบนัทกึรายงานการประชุม ทัง้น้ี หนงัสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหน้ าส่งล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม 

6. ในการลงมตขิองคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการก ากบัดูแลกจิการ มเีสยีงคนละ
หน่ึงเสยีงและใหถ้อืคะแนนเสยีงขา้งมากเป็นเกณฑ ์กรณีทีม่คีะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานฯ มสีทิธลิงคะแนนอกีเสยีงหน่ึงเป็นเสยีงชี้
ขาดและเลขานุการไมม่สีทิธอิอกเสยีง 

7. รายงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัก ากบัดูแลกิจการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ภายในเวลาที่เหมาะสมเพื่อ
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขในกรณีที่มกีารกระท าที่อาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ  และไม่เป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการที่ด ีจรรยาบรรณ และจรยิธรรมทางธรุกจิ 
 
 3.6   เลขานุการบริษทั 

เพื่อใหก้ารดูแลการด าเนินการงานด้านเลขานุการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผู้
พจิารณาแต่งตัง้ผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสมเพื่อปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ  

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของเลขานุการบรษิทัฯ 
1. จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปน้ี  

1.1 ทะเบยีนกรรมการ 
1.2 รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ 
1.3 หนงัสอืนดัประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ 
1.4 หนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2. เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 
3. จดัสง่ส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งใหป้ระธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้   
4. จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ  ข้อบงัคบั และกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง  
5. ดูแล ตรวจสอบ และใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหนังสอื

บรคิณหส์นธ ิขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน
จ ากดั และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. เป็นศูนยก์ลางการตดิต่อสื่อสารขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ 
7. ประสานงาน และตดิตามการด าเนินงานตามมตขิองกรรมการ และผูถ้อืหุน้ 
8. ดูแลใหม้กีารเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รบัผดิชอบต่อหน่วยงานที่ก ากบัดูแลตามระเบยีบและ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ 
9. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการจดัปฐมนิเทศใหก้บักรรมการเขา้ใหมทุ่กครัง้ เพื่อใหท้ราบถงึบทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบ 
รวมถงึการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในธุรกจิและการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที่ของ
กรรมการ จงึไดจ้ดัท าแนวทางการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ (Board Orientation Guideline) ขึน้ โดยน าเสนอเอกสารและขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิหน้าที่ของกรรมการใหม่ อาทิ รายงานประจ าปี แบบ 56-1 ทัง้น้ี บรษิทัได้เตรยีมขอ้มูลและด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ข้อมลูเรียนเชิญกรรมการใหม่เข้ารบัต าแหน่ง  
„ ประวตับิรษิทัฯ และลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ  
„ โครงสรา้งกลุ่มบรษิทัฯ โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ใหญ่และกรรมการ  
„ คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของกรรมการ  
„ ฐานะทางการเงนิและผลการด าเนินงานยอ้นหลงัอยา่งน้อย 3 ปี  
„ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
2. ข้อมลูท่ีใช้ปฐมนิเทศเม่ือได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  
„ เรื่องทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย  
„ หนงัสอืบรคิณหส์นธ ิและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  
„ ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดยอ่ย  
„ รายงานการประชุมคณะกรรมการและก าหนดการประชุม 
„ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ 
„ นโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
„ นโยบายการใชข้อ้มลูภายในบรษิทัฯนโยบายบรหิารความเสีย่ง 
„ นโยบายการควบคมุภายใน 
„ นโยบายรายการเกีย่วโยง 
„ จรรยาบรรณในการปฏบิตัหิน้าทีท่างธรุกจิของบรษิทัฯ 
„ มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน ผู้

รอ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณ 
„ นโยบายการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อื่นใด 
„ ขอ้พพิาททางกฎหมาย 
„ นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
„ นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
 
3. การพบประธานกรรมการบริษทั และกรรมการผู้จดัการ ก่อนการประชุมคณะกรรมการครัง้แรก 
 บรษิทัฯ จดัใหก้รรมการใหมไ่ดเ้ขา้พบประธานกรรมการบรษิทัฯ และกรรมการผูจ้ดัการ ก่อน การประชุมคณะกรรมการครัง้แรก 
เพื่อแจ้งให้กรรมการท่านใหม่ทราบถึงนโยบายที่ส าคญัของบริษทั  วฒันธรรมองค์กร และความคาดหวงัของบริษัทที่จะได้รบั
ประโยชน์จากความรูค้วามสามารถ และ ประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม ่ 
 โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ไดจ้ดัปฐมนิเทศใหก้บักรรมการเขา้ใหม ่ จ านวน 1 ท่าน คอื นายชวลติ ชูขจร โดยไดร้บัการแต่งตัง้เป็น
ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ กรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการสรร หาและก าหนดค่าตอบแทน กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ แทนพลเอกธวชัชัย สมุทรสาคร ซึ่งได้ ลาออก ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 
พฤษภาคม 2562  
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กระบวนการ และหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษทัฯ 
 คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ  และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้
ก าหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปี โดยให้เลขานุการบริษัทฯ น าส่งแบบประเมินให้
คณะกรรมการทุกสิน้ปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และสรุปผลการประเมนิ รวมถึงรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยการ
ประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษิทัฯในแต่ละปมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทัฯ และหาแนวทางใน
การปรบัปรงุหลกัเกณฑก์ารประเมนิส าหรบัปีถดัไป 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ปี 2562  แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ 
หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก ากบัดแูลกจิการ (ดา้นก ากบัดแูลกจิการ) 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก ากบัดแูลกจิการ (ดา้นความเสีย่ง) 

สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ในปี 2562 จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

  
 
2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 
หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 

 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการ 

 การท าหน้าทีข่องกรรมการ 

 ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

 การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ในปี 2562  จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

  
 
 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ  82 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ  17 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ  1 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 89 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 11 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 0 
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3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล 
หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 

 การประชุมของคณะกรรมการ 

 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

สรปุผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในปี 2562  จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

  
 
4. แบบประเมนิของ CEO 
หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงัน้ี 

 ความเป็นผูน้ า 

 การก าหนดกลยทุธ ์

 การปฏบิตัติามกลยทุธ ์

 การวางแผนและผลปฏบิตัทิางการเงนิ 

 ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 

 ความสมัพนัธก์บัภายนอก 

 การบรหิารงานและความสมัพนัธก์บับุคลากร 

 การสบืทอดต าแหน่ง 

 ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 คณุลกัษณะสว่นตวั 

สรปุผลการประเมนิของ CEO ในปี 2562 จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

  
 
  โดยแบบประเมินทัง้หมดที่จดัท าขึ้น ได้อ้างอิงตามตัวอย่างแบบประเมินของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เดือน
กุมภาพนัธ ์ปี 2558 
 
ขัน้ตอนการประเมิน 
 1.ทุกสิน้ปี เลขานุการบรษิทัฯ น าสง่แบบประเมนิใหก้รรมการแต่ละท่านประเมนิแยกกนัคนละ 1 ชุด 
 2.เลขานุการบริษทัฯ จะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผลการประเมิน โดยน าคะแนนทัง้หมดค านวณเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนัก 
(Weighted Average ) และรายงานผลต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณารบัทราบและหารอืรว่มกนัเป็นประจ าทุกปี 
 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 90 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 10 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 0 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 96 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 3 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 1 
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แผนพฒันากรรมการ 
 บรษิทัฯ ไดส้นบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้รว่มอบรมหลกัสตูรตามขอ้เสนอแนะของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ( IOD) เช่น หลกัสูตร Directors Accreditation Program 
(DAP) หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP) หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบนั
กรรมการส่วนใหญ่ของบริษทัฯ ได้ผ่านการอบรมหลกัสูตรดงักล่าวมาแล้ว อย่างไรก็ตาม เลขานุการบริษทัฯ จะเป็นผู้ ช่วยแจ้ง
หลกัสตูรการอบรมทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิใหก้บักรรมการทุกท่าน ซึง่รวมไปถงึกรรมการใหมท่ีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ เข้าอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  และรบัฟังการเสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซึง่จดัโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และหน่วยงานอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 และเน่ืองจากบรษิทัฯส่งเสรมิใหก้รรมการได้พฒันาความรูใ้นการท าหน้าที่กรรมการอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการก ากบัดูแล
กจิการและคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจงึไดจ้ดัท าแผนพฒันากรรมการขึน้ เพื่อเสนอแนะใหก้รรมการแต่ละท่านเขา้
รบัการอบรมในด้านต่างๆ ที่ยงัขาดอยู่หรอืด้านที่ต้องการหาความรูเ้พิม่เตมิ  อาทิ ดา้นการตรวจสอบ , ดา้นการบรหิารความเสีย่ง, 
ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ เป็นตน้ 
 โดยในปี 2562 ทีผ่า่นมา มกีรรมการบรษิทัฯ เขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาความรู ้จ านวน 1 ท่าน ดงัน้ี 
ล าดบั รายชื่อ ต าแหน่ง หลกัสตูร 

1 นางสาววรษิา  อนนัตรมัพร       กรรมการ/เลขานุการบรษิทัฯ -หลกัสูตร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่นที่ 157/2019 จากสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

-หลกัสูตร Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 272/2019 จากสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

-หลกัสูตร Company Secretary Program 

(CSP) รุ่นที่ 103/2019 จากสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 
การประชุมของกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร ประชุมระหว่างกนั โดยที่ไม่มกีรรมการที่เป็นผูบ้รหิารเขา้ร่วม
การประชุมทัง้น้ี เพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิารได้แลกเปลี่ยนความคดิเหน็และพจิารณาประเดน็ต่างๆ ทัง้ที่เกี่ยวกบัธุรกิจ และ
เรื่องทีอ่ยูใ่นความสนใจ โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมจ านวน 1 ครัง้ 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืนของต าแหน่งในระดบักรรมการผู้จดัการขึน้ไป 
 การด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ อื่นของต าแหน่งในระดบักรรมการผู้จดัการขึ้นไป ในจ านวนที่มากเกินไป อาจมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ คณะกรรมการจงึได้ก าหนดนโยบายว่าด้วยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บรษิทัอื่นของ
ต าแหน่งในระดบักรรมการผูจ้ดัการขึน้ไป เพื่อใหส้ามารถอุทศิเวลาส าหรบัการปฏบิตัหิน้าที่ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวทางใน
การปฏบิตั ิดงัน้ี 
 1. ต าแหน่งในระดบักรรมการผู้จดัการขึ้นไป สามารถด ารงต าแหน่งในบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน)                
บรษิทัยอ่ย และบรษิทัรว่มได ้
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 2. การด ารงต าแหน่งกรรมการที่บรษิทัอื่น ซึ่งมลีกัษณะเป็นการแข่งขนัหรอืคล้ายคลึงกนักบัธุรกิจหรอืของกลุ่มบรษิทัฯ ให้
น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ก่อนเสนอขออนุมตั ิต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตัเิหน็ชอบ
ตามล าดบั ก่อนเขา้รบัการด ารงต าแหน่งนัน้ 
 
การจ ากดัจ านวนบริษทัจดทะเบียน 
 เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ คณะกรรมการจึงก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนบริษัทจด
ทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบียนอื่น ไดไ้ม่เกินกว่า 5 แห่ง เพื่อให้กรรมการทุกคน
สามารถจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอส าหรบัการเตรียมตวั และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ สรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน เหน็ว่าการด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัอื่นของกรรมการ เป็นไป
ตามนโยบายของบรษิทัฯ (รายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ “ประวตัคิณะกรรมการบรษิทัและคณะผูบ้รหิาร” ในรายงานประจ าปี) 
 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อให้ม ัน่ใจไดว้่าปฏบิตัิเป็นไป
ตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจดัท ารายการระหว่างกัน 
ก าหนดนโยบายใหก้รรมการ กรรมการบรหิาร และผูบ้รหิาร มหีน้าทีใ่นการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัทุกครัง้ และตอ้งเปิดเผยสว่นไดเ้สยีใดๆ ทีอ่าจจะมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หากกรรมการหรอื
ผูบ้รหิารคนใดที่มสี่วนไดเ้สยีในหวัขอ้ หรอืเรื่องที่บรษิทัจะเขา้ท ารายการ หา้มมสี่วนร่วมในการพจิารณาอนุมตัใินเรื่องดงักล่าว หรอื
ก าหนดใหก้รรมการผูบ้รหิารและพนกังานทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูภายใน ไมท่ าการซือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั ในช่วง 1 เดอืน ก่อน
งบการเงนิเผยแพรต่่อสาธารณชน เป็นตน้ 
 
 หมวดท่ี 4  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุคลากร 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน มหีน้าทีพ่จิารณาสรรหาและพฒันากรรมการ
ผู้จดัการ ผู้บรหิารระดบัสูง และบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายไว้อย่างชดัเจน โปร่งใส สอดคล้องกบับทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบ โดยการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการจะต้องไดร้บั
การอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ในดา้นต่างๆ มคีวามเข้าใจเพยีงพอในธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆโดย
ค านึงถงึความจ าเป็นขององคก์รและการก ากบัดูแลกจิการ ทัง้น้ี คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะรบัฟังขอ้เสนอแนะ
ของผูถ้อืหุน้ซึ่งเสนอชื่อบุคคลที่ควรไดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการหรอืกรรมการอิสระของบรษิทัฯ ซึ่งบรษิทัฯไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้ือ
หุน้เสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้  
 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหาผู้บริหารระดบัสงู 
 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทนของกรรมการบรษิทัฯ กรรมการชุดยอ่ย และผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นไปอย่างโปร่งใส มคีวามเป็นธรรมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุก
กลุ่ม คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน รบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัฯ กรรมการชุดย่อย และผูบ้รหิารระดบัสูง รวมถงึปฏบิตังิานอื่นๆ ที่
ไดร้บัมอบหมาย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แลว้แต่กรณี  
 
การสรรหาผู้บริหารระดบัสงู 
 คณะกรรมการควรด าเนินการใหม้ ัน่ใจว่าการสรรหาและพฒันากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารระดบัสูงให้มคีวามรู ้ทกัษะ
ประสบการณ์ และคณุสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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 1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพจิารณาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรรหาบุคคลที่มคีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อด ารง
ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 2. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก ากบัติดตามดูแลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ดูแลให้มีผู้บริหารระดบัสูงที่
เหมาะสม โดยอยา่งน้อยคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่พจิารณา
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการสรรหาและแต่งตัง้บุคคลเหน็ชอบ หรอืบุคคลทีก่รรมการผูจ้ดัการใหญ่เสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสงู 
 3. คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มแีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหน่งกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อใหธ้รุกจิด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
 4. คณะกรรมการมหีน้าที่ส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารระดบัสูงไดร้บัการอบรมและพฒันา เพื่อ
เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 5. คณะกรรมการก าหนดนโยบายและวธิปีฏิบตัิในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บรษิทัอื่นของกรรมการผู้จดั การใหญ่และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูอยา่งชดัเจน ทัง้ประเภทของต าแหน่งกรรมการและจ านวนบรษิทัทีส่ามารถไปด ารงต าแหน่งได้ 
 
แผนสืบทอดต าแหน่ง 
 บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการด าเนินธรุกจิอย่างมเีตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื จึงไดจ้ดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง ใน
การสรรหาบุคลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพื่อพฒันาใหม้ศีกัยภาพ ทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิ โดยสามารถสบื
ทอดต าแหน่งไดท้นัท ีหรอืภายใน 1-2 ปี โดยมขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีส่ าคญัดงัน้ี 
 1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญัทีเ่ป็นต าแหน่งงานหลกั  (Key Position) ในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 
 2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก าหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืดผูส้บืทอดต าแหน่ง 
โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศกัยภาพของแต่ละต าแหน่งงาน และวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการเพื่อ
คดัเลอืกผูบ้รหิารทีม่คีณุสมบตัสิอดคลอ้งตามทีก่ าหนด 
 3. พจิารณาคดัเลอืกผูส้บืทอดต าแหน่งทีม่คีณุสมบตัติามหลกัเกณฑ ์ประเมนิความพรอ้มของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทัง้ขอ้เด่นและเรื่อง
ทีต่อ้งพฒันาเพิม่เตมิ 
 4. การวางแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan) โดยจดัท าแผนพฒันาความสามารถรายบุคคลที่ไดร้บัการ
คดัเลอืก เพื่อใหม้คีวามพรอ้มในต าแหน่งทีจ่ะสบืทอดต าแหน่ง  โดยมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลท าหน้าที่ดูแลตดิตามการอบรม 
และพฒันาความรูค้วามสามารถของผูส้บืทอดต าแหน่ง 
 5. คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ทบทวนและประเมนิผลการจดัท าแผนการสบืทอดต าแหน่ง
งานเป็นประจ า และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 
ค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสงูและบคุลากร 
 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวธิใีนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ไวอ้ย่างชดัเจน และโปร่งใส และอยู่ใน
เกณฑท์ีเ่หมาะสมสามารถเทยีบเคยีงไดก้บัอุตสาหกรรมในลกัษณะเดยีวกนั โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็น
ผูพ้จิารณาคา่ตอบแทนในเบือ้งตน้ และน าขอ้มลูทีไ่ด ้เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้เพื่ออนุมตัติ่อไป โดยมหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารก าหนดคา่ตอบแทนต่างๆ ดงัน้ี 
ค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู และบุคลากรอื่นๆ 
1. คา่ตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู 
 คณะกรรมการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการผู้จดัการ  และผู้บริหารระดบัสูงให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคเ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร รวมถงึผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว 
 1.1 พิจารณาความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลการด าเนินงานระยะสัน้ เช่น โบนัส และผลการ
ด าเนินงานระยะยาว เช่น การใหส้นิเชื่อเพื่อการซือ้หุน้ของบรษิทัทีเ่สนอขายเเก่กรรมการ เป็นตนั 
 1.2 ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนโดยค านึงถึงปัจจยั เช่น ระดบัค่าตอบแทนสูงกว่าหรือเท่ากบัระคบัอุตสาหกรรม
โดยประมาณ หรอืผลการด าเนินงานของกจิการ เป็นตน้ 
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 1.3 ก าหนดนโยบายเกีย่วกบัเกณฑก์ารประเมนิผลกรรมการผูจ้ดัการและสื่อสารใหเ้ป็นทีร่บัทราบ อยา่งน้อยในเรื่องดงัต่อไปน้ี 
  1.3.1 เห็นชอบหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จดัการ โดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจให้กรรมการ
ผูจ้ดัการบรหิารกจิการใหเ้ป็นไปดามวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ ์และสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว 
     1.3.2 ประเมนิผลงานกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจ าทุกปีหรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาเเละก าหนดค่าตอบแทนเป็น
ผู้ประเมิน และประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา รวมทัง้ประเด็นเพื่อ การพฒันาให้กรรมการ
ผูจ้ดัการทราบ 
  1.3.3 อนุมตัคิ่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพจิารณาผลประเมนิการปฏิบตัหิน้าที่ของกรรมการผูจ้ดัการ 
และปัจจยัอื่นๆ ประกอบดว้ย 
 1.4 คณะกรรมการควรเหน็ชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมนิผลงาน ตลอดจนอนุมตัโิครงสรา้งค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และตดิตามใหก้รรมการผูจ้ดัการประเมนิผูบ้รหิารระดบัสงูใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประเมนิดงักล่าว 
 บรษิทัฯ มนีโยบายคา่ตอบแทนพนกังานที่สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว เช่น การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน (KPI) ความสามารถในการท าก าไรในแต่ละปี  
 
2. คา่ตอบแทนพนกังาน 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก าหนดให้มกีารจดัท า คู่มอืการประเมนิผลการปฏิบตัิงานขึ้น เพื่อประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงาน ในการจ่ายค่าตอบแทน การปรบัค่าจ้าง เงินเดอืน โบนัส และอื่นๆ ให้แก่
พนักงาน โดยค านึงถงึภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบ และผลส าเรจ็ของงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย การประเมนิทกัษะและคุณลกัษณะ
ดา้นต่างๆ รวมถึงการลาและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบวนิัยขององคก์ร และเพื่อให้การประเมนิการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไป
ตามระเบียบและระบบเดยีวกนัประเมนิความสามารถในการปฏิบตัิงานของพนักงานส าหรบัการพฒันา ให้สอดคล้องกบันโยบาย
บรษิทั น าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้ประกอบการพฒันาบุคลากร และระดบัสมรรถนะ (Competency) ใหม้คีวามรู ้ทกัษะและความสามารถใน
การปฏบิตังิาน ตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  
 
ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ โดยมีหวัข้อการประเมินผลการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น  2 ส่วนดงัน้ี 

  
 
นโยบายการบริหารและพฒันาบคุลากร 
 เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษิทัฯ จงึได้ก าหนดแผนงานและด าเนินการในการพฒันา
บุคลากรและนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นบุคลากร โดยมุง่เน้นในเรื่องต่างๆ ดงัน้ี 
 
1. การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 
 - บรษิทั ฯ มกีารจดัท าการอบรม Orientation Training ใหก้บัพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจ และ มคีวามรูพ้ืน้ฐาน
เกีย่วกบับรษิทัฯ ทมีงาน วธิกีารและขัน้ตอนในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร  

• KPI หรือตวัช้ีวดัส าหรับการท างาน ของแต่ละต าแหน่ง
งาน 

ส่วนท่ี 1 

• Competency หรือ ทกัษะ ความรุ้ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังาน และศกัยภาพในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 
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 - บรษิทัฯ จดัตัง้ Buddy Program ใหก้บัพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อใหพ้นักงานใหม่ทุกคนสามารถที่จะเขา้ใจวธิกีารท างานไดด้ี
ขึน้ รูถ้งึขอ้มูล เครื่องมอื และวธิกีารท างานต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง จากพนักงานที่เป็น Buddy ของตนเอง ซึ่งเป็นพนักงานที่มคีวาม
เชีย่วชาญในการท างานนัน้ๆ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งลองผดิลองถูกดว้ยตนเอง พนกังานมจีงึความมัน่ใจในการท างานมากขึน้ว่าจะท างานได้
เตม็ประสทิธภิาพ 
 - บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม Service Training ขององคก์ร ท าใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ ขององคก์ร 
แบบภาพรวม และสามารถน ามาใชใ้นการท างานในสว่นต่างๆ แบบบูรณาการมากยิง่ขึน้ 
 - บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม และ สมัมนา เกีย่วกบัเทคโนโลย ีใหม่ๆ  ใหก้บัพนกังาน โดยเชญิ     วทิยากรมาพูดคุยถงึแนวโน้ม
ทีก่ าลงัเกดิขึน้ในโลกปัจจบุนัและโลกอนาคต ท าใหพ้นกังานมคีวามรูแ้ละพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
2. การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
 - บรษิทัฯ มกีารจดัการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะในการสื่อสาร และการเป็นผูน้ า เพื่อใหพ้นักงานสามารถบรหิารจดัการไดด้ยีิง่ขึน้ 
ท างานกบัทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 - บรษิทัฯ จดัตัง้ ITEL Academy ที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ในวธิกีารเรยีนที่หลายหลาย เพื่อเป็นส่วนช่วยที่จะพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานในดา้นต่างๆ ไมว่า่จะเป็น ดา้นบรหิารจดัการ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นความเฉพาะทางดา้นอาชพี 
 
3. การรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กบับริษทัฯ 
 - หวัหน้างานมกีารพดูคยุ วางแผนถงึสายอาชพีของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถงึกระบวนการเตบิโตขึน้ไป
ในต าแหน่งงานต่างๆ ทางสายอาชพีของตน 
 - บริษทัฯ มีการมอบหมายงานที่เป็นงานลักษณะเฉพาะ หรือ โครงการพิเศษ ให้กบัพนักงานในกลุ่มที่มีศกัยภาพ เพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพยีงแค่การท างานปกติ แต่ยงัได้มโีอกาสท างานในลกัษณะอื่นๆ เพื่อเสรมิสร้างให้มี
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายมากขึน้ 
 
4. การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 
- บรษิทัฯ เริม่มกีารวางแผนทดแทนต าแหน่งงาน โดยเริม่จากระดบัผูบ้รหิาร ซึง่ไดค้ านึงถงึทกัษะความสามารถของผูร้บัต าแหน่ง
สบืทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามคีวามพรอ้มเพยีงใด และ อย่างไร และมจีุดไหนที่ต้องพฒันาเพิม่เตมิบ้าง ซึ่งจะด าเนินการ
พฒันาเป็นรายบุคคลต่อไป เพื่อใหส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งตรงจดุมากทีส่ดุ 
 
5. ระบบบริหารงานคณุภาพ 
 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการที่จะปรบัปรุงประสทิธภิาพและคุณภาพการท างานอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการรกัษาคุณภาพการบรกิารดว้ย
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 ซึ่งบรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองจาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ. หรือ 
Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI 
 ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร และพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
„ นโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 บริษทัฯ มีการวางแผนในการจดัประชุมเรื่องความปลอดภยั และ สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เป็นไปตามหลกัความ
ปลอดภยัสากล และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด พรอ้มกบัไดห้าแนวทางในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อมลูสถิติการเกิดอบุติัเหต ุหรืออตัราการเจบ็ป่วย (จากการท างาน) ปี 2562 ของบริษทัฯ ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั จ านวนพนักงาน อบุติัเหตุ เจบ็ป่วย 
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 1 1 ไมม่ ี
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„ นโยบายการอนุรกัษพ์ลงังานและสิง่แวดลอ้ม 
  บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้คณะท างานอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม โดยมกีารท ากจิกรรมหลากหลายเพื่อพฒันาบุคลากรใน
องคก์รใหม้จีติส านึกในการประหยดัพลงังานและดูแลเรื่องสิง่แวดล้อม เช่น การปิดไฟและเครื่องปรบัอากาศในช่วงเวลาพกักลางวนั
และช่วงเวลาที่ไม่ใช้งาน การขึ้นลงบนัไดแทนการใช้ลิฟท์ (ซึ่งถือเป็นการออกก าลงักาย ได้สุขภาพที่ดไีปด้ วยในตวั) การท าป้าย
รณรงคใ์นสถานทีต่่างๆเพื่อสนบัสนุนใหป้ระหยดัการใชน้ ้าและประหยดัการใช้ไฟฟ้าภายในองคก์ร 
„ นโยบายป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ 
  บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการสรา้งมาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในองคก์ร เน่ืองจากบรษิทัฯ 
ทราบและเข้าใจในโทษของยาเสพติดเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ การสูญเสยีทรพัยากรมนุษย์อนัเน่ืองมาจากสาเหตุน้ี ดงันัน้
บรษิทัฯ จงึก าหนดให้มนีโยบายป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัดิ้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิในองคก์ร เพื่อปลูกฝังจติส านึกทีด่ ีและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบั 
และน ามาซึง่คณุภาพชวีติการท างานทีด่โีดยทัว่กนัของพนกังาน โดยในปี 2562 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดร้บั
ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการโรงงานสขีาวจากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (กสร.) บรษิทัฯ ได้ผ่านเกณฑ์การ
พจิารณาสถานประกอบการที่เป็นแบบอย่างในการบรหิารจดัการปัญหายาเสพตดิ ซึ่งด าเนินการตามระบบมาตรฐานการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
„ นโยบาย 5 ส 
 บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการ 5 ส โดยมกีารประชุมกนัทุกเดอืน เพื่อร่วมกนัปรบัปรุงพฒันาใหอ้งคก์รน่าอยู่ สะอาด ถูก
สขุลกัษณะมากขึน้ โดยกจิกรรมทีผ่า่นมา มกีารประกวดการจดัพืน้ที่ทัง้บรเิวณโต๊ะท างานของตนเอง และส่วนกลาง มกีารจดัท า Big 
Cleaning ในทุกเดอืน เพื่อสะสางของที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว มกีารแบ่งพื้นที่รบัผดิชอบ โดยให้แต่ละพื้นที่รบัผดิชอบดูแล และคดิการ
รณรงคร์กัษาสภาพแวดลอ้มการท างานดว้ยตนเอง 
 
สรปุการอบรมให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานของบริษทัฯ ในปี 2562 ดงัน้ี 
 

การจดัอบรม จ านวน 
(ครัง้) 

จ านวนผู้เข้ารบัการ
อบรม(คน) 

จ านวนชัว่โมง 

การจดัอบรมภายใน  
(In-House Training) 

29 84 58 

การจดัอบรมภายนอก (External 
Training) 

47 175 501 

รวมการจดัอบรมทัง้หมด 76 259 559 
 
หลกัสตูรการอบรมภายใน (In-House Training) ในปี 2562 

 Orientation  

 - ISO 9001: 2015 Requirement & Implementation 
 - Product Knowledge 
 - Mentoring 
 - On the Job Training 

 Sharing Experience 

 MS Excel Skill (Basic/Intermediate) 

 MS Excel Skill (Advance) 



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

 
ส่วนที ่2 หน้า 41 

 

หลกัสตูรการอบรมภายนอก (External Training) ในปี 2562 
 Cross-functions communication 

 -  Two-way Communication 
 - Communication Technique 
 - Feedback Technique 
 - Commitment 

 Collaboration and Teamwork 

 - Team Building for all employees in BKK 
 - Team Building for NO by clusters 

 Leadership soft skill 

 Safety G for AIS 

 Safety E for AIS 

 Safety H for AIS 

 Air-conditioner for working in buildings 

 Firefighting and evacuation training 

หมวดท่ี 5  ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ตระหนักและใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมที่ก่อใหเ้กดิมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบั
การสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยก าหนดนโยบายชดัเจนในการ
ปฏบิตัติ่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและมสีว่นไดเ้สยี ซึง่สามารถอธบิายไดพ้อสงัเขปดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ที่ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม และดูแลใหฝ่้ายจดัการน าไปเป็นส่วน
หน่ึงในการทบทวนกลยทุธ ์การวางแผนพฒันาปรบัปรงุการด าเนินงาน และมกีารตดิตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ส่งเสรมิการสร้างนวตักรรม เพื่อเพิม่คุณค่าให้กจิการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งครอบคลุมการ
ก าหนดรปูแบบธรุกจิ และพฒันาบรกิาร รวมถงึกระบวนการท างาน การร่วมมอืกบัคู่คา้ โดยนวตักรรม ควรมลีกัษณะเป็นไปเพื่อการ
สร้างประโยชน์ร่วมกนัทัง้แก่ กิจการ ลูกค้า คู่ค้า สงัคม และสิง่แวดล้อม และเป็นนวตักรรมที่ไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม หรอืกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรมทีผ่า่นมา บรษิทัฯ ไดม้กีารส่งเสรมิ ต่อยอด และพฒันานวตักรรมต่างๆ อย่าง
เป็นรปูธรรม รายละเอยีดดงัน้ี 
 1. พฒันารูปแบบการขายใหม่ๆ โดยการออกแบบใหฝ่้ายขาย เป็นฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายปฏบิตักิารโครงข่าย
ฝ่ายบรหิารคุณภาพโครงข่าย ฝ่ายวางแผนโครงข่าย เพื่ออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ ใหส้ามารถเขา้ถึงบรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ซึง่จากการพฒันาระบบดงักล่าวท าใหย้อดขายมกีารเตบิโตในทุกๆ ปี 
 2. มกีารออกแบบและพฒันาระบบของฝ่ายบรหิารคณุภาพโครงข่าย เพื่อเป็นเครื่องที่ใช้ในการ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้
ในการบรกิารหลงัการขายโดยลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานการณ์ซ่อม บ ารุงและระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง โดยที่ระบบจะมกีาร
จดัเกบ็ขอ้มลูการซ่อมบ ารงุไวเ้พื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูต่อไป   
 3.พฒันาระบบการอบรม และสมัมนาโดยเน้นการสรา้งความร่วมมอืกบัสถาบนัทางการศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทกัษะ
ดา่นโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง ซึง่เป็นช่องทางหน่ึงในการเพิม่ทกัษะที่จ าเป็นที่นิสติ นักศกึษาใหม้ศีกัยภาพสามารถตอบโจทยใ์น
ตลาดแรงงาน พรอ้มทัง้เป็นอกีช่องทางหน่ึงในการสรรหาพนักงานในอนาคต 
 4.เน้นการรไีซเคลิ ขยะเหลอืใช้ โดยน าไม้พาเลทที่เหลือใช้จากการขนส่ง มาเปลี่ยนสภาพเป็นของเล่นเดก็เพื่อส่งมอบให้แก่
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนบา้นนายาว  
 บรษิทัฯ ตดิตามดูแลใหฝ่้ายจดัการประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม และสะท้อนอยู่
ในแผนด าเนินการ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า ทุกฝ่ายขององคก์ร ไดด้ าเนินการสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธข์อง
บรษิทัฯ โดยมแีนวปฏบิตั ิซึง่ครอบคลุมเรื่องดงัต่อไปน้ี 
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 1. ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน/ลูกจา้ง 
 บรษิทัฯ ใหค้วามคุม้ครอง ดูแล และจดัสรรสวสัดกิารอย่างเหมาะสมใหก้บับุคลากรทุกคน รวมทัง้การคุม้ครองสถานภาพการ
ท างานของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทัง้ให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้าท างานอย่างไม่มกีารเลือกปฏบิตัิ บรษิทัฯ มคีวาม
ตระหนักและใหค้วามส าคญั ด้านปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกจิ โดยผูบ้รหิาร
ของบรษิทัฯ มเีจตนารมณ์มุ่งมัน่ด าเนินการอย่างจรงิจงั ในการพฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยัใหม้ปีระสทิธภิาพอย่าง
ยัง่ยนื เพื่อคุณภาพชีวติที่ด ีและน าองค์กรสู่ความเป็นเลศิ มุ่งเน้นแผนงาน โครงการกจิกรรมเพื่อลดอุบตัเิหตุจากการท างานใหเ้ป็น
ศูนย์ โดยบรษิทัมุ่งม ัน่ด าเนินการตามนโยบายความปลอดภยัและกฎความปลอดภยั และก าหนดตวัชี้วดัผลปฏิบตัิงานด้านความ
ปลอดภยักบัพนักงาน ยงัไดด้ าเนินโครงการและกจิกรรมกระตุ้นจติส านึกในเรื่องความปลอดภยั ทัง้ยงัสนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณ์ 
ทรพัยากรที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ เพื่อสามารถลดอตัราการเกิดอุบตัิเหตุ ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ข้อก าหนดกฎหมายความ
เครง่ครดั เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุดต่อชวีติและทรพัยส์นิ  
 2. ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัผู้บริ โภค เพื่อให้ได้รบัผลิตภณัฑ์และบริการที่ดี มี
คณุภาพ ตามมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001:2015 ในระดบัราคาที่เหมาะสมใหข้อ้มูลโดยไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ และไม่เปิดเผยขอ้มูล
ลูกคา้หรอืผู้บรโิภคโดยไม่ได้รบัอนุญาต อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัตระหนักถงึสทิธขิองลูกคา้ในอนัที่จะไดร้บั และเขา้ถงึบรกิารที่มคีุณภาพ
ปลอดภยั ในราคาที่เหมาะสม รวมถงึโอกาสที่จะไดท้ดลองโซลูชัน่  บรษิทัฯ มศีูนย ์ Network Quality Management  ที่ขอ้ตกลง
ระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) เป็นขอ้ตกลงเพื่อรบัประกนัคุณภาพการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบั
ผู้รบับริการ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการตามระดบัที่ตกลงกันไว้ โดยบริษทัมีการรบัประกันมาตรฐาน Service Level 
Agreement ที่ระดบั  SLA 99.99%  พรอ้มทมีวศิวกรผูเ้ชี่ยวชาญใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมศีูนยป์ฏบิตักิารและ
ซ่อมบ ารุงโครงข่าย ตามภูมภิาคต่างๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนย์ทัว่ประเทศ  โดยบรษิทัฯ น าเอา
เทคโนโลยกีารตรวจตดิตามทมีงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยและประสทิธภิาพการเขา้แก้ไขเหตุเสยีของทมีงาน
เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้่า ลูกคา้ที่ใช้บรกิารจะไดร้บับรกิารที่ดีที่สุดและสามารถ การนัตคีวามเสยีหายใหเ้กดิน้อยที่สุดกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ 
หากเกดิเหตุเสยีขึน้ 
 3. ความรบัผดิชอบต่อคูค่า้ 
 บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหม้กีารแข่งขนัอย่างยุตธิรรมและเต็มก าลงัในการน าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารใหแ้ก่บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
เลือกรบัสินค้าหรือบริการจากผู้ขาย  หรือผู้ให้บริการบนพื้นฐานของคุณภาพโครงข่าย ราคา การให้บริการ ประสิทธิภาพและ
ค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกนั ในด้านของคู่แข่งขนั บรษิทัฯ ยดึมัน่ต่อการด าเนินการค้าแบบเสร ีและมนีโยบายแข่งขนับนพืน้ของความ
ยุตธิรรม ตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัิต่อคู่คา้ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 
โดยรกัษาความสมัพนัธอ์นัดแีบบยัง่ยนืกบัคูค่า้ โดยเฉพาะกระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้ โดยปฏบิตัติามระเบยีบจดัซื้อจดัจา้งอย่าง
ชดัเจน ตามนโยบายการจดัหาและการคดัเลือกคู่ค้า คุณสมบตัิและการสมคัรเป็นคู่ค้า  จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั จดัให้มรีะบบการจดัการ ติดตามเพื่อใหม้ ัน่ใจว่า มกีารปฏิบตัิตามสญัญาครบถ้วน มรีะบบการควบคุมภายในที่
ป้องกนัการทุจรติ และพฤตกิรรมมชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัซื้อ  รวมทัง้ส่งเสรมิใหคู้่คา้ร่วมต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  
และไมส่นบัสนุนสนิคา้หรอืการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา และประกอบธุรกจิโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน 
และสิง่แวดลอ้มอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ืองรว่มกนั 
 4. ความรบัผดิชอบต่อผูร้ว่มลงทุน 
 บรษิทัฯ เคารพซึ่งสทิธขิองผูร้่วมทุนและปฏบิตัติ่อผู้ร่วมทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบผูร้่วมลงทุน ตลอดจนใหค้วาม
ร่วมมอือย่างดกีบัผู้ร่วมลงทุน เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการร่วมทุนให้มคีวามแขง็แกร่ง สนับสนุนให้มกีาร
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และร่วมกนัพจิารณาก าหนดแผนธุรกจิ ร่วมกนัพจิารณาจดัสรรผลประโยชน์อย่างเหมาะสม 
โปร่งใส รวมทัง้ตดิตามและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของกจิการร่วมทุนเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกจิการร่วมทุนประสบผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องกจิการรว่มทุน 
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 5. ความรบัผดิชอบต่อเจา้หน้ี 
 บริษทัฯ ปฏิบตัิต่อเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม มคีวามรบัผิดชอบและโปร่งใส โดยปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อก าหนดเรื่อง
หลกัประกนัและขอ้ตกลงในสญัญาที่ให้ไว้กบัเจา้หน้ีต่าง ๆ ตลอดจนไม่ใช้วธิกีารที่ไม่สุจรติ ปกปิดข้อมูลหรอืขอ้เทจ็จรงิอนัจะท าให้
เจา้หน้ีเกดิความเสยีหาย รวมถงึมกีารบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสมเพื่อใหส้ามารถช าระคนืหน้ีแก่เจา้หน้ี ไดต้ามเงื่อนไข
และตรงตามก าหนดเวลา กรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหน้า  เพื่อร่วมกนัพจิารณา
หาแนวทางแกไ้ข 
 6. ความรบัผดิชอบต่อคูแ่ขง่ทางการคา้/การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
 บรษิทัฯ ด าเนินธุรกิจโดยมนีโยบายในการปฏบิตัติ่อคู่แข่งอย่างเป็นธรรม ตามกรอบของกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า โดย
ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิภายในจรรยาบรรณบรษิทัฯ อย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส จงึก าหนดหลกันโยบายโดยย่อ  ดงัน้ี ไม่เอาเปรยีบ
คูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติหรอืไม่เหมาะสม ไม่กระท าการใดๆ ที่
เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคู่แข่ง ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากขอ้มูลความจริง 
สนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิการคา้อยา่งเสร ีหลกีเลีย่งพฤตกิรรมการตกลงใด ๆ ทีเ่ป็นการผกูขาด หรอืการจ ากดัการแขง่ขนั 
 7.ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
 บรษิทัฯ ตระหนักถึงหน้าที่การมีและการพฒันาชุมชน ด้วยการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านโค รงการและ
กจิกรรมต่างๆโดยมจีุดประสงคเ์พื่อพฒันาสงัคมใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ด าเนินกจิการโดยค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้ง 
พรอ้มรบัฟังขอ้เสนอแนะ เพื่อใหไ้ดม้ ัน่ใจไดว้า่บรษิทัฯ จะไม่สรา้ง หรอืก่อใหเ้กดิผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สิง่แวดล้อมในทุกดา้น 
ซึ่งครอบคลุมการใช้วตัถุดบิ การใช้พลงังาน การใช้ทรพัยากรหมุนเวยีนเพื่อน ามาปรบัปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กนัทุกฝ่าย อีกทัง้
บรษิทัฯ มุ่งม ัน่พฒันาบรกิารด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบที่มตี่อสิง่แวดล้อม ด้วยความใส่ใจตลอดวงจรชีวติของผลิตภณัฑ์ ดงันัน้ 
ผลติภณัฑท์ี่น าเขา้มาจดัจ าหน่ายจงึอยู่ภายใต้มาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ่งเป็นระเบียบของ
สหภาพยโุรป (Directive2002/95/EC) ทีก่ าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานทางดา้นสิง่แวดล้อม นอกจากนัน้ในการออกแบบศูนย ์Data Center 
ยงัเน้นใหเ้กดิการประหยดัพลงังานสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยพีืน้ฐานที่ช่วยประหยดัพลงังานเพื่อเป็นการลดก๊าซเรอืนกระจกและภาวะ
โลกรอ้น รวมทัง้การมรีะเบยีบปฏบิตัใินการท างานอยา่งชดัเจน เพื่อลดผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้ม 
 8.การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินการต่อต้านการคอร์รปัชัน โดยได้จดัท าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน
จรรยาบรรณของบรษิทัฯ โดยได้สื่อสารไปยงัพนักงานทุกคน โดยมกีารก าหนดให ้มกีารอบรมนโยบายต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนัแก่
พนกังานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และตดิประกาศผ่านบอรด์ภายในบรษิทัฯ อกีทัง้บนเวบ็ไซต์ ของบรษิทัฯ เพื่อเผยแพร่
แก่บุคคลทัว่ไปทีส่นใจ 
 ในปี 2562 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการ
รบัรองเมื่อวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2562 โดยใบรบัรองดงักล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวนัที่มมีติให้การรบัรอง ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่า
บรษิทัไดน้ าขัน้ตอนและหลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัขิองนโยบายต่อต้านการใหห้รอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัชนัมาเป็นแนวปฏบิตัิ
ในการด าเนินธรุกจิ 
 
การสร้างคณุค่าร่วมห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม (Value Chain) 
 การบรหิารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกุญแจและยุทธศาสตร์ส าคญัที่จะส่งผลส าเรจ็ทางธุรกิจอย่างยัง่ยนื ระบบห่วงโซ่คุณค่าที่มี
ประสทิธภิาพจะประกอบดว้ยผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีที่เชื่อมต่อกนั โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ ช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติและสภาพแวดล้อมที่ดขีึน้ ประกอบกบัการด าเนินธุรกจิที่เป็นธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อทุกฝ่าย 
บรษิทั อินเตอร์ลิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ตระหนักและใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่
กลุ่มพนัธมติรทางธรุกจิ ซึง่ถอืเป็นพนัธมติรทางธรุกจิทีจ่ะต้องมกีารพฒันายกระดบัศกัยภาพ เพื่อพรอ้มเตบิโตร่วมกนัไปในระยะยาว 
นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป อนัเป็นเป้าหมายทางธรุกจิ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญั ต่อหลกัการและประเดน็ความยัง่ยนืโดยถอืเสมอืนเป็น
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วาระและเป้าหมายส าคญัที่จะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ อกีดว้ย นับเป็นความภาคภูมใิจและตอกย ้า
วสิยัทศัน์ขององคก์รดว้ยทมีงานทีม่คีณุภาพให ้“เตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” 
  บรษิทัฯ จงึได้ก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานของพนัธมติรทางธุรกิจเพื่อส่งเสรมิและสรา้งความเชื่อมัน่ในการ
เตบิโตรว่มกนัอยา่งยัง่ยนื จากนโยบายและเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ ไดน้ ามาก าหนดเป็นนโยบายการบรหิารจดัการ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบรวมถงึจดัท าคู่มอืจรรยาบรรณส าหรบัพนัธมติรทางธุรกจิและแนวทางปฏบิตัฯิ พรอ้มทัง้ป้องกนัความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการสรรหา ตลอดจนดูแลการใช้หรอืการเข้าถงึข้อมูลจ าเพาะที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการการ
จดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จากแนวนโยบายดงักล่าว บรษิทัฯ ได้จดัท าแผนด าเนินการ
เผยแพรแ่ละสื่อสารไปยงักลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิรายส าคญัต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ โดยมุ่งเน้นการสรา้งความตระหนัก  มคีวาม
รบัผดิชอบต่อส่วนรวม และยกระดบัมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัก าหนดแผนงานสนับสนุนและช่วยเหลือ
พนัธมติรทางธุรกจิเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุความคาดหวงั ตลอดจนแนวทางการลดความเสีย่งต่าง ๆ ที่อาจเกิด
ขึน้กบัพนัธมติรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า เสรมิความแขง็แกร่งดว้ยบรษิทัฯ จะด าเ นินการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจกบั
พนกังานของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการมคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเพื่อตอบแทนสงัคมและผนวกแนวทางการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืเขา้เป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการท างานในระบบการบรหิารหว่งโซ่คณุคา่ภายใตค้วามรว่มมอืร่วมใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ตัง้แต่
กระบวนการสรรหาและการบรหิารห่วงโซ่คุณค่าอย่างรบัผดิชอบไปจนถงึการสรา้งความผูกพนักบัคู่คา้ทางธุรกจิ และการตอบแทน
สงัคมอยา่งยัง่ยนื 
 

หมวดท่ี 6  ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อก ากบัดูแลระบบการบรหิาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธผิล และมีการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องรวมถึงนโยบายต่างๆ ซึ่งมีการจดัให้มีแผนกตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในก ารปฏิบตัิหน้าที่เป็น
ผู้รบัผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทัง้รายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามเหน็ถงึความเพยีงพอของระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในไวใ้นรายงานประจ าปี 
การบริหารความเส่ียง 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (บรษิทั) จดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งทีจ่ะเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์และมอบหมายให้
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเสี่ยง อีกทัง้ยงัมกีารแต่งตัง้คณะท างานเพื่อ
บริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในการให้ความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อฝ่ายจดัการ, คณะท างาน และคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหแ้น่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ 
มกีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละพจิารณาความเสีย่งที่มนีัยส าคญัทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบั
แผนก ก าหนดแผนการด าเนินงานตดิตาม ประเมนิผลและปรบัปรุงแผนดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดระดบัความเสีย่งใหถ้งึระดบัที่
ยอมรบัได ้พรอ้มทัง้รายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอและทนัท่วงท ีดงัที่จะเปิดเผยในหวัขอ้ 
“การควบคมุภายในและการตรวจสอบระบบควบคมุภายใน” ซึง่เป็นการบรหิารความเสีย่งตามแนวปฏบิตัมิาตรฐานสากล COSO 
แนวปฏบิตั ิ
 1. บรษิทัฯ จะจดัวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้บรษิทัในกลุ่ม ใหส้อดรบักบักลยุทธ์ และ
เป้าหมายทางธุรกจิ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมนิความเสีย่งใหค้รอบคลุมความเสีย่งไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ ความเสีย่ง
ดา้นการปฏบิตังิาน ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความเสีย่งดา้นคณุภาพสนิคา้และการบรกิาร และความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชนั 
 2. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนของบรษิทัฯ เป็นเจา้ของความเสีย่งซึ่งมหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการระบุ และประเมนิความ
เสีย่งของหน่วยงานทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมทัง้ก าหนดมาตรการที่เหมาะสม เพื่อจดัการความเสีย่ง และบรษิทัจะบรหิารความเสีย่งให้
อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) หรอืเบีย่งเบนไมเ่กนิกวา่ระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) 
 3. ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ทัง้หมด ตอ้งไดร้บัการด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1 ระบุความเสีย่งอยา่งทนัเวลา 
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  3.2 ประเมนิโอกาสของการเกดิความเสีย่งและผลกระทบหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว 
  3.3  การจดัการความเสี่ยง ใหส้อดคล้องตามหลกัเกณฑก์ารบรหิารความเสี่ยงที่ก าหนดได้ โดยค านึงถงึค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วขอ้งและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการจดัการความเสีย่งดงักล่าว 
  3.4  ตดิตามผลและทบทวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหม้ ัน่ใจว่า ความเสีย่งของบรษิทัฯ ไดร้บัการจดัการ
อยา่งเหมาะสม 
 4. ความเสีย่งที่อาจมผีลกระทบต่อแผนธุรกจิและกลยุทธข์องบรษิทัฯ ซึ่งมคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัสูงและสูงมากทัง้หมด ต้อง
รายงานใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบ  
ทัง้น้ี คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งต้องไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อช่วยก ากบัดูแลงานดา้นการบรหิารความ
เสีย่งในระดบัต่าง ๆ  ภายในองคก์รเพื่อใหม้ ัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารซึ่งเป็นผูร้บัผดิชอบงานดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่งไดน้ าระบบ
บรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมความเสีย่งประเภทต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน และช่วยก ากบัการปฏบิตัติาม
แนวทางก ากบัดแูลกจิการ  เพื่อใหก้ารด าเนินธรุกจิขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ี 
 ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดม้แีนวทางในการจดัการปัจจยัความเสีย่งที่เกดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบั
ความเสีย่งในดา้นสารสนเทศ 3 สว่น ดงัน้ี 
1. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั 
 ยคุทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัไดม้กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในปัจจุบนั ท าใหธุ้รกจิในหลายภาคส่วนจ าเป็นต้องปรบัตวัเพื่อสรา้งขอ้
ได้เปรยีบต่อคู่แข่งทางธุรกิจ และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย อาทิเช่นเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence, AI) และการวเิคราะหข์้อมูลขัน้สูง การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้มคีวามเสีย่ง   ซึ่งหากบรษิทัฯ ไม่สามารถปรบัตวัใน
สภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ บริษทัฯ อาจสูญเสยีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัคู่แข่งในแง่ของการ
ด าเนินธุรกิจ และการจดัเตรยีมบุคลากร อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ ได้ตัง้เป้าหมายเพื่อมุ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีนการแ สวงหา
โอกาสเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
มาตรการรองรบัความเส่ียง 

 บรษิทัฯ ปรบัใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ และตอบสนองต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี อาทิ
เช่น การเพิม่ผลผลติขององคก์รผา่นการใชเ้ครื่องมอืดจิติอล การปรบัปรงุและการใชร้ะบบกระบวนการท างานอตัโนมตัิ 

  ปรบัปรงุโครงสรา้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู เพิม่ระบบการจดัการในการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร ์รวมทัง้
สรา้งระบบการก ากบัดแูลขอ้มลูใหด้ขีึน้ 

 พฒันาทกัษะพนักงานโดยให้ความรู้ด้านดจิิทลัและเทคโนโลย ีน าแนวทางการท างานใหม่ และการบรหิารจดัการ  มา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งวฒันธรรมในดา้นนวตักรรมและดา้นดจิทิลัภายในองคก์ร 
 

2. ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
 การพึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ากขึน้อาจน ามาสูปั่จจยัความเสีย่งดา้นภยัคกุคามทางไซเบอรท์ี่มผีลกระทบต่อระบบการผลติและ
โครงขา่ยปฏบิตังิานทีต่อ้งเชื่อมโยงกบัโครงขา่ยสื่อสารความเรว็สงู ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส าคญัของบรษิทั
ฯ อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิ ลูกคา้ หรอืคู่คา้ทางธุรกจิ นอกจากน้ี การรัว่ไหลขอ้มูลส าคญัต่างๆ ที่เป็นความลบัของบรษิทัฯ อาจ
กระทบต่อภาพลกัษณ์ และความมัน่ใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
มาตรการรองรบัความเส่ียง 

 ตดิตามและระวงัภยัคกุคามใหม ่ๆ ทัง้ในสว่นส านกังานและระบบโรงงานรวมทัง้ท าการทดสอบและตรวจประเมนิระบบเป็น
ประจ า เพื่อใหส้ามารถวางแผนป้องกนัเชงิรกุก่อนทีจ่ะถูกโจมตจีากผูไ้มป่ระสงคด์ ี

 จดัท าระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและในปี 2562 ได้เพิม่เติมแนวปฏิบตัิด้านความ
ปลอดภยัของสนิทรพัยต์ามมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัไซเบอรโ์ดยเฉพาะ 

 สรา้งความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยัไซเบอรท์ีเ่กีย่วกบัภยัคกุคาม เช่นการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 
 วธิกีารปฏบิตักิารป้องกนั และกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานอย่างต่อเน่ือง  
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3.ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย และข้อก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 ในปี 2562 เวบ็ไซต์ราชกิจจานุเบกษาไดเ้ผยแพร่พระราชบญัญตัิ ที่เกี่ยวข้องกบัด้านดจิทิลัโดยตรง ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิ
ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เน่ืองมาจากในยคุสมยัทีม่กีารตดิต่อสื่อสารบนโลกดจิทิลัซึง่เทคโนโลยชี่วยใหเ้กบ็ขอ้มูลและบนัทกึขอ้มูล
เพื่อสรา้งโอกาสทางธรุกจิ แต่ในอกีทางหน่ึงขอ้มูลดงักล่าว ถอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่อาจสามารถระบุถงึเจา้ของขอ้มูลได ้ซึ่งเจา้ของ
ขอ้มูลเท่านัน้ที่มสีทิธเิข้าถึงข้อมูลและน าไปใช้ ดงันัน้จงึมกีารออกพระราชบญัญตัิข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อป้องกนั รบัมอื 
และลดความเสีย่งจากภยัคกุคาม ทางไซเบอรท์ัง้จากภายในและภายนอกประเทศ โดยมกีารก าหนดแนวทาง ดงัน้ี 

 การเกบ็ขอ้มลู ใชข้อ้มลู และการเปิดเผยขอ้มลู ตอ้งไดร้บัความยนิยอมเสมอ 
 การขอความยนิยอม ตอ้งท าเป็นหนงัสอืหรอืผา่นระบบออนไลน์ตามแบบทีก่ าหนดไว้ 
 การเกบ็ขอ้มลู ตอ้งแจง้รายละเอยีดและแจง้สทิธติ่อเจา้ของขอ้มลู 
 ตอ้งเกบ็ขอ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูเท่านัน้ หา้มเกบ็จากแหล่งอื่น เวน้แต่มกีารแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบแล้ว ภายในก าหนด

ระยะเวลา และไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูใหเ้กบ็ขอ้มลูจากแหล่งอื่นได้ 
 กรณีทีผู่เ้กบ็ขอ้มลูเป็นหน่วยงานภาครฐั หรอืเป็นผูป้ระกอบการทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก หรอืผูป้ระกอบการที่

กจิกรรมหลกัเป็นการเกบ็ขอ้มูล การใช้ขอ้มูล หรอืการเปิดเผยขอ้มูล ต้องจดัใหม้เีจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
ของตนเอง 

 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นมาเพื่อพิจารณาเรื่องร้องเรี ยนและ
ตรวจสอบการกระท าของผูป้ระกอบการ เมื่อเจา้ของข้อมูลเหน็ว่า มกีารเกบ็ข้อมูล การใช้ขอ้มูล หรอืการเปิดเผยข้อมูล
ของตนเองโดยปฏบิตัไิมถู่กตอ้งตามกฎหมายน้ี 

 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบับุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่
กรรม 

 พระราชบญัญตัขิอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 จะใช้บงัคบักบัผูป้ระกอบการที่อยู่ในประเทศไทย ไม่ว่า การเกบ็ขอ้มูล การ
ใชข้อ้มลู หรอืการเปิดเผยขอ้มลู จะเกดิขึน้ในไทย หรอืต่างประเทศกต็าม 

 ผูป้ระกอบการทีฝ่่าฝืนพ.ร.บ.ขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อเจา้ของขอ้มูลต้องชดใช้ค่าเสยีหายแก่เจา้ของ
ขอ้มูล เวน้แต่เป็นเหตุสุดวสิยั หรอืความเสยีหายเกดิจากการกระท าของเจา้ของขอ้มูลเอง หรอืเป็นการปฏบิตัติามค าสัง่
ตามกฎหมายของเจา้หน้าที ่

 พระราชบญัญตัขิอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  เริม่บงัคบัใชว้นัที ่28 พฤษภาคม 2563 
มาตรการรองรบัความเส่ียง 

 บริษทัฯ มีการเตรียมตวักบัความเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายน้ี และวางระบบขององค์กรให้พร้อมส าหรบัการท าตาม
เงื่อนไขใหม่ๆ  

 บรษิทั จดัใหม้นีโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขึน้ อาทิ 
นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
 บรษิทัฯ มนีโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร โดยไดจ้ดัท าแนวทางการปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษร ตาม
เอกสารเลขที่ IT.005/14/BS ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 6 มกราคม 2557 ในการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการไม่ละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา
หรอืลขิสทิธิโ์ดยบรษิทัมแีนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องราวต่างๆ อาท ิพนักงานทุกคนต้องลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่
กระท าผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และการไม่ละเมดิทรพัย์สินทางปัญญา บริษทัมกีารก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มบริษทัและได้มีการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท างานของพนักงาน เพื่อป้องกนัการใช้
ซอฟแวร์ที่ละเมดิลิขสทิธิห์รอืไม่เกี่ยวข้องกบัการท างาน โดยถือเป็นหน้าที่ความรบัผดิชอบโดยตรงของผู้บรหิาร พนักงานทุกคน 
บรษิทัในเครอื ตลอดจนผูร้บัเหมาทีท่ างานในนามของบรษิทัฯ 
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การควบคมุภายในและการตรวจสอบระบบควบคมุภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้การควบคุมภายในของบริษทัฯเป็นไปตามกรอบกรอบการ
ควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of  Treadway Commission) โดยมแีผนก
ตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และรายงานต่อคณะผู้บริหาร จากนัน้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบก่อนรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 2/2562 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ ์2562 
ซึง่มคีวามเหน็วา่ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอและเหมาะสมต่อการก ากบัดูแลการปฏบิตัติามเป้าหมาย และ
หลกัการก ากบัดแูลกจิการที่ด ีโดยสรปุสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

 1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 
 สภาพแวดลอ้มการควบคมุ ประกอบไปดว้ยมาตรฐานและโครงสรา้งต่าง ๆ  ซึ่งเป็นรากฐานของการควบคุมภายในทัว่ทัง้บรษิทั
ฯทัง้น้ีคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้ห้ความส าคญัในเรื่องการควบคุมภายในและปฏบิตังิานที่เป็นมาตรฐาน โดยองค์ประกอบหลกัของ
สภาพแวดลอ้มการควบคมุของบรษิทัฯ น้ี 
 1.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเป็นอสิระจากคณะผูบ้รหิารและไดแ้สดงถงึความเชี่ยวชาญและความช านาญในการท าหน้าที่
ก ากบัดูแลคณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัได้ก าหนดเรื่องที่เป็นอ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรษิทัและเรื่องที่มอบอ านาจการอนุมตัิ
ใหแ้ก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
 1.2 คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะผู้บริหารในทุกระดบัชัน้ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของคุณค่าความซื่อสตัย์และมี
จรยิธรรมผ่านการบงัคบับญัชา การกระท าและพฤติกรรม ซึ่งช่วยสนับสนุนระบบการควบคุมภายในให้สามารถท าหน้าที่ได้ตามที่
ก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท าคูม่อืจรรยาบรรณขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏบิตัใิหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
 1.3 คณะผูบ้รหิารจดัใหโ้ครงสรา้งการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การ และความรบัผดิชอบที่เหมาะสม สนับสนุนการ
บรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิทัฯ ซึ่งจ ากดัอ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร 
และพนกังาน 
 1.4 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั และมกีระบวนการในการพฒันาและรกัษาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร และมี
การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ รวมถงึผูบ้รหิารทีจ่ะมาสบืทอดในต าแหน่งทีส่ าคญั 
 1.5 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการสื่อสารใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมภายในและจดัใหม้กีาร
ปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบิตัใินกรณีทีจ่ าเป็น 

 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 2.1 บรษิทัฯ แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งได้ก าหนดนโยบาย และวธิีการวเิคราะห์ ประเมนิปัจจยัเสี่ยง ซึ่งได้
ก าหนดนโยบาย และวเิคราะห์ ประเมนิปัจจยัเสี่ยงที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อให้การมบีรหิารความเสี่ยง
อย่างมปีระสทิธผิล รวมทัง้มกีารติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 
 2.2 บรษิทัฯ ก าหนดคณะท างานทีเ่ป็นผูบ้รหิารของหน่วยงาน (Risk Owner) จะเป็นผูต้ดิตามใหม้กีารปฏบิตังิานตามระบบการ
ควบคมุภายใน และแผนการบรหิารความเสีย่งที่ก าหนดไว ้
 2.3 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งพจิารณาปัจจยัเสีย่งเหตุการณ์ความเสีย่งที่จะท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ที่ผ่านคณะท างานที่เป็นตวัแทนของหน่วยงานที่รบัผดิชอบในกจิกรรมการด าเนินงาน
หลกัของบรษิทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 
 2.4 บรษิทัฯ มแีนวทางที่จะประเมนิโอกาสที่จะเกดิเหตุการณ์ทุจรติ โดยบรษิทัฯ มกีารใช้แหล่งข้อมูลทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร รวมทัง้มกีารก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
 3.1 บรษิทัฯ มีการสร้างและก าหนดระบบการควบคุมการปฏิบตัิ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงจากการไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้ใหพ้นกังานมคีวามระมดัระวงัและมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อหน้าทีอ่ยูใ่นระดบัทีเ่พยีงพอเหมาะสม 
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 3.2 บริษทัฯ จดัให้มีนโยบายและระเบียบแนวทางปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซื้อการ
บรหิารงานทัว่ไปและบรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน 
 3.3 บรษิทัฯ ออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยก าหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในระดับองค์กร และ
กระบวนการทางธุรกจิของหน่วยงานต่าง ๆ  และผลกัดนัแต่ละหน่วยงานใหม้กีารสอบทานการปฏบิตังิานดว้ยตวัเอง (Control Risk 
Self-Assessment) อยา่งสม ่าเสมอ 
 3.4 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลบริษทัฯ โดยก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการควบคุมการเข้าถึงระบ บ
สารสนเทศในแต่ละระบบงาน (Access Control) ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการเขา้ไปใช ้หรอืแก้ไขขอ้มูลจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งใน
ส่วนของการปฏิบตัิงานรวมทัง้ได้จดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบักรณีที่เกดิเหตุการณ์ร้ายแรงที่มผีลกระทบกบัระบบสารสนเทศของ
บรษิทัฯ 
 3.5 บรษิทัฯ มนีโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องกบั
บุคคลดงักล่าวตอ้งผา่นขัน้ตอนการอนุมตัติามที่ก าหนด 
 3.6 บรษิทัฯ มกีระบวนการตดิตาม ดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดแนวทางใหบุ้คคลที่บริษทัฯ 
แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ยนัน้ 

 4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
 4.1 บรษิทัฯ มกีารน าขอ้มลูทีถู่กตอ้ง มรีายละเอยีดเพยีงพอและทนัต่อเวลาในการตดัสนิใจ และประกอบการประชุม 
 4.2 บรษิทัฯ จะรวบรวมพจิารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อประกอบการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ
โดยหน่วยงานทีต่อ้งก าหนดใหม้กีารจดัสง่ขอ้มลูทีเ่หมาะสมและมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน าไปใช้ 
 4.3 บรษิทัฯ ด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ มขี้อมูลที่ส าคญัอย่างเพยีงพอส าหรบัใช้ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่าง
ขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอพจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ทางเลอืกต่าง ๆ 
 4.5 บริษัทฯ มีกระบวนการ และช่องทางการสื่อสารที่เพียงพอเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคุมกา ร
ด าเนินงานไดโ้ดยสะดวก และมกีารรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 4.6 บรษิทัฯ มชี่องทางในการรบัขอ้มลูแจง้การกระท าทุจรติทัง้ภายในและภายนอกใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบรบัทราบผา่นหน้า Website ของบรษิทัฯ 

 5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 5.1 บรษิทัฯ ก าหนดให้มกีารตดิตามและประเมนิว่าการท างานของระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ยงัมปีระสทิธภิาพ ผล
การด าเนินงานเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนด โดยการจดัใหม้กีารวเิคราะหร์ายงาน การประชุมอย่างสม ่าเสมอ 
ซึง่จะสามารถช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา หรอืเหตุการณ์ทีบ่กพรอ่งไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 5.2 บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบภายใน โดยให้ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ทัง้น้ี เพื่อใหผู้ต้รวจสอบสามารถปฏบิตังิานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอ้ย่างอสิระ  
 5.3 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยพลนัในกรณีที่เกดิเหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุกจรติอย่าง
รา้ยแรงมกีารปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระท าทีผ่ดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบ 
ต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งการรายงานขอ้บกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 
การตรวจสอบภายใน 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัใหม้แีผนกตรวจสอบภายในประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Segment) และส่วนงานก ากบัการปฏบิตัิงาน (Compliance Segment) ซึ่งทัง้ 2 ส่วน มกีารปฏิบตัิงานไปควบคู่กนั โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบก ากบัดแูลใหก้ารปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายมคีวามเป็นอสิระ เที่ยงธรรมมจีรรยาบรรณ และมคีวาม
เชี่ยวชาญเยี่ยงมอือาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลทัง้มาตรฐานสากลด้านการ
ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) โดยมกีฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบตัรแผนกตรวจสอบ
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ภายในซึ่งได้ก าหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิงาน อ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบไวอ้ยา่งชดัเจนและมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 
 นอกจากแผนงานตรวจสอบที่พจิารณาตามความเสีย่ง (Risk Based Audit Planning) แล้ว แผนกตรวจสอบภายในไดพ้ฒันา
งานตรวจสอบโดยเน้นการสรา้งระบบงานเชงิป้องกนัต่าง ๆ  เพื่อเสรมิสรา้งและรกัษามูลค่าใหก้บับรษิทัฯ เพื่อยกระดบัการใหค้วาม
เชื่อมัน่ (Assurance) การใหค้ าปรกึษา (Advise) ซึง่การด าเนินการทีส่ าคญัในปี 2562 สรปุไดด้งัน้ี 
 1. การพฒันางานตรวจสอบให้เกิดมลูค่าอย่างยัง่ยืนและต่อเน่ือง  
 เพื่อเสรมิสรา้งใหห้น่วยงานต่าง ๆ  มแีนวทางการปฏบิตังิานครอบคลุมทัง้ดา้นการก ากบัดูแล การบรหิารความเสีย่ง การก ากบั
ดแูลการปฏบิตังิาน และการควบคมุภายในทีด่ ีส าหรบัแผนกตรวจสอบภายในไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.1 สรา้งความตระหนักรู้ และผลกัดนัแนวทางความรบัผดิชอบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี เพื่อสื่อสารให้
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิานเขา้ใจบทบาทของตนเองและน าไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิาน 
 1.2 ประเมนิประสทิธผิลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นการ
ปฏบิตังิาน ดา้นรายงานทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและไมใ่ช่ขอ้มลูทาการเงนิ และดา้นการ 
ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และสอดคล้องตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้วามเหน็ชอบเพื่อ
เสนอในรายงานประจ าปีและแบบฟอรม์ 56-1 
 1.3 การประเมนิความเสีย่งและการควบคุมส าหรบัระบบงานของบรษิทัฯ แผนกตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบ ประเมนิ
และใหค้ าปรกึษากบัผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหค้วามเชื่อมัน่กบัคณะกรรมการบรษิทัฯและคณะกรรมการตรวจสอบว่าการบรหิารความเสีย่ง
การก ากบัดูแลการปฏบิตังิาน และการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล หากพบว่ามจีุดที่ต้องปรบัปรุง ผู้
ตรวจสอบจะใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าเกี่ยวกบัขัน้ตอนปฏบิตังิานที่ถูกต้องและการควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมทัง้ตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานหลงัจากใหค้ าปรกึษา 
 1.4 การต่อต้านการคอรร์ปัชนั บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาตลอด โดย ในปี 
2562 บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 12 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรอง
ดงักล่าวจะมอีาย ุ3 ปี นบัจากวนัทีม่มีตใิหก้ารรบัรอง ซึง่เป็นการตอกย ้าวา่บรษิทัไดน้ าขัน้ตอนและหลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัขิอง
นโยบายต่อตา้นการใหห้รอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัชนัมาเป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิอยา่งจรงิจงั 
 2. การพฒันาผู้ตรวจสอบ 
 เพื่อพฒันาดา้นความเป็นมอือาชพีและความรอบรูท้างธรุกจิของผูต้รวจสอบแผนกตรวจสอบภายในด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.1 การพฒันาดา้นวชิาชพีตรวจสอบ 
 „ ติดตามแนวปฏิบตัิที่ดดีา้นการก ากบัดูแล การบรหิารความเสีย่งการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานและการควบคุมภายในของ
สถาบนัวชิาชพีชัน้น า เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
 „ สนับสนุนให้มกีารพฒันาและอบรมความรูอ้ย่างต่อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอก เพื่อให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความ
เชีย่วชาญทางวชิาชพีตรวจสอบภายในและเพิม่ทกัษะดา้นอื่นทีจ่ าเป็นต่อบรษิทัฯ 
 2.2 การพฒันาความรอบรูท้างธรุกจิ 
 „ พฒันาความรูท้างธุรกจิ ใหแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน โดยเชญิตวัแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู้ทางธุรกจิ เพื่อให้ผู้
ตรวจสอบสามารถประเมนิความเสีย่งและใหค้ าปรกึษาทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ 
 „ จดัให้มกีารแลกเปลี่ยนความรูใ้นประเดน็ที่น่าสนใจ หรอืสิง่ตรวจพบที่เป็นสาระส าคญัภายในแผนกตรวจสอบภายในเป็น
ประจ า 
 2.3 ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 „ น าความรู้ทางด้านเทคโนโลยมีาใช้ในงานตรวจสอบทัง้กระบวนการตรวจสอบการสร้างเครื่องมอื  เพื่อวเิคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบขอ้มลูทีผ่ดิปกตไิดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้ลดความเสยีหายที่เกดิขึน้จากความผดิปกตใินการปฏบิตังิานและทุจรติใหแ้ก่
พนกังาน 
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 „ สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของผู้ตรวจสอบให้สามารถตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการก ากบัดูแลงานตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัมาตรฐานสากลได ้
 
ภารกิจของการตรวจสอบภายใน 
 ภารกจิของแผนกตรวจสอบภายใน คอื การปฏบิตังิานใหค้ าแนะน าปรกึษาและตรวจสอบดว้ยความเป็นอสิระและเที่ยงธรรม
เพื่อใหค้วามมัน่ใจ เพื่อเพิม่มูลค่าและปรบัปรุงการด าเนินงาน และช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด โดยจดัใหม้แีนวทางที่
เป็นระเบยีบและแบบแผนทีด่ ีมาใชใ้นการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุและการก ากบัดูแล  
 
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
 แผนกตรวจสอบภายใน มขีอบเขตความรบัผดิชอบงานดา้นการตรวจสอบภายในของ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั 
(มหาชน) โดยพจิารณาถงึประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการก ากบัดแูลกจิการ 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดงัน้ี  
 1. ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอบเขตความรบัผดิชอบ และแนวทางการปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน พรอ้มทัง้
จดัท าแผนอตัราก าลงั และแผนงบประมาณประจ าปี 
 2. ตรวจสอบ ประเมนิผล และตดิตามการด าเนินงานว่าไดป้ฏบิตัสิอดคล้องกบันโยบาย แผนงาน ระเบยีบปฏบิตัทิี่วางไว้ 
รวมทัง้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รที่ก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั 
ดงัน้ี 
  1) ประเมนิการควบคุมภายในของ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เพื่อใหค้วามมัน่ใจต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และผูบ้รหิารว่ากจิกรรมต่างๆไดม้กีารควบคุมภายในอย่างเพยีงพอที่จะ
บรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีค่วบคมุได ้และเป็นไปตามกระบวนการก ากบัดแูลกจิการ 
  2) ประเมนิความเสีย่งและการควบคุมภายในเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่เกี่ยวกบัรายงานทางการเงนิและการขอ้มูล
รายงานตา่ง ๆ 
  3) ตรวจสอบประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความเพยีงพอของกจิกรรมการควบคมุภายใน 
  4) ตรวจสอบประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของระบบการปฏบิตังิานการดูแลรกัษาทรพัยส์นิและการใช้ทรพัยากรทุกประเภทว่า
เป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั และมใิหเ้กดิการสญูเสยีหรอืเสยีหายใด ๆ 
  5) สอบทานและรายงานความเชื่อถอืได้ และความครบถ้วนของขอ้มูลทางการเงนิ และมใิช่ทางการเงนิ (Finance & Non 
Finance) ตลอดจนวธิกีารที่ใช้วนิิจฉัยและวดัผลตรวจสอบหลกัฐาน หากมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการด าเนินการที่อาจมผีลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั เช่น ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินงาน หรอืการทุจรติ 
หรอืสิง่ผดิปกต ิหรอืความบกพรอ่งทีส่ าคญัในระบบการควบคมุภายใน 
  6) ตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ นโยบาย วธิี
ปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
  7) ตรวจสอบตามนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
 3. สอบทานเกีย่วกบัหลกัจรยิธรรมธรุกจิ และจรรยาบรรณส าหรบัพนกังานและผูบ้รหิาร 
 4. การตรวจสอบเพื่อใหค้วามเชื่อมัน่ (Assurance Service) แผนกตรวจสอบภายในปฏบิตังิานช่วยฝ่ายบรหิารในการปรบัปรุง
การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกจิการ โดยการประยุกต์ทกัษะทางวชิาชพีของการตรวจสอบภายในใน
การประเมนิระบบและระเบียบในการปฏิบตัิงานที่ฝ่ายบริหารได้จดัให้มขีึ้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ของ บรษิทั                  
อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) บรรลุผลตามทีก่ าหนดไว ้และน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงใหม้รีะบบและระเบยีบใน
การปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ 
 5. การบรกิารใหค้วามเหน็ทางวชิาชพีในเรื่องต่าง ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น การตรวจสอบกรณีที่มกีารทุจรติหรอืการกระท าที่
ส่อไปในทางทุจรติ ผดิกฎหมาย หรอืกรณีที่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าจะมกีารกระท าที่ส่อไปในทางทุจรติ  การตรวจสอบภายในจะ
ด าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจรงิรวมถงึผลเสยีหายที่เกดิขึ้น หรอืจะเกดิขึน้ และผูร้บัผดิชอบพร้อมทัง้เสนอแนะ
มาตรการป้องกนั 
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 6. การใหค้ าปรกึษา แก่คณะกรรมการ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ผูบ้รหิารและหน่วยรบัตรวจ เกี่ยวกบัการ
บรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการก ากบัดแูลกจิการ 
 7. พจิารณาใหค้ าปรกึษาแก่คณะกรรมการ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และฝ่ายบรหิารในการจดัใหม้กีาร
ควบคุมด้วยตนเองที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการประเมนิการควบคมุดว้ยตนเอง (Self-Assessment) 
 8. ประสานงานกบัหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อน าเสนอประเด็นความเสี่ยงที่มนีัยส าคญัต่อคณะกรรมการ บรษิทั                   
อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (ถา้ม)ี 
 
ความเป็นอิสระ และความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายในกบัหน่วยงานและบคุคลต่าง ๆ 
 ความเป็นอิสระ 
 แผนกตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระโดย 
 1. ผูต้รวจสอบภายในรายงานตรงต่อหวัหน้าตรวจสอบภายใน และหวัหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานเกีย่วกบัการบรหิารต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 2. หวัหน้าตรวจสอบภายในมสีถานภาพเทยีบเท่าผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานส าคญั ๆ  ของ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์  เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อช่วยใหก้ารหารอืและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกบัผูบ้รหิารระดบัสงูไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
 3. ผูต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระจากกจิการอื่นที่ไม่ใช่หน้าที่ของงานตรวจสอบภายใน โดยผูต้รวจสอบภายในมอีสิระใน
การแสดงความเหน็ การรายงาน ดว้ยความเทีย่งธรรม ตามมาตรฐานการประกอบวชิาชพี ตรวจสอบภายใน 
 4. ผูต้รวจสอบภายในไมค่วรไดร้บัมอบหมายใหไ้ปช่วยปฏบิตังิานอื่นทีไ่ม่ใช่งานที่เกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในหรอืกจิกรรมใด
ทีเ่หน็วา่อาจมผีลกระทบต่อความเป็นอสิระและความเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 5. ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมัน่ การให้ค าปรกึษาอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและการ
ตรวจสอบกรณีมขีอ้สงสยัวา่อาจเกดิการทุจรติ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบที่มตี่อความเป็นอสิระ ความ
เทีย่งธรรม และเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายใน กบั หน่วยงานและบคุคลต่าง ๆ 
 1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งหวัหน้าตรวจสอบภายใน กบั คณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
และฝ่ายบรหิาร 
  1.1 หวัหน้าตรวจสอบภายในควรไดห้ารอืกบัคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เป็น
การเฉพาะโดยไมม่ฝ่ีายบรหิาร อยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ 
  1.2 หวัหน้าตรวจสอบภายในควรไดร้บัสทิธใินการเขา้พบกรรมการผู้จดัการใหญ่ เพื่อหารอืประเดน็ต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม 
 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายใน กบั ฝ่ายบรหิาร ผูส้อบบญัช ีและองคก์รก ากบัดูแลอื่น หวัหน้าตรวจสอบ
ภายในควรหารอืและวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกบัผู้บรหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารหน่วยรบัตรวจ ผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัช ี
และผูต้รวจสอบขององคก์รก ากบัดูแลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและการด าเนินการต่าง ๆ ครอบคลุม
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมปีระสทิธผิล และไมเ่กดิความซ ้าซอ้น  
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายในกบัฝ่ายบรหิาร และบุคคลอื่นที่ไดร้บัรายงานการตรวจสอบภายใน หวัหน้า
ตรวจสอบภายในควรน าเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก่อนทีจ่ะน าเสนอรายงานต่อบุคคลอื่น 
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นโยบายต่าง ๆ  ท่ีส าคญัของบริษทัฯ มีดงัน้ี 

นโยบายรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั ระเบยีบปฏบิตัิ กระบวนการในการพจิารณาและอนุมตัริายการ 
ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเรื่อง การเปิดเผยขอ้มูลและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัฯ จดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนัดงัน้ี  
“รายการที่เกี่ยวโยงกนั” หมายถงึ รายการระหว่างบรษิทัฯ จดทะเบยีนหรอืบรษิทัย่อยกบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ จดทะเบยีนหรอื
รายการระหวา่งบรษิทัยอ่ยกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัยอ่ย 
 “การตกลงเขา้ท ารายการ” หมายความว่า การเขา้ไปหรอืตกลงใจเขา้ท าสญัญา หรอืท าความตกลงใด ๆ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรอื
ทางอ้อมเพื่อก่อใหเ้กดิการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ การใหเ้ช่า หรอืเช่าสนิทรพัย์ การให้หรอืรบับรกิาร การให้หรอืรบัความ
ช่วยเหลอืทางการเงนิ และการออกหลกัทรพัยใ์หม ่รวมทัง้เพื่อก่อใหเ้กดิสทิธหิรอืการสละสทิธใินการกระท าดงักล่าว 
 
 “บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั” หมายความวา่ 
 1. ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอืบุคคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ จด
ทะเบยีนหรอืบรษิทัยอ่ย รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและญาตสินิทของบุคคลดงักล่าว 
 2. นิตบิุคคลใด ๆ  ทีม่ผีูถ้อืหุน้ใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคมุเป็นบุคคลดงัต่อไปน้ีของบรษิทัจดทะเบยีนหรอื บรษิทัยอ่ย 
 1) ผูบ้รหิาร 
 2) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 3) ผูม้อี านาจควบคมุ 
 4) บุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจควบคมุ 
 5) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและญาตสินิทของบุคคลตาม 1) ถงึ 4) 
 3. บุคคลใด ๆ  ทีโ่ดยพฤตกิารณ์บ่งชีไ้ดว้า่เป็นผูท้ าการแทนหรอือยู่ภายใต้อทิธพิลของบุคคลตาม 1 ถงึ 2 ต่อการตดัสนิใจ การก าหนด
นโยบาย การจดัการ หรอืการด าเนินงานอยา่งมนียัส าคญั หรอืบุคคลอื่นทีต่ลาดหลกัทรพัยเ์หน็วา่มพีฤตกิารณ์ท านองเดยีวกนั 
 “ผูบ้รหิาร” หมายความว่า กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึ่งด ารงต าแหน่ง
เทยีบเท่าผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายที่สีทุ่กราย และใหห้มายความรวมถงึผู้ด ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชีหรอืการเงนิที่
เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า 
 “ผูถ้อืหุน้รายใหญ่” หมายความวา่ ผูถ้อืหุน้ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางอ้อมในนิตบิุคคลใดเกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ที่มสีทิธอิอก
เสยีงทัง้หมดของนิตบิุคคลนัน้ ทัง้น้ี การถอืหุน้ดงักล่าวใหน้บัรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ี่เกีย่วขอ้งและญาตสินิทดว้ย 
 “ผูม้อี านาจควบคุม” หมายความว่า ผูถ้อืหุน้หรอืบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤตกิารณ์มอีทิธพิลต่อการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรอืการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญัไม่ว่าอทิธพิลดงักล่าวจะสบืเน่ืองจากการเป็นผูถ้อืหุน้  หรอืไดร้บัมอบอ านาจตามสญัญาหรอืการอื่น
ใดกต็าม 
 “ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง” หมายความวา่ บุคคลหรอืหา้งหุน้ส่วนตามมาตรา 258 (1) ถงึ (7) แห่งพระราชบญัญตัิ หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
พ.ศ.2535 
 1. คูส่มรสของบุคคลดงักล่าว 
 2. บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าว 
 3. หา้งหุน้สว่นสามญัทีบุ่คคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม 1) หรอื 2) เป็นหุน้สว่น 
 4. หา้งหุน้ส่วนจ ากดัที่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม 1) หรอื 2) เป็นหุน้ส่วนจ าพวก ไม่จ ากดัความรบัผดิ หรอืเป็นหุน้ส่วนจ าพวก 
จ ากดัความรบัผดิทีม่หีุน้รวมกนัเกนิรอ้ยละสามสบิของหุน้ ทัง้หมดของหา้งหุน้สว่นจ ากดั 
 5. บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัที่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม 1) หรอื 2) หรอืหา้งหุน้ส่วนตาม 3) หรอื 4) ถอืหุน้รวมกนัเกนิ
รอ้ยละสามสบิของจ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ล้ว ทัง้หมดของบรษิทันัน้ หรอื 
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นโยบายการใช้ข้อมลูภายในบริษทัฯ 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (บรษิทัฯ) มนีโยบายและวธิกีารดูแลกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ในการน าขอ้มลูภายในของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์สว่นตน ดงัน้ี 
 1. บรษิทัฯ จะใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัหน้าที่ในการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ โดย
ตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ตามมาตรา 59 และบท
ก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มกีารแก้ไขเพิม่เตมิ) รวมทัง้การ
รายงานการไดม้าหรอืจ าหน่ายหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ โดยตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ตามมาตรา 246 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) 
 2. บรษิทัฯ ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รวมถงึคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ จดัท าและเปิดเผยรายงาน การ
ถอืครองหลกัทรพัยแ์ละรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่
มกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) และจดัสง่ส าเนารายงานน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ ในวนัเดยีวกบัวนัที่ส่งรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์
 3. บรษิทัฯ หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ที่ไดร้บัทราบขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ น าขอ้มูลนัน้ไปใช้ประโยชน์ดว้ย
การซื้อขายหลกัทรพัย์ และบุคคลดงักล่าวขา้งต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดงักล่าวแก่บุคคลอื่นที่อาจน าขอ้มูลนัน้ไปใช้ประโยชน์ เช่น เดยีวกนั
ซึง่หากเกดิกรณีดงักล่าว ทัง้ผูใ้หข้อ้มลูและผูร้บัขอ้มลูทีน่ าไปใชป้ระโยชน์อาจตอ้งมคีวามผดิตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ รวมทัง้ บรษิทัฯ ถอืว่า
เป็นความผดิทางวนิัยตามขอ้บงัคบัการท างาน โดยจะพจิารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ไดแ้ก่ การตกัเตอืนดว้ยวาจา การตกัเตอืนเป็น
หนังสอื ตลอดจนการเลกิจา้งพน้สภาพการเป็นพนักงานดว้ยเหตุไล่ออก ปลดออก หรอืใหอ้อก หรอืต้องลาออกจากกรรมการแล้วแต่กรณี 
เป็นตน้ 

 6. บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัที่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม 1) หรอื 2) หรอืหา้งหุน้ส่วนตาม 3) หรอื 4) หรอืบรษิทัตาม 5) 
ถอืหุน้รวมกนัเกนิกวา่รอ้ยละสามสบิของจ านวน หุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทันัน้ 
 7. นิตบิุคคลทีบุ่คคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมอี านาจในการจดัการ ในฐานะเป็นผูแ้ทนของ นิตบิุคคล 
 “ญาตสินิท” หมายความว่า บุคคลที่มคีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ดงัน้ี บดิา มารดา คู่สมรส พี่
น้อง และบุตร รวมทัง้คูส่มรสของบุตร 
 “บรษิทัใหญ่” หมายความวา่ บรษิทัทีถ่อืหุน้ในบรษิทัจดทะเบยีน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมเกนิกว่ารอ้ยละหา้สบิของทุนช าระแล้ว
ของบรษิทัจดทะเบยีน 
 “บรษิทัยอ่ย” หมายความวา่ บรษิทัทีบ่รษิทัจดทะเบยีนถอืหุน้ ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มเกนิกวา่รอ้ยละหา้สบิของทุนช าระแล้วของ
บรษิทันัน้ 
 “บรษิทัในเครอื” หมายความวา่ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย และบรษิทัในเครอืของบรษิทัยอ่ยโดยอนุโลม 
 “บรษิทัรว่ม” หมายความวา่ บรษิทัทีบ่รษิทัจดทะเบยีนถอืหุน้ ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มเกนิกว่ารอ้ยละยีส่บิแต่ไม่เกินรอ้ยละหา้สบิ
ของทุนช าระแลว้ของบรษิทันัน้ 
 “ผูถ้อืหุน้ทีม่สีว่นไดเ้สยี” หมายความวา่ ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์หรอืเสยีประโยชน์ 
 “เงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป” หมายความว่า เงื่อนไขการคา้ที่มรีาคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อ ใหเ้กดิการถ่ายเทผลประโยชน์ ซึ่ง
รวมถงึเงื่อนไขการคา้ทีม่รีาคาและเงื่อนไขดงัต่อไปน้ี 
 1. ราคาและเงื่อนไขทีบ่รษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทัยอ่ยไดร้บั หรอืใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 2. ราคาและเงื่อนไขทีบุ่คคลทีเ่กีย่วโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
ราคาและเงื่อนไขทีบ่รษิทัจดทะเบยีนแสดงไดว้า่เป็นราคาและเงื่อนไขที่ผูป้ระกอบธรุกจิในลกัษณะท านองเดยีวกบัใหบุ้คคลทัว่ไป 
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 4. บรษิทัฯ หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ หรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานที่ลาออกแล้วเปิดเผย
ข้อมูลภายใน หรือความลบัของบริษทัฯ ตลอดจนข้อมูลความลบัของคู่ค้าของบริษทัฯ ที่ตนได้รบัทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ให้
บุคคลภายนอกรบัทราบ แมว้่าการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจะไม่ท าใหเ้กดิผลเสยีหายแก่บรษิทัฯ และลูกคา้ของบรษิทัฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานของบรษิทัฯ หรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มหีน้าที่เกบ็รกัษาความลบัและ/หรอืขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ และมี
หน้าทีใ่นการใชข้อ้มูลภายในของบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เท่านัน้ โดยมใิหข้ดัต่อพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์ และ
ตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้น้ี หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ น าความลบัและ/หรอืขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ ไปใช้ประโยชน์
ใหแ้ก่บรษิทัอื่นทีต่นเองเป็นผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลูกจา้ง 
 

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื มุง่ม ัน่ทีด่ าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาลและการก ากบัดูแลกจิการ
ที่ดโีดยให้ความส าคญัในการต่อต้านการคอร์รปัชนั รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภบิาล
บรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส และรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ทัง้น้ี บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิี่เหมาะสม
ของกรรมการ ทีป่รกึษาฯ อนุกรรมการผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ในจรยิธรรมทางธุรกจิและจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของบรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า บรษิทัฯ มนีโยบายก าหนดแนวปฏบิตัขิอ้ก าหนด และช่องทางในการรอ้งเรยีนเพื่อ
ป้องกนัการคอรร์ปัชนั รวมถงึการตดัสนิใจและด าเนินการทางธุรกจิที่อาจมคีวามเสีย่งดว้ยการคอรร์ปัชนัไดร้บัการพจิารณาและปฏบิตัอิย่าง
รอบคอบ จงึไดจ้ดัท า “นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อใหย้ดึเป็นแนวปฏบิตัทิี่ชดัเจนในการด าเนินธุรกจิ และ
สามารถพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 
 กรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะไมก่ระท าหรอืยอมรบัการคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม โดยครอบคลุมถงึ
ทุกธรุกจิของบรษิทัฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏบิตั ิมาตรการด าเนินการ และบทบาทหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ ตลอดจนจดัใหม้กีารสอบทาน และทบทวนการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคล้องกบัการ
เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

นโยบายการรบั-ให้ของขวญั การเลีย้ง หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 บรษิทัฯ ด าเนินธรุกจิภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธรุกจิ มคีวามโปร่งใส และปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน
อยา่งเท่าเทยีม หลกีเลีย่งการกระท าอนัอาจน าไปสูก่ารเลอืกปฏบิตั ิหรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ที่ขดัแยง้กนั และเพื่อใหส้อดคล้องกบันโยบาย
ต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันัน้จงึก าหนดนโยบายการรบั - ใหข้องขวญั การเลี้ยง หรอืประโยชน์อื่นใด (No-Gift Policy) เพื่อสรา้ง
มาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตังิานอยา่งโปรง่ใส มปีระสทิธภิาพ เพื่อการเตบิโตต่อเน่ืองอยา่งยัง่ยนื 
 หลกัการ 
 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งยดึมัน่วา่ จะไมร่บั - ใหส้นิบน หรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิง่ เจา้หน้าที่ของ
รฐั หากพสิจูน์ทราบไดว้า่มกีารด าเนินการดงักล่าว ถอืวา่บุคลากรของบรษิทัฯ มคีวามผดิทัง้ตามระเบยีบบรษิทัฯ และตามกฎหมาย 
 แนวทางปฏบิตั ิ
 1. การใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชน์อื่นใด 
 1.1. การใหข้องขวญัหรอืของที่ระลกึ ตามประเพณีนิยม สามารถกระท าไดโ้ดยต้องไม่ขดัต่อกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และจารตีประเพณี
ทอ้งถิน่ เช่น ส าหรบัประเทศไทยไมเ่กนิ 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรใหใ้นรูปแบบที่ช่วยส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1.1.  ปฏทินิ ไดอารี ่
 1.1.2.  สนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธ ์
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 1.1.3.  สนิคา้โครงการหลวง โครงการในพระราชด าริ สนิค้าชุมชนในพืน้ที่ปฏบิตักิารของบรษิทัฯ หรอืสนิค้าเพื่อการกุศล หรอื
สาธารณประโยชน์ หรอืสนิคา้ทีส่นบัสนุนการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 1.2. การใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ควรด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อไมใ่หเ้กดิการเลอืกปฏบิตัิ 
 1.3. ไม่ใหข้องขวญั ของที่ระลกึ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด แก่คู่สมรส บุตร หรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของเจา้หน้าที่รฐั ลูกคา้ คู่คา้และ
บุคคลทีต่ดิต่อดว้ย เน่ืองจากโดยพฤตกิารณ์ถอืวา่เป็นการรบัแทน 
 1.4. การใหข้องที่ระลกึเน่ืองในโอกาสส าคญัทางธุรกจิ อาท ิ วนัสถาปนาการจดัตัง้ การลงนามสญัญาทางธุรกจิสามารถกระท าไดแ้ต่
หากมูลค่าของที่ระลกึเกนิกว่า 3,000 บาท ต้องไดร้บัการพจิารณาอนุมตัจิากผูบ้รหิารสูงสุดของแต่ละบรษิทัฯ หรอืตามระเบยีบของบรษิทัฯ 
ก าหนด 
 2. การเลีย้งรบัรอง 
 การใชจ้า่ยส าหรบัเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ อาท ิการเลี้ยงรบัรองเป็นอาหาร และเครื่องดื่ม การเลี้ยงรบัรองในรูปแบบการกฬีาและการใช้
จา่ยอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัทิางธุรกจิ หรอืเป็นจารตีทางการคา้ รวมถงึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ สามารถกระท า
ได ้แต่ตอ้งเป็นการใชจ้า่ยอยา่งสมเหตุสมผล และไมส่ง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตั ิหรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 3. การจดักจิกรรม CSR รว่มกบัหน่วยงานของรฐั หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั 
 3.1. การจดักจิกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานของรฐั หรอืเจา้หน้าที่รฐั สามารถท าไดต้ามความเหมาะสม โดยต้องท าในนามบรษิทัฯ 
และมวีตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบันโยบาย CSR ของบรษิทัฯ ทัง้น้ี ควรมหีลกัเกณฑ์ แผนงาน การวดัผลที่ชดัเจน และด าเนินการผ่านขัน้ตอน 
ระเบยีบ ของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไว ้
 3.2. การจดักจิกรรม CSR หรอืกจิกรรมใด ๆ  ในนามบรษิทัฯ ตอ้งยกเวน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนภาคการเมอืง 
 4. การรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชน์อื่นใด 
 4.1. บุคลากรของบรษิทัฯ งดรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี และมหีน้าที่แจง้ใหบุ้คคลภายนอกทราบถงึ
นโยบายงดรบัของขวญัดงักล่าวอยา่งทัว่ถงึ 
 4.2. กรณีที่มคีวามจ าเป็นต้องรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชน์อื่นใด และไม่สามารถส่งคนืไดใ้ห้บรษิทั แต่งตัง้หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ เพื่อด าเนินการรวบรวมสิ่งของดงักล่าว และด าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ หรอืด าเนินการตามระเบยีบของบรษิทัฯ ต่อไปเวน้แต่ 
  4.2.1.  กรณีเป็นของบรโิภคซึ่งมวีนัหมดอายุน้อยกว่า 1 เดอืน ใหเ้ป็นดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาส่วนงานที่ไดร้บัของขวญัใน
การบรหิารจดัการ 
  4.2.2.  กรณีปฏทินิ ไดอารี ่ทีใ่ชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธข์องบรษิทัฯ พนกังานสามารถรบัเป็นของขวญัสว่นตวัได ้
  4.2.3.  กรณีเป็นการรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ ในนามองคก์รต่อองคก์ร เช่น การลงนามสญัญาทางธุรกจิ สามารถกระท าได้ ทัง้น้ี 
ของขวญั ของทีร่ะลกึดงักล่าว จะตอ้งเป็นทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
 5. การรบัขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา และเยีย่มชมกจิการโดยใชง้บประมาณของคูค่า้ 
 5.1. การรบัขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา และเยีย่มชมกจิการ โดยใช้งบประมาณของคู่คา้ สามารถกระท าได้ หากเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงทีร่ะบุในสญัญาแต่ตอ้งไมม่ลีกัษณะแฝงการท่องเทีย่ว 
 5.2. การรบัขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา และเยีย่มชมกจิการ โดยใช้งบประมาณของคู่คา้ ในกรณีที่ไม่ไดร้ะบุในขอ้ตกลงสญัญา 
สามารถกระท าได้ หากพจิารณาแล้วว่าการรบัขอ้เสนอดงักล่าวมคีวามเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ทัง้น้ี ต้องได้รบัการอนุมตัจิาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ ไมร่บัขอ้เสนอเกีย่วกบัการอบรม สมัมนา ทีม่ลีกัษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปราศจากเจตนา
ในการถ่ายทอดความรูอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 6. การสนบัสนุนคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง และคา่ใชจ้า่ยอื่นใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐั 
 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง และค่าใช้จ่ายอื่นใหก้บัเจา้หน้าที่ของรฐั สามารถด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม ทัง้น้ี ต้อง
เป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 7. การบรจิาค และการใหก้ารสนบัสนุนกบัหน่วยงานของรฐั หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั รวมถงึองคก์รการกุศล 
 การบรจิาค และใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์รใด ๆ  ตอ้งด าเนินการภายใตเ้งื่อนไขดงัต่อไปน้ี 
 7.1. เป็นองคก์รทีเ่ชื่อถอืได ้และ/หรอืมกีารจดัตัง้อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 7.2. การด าเนินการตอ้งกระท าในนามบรษิทัฯ อยา่งโปรง่ใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ 
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 7.3. ไมค่วรจา่ยเงนิตรงไปทีเ่จา้หน้าที่รฐัหรอืบุคคลใด ๆ  ในนามบุคคล เวน้แต่มรีายละเอยีดระบุในหนังสอืขอรบัการสนับสนุนชดัเจน 
และมหีลกัฐานการรบัการสนบัสนุนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 7.4. ควรมกีารตดิตามตรวจสอบ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการบรจิาค และ/หรอืการสนับสนุนไดถู้กน าไปเพื่อใช้ประโยชน์ ของสาธารณะ และ/
หรอืตรงตามวตัถุประสงคข์องการบรจิาค และ/หรอืการสนบัสนุนอยา่งแทจ้รงิ 
 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายเรื่อง การรบั ใหข้องขวญั การเลี้ยงรบัรอง หรอืประโยชน์อื่นใด หาก
พบขอ้สงสยัประการใด ใหต้ดิต่อเลขานุการบรษิทัฯ หรอืหน่วยงาน/บุคคลทีร่บัผดิชอบ 
 

 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีน ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่
ไดร้บัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าที่ของผูบ้รหิาร และพนักงาน
ของบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมายหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมที่อาจส่อถงึการทุจรติ รวมถงึการกระท าที่เขา้
ขา่ยการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางออ้ม โปรดแจง้มาทีบ่รษิทัฯ เพื่อท าการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 
 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
 เมื่อพบเหน็เหตุการณ์ทีม่กีารฝ่าฝืน หรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการคอรร์ปัชนั อาจส่อถงึการทุจรติหรอื
ผดิกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืสง่ขอ้รอ้งเรยีนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 
 1. กรรมการผูจ้ดัการ 
 2. ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองวางใจในทุกระดบั 
 3. ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 4. คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
 สถานท่ีติดต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 เลขานุการบรษิทัฯ    หรอื              ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)               คณุเกศรา มญัชุศร ี
 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก     อเีมล ์m.kesara@interlinktelecom.co.th 
 แขวงสามแสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
 อเีมล ์secratary@interlinktelecom.co.th 
 โทรศพัท ์ 0-2666-2222 ต่อ 8001  
 โทรสาร 0-2666-2299 
 
 กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัข้อร้องเรียน 
 บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัใินการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ดงัน้ี 
 1. เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ผูร้บัเรื่องจะพจิารณาแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนตามความเหมาะสมโดย
ผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง ด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จริงที่เกี่ยวขอ้ง สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และพจิารณาวนิิจฉัยความผดิที่
เกีย่วขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ ในกรณีผูถู้กกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ ผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน
จะตอ้งยื่นเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้จิารณาวนิิจฉัยความผดิ 
 2. น าเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพื่อพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญที่มี ความรูท้ี่เหมาะสมและมี
ความเป็นธรรมเพื่อท าการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิจากการรอ้งเรยีน 
 3. คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัข้อร้องเรยีนที่ไดร้บัมาโดยอาศยัการสมัภาษณ์ และ/หรอืการ
ตรวจสอบเอกสาร 
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 4. คณะกรรมการสอบสวนท าการประมวลผล และตดัสนิขอ้เทจ็จรงิเพื่อพจิารณาขัน้ตอนและวธิกีารจดัการที่เหมาะสม 
 5. คณะกรรมการสอบสวนก าหนดมาตรการแก้ไข และบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยค านึงถงึความเดอืดรอ้น
เสยีหายโดยรวมทัง้หมด และรายงานผลต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 
 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธใ์หผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง 
 มาตรการคุม้ครองการตอบโต ้และบรรเทาความเสยีหายแก่ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอื
ละเมดิจรรยาบรรณ 
 ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครองและความเป็นธรรมจากการแจง้ขอ้มูล
หรอืเบาะแสทีเ่ป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ เกีย่วกบัการทุจรติ การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่ออกโดยหน่วยงานรฐั รวมถงึการฝ่า
ฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไว ้ดงัน้ี 
 1. ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยชื่อตนเองได้ หากเหน็วา่การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความ
ไม่ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ  แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองจะท าใหบ้รษิทัสามารถรายงานผลลพัธใ์หท้ราบหรอืบรรเทาความ
เสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 2. บรษิทัฯ ถอืว่าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผูท้ี่มหีน้าที่รบัผดิชอบในการแก้ไขปัญหา โดย
ค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงานหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 3. กรณีที่ผูร้อ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทั
ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได้ หรอืบรษิทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนโดยไม่ต้องรอ้งขอกไ็ด้ หากเหน็ว่าเป็น
เรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั ผูท้ี่ไดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหาย
ดว้ยกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

            บรษิทั อนิเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจโดยยดึมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรรยาบรรณ โดยใน
ด้านสทิธมินุษยชนนัน้ บรษิทัฯ ได้ปฏิบตัิตามกฎหมาย และหลกัสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชนมาอย่างต่อเน่ืองและเคร่งครัด สอดคล้องกบั
ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR)  ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations 
Global Compact หรอื UNGC) หลกัการชี้แนะเรื่องสทิธมินุษยชนส าหรบัธุรกจิแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights; UNGP)  รวมถึงหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุก
คน จะต้องตระหนักถึงการเคารพสทิธมินุษยชน การให้ความส าคญักบัศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ เสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคล 
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัการสากลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ม ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจ ปราศจากการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุก
กจิกรรมทางธรุกจิทัง้ภายในบรษิทัฯ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกจิของ  ปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน ผูบ้รหิารและกรรมการบรษิทั
จงึ เหน็สมควรให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นสทิธมินุษยชนขึ้นเพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุก กิจกรรมทางธุรกิจของ 
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) รวมถงึหว่งโซ่คุณคา่ของธรุกจิ (Business Value Chain) 
นิยามศพัทท์ีใ่ชก้บันโยบายดา้นสทิธมินุษยชน  
         สทิธขิ ัน้พืน้ฐานที่มนุษยท์ุกคนไดร้บัการรบัรองหรอื คุ้มครองใหไ้ม่ถูกเลอืกปฏบิตัเิพยีงเพราะความแตกต่างทางกาย จติใจ เชื้อชาติ
สญัชาตศิาสนา เพศ ภาษา อาย ุสผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรื่องอื่นใดตามกฎหมาย และปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 
นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
     ผู้บรหิาร และพนักงาน   บรษิทั อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ทุกระดบั ต้องตระหนักถึงความส าคญัและเคารพต่อสทิธ ิ
มนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม สนธสิญัญาที่แต่ละประเทศมี
พนัธกรณีทีต่อ้งปฏบิตั ิดงัน้ี 
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 การปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทยีมปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ 
 การหลกีเลีย่งการด าเนินการทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน 
 การสนบัสนุนสง่เสรมิสทิธมินุษยชน 
 การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รบัเหมา 
(Contractorเพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อทุกคน ตามหลกัสทิธิ
มนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

 
แนวทางปฏบิตั ิ

 บรษิทัฯ ใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั และปฏบิตัติ่อกนั อย่างเท่าเทียม
โดยไมแ่บ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จติใจ เชือ้ชาตสิญัชาตศิาสนา เพศ ภาษา อายุสผีวิการศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรื่อง
อื่นใด 

 บริษทัฯ ใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ 
สอดสอ่งดแูลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน 

 บรษิทัฯ สนบัสนุนสง่เสรมิการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสทิธมินุษยชน 
 บรษิทัฯ สอดสอ่งดแูลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าที่เขา้ข่ายละเมดิสทิธมินุษยชนที่

เกีย่วขอ้ง ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ หากมี
ขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบผา่นช่องทางรอ้งทุกขท์ีก่ าหนดไว้ 

 บรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีแ่จง้เรื่องการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบั บรษิทัฯ 
 บรษิทัฯ มุง่ม ัน่รกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึม ัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชน 
 ผูก้ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณบรษิทัฯ ซึ่งจะต้องไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบที่

บรษิทัฯ ก าหนดไว ้
  บรษิทัฯ สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเขา้ใจต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย พร้อมทัง้ใหก้ารสนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจ 

เพื่อใหม้สีว่นรว่มในการด าเนินธรุกจิโดยเคารพและปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 
 บรษิทัฯ ระบุ และประเมนิความเสีย่ง รวมถงึผลกระทบทางดา้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้านและสม ่าเสมอ 

พรอ้มก าหนดแนวทางในการตดิตามตรวจสอบ และจดัการอย่างเหมาะสม เมื่อมเีหตุสุดวสิยัเกดิขึน้ต้องพจิารณาความรบัผดิชอบ
โดยเรว็ รวมถงึจดัใหม้กีระบวนการเยยีวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมและมปีระสทิธผิลตามหลกัความยุตธิรรมและความเสมอ
ภาค 

 บรษิทัฯสนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยให้มสี่วนร่วม เคารพ และ
ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

 
หมวดท่ี 7  รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศเน่ืองจากเป็นเรื่องที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สี่วน
ได้เสีย จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการควบคุมและก าหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั การปฏบิตัติ่อพนักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึ่งรวมถงึการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม และการ
เคารพสทิธมินุษยชน รวมทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยค านึงถงึกรอบการรายงานที่ไดร้บัการยอมรบัในประเทศ
หรอืในระดบัสากล ทัง้น้ีอาจเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี โดยมสีาระส าคญัครบถ้วน เพยีงพอ เชื่อถอืได ้ทนัเวลา และ
สะทอ้นการปฏบิตัทิีจ่ะน าไปสูก่ารสรา้งคณุคา่แก่กจิการอยา่งยัง่ยนื ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศผ่าน
ระบบ SET Community Portal ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้นีักลงทุนสมัพนัธซ์ึ่ง
ท าหน้าทีต่ดิต่อสื่อสารกบันกัลงทุนสถาบนั ผูถ้อืหุน้ รวมทัง้นกัวเิคราะหแ์ละหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 
ซึง่ทางคณะกรรมการบรษิทัฯ มุง่ม ัน่ทีจ่ะดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูล
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และความโปร่งใสอย่างเคร่งครดั โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อโดยตรงที่ นักลงทุนสมัพนัธ์ บริษัท                    
อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 48 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
เบอรโ์ทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8012 

1. บรษิทัฯ มนีกัลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations) เพื่อเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้มลูทีไ่มเ่ขา้ใจ โดยผูท้ี่สนใจสามารถตดิต่อขอ
ขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่บอรโ์ทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8012 หรอื E-mail: ir@interlinktelecom.co.th  

2. บริษัทฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซด์ของบริษัทฯ ทั ้งที่ เ ป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่าน Website: 
www.interlinktelecom.co.th ขณะเดยีวกนักไ็ดจ้ดัใหห้น่วยงานสื่อสารขององคก์รท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน ตลอดจน
ผลประกอบการของบรษิทัฯ ผา่นสื่อต่างๆ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งอื่นๆ ไดร้บัทราบขอ้มูล
ของบรษิทัฯ อยา่งทัว่ถงึและทนัเวลา 

3. บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีจิกรรม (Opportunity day) เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดตี่อสถานการณ์ที่เกดิขึน้ในปัจจุบนัและความ
โปรง่ใสของขอ้มลูทางการเงนิและผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปีที่เปิดเผย และเปิดเผยขอ้มูลที่นอกเหนือจากหน้าที่ภายใต้
ขอ้บงัคบัของกฎหมายดว้ย 

4. บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้นักลงทุน นักวเิคราะห์ และสถาบนัการเงนิต่างๆ  ข้าเยีย่มชม พบปะ และสอบถามประเดน็ต่างๆ 
โดยตรงกบัผูบ้รหิารระดบัสงู อยา่งเท่าเทยีมและทนัเวลา 
 บรษิทัฯ ยงัได้จดัแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็นครัง้คราว เพื่อให้ข้อมูลทางการเงนิ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถไปถึงนักลงทุน
ผูส้นใจและประชาชนทัว่ไป อยา่งทัว่ถงึ 
 ทัง้น้ี คณะกรรมการดูแลใหก้ารเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถงึงบการเงนิ รายงานประจ าปี แบบ 56-1 สามารถสะท้อนฐานะการเงนิ
และผลการด าเนินงานอย่างเพยีงพอ รวมทัง้สนับสนุนให้บรษิทัจดัท าค าอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ เพื่อประกอบการ
เปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส ทัง้น้ีเพื่อใหน้กัลงทุนไดร้บัทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้กบัฐานะการเงนิและผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ ในแต่ละไตรมาสไดด้ยีิง่ขึน้นอกจากขอ้มูลตวัเลขในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว อกีทัง้คณะกรรมการไดม้กีาร
ตดิตามดแูลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหน้ี 
 ในกรณีทีก่จิการมแีนวโน้มทีจ่ะไมส่ามารถช าระหน้ีหรอืมปัีญหาทางการเงนิคณะกรรมการมกีารตดิตามอย่างใกล้ชดิ และดูแลให้
กจิการประกอบธรุกจิดว้ยความระมดัระวงั และปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลู 
 

หมวดท่ี 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัสทิธติ่าง ๆ  ของผูถ้อืหุน้และท าหน้าทีใ่นการดแูลรกัษา
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทยีมกนัตามทีก่ าหนดไว้ ในขอ้บงัคบับรษิทัฯ และกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ไมว่า่ผูถ้อืหุน้นัน้จะ
เป็นรายยอ่ย ผูล้งทุนต่างชาต ินักลงทุนสถาบนัหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ โดยผูถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธแิละความเท่าเทยีมกนั ดงัน้ี 
 1. สทิธใินการไดร้บัใบหุน้ สทิธกิารซือ้ขายหรอืโอนหุน้  
 2. สทิธใินการไดร้บัสารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา เหมาะสมต่อการตดัสนิใจ 
 3. สทิธใินการเขา้รว่มประชุมและออกเสยีงลงคะแนนในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อตดัสนิใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส าคญัของ
บรษิทัฯ 
 4. สทิธใินการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบรษิทั และก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ 
 5. สทิธใินการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละก าหนดจ านวนเงนิคา่สอบบญัชี 
 6. สทิธใินสว่นแบ่งผลก าไรของบรษิทัฯ 
 
 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น 
 1. การก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิม่วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผู้ถือหุน้  โดย
คณะกรรมการพจิารณาบรรจุเรื่องที่ผูถ้ือหุน้เสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหากกรณีคณะกรรมการปฏเิสธเรื่องที่ผูถ้อืหุ้นเสนอบรรจุ
เป็นวาระ จะแจง้เหตุผลใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบ 
 2.  คณะกรรมการส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งแก่ผูถ้อืหุน้  มขีอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอต่อการใช้
สทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ อยา่งน้อย 28 วนัก่อนวนัประชุม 
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 3. หนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งมกีารจดัท าเผยแพรท่ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 
 การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้น 
 1. คณะกรรมการก าหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชุมโดยค านึงถงึความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผูถ้อืหุน้ 
 2. คณะกรรมการดแูลไมก่ าหนดใหผู้ถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะน าเอกสารหรอืหลกัฐานแสดงตนเกนิกว่าที่ก าหนดไวใ้นแนวทาง
ปฏบิตัขิองหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3. ประธานกรรมการเป็นประธานทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดูแลใหก้ารประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง และขอ้บงัคบั
ของบรษิทั จดัสรรเวลาส าหรบัแต่ละวาระการประชุม และเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความเหน็ และตัง้ค าถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งบรษิทัได ้
 4. ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตดัสนิใจในเรื่องส าคญัได้ และกรรมการไม่สนับสนุนการเพิม่วาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการ
ล่วงหน้าโดยไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใช้เวลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 
 5. คณะกรรมการสนบัสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระที่ส าคญั และส่งเสรมิใหม้บีุคคลที่เป็นอสิระเป็นผูต้รวจนับหรอื
ตรวจสอบคะแนนเสยีง ในแต่ละวาระใหใ้หท้ีป่ระชุมทราบพรอ้มทัง้บนัทกึไวใ้นรายงานการประชุม 
 
 การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจดัท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
 1. บรษิทัฯ เปิดเผยมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พรอ้มผลการลงคะแนนเสยีงภายในวนัท าการถดัไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย และบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 2. จดัสง่ส าเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
 3. รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ไดบ้นัทกึขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รายชื่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ขา้ประชุม และสดัสว่นกรรมการทีเ่ขา้รว่มการประชุมไมเ่ขา้รว่มการประชุม 
 3.2 วธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนน มตทิีป่ระชุม และผลการลงคะแนน (เหน็ชอบ ไมเ่หน็ชอบ งดออกเสยีง) ของแต่ละวาระ 
 3.3 ประเดน็ค าถาม และค าตอบในทีป่ระชุม รวมทัง้ชื่อ ‟ นามสกุล ของผูถ้ามและผูต้อบ 

3.4 เรื่องอื่น ๆ 

9.2 จรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดคู่มอืจรรณยาบรรณของบรษิทัฯ เพื่อใหพ้นักงานทุกท่านยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจ
ตามแนวปฏบิตัทิีด่แีละเครง่ครดัและเป็นมาตรฐานเดยีวกนัดงัน้ี 
  
 จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพนัธ์ 
 พนักงานมหีน้าที่ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ โดยเมื่อมขี้อสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั
ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลที่บริษัทฯ ก าหนดให้มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่ก าหนดไวร้วมทัง้แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบทราบ เมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอื
การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ  กบัหน่วยงานหรอืบุคคลที่บรษิทัฯ ได้
มอบหมาย  
 
 การเปิดเผยข้อมลูท่ีส าคญัและจ าเป็น อย่างถกูต้อง เพียงพอ และทนัเวลา 
  1. นักลงทุนสมัพนัธต์้องเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกต้อง เพยีงพอ และทนัเวลาโดยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ เช่น 
ส านกังานก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 2. นักลงทุนสมัพนัธ์ควรใช้วจิารณญาณในการให้ข้อมูลต่างๆ อย่างระมดัระวงัและรอบคอบ โดยนักลงทุนสมัพนัธ์สามารถ
ปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลได้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ ทางการค้าหรือเป็นข้อมูลที่อาจท าให้บริษัทเสีย
ความสามารถในการแขง่ขนัได ้
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 3. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรพจิารณาการใหข้อ้มลูต่างๆ ใหม้คีวามชดัเจน และมรีายละเอยีดเพยีงพอต่อการท าความเขา้ใจ เช่นการ
ชี้แจงข้อมูลหรือเหตุผลที่ท าให้ผลการด าเนินงานของบริษทัเปลี่ยนแปลงมากกว่าร้อยละ 20 และ/หรือ ข้อมูลใน MD&A ควรมี
ค าอธบิายทีช่ดัเจนท าใหเ้ขา้ใจถงึทีม่าที่ไปและเหตุผลของการเปลีย่นแปลงของตวัเลขต่างๆ ได ้
 4. ในกรณีทีม่ขีา่วลอืหรอืขา่วรัว่ นกัลงทุนสมัพนัธค์วรรบีด าเนินการชี้แจงขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่สาธารณะ โดยปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เกีย่วกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิทัจดทะเบยีน 
 5. นกัลงทุนสมัพนัธไ์มค่วรเปิดเผยขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง ดว้ยเจตนารมณ์ในการผลกัดนัใหม้กีารซือ้หุน้ของบรษิทัฯ 
 6. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรก าหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูหรอืแหล่งขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูไดร้บัทราบอยา่งเท่าเทยีมกนั 
 
 การดแูลและรกัษาข้อมลูภายใน 
 1. บรษิทัจดทะเบยีนควรก าหนดแนวทางในการดแูลขอ้มลูภายใน เช่น ก าหนดและจ ากดับุคคลที่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลภายในได ้
โดยนักลงทุนสมัพนัธ์ที่มสีทิธิเ์ข้าถึงข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมกีารเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะตามกฎเกณฑต์่าง ๆ แลว้ 
 2. นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลขอ้มลูภายในใหถู้กตอ้ง เช่น ขอ้มลูที่มนีัยส าคญัต่อผลการ
ด าเนินงานควรมกีารเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้ราบทัว่กนัก่อนมกีารเปิดเผยใหก้บัผูล้งทุนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจง 
 3. บรษิทัจดทะเบยีนควรก าหนดหลกัเกณฑใ์นการซื้อขายหุน้ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่นักลงทุนสมัพนัธ ์เช่น ก าหนดช่วงเวลาในการ
หา้มซือ้ ขายหุน้ และการรายงานการซือ้ขายหุน้ใหแ้ก่ฝ่าย Compliance หรอืหน่วยงานอื่นใดทีไ่ดร้บัมอบหมาย เช่น เลขานุการบรษิทั
ฯ เป็นตน้ 
 4. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรก าหนดช่วงเวลางดรบันดัหรอืตอบค าถาม เกี่ยวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกล้ใหแ้ก่นักวเิคราะห์
และนักลงทุน (Quiet Period) ทัง้น้ี เน่ืองจากนักลงทุนสมัพนัธข์องแต่ละบรษิทัจะเริม่รบัรูข้อ้มูลงบการเงนิในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั
ดงันัน้ นกัลงทุนสมัพนัธจ์งึควรพจิารณาก าหนดช่วงเวลา Quiet Period ใหเ้หมาะสมและใกล้เคยีงกบัช่วงเวลาที่เริม่รบัทราบตวัเลขให้
มากทีส่ดุ เช่น อยา่งน้อย 2 สปัดาห ์ก่อนเปิดเผยงบการเงนิ 
 5. กรณีมกีารจดัประชุมนักวเิคราะหก่์อนประกาศงบการเงนิ (Earnings Preview) นักลงทุนสมัพนัธค์วรด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็
ก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัในการใหข้อ้มูล โดยต้องไม่ใหข้อ้มูล ใดๆ ที่มขีอ้ก าหนดหา้มเอาไว ้เช่น ตวัเลขประมาณ
การรายได ้ก าไรของงวดการเงนินัน้ๆ เป็นตน้ 
 
 การเปิดเผยข้อมลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 1. นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมโีอกาสเขา้ถงึขอ้มลูอยา่งเท่าเทียมกนั ทัง้น้ี รูปแบบกจิกรรมที่จดัใหบุ้คคล
แต่ละกลุ่ม อาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มูลที่ใหต้้องเป็นขอ้มูลที่เท่าเทยีมกนัและไม่ท าใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดเสยีเปรยีบ
หรอืเสยีโอกาสในการลงทุน 
 2. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีตดิต่อและสอบถามข้อสงสยัไดต้ามความเหมาะสม โดยไม่เลอืกปฏบิตัทิี่จะ
ตดิต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นพเิศษ 
 3. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดเผยขอ้มลูทีน่ าเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มใหส้าธารณะรบัทราบโดยทัว่กนัและทนัททีี่สามารถท า
ไดเ้ช่น ควรน า Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มาเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัภายหลงัจากการประชุม 
เสรจ็สิน้โดยเรว็ 
 4. นักลงทุนสมัพนัธค์วรใช้ความระมดัระวงัในการสื่อสารขอ้มูลผ่านทางเครอืข่ายทางสงัคม (Social Network) โดยนักลงทุน
สมัพนัธ์สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เข้าใจมุมมองของ นักลงทุนได้ แต่หากพบประเด็นที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนและจ าเป็นตอ้งชีแ้จง นกัลงทุนสมัพนัธค์วรแจง้ขอ้มลูผา่นทางระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหทุ้กฝ่ายรบัทราบโดยทัว่กนั
เพื่อป้องกนัปัญหาการใหข้อ้มลูเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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 นักลงทุนสมัพนัธค์วรปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อปฏิบติั 
1. การปฏิบติัต่อนักลงทุน 1. ปฏบิตัติ่อนกัลงทุนทัง้รายใหญ่และรายเลก็อยา่งเท่าเทยีมกนั 

2. ให้ข้อมูลแก่นักลงทุนรายบุคคลในระดบัที่เท่าเทียมกบันักวเิคราะห์และ
นกัลงทุนสถาบนั 

2. การปฏิบติัต่อนักวิเคราะหแ์ละกองทุน 1. เชิญและเปิดโอกาสให้นักวเิคราะห์ ผู้จดัการกองทุน หรอืผู้แทนจากทุก
บรษิทัหลกัทรพัย ์เข้าร่วมการจดัประชุมนักวเิคราะห์ (Analyst meeting) 
อยา่งเท่าเทยีมกนั 
2. เคารพผลงานและความเหน็ของนกัวเิคราะห ์แต่สามารถชี้แจงขอ้เทจ็จรงิ
ทีถู่กตอ้งได ้หากเหน็วา่มกีารใชห้รอืใหข้อ้มลูทีค่ลาดเคลื่อน 

3. การปฏิบติัต่อส่ือมวลชน 1. เชิญและเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนจากทุกส านัก เข้าร่วมPress 
Conference อยา่งเท่าเทยีมกนั และใหข้อ้มลูตามความเหมาะสม 

4. การปฏิบติัต่อหน่วยงานทางการ 1. ใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามทีถู่กรอ้งขอ 
 

5. การปฏิบติัต่อบคุคลภายในองคก์ร 

1. ประสานงานให้ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ได้พบปะกบัผู้มสี่วนได้เสยีต่างๆ 
ตามโอกาสทีส่มควร 
2. รายงานใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารไดร้บัทราบขอ้มูลต่างๆ ที่จะช่วย
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่บรษิทัฯ 
3. สื่อสารใหพ้นกังานในองคก์รไดร้บัทราบถงึจรรยาบรรณนักลงทุนสมัพนัธ ์
เพื่อใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการปฏบิตัเิช่นเดยีวกนักบันกัลงทุนสมัพนัธ์ 

6. การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ 1. ใหข้้อมูลแก่ผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ ในระดบัที่เท่าเทียมกนั เว้นแต่มคีวาม
จ าเป็นอื่นใดในการด าเนินธรุกจิ 

 
 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัยส์จุริต 
 1. ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทัฯ นโยบาย และจรรยาบรรณพนักงานอย่างเคร่งครดั หลกีเลี่ยงการกระท าใดๆ อนั
เป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เช่นการใช้ทรพัยส์นิ ขอ้มูล และความสมัพนัธจ์ากการท าหน้าที่นักลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัฯ 
เพื่อประโยชน์สว่นตน 
 2. ประพฤตปิฏบิตัติามจรรยาบรรณของนกัลงทุนสมัพนัธใ์นฐานะทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งนกัลงทุนสมัพนัธ์ 
 เรื่องอ่ืนๆ 
 1. นกัลงทุนสมัพนัธค์วรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานทีแ่ละกจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม 
 2. นกัลงทุนสมัพนัธไ์มค่วรใหข้อ้มลูในเชงิลบหรอืใหร้า้ยแก่บรษิทัคูแ่ขง่หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ 
 
 จรรยาบรรณของพนักงาน 
 การปฏิบติัต่อบริษทัฯ 
 พนักงานจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑต์่าง ๆ รวมทัง้ขอ้บงัคบัและค าสัง่ของบรษิทัฯ และหลกีเลี่ยงการมี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน นอกเหนือจากการ
ปฏบิตัติามกฎหมายแลว้พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามหน้าทีต่ามหลกัจรยิธรรม ซึง่เราถอืวา่การมจีรยิธรรมทางธุรกจิเป็นทรพัยส์นิที่
มคีา่ยิง่ของบรษิทัฯ 
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 การปฏิบติัต่อตนเอง 
 1) ด ารงตนตัง้ม ัน่อยูใ่นความซื่อสตัยส์จุรติและเทีย่งธรรม มจีรยิธรรมในการด าเนินธรุกจิ 
 2) ปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความรบัผดิชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคดิ ในการท างานโดยถอืประโยชน์ขององคก์ร
เป็นส าคญั 
 3) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความขยนัหมัน่เพยีร รวมทัง้แสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุงานใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
 4) รกัษาเกยีรตขิองตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม 
 5) เป็นผูม้วีนิยัและประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์รค่านิยมขององคก์รและประเพณีอนัดงีาม ไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ต็าม 
 6) หลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ อนัอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รหรอืเป็นปัญหาแก่องคก์รในภายหลงัได้ 
 7) ไม่ใช้เวลาปฏบิตังิานขององคก์รไปท างานอื่น หรอืใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัที่ส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานในเวลาท างาน
ขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
 
 การปฏิบติัต่อลกูค้าผู้เก่ียวข้องและสงัคม 
 1) อ านวยความสะดวกและปฏบิตัติ่อผูม้าตดิต่อดว้ยความสภุาพเรยีบรอ้ย อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถโดยไมช่กัชา้ 
 2) ยนิดรีบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากบุคคลอื่น และพรอ้มทีจ่ะชีแ้จงขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามสถานะแหง่ตน 
 3) เหน็คณุคา่ของบุคคลอื่นปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นดว้ยความเสมอภาคและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่นอยูเ่สมอ 
 4) มสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาสงัคมส่วนรวมใหเ้จรญิก้าวหน้า โดยไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่องานและภาพพจน์
ขององคก์ร 
 
 การปฏิบติัระหว่างพนักงาน 
 1) เสรมิสร้างการท างานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมอืช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกนัและกนัเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กรโดย
สว่นรวม 
 2) รว่มสรา้งและรกัษาบรรยากาศแหง่ความสามคัคแีละความเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีวกนัในหมู่พนกังาน 
 3) ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนบัถอืของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นแบบอยา่งทีด่ตี่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามค่านิยม
ขององคก์ร 
 4) ปฏบิตัติ่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถอืและปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความมนี ้าใจและเคารพในศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น 
 5) ไมน่ าผลงานของเพื่อนพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 
 
 การปฏิบติัต่อองคก์ร 
 1) การปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคบัค าสัง่ และมตคิณะกรรมการ 
  -  ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานขององค์กรรวมทัง้กฎระเบียบข้อบงัคบัต่าง  ๆ ค าสัง่และมติ
คณะกรรมการ 
  -  ไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในการกระท าหรอืปกปิดการกระท าใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 
 2) การบนัทกึการรายงานการรกัษาการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูขององคก์ร 
  -  บนัทกึและรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ใหถู้กต้องตามระบบและมาตรฐานที่วางไว้ รวมทัง้หา้มมใิหป้ลอมแปลงหนังสอืรายงาน
หรอืเอกสารใด ๆ 
  -  ไมใ่ชข้อ้มลูเอกสารโปรแกรมซอฟแวรห์นงัสอืบทความวดิโีอเทป เทปบนัทกึเสยีงและงานของบุคคลใดในอนัที่จะเป็นการ
ละเมดิกฎหมายลขิสทิธิ ์ไมว่า่ขอ้มลูหรอืงานนัน้จะแสดงการสงวนลขิสทิธิไ์วห้รอืไม ่
    -  เมื่อพน้ช่วงระยะเวลาทีต่อ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลหรอืเอกสาร พนักงานที่เกี่ยวขอ้งต้องดูแลใหม้กีารท าลายดว้ยวธิทีี่เหมาะสม
ถูกตอ้งกบัขอ้มลูหรอืเอกสารแต่ละประเภท 
  -  ไมใ่ชข้อ้มลูขององคก์รทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

 
ส่วนที ่2 หน้า 64 

 

  - ข้อมูลภายในขององค์กรที่เกี่ยวกับการด าเนินงานแผนการด าเนินงานมติและความเห็นของคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการคณะท างานและฝ่ายจดัการให้ถือเป็นข้อมูลลบั การเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวต่อบุคคลใดจะต้องได้รบัอนุมตัิจาก
หน่วยงานทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู 
 
 การปกป้องทรพัยสิ์นขององคก์ร 
 1) ใชท้รพัยส์นิขององคก์รอยา่งประหยดัและเกดิประโยชน์สงูสุด 
 2) ช่วยกนัดแูลมใิหท้รพัยส์นิใด ๆ ขององคก์รเสื่อมคา่หรอืสญูหายโดยมชิอบ 
 3) ไมใ่ชท้รพัยส์นิใด ๆ ขององคก์รเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่น 
 
 การใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) พนักงานจะต้องปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิและค าสัง่เกี่ยวกบัการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  รวมทัง้ข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัฯ อยา่งเคร่งครดัเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ รวมทัง้จะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอื
เป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธรุกจิของตนเอง 
 2) พนักงานจะหลกีเลี่ยงเวบ็ไซต์ที่บรษิทัฯ ถอืว่าผดิกฎหมายหรอืละเมดิศลีธรรมอนัดงีาม และงดเวน้ที่จะเผยแพร่ขอ้มูลหรอื
เวบ็ไซตด์งักล่าวต่อผูอ้ื่นรวมทัง้จะหลกีเลี่ยงเวบ็ไซตท์ีไ่มเ่ป็นทีรู่จ้กัซึง่น่าสงสยัในความปลอดภยั 
 3) พนักงานที่ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ที่มสีทิธเิขา้ถงึแฟ้มขอ้มูลไม่ว่าจะเกบ็ในรูปของแฟ้มขอ้มูลคอมพวิเตอรห์รอือื่น  ๆ หา้ม
พนกังานทีไ่มไ่ดร้บัมอบหมายเขา้ดู ท าซ ้า เผยแพร่ ลบทิ้ง ท าลาย หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูลเปลี่ยนรหสัผ่านหรอืกระท าการอื่นใดที่ท า
ใหเ้กดิความเสยีหาย 
 4) พนกังานทีใ่ชง้านเครื่องคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ จะต้องใช้ซอฟท์แวรต์ามขอ้อนุญาตของเจา้ของลขิสทิธิ ์และเฉพาะที่ไดร้บั
อนุญาตใหใ้ชง้านจากบรษิทัฯ เท่านัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
 
 ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 1) การน าผลงานหรอืขอ้มูลอนัเป็นสทิธขิองบุคคลภายนอกที่ไดร้บัมาหรอืที่จะน ามาใช้ภายในบรษิทัฯ จะต้องตรวจสอบเพื่อให้
ม ัน่ใจวา่จะไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 
 2) เมื่อพน้สภาพจากการเป็นพนกังานจะตอ้งสง่มอบทรพัยส์นิทางปัญญาต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถงึผลงานคนืใหบ้รษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นรปูแบบใด ๆ 
 
 การรบัส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
 1) หา้มเรยีกรอ้งสิง่ของหรอืผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่น ที่มหีน้าที่หรอืธุรกจิเกี่ยวขอ้งกบัองคก์รทัง้น้ีไม่ว่าโดยตนเองหรอื
ผูอ้ื่น 
 2) หา้มรบัสิง่ของหรอืผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นที่มหีน้าที่หรอืธุรกจิเกี่ยวขอ้งกบัองคก์ร เวน้แต่ในโอกาสหรอืเทศกาลอนั
เป็นประเพณีนิยมที่คนทัว่ไปพึงปฏิบตัิต่อกนั โดยสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดนัน้แต่ทัง้น้ีการรบัดงักล่าวต้องไม่มีอิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยไมเ่ป็นธรรมต่อการปฏบิตัหิน้าที่ 
 3) การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่มเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 2) โดยความจ าเป็นอย่างยิง่เพื่อรกัษาความสมัพนัธอ์นัดี
ระหวา่งบุคคลใหผู้ร้บัรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ 
 4) การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดทีใ่หแ้ก่กนัในกจิกรรมต่าง ๆ ระหวา่งองคก์รหรอืเป็นการเชื่อมสมัพนัธไมตรรีะหว่างองคก์ร
ใหผู้ร้บัรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ 
 
 การให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
 1) ไม่ใช้วธิกีารใหเ้งนิทรพัยส์นิสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ด ที่มเีจตนาเพื่อชกัน าใหก้ระท าหรอืละเวน้การกระท าที่
ไมถู่กตอ้ง 
 2) ไมเ่สนอเงนิทรพัยส์นิสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดกบัผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ เพื่อแลกเปลีย่นสทิธพิเิศษทีไ่มค่วรได ้
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 3) การใชจ้า่ยส าหรบัการเลีย้งรบัรองทางธรุกจิเป็นเรื่องทีย่อมรบัได ้แต่ตอ้งใชจ้า่ยอยา่งสมเหตุสมผล 
 
 การใช้สิทธิทางการเมือง 
 1) ควรใชส้ทิธขิองตนเองในฐานะพลเมอืงดตีามกฎหมายรฐัธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2) ไม่เขา้ร่วมกจิกรรมใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าองคก์รมสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอืใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืงใดพรรค
การเมอืงหน่ึง หรอืกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง 
 3) ไมใ่ชท้รพัยส์นิขององคก์รเพื่อสนบัสนุนพรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหน่ึงหรอืกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง 
 
 การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและการทบทวน 
 1) ถอืเป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของกรรมการและพนักงานที่จะต้องรบัทราบท าความเข้าใจและปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
อยา่งเครง่ครดั 
 2) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งดแูลรบัผดิชอบใหพ้นักงานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏบิตัติามจรรยาบรรณน้ีอยา่งจรงิจงั 
 3) ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัต้องเป็นผู้น าในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท างานให้
พนกังานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจวา่การปฏบิตัติามจรรยาบรรณเป็นสิง่ที่ถูกต้องและต้องปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั และไม่สามารถอ้าง
ไดว้า่ไมท่ราบแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ี 
 4) เมื่อมขีอ้สงสยัไม่แน่ใจเกี่ยวกบัวธิปีฏบิตัติามจรรยาบรรณ ใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืฝ่ายก ากบักจิกรรมองคก์รหรอื
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ยา่งเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออยา่งอื่นซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 
 การร้องเรียน 
 การแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส เพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีนขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีที่ไดร้บัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งที่จะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  หรอืจากการปฏบิตัหิน้าที่
ของผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ  เกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณรวมถงึพฤตกิรรมที่อาจส่อถงึ
การทุจรติ รวมถงึการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางออ้มโดยบรษิทัฯ มมีาตรการคุม้ครอง
การตอบโตแ้ละบรรเทาความเสยีหายแก่ผูร้ายงานผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณ 
 หากพบเหน็การกระท าทีส่งสยัวา่ฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึการกระท าที่เขา้ข่ายการคอรร์ปัชนัอาจส่อถงึ
การทุจรติหรอืผดิกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืสง่ขอ้รอ้งเรยีนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 
 1. กรรมการผูจ้ดัการ 
 2. ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองวางใจในทุกระดบั 
 3. ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 4. คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
 สถานท่ีติดต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 1. เลขานุการบรษิทัฯ 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
 แขวงสามแสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
 อเีมล ์secratary@interlinktelecom.co.th 
 โทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8001 โทรสาร 0-2666-2299 
 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 คณุเกศรา  มญัชุศร ี
 อเีมล ์m.kesara@interlinktelecom.co.th 
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 วินัย 
 จรรยาบรรณถอืเป็นวนิยัอยา่งหน่ึงซึง่พนกังานทุกคนตอ้งด ารงตนและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั พนักงานที่ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิ
ตามจะถูกพิจารณาโทษทางวนิัย พนักงานทุกคนมหีน้าที่ต้องปฏิบตัิตามและส่งเสรมิให้ผู้อื่นปฏิบตัิตามจรรยาบรรณการกระท า
ต่อไปน้ีเป็นการท าผดิจรรยาบรรณ 
 1) ไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 2) แนะน าสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 3) ละเลยเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณในกรณีที่ตนทราบ หรอืควรทราบเน่ืองจากเกี่ยวขอ้ง
กบังานภายใตค้วามรบัผดิชอบของตน 
 4) ไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืขดัขวางการสบืสวนสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิทีอ่า้งว่าไดม้กีารฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 5) การกระท าอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูอ้ื่น เน่ืองจากการทีผู่น้ัน้ รายงานการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ทัง้น้ีการกระท าที่เขา้ข่ายผดิ
จรรยาบรรณดงักล่าวขา้งต้น ใหป้ฏิบตัติามกระบวนการพจิารณาและลงโทษตามระเบยีบว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล นอกจากน้ี
พนกังานทีท่ าผดิจรรยาบรรณอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้เป็นความผดิตามกฎหมาย  
 
 จรรยาบรรณของกรรมการ 
 1. ต่อองคก์ร 
  1.1 ปฏบิตัิหน้าที่การงานอย่างเต็มความสามารถ ให้เป็นไป ตามกฎหมายวตัถุประสงคแ์ละข้อบงัคบั โดยถอืหลกัความ
ถูกตอ้งและผลประโยชน์สว่นรวมขององคก์รเป็นส าคญั 
  1.2 ยดึมัน่ในจรยิธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติมคีณุธรรม และกลา้แสดงความคดิเหน็ในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
  1.3 ใชด้ลุยพนิิจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระ 
  1.4 วางตวัเป็นกลาง ไมฝั่กใฝ่พรรคการเมอืงหรอือยูใ่ตอ้ทิธพิลทางการเมอืง 
  1.5 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก 
  1.6 อุทศิเวลาอยา่งเตม็ทีใ่นการเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการประชุมผูถ้อืหุน้ 
 2. ต่อผูถ้อืหุน้ 
  2.1 ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และเพื่อประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้โดยรวม 
  2.2 ก ากบัดูแลให้มกีารบรหิารองคก์รด้วยความรอบคอบและระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความเสยีหายหรอืผลกระทบที่มตี่อ      
ผูถ้อืหุน้ 
  2.3 รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่สทิธขิองผูถ้อืหุน้ไดร้บัการเอาใจใส่และไดร้บัการดแูลอยา่งเท่าเทยีมกนั 
  2.4 เปิดเผยขอ้มลูหรอืรายงานสถานภาพขององคก์รต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้งครบถ้วนและทนัต่อเหตุการณ์ 
 3. ต่อลูกคา้ 
  3.1 มทีศันคตทิี่ดแีละใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ ปฏบิตัตินต่อลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจกระตอืรอืรน้ มนี ้าใจสุภาพอ่อนโยน และ
รกัษาความลบัของลูกคา้ โดยไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบรวมทัง้ปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทยีมกนั 
  3.2 สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีม่มีลูคา่เพิม่อยา่งต่อเน่ือง คงไวซ้ึง่คณุภาพบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานและมี
คณุภาพสงูเพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  3.3 สง่มอบสนิคา้งานทีม่คีณุภาพตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 
  3.4 ใหข้อ้มลูขา่วสารและค าแนะน าทีถู่กตอ้งเพยีงพอทนัต่อเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
  3.5 สง่มอบงานและรบัประกนัผลงาน ภายใตเ้งื่อนไขระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจ 
  3.6 มรีะบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้อย่างปลอดภยัมมีาตรการรกัษาความลบัของลูกคา้ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัความ
ยนิยอมจากลูกคา้ 
  3.7 มรีะบบกระบวนการที่ลูกคา้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัคุณภาพความปลอดภยัของสนิคา้และบรกิาร รวมทัง้ความรวดเรว็ในการ
ตอบสนองการสง่มอบ และการด าเนินการอยา่งถงึทีส่ดุเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 
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 4. ต่อคูค่า้ เจา้หน้ี ลูกหน้ี 
  4.1 ปฏบิตัติ่อคูค่า้ เจา้หน้ี ลูกหน้ีทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ และตัง้อยู่
บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 
  4.2 มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทีไ่ดร้บัอยา่งเท่าเทยีมกนั ไมม่กีารกดีกนัไมใ่หคู้ค่า้รายใดรายหน่ึงเขา้รว่มการแขง่ขนัทางธรุกิจ 
  4.3 จดัท ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
  4.4 จดัใหม้รีะบบการจดัการและติดตาม เพื่อให้ม ัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัติามสญัญาครบถ้วน มรีะบบการควบคุมภายในที่
ป้องกนัการทุจรติ และพฤตกิรรมมชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
  4.5 จา่ยเงนิคูค่า้ใหต้รงเวลาตามเงื่อนไขการช าระเงนิทีต่กลงกนั 
  4.6 ไมก่ล่าวหาในทางรา้ยแก่คู่คา้โดยปราศจากขอ้มลูแหง่ความจรงิ 
  4.7 หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์รวมทัง้ปฏบิตัติามพนัธะสญัญา 
  4.8 ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ รายงานทีถู่กตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ 
  4.9 ปฏบิตัติามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงไวก้บัคู่คา้และเจา้หน้ีอย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏบิตัไิดต้ามเงื่อนไขต้องรบี
แจง้ล่วงหน้าเพื่อรว่มกนัพจิารณาหาแนวทางแก้ไข 
  4.10 ใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ลีขิสทิธิถู์กตอ้ง และไมส่นบัสนุนสนิคา้หรอืการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
 5. ต่อคูแ่ขง่ทางการคา้ 
  5.1 มนีโยบายเสรทีางการค้าและเชื่อว่าการมคีู่แข่งเป็นเรื่องดเีพราะจะท าให้เกิดการพฒันาทัง้มาตรฐานการบรกิารและ
นวตักรรมใหม ่ๆ เพื่อเสนอต่อลูกคา้  
  5.2 ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบการแขง่ขนัที่ด ี
  5.3 ไมท่ าลายชื่อเสยีงของคูแ่ขง่ขนัทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากขอ้มลูความจรงิ 
  5.4 ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติหรอืดว้ยวธิกีารอื่นทีไ่มเ่หมาะสม 
 6. ต่อสงัคมจารตีประเพณี 
  6.1 ไมก่ระท าการใด ๆ ทีอ่าจมผีลเสยีหายต่อสงัคมสว่นรวม 
  6.2 รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยก าหนดนโยบายการด าเนินธรุกจิทีไ่มข่ดัต่อขนบธรรมเนียมจารตีประเพณีและศลีธรรมอนัดงีาม 
  6.3 สง่เสรมิการปลูกฝังใหเ้กดิจติส านึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหก้บัพนักงานทุกระดบั สนับสนุนใหม้กีารคนืก าไรส่วน
หน่ึงขององคก์รใหแ้ก่สงัคมและเพื่อพฒันาสิง่แวดลอ้ม 
  
 จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ อนัประกอบดว้ยคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการขึน้ไปซึ่งไดร้บัความไวว้างใจจากผู้
ถอืหุน้ใหม้บีทบาทหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายก ากบัดูแล และควบคุมการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อใหบ้รรลุผล
ในการด าเนินธรุกจิดงันัน้เพื่อแสดงวา่ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ และความมุ่งมัน่จะด าเนินธุรกจิอย่างซื่อตรง และโปร่งใสอนั
จะท าใหบ้รษิทัฯ บรรลุผลส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ และไดร้บัการยอมรบัจากทุกฝ่ายบรษิทัฯ จงึเหน็สมควรก าหนด “จรรยาบรรณ
ผูบ้รหิาร” ขึน้ไวเ้ป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัขิองผูบ้รหิารดงัต่อไปน้ี 
 1. ต่อองคก์ร 
  1.1 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยี 
  1.2 พงึเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธรุกจิอยา่งถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ 
  1.3 อุทศิตนความรูแ้ละความสามารถเพื่อประโยชน์ของบรษิทัตลอดเวลา 
  1.4 พงึวางตนใหเ้หมาะสมในฐานะตวัแทนขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทัง้ช่วยส่งเสรมิภาพพจน์ของบรษิทัฯ เมื่อมี
โอกาสอนัเหมาะสม 
  1.5 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายหรอืขอ้ก าหนด เกีย่วกบัขอบเขตการปฏบิตัติ่อสงัคมทีอ่งคก์ร ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั 
  1.6 กรณีทีจ่ะใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืใหส้มัภาษณ์ต่อสื่อมวลชนหรอืต่อสาธารณชน จะตอ้งไดร้บัมอบหมายจากบรษิทัฯ 
 2. ต่อพนกังาน 
  2.1 มทีศันคตทิีด่ตี่อพนกังานและพงึปกครองดว้ยความเมตตาและเป็นธรรม รวมทัง้ไมใ่ชอ้ านาจหน้าทีใ่นทางมชิอบ 
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  2.2 มภีาวะผูน้ าและปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่น่ีาเชื่อถอืต่อพนักงาน 
  2.3 ใหค้วามรูค้ าแนะน าและค าปรกึษาแก่พนักงาน พรอ้มทัง้รบัฟังความคดิเหน็และ ขอ้เสนอแนะดว้ยความเตม็ใจและจรงิใจ 
  2.4 สง่เสรมิพนกังานใหม้คีวามมัน่คงกา้วหน้าในหน้าที่การงานและความเป็นอยูส่ว่นตวั 
  2.5 ผูบ้รหิารจะใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงาน 
  2.6 ผูบ้รหิารจะดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติของพนักงานตลอดจนทรพัยส์นิของ
บรษิทัและของพนกังานใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ 
  2.7 การแต่งตัง้และโยกยา้ยรวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน ผูบ้รหิารจะกระท าดว้ยความเสมอภาคสุจรติใจเที่ยง
ธรรม และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนัน้ ๆ 
  2.8 ผูบ้รหิารจะสง่เสรมิใหพ้นักงานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถอยา่งทัว่ถงึและสม ่าเสมอ 
  2.9 ผูบ้รหิารจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 
  2.10 ผูบ้รหิารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์
 3. ต่อผูถ้อืหุน้ 
  3.1 ผูบ้รหิารจะปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนัเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของผูถ้อืหุน้โดยรวม 
  3.2 ผูบ้รหิารจะบรหิารการด าเนินงานของบรษิทัฯ และตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 
  3.3 ผูบ้รหิารจะปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยการประยกุต์ความรูท้กัษะการบรหิารและการจดัการอยา่งสดุความสามารถในทุกกรณี 
  3.4 ผูบ้รหิารจะรายงานสถานภาพของบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้อยา่งเท่าเทยีมกนัโดยสม ่าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจรงิ 
  3.5 ผูบ้รหิารจะไมแ่สวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผูอ้ื่นโดยใช้ขอ้มลูใด ๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
  3.6 ผูบ้รหิารจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคูแ่ขง่ขนั 
  3.7 ผูบ้รหิารจะไมด่ าเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
 4. ต่อลูกคา้ 
  4.1 มุง่ม ัน่ในการพฒันาและใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดว้ยความปลอดภยัและเป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด ในราคาทีส่มเหตุสมผล สามารถสง่มอบงานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลูกคา้ 
  4.2 ปฏบิตัติามเงื่อนไขและขอ้ตกลงทางการคา้อย่างเคร่งครดั และรกัษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าความลบัทางการคา้ไปใช้
ในประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
  4.3 ไมเ่อาเปรยีบลูกคา้หรอืก าไรเกนิควร รวมทัง้ไมก่ าหนดเงื่อนไขการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 
  4.4 ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ดว้ยวาจาสภุาพ ดว้ยการท างานทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพเป็นทีไ่วว้างใจไดข้องลูกคา้ 
  4.5 รบัฟังขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของลูกคา้เป็นประจ าสม ่าเสมอ และน าขอ้บกพรอ่งต่างๆ มาปรบัปรงุแกไ้ข  
 5. ต่อคูแ่ขง่ทางการคา้ 
  5.1 ใหก้ารสนับสนุนการร่วมมอืในการแข่งขนัทางการคา้ เพื่อผลประโยชน์ของลูกคา้ และปฏบิตัติามกรอบกตกิาในการ
แขง่ขนัเสรทีีเ่ป็นธรรม 
  5.2 ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม และไม่เปิดเผยหรอืละเลยให้
ความลบัของบรษิทัฯ ตกอยูใ่นมอืคูแ่ขง่ 
  5.3 ไมโ่จมตแีละท าลายชื่อเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยหรอืใช้วธิอีื่นใดทีไ่มถู่กตอ้ง 
  5.4 ละเวน้การกลัน่แกลง้หรอืท าใหคู้แ่ขง่เสยีโอกาสอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
 6. ต่อสงัคมสิง่แวดลอ้มและชุมชน 
  6.1 ปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบของตน และด ารงดว้ยจติส านึกทีด่ทีีม่ตี่อสงัคมสิง่แวดลอ้มและชุมชนอยูเ่สมอ 
  6.2 รว่มกนัสรา้งสรรคแ์ละรว่มกจิกรรมหรอืโครงการเพื่อพฒันาสงัคมสิง่แวดลอ้มและชุมชน 
  6.3 ปฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมและการส่งเสรมิการใช้  ทรพัยากรธรรมชาติ
ทีม่อียา่งคุม้คา่ 
  6.4 ด าเนินธรุกจิดว้ยจติใจทีค่ านึงถงึผลประโยชน์ของสาธารณะเสมอ 
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 7. การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
 บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัท านโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ม ัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรมสุจรติโปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี โดยนโยบายดงักล่าว
ไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯและไดส้ื่อสารไปยงัพนักงานทุกคน โดย
มกีารก าหนดใหม้กีารอบรมนโยบายต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  และตดิประกาศผ่าน
บอรด์ภายในบรษิทัฯ อกีทัง้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อเผยแพรแ่ก่บุคคลทัว่ไปทีส่นใจ 
 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการตดิต่อสื่อสารกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนั ตลอดจนรบัฟัง
ความคดิเหน็ และค าแนะน าของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั และในกรณีที่ผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม
จากการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ สามารถตดิต่อรอ้งเรยีนต่อบรษิทัฯ ได ้ดงัน้ี 

1. เลขานุการบรษิทัฯ 
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก 
แขวงสามแสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
อเีมล ์secretary@interlinktelecom.co.th 
โทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8001 โทรสาร 0-2666-2299 

2. ประธานกรรมการตรวจสอบ 
คณุเกศรา มญัชุศร ี
อเีมล ์m.kesara@interlinktelecom.co.th 

3. เวบ็ไซต ์ 
www.interlinktelecom.co.th 
 

 โดยทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์ไดแ้ก่ : 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 
 ทัง้น้ี  เลขานุการบรษิทัฯ จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการรบัเอกสารทีส่ง่ถงึคณะกรรมการบรษิทัฯ และด าเนินการส่งใหค้ณะกรรมการ
ชุดย่อยหรอืกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง และท าหน้าที่สรุปขอ้เสนอแนะ และประเดน็ต่าง ๆ ทัง้หมด เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทราบเป็นรายไตรมาส ส าหรบัจดหมายอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ส่งไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ m.kesara@interlinktelecom.co.th 
ประธานกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูเ้ปิดจดหมายเหล่านัน้ดว้ยตนเอง 

 โดยในปี 2562 ไมป่รากฏวา่มขีอ้รอ้งเรยีนเขา้มาแต่อยา่งใด 
 
9.3  ผูส้อบบญัชี 
นโยบายการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี 
 ที่ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้พจิารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและก าหนดค่าสอบบญัชขีองบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิทัฯ เป็นผู้พจิารณาคดัเลอืกผู้สอบบญัชี และค่าสอบบญัช ีเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ เสนอให้ที่ประชุม
สามญัผู้ถือหุ้นพจิารณาอนุมตัิแต่งตัง้ และก าหนดค่าสอบบญัชีทัง้น้ี บรษิทัฯ มีนโยบายคดัเลือกผู้สอบบญัชี โดยการเปิดให้ส านัก
งานสอบบญัชชีัน้น าทีใ่หบ้รกิารสอบบญัชใีนระดบัสากล ไดเ้สนองานสอบบญัช ีใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาคดัเลอืกอย่าง
สม ่าเสมอ และไดจ้ดัใหม้กีารหมุนเวยีนผูส้อบบญัช ีเพื่อให้สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หากผู้สอบบญัชรีาย
เดมิปฏบิตัหิน้าทีส่อบทานหรอืตรวจสอบ และแสดงความเหน็ต่องบการเงนิของบรษิทัฯ มาแลว้ 7 รอบปีปฏทินิตดิต่อกนั 
 ทัง้น้ี บรษิทัฯ ที่เป็นส านักงานสอบบญัชี และผู้สอบบญัชีที่ได้รบัการคดัเลือก ต้องมคีวามเป็นอิสระ มคีุณสมบตัิที่ได้รบัการ
ยอมรบัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษทัฯ โดยผู้สอบบญัชีต้องเป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รบัความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. และไม่มี
ความสมัพนัธห์รอืสว่นไดเ้สยีใดๆ กบับรษิทัฯ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ใหญ่ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว 

http://www.interlinktelecom.co.th/
mailto:m.kesara@interlinktelecom.co.th
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี 
 ที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2562 ได้อนุมตัิค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นจ านวนเงิน 
1,540,000 บาท (หน่ึงล้านห้าแสนสี่หมื่นบาทถ้วน) ซึ่งเพิม่ขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 10 โดยนายพงทวี รตันะโกเศศ ผู้สอบบญัชีรบั
อนุญาตเลขที ่7795 สงักดั บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์ูเปอร ์เอบเีอเอส จ ากดั โดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนจากการ
สอบบญัช ีส าหรบัปี 2562 ดงัน้ี 
 
รายละเอียด ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
คา่ตอบแทนจากการสอบบญัช ี(Audit Fee) 1,400,000 1,400,000 1,540,000 
คา่บรกิารอื่นๆ (Non-audit fee) ไมม่ ี ไมม่ ี ไมม่ ี
 
 ในปี 2562 คณะกรรมการไดพ้จิารณาทบทวน และน าหลกัปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรบับรษิทัจด ทะเบยีนปี 
2560 ไปปรบัใช้ตามความเหมาะสมกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  แล้วเป็นส่วนใหญ่ (ส าหรบัหลกัปฏบิตัทิี่ยงัไม่สามารถ หรอืยงัไม่ได้น าไป
ปรบัใชน้ัน้ ไดม้กีารชีแ้จงเหตุผลไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของมตคิณะกรรมการแล้ว)  
 
หลกัการ/แนวปฏิบติัท่ีดี เหตผุล/ค าชี้แจง 
1. ประธานกรรมการของบรษิทัฯ ควรเป็น กรรมการอสิระ ประธานกรรมการของบรษิทัฯ เป็นกรรมการอสิระ คอื 

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยธุยา 
3. คณะกรรมการอสิระเป็นผูห้ญงิอยา่งน้อย 1 คน ในคณะกรรมการอิสระ มีกรรมการที่เป็นผู้หญิงอย่างน้อย 1 

คน คอื นางเกศรา  มญัชุศร ี  
  
 ทัง้น้ี ในรอบปี 2562 ที่ผ่านมา ไม่มกีรณีการกระท าผิดด้านการทุจรติ หรือกระท าผดิจริยธรรมแต่อย่างใด และไม่มีกรณีที่ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิารลาออก อนัเน่ืองจากประเด็นเรื่องการก ากบัดูแลกิจการของบรษิทัฯ อีกทัง้ไม่มกีรณีเกี่ยวกบั ชื่อเสยีง
ในทางลบของบรษิทัฯ  อนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวในการท าหน้าทีส่อดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ 
 
9.4 อ่ืนๆ 
  -ไมม่-ี 
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เปิดเผยการด าเนินงานที่แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
บรษิทัฯไวใ้นรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report) ประจ าปี 2562 ในการจดัท ารายงานความยัง่ยนื ประจ าปี 2562 บรษิทั 
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ใช้กรอบการรายงานแบบบูรณาการ ( Integrated Reporting Framework)โดยคดัเลือก
ประเดน็ส าคญัตามหลกัการก าหนดเน้ือหา (Materiality Assessment) ของ Global Reporting Initiative ฉบบัมาตรฐาน (GRI 
Standard) พรอ้มทัง้น าเสนอความก้าวหน้า ในการปฏิบตัิตามหลกัสากล 10 ประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact : UNGC) และสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ของสหประชาชาตซิึง่รายงานความยัง่ยนื ประจ าปี 2562 
 
1. การด าเนินธรุกิจด้วยความยัง่ยืน 
 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื โดยการเปิดเผย
เรื่องที่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการอยู่แล้วทัง้นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่อยู่ในกระบวนการด าเนินธุรกจิ (CSR In process) โดย
การสื่อสารประช าสมัพนัธผ์า่นเอกสารรายงานประจ าปี คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิ เวบ็ไซต์ จดหมายข่าว เป็นต้น เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วน
เสยีไดท้ราบถงึนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธใ์นการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ 
โดยบรษิทัฯ มุ่งเน้นน าความรบัผดิชอบต่อสงัคมเขา้มาอยู่ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการด าเนินธุรกจิ ทัง้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการ
พฒันาโครงการใหม ่และการด าเนินงานปกตดิว้ยความมุง่หวงัใหส้งัคมไทยพฒันาในทุกมติขิองความยัง่ยนื ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินธรุกจิเคยีงคู่กบัสงัคมไทย ดว้ยความตระหนักในความส าคัญของการด าเนินธุรกจิภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
จงึมกีารก าหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาธุรกจิควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยนืสูงสุด 
ดงัต่อไปน้ี 

ด้านท่ี 1 การบรหิารจดัการภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
 สนบัสนุนและสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามแนวทางที่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 
โดยยดึมัน่ในอุดมการณ์ ซึ่งไดถ้อืปฏบิตัสิบืเน่ืองกนัมาภายใต้หลกับรรษทัภบิาลและจรรยาบรรณ บนพืน้ฐานแห่งประโยชน์สุขอย่าง
สมดุลและยัง่ยนื พรอ้มทัง้มกีารตระหนักถงึพนัธกจิส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกจิ โดยมรีะบบบรหิารจดัการที่ดี
โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย ดงันัน้สิง่ที่จะท าใหผู้ถ้อืหุ้นไวว้างใจ และมัน่ใจในการลงทุนกบัธุรกจิขององค์ กร
คอื การมนีโยบายและการด าเนินงานที่รกัษาสทิธพิืน้ฐานที่ผูถ้อืหุ้นพงึได้รบัอย่างเป็นธรรมตามที่กฎหมายก าหนด หรอืมากกว่านัน้ 
รวมถงึมกีารจดัการทีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลทีด่ทีีส่ดุ เป็นทีย่อมรบัจากผูล้งทุน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเสมอ  

ด้านท่ี 2 การด าเนินธรุกจิอยา่งเป็นธรรม มจีรยิธรรม และความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ 
 พรอ้มทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสงัคม และเป็นองค์กรที่มคีวามเป็นกลางทางการเมอืง ยดึถอืการปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขทางการคา้และสญัญาทีก่ าหนด จรรยาบรรณและค ามัน่ทีใ่หไ้วก้บัผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีอย่างเคร่งครดั มกีารก าหนดระเบยีบ
ในการจดัหาและการด าเนินการต่าง ๆ ที่ชดัเจน สนับสนุนการจดัหาที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หลกีเลี่ยงสิง่ที่จะก่อใหเ้กดิการละเมดิ
สทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา รวมทัง้จะไมท่ าธรุกจิกบัคูค่า้ทีม่พีฤตกิรรมทีไ่มช่อบดว้ย 

ด้านท่ี 3 การพฒันาบุคลากรเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร “One Goal One Team One Direction”  
 บุคลากรเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปสู่ภายนอกองคก์ร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้
ความส าคญัในทุกระดบัของการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อส่งเสรมิให้เกิดคุณภาพชีวติที่ดใีนการท างานซึ่งเป็นกลยุทธ์
ส าคญัในการสรา้งความยัง่ยนืให้กบัสงัคมไทย ตามแนวคดิที่ส าคญัว่า “พนักงาน” ถอืเป็นทรพัยากรที่มคี่าที่สุดขององคก์ร และการ
เจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กบัพนักงานที่มีคุณภาพ บริษทัฯ จึงมีนโยบายมุ่งเน้นที่จะปรบัปรุงระบบบริหารทรพัยากรบุคคล 
เสรมิสรา้งวฒันธรรมใหส้อดคล้องกับกลยุทธท์างธุรกจิอย่างต่อเน่ือง สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างพนักงานที่มตี่อองคก์ร มุ่งม ัน่ใน
การดูแลพนักงานอย่างสูงสุด โดยจดัใหม้สีวสัดกิารที่มคีวามเหมาะสม เพื่อใหเ้กดิคุณภาพชวีติที่ดแีก่พนักงาน รวมทัง้การเชื่อมัน่ใน
คุณค่าของคน มุ่งมัน่ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศ ด้วยแนวคิดการมอบประสบการณ์ในการเรียนรู้ อบรมเพิ่มเติมทกัษะพฒันา
ศกัยภาพทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้กดิความสามารถทีโ่ดดเดน่ขึน้มาท าใหพ้นักงานทุกระดบัสามารถเตบิโตในหน้าทีต่ามสายงาน 
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ด้านท่ี 4 การมุง่ม ัน่พฒันาความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นการด าเนินธรุกจิดว้ยความสจุรติ สามารถตรวจสอบได ้
 มุง่เน้นการเจรญิเตบิโตของบรษิทัฯ ควบคู่ไปกบัการดูแลผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั บรษิทัฯ ได้
ก าหนดแนวทางเกี่ยวกบับทบาทของบรษิทัฯ ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีซึ่งบรษิทัฯ มกีารปฏบิตัิ
ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง ตลท. กบักลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนักงาน, คู่คา้, เจา้หน้า, คู่แข่งขนั, ผูถ้อืหุน้ 
หรอืผูล้งทุน, รวมทัง้เพื่อนบา้น ชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสทิธ ิรวมถงึการที่จะไม่กระท าการใด ๆ 
อนัเป็นการละเมดิสทิธ ิรวมทัง้ทรพัยส์นิทางปัญญา เช่น 
 „ บรษิทัฯ จะเคารพสทิธขิองผูร้ว่มลงทุน และปฏบิตัติ่อผูร้ว่มลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบผูร้่วมลงทุน อกีทัง้ยงัให้
ความรว่มมอือยา่งกบัผูร้ว่มลงทุน เพื่อเป็นการส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานของกจิการใหม้คีวามแขง็แกร่งสนับสนุนใหม้กีาร
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ก่อใหเ้กดิความโปร่งใส และผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนว
ทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 „ บรษิทัฯ มคีวามค านึงถึงความเสมอภาคของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซื่อสตัย์ในการด าเนินธุ รกจิ ยดึมัน่ในการด าเนินงานเพื่อ
ก่อใหเ้กดิความเชื่อถอื และเป็นธรรมใหก้บัเจา้หน้ี ปฏิบตัติามสญัญาและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัอย่างเคร่งครดั พรอ้มทัง้มุ่งม ัน่ใน
การรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ ัง่ยนืกบัเจา้หน้ี 

ด้านท่ี 5 การมสีว่นรว่มในการพฒันาชุมชนและสงัคม  
 ภายใต้หลกัความเชื่อว่าบรษิทัฯ จะไม่สามารถเติบโตได้ หากปราศจากการช่วยเหลือเกื้อกูลจากชุมชนและสงัคม โดยให้
ความส าคญัในดา้นการพฒันาการศกึษา วฒันธรรม สงัคม และมสีว่นในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติของชุมชนใหด้ขีึน้ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้พนักงานมจีติอาสา ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เพราะการที่ธุรกิจจะอยู่ร่วมกบัชุมชนได้อย่างยัง่ยนืนัน้ 
ผูป้ระกอบการทุกรายตอ้งมกีารด าเนินการและ 
พฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนที่ไดม้าตรฐานเดยีวกนั ผลกัดนัแนวคดิและแนวปฏบิตัิที่ดใีนการดูแลชุมชนร่วมกนัอย่างจรงิจงัดงันัน้
บริษทัฯ จึงได้มุ่งม ัน่และพยายามทุกวถิีทางในการปลูกฝังจติส านึกที่ดี และส่งเสรมิให้พนักงานและผู้มี่เกี่ยวข้อง ปฏิบตัิตนเป็น
พลเมอืงทีด่ ีมหีน้าทีร่บัผดิชอบและท าประโยชน์ใหก้บัชุมชน 
และสงัคม ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มมสี่วนร่วมในกิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ รวมทั ้งเสนอความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีน เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ท าใหผ้ลจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ สมัฤทธิต์ามเป้าหมาย และ
ยงัมุง่หวงัใหอ้งคก์รและชุมชนสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ย่างยัง่ยนื เพราะบรษิทัฯ เชื่อว่า “สงัคมที่เขม้แขง็” จะเป็นรากฐานในการพฒันา
ประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้า 

ด้านท่ี 6 การพฒันานวตักรรม (Innovation)  
 ในทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการปฏบิตัิงาน และการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ (System) เริม่ตัง้แต่การป้องกนั (Prevent) รกัษา 
(Maintain) ปรบัปรงุ (Improve) และพฒันา (Development) เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ 
 
2. การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถงึความส าคญัของการด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืภายใต้ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกจิการดว้ยความดูแลเอาใจใส่ต่อผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งบรษิทัฯ หวงัว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวมพรอ้มกบัการเจรญิเตบิโตของบรษิทัควบคู่กนัไปโดยการด าเนินงานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัฯ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิ่งแวดล้อม บรษิทัฯ ได้
เปิดเผยรายละเอียดการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมไวใ้นรายงานความยัง่ยนื ประจ าปี 2562 (Sustainability Report 
2019) ทัง้น้ี เพื่อสรา้งความสมดุลระหว่างผลก าไรทางธุรกจิ และการตอบแทนสู่สงัคม โดยความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่บรษิทัฯ มกีาร
ปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรมมดีงัต่อไปน้ี 
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 1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 บรษิทัฯ ด าเนินธรุกจิโดยยดึหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดอีย่างต่อเน่ือง และมนีโยบายก ากบัดูแลกจิการขององคก์รเพื่อใหเ้กดิ
การด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขัน้ตอนของการด าเนินงานตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบ
การคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาคกนั รวมถงึปฏเิสธพฤตกิรรมใด ๆ กต็ามที่ข ัดขวางการแข่งขนัอย่าง
เป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ การเรยีก รบั และไมใ่หผ้ลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติทางการคา้
ในการจดัซื้อสินทรพัย์เป็นต้น นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัได้เคารพต่อสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น โดยบรษิทัฯ มนีโยบายใ ห้
บุคลากรปฏิบตัิตามกฎหมายหรือข้อก าหนดเกี่ยวกบัสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มลีิขสิทธิ ์
ถูกต้องตามกฎหมาย อกีทัง้บรษิทัฯมโีครงการรณรงคก์ารส่งเสรมิและปลูกจติใต้ส านึกใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัฯ ในทุกระดบัชัน้ให้
เกิดความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสุจริตและเป็นธรรมตามกรอบกติกาการแข่งขนั ภายใต้กฎและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งโดยค านึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบการด าเนินธุรกจิของกลุ่มธุรกจิต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีซึ่งไดแ้ก่ ผู้
ถอืหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คูค่า้ นกัลงทุน เจา้หน้ี ชุมชนโดยรอบบรษิทัฯ 
 2. การต่อต้านคอรร์ปัชนั 
 บรษิทัฯ มุง่ม ัน่ทีจ่ะด าเนินธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาลและการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยใหค้วามส าคญัในการต่อต้านการคอรร์ปั
ชนั รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภบิาล บรหิารงานดว้ยความโปร่งใส และรบัผดิชอบต่อ
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย ทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิี่เหมาะสม ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน
ของบรษิทัฯ ในจรยิธรรมทางธรุกจิและจรรยาบรรณพนกังาน ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของบรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า 
บรษิทัฯ มนีโยบายก าหนดแนวปฏบิตัขิ้อก าหนด และช่องทางในการรอ้งเรยีน เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชนัรวมถงึเพื่อใหก้ารตดัสนิใจ
และการด าเนินการทางธรุกจิทีอ่าจมคีวามเสีย่งดว้ยการคอรร์ปัชนัไดร้บัการพจิารณาและปฏบิตัอิย่างรอบคอบ โดยไดจ้ดัท า “นโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อใหย้ดึเป็นแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการด าเนินธรุกจิ ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อสนบัสนุนใหบ้รษิทัฯ กรรมการ ทีป่รกึษาฯ อนุกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งใด ๆ กบั
การคอรร์ปัชนั 
 2) เพื่อสง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นรว่มของพนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการป้องกนั และต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
 3) เพื่อใหข้อ้มลู และแนวปฏบิตัสิ าหรบักรรมการทีป่รกึษาฯ อนุกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ รวมถงึผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีในกรณีพบเหน็ หรอืเกีย่วขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั 
 4) เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีว่า บรษิทัฯ มนีโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั และสนับสนุนหลกับรรษทัภบิาล
อยา่งแทจ้รงิ 
 อกีทัง้บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ ( Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) เมื่อวนัที่ 12 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรองดงักล่าวจะมี
อาย ุ3 ปี นบัจากวนัที่มมีตใิหก้ารรบัรอง ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่าบรษิทัฯ ไดน้ าขัน้ตอนและหลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัขิองนโยบาย
ต่อต้านการให้หรอืรบัสนิบนและการคอร์รปัชนัมาเป็นแนวปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นด้านการส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม 
ความโปรง่ใส ในการด าเนินธรุกจิ ตลอดจนด าเนินธรุกจิดว้ยระบบบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รวม
ไปถงึการอบรมและสรา้งจติส านึกใหพ้นักงานตระหนกัถงึการทุจรติทีเ่กดิขึน้ 
 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 บรษิทัฯ ก าหนดกรอบและแนวทางด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานที่มนุษยชนโดยเท่าเทยีมตามกฎหมาย 
รวมถงึขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลสทิธมินุษยชนมนีโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยการปฏบิตัติ่อผูท้ี่มี
สว่นเกีย่วขอ้งไมว่า่จะเป็นพนกังาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษยค์ านึงถงึความเสมอภาค
และเสรภีาพทีเ่ท่าเทยีมกนั ไมล่ะเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา ภาษา สผีิว 
เพศ อาย ุการศกึษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีารดูแลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น การใช้แรงงานเดก็ และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น  นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้ส่งเสรมิให้มกีารเฝ้า
ระวงัการปฏบิตัิตามข้อก าหนดด้านสทิธมินุษยชน โดยจดัให้มกีารมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และช่องทางในการรอ้งเรยีน
ส าหรบัผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธอินัเกดิจากการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ และด าเนินการเยยีวยาตามสมควร ทัง้น้ี
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เพื่อใหก้ารเคารพสทิธมินุษยชนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯไดด้ าเนินการสรา้งองคก์รใหม้คีวามรูด้า้นสทิธมินุษยชนและปลูก
จติส านึกใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 
 4. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
 บรษิทัฯ ใหค้วามคุม้ครอง ดูแล และจดัสรรสวสัดกิารอย่างเหมาะสมใหก้บับุคลากรทุกคน รวมทัง้การคุม้ครองสถานภาพการ
ท างานของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทัง้ให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้าท างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบตัิ เพราะบรษิทัฯ 
ตระหนักดวี่าพนักงานเป็นปัจจยัแห่งความก้าวหน้า เน่ืองจากพนักงานต่างท าหน้าที่ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รก้าวเดนิต่อไป และจากจุดน้ี
ในฐานะผู้ประกอบการ จึงได้สนับสนุนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง โดยมีแผนการพฒันารายบุคคลประจ าปี 
นอกจากน้ี บรษิทัฯ มกีารดแูลพนกังานดว้ยการใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม และสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว มกีารทบทวนอตัราผลตอบแทนใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม สามารถแข่งขนัไดก้บัตลาดและอุตสาหกรรม
เดยีวกนัได ้รวมถงึมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่พนกังานทุกคน ทุกระดบัจะมตีวัชี้วดั (KPI) และรวมทัง้มกีารทบทวนสวสัดกิาร
ในระดบัที่สูงกว่ากฎหมายก าหนดไว้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลด้านสุขภาพ ค่ารกัษาพยาบาล ด้า น
อุบตัเิหตุ  ทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิดงัน้ี 
 1. เคารพสทิธขิองพนกังานตามหลกัสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 
 2. จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื่อนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถงึการก าหนดค่าตอบแทนและการพจิารณาผลงานความ
ดคีวามชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการท างานทีเ่ป็นธรรม 
 3. ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มกีารจดัอบรมสมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสมัมนาและฝึกอบรม
วิชาการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม 
จรยิธรรม และการท างานเป็นทมีแก่บุคลากร 
 4. จดัให้มสีวสัดกิารด้านต่าง ๆ ส าหรบัพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสงัคมและนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพ และประกนัอุบตัเิหตุ กองทุนส ารองเลี้ยงชพี รวมถึงการให้เงนิช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ แก่พนักงาน 
เช่น สนบัสนุนคา่อบรมพนกังาน เพื่อใหม้คีวามรูใ้นสายงานมากยิง่ขึน้ และเงนิช่วยฌาปนกจิ เป็นตน้ 
 5. จดัใหม้บีรกิารตรวจสขุภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ของบรษิทัฯ 
 6. ด าเนินการใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ยา่งปลอดภยัและมสีขุอนามยัในสถานทีท่ างานที่ดโีดยจดัใหม้มีาตรการป้องกันการเกดิ
อุบตัิเหตุ และเสรมิสรา้งให้พนักงานมจีติส านึกดา้นความปลอดภยั รวมถงึจดัการฝึกอบรม และส่งเสรมิให้พนักงานมสีุขอนามยัที่ด ี
และดแูลสถานทีท่ างานใหถู้กสขุลกัษณะ มคีวามปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 7. เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรอืการกระท าที่ไม่
ถูกตอ้งในบรษิทัฯ รวมถงึใหก้ารคุม้ครองพนกังานที่รายงานเรื่องดงักล่าว 
 บรษิทัฯ มุง่ม ัน่ใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ของพนกังานโดยผูบ้รหิารจะต้องปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างยุตธิรรม บรหิารงาน โดยไม่มี
ความล าเอียง สนับสนุนในการสรา้งศกัยภาพในความก้าวหน้า และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน รวมทัง้ส่งเสรมิให้
พนกังานมคีวามเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณในทีท่ างานทีต่อ้งพงึปฏบิตั ิ
 5. ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บรษิทัฯ เคารพต่อสทิธขิองผูบ้รโิภค โดยใหค้วามส าคญัและมุง่ม ัน่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยความรบัผดิชอบสูงสุด
ทัง้ ในดา้นสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงู ราคาคุม้คา่ และบรกิารทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพตลอดจนมุ่งมัน่ พฒันาและน าเสนอบรกิารโซลูชัน่
ทางเลอืกใหม ่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งสมัพนัธภ์าพอนัดอียา่งยัง่ยนืต่อผูบ้รโิภค นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยังมชี่องทางต่าง 
ๆ เพื่อใหลู้กคา้สามารถคน้หาขอ้มลู ตดิต่อทางธรุกจิและแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึ
พอใจและความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค เพื่อให้ได้รบับรกิารที่ดมีีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008 ในระดบัราคาที่
เหมาะสม ใหข้อ้มูลโดยไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ และไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและ
แนวปฏบิตั ิดงัน้ี 
 1. บรษิทัฯ ค านึงถงึคุณภาพและมาตรฐานเป็นส าคญัโดยมุ่งเน้นที่การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพและมมีาตรฐาน เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ช้
บรกิารที่มคีุณภาพ ถูกสุขลกัษณะอนามยั และไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด นอกจากน้ี บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัของการใหค้วามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใหบ้รกิารโดยพนักงานจะท าหน้าทีใ่หข้อ้มลูของการบรกิารอยา่งถูกตอ้งและครบถ้วน 
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 2. บรษิทัฯ มโีครงการทีจ่ะพฒันาคดิคน้การใหบ้รกิารใหมอ่ย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ได้
ใชบ้รกิารทีห่ลากหลาย มคีณุภาพและมาตรฐาน และตรงความตอ้งการ 
 3. บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมนีโยบายในการด าเนินการให้ลูกค้าไดร้บัข้อมูลเกี่ยวกบับริการที่ถูกต้องไม่
บดิเบอืน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกนิจรงิ เพื่อใหลู้กคา้มขีอ้มลูทีถู่กตอ้งและเพยีงพอในการตดัสนิใจ 
 4. บรษิทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยัของลูกค้า และมุ่งมัน่ที่จะให้ลูกค้าได้ใช้บริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภยัตาม
มาตรฐานและกฎระเบยีบข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัในระดบัสากล และตามที่กฎหมายก าหนด รวมถงึออกแบบ สรา้งสรรค ์และ
พฒันาบรกิารอยูเ่สมอ เพื่อใหลู้กคา้มคีวามมัน่ใจในคณุภาพมาตรฐาน และความปลอดภยัของบรกิาร 
 5. บรษิทัฯ จะรกัษาขอ้มลูของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัและจะไมใ่ช้ขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 
 6. บรษิทัฯ จดัให้มกีจิกรรมต่าง ๆ เพื่อเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้า และระหว่างลูกคา้กบับรษิทัฯ ให้เตบิโตอย่าง
ยัง่ยนื 
 6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม เน่ืองจากทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ไดถู้กตดิตัง้ทัว่ประเทศไทย ดงันัน้จงึให้
ความส าคญักบัการดแูลสิง่แวดลอ้มรอบ ๆ สิง่ตดิตัง้และปลูกสรา้งของบรษิทัฯ เช่น การใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัในการจดั
ระเบยีบสายสื่อสารตามการรอ้งขอ และการดแูลความสะอาดบรเิวณสายสื่อสารและสถานีโครงข่ายของบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ อกีทัง้
บรษิทัฯ ให้ความส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมโดยด าเนินการและควบคุมให้การให้บริการของ
บรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั พรอ้มด าเนินกจิการภายใต้แนวคดิการใส่
ใจและรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยมุง่เน้นดแูลและพฒันากระบวนการใหบ้รกิาร และเลอืกใช้วสัดุตลอดจนสนิคา้ที่เป็นมติรกบัธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัต่อการลดของเสยีจากกระบวนการผลติโดยยดึหลกัการใช้ใหน้้อยหรอืใช้เท่าที่จ าเป็น 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหม้กีารหมุนเวยีนการใช้ทรพัยากรร่วมกนัอย่างเกดิประสทิธิภาพสูงสุด เพื่อการดูแลรกัษาและหลกีเลี่ยงการ
ท าลายสิง่แวดล้อมโดยเริม่จากการออกแบบที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้วสัดุไม่สิ้นเปลืองและสามารถน ากลบัมาใช้ได้หลายครัง้ 
จดัหาระบบรกัษาสิง่แวดลอ้มทัง้ทีก่ าหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิและเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินธุรกจิ 
 7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัในการมสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึจดัใหม้โีครงการช่วยเหลอืและพฒันาสงัคมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมวีตัถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้สรา้งงาน สรา้งคน จงึมนีโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพฒันาสงัคมโดย
มุง่เน้นการสง่เสรมิความรูแ้ก่เยาวชนและคนในชุมชน บรจิาคและการสนบัสนุนการศกึษารวมถงึใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ กบั
ชุมชนโดยรอบในพืน้ที่ที่บรษิทัฯ เขา้ด าเนินธุรกจิตามควรแก่กรณี รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อชุมชน สงัคมและ
สิง่แวดล้อมอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ ด้วยความรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพนอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัได้ส่งเสรมิให้
พนกังานมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย 
 8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อมและผู้มี
ส่วนได้เสีย 
 บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางการพฒันานวตักรรมที่น าไปสู่การเพิม่มาตรฐานกระบวนการท างานให้มปีระสทิธภิาพ รวมถึงปลูก
จติส านึกใหพ้นักงานในองค์กรมคีดิสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสงัคมไดอ้ย่างสมดุล พร้อมทัง้บรษิทัฯให้
ความส าคญักบักจิกรรมและการใหบ้รกิารเชงิสร้างสรรคท์ี่มแีรงจูงใจอยู่ที่การรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
อย่างเหมาะสม โดยมุ่งหวงัให้มีการสร้างสรรค์นวตักรรมในการด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก ซึ่งการมีนวตักรรมเป็น
กระบวนการและการใหบ้รกิารทางสงัคมไดด้ว้ยนัน้อยู่บนพืน้ฐานของการตอบโจทยส์งัคมในแง่มุมต่าง ๆ นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัเปิด
โอกาสให ้พนกังานสามารถมสีว่นรว่มและเสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันากระบวนการท างานในเชงิสรา้งสรรคไ์ดด้ว้ย 
 
3. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายในองคก์ร 
 พนกังานเป็นทรพัยากรที่บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัมากที่สุดการที่จะน าพาไปสู่การเป็นต้นแบบในการดูแลอย่างยัง่ยนืนัน้จะต้อง
อาศยัความร่วมมือจากพนักงานและต้องมีพนักงานที่มีใจรกัสิ่งแวดล้อมเป็นพลงัขบัเคลื่อน บริษทัฯ จึงมุ่งปลูกฝังจติส านึกด้าน
สิง่แวดล้อมให้กบัพนักงานโดยการก าหนดในปฏทินิประจ าปีล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปี และสื่อสารกจิกรรมดงักล่าวไปยงัพนักงานให้
ทราบกนัอยา่งทัว่ถงึ กจิกรรมดงักล่าว เช่น การสมัมนาประจ าปี การตรวจสุขภาพประจ าปี การท่องเที่ยวประจ าปี และการอบรมเพื่อ
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พฒันาความรูแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติเป็นตน้ ซึง่บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิผลกจิกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาปรบัปรุง
และพฒันาต่อไป ทัง้ยงัมุ่งด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน พร้อมน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลอย่างเป็น
รปูธรรมตามแนวกจิกรรม และรปูแบบของโครงการต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้มาโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ด้านบคุลากร 
 สมัมนาประจ าปี : บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการจดักจิกรรมสมัมนาประจ าปี ที่จดัขึน้เพื่อใหพ้นักงานและผูบ้รหิาร
ไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจในการปฏบิตังิานของแต่ละสว่นงาน สง่ผลใหบุ้คลากรที่ปฏบิตังิานสามารถดงึศกัยภาพการท างานออกมา
ไดอ้ยา่งเตม็ที ่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยา่งสงูสดุ 
 ตรวจสุขภาพประจ าปี : บริษทัฯ ได้มีการส่งเสริมการตรวจสุขภาพและสุขอนามยัที่เหมาะสมของพนักงาน สร้างเสริม
ศกัยภาพทีด่ขีองรา่งกายใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 
 โครงการ Leadership soft skill : โครงการพฒันาผูบ้รหิารและหวัหน้าใหเ้ป็นผูน้ าที่มทีกัษะการท างานรอบดา้นรูจ้กัการใช้
ทกัษะความเป็นผูน้ าในการบรหิารจดัการทมีงานของตนเองใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างสูงสุด 
ดว้ยการปรบัทศันคตใินการท างาน การใช้ยุทธวธิทีางการสื่อสารที่ด ีปรบับรรยากาศในการท างาน ดงึจุดแขง็และแก้ไขจุดอ่อน เพื่อ
สรา้งทมีทีเ่ขม้แขง็ หล่อหลอมใหเ้กดิทมีงานที่มคีวามสามารถกระตุ้นใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิาน มกีารยอมรบัและศรทัธา
ในงานทีท่ า เพื่อพฒันาทมีงานแต่ละสว่นใหเ้กดิศกัยภาพในการปฏบิตังิานทีจ่ะน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้ 
 ITEL Training Course : บรษิทัฯ มนีโยบายในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรู้และ
ความสามารถในการท างานใหเ้กดิประสทิธผิลอยา่งสงูสดุจงึไดจ้ดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูบุ้คลากรภายในบรษิทัฯ อยู่เสมอซึ่งเป็นการ
ส่งเสรมิ แนะน าขอ้มูลการท างานและวธิใีช้งานที่เหมาะสมของผลติภณัฑ์ทุกประเภท ท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความรูแ้ละความเขา้ใจ
พืน้ฐานในสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  
 อบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น : อบรมให้ความรูบุ้คลากรภายในเกี่ยวกบัความรู้เบื้องต้นในการใช้คอมพวิเตอร์ในการ
ปฏบิตังิาน เช่น การใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel  การบ ารงุรกัษา การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ การใชโ้ปรแกรม Navision ฯลฯ 
 โครงการ 5 ส. : มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมใน
การพฒันาคณุภาพในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั ทัง้ยงัเป็นการปลูกฝังการสรา้งวนิยัและคุณลกัษณะนิสยัที่ดใีนการปฏบิตังิาน 
ซึง่การน ากจิกรรม 5 ส. มาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการด าเนินงานนัน้ ยงัก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะอกีดว้ย 
 อบรมการดบัเพลิงขัน้ต้น : เป็นการอบรมเพื่อใหเ้กดิความรูว้ธิกีารดบัเพลงิขัน้ต้น และน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เช่น ความรูเ้กีย่วกบัการเกดิอคัคภียั การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ การปฐมพยาบาล ฯลฯ 
 การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ : มีวตัถุประสงค์เพื่อวางแผนและซ้อมการอพยพเมื่อเกิดอคัคีภยั โดยให้บุคลากรเข้าไปอยู่ใน
สถานการณ์จ าลองเพื่อทีจ่ะสามารถเตรยีมความพรอ้ม ไมต่ื่นตระหนกและไมป่ระมาทเมื่อเกดิสถานการณ์จรงิ 
 กิจกรรม ITEL Surprise Day :  บรษิทัฯ เชื่อวา่หากพนกังานมคีวามสขุกบัการท างานแล้ว กจ็ะสรา้งผลงานที่มคีุณภาพใหก้บั
องค์กรอยู่เสมอ เน่ืองจากองค์กรนัน้ไม่ได้ประกอบหรอืขึ้นอยู่กบัผู้ประกอบการแต่เพยีงคนเดยีว แต่หากยงัมีส่วนส าคญัหลกั คือ
พนกังานทีท่ าหน้าทีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์รกา้วเดนิต่อไปและจากจดุน้ีในฐานะผูป้ระกอบการ จงึไดก้ารจดักจิกรรมดงักล่าวขึน้ในเทศกาล
ส าคญั และวนัพเิศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมสรา้งความสุขในเทศกาลปีใหม่ กจิกรรมสรา้งความสุขในวนัแรงงาน กจิกรรมสรา้ง
ความสขุในวนัวาเลนไทน์กจิกรรมวนัพเิศษของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
 2) ด้านส่ิงแวดล้อม 
 โครงการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า : การสนับสนุนให้เกิดการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมด้วยจติส านึก จะสามารถส่งต่อคุณค่าของ
มรดกทางสงัคมและทรพัยากรธรรมชาติที่ส าคญัในการด ารงชีวิตให้คนรุ่นต่อไป บรษิทัฯ จงึมุ่งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมคีวาม
ตระหนักดวี่า การดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนในการร่วมกนั ลด ละ เลิก การใช้ทรพัยากรธรรมชาติที่มี
ปรมิาณจ ากดัใหเ้กดิความคุม้คา่สงูสดุ พรอ้มกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มไมใ่หถู้กท าลายจนก่อใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นและภาวะเรอืนกระจก 
จนสง่ผลถงึการด ารงชวีติของพนกังานทุกคน โดยบรษิทัไดก้ าหนดแนวปฏบิตั ิตามหลกั 3Rs 
 Reduce  การลดการใชส้ิง่ของฟุ่มเฟือย ประหยดั พอเพยีงและเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
 Reuse การน าสิง่ของทีใ่ชง้านแลว้กลบัมาใชง้านอกี เพื่อใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ 
 Recycle การน าเศษขยะต่าง ๆ มาผา่นกรรมวธิกีารผลติเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม ่
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 บริษทัฯ สนับสนุนการน าวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ เช่น การใช้กระดาษสองหน้า การปิดเครื่องท าความเยน็และปิดไฟในช่วงพกั
กลางวนัหรอืช่วงที่พนักงานผู้บรหิารมไิด้อยู่ในห้องท างานเป็นเวลานาน การเดนิขึ้นลงบนัไดในชัน้ไม่สูง การใช้รถร่วมกนัในทาง
เดยีวกนั การท าโครงการดงักล่าวแมจ้ะไม่ส่งผลชดัเจน ในเชงิตวัเลขค่าพลงังานหรอืตวัเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลงแต่ช่วยในการปลูกฝังให้
พนักงานมจีติส านึกในการรกัสิง่แวดล้อมควบคู่ไปกบัการปลูกฝังพนักงานให้มจีติอาสา มจีติส านึกสาธารณะมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมปีระสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกจิกรรม เพราะพนักงานคอืก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อน
การด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัฯ ใหก้า้วหน้าและต่อเน่ือง 
 
4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร 
 บรษิทัฯ มกีารวางระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จงึก าหนดใหจ้ดัท าระบบคุณภาพมาตรฐานสากลทัว่ทัง้องคก์ร และ
เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้บริษทัฯ จงึได้มุ่งม ัน่
ควบคมุคณุภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ทุกขัน้ตอนสง่มอบทนัเวลา มุง่ใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด ดว้ยความใส่ใจที่จะพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ือง สรา้งโครงขา่ยทีม่เีสถยีรภาพสงูตามความตอ้งการของลูกคา้และพอใจมากที่สุดดว้ยการใช้ทรพัยากร เวลา บุคลากร เงนิทุน 
วสัดุ ข้อมูล เทคโนโลยี และวิธีการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่ีสุด โดยธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพ อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดัและต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร ดว้ย
ความตระหนกัในสทิธขิองผูบ้รโิภค สง่ผลใหบ้รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ ทัง้ก่อนและหลงั
การขายการให้ข้อมูลในเรื่องบริการแก่ลูกค้าที่ถูกต้องและครบถ้วน รวมไปถึงการให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิาร โดยให้ความส าคญักบักระบวนการและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจ
อยา่งยัง่ยนืและการเจรญิเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองทางดา้นเศรษฐกจิ 
 ดงันัน้ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ที่มีต่อลูกค้าและเพื่อเป็นการคืนคุณค่าสู่สงัคมอย่างยัง่ยืน บริษทัฯ จึงได้จดั
โครงการอบรมต่าง ๆ ภายใต้ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการสรรค์สร้างคุณประโยชน์ให้กบัลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการใหค้วามรูท้ี่ถูกต้องในการบรกิารของบรษิทัฯ และเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัเพื่อเป็นการพฒันาความรู ้ทกัษะ
การใช้งาน ให้มคีวามเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถใช้งานได้ ตรงตามความต้องการ และเพื่อให้สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ีโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 หลกัสูตรเรยีนรู้การใช้งานระบบบรกิารต่าง ๆ และการใช้งานระบบเครือข่าย สป.ทส.: การอบรมให้ความรู้ ส่งเสรมิแนะน า 
ข้อมูลการใช้งาน และวิธกีารใช้ที่เหมาะสมของบรกิารทุกประเภทของบริษทัฯ ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการ
เลอืกใชง้านอยา่งถูกตอ้งและวธิกีารใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตอยา่งปลอดภยัใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชท้ างานอยา่งสงูสดุ 
 หลกัสูตรการสรุปผลการด าเนินงานโครงการจ้างเหมาตรวจซ่อม และบ ารุงรกัษาโครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน าแสงภาคเหนือ
และภาคใต้ : เป็นหลกัสูตรที่จดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในระบบ Fiber Optic และ FTTH การเชื่อมต่อ
สายสญัญาณกบัหวัต่อ โดยสามารถใช้เครื่องมอืได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถติดตัง้ระบบสายสญัญาณกบัอุปกรณ์พกัสาย 
รวมทัง้ยงัไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิแบบมอือาชพี 
 โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปีที่ 2 : มุ่งม ัน่พฒันาหลกัสูตรการเรยีนการสอนเพื่อสรา้งบุคลากร
ดา้นโครงข่ายสื่อสารความเรว็สูง รวมถงึการสรา้งแนวคดิ องคค์วามรู ้และนวตักรรมต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ชาต ิและพฒันาประเทศไปสูค่วามกา้วหน้าอยา่งยัง่ยนื ประกอบไปดว้ยหลกัสตูรดงัน้ี  
 1) หลกัสตูรโครงการเปิดบา้นเยีย่มชมศูนยส์ ารองขอ้มลูอนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้า เซน็เตอร ์เพื่อใหนิ้สติ นักศกึษาไดเ้รยีนรูด้า้นระบบ
สารสนเทศจากการปฏบิตังิานจรงิจากเจา้หน้าที่ผูเ้ชี่ยวชาญของ ITEL เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการบรหิารจดัการความ
ปลอดภยัของและโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆในดาตา้ เซน็เตอร ์
 2) หลกัสูตรโครงการการออกแบบ วเิคราะห์ปัญหา วางแผน โครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เพื่อใหนิ้สติ 
นกัศกึษา มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการออกแบบโครงขา่ยใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั 
 3) หลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพในดา้น เทคโนโลยสีายสญัญาณ LAN, Fiber Optic, Digital TV Solution เพื่อ 
ใหนิ้สติ นกัศกึษา ไดเ้พิม่พูนทกัษะความรูจ้ากวศิวกรผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิเพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนออกไปสู่
โลกการท างานจรงิ 
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 โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สรา้งรกั ปีที่ 3” การด าเนินกจิกรรมจติอาสาที่มุ่งมสี่วนร่วมในการพฒันาเยาวชนทัง้ในดา้น
การศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงพฒันาคุณภาพชีวิตภายในโรงเรียน โดยกิจกรรมในครัง้น้ีบริษทัฯ ได้น าความรู้ความ
เชีย่วชาญสรา้งระบบสายสญัญาณมาพฒันาการเรยีนการสอนใหโ้รงเรยีนมศีกัยภาพที่มากขึน้ โดยไดร้บัความร่วมมอืจากพนักงานใน
บรษิทัฯทีเ่ชื่อมัน่ในคา่นิยมองคก์รดา้น “จติอาสา” 
 โครงการ “ITEL I GIVE ปันรกัเพื่อน้อง” : โครงการสรา้งคุณค่าคนืสู่สงัคม ใหพ้นักงานของบรษิทัฯ ที่มเีครอืข่ายอยู่ทัว่ประเทศ 
ใหไ้ดม้สีว่นรว่มในการท ากจิกรรมเพื่อสงัคมอย่างจรงิจงั เพื่อสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์รดา้น “จติอาสา” และร่วมแรงร่วมใจขบัเคลื่อน
การพฒันาองคก์รและสรา้งสรรคส์งัคมไปพรอ้ม ๆ กนั 
 โครงการ “ITEL I GIVE ชวนปันถุงผ้า” : การพฒันาคุณภาพชวีติที่ด ีคอืการมสีุขอนามยัที่แขง็แรง ไดร้บัการบรกิารดา้น
สาธารณสขุอยา่งทัว่ถงึ จะช่วยใหส้ามารถสรา้งสรรคแ์ละ 
เป็นก าลงัส าคญัในการประกอบกจิกรรมตามบทบาทในสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึไดด้ าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชวีติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสง่เสรมิสขุภาพทีด่ใีหแ้ก่ประชาชนผา่นโครงการทีใ่สใ่จในสิง่แวดลอ้ม 
 โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพื้นที่ห่างไกล หรอื USONET : เมื่อปี 2560 ที่ผ่านมา ITEL ได้งานจาก
ส านักงาน กสทช. ในการจดัใหม้สีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่และบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพื้นที่ชายขอบ 3,920 หมู่บ้านโดย 
ITEL เป็นผู้ชนะการประมูลในสญัญาการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง กลุ่มที่ 4 (ภาคกลาง-ภาคใต้) จ านวน24 จงัหวดั 
รวมถึงกลุ่มที่ 5 (3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้รวม 4 อ าเภอ จงัหวดัสงขลา) และได้ด าเนินการติดตัง้และเริม่ให้บรกิารไปแล้วเป็นที่
เรยีบรอ้ย บรษิทั อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถงึบทบาทส าคญัของบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถงึและ
บรกิารเพื่อสงัคม ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์  ในการลดความเหลื่อมล ้า 
ในการเข้าถึงบรกิารโทรคมนาคม เปิดโอกาสให้ประชาชนในพืน้ที่ห่างไกลที่ด้อยโอกาสทางสงัคม สามารถเขา้ถึงบรกิารและได้รบั
ขอ้มูลข่าวสาร ซึ่งจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวติ เพิม่ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมไดม้ากยิง่ขึ้น อกีทัง้ บรษิทัฯ 
ยงัคงมุ่งมัน่ด าเนินการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคมมาอย่างต่อเน่ือง ส าหรบัการให้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงโดยทัว่ถึงตามแผนงานจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบรกิารเพื่อสงัคม ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) ไดม้อบหมายส่วนขยาย
เพิม่เตมิให ้บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการตดิตัง้และดูแลบ ารุงรกัษาการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงพรอ้มดูแลบ ารุงรกัษาการใหบ้รกิารแก่ศูนย ์USO Net ประจ า ชุมชน ซึ่งด าเนินการได้ตามเกณฑ ์Service Level Agreement 
(SLA) และปรบัปรุงคุณภาพบรกิารให้ดขีึน้ พรอ้มทัง้มกีารจดัอบรมใหค้วามรู้กบัพนักงานภายในศูนยเ์พื่อใหส้ามารถแนะน าการใช้
งานอนิเทอรเ์น็ตใหก้บัชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 อยา่งไรกต็าม ไมเ่พยีงแต่โครงการทีก่ล่าวมาขา้งต้นเท่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมุ่งม ัน่แสวงหาโอกาสในการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  ที่
จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนอยา่งต่อเน่ือง ซึง่นโยบายดงักล่าวไดถู้กถ่ายทอดไปยงัพนกังานภายในองคก์รอย่างทัว่ถงึ ในการเขา้
ไปมสีว่นรว่มต่อการรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์รอย่างต่อเน่ืองโดยแนวทางการด าเนินงานกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัฯ ยงั
สอดคล้องกบัการด าเนินงานที่มุ่งสู่การเป็นองคก์รที่รบัผดิชอบต่อสงัคม และตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืขององคก์าร
สหประชาชาต ิโดยบริษทัฯ ตดิตามผลการด าเนินงานใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมและต่อยอดขยายผล พฒันากจิกรรมต่าง ๆ 
ใหส้รา้งประโยชน์สู่สงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง ดว้ยความมุ่งหวงัให้สงัคมไทยพฒันาในทุกมติขิองความยัง่ยนืเพื่อเป็นการสรา้งความ
ยัง่ยนืคนืสู่สงัคมอย่างแท้จรงิมุ่งส่งเสรมิ สนับสนุนให้เดก็และเยาวชนในสงัคมไทยได้รบัการอบรม พฒันาจติใจ ปลูกฝังจติส านึกใน
ความรบัผดิชอบต่อตนเอง ชุมชน และสงัคม ซึง่ถอืเป็นการวางรากฐานทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่สงัคมไทย ก่อใหเ้กดิการจดักจิกรรม มอบความรู ้
การด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง และสร้างความสุขใหก้บันักเรยีนโรงเรยีนในถิ่นทุรกนัดารทัว่ทุกภูมภิาคในประเทศไทย
โดยทุกกจิกรรมจะเป็นการเขา้รว่มของจติอาสาทีเ่ป็นพนกังานของบรษิทัฯ ทีเ่สยีสละเวลาสว่นตวั เขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อร่วมสรา้งสงัคม
ทีแ่ขง็แกรง่อยา่งยัง่ยนื 
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11. รายการระหว่างกนั 
11.1 ลกัษณะความสมัพนัธ ์
 บริษทัฯ มีการทํารายการระหว่างกนักบับุคคลที่อาจมีความขดัแย้งต่างๆ ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้นและ/หรอืผู้บริหารของ  
บรษิทัฯ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่หมายถงึบรษิทัที่มบีุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ของบรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัผูบ้รหิารและ 
ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัดงักล่าว ซึง่สามารถสรปุลกัษณะความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 

 
บคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง ลกัษณะความสมัพนัธ์ 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (ILINK) 
- จดัจาํหน่ายสายสญัญาณทุกชนิด เช่น สาย LAN, สาย FIBER 

OPTIC, สาย CCTV, สายโทรศพัท,์ สาย Security&Control, 
Media Converter, 19”Rack และ Tool & Tester 

- นําเขา้และสง่ออกสายสญัญาณทุกชนิด  
- ใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการสาย

เคเบิล้ใต้น้ํา (Submarine Cable) ทีเ่ป็นสายไฟฟ้าหรอื
สายไฟฟ้าสื่อผสมระหวา่งไฟฟ้าแรงสงูรว่มกบัใยแก้วนําแสง 
(Composite Cable) 

- ใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการระบบ
สายสง่ไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดนิ (Under 
Ground Cable) สถานีไฟฟ้ายอ่ย (Substation) หรอื
โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบไฟฟ้ากําลงั 

- มกีรรมการร่วมกนัคอื นายสมบตั ิอนนัตรมัพร ดร. ชลดิา 
อนนัตรมัพร และนายณฐันยั อนนัตรมัพร 

- เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 60 ณ วนัที ่
31 ธนัวาคม 2562 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จเินียริง่ จาํกดั (IPOWER) 
- ใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการสาย

เคเบิล้ใต้น้ํา (Submarine Cable) ทีเ่ป็นสายไฟฟ้าหรอื
สายไฟฟ้าสื่อผสมระหวา่งไฟฟ้าแรงสงูรว่มกบัใยแก้วนําแสง 
(Composite Cable) 

- ใหบ้รกิารออกแบบ ก่อสรา้ง และรบัเหมางานโครงการระบบ
สายสง่ไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดนิ (Under 
Ground Cable) สถานีไฟฟ้ายอ่ย (Substation) หรอื
โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบไฟฟ้ากําลงั 

- มกีรรมการร่วมกนัคอื นายสมบตั ิอนนัตรมัพร และ 
ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร 

- ILINK และ นายสมบตั ิอนนัตรมัพร ถอืหุน้ใน บรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จเินียริง่ จํากดั รอ้ยละ 
95.07 และรอ้ยละ 4.93 ตามลําดบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2561 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาตา้เซน็เตอร ์จาํกดั (IDC) 
- ปัจจบุนัไม่ไดป้ระกอบธรุกจิ 

- มกีรรมการร่วมกนัคอื นายสมบตั ิอนนัตรมัพร ดร. ชลดิา 
อนนัตรมัพร และนายณฐันยั อนนัตรมัพร 

บรษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จาํกดั 
- ผูใ้หบ้รกิารศูนยด์าตา้เซน็เตอร์ 

- ITEL ถอืหุน้ใน บรษิทั เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์จาํกดั รอ้ย
ละ 33.33 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 

นายสมบตั ิอนนัตรมัพร - ดาํรงตําแหน่งเป็นรองประธานกรรมการของบรษิทัฯ  
- เป็นคูส่มรสของดร. ชลดิา อนนัตรมัพร 
- เป็นบดิาของนายณฐันยั อนันตรมัพร แพทยห์ญงิลลิรฎา 

อนนัตรมัพร และนางสาววรษิา อนันตรมัพร 
ดร. ชลดิา อนนัตรมัพร - ดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการของบรษิทัฯ 

- เป็นคูส่มรสของนายสมบตั ิอนนัตรมัพร 
- เป็นมารดาของนายณฐันยั อนนัตรมัพร แพทยห์ญงิ

ลลิรฎา อนนัตรมัพร และนางสาววรษิา อนนัตรมัพร 
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บคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง ลกัษณะความสมัพนัธ์ 
บรษิทั เอ ลสิต ์เอเชยี จาํกดั 
- ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารทีป่รกึษาดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- มกีรรมการร่วมกนัคอื นายสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ  
- นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ ถอืหุน้ใน บรษิทั เอ ลสิต ์เอเชยี 

จาํกดั รอ้ยละ 99.97 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
นายสวุชิาญ นิลอนนัต์ - ดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการของบรษิทัฯ  
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11.2 รายละเอียดรายการระหว่างกนั 
 ในปี 2561 และปี 2562 บรษิทัฯ มกีารทาํรายการกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ โดยมรีายละเอยีดของรายการดงันี้ 
บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

1.บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอม
มวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
(“ILINK”) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้    
รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
ลกูหนี้การคา้ 

2,746,520 
714,225 

2,670,000 
1,190,375 

บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเร็วสูงประเภท MPLS และ Dark Fiber 
เพื่อเชื่อมต่อขอ้มลูระหว่างสาขาต่างๆ ทัว่ประเทศของ ILINK  ซึ่งรายการดงักล่าวเป็นรายการตามแนว
การคา้ปกตทิัว่ไป ในดา้นราคาสอดคลอ้งกบัราคาตลาด 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการใหบ้รกิารดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะการค้า
โดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตุสมผล 

รายได้อ่ืน    
รายไดจ้ากการขายวสัดุอุปกรณ์ 
 
 
รายไดค้่าไฟฟ้า 
 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารบุคลากร 
 

11,231 
 
 

72,942 
 

2,333,770 

74,382 
 
 

61,282 
 
- 

บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการจาํหน่ายสาย  Fiber Optic  ใหแ้ก่ ILINK เฉพาะกรณเีร่งด่วน และกรณทีีเ่ป็น 
ผลติภณัฑท์ี ่ILINK ไมไ่ดนํ้าเขา้มาจําหน่าย โดยราคาทีบ่รษิทัฯ ขายใหแ้ก่ ILINK นัน้ เป็นราคาตน้ทุน
ของบรษิทัฯ บวกดว้ยอตัรากาํไรขัน้ตน้ทีเ่หมาะสม 
บรษิทัฯ มรีายไดค้่าไฟฟ้าในส่วนทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านในพืน้ทีอ่าคาร R&D ของ ILINK ทีใ่ชร้่วมกบั
อาคาร Interlink Data Center โดยเรยีกเกบ็ตามการใชง้านจรงิของ ILINK 
บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการมอบหมายใหพ้นกังานวศิวกรของบรษิทัฯ ทาํงานใหแ้ก่งานโครงการของ 
ILINK ที ่Site งานก่อสรา้ง ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2560 จนถงึปัจจุบนั โดยอตัราใหบ้รกิารแก่ ILINK นัน้ 
เป็นราคาตน้ทุนของบรษิทัฯ ทีจ่่ายใหแ้ก่พนกังานรายนัน้ๆ ตามจรงิ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการขายสนิคา้ดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผล 

ลกูหนี้การคา้ – งานโครงการ 
 
 
ลกูหนี้อืน่ 
- ลกูหนี้ผลประโยชน์พนกังาน 
- ลกูหนี้อื่น 

502,419 
 
 
 

329,747 
542,245 

 

854,791 
 
 
 

329,747 
606,486 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ เนื่องจาก
ในช่วงแรกบรษิทัฯ ยงัไมม่ปีระวตักิารใหบ้รกิารตดิตัง้โครงขา่ยขนาดใหญ่ การรบังานร่วมกนักบั ILINK ใน
ลกัษณะ Consortium จงึช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถรบังานโครงการตดิตัง้โครงข่ายขนาดใหญ่ได ้  
ณ สิน้ปี 2562  ILINK เป็นลกูหนี้อื่นของบรษิทัฯ  ซึง่ประกอบดว้ย 
1. ลกูหนี้ผลประโยชน์พนกังานซึง่เกดิจากการโอนยา้ยพนกังานในปี 2557 
2. ลกูหนี้อื่นจากการคดิค่าใชจ้่ายระหว่างกนั เช่น การปันส่วนค่าไฟฟ้า และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่ป็นของ ILINK 
แต่ทางบรษิทัฯ สํารองจ่ายใหก้่อนคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ายอดคงคา้งของ
ลกูหนี้อื่นดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผลจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์จงึมกีารโอนยา้ยพนกังานบางส่วน 
และยอดคงคา้งของลูกหนี้อื่นดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผล 
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บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

1. บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอม
มวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
(“ILINK”) (ต่อ) 

ซื้อสนิคา้ 
1. ซื้อสนิคา้ 
   เจา้หนี้การคา้ 

 
19,972,662 
9,267,505 

 
27,067,727  
11,514,484 

บรษิัทฯ ซื้อสินค้าประเภทสายเคเบิ้ลใยแก้วนําแสงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งจาก ILINK ซึ่งเป็นผู้จดั
จาํหน่ายสนิคา้ดงักล่าว ซึง่เป็นรายการตามแนวการคา้ปกตทิัว่ไป ในดา้นราคาสอดคลอ้งกบัราคาตลาด   

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการซื้อสนิคา้ดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะ
การคา้โดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตุสมผล       

   
ค่าเช่าจ่ายและค่าใชจ้่ายในการบรหิาร   บรษิัทฯ เช่าอาคารสํานักงาน อาคารคลงัสนิค้า และที่ดนิ จาก ILINK เพื่อใช้ในการดําเนินงานของ

บรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. ค่าเช่าพืน้ทีอ่าคารสํานักงาน ประกอบไปดว้ย พื้นทีส่ํานักงานชัน้ 2 และ ชัน้ 3 อาคารอนิเตอร์ลิ้งค ์

และพื้นทีส่ํานักงานชัน้ 3 อาคาร R&D โดยสญัญามผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 
อตัราค่าเช่าเดอืนละ 327,414.50 บาท โดยอตัราค่าเช่าอ้างอิงจากราคาตลาดค่าบรกิารเช่าพื้นที่
อาคารสํานักงานในบริเวณใกล้เคียง โดยสามารถต่อสญัญาได้รายปี   ในเดือนมถุินายน 2562 
บรษิทัฯ ไดย้้ายมาเช่าอาคารอนิเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม โดยมอีตัราค่าเช่าเดอืนละ 837,392.00 บาท 
แต่ยงัคงเช่าพืน้ทีว่างเซริฟ์เวอร ์ชัน้ 3 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค"์ 

2. ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลงัสนิค้า ประกอบไปด้วย พื้นที่คลงัสนิค้าลานจอดรถรชัดา คลงัสนิค้า R&D 
และพืน้ทีค่ลงัสนิคา้ ณ สาขาของ ILINK โดยสญัญามผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 
โดยตัง้แต่เดือน มกราคม - พฤษภาคม อัตราค่าเช่าเดอืนละ 42,160.41 บาท  และตัง้แต่เดือน 
มถุินายน อตัราค่าเช่าเดอืนละ 37,300.36 บาท ซึ่งอตัราค่าเช่าทีล่ดลงเกดิจากการลดการเช่าพื้นที่
ในอาคารสาํนกังานจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยอตัราค่าเช่าอา้งองิจากราคาตลาดค่าบรกิารเช่าพื้นทีอ่าคาร
คลงัสนิคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีง โดยสามารถต่อสญัญาไดร้ายปี  

3. ค่าเช่าที่ดินศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ที่กาญจนาภิเษก โดยสญัญามผีลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 
ธันวาคม 2562 อัตราค่าเช่าเดือนละ 22,508.50 บาท โดยอัตราค่าเช่าอ้างอิงจากราคาตลาด
ค่าบรกิารเช่าพืน้ทีอ่าคารคลงัสนิคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีง โดยสามารถต่อสญัญาไดร้ายปี 

4. ค่าเช่ารถผูบ้รหิาร โดยสญัญามผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 อตัราค่าเช่าเดอืนละ 
27,000 บาท โดยอตัราค่าเช่าอา้งองิจากมลูค่าสุทธทิางบญัชขีองรถคนัดงักล่าว 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯและมี
ความสมเหตุสมผล 

1. ค่าเช่าจ่าย 
   - ค่าเช่าพืน้ทีอ่าคารสาํนกังาน 
   - ค่าเช่าพืน้ทีอ่าคารคลงัสนิคา้ 
   - ค่าเช่าทีด่นิ 
   - ค่าเช่ารถ 
   รวม 
 

 
3,884,521 

245,232 
270,102 
324,000 

4,723,855 

 
8,924,403  

473,109 
225,085 
324,000 

9,946,597 
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บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

1. บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอม
มวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
(“ILINK”) (ต่อ) 

2. ค่าสาธารณูปโภค 8,794,643 9,009,081 บรษิทัฯ จ่ายค่าสาธารณูปโภคในส่วนที่เกดิขึน้จากการใช้งานในพื้นทีอ่าคารสํานักงาน และศูนย์ดาต้า
เซน็เตอร ์ซึง่บรษิทัฯ เช่าจาก ILINK  โดย ILINK เรยีกเกบ็ตามการปันส่วนการใชง้านของบรษิทัฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯและมี
ความสมเหตุสมผล 

 3. ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 9,768,359 10,343,543 "บรษิัทฯ ว่าจ้าง ILINK ในการให้บรกิารงานด้านระบบทรพัยากรบุคคล งานบรกิารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานบรกิารดา้นทีป่รกึษากฎหมาย และงานบรกิารดา้นตรวจสอบภายใน โดยอตัราค่าบรกิาร
สําหรบังานด้านระบบทรพัยากรบุคคล งานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบรกิารด้านที่
ปรกึษากฎหมาย เป็นอตัราคงทีใ่นอตัราเดอืนละ  
1. 969,129.94 บาท (1 มกราคม 2562 ถงึ 31 มนีาคม 2562)  
2. 785,280.46 บาท (1 เมษายน 2562 ถงึ 31 พฤษภาคม 2562)  
3. 777,710.09 บาท (1 มถุินายน ถงึ 30 กนัยายน 2562)  
4. 730,059.81 บาท (1 ตุลาคม ถงึ 31 ตุลาคม 2562) 
5. 609,629.02 บาท (1 พฤศจกิยายน ถงึ 31 ธนัวาคม 2562) 
ซึง่พจิารณาจากจาํนวนชัว่โมงเฉลีย่ทีพ่นกังาน ILINK  ใหบ้รกิารกบับรษิทัฯ  

 รวมยอดเจา้หนี้คงคา้ง ณ สิน้ปี 7,469,402 9,167,060 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการดงักล่าวเป็นประโยชน์กับบรษิทัฯ  โดย
ราคาสาํหรบัค่าจา้งระบบงานดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผล คุม้ค่ากว่าทีบ่รษิทัฯ จะลงทุนระบบ และจา้ง
พนกังานเพิม่เพือ่ดาํเนินการดงักล่าว   

 
 
 
 
 
 
 
 

คํ้าประกนัวงเงนิสนิเชือ่ 
วงเงนิสนิเชือ่ 
ยอดเงนิกูค้งเหลอื ณ สิน้งวด 

 
2,935,000,000 
1,537,300,000 

 
3,485,000,000  
1,772,132,614 

 
เนื่องจากทรพัย์สนิส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายใยแก้วนําแสงและอุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งเป็น
ทรพัยส์นิทีไ่มส่ามารถนําไปคํ้าประกนัเงนิกูส้ถาบนัการเงนิได ้ILINK จงึจําเป็นต้องเป็นผูค้ํ้าประกนัและ
นําทรพัยส์นิซึง่เป็นทีด่นิพรอ้มสิง่ปลกูสรา้งและหุน้สามญัของบรษิทัฯ จํานวนหนึ่งเขา้คํ้าประกนัสําหรบัเงนิ
กูย้มืจากธนาคารพาณิชย์ อย่างไรกต็าม ILINK ไม่มกีารคดิค่าตอบแทนการคํ้าประกนัเงนิกูย้มืดงักล่าว
จากบรษิทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่าการคํ้าประกนัดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ 
เกดิขึน้จากความจําเป็นในกูย้มืจากธนาคารพาณชิยเ์พือ่ดําเนินธุรกจิ และไม่มกีารคดิค่าตอบแทนระหว่างกนั 
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บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

1.บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอม
มวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
(“ILINK”) (ต่อ) 

การใชว้งเงนิสนิเชือ่ร่วมกนั 
วงเงนิทีส่ามารถใชไ้ด ้
ยอดเงนิกูท้ีเ่บกิใช ้ 
 

 
1,365,000,000 
181,142,092 

 
1,210,000,000  

94,348,244 

 
บรษิัทฯ มกีารใชว้งเงนิประเภท LC/TR และวงเงนิออกหนังสอืคํ้าประกนัจากสถาบนัการเงนิร่วมกบั 
ILINK โดยไมม่กีารคดิค่าตอบแทนในการใชว้งเงนิร่วมกนั  

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเห็นว่ารายการดงักล่าวเกดิขึน้เนื่องจากความจําเป็น
เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทัฯ เพื่อใชใ้นการดําเนินธุรกจิ อย่างไรกต็าม หลงัจากทีบ่รษิทัฯ ไดร้บั
อนุมตัวิงเงนิ LC/TR จากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งเมื่อปลายปี 2558 ปัจจุบนั บรษิัทฯ ใชว้งเงนิร่วม
ดงักล่าวในการออกหนงัสอืคํ้าประกนัเท่านัน้ 

ลกูหนี้อืน่ 
เจา้หนี้อื่น 

674 
59,627 

- 
- 

ในระหว่างปี บรษิัทฯ ได้ส่งพนักงานบางส่วนไปปฏบิตัิงานเพื่อบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด ์  
เอน็จเินียริง่ จาํกดั ในงานโครงการแห่งหนึ่ง ซึง่ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัพนกังานดงักล่าว เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง จะ
ถูกเรยีกเกบ็จากบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจเินียริง่ จาํกดั 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเห็นว่ารายการดงักล่าวเกดิขึน้เนื่องจากความจําเป็น
เพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อกลุ่มบรษิทัในภาพรวม และมคีวามสมเหตุสมผล 

2.บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์
เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จเินียริง่ 
จาํกดั 
 
 

รายได ้
รายไดจ้ากงานบรกิารโครงขา่ย 
ลกูหนี้การคา้ 
 
 
 

 
104,000  

 8,560 
 

 
96,000 
8,560  

 
บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจรสือ่สารขอ้มลูความเรว็สงูประเภท I-TEL NET เพือ่
เชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต  ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการตามแนวการคา้ปกตทิัว่ไป ในดา้นราคาสอดคลอ้ง
กบัราคาตลาด 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการใหบ้รกิารดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะ
การคา้โดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหคุสมผล 

3. บรษิทั เจเนซสิ ดาตา้เซน็
เตอร ์จาํกดั 
 
 
 
 
 
 

รายไดอ้ื่น 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารดาํเนินงาน 
ลกูหนี้อืน่ 

 
7,386,215 
1,027,200 

 

 
6,930,000  
1,943,655 

 

 
บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารดําเนินงานธุรกจิดา ต้าเซน็เตอร ์โดยไดร้บัรายไดใ้นอตัราเดอืนละ 
577,500 บาท เริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2562 (อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั เจเนซสิ ดาต้าเซน็เตอร ์ใน
ไตรมาส 3 ปี 2562 และมผีลยอ้นหลงัเริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2562)  
 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการใหบ้รกิารดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะการคา้
โดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหคุสมผล 
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บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

3. บรษิทั เจเนซสิ ดาตา้เซน็
เตอร ์จาํกดั (ต่อ) 
 

เงนิใหกู้ย้มืระยะสัน้ 
 เงนิกูย้มืตน้งวด 
 กูเ้พิม่ระหว่างงวด 
 ชาํระคนืระหว่างงวด 
 เงนิกูย้มื ณ สิน้งวด 
 รายไดด้อกเบีย้ 
 ดอกเบีย้คา้งรบั 

 
18,000,000.00 

- 
18,000,000.00  

- 
184,747 

- 

 
-    
- 
-  
- 
- 
- 

 
เป็นการให้กู้ยืมเงนิในระหว่างที่บรษิัท เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์ จํากดั อยู่ในระหว่างขอสนิเชื่อจาก
ธนาคาร ในรปูแบบตัว๋สญัญาเงนิกู ้โดยมอีตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4.625 ต่อปี 
 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่าการกูย้มืเงนิดงักล่าว เกดิขึน้จากความจําเป็นในการ
ดาํเนินธุรกจิ ประกอบกบัอตัราดอกเบี้ยทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัเป็นไปในอตัราทีเ่หมาะสมและใกลเ้คยีงกบัที ่ 
บรษิทัฯ กูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิ 

เจา้หนี้การคา้ 
 
 
 
 
 
 
 

7,119,840 5,490,812 เนื่องดว้ยบรษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซ็นเตอร์ จํากดั เป็นบรษิทัทีก่่อตัง้ขึน้มาใหม่ จงึไม่สามารถเขา้ประมลู
งานได ้บรษิทัฯ จงึต้องเป็นนายหน้าในการขายบรกิารพื้นทีด่าต้า เซ็นเตอร์ และออกใบแจง้หนี้ในนาม
ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะมรีายไดจ้ากค่านายหน้า หรอืรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่ายทีเ่ชื่อมต่อ
ระหว่างศนูยด์าตา้ เซน็เตอร ์ของบรษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จาํกดั กบัลกูคา้ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเห็นว่ารายการให้บรกิารดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะ
การคา้โดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตุสมผล 

4. บรษิทั เอ ลสิต์ เอเชยี 
จาํกดั (“Alist”) 

ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 1,008,000 1,056,000 บรษิทัฯ ว่าจา้ง Alist  เป็นทีป่รกึษาในดา้นกลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิในต่างประเทศ เช่น การวางแผนธุรกจิ 
การพฒันากลยุทธเ์พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางการคา้ และใหค้าํแนะนําและชีนํ้าโอกาสในการ
ดาํเนินธุรกจิแก่บรษิทัฯ ระยะเวลาตัง้แต่วนัที ่1.ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 และ 1 ต.ค. 2562 - 30 ก.ย. 
2563 โดยมคี่าจา้งตามสญัญาเป็นจํานวนเงนิ 88,000 บาทต่อเดอืน ทัง้นี้ บรษิทัฯ กําหนดอตัราค่าทีป่รกึษา
โดยเทยีบเคยีงกบัค่าตอบแทนทีใ่หแ้ก่ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเห็นว่ารายการดงักล่าวเกดิขึน้เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
บรษิัทฯ และมคีวามสมเหตุสมผล เนื่องจาก Alist เป็นบรษิัทที่ปรกึษาที่มคีวามเชี่ยวชาญในด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่จะสามารถใหค้าํแนะนําบรษิทัฯ ในการดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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บคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้ง 

ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
ปี 2561 ปี 2562 

5. นายสุวชิาญ นิลอนนัต ์ ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 1,008,000 1,056,000 บรษิทัฯ ว่าจ้างนายสุวชิาญเป็นทีป่รกึษาในด้านกลยุทธ์ทางธุรกจิ  การวางแผนธุรกจิ การพฒันากลยุทธ์
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางการคา้ และให้คําแนะนําและชี้นําโอกาสในการดําเนินธุรกจิแก่
บรษิทัฯ ระยะเวลาตัง้แต่วนัที ่1 ก.ย. 2560 - 31 ส.ค. 2561 โดยมคี่าจา้งตามสญัญาเป็นจํานวนเงนิ 80,000 
บาทต่อเดอืน และตัง้แต่วนัที ่1 ก.ย. 2561 - 31 ส.ค. 2562 โดยมคี่าจา้งตามสญัญาเป็นจํานวนเงนิ 88,000 
บาทต่อเดอืน ทัง้นี้ บรษิทัฯ กําหนดอตัราค่าทีป่รกึษาโดยเทยีบเคยีงกบัค่าตอบแทนทีใ่หแ้ก่ผูบ้รหิาร ของ
บรษิทัฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่ารายการดงักล่าวเกดิขึน้เพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
บรษิทัฯ และมคีวามสมเหตุสมผล เนื่องจากนายสุวชิาญ มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในธุรกจิ
โทรคมนาคมมากว่า 20 ปี สามารถใหค้าํแนะนําบรษิทัฯ ในการดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร คํ้าประกนัวงเงนิสนิเชือ่ 
วงเงนิสนิเชือ่ 
ยอดเงนิกูค้งเหลอื ณ สิน้งวด 

 
2,935,000,000 
1,537,300,000 

 
- 
- 

นายสมบตั ิอนนัตรมัพรไดเ้ขา้คํ้าประกนัส่วนตวัสาํหรบัเงนิกูย้มืจากธนาคารพาณชิย ์โดยไมม่กีารคดิ
ค่าตอบแทนการคํ้าประกนัเงนิกูย้มืดงักล่าวจากบรษิทัฯ  โดยในเดอืน ต.ค. 2562 ธนาคารพาณชิย ์ได้
ถอนนายสมบตั ิอนนัตรมัพร จากการคํ้าประกนัวงเงนิสนิเชือ่ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและมคีวามเหน็ว่าการคํ้าประกนัดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ  
เกิดขึ้นจากความจําเป็นในกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์เพื่อดําเนินธุรกิจ และไม่มกีารคิดค่าตอบแทน
ระหว่างกนั 



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 

 
ส่วนที ่2 หน้า 87 

 

11.3 มาตรการหรอืขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 
บรษิทัฯ มกีารกําหนดมาตรการในการเขา้ทํารายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ โดยจะจดัให้

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบัความจําเป็นของการเขา้ทํารายการ ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมดา้น
ราคาของรายการนัน้ โดยพิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการดําเนินการค้าปกติในราคา ตลาด ซึ่งสามารถ
เปรยีบเทียบได้กบัราคาที่เกดิขึน้กบับุคคลภายนอก ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามชํานาญในการพจิารณารายการระหว่าง
กนัทีอ่าจเกดิขึน้บรษิทัฯ จะใหบุ้คคลทีม่คีวามรูค้วามชํานาญพเิศษ เช่น ผูส้อบบญัช ีผูป้ระเมนิราคาทรพัยส์นิ สํานักกฎหมาย เป็นต้น 
ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดงักล่าว เพื่อนําไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุ้น 
ตามแต่กรณี  

นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการกําหนดมาตรการไม่ให้ผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมตัิ
รายการที่ตนเองมีส่วนได้เสยีทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม และคณะกรรมการบริษทัฯ จะต้องดูแลให้บรษิทัฯ ปฏิบตัิให้เป็นไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ คําสัง่ หรอืขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนและ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมตลอดถงึการปฏบิตัติามขอ้กําหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูการทํารายการที่เกี่ยวโยงกนั และ
การไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิทีส่าํคญัของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย รวมทัง้ปฏบิตัติามมาตรฐานบญัชทีี่กําหนดโดยสภาวชิาชพี
บญัชแีละผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแหง่ประเทศไทย และจะทําการเปิดเผยรายการระหว่างกนัไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่ไดร้บั
การตรวจสอบหรอืสอบทานโดยผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ  
 
11.4 แนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

บรษิทัฯ อาจมกีารทํารายการระหวา่งกนัในอนาคตอยา่งต่อเน่ืองซึง่จะเป็นไปตามลกัษณะการทําธุรกจิการคา้ทัว่ไปและจะ
มกีารกําหนดนโยบายการเขา้ทํารายการระหว่างกนัอย่างชดัเจน โดยเป็นราคาและเงื่อนไขการคา้ตามปกตขิองธุรกิจเช่นเดยีวกบัที่
กําหนดใหก้บับุคคล และ/หรอืบรษิทัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั เช่น การซือ้สนิคา้การใหห้รอืรบับรกิารต่างๆ เป็นต้น โดยรายการระหว่างกนัที่
จะเกิดขึ้นนัน้เป็นไปเพื่อความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจของบรษิทัฯ และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ ทัง้น้ี คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะพจิารณาตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละใหค้วามเหน็ถงึความสมเหตุสมผลของรายการที่เกดิขึน้ทุกไตรมาส  
 สาํหรบัรายการระหวา่งกนัทีม่ไิดเ้ป็นไปตามธรุกจิปกตทิี่อาจเกดิขึน้ในอนาคตบรษิทัฯ จะจดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบ
เขา้มาสอบทานการปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละแสดงเหตุผลในการทํารายการดงักล่าวก่อนที่บรษิทัฯ จะเขา้ทํารายการนัน้ๆ โดยให้
ความเหน็เกีย่วกบัความจาํเป็นของการเขา้ทํารายการ ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมดา้นราคาของรายการนัน้ โดยพจิารณา
จากเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการดําเนินการค้าปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลภายนอกในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามชํานาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัที่อาจเกดิขึน้บรษิทัฯ จะให้บุคคล
ทีม่คีวามรูค้วามชํานาญพเิศษ เช่น ผูส้อบบญัช ีผูป้ระเมนิราคาทรพัยส์นิ สาํนกักฎหมาย เป็นตน้ ทีเ่ป็นอสิระจากบรษิทัฯ และบุคคลที่
อาจมีความขดัแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพื่อนําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ หรอืผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี โดยจะดําเนินการตาม
มาตรการและขัน้ตอนการอนุมตักิารทํารายการระหว่างกนัตามที่ระบุขา้งต้น อย่างไรกต็ามรายการระหว่างกนัที่อาจก่อใหเ้กดิความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต คณะกรรมการบรษิัทฯจะต้องปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ละข้อบงัคบัประกาศคําสัง่หรอืข้อกําหนดของคณะกรรมการตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยรวม
ตลอดถงึการปฏบิตัิตามขอ้กําหนดเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลการทํารายการเกี่ยวโยงกนั และการไดม้าหรอืจําหน่ายไปซึ่งทรพัยส์นิ
ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยตลอดจนการปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีกํ่าหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชแีละผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 
 สาํหรบัการพึง่พงิบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (ILINK) ซึ่งเป็นบรษิทัแม่ ในฐานะผูถ้อืหุน้ใหญ่ของ
บรษิทัฯ ทีถ่อืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 60 ของทุนชําระแลว้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน
ในการลดการพึง่พงิทางดา้นการเงนิกบั ILINK ดงัน้ี 
 
 



                             บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)              แบบ 56-1 ประจ าปี 2562 
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การใช้วงเงนิรว่มกนั  
 

ปัจจบุนั บรษิทัฯ มกีารใช้วงเงนิประเภท LC/TR และวงเงนิออกหนังสอืคํ้าประกนัจากสถาบนัการเงนิ
ร่วมกบั ILINK  โดย LC/TR นัน้บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ใช้วงเงนิที่เป็นของบรษิทัฯ เองแล้วตัง้แต่ต้นปี 2559  
ในส่วนยอดหน้ีคงค้างจะทยอยชําระ  และในส่วนของวงเงินออกหนังสอืคํ้าประกนันัน้ บริษทัฯ จะ
พจิารณาการใชว้งเงนิรว่มอยา่งสมเหตุสมเหตุสมผล   

การคํ้าประกนัสนิเชื่อ 
 

ปัจจุบนั ILINK เป็นผู้คํ้าประกนัและนําทรพัย์สนิซึ่งเป็นที่ดนิพร้อมสิง่ปลูกสร้างและหุ้นสามญัของ
บรษิทัฯ จาํนวน 306 ล้านหุน้ เขา้คํ้าประกนัเตม็วงเงนิสําหรบัเงนิกู้ยมืจากธนาคารพาณิชยข์องบรษิทัฯ  
โดยปัจจบุนั บรษิทัฯ ไดข้อแกไ้ขหลกัประกนัจากสถาบนัการเงนิดงักล่าวดงัน้ี 
1. ไถ่ถอนจํานองโฉนดที่ดนิกรรมสทิธิ ์ILINK ซึ่งเป็นหลกัประกนัสนิเชื่อวงเงนิสนิเชื่อประเภทเบิก

เงนิเกนิบญัชขีองบรษิทัฯ 
2. ปลดภาระคํ้าประกนัของนายสมบตั ิอนนัตรมัพร  
3. ภายหลงัการเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยก์ารคํ้าประกนัของ ILINK จะลดลงตามสดัส่วน

การถอืหุน้ในบรษิทัฯ โดยลดลงจากรอ้ยละ 100  เหลอืรอ้ยละ 60   
โดยสถาบันการเงินดงักล่าวจะพิจารณาคําขอของบริษทัฯ เมื่อบริษทัฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยเ์รยีบรอ้ยแล้ว ซึ่งภายหลงัการแก้ไขหลกัประกนัตามรายละเอยีดขา้งต้น บรษิทัฯ จะคงเหลอื
ภาระการคํ้าประกนัโดย ILINK ดงัน้ี 
1. ILINK คํ้าประกนัหน้ีใหบ้รษิทัฯ รวมทัง้จาํนําหุน้ของบรษิทัฯ ที่ ILINK ถอือยู่จํานวนรอ้ยละ 51 ของ

หุน้ที่เรยีกชําระแล้ว (ปัจจุบนัจํานําหุน้ทัง้หมด 306 ล้านหุ้น) โดยคํ้าประกนัตามสดัส่วนการถือหุ้น
ของ ILINK 

 

 
 
 




