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ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายไฟเบอร์์ออพติิกที่่�รวดเร็็วและมีีเสถีียรภาพท่ี่�สุุด
ครอบคลุุม 75 จัังหวััดทั่่�วไทย รวมทั้้�งมีีบริิการเชื่่�อมต่่อไปยัังต่่างประเทศ

ตามความต้้องการของคุุณ เพื่่�อตอบสนองธุุรกิิจของลููกค้้า
ทำำ�ให้้ทุุกการเชื่่�อมต่่อคล่่องตััวท่ี่�สุุด

WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY



โครงสร้้างพื้้�นฐาน คืือรากฐานยุุคดิิจิิทััล
Infrastructure

ส่่งเสริิมศัักยภาพองค์์กรธุุรกิิจ
ด้้วยการเชื่่�อมต่่อที่่�ไร้้กัังวล

Reliability

โครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�ดีี
ต้้องเข้้าถึึงได้้ทุุกคน

Accessibility

เทคโนโลยีีรองรัับอนาคตเพื่่�อให้้บริิการ
กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างไร้้กัังวล

Future Proof Technology
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

เติบิโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน พร้อมนำำ�เทคโนโลยีีด้านการสื่่�อสาร มาช่่วยในการพัฒันาประเทศ และส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีอย่่างทั่่�วถึึง

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา (โควิิด-19) ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ได้้ทวีความรุุนแรงข้ึ้�น และส่่งผลกระทบ
ต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจทั่่�วโลกเป็็นวงกว้้าง รวมถึึงประเทศไทย ทำำ�ให้้ภาครััฐได้้มีีการประกาศปิิดพื้้�นที่่�บางพื้้�นที่่�เป็็นระยะ รวมถึึง
การปิิดประเทศในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการ และการท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก
ผู้้�คนในประเทศ และภาคธุุรกิจทั้้�งรััฐและเอกชนต่่างปรับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�น รวมถึึงการปรับตััวกัับวิิถีีปกติิใหม่
หรืือ New Normal เพื่่�อข้้ามผ่่านสถานการณ์์ดัังกล่่าวไปให้้ได้้ โดยในช่่วงปลายปีี 2565 รััฐบาลไทยได้้ประกาศเปิิดประเทศแบบ
เต็็มรููปแบบ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยดึึงนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งด้้านจำำ�นวนและเม็็ดเงิินที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนำำ�มาใช้้จ่่ายให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก
ส่่งผลให้้การท่่องเที่่ �ยว และเศรษฐกิิจในภาพรวมกลัับมาคึึกคัักได้้อีีกครั้้ �ง โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ทั้้�งด้้านการตลาด และการลงทุุนเพื่่�อให้้สอดรัับกัับต้้นทุุนการให้้บริิการ และรายได้้ที่่�อาจจะได้้รัับผลกระทบรวมถึึงการควบคุุม
ต้้นทุุน และปรัับเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการให้้สููงขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจาก 2,509.18 ล้้านบาท ในปีี 2564
เป็็น 3,437.78 ล้้านบาท ในปีี 2565

เติิบโต สอดคล้้องกัับพััฒนาการของประเทศ

	ทั้้ �งนี้้�ประเทศไทยมีีการคาดการณ์์โดยสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) เรื่่�องผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (จีีดีีพีี)
จะเติิบโตอยู่่�ที่่� 2.5-3.5% ซ่ึ่�งใกล้้เคีียงกัับประมาณการเศรษฐกิิจโลกที่่�ขยายตััว 3.5% ส่่วนแนวโน้้มการเติิบโตเศรษฐกิิจไทยสาขาอื่่�น 
อาทิิ การบริิโภคภาคเอกชน 3.9% การลงทุุนภาคเอกชน 3.5% การลงทุุนภาครััฐ 3.4% มููลค่่าการส่งออก (รููปเงิิน USD) 7.3% และ
เงิินเฟ้้อ 4.2 – 5.2% โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุน อาทิิ 1. การผ่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 ต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กับ
ความคืืบหน้้าการกระจายวััคซีีน 2. ฐานรายได้้ของครััวเรืือน และภาคธุุรกิจขยายตััวตามภาคการผลิตอุุตสาหกรรม และภาคการส่งออก
3. การผ่อนปรนมาตรการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ โดยยกเลิิกมาตรการ Test & Go แต่่ก็็มีีข้้อจำำ�กัด และปััจจััยเสี่่�ยง อาทิิ 1. ภาระ
หนี้้�สิินภาคเอกชนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง และจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการฟื้�นตััวของอุุปสงค์์ภายในประเทศ รวมถึึงตลาดแรงงานยัังไม่่ฟ้ื้�นตััวเต็็มที่่�
2. เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 สายพัันธุ์์�ใหม่่อาจนำำ�ไปสู่่�การแพร่่ระบาดระลอกใหม่่อีีกครั้้�ง 3. ความยืืดเยื้้�อของสถานการณ์์ความขััดแย้้ง
ระหว่างรััสเซีีย และยููเครน และมาตรการคว่ำำ��บาตร 4. แนวโน้้มการชะลอตััวของเศรษฐกิิจจีีน
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มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิษััทเพ่ื่�อยกระดัับสู่่�อนาคตอัันสดใส

	ด้้ วยปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ที่่�ชััดเจนและมุ่่�งมั่่�นสู่่�การ “เติิบโต ต่่อเน่ื่�อง และย่ั่�งยืืน” เพื่่�อประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น
ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ตลอดจนประเทศชาติิและสัังคมส่่วนรวมได้้อย่่างยั่่�งยืนื ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้มีการวางแผน และปรับ
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสภาวะของเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว โดยเน้้นการนำำ�เอาเทคโนโลยีีโทรคมนาคม
เข้้าไปช่่วยเหลืือ และเกื้้�อหนุุนให้้ทุุกธุุรกิิจในทุุกอุุตสาหกรรมสามารถข้้ามผ่่านวิิกฤตดัังกล่่าวไปได้้ รวมถึึงการวิิจััยการพััฒนา
และการลงทุุนในธุุรกิิจอัันจะช่่วยต่่อยอดให้้บริิษััทฯ เติิบโตไปกัับเทรนด์์ของเทคโนโลยีีสำำ�คััญของโลก อาทิิ 1. Big Data คืือการนำำ�
ข้้อมููลที่่�มีีปริมาณมาก ๆ  มาผ่่านการประมวลผลการวิเคราะห์์ และแสดงผล ด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลด้้านการเงิิน  ข้้อมููล
การดำำ�เนิินงาน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับบริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคลากร รวมไปถึึงข้้อมููลที่่�ได้้มีการจัดเก็็บในระบบฐานข้้อมููลซ่ึ่�งจะมีีปริมาณ
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จนมากมายมหาศาล ทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้วิิธีีการจััดการทั่่�วไปได้้อย่่างมีีคุุณภาพ จึึงต้้องใช้้แนวคิิด Big Data
ในการจัดการแทน 2. Social Listening คืือการเก็็บข้้อมููลของผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�บน Social Media เช่่น Facebook, Instagram, Twitter
และ YouTube เพื่่�อให้้เราสามารถทราบได้้ว่าใครกำำ�ลังพููดถึึงสิินค้้าและบริิการของแบรนด์์เราบ้้าง รวมทั้้�งสามารถทราบว่่าพููดที่่�ไหน
ใครเป็็นผู้้�พููด ผ่่านคอมเมนต์์บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลเพื่่�อที่่�ทำำ�ให้้เราสามารถรัับฟัังสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคพููดบนโลกออนไลน์์ได้้ และนำำ�มา
วิิเคราะห์์เพื่่�อปรับกลยุุทธ์ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป 3. Drone and Anti-drone ด้้วยเทคโนโลยีีทางอากาศยาน
ไร้้คนขัับที่่�พััฒนาไปอย่่างมาก ทำำ�ให้้มีการนำำ�เอาอากาศยานไร้้คนขัับดัังกล่่าวมาใช้้กับกิิจกรรมที่่�มนุุษย์์เข้้าถึึงได้้ยาก เช่่น การสำำ�รวจ
ทางอากาศ หรืือการตรวจดููพื้้�นที่่�ที่่ �เป็็นอัันตราย เป็็นต้้น หรืือการนำำ�เอามาอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดบางอย่่าง เช่่น
โดรนส่่งของ เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงปััญหาการจราจร เป็็นต้้น 4. CCTV Analytic ซ่ึ่�งหมายถึึงการนำำ�เอาข้้อมููลภาพมาแปลผล และใช้้ในการ
เฝ้้าระวัังหรือติิดตามเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานซ่ึ่�งเป็็นการลดภาระหรือข้้อจำำ�กัดของมนุุษย์ ์และใช้้เทคโนโลยีี
มาทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบาย และแม่่นยำำ�มากข้ึ้�น

บริิหารงาน และกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้วยมาตรฐานระดัับสากล

	ด้้ วยการกำำ�กับดููแลกิิจการของคณะกรรมการ และทีีมงานของบริิษััทฯ ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้รับผลการประเมิิน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate
Governance Report of Thai Listed Company) ประจำำ�ปีี 2565 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute
of Directors : IOD) ภายใต้้การสนัับสนุุนจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นการได้้รับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 อีีกด้้วย
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงการพัฒนาและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยยึึดหลัก “เป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนื”
(Sustainable Development Goals - SDGs) ทั้้�ง 17 ข้้อ ขององค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย (UN Thailand)
จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รับการคัดเลืือกจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ให้้เป็็นหนึ่่�งในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนหรือ Thailand Sustainability
Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเนื่่�องติิดกัันเป็็นปีีที่่� 3 รางวััลดัังกล่่าวนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
มีีส่่วนร่่วมในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และมีีประสิิทธิภาพของช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
รวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ควบคู่่�กับการยึึดถืือหลักบรรษัทภิบาล
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ตลอดจนการเป็็นธุุรกิจที่่�พร้้อมสร้้างโอกาสและการเติิบโตทางธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืนให้้พร้้อมรัับ
ความเสี่่�ยงใหม่ ๆ  ที่่�เกิิดข้ึ้�นท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีโลกที่่�รวดเร็็ว
	อี กทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้เข้้ารัับเกีียรติบััตรเชิิดชููเกีียรติสถานประกอบการที่่�สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการเชิิงสัังคม ประจำำ�ปีี 2565
จากมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคมและภาคีี เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้คนพิิการปีีละกว่่า 3,000 คนทั่่�วประเทศ ด้้วยการช่่วยเหลือให้้คนพิิการได้้
รัับการจ้้างงานภายใต้้ พ.ร.บ.ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ เพื่่�อปฏิิบััติิงานสนัับสนุุนหน่วยงานบริิการชุุมชนในภููมิลำำ�เนา
ของตนเอง ถืือเป็็นการส่่งเสริิมภารกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานด้้านการสนัับสนุุนการจ้้างงาน
คนพิิการ ให้้มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�นอย่่างยั่่�งยืืน
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	 บริิษััทฯ ได้้รับรางวััลจากงาน The Global Economics Awards 2022 ซ่ึ่�งจััดโดย The Global Economics นิิตยสาร
การเงิินชั้้�นนำำ�จากสหราชอาณาจัักร โดยได้้รัับรางวััล 2 ประเภท ได้้แก่่ รางวััล Best Emerging CEO in Telecom ซึ่่�งมอบให้้กัับ
นายณััฐนััย อนัันตรัมพร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ และการบริิหาร
งานในธุุรกิจโทรคมนาคม และรางวััล Most Innovative Fiber Optic Network Service Provider ถืือเป็็นการตอกย้ำำ��ศักยภาพ
และความสำำ�เร็็จ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายไฟเบอร์์ออพติิก ที่่�มีีความรวดเร็็ว และเสถีียรที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม สามารถปรับเปลี่่�ยน
รููปแบบการให้้บริิการที่่�คล่่องตััวที่่�สุุด เพื่่�อตอบสนองทุุกธุุรกิิจ ให้้ทุุกการเชื่่�อมต่่อนั้้�นเรีียบง่่ายไม่่ซัับซ้้อน และจากการพััฒนาการ
สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์องค์์กรด้้วยคอนเทนต์์ต่่าง ๆ  ผ่่านแพลตฟอร์์ม Blockdit Community ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รับรางวััล BEST 
CORPORATE CREATOR AWARDS 2022
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับรางวััล Asia’s Best Employer Brand Awards 2022 จากสถาบััน Employer Branding
Institute โดยรางวััลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของบริิษััทฯ จากการมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นเป็็นแบบอย่่าง ในการ
สนัับสนุุนการสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้การยอมรัับในเวทีีระดัับสากล รวมถึึงการได้้รัับประกาศจััดอัันดัับที่่�ระดัับ  “BBB”
ด้้วยแนวโน้้มอัันดัับเครดิิต “คงที่่�” (Stable) จากทริิสเรทติ้้�ง แสดงให้้เห็็นถึึงความแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการ
สื่่�อสารธุุรกิจด้้านโทรคมนาคมรายต้้น ๆ  ของประเทศ อีีกทั้้�งทีีมผู้้�บริิหาร และวิิศวกรของบริิษััทฯ มีีประสบการณ์์ และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้ามาอย่่างยาวนาน และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดจนบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้ธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง และมั่่�นคงในระยะยาว 

เดิินหน้้าก้้าวเป็็นผู้้�นำำ�ในบริิการด้้านการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล และศููนย์์รัับฝากข้้อมููล (Data Center)

	 จากที่่�บริิษััทฯ ยึึดปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิจ “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน” นั้้�น ส่่งผลให้้ผลประกอบการในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา
บริิษััทฯ มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 3,437.78 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 37.01 จากปีี 2564 ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยรายได้้จากการให้้บริิการ 3 รููปแบบ
ได้้แก่่ รายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่าย ที่่�มีียอดรายได้้จำำ�นวน 1,310.73 ล้้านบาท เติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�น ร้้อยละ 2.30 ในขณะที่่�รายได้้จาก
การให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�นวน 87.34 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 4.85 และรายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายมีียอด
รายได้้จำำ�นวน 1,994.52 ล้้านบาท เติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 82.52
	 โดยบริิษััทยัังเน้้นเรื่่�องการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการต้้นทุุน และค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้บริิษััทฯ
มีี EBITDA อยู่่�ที่่� 853.71 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มสููงข้ึ้�นกว่่าปีีที่่�แล้้วถึึงร้้อยละ 8.84 และคิิดเป็็นอััตรา EBITDA ร้้อยละ 24.83 ของรายได้้รวม
และมีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 278.29 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตรากำำ�ไรสุุทธิิร้้อยละ 8.10 โดยแบ่่งเป็็นกำำ�ไรสุุทธิิตามส่่วนของบริิษััทจำำ�นวน
251.67 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 0.35 อย่่างไรก็ตามบริิษััทมีอััตรา EBITDA และอััตรากำำ�ไรสุุทธิปีี 2565 ลดลงเมื่่�อ
เทีียบกัับปีี 2564 อีีกทั้้�งในปีี 2565 นั้้�น บริิษััทฯ มีีรายได้้รอการรับรู้้� (Backlog) อยู่่�ที่่� 2,493.23 ล้้านบาท
	 ความสำำ�เร็็จทั้้�งหมดที่่�เกิิดข้ึ้�นนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น และความทุ่่�มเทอย่า่งเต็็มกำำ�ลังของบริิษััทฯ ที่่�จะบริิหารงาน
และขยายธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าสถานการณ์์ต่่าง ๆ  จะเป็็นอย่่างไร บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตร คู่่�ค้้า สัังคม ประเทศ
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มไปควบคู่่�กับผลประกอบการของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ
	 ในโอกาสนี้้� “เรา” ขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิตรทางธุุรกิจ ที่่�ให้้ความไว้้วางใจ และสนัับสนุุนบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง
และขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ทุุก ๆ  ท่่าน ที่่�ได้้ร่วมมืือกัันปฏิิบััติิงานด้้วยความวิิริิยะ อุุตสาหะ จนทำำ�ให้้บริิษััทฯ
สามารถก้้าวข้้ามช่่วงเวลาที่่�ท้้าทาย และไม่่เคยมีีใครประสบมาก่่อนได้้ในระดัับที่่�น่่าพอใจเป็็นอย่่างมาก และผมมั่่�นใจว่่าด้้วยศัักยภาพ
ของบุุคลากรของบริิษััทฯ รวมถึึงกลยุุทธ์์ในการผลัักดัันให้้เกิิดการเติิบโตของบริิษััทฯ จะทำำ�ให้้เราสามารถข้้ามผ่่านวิิกฤตเศรษฐกิิจ
และวิิกฤตของไวรััสโควิิด-19 ไปได้้ และสามารถสร้้างการ “เติิบโต ต่่อเน่ื่�อง และย่ั่�งยืืน” เพื่่�อประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทั้้�งหมด ตลอดจนประเทศชาติิ และสัังคมส่่วนรวมได้้อย่า่งยั่่�งยืืนสืืบไป

นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา
ประธานกรรมการ

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิิสระ

• กรรมการอิิสระ
• ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
• กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

• กรรมการ
• กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

• กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)
• กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร

นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิิสระ

นางเกศรา มััญชุุศรีี

แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ เหมืือนแก้้ว
• กรรมการอิิสระ
• ประธานกรรมการกำำ�กับดููเเลกิิจการ
• กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
• กรรมการสรรหาเเละกำำ�หนดค่่าตอบเเทน
• กรรมการตรวจสอบ

นายชวลิิต ชููขจร

	 คณะกรรมการบริิษััท
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• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบเเทน
• เลขานุุการบริิษััท

นางสาววริิษา อนัันตรััมพร

• รองประธานกรรมการ
  (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

นายสมบััติิ อนัันตรััมพร

• กรรมการ
• กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
• กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

นายสุุวิิชาญ นิิลอนัันต์์
• กรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
• กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายสุุวััฒน์์ ปุุณณชััยยะ

• กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)
• กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร

	 คณะกรรมการบริิษััท
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รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
สายงานการเงิินและการบััญชีี

นายสุุมิิตร เจริิญพรปิิติิ

รองผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายบริิหารคุุณภาพโครงข่่าย

นางวิิไรรััตน์์ อุุทธา

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานพััฒนาธุุรกิิจ
รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถาปััตยกรรมระบบ
รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาผลิตภััณฑ์์

นายเมฆ สามััคคีี
รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
สายงานวิิศวกรรมโครงข่่าย
รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร
โครงการพิิเศษ 2

นายวิินััย ไพบููลย์์กุุลวงษ์์
รองผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นายจัักรกฤษณ์์ ใจมั่่�น

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายขาย

นางสาวจุฑาทิิพย์์ เจริิญศรีีวณิิชย์์
รองผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายขาย

นางศรััญญา กาญจนโอภาส
รองผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายการตลาด

นางสาวบริิจิิต ผลดีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร ดร.บััณฑิิต รุ่่�งเจริิญพร

	 คณะผู้้�บริิหาร
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ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ

กำำ�ไรก่่อนภาษีี ดอกเบี้้�ยและค่่าเสื่่�อม (EBITDA) (ล้้านบาท,
อััตรากำำ�ไร)
EBITDA เติิบโต 8.84% จากปีีก่่อน จากรายได้้ที่่�เติิบโต และควบคุุมต้้นทุุน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตามอััตรา EBITDA ที่่�ลดลง เกิิดจากการที่่�
มีีสััดส่่วนรายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

กำำ�ไรสุุทธิ ิ(ล้้านบาท, อัตัรากำำ�ไร)
กำำ�ไรสุุทธิรวมเพิ่่�มข้ึ้�น 10.97% จากปีีก่่อน โดยเป็็นกำำ�ไรในส่่วนของบริิษััทฯ
251.67 ล้้านบาท

อัตัราผลตอบแทนของส่่วนผู้้�ถือืหุ้้�น
สร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

เงิินปัันผล (บาท/หุ้้�น) และอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล
คงอััตราการจ่ายเงิินปัันผลตามนโยบาย

องค์์ประกอบของรายได้้การให้้บริิการ
การใช้้งานโครงข่่ายที่่ �เพิ่่ �มขึ้้ �น และการขยายฐานลููกค้้าอิินเตอร์์ลิ้้ �งค์์
ไฟเบอร์์ออพติิก เป็็นปััจจััยหลักในการเติิบโตของรายได้้

รายได้้จากการให้้บริิการ (ล้้านบาท)
ธุุรกิิจให้้บริิการโครงข่่ายเติิบโต 2% ธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้ �งโครงข่่าย
มีีรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�น 83% ส่่งผลให้้รายได้้จากการให้้บริิการรวมเพิ่่�มข้ึ้�น 37% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

2563 2563

2563 2563

-

Data CenterInstallationData Service

7.73%

0.0635

24.8%

8.9%

9.9%

8.1%

46.29%

10.19%

853.71

3,437.78

10.45%

250.79

278.29

183.73

2564 2564

2564 2564

-

2565 2565

2565 2565

2,058.89

2,509.18

2565 25652563 25632564 2564

4%

41%

4%

42%

55%55%

3%

59%

39%

33.3%
31.3%

685.42

784.39
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

โครงข่่ายเสถีียรภาพสููงด้้วยเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย สู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด

(ข้้อมููลสรุุป ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565)

มููลค่่าหลัักทรััพย์ตามราคาตลาด

4,706.73 ล้้านบาท

รางวััลแห่่งความภาคภููมิใจ

สิินทรััพย์์

รายได้้รวม 

ก�ำไรสุทธิ 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

8,396.21 ล้้านบาท

3,437.77 ล้้านบาท

251.67 ล้้านบาท

3,602.78 ล้้านบาท

มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม
ในฐานะแบรนด์์ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ

อัันดัับ 1
ด้้วยโครงข่่ายที่่�มีีเสถีียรภาพสูงสุุดครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย

1,994.52 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย

87.34 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์

45.18 ล้้านบาท
รายได้้อื่่�น ๆ

โดยมีีรายได้้จากการให้้บริิการ

1,310.73 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่าย

เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

โซลููชััน
ตอบโจทย์์
ยุุคดิิจิิทััล

• ขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการต่่อเนื่่�องพร้้อมเคีียงข้้างลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง
• ผู้้�นำำ�ด้้านคุุณภาพของเทคโนโลยีีไฟเบอร์ออพติกครอบคลุุม 75 จัังหวััด
• ให้้บริิการโซลููชัันด้้านโครงข่่าย One Stop Services รายแรก
   ในประเทศไทย
• ให้้บริิการผ่่านไฟเบอร์ออพติกทั้้�งเส้้นทางตามความต้้องการของลููกค้้า
  (Customization)
• รัับประกัันขนาด Bandwidth ทุุกการรัับ-ส่่งข้้อมูลท่ี่�ระดัับ SLA 99.99%

• การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) ประจำำ�ปีี 2565
  ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพเต็็ม 100 คะแนน
• การกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent)
  ประจำำ�ปีี 2565 เป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน
• รางวััลหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI)  
  ประจำำ�ปีี 2565 เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน
• รางวััล Asia’s Best Employer Brand Awards 2022
  จากสถาบััน Employer Branding Institute

• รางวััล “ทายาทธุุรกิิจดีีเด่่น” จากสมาคมสตรีีนัักธุุรกิิจและวิิชาชีีพ
   แห่่งประเทศไทย-กรุุงเทพ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 
• เข้้ารัับเกีียรติิบััตรเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบการ
   ที่่�สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการเชิิงสัังคม ประจำำ�ปีี 2565
• รางวััล Best Emerging CEO in Telecom และ รางวััล Most
   Innovative Fiber Optic Network Service Provider
  จากงาน The Global Economics Awards 2022 
• รางวััล BEST CORPORATE CREATOR AWARDS 2022
   จาก Blockdit Community
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พััฒนาการที่่�สำำ�คััญของบริิษััทในปีี 2565

1. บริิษััทฯ ได้้รับความไว้้วางใจจากผู้้�ให้้บริิการโทรศัพท์์มืือถืือ
รายใหญ่ โดยเป็็นโครงการงาน “2022 OSP Frame Contract”
ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ เพื่่�อสนัับสนุุนการขยายโครงข่่าย Fiber Optic  
มููลค่่างาน 106,079,155.21 บาท (รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม)  มีีระยะ
เวลาดำำ�เนิินงานโครงการ 1 ปีี

3. ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 1/2565 ในรููปแบบการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-EGM) เมื่่�อวัันที่่� 27 มกราคม 2565 มีีมติิ
อนุุมััติิการซื้้�อ และรัับโอนกิิจการทั้้�งหมดระหว่่าง ITEL และบริิษััท เวทเธอเรีีย อีี จำำ�กััด โดยจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวนไม่่เกิิน
30,600,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.50 บาท ให้้แก่่ เวทเธอเรีีย อีี และ/หรือ ผู้้�ถืือหุ้้�นของเวทเธอเรีีย อีี ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลในวงจำำ�กัด
(Private Placement) เพื่่�อเป็็นค่่าตอบแทนสำำ�หรับธุุรกรรมการรับโอนกิิจการทั้้�งหมด รวมถึึงหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 612,000 หุ้้�น (หรือ
คิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 51 ของทุุนจดทะเบีียนของ Blue Solution (BS) บริิษััทย่อยที่่�ถืือหุ้้�นโดย เวทเธอเรีีย อีี) การเข้้าลงทุุนครั้้�งนี้้�
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ ITEL ขยายไปสู่่� New S-Curve ในการประกอบธุุรกิจจำำ�หน่ายสิินค้้า และบริิการด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
แบบครบวงจร สำำ�หรับภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกัับธุุรกิจของบริิษััท รวมทั้้�งโอกาสการเข้้าร่่วมเสนองานในโครงการต่่าง ๆ  เพิ่่�มเติิม

2. บริิษััทฯ ได้้บรรลุุข้้อตกลงกัับ Etix Everywhere พัันธมิตร 
ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ระดัับโลกจากออสเตรเลีีย เพื่่�อซื้้�อหุ้้�นจากบริิษััท
แอ็็ดวานซ์์ อิินฟอร์์เมชั่่�น เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน) หรือ AIT 
และบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ
WHA ที่่�ถืือหุ้้�นใน เจเนซิิส ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 67 
เมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “ETIX 
Bangkok #1” และตั้้�งเป้้าที่่�จะขยายดาต้้า เซ็็นเตอร์์แห่่งนี้้�เพื่่�อ
รองรัับลููกค้้าในอนาคตได้้สููงถึึง 2.4 เมกะวััตต์
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4. บริิษััทฯ ได้้งาน โครงการเช่่าใช้้บริิการวงจรสื่่�อสารพร้้อมอุุปกรณ์์
สำำ�หรับข้้อมููล สำำ�หรับโครงการ Cloud First Innovation 2020
ของบริิษััท กรุุงไทยคอมพิิวเตอร์์เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด มููลค่่า
สััญญา 45,410,800 บาท (รวมภาษีีแล้้ว)  

5. บริิษััทฯ ได้้รับประกาศนีียบััตรรับรองมาตรฐาน ISO/IEC20000-1
:2018 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 ซ่ึ่�งเป็็นการการัันตีีถึึงคุุณภาพระดัับ
มาตรฐานสากลในการบริิหารงานบริิการด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวางแผน การออกแบบ การส่่ง
ผ่่านบริิการ การส่่งมอบบริิการ ไปจนถึึงการติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงาน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ
ของโครงข่่าย เพื่่�อแสดงศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการให้้บริิการ ตอบรัับการปรับตััวธุุรกิจสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

7. บริ ิษั ัทฯ คว้้ างานติ ิดตั้้  � งโครงข่ ่ายให้้กั  ับผู้ ้ � ให้้ บริ ิการ
โทรคมนาคมรายใหญ่่ของประเทศไทย โครงการ “FTTX”
ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ มููลค่่าโครงการรวม 167.33 ล้้านบาท โดยมีี
ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้ �ง 165 วััน แสดงให้้เห็็นถึึง
ศัักยภาพและจุุดแข็็งในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถรัับงานและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพของพนัักงานในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

6. บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ให้้บริิการมืือถืือรายใหญ่่
ได้้งานติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ (Solar Cell) โดยเป็็นงานติิดตั้้�ง Solar Cell
สํําหรัับสถานีีฐานทั่่ �วประเทศ (ยกเว้้ น กรุุงเทพมหานคร)
รวมมููลค่่างานทั้้�งสิ้้�น 167,936,500.00 บาท (รวมภาษีีแล้้ว)  
โดยมีีระยะเวลาดํําเนิินการโครงการ 180 วััน
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8. บริ ิษั ัท เคทีีบี ีเอสทีี รี ีท แมเนจเมนท์์ จำ ำ�กั ัด ในฐานะ
ผู้้�จััดการกองทรััสต์์ของทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในสิิทธิการเช่่า
อสัังหาริิมทรัพย์์ เคทีีบีีเอสทีี มิิกซ์์ (KTBSTMR) มีีมติิอนุุมติิจาก
การประชุุมสามััญวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (E-EGM) ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อ
วัันที่่� 16 มีีนาคม 2565 ที่่�ผ่่านมาว่่า ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมัติิการ
กู้้ �ยื ืมเงิินเพื่่ �อลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ ซื้้ �ออสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องซ่ึ่�งใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการเพิ่่�มเติิมครั้้�งที่่� 1 ในวงเงิิน
750 ล้้านบาท เพื่่�อเข้้าลงทุุนในกรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริิมทรััพย์์
โครงการศููนย์์รัับฝากข้้อมููล “INTERLINK DATA CENTER” 
ของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)

9. ทริสเรทติ้้�ง ประกาศจััดอัันดัับที่่�ระดัับ  “BBB” ด้้วยแนวโน้้ม
อัันดัับเครดิิต “คงที่่ �” (Stable) แก่่ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้ �งค์์
เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) โดยการจัดอัันดัับนี้้�รวมเครดิตแบบ
สแตนด์์อโลนไว้้ด้้วย Profile (SACP) ของ “bbb” และสถานะ
เป็็นบริิษััทย่่อยของ บมจ.อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น (ILINK)
ซึ่่ �งเป็็นบริิษััทแม่่ ตามการจััดอัันดัับกลุ่่� ม สะท้้อนถึึงความ
แข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ  ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารธุุรกิิจด้้าน
โทรคมนาคม

11. บริิษััท บลูู โซลููชั่่ �น จำำ�กััด (BS) โดย บมจ.อิินเตอร์์ลิ้้ �งค์์
เทเลคอม หรืือ ITEL ถืือหุ้้�นอยู่่� 51% ได้้รัับความไว้้วางใจจาก
การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต (กฟผ.) เป็็นงานซื้้�อพร้้อมติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
เครืือข่่ายสายสััญญาณ และอุุปกรณ์์ประกอบ Access Network
System โรงไฟฟ้้าสุุราษฎร์์ธานีี โรงไฟฟ้้ากระบี่่� โรงไฟฟ้้าจะนะ
เขื่่ �อนบางลาง ศููนย์์การเรีียนรู้้ �จะนะ และสำำ�นัักงาน กฟผ.
มููลค่่างาน 166 ล้้านบาท (รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม) และงานโซนภาคกลาง
เป็็นงานซื้้�อพร้้อมติิดตั้้�งติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่ายสายสััญญาณ
และอุุปกรณ์์ประกอบ Access Network System โรงไฟฟ้้า
บางปะกง เขื่่�อนวชิิราลงกรณ์์ เขื่่�อนศรีีนคริินทร์์ และสำำ�นัักงาน
กฟผ. มููลค่่างาน 151 ล้้านบาท (รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่ �ม) และ
BS จะให้้การรับประกััน 1 ปีีและจะให้้บริิการบำำ�รุุงรัักษาและ
ซ่่อมแซมแก้้ไขต่่อเนื่่�องอีีก 5 ปีี

10. บริิษััทฯ ออกและเสนอขายใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่ �จะซื้้ �อ
หุ้้�นสามััญของบริิษััท ครั้้�งที่่� 4 (ITEL-W4) วัันที่่� 20 กรกฎาคม 
2565 อายุุ 2 ปีี อััตราการใช้้สิทธิ 1:1 (ราคาใช้้สิทธิ 11.50 บาท)
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12. บริิษััทฯ ได้้งานประกวดราคาจ้้างพััฒนาระบบการจัดการงบประมาณอิเล็็กทรอนิิกส์์ (New e-Budgeting) แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 1 ระบบ คิิดเป็็นมููลค่่างานรวม 636.50 ล้้านบาท โดยระบบการจัดการงบประมาณอิเล็็กทรอนิิกส์์ (New 
e-Budgeting) ที่่�บริิษััทจะร่่วมพััฒนาขึ้้�นนั้้�นจะช่่วยยกระดัับงานด้้านงบประมาณของประเทศ จาก Traditional เป็็น Paperless 
มากข้ึ้�น สามารถอัปเดตข้้อมููล และเรีียกดููข้้อมููลแบบ Real Time ช่่วยเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกหน่วยงานได้้รวดเร็็วข้ึ้�น

13. ผ่่านการรัับรอง “การเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” โดยมีีอายุุ 3 ปีี นัับจากวัันที่่�มีีมติิให้้
การรับรอง วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 - 30 ธัันวาคม 2568 จากโครงการการสร้้างแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) บริิษััทฯ พร้้อมประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ด้้วยความมุ่่�งมั่่ �นในการสร้้างองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่ �งยืืน ภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการของการมีีจริิยธรรมที่่�ดีี
มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการ
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในหััวใจหลักการดำำ�เนิินธุุรกิจ
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รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

• บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ
ผู้้ �ถืือหุ้้ �น ประจำำ�ปีี 2565 (AGM) โดยได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กร
ต้้นแบบในการพััฒนาการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในประเทศไทย 
ส่่งผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

• บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นหุ้้ �นยั่่ �งยืืน หรืือ Thailand
Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเนื่่�อง
ติิดกัันเป็็นปีีที่่� 3 จากการประกาศรายชื่่�อโดยตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย ถืือเป็็นบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญในการพัฒนา
ธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึึงถึึง สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษัทภิบาล
(Environmental, Social and Governance : ESG) ครบทุุกมิิติิ

• บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) จากโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2565 
ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่ � 2 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
สะท้้อนให้้เห็ ็นถึึงความมุ่่� งมั่่  �นของคณะกรรมการบริิษั ัท
และคณะผู้้�บริิหารในการพััฒนาและยกระดัับการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่ �ดี ีอย่่างต่่อเนื่่ �องอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส
และให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

• บริ ิษั ัทฯ ได้้รั  ับรางวั ัล Asia’s Best Employer Brand 
Awards 2022 หรืือองค์์กรนายจ้้างดีีเด่่นระดัับภููมิิภาคเอเชีีย
จากสถาบััน Employer Branding Institute แสดงให้้เห็็นถึึง
ศัักยภาพของบริิษััทฯ จากการมีีผู้้ �บริิหารที่่ �มีีความสามารถ
โดดเด่่นเป็็นแบบอย่่างในการสนัับสนุุนการสร้้างองค์์กรแห่่ง
การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รับการยอมรัับในเวทีีระดัับสากล
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•  นายณั ัฐนั ัย  อนั ันตรั ัมพร ประธานเจ้้  าหน้้ าที่่  �บริ ิหาร
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้ �งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ ITEL
เข้้ารัับรางวััล “ทายาทธุุรกิิจดีีเด่่น” พุุทธศัักราช 2561 ในงาน
ครบรอบ 58 ปี ี  สมาคมสตรี ีนั ักธุ ุรกิ ิจและวิ ิชาชี ีพแห่ ่ง
ประเทศไทย-กรุุงเทพ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ โดยเป็็นรางวััล
ที่่�มอบให้้แก่่บุุคคลที่่�มีีความกตััญญููสืบทอดธุุรกิจ ดำำ�รง และพััฒนา
ธุุรกิจอย่่างเป็็นเลิิศ

• บริิษััทฯ เข้้ารัับเกีียรติิบััตรเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบการที่่�
สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการเชิิงสัังคม ประจำำ�ปีี 2565
โดย ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร กรรมการผู้้ �จััดการใหญ่่ บริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) เเละประธาน
มููลนิิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ พร้้อมด้้วย ดร.บััณฑิิต รุ่่�งเจริิญพร
กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
หรือ ITEL ในฐานะที่่�บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมกัับมููลนิิธิินวััตกรรมทาง
สัังคมและภาคีี เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้คนพิิการปีีละกว่่า 3,000 คน
ทั่่�วประเทศ ด้้วยการช่่วยเหลืือให้้คนพิิการได้้รัับการจ้้างงาน
ภายใต้้ พ.ร.บ.ส่ ่งเสริ ิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิ ิตคนพิิการ
ถืือเป็็นการส่่งเสริิมภารกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
บริิษััทฯ เพื่่ �อขัับเคลื่่ �อนงานด้้านการสนัับสนุุนการจ้้างงาน
คนพิิการ ให้้มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น อย่า่งยั่่�งยืนื

• นายณััฐนััย อนัันตรััมพร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) หรือ ITEL คว้้า 2 รางวััล
จากงาน The Global Economics Awards 2022 จััดโดย
The Global Economics นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำำ�จากสหราช
อาณาจัักร ได้้แก่่ รางวััล Best Emerging CEO in Telecom 
ซ่ึ่�งมอบให้้แก่่นายณััฐนััย อนัันตรัมพร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์
และการบริิหารงานในธุุรกิิจโทรคมนาคม  และรางวััล Most 
Innovative Fiber Optic Network Service Provider
ถืือเป็็นการตอกย้ำำ��ศักยภาพและความสำำ�เร็็จ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ
โครงข่่ายไฟเบอร์์ออพติิก ที่่�มีีความรวดเร็็ว และเสถีียรที่่�สุุด 
ตอบสนองทุุกธุุรกิจ ให้้ทุุกการเชื่่�อมต่่อเรีียบง่่ายไม่่ซัับซ้้อน

• นายณััฐนััย อนัันตรัมพร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท อิิน
เตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) หรือ ITEL รัับรางวััล BEST 
CORPORATE CREATOR AWARDS 2022 โดยเป็็นรางวััล
สำำ�หรัับแบรนด์์ธุุรกิิจที่่�มีีการพัฒนาในการสื่่�อสารด้้วยคอนเทนต์์
ได้้อย่า่งดีี และเป็็นที่่�ต้้องการบน Blockdit Community
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22 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

1.1 ความเป็็นมาและภาพรวมประกอบธุุรกิิจ

1. โครงสร้้าง และการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 3 มกราคม 2550  โดยจััดตั้้�งขึ้้�นตามนโยบายการปรัับ
โครงสร้้างทางธุุรกิจ (“Reorganization”) ของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (“ILINK”) เพ่ื่�อต่อยอดจากธุุรกิจ
จััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สายสััญญาณ  และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� ILINK มีีควา มเช่ี่�ยวชาญ ผสมผสานกัับธุุรกิจวิศวกรรมที่่�ได้้
จากการดำำ�เนิินกิิจการรัับเหมาติิดตั้้�งอุุปกรณ์์สายสััญญาณให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บริิการ
ด้้านการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างสำำ�นัักงานของผู้้�ใช้้งาน และรองรัับการพััฒนาและเติิบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซ่ึ่�งมีีความต้้องการระบบเครืือข่ายเพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อข้อมููลที่�มีีเสถีียรภาพสููง และสามารถรองรัับการรับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่
	 โดยเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤษภาคม 2555 บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 3 ประเภทมีีโครงข่่าย
เป็็นของตนเอง จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.)
เพ่ื่�อทำำ�ธุุรกิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการวงจรสื่�อสารความเร็็วสููง ซ่ึ่�งมีีระยะเวลา 15 ปี และเม่ื่�อวัันท่ี่� 19 ตุลาคม 2555 บริิษััทฯ ได้้รัับอนุญาตจาก
การทางรถไฟแห่่งประเทศไทย ให้้มีีสิทธิิท่ี่�จะติิดตั้้�งโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงไปตามเส้้นทางรถไฟ เป็็นระยะเวลา 30 ปี ซ่ึ่�งเป็็นเส้้นทางท่ี่�
บริิษััทฯ มองว่่าจะเสริิมสร้้างเสถีียรภาพที่�ดีีให้้กัับการให้้บริิการของบริิษััทฯ และยังัเป็็นเส้้นทางท่ี่�แตกต่างจากโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงที่่�มีีอยู่่�เดิิมของผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น ๆ   โดยภายหลัังจากได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการก่่อสร้้างโครงข่่ายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะเป็็นโครงข่่ายภาคเอกชนท่ี่�มีีความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพสููงสุุด
และเริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ภายใต้้ช่ื่�อโครงข่่าย Interlink Fiber Optic ในเดืือนมิิถุุนายน 2556
	 โครงข่่าย Interlink Fiber Optic ของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายซ่ึ่�งผสมผสานระหว่่างโครงข่่ายหลัักตามเส้้นทางของการรถไฟ
แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งเส้้นทางหลััก เส้้นทางสำำ�รองและเส้้นทางย่่อยตามเส้้นทางถนนผ่่านเสาไฟฟ้้า เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อเข้้าถึึงลููกค้า ทำำ�ให้้
การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลด้้วยโครงข่่ายของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีเสถีียรภาพ สามารถให้้บริิการครอบคลุุมตั้้�งแต่่ Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซ่ึ่�งเหมาะสำำ�หรัับใช้้
ในกิิจการเพ่ื่�อการสื่�อสารและโทรคมนาคมทุุกรููปแบบ โดยสามารถสื่�อสารสัญญาณข้อมููล (Data) ภาพ (Video) เสีียง (Voice) และ
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต (Internet) โดยบริิษััทฯ มีีทีีมวิิศวกรดููแลบริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง และตลอด 365 วััน  ดัังนั้้�นจึึงมั่่�นใจ
ได้้ว่่าบริิการของบริิษััทฯ สามารถตอบสนองการส่่งผ่่านข้้อมููลและการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความปลอดภััยสููงสุุด และ
สามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่่ายผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์ เพ่ื่�อให้้สามารถป้องกัันหรืือแก้้ปััญหาได้้อย่างทัันท่่วงทีี จึึงทำำ�ให้้โครงข่่าย
Interlink  Fiber Optic สามารถให้้บริิการได้้ด้้วยมาตรฐานและคุุณภาพบริิการ (Service Level Agreement) ที่่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่า
99.99% โดยโครงข่่ายของบริิษััทฯ ยัังครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และจัังหวััดต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศไทย (ณ วัันที่่� 31
ธัันวาคม 2565 โครงข่่ายของบริิษััทฯ ให้้บริิการครอบคลุม 75 จังหวััดทั่่�วประเทศ) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังได้้รัับอนุญาตจากสำำ�นัักงาน กสทช.
ในการให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมไปยัังต่่างประเทศเพิ่่�มเติิม เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 เมษายน 2557 ส่งผลทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ
เช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายต่่อไปยัังพัันธมิตรในแถบอาเซีียน เช่่น ประเทศสิิงคโปร์์ มาเลเซีีย กััมพููชา เวีียดนาม พม่า และลาวได้้
	 บริิษััทฯ ได้้ต่่อยอดธุุรกิิจ โดยให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (Data Center) เพื่่�อนำำ�เอาประโยชน์์ของการมีีโครงข่่าย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั่่�วประเทศมาเป็็นจุุดขาย ซ่ึ่�งครอบคลุมการให้้บริิการเช่่าพื้้�นท่ี่�วางเซิิร์์ฟเวอร์ พื้้ �นท่ี่�เซิิร์์ฟเวอร์เสมืือนและศููนย์์สำำ�รอง
ข้้อมููลฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery) แก่่องค์์กรต่่าง ๆ  ตามความต้้องการของลููกค้้าที่่ �แตกต่่างกััน โดยดาต้้า เซ็็นเตอร์์
ของบริิษััทฯ ถููกสร้้างข้ึ้�นเพ่ื่�อเป็็นดาต้า เซ็็นเตอร์โดยเฉพาะและได้้ออกแบบ และก่่อสร้้างตามข้้อกำำ�หนดของดาต้า เซ็็นเตอร์ ประเภท
TIER 3 โดยมีีพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการรองรัับลููกค้าได้้มากถึึง 369 Racks และในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้มีีการร่วมทุุนขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการดาต้า เซ็็นเตอร์
ร่่วมกัับบริิษััท แอ็็ดวานซ์์ อิินฟอร์เมชั่่�น เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) - AIT และบริิษััท ดับบลิิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) - WHA
ซ่ึ่�งสามารถรองรัับลููกค้าได้้มากถึึง 1,038 Racks ซ่ึ่�งได้้เปิิดให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว
	 12 มกราคม พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ ได้้บรรลุุข้้อตกลงกัับ Etix Everywhere พัันธมิิตรดาต้้า เซ็็นเตอร์์ระดัับโลกจาก
ออสเตรเลีีย ซื้้�อหุ้้�นจากบริิษััท แอ็็ดวานซ์์ อิินฟอร์เมชั่่�น เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ AIT และบริิษััท ดับบลิิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ WHA ที่่�ถืือหุ้้�นใน เจเนซิิส ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 67 โดยได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “ETIX Bangkok #1”
และตั้้�งเป้้าที่�จะขยายดาต้า เซ็็นเตอร์แห่่งนี้้� เพ่ื่�อรองรัับลููกค้าในอนาคตได้้สููงถึึง 2.4 เมกะวััตต์์ เพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพการขยายฐานลููกค้า 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ให้้บริิการคลาวด์ในต่่างประเทศท่ี่�ต้้องการใช้้ไทยเป็็นฐานท่ี่�ตั้้�งสำำ�หรัับดาต้า เซ็็นเตอร์
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1.1.1 วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ

“ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายไฟเบอร์์ออพติิกทั่่�วไทย, ดาต้้า เซ็็นเตอร์์
ที่่�ปลอดภััยและทัันสมััยที่่�สุุด” ครอบคลุุม 75 จัังหวััดทั่่�วไทย

เชื่่�อมต่่อทัันใจปลอดภััยและวางใจได้้ 100%

พัันธกิิจ (Mission)

1) เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทย
2) เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ที่่�สุุดในประเทศไทย

3) เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมท่ี่�ได้้รับการยกย่่องท่ี่�สุุดในประเทศไทย

วิิสััยทััศน์์ (Vision)

Motto (คำำ�ขวััญ)

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายไฟเบอร์์ออพติิกที่่�รวดเร็็วและมีีเสถีียรภาพที่่�สุุด
ครอบคลุุม 75 จัังหวัดทั่่�วไทย รวมทั้้�งมีีบริิการเช่ื่�อมต่่อไปยังต่่างประเทศ

ตามความต้้องการของคุุณ เพ่ื่�อตอบสนองธุุรกิิจของลููกค้้า
ทำำ�ให้้ทุกการเชื่่�อมต่่อคล่่องตััวท่ี่�สุุด

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสาร คืือหััวใจสำำ�คััญ
สำำ�หรัับทุุกธุุรกิิจ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการ

โครงข่่ายทั่่�วประเทศไทย โดยให้้ความสำำ�คััญในการคิิดค้้น
และผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อพััฒนาความสามารถ
และศัักยภาพของโครงข่่าย โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้โครงข่่าย
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ไฟเบอร์์ออพติิกเป็็นโครงข่่ายที่่�มีีความรวดเร็็ว

และเสถีียรที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม และสามารถรองรัับการให้้บริิการ
รููปแบบใหม่่ ๆ  ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรม

โดยยัังคงรัักษาการให้้ความสำำ�คััญในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
และจะยึึดความต้้องการของลููกค้้าเป็็นที่่�ตั้้�ง โดยการปรัับเปลี่�ยน

รููปแบบการให้้บริิการที่่�คล่่องตััวที่่�สุุด เพื่่�อตอบสนองธุุรกิิจ
ของลููกค้้าเพื่่�อที่่�ทำำ�ให้้ทุุกการเชื่่�อมต่่อของลููกค้้า

นั้้�นเรีียบง่่ายไม่่ซัับซ้้อน

Objective (เป้้าหมาย)
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Core Value

กล้้าคิิด กล้้าทำำ�
อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า

Innovative ThinkerI
G
C
T

Challenger

Giver

Team Player

กล้้าท่ี่�จะท้้าทาย พััฒนาตนเองอย่่างไม่่หยุดนิ่่�ง
และยอมรัับในความผิิดพลาด

กล้้าให้้อย่่างมีีคุุณภาพ
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ร่วมด้วยช่วยกัน อย่างเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้เป้าหมายเดีียวกัน
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1.1.2 โครงสร้้างรายได้้

ประเภทบริิการ
ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

1,111.14

823.97

85.42

2,020.53 

 38.36 

2,058.89

1,281.31

1,092.78

91.80

2,465.89 

43.29 

2,509.18

1,310.73

1,994.52

87.34

3,392.59

45.18

3,437.77

53.97

40.02

4.15

98.14 

 1.86 

100.00

51.06

43.55

3.66

98.27 

 1.73 

 100.00

38.13

58.02

2.54

98.69

1.31

100.00

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย*

2.รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย

3.รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์**

รวมรายได้้จากการบริิการ

รายได้้อ่ื่�น***

รวมรายได้้

หมายเหตุุ :	* รายได้้จากงานให้้บริิการโครงข่่าย ประกอบด้้วยรายได้้จากงานบริิการโครงข่่าย และรายได้้จากค่่าบริิการอื่่�น ซึ่่�งเกิิดจากการให้้เช่่าอุุปกรณ์์	
	 เพ่ื่�อใช้้ในการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย	 	
	 ** รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ประกอบด้้วยรายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ รายได้้ค่่าไฟฟ้้า และรายได้้
	 ค่่าบริิหารจัดการดาต้า เซ็็นเตอร์
	 *** รายได้้อื่่�น ประกอบด้้วย รายได้้ดอกเบี้้�ย รายได้้สนัับสนุุนกิิจการจากคู่่�ค้้า รายได้้ชดเชยค่่าเสีียหายจากการประกัันภััย รายได้้ค่่าปรัับ
	 และกำำ�ไรจากการเปล่ี่�ยนเง่ื่�อนไขเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว

ปี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565
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1.2 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

• บริิษััทฯ ได้้ปรัับกลยุทธ์์ New S-Curve ด้าน Big Data และ Security อาทิ Drone & Anti-drone, Social Data & Social Analytic,
Security Analytics, Tele of Everything เพ่ื่�อสร้้างโซลููชันท่ี่�ตอบโจทย์์ลููกค้าทุกภาคส่วน พร้อมผลัักดันให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโต
อย่่างแข็็งแกร่งและยั่่�งยืืนในอนาคต

• บริิษััทฯ เข้้าลงนามในสััญญากัับกรมการสื่่�อสารทหารกองบััญชาการกองทััพไทย ตามโครงการจััดหาชุุดวิิทยุุไมโครเวฟแบบ IP 
พร้อมอุุปกรณ์์ประกอบระบบ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มููลค่างานทั้้�งสิ้้�น 78,831,425.00 บาท (เจ็็ดสิิบแปดล้้านแปดแสน
สามหม่ื่�นหนึ่่�งพัันส่ี่�ร้้อยยี่่�สิิบห้้าบาทถ้้วน) รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�มและภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง ค่าจดทะเบีียน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ

• บริิษััทฯ เข้้ารับรางวััล “ความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน” สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร และรางวััล “บุุคคลตัวอย่างแห่่งปีี”
ประจำำ�ปีี 2564 จากการคัดเลืือกของคณะกรรมการในโครงการหนึ่่�งล้้านกล้าความดีี ตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน จัดโดยมููลนิธิิเพ่ื่�อสังคมไทย 

• ที่�ประชุุมวิิสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 1/2564 ในวัันพุุธที่� 17 กุมภาพันธ์์ 2564 ได้้มีีมติิอนุมััติิการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท
และการแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์สนธิิ ข้อ 3. ของบริิษััทฯ จากเดิิม 40 ข้อ เป็็น 64 ข้อ เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิจในอนาคตของบริิษััท

• บริิษััทฯ ชนะการประกวดราคาเช่่าศููนย์์ข้้อมููลหลัักและศููนย์์ข้้อมููลสำำ�รอง พร้อมติิดตั้้�งอุุปกรณ์์แบบ Co-Location เป็็นระยะเวลา 3 ปี
ของบริิษััท บริิหารสินทรััพย์์ ธ นาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จำำ�กััด ตามเอกสารประกวดราคาเช่่าด้้วยวิิธีีประกวดราคา
อิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Bidding) เลขที่่� ฝนจ.จจ.b 02/2564 ลงวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2564 โดยเสนอราคาต่ำำ��สุุด เป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น
7,499,880.00 บาท (เจ็็ดล้้านส่ี่�แสนเก้้าหม่ื่�นเก้้าพันแปดร้้อยแปดสิิบบาทถ้้วน) รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�มและภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง ค่าจดทะเบีียน
และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งปวง มีีกำำ�หนดติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จพร้อมให้้บริิการภายใน 120 วััน นับถััดจากวัันท่ี่�ลงนามในสััญญา โดยมีีระยะเวลา
การให้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 3 ปี

• บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพเต็็ม 100 คะแนน จากการจัดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) ประจำำ�ปีี 2564 จากสมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรต้นแบบในการพัฒนาการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีในประเทศไทย อันส่่งผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความมั่่�นใจใน
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

• บริิษััทฯ ได้้รัับประกาศจากสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ตามโครงการจัดหารถยนต์์ปฏิิบััติิการ พร้อมติิดตั้้�งระบบตรวจจับอากาศยานไร้้คนขัับ
แบบ 1 เซ็็นเซอร์ และอุุปกรณ์์รบกวนสััญญาณควบคุุมอากาศยานไร้้คนขัับ พร้ อมอุุปกรณ์์รบกวนสััญญาณไร้้คนขัับแบบพกพา
(Drone Gun) จำำ�นวน 11 คัน มููลค่างานทั้้�งสิ้้�น 552,722,500.00 บาท (ห้้าร้อยห้้าสิบสองล้้านเจ็็ดแสนสองหม่ื่�นสองพัันห้้าร้อยบาทถ้้วน)
รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�มและภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง ค่าจดทะเบีียน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งปวง

• บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ได้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ภายหลัังบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รายงานการทำำ�รายการจำำ�หน่่ายหุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
เมื่่�อวัันที่่� 8 กรกฎาคม 2564 ว่่าได้้จำำ�หน่่ายหุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ ให้้กัับบริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนเอ็็มเอฟซีี จำำ�กััด (มหาชน)
จำำ�นวน 50,000,000 หุ้้� น หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 4.85 ของทุุนจดทะเบีียนเรีียกชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ  โดยการซื้้�อขายผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ปีี 2564
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• บริิษััทฯ ได้้รัับงานโครงการจ้างเหมา ออกแบบ จัดหา พร้อมติิดตั้้�งเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ระยะทาง 1,400 กิโลเมตร ของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค  (กฟภ.) ตามเอกสารประกวดราคาจ้างด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์ (E-Bidding) เลขที่� PEA-CDD-04/2021 
มููลค่างานทั้้�งสิ้้�น 99,938,000.00 บาท (เก้้าสิบเก้้าล้านเก้้าแสนสามหม่ื่�นแปดพัันบาทถ้้วน) รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม และภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง 
ค่่าจดทะเบีียน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งปวง ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 365 วััน นับจากวัันลงนามในสััญญา

• บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) ซ่ึ่�งได้้ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ
ดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2564 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของคณะกรรมการบริิษััท และคณะผู้้�บริิหาร ในการพััฒนาและยกระดัับ
การกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีอย่างต่่อเน่ื่�อง ในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

• ตลาดหลัักทรััพย์์ได้้อนุุมััติิการย้้ายหลัักทรััพย์์ของ บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ ITEL เข้้าซื้้�อขาย
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี หมวดธุุรกิจเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร  โดยย้้าย
จากตลาดเดิิม คืือ ตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ (mai) กลุ่่�มอุุตสาหกรรม : เทคโนโลยีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน 2564 เป็็นต้้นไป

• บริิษััทฯ ได้้รัับงานจากการประปาส่วนภููมิภาคจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2 โครงการ มููลค่ารวม 45,527,000.00 บาท (ส่ี่�สิิบห้้าล้านห้้าแสนสอง
หม่ื่�นเจ็็ดพัันบาทถ้้วน) โดยประกอบด้้วย
	 1) โครงการเช่่าบริิการระบบเครืือข่ายเสมืือน (Virtual Private Network : VPN) ตามประกาศการประปาส่วนภููมิภาคเร่ื่�อง 
ประกวดราคาเช่่าบริิการระบบเครืือข่ายเสมืือน (Virtual Private Network : VPN) ด้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์ (E-Bidding) 
และเอกสารประกวดราคาเช่่าด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Bidding) เลขที่่� กจห. 59/2564 มููลค่่า 26,477,000.00 บาท
(ยี่่�สิิบหกล้านส่ี่�แสนเจ็็ดหม่ื่�นเจ็็ดพัันบาทถ้้วน) รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�มและภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง ค่าจดทะเบีียน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งปวง
	 2) โครงการเช่่าบริิการเครืือข่่ายเสมืือนและระบบแจ้้งเตืือนข้้อความสั้้�น (SMS) เพื่่�อรองรัับระบบสารสนเทศสำำ�หรัับ
ผู้้�ใช้้น้ำำ��ตามประกาศการประปาส่่วนภููมิภาค เรื่่�อง ประกวดราคาเช่่าบริิการเครืือข่่ายเสมืือนและระบบแจ้้งเตืือนข้้อความสั้้�น (SMS) 
เพ่ื่�อรองรัับระบบสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ใช้้น้ำำ�� ด้ วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์ (E-Bidding) และเอกสารประกวดราคาเช่่าด้วยวิิธีี
ประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Bidding) เลขที่่� กจห.60/2564 มููลค่่า 19,050,000.00 บาท (สิิบเก้้าล้้านห้้าหมื่่�นบาทถ้้วน)
รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�มและภาษีีอื่�น ค่าขนส่่ง ค่าจดทะเบีียน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งปวง

• บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2564 ต่อเน่ื่�องติิดกัันเป็็น
ปีีท่ี่� 2 จากการ ประกาศรายช่ื่�อโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สะท้้อนการเป็็นบริิษััทฯ ที่ �ให้้ความสำำ�คััญในการพัฒนาธุุรกิจ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึง สิ่่�งแวดล้้อม สังคม และ บรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) ครบทุุกมิติิ

• บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกรางวััล SET Awards 2021 กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ประเภท Rising Star Sustainability
Awards  และรางวััล SET Awards 2021 กลุ่่�มรางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น (Outstanding Investor Relations Awards)
เป็็นปีีท่ี่� 4 ติดต่่อกััน

ปีี 2564
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• บริิษััทฯ ชนะการประมููลประกวดราคาบริิการระบบเครืือข่ายเสมืือนและระบบแจ้้งเตืือนข้้อความสั้้�น (SMS) เพ่ื่�อรองรัับระบบสารสนเทศ
สำำ�หรัับผู้้�ใช้้น้ำำ�� มููลค่าโครงการรวม 17,120,000.00 บาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม) โดยมีีการประปาส่วนภููมิภาคเป็็นเจ้้าของโครงการ

• บริิษััทฯ ได้้เข้้าลงนามในสััญญางานจ้้างเหมาตรวจซ่อม และบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง แบบเตรีียมความพร้อม
ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวม 12 เขต ระยะที่่� 4 กลุ่่�มงานที่่� 1 ภาคเหนืือ (กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3) ระยะทาง 9,929.44 กิโลเมตร
ตามเอกสารประกวดราคาจ้้างด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Biding) เลขที่่� กฟภ. กบข. (ก)-002-2562 กัับการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค (กฟภ.) มููลค่าโครงการรวม 96,187,650.00 บาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม)  ระยะเวลาให้้บริิการ 1,095 วััน นับจากวัันลงนาม
ในสััญญา หรืือวัันท่ี่�ผู้้�รับจ้้างได้้รัับหนัังสืือแจ้้งจากผู้�ว่าจ้างให้้เริ่่�มทำำ�งานได้้

• บริิษััทฯ ได้้งานโครงการจัดหาบริิการคู่่�สายวงจรเช่่า (Link) สำำ�หรัับธนาคารกรุงไทย Primary Link โดยบริิษััท กรุงไทยคอมพิิวเตอร์
เซอร์วิิสเซส จำำ�กััด สัญญาโครงการดังกล่าว ครอบคลุมสาขาของธนาคารกรุงไทยทั้้�งสิ้้�น 1,559 สาขาทั่่�วประเทศ โดยมีีมููลค่าโครงการ 
165,000,000.00 บาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม)

• บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกทำำ�งานโครงการใหญ่่ จำำ�นวน 2 โครงการจากกรมการสื่่�อสารทหารกองบััญชาการกองทััพไทย และได้้เข้้า
ลงนามในสััญญา เม่ื่�อวัันท่ี่� 22 พฤษภาคม 2563 รวมมููลค่า 135,584,460 ล้านบาท โดยแบ่่งเป็็น 1. ลงนามในสััญญางาน ซื้้�อพร้อม
ติิดตั้้�งชุุดวิิทยุุไมโครเวฟแบบ IP พร้อมอุุปกรณ์์ประกอบระบบ ตามโครงการจัดหาชุดวิิทยุุไมโครเวฟแบบ IP พร้อมอุุปกรณ์์ประกอบระบบ
มููลค่าโครงการรวม 85,897,460.00 ล้านบาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม) และ 2. ลงนามในสััญญางาน ซื้้�อชุดวิิทยุุไมโครเวฟ (ส่่วนต่่อขยาย)
พร้อมติิดตั้้�ง มููลค่า 49,687,000.000 บาท รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม

• บริิษััทฯ ได้้รัับบัันทึึกข้้อตกลงเพื่่�อต่่ออายุุสััญญาให้้บริิการพื้้�นที่่�ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ (Data Center Co-Location Service) 
กัับสถาบันการเงิินขนาดใหญ่่แห่่งหนึ่่�ง ที่�ศููนย์์ข้้อมููลดาต้า เซ็็นเตอร์แห่่งท่ี่� 1 (Interlink Data Center) โดยมีีการขยายสััญญาบริิการ
อีีก 5 ปี นับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กัันยายน 2563 ถึึง วัันท่ี่� 31 สิงหาคม 2568 รวมมููลค่าสัญญา 202,230,000.00 บาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม)

• บริิษััทฯ รับรางวััล นักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น (Outstanding Investor Relations Awards) เป็็นปีีท่ี่� 3 ติดต่่อกััน ในงานประกาศผล
รางวััล SET Awards 2020 จัดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่วมกัับวารสารการเงิินการธนาคาร รางวััลดังกล่าวเป็็นรางวััลที่�
มอบให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีความโดดเด่่นด้้านการดำำ�เนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ที่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีส่วนร่่วมในการเปิิด
เผยข้้อมููลที่�ถููกต้อง ครบถ้้วน และมีีประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่�อสารที่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อผู้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

• บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2563
จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจัดการธุุรกิจให้้เติิบโตตามแนวทางการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับดููแลกิจการคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน นำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และบรรษััทภิิบาล หรืือ ESG (Environmental, Social and Governance) มาใช้้ในการพัฒนาธุุรกิจควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาสังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมสามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััทฯ

• บริิษััทฯ ได้้รัับงานจ้้างเหมาออกแบบ และติิดตั้้�งเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ระยะทาง 3,600 กิโลเมตร ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคตาม
เอกสารประกวดราคาจ้้างด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Biding) เลขที่่� PEA-CDD-11/2020 มููลค่่า 249,705,900 บาท
(รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม) ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 365 วััน นับจากวัันลงนามในสััญญา

ปีี 2563
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• บริิษััทฯ ได้้รัับการต่ออายุใบรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) 
โดยมาตรฐานดัังกล่าว  เป็็นการรับรองว่่าบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานสอดคล้องกัับกฎหมาย ก ฎระเบีียบ ข้ อบังคัับและข้้อกำำ�หนดตาม
สััญญา อันเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับข้้อมููลสำำ�คััญด้้วยเหตุุนี้้�การได้้รัับการรับรองตามมาตรฐาน จึึงเป็็นการพิสููจน์ให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนอย่างมีีประสิิทธิิภาพอย่างสููงสุุด เพ่ื่�อปกป้องข้้อมููลสำำ�คััญจากการเข้้าถึึงท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุญาต

• เริ่่�มให้้บริิการติดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิจสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิจและพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรของลููกค้าสู่่�โลกยุคดิจิิทััล  เป็็นอีีกทางเลืือกในการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิจของลููกค้า ที่�สามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลังงานสะอาดได้้อย่างคุ้้�มค่่าเกิิดคุุณประโยชน์์ในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม การั นตีีด้วยมาตรฐานการให้้บริิการระดัับสากล  สร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับลููกค้าในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีีอย่่างยั่่�งยืืน

• ได้้รัับคััดเลืือกให้้รัับรางวััล  Special Recognition ภายใต้้รางวััล  “Rising Star Awards 2018” ซ่ึ่�งมอบให้้กัับบริิษััทท่ี่�ได้้รัับ
พิิจารณาถึึงความมีีศักยภาพของคณะกรรมการบริิษััทฯ ที่ �มีีการปฏิิบััติิงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรที่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการพัฒนาความเป็็นมืืออาชีีพของกรรมการ 
และส่่งเสริิมให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิจการในประเทศไทย

• ได้้รัับรางวััล Asia’s Best Employer Brand Awards 2019 หรืือ องค์์กรนายจ้้างดีีเด่่นระดัับภููมิภาคเอเชีีย จากสถาบัน Employer
Branding Institute สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของบริิษััทฯ จากการมีีผู้�บริิหารที่�มีีความสามารถโดดเด่่น เป็็นแบบอย่างในการสนัับสนุุน
การสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้การยอมรัับในเวทีีระดัับสากล โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์พััฒนาบุุคลากรในองค์์กรอย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรที่่�มีีความทัันสมััย และสามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพ
การเปล่ี่�ยนแปลงของโลกยุุคดิจิิทััล

• ได้้รัับรางวััล นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น (Outstanding Investor Relations Awards) เป็็นปีีที่่� 2 ติดต่่อกััน ในงานประกาศผลรางวััล
SET AWARDS 2019 โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยรางวััลนี้้�มอบให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีความโดดเด่่นและให้้ความ
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คััญและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
แก่่นัักลงทุุน

• ชนะการประมููลโครงการจััดซื้้�อพร้้อมติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงขนาด 24 Cores ของการไฟฟ้้าภููมิภาค รวมระยะทาง
3,140 กิโลเมตร ร่วมกัับ บริิษััท อิินฟอร์เมชั่่�น แอนด์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น เน็็ทเวิิร์์คส จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ ICN มููลค่าโครงการรวม 213 ล้านบาท

• ร่่วมจัับมืือกัับบริิษััท เอสไอเอสดิิสทริิบิิวชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ SIS เปิิดให้้บริิการ SiS Cloud Services
เพื่่�อรุุกตลาดพัับลิิคคลาวด์์ในเมืืองไทย เน้้นจุุดแข็็งด้้านการ Customize ให้้องค์์กรสามารถปรัับแต่่งระบบคลาวด์์ได้้ด้้วยตนเอง
นำำ�เสนอโซลููชันและบริิการผ่านคู่่�ค้ากว่า 2,000 รา ย มุ่่�งเจาะ 5 กลุ่่�มองค์์กรธุุรกิจ อาทิ อสังหาริิมทรััพย์์ ค้ าปลีีกที่�มีีเครืือข่ายสาขา 
ประกัันภััย หน่่วยงานหรืือองค์์กรภาครัฐและบริิษััทผู้้�พัฒนาซอฟต์์แวร์อิิสระ

ปีี 2563
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• ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านการให้้บริิการ  ISO/IEC 20000-1:2018 จาก  BSI อ งค์์กรระดัับโลกที่่�ช่่วยในเรื่่�องการปรัับปรุุง
คุุณภาพ ตามมาตรฐานในหลาย ๆ  ด้าน โดย ISO/IEC 20000-1:2018 เป็็นมาตรฐานเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานงานบริิการด้าน IT ที่�จะต้้อง
ครบวงจร และสามารถตอบสนองการให้้บริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบการจัดการบริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบ Facility ต่าง ๆ
เช่่น ความปลอดภััยในการเข้้า-ออกห้องดาต้า เซ็็นเตอร์, ระบบกล้อง CCTV, เจ้้าหน้้าที่�คอยดููแล 24 ชั่่�วโมง, ระบบตรวจจับอุุณหภููมิ
และความชื้้�น, ระบบไฟฟ้้า 2 แหล่่งจ่่าย เป็็นต้้น

• บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) และกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม
สร้้างความตระหนัักในด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง และส่่งเสริิมสนัับสนุุนความร่่วมมืือกัับภาครัฐในการ
จััดระเบีียบสายสื่่�อสาร เพื่่�อแก้้ไขปััญหาสายสื่่�อสารด้้วยการศึึกษาทดลองรููปแบบการจััดระเบีียบสายบนเสาไฟฟ้้ากัับ (กฟน.)
ในเส้้นทางถนนนาคนิวาส ถนนราชพฤกษ์และถนนศาลาธรรมสพน์ ตลอดจนร่่วมกัันศึึกษาสภาพปัญหา ผลกระทบ เพ่ื่�อหาข้อสรุุปแผน
การดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจนและเหมาะสมเกี่่�ยวกัับการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาทััศนีียภาพเมืืองให้้สวยงาม
ตามนโยบายของรััฐบาล

• เริ่่�มให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลความเร็็วสููง สำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่�มหลัักทรััพย์์ที่่�ต้้องการการเชื่่�อมต่่อแบบ “Low Latency” เพื่่�อให้้บริิการ
เฉพาะกลุ่่�มที่่�ใช้้งานการเทรดด้้วยความถี่่�สููง หรืือ HFT (High Frequency Trading) ระหว่่างศููนย์์ข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ไปยัังศููนย์์รัับฝากข้อมููลสำำ�คััญท่ี่�ประเทศสิิงคโปร์์

• ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิกของแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านทุุจริิตจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) โดยคณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านทุุจริิต (Collective Action Coalition 
Against Corruption หรืือ CAC) บริิษััทฯ พร้้อมประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบการบริิหารจัดการของการมีีจริิยธรรมท่ี่�ดีี มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะ
กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กรรมการ
ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ มีีส่วนร่่วมในการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในหััวใจหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิจ

• ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นผู้้ �ให้้บริิการถ่่ายทอดสดการเลืือกตั้้�ง 2562 ด้้วยระบบ Broadcast TV โดยเชื่่�อมโยงสััญญาณจาก
จุุดนัับคะแนนสำำ�คััญ ๆ  เช่่น ศาลากลางเมืืองกรุงเทพมหานคร และศาลาว่ากลางเมืืองจัังหวััดต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้สามารถส่งข้้อมููลการนับคะแนน
ได้้อย่่างเรีียลไทม์์

• เริ่่�มให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลภาพของกล้้องวงจรปิิด (Surveillance as a Service) เพื่่�อเชื่่�อมกล้้องวงจรปิิดใน 6 พื้้�นที่่� ภายใน
กรุงเทพมหานครเข้้าด้วยกััน

ปีี 2562
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• จ ดทะเบีียนเพิ่่�มทุุนเป็็น 625 ล้านบาท เพ่ื่�อสำำ�รองสำำ�หรัับการใช้้สิิทธิิแปลงสภาพใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิท่ี่�จะซื้้�อหุ้้�นสามัญของบริิษััทฯ
ครั้้�งท่ี่� 1 (ITEL-W1)

• ออกและเสนอขายใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิท่ี่�จะซื้้�อหุ้้�นสามัญของบริิษััทฯ ครั้้�งท่ี่� 1 (ITEL-W1) เม่ื่�อวัันท่ี่� 23 พฤษภาคม 2561 อายุุ 3 ปี 
เริ่่�มใช้้สิิทธิิได้้หลัังจาก (ITEL-W1) อายุุครบ 2 ปี อัตราการใช้้สิิทธิิ 1:1 ราคาการใช้้สิิทธิิท่ี่� 5 บาท

• เปิิดให้้บริิการ Genesis Data Center ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างบริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (ITEL)
บริิษััท แอ็็ดวานซ์์ อิินฟอร์์เมชั่่�น เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) (AIT) และบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (WHA)
จััดตั้้�งข้ึ้�นเป็็นบริิษััทใหม่่ ซ่ึ่�งมีีทุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 210.00 ล้านบาท และมีีสัดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 33.33% และได้้ลงทุุนก่่อสร้้าง
ศููนย์์รัับฝากข้้อมููล ซึ่่�งได้้การรัับรองมาตรฐาน Tier 3 จาก UPTIME Institutional และมีีพื้้�นที่่�ให้้บริิการทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1,038 Racks
ซ่ึ่�งปััจจุบัันให้้บริิการไปแล้้วกว่า 30% ของพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการทั้้�งหมด

• ชนะการประกวดราคาโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน 15,732 หมู่่�บ้้าน
หรืือ USO 2 สัญญากลุ่่�มท่ี่� 8 ภาคใต้้ มููลค่า 2,460.00 ล้านบาท 

• ชนะการประกวดราคาโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน 15,732 หมู่่�บ้้าน
หรืือ USO 2 สัญญากลุ่่�มท่ี่� 6 ภาคกลาง 1 ร่วมกัับ บริิษััท สกาย ไอซีีทีี จํํากััด (มหาชน) (SKY) มููลค่า 2,196.00 ล้านบาท โดยเป็็น
ส่่วนของบริิษััทฯ 51% หรืือคิดเป็็น 1,119.96 ล้านบาท

• ชนะการประกวดราคาโครงการ จ้้างระบบสื่่�อสารรองรัับงาน DMS ของการไฟฟ้้านครหลวง มููลค่่างานทั้้�งสิ้้�น 414.36 ล้้านบาท
โดยเป็็นส่่วนของบริิษััทฯ 66.67% หรืือคิดเป็็น 276.40 ล้านบาท

• ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล (Data Center) แห่่งที่่� 2 ภายใต้้บริิษััท เจเนซิิส ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด ได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ
และเริ่่�มให้้บริิการ

• ชนะการประกวดราคาและเข้้าลงนามในสััญญาโครงการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ในพื้้�นที่่�ชายขอบ 3,920 หมู่่�บ้้าน (Zone C+) กลุ่่�มที่่� 4 ภาคกลาง-ใต้้ และกลุ่่�มที่่� 5 (3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ รวม 4 อำำ�เภอ
จัังหวััดสงขลา) มููลค่ารวมเป็็น 1,868.24 ล้านบาท

ปีี 2561

ปีี 2560



32 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• ขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุม 75 จังหวััดทั่่�วประเทศไทย และจััดตั้้�งศููนย์์ดููแลและซ่่อมบำำ�รุุงทั้้�งสิ้้�น 38 ศููนย์์

• เช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเพิ่่�มเติิมไปยัังประเทศลาว ที่�ชายแดนประเทศไทย เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้า

• เริ่่�มดำำ�เนิินการให้้บริิการแก่่ลููกค้าใน 3 จังหวััดชายแดนภาคใต้้

• ที่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2559 เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 เมษายน 2559 ได้้มีีมติิอนุมััติิยืืนยัันการเพิ่่�มทุุน และอนุมััติิการเปล่ี่�ยนแปลง
การจัดสรรหุ้้�นเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 200 ล้านหุ้้�น มููลค่าที่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท ดังนี้้�
	 (1) หุ้้�นสามัญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 140,000,000 หุ้้�น เสนอขายให้้แก่่ประชาชน
	 (2) หุ้้�นสามัญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 60,000,000 หุ้้�น เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของ ILINK ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นใน ILINK ในราคา
เดีียวกัันกัับราคาเสนอขายหุ้้�นสามัญให้้แก่่ประชาชน

• ออกและเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 200 ล้้านหุ้้�น ในราคาหุ้้�นละ 5.20 บาท ในเดืือนกัันยายน 2559 โดยสามารถระดมทุุนได้้
ทั้้�งสิ้้�น 1,040 ล้านบาท

• จดทะเบีียนหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนและชำำ�ระแล้้วต่่อกระทรวงพาณิชย์์ จำำ�นวน 200 ล้้านบาท (หุ้้�นสามััญจำำ�นวน 200 ล้้านหุ้้�นมููลค่่าที่่�
ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท) เม่ื่�อวัันท่ี่� 12 กัันยายน 2559

• ได้้เข้้าร่วมลงทุุนในบริิษััท เจเนซิิส ดาต้า  เซ็็นเตอร์ จำำ�กััด กัับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 2 แห่่ง โดยมีีสัดส่่วนในการ
ถืือหุ้้�นร้้อยละ 33.33 เพ่ื่�อขยายธุุรกิจศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล  (Data Center) ซ่ึ่�งสามารถรองรัับบริิการได้้มากถึึง 624 Racks โดยได้้เริ่่�ม
ก่่อสร้้างในปีี 2559 นี้้�

• ที่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2558 เม่ื่�อวัันท่ี่� 29 เมษายน 2558 ได้้มีีมติิอนุมััติิให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการดังนี้้�
     - แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด
     - เปล่ี่�ยนแปลงมููลค่าที่�ตราไว้้จากหุ้้�นละ 100 บาท เป็็น 1 บาท
     - เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจำำ�นวน 200 ล้านบาท จากทุนจดทะเบีียนเดิิม 300 ล้านบาทเป็็น 500 ล้านบาท โดยการออกหุ้้�นสามัญใหม่่
จำำ�นวน 200,000,000 หุ้้�น มููลค่าที่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท โดยมีีรายละเอีียดการจัดสรรดังนี้้�
	 (1) หุ้้�นสามัญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 130,000,000 หุ้้�น เสนอขายให้้แก่่ประชาชน
	 (2) หุ้้�นสามัญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 60,000,000 หุ้้�น เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของ ILINK ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นใน ILINK ในราคา
เดีียวกัันกัับราคาเสนอขายหุ้้�นสามัญให้้แก่่ประชาชน
	 (3) หุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 10,000,000 หุ้้�น เสนอขายให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ในราคา
เดีียวกัันกัับราคาเสนอขายหุ้้�นสามัญให้้แก่่ประชาชน

• ได้้รัับงานสร้้างและ/หรืือปรัับปรุุงโครงข่่ายสายสััญญาณโทรคมนาคมให้้แก่่บริิษััท ทรูู มููฟ จำำ�กััด มููลค่าประมาณ 180 ล้านบาท

ปีี 2559

ปีี 2558



33บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• เช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเพิ่่�มเติิมไปยัังประเทศพม่า ที่�ชายแดนประเทศไทยทั้้�ง 2 แห่่ง คืือ อำำ�เภอแม่่สอด จังหวััดตากและอำำ�เภอแม่่สาย
จัังหวััดเชีียงราย 

• ขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุม 64 จังหวััดทั่่�วประเทศไทย และจััดตั้้�งศููนย์์ดููแลและซ่่อมบำำ�รุุง ทั้้�งสิ้้�น 26 ศููนย์์

• ขยายขอบเขตการให้้บริิการ โดยการสร้้างจุุดเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเอาไว้้ตามสถานท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น สนามกีีฬา และสถานท่ี่�จััดการประชุุม
ขนาดใหญ่่ สำำ�หรัับใช้้ในการถ่ายทอดสดเพ่ื่�อรองรัับ “ดิิจิิทััลทีีวีี (Digital TV)” โดยเฉพาะ

• เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจำำ�นวน 270 ล้านบาท จากทุนจดทะเบีียนเดิิม 30 ล้านบาท เป็็น 300 ล้านบาท โดยการออกหุ้้�นสามัญใหม่่
จำำ�นวน 270,000 หุ้้�น มููลค่าที่�ตราไว้้หุ้้�นละ 100 บาท เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม เพ่ื่�อนำำ�เงิินไปใช้้ในการขยายโครงข่่ายของบริิษััทฯ

• ซื้้�ออาคารดาต้า เซ็็นเตอร์และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องจากบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และเริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิจให้้
บริิการพื้้�นท่ี่�ศููนย์์ข้้อมููล หรืือดาต้า เซ็็นเตอร์ (Data Center) 

• ได้้รัับการยอมรัับคุุณภาพของศููนย์์รัับฝากข้อมููลจากหน่่วยงาน ISO ภายใต้้   ISO/IEC 27001:2013 ซ่ึ่�งถืือเป็็นมาตรฐานสำำ�คััญใน
การประกอบธุุรกิจ

• ขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุม 58 จังหวััดทั่่�วประเทศไทย และจััดตั้้�งศููนย์์ดููแลและซ่่อมบำำ�รุุง ทั้้�งสิ้้�น 24 ศููนย์์

• ได้้รัับอนุญาตจากสำำ�นัักงาน ก สทช. ในการให้้บริิการวงจรเช่่าส่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ (IPLC) และวงจรเช่่าเสมืือนส่่วนบุุคคล
ระหว่่างประเทศ (International IP-VPN) 

• เช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในต่่างประเทศ เพ่ื่�อที่�จะสามารถให้้บริิการส่งข้้อมููลไปยัังประเทศต่่าง ๆ  เช่่น ประเทศสิิงคโปร์์
มาเลเซีีย กััมพููชา เวีียดนาม และฮ่่องกง เป็็นต้้น

• ได้้รัับงานติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงสำำ�หรัับการไฟฟ้้านครหลวงมููลค่าประมาณ 133 ล้านบาท

ปีี 2558

ปีี 2557



34 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• ดำำ�เนิินการสร้้างโครงข่่ายครอบคลุม 40 จังหวััดทั่่�วประเทศ โดยเน้้นพื้้�นท่ี่�ในเขตกรุงเทพฯ ปริิมณฑลและจัังหวััดท่ี่�สำำ�คััญ

• เปิิดให้้บริิการโครงข่่าย Interlink Fiber Optic โดยเน้้นการให้้บริิการด้านคุุณภาพ โดยมีีบริิการตั้้�งแต่่ Interlink MPLS IP-VPN, 
Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber โดยมุ่่�งเน้้นลููกค้าในกลุ่่�มธุุรกิจการเงิินและธนาคาร, ธุุรกิจขนาดใหญ่่ และลููกค้า
องค์์กรที่�มีีสำำ�นัักงานอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ

• จัดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังและซ่่อมบำำ�รุุงทั่่�วประเทศตามจัังหวััดท่ี่�มีีลููกค้าใช้้บริิการจำำ�นวน 18 สาขา

• ได้้รัับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (กสทช.) แบบท่ี่�สาม 
เลขที่� 3ก/55/001 โดยใบอนุญาตมีีระยะเวลาครอบคลุม 15 ปี

• ได้้รัับอนุญาตให้้มีีสิทธิิแห่่งทางท่ี่�จะติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงไปตลอดแนวเส้้นทางรถไฟ เพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการเป็็นระยะ
เวลาครอบคลุม 30 ปี

• เริ่่�มดำำ�เนิินการติดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั่่�วประเทศ โดยดำำ�เนิินการติดตั้้�งโครงข่่ายครอบคลุม 10 จั งหวััด โดยเน้้นพื้้�นท่ี่�
กรุงเทพมหานครฯ และพื้้�นท่ี่�ใกล้เคีียง

• ก่่อตั้้�งและจดทะเบีียนเป็็นบริิษััทจำำ�กััด ภายใต้้การถืือหุ้้�น 100% ของบริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) โดยมีี
ทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มต้้น 30 ล้านบาท

ปีี 2556

ปีี 2555

ปีี 2550



35บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

1.3 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

	 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยได้้รัับใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 3 ประเภทมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ซึ่่�งอนุุญาตให้้ บริิษััทฯ ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมประเภท
โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic Network) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม (Installation)
และให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์ (Data Center)

1. การให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง (Data Service)
	 บริิษััทฯ ให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมููลความเร็็วสููง (Data Service) โดยใช้้โครงข่่าย Interlink Fiber Optic ซ่ึ่�งก่่อสร้้าง
โดยนำำ�เทคโนโลยีี Internet Protocol (IP) ที่่�ทัันสมััยและเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการรัับ-ส่่งข้้อมููล โดยอาศััยเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่
Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�
จะเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบโครงข่่าย และสามารถให้้บริิการรับ-ส่่งข้้อมููลได้้ครบทุุกรููปแบบ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีที่�โครงข่่าย Interlink
Fiber Optic เลืือกใช้้ ทำำ�ให้้สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ถึึงระดัับ 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีีคุุณสมบััติิซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ระดัับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ที่�มีีความสามารถเพีียงควบคุุมการรับ-ส่่งข้้อมููล ดังนี้้� (1) ความสามารถด้านการบริิหารจัดการ
รัับ-ส่่งข้้อมููลระหว่่างเน็็ตเวิิร์์ก (Managed Network) (2) ความสามารถในการจััดการเส้้นทางการรัับ-ส่่งข้้อมููล (Routing) (3)
ความสามารถในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการรัับ-ส่่งข้้อมููลตามประเภทการใช้้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถ
ในการรัับรองคุุณภาพในการให้้บริิการ (Quality of Service) โดยการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการให้้บริิการแต่่ละประเภท ซึ่่�งมีีผล
อย่่างมากในการบริิหารจััดการการส่่งข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�สุุด ทั้้�งยัังป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเป็็นคอขวดภายในโครงข่่ายและสามารถ
รองรัับการส่งสััญญาณที่�เพิ่่�มข้ึ้�นถึึงระดัับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

1) Interlink MPLS IP-VPN
	 บริิการ Interlink MPLS IP-VPN เป็็นบริิการโครงข่่ายส่่วนตััวเสมืือนจริิง (Virtual Private Network : VPN) ที่�มีีการส่ง
ผ่่านข้้อมููลด้้วยเทคโนโลยีีหลัักคืือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นวงจรเสมืือนและสามารถเชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างจุุดใด ๆ  ต่อจุดใด ๆ  (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์์กรเข้้าหากัันได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งข้้อมููลกลับมาประมวลผล
ที่่�ส่่วนกลาง อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อมููลตามประเภทการใช้้งาน (Class of Service) และมีีความสามารถ
ในการรัับรองคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service) โดยการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการให้้บริิการแต่่ละประเภท ซึ่่�ง MPLS
IP-VPN จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายจากการเช่่าวงจรสื่�อสารที่�เช่ื่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นัักงานได้้ และจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวก
ในการเชื่่�อมโยงโครงข่่ายของลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�ในหลาย ๆ  พื้้�นที่่� โดยที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจองวงจรส่่วนตััวตลอดเวลา ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ
ใช้้งานได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังสามารถบริิหารจัดการ การส่งผ่่านข้้อมููลด้วยระบบบริิหารจัดการโครงข่่าย (Network Management
System-NMS) เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและควบคุุมการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในโครงข่่ายทั้้�งหมดและสามารถ
ช่่วยบริิหารจัดการอุปกรณ์์ในส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีกด้วย และในกรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้องยัังสามารถเปล่ี่�ยนเส้้นทางการส่งข้้อมููล
ไปยังัเส้้นทางสำำ�รองแบบอััตโนมััติิภายในระยะเวลาอันรวดเร็็ว (น้้อยกว่า 50 มิลลิวิินาทีี) จึึงสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการให้้บริิการจะอยู่่�ใน
สภาวะปกติตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมููลความเร็็วสููงของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

Layer ลัักษณะการทำำ�งาน
Layer 3 : Network Layer
Layer 2 : Data Link Layer
Layer 1 : Physical Layer

กำำ�หนดเส้้นทางการรับ-ส่่งข้้อมููลผ่านเครืือข่าย
ควบคุุมการรับส่่งข้้อมููลในระดัับฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถููกต้องในการรับ-ส่่งข้้อมููล
การกำำ�หนดวิิธีีควบคุุมการรับและการส่งข้้อมููลระหว่่างเครื่�องคอมพิิวเตอร์ในระดัับบิิต
โดยการเช่ื่�อมต่่อเข้้ากัับสายรัับ-ส่่งข้้อมููล
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	 บริิการ Interlink MPLS IP-VPN นั้้�นเหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีความต้้องการเช่ื่�อมต่่อข้อมููลระหว่่างจุุดใด ๆ  ต่อจุดใด ๆ
(Multi Point to Multi Point) เช่่น การเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นัักงานขององค์์กรที่่�มีีสำำ�นัักงานสาขามากกว่่า 2 แห่่ง เช่่น ธนาคาร
บริิษััทหลัักทรััพย์ ห้างสรรพสินค้้า และซุุปเปอร์มาร์เก็็ต เป็็นต้้น รวมทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีการรับ-ส่่งข้้อมููลมากกว่า 1 ประเภท ไม่่ว่่า
จะเป็็นประเภท Voice, Video, Data หรืือ Internet ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยังสามารถให้้บริิการกัับผู้้�ที่�มีีใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
ประเภทท่ี่� 1 และประเภทท่ี่� 2 ที่�มีีความต้้องการเช่ื่�อมต่่อจากจุดแลกเปล่ี่�ยนอิินเทอร์เน็็ตไปยัังลููกค้าปลายทางผ่่านทางบริิการดังกล่าว
ของบริิษััทฯ ได้้อีีกด้วย และนอกจากนี้้�ยัังสามารถเช่ื่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อต่อยอดไปยัังบริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ  เช่่น บริิการโทรศัพท์
ผ่่านระบบโครงข่่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชุุมเสมืือนจริิงผ่่านระบบโครงข่่าย (Video Conferenceover MPLS)
และการบีีบอััดข้้อมููล และการถ่ายทอดสััญญาณโทรทัศน์์ (High Definition TV Broadcast) เป็็นต้้น

จุุดเด่่นของบริิการ Interlink MPLS IP-VPN
	 • ติดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรืือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนชนิิดของสายสััญญาณ
	 • มีีเสถีียรภาพ ความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพสููงเช่่นเดีียวกัับ Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous
Transfer Mode (ATM)
	 • สามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละแอปพลิเคชัันการใช้้งานได้้ตั้้�งแต่่ภาพ เสีียง ข้้อมููลและการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต
ตามแต่่ละความต้้องการของลููกค้าแต่่ละราย และสามารถรับรองคุุณภาพการให้้บริิการตามระดัับการให้้บริิการ (QoS) ที่�กำำ�หนดได้้
	 • มีีการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายหลัักแบบ Ring Topology ซึ่่�งเป็็นการเชื่่�อมต่่อแบบวงแหวน เพื่่�อความเสถีียรของโครงข่่าย
และเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดการใช้้งาน เน่ื่�องจากหากโครงข่่ายเกิิดความขััดข้้องท่ี่�จุุดใดจุุดหนึ่่�ง โครงข่่ายจะยัังคงให้้บริิการได้้ตามปกติ
	 • ระบบจััดหาเส้้นทางอััตโนมััติิในกรณีีเส้้นทางบางเส้้นทางขััดข้้อง (วงจร Back Up)
	 • โครงข่่ายหลัักสามารถรองรัับการเช่ื่�อมต่่อขนาดใหญ่่ได้้ถึึง 10 Gbps
	 • มีีควา มยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มหรืือลดความเร็็วที่�ลููกค้าต้องการใช้้บริิการในแต่่ละจุุด หรืือเพิ่่�มหรืือลดขนาดของช่่องสััญญาณ
ได้้อย่่างรวดเร็็วด้วยระบบ NMS นอกจากนี้้�ในกรณีีที่�พบเหตุุขััดข้้องบริิษััทฯ สามารถเช่ื่�อมต่่อไปยังัอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้งานได้้ เพ่ื่�อความ
รวดเร็็วในการแก้้ไขปัญหาและช่่วยให้้สามารถแก้้ปััญหาได้้จากส่วนกลางทัันทีี โดยอาจจะไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางไปท่ี่�จุุดท่ี่�เกิิดเหตุุขััดข้้อง
	 • สามารถเลืือกเทคโนโลยีีการเช่ื่�อมต่่อ  (Access) ได้้หลากหลาย เช่่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 
เป็็นต้้น โดยไม่่ต้้องแยกระบบเน็็ตเวิิร์์กทำำ�ให้้ลููกค้าสะดวกต่อการดููแลและซ่่อมบำำ�รุุง
	 • มีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด
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2) Interlink Wavelength
	 บริิการ Interlink Wavelength เป็็นการให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อเพ่ื่�อรับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีความต้้องการ
ความกว้้างของช่่องสััญญาณ (Bandwidth) มากกว่่า 1Gbps ขึ้้�นไป โดยเป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย Interlink Fiber Optic
ด้้วยเทคโนโลยีีหลััก DWDM ซึ่่�งเป็็นเทคนิคการส่่งข้้อมููลบนโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง โดยใช้้วิิธีีส่่งข้้อมููลไปบนหลาย ๆ
ช่่วงความยาวคลื่่�น จึึงทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการส่่งข้้อมููลจำำ�นวนมากไปพร้้อม ๆ  กัันบนโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงและช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการรัับ-ส่่งข้้อมููล เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อจุุด
และมีีความต้้องการช่่องสััญญาณขนาดใหญ่่มากกว่่า 1 Gbps ขึ้้�นไป กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของ Interlink Wavelength เช่่น
กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างดาต้้า  เซ็็นเตอร์์ 2 แห่่ง กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ
อิินเทอร์เน็็ตตามจัังหวััดต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศเป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink Wavelength
	 • ติดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรืือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนชนิิดของสายสััญญาณ
	 • รองรัับการส่งผ่่านข้้อมููลขนาดใหญ่่สามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
	 • ต้นทุุนของการรับ-ส่่งข้้อมููลต่อ Mbps ต่ำำ��กว่าการเช่ื่�อมต่่อแบบปกติ
	 • สามารถเลืือกเทคโนโลยีีการเช่ื่�อมต่่อ (Access) ได้้หลากหลาย เช่่น DWDM, SDH และ Ethernet
	 • ผู้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องลงทุุนในอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อที่�มีีราคาแพง
	 • มีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด

3) Interlink Dark Fiber
	 บริิการ Interlink Dark Fiber เป็็นการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการผ่่านโครงข่่าย Interlink Fiber Optic ซึ่่�ง
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกเทคโนโลยีีสำำ�หรัับการรัับ-ส่่งข้้อมููลที่่�ตนเองต้้องการได้้โดยอิิสระ รวมถึึงยัังเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการบริิหาร
จััดการโครงข่่ายเองทั้้�งหมด ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อจุุดและมีีความต้้องการ
ช่่องสััญญาณขนาดใหญ่่ รว มทั้้�งมีีบุคลากรที่�จะบริิหารจัดการโครงข่่ายเป็็นของตนเอง ซ่ึ่�งลููกค้าเป้้าหมายหลัักจะเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่
เช่่น กลุ่่�มธนาคารพาณิชย์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรศัพท์เคลื่�อนท่ี่� และกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 1, 2
และ 3 เป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink Dark Fiber
	 • ติดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรืือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนชนิิดของสายสััญญาณ	
	 • รองรัับเทคโนโลยีีตามแต่่ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกและยัังสามารถกำำ�หนดความเร็็วในการรัับ-ส่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้อย่่างอิิสระ
ไม่่ว่่าจะเป็็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรืือ 5G เป็็นต้้น
	 • โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการดููแลอย่่างดีีจากทีีมงานของบริิษััทฯ โดยลููกค้าสามารถแลกเปล่ี่�ยน
ข้้อมููลกัับศููนย์์ควบคุุมโครงข่่าย (Network Operation Center) ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ช่่วยเฝ้้าระวัังและติิดตามสถานะของ
ระบบได้้
	 • มีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด
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4) Interlink IPLC
	 เป็็นการให้้บริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อในลัักษณะจุุดต่่อจุุด (Point to Point) ผ่่านโครงข่่าย Interlink 
Fiber Optic ในประเทศไทยไปยัังภููมิภาคต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ผ่่านทางโครงข่่ายความร่่วมมืือของพัันธมิตรทางธุุรกิจ ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
การให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลในต่่างประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อ
ข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อจุุดไปยัังปลายทางในต่่างประเทศ หรืือการเชื่่�อมต่่อจากต่่างประเทศมายัังประเทศไทย เช่่น อ งค์์กรหรืือธุุรกิจที่่�
มีีสาขาอยู่่�ต่างประเทศ สถานทููต หรืือองค์์กรระหว่่างชาติ ธุุรกิจการโรงแรม และการท่องเท่ี่�ยว ธุุรกิจขนส่่ง, ธุุรกิจนำำ�เข้้าและส่่งออก,
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต และกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 1, 2 และ 3 เป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink IPLC
	 • ติดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรืือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนชนิิดของสายสััญญาณ
	 • เป็็นวงจรสื่�อสารความเร็็วสููงท่ี่�มีีความเร็็วคงท่ี่�อยู่่�ตลอดเวลาทำำ�ให้้สามารถใช้้งานของความกว้างของช่่องสััญญาณ (Bandwidth)
	 อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 • เป็็นวงจรสื่�อสารความเร็็วสููงท่ี่�รองรัับการสื่�อสารทุกรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ เสีียง ข้อมููลและมััลติมีีเดีียอ่ื่�น ๆ
	 • สามารถรองรัับการเช่ื่�อมต่่อได้้หลากหลาย เช่่น DWDM SDH และ Ethernet
	 • รองรัับการส่งผ่่านข้้อมููลขนาดใหญ่่สามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
	 • ผู้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องลงทุุนในอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อที่�มีีราคาแพงตลอดเส้้นทางจากต้นทางไปยังัปลายทาง
	 • มีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด

5) Broadcast Services
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) พร้อมเป็็นโครงข่่ายท่ี่�รองรัับการให้้บริิการในรููปแบบของธุุรกิจบรอดแคสต์์ 
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพด้้วยการนำำ�เสนอโซลููชัันในการส่่งสััญญาณ และออกอากาศโดยทีีมงานวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยบริิษััทฯ
มีีโครงข่่ายท่ี่�ติิดตั้้�งเอาไว้้รองรัับแล้้วในแต่่ละสถานีีฐานท่ี่�เป็็นต้้นทางและปลายทาง เพ่ื่�อรองรัับการออกอากาศทุุกรููปแบบซ่ึ่�งอุุปกรณ์์
ท่ี่�เราได้้นำำ�ไปวางเพ่ื่�อรองรัับการให้้บริิการนั้้�นนัับว่่าเป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับมาตรฐานในระดัับโลก  โดยในการวางระบบให้้แก่่
ลููกค้้าในกลุ่่�มธุุรกิจบรอดแคสต์์ทุุกรายนั้้�น บริิษััทฯ เน้้นให้้ความสำำ�คััญในการออกแบบให้้สามารถใช้้งานได้้ตลอดเวลาไม่่ว่่าจะเป็็น
เร่ื่�องของเส้้นทางท่ี่�แตกต่างกัันมากกว่าปกติรวมถึึงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในการใช้้งานท่ี่�จะเป็็นรููปแบบการสำำ�รอง (Redundancy) ทั้้�งหมด
โดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการออกอากาศต้้องมีีอย่่างน้้อยสองเส้้นทางใน
การส่งสััญญาณเพ่ื่�อเป็็นเส้้นทางหลััก (Main Link) และเส้้นทางสำำ�รอง (Backup Link) รวมถึึงออกแบบให้้โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
(Interlink Fiber Optic Network) มีีการเดิินสายมาจากชุุมสายที่่�แตกต่่างกััน (Node) เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุขััดข้้องพร้้อมกััน 
(Single Point of Failure) 	

	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังมีีการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เช่่น อุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับส่่งสััญญาณ (Encoder)
และรัับสััญญาณ (Decoder) บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการในการติดตั้้�ง และดููแลรัักษาโดยจััดทีีมวิิศวกรในการติดตั้้�ง
และดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน ให้้การตอบสนองของการบริิการเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
โดยบริิษััทฯ มีีศููนย์์ปฏิิบััติิการ Network Management Center (NMC) ดููแลเฝ้้าระวัังในทุุก ๆ  ส่่วนของการรัับบริิการของลููกค้้า
ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถมั่่�นใจไว้้วางใจบริิการของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาบริิการร่่วมกัับลููกค้้าในการตอบโจทย์์ และขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิจให้้เติิบโตไปพร้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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ตารางสรุุปลัักษณะบริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููงของบริิษััทฯ มีีดังนี้้�

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink Wavelength

3. Interlink Dark Fiber

4. Interlink IPLC

5. Broadcast Services

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

500 Mbps - 1 Gbps

MPLS & DWDM

DWDM

-

MPLS & DWDM

MPLS

15 เดืือน

12 เดืือน

18 เดืือน

12 เดืือน

12 เดืือน

เช่ื่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นัักงาน

ท่ี่�มีีสาขามากกว่า 2 แห่่ง

เช่ื่�อมต่่อเพ่ื่�อรับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่

ท่ี่�ต้้องการ Bandwidth

มากกว่า 1Gbps ข้ึ้�นไป

เช่ื่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์บริิหารการรับ-ส่่ง

ข้้อมููลของลููกค้าโดยตรง และลููกค้าจะเป็็น

ผู้้�บริิหารจัดการโครงข่่ายเองทั้้�งหมด

เช่ื่�อมต่่อกัับโครงข่่ายต่่างประเทศ

เช่ื่�อมต่่อระหว่่างไทยคม

กัับสถานีีออกอากาศ

	 ทั้้�งนี้้� ณ 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีสัญญาให้้บริิการงานโครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมููลความเร็็วสููงท่ี่�มีีกำำ�หนดการให้้บริิการ
ในอนาคตจำำ�นวน 1,740.43 ล้้านบาท โดยแบ่่งเป็็นสััญญาที่่�มีีกำำ�หนดการให้้บริิการภายในปีี 2566 จำำ�นวน 836.74 ล้้านบาท
และให้้บริิการตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นไปจำำ�นวน 903.69 ล้านบาท

บริิการ Bandwidth เทคโนโลยีี ลัักษณะการใช้้งาน อายุุสััญญา
เฉล่ี่�ยประมาณ

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายและกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรัับบริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง
	 บริิษััทฯ มีีทีีมฝ่่ายขายเป็็นของตนเองท่ี่�จะทำำ�การติดต่่อและเจรจากัับลููกค้าโดยตรงโดยบริิษััทฯ แบ่่งทีีมขายออกเป็็น 5 กลุ่่�ม
ตามลัักษณะของกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายเน่ื่�องจากแต่่ละกลุ่่�มลููกค้ามีีความต้้องการที่�แตกต่างกัันโดยฝ่่ายขายจะทำำ�หน้้าที่�ดููแลและนำำ�เสนอ
บริิการต่าง ๆ  ให้้แก่่ลููกค้าและเลืือกสรรบริิการให้้เหมาะกัับวััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินธุุรกิจของลููกค้าแต่่ละรายเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยลููกค้้าของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าเอกชนและหน่่วยงานของภาครััฐซึ่่�งสามารถจำำ�แนก
ออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้ดัังนี้้�
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	 1. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป (BIZ) หมายถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิจที่่�ต้้องการเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นัักงานขององค์์กร
ที่่�มีีสำำ�นัักงานสาขามากกว่า 2 แห่่งหรืือการเช่ื่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นัักงานกัับศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลโดยในปััจจุบัันลููกค้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ 
เช่่น บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด, บริิษััท ทนา กรุ๊๊ �ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด, บริิษััท อิินทรีี ดิจิิตอล จำำ�กััด,
บริิษััท คาราบาว กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท บางจาก ปิโตรเลีียม จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท หาดทิิพย์ จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท ไลอ้อน
(ประเทศไทย) จำำ�กััด, บริิษััท ทิปโก้้ฟููดส์์ จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท สยามชััย จำำ�กััด,  บริิษััท ออโรร่า ดีีไซน์ จำำ�กััด และบริิษััท เอฟเอ็็น 
แฟคตอรี่� เอ๊๊าท์เลท จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นต้้น

	 2. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านการถ่่ายทอดสััญญาณวิิทยุุโทรทััศน์์ (MBC) หมายถึึงกลุ่่�มสถานีีโทรทัศน์์กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
กลุ่่�มเคเบิิลทีีวีี ผู้้�ประกอบการดิจิิทััลทีีวีีและผู้้�ผลิิตรายการ (Content Provider) ที่่�ต้้องการส่่งกระจายข่่าวสารข้้อมููลมััลติมีีเดีีย
(Multimedia) ต่าง ๆ  ไปยัังผู้้�รับปลายทางซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการช่องสััญญาณขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการรับ ส่งข้้อมููลมัลติมีีเดีียแบบ Real Time
โดยในปััจจุบัันลููกค้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ เช่่น บริิษััท ทริิปเปิิลวีี  บรอดคาสท์์ จำำ�กััด (ไทยรััฐทีีวีี), บริิษััท วััน สามสิิบเอ็็ด จำำ�กััด 
(GMM), บริิษััท ดีีเอ็็น บรอดคาสต์์ จำำ�กััด (นิิวทีีวีี), สถานีีวิทยุุโทรทัศน์์ กองทััพบก, บริิษััท บีีอีีซีี มัลติมีีเดีีย จำำ�กััด (ช่่อง 3) และบริิษััท 
บางกอกมีีเดีีย แอนด์์ บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กััด (PPTV) เป็็นต้้น

	 3. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการส่ื่�อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึึงผู้้�ประกอบการที่�ให้้บริิการด้านโครง
ข่่ายสื่่�อสารข้อมููลบริิการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่่�อนท่ี่�บริิการด้้านระบบอิินเทอร์เน็็ตซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการช่องสััญญาณสำำ�หรัับรัับ-ส่่ง
ข้้อมููลขนาดใหญ่่และให้้ความสำำ�คััญต่่อเสถีียรภาพในการรับ-ส่่งข้้อมููลและผู้้�ให้้บริิการออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ื่�อให้้
บริิการลููกค้้าในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิจโทรคมนาคมโดยในปััจจุุบัันลููกค้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯเช่่น บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซอิินโฟ จำำ�กััด
(มหาชน), บริิษััท อิินเทอร์์เน็็ต ประเทศไทย จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์เปอร์์เรชั่่�น จำำ�กััด, บริิษััท โทรคมนาคม
แห่่งชาติ จำำ�กััด (มหาชน), และบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลสเน็็ทเวอร์ค จำำ�กััด เป็็นต้้น

	 4. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจธนาคารบริิษััทหลัักทรััพย์์และบริิษััทประกััน (BFI) หมายถึึงผู้้�ประกอบการกลุ่่�มธนาคารบริิษััท
หลัักทรััพย์และบริิษััทประกััน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีสาขาเป็็นจำำ�นวนมากและให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยและเสถีียรภาพในการรับ-ส่่ง
ข้้อมููลโดยในปััจจุบัันลููกค้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ บริิษััท ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน),
บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำำ�กััด, บริิษััท ธนาคารไทยเครดิตเพื่่�อรายย่่อย จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท สตาร์์มัันนี่่� จำำ�กััด, บริิษััท
หลัักทรััพย์ เมย์์แบงก์์ กิมเอ็็ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด, บริิษััท สินมั่่�นคงประกัันภััยจำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท ทิพยประกัันภััย จํํากััด (มหาชน),
บริิษััท หลัักทรััพย์์ ยููโอบีี เคย์์เฮีียน (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท บริิหารสินทรััพย์์ ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จำำ�กััด, 
ธนาคารเกีียรตินาคินภััทร และธนาคารกรุงศรีีอยุุธยา เป็็นต้้น

	 5. กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�เป็็นองค์์กรภาครััฐ (GOV) หมายถึึงหน่่วยงานภาครัฐและรััฐวิิสาหกิิจ ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะใช้้วิิธีีจัดซื้้�อจัดจ้้างใน
ลัักษณะเดีียวกัันกัับระเบีียบของทางราชการ  เช่่น มีีการสอบราคาการประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิกส์ (E-Bidding) โดยในปััจจุบััน
ลููกค้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ กรมส่ื่�อสารอิิเล็็กทรอนิกส์ทหารอากาศ,  กระทรวงพาณิชย์์, กระทรวงแรงงาน, การประปาส่วนภููมิภาค,
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม, สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามยาเสพติด และกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์
เป็็นต้้น
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งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่งมอบ
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีงานบริิการติดตั้้�งโครงข่่ายที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบให้้ลููกค้้า จำำ�นวน 679.61 ล้้านบาท 
ซึ่่�งคาดว่่าสามารถส่่งมอบให้้เสร็็จสิ้้�นทั้้�งหมดได้้ภายในปีี 2566 - 2567 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หมายเหตุุ :	* มููลค่าตามสััญญาอาจมีีการปรัับเปล่ี่�ยนตามปริิมาณงานท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจริิง และมููลค่าตามสััญญาคงเหลืือที่�คาดว่่าจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้ในแต่่ละช่่วงเวลา
อาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลงจากที่�ระบุุไว้้ เน่ื่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงของมููลค่าตามสััญญาหรืืออาจส่งมอบงานไม่่ได้้ตามกำำ�หนด

1. สัญญาจ้างพััฒนาระบบการจัดการงบประมาณ

อิิเล็็กทรอนิกส์ (New e-Budgeting)

2. ODN for FBB Project Phase 10

3. 2022 Optical Fiber Cable Installation

4. โครงการยกระดัับมาตรฐานและเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการป้องกัันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความ

ปลอดภััยในชีีวิตและทรััพย์์สิินนัักท่องเท่ี่�ยว การกวดขัันวิินััย

จราจร เพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุุด้้วยระบบกล้องโทรทัศน์์วงจรปิด

อััจฉริิยะ (Smart CCTV) ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�รวจภููธรภาค 2

5. Anti-Drone 1

6. งานจ้้างเหมาตรวจซ่อม และบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายสาย

เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงแบบเตรีียมความพร้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง 

รวม 12 เขต ระยะท่ี่� 4 กลุ่่�มงานท่ี่� 1 (ภาคเหนืือ)

7. งานจ้้างเหมาตรวจซ่อม และบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่าย

สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง

8. UAV 

9. Anti-Drone 2

10. งานจ้้างเหมา ออกแบบ จัดหาและติิดตั้้�งเคเบิิลใยแก้้ว

นำำ�แสง ระยะทาง 1,400 กิโลเมตร

11. งานจััดซื้้�อชุดวิิทยุุไมโครเวฟ แบบ IP และอุุปกรณ์์

ประกอบระบบ พร้อมติิดตั้้�ง โครงการจัดหาชุดวิิทยุุไมโครเวฟ

แบบ IP พร้อมอุุปกรณ์์ประกอบระบบประจำำ�ปีีงบประมาณ

2564

12. งานติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมอ่ื่�น

รวม

591.95

167.33

99.14

301.26

516.56

89.90

81.87

125.00

149.53

93.40

73.67

225.70

2,515.31

305.48

67.62

32.12

265.99

489.48

73.17

66.79

117.92

143.40

91.00

72.29

110.44

1,835.70

286.47

99.71

67.02

35.27

27.08

16.73

15.08

7.08

6.13

2.40

1.38

115.26

679.61

โครงการ
มููลค่่างาน

ตามสััญญา*
(ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�ม)

มููลค่่าตามสัญัญา
คงเหลืือ 

ณ 31 ธ.ค. 2565*

(หน่วย : ล้้านบาท)

มููลค่่างานท่ี่�ส่่งมอบ
และรัับรู้้�รายได้้แล้้ว
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กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
1.1 การติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงด้้วยเส้้นทางที่่�แตกต่่าง
	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของเสถีียรภาพในการเช่ื่�อมต่่อข้อมููลที่�สููงท่ี่�สุุด โดยผู้้�ใช้้งานต้้องสามารถใช้้งานโครงข่่ายได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีเสถีียรภาพ (Service Availability) บริิษััทฯ จึึงเลืือกใช้้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็็นเส้้นทางหลัักในการวาง
โครงข่่าย Interlink Fiber Optic เนื่่�องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้้�นมีีความปลอดภััยสููงกว่่าเสาไฟฟ้้าบนถนนสาธารณะ
ซึ่่�งมีีโอกาสเกิิดการหัักโค่่นจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนได้้มากกว่่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟโดยบริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญากัับการรถไฟ
แห่่งประเทศไทยเพื่่�อขออนุุญาตทำำ�การพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงตาม
แนวรถไฟทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการพาดสายลงได้้เนื่่�องจากความถี่่�ของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีีน้้อยกว่่า
เสาไฟฟ้้าตามแนวถนน
	 นอกจากนี้้� ในการวางโครงข่่าย Interlink Fiber Optic ตามเส้้นทางหลััก เส้้นทางสำำ�รองและเส้้นทางย่่อยท่ี่�เข้้าถึึงลููกค้าซ่ึ่�ง
จะต้้องวางโครงข่่ายไปตามเสาไฟฟ้้าบนถนนสาธารณะนั้้�นบริิษััทฯ จ ะพิิจารณาเลืือกที่�จะติิดตั้้�งในเส้้นทางท่ี่�ไม่่ทัับซ้้อนกัับผู้้�ให้้บริิการ
รายอ่ื่�นเท่่าที่�จะเป็็นไปได้้ เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้า และสร้้างความแตกต่างจากผู้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น

1.2 การให้้บริิการผ่่านเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการเช่ื่�อมต่่อข้อมููลที่�มีีขนาดใหญ่่ (Big Data) ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องบริิษััทฯ 
จึึงได้้สร้้างโครงข่่ายโดยกำำ�หนดให้้เป็็นเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้นทาง ซ่ึ่�งรวมถึึงโครงข่่ายย่่อยท่ี่�ทำำ�การเช่ื่�อมต่่อไปยัังลููกค้าปลายทาง
(Access) เน่ื่�องจากโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงนั้้�น สามารถรองรัับการรับ-ส่่งข้้อมููลได้้สููงสุุดและมีีเสถีียรภาพในการใช้้งานท่ี่�มากกว่า
โครงข่่ายประเภทอื่่�น ๆ เช่่น โครงข่่ายสายโทรศััพท์์หรืือโครงข่่ายสายทองแดง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นการที่่�โครงข่่ายของบริิษััทฯ
เป็็นโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้นทาง ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหาคอขวดจากการเปล่ี่�ยนประเภทโครงข่่ายในการรับ-ส่่งข้้อมููลจึึงทำำ�ให้้
ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้งานได้้อย่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  เช่่น การ เพิ่่�มหรืือลดขนาดช่่องสััญญาณในบางช่่วงเวลาซ่ึ่�งโครงข่่าย
บางโครงข่่ายอาจไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้ได้้เน่ื่�องจากมีีข้อจำำ�กััดของโครงข่่ายท่ี่�ไม่่เป็็นโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งหมด
	 ในปััจจุบััน บริิษััทฯ ได้้วางโครงข่่ายครอบคลุมแล้้วทั้้�งสิ้้�น 75 จั งหวััดทั่่�วประเทศ ซ่ึ่�งการที่�โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
ของบริิษััทฯ ครอบคลุมทั่่�วประเทศและจะเช่ื่�อมต่่อกัับโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ได้้แก่่ สิงคโปร์์ มาเลเซีีย 
กััมพููชา ลาว และพม่า นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้าได้้อย่่างครอบคลุมทุุกรููปแบบทั้้�งการเช่ื่�อมต่่อภายในประเทศ
และการเช่ื่�อมต่่อไปยัังต่่างประเทศและรวมถึึงสามารถควบคุุมต้้นทุุนการให้้บริิการให้้เหมาะสมตามความต้้องการของลููกค้า

1.3 การใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยและมีีเสถีียรภาพ
	 บริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีี MPLS (Muti Protocol Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing
โดยเป็็นเทคโนโลยีีที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบโครงข่่ายและสามารถให้้บริิการรัับ-ส่่งข้้อมููลได้้ครบทุุกรููปแบบ ซึ่่�งสามารถ
ให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ถึึงระดัับ 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากระดัับ 2 (Layer 2: Data Link Layer)
ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายอยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเทคโนโลยีี MPLS นั้้�นจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถด้้านการรัับ-ส่่งข้้อมููลระหว่่างเน็็ตเวิิร์์ก
และการจัดการเส้้นทางการส่งข้้อมููล  (Routing) ซ่ึ่�งมีีผลอย่่างมากในการบริิหารจัดการกัับการรับ-ส่่งข้้อมููลที่�เป็็นคอขวดและรองรัับ
การส่งสััญญาณและข้้อมููลชนิิดต่่างๆ ที่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นและในส่่วนของเทคโนโลยีี DWDM นั้้�นจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรับ-ส่่ง
ข้้อมููลภายในโครงข่่ายโดยใช้้วิิธีีส่งข้้อมููลไปบนหลาย ๆ ช่ วงความยาวคลื่�นไปในเส้้นใยแก้้วนำำ�แสง 1 เส้้น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถส่งข้้อมููล
ได้้มากถึึง 100 Gbps และด้้วยเทคโนโลยีีดังกล่าวจะช่่วยให้้โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ สามารถรับ-ส่่งข้้อมููลได้้อย่่าง
รวดเร็็วมีีความปลอดภััยและระบบมีีเสถีียรภาพซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ผู้้ �ให้้บริิการ
ด้้านโทรคมนาคมรายใหญ่่ของโลกต่างเลืือกใช้้ เช่่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็็นต้้น

1.4 การให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ (Customization)
	 บริิษััทฯ มีี นโยบายให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  (Customization) จากการที่ �บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความ
ต้้องการที่�ผู้้�ใช้้บริิการอาจมีีความแตกต่างกัันในแต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น ธ นาคารบางสาขาอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้งานด้้านการส่งข้้อมููลภาพมาก
ในขณะท่ี่�อีีกสาขาหนึ่่�งอาจไม่่มีีความจำำ�เป็็นดัังกล่าวบริิษััทฯ จ ะดำำ�เนิินการออกแบบบริิการให้้เหมาะสมกัับลููกค้าแต่่ละรายในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่�ตามความต้้องการของลููกค้าด้วยนโยบายการให้้บริิการดังกล่าว ทำ ำ�ให้้บริิษััทฯ มีีควา มแตกต่างจากผู้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นซ่ึ่�งอาจ
ไม่่สามารถปรัับเปล่ี่�ยนตามความต้้องการของลููกค้าได้้เน่ื่�องจากข้อจำำ�กััดต่่าง ๆ เช่่น โครงข่่ายการให้้บริิการเทคโนโลยีีหลัักที่�ใช้้งาน 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังมีีการจััดสััมมนาด้้านเทคโนโลยีีร่่วมกัับผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี เช่่น CISCO, Huawei, Ericsson และอื่่�น ๆ
เพ่ื่�อให้้วิิศวกร หรืือทีีมผู้้�บริิหารของผู้้�ใช้้บริิการมีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีที่�มากข้ึ้�น ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการใหม่่ ๆ ที่�บริิษััทฯ สามารถ
ตอบโจทย์์ได้้และรวมถึึงเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งานให้้มีีความเช่ื่�อมั่่�นในบริิการและไม่่เปล่ี่�ยนไปใช้้ผู้้�บริิการรายอ่ื่�น



43บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
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1.5 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเน้้นความเป็็นกลาง
	 บริิษััทฯ ถืือครอ งใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี่� 3 แต่่เพีียงประเภทเดีียว  โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะสร้้างโครง
ข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงให้้มีีความครอบคลุมและดููแลโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงให้้มีีความเสถีียรที่�สุุด โดยบริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายท่ี่�
จะดำำ�เนิินการขอใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมในการให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้าส่วน
ใหญ่่ของบริิษััทฯ ที่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิจให้้บริิการด้านการสื่�อสารและโทรคมนาคมซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�ธุุรกิจแข่่งขัันกัับลููกค้้าของบริิษััทฯ ในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย
สื่่�อสารความเร็็วสููงบางรายซึ่่�งมีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการหลายประเภททั้้�งประเภทให้้บริิการโครงข่่าย และให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�ธุุรกิจที่�ทัับซ้้อนกัับลููกค้าของตนเอง

1.6 คุุณภาพบริิการ Service Level Agreement (SLA) ที่่�ระดัับ 99.99% 
	 ข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ  (Service Level Agreement : SLA) เป็็นข้้อตกลง เพื่่�อรัับประกัันคุุณภาพการให้้บริิการ
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�รับบริิการเพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการตามระดัับท่ี่�ตกลงกัันไว้้โดยธุุรกิิจการให้้บริิการโทรคมนาคมมีี
การรัับประกัันมาตรฐาน Service Level Agreement ที่่�ระดัับที่่�แตกต่่างกััน เช่่น SLA 99% หรืือ SLA 99.99% ซึ่่�งเป็็นระดัับการ
ให้้บริิการที่่�จะเกิิดการขััดข้้องหรืือไม่่สามารถให้้บริิการได้้ (Downtime) เพีียง 438 นาทีี หรืือ 43 นาทีี สำำ�หรัับการให้้บริิการตลอด
24 ชั่่�วโมงต่่อวััน 30 วััน ต่อเดืือนตามลำำ�ดัับ โดยบริิษััทฯ สามารถให้้บริิการลููกค้าได้้ด้้วยมาตรฐานและคุุณภาพบริิการ Service Level
Agreement (SLA) ที่่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่า 99.99% เนื่่�องจากโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ซึ่่�งเป็็นเส้้นทางหลัักของบริิษััทฯ ติดตั้้�งบน
เสาโทรเลขตามเส้้นทางรถไฟประกอบกัับการมีีเส้้นทางสำำ�รองซ่ึ่�งติิดตั้้�งบนเสาไฟฟ้้าตามเส้้นทางถนน ซ่ึ่�งจะสามารถป้องกัันปััญหาอัน
อาจเกิิดจากการขััดข้้องของเส้้นทางใดเส้้นทางหนึ่่�งได้้ โดยเมื่่�อเกิิดปััญหาที่่�เส้้นทางหนึ่่�งระบบก็็จะทำำ�การสลัับเปลี่่�ยนไปใช้้โครงข่่าย
ในอีีกเส้้นทางหนึ่่�งได้้

	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีระบบการเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน โดยทีีมงานในศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงข่่าย Network 
Management Center (NMC) ที่�จะคอยเฝ้้าระวัังไม่่ให้้เกิิดเหตุุเสีีย และตรวจติดตามแก้้ไขในกรณีีที่�มีีเหตุุเสีียต่่าง ๆ เกิิดข้ึ้�นในระบบ
ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งสามารถตรวจจับได้้จากทุกวงจรของลููกค้าที่�ใช้้บริิการกัับบริิษััทฯ และมีีการแจ้้งเตืือนและแจ้้งอััปเดตทุุกครั้้�งท่ี่�มีีความ
คืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรู้้�ความเคลื่่�อนไหวในการดำำ�เนิินงานซึ่่�งการเข้้าแก้้ไขเหตุุขััดข้้องต่่าง ๆ   จะสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้ตลอด 24 ชั่่ �วโมงเน่ื่�องจากการติดตั้้�งอุุปกรณ์์โครงข่่ายของบริิษััทฯ นั้้ �นติิดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ สามารถเข้้า-ออกได้้
ตลอดเวลาแม้้ในเวลากลางคืืนหรืือวัันหยุุด ซ่ึ่�งจะดำำ�เนิินการผ่านทางทีีมงานของบริิษััทฯ ที่ �อยู่่�ประจำำ�ศููนย์์ปฏิิบััติิการและซ่่อมบำำ�รุุง
โครงข่่ายตามภููมิภาคต่าง ๆ  (Operation and Maintenance Center) ทั้้�ง 38 ศููนย์์ ทั่่�วประเทศ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังนำำ�เอาเทคโนโลยีี
การตรวจติดตามทีีมงาน GPS Tracking เพ่ื่�อตรวจเช็็คความเรีียบร้้อยและประสิิทธิิภาพการเข้้าแก้้ไขเหตุุเสีียของทีีมงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าลููกค้าที่�ใช้้บริิการจะได้้รัับบริิการที่�ดีีที่�สุุดและสามารถการันตีีความเสีียหายให้้เกิิดน้้อยท่ี่�สุุดกัับลููกค้าของบริิษััทฯ หากเกิิดเหตุุเสีียข้ึ้�น
ภายใต้้นโยบายการควบคุุมการบริิการซ่ึ่�งกำำ�หนดระยะเวลาการเข้้าถึึงเหตุุเสีียและซ่่อมเหตุุเสีียทั่่�วประเทศ (Mean Time to Recover
: MTTR) ไว้้ท่ี่� 4 ชั่่�วโมงทั่่�วประเทศ โดยในปััจจุบััน บริิษััทฯ สามารถรักษาคุณภาพการให้้บริิการโครงข่่ายเฉลี่�ยได้้ท่ี่�ระดัับ 99.9977 %
ซ่ึ่�งสููงกว่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

1.7 การดููแลหลัังการขายโดยทีีมวิิศวกร 100%
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายให้้บริิการหลัังการขายด้้วยทีีมวิิศวกร 100% เพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
เนื่่�องจากบริิการของบริิษััทฯ เป็็นบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มีีความซัับซ้้อนในการดำำ�เนิินการและแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง
บริิษััทฯ จึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการจัดตั้้�งทีีมวิิศวกรให้้เป็็นผู้้�รับเร่ื่�องและผู้้�แก้้ไขปัญหาทำำ�ให้้สามารถย่่นระยะเวลาแก้้ไขปัญหาลงได้้
อย่างมีีนัยสำำ�คััญ และสามารถทำำ�ให้้ลููกค้าพอใจบริิการและมั่่�นใจบริิการในกรณีีมีีเหตุุเสีียเกิิดข้ึ้�นหรืือต้องการความช่่วยเหลืือต่าง ๆ  อีีกด้วย

1.8 การให้้บริิการเสริิมอื่่�น ๆ แก่่ลููกค้้าผ่่านพัันธมิิตรที่่�มีีความชำำ�นาญในธุุรกิิจ
	 บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการเสริิมอื่่�น ๆ   แก่่ลููกค้้าผ่่านความร่่วมมืือที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับพัันธมิตรของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็น
บริิการทางด้้านเสีียง (Voice) หรืือบริิการด้านอ่ื่�น ๆ  ที่�ลููกค้าต้องการ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกสบายกัับลููกค้าและเป็็นการให้้บริิการ
แบบเต็็มรููปแบบ (One Stop Service) บริิษััทฯ จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการและพัันธมิตรของบริิษััทฯ ในการนำำ�เสนอบริิการอื่่�น ๆ
ที่่�ลููกค้้าต้้องการใช้้ในครั้้�งเดีียวโดยบริิษััทฯ จะเลืือกและแนะนำำ�บริิษััทต่่าง ๆ  ให้้กัับลููกค้้าเป็็นผู้้�ตััดสิินใจและสามารถเปรีียบเทีียบ
บริิการและราคาได้้อย่่างเป็็นอิิสระ โดยบริิษััทฯ จ ะรัับผิิดชอบในเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือของพัันธมิตรที่่�บริิษััทฯ ได้้แนะนำำ�ให้้กัับลููกค้้า
ด้้วยกลยุทธ์์ดัังกล่าวทำำ�ให้้พัันธมิตรและผู้้�ให้้บริิการอื่�น ๆ  เลืือกที่�จะนำำ�เสนอบริิการของบริิษััทฯ ไปในการขายของแต่่ละบริิษััทด้้วย เช่่นกััน
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2. การให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม (Installation)
	 การให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมของบริิษััทฯ เป็็นการให้้บริิการแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การให้้บริิการด้านการให้้
คำำ�ปรึึกษา ออกแบบ และดำำ�เนิินการติดตั้้�งโครงข่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบส่ื่�อสารความเร็็วสููง ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�เอาความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ
ของบุุคลากร รวมถึึงการทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดจากบุคลากรในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศให้้เกิิดเป็็นรายได้้
	 โดยบริิษััทฯ จะต้้องศึึกษาโครงสร้้างของพื้้�นที่่� และโครงสร้้างของระบบต่่าง ๆ   ที่่�จะต้้องเชื่่�อมต่่อเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อทำำ�การ
ออกแบบระบบและอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อการเช่ื่�อมโยงดัังกล่าว  และเม่ื่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากลููกค้าแล้้ว  บริิษััทฯ จ ะทำำ�การ
ว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาที่่�มีีประสบการณ์์และมีีความชำำ�นาญในแต่่ละด้้าน และมีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้านเครื่่�องมืือและบุุคลากร มาเป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการติดตั้้�งในส่่วนงานนั้้�น ๆ  โดยทีีมวิิศวกรของบริิษััทฯ จะมีีหน้้าที่่�ในการควบคุุมการก่่อสร้้างหรืือติดตั้้�งระบบอีีกทอดหนึ่่�ง
พร้อมทั้้�งทำำ�การทดสอบให้้ผลงานของบริิษััทฯ มีีคุ ณภาพ  สามารถใช้้งานได้้ และเป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้า  นอกจากนี้้�
บริิษััทฯ ยั งให้้บริิการหลัังการขายด้้วยการรับประกัันคุุณภาพของผลงาน เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้าโดยกลุ่่�มลููกค้าหลัักของบริิษััทฯ
จะเป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิจให้้บริิการด้านการสื่�อสารและโทรคมนาคมทั้้�งภาครัฐและเอกชน เช่่น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติ จำำ�กััด
(มหาชน) บริิษััท ซีีเอส ล็อกซอิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์เน็็ต คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิเวอร์แซล
คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท แอดวานซ์์ไวร์เลส เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด เป็็นต้้น และรวมถึึงการไฟฟ้้านครหลวง และการไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค 
ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 ด้วย

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายและกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรัับการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม
	 ทีีมงานขายของบริิษััทฯ จะทำำ�การเสนอการให้้บริิการกัับลููกค้้าโดยตรง โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�
มีีความต้้องการในการขยายโครงข่่าย โดยในการให้้บริิการนั้้�นบริิษััทฯ จ ะวางแผนงานร่่วมกัับลููกค้าในการจัดทำำ�โครงการข้ึ้�นมาเพ่ื่�อ
ให้้สอดคล้องกัับแผนงานในภาพรวมของลููกค้า ทั้้�งนี้้�จากการที่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�มีีโครงข่่ายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสงเป็็นของตนเอง ซึ่่�งในปััจจุุบัันโครงข่่ายของบริิษััทฯ นั้้�นครอบคลุุมพื้้�นที่่� 75 จัังหวััดทั่่�วประเทศ จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ
การยอมรัับและความเช่ื่�อใจจากกลุ่่�มลููกค้าทั้้�งภาครัฐและเอกชน

1. โครงการติดตั้้�ง ADSS Optical Fiber Cable 

รองรัับ FRTU สำำ�หรัับโครงการ DMS*

2. โครงการสร้้างและ/หรืือปรัับปรุุงโครงข่่ายสาย

สััญญาณโทรคมนาคมภายใต้้ Project FTTX

3. โครงการสร้้างและ/หรืือปรัับปรุุงโครงข่่ายสาย

สััญญาณโทรคมนาคม ภายใต้้ Project 4G

4. โครงการประชารัฐ

5. จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติิดตั้้�งเคเบิิล

ใยแก้้วนำำ�แสง เพ่ื่�อรองรัับงานเสริิมความมั่่�นคง

(Protection)**

6.โครงการเน็็ตประชารัฐ ทีีโอทีี

7. โครงการจัดให้้มีีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่�อนท่ี่�และ

บริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ

กลุ่่�มท่ี่� 4 (ภาคกลาง - ภาคใต้้)

8. โครงการจัดให้้มีีสัญญาโทรศัพท์เคลื่�อนท่ี่�

และบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�

ชายขอบ กลุ่่�มท่ี่� 5 (3 จังหวััดชายแดนภาคใต้้

รวม 4 อำำ�เภอจังหวััดสงขลา)

9. งานจ้้างเหมาตรวจซ่อมและบำำ�รุุงรัักษา

โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงแบบ

เตรีียมความพร้อมตลอด 24 ชม.

ระยะ 3 ภาคเหนืือ

การไฟฟ้้านครหลวง

บริิษััท ทรูู มููฟ จำำ�กััด

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิเวอร์แซล 

คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด

บริิษััท บีีเอฟเคทีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

133.00

186.28

140.09

84.03

49.20

35.73

35.73

150.36

57.72

2557-2558

2558-ปััจจุบััน

2559-ปััจจุบััน

2559-2560

2559-2560

2560

2560

2560

2560-2563

โครงการ ชื่่�อลููกค้้า ระยะเวลา มููลค่่าโครงการ
(ล้้านบาท)
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10. งานจ้้างเหมาตรวจซ่อมและบำำ�รุุงรัักษา

โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงแบบเตรีียมความ

พร้อมตลอด 24 ชม. ระยะ 3 ภาคใต้้

11. 2018 Optical Fiber Cable

12. โครงการติดตั้้�ง ADSS Optical Fiber Cable 

รองรัับ FRTU สำำ�หรัับโครงการ DMS***

13. โครงการจัดให้้มีีบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) กลุ่่�มท่ี่� 6 ภาคกลาง 1

14. โครงการจัดให้้มีีบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) กลุ่่�มท่ี่� 8 ภาคใต้้

15. งานจััดซื้้�อพร้อมติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว

นำำ�แสงแบบ Figure - 8 Corrugated Steel 

Type Amour ชนิิด G.652D ขนาด 24 Cores 

จำำ�นวน 164 เส้้นทางระยะทางรวม 3,140 

กิิโลเมตร****

16. สัญญางานจ้้างเหมาตรวจซ่อม และบำำ�รุุง

รัักษาโครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงแบบ

เตรีียมความพร้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง รวม 12 เขต 

ระยะท่ี่� 4 กลุ่่�มงานท่ี่� 1 (ภาคเหนืือ)

17. โครงการจัดหาชุดวิิทยุุไมโครเวฟ แบบ IP 

พร้อมอุุปกรณ์์ประกอบระบบ ประจำำ�ปีี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยวิิธีีคัดเลืือก

18. โครงการซื้้�อชุดวิิทยุุไมโครเวฟ (ส่่วนต่่อขยาย)

พร้อมติิดตั้้�ง งบประมาณเพิ่่�มเติิมปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 โดยวิิธีีคัดเลืือก

19. งานจ้้างเหมา ออกแบบ จัดหาและติิดตั้้�ง

เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ระยะทาง 3,600 กิโลเมตร

20. โครงการซื้้�อชุดวิิทยุุไมโครเวฟ แบบ IP และ

อุุปกรณ์์ประกอบระบบ พร้อมติิดตั้้�ง โครงการ

จััดหาชุดวิิทยุุไมโครเวฟแบบ IP พร้อมอุุปกรณ์์

ประกอบระบบ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2564

21. งานจ้้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติิดตั้้�ง

เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง จำำ�นวน 109 เส้้นทางระยะ

ทาง 1,400 กิโลเมตร

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลส

เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

การไฟฟ้้านครหลวง

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

กรมการสื่�อสารทหาร

กรมการสื่�อสารทหาร

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

กรมการสื่�อสารทหาร

การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค

63.27

455.10

276.40

1,119.96

2,460.00

127.80

96.19

85.90

49.69

249.71

78.83

99.94

2560-2563

2561

2561-2562

2562-2568

2562-2568

2562-2563

2563-2566

2563-2564

2563-2564

2563-2564

2564

2564-2565

โครงการ ชื่่�อลููกค้้า ระยะเวลา มููลค่่าโครงการ
(ล้้านบาท)
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กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
2.1 ประสบการณ์์และความชำำ�นาญในการติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม
	 จากการที่�บริิษััทฯ มีีประสบการณ์์ในการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมของตนเอง
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเข้้าใจถึึงความต้้องการที่�แท้้จริิงของลููกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนั้้�น ด้้วยความชำำ�นาญและประสบการณ์์ จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการติดตั้้�งได้้
อย่่างรวดเร็็วในระยะเวลาที่�จำำ�กััด ด้วยคุุณภาพงานบริิการที่�มีีมาตรฐาน ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากหน่่วยงานภาครัฐและ
บริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ เช่่น การไฟฟ้้านครหลวง บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ซีีเอส ล็อกซอิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน)
และบริิษััท ทรูู มููฟ จำำ�กััด ในการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม
	
2.2 การบริิหารต้้นทุุนโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
	 จากการที่�บริิษััทฯ มีีโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเป็็นของตนเอง จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีศัักยภาพที่่�พร้อมทั้้�งทางด้้านบุุคลากร
และเครื่�องมืืออุปกรณ์์ในการให้้บริิการลููกค้า โดยท่ี่�บริิษััทฯ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนเพิ่่�มในส่่วนดัังกล่าวไม่่ว่่าจะเป็็นการฝึกอบรมพนักงาน
ตลอดจนการลงทุุนในอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิม และยัังช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถจัดสรรทรััพยากรบุคคลที่�บริิษััทฯ มีีอยู่่� ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
และทำำ�ให้้การบริิหารต้นทุุนโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนั้้�นการที่่�บริิษััทฯ มีีโครงข่่ายเป็็นของตััวเองทำำ�ให้้บริิษััทฯ สั่่�งซื้้�อสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำำ�หรัับการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นจำำ�นวนมากอยู่่�เป็็นประจำำ� ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถเจรจาต่่อรองราคากัับผู้้�จััดจำำ�หน่่าย
อุุปกรณ์์ดัังกล่าวได้้
	 ซ่ึ่�งช่่วยทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถจัดซื้้�อสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องสำำ�หรัับการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม
ได้้ในราคาที่�ต่ำำ��กว่าผู้�ประกอบการรายอ่ื่�น (Economy of Scale) และทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

หมายเหตุุ :	 *เป็็น Consortium ระหว่่างบริิษััทฯ ร่วมกัับ ILINK โดยบริิษััทฯ มีีสัดส่่วนในการดำำ�เนิินโครงการร้อยละ 95.62 ของมููลค่างานทั้้�งหมด

	 **เป็็น Consortium ระหว่่างบริิษััทฯ ร่วมกัับ ILINK โดยบริิษััทฯ มีีสัดส่่วนในการดำำ�เนิินโครงการร้อยละ 90.39 ของมููลค่างานทั้้�งหมด

	 ***เป็็น Consortium ระหว่่างบริิษััทฯ ร่่วมกัับบริิษััท อิินฟอร์์เมชั่่�น แอนด์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น เน็็ทเวิิร์์คส จำำ�กััด (มหาชน)  (“ICN”) โดยบริิษััทฯ มีีสััดส่่วนในการดำำ�เนิิน	

	 โครงการร้อยละ 66.67 ของมููลค่างานทั้้�งหมด

	 ****เป็็น Consortium ระหว่่างบริิษััทฯ ร่่วมกัับบริิษััท อิินฟอร์์เมชั่่�น แอนด์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น เน็็ทเวิิร์์คส จำำ�กััด (มหาชน) (“ICN”) โดยบริิษััทฯ มีีสััดส่่วนในการดำำ�เนิิน	

	 โครงการร้อยละ 60.00 ของมููลค่างานทั้้�งหมด

22. โครงการยกระดัับมาตรฐานและเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการป้องกัันปราบปรามอาชญากรรม

การรักษาความปลอดภััยในชีีวิตและทรััพย์์สิิน

นัักท่องเท่ี่�ยว การกวดขัันวิินััยจราจร เพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุุ

ด้้วยระบบกล้องโทรทัศน์์วงจรปิดอััจฉริิยะ (Smart 

CCTV) ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�รวจภููธรภาค 2

23. งานติิดตั้้�ง Solar Cell สำำ�หรัับสถานีีฐาน

24. 2022 Optical Fiber Cable

25. ODN for FBB Project Phase 10

26. สัญญาจ้างพััฒนาระบบการจัดการงบประมาณ

อิิเล็็กทรอนิกส์ (New e-Budgeting)

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลส

เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลส

เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลส

เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

สำำ�นัักงบประมาณ

322.35

167.94

99.14

167.33

591.95

2564-2566

2565

2565

2565

2565-2567

โครงการ ชื่่�อลููกค้้า ระยะเวลา มููลค่่าโครงการ
(ล้้านบาท)
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2.3 การบริิการและการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างครบวงจร
	 บริิษััทฯ ให้้บริิการในการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมแก่่ลููกค้าอย่างครบวงจร ตั้้ �งแต่่ให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาและออกแบบโครงข่่าย
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าแต่่ละรายที่่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันตลอดจนการบริิหารจัดการโครงการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้าที่�กำำ�หนดไว้้นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยังให้้ความสำำ�คััญในการ
ให้้บริิการหลัังการขายให้้กัับลููกค้้า  เช่่น การจััดอบรมให้้ความรู้้�ทางเทคนิคแก่่ทีีมวิิศวกรของลููกค้้า  เพื่่�อให้้การใช้้งานเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และการรับประกัันคุุณภาพของผลงาน เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้า เป็็นต้้น

2.4 การรัับประกัันและดููแลซ่่อมบำำ�รุุงหลังการขาย
	 นอกเหนืือจากการที่�บริิษััทฯ ให้้บริิการในการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคมแก่่ลููกค้าแล้้วนั้้�น ลููกค้าของบริิษััทฯ มีีความต้้องการ
ที่่�จะให้้บริิษััทฯ รัับประกัันและดููแลซ่่อมบำำ�รุุงต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุเสีียใด ๆ  ในช่่วงภายหลัังจากการติดตั้้�งเป็็นเวลาอย่่างน้้อย
1 - 2 ปีี แล้้วแต่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ซึ่่�งมีีพนัักงานและทีีมซ่่อมบำำ�รุุงอยู่่�แล้้วสามารถสร้้างความแตกต่่างจากผู้้�ติดตั้้�งบริิการทั่่�วไปที่่�
ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยได้้และทำำ�ให้้ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าหลาย ๆ  กลุ่่�มและรวมถึึงอาจเป็็นการต่่อยอดรายได้้
ในอนาคตหากลููกค้าพิจารณามอบหมายและจััดจ้้างให้้บริิษััทฯ ดููแลซ่อมบำำ�รุุงต่่อไปหลัังหมดการรับประกััน

3. การให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (Data Center)
	 ศููนย์์รัับฝากข้อมููล Interlink Data Center ถููกสร้้างข้ึ้�นบนพื้้�นฐานของเทคโนโลยีีที่�ล้ำำ��สมััย เพ่ื่�อทำำ�ให้้การรับ-ส่่งข้้อมููลและ
ทุุกการสื่่�อสารทำำ�ได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันดาต้้า  เซ็็นเตอร์์ได้้ก้้าวเข้้ามาเป็็นหััวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ของแต่่ละองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็็ก ขนาดกลาง หรืือขนาดใหญ่่ โดยศููนย์์รัับฝากข้อมููล Interlink Data Center เป็็นพื้้�นท่ี่�
สำำ�หรัับให้้บริิการรับฝากข้อมููลหรืือเครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์และเป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับให้้บริิการศููนย์์ปฏิิบััติิการธุุรกิจต่อเน่ื่�อง (Business Continuity
Center) แก่่องค์์กรต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนองตามจุุดประสงค์์และความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน เช่่น การย้้ายเครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์
ของลููกค้้ามายัังศููนย์์รัับฝากข้้อมููลของบริิษััทฯ เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านการลงทุุนเพิ่่�มและการดููแลรัักษา หรืือเพื่่�อเป็็นศููนย์์สำำ�รอง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ (Back Up Site) หรืือเพ่ื่�อป้องกัันผลกระทบจากภัยพิิบััติิทางธรรมชาติหรืือเหตุุการณ์์ร้้ายแรงต่่าง ๆ  ที่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้
โดยไม่่คาดคิิดทั้้�งนี้้�ศููนย์์รัับฝากข้อมููล (Data Center) ของบริิษััทฯ เป็็นอาคารที่�ถููกออกแบบและก่่อสร้้างข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้เป็็นดาต้า เซ็็นเตอร์
โดยเฉพาะ ซ่ึ่�งได้้ก่่อสร้้างตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานของดาต้า เซ็็นเตอร์ ประเภท 3 (TIER 3) และเปิิดให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน
ไม่่มีีวัันหยุุด โดยมีีเสถีียรภาพการให้้บริิการ (SLA) ที่่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่า 99.982% และได้้รัับการรัับรองคุุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC20000-1: 2018 ทั้้�งนี้้� ศููนย์์ข้้อมููลของบริิษััทฯ มีีขนาด 2,000 ตารางเมตร
และรองรัับอุุปกรณ์์ได้้ทั้้�งหมด 369 Racks ตั้้�งอยู่่� เลขที่่� 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่่าแร้้ง เขตบางเขน
กรุุงเทพฯ 10220 และในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงทุุนกัับ Etix Everywhere ในการจััดสร้้างศููนย์์รัับฝากข้้อมููลแห่่งใหม่่ ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�ให้้
บริิการกว่า 10,000 ตารางเมตร (พื้้�นท่ี่�รวม) ซ่ึ่�งจััดสรรเป็็นพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููล (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตร หรืือ
คิิดเป็็นจำำ�นวนตู้้�ที่�สามารถมาใช้้บริิการได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,038 Racks ตั้้�งอยู่่�ที่� 111/11-12 ม. 11 ต.บางโฉลง อ.บางพลีี จ.สมุุทรปราการ 10540

ท่ี่�มา : มาตรฐานของ Uptime Institute ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทรัับรองมาตรฐาน Data Center จากประเทศสหรััฐอเมริิกา

ลัักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ตารางสรุุปคุณสมบััติิ Data Center ในแต่่ละ TIER

ระบบไฟฟ้้าและระบบทำำ�ความเย็็น
จำำ�นวนอุุปกรณ์์สำำ�รอง (ขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับทุุกระบบ)
อััตราส่วนพื้้�นท่ี่�สนัับสนุุนต่่อพื้้�นท่ี่�วางอุุปกรณ์์ 
Data Canter (White Space)
กำำ�ลัังไฟฟ้้าขั้้�นต่ำำ��ต่่อพื้้�นท่ี่�
ความสููงของพื้้�นยก (Raised Floor)
ความสามารถในการรับน้ำำ��หนัักของพื้้�น

แรงดัันไฟฟ้้าใช้้งาน
ระยะเวลาที่�ไม่่สามารถใช้้งานได้้ (Downtime) ต่อปี
อััตราการใช้้งานได้้ (Site Availability)

1 Active
N

20%
20 - 30

วััตต์์/ตารางฟุุต
12 นิ้้�ว

85 ปอนด์์/
ตารางฟุุต
208,480V
28.8 ชั่่�วโมง
99.67%

1 Active
N + 1
30%

40 - 50
วััตต์์/ตารางฟุุต

18 นิ้้�ว
100 ปอนด์์/
ตารางฟุุต
208,480V
22.0 ชั่่�วโมง
99.75%

2 Active
2(N + 1)
100%
50 - 80

วััตต์์/ตารางฟุุต
30 - 36 นิ้้�ว
150 ปอนด์์/

ตารางฟุุต ข้ึ้�นไป
12 - 15 kV
0.4 ชั่่�วโมง
100.00%

1 Active / 1 Passive
N + 1

80-90%
40 - 60

วััตต์์/ตารางฟุุต
30 - 36 นิ้้�ว
100 – 150

ปอนด์์/ตารางฟุุต
12 - 15 kV
1.6 ชั่่�วโมง
99.98%
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การออกแบบดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ของบริิษััทฯ
	 บริิษััทฯ ร่วมกัับผู้้�ออกแบบศููนย์์ข้้อมููลที่�มีีประสบการณ์์รวมทั้้�งปรึึกษากัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากต่างประเทศ เพ่ื่�อให้้ดาต้า เซ็็นเตอร์
มีีความเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานสููงสุุด เปิิดกว้างให้้ลููกค้าสามารถเลืือกใช้้บริิการได้้อย่่างเสรีี  (Carrier Neutral) ภายใต้้มาตรฐานการให้้
บริิการที่�มีีประสิิทธิิภาพและความเร็็วสููง โดยในการออกแบบนั้้�นได้้ดำำ�เนิินการจัดสร้้างเป็็นอาคาร 3 ชั้้�น และแยกอาคารกำำ�เนิิดไฟฟ้้า
(Generator) ออกจากอาคารหลััก  เพ่ื่�อป้องกัันอุุปกรณ์์ของลููกค้าที่�มาใช้้บริิการจากเสีียงและแรงสั่่�นสะเทืือน ในส่่วนของพื้้�นท่ี่�ชั้้�น 1 
ด้้านหน้้า สร้้างเพ่ื่�อให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�รัับรองลููกค้าและด้้านหลัังสร้้างเป็็นพื้้�นท่ี่�จััดวางอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า
	 ซึ่่�งได้้สร้้างฐานรัับน้ำำ��หนัักซึ่่�งสามารถรองรัับได้้ถึึง 1,000 กิโลกรััมต่่อตารางเมตร ทุุกชั้้�นในส่่วนของชั้้�น 2 และชั้้�น 3 
ออกแบบและก่่อสร้้างเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับให้้บริิการรัับฝากข้้อมููลและอุุปกรณ์์ของลููกค้้า  โดยมีีการออกแบบพื้้�นที่่�ของระบบสนัับสนุุน
แยกจากพื้้�นที่่�ให้้บริิการลููกค้้ากัันผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องไม่่ให้้เข้้าถึึงพื้้�นที่่�ให้้บริิการลููกค้้าได้้โดยง่่าย เพื่่�อความปลอดภััยสููงสุุดและยัังมีีฐาน
รองรัับพิิเศษเพื่่�อให้้สามารถรัับน้ำำ��หนัักเพิ่่�มได้้ถึึง 1,300 กิ โลกรััมต่่อตารางเมตร  (266.26 ปอนด์์ต่่อตารางฟุุต) ซึ่่�งสามารถรองรัับ
อุุปกรณ์์ได้้ทุุกรููปแบบตามท่ี่�ลููกค้าต้องการใช้้งาน โดยมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1. การก่่อสร้้างอาคาร

2. ระบบทำำ�ความเย็็น

3. ระบบการรัักษา
ความปลอดภััย

4. ระบบการติิดต่่อสื่่�อสาร

สร้้างตามข้้อกำำ�หนด TIER 3 ซ่ึ่�งดาต้า เซ็็นเตอร์ ของบริิษััทฯ ออกแบบให้้มีีระบบสาธารณููปโภค
สำำ�รอง (Redundant Infrastructure) เพ่ื่�อลดโอกาสในการเกิิดความผิิดพลาดของระบบ รวมทั้้�ง
มีีระบบจ่่ายไฟฟ้้าสำำ�รอง และได้้มีีการออกแบบให้้ใช้้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งรองรัับ
การเกิิดเหตุุร้้าย เช่่น ภัยธรรมชาติ และอััคคีีภัย เป็็นต้้น 

มีีระบบทำำ�ความเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งคอยวััดและควบคุุมให้้อุุณหภููมิอยู่่�ที่่�ระดัับที่่�เหมาะสม
ท่ี่�สุุดสำำ�หรัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์ คืือ ประมาณ 18-27 องศาเซลเซีียส และให้้มีีความชื้้�นประมาณ
ร้้อยละ 50 ± ร้อยละ 10 รวมทั้้�งบริิษััทฯ ออกแบบให้้มีีการติดตั้้�งระบบทำำ�ความเย็็นสำำ�รอง เพ่ื่�อใช้้
ในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน ทั้้�งนี้้�การติิดตั้้�งระบบทำำ�ความเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะทำำ�ให้้อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิกส์ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีอายุุการใช้้งานท่ี่�ยาวนานข้ึ้�น

มีีการติดตั้้�งระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ กล่่าวคืือ มีีระบบรัักษาความปลอดภััยตั้้�งแต่่
ระบบควบคุุมการเข้้าออกตัวอาคารและห้้องเซิิร์์ฟเวอร์ ที่�รองรัับการยืืนยัันตััวตนสููงสุุดถึึง 3 ระดัับ
(3-Factor Authentication) ระบบกล้องวงจรปิดทั่่�วอาคารทั้้�งภายนอกและภายในห้้องเซิิร์์ฟเวอร์
และสามารถบันทึึกภาพย้อนหลัังได้้ไม่่ต่ำำ��กว่า 90 วััน รวมทั้้�งติิดตั้้�งระบบตรวจจับน้ำำ��รั่่�วซึึม ระบบ
ตรวจจับควัันไฟความเร็็วสููง และระบบดัับเพลิงอััตโนมััติิท่ี่�ทัันสมััย ที่�ใช้้สารเคมีีที่�ไม่่เป็็นอัันตราย
ต่่อคนและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัักษาความปลอดภััยให้้แก่่อุุปกรณ์์ และข้้อมููลของลููกค้้าตลอดจน
สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าโดยได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 
27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018

เป็็นศููนย์์รวมของโครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network จากทั่่�วทุกภููมิภาคของประเทศไทย
จึึงทำำ�ให้้สามารถใช้้งานเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายของอิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์และผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น ๆ  ได้้ง่่าย
สะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ พร้ ้อมด้้วยทีีมงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแลเรื่่�องการเชื่่�อมต่่อ
นอกจากนั้้�นยัังสามารถเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ ที่ ่�เชื่่�อมต่่อไปยััง
ระบบอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange-NIX) ขนาด 80 Gbps 
และต่่างประเทศ (International Internet Gateway-IIG) ขนาด 40 Gbps
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	 การให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ ของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทดัังนี้้�
1. Co-Location
	 เป็็นบริิการที่�ลููกค้าดาต้า  เซ็็นเตอร์ ส่ วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ใช้้บริิการในปััจจุบัันโดยเป็็นบริิการรับฝากวางเครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์
ของลููกค้าในพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััวที่�ทางบริิษััทฯ จัดเตรีียมไว้้เป็็นการเฉพาะสำำ�หรัับลููกค้าแต่่ละราย โดยมีีทีีมวิิศวกรของบริิษััทฯ คอยเฝ้้าระวััง
แก้้ไขปัญหาและให้้บริิการทางด้้านเทคนิคตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด และบริิการ SMS แจ้้งเตืือนเม่ื่�อมีีการทำำ�งานท่ี่�ผิิดปกติ
ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับอุุปกรณ์์และต้้นทุุน
	 การบริิหารงานลููกค้าที่�ใช้้บริิการประเภทนี้้�มัักจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีเครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์เป็็นของตนเองหากแต่่มองหาสถานท่ี่�
ท่ี่�มีีระบบต่่าง ๆ  ที่�เหมาะสมและครบวงจร เช่่น ระบบรัักษาความปลอดภััย ระบบสำำ�รองไฟฟ้้า หรืือระบบการเช่ื่�อมต่่อ เช่่น กลุ่่�มบริิษััท
ขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ท่ี่�ต้้องการความปลอดภััยสููงหรืือกลุ่่�มลููกค้าองค์์กรที่�ต้้องการกระจายความเส่ี่�ยงของการตั้้�งระบบอยู่่�ที่�ท่ี่�เดีียว
เป็็นต้้น
	 ทั้้�งนี้้�สำำ�หรัับการให้้บริิการรับฝากวางเครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์ของลููกค้านั้้�นลููกค้าสามารถเลืือกรููปแบบในการบริิการได้้ทั้้�งในรููปแบบ
การให้้บริิการตามขนาดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ลููกค้ากำำ�หนดหรืือตามจำำ�นวนตู้้�เซิิร์์ฟเวอร์ของลููกค้าก็ได้้

2. Virtual Server 
	 เป็็นการให้้บริิการเซิิร์์ฟเวอร์เสมืือนคุุณภาพสููง ซ่ึ่�งการทำำ�งานในแต่่ละเซิิร์์ฟเวอร์นั้้�นจะแยกกัันอย่่างอิิสระ โดยผู้้�ใช้้บริิการ
สามารถเลืือกสรรในเรื่่�องของขีีดความสามารถ  เช่่น CPU RAM Hard Disk ร ะบบปฏิิบััติิการตลอดจนโปรแกรมการใช้้งานและ
แอปพลิเคชันต่่าง ๆ   ได้้อย่างอิิสระตามความต้้องการ จึึงทำำ�ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน และรองรัับการอัปเกรดได้้อย่่างสะดวก
และรวดเร็็ว นอกจากนั้้�นยัังมีีทีีมวิิศวกรของบริิษััทฯ คอยเฝ้้าระวัังแก้้ไขปััญหา และให้้บริิการทางด้้านเทคนิคตลอด 24 ชั่่�วโมง
ทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด และบริิการ  SMS แจ้้งเตืือนเม่ื่�อมีีการทำำ�งานท่ี่�ผิิดปกติ ทั้้ �งนี้้�บริิการดังกล่าวเข้้ามามีีบทบาทในระบบปััจจุบัันมาก
ข้ึ้�นเพราะสามารถลดปััญหาการจััดซื้้�อเซิิร์์ฟเวอร์์แยกในแต่่ละหน่่วยงานและโครงการทำำ�ให้้ลดในส่่วนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นและปรัับขนาดตาม
ความต้้องการให้้เหมาะสมกัับแต่่ละงานมากข้ึ้�นซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ เช่่น เครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์ขนาดใหญ่่
คุุณภาพสููงเพ่ื่�อมารองรัับบริิการแอปพลิเคชันต่่าง ๆ   เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป ที่ �ต้้องการมีีเครื่�องเซิิร์์ฟเวอร์เป็็นของตนเอง
เช่่น กลุ่่� มบริิษััทขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่เจ้้าของเว็็บไซต์์ที่่�มีีการใช้้งานทรััพยากรสููง และผู้้�ที่่�ต้้องการความเสถีียรที่่�สููงกว่่าทั่่�วไป 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเล็็งเห็็นถึึงความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของเทคโนโลยีีและมีีความพร้้อมที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจโดยไม่่ต้้องลงทุุนในอุุปกรณ์์
เพ่ื่�อเป็็นการใช้้งานตามจำำ�เป็็นและตามความเหมาะสมเท่่านั้้�น

Traditional Architecture Virtual Architecture
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3. Disaster Recovery Service
	 เป็็นการให้้บริิการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดวางเซิิร์์ฟเวอร์์และพื้้�นที่่�ทำำ�งานในกรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้องหรืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
โดยลููกค้าสามารถปรัับเปล่ี่�ยนความต้้องการภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลได้้ตามความต้้องการ  และบริิษััทฯ จ ะมีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังแก้้ไข
ปััญหาและให้้บริิการทางด้้านเทคนิคตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจัดการพื้้�นท่ี่�
และต้้นทุุนการบริิหารงานเหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้ �ใช้้งานทั่่�วไปที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการสำำ�รองข้้อมููล เช่่น กลุ่่�มบริิษััทขนาดกลาง
ถึึงใหญ่่กลุ่่�มธนาคารและหลัักทรััพย์์ เป็็นต้้น

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรัับบริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์
	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้ากลุ่่�มธุุรกิจขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ กลุ่่�มธนาคารและบริิษััทหลัักทรััพย์ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีการนำำ�เสนอ
บริิการและเลืือกสรรประเภทของบริิการให้้เหมาะกัับวััตถุุประสงค์์ของลููกค้าแต่่ละราย โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 ดาต้า เซ็็นเตอร์
ของบริิษััทฯ มีีผู้�ใช้้บริิการแล้้วประมาณร้อยละ 97 ของพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมด โดยบริิษััทฯ มีีสัญญาให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้าเซ็็นเตอร์ ที่�มีีกำำ�หนดการ
ให้้บริิการในอนาคตจำำ�นวน 114.82 ล้านบาท โดยแบ่่งเป็็นสััญญาที่�มีีกำำ�หนดการให้้บริิการภายในปีี 2566 จำำ�นวน 43.98 ล้านบาท 
และให้้บริิการตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นไป จำำ�นวน 70.84 ล้านบาท

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
1. การสร้้างศููนย์์รัับฝากข้้อมููลและศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลท่ี่�แตกต่่าง
	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงการให้้บริิการศููนย์์รัับฝากข้้อมููลและศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลปััจจุุบััน ล้้วนแล้้วแต่่ให้้บริิการอยู่่�ในศููนย์์ที่่�จััด
สร้้างขึ้้�นในอาคารที่่�มีีอยู่่�แล้้ว  ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดในการออกแบบและให้้บริิการ  เช่่น การรั ับน้ำำ��หนัักของพื้้�นที่่�ไม่่ได้้ถููกออกแบบมาโดย
เฉพาะ ซึ่่�งอาคารโดยปกติจะสามารถรัับน้ำำ��หนัักได้้ประมาณ 300 กิโลกรััมต่่อตารางเมตร ซึ่่�งไม่่เพีียงพอที่่�จะรองรัับอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์รุ่่�นใหม่่ ๆ  ในปััจจุบัันท่ี่�มีีน้ำำ��หนัักมากได้้หรืือความสููงจากพื้้�นถึึงเพดานในแต่่ละชั้้�นท่ี่�ไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการจัดวางระบบ
สนัับสนุุนภายในดาต้า  เซ็็นเตอร์ให้้ได้้ตามมาตรฐาน นอกเหนืือจากนั้้�นการสร้้างดาต้า  เซ็็นเตอร์อยู่่�ภายในอาคารเดีียวกัันกัับองค์์กร
อ่ื่�น ๆ  หรืือมีีการดำำ�เนิินการธุุรกิจอื่�น ๆ  ขององค์์กรร่วมด้้วยนั้้�น ยัังส่่งผลให้้ไม่่สามารถดููแลและควบคุุมระบบไฟฟ้้าภายในอาคารได้้
โดยอิิสระซ่ึ่�งหากเกิิดปััญหาในระบบไฟฟ้้าภายในอาคารอาจจะส่่งผลกระทบต่่ออุปกรณ์์ท่ี่�วางอยู่่�ภายในศููนย์์รัับฝากข้อมููลและศููนย์์
สำำ�รองข้้อมููล เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุผลหลายประการดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เลืือกที่่�จะก่่อสร้้างศููนย์์รัับฝากข้้อมููลและ
ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลขึ้้�นมาใหม่่โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การเลืือกสถานที่่�โดยปราศจากผู้้�เช่่ารายอื่่�น การออก แบบเพื่่�อเป็็นศููนย์์รัับฝากข้้อมููลและ
ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลโดยเฉพาะ ออก แบบความสููงระหว่่างชั้้�นให้้เพีียงพอที่�จะรองรัับข้้อกำำ�หนดการก่อสร้้างตามมาตรฐาน และรวมถึึง
การรัับน้ำำ��หนัักและรายละเอีียดอื่่�น ๆ   ทั้้�งหมด ทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการของบริิษััทฯ ได้้รัับคุุณภาพและมาตรฐานที่่�ถููกต้้องตาม
หลัักสากลและเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นหากมีีการตรวจสอบอีีกด้วย

2. การให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ (Customization)
	 บริิษััทฯ มีี แนวนโยบายให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  (Customization) อั ันเนื่่�องมาจากบริิษััทฯ เล็็งเห็็น
ถึึงความต้้องการที่�ผู้้�ใช้้บริิการอาจมีีแตกต่างกัันด้้วยการออกแบบพื้้�นท่ี่�ให้้ระบบหลัักสามารถรองรัับความต้้องการลููกค้าได้้มากกว่า
มาตรฐาน และพื้้�นที่่�สำำ�หรัับให้้บริิการลููกค้้าเป็็นพื้้�นที่่�โล่่งพร้้อมปรัับปรุุงและจััดสรรให้้เหมาะกัับลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถเสนอ
บริิการได้้อย่่างหลากหลายและตรงกัับความต้้องการหลัักของลููกค้้า กล่ ่าวคืือบริิษััทฯ สามารถออกแบบพื้้�นที่่�ให้้บริิการดัังกล่่าวให้้
เป็็นไปตามความต้้องการลููกค้า ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความแตกต่างจากผู้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น
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3. การมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง
	 เน่ื่�องจากผู้�ใช้้บริิการฝากข้อมููลและศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลนั้้�นจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเช่ื่�อมต่่อระบบท่ี่�ฝากไว้้เข้้ากัับระบบท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่
หรืือสำำ�นัักงานสาขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเพื่่�อทำำ�ให้้การเชื่่�อมต่่อเสร็็จสมบููรณ์์เนื่่�องจากดาต้้า เซ็็นเตอร์์
ของบริิษััทฯ เป็็นศููนย์์รวมของโครงข่่าย Interlink Fiber Optic จากทั่่�วทุกภููมิภาคของประเทศไทยจึึงทำำ�ให้้สามารถใช้้งานเช่ื่�อมต่่อ
กัับเครืือข่ายสำำ�นัักงานของลููกค้าได้้อย่่างง่่ายดาย สะดวก รว ดเร็็ว  และมีีประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งพร้อมด้้วยทีีมงานท่ี่�ทำำ�หน้้าที่�ในการดููแล
เร่ื่�องการเช่ื่�อมต่่อตลอด 24 ชั่่�วโมง

4. การรัับประกัันคุุณภาพด้้วยบริิการที่่�สููงกว่่ามาตรฐานที่่� Service Level Agreement (SLA) 99.982%
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสร้้างศููนย์์รัับฝากข้้อมููลและศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่่�งออกแบบเพื่่�อรองรัับคุุณภาพ
บริิการที่่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่า 99.982% โดยให้้ความสำำ�คััญกัับระบบไฟฟ้้าและระบบทำำ�ความเย็็น ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�หรัับธุุรกิจดาต้้า
เซ็็นเตอร์์ โดยการออกแบบให้้ระบบไฟฟ้้าจะต้้องสามารถทำำ�งานได้้ตลอดเวลา และมีีระบบสำำ�รองที่่�เพีียงพอในกรณีีที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง
ไฟดัับและระบบความเย็็นที่่�สามารถรองรัับการควบคุุมอุุณหภููมิให้้เหมาะสมได้้ที่่� 18 - 27 องศาเซลเซีียส ตลอดเวลาและวััดเป็็น
ค่่าประสิิทธิิภาพการใช้้ไฟฟ้้า (PUE) ต่ำำ��กว่า 2 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัมีีทีีมวิิศวกร ที่�คอยเฝ้้าระวัังแก้้ไขปัญหา และให้้บริิการทางด้้าน
เทคนิคตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด
	 อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายบริิหารงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดอัันอาจเกิิดจากบุุคคล 
(Human Error) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้งาน โดยมีีการตรวจวััดและรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยงานภายนอก ISO 9001:2015,
ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC20000-1:2018 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงมาตรฐานการบริิหารจััดการและการให้้บริิการที่่�
มีีคุณภาพระดัับสากล

	 นอกจากบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิจให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic Network),
บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม (Installation)  และให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า  เซ็็นเตอร์ (Data Center) แล้้ว  ในปีี 2565 บริิษััทฯ
ได้้ปรัับแผนกลยุุทธ์์ New S-Curve ในการประกอบธุุรกิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการด้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบครบวงจร
สำำ�หรัับภาครััฐและเอกชน ซึ่่�งไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกัับธุุรกิจหลัักของบริิษััทฯ โดยเป็็นการขยายโซลููชัันด้้าน Big Data และ Security อาทิ
Drone & Anti-drone, Social Data & Social Analytic, Security Analytics, Tele of Everything เพ่ื่�อตอบโจทย์์ลููกค้าทุกภาคส่วน
พร้้อมผลัักดัันให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนในอนาคต โดยเฉพาะภาวะปััจจุุบัันที่่�มีีความต้้องการใช้้โครงข่่าย
โทรคมนาคมเพิ่่�มข้ึ้�นสููงอย่ารวดเร็็ว สามารถสร้้างรายได้้ใหม่่ให้้กัับบริิษััทฯ ในอนาคต ซ่ึ่�งมั่่�นใจว่าจะเติิบโตได้้ก้้าวกระโดด โดยในปีี 2564
ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทฯ สามารถชนะงานโครงการ Drone & Anti-Drone จำำ�นวน 3 โครงการมููลค่ากว่า  846.07 ล้านบาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม)
และโครงการที่�เก่ี่�ยวข้องกัับ Security Analytics จำำ�นวน 1 โครงการ มููลค่า 322.35 ล้านบาท (รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม)

นโยบายด้้านราคา
1. การให้้บริิการวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดราคาโดยพิิจารณาจากภาวะการณ์์แข่่งขัันในตลาดเป็็นหลััก ซ่ึ่�งข้ึ้�นอยู่่�กัับบริิการแต่่ละประเภทของบริิษััทฯ
2. การให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดราคาโดยอ้้างอิิงต้้นทุุนโครงการเป็็นหลััก และบวกด้วยอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�เหมาะสม (Cost-Plus Pricing) 
3. การให้้บริิการรัับฝากข้้อมููลและศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดราคาค่าบริิการตามจำำ�นวน Rack ที่�ลููกค้าใช้้บริิการ โดยพิิจารณาถึึงภาวะการแข่่งขัันในตลาดประกอบเพิ่่�มเติิม
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โครงการในอนาคต
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) มีีนโยบายท่ี่�จะลงทุุนและขยายธุุรกิจเพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทนสููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพในการประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน ควบคู่่�กัับการนำำ�
ข้้อได้้เปรีียบในด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ มาต่อยอดขยายไปยัังธุุรกิจที่�มีีความเก่ี่�ยวเน่ื่�องเพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ จึึงยัังไม่่มีี
โครงการในอนาคตนอกเหนืือจากลักษณะการประกอบธุุรกิจ ที่�ได้้แสดงไว้้ใน แบบ 56-1 One Report

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
	 บริิษััท บลูู  โซลููชั่่�น จำำ�กััด ประกอบธุุรกิจให้้บริิการออกแบบ จั ดหา  ให้้คำำ�ปรึึกษา  และดำำ�เนิินโครงการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สำำ�หรัับลููกค้้าภาครััฐและเอกชน โดยเน้้นที่่�กลุ่่�มลููกค้้าภาครััฐเป็็นหลััก โดยมีีลัักษณะการประกอบธุุรกิจเป็็น System
Integrator (SI) หรืือ ผู้�ดำำ�เนิินงานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้ระบบต่่าง ๆ ทั้้�งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์์แวร์ และแอปพลิเคชัน สามารถ
เช่ื่�อมโยงและทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยบริิษััทฯ มีีลั กษณะการให้้บริิการแบบเทิิร์์นคีีย์ (Turnkey) คลอ บคลุมตั้้�งแต่่
การให้้คำำ�ปรึึกษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การจัดหาส่งมอบอุุปกรณ์์ไอทีี ทั้้�งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์์แวร์ การติดตั้้�ง
และปรัับปรุุงระบบ การฝึกอบรมและการซ่อมบำำ�รุุงรัักษา โดยทีีมงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ ซ่ึ่�งได้้รัับรองโดยสถาบันต่่าง ๆ  รวมถึึง
การรับรองความรู้้�จากเจ้้าของผลิิตภััณฑ์ในระดัับสููงสุุด 
	 บริิษััทฯ มีีความเชี่่�ยวชาญและให้้บริิการได้้หลากหลายโซลููชััน เช่่น ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์, ระบบความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์, ระบบกล้้องวงจรปิิด, ระบบคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููล, แอปพลิเคชัันองค์์กร และบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา
และฝึึกอบรมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีประสบการณ์์ และผลงานท่ี่�ดำำ�เนิินงานแล้้วเสร็็จ ยืืนยัันด้้วยหนัังสืือรับรอง
ผลงานจากหลากหลายหน่่วยงาน เช่่น กระทรวงพาณิชย์์, การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย, การประปาส่่วนภููมิภาค, สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.) เป็็นต้้น”
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ขึ้้�นทะเบีียนที่่�ปรึึกษาประเภทนิิติิบุุคคล สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร กัับศููนย์์ข้้อมููล
ท่ี่�ปรึึกษา สำำ�นัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ กระทรวงการคลัง และยัังได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่�สามอีีกด้วย

บริิษััท บลูู โซลููชั่่�น จำำ�กััด  
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	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� ในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ซึ่่�งภาพรวมของอุุตสาหกรรม
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในปััจจุบััน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โลกมีีการพััฒนา และประยุุกต์์ใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในทุุก ๆ  ด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น การเกิิดขึ้้�นของอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ ICT ในปััจจุุบััน
ทั่่�วโลกได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจเข้้าสู่่�ยุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่� 4 (Fourth Industrial Revolution: 4IR)
ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ทั้้�งในเร่ื่�องความเร็็ว และขอบเขตของการรับส่่งข้้อมููลยุุคนี้้�เครื่�องจัักร ซอฟต์์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มนุุษย์์
และสิ่่�งแวดล้้อม จะเช่ื่�อมต่่อกัันหมดด้้วยเซ็็นเซอร์และข้้อมููล โดยมีีอัตราเร่่งของการพัฒนาเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ที่�สููงมาก การแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 เป็็นตััวกระตุ้้�นหลััก มีีผลกระทบต่่อ ICT ในลัักษณะที่่�เป็็นการอำำ�นวยความสะดวก ส่่งเสริิมการทำำ�งาน
ในรููปแบบออนไลน์์ การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััส รวมถึึงเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  ที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทต่่อ
ภาคอุุตสาหกรรม อาทิ เช่่น 5G Technology, The Internet of Things (IoT), Drone, Edge Computing ส่่งผลให้้ทั้้�งภาครััฐ
และเอกชนของประเทศไทยต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อก้้าวให้้ทัันกัับพััฒนาการทางเทคโนโลยีี อีีกทั้้ �งยัังเป็็นการลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
ในระยะยาว  และช่่วยจััดระเบีียบในองค์์กรให้้มีีความคล่องตััว  เพิ่่�มมาตรฐานและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้มากยิ่่�งข้ึ้�นการประยุุกต์ใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในงานด้้านต่่าง ๆ  จึึงทวีีความสำำ�คััญมากยิ่่�งข้ึ้�น

ตลาดเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT)
	 จากรายงานของสำำ�นัักงานพััฒนาวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทยประกอบด้้วย
5 กลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่ (1) ตลาดคอมพิิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (2) ตลาดซอฟต์์แวร์และบริิการซอฟต์์แวร์ (3) ตลาดส่ื่�อสาร (4) ตลาดบริิการด้าน
คอมพิิวเตอร์์ และ (5) ตลาดอุุปกรณ์์เครื่่�องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ โดยตลาดที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจโทรคมนาคมของ
บริิษััทฯ คืือ ตลาดส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งเป็็นตลาดท่ี่�มีีสัดส่่วนมากที่�สุุดของตลาด ICT

ตลาดสื่่�อสารของประเทศไทย
	 ตลาดสื่่�อสาร  (Communication Market) เป็็นตลาดที่่�มีีความสำำ�คััญในฐานะที่่�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนตลาดเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่�อสาร  (Information and Communication Market) อีีกทั้้�งยังัเป็็นตลาดท่ี่�มีีบทบาทและกลไกสำำ�คััญต่่อการ
พััฒนาและเติิบโตของภาคเศรษฐกิิจและสัังคมของชาติ โดยตลาดส่ื่�อสารสามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 2 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่
	 1. ตลาดอุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร (Communication Equipment)
	 2. ตลาดบริิการสื่�อสาร (Communication Service)
ตลาดบริิการสื่่�อสารข้้อมููล (Data Communication Service)
มููลค่่ารวมตลาดสื่่�อสารปีี 2562 – 2565f

ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ

1.4 ภาวะอุุตสาหกรรมการแข่่งขัันในปีี 2565 และแนวโน้้มปีี 2566
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	 โดยอ้้างอิิงข้้อมููลสำำ�รวจจากผลการสำำ�รวจมููลค่าตลาดส่ื่�อสาร และข้้อมููลอิินเทอร์เน็็ตของประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2564 และ
ประมาณการปีี 2565 ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ
(สำำ�นัักงาน ก สทช.) พ บว่่ามาตรการของรััฐเพ่ื่�อควบคุุมการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัส เช่่น Work from home, Study at Home 
ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารและบริิการสื่่�อสารถููกนำำ�มาใช้้ในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ และการศึึกษาออนไลน์์มากขึ้้�น รว มถึึงการปรัับปรุุง
กรอบนิิยามให้้มีีความสอดคล้องกัับสภาพตลาดในปััจจุบััน ส่งผลให้้ตลาดส่ื่�อสารของประเทศไทยในปีี 2564 มีีมููลค่า 647,654 ล้านบาท
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 ร้้อยละ 2.8 การผ่่อนคลายมาตรการการเดิินทางเข้้า-ออก ของแต่่ละประเทศ และการประกาศให้้เชื้้�อไวรััส
COVID-19 เป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น ทำำ�ให้้คาดการณ์์ว่่า ตลาดส่ื่�อสารของไทยในปีี 2565 จะมีีทิศทางเป็็นบวก แต่่อาจได้้รัับผลกระทบจาก
ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศรััสเซีีย-ยููเครน และภาวะเงิินเฟ้้อที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจนทำำ�ให้้ตลาดสื่่�อสารในปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 
เพีียงร้้อยละ 3.3 มีีมููลค่าประมาณ 669,330 ล้านบาท
	
มููลค่่าตลาดบริิการสื่่�อสารข้้อมููล
	 มููลค่าตลาดบริิการสื่�อสารข้อมููล ปี 2562 - 2565f ซ่ึ่�งประกอบด้้วยบริิการวงจรสื่�อสารทั้้�งแบบ Ethernet Leased Line 
และ MPLS บริิการ Data Center และ Cloud Services

	 การปรัับกรอบนิิยามของตลาดบริิการสื่่�อสารข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับสภาพตลาด ส่่งผลให้้มููลค่่าของตลาดบริิการสื่่�อสาร
ข้้อมููลในปีี 2564 เพิ่่�มสููงข้ึ้�นจากปี 2563 ถึึงร้้อยละ 25.5 หรืือมีีมููลค่าประมาณ 23,620 ล้านบาท สำำ�หรัับปีี 2565 การแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรัส COVID-19 เป็็นปััจจัยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่วนต้้องปรัับรููปแบบการทำำ�งาน โดยเฉพาะภาคเอกชนต้้องปรัับวิิธีีการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจให้้สอดรัับกัับมาตรการ Work from Home, Study at Home โดยหัันมาใช้้บริิการสื่�อสารข้อมููล เช่่น Cloud Server 
และ Data Center มากข้ึ้�น นอกจากจะทำำ�ให้้เกิิดความคล่องตััวยังัทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจัดการและการดููแลรักษาอุปกรณ์์ 
ต่่าง ๆ  ลดลง ดังนั้้�นมููลค่าของตลาดบริิการสื่�อสารข้อมููลจึึงเติิบโตมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 และตลาดยัังโตอย่่างต่่อเน่ื่�องในปีี 2564 โดยการ
สำำ�รวจในปีีนี้้� ประมาณการว่าตลาดบริิการสื่�อสารข้อมููลปี 2565 มีีอัตราเติิบโตจากปี 2564 ถึึงร้้อยละ 20  มีีมููลค่าประมาณ 28,344 
ล้้านบาท

นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 นโยบายและแผนระดัับชาติว่่าด้วยการพัฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2561 - 2580 ตามพระราชบััญญััติิการ
พััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560 ที่่�ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา และมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 12 เมษายน 2562
เป็็นแผนแม่่บทหลัักในการพััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ ได้้กำำ�หนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศที่่�
ยั่่�งยืืนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลโดยมีีความมุ่่�งหมายสำำ�คััญเพ่ื่�อปฏิิรููปประเทศไทยให้้ทัันต่่อบริิบทการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�
กำำ�ลัังเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วไปสู่่�ยุุคดิจิิทััล
	 นโยบายดัังกล่าวมุ่่�งเน้้นการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล  โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้การเช่ื่�อมต่่อข้อมููลครอบคลุมทุุกพื้้�นท่ี่�มีี
ขนาดท่ี่�เพีียงพอกัับการใช้้งาน มีี เสถีียรภาพที่�มั่่�นคง ผู้ �บริิโภคสามารถเข้้าถึึงการเช่ื่�อมต่่อได้้ในราคาที่�เหมาะสม เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานไปสู่่�
การต่อยอดกิิจกรรมการพัฒนาประเทศ ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล หมายถึึง
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสีียง (Broadcast) 
รวมทั้้�งการหลอมรวมของเทคโนโลยีี (Convergence) ทั้้�งสามด้้านท่ี่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ในการพัฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ
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6.
1.

2.

3.

4.

5.

	 การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศไทย มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืนในการพััฒนาดิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม จึึงกำำ�หนดภููมิทััศน์์ดิิจิิทััลหรืือทิศทางการพัฒนาและเป้้าหมายออกเป็็น 4 ระยะ ดังนี้้�

	 โดยในปีี 2565 ยัังคงดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ที่่�มุ่่� งเน้้นการเปลี่่�ยนผ่่าน
ประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศท่ี่�ขัับเคลื่�อนและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้อย่างเต็็มศัักยภาพหรืือ “Digital Transformation”

ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ระยะท่ี่� 1

ระยะท่ี่� 2 ระยะท่ี่� 4

ระยะท่ี่� 3

1 ปีี 6 เดืือน 10 ปีี

5 ปีี 10 - 20 ปีี



56 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 อัันเป็็นการสร้้างรากฐานการพัฒนาประเทศให้้เป็็นประเทศท่ี่�ขัับเคลื่�อนการพัฒนาทั้้�งในมิิติิทางเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วย
นวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขัันของประเทศ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชนภายใต้้กรอบยุทุธศาสตร์์การพัฒนา 
6 ด้าน
	 โดยแนวทางขัับเคลื่�อนตามกรอบยุุทธศาสตร์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมประกอบด้้วยการมุ่่�งเน้้น 5 ด้านท่ี่�สำำ�คััญ ดังนี้้�
1. การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล (Hard Infrastructure)
	 เร่่งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อให้้โครงข่่ายการสื่่�อสารครอบคลุุมทั่่�วประเทศ มีีขนาดเพีียงพอต่่อการใช้้งานมีีเสถีียรภาพ
ในราคาที่�เหมาะสม ทำำ�ให้้ประเทศไทยมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานการสื่�อสารหรืือบรอดแบนด์์ความเร็็วสููงท่ี่�มีีเสถีียรภาพและมีีราคาถููกพร้อม
ให้้บริิการสำำ�หรัับธุุรกิจต่างชาติท่ี่�จะเข้้ามาลงทุุนในประเทศไทยทั้้�งในธุุรกิจ ICT เอง เช่่น การตั้้�ง Data Center การให้้บริิการ Cloud 
Computing การมาร่่วมทุุนในธุุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์์แวร์์แอปพลิเคชััน หรืือธุุรกิจอื่่�น ๆ  ที่่�ใช้้ประโยชน์์จากการสื่่�อสารที่่�มีี
คุุณภาพในการเช่ื่�อมต่่อกัับโลก

2. การสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย และความเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�ธุุรกรรมด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Soft Infrastructure)
	 เร่่งทบทวน ปรัับปรุุง ยกร่่างกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจดิจิิทััลทุุกฉบัับ โดยมีีกฎหมาย ก ฎระเบีียบ
ด้้านการลงทุุนและกำำ�กัับดููแลด้านโทรคมนาคม และอิินเทอร์เน็็ตท่ี่�ทัันสมััย เป็็นธรรมต่่อทุกฝ่าย รว มถึึงมีีกฎหมาย กฎระเบีียบและ
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในเร่ื่�องความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบดิิจิิทััล และการคุ้้�มครองข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ  เป็็นการเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�น
และสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีี เพ่ื่�อดึึงดููดนัักลงทุุนจากต่างประเทศ

3. โครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการ (Service Infrastructure)
	 เร่่งยกระดัับการให้้บริิการในด้้าน E-Government ด้วยการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลภาครัฐผ่่านแพลตฟอร์มของรััฐ เน้้นบริิการพื้้�นฐาน
และบริิการข้ามหน่่วยงาน (รวมถึึงการสร้้างฐานข้้อมููลกลาง ID แห่่งชาติ และการจัดตั้้�งศููนย์์กลางข้้อมููลภาครัฐ) รวมถึึงจััดเก็็บเปิิดเผย
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐตามมาตรฐาน Open Data (และผลัักดัันให้้มีีกฎหมายการพััฒนา Open Government Data)
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลผ่าน Application Programming Interface (API) และนำำ�มาซ่ึ่�งการพัฒนาสินค้้าและ
บริิการใหม่่ ๆ  เชิิงนวััตกรรมจากภาครัฐและเอกชน

4. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ (Digital Economy Promotion)
	 เร่่งกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้วยการสร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร ที่่�มีีผู้้�ประกอบการดิจิิทััล (Digital Entrepreneur)
เกิิดใหม่่จำำ�นวนมาก และปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�ธุุรกิจของผู้้�ประกอบการไทยในด้้านต่่าง ๆ  จากการแข่่งขัันเชิิงราคาไปสู่่�การแข่่งขััน
เชิิงการสร้้างคุุณค่าของสิินค้้าและบริิการ (Service Innovation) ที่�ผู้้�บริิโภคพอใจสููงสุุด
	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของภาคธุุรกิจ ให้้สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและการต่อยอดนวััตกรรม เช่่น การตั้้ �งศููนย์บ์ริิการ  Digital Business Analytic ให้้ผู้้�ประกอบการ  SMEs การตั้้ �งกองทุุน
สนัับสนุุนธุุรกิจดิจิิทััล SMEs การสร้้าง National APIs’ Platform สำำ�หรัับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา Service Platform ที่�มีี
อยู่่�ให้้รองรัับบริิการรููปแบบใหม่่ รวมทั้้�งสร้้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่�มีีความทัันสมััยและสะดวกใน
การปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการทางธุุรกิจ (Business Process) เพ่ื่�อส่งเสริิมธุุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก
ตลอดจนการสร้้างให้้เกิิดธุุรกิจใหม่่ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตลาดทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ
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5. ดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคมและทรััพยากรความรู้้� (Digital Society)
	 เร่่งพััฒนาสังคมดิิจิิทััลที่�มีีคุณภาพ ด้ วยการพัฒนาข้อมููลข่าวสาร  และบริิการของรััฐต่่าง ๆ  ที่  �เอื้้�ออำำ�นวยต่่อคนทุุกระดัับ
คำำ�นึึงถึึงผู้้�ด้้อยโอกาสให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลาอย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมกัันผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล รวมถึึงมีีคลัังทรััพยากร
สารสนเทศ เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล  และองค์์ความรู้้�ของประเทศในรููปแบบดิิจิิทััลที่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและสามารถเรีียกข้อมููล
มาใช้้หรืือนำำ�ไปวิิเคราะห์์ต่่อยอดได้้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก

	 จะเห็็นได้้ว่่าการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  สอดรัับกัับนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน
เพื่่�อให้้รองรัับการเพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกรรมหรืือเพื่่�อเป็็นช่่องทางเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น เช่่น การพััฒนาด้้านการเข้้าถึึง
บริิการอิินเทอร์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานโดยทั่่�วไปไม่่ว่่าจะเป็็น ADSL หรืือเทคโนโลยีี Fiber Optic (FTTX) จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คััญและต้้องการ
การพัฒนาและปรัับปรุุง เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับปริิมาณข้อมููลที่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น รวมถึึงการพัฒนาเสถีียรภาพในการรับส่่งข้้อมููล สิ่่�งเหล่่านี้้�
ล้้วนเป็็นปััจจัยเชิิงบวกต่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น
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	 เมื่่�อพิจารณาไปถึึงเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี  (Technological Infrastructure) ซึ่่�งได้้มีีการจััดลำำ�ดัับจาก
รายงาน The World Competitiveness Yearbook จาก International Institute for Management Development
เผยผลการจััดอัันดัับของ 63 ประเทศทั่่�วโลกปีี 2022 พบว่่า ผลประเมิินความสามารถทางดิิจิิทััลโดยรวมของประเทศไทยสำำ�หรัับ
ปีี 2565 อยู่่�ในอัันดัับท่ี่� 33 จาก 63 อันดัับ ขยัับลงมา 5 อันดัับจากปีก่่อนหน้้า โดย 4 ปัจจัยท่ี่�นำำ�มาคิดเป็็นคะแนนอย่่างสมรรถนะ
ทางเศรษฐกิิจ ประสิิทธิิภาพภาครัฐ ประสิิทธิิภาพภาคธุุรกิจ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ปรัับลดอัันดัับลงทุุกด้าน

ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อตลาดสื่�อสารในปีี 2565

ปััจจััยบวก ปััจจััยลบ

- มาตรการของรััฐเพ่ื่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
- มาตรการของรััฐทางด้้านสาธารณสุข
- การสนัับสนุุนให้้ทำำ�งานท่ี่�บ้้านและเรีียนออนไลน์
- ความต้้องการใช้้บริิการสื่�อสารด้วยเทคโนโลยีี 5G
- การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการลงทุุนเพ่ื่�อลดต้้นทุุน
- การผ่อนคลายมาตรการการเดิินทางเข้้า-ออกของ
  ประเทศต่่าง ๆ

- จำำ�นวนนัักท่องเท่ี่�ยวต่างชาติท่ี่�ยังัโตน้้อยกว่าเป้้าหมาย
  ที่�ตั้้�งไว้้
- ความไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามแผนงาน
- ผลกระทบจากความขััดแย้้งระหว่่างประเทศรััสเซีีย-ยููเครน

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ปี 2565
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ภาวะการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 ตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กำ ำ�หนดว่่าผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมจะต้้อง
ได้้รัับใบอนุญาตจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.)
ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 ซ่ึ่�งเป็็นใบอนุญาตสำำ�หรัับผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�มีี
โครงข่่ายเป็็นของตนเอง ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้บริิการแก่่บุุคคลทั่่�วไปจำำ�นวนมาก หรืืออาจมีีผลกระทบโดยนััยสำำ�คััญต่่อ
การแข่่งขัันโดยเสรีีอย่างเป็็นธรรมหรืืออาจกระทบต่่อประโยชน์์สาธารณะ
	 ณ วัันท่ี่� 14 กุมภาพันธ์์ 2565 ผู้�ที่�ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 ทั้้�งหมด 95 รายตามข้้อมููลจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ 
	 ถึึงแม้้ว่่าจะมีีผู้�ที่�ได้้รัับอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 ถึึง 95 ราย (ตามข้้อมููลจากคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ) แต่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตจะมีีรายละเอีียดในการให้้บริิการที่่�ได้้รัับ
อนุญาตท่ี่�แตกต่างกัันไป เช่่น บริิการโครงข่่าย บริิการโทรศัพท์พื้้�นฐาน บริิการโทรศัพท์ต่่างประเทศ บริิการ IPLC เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ
เป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุญาตในการให้้บริิการโครงข่่ายที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง ซึ่่�งต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููง รว มถึึงต้้องการประสบการณ์์และ
ความเช่ี่�ยวชาญของบุุคลากรในการติดตั้้�งและให้้บริิการ  ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการที่�มีีการให้้บริิการในลัักษณะใกล้เคีียงกัับบริิษััทฯ มีีไม่่มากนัก
โดยผู้้�ประกอบการที่�มีีขนาดใหญ่่ เช่่น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์เลส เน็็ทเวอร์ค  จำำ�กััด 
บริิษััท ทรูู อิินเทอร์เน็็ต คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด และบริิษััท ยููไนเต็็ด อิินฟอร์เมชั่่�น ไฮเวย์์ จำำ�กััด เป็็นต้้น 
	 ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการที่�มีีขนาดกลางและขนาดย่่อม เช่่น บริิษััท ซิมโฟน่ี่� คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ซีีเอส ล็อกซอิินโฟ
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท อิินฟอร์เมชั่่�น ไฮเวย์์ จำำ�กััด เป็็นต้้น และยังัมีีผู้�ประกอบการบางรายท่ี่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองแต่่ไม่่ได้้
ให้้บริิการเชิิงพาณิชย์์ เช่่น การไฟฟ้้าส่วนภููมิภาค และการไฟฟ้้านครหลวง เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ ถืือเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม อย่่างไรก็ตาม โครงข่่ายของบริิษััทฯ มีีความพร้อมในการให้้บริิการ และครอบคลุมถึึง 75 จังหวััดทั่่�วประเทศ
	 ดัังนั้้�น การ แข่่งขัันในการให้้บริิการวงจรสื่�อสารความเร็็วสููงจึึงไม่่ได้้มีีความรุุนแรงมากนัก จากการที่ �มีีจำำ�นวนผู้้�แข่่งขัันท่ี่�ไม่่สููง
นอกจากนี้้�กลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญด้้านราคาเป็็นหลััก เน่ื่�องจากลููกค้าส่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทหรืือองค์์กรขนาดกลางหรืือ
ขนาดใหญ่่ที่่�เน้้นด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการและเสถีียรภาพของระบบเป็็นสำำ�คััญซึ่่�งตรงกัับจุุดเด่่นของบริิษััทฯ ที่่�ให้้บริิการด้้วย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบซึ่่�งจะช่่วยให้้การรัับ - ส่่งข้้อมููลมีีเสถีียรภาพมากกว่่าของคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�น ๆ   ที่่�มีีการใช้้โครงข่่าย
ประเภทอ่ื่�น ๆ   ประกอบ เช่่น โครงข่่ายสายโทรศัพท์หรืือโครงข่่ายสายทองแดง ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาคอขวดในช่่วงการเช่ื่�อมต่่อระหว่่าง
โครงข่่าย 2 ประเภท และทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการรับ - ส่งข้้อมููลลดลง อีีกทั้้�งสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้ในโครงข่่าย
จะเป็็นสายสััญญาณยี่่�ห้้อ  “LINK” ซ่ึ่�งเป็็นสายสััญญาณที่�มีีคุณภาพสููงจากสหรััฐอเมริิกาและมีีคุณสมบััติิในการป้องกัันความร้้อนสููง 
ป้้องกัันการกััดแทะ จึึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาระหว่่างการใช้้งานน้้อย
	 สำำ�หรัับกลยุทธ์์การติดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ นั้้ �น บริิษััทฯ เลืือกใช้้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็็นเส้้นทางหลัักในการ
วางโครงข่่าย เน่ื่�องจากเสาโทรเลขมีีความปลอดภััยมากกว่าเสาไฟฟ้้าบนถนนสาธารณะซ่ึ่�งมีีโอกาสท่ี่�จะหัักโค่่นจากอุบััติิเหตุุมากกว่า
นอกจากนี้้�การวางโครงข่่ายในเส้้นทางย่่อยและเส้้นทางสำำ�รอง บริิษััทฯ จ ะเลืือกวางในเส้้นทางที่่�ไม่่ทัับซ้้อนกัับผู้้�ประกอบการอื่่�น
เพ่ื่�อที่�จะเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับลููกค้า ซ่ึ่�งตรงกัับความต้้องการของลููกค้าส่วนใหญ่่ท่ี่�จะใช้้บริิการจากผู้�ให้้บริิการโครงข่่ายมากกว่า 1 ราย
เพ่ื่�อให้้มีีโครงข่่ายสำำ�รองกรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้อง
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั ังมีีนโยบายให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  (Customization) ซ่ึ่�งสามารถปรัับเปล่ี่�ยน
บริิการให้้ยืืดหยุ่่�นได้้ตามความต้้องการของลููกค้าในแต่่ละพื้้�นท่ี่� เป็็นจุุดเด่่นท่ี่�แตกต่างจากผู้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นท่ี่�อาจมีีข้อจำำ�กััดด้้านต่่าง ๆ
เช่่น ประเภทของโครงข่่ายหรืือเทคโนโลยีีของอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ เป็็นต้้น บริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยในการรับส่่ง - ข้อมููล เช่่น MPLS 
และ DWDM ซ่ึ่�งสามารถให้้บริิการลููกค้าได้้ถึึง Layer 3 ซ่ึ่�งสามารถจัดการและบริิหารการส่งข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงทำำ�ให้้
ลููกค้าของบริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นในบริิการและไม่่เปล่ี่�ยนไปใช้้บริิการกัับผู้้�ให้้บริิการอื่�น
	 ในด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการ บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการกัับลููกค้าด้วยมาตรฐานและคุุณภาพบริิการ Service Level 
Agreement ที่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่า 99.99% และมีีทีีมงานศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงข่่าย (Network Management Center: NMC) คอยเฝ้้า
ระวัังและติิดตามแก้้ไขเหตุุเสีียตลอด 24 ชั่่�วโมงและบริิษััทฯ ยังมีีทีีมงานประจำำ�ศููนย์์ปฏิิบััติิการและซ่่อมบำำ�รุุงโครงข่่าย (Operation 
and Maintenance Center) ตามภููมิภาคต่างๆ ทั้้�ง 26 ศููนย์์หลัักและ 52 ศููนย์์ย่่อยทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ลููกค้าที่�ใช้้บริิการ
จะได้้รัับบริิการที่�ดีีที่�สุุดและสามารถรับประกัันความเสีียหายให้้เกิิดน้้อยท่ี่�สุุดกัับลููกค้าของบริิษััทฯ หากเกิิดเหตุุเสีียข้ึ้�น
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	 บริิษััทฯ ยั งดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความเป็็นกลาง กล่ าวคืือบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
แบบที่่� 3 และให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว และไม่่มีีนโยบายที่่�จะประกอบกิิจการโทรคมนาคม
ประเภทอื่่�น ๆ  แข่่งขัันกัับลููกค้้าของบริิษััทฯ ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 1 และแบบที่่� 2 จึึงได้้รัับความไว้้วางใจ
จากลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมว่่า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับเสถีียรภาพของการให้้บริิการและไม่่ประกอบธุุรกิจ
ทัับซ้้อนกััน เช่่น การให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต

ธุุรกิิจบริิการติิดตั้้�งและวางโครงข่่ายโทรคมนาคม
	 ธุุรกิจบริิการติดตั้้�งและวางโครงข่่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายการลงทุุนและพััฒนาโครงข่่ายของ
ผู้้�ให้้บริิการด้านการสื่�อสารและโทรคมนาคม เช่่น ผู้ �ให้้บริิการโทรศัพท์เคลื่�อนท่ี่� และผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต ปั จจุบัันความต้้องการ
ใช้้อิินเทอร์เน็็ตของผู้้�บริิโภคที่�เปล่ี่�ยนแปลงไปและความต้้องการใช้้งานข้้อมููลที่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น ซ่ึ่�งบริิการบรอดแบนด์์ผ่่านโครงข่่าย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงสามารถช่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ เน่ื่�องจากโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงสามารถให้้บริิการที่�
ความเร็็วสููงสุุดซ่ึ่�งสููงกว่าเทคโนโลยีีบรอดแบนด์์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่�ใช้้งานในปััจจุบัันกว่า  40 เท่่า
และยัังสามารถใช้้งานข้้อมููลที่่�ความเร็็วสููงสุุดได้้อย่่างไม่่จำำ�กััด ประกอบกัับภาวะการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงของผู้้�ให้้บริิการบรอดแบนด์์
อิินเทอร์เน็็ต โดยเฉพาะการเข้้ามาในตลาดของผู้้�เล่่นรายใหม่่ท่ี่�เสนอบริิการบรอดแบนด์์ผ่่านเทคโนโลยีีโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
จึึงเป็็นการกระตุ้้�นผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นต้้องลงทุุนเพื่่�อพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีเชื่่�อมต่่อบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตจาก ADSL
สู่่�โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงและขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการให้้ครอบคลุมทั่่�วทั้้�งประเทศ เพ่ื่�อเป็็นการรักษาหรืือช่วงชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาด
	 เม็็ดเงิินลงทุุนเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านการเชื่่�อมต่่อบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตแบบมีีสายจากเทคโนโลยีี ADSL สู่่�โครงข่่ายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสง ที่่�มีีมููลค่่าหลายแสนล้้านบาทในช่่วง 3 - 5 ปีีมานี้้� ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิจบริิการติดตั้้�งและวางโครงข่่าย
โทรคมนาคมได้้รัับประโยชน์์ เพราะมีีความพร้้อมด้้านบุุคลากรและเทคโนโลยีีและมีีประสบการณ์์การวางโครงข่่าย ควา มสามารถ
ในการบริิการที่่�มีีทั้้�งคุุณภาพและส่่งมอบงานตรงต่่อเวลา รวมทั้้�งฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง ประกอบกัับบริิษััทฯ มีีความเป็็น
กลางและมีีความเป็็นอิิสระ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรัับงานติิดตั้้�งระบบโทรคมนาคมโดยตรงจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และ
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตได้้ทุุกราย อย่ างไรก็ตามผู้้�ว่าจ้างจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดราคาจ้างงานเอง ทำ ำ�ให้้กำำ�ไรของผู้้�รับเหมาข้ึ้�นอยู่่�กัับอำำ�นาจ
การเจรจาต่่อรองกัับผู้้�จััดหาวััสดุุและอุุปกรณ์์โทรคมนาคมเพื่่�อให้้ได้้รัับต้้นทุุนราคาและเงื่่�อนไขการค้้าที่่�ดีี ดัังนั้้�นด้้วยปััจจััยทั้้�งใน
ด้้านประสบการณ์์ ผลงาน ฐานะทางการเงิิน และอำำ�นาจต่อรองกัับผู้้�ว่าจ้างจึึงทำำ�ให้้การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่มีีค่อนข้้างน้้อย
ประกอบกัับโครงการส่วนมากทั้้�งของภาครัฐและภาคเอกชนเป็็นโครงการที่�มีีจำำ�นวนมากและต้้องการให้้แล้้วเสร็็จในระยะเวลาอันสั้้�น
จึึงทำำ�ให้้ภาพรวมของการแข่่งขัันในธุุรกิจนี้้�ไม่่มีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงมากนัก
	 ทั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�จะผลัักดัันให้้ตลาดนี้้�เติิบโตสููงขึ้้�น ก็็คืือความต้้องการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นแทบจะ
ทุุกพื้้�นท่ี่� และรวมถึึงการลงทุุนขยายโครงข่่ายเพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีี 5G ซ่ึ่�งจะมีีการขยายโครงข่่ายอย่างต่่อเน่ื่�องในระยะเวลา 2 - 3 ปี
ข้้างหน้้า
	 นอกจากนี้้�ปััจจุบัันโลกกำำ�ลัังเข้้าสู่่�การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่� 4 (Fourth Industrial Revolution: 4IR) ซ่ึ่�งถืือเป็็นการ
เปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ทั้้�งในเร่ื่�องความเร็็ว  และขอบเขตของการรับส่่งข้้อมููล  ซ่ึ่�งรวดเร็็วกว่ายุุคอื่�น ๆ หลายเท่่าตัว การ ประยุุกต์ใช้้
เทคโนโลยีีจะเน้้นไปท่ี่�การเพิ่่�มมููลค่าทางธุุรกิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม กร ะบวนการการทำำ�งานจะอยู่่�ในรููปแบบอััตโนมััติิ ล ดการ
อาศััยกำำ�ลัังคน ทำำ�ให้้เกิิดผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้งานเพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด รวมไปถึึง
การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน โดยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงผลกระทบดัังกล่าวข้างต้้นและได้้ดำำ�เนิินการหารููปแบบการลงทุุนใน
อุุตสาหกรรมใหม่่เพื่่�อพััฒนารููปแบบสิินค้้าและเทคโนโลยีีของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย Drone & Anti Drone, Social Data &
Social Analytic, Security Analytic และ Tele of Everything ซ่ึ่�งเป็็นกระแสช่่วงปััจจุบัันและคาดว่่าจะมีีผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิต
ในอนาคตอัันใกล้
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ภาวะการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมการให้้บริิการศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล
	 การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมให้้บริิการศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลหรืือดาต้้า เซ็็นเตอร์์ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่สููงนััก กล่่าวคืือ ในปััจจุุบััน
จำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการดาต้า เซ็็นเตอร์ ที่�มีีดาต้า เซ็็นเตอร์เป็็นของตนเองท่ี่�สามารถให้้บริิการได้้ครบวงจรยัังมีีไม่่มาก ซ่ึ่�งนอกจากบริิษััทฯ
แล้้วยััง มีีอีีกประมาณไม่่เกิิน 10 ราย ซ่ึ่�งให้้บริิการในลัักษณะดัังกล่าว โดยผู้้�ประกอบขนาดใหญ่่ ได้้แก่่ บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติ
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ทรููอิินเตอร์เน็็ต ดาต้า เซ็็นเตอร์ จำำ�กััด โดยผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม เช่่น บริิษััท ซีีเอส 
ล็็อกซอิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท อิินเทอร์เน็็ต ประเทศไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ทีี.ซีี.ซีี. เทคโนโลยีี จำำ�กััด เป็็นต้้น
	 โดยบริิษััทฯ ถืือเป็็นผู้้ �ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม อย่่างไรก็็ตามอาคารศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลของบริิษััทฯ
เป็็นดาต้า เซ็็นเตอร์ ที่�ได้้ถููกสร้้างข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้เป็็นดาต้า เซ็็นเตอร์โดยเฉพาะโดยได้้รัับการออกแบบให้้มีีระบบสาธารณููปโภค ระบบหล่่อเย็็น
ระบบรัักษาความปลอดภััย รว มถึึงเกณฑ์การรับน้ำำ��หนัักของพื้้�นและความสููงของการยกพื้้�นท่ี่�ตรงตามข้้อกำำ�หนดของดาต้า  เซ็็นเตอร์ 
ประเภท Tier 3 และได้้รัับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ซ่ึ่�งทำำ�ให้้
ผู้้�ใช้้บริิการมั่่�นใจว่าจะได้้รัับบริิการที่�ได้้มาตรฐานตามหลัักสากล
	 บริิษััทฯ ยังสามารถตอบสนองความต้้องการที่�หลากหลายของลููกค้าในการใช้้บริิการศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล โดยบริิษััทฯ สามารถ
ให้้บริิการตามพื้้�นท่ี่� หรืือตามจำำ�นวนตู้้�ที่�ใช้้งาน และยัังสามารถกำำ�หนดอุุปกรณ์์หรืือบริิการเสริิมท่ี่�ลููกค้าต้องการได้้ และยัังสามารถ
ออกแบบพื้้�นท่ี่�ในการใช้้งานตามความต้้องการลููกค้าได้้ เน่ื่�องจากจัดสร้้างในพื้้�นท่ี่�ของบริิษััทฯ เอง
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เน้้นแนวคิดในการออกแบบ และก่่อสร้้างดาต้้า เซ็็นเตอร์์ แห่่งใหม่่คำำ�นึึงถึึงองค์์ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่
ความทัันสมััย ความปลอดภััย และความน่่าเชื่่�อถืือ โดยศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองจากสถาบััน Uptime
เป็็นมาตรฐาน Tier 3 ด้ าน ได้้แก่่ Tier III Certification of Design Documents (TCDD) รั บรองการออกแบบด้้านโครงสร้้าง
วิิศวกรรม และ สถาปัตยกรรมของดาต้า  เซ็็นเตอร์ Tier III Certification of Constructed Facility (TCCF) รับรองการก่อสร้้าง
ดาต้า เซ็็นเตอร์ ถููกต้อง เป็็นไปตามโครงสร้้างวิิศวกรรม และสถาปัตยกรรมท่ี่�ออกแบบไว้้
	 นอกจากนี้้� ลููกค้ าของบริิษััทฯ ยั ังสามารถเลืือกใช้้โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ ในการเช่ื่�อมต่่อข้อมููลระหว่่าง
ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลและสำำ�นัักงานของลููกค้้า ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้าสะดวกต่่อการใช้้งาน และบริิษััทฯ ยัังมีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและ
มีีความสามารถ ในการดููแลรัักษาระบบต่่าง ๆ  เพื่่�อที่่�จะเฝ้้าระวััง และติิดตามแก้้ไขในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุเสีียต่่าง ๆ  ในระบบของ
ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล โดยบริิษััทฯ สามารถให้้บริิการด้วยมาตรฐาน Service Level Agreement (SLA) ที่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่า 99.982% 
	 จากโอกาสในการเติิบโตของอุุตสาหกรรมดาต้้า  เซ็็นเตอร์์ในอนาคต และโครงการศููนย์์ข้้อมููลแห่่งชาติจากรััฐบาล การที่ ่�
บริิษััทฯ มีีประสบการณ์์ในการสร้้างศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล Tier 3 จะทำำ�ให้้ธุุรกิจศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลของบริิษััทฯ มีีโอกาสท่ี่�จะเติิบโตได้้อีีก
มากจากความต้้องการในการใช้้ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลทั้้�งภาครััฐ และเอกชน รวมถึึงการพััฒนาบริิการตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
และทัันสถานการณ์์
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	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้บริิการมีีความต้้องการที่่�หลากหลาย
และซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นและมองหาผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและสามารถให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่�ใช้้งานและรวม
ถึึงบริิการที่�สามารถให้้ได้้ครอบคลุมความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  (One Stop Service) อีีกด้วย เหตุุผลดังกล่าวทำำ�ให้้อุุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและความต้้องการด้านโทรคมนาคมเปล่ี่�ยนไปอย่่างมาก  โดยเฉพาะการสร้้างให้้เกิิดการผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการใน
รููปแบบใหม่่ที่่�หลากหลาย (Digital Service) โดยเราสามารถเห็็นได้้จากการที่่�ทุุกภาคส่่วนได้้พููดถึึงเรื่่�องการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมา
ปรัับใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ หรืือการนำำ�เอาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ   มาปรัับใช้้ เช่่น โดรน, Internet of Things (IoT), การออกอากา ศ
แบบเรีียลไทม์์ (Live), Big Data เป็็นต้้น โดยในส่่วนของบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวและปรัับเปล่ี่�ยนกลยุทธ์์ให้้ก้้าวทันความต้้องการ
และการแข่่งขัันท่ี่�เปล่ี่�ยนผ่่านในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ยังัคงยึึดมั่่�นใน 3 ธุุรกิจหลัักประกอบด้้วย 1.การให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่�อสาร
ข้้อมููลความเร็็วสููง (Data Service) 2.การให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม (Installation) และ 3.บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์
(Data Center) โดยยัังคงมุ่่�งมั่่�นในปณิิธานท่ี่�จะนำำ�เอาเทคโนโลยีีโทรคมนาคมมาพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศไทย และมุ่่�งเน้้น
สู่่�การเติิบโตต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนตามนโยบายบริิษััทฯ ในการนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�เป้้าหมายระยะ 3-5 ปี ซ่ึ่�งเรีียกว่า 5 เสาหลัักสู่่�การเติิบโต
ต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (5 Pillars for continuous and sustainability growth 
for Interlink Telecom Public Company Limited) เพ่ื่�อเป็็นเป้้าหมายให้้ทุุกหน่่วยงานในองค์์กรขับเคลื่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน

เน้้นสััดส่่วนจากรายได้้ที่่�เป็็นรายได้้ต่่อเน่ื่�อง (Recurring)
	 เพ่ื่�อให้้การเติิบโตของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและประกอบกัับบริิการหลัักของบริิษััทฯ เป็็นการให้้บริิการแบบต่่อเน่ื่�อง
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างรายได้้ท่ี่�เกิิดจากรายได้้ต่่อเน่ื่�องอัันได้้แก่่ รา ยได้้จากการให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมููลความเร็็วสููง
(Data Service) และรายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (Data Center) ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการทำำ�สััญญาระยะยาวกัับ
ผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของสััดส่่วนรายได้้ต่่อเนื่่�องเปรีียบเทีียบกัับรายได้้ทั้้�งหมดนั้้�นจะช่่วยทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคงและลด
ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากภาวะการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนของรายได้้ต่่อเนื่่�องเทีียบกัับรายได้้รวมของ
บริิษััทฯ คิดเป็็นร้้อยละ 41.21 (ไม่่นัับรวมส่่วนงานโครงการจัดให้้มีีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงใน
พื้้�นท่ี่�ห่่างไกลเพราะเป็็นส่่วนงานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการติดตั้้�งก่่อนในปีีท่ี่� 1 และจึึงเกิิดรายได้้ต่่อเน่ื่�องตามมาในปีีต่่อ ๆ  มา) ซ่ึ่�งเป้้าหมาย
ของบริิษััทฯในระยะ 3 ปี นั้้�นกำำ�หนดเอาไว้้ว่่าจะต้้องมีีสัดส่่วนของรายได้้ต่่อเน่ื่�องเทีียบกัับรายได้้รวมของบริิษััทฯ คิดเป็็นร้้อยละ 80 
ทั้้�งนี้้�รายได้้ค่่าบริิการในอนาคตจะมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อโครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ สืื บเน่ื่�องมาจากความต่่อเน่ื่�องของการใช้้งานและ
การชำำ�ระค่่าบริิการซึ่่�งส่่งผลทางตรงต่่อการรัับรู้้�รายได้้ของบริิษััทฯ ทำ ำ�ให้้ลดความผัันผวนอัันเกิิดจากภาวะเศรษฐกิิจซึ่่�งเป็็นจุุดแข็็ง
จุุดหนึ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ พยายามผลัักดันเป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักของบริิษััทฯ

สััดส่่วนการใช้้งานโครงข่่ายหลััก Interlink Fiber Optic Network
	 ด้้วยรููปแบบของธุุรกิจโทรคมนาคมที่่�บริิษััทฯให้้บริิการอยู่่�นั้้�นจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องลงทุุนก่่อสร้้างโครงข่่ายหลััก  (Back Bone) 
และเส้้นทางสำำ�รอง (Redundancy) เพ่ื่�อให้้เกิิดเสถีียรภาพในการให้้บริิการและทำำ�ให้้สามารถประกอบกิิจการโทรคมนาคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในเชิิงคุุณภาพและการเข้้าถึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ผลัักดัันที่่�จะลงทุุนโครงข่่าย Interlink  Fiber Optic Network ไปกว่่า 75
จัังหวััดทั่่�วประเทศ สินทรััพย์ดัังกล่าวจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการใช้้งานในการให้้บริิการลููกค้า ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ วางเป้้าหมายหลัักที่�จะมีีปริิมาณ
การใช้้งานในส่่วนดัังกล่าวให้้ดีีข้ึ้�นเป็็นลำำ�ดัับ โดยไม่่น้้อยกว่าร้อยละ 60 ในปีี 2566 ซ่ึ่�งในปีี 2565 นั้้�นบริิษััทฯ มีีปริิมาณข้อมููลวิ่่�งผ่่าน
โครงข่่ายในการให้้บริิการหรืือสัดส่่วนการใช้้งานโครงข่่ายอยู่่�ที่�ร้้อยละ 65 โดยคาดว่่าจะมีีปริิมาณข้อมููลวิ่่�งผ่่านมากข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ  เพราะ
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้งานของลููกค้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับช่่องสััญญาณขนาดใหญ่่มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การใช้้งานที่่�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�นของโครงข่่ายแสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางการเติิบโตของอุุตสาหกรรมรวมถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน อีีกทั้้ �งยัังเป็็นตััวช่่วยในการ
ก่่อให้้เกิิดผลตอบแทนในสิินทรััพย์ท่ี่�บริิษััทฯได้้ลงทุุนไปก่่อนหน้้า โดยเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้เกิิดจากการประเมิินจากค่าที่�เหมาะสมและเป็็น
จุุดท่ี่�จะส่่งผลกระทบโดยตรงในเชิิงบวกต่อกำำ�ไรขั้้�นต้้นของบริิษััทฯ

1.5 เป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน 3-5 ปีี
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ปริิมาณการยกเลิิกบริิการที่่�ต่ำำ��
	 นอกเหนืือจากการขยายธุุรกิจและเพิ่่�มสััญญาในการให้้บริิการกัับลููกค้า  ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�มาของรายได้้เพิ่่�มมากข้ึ้�นแล้้วนั้้�นบริิษััทฯ
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาฐานลููกค้้าเก่่าของบริิษััทฯเอาไว้้ โดยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าในการทำำ�ธุุรกิจ ลููกค้้าคืือ คนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้
ธุุรกิจของบริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินต่่อไปได้้ โดยทั่่�วไปธุุรกิจทุุกประเภทย่่อมมีีทั้้�งลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าเก่่าที่่�กลัับมาใช้้บริิการของบริิษััทฯ
โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้าทุกประเภทและถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์งานขายของบริิษััทฯ อีีกด้ วย บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนใน
ระบบเฝ้้าระวัังและตรวจติดตามลููกค้้าเพื่่�อที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถนำำ�เสนอบริิการได้้อย่่างตรงความต้้องการลููกค้้าและทัันท่่วงทีี
โดยทุุก ๆ  เดืือนจะมีีการนำำ�เสนอในส่่วนของลููกค้้าที่่�ยกเลิิกบริิการออกไปและฝ่่ายบริิหารจะต้้องติิดตามและแก้้ไขหรืือป้้องกัันหาก
เหตุุของการยกเลิิกเกิิดจากความผิิดพลาดของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังเข้้าพบลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสอบถามถึึงแนวทางที่่�ลููกค้้า
อยากให้้บริิษััทฯ พั ัฒนาไปข้้างหน้้าเพื่่�อรองรัับธุุรกิจของลููกค้้า  ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถเตรีียมความพร้้อมและรองรัับการใช้้งานลููกค้้าได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้า  และป้้องกัันการยกเลิิกของลููกค้้าของบริิษััทฯ โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ รั ักษามาตรฐานการยกเลิิก
สััญญาของลููกค้าไว้้ไม่่เกิิน 1% ซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ และจะรัักษามาตรฐานนี้้�ต่่อไป

โครงข่่ายคุุณภาพเพื่่�อบริิการและเสถีียรภาพที่่�ดีีกว่่า
	 บริิษััทฯ มีีความเชื่่�อเรื่่�องของคุุณภาพและยึึดถืือปฏิิบััติิโดยบริิษััทฯ ลงทุุนในการวางแผนและติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสง Interlink Fiber Optic Network ตามเส้้นทางรถไฟเป็็นเส้้นทางหลััก  (Back Bone) และเส้้นทางถนนเป็็นเส้้นทาง
สำำ�รอง (Redundancy) ซึ่่�งเป็็นการเลืือกลงทุุนในพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ไม่่เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการเสีียหายของสายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงพร้้อม ๆ  กัันในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้เสถีียรภาพในการให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมลดต่ำำ��ลง ทำำ�ให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการในวงกว้้างด้้วยโครงสร้้างการลงทุุนและการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและควบคุุม
คุุณภาพของโครงข่่ายท่ี่�ให้้บริิการเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามปณิิธานท่ี่�บริิษััทฯ ได้้วางไว้้ตั้้�งแต่่ต้้น คืือ นำำ�เอาเทคโนโลยีีโทรคมนาคมมาพัฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศไทยและมุ่่�งเน้้นสู่่�การเติิบโตต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนโดยบริิษััทฯ มีีการ วััดผลในด้้านของคุุณภาพโครงข่่าย
ผ่่านทางตััวชี้้�วััดคุุณภาพการให้้บริิการหรืือ Service Level Agreement (SLA) ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการรักษามาตรฐานการ
บริิการไว้้ที่่� 99.99% โดยในปััจจุุบัันโครงข่่ายของ บริิษััทฯ มีีคุุณภาพการให้้บริิการหรืือ Service Level Agreement (SLA) อยู่่�ที่่�
99.97% ในปีี 2565 ที่�ผ่่านมา

เดิินหน้้าต่่อด้้วย New S-Curve
	 นอกจากเป้้าหมายและกลยุทธ์์ 4 เสาหลัักสู่่�การเติิบโตต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนแล้้ว บริิษััทฯ ยังมีีแผนกลยุทธ์์แบบ ‘Growth Strategy’
เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่� New S-Curve เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับยุุคดิจิิทััลและยุุค New Normal มากยิ่่�งข้ึ้�นโดยจะเพิ่่�มการให้้บริิการด้าน Internet 
of Things และ Big Data ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความแตกต่างท่ี่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งขัันด้้วยการให้้บริิการผ่านโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้น
ทาง (End to End Fiber Optic) การวิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าบนโลกดิจิิทััลอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้บริิการตามความต้้องการของผู้้�ใช้้
บริิการ (Customization) และการสร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกประทัับใจด้้วยการดููแลหลัังการขายโดยทีีมวิิศวกร
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 100% ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีกด้วย
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิจ ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร
ความสััมพัันธ์์ลููกค้้า และสัังคมไปพร้้อมกััน ตลอดจนเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจ โดยยึึดถืือแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการ  และดููแลผู้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรอย่่างครบถ้้วน เพ่ื่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินธุุรกิจ
และบรรลุแนวทางการเติิบโต ต่ อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน ด้ วยกลยุทธ์์ของบริิษััทฯ ที่ �ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
สะท้้อนให้้เห็็นผ่่านวิิธีีการที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจและบริิหารจััดการกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�การที่่�บริิษััทฯ
ได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิจิิทััล ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นการอำำ�นวยความสะดวกและช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างลููกค้ากัับบริิษััทฯ ได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น
	 เพราะบริิษััทฯ พร้ อมขัับเคลื่�อนด้้วยจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะเช่ื่�อมต่่อลููกค้าของเรากัับการสร้้างความแข็็งแกร่งผ่่านบริิการการเช่ื่�อมต่่อ
โครงข่่ายและบริิการดิจิิทััลใหม่่ ๆ  บริิษััทฯ จึึงดููแลลููกค้าทุกรายด้้วยหััวใจผ่านการพัฒนาบริิการที่�รองรัับความต้้องการในทำำ�งานของ
ลููกค้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดังนี้้�

พร้้อมขัับเคลื่่�อนด้้วยจุุดมุ่่�งหมาย
ท่ี่�จะเชื่่�อมโยงลููกค้้าของเรา

กัับการสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ผ่่านบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

และบริิการดิิจิิทััลใหม่่ๆ
บริิษััทฯ จะดููแล ลููกค้้าทุุกราย
ด้้วยหััวใจ ผ่่านการพััฒนา

บริิการท่ี่�รองรัับความต้้องการ
ในการทำำ�งานของลููกค้้า

อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ยึึดความต้้องการ
ของลููกค้้าเป็็นหลััก

พร้้อมเดิินหน้้าสร้้างความประทัับใจ
ผ่่านบริิการที่่�มีีเสถีียรภาพ

และตอบโจทย์์ลููกค้้า
ด้้วยโครงข่่ายที่่�ดีีที่�สุุด อีีกทั้้�งบริิษััทฯ

ได้สร้างความแตกต่างในตลาด
ผ่านการน�ำเสนอโซลูชันใหม่ๆ 

ที่่�สร้้างสรรค์์

บริิษััทฯ จะไม่่หยุุดพััฒนาโครงข่่าย
ด้้วยเทคโนโลยีีและโซลููชัันต่่างๆ

เพื่่�อมอบสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้า
ด้้วยความเร็็วของโครงข่่าย
และครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
 เพื่่�อให้้สามารถยกระดัับ

ประสบการณ์์
การใช้้งานของลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด

1.6 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง เสริิมศัักยภาพโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีี และบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ด้้วยการ
ให้้บริิการที่�เหนืือระดัับในด้้านต่่าง ๆ  ดังนี้้�
• พััฒนาประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตและสร้้างรายได้้โดยการมอบประสบการณ์์ความเร็็วสููงทรงประสิิทธิิภาพต่่อตลาดในวงกว้้าง
บริิษััทฯ ยัังคงรัักษาจุดยืืนในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพสููงสุุด เป็็นมิิตรต่อผู้�ใช้้งาน อีีกทั้้�งเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์การให้้บริิการอย่างไร้้ขีีดจำำ�กััด อย่างไรก็ตามสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปีี พ.ศ. 2565  ไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้เดิินหน้้าต่่อยอดงาน ด้้าน Big Data และ Security ตามแผน New S-Curve
ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีโครงการต่่าง ๆ  ที่่�เป็็น New S-Curve ของบริิษััทฯ ออกมา โดยเฉพาะโครงการ Drone & Anti-Drone ที่่�ลููกค้้าเริ่่�ม
มีีความสนใจ และจะเป็็นอีีกก้าวในการต่อยอดธุุรกิจให้้การเติิบโตในระยะยาวต่อไป รวมไปถึึงธุุรกิจ Social Data & Social Analytic
เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลบนโซเชีียล  และดููพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  ธุุรกิจ  Security Analytics เพ่ื่�อดููแลด้านความปลอดภััยอย่่าง
ครบวงจร และธุุรกิจ Tele of Everything เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผลัักดันให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่าง
แข็็งแกร่่ง และยั่่�งยืืนในอนาคต โดยเฉพาะภาวะปััจจุุบัันที่่�มีีความต้้องการใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคมเพิ่่�มขึ้้�นสููงอย่่างรวดเร็็ว สามารถ
สร้้างรายได้้ใหม่่ให้้กัับบริิษััทฯ ในอนาคต ทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถรักษาฐานลููกค้าเก่่า และดึึงดููดลููกค้ารายใหม่่ให้้ธุุรกิจได้้
• เสริิมสร้้างธุุรกิิจหลัักและรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้วยโครงข่่ายที่่�มีีคุณภาพ
	 บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายสำำ�คััญในการคงความเป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม  ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิการและการดำำ�เนิิน
งานที่่�เป็็นเลิิศ พร้้อมด้้วยระบบโครงข่่ายที่่�มีีคุุณภาพ จึึงลงทุุนอุุปกรณ์์โครงข่่ายแบบผสมผสานเทคโนโลยีี ที่่�รองรัับบริิการ
หลากหลายรููปแบบ ทำำ�ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน สามารถรองรัับปริิมาณการใช้้งานโครงข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และขยายบริิการ
โครงข่่ายได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�เพ่ื่�อนำำ�เสนอโซลููชันในการให้้บริิการแบบหลากหลายมิิติิ ตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้บริิการ  (Customization) รว มทั้้�งมอบบริิการที่่�เข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย ผ่ ่านการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก
นั่่�นคืือสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ในเชิิงเทคโนโลยีีและร่่วมศึึกษาตััวอย่่างการใช้้งานเทคโนโลยีีกัับพัันธมิตร
และคู่่�ค้า ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างโครงข่่ายให้้แข็็งแกร่ง และมีีประสิิทธิิภาพ สามารถให้้บริิการรููปแบบใหม่่ ๆ
อย่่างไม่่จำำ�กััดกัับผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นต้้น สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร บริิษััทฯ เตรีียมความพร้้อมที่่�จะพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีไฟเบอร์์ออพติก
เพ่ื่�อสร้้างระบบอััตโนมััติิในกระบวนการต่าง ๆ  ของอุุตสาหกรรม รวมถึึงการจัดการข้อมููลลููกค้าสำำ�หรัับองค์์กรโดยเฉพาะมีีจุดมุ่่�งหมาย
ในการใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความรู้้�ด้้านโครงข่่ายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะทางของธุุรกิจแต่่ละประเภท รวมถึึงการสร้้าง
รายได้้รููปแบบใหม่่ ๆ
• การให้้บริิการยุุคดิิจิิทัลัในรููปแบบใหม่ท่ี่�สอดรับักับัการใช้้ชีีวิตของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมเสริมศัักยภาพให้้ธุุรกิิจองค์์กร
	 บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังที่่�จะเพิ่่�มบริิการใหม่่ ๆ  ให้้แก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งการให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้าไม่่ว่่าจะเป็็น
การให้้บริิการดิจิิทััลในรููปแบบระบบคลาวด์์ บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะขยายฐานผู้้�ใช้้บริิการด้้วยการร่่วมมืือกัับพัันธมิตรที่่�แข็็งแกร่่ง
ซ่ึ่�งจะเพิ่่�มความสะดวกสบายและการใช้้งานบนแพลตฟอร์มให้้มากข้ึ้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังมุ่่�งมั่่�นในการมีีบทบาทสำำ�คััญเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิจิิทััล ให้้แก่่ลููกค้้าองค์์กร ด้้วยการนำำ�เสนอบริิการต่่าง ๆ  ที่่�ทัันสมััย เช่่น การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของระบบคลาวด์์ ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการไอซีีทีีชั้้�นนำำ� และขยายขีีดความสามารถของดาต้้า เซ็็นเตอร์์
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่�มากข้ึ้�นของบริิการคลาวค์์ ซ่ึ่�งบริิการเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ลููกค้าดำำ�เนิินงานได้้อย่่างราบร่ื่�น

	 การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการที่่�หลากหลายทางธุุรกิจเพิ่่�มสููงข้ึ้�น
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งขัับเคลื่�อนองค์์กรให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นแบรนด์์ท่ี่�ลููกค้านึึกถึึงอัันดัับแรก ช่วยยกระดัับ
ความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้ชิิดกัับลููกค้า  เพ่ื่�อส่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้าอย่่างสร้้างสรรค์์ อีีกทั้้ �ง บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม 
จำำ�กััด (มหาชน)  มีีตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินเพีียงอย่่างเดีียว โดยมีีการให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง
ความพึึงพอใจ และการให้้บริิการกัับลููกค้้า จึึงจััดทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาพััฒนา
บริิการให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจ
ความพึึงพอใจและมีีผลสรุุป ดังนี้้�
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ฝ่่ายขาย Data Center

- ความรู้้�ความชำำ�นาญใน
รายละเอีียดของบริิการของ
ฝ่่ายขาย สามารถแนะนำำ� 
ตอบข้้อซักถามได้้ชััดเจน
- ฝ่ายขายให้้บริิการด้วยความ
รวดเร็็ว / เอาใจใส่่ เต็็มใจ
ให้้บริิการ สุภาพและเป็็นมิิตร
- การทำำ�ใบเสนอราคาครบถ้้วน
ครอบคลุมตามความต้้องการ
- การดููแลระหว่่างก่่อนและ
หลัังการขาย ฝ่ายขายสามารถ
ประสานงานแก้้ไขปัญหาให้้
คำำ�อธิบายและตอบข้้อซักถาม
ได้้ตรงประเด็็น แก้้ปััญหา/
อุุปสรรคที่�เกิิดข้ึ้�นได้้อย่่าง
เหมาะสม
- ความถ่ี่�ในการเข้้าพบลููกค้า
ของฝ่่ายขายสอบถาม
ความต้้องการลููกค้าทั้้�งก่่อน
และหลัังการขาย
- ฝ่ายขายสามารถแก้้ปััญหา/ 
อุุปสรรคที่�เกิิดข้ึ้�นได้้
อย่่างเหมาะสม

- การให้้บริิการเป็็นไปตาม
เง่ื่�อนไขสัญญาที่�บริิษััทฯ 
ตกลงกัับทางลููกค้า
- ทีีมงานของบริิษััทฯ สามารถ
ให้้คำำ�แนะนำำ� ออกแบบ ติดตั้้�ง
โครงข่่ายได้้เป็็นอย่างดีี
- ทีีมงานติิดตั้้�งมีีความรู้้�
ความเช่ี่�ยวชาญดำำ�เนิินการ
ติิดตั้้�ง และส่่งมอบงาน
ตามเวลาที่�กำำ�หนด
- ความรวดเร็็ว ระยะเวลา
ท่ี่�ใช้้ในการทดสอบระบบ
และให้้บริิการ
- คุณภาพการให้้บริิการ
ของอุุปกรณ์์และการอัปเดต
ซอฟต์์แวร์ภายในอุุปกรณ์์
อย่างสม่ำำ��เสมอ
- โครงข่่ายของบริิษััทฯ
 สามารถให้้บริิการครอบคลุม
ทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ลููกค้าต้องการใช้้งาน
- การให้้บริิการตามความ
ต้้องการของลููกค้า
(Customization) สามารถ
ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้าได้้ครบถ้้วน
-  ศููนย์์ปฏิิบััติิการและซ่่อม
บำำ�รุุงโครงข่่ายตามภููมิภาค
ต่่าง ๆ  สามารถให้้บริิการ
ลููกค้าได้้ทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ลููกค้า
ใช้้บริิการ

- การแก้้ไขและป้้องกััน เม่ื่�อเกิิด
ข้้อร้องเรีียน มีีประสิิทธิิภาพ
และรวดเร็็ว
- พนักงานมีีความกระตืือรืือร้น
เต็็มใจให้้บริิการ สุภาพและ
เป็็นมิิตร
- ความรู้้�ความสามารถของ
พนักงานในการให้้คำำ�ปรึึกษา
และแก้้ไขปัญหาตลอด
การใช้้งาน
- ความรวดเร็็วในการแก้้ไข 
และการให้้บริิการ
-  การส่งรายงานการใช้้งาน
ประจำำ�เดืือนมีีความถููกต้อง
และรวดเร็็ว
- ทีีมงานให้้บริิการด้านทาง
เทคนิคครอบคลุมไปถึึง
สถานท่ี่�ท่ี่�ลููกค้าใช้้งานมีีทีีม
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญของทางบริิษััทฯ
ให้้คำำ�แนะนำำ�หลัังตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการ

- ความพึึงพอใจในคุุณภาพ
สิินค้้า/บริิการ 
- ความพึึงพอใจด้านเทคนิค
และการสนัับสนุุน
- ความพึึงพอใจด้านอาคาร
สถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก

ฝ่่ายวางแผนโครงข่่าย
และฝ่่ายปฏิิบััติิการโครงข่่าย

ฝ่่าย
Network Management 

Center

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า
	 โดยภาพรวมลููกค้ามีีความพึึงพอใจต่อบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่�สุุด

ความพึึงพอใจด้้านความรวดเร็็ว
ในการให้้บริิการ

ความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพ
และเสถีียรภาพของโครงข่่าย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ต่่อบริิษััทฯ

	 จากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า ประจำำ�ปีี 2565 พบว่่า ลููกค้ามีีความพึึงพอใจต่อบริิษััทฯ โดยรวมเฉลี่�ยในระดัับ
ร้้อยละ 89 ซ่ึ่�งถืือว่าอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้าครั้้�งนี้้�มาพัฒนาเพ่ื่�อให้้
บริิการลููกค้าได้้อย่่างดีีที่�สุุด

88%

87%

89%
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1.7 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทอินเตอร์์ลิ้้�งค์์ฯ

ณ 31 ธันวาคม 2565
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1.8 ข้้อมููลหลักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
	 ณ วัันท่ี่� 30 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีทุนจดทะเบีียน 972,796,349 บาท (หุ้้�นสามัญ 1,945,592,698 หุ้้�น มููลค่าหุ้้�นละ 
0.50 บาท) เรีียกชำำ�ระแล้้ว 657,363,837 บาท (หุ้้�นสามัญ 1,314,727,674 หุ้้�น มููลค่าหุ้้�นละ 0.50 บาท)

ข้้อจำำ�กััดการโอนหุ้้�น
	 หุ้้�นของบริิษััทฯ ให้้โอนกัันได้้โดยเสรีี และหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยคนต่่างด้้าวในขณะใดขณะหนึ่่�งต้้องมีีจำำ�นวนรวมกัันไม่่เกิินร้้อยละ 49 
ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้ทั้้�งหมด การโอนหุ้้�นรายใดท่ี่�จะทำำ�ให้้อััตราส่วนการถืือหุ้้�นของคนต่่างด้้าวของบริิษััทเกิินอััตราส่วนข้้างต้้น 
บริิษััทฯ มีีสิทธิิปฏิิเสธการโอนหุ้้�นของบริิษััทรายนั้้�นได้้

ผู้้�ถืือหุ้้�น
	 โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ณ วัันท่ี่� 30 ธันวาคม 2565 (วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งล่่าสุด) สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

หมายเหตุุ :	1รายช่ื่�อผู้�ถืือหุ้้�น 10 รายแรกของ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) วัันท่ี่� 30 ธันวาคม 2565 (วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ครั้้�งล่่าสุด) สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
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บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)1

บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์ จำำ�กััด

HSBC BANK PLC - EAM LONG-ONLY EMERGING MARKETS 

MASTER FUND LIMITED

นายณััฐนััย อนันตรััมพร

นางวิิภา ตัณฑเศรษฐีี

BNY MELLON NOMINEES LIMITED

กองทุุนเปิิดไทยพาณิชย์์ หุ้้�นทุุนเพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพ

กองทุุนเปิิดเคเคพีี SMALL AND MID CAP EQUITY

นายพีีรพล สุวรรณนภาศรีี

นายวิิบููลย์์ วััชรสุรัังค์์

รวม

636,512,650

51,242,228

36,124,800

33,819,691

22,986,957

14,075,600

13,034,900

10,537,500

9,650,000

9,089,006

837,073,332

48.41

3.90

2.75

2.57

1.75

1.07

0.99

0.80

0.73

0.69

63.66

ลำำ�ดัับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้นสามัญ ร้อยละ



69บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุุ :	 2รายช่ื่�อผู้�ถืือหุ้้�น 10 รายแรกของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ณ วัันท่ี่� 30 ธันวาคม 2565

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด2

นายสมบััติิ  อนันตรััมพร

ดร.ชลิิดา  อนันตรััมพร

บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์ จำำ�กััด

นายวิิบููลย์์  วััชรสุรัังค์์

BBHISL NOMINEES LIMITED

นายธวััช  ธนาวุฒิิวััฒนา

นายอานนท์์ ไพจิตโรจนา

นายอนันตชััย ศักดิ์์�ชััยเจริิญกุุล

นายกรกฎ จัสติิน ธาดาดำำ�รงเวช

รวม

1. นายสมบัติ อนันตรัมพร

2. ดร.ชลิดา อนันตรัมพร

3. แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

4. นายณัฐนัย อนันตรัมพร

5. นางสาววริษา อนันตรัมพร

6. นางสาวชุติภา อนันตรัมพร

รวม

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
	 บริิษััทฯ ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W1 จำำ�นวน 249,992,175 หน่่วย ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ โดยไม่่คิิดมููลค่า
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ในอััตราส่วน 4 หุ้้�นสามัญ ต่อ 1 หน่่วย
	 ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W1 มีีอายุ ุ3 ปี นับแต่่วัันท่ี่�ออก (23 พฤษภาคม 2561) โดยสามารถใช้้สิิทธิิ
ได้้ในวัันทำำ�การสุดท้้ายของทุุก ๆ  ไตรมาส ภายหลัังจากวัันครบกำำ�หนด 2 ปี นับจากวัันท่ี่�ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ โดยกำำ�หนดการใช้้
สิิทธิิครั้้�งแรกตรงกัับวัันท่ี่� 30 มิถุุนายน 2563 และวัันกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิครั้้�งสุุดท้้ายตรงกัับวัันท่ี่� 22 พฤษภาคม 2564 โดยใบสำำ�คััญ
แสดงสิิทธิิ ITEL-W1 มีีอัตราการใช้้สิิทธิิท่ี่� 1 หน่่วยต่่อหุ้้�นสามัญ 1 หุ้้�น และมีีราคาการใช้้สิิทธิิท่ี่� 5 บาทต่่อหุ้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดสรร
หุ้้�นสามัญเพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W1 จำำ�นวน 249,992,175 หุ้้�น โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W1
มีีการใช้้สิิทธิิทั้้�งหมด 202 หน่่วย คิดเป็็นจำำ�นวนหุ้้�นสามัญที่่�ได้้รัับจากการใช้้สิิทธิิจำำ�นวน 202 หุ้้�น และใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิคงเหลืือ
และหมดอายุ จำำ�นวน 249,991,973 หน่่วย และบริิษััทฯ ได้้จดทะเบีียนลดทุุนหุ้้�นสามัญที่่�จััดสรรไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ จำำ�นวน
249,999,798 หุ้้�น แล้้วกัับกระทรวงพาณิชย์์

136,167,187 

71,981,460

70,306,840

19,315,804

13,036,575

9,298,500

7,832,350

4,380,000

4,300,000

4,168,000

340,786,716

30,000

30,000

10,000

10,000

10,000

10,000

	 100,000

30.00

30.00

10.00

10.00

10.00

10.00

100.00

25.05

13.24

12.93

3.55

2.40

1.71

1.44

0.81

0.79

0.77

62.69

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ ร้้อยละ

ร้้อยละ



70 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 บริิษััทฯ ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W2 จำำ�นวน 249,999,451 หน่่วย ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ โดยไม่่คิิดมููลค่า
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ในอััตราส่วน 4 หุ้้�นสามัญ ต่อ 1 หน่่วย
	 ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W2 มีีอายุุ 1 ปี นับแต่่วัันท่ี่�ออก (20 สิงหาคม 2563) โดยสามารถใช้้สิิทธิิ
ได้้ในวัันทำำ�การสุดท้้ายของทุุก ๆ  ไตรมาส โดยกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิครั้้�งแรกตรงกัับวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563 และวัันกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิ
ครั้้�งสุุดท้้ายตรงกัับวัันท่ี่� 19 สิงหาคม 2564 โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W2 มีีอัตราการใช้้สิิทธิิท่ี่� 1 หน่่วยต่่อหุ้้�นสามัญ 1 หุ้้�นและ
มีีราคาการใช้้สิิทธิิท่ี่� 3 บาทต่่อหุ้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดสรรหุ้้�นสามัญเพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W2 จำำ�นวน 
249,999,451 หุ้้�น โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W2 มีีการใช้้สิิทธิิทั้้�งหมด 247,164,992 หน่่วย คิดเป็็นจำำ�นวนหุ้้�นสามัญที่่�ได้้รัับ
จากการใช้้สิิทธิิจำำ�นวน 247,164,992 หุ้้�น และใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิคงเหลืือและหมดอายุุ จำำ�นวน 2,834,459 หน่่วย และบริิษััทฯ
ได้้จดทะเบีียนลดทุุนหุ้้�นสามัญท่ี่�จััดสรรไว้้เพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ จำำ�นวน 2,835,008 หุ้้�น แล้้วกัับกระทรวงพาณิชย์์ 

	 บริิษััทฯ ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W3 จำำ�นวน 311,789,822 หน่่วย ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ โดยไม่่คิิดมููลค่า
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ในอััตราส่วน 4 หุ้้�นสามัญ ต่อ 1 หน่่วย
	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ โดยใบส�ำคญแสดงสิทธิ ITEL-W3 มีอายุ 18 เดือน นับแต่วันที่ออก (15 ตุลาคม 2564) โดยสามารถ
ใช้้สิิทธิิได้้ในวัันทำำ�การสุดท้้ายของทุุก ๆ  ไตรมาส โดยกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิครั้้�งแรกตรงกัับวัันท่ี่� 30 ธันวาคม 2564 และวัันกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิ
ครั้้�งสุุดท้้ายตรงกัับวัันท่ี่� 12 เมษายน 2566 โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W3 มีีอัตราการใช้้สิิทธิิท่ี่� 1 หน่่วยต่่อหุ้้�นสามัญ 1 หุ้้�น และมีี
ราคาการใช้้สิิทธิิท่ี่� 3.30 บาทต่่อหุ้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดสรรหุ้้�นสามัญเพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W3 จำำ�นวน
311,789,822 หุ้น โดยในปัจจุบัน มีการใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ITEL-W3 จ�ำนวน 92,715,260 สิทธิ คิดเป็นจ�ำนวนหุ้นสามัญ
ที่ได้รบัจากการใช้สทิธจิ�ำนวน 92,715,260 หุน้ และใบส�ำคญัแสดงสทิธิ ITEL-W3 มีจ�ำนวนคงเหลือ 219,074,562 หน่วยและมีหุน้สามญั
ที่จัดสรรไว้เพื่อรองรับการใช้สิทธิคงเหลือ จ�ำนวน 219,074,562 หุ้น

	 บริิษััทฯ ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W4 จำำ�นวน 262,802,218 หน่่วย ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ โดยไม่่คิิดมููลค่า
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ในอััตราส่วน 5 หุ้้�นสามัญ ต่อ 1 หน่่วย
	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ โดยใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ITEL-W4 มีอายุ 2 ปี นับแต่วันที่ออก (11 กรกฎาคม 2565) โดยสามารถใช้
สิทธิได้ในวันท�ำการสุดท้ายของเดือนกันยายน 2565 ธันวาคม 2565 มีนาคม 2566 มิถุนายน 2566 กันยายน 2566 ธันวาคม 2566 
และมีนาคม 2567 โดยก�ำหนดการใช้สิทธิครั้งแรกตรงกับวันที่ 30 กันยายน 2565 และวันก�ำหนดการใช้สิทธิครั้งสุดทา้ยตรงกับวันที่
10 กรกฎาคม 2567 โดยใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ITEL-W4 มีอัตราการใช้สิทธิที่ 1 หน่วยต่อหุ้นสามัญ 1 หุ้น และมีราคาการใช้สิทธิที่
11.50 บาทต่อหุน้ ทัง้นี้บรษิทัฯ ได้จดัสรรหุน้สามญัเพื่อรองรบัการใช้สทิธขิองใบส�ำคญัแสดงสทิธิ ITEL-W4 จ�ำนวน 262,802,218 หุน้
โดยในปััจจุบัันใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W4 มีีจำำ�นวนคงเหลืือ 262,802,218 หน่่วยและมีีหุ้้�นสามัญท่ี่�จััดสรรไว้้เพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ
คงเหลือ จ�ำนวน 262,802,218 หุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่ต่ำำ��กว่่า ร้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุทธิิจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััทฯ
ภายหลัังการหักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และการจัดสรรทุนสำำ�รองตามกฎหมาย อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ อาจพิจารณาจ่่ายเงิินปัันผล
แตกต่่างไปจากนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ได้้ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการ สภาพคล่่องทางการเงิิน และความจำำ�เป็็นในการใช้้เป็็น
เงิินทุุนหมุุนเวีียนเพ่ื่�อบริิหารกิจการและการขยายธุุรกิจของบริิษััท รวมถึึงภาวะเศรษฐกิิจ
	 บริิษััทฯ ได้้ประกาศจ่่ายเงิินปัันผลซึ่่�งจััดสรรจากกำำ�ไรสุทธิิ ประจำำ�ปีี 2565 ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราหุ้้�นละ 0.0635 บาท
คิิดเป็็นปัันผลจ่ายทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 100.67 ล้ านบาทหรืือคิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 46.29 ขอ งกำำ�ไรสุทธิิของงบการเงิินเฉพาะกิิจการหลััง
หัักสำำ�รองตามกฎหมาย ซ่ึ่�งเป็็นไปตามนโยบายการจ่ายปัันผล อย่่างไรก็ตาม การจ่ายปัันผลดังกล่าวอาจมีีความไม่่แน่่นอนต้้องข้ึ้�นอยู่่�
กัับการพิจารณาอนุมััติิของท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566 ก่อน



71บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพิจารณาปัจจัยเส่ี่�ยงและมีีการดำำ�เนิินการกำำ�หนด
นโยบายในการพิจารณาความเส่ี่�ยงร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทฯ คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ผู้ �บริิหาร  และพนักงาน
ของบริิษััทฯ โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมหารืือร่วมกัันในการประชุุมผู้้�บริิหารประจำำ�เดืือน เพ่ื่�อพิจารณาระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงใน
ระดัับองค์์กรและสายงาน โดยคณะทำำ�งานจะพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ  และดำำ�เนิินการในเบื้้�องต้้นและรวมถึึงเสนอต่อคณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยงโดยคณะกรรมการเองก็็จะพิิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้
(Risk Appetite and Tolerance) พร้้อมกำำ�หนดวิิธีีการป้้องกัันและบริิหารความเส่ี่�ยง และมาตรการในการจัดการความเส่ี่�ยง
ดัังกล่าว จากนั้้�น นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเส่ี่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อทราบ และ/หรืือให้้ความเห็็น
ตามลำำ�ดัับ โดยปััจจุบัันบริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงหลััก ๆ  ซ่ึ่�งสามารถจำำ�แนกได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า
	 ธุุรกิจหลัักของบริิษััทฯ คืือการให้้บริิการด้านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถส่งข้้อมููลถึึงกัันได้้อย่่าง
สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ  สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงจึึงถืือเป็็นส่่วนประกอบหลัักของโครงข่่าย ซ่ึ่�งสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งหมด
ท่ี่�ใช้้ในการติดตั้้�งโครงข่่าย Interlink Fiber Optic นั้้�นบริิษััทฯ เลืือกใช้้สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของ “LINK” ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์จาก
ประเทศอเมริิกาที่�มีีมาตรฐานในการผลิิตสููงและได้้รัับการยอมรัับจากผู้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นอย่่างแพร่หลาย โดยในการจัดซื้้�อสายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสงนั้้�น บริิษััทฯ จะสั่่�งซื้้�อจากโรงงานผู้้�ผลิิตโดยตรง ซ่ึ่�งการที่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้สายของ “LINK” เพีียงอย่่างเดีียวในการวาง
โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั่่�วประเทศจึึงอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงหากผู้�ผลิิตรายดัังกล่าวไม่่จำำ�หน่่าย หรืือไม่่สามารถส่งมอบ
สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงให้้บริิษััทฯ ตามเวลาซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะเลืือกใช้้สาย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของ LINK เพีียงยี่่�ห้้อเดีียว แต่่เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีทางธุุรกิจกัับเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์
LINK มากว่า  30 ปี  ประกอบกัับบริิษััทฯ มีี ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์ในจำำ�นวนท่ี่�มาก ทำ ำ�ให้้มีีอำำ�นาจในการต่อรอง สามารถได้้
เง่ื่�อนไขการค้าที่�ดีี อย่่างไรก็ตามบริิษััทฯ ได้้มีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตรายอ่ื่�น ๆ  ไว้้เป็็นแผนทางสำำ�รอง ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจะไม่่
เกิิดปััญหาสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงขาดแคลน และไม่่สามารถให้้บริิการกัับลููกค้ารายใหม่่ได้้ ซ่ึ่�งในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการเปรีียบเทีียบ
ราคาในทุุกการสั่่�งซื้้�อของบริิษััทฯ และเตรีียมความพร้้อมในการจัดทำำ�ราคากลางให้้ผู้้�ผลิิตรายใหม่่ ๆ  เข้้ามาแข่่งขัันได้้ในปีี 2565
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ทดลองให้้ผู้้�ผลิิตได้้นำำ�เสนอราคาโดยตรงกัับบริิษััทฯ และเริ่่�มทดลองใช้้งานมาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 เน่ื่�องจากธุุรกิจของบริิษััทฯ นั้้ �นเก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีและมีีการลงทุุนในเทคโนโลยีีไปเป็็นจำำ�นวนมาก  ยกตัวอย่าง เช่่น 
การลงทุุนในโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ซึ่่�งหากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอาจทำำ�ให้้เกิิดความสููญเสีียกัับบริิษััทฯ
เป็็นอย่่างมากโดยเทคโนโลยีีที่�อาจมีีผลกระทบต่่อการลงทุุนทางด้้านสายสััญญาณนั้้�น คืือเทคโนโลยีีทางด้้านไร้้สาย หรืือ Wireless
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีีการศึึกษาจากตัวอย่่างในหลาย ๆ  ประเทศแล้้วพบว่่าเทคโนโลยีีไร้้สายนั้้�นเหมาะกัับการใช้้งานท่ี่�มีีขนาดช่่อง
สััญญาณเล็็กและไม่่ได้้มีีการส่่งข้้อมููลตลอดเวลา ซึ่่�งเป็็นคนละกลุ่่�มลููกค้้ากัับท่ี่�บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการในปััจจุบััน ทำำ�ให้้ความเส่ี่�ยง
ดัังกล่าวลดลง อีีกทั้้ �ง เทคโนโลยีีเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงนั้้�นส่่งข้้อมููลด้วยความเร็็วแสงทำำ�ให้้ยัังสามารถรองรัับการส่งข้้อมููลได้้ในอนาคต 
เพราะปััจจุบัันยัังไม่่มีีสิ่่�งใดท่ี่�สามารถเดิินทางได้้เร็็วกว่าแสง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่าวไว้้ดัังนี้้�

2.1 ปััจจััยความเส่ี่�ยง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

บริิษััทฯ ไม่่สามารถจัดหาอุปกรณ์์
ชนิิดดัังกล่าวมาให้้บริิการกัับลููกค้าได้้
ทำำ�ให้้กระทบต่่อสัญญาที่�มีีให้้กัับลููกค้า

มีีผู้�ผลิิตท่ี่�บริิษััทฯ สามารถสั่่�งซื้้�อได้้
มากกว่า 1 ราย ในแต่่ละชนิิดอุุปกรณ์์
พร้อมทั้้�งทำำ�การต่อรองราคา
เตรีียมไว้้เสมอ

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2. การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง



72 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 - กำ ำ�หนดแนวทางตอบสนองระยะสั้้�นและระยะยาวเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่�มีีผลต่อผู้�ใช้้บริิการ
ของบริิษััทฯ เช่่น หากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีแล้้ว บริิษััทฯ มีีแผนตอบโต้้อย่่างไร
	 - พัฒนารููปแบบการให้้บริิการของบริิษััทฯ ให้้ครอบคลุมเทคโนโลยีีอื่�น ๆ  มากข้ึ้�น เช่่น การให้้บริิการพ่วงไปกัับเทคโนโลยีี
ไร้้สายในบางลููกค้า เพ่ื่�อลดแรงเสีียดทานจากการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอันจะกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน
	 - นำำ�เสนอบริิการในรููปแบบท่ี่�มีีมููลค่าเพิ่่�ม เช่่น การผสมผสานกัับอุุปกรณ์์และบริิการอื่�น ๆ   เข้้าไป เพ่ื่�อลดความซัับซ้้อนและ
ช่่วยลููกค้าประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับบริิการของบริิษััทฯ อั นจะส่่งผลต่อการดึึงดููดลููกค้าจากการเปล่ี่�ยนแปลง
เทคโนโลยีี
	 - ลงทุุนพััฒนาบุคลากรให้้เท่่าทันเทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนแปลงมากข้ึ้�น

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงลููกค้้ารายใหญ่่
	 ในปีี 2564 และ 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากกลุ่่�มลููกค้ารายหนึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 33.86 และร้้อยละ 31.04 ของรายได้้
ทั้้�งหมดของกลุ่่�มกิิจการรวมจากการให้้บริิการ  หากในอนาคตกลุ่่�มลููกค้ารายดัังกล่าวปรัับลดการใช้้บริิการของบริิษััทฯ หรืือยกเลิิกการ
ใช้้บริิการของบริิษััทฯ ก็ จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ของบริิษััทฯ อย่ างมีีนัยสำำ�คััญทั้้�งนี้้� กลุ่่� มลููกค้ารายดัังกล่าวเป็็นกลุ่่�มบริิษััท
ขนาดใหญ่่ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญ ในเสถีียรภาพและความปลอดภััยในการรับ - ส่ งข้้อมููล  ซ่ึ่�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ
สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้าดังกล่าวได้้เป็็นอย่่างดีี  เน่ื่�องจากโครงข่่ายของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีในการ
รัับ - ส่งข้้อมููลที่�ทัันสมััยด้้วยเทคโนโลยีี MPLS และ DWDM ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถบริิหารจัดการการรับ - ส่งข้้อมููลให้้มีีเสถีียรภาพและ
ประสิิทธิิภาพสููงท่ี่�สุุดและบริิการหลัังการขายของบริิษััทฯท่ี่�สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ด้้วยมาตรฐานและคุุณภาพบริิการ  Service
Level Agreement (SLA) ที่�ระดัับ 99.99% โดยรัับประกัันว่่าโครงข่่ายจะขััดข้้องหรืือไม่่สามารถให้้บริิการได้้เพีียงไม่่เกิินเดืือนละ
43 นาทีี เท่่านั้้�น โดยมีีทีีมงานท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังระบบไม่่ให้้เกิิดเหตุุเสีีย และตรวจติดตามแก้้ไข
ในกรณีีที่�มีีเหตุุเสีียต่่าง ๆ  เกิิดข้ึ้�นในระบบของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ลููกค้ามั่่�นใจว่าจะได้้รัับบริิการที่�ดีีที่�สุุดและสามารถรับประกัันความเสีียหาย
ให้้เกิิดน้้อยท่ี่�สุุดในขณะท่ี่�นโยบายในการกำำ�หนดราคาของบริิษััทฯ นั้้ �นจะอ้้างอิิงจากภาวการณ์์แข่่งขัันในตลาดเป็็นหลััก
จึึงทำำ�ให้้ลููกค้าได้้รัับบริิการที่�มีีคุณภาพในระดัับราคาที่�เหมาะสม และในส่่วนของงานให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายนั้้�น บริิษััทฯ สามารถให้้
บริิการแก่่ลููกค้าอย่างครบวงจร ตั้้�งแต่่ให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาและออกแบบโครงข่่าย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าแต่่ละรายท่ี่�
มีีความต้้องการที่�แตกต่างกััน และด้้วยความชำำ�นาญและประสบการณ์์จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการติดตั้้�งได้้ด้้วยคุุณภาพงาน
บริิการที่�มีีมาตรฐาน ภายในระยะเวลาที่�จำำ�กััด จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มลููกค้าดังกล่าวมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 ด้้วยเหตุุผลดังกล่าวข้างต้้น บริิษััทฯ จึึงเช่ื่�อมั่่�นว่่าด้วยการบริิการลููกค้าด้วยคุุณภาพที่�ได้้มาตรฐานในระดัับราคาที่�เหมาะสม
ตลอดจน นโยบายท่ี่�เน้้นการสร้้างโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�มีีคุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ในการให้้บริิการ  เพ่ื่�อรองรัับ
ความต้้องการของลููกค้าที่�เพิ่่�มข้ึ้�นจะทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้าดังกล่าวยัังคงใช้้บริิการของบริิษััทฯ ต่อไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

รายได้้อาจจะลดลง ต้นทุุนบริิการอาจ
เพิ่่�มสููงข้ึ้�น จากการที่�ต้้องลงทุุนเพิ่่�ม
และสููญเสีียส่่วนแบ่่งทางการตลาดหาก
ไม่่สามารถมีีบริิการมาทดแทนได้้

รายได้้อาจลดลงหรืือเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนัย
สำำ�คััญจากการเปล่ี่�ยนแปลงของลููกค้าราย
ใดรายหนึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดเป็็นความเส่ี่�ยง

ผสมผสานบริิการของบริิษััทฯ
ให้้ครอบคลุมเทคโนโลยีีอื่�น ๆ  มากข้ึ้�น
และนำำ�เสนอลููกค้า

จััดทำำ�แผนและควบคุุมดููส่วนแบ่่งทาง
รายได้้ของลููกค้าแต่่ละประเภทอย่่างใกล้
ชิิดและนำำ�เสนอบริิการให้้กัับลููกค้ากลุ่่�ม
เป้้าหมายอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมายส่่วนแบ่่งรายได้้ของแต่่ละกลุ่่�ม
ลููกค้าที่�เหมาะสม

เพิ่่�มข้ึ้�น
และคาดว่่าจะมีีผลในระยะยาว

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม
	 ตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กำำ�หนดว่่า ผู้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมจะต้้องได้้รัับ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ( กสทช.) จากเดิิม ซ่ึ่�งเป็็นระบบ
สััมปทาน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการแข่่งขััน โดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม โดยหากผู้�ประกอบการรายใดท่ี่�มีีความพร้อมก็็จะสามารถขอ
ใบอนุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมได้้ ซ่ึ่�งหากมีีจำำ�นวนผู้้�ประกอบการเพิ่่�มข้ึ้�นก็็จะส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น
	 ทั้้�งนี้้� ในปััจจุบัันคู่่� แข่่งทางการค้้าของบริิษััทฯ มีีเพีียงผู้้ �ประกอบการจำำ�นวนหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับอนุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 เช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ เท่่านั้้�น จึึงทำำ�ให้้การแข่่งขัันในปััจจุบัันยัังไม่่รุุนแรงมากนัก ประกอบกัับการประกอบ
ธุุรกิจโทรคมนาคมนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศัยความสามารถและประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารและพนักงาน ในการดำำ�เนิินธุุรกิจรวมทั้้�งเงิิน
ลงทุุนจำำ�นวนมาก จึึงทำำ�ให้้ยากที่�จะมีีผู้�ให้้บริิการรายใหม่่เพิ่่�มข้ึ้�น แม้้ภาครัฐจะเปิิดให้้ผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการขอใบอนุญาตได้้อย่่างเสรีี
แล้้วก็ตาม นอกจากนี้้�จากการที่� บริิษััทฯ  ดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความเป็็นกลาง กล่าวคืือ บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจตามใบอนุญาตประกอบ
กิิจการ โทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 และให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่�อสารความเร็็วสููงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว (Network Provider Only)
และไม่่มีีนโยบายท่ี่�จะประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ื่�น ๆ  แข่่งขัันกัับลููกค้าของบริิษััทฯ ที่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม
แบบท่ี่� 1 และแบบท่ี่� 2 จึึงได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้าที่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมว่่า บริิษััทฯ จะไม่่ประกอบธุุรกิจทับซ้้อน
กัันกัับลููกค้า เช่่น การให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นในการดำำ�เนิินการก่อสร้้างขยายโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�มีี
คุุณภาพอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ในการให้้บริิการ  และรองรัับความต้้องการของลููกค้าที่�เพิ่่�มข้ึ้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มความได้้เปรีียบทางด้้าน
การแข่่งขัันต่่อไป
	 ในระยะยาว โดยอาศัยโครงข่่ายของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นโครงข่่ายท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี MPLS และ DWDM ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่�
ทัันสมััยในการรับ - ส่ งข้้อมููล ทำ ำ�ให้้สามารถบริิหารจัดการการรับ - ส่ งข้้อมููลให้้มีีเสถีียรภาพและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดประกอบ
กัับบริิการหลัังการขายของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งสามารถให้้บริิการลููกค้าได้้ด้้วยมาตรฐาน และคุุณภาพบริิการ  Service Level Agreement 
(SLA) ที่�ระดัับไม่่ ต่ำำ��กว่่า 99.99% โดยมีีทีีมงานท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน เพ่ื่�อทำำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าบริิการที่�จะได้้
รัับเป็็นบริิการที่�ดีีที่�สุุด และสามารถรับประกัันความเสีียหายให้้เกิิดน้้อยท่ี่�สุุด ด้ ้วยราคาที่�สมเหตุุสมผลบริิษััทฯ จึึ งเช่ื่�อว่่าบริิษััทฯ
จะไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขัันท่ี่�อาจรุนแรงข้ึ้�นได้้ในอนาคต อีีกทั้้ �งบริิษััทฯ ยั ังพััฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อรักษาฐานลููกค้าที่�มีีอยู่่�เอาไว้้
และนำำ�เสนอบริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้้ลููกค้าได้้รัับบริิการที่�เป็็นปััจจุบัันอยู่่�โดยตลอด

ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานของอุุปกรณ์์โครงข่่าย ระบบการทำำ�งานและระบบคอมพิิวเตอร์์
	 ธุุรกิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่่�งเป็็นธุุรกิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่�ซัับซ้้อน
ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์์โครงข่่าย ระบบการทำำ�งานและระบบคอมพิิวเตอร์ ซ่ึ่�งระบบดัังกล่าวจะต้้องสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ
ตลอดเวลา  เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานของลููกค้า ดั งนั้้�น หากส่วนใดส่่วนหนึ่่�งของระบบเหล่่านี้้�เกิิดการขัดข้้องทั้้�งจากความ
ผิิดพลาดของระบบ ความขััดข้้องของอุุปกรณ์์ภััยธรรมชาติ หรืืออุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  ก็ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้าของบริิษััทฯ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

รายได้้อาจจะลดลงและสููญเสีียส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาด

เน้้นการดููแลบริิการหลัังการขายและ
รวมถึึงคุุณภาพในการให้้บริิการเพ่ื่�อดึึงดููด
ลููกค้าใหม่่และรัักษาฐานลููกค้าเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�
ก่่อนหน้้า

เพิ่่�มข้ึ้�น

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหาดังกล่่าว ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้ บริิษััทฯ จึึงมีี
การออกแบบโครงข่่ายให้้มีีเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองในรููปแบบ Ring Topology แบบไม่่ทัับซ้้อนกัันทางกายภาพ  ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการ
ออกแบบตามหลัักมาตรฐานท่ี่�มีีการนำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่หลายในต่่างประเทศ โดยประกอบไปด้้วยโครงข่่ายหลััก  (Core Network) 
สองส่่วนคืือ  โครงข่่ายตามเส้้นทางรถไฟซ่ึ่�งวางตามแนวเสาอาณัติิสััญญาณของการรถไฟแห่่งประเทศไทย และโครงข่่ายตามเส้้นทาง
ถนนซึ่่�งวางตามเสาไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวง และการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ซึ่่�งวิิธีีการดังกล่่าวจะสามารถป้้องกัันปััญหาอันอาจ
เกิิดจากการขัดข้้องของเส้้นทางใดเส้้นทางหนึ่่�งได้้ โดยเม่ื่�อเกิิดปััญหาที่�เส้้นทางหนึ่่�ง ระบบก็็จะทำำ�การสลัับเปล่ี่�ยนไปใช้้โครงข่่ายในอีีก
เส้้นทางหนึ่่�งได้้ นอกจากนั้้�นในกระบวนการติดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการคัดเลืือกอุปกรณ์์และกระบวนการ
ติิดตั้้�ง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบท่ี่�ติิดตั้้�งข้ึ้�นจะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ โดยโครงข่่ายของบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นโครงข่่าย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้นทางโดยไม่่มีีการผสมกัับโครงข่่ายประเภทอ่ื่�น และให้้บริิการ  โดยอาศัยโครงข่่ายของตััวเองทั้้�งหมด
จึึงไม่่ต้้องผสมผสานระหว่่างผู้้�ให้้บริิการหลายราย และไม่่เกิิดปััญหาในการสับเปล่ี่�ยนข้้อมููลข้้ามโครงข่่ายท่ี่�ต่่างประเภทกััน ซึ่่�งช่่วย
ลดความยุ่่�งยากในการบริิหารจัดการและทำำ�ให้้โครงข่่ายมีีเสถีียรภาพในการส่งข้้อมููลสููง
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยงโดยการให้้ความสำำ�คััญในการซ่อมบำำ�รุุงตามระยะเวลา โดยให้้ทีีมวิิศวกรทำำ�การ
วิิจััยและวิิเคราะห์์ถึึงความเป็็นไปได้้ของเหตุุเสีียหรืือข้อผิดพลาดต่่าง ๆ  อันพึึงจะเกิิดในระบบงาน (Engineering Failure Simulation)
และทำำ�การเข้้าแก้้ไขซ่อมแซมก่่อนท่ี่�จะมีีเหตุุการณ์์จริิงเกิิดข้ึ้�น (Preventive Maintenance เช่่น การซ่อมบำำ�รุุงเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
ตามระยะเวลา การอัปเดตเฟิิร์์มแวร์์ของอุุปกรณ์์และซอร์์ฟแวร์์ และการบำำ�รุุงรัักษาอุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดของโครงการตาม
ระยะเวลาที่�แนะนำำ�จากผู้้�ผลิิตอย่่างไรก็ตาม เพ่ื่�อรองรัับกัับปััญหาของระบบโครงข่่ายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งทีีมงานคอย
เฝ้้าระวัังและพร้อมแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมง (Network Management Center) เพ่ื่�อรับมืือในกรณีีที่�มีีปัญหาที่�ไม่่คาดคิิดเกิิดข้ึ้�น
โดยทีีมซ่่อมบำำ�รุุงจะสามารถเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�และซ่่อมแซมให้้แล้้วเสร็็จได้้ภายในระยะเวลาที่�กำำ�หนดตามมาตรฐานการให้้บริิการแต่่ละ
ประเภทอีีกด้วย เพ่ื่�อให้้ทุุกการเช่ื่�อมต่่อของลููกค้าไม่่สะดุุด และเติิมเต็็มความพึึงพอใจของลููกค้า

ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและนโยบายของรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม 
	 ปััจจุบััน บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง โดยได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 ประเภทมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน กสทช.) จึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ นั้้�นอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. 
ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระของรััฐท่ี่�มีีบทบาทหน้้าที่�ในการกำำ�กัับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม โดยอำำ�นาจหน้้าที่�ของ กสทช. นั้้�น
ยัังรวมไปถึึงการกำำ�หนดโครงสร้้างอััตราค่าธรรมเนีียมและโครงสร้้างอััตราค่าบริิการกำำ�หนดมาตรฐานทางด้้านเทคนิคของโครงข่่าย
โทรคมนาคม และกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันการผููกขาดหรืือการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ตลอดจนการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของผู้้�ใช้้บริิการดังนั้้�นการที่� กสทช. ประกาศ และ/หรืือเปล่ี่�ยนแปลง นโยบายหรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้องกัับธุุรกิจให้้บริิการ
โครงข่่ายโทรคมนาคมก็็อาจส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างไรก็ดีีเน่ื่�องจากบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ได้้
รัับอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. อย่่างถููกต้องตามกฎหมาย ดังนั้้�นก่่อนท่ี่�จะมีีการประกาศและ/หรืือเปล่ี่�ยนแปลง
นโยบาย หรืือกฎระเบีียบใด ๆ  ในทางปฏิิบััติิแล้้ว กสทช. จะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ประกอบการทราบล่่วงหน้้ารวมทั้้�งมีีการรับฟัังความคิิดเห็็น
และประชุุมหารืือร่วมกัับผู้้�ประกอบการถึึงนโยบายท่ี่�เหมาะสม ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีระยะเวลาในการเตรีียมความพร้อมและมีีสิทธิิคััดค้้าน
ได้้ก่่อนการบังคัับใช้้กฎระเบีียบใหม่่

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ภาพลักษณ์์ของบริิษััทฯ และการดำำ�เนิิน
งานท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลงท่ี่�ให้้ไว้้กัับผู้้�ใช้้
บริิการ

ลงทุุนในระบบสำำ�รองท่ี่�จำำ�เป็็น (Redundancy)
รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายการบริิหาร
ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจตามมาตรฐาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

สููง

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยงจากระยะเวลาที่่�ได้้รับัใบอนุญุาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทที่่� 3 สั้้�นกว่่าระยะเวลาการเช่่าพื้้�นที่่�จากการรถไฟ
	 บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 จาก กสทช. ให้้สามารถประกอบกิิจการโทรคมนาคม
เป็็นระยะเวลา 15 ปี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 - 2570 ในขณะท่ี่�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญาเช่่าสายโทรเลขกัับการรถไฟแห่่งประเทศไทยในการพาด
สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเพ่ื่�อใช้้เป็็นโครงข่่ายหลัักสำำ�หรัับการให้้บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ โดยมีีระยะเวลาการเช่่า 30 ปีี ตั้้�งแต่่
ปีี 2555 - 2585 หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 กัับ กสทช. เม่ื่�อใบอนุญาต
หมดอายุุ บริิษััทฯ อาจ ไม่่สามารถให้้บริิการโครงข่่ายกัับลููกค้า  ในขณะท่ี่�ต้้องชำำ�ระค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่าสายโทรเลขให้้กัับการรถไฟ
แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
	 อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ มั่่ �นใจว่่าจะสามารถดำำ�เนิินการต่่ออายุุใบอนุญาตได้้ เน่ื่�องจากตามพระราชบััญญััติิการประกอบ
กิิจการโทรคมนาคมสำำ�หรัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 กำำ�หนดว่่าผู้�ขอต่ออายุุใบอนุญาตจะต้้องมีีคุณสมบััติิ
ครบถ้้วนตามเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์เดีียวกัับท่ี่�บริิษััทฯ เคยได้้รัับอนุญาต และปััจจุบัันบริิษััทฯ ยัังคงรัักษาคุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามเกณฑ์ดัังกล่าว

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่�ยน
	 ด้้วยลัักษณะทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ที่�ต้้องสั่่�งซื้้�ออุปกรณ์์โครงข่่ายจำำ�นวนมากจากคู่่�ค้าในต่่างประเทศ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ต้องชำำ�ระ
เงิินค่่าสินค้้าเหล่่านั้้�นเป็็นสกุุลเงิินตราต่างประเทศ คืือ สกุุลเงิินดอลลาร์สหรััฐ ในขณะท่ี่�รายได้้จากการให้้บริิการของบริิษััทฯ นั้้�นอยู่่�
ในรููปเงิินบาทจึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงในด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยนโดยในปีี 2556 - 2558 บริิษััทฯ มีีการสั่่�งซื้้�อสินค้้าและบริิการที่�
จะต้้องชำำ�ระเป็็นเงิินตราต่างประเทศเป็็นจำำ�นวน 203.88 ล้านบาท จำำ�นวน 440.13 ล้านบาท จำำ�นวน 135.14 ล้านบาท และคิิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 49.14 ร้อยละ 39.81 และร้้อยละ 19.88 ของมููลค่าการสั่่�งซื้้�อสินค้้าและบริิการรวมตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� ในอดีีตบริิษััทฯ
มีีนโยบายป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากอัตราแลกเปล่ี่�ยนโดยการประเมิินสถานการณ์์ในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากอัตราแลกเปล่ี่�ยน
และติิดตามความเคลื่�อนไหวของสกุุลเงิินดอลลาร์สหรััฐต่่อสกุุลเงิินบาทอย่างใกล้ชิิด ประกอบกัับการทำำ�สััญญาซื้้�อขายเงิินตราล่วงหน้้า
(Forward Contract) ตามสถานการณ์์และความจำำ�เป็็น โดยในปีี 2556 – 2558 บริิษััทฯ มีีผลขาดทุุนจากอัตราแลกเปล่ี่�ยนจำำ�นวน
8.12 ล้านบาท จำำ�นวน 2.44 ล้านบาทและจำำ�นวน 10.46 ล้านบาท ตามลำำ�ดัับ อย่่างไรก็ตามบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจาก
ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยนดัังกล่่าว  ซึ่่�งอาจมีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในอนาคต บริิษััทฯ จึึ งมีีนโยบายในการ
บริิหารจัดการความเส่ี่�ยงโดยการทำำ�สััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปล่ี่�ยนล่่วงหน้้า (Currency Forward) เต็็มจำำ�นวนมููลค่าการซื้้�ออุปกรณ์์
โครงข่่ายท่ี่�ต้้องชำำ�ระเป็็นเงิินตราต่างประเทศกัับธนาคารพาณิชย์์ ตั้้ �งแต่่เดืือนกัันยายน 2558 เป็็นต้้นไป ซ่ึ่�งด้้วยนโยบายดัังกล่าวจะ
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถลดผลกระทบจากการความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยนท่ี่�อาจมีีผลต่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้อย่่างไร
ก็็ตาม ตั้้ �งแต่่ปีี 2562 คู่่�ค้ ้าในต่่างประเทศได้้มาเปิิดสำำ�นัักงานตััวแทนจำำ�หน่่ายในประเทศไทยจึึงทำำ�ให้้รายการสั่่�งซื้้�อจากสกุุลเงิิน
ดอลลาร์สหรััฐเป็็นสกุุลเงิินบาท ส่งผลให้้ระดัับความเส่ี่�ยงลดต่ำำ��ลง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับการต่ออายุ
ใบอนุญาตทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้บริิการได้้

ปฏิิบััติิตามระเบีียบของหน่่วยงานภาครัฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น การชำำ�ระค่่าใบอนุญาตให้้
เป็็นไปตามกำำ�หนดของ กสทช.

ต่ำำ��

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง



76 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

ความเสี่่�ยงจากการไม่่สามารถติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
	 การให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องมีีโครงข่่ายท่ี่�ครอบคลุมพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศเพ่ื่�อที่�จะสามารถ
ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างทั่่�วถึึง จึึงต้้องมีีการติดตั้้�งสายเคเบิิลบนท่ี่�ดิิน สิ่่�งปลููกสร้้างหรืือทรััพย์์สิินต่่าง ๆ  ของบุุคคลหรืือนิติิบุุคคลอื่�น
ซ่ึ่�งจะต้้องมีีการขออนุญาตจากเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�ก่่อนการติดตั้้�ง หากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับอนุญาตจากเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� และไม่่สามารถ
ติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงได้้อาจส่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้
	 อย่่างไรก็ตาม กสทช. ได้้คำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็นในการติดตั้้�งสายเคเบิิลสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม จึึงได้้กำำ�หนดสิิทธิิของ
ผู้้�ได้้รัับใบอนุญาตโทรคมนาคม ในพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 39 ซึ่่�งระบุุว่่าหากผู้้�ได้้รัับ
ใบอนุญาตมีีเหตุุต้้องปัักหรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสายวางท่่อ หรืือติดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใดในการให้้บริิการโทรคมนาคมสามารถเสนอให้้
กสทช. ให้้ความเห็็นชอบในการดำำ�เนิินการ ดังกล่าว เม่ื่�อผู้�ได้้รัับใบอนุญาตได้้รัับความเห็็นชอบแล้้วจะได้้รัับ “สิิทธิิแห่่งทาง (Right of 
Way)” ในการปักหรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสาย วางท่่อ หรืือติดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใด ๆ  ดังนี้้�
	 1) พื้้�นท่ี่�ของผู้้�รับใบอนุญาตรายอ่ื่�นหรืือของหน่่วยงานของรััฐหรืือของผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภค
	 2) ที่�ดิินอัันเป็็นสาธารณสมบััติิของแผ่่นดิิน
	 3) ที่�ดิินของบุุคคลอื่�นซึ่่�งจะสามารถบังคัับให้้เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�หรืือเจ้้าของพื้้�นท่ี่� อนุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
สามารถดำำ�เนิินการติดตั้้�งสายเคเบิิลได้้
	 สำำ�หรัับการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ จะใช้้การเจรจาทำำ�สััญญากัับเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�โดยตรง
ก่่อนท่ี่�จะขอความเห็็นชอบในสิิทธิิแห่่งทาง จาก กสทช. เช่่น บริิษััทฯ ได้้เจรจาทำำ�สััญญาเช่่าระยะยาวกัับการรถไฟแห่่งประเทศไทย
เพ่ื่�อพาดสายเคเบิิลบนเสาโทรเลขตามเส้้นทางรถไฟ และทำำ�สััญญาเช่่าท่อร้อยสายกัับ บมจ. ทีีโอทีีและ บมจ. กสท โทรคมนาคมใน
การติดตั้้�งสายเคเบิิล เป็็นต้้น สำำ�หรัับเส้้นทางหลััก เส้้นทางสำำ�รองและเส้้นทางย่่อยของบริิษััทฯ ที่�จะพาดสายเคเบิิลตามเส้้นทางถนน
ผ่่านเสาไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการขอความเห็็นชอบจาก กสทช. เพ่ื่�อให้้
ได้้รัับความเห็็นชอบในสิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าด้้วยการดำำ�เนิินการดังกล่่าวทำำ�ให้้บริิษััทฯ
มีีความมั่่�นใจว่าจะสามารถติดตั้้�งโครงข่่ายเพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้าได้้

ความเสี่่�ยงจากความไม่่สม่ำำ��เสมอของรายได้้จากธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
	 ธุุรกิจให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ เป็็นการให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา ออกแบบและดำำ�เนิินการติดตั้้�งโครงข่่ายให้้แก่่
ลููกค้าที่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้านส่ื่�อสารและโทรคมนาคมท่ี่�ต้้องการขยายโครงข่่ายของตนเองรายได้้จากธุุรกิจให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายของ
บริิษััทฯ จะขึ้้�นอยู่่�กัับแผนการลงทุุนขยายโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการดังกล่่าว หากผู้้�ให้้บริิการลดการลงทุุนในการขยายโครงข่่าย หรืือ
ดำำ�เนิินการติดตั้้�งโครงข่่ายด้้วยตนเอง อาจทำ ำ�ให้้รายได้้จากธุุรกิจให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ มีีควา มไม่่สม่ำำ��เสมอ  และส่่งผล
ต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ ได้้

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ต้้นทุุนในการให้้บริิการสููงข้ึ้�น

ไม่่สามารถให้้บริิการกัับลููกค้าได้้ตาม
สััญญา

ดำำ�เนิินการจัดทำำ�สััญญาอัตราแลกเปล่ี่�ยน
 (Fully Forward) ทุกครั้้�งท่ี่�มีีการดำำ�เนิิน
การจัดซื้้�อสินค้้าเป็็นเงิินต่่างประเทศ

ตรวจสอบความพร้อมการให้้บริิการ
ก่่อนเริ่่�มงานขายกัับลููกค้า

ต่ำำ��

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง



77บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 อย่่างไรก็ตาม ด้้วยภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปััจจุบััน ที่�มีีผู้้ �ใช้้บริิการสื่�อสารข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการใช้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตทั้้�งแบบไร้้สาย (Wireless) และแบบใช้้สาย (Wireline) ผู้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องลงทุุนก่่อสร้้างโครงข่่ายเพ่ื่�อพัฒนาบริิการของตน นอกจากนี้้�สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้เปิิดประมููลคลื่�นความถ่ี่�ทั้้�งในย่่าน 900 MHz
และย่่าน 1800 MHz ในปีีท่ี่� 2559 อีีกทั้้�งในช่่วงปีี 2563 มีีการประมููล 5G เกิิดข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ชนะการประมููลจะมีีการลงทุุนขยายและ
ปรัับปรุุงโครงข่่ายของตนเพ่ื่�อให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการที่�ผู้้�ให้้บริิการมืือถืือ และผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต
หลายราย ออกมาเน้้นเร่ื่�องการก้้าวเข้้าสู่่�ยุค 5G และ Internet Of Thing (IOT) ทำำ�ให้้ความต้้องการในบริิการติดตั้้�งโครงข่่ายในช่่วง
2 - 3 ปีี ข้้างหน้้าจะอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููงกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา และผู้้�ประกอบการด้้านติิดตั้้�งและวางโครงข่่ายท่ี่�จะได้้ประโยชน์์จากเงิินลงทุุน
ดัังกล่่าว ดั งนั้้�นจากการที่�บริิษััทฯ มีี ประสบการณ์์และความเช่ี่�ยวชาญในบริิการติดตั้้�งโครงข่่ายจากการติดตั้้�งโครงข่่ายของตััวเอง
มีีการรับประกัันคุุณภาพของผลงานและไม่่เคยส่่งมอบงานล่่าช้า จึึงคาดว่่าบริิษััทฯ จะได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้าในอดีีต และผู้้�ให้้
บริิการโทรคมนาคมท่ี่�ต้้องการขยายโครงข่่ายในการใช้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

รายได้้ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย จััดทำำ�แผนการหาลููกค้าล่วงหน้้า
เพ่ื่�อเสนอบริิการล่วงหน้้าลดความผัันผวน
ในการไม่่ได้้โครงการ

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงบริิษััทแม่่
	 เน่ื่�องจากธุุรกิจของบริิษััทฯ ต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงในช่่วงก่่อสร้้างโครงข่่าย ส่่งผลทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีการพึ่่�งพิิง ILINK โดย ณ
วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีการใช้้วงเงิินสิินเช่ื่�อร่วมกัันจำำ�นวน 575 ล้านบาท และบริิษััทฯ ได้้ใช้้ไปจำำ�นวน 24.82 ล้านบาท
รวมทั้้�ง ILINK มีีการค้ำ ำ��ประกัันเงิินกู้้�ให้้กัับบริิษััทฯ สำ ำ�หรัับเงิินกู้้�ที่�บริิษััทฯ เบิิกใช้้จำำ�นวน 1,398.66 ล้ านบาท ทำ ำ�ให้้บริิษััทฯ อาจมีี
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ต้้องพึ่่�งพิิงด้้านการเงิินจากบริิษััทแม่่เป็็นหลััก  โดยหากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินจาก  ILINK อาจส่ งผล
ให้้บริิษััทฯ มีีต้นทุุนทางการเงิินท่ี่�สููงข้ึ้�น
	 อย่างไรก็ตาม บริิษััทฯ มีี นโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงาน ในการลดการพึ่่�งพิิงทางด้้านการเงิินกัับ ILINK ในส่่วนของ
การใช้้วงเงิินร่่วมกััน บริิษััทฯ มีีการใช้้วงเงิินประเภท LC/TR และวงเงิินออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันจากสถาบันการเงิินร่่วมกัับ ILINK โดย
LC/TR นั้้�น บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มใช้้วงเงิินท่ี่�เป็็นของบริิษััทฯ เองแล้้ว ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2559 โดย บริิษััทฯ ทยอยชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ค้้างจากวงเงิิน
ดัังกล่าว ในส่่วนของวงเงิินออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันนั้้�น บริิษััทฯ ได้้วงเงิินการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันเป็็นของตนเองจากสถาบันการเงิินแล้้ว
และลดการใช้้วงเงิินร่่วมลง สำำ�หรัับเร่ื่�องการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อ เน่ื่�องจากทรััพย์์สิินส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงและอุุปกรณ์์โครงข่่าย ซ่ึ่�งเป็็นทรััพย์สิินท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�สถาบันการเงิินได้้ ILINK จึึงจำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกััน
และนำำ�ทรััพย์์สิินส่่วนหนึ่่�งเข้้าค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารพาณิชย์์ อย่ ่างไรก็ตาม ดำ ำ�เนิินการขอแก้้ไขหลัักประกัันกัับ
สถาบันการเงิินดัังกล่าวแล้้ว  โดยให้้ลดลงจากร้อยละ 100 เหลืือร้อยละ 60 ซ่ึ่�งจากนโยบายและแนวทางดัังกล่าว  แสดงให้้เห็็นว่่า
บริิษััทฯ สามารถลดการพึ่่�งพิิงด้้านการเงิินจากบริิษััทแม่่ และจากการเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ จ ะส่่งผลทำำ�ให้้บริิษััทฯ 

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

ไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้หากไม่่ได้้รัับ
การรับรองจากบริิษััทแม่่ โดยเฉพาะ
การดำำ�เนิินธุุรกรรมทางด้้านการเงิิน

ต่่อรองกัับธนาคารด้านนโยบาย
การค้ำำ��ประกัันและอ่ื่�น ๆ  ให้้แยกขาด
ออกจากบริิษััทแม่่

ต่ำำ��

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ระบบสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
	 สืืบเน่ื่�องจากเทคโนโลยีีที่�พััฒนาไปมากในปััจจุบัันและองค์์กรต่าง ๆ  ปรัับตััวเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีที่�มากข้ึ้�น ทำำ�ให้้เกิิดภััยคุุกคาม
ทางด้้านเทคโนโลยีีมากข้ึ้�นในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทฯ จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องพััฒนาความรู้้�ความสามารถของคนในองค์์กรและเน้้นให้้ความ
สำำ�คััญเร่ื่�องความปลอดภััยของข้้อมููล เช่่น การป้องกัันการก่อกวนเครืือข่ายหรืือ (DDos Attack) การส่งข้้อมููลปลอม เช่่น Malware 
หรืือ Virus เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการอาจได้้รัับผลกระทบ หากระบบความปลอดภััยไม่่เพีียงพอ บริิษััทฯ ได้้มีีการลงทุุนในการพัฒนา
ระบบงาน ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้องกัับเร่ื่�องดัังกล่าวในปีี 2565 ที่�ผ่่านมา เช่่น การประยุุกต์ใช้้มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 กัับ ISO/IEC 
20000-1:2018 และ PCI - DSS อีีกด้วย

ความเสี่่�ยงจากการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากร เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
	 ด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็วและการเพิ่่�มข้ึ้�นของบริิษััทในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทำ ำ�ให้้บุุคลากรทาง
ด้้านดิิจิิทััลนั้้�นมีีแนวโน้้มหายากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องพััฒนาและเร่่งสรรหาบุคลากรเพ่ื่�อมาเติิมเต็็มในส่่วนดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้
สามารถรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรมและธุุรกิจได้้ พนักงานถืือเป็็นสิินทรััพย์์สำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััทฯ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ พัฒนา
กระบวนการจัดการความเส่ี่�ยงในเร่ื่�องบุุคลากรโดย
	 • ให้้ความสำำ�คััญและพััฒนานโยบายทางด้้านบุุคลากรให้้ทััดเทีียมกัับบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
	 • ส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมภายในองค์์กรโดยแบ่่งเป็็น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้้าน การพัฒนาด้้านบุุคลิกและการจัดการ
และอ่ื่�น ๆ โดยพนักงานสามารถเข้้าร่วมได้้ตามความสมััครใจ
	 • เน้้นสรรหาบุคลากรที่�มีีทักษะตรงตามความต้้องการเพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้ทัันทีี

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

กระทบต่่อความปลอดภััยในการใช้้บริิการ
ของลููกค้าและภาพลักษณ์์ของบริิษััทฯ

ความสามารถในการแข่่งขัันลดลงและไม่่
สามารถรักษามาตรฐานคุุณภาพการให้้
บริิการได้้

จััดทำำ�คู่่�มืือปฏิิบััติิงานและเน้้นย้ำำ��ให้้
พนักงานปฏิิบััติิตามมาตรฐานเช่่น ISO/
IEC 27001:2013และ PCI - DSS

เน้้นการสรรหาพนักงานท่ี่�มีีทักษะตรงกัับ
ความต้้องการของบริิษััทฯ และเน้้นผลััก
ดัันนโยบายทางด้้านทรััพยากรบุคคล
มากข้ึ้�นและรวมถึึงเน้้นการจัดอบรม
พนักงานในบริิษััทฯ

เพิ่่�มข้ึ้�น

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ
	 เน่ื่�องจากสินทรััพย์หลัักของบริิษััทฯ ติดตั้้�งในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งอาจได้้รัับผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ
เช่่น อุทกภัยอาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 ที่�ผ่่านมามีีเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมจากอิิทธิิพลพายุุดีีเปรสชััน
“โนรูู” อั นส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานทำำ�ได้้ยากลำำ�บากทั้้�งนี้้�การเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศส่่วนใหญ่่สามารถเตรีียมความพร้้อม
ในการรับมืือได้้ เช่่น การจัดสรรบุคลากรประจำำ�ศููนย์์ให้้อยู่่�ประจำำ�พื้้�นท่ี่� เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบอัันจะเกิิดข้ึ้�นต่่อการให้้บริิการ
ของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยงจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจและการเมืืองการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง
	 ปััจจัยดัังกล่าวเป็็นปััจจัยภายนอกอันไม่่สามารถกำำ�หนดได้้โดยบริิษััทฯ ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
ได้้ทั้้�งในเชิิงของโอกาส และอุุปสรรค เน่ื่�องด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจในประเทศนั้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลัังซื้้�อของ
ผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งในท่ี่�นี้้�หมายถึึงลููกค้าองค์์กรของบริิษััทฯ
	 แต่่อย่่างไรก็ตาม การใช้้งานเช่ื่�อมต่่อข้อมููล (Data Service) และศููนย์์รัับฝากข้อมููล (Data Center) นั้้�น ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการใช้้งาน เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจของบริิษััทลููกค้าสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างไม่่สะดุุดประกอบกัับโครงสร้้างการให้้บริิการและโครงสร้้าง
การกำำ�หนดราคาของบริิษััทฯ เน้้นในด้้านการเข้้าถึึงลููกค้าและรองรัับความต้้องการของลููกค้าเป็็นหลัักทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบ
จากความเส่ี่�ยงทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืืองในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดกลยุทธ์์ในการขายของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและจุุดแข็็งของบริิษััทฯ
ยกตัวอย่่าง เช่่น การเน้้นขยายงานลููกค้้าในกลุ่่�มราชการในปีี 2565 หรืือการเน้้นเร่ื่�องงานติิดตั้้�งสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 5G
ซ่ึ่�งน่่าจะมีีแนวโน้้มท่ี่�ชััดเจน ไม่่เก่ี่�ยวข้องกัับภาวะเศรษฐกิิจมากนัก

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

กระทบต่่อคุณภาพการใช้้บริิการ
และภาพลักษณ์์ของบริิษััทฯ

จััดเตรีียมบุุคลากรระงัับเหตุุให้้ทัันต่่อ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  พร้อมอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็น

ปานกลาง

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
ความเสี่่�ยงภาวะเสี่่�ยงจาก “ไวรััสโคโรนา” สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (Covid-19)
	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมและปััจจัยต่่าง ๆ  ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ซ่ึ่�งอาจเป็็นความเส่ี่�ยงใหม่่หรืือความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�  แต่่ยัังมีีความไม่่แน่่นอน และยัังไม่่สามารถประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่อการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ ในอนาคตได้้อย่างชััดเจน โดยบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบการแพร่ระบาด โควิด-19 ที่�อาจส่งผลต่อการดำำ�เนิินงาน
สุุขอนามัย และความปลอดภััยของพนักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิษััทฯ  มีีการคาดการณ์์และประเมิิน
สถานการณ์์อย่่างทัันท่่วงทีีและต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อป้องกัันและเตรีียมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น โดยได้้จััดการประชุุมหารืือร่วมกััน
ระหว่่างคณะกรรมการและระหว่่างผู้้�บริิหารในทุุกระดัับเพ่ื่�อเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์ประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นทั้้�งหมด 
พร้อมทั้้�งออกมาตรการต่าง ๆ ที่ �สำำ�คััญ เพ่ื่�อป้องกัันการแพร่ระบาดของ โควิด-19 โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�อง 
(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการป้องกััน มาตรการรับมืือ และมาตรการฟื้�นฟููจากสถานการณ์์วิิกฤตดัังกล่าว 
เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและลดความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานในอาคารสำำ�นัักงานอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแผนจััดการความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อลดผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่าว ดังนี้้�

การบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิของบริิษััทฯ (Crisis Management)
	 1. ดำำ�เนิินการตรวจคัดกรองพนักงานอย่่างเคร่่งครัดและห้้ามพนักงานเดิินทางไปต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งออกมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่ระบาดของ โควิด-19 พร้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้พนักงานปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่งครัด รวมถึึงมีีมาตรการป้องกัันและเฝ้้าระวััง
การเข้้าพื้้�นท่ี่�อาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม
	 2. เตรีียมแผนให้้พนักงานหน่่วยงานสนัับสนุุนสามารถปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้านหรืือที่�พัักอาศัยอ่ื่�น ๆ  ให้้สามารถทำำ�งานได้้เสมืือน
อยู่่�ในอาคารสำำ�นัักงานโดยไม่่กระทบการให้้บริิการแก่่ลููกค้า
	 3. บริิษััทฯ ได้้แยกพนักงาน Network Management Center (NMC) ส่ ่วนหนึ่่�งให้้ไปปฏิิบััติิงานท่ี่�ศููนย์์ในต่่างจัังหวััด
เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในกรณีีที่�พนักงานในศููนย์์ใหญ่่ติิดโควิด-19 เน่ื่�องจากเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ต้้องผลััดเวีียนกะตลอด 24 ชั่่ �วโมง เป็็นการ
ป้้องกัันไม่่ให้้กระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้า
	 4. กรณีีมีีพนักงานในหน่่วยงานใดติิดเชื้้�อโควิด-19 จะให้้พนักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดในสถานท่ี่�เดีียวกัันทั้้�งหมดเข้้าสู่่�
กระบวนการกัักตัวเฝ้้าระวัังท่ี่�บ้้านของตนเองและปฏิิบััติิงานจากที่�บ้้านจนกว่าจะครบ 14 วััน หรืือจนกว่าสถานการณ์์จะกลับมาปกติ
รวมทั้้�งปิิดกั้้�นพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานดัังกล่าวเพ่ื่�อพ่นน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อ โดยไม่่อนุญาตให้้ใช้้พื้้�นท่ี่�โดยไม่่มีีเหตุุจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนเป็็นเวลา 14 วััน
	 5. ทำำ�การตรวจสอบเตรีียมความพร้อมของระบบสำำ�รองไฟฟ้้าในศููนย์์ต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศให้้เพีียงพอ หากเกิิดเหตุุไฟฟ้้าดับ 
ในกรณีีที่�ภาครัฐไม่่อนุญาตให้้เดิินทางหรืือต้องมีีการขออนุญาตเดิินทางก่่อน อันเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าแก้้ไข
	 6. เตรีียมการ Standby Generator และน้ำำ��มัันเพ่ื่�อป้องกัันระบบชุุมสายล่่ม หากมีีไฟฟ้้าดับเป็็นเวลานาน
	 7. เตรีียมทีีมงานให้้ไปประจำำ�ตามจุุดต่่าง ๆ  พร้้อมเครื่�องมืือ เพ่ื่�อให้้แก้้ไขและซ่่อมแซมโครงข่่ายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
และพร้อมหมุุนเวีียนทดแทนทีีมท่ี่�อาจประสบปััญหามีีผู้�ติดเชื้้�อ
	 8. ทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ชุุมสายในจุุดท่ี่�จะต้้องสััมผััสด้้วยแอลกอฮอล์ 95% ก่อนและหลัังการจับต้้องทุุกครั้้�งเพ่ื่�อป้องกััน
การแพร่กระจายโรค



81บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

การวางแผนฟื้้�นฟููธุุรกิิจภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 (Business Recovery)
	 แม้้ว่่าเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศจะได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ โควิด-19 แต่่บริิษััทฯ มองว่่าภาพรวมของ
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมยัังขยายตััวได้้ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นผลมาจากการเติิบโตและความต้้องการเทคโนโลยีีที่�มากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิด
การพัฒนาเทคโนโลยีีให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงเป็็นท่ี่�แน่่นอนว่่า New Normal หลัังจากสถานการณ์์โควิด-19 คืือ
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี จ ะเป็็นปััจจัยสำำ�คััญทีีเข้้ามาช่่วยให้้คนสามารถทำำ�งานได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สามารถ
เช่ื่�อมต่่อระบบ Network จากที่�ไหนก็็ได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเช่ื่�อมต่่อจากสำำ�นัักงานเท่่านั้้�น เกิิดความคล่องตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ส่งผล
ทำำ�ให้้องค์์กรทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่่างต้้องวางแผนลงทุุนพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  เพิ่่�มขีีด
ความสามารถรองรัับแข่่งขัันท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต

ความปกติิถััดไป (Next Normal)
	 บริิษััทฯ ได้้ติิดตามและปรัับแผนการดำำ�เนิินงานอย่างสม่ำำ��เสมอ มีีการทบทวนเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งระยะสั้้�น
และระยะยาว รวมถึึงมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงตามกระบวนการของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ท่ี่�มีี
ความผัันผวนสููง นอกจากนี้้� สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นส่่งผลให้้เกิิด New Normal ข้ึ้�นในหลายด้้านของกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ
ได้้ทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ  และได้้นำำ�มาปรัับวิิธีีการทำำ�งานแบบ New Normal โดยยัังคงใช้้มาตรการ Social Distancing
พร้อมกัับการนำำ�เทคโนโลยีีต่าง ๆ  มาใช้้เพ่ื่�อมาอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนักงานในการทำำ�งานได้้ทุุกที่�และปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพ
ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอนอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการทบทวนเป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานในระยะสั้้�น โดยปกติแล้้วบริิษััทฯ มีีการประชุุม
ฝ่่ายบริิหาร เป็็นประจำำ�ซึ่่�งในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤต COVID-19 ฝ่่ายบริิหารมีีการพิจารณาถึึงปััจจัยต่่าง ๆ   ที่�ทำำ�ให้้ต้้องปรัับวิิธีีการ
ดำำ�เนิินงานบางอย่่างของฝ่่ายงาน เช่่น กร ะบวนการขายและให้้บริิการแก่่ลููกค้า มีีการ ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาทดแทนการพบ
ลููกค้้า อีีกทั้้ �งบริิษััทฯ จ ะนำำ�บทเรีียนจากวิกฤตมาสร้้างเป็็นโอกาสสำำ�หรัับการรับมืือในอนาคตในระยะยาว  เช่่นมีีแนวคิดท่ี่�จะผลััก
ดัันการพัฒนาระบบโครงข่่ายให้้มีีโซลููชันการทำำ�งานให้้มากยิ่่�งข้ึ้�น เพราะบริิษััทมองว่่าวิกฤตครั้้�งนี้้�เป็็นโอกาสในการพัฒนานวััตกรรม
หรืือบริิการให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเช่ื่�อมต่่อกัับระบบและเทคโนโลยีีโครงข่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นต่่อยอดความสำำ�เร็็จในกลยุุทธ์์ New S-Curve 
ท่ี่�เป็็นการให้้บริิการด้านงาน Big Data, Security และ IOT พร้ อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความตระหนัักรู้�ถึึงการป้องกัันและการ
ปฏิิบััติิตนเพ่ื่�อสุขภาพที่�ดีี ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อความปลอดภััยของพนักงานครอบครัวและชุุมชนท่ี่�พนักงานอยู่่�ด้้วย บริิษััทฯ ยัังคงนโยบายการ
ปฏิิบััติิงานจากที่�บ้้านพร้้อมสลัับกัันเข้้าสำำ�นัักงานใหญ่่เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้ ้อมทั้้�งจััดหาเทคโนโลยีีให้้
พนักงานใช้้ในการทำำ�งานจากบ้านได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งข้ึ้�นทั้้�งการประชุุมระยะไกล การดูู แลโครงข่่ายให้้ลููกค้าของบริิษััทฯพร้อมใช้้งาน
เพ่ื่�อรองรัับการติดต่่อสื่�อสารอย่างต่่อเน่ื่�อง
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	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย มุ่่�งมั่่�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักธรรมาภิบาลและการกำำ�กัับ
ดููแลกิจการที่�ดีีโดยให้้ความสำำ�คััญในการต่อต้านการคอร์รััปชััน รว มทั้้�งยึึดมั่่�นในหลัักคุณธรรม ศีีลธรร ม จ ริิยธรรม จรร ยาบรรณ 
และธรรมาภิบาล บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนดแนวทางในการ
ประพฤติิปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมของกรรมการที่�ปรึึกษาฯ อนุ กรรมการผู้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ ในจริิยธรรมทางธุุรกิจและ
จรรยาบรรณพนักงานซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบรรษััทภิิบาลของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่า บริิษััทฯ มีีนโยบายกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ข้้อกำำ�หนด และช่่องทางในการร้องเรีียน เพ่ื่�อป้องกัันการคอร์รััปชััน รว มถึึงการตัดสิินใจและดำำ�เนิินการทางธุุรกิจที่�อาจมีีความเส่ี่�ยง
ด้้วยการคอร์รััปชัันได้้รัับการพิจารณาและปฏิิบััติิอย่างรอบคอบ จึึงได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และสามารถพัฒนาองค์์กรให้้เติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ กรรมการ ที่�ปรึึกษาฯ อนุกรรมการ ผู้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องใด ๆ 
กัับการคอร์รััปชััน
	 2. เพ่ื่�อส่งเสริิมบทบาทและการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการป้องกััน และต่่อต้านการคอร์รััปชััน
	 3. เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการ ที่�ปรึึกษาฯ อนุกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ รวมถึึง
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกรณีีพบเห็็นหรืือเก่ี่�ยวข้องกัับการคอร์รััปชััน
	 4. เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียว่่า บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน และสนัับสนุุนหลัักบรรษััทภิิบาล
อย่่างแท้้จริิง

ขอบเขต
	 นโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชัันฉบับนี้้� มีี ผลบังคัับใช้้กัับกรรมการ ที่ �ปรึึกษาฯ อนุ ุกรรมการ ผู้ �บริิหาร  และพนักงาน
ในทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยยึึดถืือเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจการ อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนให้้บุุคคลหรืือ
องค์์กรภายนอก ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการแทนบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่าวด้วย

คำำ�นิยาม
	 1. บริิษััทฯ หมายถึึง บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
	 2. คอร์์รััปชััน (Corruption) หมายถึึง การติดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใด ๆ  โดยการเสนอให้้สััญญา มอบให้้ ให้้คำำ�มั่่�น
หรืือรับซ่ึ่�งเงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดซ่ึ่�งไม่่เหมาะสมกัับเจ้้าหน้้าที่�ของรััฐ หน่่วยงานของรััฐ ผู้�มีีส่วนได้้เสีีย หรืือผู้�มีีหน้้าที่�ไม่่ว่่า
จะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพ่ื่�อให้้บุุคคลดังกล่าว กระทำำ�หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่�อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้ซ่ึ่�งผลประโยชน์์
อ่ื่�นใดท่ี่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิจ
	 3. การให้้ของขวััญ ค่่าบริิการต้้อนรัับ ค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางและค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นๆ หมายถึึง การให้้ของขวััญ
ค่่าบริิการต้้อนรัับ ค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางและค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งไม่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�กระทบกัับผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ แต่่เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นการให้้ในนามบริิษััทฯ ไม่่ใช่่ในนามพนักงาน โดยเหมาะสมกัับเทศกาล เช่่น
ช่่วงเทศกาลปีใหม่่ สงกรานต์์ตรุุษจีีน ซ่ึ่�งถืือเป็็นธรรมเนีียมปกติและเป็็นไปอย่่างเปิิดเผย
	 4. การรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน สิินบนหรืือประโยชนอ่ื่�นใด หมายถึึง การรับของขวััญ ทรััพย์สิิน สินบนหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด
ซ่ึ่�งไม่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�กระทบกัับผลการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ แต่่เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เป็็นการรับในนามบริิษััทฯ ไม่่ใช่่
ในนามพนักงาน โดยเหมาะสมกัับเทศกาล เช่่น ช่วงเทศกาลปีใหม่่ สงกรานต์์ ตรุุษจีีน ซ่ึ่�งถืือเป็็นธรรมเนีียมปกติและเป็็นไปอย่างเปิิดเผย
รวมทั้้�งรัับไว้้ เน่ื่�องจาก ความจำำ�เป็็นไม่่สามารถปฏิิเสธได้้หรืือเพ่ื่�อรักษาสัมพัันธภาพที่�ดีีต่อกัันทางธุุรกิจ หรืือไม่่ว่่าเหตุุผลอื่�นใดก็็ตาม
	 5. การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล และเงิินสนัับสนุุน หมายถึึง การ บริิจาคเงิิน หรืือสิ่่�งของ หรืือ
ประโยชน์์อ่ื่�นใด ให้้บุุคคลหรืือนิติิบุุคคลที่�จััดตั้้�งขึ้้�นอัันมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจัดทำำ�สาธารณประโยชน์์ให้้สัังคมโดยไม่่หวัังสิ่่�งตอบแทน 
หรืือผลประโยชน์์จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่าว

2.2 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
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	 6. การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง (Political Contributions) หมายถึึง การช่ วยเหลืือไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน
หรืือการช่วยเหลืือในรููปแบบอ่ื่�นใดแก่่พรรคการเมืือง นั กการเมืือง หรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้องทางการเมืือง เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิ พิ เศษ 
หรืือผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้มาโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย หรืือความได้้เปรีียบทางธุุรกิจ
	 7. ค่่าอำำ�นวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึึง รููปแบบการจ่่ายเงิินหรืือการให้้เงิินแก่่พนักงานรััฐ
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการหรืือสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินการเร็็วขึ้้�นจากขั้้�นตอนปกติ โดยกระบวนการนั้้�น ไม่่ต้้องอาศัยดุุลยพิินิิจของ
พนักงานรััฐและเป็็นการกระทำำ�อัันชอบด้้วยหน้้าที่�ของพนักงานรััฐผู้้�นั้้�น รว มทั้้�งเป็็นสิิทธิิท่ี่�นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว 
หรืือให้้ได้้มาซ่ึ่�งธุุรกิจ หรืือความได้้เปรีียบทางธุุรกิจ
	 8. การบริิการต้้อนรัับ และการเลี้้�ยงรัับรอง หมายถึึง ค่ าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินกิิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีหรืือ
ในบางโอกาสถืือเป็็นการแสดงออกทางมารยาทของสัังคม ซ่ึ่�งการบริิการต้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรองอาจรวมถึึง ค่าที่�พััก ค่าพาหนะ
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง หรืือค่าอาหารเครื่�องด่ื่�ม เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการกระทำำ�ดัังกล่าวจะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการตัดสิินใจในการปฏิิบััติิ
หรืือก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
	 9. การขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) หมายถึึง สถานการณ์์หรืือการกระทำำ�หรืือกิจกรรมใด ๆ
ท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีผลประโยชน์์ส่่วนตน หรืือของบุุคคลเข้้ามาเก่ี่�ยวข้องไม่่ว่่าโดยทางสายเลืือดหรืือทางอ่ื่�นใดท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตัดสิินใจ
หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�บุุคคลนั้้�น รั บผิิดชอบอยู่่�  และส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ส่่วนรวมของบริิษััทฯ ด้ วยโดยสถานการณ์์
นั้้�นอาจทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นขาดความเท่ี่�ยงธรรมในการตัดสิินใจได้้อย่่างโปร่่งใส
	 10. การจ้้างพนัักงานรััฐ (Revolving Door) หมายถึึง การที่�บุุคลากรจากภาครัฐเข้้ามาทำำ�งานให้้บริิษััท ทำำ�ให้้เกิิด ความเส่ี่�ยง
การทุจริิตคอร์รััปชัันในแง่่ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของตััวบุคคลที่�มีีบทบาทหน้้าที่�ในทั้้�งสององค์์กร

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
	 กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน จะไม่่กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม
โดยครอบคลุมถึึงทุุกธุุรกิจของบริิษััทฯ ในทุุกประเภทและทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยบริิษััทฯได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ มาตรการ
ดำำ�เนิินการ  และบทบาทหน้้าที่�ผู้้�รับผิิดชอบ ตลอดจนจััดให้้มีีการสอบทาน และทบทวนการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต
คอร์รััปชัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิจ ระเบีียบ ข้อบังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
	 1. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีี หน้้าที่�และรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบท่ี่�สนัับสนุุนการต่อต้าน
ทุุจริิต และคอร์รััปชัันท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าคณะกรรมการบริิหารได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการต่อต้านทุุจริิตและ
คอร์รััปชััน และปลููกฝังจนเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร  และเพ่ื่�อให้้ทุุกคนในบริิษััทฯ ได้้เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ ในกรณีีที่�
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการกระทำำ�การทุจริิตและคอร์รััปชัันท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ คณ ะกรรมการบริิษััทฯ มีี หน้้าที่�
ให้้คำำ�ปรึึกษา ข้อแนะนำำ�พิิจารณาบทลงโทษ และร่่วมกัันหาวิธีีการแก้้ไขปัญหาให้้กัับประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารและคณะกรรมการบริิหาร
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่�และรัับผิิดชอบ ดังนี้้� 
	 	 2.1 พิจารณานโยบายการต่อต้านทุุจริิตและคอร์รััปชััน ที่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิหารให้้มีีความเหมาะสมกัับ 
	 รููปแบบธุุรกิจ สภาพแวดล้้อมของบริิษััทฯ วััฒนธรรม ขององค์์กร และนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�ออนุมััติิ 
	 	 2.2 พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปล่ี่�ยนแปลง นโยบายการต่อต้านทุุจริิตและ คอร์รััปชัันท่ี่�ได้้รัับจาก 
	 คณะกรรมการบริิหารและนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�ออนุมััติิ
	 	 2.3 สอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
	 บริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าเป็็นไปตามมาตรฐาน สากล มีีความรััดกุุมเหมาะสม ทันสมััย และมีีประสิิทธิิภาพ นโยบาย
	 ต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) 
	 	 2.4 รับเร่ื่�องแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�อัันทุุจริิต และคอร์์รััปชััน ที่�คนในองค์์กรมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องและตรวจสอบ	
	 ข้้อเท็็จจริิงตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง และเสนอเร่ื่�องให้้คณะกรรมการบริิหารร่วมกััน พิจารณาลงโทษหรืือแก้้ไขปัญหาดังกล่าว
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	 3. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน มีีหน้้าที่�และรัับผิิดชอบ ดังนี้้� 
	 	 3.1 ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานตามแผน การตรวจสอบภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง	
	 ตามนโยบายแนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบควบคุุม ที่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริิต
 	 และคอร์รััปชัันท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 4. ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร และคณะกรรมการบริิหาร มีีหน้้าที่�และรัับผิิดชอบ ดังนี้้� 
	 	 4.1 ส่งเสริิม สนัับสนุุน และกำำ�กัับดููแล ในการนำำ�นโยบายการต่อต้านทุุจริิตคอร์รััปชัันไปปฏิิบััติิภายในองค์์กร
	 	 4.2 สื่�อสารกัับบุุคลากรในองค์์กรและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อง ให้้ได้้ทราบถึึงนโยบายการต่อต้านการทุจริิตและคอร์รััปชััน 
	 	 4.3 ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่่างๆ รวมถึึงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
	 ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิจข้อบังคัับ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
	 	 4.4 ช่่วยเหลืือคณะกรรมการตรวจสอบในการสืืบหา ข้้อเท็็จจริิงตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้งหรืืองานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย	
	 จากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับการสอบสวน เร่ื่�องการทุจริิตคอร์รััปชััน โดยสามารถมอบหมายงานให้้กัับทีีมผู้้�บริิหาร
	 ท่ี่�เห็็นว่่าสามารถช่วยสืืบหา ข้อเท็็จจริิงได้้

นโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
	 1. นโยบายการรัับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง และการบริิการต้้อนรัับ หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี  และจริิยธรรมธุุรกิจ มีีความโปร่่งใส และต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียม หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�อัันอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ท่ี่�ขััดแย้้งกััน
และเพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับนโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน ดั งนั้้�นจึึงกำำ�หนดนโยบายการรับ - ให้้ของขวััญ การ เลี้้�ยงรัับรอง และ
การบริิการต้้อนรัับ หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด (No-Gift Policy) เพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ
เพ่ื่�อการเติิบโตต่่อเน่ื่�องอย่่างยั่่�งยืืน
หลัักการ 
	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องยึึดมั่่�นว่่าจะไม่่รัับ - ให้้สิินบน หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใดแก่่บุุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เจ้้าหน้้าที่�ของรััฐ หากพิสููจน์์ทราบได้้ว่่ามีีการดำำ�เนิินการดังกล่่าว ถืือว่่าบุคลากรของบริิษััทฯ มีีความผิิดทั้้�งตามระเบีียบบริิษััทฯ
และตามกฎหมาย
1.1 การให้้ของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด 
	 1.1.1 การให้้ของขวััญหรืือของท่ี่�ระลึึก ตามประเพณีีนิยม สามารถกระทำำ�ได้้โดยต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายทีีเก่ี่�ยวข้อง และจารีีต
ประเพณีีท้้องถิ่่�น เช่่น สำำ�หรัับประเทศไทยไม่่เกิิน 3,000 บาทต่่อคนต่่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้้ใน
รููปแบบท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของบริิษััทฯ ดังต่่อไปนี้้�
	 	 1.1.1.1 ปฏิิทิิน ไดอารี่� 
	 	 1.1.1.2 สินค้้าที่�ใช้้เป็็นส่ื่�อประชาสัมพัันธ์์ 
	 	 1.1.1.3 สนัับสนุุนสิินค้้าของธุุรกิจที่�มีีขนาดย่่อม สินค้้าที่�สนัับสนุุนการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน เช่่น สินค้้าโครงการหลวง
	 สิินค้้าโครงการในพระราชดำำ�ริิ สินค้้าชุมชนในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ สินค้้าเพ่ื่�อการกุศล หรืือสาธารณประโยชน์์ 
	 1.1.2. การให้้ของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก ควรดำำ�เนิินการให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ 
	 1.1.3. ไม่่ให้้ของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดแก่่คู่่�สมรส บุตร หรืือผู้�ที่�เก่ี่�ยวข้องของเจ้้าหน้้าที่�รััฐ ลููกค้า
คู่่�ค้าและบุุคคลที่�ติิดต่่อด้วยเน่ื่�องจากโดยพฤติิการณ์์ ถืือว่าเป็็นการรับแทน 
	 1.1.4. การ ให้้ของท่ี่�ระลึึกเน่ื่�องในโอกาสสำำ�คััญทางธุุรกิจ อาทิ วัันสถาปนาการจัดตั้้�งการลงนามสััญญาทางธุุรกิจ สามารถ
กระทำำ�ได้้ แต่่หากมููลค่าของท่ี่�ระลึึกเกิินกว่า 3,000 บาท ต้องได้้รัับการพิจารณาอนุมััติิจากผู้�บริิหารสููงสุุดของแต่่ละบริิษััทฯ หรืือตาม
ระเบีียบของบริิษััทฯ กำำ�หนด
1.2 การรัับของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด 
	 1.2.1 บุคลากรของบริิษััทฯ งดรัับของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด ในทุุกกรณีีและมีีหน้้าที่�แจ้้งให้้บุุคคลภายนอก
ทราบถึึงนโยบายงดรัับของขวััญดัังกล่าว อย่่างทั่่�วถึึง 
	 1.2.2 กรณีีที่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องรัับของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด และไม่่สามารถส่งคืืนได้้ ให้้บริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง
หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการ รว บรวมสิ่่�งของดัังกล่่าว  และดำำ�เนิินการบริิจาคให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อการ
กุุศลหรืือสาธารณประโยชน์์ หรืือดำำ�เนิินการตามระเบีียบของบริิษััทฯ ต่อไป เว้้นแต่่
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	 	 1.2.2.1 กรณีีเป็็นของบริิโภคซ่ึ่�งมีีวัันหมดอายุุน้้อยกว่า 1 เดืือน ให้้เป็็นดุุลยพิินิิจของผู้้�บังคัับบััญชา ส่วนงานท่ี่�ได้้
	 รัับของขวััญในการบริิหารจัดการ 
	 	 1.2.2.2 กรณีีปฏิิทิิน ไดอารี่� ที่�ใช้้เป็็นส่ื่�อประชาสัมพัันธ์์ของบริิษััทฯ พนักงานสามารถรับเป็็นของขวััญส่่วนตััวได้้ 
	 	 1.2.2.3 กรณีีเป็็นการรับของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก ในนามองค์์กรต่่อองค์์กร เช่่น การลงนามสััญญาทางธุุรกิจ 
	 สามารถกระทำำ�ได้้ ทั้้�งนี้้� ของขวััญ ของท่ี่�ระลึึกดังกล่าว จะต้้องเป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ
1.3 การบริิการต้้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรอง
	 1.3.1 เป็็นการเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิจ  เช่่น การ เลี้้�ยงรัับรองเป็็นอาหาร  และเครื่�องด่ื่�ม การ เลี้้�ยงรัับรองในรููปแบบการกีีฬา
และการใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิทางธุุรกิจ หรืือเป็็นจารีีตทางการค้า รวมถึึงการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจทางธุุรกิจ
สามารถกระทำำ�ได้้ แต่่ต้้องเป็็นการใช้้จ่่ายอย่่างสมเหตุุสมผล และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการตัดสิินใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ได้้รัับบริิการ
ต้้อนรัับ การเลี้้�ยงรัับรอง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เช่่น งดการบริิการต้้อนรัับ-เลี้้�ยงรัับรองในช่่วงระหว่่าง
การประกวดราคา เป็็นต้้น
	 1.3.2 การบริิการต้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรองต้้องทำำ�ในนามของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น และต้้องมีีหลัักฐานการใช้้จ่่ายเงิินท่ี่�แสดง
มููลค่า และระบุุถึึงบุุคคลหรืือหน่่วยงานของคู่่�ค้าและช่ื่�อพนักงานของบริิษััทฯ ที่�เข้้าร่วมการเลี้้�ยงเพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบได้้
1.4 การจััดกิจกรรม CSR ร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐ 
	 1.4.1 การจั ดกิิจกรรม CSR ร่ วมกัับหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่�รััฐ สามารถทำำ�ได้้ตามความเหมาะสม โดยต้้องทำำ�ใน
นามบริิษััทฯและมีีวััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับนโยบาย CSR ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ควรมีีหลัักเกณฑ์์ แผนงาน การวััดผลที่�ชััดเจน และ
ดำำ�เนิินการผ่านขั้้�นตอน ระเบีียบ ของบริิษััทฯ ที่�กำำ�หนดไว้้ 
	 1.4.2 การจัดกิิจกรรม CSR หรืือกิจกรรมใด ๆ  ในนามบริิษััทฯ ต้องยกเว้้นเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการสนัับสนุุนภาคการเมืือง 
1.5 การรัับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สััมมนา และเย่ี่�ยมชม กิิจการโดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้้า 
	 1.5.1 การรับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สััมมนาและ เยี่่�ยมชมกิิจการ โดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้้า สามารถกระทำำ�ได้้
หากเป็็นไปตามข้้อตกลงท่ี่�ระบุุในสััญญา แต่่ต้้องไม่่มีีลักษณะแฝง
	 1.5.2 การรับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สัมมนาและ เยี่่�ยมชมกิิจการ โดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้้า ในกรณีีที่�ไม่่ได้้ระบุุใน
ข้้อตกลงสััญญา สามารถกระทำำ�ได้้หากพิจารณาแล้้วว่่าการรับข้้อเสนอดังกล่่าวมีีความเหมาะสมเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ต้้อง
ได้้รัับการอนุมััติิจากผู้�บังคัับบััญชา และเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ ไม่่รัับข้้อเสนอเก่ี่�ยวกัับการอบรม สัมมนา ที่�มีีลักษณะแฝงท่่องเท่ี่�ยว
โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้้�อย่างแท้้จริิง 
1.6 การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ให้้กัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ 
	 การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นให้้กัับเจ้้าหน้้าที่�ของรััฐ สามารถดำำ�เนิินการได้้ ตามความเหมาะสม 
ทั้้�งนี้้�ต้้องเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ ที่�เก่ี่�ยวข้อง
1.7 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล และเงิินสนัับสนุุน
	 1.7.1 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุศล ทั้้�งในรููปแบบของการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน หรืือรููปแบบอ่ื่�น เช่่น การให้้ความรู้้�
หรืือสละเวลา เป็็นต้้น บริิษััทฯ สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรมตอบแทนสัังคม ตลอดจนการประชาสัมพัันธ์์ และเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์
ท่ี่�ดีีให้้แก่่บริิษััทฯ โดยไม่่ได้้มุ่่�งหวัังผลตอบแทนทางธุุรกิจ เพ่ื่�อการกุศลและประโยชน์์สาธารณะ
	 1.7.2 การให้้เงิินสนัับสนุุน ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิิน หรืือสิ่่�งของแทนเงิินสด แก่่กิิจกรรมหรืือโครงการ จะต้้องดำำ�เนิินการด้้วย
ความโปร่่งใส ต้้องระบุุช่ื่�อผู้้�ให้้ในนามบริิษััทฯ เท่่านั้้�น โดยผ่่านขั้้�นตอนการอนุมััติิตามระเบีียบของบริิษััทฯ ที่�กำำ�หนดไว้้ และมั่่�นใจ
ว่่าการให้้เงิินสนัับสนุุนดัังกล่่าวจะไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้ในการทุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้ �งนี้้�การให้้เงิินสนัับสนุุนต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อเป็็นการ
ประชาสัมพัันธ์์ ส่่งเสริิมธุุรกิจ และภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีของบริิษััทฯ โดยอาจกระทำำ�ได้้หลายรููปแบบ เช่่น การสนัับสนุุนกิิจกรรมทาง
วััฒนธรรม กิจกรรมเพ่ื่�อสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กิจกรรมเพ่ื่�อการศึึกษาและกีีฬา เป็็นต้้น
	 1.7.3 การบริิจาค และการให้้การสนัับสนุุนกัับหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่�รััฐ รวมถึึงองค์์กรการกุศลการบริิจาค
และให้้การสนัับสนุุนแก่่องค์์กรใด ๆ ต้องดำำ�เนิินการภายใต้้เง่ื่�อนไข ดังต่่อไปนี้้�
	 	 1.7.3.1 เป็็นองค์์กรที่�เช่ื่�อถืือได้้ และ/หรืือ มีีการจัดตั้้�ง อย่่างถููกต้องตามกฎหมาย
	 	 1.7.3.2 การดำำ�เนิินการต้้องกระทำำ�ในนามบริิษััทฯ อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็นไปตามระเบีียบ	
	 ของบริิษััทฯ
	 	 1.7.3.3 ไม่่ควรจ่่ายเงิินตรงไปท่ี่�เจ้้าหน้้าที่�รััฐหรืือบุคคลใด ๆ  ในนามบุุคคล เว้้นแต่่มีีรายละเอีียดระบุุในหนัังสืือ
	 ขอรับการสนัับสนุุนชััดเจน และมีีหลัักฐาน การรับการสนัับสนุุนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
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	 	 1.7.3.4 ควรมีีการติดตามตรวจสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ บริิจาค และ/หรืือ การสนัับสนุุนได้้ถููกนำำ�ไปเพ่ื่�อใช้้	
	 ประโยชน์์ของสาธารณะ และ/หรืือ ตรงตามวััตถุุประสงค์์ ของการบริิจาค และ/หรืือ การสนัับสนุุนอย่่างแท้้จริิง 
	 1.7.4 ผู้�ร้องขอให้้บริิษััทฯ จัดเงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค และเงิินช่่วยเหลืือ ต้องปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 	 1.7.4.1 ผู้้�ร้้องขอนำำ�เสนอรายละเอีียดการขอเบิิกจ่่ายการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือให้้
	 ผู้้�บังคัับบััญชาพิจารณา
	 	 1.7.4.2 ผู้�บังคัับบััญชาของผู้้�ร้องขอสอบทานก่่อนนำำ�เสนอผู้�มีีอำำ�นาจตามระเบีียบปฏิิบััติิว่่าด้วยเร่ื่�องอำำ�นาจอนุมััติิ
	 	 1.7.4.3 ผู้้�มีีอำำ�นาจพิจารณารายละเอีียดการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
	 วััตถุุประสงค์์ของการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค และเงิินช่่วยเหลืือเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯ และพิิจารณาอนุมััติิ 
	 	 1.7.4.4 ผู้�ร้องขอนำำ�หลัักฐานการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น หนัังสืือขอบคุุณจากหน่่วยงาน
	 ท่ี่�รัับเงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ รููปถ่่าย หรืือใบเสร็็จรับเงิิน เป็็นต้้น ส่่งให้้ฝ่่ายบััญชีี เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐาน
	 ประกอบการบันทึึกบัญชีี หลัังจากดำำ�เนิินการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือ เงิินช่่วยเหลืือแล้้ว 
	 	 1.7.4.5 ฝ่ายบััญชีีสอบทานหลัักฐานการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ หากหลัักฐานท่ี่�ผู้้�ร้องขอ	
	 ให้้มาไม่่เพีียงพอ ให้้แจ้้งผู้้�ร้องขอ เพ่ื่�อขอข้อมููล หรืือชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม หากพิสููจน์ได้้ว่่าการให้้เงิินสนัับสนุุน เงิิน บริิจาค หรืือเงิิน
	 ช่่วยเหลืือไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯ หรืือใช้้เป็็นข้้ออ้้างในการคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ จะลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด	
	 ตามมาตรการสููงสุุด
1.8 ค่่าอำำ�นวยความสะดวก
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายห้้ามจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกแก่่เจ้้าหน้้าที่�ของรััฐไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ  เน่ื่�องจากการจ่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก
ท่ี่�จ่่ายให้้กัับเจ้้าหน้้าที่�รััฐมีีความเส่ี่�ยงสููงมากที่�จะกลายเป็็นการให้้สิินบน หรืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย
	 1.8.1 ห้ ามให้้พนักงานบริิษััทฯ ให้้ ขอ ให้้ หรืือรับว่่าจะให้้ค่่าอำำ�นวยความสะดวก  หรืือสินบน ในรููปแบบทรััพย์์สิิน หรืือ
ประโยชน์์อ่ื่�นใดแก่่เจ้้าหน้้าที่�ของรััฐ เพ่ื่�อจููงใจให้้กระทำำ�การ  ไม่่กระทำำ�การ  หรืือประวิิงการกระทำำ�การ อั นส่่งผลกระทบเก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ
	 1.8.2 การติดต่่องานกัับภาครัฐจะต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ซื่�อสัตย์์และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างเคร่งครัด
1.9 การช่่วยเหลืือทางการเมืือง 
	 บริิษััทฯ มีี นโยบายห้้ามจ่่ายเงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด เพ่ื่�อสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือทางการเมืือง และบริิษััทฯ
ไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�จะให้้การช่่วยเหลืือทางการเมืืองแก่่พรรคการเมืือง นักการเมืือง หรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องทางการเมืือง
ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิพิิเศษ หรืือผลประโยชน์์อัันมิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมาย หรืือความได้้เปรีียบ
ทางธุุรกิจการค้า แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงการที่�พนักงานเข้้าร่วมกิิจกรรมทางการเมืืองตามหลัักสิทธิิเสรีีภาพ
1.10 การขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 1.10.1 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานหลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�รายการที่�เก่ี่�ยวโยงกัับตนเอง ที่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ การปฏิิบััติิหน้้าที่�และการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต้้องไม่่ขััดกัับผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ การตัดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ต้องเป็็นไปเพ่ื่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 
	 1.10.2 การกระทำำ�และการตัดสิินใจใด ๆ  ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ จะต้้องปราศจากอิิทธิิพลของ
ความต้้องการส่วนตััว หรืือของบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้องกัับกรรมการ ผู้�บริิหาร และพนักงานนั้้�น ๆ   ไม่่ว่่าโดยสายเลืือด หรืือของบุุคคลอื่�น
ท่ี่�รู้้�จักส่วนตััวเป็็นการเฉพาะ และใช้้ราคาที่�ยุุติิธรรม เหมาะสม เสมืือนทำำ�รายการกัับ บุ คคลภายนอก  เม่ื่�อต้องตััดสิินใจหรืืออนุมััติิ
รายการที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้รายงาน ผู้ �บังคัับบััญชาหรืือผู้�มีีส่วนร่่วมในการอนุมััติิและให้้ถอนตััวจากการมีีส่วนร่่วม
ในรายการนั้้�น ๆ 
	 1.10.3 ในการพิจารณารายการที่�มีีหรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
บุุคคลอื่�นท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งอ่ื่�น ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน และเช่ื่�อมั่่�นได้้ว่่าการเข้้าทำำ�รายการ ดั งกล่่าวมีีความเป็็นธรรม 
โปร่่งใส สมเหตุุสมผล และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้องครบถ้้วน
	 1.10.4 กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร ต้้องรายงานให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของตน และ/หรืือ ของบุุคคล
ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อง อันเป็็นส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการบริิหารจัดการของบริิษััทฯ รวมทั้้�งต้้อง รายงานการถืือหลัักทรััพย์ในบริิษััทฯ
ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม นอกจากนี้้� มีีหน้้าที่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ในเร่ื่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยงกััน
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	 1.10.5 ในกรณีีที่�กรรมการ ผู้�บริิหาร พนักงานหรืือบุคคลในครอบครัวเข้้าไปมีีส่วนร่่วมหรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการที่�แข่่งขััน
กัับธุุรกิจของบริิษััทฯ หรืือกิจการใด ๆ  ที่ �อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ
ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
	 1.10.6 พนั กงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ ต้ องหลีีกเล่ี่�ยงการมีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทางการเงิิน และ/หรืือ ควา มสััมพัันธ์์กัับบุุคคล
ภายนอกอื่�น ๆ   ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้ องเสีียผลประโยชน์์ หรืือก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือขัดขวางการปฏิิบััติิ
งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 1.10.7 ระหว่่างท่ี่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ และหลัังจากพ้้นสภาพการปฏิิบััติิงานแล้้ว กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน
จะต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่�ถืือว่่าเป็็นความลัับของบริิษััทฯ เพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ผู้้�ใดทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล อิิเล็็กทรอนิกส์์ ข้้อมููล
การเงิินการปฏิิบััติิงาน ข้อมููลธุุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริิษััทฯ และอ่ื่�น ๆ

นโยบายการจ้้างงานพนัักงานรััฐ
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย โดยรัักษาความเป็็นกลางทางการเมืือง และสนัับสนุุนให้้บุุคคลกร
ของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่� สิทธิิ เสรีีภาพตามกฎหมายรััฐธรรมนููญ และกฎหมายอ่ื่�น ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้อง โดยบริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายให้้การช่วยเหลืือ
หรืือกระทำำ�การอันเป็็นการฝักใฝ่่พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองใด ๆ
	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ การกำ ำ�หนดนโยบายการจ้างงานพนักงานรััฐ ที่ �อาจจ้างมาเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้ �บริิหาร
พนักงาน และลููกจ้างบริิษััทฯ หรืือที่�ปรึึกษาบริิษััท บริิษััทฯ จ ะมีีกระบวนการคัดเลืือก การอนุ มััติิการจ้าง การกำ ำ�หนดค่่าตอบแทน
และกระบวนการควบคุุมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า การจ้างพนักงานรััฐจะไม่่ได้้เป็็นการตอบแทนการได้้มาซ่ึ่�งประโยชน์์ใด ๆ  การเอื้้�อประโยชน์์
ต่่อบริิษััทฯ  ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�ลายภาพลักษณ์์ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือ และความซ่ื่�อตรงของการปฏิิบััติิหน้้าที่�
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะไม่่จ้้างพนักงานรััฐ หากการจ้างพนักงานภาครัฐรายนั้้�น เป็็นการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ หรืือมีีผลประโยชน์์
ค่่าตอบแทน
1. มาตรการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจ้้างพนักงานรััฐมีีมาตรการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดมาตรการควบคุุมเป็็น
แนวทางดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�
	 1.1 การคัดเลืือก การอนุมััติิการจ้าง และการกำำ�หนดค่่าตอบแทน ในการจ้างพนักงานรััฐ เพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งงานพนักงาน
ระดัับผู้้�จัดการฝ่ายลงไป ต้องได้้รัับการพิจารณาเหตุุผลความจำำ�เป็็น จากประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารก่อนการจ้างพนักงานรััฐนั้้�น ๆ
	 1.2 การคัดเลืือก การอนุมััติิการจ้้าง และการกำำ�หนดค่่าตอบแทน ในการจ้้างพนักงานรััฐ เพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
และระดัับผู้้�ช่่วยประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารขึ้้�นไป ต้ ้องได้้รัับการพิจารณาเหตุุผลความสำำ�คััญอย่่างระมััดระวัังจากคณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน และเสนอขออนุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 1.3 บริิษััทฯ จะไม่่จ้้างพนักงานรััฐ หากการจ้้างพนักงานภาครัฐนั้้�นมีีการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ หรืือผลประโยชน์์
ต่่างตอบแทน
	 1.4 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการจ้างพนักงานรััฐไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส
	 1.5 ให้้พนักงานฝ่่ายทรััพยากรบุคคลรับทราบขั้้�นตอนการจ้างพนักงานรััฐ หากมีีการจ้างพนักงานรััฐ นั กการเมืืองท้้องถิ่่�น
เข้้าปฏิิบััติิงาน ต้องได้้รัับการพิจารณาอนุมััติิก่่อนดำำ�เนิินการ และการเปิิดเผยข้้อมููลตามขั้้�นตอนอนุมััติิและการรายงานข้้างต้้น

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
	 บริิษััทฯ มีีการ บริิหารทรััพยากรบุคคลเพ่ื่�อสนัับสนุุนนโยบายต่่อต้านการคอร์รััปชัันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  และป้้องกัันมิิให้้มีี
การคอร์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยนำำ�นโยบายต่่อต้านการคอร์รััปชัันมาปรัับใช้้ในกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคล
1. มาตรการดำำ�เนิินการ 
	 1.1 บริิษััทฯ จัดให้้มีีกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคล ตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือกบุคลากร การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง
การฝึกอบรม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และการให้้ผลตอบแทนโดยกำำ�หนดให้้ ผู้�บังคัับบััญชา	ทุุ กร  ะ ดัับ ส่ื่� อ ส าร
และทำำ�ความเข้้าใจกัับพนักงานเก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต คอร์์รััปชััน เพ่ื่�อใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิจที่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ
และควบคุุมดููแลให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 1.2 บริิษััทฯ จัดให้้มีีกระบวนการปฐมนิิเทศให้้แก่่พนักงานใหม่่ เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและสร้้างความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น ความคาดหวัังของบริิษััทฯ รวมถึึงบทลงโทษ หากพนักงานไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�
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	 1.3 บริิษััทฯ จั ดให้้มีีกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคล ที่ �ให้้ความเป็็นธรรม และคุ้้�มครองพนักงานท่ี่�ปฏิิเสธ  หรืือแจ้้ง
เร่ื่�องการทุจริิตคอร์รััปชัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ โดยจะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ล งโทษ  หรืือให้้ผลลบต่่อพนักงาน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�
ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิจ โดยบริิษััทฯ จัดให้้มีีช่องทางการแจ้้งเบาะแส และการคุ้้�มครองผู้้�รายงานท่ี่�ปลอดภััย เม่ื่�อพนักงาน
ต้้องการแจ้้งข้้อมููล หรืือเบาะแส รวมถึึง คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 เม่ื่�อพบเห็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีการฝ่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รว มถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่ายการคอร์รััปชั่่�น อาจส่ อถึึง
การทุจริิต หรืือผิดกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม โปรดแจ้้งมาที่�บริิษััทฯ เพ่ื่�อทำำ�การสืืบสวน
ข้้อเท็็จจริิงต่่อไป
สถานท่ี่�ติิดต่่อเพ่ื่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 1. เลขานุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศัพท์ : 0 2666 2222 ต่อ 200  โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุณเกศรา มัญชุุศรีี อีีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 3. ช่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 4. อีีเมล : info@interlinktelecom.co.th
	 5. ไปรษณีีย์ : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

กระบวนการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับ เร่ื่�องร้้องเรีียน ดังนี้้� 
	 1. เม่ื่�อได้้รัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้องเรีียน หัวหน้้าผู้�ตรวจสอบภายในจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้องเบื้้�องต้้น
ท่ี่�ทำำ�ให้้เช่ื่�อว่ามีีกรณีีคอร์รััปชัันเกิิดข้ึ้�น และรายงานต่่อประทานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร  เพ่ื่�อพิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง
โดยมีีกรรมการผู้�จัดการ หั วหน้้าผู้�ตรวจสอบภายใน และพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บังคัับบััญชาระดัับบริิหารที่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับพนักงาน
หรืือกระบวนการที่�ได้้รัับการร้องเรีียน  
	 2. เม่ื่�อการพิจารณาสอบสวนสิ้้�นสุุดลงให้้รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อรับทราบ
และสั่่�งการหรืือกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่�เหมาะสม และพิิจารณากำำ�หนดบทลงโทษต่อไป
	 3. หากกรรมการบริิษััทฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� บริิษััทฯ จะตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการสอบสวน
ข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ดัังกล่าว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสอบสวน ดังกล่าวจะประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมดของบริิษััทฯ
	 ในกรณีีที่�การพิจารณาสอบสวนข้้อเท็็จจริิงในคราวใด มีีกรร มการที่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�เป็็นกรรมการอิิสระ 
ห้้ามกรรมการอิิสระท่่านนั้้�นเข้้าเป็็นคณะกรรมการสอบสวนในคราวดังกล่าว  ในกรณีีที่�พิิสููจน์ได้้ว่่ากรรมการฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
นโยบาย ให้้คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาโทษ โดยพิิจารณาจากหลัักฐานข้้อเท็็จจริิง และสถานการณ์์แวดล้้อมตามความเหมาะสม
ในแต่่ละกรณีี  และให้้รายงานผลการสอบสวน รว มถึึงการพิจารณาโทษให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ (โดยยกเว้้นกรรมการที่�ฝ่่าฝืืนหรืือ
ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้านการคอร์รััปชััน) พิจารณาต่อไป ทั้้�งนี้้�หากการฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่าว  เป็็นการกระทำำ�
ท่ี่�ผิิดกฎหมายก็็ให้้รัับโทษตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดด้้วย

การแจ้้งผลสรุุปต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ร้องเรีียน การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการปรัับปรุุงแก้้ไข
	 1. หัวหน้้าผู้้�ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายเร่ื่�องรัับข้้อร้้องเรีียน แจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส
และผู้้�ร้องเรีียนทราบ (หากผู้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ร้องเรีียนแจ้้งความประสงค์์ให้้ตอบกลับ)
	 2. หั วหน้้าผู้้�ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายเร่ื่�องรัับข้้อร้้องเรีียน จั ดเก็็บบัันทึึกผลของการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับ
เร่ื่�องร้้องเรีียนนั้้�นไว้้เป็็นความลัับ และจััดทำำ�เป็็นสถิิติิข้้อมููลเบาะแส พร้ อมทั้้�งรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริิษััททราบ
	 3. ผู้�บริิหารตามลำำ�ดัับชั้้�นของผู้้�ถููกร้องเรีียน ต้องจััดทำำ�แผนการปรัับปรุุงแก้้ไข และมาตรการป้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ�� 
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ
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มาตรการคุ้้�มครอง และบรรเทาความเสีียหายแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการแจ้้งเบาะแสการ
ฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดจรรยาบรรณ
	 ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรม
จากการแจ้้งข้้อมููลหรืือการแจ้้งเบาะแสท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับการทุจริิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ
ท่ี่�ออกโดยหน่่วยงานรััฐ รวมถึึงการฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้อบังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ที่�กำำ�หนดไว้้ ดังนี้้�
	 1. ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่�ให้้ความร่่วมมืือสามารถเลืือกที่�จะไม่่เปิิดเผยช่ื่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น
จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรายงานผลลัพธ์์
ให้้ทราบหรืือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น
	 2. บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีที่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ที่�มีีหน้้าที่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหา โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้อง
	 3. กรณีีที่ �ผู้้�ร้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายผู้้�ร้องเรีียนสามารถร้องขอ
ให้้บริิษััทฯ กำ ำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำ ำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอ
ก็็ได้้หากเห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััย ผู้้�ที่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้
รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม
	 4. บริิษััทฯ จะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ไม่่ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบใด ๆ  จากการปฏิิเสธการทุจริิตคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�น
จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิจ 
	 5. บริิษััทฯ จ ะไม่่ดำำ�เนิินการลงโทษหรืือดำำ�เนิินการตามกฎหมายกัับผู้้�ที่�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้�ที่�เก่ี่�ยวข้อง กรณีีบุ คคลดังกล่าว
ให้้ข้้อมููลด้วยเจตนาสุจริิต แม้้ว่่าภายหลัังดำำ�เนิินการสอบสวนแล้้วพบว่่าไม่่มีีการกระทำำ�ผิิดหรืือฝ่าฝืืนตามท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสมา

บทลงโทษ 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ไม่่ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนักงานท่ี่�ปฏิิเสธการทุจริิตคอร์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�น
จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิจ 
	 ผู้้�บริิหาร กรรมการบริิษััท และพนักงาน ที่�ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายฉบับนี้้� หรืือเพิิกเฉยต่่อการกระทำำ�ผิิด หรืือรับทราบว่่า
มีีการกระทำำ�ผิิด แต่่ไม่่รายงานให้้บริิษััทฯ ทราบ ต้องได้้รัับโทษทางวิินััยหาก เป็็นความผิิดท่ี่�ร้้ายแรง พนักังานอาจถููกพิจารณา เลิิกจ้าง
ตามข้้อบังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ หรืือตามระเบีียบประกาศ คำำ�สั่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้นอกจากนั้้�น หากการกระทำำ�นั้้�น
ผิิดต่่อกฎหมาย บริิษััทฯ จะพิิจารณาดำำ�เนิินการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
	 บริิษััทฯ อาจเลิิกจ้้างงานบุุคคลภายนอกที่�กระทำำ�การในนามของบริิษััทฯ อันเป็็นการละเมิิดนโยบายฉบับนี้้� หรืือเพิิกเฉย
ต่่อการกระทำำ�ผิิด หรืือรับทราบว่่ามีีการกระทำำ�ผิิด แต่่ไม่่รายงานให้้บริิษััทฯ ทราบ สร้้างความเข้้าใจผิด ขัดขวาง หรืือไม่่ให้้ความร่่วมมืือ
กัับการสอบสวน

การสื่่�อสารหรืือเผยแพร่่นโยบายภายในองค์์กร และบุุคคลภายนอก 
	 1. บริิษััทฯ จั ดให้้มีีการปฐมนิิเทศ การฝึ ึกอบรม และการสัมมนาเก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต คอร์ ์รััปชัันให้้กัับ
กรรมการ ผู้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ ได้้รัับทราบ และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม 
	 2. บริิษััทฯ สื่ �อสาร  และเผยแพร่นโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน รว มถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หรืือข้อร้องเรีียน
และบทลงโทษตามนโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน ให้้บุุคคลภายในบริิษััทฯ รับทราบ ผ่านหลายช่่องทาง เช่่น การติดประกาศ
ในบอร์ดประชาสัมพัันธ์์ อีีเมล์์ เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนในบริิษััทฯ เข้้าใจ ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามนโยบาย
ต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน 
	 3. บริิษััทฯ สื่�อสาร และเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนไป
ยัังสาธารณชน บริิษััทย่่อย คู่่�ค้าทางธุุรกิจที่�เก่ี่�ยวข้อง และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ   เช่่น เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ รายงาน
ประจำำ�ปีี เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ และสนัับสนุุนให้้ยึึดมั่่�นในมาตรฐานการรับผิิดชอบต่่อสังคม ในเร่ื่�องการต่่อต้้านการทุจริิต
คอร์รััปชัันเช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ 
	 4. บริิษััทฯ จัดทำำ�เอกสารแจ้้งลููกค้้าและคู่่�ค้้าทุกรายทราบ เก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุจริิต
คอร์รััปชัันทุุกรููปแบบของบริิษััทฯ
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นภารกิจ และวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงค่่านิยมองค์์กรทั้้�งส่ี่�ข้้อเป็็น
หััวใจหลัักในการขับเคลื่�อนการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความโปร่่งใสทางธุุรกิจ ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ พร้้อมมุ่่�งมั่่�น
ท่ี่�จะปฏิิบััติิตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน อยู่่�บนพื้้�นฐานหลัักธรรมาภิบาลที่�ดีี ด้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุมชนสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ในปีี 2565 คณ ะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพัฒนาด้้านความยั่่�งยืืนในสามด้้านหลัักประกอบด้้วยด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ
ด้้านมิิติิสัังคม ด้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความตระหนัักรู้�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้อมทั้้�งดำำ�เนิินการปรัับปรุุงช่่องโหว่่
เก่ี่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และยกระดัับองค์์กรให้้มีีความพร้้อมในการ
ขัับเคลื่�อนไปสู่่�เป้้าหมายทั้้�ง 3 มิ ติิ ตามเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ กล่ าวคืือ การดำ ำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีธรรมาภิบาลการดููแลเกื้้�อกููลสังคม 
การใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยังัสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียครอบคลุมทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิผล

นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
	 กำำ�หนดข้ึ้�นเพ่ื่�อส่งเสริิมการพัฒนาความยั่่�งยืืนของธุุรกิจบนพื้้�นฐานของการสร้้างคุุณค่าร่วมให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่ายรวม
ถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยงทางธุุรกิจ มุ่่� งท่ี่�จะรัักษาสมดุุลในการสร้้างคุุณค่่าด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ ด้ ้านมิิติิสัังคม และด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
เพ่ื่�อที่�จะตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ถืือเป็็นหน้้าที่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ผู้ �บริิหาร  และพนักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ โดยนโยบายการจัดการด้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในแนวทางการพัฒนาคุณค่า 3 มิติิ ได้้แก่่
	 1. ด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ
	 - บริิหารงานด้้วยหลัักธรรมาภิบาลที่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยยึึดเป็็นรากฐานสำำ�คััญของวััฒนธรรมองค์์กร
	 - การต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชัันทุุกรููปแบบ 
	 - ดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้เติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน
	 - การมุ่่�งสร้้างคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย โดยตั้้�งเป้้าหมายสููงสุุดไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�กำำ�ไร แต่่เป็็นการสร้้างประโยชน์์
ร่่วมกัันของทุุกฝ่ายท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 
	 2. ด้้านมิิติิสัังคม
	 - ดููแลพนักงานให้้มีีสุขอนามัย ความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�ดีี รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการบาดเจ็็บ สููญเสีีย
จากอุบััติิเหตุุ และการเจ็็บป่่วยเน่ื่�องจากการทำำ�งาน
	 - ส่งเสริิมให้้พนักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี ได้้รัับโอกาสในการพัฒนา และมีีความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 - สนัับสนุุนการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนของชุุมชนและสัังคมในทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิจ
	 - พัฒนาบริิการของบริิษััทฯ ที่�สร้้างคุุณค่าต่อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้าและสัังคม
	 - ส่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการพัฒนาและบริิหารโครงการสำำ�คััญต่่าง ๆ
	 - ด้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 3. ด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้อม
	 - อนุรัักษ์และใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่าเพ่ื่�อรักษาสมดุุลระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน
	 - ใช้้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการใช้้พลังงานทดแทน
	 - ป้องกััน ควบคุุม และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
3.1  นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
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เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
	 บริิษััทฯ พร้อมมุ่่�งมั่่�นให้้คุุณค่ากัับการพัฒนาสังคม อนุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้แนวทางการมีีส่วนร่่วม
และการสื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกระดัับอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่านการประชุุมกิิจกรรมและจััดทำำ�โครงการพัฒนาสังคมต่่าง ๆ  ในพื้้�นท่ี่�
ปฏิิบััติิการ  เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ระยะยาวสำำ�หรัับโครงการพัฒนาสังคมขึ้้�น
โดยมุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กร สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมและชุุมชน สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและการยอมรัับจากชุมชนรวมถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น ยอมรัับ และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์กรและ
สัังคมโดยรวมและได้้นำำ�เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals หรืือ 
SDGs) ในกรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการ ยึึดถืือการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศเน้้นคุุณภาพการบริิการที่�ดีี ด้วยมาตรฐานความปลอดภััยสููงสุุด
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มครอบคลุมทั้้�ง 3 มิติิ รวมถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่วน

เป้้าหมายท่ี่� 1 
การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�อาศัย
อยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
ในการเข้้าถึึงทรััพยากร
และการบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน

เป้้าหมายท่ี่� 3 
รัับรองการมีีสุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของทุุกคน
ในทุุกช่วงอายุุ

เป้้าหมายท่ี่� 4 
ให้้การศึึกษาที่�เท่่าเทีียม
และทั่่�วถึึง ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�
อย่่างเสมอภาค

- ดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิจการ
- การกระจายมููลค่า
สู่่�ผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

- มอบสวััสดิิการให้้แก่่
พนักงาน
- ห่วงใยสุุขภาพ
และความปลอดภััย
- เคารพสิทธิิมนุุษยชน

- จัดกิิจกรรมเพ่ื่�อพัฒนา
ความรู้้�ทางด้้านโครงข่่าย
ไฟเบอร์ออพติกให้้กัับองค์์กร
และสถาบันทางการศึึกษา
- ร่วมสนัับสนุุนทางด้้านการ
ศึึกษาแก่่เยาวชน

- การเติิบโตของมููลค่าธุุรกิจ

- รักษาระดัับความพึึงพอใจ
ของพนักงานให้้มากกว่า 50%
- ไม่่มีีการจ้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย

- เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�
ระหว่่างสถาบันการศึึกษา
และบริิษััทฯ
- สรรหาบุคลากรที่�มีีคุณภาพ
ตรงต่่อความต้้องการของ
ตลาดแรงงาน
- สร้้างสายสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่าง
คนในสัังคม
- เป็็นส่่วนร่่วมในการพัฒนา
สัังคมตามวิิสััยทััศน์์
และพัันธกิจของบริิษััทฯ

- มีีคู่่�ค้าที่�ดำำ�เนิินงานอย่่าง
โปร่่งใสและได้้มาตรฐานตามท่ี่�
บริิษััทฯ กำำ�หนด

- สร้้างความปลอดภััย
จากการบริิหารและควบคุุม
โครงการ
- พนักงานทุุกคนได้้รัับ
ความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
- ไม่่มีีการจ้างงานท่ี่�ผิิด
กฎหมาย

- ลดอััตราการว่างงาน
- สังคมมีีแรงงานคุุณภาพตรง
กัับความต้้องการของตลาด
- เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการ
ศึึกษาแก่่เยาวชน
- สร้้างงานสร้้างอาชีีพ
เพ่ื่�อคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษัทัฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายท่ี่� 5 
บรรลุความเท่่าเทีียมทางเพศ
พััฒนาบทบาทสตรีี
และเด็็กผู้�หญิิง

เป้้าหมายท่ี่� 7
รัับรองการมีีพลังงานท่ี่�ทุุกคน
เข้้าถึึงได้้ เช่ื่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืนทัันสมััย

เป้้าหมายท่ี่� 8 
ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ท่ี่�ต่่อเน่ื่�องครอบคลุมและยั่่�งยืืน 
การจ้างงานท่ี่�มีีคุณค่า

เป้้าหมายท่ี่� 9
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ท่ี่�พร้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง
 ส่งเสริิมการปรัับตััวให้้เป็็น
อุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน
และทั่่�วถึึง และสนัับสนุุน
นวััตกรรม

- การเคารพสิทธิิมนุุษยชน
- ส่งเสริิมพััฒนาศักยภาพ
พนักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน

- มีีส่วนร่่วมในการช่วยเหลืือ 
เพ่ื่�อพัฒนาประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลังงาน
- ตั้้�งเป้้าหมายการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ไม่่ให้้สููงเกิินมาตรฐาน

- มีีการจ้างงานท่ี่�ถููกกฎหมาย
- ปฏิิบััติิต่่อพนักงานทุุกคน
อย่างเท่่าเทีียมไม่่มีีแบ่่งแยก
ทางสัังคม

- พัฒนานวััตกรรมท่ี่�มีีส่วน
ช่่วยอุุตสาหกรรม
- สนัับสนุุนการพัฒนา
เทคโนโลยีีนวััตกรรมของ
ประเทศ
- ส่งเสริิมให้้พนักงานคิิดค้้น
นวััตกรรมเพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการทำำ�งาน

- ไม่่มีีการจ้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย
- บริิหารจัดการพนักงาน
ทุุกเพศทุุกวััยให้้เติิบโต
ในสายงานท่ี่�คาดหวััง
- สร้้างพนักงานรุ่่�นใหม่่
ท่ี่�สามารถรับช่่วง
ต่่อจากผู้�บริิหารได้้

- พัฒนาบริิการที่�ช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
- ลดการใช้้พลังงาน
- ร่วมสนัับสนุุนนโยบาย
ภาครัฐ

- สร้้างความผููกพันระหว่่าง
พนักงานกัับองค์์กร
- ร่วมสนัับสนุุนนโยบาย
ภาครัฐ

- สร้้างความผููกพันระหว่่าง
พนักงานกัับองค์์กร
- ร่วมสนัับสนุุนนโยบาย
ภาครัฐ
- สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทฯ
- สร้้างการคิด และพััฒนาสิ่่�ง
ใหม่่ ๆ  ให้้เป็็นวััฒนธรรมของ
องค์์กร

- ไม่่มีีการจ้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย
- เพิ่่�มโอกาสการเติิบโต
ในสายงานเพ่ื่�อรองรัับการ
เติิบโตของบริิษััทฯ ในอนาคต

- ลดการเกิิดมลพิษทาง
อากาศ
- ลดผลกระทบจาก
การเปล่ี่�ยนแปลงของโลก
- ลดผลกระทบด้้านสุุขภาพ

- สร้้างความเท่่าเทีียม
ทางอาชีีพไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น
ทางสัังคม
- ส่งเสริิมการจ้างงาน
ท่ี่�ถููกกฎหมาย

- สร้้างความเท่่าเทีียม
ทางอาชีีพไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น
ทางสัังคม
- ส่งเสริิมการจ้างงาน
ท่ี่�ถููกกฎหมาย
- สร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อพัฒนา
ประเทศ
- ส่งเสริิมให้้เกิิดการพัฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีของประเทศ

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
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เป้้าหมายท่ี่� 10
ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทั้้�งภายใน
และระหว่่างประเทศ

เป้้าหมายท่ี่� 11 
ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
มนุุษย์์มีีความปลอดภััย
ทั่่�วถึึง พร้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง
และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่� 13 
ดำำ�เนิินมาตรการเร่่งด่่วน
เพ่ื่�อรับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศและผลกระทบ

เป้้าหมายท่ี่� 15
ปกป้อง ฟื้�นฟูู และส่่งเสริิม
การใช้้ประโยชน์์จากระบบนิิเวศ
ทางบกอย่่างยั่่�งยืืน

- ประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนตามมาตรฐาน
สากลว่าด้วย ข้อตกลงแห่่ง
สหประชาชาติและปฏิิญญา
ว่่าด้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�น
พื้้�นฐานในการทำำ�ขององค์์กร
แรงงานระหว่่างประเทศ

- จัดทำำ�มาตรการความ
ปลอดภััยและแผนการดำำ�เนิิน
งาน เพ่ื่�อการบริิหารความ
เส่ี่�ยงจากภัยพิิบััติิต่่าง ๆ
- ให้้ความรู้้�เพ่ื่�อการป้องกััน
และการรับมืือกัับภััยพิิบััติิ

- สร้้างนโยบายมาตรการ
และดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพ่ื่�อลดปริิมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจก

- ส่งเสริิมและร่่วมพััฒนา
เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว
ให้้แก่่ประเทศ

- มีีกระบวนการจัดการด้าน
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ประกอบด้้วยการกำำ�หนด
ประเด็็นความเส่ี่�ยง การระบุุ
กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
การวางแผนและจััดทำำ�แผน
แก้้ไขรวมถึึงมาตรการบรรเทา
เยีียวยาความเสีียหาย
และการตรวจสอบติิดตามผล

- ลดผลกระทบและความเส่ี่�ยง
จากภัยพิิบััติิ
- สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
และความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้า 
พนักงานและชุุมชน

- ลดผลกระทบจากภัยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติท่ี่�อาจกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
- สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อแก้้
ปััญหาร่วมกัันของคนใน
องค์์กร

- สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่่างบริิษััท คนใน ชุมชน
และหน่่วยงานภาครัฐ

- สร้้างความเท่่าเทีียม
ไม่่แบ่่งแยกทางสัังคม

- สร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อพัฒนา
ประเทศ
- ส่งเสริิมให้้เกิิดการพัฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีของประเทศ

- ลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และทรััพยากร
โลก

- เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและฟ้ื้�นฟููป่า
ท่ี่�เส่ื่�อมโทรมของประเทศ
- ลดการตัดไม้้ทำำ�ลาย ป่า
- สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน
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เป้้าหมายท่ี่� 16
ส่่งเสริิมสัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม
ไม่่แบ่่งแยก เพ่ื่�อการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่� 17 
สร้้างพลังแห่่งการเป็็นหุ้้�นส่่วน
ความร่่วมมืือระดัับสากล
ต่่อการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืน

- ประกาศเจตนารมณ์์
ในการต่อต้านการทุจริิต
คอร์รััปชััน และได้้รัับ
การรับรอง CAC 
- ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุน
คู่่�ค้าในการต่อต้านการทุจริิต
และเข้้าร่วม CAC

- ส่งเสริิมการพัฒนาและการ
เผยแพร่เทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับประเทศ
- สนัับสนุุนส่่งเสริิมพร้อมให้้
ความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐ
ภาคเอกชนและสัังคมเพ่ื่�อการ
พััฒนาประเทศให้้ยั่่�งยืืน

- สร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีและ
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อบริิษััทฯ
กัับคนในสัังคม
- สร้้างความโปร่่งใสและความ
ยั่่�งยืืน ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

- สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่่างบริิษััทฯ ใน
อุุตสาหกรรมและหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ

- บรรลุเป้้าหมายการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของประเทศ

- ลดปััญหาการทุจริิต
คอร์รััปชัันในประเทศ

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างเป็็นธรรม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกลุ่่�มพัันธมิตรทางธุุรกิจ ซึ่่�งถืือเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิจที่�จะต้้องมีีการพัฒนายกระดัับศัักยภาพ เพ่ื่�อพร้้อมเติิบโตร่่วมกัันไป
ในระยะยาวนอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุุรกิจที่�มีีคุณภาพได้้มาตรฐานและมีีความหลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้า
จนเป็็นท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป เป็็นเป้้าหมายทางธุุรกิจ อีีกทั้้ �งบริิษััทฯ ยั งัให้้ความสำำ�คััญ ต่ อหลัักการและประเด็็นความยั่่�งยืืนโดยถืือ
เสมืือนเป็็นวาระและเป้้าหมายสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่งตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทฯ อีีกด้ วย นั บเป็็นความภาคภููมิใจ
และตอกย้ำำ��วิิสััยทััศน์์ขององค์์กรด้้วยทีีมงานท่ี่�มีีคุณภาพให้้ “เติิบโต ต่่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน” โดยในปีี พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
แผนปฏิิบััติิการชิงกลยุทุธ์์ โดยเน้้นเร่ื่�องการขยายโครงข่่ายและช่่องทางการให้้บริิการอย่างต่่อเน่ื่�อง มีีบริิการที่�สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ  และปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรยุุคใหม่่ท่ี่�มีีความคล่่องตััวและการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล
อย่่างไรก็ตาม ในปีี พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจใด ๆ  ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ได้้สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์สููงสุุดแก่่เศรษฐกิิจและสัังคมไทยอย่่างแท้้จริิง
ตามหลัักปฏิิบััติิในนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึ งได้้ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 7 กลุ่่� ม ซ่ึ่�งล้้วนเก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กร  ได้้แก่่ พนักงาน ลููกค้า คู่่�ค้า/ผู้้�รับเหมา ผู้�ถืือหุ้้�น คู่่� แข่่ง เจ้้าหนี้้� และสัังคมชุุมชน บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
แต่่ละกลุ่่�มไว้้ โดยมีีวิธีีการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเริ่่�มจากการระบุุประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิจ  (Materiality) และประเมิินกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้ �งภายในและภายนอกบริิษััทฯ ซ่ึ่�งถืือเป็็นกระบวนการที่�สำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่
บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รว มทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ในระยะยาว รว มไปถึึงการดููแลเพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2565 ได้้มีีการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สรุุปรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

กระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วม
	 1. การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 2. การประเมิินลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
	 3. การวางแผนการสร้้างการมีีส่วนร่่วม และการดำำ�เนิินการตามแผนงาน 
	 4. การดำำ�เนิินการตามแผนงาน และการสร้้างการมีีส่วนร่่วม
	 5. การตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และตรวจสอบความถููกต้อง และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) พิจารณาประเด็็นสำำ�คััญตามกระบวนการที่�ได้้มาจากการเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย และประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการคัดเลืือกประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ ที่ �มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ตามกระบวนการคัดเลืือกที่�เหมาะสม
และได้้ตอบสนองความคาดหวัังต่่าง ๆ   ในประเด็็นดัังกล่าวผ่านวิิธีีการสื่�อสารตามช่่องทางท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้ รว มทั้้�งการบริิหารจัดการ
ประเด็็นสำำ�คััญเหล่่านั้้�นอย่่างยั่่�งยืืน และนำำ�มาเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4)
โดยการคัดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญต่่อการพัฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ได้้คำำ�นึึงถึึงปััจจัยท่ี่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนของ
บริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีีขั้้�นตอนของการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ ดังนี้้�

การระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ : ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้ทำำ�การพิจารณาประเด็็นเหล่่านั้้�นกัับ
คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เพ่ื่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ ที่�อาจมีีผลกระทบกัับบริิษััทฯ ในทิิศทางต่่าง ๆ  โดยใช้้
เครื่�องมืือที่�พิิจารณาถึึงผลกระทบผลในทุุกมิติิท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และผลกระทบต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.2 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม (Value Chain)
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การจััดลำำ�ดัับประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ : มาจากการระบุุประเด็็น โดยพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบและเป็็นท่ี่�สนใจต่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม หลัังจากนั้้�นนำำ�แต่่ละประเด็็นมา
ให้้น้ำำ��หนัักและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ตามผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	 เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่� งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและชุุมชน บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
กรอบการบริิหารจัดการการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคมสำำ�หรัับ บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคม
เพ่ื่�อประโยชน์์ของสัังคมและชุุมชนอย่างแท้้จริิง โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  เช่่น นโยบายความรัับผิิดชอบ
ต่่อสังคม และแนวทางการให้้เพ่ื่�อสังคม เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของทุุกพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ  นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั งให้้ความใส่่ใจ
และสนัับสนุุนด้้านสุุขอนามัย ความปลอดภััย ความมั่่�นคง และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนในพื้้�นท่ี่� พร้อมสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน
โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้การมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการโครงการเพ่ื่�อพัฒนาสังคมในสััดส่่วนท่ี่�
มากกว่าการบริิจาค โดย บริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิจ (Materiality) ดังนี้้�
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ประเด็็นสำำ�คััญ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านเศรษฐกิิจ
	 • สร้้างคุุณค่าโดยตั้้�งเป้้าหมายสููงสุุดไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�กำำ�ไร แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวััง
ในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิจ ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ และสัังคมชุุมชนไปพร้อมกััน ตลอดจนการเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจฐานรากของประเทศ โดยยึึดถืือแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี (Corporate
Governance: CG) และการดููแลผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กรอย่่างครบถ้้วน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 • ให้้ความตระหนัักอย่างยิ่่�งถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจที่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล  เป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คััญมุ่่�งพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนการพัฒนาโครงการต่าง ๆ  เพ่ื่�อช่วยลดการใช้้ทรััพยากรของ
โลกลดการเกิิดของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ รวมถึึงมีีการนำำ�เอาของเสีียหรืือขยะท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกลับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ เป็็นกลไกสำำ�คััญส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยผลัักดันให้้เกิิดการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืนของประเทศและสร้้างจิิตสำำ�นึึกแห่่งการอนุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดข้ึ้�นในสัังคม

ด้้านสัังคม
	 • ดำ ำ�เนิินธุุรกิจอย่างมีีจริิยธรรม และยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสังคมโดยรวม ให้้ความเคารพต่อหลัักสิทธิิมนุุษยชนเป็็น
พื้้�นฐานสำำ�หรัับใช้้ปฏิิบััติิต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กรโดยทั่่�วถึึง มุ่่� งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิจที่�ให้้สัังคมมีีส่วนร่่วม สร้้างการเจริิญ
เติิบโตไปด้้วยกัันกัับองค์์กร  สามารถตอบสนองความต้้องการที่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค  และทัันต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงของบริิบททาง
สัังคมและเศรษฐกิิจ พร้อมกัันนี้้� ยัังมุ่่�งสร้้างการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม เพ่ื่�อช่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของประชาชนและช่่วยสร้้างสัังคมท่ี่�ดีีข้ึ้�น

การทวนสอบประเด็็นสำำ�คััญ : จากการจั ดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญได้้ถููกนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการตามลำำ�ดัับ เพ่ื่�อได้้
รัับทราบทบทวน และสอบประเด็็นให้้มีีความถููกต้้อง ครอบคลุมทุุกการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงมิิติิด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม) และอนุมััติิผลการคัดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจัดการในแต่่ละประเด็็นตาม
ช่่องทางการสื่�อสารที่�เหมาะสม

เศรษฐกิิจ

• ผลตอบแทนทางธุุรกิจ
• การบริิหารความเส่ี่�ยง
• กระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีคุณภาพ
• นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
• การกำำ�กัับดููแลกิจการ
• การดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่่งใส
• การเปิิดเผยข้้อมููล
• จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
• การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน

• ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
• การพัฒนาบุคลากร
• การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
• การร่วมพััฒนาชุมชน
• การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

• การอนุรัักษ์พลังงาน
• การดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม
• การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก
• ความรัับผิิดชอบต่่อบริิการ

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม
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- ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาองค์์ความ
รู้้�ของพนักงานผ่่านกิิจกรรมการฝึึก
อบรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
- ส่่งเสริิมการมีสุุขภาวะท่ี่�ดีีในการ
ทำำ�งาน โดยจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีให้้แก่่พนักงาน
- จััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรและ
รัักษาบุุคลากรท่ี่�ดีีไว้้กัับองค์์กร
- พััฒนาระบบความปลอดภัย
และอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน
- ปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรม
องค์์กร รวมถึึงการจัดกิจกรรม
สร้างความผููกพัันระหว่างกััน

- พััฒนานวััตกรรม และปรัับกลยุุทธ์
ทางธุุรกิจเพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของลููกค้้า
- Customer Satisfaction สำำ�รวจ
ความพึึงพอใจในการให้้บริิการ
โดยวิิเคราะห์์จุุดอ่อนทางธุุรกิจจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิจกัับบริิษััทฯ
เพ่ื่�อหาแนวทางพััฒนา ปรัับปรุุง
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง
- พััฒนากิิจกรรมกระชัับความ
สััมพัันธ์์และความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ผ่่านกิิจกรรมตาม
เทศกาลต่่าง ๆ  รวมถึึงการจัดอบรม
เพิ่่�มพููนความรู้้� Interlink Training 
Course

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง : บริิษััทฯ พัฒนากระบวนการเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกปีี เพ่ื่�อให้้ได้้ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ
รวมถึึงทราบความต้้องการและความคาดหวัังในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ที่  �แม่่นยำำ�ยิ่่�งข้ึ้�น โดยกระบวนการเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้มีี
การจัดทำำ�ช่่องทางการสื่�อสารที่�หลากหลายรููปแบบ ตามความเหมาะสมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียนั้้�น ๆ  ซ่ึ่�งการได้้รัับทราบประเด็็นท่ี่�แท้้จริิง
จะนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงการบริิหารจัดการที่�มีีประสิิทธิิภาพ

การเชื่่�อมโยงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด และวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการสื่�อสารสร้้างความผููกพันกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียสำำ�คััญไว้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และมีีการนำำ�ข้้อมููล ควา มเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�น มาประกอบการประเมิิน
ความสำำ�คััญของประเด็็นการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งเพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับการวางแผนกลยุุทธ์์และกิิจกรรมทางธุุรกิจให้้มีีความเหมาะสม
มากข้ึ้�น ดังต่่อไปนี้้�

ผู้มีส่วนได้เสีย การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่วนร่่วม

ความต้้องการ/ความคาดหวััง ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

พนัักงาน

ลููกค้้า

- การทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันระหว่าง
ผู้้�บริิหารและพนักงาน
- ส่ื่�อสารข้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง
ส่ื่�อสารภายในองค์์กร เช่่น อีีเมล, 
อิินทราเน็็ต, ไลน์์บริิษััทฯ เป็็นต้้น
- สำำ�รวจความคิิดเห็็นพนักงาน
เป็็นประจำำ�ทุกปีี
- มีีช่่องทางการรับเร่ื่�องร้้องเรีียน 
และแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด
และทุุจริิต

- มีีศููนย์์บริิหารโครงข่่าย ให้้บริิการ
รัับแจ้้งปััญหาในการให้้บริิการ 
- มีีทีีมงานดำำ�เนิินการสำำ�รวจความ
พึึงพอใจของลููกค้้า ต่่อสิินค้้า
และการให้้บริิการ
- การเข้้าพบลููกค้้า เพ่ื่�อสนับสนุน
การดำำ�เนิินธุุรกิจของลููกค้้า
และสร้างความเข้้าใจ และรัับฟััง
ปััญหา รวมถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ
- การประชุุมหรืือสนทนากัับลููกค้้า
ผ่่านระบบออนไลน์์
- ลููกค้้าสามารถเสนอแนะหรืือ
ร้้องเรีียนการใช้้บริิการผ่่านช่่องทาง
ของบริิษััท อาทิิ เว็็บไซต์์, อีีเมล
และโทรศัพท์

- ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้า
รวมทั้้�งสวัสดิการและค่่าตอบแทน
ท่ี่�ดีี
- ดููแสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานและ
ทรัพย์์สิินของพนักงาน
- โอกาสในการพััฒนาความก้้าวหน้า
ในการทำำ�งาน สวัสดิการท่ี่�เหมาะสม
- การรักษาบุุคลากรท่ี่�ตรงความ
ต้้องการและเหมาะสม
เพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย

- ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข และข้้อสััญญา
ต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�หนด  อย่า่งเคร่งครัด
- ระบบการให้้บริิการมีความสะดวก
และคล่องตััว
- ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความเป็็นธรรม 
ซ่ื่�อสััตย์ ์โปร่่งใส ภายใต้้นโยบาย
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
- ตอบสนองความต้้องการอย่า่ง
มีีประสิิทธิภาพ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความ
พึึงพอใจสููงสุุด
- การได้้รัับบริิการท่ี่�ดีี
และมีีประสิิทธิภาพในระดัับราคา
ท่ี่�เหมาะสม
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- ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าร่่วมต่่อต้้านการให้้
สิินบนและการคอร์์รััปชััน 
- สนับสนุนองค์์ความรู้้�การดำำ�เนิิน
งานท่ี่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และมีีธรรมาภิิบาล (ESG) 
- แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� และเทคโนโลยีี
ใหม่ ๆ  ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
งานของคู่่�ค้า
- ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเสมอภาค 
โปร่่งใสและเป็็นธรรมโดย
ไม่่เรีียก รัับ หรืือยอมรัับทรัพย์์สิิน
หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด

- ส่ื่�อสารกลยุุทธ์ ทิิศทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจแก่่
นัักลงทุุนผ่่านการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
กิิจกรรมพบปะนัักลงทุุน
และช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ
- เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิจ
อย่า่งถููกต้้องโปร่่งใสเป็็นประจำำ�
ทุุกไตรมาส และรายปีี และรายงาน
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร
- บริิหารองค์์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี
- สร้างวััฒนธรรมด้้านการต่อต้้าน
การทุจริิตคอร์์รััปชัันขึ้้�นในองค์์กร
อย่า่งเป็็นรููปธรรม

- ปฏิิบััติิตามกรอบกฏหมายเกี่่�ยวกัับ
หลักปฏิิบััติิการแข่่งขัันทางการค้า
 และกติิกาการแข่่งทางการค้าอย่่าง
เสรีและเป็็นธรรม
- การไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความลัับทางการค้าของคู่่�แข่่งด้้วย
วิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต
- การไม่่ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของคู่่�แข่่ง
ทางการค้า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การส่ื่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่วนร่่วม

ความต้้องการ/ความคาดหวัง ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�แข่่ง

- ส่ื่�อสารผ่่านโทรศัพท์ ไลน์์ และ
อีีเมล
- จััดประชุุมร่่วมกัันระหว่างบริิษััท
และคู่่�ค้า/ผู้้�รับเหมา 
- จััดเลี้้�ยงคู่่�ค้าประจำำ�ปี
- การร้องเรีียนเร่ื่�องการทุจริิต
ผ่่านทางอีีเมล
ir@interlinktelecom.co.th

- การจัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี
- การพบปะนัักลงทุุน
- การเยี่่�ยมชมกิิจการบริิษััทฯ
- วัันบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน
- การนำำ�เสนอข้้อมููลบริิษััทฯ
กัับนัักลงทุุนสถาบััน
ต่่างประเทศผ่่านช่่องทางออนไลน์์
- ช่่องทางการติดต่อผ่่าน นัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ (Investor Relations)
- ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอแนะหรืือ
ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ อีีเมล
และโทรศัพท์

- จััดแสดงข้้อมููลบริิษััทฯ ผ่่านทาง
เว็็บไซต์์
- เผยแพร่ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์
อย่า่งต่่อเน่ื่�องผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
- สามารถร้องเรีียนผ่่านช่่องทาง
เว็็บไซต์์ อีีเมล และโทรศัพท์

- การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็น
ธรรมและได้้รัับผลตอบแทนอย่า่ง
เป็็นธรรม
- พััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจร่่วมกัันในระยะยาว
- ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ
หลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงการ
ต่่อต้้านการรับสิินบน
และการคอร์์รััปชััน

- การจ่ายปัันผลและนโยบายปัันผล
ของบริิษััทฯ รวมถึึงปััจจััยการเติิบโต
ในมิิติิต่่าง ๆ  ของธุุรกิจ
- นำำ�เสนอข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ
ของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงการ
ดำำ�เนิินงาน และผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง
- เสนอแผนการลงทุุนท่ี่�เหมาะสม
เติิบโตในอนาคต

- การแข่่งขัันทางการค้าอย่า่งเสรี
และเป็็นธรรม
- การพััฒนา เศรษฐกิิจ สัังคม
และประเทศ ให้้ยั่่�งยืืนในระยะยาว
ร่่วมกััน
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- ปฏิิบััติิตามสััญญาและเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ
ท่ี่�มีีต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�อย่า่งเคร่งครัด
- ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขในการชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ยตามกำำ�หนดเวลา

- สนับสนุนส่่งเสริิมและมีีส่่วนร่่วม
ในกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน
และสัังคม
- พััฒนาหน่วยงานภายในองค์์กรให้้
ดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม
โดยร่่วมกัับมููลนิิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ
 เพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม
- จััดกิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนา
ศัักยภาพด้านการศึกษา
ผ่่านกิิจกรรม ITEL Campus
Knowledge Delivery to School 
และ กิิจกรรม ITEL I GIVE เป็็นต้้น
- การใช้้ทรัพยากรอย่า่งมีี
ประสิิทธิภาพส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม น้้อยท่ี่�สุุด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่วนร่่วม

ความต้้องการ/ความคาดหวััง ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

เจ้้าหน้ี้�

สัังคมชุุมชน

- จััดแสดงข้้อมููลบริิษััทฯ ผ่่านทาง
เว็็บไซต์์
- พบปะแล้้วให้้ข้้อมููลสถานะของ
ธุุรกิจ และผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

- จััดแสดงข้้อมููลบริิษััทฯ ผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ และเปิิดช่องทางรัับเร่ื่�อง
ร้้องเรีียน หรืือข้้อเสนอแนะ
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ อีีเมล
และโทรศัพท์
- เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิจ
อย่่างถููกต้้อง และโปร่่งใสเป็็น
ประจำำ�ทุกปีีผ่่าน 56-1 One Report
รายการข้อมููลประจำำ�ปี และรายงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

- มีีความสามารถในการบริิหารงาน
ได้้ดีี และสามารถชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�
และดอกเบี้้�ยตามกำำ�หนด
- การชำำ�ระสิินค้้าและบริิการ
ตรงเวลา

- พััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
สร้างคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี
- ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือปััญหา
เศรษฐกิิจของประเทศ
- การดำำ�เนิินงานด้้วยความปลอดภัย
ในชีีวิิตและทรัพย์สิินไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม 
- สนับสนุนกิิจกรรมของชุุมชน
และช่่วยเหลืือสัังคม

กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Framework) ขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นกรอบท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการ
กำำ�หนดแนวทางของการดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืน โดยกรอบความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีการนำำ�หัวข้้อเร่ื่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้
ความสำำ�คัญมากำำ�หนดเป็็นหััวข้้อเร่ื่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญต่่อองค์์กรท่ี่�ครอบคลุมทั้้�งในด้้าน เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรองและพิิจารณาจากผู้้�บริิหารบริิษััทฯ ท่ี่�มีีส่่วน
ได้้เสีียต่่อหััวข้้อเร่ื่�องความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งบริิบทหัวข้้อเร่ื่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�สามารถนำำ�มาผนวกเข้้าสู่่�การดำำ�เนิินงาน
หลัักตามภารกิิจขององค์์กร อัันนำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลขององค์์ประกอบสำำ�คััญ 3 ประการคืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
โดยได้้นำำ�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals - UN 
SDGs) มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
	ทั้้ �งนี้้� กรอบความยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�หนดผ่่านการพิจารณาและให้้ความเห็็นชอบจากคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร มีีการนำำ�มา
กำำ�หนดเป็็นแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 3 ปีี (Sustainability Roadmap) จะมีีการทบทวนแผนเป็็นประจำำ� แผนการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าวนำำ�มาบัังคัับใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับบริิษััทฯ ซึ่่�งกรอบความยั่่�งยืืนและแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้
ถืือเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการนำำ�องค์์กรไปสู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งรายละเอีียดสาระสำำ�คัญของการกำำ�หนดแผนการ
ดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�
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	 จากการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดโดยมุ่่�งไปสู่่� Value Driven US Toward  
Further Sustainability ด้้วยการขยายขอบเขตความคิิด จากเดิิมท่ี่�เราคิิดถึึงเพีียงความเป็็นวิิศวกรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญคู่่�ควรแก่่การ
ไว้้วางใจ ไปสู่่�การส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�เป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน นั่่�นคืือเหตุผลท่ี่�บริิษััทฯ ยัังสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เติิบโต ต่่อเน่ื่�อง
และยั่่�งยืืน เพราะว่่าเรายัังสามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ และยัังสามารถส่่งต่่อกำำ�ไรไปสร้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องพร้อมก้้าวเดิินต่่อไปในการเป็็นหุ้้�นส่่วนท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านคุุณค่่าภายในองค์์กร ท่ี่�พนักงานยึึดถืือ 
อัันได้้แก่่

1) มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดโทรคมนาคม
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2) ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
หลัักธรรมาภิิบาล

3) การสร้้างสรรค์์สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

• การยกระดัับบริิการโครงข่่าย
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อมิติิเศรษฐกิิจมิติิสัังคม
และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
• การสร้้างความพึึงพอใจ
และเป็็นท่ี่�ยอมรัับของลููกค้า
• การบริิหารความเส่ี่�ยง

• การกำำ�กัับดููแลกิจการ
• การปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิบาล
และการให้้บริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม
• แนวทางการออกแบบโซลููชันใหม่่
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่
• การต่อต้านทุุจริิตคอร์รััปชััน
• ห่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
• ความรัับผิิดชอบต่่อพนักงาน

• การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจและการเข้้าถึึง
บริิการทางเทคโนโลยีีอย่่างทั่่�วถึึง
• การส่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของสัังคม
• การบริิหารจัดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

Value Driven US
Toward  Further

Sustainability

Capability
พนัักงานในบริิษััทฯ

ต้้องมีีความเช่ี่�ยวชาญ
ในงานที่่�รัับผิิดชอบ

Trust
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่งใส ซื่่�อสััตย์์
ตามหลักธรรมมาภิินาล

Commitment
พัันธสััญญาว่่า บริิษััทฯ

จะส่่งมอบสิ่่�งที่่�ดีีที่�สุุด
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ
	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในด้้านของการส่งเสริิมธุุรกิจให้้เติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิจที่�จะต้้อง
ตอบสนองในระดัับท่ี่�เกิินกว่าความคาดหวัังทั้้�งในเร่ื่�องคุุณภาพ  และเสถีียรภาพโครงข่่าย การ บริิการที่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับคู่่�ค้า
โดยกิิจกรรมสำำ�คััญของบริิษััทฯ ที่�ช่่วยสร้้างเสริิมความผููกพันกัับลููกค้าในปีี 2565 ได้้แก่่

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านมิิติิเศรษฐกิิจในปีี 2565
การกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิงานตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ ตระหนััก เข้้าใจ
รวมถึึงปฏิิบััติิตามนโยบายของบริิษััทฯ อย่างเคร่งครัด เพราะบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิจการ หรืือ Corporate
Governance ด้ วยเช่ื่�อว่าการบริิหารงานท่ี่�ยึึดถืือหลัักความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ ดำ ำ�เนิินธุุรกิจด้วยความซ่ื่�อสัตย์์ ปราศจาก
การคอร์รััปชััน รว มถึึงความรัับผิิดชอบและให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่ายนั้้�น จ ะนำำ�มาสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เติิบโตอย่าง
แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ และความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้อนุมััติินโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิจการ รวมถึึงจรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนยึึดถืือเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการ ทบทวนนโยบายนี้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปี นอกจากนี้้�ยัังได้้กำำ�หนด
ให้้มีีการดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐานในระดัับสากล  และถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย รว มถึึงเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบและข้้อบังคัับของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิจอย่่างเคร่งครัด
	 ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิษััทฯ ทุกท่่านมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจปฏิิบััติิตามมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิจการและมีีการตรวจสอบ
การบริิหารงานของฝ่่ายจััดการว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่�ภายใต้้บทบััญญััติิทางกฎหมายให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และข้้อบังคัับ
บริิษััทฯ ตลอดจนมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความสุุจริิต ระมััดระวััง รักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
ตามท่ี่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียนนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการซ่ึ่�งอ้้างอิิงตามนิิยาม “Corporate Governance” ขอ ง G20/OECD รว มถึึงหลัักเกณฑ์ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแล
กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) มาพิจารณาปรัับใช้้ให้้มีีความเหมาะสมในการบริิหารจัดการ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า กรรมการ ผู้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่�ด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิต เพ่ื่�อเสริิมสร้้างและ
รัักษาชื่�อเสีียงภาพลักษณ์์และความเช่ื่�อมั่่�นขององค์์กรตามท่ี่�ระบุุในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
	 บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) จากสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิบัิัติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชันั (CAC - Collective Action Coalition against corruption)
	 บริิษััทฯ เป็็นสมาชิกแนวร่วมปฏิิบััติิในการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน เป็็นระยะเวลา  3 ปี  ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 4 พ ฤศจิิกายน 
2562 ถึึ งวัันท่ี่� 3 พ ฤศจิิกายน 2565 บริิษััทฯ ยั ังคงให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชัันโดยการสื่�อสารและ
จััดอบรมแก่่พนักงานอย่างต่่อเน่ื่�องและมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานทุุกคนปฏิิบััติิหน้้าที่�และดำำ�เนิินธุุรกิจกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่างโปร่่งใส
และเป็็นไปตามกฎหมาย

3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 บริิษััทฯ มีีควา มมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าในระยะยาว จึึ งดำำ�เนิินกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบเพ่ื่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจสููงสุุดและช่่วยขัับเคลื่�อนธุุรกิจของลููกค้้าให้้เติิบโต ต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน กิจกรรมดัังกล่่าวประกอบด้้วย การฝึึกอบรมท่ี่�
ครอบคลุมเนื้้�อหาทุกด้้าน ตลอดจนการพัฒนาลููกค้้าตามแนวคิดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าทางธุุรกิจของเรามีีความรู้้�
และความเช่ี่�ยวชาญเพ่ื่�อสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิจ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจ และรวบรวมความคิิดเห็็น
ของลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อทำำ�การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืนในปีี
2565 บริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจและมีีผลสรุุป ดังนี้้�
	 โดยภาพรวมลููกค้ามีีความพึึงพอใจต่อบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่�สุุด

% ความพึึงพอใจ

% ความพึึงพอใจ

86.5 87.5 88.5 89.586 87 88 89

ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้บริการ

ความพึงพอใจด้านประสิทธภาพ
และเสถีียรภาพของโครงข่่าย

ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริิษััทฯ

	 จากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า ประจำำ�ปีี 2565 พบว่่า ลููกค้ามีีความพึึงพอใจต่อบริิษััทฯ โดยรวมเฉลี่�ยในระดัับ
ร้้อยละ 89 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าครั้้�งนี้้�มาพัฒนาเพ่ื่�อ
ให้้บริิการลููกค้าได้้อย่างดีีที่�สุุด
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การฝึึกอบรมลููกค้้า คู่่�ค้้าและการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�
	 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการจัดฝึึกอบรมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพให้้กัับลููกค้าของบริิษััทฯ เพ่ื่�อพัฒนาศักยภาพและความสำำ�เร็็จของลููกค้า
ถืือเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ทางบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่างมาก  โดยในในปีี 2565 ได้้มีีการจัดกิิจกรรม เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้อมููลและแลก
เปล่ี่�ยนแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีที่�สุุดในการให้้ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีโครงข่่ายและบริิการของบริิษััทฯ ไปถึึงการฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััยท่ี่�ครอบคลุมถึึงการป้้องกัันส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 ในส่่วนของคู่่�ค้้าด้้านบริิษััทฯ
นั้้�นก็็ได้้รัับการศึึกษาและพััฒนาอย่างใกล้ชิิดและต่่อเน่ื่�อง อาทิ การฝึกอบรมเทคนิคการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย และการฝึกอบรม
ทางธุุรกิจเพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิจของคู่่�ค้้า  เพ่ื่�อให้้การพัฒนาความรู้้�ของคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงการแพร่่
ระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 ทางบริิษััทฯ จึึงได้้จััดอบรมออนไลน์เพ่ื่�อต่อยอดความรู้้�อย่่างมืืออาชีีพกัับกลุ่่�มคู่่�ค้า

การดููแลสนัับสนุุนลููกค้้าในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
	 - บริิษััทฯ ได้้สร้้างความมั่่�นใจในระบบการให้้บริิการของบริิษััทฯ จะต้้องไม่่มีีเหตุุเสีียเน่ื่�องจากจะไปกระทบต่่อระบบ
โทรศัพท์์ และอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทฯ จึึงได้้วางแผนและประสานงานไปยัังภาครัฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อขออนุญาตทำำ�งาน
ในช่่วงเวลาประกาศห้้ามออกจากเคหะสถาน (เคอร์์ฟิิว) รวมถึึงในช่่วงท่ี่�จำำ�กััดการเข้้า-ออกพื้้�นท่ี่�จัังหวััดต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ
สามารถส่งทีีมงานเข้้าแก้้ไขปัญหาได้้ทัันท่่วงทีี
	 - บริิษััทฯ ได้้เสนอให้้ลููกค้าที่�ใช้้บริิการศููนย์์รัับฝากข้อมููลของบริิษััทฯ สามารถย้้ายเข้้ามานั่่�งทำำ�งานท่ี่�ศููนย์์รัับฝากข้อมููลของ
บริิษััทฯ เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและสร้้างความมั่่�นใจว่าข้อมููลต่าง ๆ  ของลููกค้าได้้รัับการดููแลตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 - บริิษััทฯ เล่ื่�อนการเก็็บค่่าใช้้บริิการในช่่วงท่ี่�ลููกค้าได้้รัับผลกระทบ
	 - บริิษััทฯ ได้้ขยายช่่องสััญญาณให้้แก่่ลููกค้้าโดยอััตโนมััติิ เพ่ื่�อรองรัับให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�งานแบบ Work From Home
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พััฒนานวััตกรรมโครงข่่ายยุุคดิิจิิทััล
	 ระบบโครงข่่ายยุุคดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญกัับธุุรกิจในยุุคดิจิิทััลทรานสฟอร์์มเมชััน (Digital Transformation)
เป็็นอย่่างมาก การ ใช้้บริิการแบบครบวงจร จ ะช่่วยให้้ธุุรกิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นั ับจากปี 2565 เป็็นต้้นไปการสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือในเชิิงวิิศวกรรมของข้้อมููลจะกลายเป็็นเร่ื่�องท่ี่�จำำ�เป็็น จากการขั บเคลื่�อนด้้วยพลังของ “Data” ที่ �จะสามารถนำำ�มาใช้้
ให้้เป็็นประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิจนั้้�น บริิษััทฯ จึึ งได้้พััฒนานวััตกรรมโครงข่่ายยุุคดิจิิทััล  เพ่ื่�อส่งเสริิมศัักยภาพของทุุกองค์์กรในธุุรกิจการ
พััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทเปล่ี่�ยนแปลงโลกอย่่างรวดเร็็ว ควา มต้้องการของลููกค้้าในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างไปจากเดิิม
พร้อมการเติิบโตของธุุรกิจดิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ ๆ  ทั่่  �วโลก ทำ ำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่�หลากหลาย
อย่่างไรก็ตามการเปล่ี่�ยนแปลง ดังกล่่าวนับเป็็นโอกาสสำำ�หรัับบริิษััทฯ ที่�จะพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััล สร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ ๆ
เพ่ื่�อขับเคลื่�อนธุุรกิจและสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิจิิทััล  ตอบโจทย์์ความต้้องการในอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลายบริิษััทฯ
มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อส่งมอบสิินค้้าและบริิการ ที่ �จะยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนไทยและพััฒนาศักยภาพและการเติิบโต
ของธุุรกิจ พร้อมตั้้�งเป้้าหมาย เพ่ื่�อก้าวไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านนวััตกรรมโครงข่่ายแห่่งความยั่่�งยืืน ส่งเสริิมการเติิบโตของแหล่่งราย
ได้้ใหม่่สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต อาทิ ด้้าน Big Data และ Security ตามแผน
New S-Curve ขอ งบริิษััทฯ ได้้แก่่ โครงการ  Anti-Drone ที่ �ลููกค้าเริ่่�มมีีความสนใจ  และจะเป็็นอีีกก้าวในการต่อยอดธุุรกิจให้้การ
เติิบโตในระยาวต่่อไป รวมไปถึึงธุุรกิจ Social Data & Social Analytic เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลบนโซเชีียล และดููพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคธุุรกิจ  Security Analytics เพ่ื่�อดููแลด้านความปลอดภััยอย่่างครบวงจร  และธุุรกิจ  Tele of Everything เพ่ื่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผลัักดันให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่งและยั่่�งยืืนในอนาคต
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
	 บริิษััทฯ มีีส่่วนงานป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทำำ�หน้้าที่�เป็็นศููนย์์กลางในการป้้องกัันและตรวจสอบด้้านการรักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ให้้แนวทางและนโยบายเพ่ื่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานอยู่่�ในกรอบของกฎหมายและข้้อบังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
โดยมีีแนวทางและกระบวนการเพ่ื่�อส่งเสริิมประสิิทธิิภาพการรักษาข้อมููลส่วนบุุคคล ได้้แก่่ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
ของผู้้�ใช้้บริิการเพ่ื่�อชี้้�แจงให้้ผู้้�ใช้้บริิการ  นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการปกป้องข้้อมููลส่วนบุุคคล
ของลููกค้าให้้กัับพนักงานทุุกคนในองค์์กร รวมถึึงคู่่�ค้า และกำำ�หนดกรอบในการสอบทานในเร่ื่�องการปกป้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
อย่่างมีีระบบ โดยมีีทีีมงานตรวจสอบภายในการวางแผนการสอบทานต่่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงหลัักปฏิิบััติิ
ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งจะมีีผลบังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2565 และบริิษััทฯ
มีีการดำำ�เนิินงานปรัับปรุุงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในกระบวนการต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิตัังกล่าว ดังต่่อไปนี้้�
	 - การให้้บริิการลููกค้า
	 - การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจ
	 - ความปลอดภััยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
	 - การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวมุ่่�งเน้้นความโปร่่งใส และการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุ
	   ประสงค์์ของกฎหมาย
	 - การจัดเก็็บคำำ�ยิินยอมของลููกค้าและอายุุการใช้้งานข้้อมููล

	 บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพ่ื่�อให้้มั่่�นในว่่าข้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้าจะได้้รัับการปกป้อง และเป็็นไป
ตามมาตรฐานกฎหมาย และได้้จััดตั้้�ง ‘หน่่วยงานการปกป้องรัักษาข้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้า’ เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่�บัังคัับใช้้นโยบาย
อบรมให้้ความรู้้� ดูู แลความเส่ี่�ยงและประเมิินผลกระทบพร้อมทั้้�งปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปกป้องรัักษาข้อมููลส่วนตััวของลููกค้าให้้เหมาะสม
ต่่อสถานการณ์์ปััจจุบัันและความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใหม่่อยู่่�เสมอ

	 โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการปกป้องรัักษาข้อมููลความเป็็นส่่วนตััว นอกจากนี้้� ยั ังมีีการอบรม
ให้้ความรู้้�แก่่พนักงานของบริิษััทท่ี่�บริิษััทฯ ประเมิินแล้้วว่่าอาจมีีการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า  และอาจเข้้าถึึง
ข้้อมููลส่วนตััวของลููกค้าอย่างไม่่ถููกต้องตามหลัักปฏิิบััติิ

การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 บริิษััทฯ มีีร ะบบและกำำ�หนดข้้อปฏิิบััติิเพ่ื่�อบริิหารจัดการและเฝ้้าระวัังในการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
โดยส่่วนงานรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์ มีี หน้้าที่�รัับผิิดชอบโดยเฉพาะต่่อการปกป้องและสร้้างความตระหนัักถึึงการรักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในคุ้้�มครองปกป้้องระบบเพ่ื่�อให้้ปลอดภััยจากภัยคุุกคามด้้านไซเบอร์์
โดยดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมููลอย่างสม่ำำ��เสมอ ทำ ำ�การทดสอบ
ประเมิิน และตรวจสอบความปลอดภััยก่่อนกรเปิิดใช้้ระบบ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการเฝ้้าระวัังและรัับมืือภัยคุุกคามไซเบอร์์ขององค์์กรและลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง
ผ่่านระบบการแจ้้งเตืือนกลาง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ตรวจจับเหตุุผิิดปกติและประเมิินภััยคุุกคามไซเบอร์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว รว มถึึงจััดทำำ�และปรัับปรุุงนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิ
ด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ เช่ื่�อว่าความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิจข้ึ้�นอยู่่�กัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ชุมชน และเศรษฐกิิจ
ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าการดำำ�เนิินธุุรกิจจะส่่งผลกระทบ โดยตรงและโดยอ้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดังนั้้�น บริิษััทฯ
จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจัดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควา มเส่ี่�ยงและโอกาสในการลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกิจ  เพิ่่�มผลตอบแทนให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าได้้รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไว้้สำำ�หรัับคนรุ่่�นต่่อไป พร้อมทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการส่งเสริิม
การมีีส่่วนรวมในการส่่งเสริิมชุุมชนท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่�  โดยประกอบธุุรกิจด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลัักการของการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
	 โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อเป็็นกรอบและแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรที่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยสาระสำำ�คััญของกรอบการดำำ�เนิินการด้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและแนวปฏิิบััติิครอบคลุมเร่ื่�องต่่าง ๆ ดังนี้้�
	 1) ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้อกำำ�หนด และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างเคร่งครัด
	 2) นำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นปััจจัยหนึ่่�งในการวางแผนบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบ	
	 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	 3) พัฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ	
	 บรรเทาผลกระทบเชิิงลบของประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยัดัและมีีประสิิทธิิภาพ
	 4) ผลัักดันให้้มีีกระบวนการทำำ�งานหรืือกิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�อง ที่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการลดปริิมาณของเสีียและมลพิษและ	
	 ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
	 5) รณรงค์์และสนัับสนุุนให้้พนักงานมีีจิตสำำ�นึึกหรืือทำำ�กิิจกรรม ทั้้�งในส่่วนขององค์์กรและส่่วนตััวที่�ช่่วยลดปริิมาณของเสีีย	
	 และมลพิษ ไม่่ว่่าจะในรููปของการลดปริิมาณการใช้้ การหมุุนเวีียนมาใช้้ซ้ำำ�� 
	 6) ป้องกัันมลภาวะอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน หรืือกิจกรรมท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 7) สนัับสนุุนการจัดซื้้�อ จัดจ้้างสิินค้้าและบริิการ ที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจัดหา Supplier ที่�สามารถปฏิิบััติิ	
	 ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) ซ่ึ่�งครอบคลุมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติ จึึ งให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีเพ่ื่�อป้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น บริิษััทฯ  ได้้จััดทำำ� “นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม”
เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และได้้ปลููกฝัังแนวคิดเร่ื่�องความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนักงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นองค์์รวม บริิษััทฯ จึึ งมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ
งานท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เสมอมา ทั้้ �งภายนอกและภายใน โดยในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับคู่่�ค้า  บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาถึึงการบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหนึ่่�ง
ในเกณฑ์์ การคั ดเลืือก รว มทั้้�งส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�กัับพนักงานและผู้้�บริิหารทราบถึึงนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและรณรงค์์ให้้ตระหนััก
ถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านการปลููกจิตสำำ�นึึกในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การลดใช้้พลังงาน การลดการใช้้ทรััพยากรต่าง ๆ
เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565
องค์์กรสีีเขีียว (Green Organization)
	 องค์์กรสีีเขีียว (Green Organization) เป็็นแนวทางท่ี่�บริิษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิมาตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งองค์์กร มุ่่�งมั่่�นการพัฒนา
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า มีีการดำ ำ�เนิินการผ่านกิิจกรรม โครงการ
ต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวข้องด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในองค์์กรและในพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นท่ี่�องค์์กรเข้้าไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้อง โดยมีีนโยบาย
และปฏิิบััติิตามหลัักการส่งเสริิมการอนุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม ส่ งเสริิมการใช้้ทรััพยากรและพลังงานอย่่างรู้้�คุณค่า 
รวมไปถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่�องใช้้สำำ�นัักงานท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

3.4 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



107บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

1. การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
	 “กระดาษ” เป็็นวััสดุุสำำ�นัักงานสิ้้�นเปลืืองท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ เน่ื่�องจากต้องใช้้เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐานประกอบการยืืนยััน
การทำำ�รายการให้้กัับลููกค้าและผู้้�รับเหมา เช่่น ใบเสร็็จรับเงิิน เอกสารสัญญา เป็็นต้้น รวมถึึงการใช้้กระดาษเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานภายในองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ   เช่่น การจั ดพิิมพ์์รายงานเพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบรายการของลููกค้าหรืือจัดเก็็บเพ่ื่�อเป็็นเอกสาร
ประกอบการติดตั้้�งงาน จากเหตุุผลและความจำำ�เป็็นของการใช้้งานกระดาษ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคคลภายนอกและ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรเหล่่านี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาวิเคราะห์์เพ่ื่�อออกแบบหรืือปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้ยัังคง
สามารถตอบสนองต่่อเหตุุผล และความจำำ�เป็็นของการใช้้งานกระดาษดังกล่่าว ทั้้�งยัังสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ ซึ่่�งเป็็น
แนวทางท่ี่�บริิษััทฯ มีีการปลููกฝัังพนักงานอยู่่�เสมอ แนวทางการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อลดการใช้้กระดาษที่�บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่
	 1.1 เปล่ี่�ยนแปลงช่่องทางในการแจ้้งข้้อมููลกัับลููกค้า เช่่น ข่าวสาร การถึึงกำำ�หนดชำำ�ระค่่าบริิการ ผ่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิกส์ 
เช่่น อีีเมล, SMS
	 1.2 จั ดเก็็บชุุดสำำ�เนาเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์บนระบบการจัดการข้อมููลขององค์์กร  โดยให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
สามารถเข้้าเรีียกดููตรวจสอบข้้อมููลได้้ โดยไม่่ต้้องจััดพิิมพ์์เป็็นสำำ�เนา และจััดเก็็บในรููปของแฟ้้มเอกสาร
	 1.3 จัดส่ื่�อการสอนในโครงการอบรมของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปแบบของ QR CODE และพร้้อมให้้สามารถเข้้าเรีียกดููได้้
เพ่ื่�อลดการพิมพ์์เอกสารในโครงการ
	 1.4 กระบวนการในการบริิหารจัดการทรััพยากรกระดาษในทุุกแผนกของบริิษััทฯ โดยมีีการรณรงค์์ให้้บุุคลากรเห็็นถึึง
ความสำำ�คััญในการใช้้ทรััพยากรขององค์์กรอย่่างคุ้้� มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพ่ื่�อตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการประหยััด
ทรััพยากรทั้้�งนี้้�ยัังมุ่่�งผลัักดัันสนัับสนุุนให้้บุุคลากรนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์ในการปฏิิบััติิงานด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิกส์
มากยิ่่�งขึ้้�นภายใต้้ “โครงการบริิหารจัดการการใช้้กระดาษภายใน บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)” โดยการจัดตั้้�งจุุด
Drop Point เพ่ื่�อนำำ�กระดาษเหลืือใช้้นำำ�ไปคััดแยกกระดาษเก่่าเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ลดปริิมาณขยะท่ี่�จะนำำ�ไปกำำ�จััด และเพ่ื่�อ
สร้้างกระบวนการมีีส่วนร่่วม และจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนักงาน

การบริิหารจััดการขยะ 
1. การตั้้�งจุุด Drop Box ที่่�รัับเฉพาะถุุงพลาสติิก และขวดพลาสติิกภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
	 บริิษััทฯ ใช้้หลััก  3Rs ที่ �เป็็นหลัักมาตรฐานสากลซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ใช้้ในการจัดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ใน
องค์์กร พร้ ้อมรณรงค์์ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการบริิหารจัดการขยะ โดยการตั้้�งจุุด Drop Box ที่ �รัับเฉพาะถุุงพลาสติิก  และขวด
พลาสติิก ภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ซ่ึ่�งพนักงานสามารถนำำ�ถุุงพลาสติิกทิ้้�งใส่่ในจุุด Drop Box และสามารถนำำ�ถุุงพลาสติิกวนกลับ
มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ เพ่ื่�อลดอััตราการใช้้ถุุงพลาสติิกในองค์์กร โดยโครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััทฯ ที่ �ให้้ความสำำ�คััญกัับการลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-Use Plastic) และหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�
กลับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable) โดยเริ่่�มต้้นจากชีีวิตประจำำ�วัันโดยเฉพาะกลุ่่�มพนักงานของบริิษััทฯ ให้้มีีจิตสำำ�นึึก “รัักษ์โลก” ใช้้พลาสติิก
อย่่างรอบคอบ รู้�คุณค่า รวมถึึงการจัดการขยะท่ี่�ถููกต้องเหมาะสม เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2. การจััดการคััดแยกขยะภายในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่
	 ปััญหาขยะนัับเป็็นปััญหาสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลต่อสุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการจัดการขยะในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
แบบมีีส่วนร่่วม จากการปลููกจิตสำำ�นึึกพนักงานของบริิษััทฯ ให้้ตระหนัักถึึงการลด คัดแยกขยะ และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร
และเพ่ื่�อลดปััญหาการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณขยะ บริิษััทฯ จึึ งได้้มีีจัดตั้้�งถัังการคัดแยกขยะให้้ถููกประเภทในแต่่ละชั้้�นของสำำ�นัักงาน
เพ่ื่�อให้้สะดวกในการจัดการ แบ่่งเป็็นขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้ แยกชนิิดแล้้วรวบรวมขาย เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับขยะและช่่วยให้้ง่่ายต่่อ
การนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเพ่ื่�อนำำ�กลับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง โดยรายได้้ดัังกล่่าวจะนำำ�ใช้้ในกิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมของบริิษััทฯ
ในโครงการ ITEL I GIVE ดังนั้้�น การจัดการขยะอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่แหล่่งกำำ�เนิิด แยกถัง/ถุุงให้้สอดคล้้องตามประเภทของขยะ
จะทำำ�ให้้การจัดการขยะมีีประสิิทธิิภาพลดปััญหาเร่ื่�องผลกระทบต่่าง ๆ  ที่�จะตามมาทั้้�งยัังเป็็นการปลููกจิตสำำ�นึึกให้้กัับพนักงานได้้
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญหาขยะ
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3. การมอบปฏิิทิินเก่่าที่่� ได้้จากการรัับบริิจาค แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์์ เพื่่�อใช้้ทำำ�สื่่�อ
อัักษรเบรลล์์
	 ด้้วยความใส่่ใจในการใช้้ทรััพยากรอย่างรู้้�คุณค่า บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดวิิธีีการควบคุุมและจััดการวััสดุุเหลืือใช้้ โดยยึึดหลัักการ
ให้้พนักงานทุุกคนปฏิิบััติิงานและทำำ�กิิจกรรมทุุกประเภทให้้เกิิดขยะน้้อยท่ี่�สุุดมีีการจัดการขยะอย่่างถููกต้้อง บริิษััทฯ จึึงได้้รวบรวม
อุุปกรณ์์สำำ�นัักงานท่ี่�ใช้้แล้้ว ได้้แก่่ ปฏิิทิินท่ี่�ใช้้แล้้วในบริิษััทฯ ให้้แก่่มููลนิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์
เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิิตหนัังสืืออักษรเบรลล์ และใช้้เป็็นอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนเพ่ื่�อคนตาบอด โดยโครงการนี้้�เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมช่่วยเหลืือ
สัังคมท่ี่�พนักงานอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์เทเลคอม ร่วมกัันมอบสิ่่�งดีี ๆ  ให้้กัับผู้้�พิการทางสายตา

4. การลดการใช้้ทรััพยากร
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิิจารณาเลืือกผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้มาตรฐาน
เพ่ื่�อช่วยลดการใช้้ทรััพยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 - บริิษััทฯ เลืือกใช้้กระดาษที่�ผลิิตด้้วยเยื่่�อกระดาษที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และมีีวิธีีการผลิิตท่ี่�ลดการตัดต้้นไม้้ และยััง
รณรงค์์การลดใช้้กระดาษ โดยนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่
	 - เฟอร์นิิเจอร์สำำ�นัักงานท่ี่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้เป็็นเฟอร์นิิเจอร์ท่ี่�ผ่่านกระบวนการผลิิตท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 - บริิษััทฯ เลืือกใช้้เครื่�องถ่่ายเอกสารที่�ได้้รัับเครื่�องหมายรัับรองฉลากเขีียว และใช้้ตลัับหมึึกพิมพ์์ท่ี่�ผ่่านการรับรอง
คุุณสมบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม
	 - รณรงค์์ลดการใช้้โฟม ถุุงพลาสติิกและถุุงกระดาษ ซึ่่�งเป็็นวััสดุุท่ี่�กำำ�จััดยาก และส่่งเสริิมให้้ใช้้ถุุงผ้้าแทนโดยรณรงค์์ให้้
พนักงานนำำ�ถ้้วยและเหยืือกน้ำำ��มาเอง เพ่ื่�อกำำ�จััดภาชนะท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

การบริิหารจััดการน้ำำ��
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการอนุรัักษ์ทรััพยากรน้ำำ�� ด้ วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการธุุรกิจร่วมกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในการ
ใช้้ทรััพยากรน้ำำ��เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุด โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบบริิหารจัดการน้ำำ�� และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการใช้้งาน
ตามแนวคิด 3R คืือ Reduce Reuse Recycle และการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ�� อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ
ยัังได้้ประเมิินการใช้้น้ำำ��ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์หาขั้้�นตอนท่ี่�มีีการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ และหาแนวทางการลด
การใช้้น้ำำ��ในกระบวนการดำำ�เนิินงานด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  ตลอดจนการเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้พนักงานภายในองค์์กรร่่วมอนุรัักษ์์
ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่า

การลดใช้้พลัังงาน
	 บริิษััทฯ ได้้มีีกิจกรรมรณรงค์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้พลังงานอย่่างคุ้้�มค่่า เพ่ื่�อลดการใช้้พลังงานโดยกระตุ้้�นให้้พนักงานมีีส่วนร่่วม
ในการลดการใช้้พลังงานจากกระบวนการปฏิิบััติิงานของตนเองผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ เช่่น การปิิดไฟและถอดปลั๊๊�กหลัังเลิิกใช้้
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ปิิดเครื่�องปรัับอากาศในช่่วงเวลาพักกลางวััน ลดเวลาชั่่�วโมงของการเปิิดเครื่�องปรัับอากาศ ปรัับอุุณหภููมิเครื่�องปรัับ
อากาศให้้เหมาะสม ตรวจสอบและทำำ�ความสะอาดเครื่�องใช้้ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ  เพ่ื่�อให้้เครื่�องใช้้ไฟฟ้้าสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ใช้้หลอดประหยััดพลังงาน และจััดประชุุมทางระบบออนไลน์ เพ่ื่�อทดแทนการเดิินทางไปประชุุม เป็็นต้้น

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 บริิษััทฯ คิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมให้้อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้า  เซ็็นเตอร์ เป็็น Green Data Center ด้วย โครงสร้้างอาคาร
ออกแบบให้้มีีกระจกรับแสงจากภายนอก  สามารถส่่งผลต่่อการลดค่่าสููญเสีียพลังงาน ควา มเสถีียรของการจ่่ายกระแสไฟฟ้้าเม่ื่�อ
เทีียบกัับเทคโนโลยีีเดิิม โดยโครงสร้้างอาคารเน้้นออกแบบมาเพ่ื่�อลดการใช้้พลังงานสููงสุุดและมีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมน้้อย
ท่ี่�สุุด กำ ำ�หนดค่่า  PUE หรืือค่่าชี้้�วััดความคุ้้�มค่่าของการใช้้พลังงานไฟฟ้้า ควรต่ำ ำ��กว่่า  2 เพ่ื่�อการประหยััดพลังงาน เป็็นตััวชี้้�วััดถึึง
ประสิิทธิิภาพของพลังงาน โดยวััดค่่า  PUE ขอ งอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้า  เซ็็นเตอร์ ด้ วยการวััดพลังงานแต่่ละ RACK เพ่ื่�อนำำ�ไปหารจาก
พลังงานทั้้�งหมดท่ี่�ถููกจ่ายเข้้ามา โดยอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้า เซ็็นเตอร์ ตั้้�งเป้้าจะทำำ�ค่่า PUE ให้้ต่ำำ��ลง ซ่ึ่�งเม่ื่�อกลับไปยัังต้้นทางเม่ื่�อมีีการใช้้
พลังงานท่ี่�ต่ำำ��ลง จะส่่งผลให้้เกิิดการประหยััดไฟฟ้้าลดปริิมาณคาร์บอนท่ี่�ปล่่อยไปในอากาศ เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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6) โครงข่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการก่อสร้้างโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�
จะเป็็นโครงข่่ายภาคเอกชนท่ี่�มีีความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพสููงสุุด เปรีียบเสมืือนเป็็นถนนทาง ICT ความเร็็วสููงท่ี่�สามารถส่งผ่่าน
ข้้อมููลทางการสื่�อสารขนาดใหญ่่ ก่อให้้เกิิดประโยชน์์ทางด้้านการสื่�อสารแก่่หน่่วยงาน องค์์กร และชุุมชนมากมาย โดยข้้อดีีของโครงข่่าย
Interlink Fiber Optic Network นอกจากจะสามารถรับส่่ง-ข้้อมููลที่�มีีปริิมาณมากได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีการให้้บริิการผ่านเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงทั้้�งเส้้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่่�วประเทศ โครงข่่ายมีีความปลอดภััย ทั้้�งในด้้านการเก็็บรัักษาข้อมููล
และมีีความปลอดภััยต่่อสภาพแวดล้้อมของชุุมชนท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับจุุดท่ี่�มีีการวางโครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network
โดยบริิษััทฯ ยึึดถืือหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (ILINK) 
เพ่ื่�อต่่อยอดจากธุุรกิจจัดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สายสััญญาณ และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� ILINK มีีความเช่ี่�ยวชาญ ผสมผสาน
กัับธุุรกิจวิศวกรรมท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินกิิจการรับเหมาติดตั้้�งอุุปกรณ์์สายสััญญาณมาใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน ก่ ่อให้้เกิิด
กระบวนการทำำ�งานอย่่างคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อทุกภาคส่วนในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม
เน่ื่�องจากบริิษััทฯ จ ะเริ่่�มดำำ�เนิินการวางโครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ลููกค้ามีีความประสงค์์จะให้้เข้้าไป
ทำำ�การติดตั้้�งโครงข่่ายในพื้้�นท่ี่�บางจุุด ที่�อาจต้องลากสายผ่่านชุุมชน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทุกครั้้�งต้้องมีีการคำำ�นึึงถึึงผลดีี
และผลเสีียท่ี่�ตามมาอย่่างรอบคอบมากที่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้ไห้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่การคัดเลืือก
ผลิิตภััณฑ์์ เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับคุุณภาพมาตรฐาน และให้้ความสำำ�คััญในทุุกขั้้�นตอน ตลอดวงจรชีีวิตของผลิิตภััณฑ์์
โดยอุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�การติดตั้้�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�นำำ�เข้้าโดยบริิษััทแม่่ คืือ บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ คอมมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์์ LINK ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิิตภายใต้้มาตฐาน สิ่่�งแวดล้้อม RoHS (Restriction of Hazardous
Substances) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จำำ�กััดการใช้้สารที่�เป็็นพิิษต่่อมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมในผลิิตภััณฑ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ อั นจะเป็็นผลให้้
สามารถจัดการกัับเศษซากขยะของผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างปลอดภััย ต้ ้นทุุนการกำำ�จััดซากต่ำำ��ลงและสามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ง่่ายขึ้้�น
รวมทั้้�งช่่วยให้้ชิ้้�นส่่วนหรืือวััสดุุรีีไซเคิิลมีีสารพิษน้้อยลง โดยผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�แบรนด์์ LINK ได้้นำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายให้้บริิษััทฯ นั้้�นเป็็น
ผลิิตภััณฑ์ท่ี่�ได้้รัับรองคุุณภาพและผ่่านการทดสอบแล้้วว่าตรงตามข้้อกำำ�หนดทางด้้านสารเคมีีตามท่ี่�มาตรฐาน RoHS เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่ายของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลที่�ดีีที่�สุุด

สารต้้องห้้าม

1. ตะกั่่�ว

2. ปรอท

3. แคดเมีียม

4. เฮกซะวาเลนท์์โครเมีียม

5. โพลิโบรมิเนทไบฟีีนิิล : PBB

6. โพลิโบรมิเนทไดฟีีนิิลอีีเธอร์ : PBDE

7. บิส (2-เอทิลเฮกซิล) พทาเลต : DEHP

8. บิวทิลเบนซิิลพทาเลต : BBP

9. ดิบิิวทิลพทาเลต : DBP

10. ไดไอโซบิวทิลพทาเลต : DIBP

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt% สารที่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่่

0.1wt% สารที่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่่

0.1wt% สารที่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่่

0.1wt% สารที่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่่

ความเข้้มข้้นที่่�จํํากััด (ค่่าเกณฑ์์)
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	 อีีกทั้้�งอุุปกรณ์์ส่่วนอื่่�นที่่�นำำ�มาใช้้เพิ่่�มเติิมก็็เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐานและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลเช่่นกััน
นอกจากการให้้ความสำำ�คััญกัับอุุปกรณ์์โครงข่่ายแล้้ว  บริิษััทฯ ยั งมีีกระบวนการสำำ�รวจเส้้นทางและจุุดติิดตั้้�งเพ่ื่�อให้้เกิิดผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุด
ต่่อชุมชนใกล้้เคีียง ทั้้ �งในเร่ื่�องของเสีียงและการรบกวนขณะท่ี่�ทำำ�การก่่อสร้้าง โดยได้้เลืือกใช้้แนวรถไฟเป็็นเส้้นทางหลัักในการวาง
โครงข่่ายและพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่่าเป็็นวิิธีีการที่�มีีความปลอดภััยสููงกว่่าเสาไฟฟ้้าบนถนนสาธารณะ
กล่าวคืือ  เสาไฟฟ้้าตามถนนสาธารณะมีีโอกาสหัักโค่่นจากอุบััติิเหตุุบนท้้องถนนได้้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ท่ี่�ทำำ�ให้้โครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network มีีเสถีียรภาพสููง และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุมชนโดยรอบ เสริิมจุุดแข็็งด้้วยการที่�
บริิษััทฯ เลืือกใช้้ทีีมงานวิิศวกรผู้้�เช่ี่�ยวชาญเท่่านั้้�น ในระบบการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับงานวางโครงข่่ายและการดููแลหลัังการขาย มีีการ
กำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ได้้มาตรฐาน มีีการออก แบบโครงข่่ายให้้ลููกค้้าโดยเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ  และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมในการติดตั้้�งงานเพ่ื่�อให้้มีีความปลอดภััย และสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย
	 โครงข่่าย  Interlink Fiber Optic Network มีีข้้อดีีอีีกประการหนึ่่�งท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุมชน คืือ เป็็นโครงข่่ายท่ี่�ไม่่มีี
ผลกระทบจากคลื่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า แม้้จะเป็็นบริิเวณที่�มีีไฟฟ้้าแรงสููง หรืือเกิิดฟ้้าผ่าข้ึ้�นบ่่อยครั้้�ง เพราะสาย Fiber Optic ของบริิษััทฯ
มีีลักษณะเป็็นฉนวนทั้้�งหมด จึึงไม่่มีีความสามารถในการนำำ�ไฟฟ้้าไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายจากการที่�ไฟฟ้้าลัดวงจรหรืืออันตรายจาก
กระแสไฟฟ้้าต่่อชุมชน ส่ ่งผลให้้เกิิดความปลอดภััยในชีีวิต ทรััพย์์สิิน และความปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�ติิดตั้้�งโครงข่่าย
นอกจากนั้้�นยัังมีีการป้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจตามมาจากการเกิิดข้้อขัดข้้องของอุุปกรณ์์ โดยใช้้หลัักการป้องกัันเท่่าที่�จะสามารถทำำ�ได้้
เพ่ื่�อป้องกัันปััญหาที่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต ซ่ึ่�งสายสััญญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็็นชนิิดท่ี่�มีีปลอกเหล็็กเพ่ื่�อ
ป้้องกัันสััตว์์กััดแทะทำำ�ลายสายสััญญาณ การออก แบบให้้มีีเปลืือกหุ้้�ม 2 ชั้้ �น ซ่ึ่�งจะช่่วยป้้องกัันปััญหาอันพึึงจะเกิิดมาจากการติดตั้้�ง
และยัังนำำ�เอาเทคโนโลยีีด้้านวััสดุุศาสตร์์มาประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อป้องกัันและเพิ่่�มขีีดความสามารถการทนความร้้อนหากเกิิดเพลิิงไหม้้ใน
บริิเวณใกล้เคีียง สิ่่ �งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้สายสััญญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็็นหนึ่่�งในโครงข่่ายท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับว่่า
มีีประสิิทธิิภาพ เสถีียรภาพสููงสุุดและมีีความปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนท่ี่�ทำำ�การติดตั้้�งในทุุกกระบวนการตั้้�งแต่่การติดตั้้�ง ดููแล
และรัักษาโครงข่่าย ในปััจจุบัันบริิษััทฯ ได้้วางโครงข่่ายครอบคลุมแล้้วทั้้�งสิ้้�น 75 จังหวััดทั่่�วประเทศ ซ่ึ่�งการที่�โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงของบริิษััทฯ ครอ บคลุมทั่่�วประเทศและจะเช่ื่�อมต่่อกัับโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ได้้แก่่ สิ งคโปร์์
มาเลเซีีย กััมพููชา ลาว และพม่า นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้าได้้อย่่างครอบคลุมทุุกรููปแบบทั้้�งการเช่ื่�อมต่่อภายใน
ประเทศ และการเช่ื่�อมต่่อไปยังัต่่างประเทศและรวมถึึงสามารถควบคุุมต้้นทุุนการให้้บริิการให้้เหมาะสมตามความต้้องการของลููกค้า

3.5 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

นโยบาย และแนวปฏิิบััติิด้้านมิิติิสัังคม
	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความแข็็งแกร่งและเติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน พร้อมมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คััญของพนักงานเป็็นหลััก
โดยเช่ื่�อมั่่�นว่่าพนักงานท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นปััจจัยสำำ�คััญ ในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความความสำำ�เร็็จที่�ยั่่�งยืืนพร้้อมกัับการดููแล  และพััฒนา
สัังคมและชุุมชนด้้วยการมุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทางลบและสร้้างผลกระทบทางบวกส่งเสริิม
ทัักษะความรู้้� สร้้างศัักยภาพ เพ่ื่�อสร้้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของสัังคมและชุุมชนให้้ดีีข้ึ้�นทั้้�ง ในด้้านการศึึกษา ด้านคุุณภาพชีีวิต
และความเป็็นอยู่่� โดยได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม ทั้้�งหมด 7 หัวข้อสำำ�คััญ ดังต่่อไปนี้้�
	 1. การดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส เคารพในสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิอย่่าง
	 เท่่าเทีียมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย 
	 2. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรทุกกลุ่่�ม เช่่น ลููกค้า คู่่�ค้า เป็็นต้้น
	 3. การดููแลพนักงานและเคารพสิทธิิมนุุษยชนอย่างเท่่าเทีียมกััน ตามหลัักสากลว่าด้วยสิิทธิิมนุุษยชน และกฎหมายแรงงาน	
	 ต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้อง
	 4. การต่่อต้้านทุุจริิต และคอร์์รััปชััน โดยจะดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใส และมีีจรรยาบรรณ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
	 ข้้อกำำ�หนด ระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ  อย่่างเคร่งครัด
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	 5. ความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมและการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน ส่งเสริิมและให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้องสิ่่�งแวดล้้อมและลดผลกระทบ	
	 กัับสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน โดยยึึดมาตรฐานสููงสุุด ในการบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 6. การใส่่ใจในชุุมชนและการพัฒนาสังคม โดยการสนัับสนุุนการพัฒนาชุมชนอย่างยั่่�งยืืน ในทุุกชุมชนในพื้้�นท่ี่�ประกอบการ	
	 และสาธารณชนโดยรวม
	 7. การกำำ�กัับดููแลและรายงาน ให้้มีีการติดตามดููแลและรายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงทางด้้าน	
	 สัังคม ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รับทราบทางช่่องทางต่่าง ๆ  เพ่ื่�อรับฟัังข้้อคิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง และนำำ�ข้้อเสนอ	
	 แนะเหล่่านั้้�นมาพิจารณาเพ่ื่�อปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
	 มุ่่�งมั่่�นการสร้้างความแข็็งแกร่ง และการเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ เล็็งเห็็นคุุณค่า และความสำำ�คััญของพนักงาน โดยเช่ื่�อมั่่�น
ว่่าพนักงานท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นปััจจัยสำำ�คััญยิ่่�ง ต่ ่อการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเจริิญเติิบโตและความสำำ�เร็็จที่�ยั่่�งยืืน พร้้อมกัับการดููแลและ
พััฒนาสังคมและชุุมชน ด้วยการมุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทบลบและสร้้างผลดีีทางบวก ส่งเสริิม
ทัักษะความรู้้�สร้้างเสริิมศัักยภาพตามความต้้องการของแต่่ละชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของสัังคมและชุุมชน
ให้้ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้้านการศึึกษา ด้ ้านคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่ทุุกชุมชน
โดยรอบท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมท่ี่�ตอบโจทย์์ เป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ พร้อมกัับดำำ�เนิินงาน
ตามแนว ปฏิิบััติิด้้านแรงงานท่ี่�เหมาะสมตามกฎหมาย และเคารพสิทธิิมนุุษยชนตามแนวปฏิิบััติิสากล

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านมิิติิสัังคมในปีี 2565
บุุคลากร
	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่�สำำ�คััญขององค์์กร และเป็็นปััจจัยหลัักที่�นำำ�บริิษััทฯ
ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และนโยบายด้้านทรััพยากรบุคคลต่าง ๆ   ที่�มุ่่�งเน้้นทางด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิหาร  และการพัฒนาทรััพยากรบุคคลให้้เหมาะสมกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัยหลัักต่าง ๆ  อาทิ  ิ การวิ เคราะห์์
ความต้้องการอัตราพนักงาน เพ่ื่�อรองรัับการขยายธุุรกิจ การแข่่งขัันและการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้องกัับนโยบาย พันธกิจ
และวััฒนธรรมขององค์์กร ซ่ึ่�งในระยะ 3 ปีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงจำำ�นวนพนักงานอย่างมีีนัยสำำ�คััญ หรืือมีีข้อพิพาท
ทางด้้านแรงงานท่ี่�สำำ�คััญ
	 เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองนโยบายการบริิหารและพััฒนาบุคลากร บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนิินการในการพัฒนา
บุุคลากรและนโยบายต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับด้้านบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ดังนี้้�

1. การคุ้้�มครองสิิทธิมนุุษยชนในสถานประกอบการ
	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตามแนวทางของการคุ้้�มครองทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติ (UNGP) บริิษััทฯ มีีควา ม
เช่ื่�อมั่่�นว่่า  ธุุรกิจจะสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อมีีการให้้ความเคารพ  และให้้ความสำำ�คััญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสููงโดยผู้้�ที่�มีีส่วน
ได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องทั้้�งหมดต้้องยืืดถืือและปฏิิบััติิตามแนวทางของหลัักการเดีียวกััน
	 1.1 การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนักงาน : สิทธิิของพนักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนักงาน จะต้้องสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานทางด้้านแรงงาน ทั้้ �งภายในประเทศและระดัับนานาชาติในทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินธุุรกิจอยู่่�  ซ่ึ่�งรวมถึึงการปลููกฝัง
วััฒนธรรมในการทำำ�งานท่ี่�ให้้ความเคารพต่่อสิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ปิิดกั้้�นสถานะของร่่างกายและจิิตใจ
เชื้้�อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิว การศึึกษา สถานะทางสัังคมรวมทั้้�งวััฒนธรรมประเพณีี หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ  บริิษััทฯ
จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้กัับพนักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพความแตกต่่างของรสนิิยม ทางเพศ ความพิิการ
การศึึกษา เชื้้�อชาติ อายุุ หรืือ ศาสนา โดยมั่่�นใจว่าบริิษััทฯ ได้้มีีขั้้�นตอนในการสรรหาคัดเลืือกที่�ยุุติิธรรมและโปร่่งใส
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2. การปฏิบิััติติ่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม
	 ให้้ความคุ้้�มครองดููแลและจััดสรรสวััสดิิการอย่างเหมาะสมให้้กัับบุุคลากรทุกคน รว มทั้้�งการคุ้้�มครองสถานภาพการทำำ�งาน
ของบุุคลากรในแต่่ละส่่วนงาน โดยจััดให้้มีีการจ่ายค่่าตอบแทนตามความเหมาะสม การจั ดหาสวััสดิิการต่าง ๆ   เช่่น การ บริิการ
ทางการแพทย์์ ชุ ดยููนิฟอร์ม วัันหยุุดตามประเพณีี  วัันหยุุดพัักผ่อนประจำำ�ปีี ค่ าตอบแทนการทำำ�งานล่่วงเวลา การทำำ�งานในวัันหยุุด
วัันลา  วัันลาป่วย วัันลากิจ  วัันลาคลอดบุุตร  วัันลาฝึกอบรม การร้องทุุกข์ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันกลุ่่�มรัักษาพยาบาลรายปีี
การตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี ประกัันสัังคม โบนััสประจำำ�ปีี  ส่่งเสริิมความปลอดภััยและสุุขอนามัยในการทำำ�งาน รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� “คนดีี คนเก่่ง” โดยเริ่่�มจากการเปิิดโอกาสให้้พนักงานในแต่่ละส่่วนงาน
ได้้เข้้ารับการฝึกอบรมหลัักสููตรต่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3. การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมระหว่างเพศ
	 เน่ื่�องจากประเทศไทยได้้ประกาศใช้้พระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ .ศ. 2558 ซ่ึ่�งคุ้้�มครองไม่่ให้้มีีการกระทำำ�
ท่ี่�เลืือกปฏิิบััติิโดยมีีเร่ื่�องเพศเข้้ามาเก่ี่�ยวข้อง บริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศใช้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิใน
ด้้านความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ ทั้้ �งการจ้างงานการจ่ายค่่าตอบแทน ควา มก้้าวหน้้าทางตำำ�แหน่่งและอาชีีพ  และสภาพการทำำ�งาน
หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  อย่่างเท่่าเทีียมกัันทุุกเพศ

4. ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคน มีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่�ได้้อย่่าง
ถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่�งพนักงานทุุกคนต้้องทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ  โดยบริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมเร่ื่�องสิิทธิิ
มนุุษยชนสำำ�หรัับพนักงานใหม่่ โดยจะจััดให้้มีีทุกครั้้�งในการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่

5. การเคารพในสิิทธิเสรีีภาพตามหลัักสิิทธิมนุุษยชน
	 บริิษััทฯ ให้้การเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครัด โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิ ทธิิเสรีีภาพ  และความเสมอภาคของบุุคคลที่�ได้้รัับการรับรองหรืือคุ้้�มครอง โดยพนักงานทุุกคนจะได้้รัับ
การคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักรไทย มีีกลไกการคุ้้�มครอง เยีียวยา ร้องทุุกข์ ผ่านช่่องทางต่่าง ๆ  และให้้ความเคารพ
ในความแตกต่างทางด้้านวััฒนธรรม เพศ เชื้้�อชาติ สั ญชาติ การศึึกษา ควา  มเช่ื่�อ  และศาสนาของพนักงานแต่่ละคนรวมถึึงปลููกฝัง
จิิตสำำ�นึึกให้้บุุคลากรทุกส่่วนงานปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน กำ ำ�กัับดููแลไม่่ให้้เกิิดปััญหาการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ ทั้้ �งทางความคิิด
และการกระทำำ� คุ้้�มครองการล่วงละเมิิด หรืือเปิิดเผยถ่่ายโอนข้้อมููลส่วนบุุคคล เช่่น ประวััติิส่่วนตััวประวััติิสุุขภาพ ประวััติิการทำำ�งาน 
หรืือข้อมููลส่วนตััวอื่�น ๆ  ไปยัังบุุคคลที่�ไม่่เก่ี่�ยวข้อง ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่เจ้้าของ หรืือบุคคลอื่�นใด
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีกลไกเยีียวยาร้องทุุกข์สำำ�หรัับพนักงาน ผ่านช่่องทางการติดต่่อโดยตรงไปยัังฝ่่ายทรััพยากรบุคคลหรืือ
อีีเมล : hr@interlinktelecom.co.th เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมแสดงข้้อคิดเห็็น และมีีการสำำ�รวจรับฟัังความคิิดเห็็นจาก
พนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิท่ี่�เท่่าเทีียมกัันของสตรีี โดยจะมุ่่�งมั่่�นรัักษาไว้้ซึ่่�งสภาพการทำำ�งานท่ี่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อเป็็น
แบบอย่่างท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิจรวมถึึงด้้านอ่ื่�นๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

6. การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในการปฏิิบััติิงาน
ส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�ให้้พนัักงานอยู่่�เสมอ
	 บริิษััทฯ มีี เป้้าหมายให้้พนักงานทุุกคนต้้องเข้้ารับการอบรม เพ่ื่�อพัฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และได้้แบ่่งหลัักสููตรการ
อบรมไว้้ 3 ระดัับตาม Career Path Planning ดังต่่อไปนี้้�
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ระดัับที่่� 1 : Core Competency เป็็นหลัักสููตรการอบรมท่ี่�มีีเนื้้�อหาเชิิง Soft Skill เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะในการทำำ�งานท่ี่�พื้้�นฐาน รวมถึึงเป็็น
ตััวผลัักดันให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จและก้้าวหน้้า มีีการวางแผน Training Year Plan ให้้เช่ื่�อมโยงกัับ Core Competency 
ขององค์์กร และ Training Matrix ประจำำ�ตำำ�แหน่่ง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งงานนั้้�นมีีศักยภาพเพีียงพอสำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิงาน
ระดัับที่่� 2 : Technical Training เป็็นหลัักสููตรที่�เน้้นพััฒนาทักษะเฉพาะทางในการทำำ�งานตามความจำำ�เป็็นของพนักงานแต่่ละ
ตำำ�แหน่่ง เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะในงานท่ี่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีแผนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
โดยการส่งไปอบรมกัับสถาบันท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและการอบรมภายในองค์์กร
ระดัับที่่� 3 : Managerial Training เป็็นหลัักสููตรที่�มุ่่�งเน้้นภาพรวมขององค์์กรหรืือเก่ี่�ยวข้องโดยตรงกัับผู้้�ที่�ต้้องบริิหารจัดการระบบ
การทำำ�งานขององค์์กรให้้พร้อมในด้้านต่่าง ๆ   อยู่่�เสมอ ซ่ึ่�งล้้วนมีีส่วนเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เป็็นคุุณสมบััติิของผู้้�นำำ�ท่ี่�จะต้้องมีีในงานด้้านบริิหาร 
เพ่ื่�อการทำำ�งานให้้สอดคล้องในแต่่ละระดัับ

7. การพััฒนาความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
	 • บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�การอบรม Orientation Training ให้้กัับพนักงานใหม่่ทุุกคน เพ่ื่�อให้้พนักงานเข้้าใจ และมีีความรู้้�พื้้�นฐาน
เก่ี่�ยวกัับบริิษััทฯ ทีีมงาน วิธีีการ และขั้้�นตอนในการทำำ�งานวััฒนธรรมองค์์กร
	 • บริิษััทฯ จัดตั้้�ง Buddy Program ให้้กัับพนักงานใหม่่ทุุกคน เพ่ื่�อให้้พนักงานใหม่่ทุุกคนสามารถที่�จะเข้้าใจวิธีีการทำำ�งาน
ได้้ดีีข้ึ้�น รู้�ถึึงข้้อมููล เครื่�องมืือ และวิิธีีการทำำ�งานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างถููกต้อง จากพนักงานท่ี่�เป็็น Buddy ของตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นพนักงานท่ี่�มีี
ความเช่ี่�ยวชาญในการทำำ�งานนั้้�น ๆ  จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องลองผิิดลองถููกด้้วยตนเอง พนักงานจึึงมีีความมั่่�นใจในการทำำ�งานมากขึ้้�นว่่า
จะทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ
	 • บริิษััทฯ มีีการจัดฝึึกอบรม Service Training ขององค์์กร ทำำ�ให้้พนักงานมีีความเข้้าใจบริิการต่่าง ๆ  ขององค์์กร
แบบภาพรวม และสามารถนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานในส่่วนต่่าง ๆ  แบบบููรณาการมากยิ่่�งข้ึ้�น
	 • บริิษััทฯ มีีการจัดฝึึกอบรม และสััมมนา เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ให้้กัับพนักงาน โดยเชิิญวิิทยากรมาพููดคุุยถึึงแนวโน้้ม
ท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดข้ึ้�นในโลกปัจจุบัันและโลกอนาคต ทำำ�ให้้พนักงานมีีความรู้้�และพร้อมรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 • บริิษััทฯ มีีการจั ดโครงการพัฒนาผู้�บริิหารและหััวหน้้างานให้้เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รู้ �จักใช้้ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ใน
การบริิหารจัดการทีีมงานของตน ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ด้านการปรัับทััศนคติการใช้้ยุุทธวิธีี
ทางการสื่�อสารที่�ดีี ปรัับบรรยากาศในการทำำ�งาน พัฒนาจุดแข็็งและแก้้ไขจุดอ่่อน เพ่ื่�อสร้้างทีีมงานท่ี่�เข็็มแข็็งหล่่อหลอมให้้เกิิด
ทีีมงานท่ี่�มีีความสามารถ กร ะตุ้้�นให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อพัฒนาทีีมงานแต่่ละส่่วนให้้มีีศักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
ท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายอย่างยั่่�งยืืน

8. การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
	 • บริิษััทฯ มีีการจััดการฝึกอบรมทางด้้านทัักษะในการสื่�อสาร และการเป็็นผู้้�นำำ� เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถบริิหารจัดการได้้ดีี
ยิ่่�งข้ึ้�นทำำ�งานกัับทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น
	 • บริิษััทฯ จั ดตั้้�ง ITEL Academy ที่ �เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในวิิธีีการเรีียนท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อเป็็นส่่วนช่่วยท่ี่�จะพััฒนาศักยภาพ
ของพนักงานในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น ด้านบริิหารจัดการ ด้านการเป็็นผู้้�นำำ� ด้านความเฉพาะทางด้้านอาชีีพ

9. การรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพไว้้กับบริิษัทัฯ
	 • หั วหน้้างานมีีการพููดคุุย วา งแผนถึึงสายอาชีีพของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  เพ่ื่�อให้้พนักงานเข้้าใจถึึงกระบวนการเติิบโต
ข้ึ้�นไปในตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ  ทางสายอาชีีพของตน
	 • บริิษััทฯ มีีการ มอบหมายงานท่ี่�เป็็นงานลัักษณะเฉพาะหรืือโครงการพิเศษ  ให้้กัับพนักงานในกลุ่่�มท่ี่�มีีศักยภาพ  เพ่ื่�อให้้
พนักงานสามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถ  ไม่่เพีียงแค่่การทำำ�งานปกติ แต่่ยัังได้้มีีโอกาสทำำ�งานในลัักษณะอ่ื่�น ๆ   เพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้มีี
ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถที่�หลากหลายมากข้ึ้�น
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10. การกำำ�หนดแผนในการทดแทนตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan)
	 • บริิษััทฯ เริ่่�มมีีการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่่งงาน โดยเริ่่�มจากระดัับผู้้�บริิหาร  ซ่ึ่�งได้้คำำ�นึึงถึึงทัักษะความสามารถของผู้้�รับ
ตำำ�แหน่่งสืืบทอด (Successor) เป็็นรายบุุคคลว่่ามีีความพร้้อมเพีียงใด และอย่่างไร และมีีจุดไหนท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมบ้้าง ซึ่่�งจะ
ดำำ�เนิินการพัฒนาเป็็นรายบุุคคลต่อไปเพ่ื่�อให้้สามารถพัฒนาได้้อย่่างตรงจุุดมากที่�สุุด

11.การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจัดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานข้ึ้�น เพ่ื่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
พนักงานเพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินผลงานในการจ่ายค่่าตอบแทน การปรัับค่่าจ้างเงิินเดืือน โบนััสและอ่ื่�น ๆ  ให้้แก่่พนักงาน
โดยคำำ�นึึงถึึงภาระหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบและผลสำำ�เร็็จของงานตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย การประเมิินทัักษะและคุุณลักษณะด้้านต่่าง ๆ
รวมถึึงการลาและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบวิินััยขององค์์กร และเพ่ื่�อให้้การประเมิินการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็นไปตามระเบีียบ
และระบบเดีียวกััน ประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิงานของพนักงานสำำ�หรัับการพัฒนาให้้สอดคล้องกัับนโยบายบริิษััทฯ นำำ�ข้้อมููล
ท่ี่�ได้้ไปใช้้ประกอบการพัฒนาบุคลากรและระดัับสมรรถนะ (Competency) ให้้มีีความรู้้�ทักษะและความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
ตามหน้้าที่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

12. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ
	 บริิษััทฯ ยึึ ดมั่่�นในการที่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้ วยการรักษาคุณภาพการบริิการ
ด้้วยมาตรฐานระบบบริิหารคุณภาพ  ISO 9001:2015 ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรับรองจาก  สถาบันรัับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ  : สรอ. 
หรืือ Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI

13. ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ และติิดตามการปฏิบิััติิ
	  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ให้้พนักงานทุุกคน มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบ
ข้้อบังคัับรวมถึึงจรรยาบรรณ  เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่�งพนักงานทุุกคนต้้องทำำ�ความเข้้าใจและ
ปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้พนักงานทำำ�แบบทดสอบ เก่ี่�ยวกัับการเข้้าใจถึึงจรรยาบรรณของบริิษััทฯ
หลัังจากการเข้้ารับฟัังกฎระเบีียบในการปฐมนิิเทศ และนำำ�ผลทดสอบท่ี่�ได้้มาประเมิิน เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและ
ตระหนัักถึึงหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของตนเอง ในการส่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิจการขององค์์กรและนำำ�ผลการทดสอบท่ี่�ได้้มาพิจารณา
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการบริิหารและพััฒนาบุคลากรดังนี้้�
นโยบายการรัักษาความม่ั่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููล
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้ดำำ�เนิินการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ตามมาตรฐาน
การจัดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล (ISO/IEC 27001) เพ่ื่�อรักษาไว้้ซึ่่�งความลัับ ความถููกต้้องและการใช้้งานได้้ของข้้อมููล
จึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ดังนี้้�
	 1. บริิษััทฯ มีีคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน (Information Security Management System Framework) ที่�จะสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ	
	 งานให้้พนักงาน เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจัดการความปลอดภััยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนักงานและหััวหน้้างาน ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับการรักษาความมั่่�นคงความปลอดภััย
	 ของข้้อมููล
	 3. บริิษััทฯ สนัับสนุุนทรััพยากรที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานให้้แก่่พนักงาน เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจัดการความปลอดภััย
	 ของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. บริิษััทฯ สนัับสนุุนและให้้สิิทธิ์์�กัับพนักงานท่ี่�จะพััฒนานำำ�การจัดการความปลอดภััยของข้้อมููลมาใช้้ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน
	 5. มีีการดำำ�เนิินการสื่�อสารกรอบในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security 	
	 Management System Framework) และนโยบายต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบบริิหารจัดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย	
	 ของข้้อมููลไปยัังพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องทุุกคนในบริิษััทฯ
	 6. ความต้้องการของลููกค้า ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Interested parties) ข้อกำำ�หนดทางกฎหมายข้้อบังคัับ	
	 หรืือข้อผููกพันตามสััญญา ต้องนำำ�มาปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด หากไม่่ขััดกัับธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานทางเทคนิค
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	 7. ให้้มีีการวััดผลการจัดการความปลอดภััยของข้้อมููลเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่านำำ�มาปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 8. ความปลอดภััยของข้้อมููลถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 
	 9. การปรัับปรุุงและพััฒนาอย่างต่่อเน่ื่�องของระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเป้้าหมายของบริิษััทฯ
	 10. ให้้มีีการทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร (Management Review) เป็็นประจำำ�ทุุก ๆ  ปี เพ่ื่�อการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ
	 และระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
	 11. มีีการวางแผนและทบทวนกำำ�ลัังการให้้บริิการ (Capacity Plan) อย่่างสม่ำำ��เสมอทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งเพ่ื่�อ	
	 ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์และข้้อตกลง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากำำ�ลัังการให้้บริิการมีีเพีียงพอต่่อ	
	 ความต้้องการในการขยายตััวทางธุุรกิจ
	 12. มีีการบำำ�รุุงรัักษาระบบ (Facilities) ที่�ให้้บริิการในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ อยู่่�เป็็นประจำำ�	
	 และมีีการจัดทำำ�ข้้อกำำ�หนดการบำำ�รุุงรัักษาระบบกัับผู้้�จัดจำำ�หน่่ายเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบจะสามารถให้้บริิการตามข้้อตกลง
	 ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 13. มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าระบบบริิหาร	
	 ความเส่ี่�ยงของศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิิงค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ได้้มีีการประเมิินและควบคุุมความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม
	 และสามารถบรรลุผลตามท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้
	 14. ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้า เซ็็นเตอร์ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจัดการความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
	 เป็็นไปตามขั้้�นตอนการจัดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลที่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิ PM-IDC-04
	 Risk Treatment Process
	 15. มีีการกำำ�หนดมาตรการการทำำ�งานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 เพ่ื่�อการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
	 16. นโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลจะได้้รัับการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปี

14. การบริิหารค่่าตอบแทน
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดโยบาย หลัักเกณฑ์ และวิิธีีในการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ที่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน และโปร่่งใส
อีีกทั้้�งอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�เหมาะสม สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมลัักษณะเดีียวกััน โดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะเป็็นผู้้�พิจารณาค่าตอบแทนในเบื้้�องต้้น และนำำ�ข้้อมููลที่�ได้้นำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ
เพ่ื่�อพิจารณาก่อนนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�ออนุมััติิต่่อไป

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 หลัักเกณฑ์และวิิธีีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููงและบุุคลากรอื่�น ๆ
1. ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเครื่�องจููงใจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร
กรรมการผู้�จัดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร รวมถึึงผลประโยชน์์ของกิิจการ
ในระยะยาว
	 	 1.1 พิจารณาความเหมาะสมของสััดส่่วนค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเงิินเดืือน ผลการดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น เช่่น โบนััส และ	
	 ผลการดำำ�เนิินงานระยะยาว เช่่น การให้้สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทฯ ที่�เสนอขายแก่่กรรมการ เป็็นต้้น
	 	 1.2 กำำ�หนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัย เช่่น ระดัับค่่าตอบแทนสููงกว่่า หรืือเท่่ากัับระดัับ	
	 อุุตสาหกรรมโดยประมาณ หรืือผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ เป็็นต้้น
	 	 1.3 กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับเกณฑ์์การประเมิินผลกรรมการผู้้�จัดการและส่ื่�อสารให้้เป็็นท่ี่�รัับทราบ อย่่างน้้อย	
	 ในเร่ื่�องดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 1.3.1 เห็็นชอบหลัักเกณฑ์การประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร โดยเกณฑ์การประเมิินผลงาน
	 	 ควรจููงใจให้้กรรมการผู้้�จัดการ บริิหารกิจการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายหลััก กลยุุทธ์์ และสอดคล้้อง	
	 	 กัับผลประโยชน์์ของกิิจการในระยะยาว
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	 	 	 1.3.2 ประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือมอบหมายให้้คณะกรรมการ	
	 	 สรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�ประเมิินและประธานกรรมการหรืือกรรมการอาวุโสเป็็นผู้้�สื่�อสารผลการ	
	 	 พิิจารณารวมทั้้�งประเด็็นเพ่ื่�อการพัฒนาให้้กรรมการผู้�จัดการทราบ
	 	 	 1.3.3 อนุมััติิค่่าตอบแทนประจำำ�ปีีของกรรมการผู้้�จัดการ โดยพิิจารณาผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่�	
	 	 ของประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร และปััจจัยอ่ื่�น ๆ  ประกอบด้้วย
	 1.4 คณะกรรมการควรเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์ และปััจจัยในการประเมิินผลงาน ตลอดจนอนุมััติิโครงสร้้างค่่าตอบแทนของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และติิดตามให้้กรรมการผู้�จัดการประเมิินผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้องกัับหลัักการประเมิินดัังกล่าวบริิษััทฯ มีีนโยบาย
ค่่าตอบแทนพนักงานท่ี่�สอดคล้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและในระยะยาว เช่่น การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
(KPI) ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในแต่่ละปีี
	
ค่่าตอบแทนพนัักงาน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจัดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขึ้้�น เพ่ื่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนักงาน เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินผลงานในการจ่ายค่่าตอบแทน การปรัับค่่าจ้าง เงิินเดืือน โบนััส และอ่ื่�น ๆ  ให้้แก่่
พนักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงภาระหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบ และผลสำำ�เร็็จของงานตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย การประเมิินทัักษะและคุุณลักษณะ
ด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงการลาและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบวิินััยขององค์์กร และเพ่ื่�อให้้การประเมิินการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็น
ไปตามระเบีียบและระบบเดีียวกัันประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิงานของพนักงานสำำ�หรัับการพัฒนา ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
บริิษััทฯ นำำ�ข้้อมููลที่�ได้้ไปใช้้ประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดัับสมรรถนะ (Competency) ให้้มีีความรู้้� ทักษะและความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงาน ตามหน้้าที่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

	 ขอบเขตการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่างเป็็นระบบ โดยมีีหัวข้อการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วนดัังนี้้�
ส่่วนท่ี่� 1 KPI หรืือตัวชี้้�วััดสำำ�หรัับการทำำ�งานของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน
ส่่วนท่ี่� 2 Competency หรืือทักษะ ความรู้้� ความสามารถที่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพในการทำำ�งาน
	 โดยระดัับผลงานตามเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งบุุคลากรจะได้้รัับการประเมิิน โดยใช้้เกณฑ์์การให้้น้ำำ��หนััก
ผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง 2 ส่วนในเบื้้�องต้้น โดยแบ่่งเป็็นช่่วงคะแนนการประเมิิน โดยบริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์การพิจารณาปรัับข้ึ้�น ค่าจ้าง 
เงิินเดืือน และโบนััสประจำำ�ปีีอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม

ระบบค่่าจ้้างเงิินเดืือนของบริิษัทัฯ
	 บุุคคลที่�ได้้รัับการคัดเลืือกเข้้ามาทำำ�งาน จ ะได้้รัับค่่าจ้างตามอััตราที่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ยึึดถืือคุณสมบััติิซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ
ลัักษณะงาน และตำำ�แหน่่งงานเป็็นเกณฑ์ ทั้้�งนี้้� ค่าจ้างจะไม่่น้้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมภายในองค์์กร 
การจััดสวััสดิิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 การบริิหารจัดการองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  นอกจากการขับเคลื่�อนการปรัับเปล่ี่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งความเป็็นเลิิศแล้้ว
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสวััสดิิการต่่าง ๆ  ของพนักงานรวมถึึงอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน และสวััสดิิการอย่่างเคร่่งครัด มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีในทุุก ๆ ระดัับ
อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและสถานภาพทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีอุปกรณ์์การทำำ�งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยถููกต้้อง ตามหลัักอาชีีวอนามัย นอกจากในเร่ื่�องสวััสดิิการอื่�น ๆ   มอบให้้พนักงาน เช่่น
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  เงิินช่่วยเหลืือพนักงาน ค่ าทำำ�งานล่่วงเวลา  เบี้้�ยภาระงานและเบี้้�ยขยัน ตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี เครื่�องแบบ
พนักงาน ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพ สหกรณ์์ออมทรััพย์ การปรัับอััตราจ้างประจำำ�ปีี การจ่ายโบนััสการฝึกอบรม
และประกัันสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีการจัดกิิจกรรมภายในตามโอกาสต่่าง ๆ  เช่่น กิจกรรมตามประเพณีี กิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนักงาน
การจัดอบรมแลกเปล่ี่�ยนการเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อแบ่่งปัันความรู้้�ที่�ได้้ให้้แก่่ผู้้�อื่�น การสื่�อสารข่าวสารที่�เป็็นประโยชน์์กัับพนักงานผ่่านอีีเมลหรืือ
ส่ื่�อสังคมออนไลน์ ซ่ึ่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนักงานเป็็นอย่่างดีี
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	 อีีกทั้้�งบริิษััทฯ เช่ื่�อว่่าอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยของพนักงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงเสมอมา บริิษััทฯ
ได้้วางแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองสุุขอนามัยและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนักงานไว้้อย่่างชััดเจน เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การ
จััดทำำ�ประกัันชีีวิตและประกัันสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้พนักงานทุุกคน นอกเหนืือจากประกัันสัังคมและสวััสดิิการอื่�น ๆ  ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดรวมถึึงกำำ�หนดมาตรการพร้้อมจััดทำำ�แผนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย (Safety Plan) เพ่ื่�อการจัดการเร่ื่�องสุุขอนามัยและ
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในสำำ�นัักงานและสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานนอกสำำ�นัักงาน พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยท่ี่�มีีคุณภาพ
ให้้แก่่พนักงาน ตลอดจนจััดอบรมพนักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด และมาตรการการจัดการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยสุุขอนามัยและ
สิ่่�งแวดล้้อม (Safety Healthy and Environment) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเริ่่�มงาน เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอัันตราย
และอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  รวมทั้้�งจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�รับเหมาของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อัคคีีภัย การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ
รวมถึึงการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอีีกด้วย

ข้้อมููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืืออัตราการเจ็็บป่่วย (จากการทำำ�งาน) ปี 2565 ของบริิษััทฯ ดังนี้้�

การจััดอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
	 บริิษััทฯ จัดการอบรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�วิธีีการดับเพลิงขั้้�นต้้น และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงเม่ื่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
การเกิิดอััคคีีภัย การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวางแผน และเตรีียมความพร้อมในการอพยพ
เม่ื่�อเกิิดอััคคีีภัย โดยให้้บุุคลากรเข้้าไปอยู่่�ในสถานการณ์์จำำ�ลองเพ่ื่�อที่�จะสามารถเตรีียมพร้อม หากเกิิดเหตุุการณ์์จริิงโดยไม่่ต่ื่�นตระหนก
และไม่่ประมาท

การส่่งเสริิมพนัักงานทางด้้านจริิยธรรม
	 บริิษััทฯ ยึึ ดถืือการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความซ่ื่�อสัตย์์มีีจริิยธรรม มีีควา มรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่�และเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิจการที่�ดีี บริิษััทฯ ได้้มีีการให้้ความรู้้�ทางด้้านจริิยธรรมแก่่พนักงานอย่างต่่อเน่ื่�อง โดยผ่่านช่่องทางการรับรู้้�ต่าง ๆ  เช่่น การอบรม
เร่ื่�องจรรยาบรรณให้้กัับพนักงาน การ ประชาสัมพัันธ์์เพ่ื่�อรณรงค์์งดรัับของขวััญเพ่ื่�อเป็็นการสกััดต้้นตอของการทุจริิตคอร์์รััปชััน
และแสดงความโปร่่งใสในการทำำ�งาน ทั้้ �งนี้้�กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานทุุกคนในบริิษััทฯมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมเพ่ื่�อส่งเสริิมการรับรู้้�จริิยธรรมของบริิษััทฯ

การมีีสุุขภาวะแบบองค์์รวมที่่�ดีีในบริิษััทฯ ช่่วงสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19
	 บริิษััทฯ เช่ื่�อว่่าการมีีสุขภาวะแบบองค์์รวมท่ี่�ดีีในบริิษััทฯ ทั้้�งสุุขภาพกายและใจ สุขภาวะทางสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีใน
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่�เกิิดข้ึ้�น ย่่อมทำำ�ให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น บริิษััทฯ จึึงได้้สนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมการดููแลพนักงานด้้านสุุขภาพ ในลัักษณะการป้้องกัันสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการมีีสุขภาพดีี บริิษััทฯ จึึงได้้
มีีการออกประกาศให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงานจากบ้้าน (Work from Home) ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิด-19
เน่ื่�องจากบริิษััทฯ ห่วงใยต่่อสุขภาพของพนักงานระหว่่างการเดิินทางมายังสำำ�นัักงาน เพ่ื่�อลดอััตราความเส่ี่�ยงจากการเดิินทางระหว่่าง
การปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน โดยใช้้แอปพลิเคชันออนไลน์ หรืือระบบการประชุุมออนไลน์ท่ี่�สามารถติดต่่อสื่�อสารกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว
การจัดหาเจลแอลกอฮอล์์ และหน้้ากากอนามัยให้้พนักงานมีีใช้้อย่่างพอเพีียง การบั นทึึกการตรวจวััดอุุณหภููมิและการเข้้าออกที่�
ทำำ�งานในกรณีีจำำ�เป็็น หรืือเร่่งด่่วนอย่่างเป็็นระบบ การจัดให้้มีีสื่�อประชาสัมพัันธ์์เฉพาะทางด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อให้้ความรู้้�กัับพนักงาน
ของบริิษััทฯ

ชื่่�อบริิษััท จำำ�นวนพนัักงาน อุุบััติิเหตุุ เจ็็บป่่วย

บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) 1 1 ไม่่มีี
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การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 ผู้้�บริิหาร และพนักงาน บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ทุกระดัับ ต้องตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและเคารพ
ต่่อสิทธิิมนุุษยชนในทุุกด้านของบุุคคลทุกคน ตลอดจนสัังคมและชุุมชน ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ และตามสนธิิสััญญาที่�แต่่ละ
ประเทศมีีพันธกรณีีที่�ต้้องปฏิิบััติิ ดังนี้้�
	 - การปฏิิบััติิต่่อทุกคนตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ
	 - การหลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการที่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
	 - การสนัับสนุุนส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน
	 - การสื่�อสาร เผยแพร่ ให้้ความรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจกำำ�หนดแนวทาง สอดส่่องดููแล และให้้การสนัับสนุุนอ่ื่�นใด แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้องใน
การดำำ�เนิินธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ (Business Value Chain) ผู้�ส่งมอบสิินค้้าและบริิการ (Supplier) ผู้�รับเหมา (Contractor)
เพ่ื่�อให้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อทุกคนตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนตามแนว
นโยบายนี้้�

แนวทางปฏิิบััติิ
	 • บริิษััทฯ ให้้ความเคารพต่อสิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติซ่ึ่�งกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้้�อชาติสััญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ ุสีีผิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม หรืือเร่ื่�องอ่ื่�นใด
	 • บริิษััทฯ ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่� เพ่ื่�อป้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจสอดส่่องดููแลเร่ื่�องการเคารพสิทธิิมนุุษยชน
	 • บริิษััทฯ สนัับสนุุนส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
	 • บริิษััทฯ สอดส่่องดููแลเร่ื่�องการเคารพสิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเม่ื่�อพบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ต้องรายงานให้้ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือบุคคลที่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ
หากมีีข้อสงสััยหรืือข้อซักถาม ให้้ปรึึกษากัับผู้้�บังคัับบััญชาหรืือบุคคลที่�รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางร้้องทุุกข์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 • บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลที่�แจ้้งเร่ื่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ
	 • บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่�ยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิทธิิมนุุษยชน
	 • ผู้้ �กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณบริิษััทฯ ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิจารณาทางวิินััย
ตามระเบีียบท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้
	 • บริิษััทฯ สื่�อสาร เผยแพร่ ให้้ความรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจต่อผู้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย พร้อมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนคู่่�ค้าและผู้้�ร่วมธุุรกิจ 
เพ่ื่�อให้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยเคารพและปฏิิบััติิต่่อทุกคนตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนตามแนวนโยบายนี้้�
	 • บริิษััทฯ ระบุุ และประเมิินความเส่ี่�ยง รวมถึึงผลกระทบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิจอย่่างรอบด้้านและ
สม่ำำ��เสมอ พร้้อมกำำ�หนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ และจััดการอย่่างเหมาะสม เม่ื่�อมีีเหตุุสุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�นต้้องพิิจารณาความ
รัับผิิดชอบโดยเร็็ว รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการเยีียวยาบรรเทาผลกระทบท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลตามหลัักความยุุติิธรรมและ
ความเสมอภาค
	 • บริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่ายในทุุกรููปแบบ โดยให้้มีีส่วนร่่วมเคารพและ
ปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน

โดยในปีี 2565 ที่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีการเกิิดเหตุุละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

การสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กร
	 ในปีี 2565 ได้้มีีการสำำ�รวจความผููกพันของพนักงานต่่อองค์์กร  โดยพนักงานท่ี่�ตอบแบบสำำ�รวจ มีีควา มพึึงพอใจต่อการ
ทำำ�งานและผููกพันต่่อองค์์กรในภาพรวมในระดัับมาก คิดเป็็นค่่าเฉลี่�ยท่ี่� 3.96 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการให้้มีีการสำำ�รวจอย่างต่่อเน่ื่�อง
ในทุุก ๆ  ปีี เพ่ื่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจที่�ได้้ไปปรัับปรุุงระบบการบริิหารงานต่่อไปโดยจากการตอบแบบสอบถามดัังกล่่าว บริิษััทฯ
ได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ปััจจัยความผููกพันท่ี่�อาจจะส่่งผลต่อผลการดำำ�เนิินการ จึึ งได้้ทบทวนและปรัับปรุุงปััจจัยความผููกพันท่ี่�สำำ�คััญ
อาทิ การเติิบโตในอาชีีพการบริิหารจัดการ พนักงาน และพนักงานท่ี่�มีีความสามารถสููง และการบริิหาร ผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น
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BCP MEA Power Down (Data Center)

กฎระเบีียบทั่่�วไปด้้านความปลอดภััยของ AIS ( หลัักสููตร G )

Basic NETWORK

Cabling and Networking Solution Present

Innovative Thinking & Solution Design Workshop 

Data Center Facilities Management Level 1

MS Excel Advance Functions & Dashboard Workshop

NETWORK  USO NET

Networking Solution Present  and Generation Intergrated Sercurity Solution

Power System Node and Secure CRT

Risk Management & Anti Corruption

Team Navigation

การเจรจาต่อรองเพ่ื่�อปิดการขายอย่างมืืออาชีีพ

การดับเพลิงขั้้�นต้้น ประจาปี 2565

English for Communication

Anti-Corruption & Risk Management

การจััดอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�แก่่พนัักงาน
	 บริิษััทฯ มีี นโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�  และความสามารถการทำำ�งาน
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด จึึ งได้้มีีการจัดการอบรมให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรอยู่่�เสมอ รว มถึึงผลัักดันให้้มีีการอบรมทั้้�งจากภายในและ
ภายนอกองค์์กรอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์์และจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน

สรุุปการอบรมให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ ในปีี 2565 ดังนี้้�

	 โดยข้้อมููลในปีี 2565 จำำ�นวนการจัดอบรมทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งสิ้้�น 74 หลัักสููตร โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่�ย
ของการอบรมต่่อพนักงาน 32 ชั่่�วโมง ต่อคน/ต่่อปี

การจััดอบรม จำำ�นวน (ครั้้�ง)

ล�ำดับ หลักสููตรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม (คน)

การจัดอบรมภายใน (In-House Training)  

การจัดอบรมภายนอก (External Training)

รวมการจััดอบรมทั้้�งหมด

36

38

74

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

625

316

941

245

284.5

529.5
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Certified Data Center Professional - Eng. (CDCP - VILT )

Secure Software Development Life Cycle [SDLC]

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ. ( ต่อบัตรอนุญาต )

CPO 2022 ( เก็็บชั่่�วโมง CPD )

Data Center Facility Management Level-1

Facing to Gaps & Crisis for Manager

Fortigate Workshop Basic to Advance-Classroom

Implementing VMware vSphere ESXi 7.0 (New)

Lean Procurement

SDLC-Secure Software Development Life Cycle

The New CFO 2022

Zabbix 6 IT Infrastructure monitoring

หััวหน้้าคลังสิินค้้าและจััดส่่งกัับการบริิหารงานและบริิหารคนให้้ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

งบประมาณเพ่ื่�อการวางแผนและทำำ�กำำ�ไร

ต่่อบัตรอนุญาตการปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า ปี 2565 ของการไฟฟ้้านครหลวง ( MEA  )

แนวทางปรัับเงิินเดืือนและโบนััสประจำำ�ปีีอย่่างไรให้้ win win

บััญชีีลููกหนี้้� หนี้้�สููญและการบริิหารลููกหนี้้�

Thailand HR Tech 2022 Conference & Exposition

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ.  (New) จ.ชลบุรีี

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ.  (New)  จ.อยุุธยา

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ.  (New)  จ.นครปฐม

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ.  (New)  จ.นครศรีีธรรมราช

PEA license การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายส่ื่�อสารของหน่่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ.  (New)  จ.พิิษณุโลก

คปอ.

ความปลอดภััยในการทำำ�งานไฟฟ้้าสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา AIS ( หลัักสููตร E)

ลำำ�ดัับ หลัักสููตรการอบรมภายนอก ( External Training ) ในปีี 2565

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25



121บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

โครงการ ITEL Townhall
	 โครงการนี้้�กำำ�เนิิดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นกิิจกรรมการที่�ช่่วยกระชัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนักงาน โดยมีีการ
แถลงทิิศทาง และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะ แนวทางแก้้ไขปัญหาต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่�ตรงกัันและ
สามารถไปยังัเป้้าหมายร่่วมกัันได้้

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมภายนอกองค์์กร
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม
	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการขับเคลื่�อนเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมของประเทศ นวััตกรรม
ทางเทคโนโลยีีสามารถสร้้างให้้เกิิดการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ล ดต้้นทุุนการปฏิิบััติิงาน และช่่วยแก้้ไขอุปสรรคในด้้านการพัฒนา
ประเทศได้้หลากหลาย ขณะเดีียวกัันเทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ก็ส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตของ
ผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้สามารถก้าวข้ามข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องระยะเวลา สถานท่ี่� สถานะทางสัังคม ฯลฯ ทำำ�ให้้คนสามารถใช้้ชีีวิต
ได้้สะดวกสบายมากข้ึ้�น ช่ วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ทั้้ �งในการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐานต่่าง ๆ   และบริิการทางการเงิิน ดั งนั้้�น
จึึงถืือเป็็นความท้้าทายและโอกาสสำำ�หรัับทั้้�งภาครัฐและเอกชนของแต่่ละประเทศ ที่�จะต้้องลงทุุนในการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทาง
เทคโนโลยีีให้้มีีความพร้้อมรวมไปถึึงการให้้ความรู้้�แก่่ประชากรให้้ก้้าวทัน และสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและได้้ประโยชน์์สููงสุุด

	 • การขยายโครงข่่ายอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ต่่อชุุมชนและสัังคม
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่ ชุมชนท่ี่�มีีการติดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ
และสัังคมโดยรวม และมีีการดำำ�เนิินงานตัังต่่อไปนี้้�
	 1. การข ยายโครงข่่ายอย่างมีีความรัับผิิดชอบ เพราะการติดตั้้�งระบบโครงข่่ายอาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยงท่ี่�จะสร้้างผลกระทบด้้านลบ
ต่่อชุมชนได้้ ดังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนอย่่างเคร่่งครัด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการติดตั้้�งโครงข่่ายของ
บริิษััทฯ จะเป็็นไปตามมาตรฐาน เป็็นธรรม และผ่่านการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างแท้้จริิงโดยผ่่านสามหลัักการในการทำำ�งานร่่วมกััน 
คืือ การปฏิิบััติิต่่อทุกฝ่ายอย่่างเท่่าเทีียม การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และความปลอดภััย
	 • การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรัับทุุกคน
	 การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรัับทุุกคนถืือเป็็นการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาวของบริิษััทฯ และเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คััญ
ในกลยุทธ์์ของบริิษััทฯ เน่ื่�องจากบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงโอกาสลดการเกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และสร้้างความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััลในสัังคม
บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดให้้การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรัับทุุกคนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ โดยมีีกิจกรรมดัังนี้้�
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1. ร่่วมส่่งต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แก่่มููลนิิธิิสวนแก้้ว เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลน
 	 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการ ที่�บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ส่งเสริิมเร่ื่�องจิิตอาสาต่อเน่ื่�อง นั่่�นคืือ ‘การสร้้าง
คนดีีและคนเก่่ง’ จึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานของบริิษััทฯ นำำ�เสนอโครงการเพ่ื่�อสังคมในมิิติิต่่าง ๆ   เพราะเราเช่ื่�อว่าประสบการณ์์และ
ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�แตกต่างของบุุคลากร สามารถต่อยอดการแบ่่งปัันทางสัังคมได้้หลากหลายและครอบคลุม บริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมส่่งต่่อ
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์ให้้แก่่มููลนิธิิสวนแก้้ว ภายใต้้โครงการ ITEL I GIVE เพ่ื่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้�ที่�ขาดแคลน โดยมีีคอมพิิวเตอร์โน๊๊ตบุ๊๊�ค
พร้อมอุุปกรณ์์ และกระเป๋๋า จำำ�นวน 144 เครื่�อง และเครื่�องพิิมพ์์ (Printer) พร้อมอุุปกรณ์์จำำ�นวน 14 เครื่�อง
	 บริิษััทฯ เช่ื่�อว่า การร่วมบริิจาคสิ่่�งของเพ่ื่�อช่วยเหลืือผู้�ที่�ขาดแคลนในสัังคม ผ่านมููลนิธิิสวนแก้้ว นอกจากจะเป็็นการส่งต่่อ
ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�คนแล้้ว ยั ังเป็็นการช่วยลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิกส์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถืือ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุน
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อสร้้างการเติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน

2. โครงการ ITEL I GIVE ปัันน้ำำ��ใจ แด่่น้้องๆ เพ่ื่�อส่่งต่่อความสุุขสู่่�สัังคม 
	 เพ่ื่�อส่งต่่อความสุุขจากใจพนักงานให้้น้้อง ๆ  มููลนิ ธิิเด็็กอ่อนในสลััม ในพระบรมราชาอุปถััมภ์์ ชุมชนเสืือใหญ่่ประชาอุทิิศ
กิิจกรรมในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อตอบแทนประโยชน์์ให้้กัับสัังคม ร่วมสนัับสนุุนเงิินบริิจาค ชุดตรวจ ATK สำำ�หรัับเด็็ก และสิ่่�งของ
อุุปโภค บริิโภค ให้้กัับน้้อง ๆ  บริิษััทฯ และพนักงาน เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของกิิจกรรมเพ่ื่�อสังคม ในการช่่วยเหลืือ พัฒนาทาง
ด้้านการเรีียนและการศึึกษา รวมถึึงการสร้้างความสุุข และรอยยิ้้�มให้้แก่่น้้องผู้้�ด้อยโอกาส จึึงจััดทำำ�โครงการในครั้้�งนี้้�ข้ึ้�น เพ่ื่�อส่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ของเด็็กด้อยโอกาสให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีข้ึ้�น

3. กิิจกรรม Give Blood Together Season 4 “หนึ่่�งคนให้้ หลายคนรัับ”
	 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติ สภากาชาดไทย จัดโครงการ
“Give Blood Together หนึ่่�งคนให้้ หลายคนรัับ Season 4” จัดข้ึ้�นเพ่ื่�อรณรงค์์เชิิญชวนพนักงานของบริิษััทฯ และประชาชนใน
พื้้�นท่ี่�ใกล้เคีียงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการบริิจาคโลหิตเพ่ื่�อให้้มีีปริิมาณโลหิตเพีียงพอในการรักษาพยาบาลผู้�ป่วยทั่่�วประเทศส่่งเสริิม
การพัฒนาคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของคนไทยโดยการจัดหาโลหิตให้้เพีียงพอต่อการใช้้รัักษาพยาบาลผู้�ป่วย เพิ่่�มปริิมาณโลหิตสำำ�รองในคลัง
และรณรงค์์ให้้ลููกค้า  ประชาชนรวมถึึงพนักงานของบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและสานต่่อโครงการจิตอาสา  ในการบริิจาค
โลหิตฝ่่าวิกฤตโควิด-19 ให้้กัับสภากาชาดไทย ซึ่่�งมีีมาตรการป้้องกัันอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มาบริิจาคเลืือด
โดยโลหิตท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�บริิจาคแต่่ละท่่าน 1 ครั้้�ง สามารถช่่วยเหลืือ ผู้้�ป่่วยได้้มากกว่่า 3 ชีีวิต สำำ�หรัับในปีี 2565  ที่�ผ่่านมา บริิษััทฯ
ได้้จััดหาโลหิตให้้กัับศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติจำำ�นวน 25,650 cc. จากการจัดกิิจกรรมร่่วมกัับศููนย์บ์ริิการโลหิตแห่่งชาติ ซ่ึ่�งสามารถ
นำำ�ไปใช้้รัักษาพยาบาลผู้�ป่วยได้้เป็็นจำำ�นวนมาก และบริิษััทฯ พร้อมเดิินหน้้ารณรงค์์และจััดหาปริิมาณโลหิตอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่งมอบ
ให้้กัับศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติ สภากาชาดไทย เพราะความต้้องการใช้้โลหิตมีีทุกวินาทีี จากผู้�ป่วยท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น 
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงการสร้้างคุุณค่่า เร่ื่�องการเสีียสละแด่่เพ่ื่�อนมนุุษย์์อัันเป็็นกุุศลและเกิิดประโยชน์์ต่่อสังคมเพ่ื่�อ
ส่่งต่่อโลหิตท่ี่�ปลอดภััยแด่่เพ่ื่�อนมนุุษย์์ท่ี่�อยู่่�ในภาวะขาดแคลนเลืือดต่่อไป

4. ITEL ร่่วมบริิจาคปฏิิทิินให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
	 บริิษััทฯ ร่วมบริิจาคปฏิิทิิน ให้้แก่่มููลนิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชินููปถััมภ์์ สำำ�หรัับจััดทำำ�ส่ื่�ออักษรเบรลล์
ให้้ผู้้�พิการทางสายตา โดยปฏิิทิินท่ี่�นำำ�มาส่งมอบให้้มููลนิธิิในครั้้�งนี้้� เป็็นปฏิิทิินปีีเก่่าแบบตั้้�งโต๊๊ะ ที่�พนักงานบริิษััทฯ รวบรวมเพ่ื่�อส่งมอบ
ให้้กัับมููลนิธิิและร่่วมกัันมอบสิ่่�งดีี ๆ  ให้้กัับผู้้�พิการทางสายตา
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) พร้อมดำำ�เนิินธุุรกิจเคีียงข้้างสัังคมไทยอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยใช้้แนวทางการให้้
ความช่่วยเหลืือเชิิงกลยุุทธ์์ในลัักษณะสร้้างคุุณค่าร่วมระหว่่างธุุรกิจและสัังคม จึึ งได้้ดำำ�เนิินงานโครงการเพ่ื่�อสังคมท่ี่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ใน
ปััจจุบัันและมีีศักยภาพที่�จะพััฒนาได้้ตามแนวทางการสร้้างคุุณค่าร่วม โดยเน้้นการประยุุกต์ความถนัดความเช่ี่�ยวชาญของบริิษััทฯ
และการใช้้โครงข่่ายส่ื่�อสารสนัับสนุุนการทำำ�งานของชุุมชนหรืือผู้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้ วยความยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม
ทางธุุรกิจและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้ อมมุ่่�งหวัังท่ี่�จะยกระดัับในการพัฒนาคุณภาพชีีวิตของคนในสัังคมและสร้้างสัังคมท่ี่�
แข็็งแกร่งอย่่างยั่่�งยืืน
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เกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ ITEL ท่ี่�แสดงใน แบบ 56-1 One Report
	 การขับเคลื่�อนธุุรกิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของ ITEL ที่�แสดงใน แบบ 56-1 One Report นี้้� เป็็นการสรุุปการขับเคลื่�อนธุุรกิจเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืนของ ITEL ในฉบับย่่อ ซ่ึ่�งแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) เพ่ื่�อสื่�อสารให้้ผู้้�ที่�
มีีส่วนได้้เสีียได้้ทราบถึึงความก้้าวหน้้าของแผนความยั่่�งยืืน และความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามแผนต่่อไป ภายใต้้กลยุทธ์์การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจของบริิษััทฯ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน อันเก่ี่�ยวโยงกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม และด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม มีีการเปิิดเผยข้้อมููลให้้มีีความสอดคล้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก  นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั ังเช่ื่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุทธ์์ท่ี่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้คััดเลืือกประเด็็นท่ี่�มีีความสอดคล้องกัับลัักษณะธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ และมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องแสดงไว้้ในรายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนปีี 2565

	 สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “รายงานความยั่่�งยืืน” ประจำำ�ปีี 2565 ได้้ท่ี่�เว็็บไซต์บริิษััทฯ หน้้านักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
หััวข้อ รายงานความยั่่�งยืืน https://ir.interlinktelecom.co.th/

ระดัับของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

ช่่วงเวลาของการรายงาน

รอบการรายงาน

การรัับรองคุุณภาพรายงาน

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า

เป็็นไปตามเกณฑ์-หลััก (‘In accordance’ – Core)

วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 - วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565

รายปีี

	 คณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์

เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) มีี บทบาทหน้้าที่�ในการติดตาม คว บคุุมดููแล การจั ดทำำ�

รายงานความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้เนื้้�อหาของรายงานมีีความสมบููรณ์์และครอบคลุุมหััวข้้อเร่ื่�อง

สำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพร้อมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบ และตรวจสอบ

ความถููกต้องของข้้อมููล ทั้้ �งนี้้� ในอนาคตบริิษััทฯ มีี แผนพิิจารณาให้้หน่่วยงานภายนอก

ทำำ�การตรวจสอบรายงาน เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความครบถ้้วนของรายงานต่่อไป

รายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนปีี 2565 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
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4. การวิิเคราะห์์ และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ (MD&A)

คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิิน

ภาพรวมของผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม (จำำ�กััด) มหาชน (“บริิษััทฯ”) ประกอบธุุรกิจให้้บริิการโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงและให้้บริิการ
ติิดตั้้�งโครงข่่าย โดยบริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 ประเภทมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง จากสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ (กสทช.) เพ่ื่�อทำำ�ธุุรกิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการวงจร
ส่ื่�อสารความเร็็วสููง เม่ื่�อวัันท่ี่� 8 พฤษภาคม 2555 ซ่ึ่�งมีีระยะเวลา 15 ปี โดยภายหลัังจากได้้รัับใบอนุญาตแล้้ว บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิิน
การก่่อสร้้างโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง โดยโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายท่ี่�ผสมผสานระหว่่างโครงข่่ายหลัักตาม
เส้้นทางของการรถไฟแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่่งประเทศไทย ให้้มีีสิทธิิท่ี่�จะติิดตั้้�งโครงข่่าย
ใยแก้้วนำำ�แสงไปตามเส้้นทางรถไฟ เม่ื่�อวัันท่ี่� 19 ตุลาคม 2555 ซึ่่�งมีีระยะเวลา 30 ปีี ประกอบกัับ เส้้นทางหลััก เส้้นทางย่่อย
และเส้้นทางสำำ�รองตามเส้้นทางถนนผ่่านเสาไฟฟ้้า เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อเข้้าถึึงลููกค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการให้้บริิการโครงข่่าย
ใยแก้้วนำำ�แสงภายใต้้ช่ื่�อโครงข่่าย Interlink Fiber Optic ในเดืือนมิิถุุนายน 2556
	 ในปีี 2557 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มเข้้าสู่่�ธุุรกิจให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ (Data Center) โดยบริิษััทฯ ได้้ซื้้�อทรััพย์์สิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
กัับดาต้า  เซ็็นเตอร์จากบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ คอ มมิิวนิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (“ILINK”) ทั้้ �งอาคาร  และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้
บริิการศููนย์์พื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์แก่่บริิษััทและองค์์กรต่าง ๆ ตามความต้้องการของลููกค้าที่�แตกต่างกััน โดยบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการ
ให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ในเดืือนตุุลาคม 2557
	 จากการที่�ภาครัฐมีีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิิจดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (Digital Economy) และนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ซึ่่�งเป็็นนโยบายท่ี่�สำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและ
สัังคม โดยนโยบายดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล และมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้การเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลครอบคลุมทุุกพื้้�นท่ี่�
มีีขนาดท่ี่�เพีียงพอกัับการใช้้งาน มีีเสถีียรภาพที่�มั่่�นคง ผู้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงการเช่ื่�อมต่่อได้้ในราคาที่�เหมาะสม เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานไปสู่่�
การต่่อยอดกิิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นโยบายดัังกล่่าวจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร  (ICT) ขอ งประเทศ และเป็็นปััจจัยช่่วยสนัับสนุุน
การเติิบโตของบริิษััทฯ 
	 เม่ื่�อวัันท่ี่� 3 มีีนาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้เข้้าซื้้�อกิจการของบริิษััท บลูู โซลููชั่่�น จำำ�กััด (“บริิษััทย่่อย”) ซ่ึ่�งประกอบธุุรกิจจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์และให้้บริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อขยายฐานธุุรกิจการของบริิษััทให้้เติิบโต ต่ อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน โดยสำำ�หรัับปีี
สิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธั นวาคม 2565 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) มีีรา ยได้้รวมจำำ�นวน 3,437.77 ล้ านบาท และกำำ�ไรสุทธิิ
สำำ�หรัับส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�เป็็นเจ้้าของบริิษััทใหญ่่ 251.67 ล้านบาท 
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จำำ�นวน 2,932.27 ล้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 423.09 ล้านบาท
คิิดเป็็นร้้อยละ 16.86 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน และมีีกำำ�ไรสุทธิิจำำ�นวน 228.70 ล้านบาท ซ่ึ่�งลดลงจำำ�นวน 27.95 ล้านบาท
คิิดเป็็นร้้อยละ 10.89 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน
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การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
1. รายได้้
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้รวมจำำ�นวน 3,437.77 ล้านบาท โดยเป็็นรายได้้เฉพาะส่่วน
ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 2,932.27 ล้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปี 2564 จำำ�นวน 423.09 ล้านบาท คิดเป็็นอััตราการเพิ่่�มข้ึ้�นท่ี่�ร้้อยละ 16.86 
ดัังนี้้�

	 รายได้้จากการให้้บริิการของบริิษััทฯ แบ่่งเป็็น 3 ประเภทดัังนี้้�
	 	 1.1.1. รายได้้จากงานบริิการโครงข่่าย
	 	 รายได้้จากงานบริิการโครงข่่ายเป็็นรายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ ผ่านรููปแบบการ	
	 ให้้บริิการต่่าง ๆ  ได้้แก่่ บริิการ Interlink MPLS IP-VPN บริิการ Interlink Dark Fiber และบริิการ Interlink IPLC
	 โดยบริิษััทฯ เริ่่�มให้้บริิการดังกล่าวในเดืือนมิิถุุนายน 2556
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่ายจำำ�นวน 1,310.73 ล้านบาท คิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 45.40 ของรายได้้จากการให้้บริิการ เติิบโตข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน จำำ�นวน 29.42 ล้านบาท คิดเป็็น
ร้้อยละ 2.30 เน่ื่�องจากบริิษััทฯ รับรู้้�รายได้้เพิ่่�มข้ึ้�นจากลููกค้ารายใหม่่ และการขยายสาขาของลููกค้าเดิิมท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นในระหว่่างงวด

	 	 1.1.2. รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย
	 	 รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย เป็็นรายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบส่ื่�อสาร
	 ความเร็็วสููงโดยแบ่่งเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่ 
	 	 1) รายได้้จากการติดตั้้�งให้้แก่่ลููกค้า โดยรัับรู้้�รายได้้เม่ื่�อบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามภาระท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิแล้้วเสร็็จ และส่่งมอบ
	 บริิการที่�สััญญาว่าจะให้้แก่่ลููกค้าตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่�ระบุุในสััญญาที่�ทำำ�กัับลููกค้าแต่่ละฉบับ และ

	 1.1. รายได้้จากการให้้บริิการ

รายได้้จากการให้้บริิการ

รายได้้อ่ื่�น

รวมรายได้้

รายได้้จากงานบริิการโครงข่่าย

รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�ง

โครงข่่าย

รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�

ดาต้า เซ็็นเตอร์

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ

3,392.59

45.18

3,437.77

1,310.73

1,994.52

87.34

3,392.59

98.69

1.31

100.00

38.64

58.79

2.57

100.00

2,886.92

45.35

2,932.27

1,310.73

1,488.85

87.34

2,886.92

98.45

1.55

100.00

45.40

51.57

3.03

100.00

2,465.88

43.30

2,509.18

1,281.31

1,092.78

91.79

2,465.88

98.27

1.73

100.00

51.96

44.32

3.72

100.00

421.04

2.05

423.09

29.42

396.07

(4.45)

421.04

17.07

4.73

16.86

2.30

36.24

(4.85)

17.07

ประเภทบริิการ

ประเภทบริิการ

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

งบการเงิินรวม

งบการเงิินรวม

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 2564

เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง)

เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง)

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ

งบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ
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	 	 2) รายได้้จากการให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายลููกค้้าหรืือบริิการอื่�น ๆ  ซึ่่�งรัับรู้้�รายได้้เม่ื่�อให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อกัับ	
	 โครงข่่ายลููกค้าสำำ�เร็็จ หรืือบริิการแล้้วเสร็็จ
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายเท่่ากัับ 1,488.85 ล้้านบาท
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 51.57 ของรายได้้จากการให้้บริิการ ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 จำำ�นวน 396.07 ล้้านบาท
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.24 โดยงานโครงการที่�สำำ�คััญท่ี่�บริิษััทฯ รับรู้้�รายได้้ในงวดนี้้� คืือ งานโครงการพัฒนาระบบสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครัฐ
แห่่งหนึ่่�ง 308.39 ล้านบาท โครงการซื้้�อขายติิดตั้้�งระบบกล้องโทรทัศน์์วงจรปิดอััจฉริิยะ (Smart CCTV) ของหน่่วยงานภาครัฐรายหนึ่่�ง
จำำ�นวน 265.99 ล้้านบาท งานโครงการสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครัฐรายหนึ่่�ง จำำ�นวน 232.56 ล้้านบาท โครงการติดตั้้�ง Solar Cell
ท่ี่�สถานีีฐานของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมรายหนึ่่�ง จำำ�นวน 156.95 ล้านบาท และงานโครงการรับเหมาติดตั้้�งเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสงของ
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมรายหนึ่่�ง จำำ�นวน 92.42 ล้านบาท เป็็นต้้น 
	
	 	 1.1.3. รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ จำำ�นวน 87.34 ล้านบาท 
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 3.03 ของรายได้้จากการให้้บริิการ โดยปััจจุบััน อัตราการใช้้พื้้�นท่ี่� (Occupancy Rate) คืือ ร้อยละ 97 

2. ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย
	 ค่่าใช้้จ่่ายหลัักของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย ต้ นทุุนจากการให้้บริิการ ค่ าใช้้จ่่ายในการให้้บริิการ ค่ าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
และต้้นทุุนทางการเงิิน โดยสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 มีีต้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายรวม 3,089.41 ล้านบาท โดยเป็็นต้้นทุุน
และค่่าใช้้จ่่ายเฉพาะส่่วนของบริิษััทฯ จำำ�นวน 2,651.05 ล้านบาทโดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 2.1. ต้้นทุุนจากการให้้บริิการ และอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น
	 ต้้นทุุนจากการให้้บริิการ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักของกลุ่่�มบริิษััท โดยสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีต้นทุุน
จากการให้้บริิการจำำ�นวน 2,757.16 ล้้านบาท โดยเป็็นต้้นทุุนจากการให้้บริิการเฉพาะส่่วนของบริิษััทฯ จำำ�นวน 2,354.00 ล้้านบาท
ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากช่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ร้อยละ 22.14 สอดคล้องกัับรายได้้จากการให้้บริิการที่�เพิ่่�มข้ึ้�น โดยสามารถแบ่่งต้้นทุุนได้้ตาม
ประเภทงานบริิการดังนี้้�

ต้้นทุุนงานบริิการโครงข่่าย

ต้้นทุุนการให้้บริิการติดตั้้�ง

โครงข่่าย

ต้้นทุุนการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�

ดาต้า เซ็็นเตอร์

รวมต้้นทุุนจากการให้้บริิการ

1,024.99

1,670.94

61.23

2,757.16

21.80

16.22

29.89

1,024.99

1,267.78

61.23

2,354.00

21.80

14.85

29.89

977.59

886.88

62.86

1,927.33

23.70

18.84

31.52

ประเภทบริิการ ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท
อััตรากำำ�ไร
ขั้้�นต้้น (%)

อััตรากำำ�ไร
ขั้้�นต้้น (%)

อััตรากำำ�ไร
ขั้้�นต้้น (%)

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

งบการเงิินเฉพาะกิิจการงบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ
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	 	 2.1.1. ต้นทุุนงานบริิการโครงข่่าย
	 	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนงานบริิการโครงข่่ายจำำ�นวน 1,024.99 ล้้านบาท	
	 คิิดเป็็นอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นเท่่ากัับร้้อยละ 21.80 ซ่ึ่�งอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2564 โดยต้้นทุุนงานบริิการ	
	 โครงข่่ายท่ี่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วยต้้นทุุนงานบริิการโครงข่่ายโครงการ USO ต้นทุุนค่่าเส่ื่�อมราคาโครงข่่าย ต้นทุุนค่่าเช่ื่�อมต่่อ
	 โครงข่่ายและอุุปกรณ์์โครงข่่าย ต้นทุุนค่่าบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่าย ต้นทุุนค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�ในการติดตั้้�งโครงข่่าย และต้้นทุุนพนักงาน
 	 ซ่ึ่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 32.80 ร้้อยละ 24.34 ร้้อยละ 14.74 ร้้อยละ 10.08 ร้้อยละ 8.78 และร้้อยละ 3.56 ของต้้นทุุน	
	 งานบริิการโครงข่่ายสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 ตามลำำ�ดัับ

	 	 2.1.2. ต้นทุุนการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย
	 	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีต้นทุุนการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายจำำ�นวน 1,267.78 ล้านบาท
	 คิิดเป็็นอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นเท่่ากัับร้้อยละ 14.85 ซึ่่�งอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงจากปีี 2564 โดยต้้นทุุนหลัักของการให้้บริิการ
	 ติิดตั้้�งโครงข่่าย คืือ ค่าวััสดุุอุุปกรณ์์และค่่าแรงงานของผู้้�รับเหมาซ่ึ่�งแปรผันตามงานโครงการนั้้�น ๆ  อัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้้นสำำ�หรัับ
	 ปีี 2565 น้อยกว่าในปีีท่ี่�แล้้ว เน่ื่�องจากมีีโครงการที่�มีีอัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นต่ำำ��กว่า

	 	 2.1.3. ต้นทุุนการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์
	 	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีต้นทุุนการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ จำำ�นวน 26.11 ล้านบาท
	 คิิดเป็็นอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นเท่่ากัับร้้อยละ 29.89 ซ่ึ่�งอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงจากปี 2564 ต้นทุุนการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์
	 ท่ี่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วย ต้้นทุุนค่่าเส่ื่�อมราคา ต้้นทุุนค่่าระบบสาธารณููปโภค ต้้นทุุนพนักงาน และค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษา
 	 โดยสััดส่่วนค่่าไฟฟ้้าต่อต้นทุุนการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ในปีี 2565 คิดเป็็นร้้อยละ 43.62 (ปีี 2564 : ร้อยละ 33.49)

	 	 2.1.4. กำำ�ไรขั้้�นต้้นและอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น
	 	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรขั้้�นต้้นจำำ�นวน 532.92 ล้านบาท คิดเป็็นอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น	
	 ร้้อยละ 18.46 บริิษััทฯ มีีอัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันกัับปีีก่่อนท่ี่�มีีกำำ�ไรขั้้�นต้้นจำำ�นวน 538.55 ซึ่่�งมีี	
	 อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นร้้อยละ 21.84 โดยมีีสาเหตุุตามท่ี่�ได้้อธิบายไว้้ข้้างต้้น

2.2. ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีค่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจำำ�นวน 90.45 ล้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน ร้ อยละ 27.32 โดยค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารเพิ่่�มข้ึ้�นจากการตั้้�งประมาณการผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะ
เกิิดข้ึ้�น (Expected Credit Loss, “ECL”) ของรายได้้ค้้างรัับจากการให้้บริิการโครงข่่ายในโครงการ USO 1 และ USO 2 จำำ�นวน 
8.86 ล้านบาท และผลประโยชน์์พนักงานเพิ่่�มข้ึ้�น 4.63 ล้านบาท 

2.3. ต้้นทุุนทางการเงิิน
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนทางการเงิินจำำ�นวน 164.22 ล้้านบาท โดยต้้นทุุนทางการเงิิน
ของบริิษััทฯ ส่ วนใหญ่่เป็็นดอกเบี้้�ยจากการกู้�ยืืม ซ่ึ่�ง ณ  วัันท่ี่� 31 ธั นวาคม 2565 บริิษััทฯ มีี เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิิน
จำำ�นวน 881.26 ล้านบาท เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบันการเงิินจำำ�นวน 1,468.19 ล้านบาท หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจำำ�นวน 242.85 
ล้้านบาท (31 ธันวาคม 2564: เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิินจำำ�นวน 2,248.34 ล้านบาท เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบันการเงิิน
จำำ�นวน 1,760.30 ล้านบาท และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าทางการเงิินจำำ�นวน 241.32 ล้านบาท) และ หนี้้�สิินทางการเงิินภายใต้้สััญญา
กัับทรััสต์์ สุทธิิ จำำ�นวน 688.31 ล้านบาท
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2.4. กำำ�ไรสุุทธิและอััตรากำำ�ไรสุุทธิ
	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรสุทธิิจำำ�นวน 228.70 ล้านบาท คิดเป็็นอััตรากำำ�ไรสุทธิิร้้อยละ 7.83 
โดยลดลงจากช่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ซ่ึ่�งมีีกำำ�ไรสุทธิิจำำ�นวน 256.65 ล้านบาท และอััตรากำำ�ไรสุทธิิท่ี่� ร้อยละ 10.23 เน่ื่�องจากการ
เพิ่่�มข้ึ้�นของค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร และต้้นทุุนทางการเงิิน รว มถึึงอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�ลดลงของการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายตามท่ี่�ได้้
อธิบายไว้้ข้้างต้้น

ฐานะทางการเงิิน 
1. สิินทรัพย์์
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีสินทรััพย์์รวม 8,396.21 ล้านบาท โดยบริิษััทฯ มีีสินทรััพย์์รวมจำำ�นวน 8,043.92 
ล้้านบาท ซ่ึ่�งลดลงร้้อยละ 1.05 จาก ณ สิ้้  �นปีี 2564 ที่ �มีีสินทรััพย์์รวมจำำ�นวน 8,129.42 ล้ านบาท สิ นทรััพย์์ท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ 
ได้้แก่่ เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น งานระหว่่างทำำ� รายได้้ค้้างรัับจากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย
รายได้้ค้้างรัับจากงานบริิการโครงข่่าย สินทรััพย์์ถาวรและอุุปกรณ์์โครงข่่ายโทรคมนาคม และสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ โดย ณ วัันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2565 สัดส่่วนของรายการสินทรััพย์์ท่ี่�สำำ�คััญดัังกล่่าวต่่อสินทรััพย์์รวมคิิดเป็็นร้้อยละ 2.77 ร้้อยละ 6.82 ร้้อยละ 1.46
ร้้อยละ 18.85 ร้อยละ 8.27 ร้อยละ 49.10 และร้้อยละ 3.47 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ล ดลงจากการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว จ่ ่ายเพ่ื่�อการซื้้�อ
อุุปกรณ์์โครงข่่าย การให้้เงิินกู้้�ยืืมแก่่บริิษััทร่่วมค้้า การลงทุุนในเงิินลงทุุนเผ่ื่�อขายและลงทุุนทั่่�วไป และได้้เงิินสดรัับจากการเก็็บเงิิน
จากงานโครงการ และขายสิินทรััพย์์ถาวร และอุุปกรณ์์ภายใต้้สััญญากัับทรััสต์์ ในระหว่่างงวด
	 2) ลููกหนี้้�การค้า และลููกหนี้้�อ่ื่�นเพิ่่�มข้ึ้�น จากการวางบิิลค่างานโครงการติดตั้้�งพร้อมอุุปกรณ์์โครงข่่าย มููลค่ารวม 22.81 ล้านบาท
รวมถึึงโครงการกัับลููกค้ารายหนึ่่�ง มููลค่ารวม 13.14 ล้านบาท
	 3) งานระหว่่างทำำ�ลดลง เน่ื่�องจากการลดลงของเงิินจ่่ายล่่วงหน้้าเพ่ื่�อโครงการซื้้�อขายระบบกล้องโทรทัศน์์วงจรปิดอััจฉริิยะ 
(Smart CCTV) และ งานโครงการติดตั้้�ง Solar Cell สำำ�หรัับสถานีีฐาน
	 4) รายได้้ค้้างรัับจากการให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่ายลดลงจำำ�นวน 201.46 ล้านบาท โดยส่่วนท่ี่�ลดลงเกิิดจากการออกใบแจ้้งหนี้้�
เรีียกเก็็บค่่าบริิการในงวดจำำ�นวน 2,055.78 ล้ ้านบาท ทั้้ �งนี้้�ในระหว่่างงวดรัับรู้้�รายได้้ 1,453.12 ล้ ้านบาท และการจัดประเภท
รายการรายได้้ค้้างรัับจากงานบริิการโครงข่่ายท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับเงิินภายใน 1 ปี จำำ�นวน 461.98 ล้านบาท
	 5) รายได้้ค้้างรัับจากงานบริิการโครงข่่ายลดลงจากการจัดประเภทรายการรายได้้ค้้างรัับ ที่�คาดว่่าจะได้้รัับเงิินภายใน 1 ปีี
สุุทธิิกัับรายได้้จากการให้้บริิการโครงการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบ และโครงการอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล และบริิษััทฯ ได้้รัับรู้้�
ประมาณการค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นสำำ�หรัับรายการดังกล่าว
	 6) สินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ ลดลงจากการรับรู้้�ค่าเส่ื่�อมราคาในระหว่่างปีี 2565
	 7) สินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ภายใต้้สััญญากัับทรััสต์์ เป็็นสิิทธิิการใช้้ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานของ
INTERLINK DATA CENTER จำำ�นวน 78.83 ล้านบาท จากการโอนสิินทรััพย์์ตาม TFRS 15 เร่ื่�อง รายได้้จากการทำำ�สััญญาที่�ทำำ�กัับ
ลููกค้า และรัับรู้้�รายการดังกล่าวที่�เกิิดจากการเช่่ากลับคืืน
	 8) สินทรััพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบััญชีี สุทธิิ เพิ่่�มข้ึ้�น 118.70 ล้านบาท เน่ื่�องจากผลแตกต่างชั่่�วคราวทางภาษีีที่�เกิิดจากการ
จากการขายอสังหาริิมทรััพย์์ และสัังหาริิมทรััพย์์ ให้้กัับทรััสต์์เพ่ื่�อการลงทุุนในอสังหาริิมทรััพย์์ และสิิทธิิการเช่่าอสังหาริิมทรััพย์์
เคทีีบีีเอสทีี มิกซ์ ซ่ึ่�งจะทยอยตััดจำำ�หน่่ายในระยะเวลา 30 ปี
	 อีีกทั้้�งในระหว่่างงวด บริิษััทฯ ทำำ�การซื้้�อกิจการบริิษััท บลูู  โซลููชั่่�น จำำ�กััด โดยมููลค่่าที่�เข้้าซื้้�อสููงกว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมของ
สิินทรััพย์สุุทธิิ ทำำ�ให้้เกิิดค่่าความนิิยมจำำ�นวน 88.74 ล้านบาทในงบการเงิินรวม
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2. หนี้้�สิิน
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีหนี้้�สิินรวม 4,705.07 ล้านบาท โดยบริิษััทฯ มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 4,418.85 ล้านบาท
ลดลงร้้อยละ 14.62 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 ที่�มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 5,175.43 ล้านบาท ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าภายใต้้สััญญา
กัับทรััสต์์เพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 688.31 ล้านบาท จากการขายสิินทรััพย์์โครงการ INTERLINK DATA CENTER เข้้ากองทรััสต์์เพ่ื่�อการลงทุุน
ในสิิทธิิการเช่่าสังหาริิมทรััพย์และอสังหาริิมทรััพย์ และเช่่ากลับคืืนในระหว่่างงวด และเจ้้าหนี้้�การค้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�นเพิ่่�มข้ึ้�น จากการซื้้�อ
วััสดุุอุุปกรณ์์เพ่ื่�องานโครงการ
	 เม่ื่�อพิจารณาโครงสร้้างหนี้้�สิินของบริิษััทฯ พ บว่่าหนี้้�สิินท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและระยะ
ยาวจากสถาบันการเงิิน เจ้้าหนี้้�การค้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าภายใต้้สััญญากัับทรััสต์์ และหนี้้�สิินสััญญาเช่่า  ซ่ึ่�งคิิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 19.94 ร้อยละ 33.23 ร้อยละ 24.40 ร้อยละ 15.58 และร้้อยละ 5.20 ของหนี้้�สิินรวม ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 
ตามลำำ�ดัับ

3. ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่รวม 3,602.78 ล้านบาท โดยบริิษััทฯ มีีส่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นจำำ�นวน 3,625.07 ล้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 22.72 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 ที่�มีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นจำำ�นวน 2,953.99 ล้านบาทโดย
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มข้ึ้�นจากผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 จำำ�นวน 228.70 ล้านบาท การใช้้สิิทธิิแปลง
สภาพของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ITEL-W3 จำำ�นวน 305.96 ล้้านบาท และการออกหุ้้�นเพ่ื่�อซื้้�อกิจการบริิษััท บลูู โซลููชั่่�น จำำ�กััด
เป็็นจำำ�นวน 153.00 ล้านบาท 

4. ความเหมาะสมของโครงสร้้างเงิินทุุน
	 บริิษััทฯ มีีอัตราส่วนหนี้้�สิินทั้้�งหมดต่่อส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่ากัับ 1.22 เท่่า ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 ซ่ึ่�งลดลงจากปี 2564 
ท่ี่�มีีอัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่ากัับ 2.44 เท่่า เน่ื่�องจากผลประกอบการของบริิษััทในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม
2565 และการเพิ่่�มทุุนจากการออกหุ้้�นเพ่ื่�อซื้้�อกิจการ และบริิษััทฯ มีีอัตราส่่วนหนี้้�สิินยกเว้้นเงิินกู้้�สำำ�หรัับงานโครงการต่่อส่่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่ากัับ 1.08 เท่่า ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565

	 นอกจากนี้้� เน่ื่�องจากสัญญากู้�ยืืมเงิินจากธนาคารพาณิชย์์ได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทฯ ต้องรัักษาอัตราส่วนเงิินกู้้�ยืืมสถาบันการเงิิน
ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและเงิินกู้้�ยืืมกิิจการ ไม่่เกิิน 2.5 เท่่า และ DSCR ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1.2 เท่่า โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ
มีีสัดส่่วนดัังกล่าวเท่่ากัับ 0.85 เท่่า และ 1.62 เท่่า ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�ธนาคารพาณิชย์์ระบุุไว้้

จึึงเรีียนมาเพ่ื่�อโปรดทราบ

(นายณััฐนััย อนัันตรััมพร)
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร

ขอแสดงความนัับถืือ
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5.1 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น

บริิษััทใหญ่่
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น
จำำ�กัด (มหาชน)
48 อาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ซอยรุ่่�งเรืือง
ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 0 2666 1111     
โทรสาร 0 2666 1199
อีีเมล info@interlink.co.th
เว็็บไซต์ www.interlink.co.th

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ 
เอ็็นจีีเนีียริ่่�ง จำำ�กััด
48 อาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ซอยรุ่่�งเรืือง
ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 0 2666 1133     
โทรสาร 0 2666 1144
อีีเมล power@interlink.co.th

บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์ จำำ�กััด
48 อาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ซอยรุ่่�งเรืือง
ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 0 2666 2255     
โทรสาร 0 2666 1193
อีีเมล info@interlinktelecom.co.th

บริิษััทร่่วมทุุน
บริิษัทั เอทิกิซ์์ ไอเทล แบงค็็อก จำำ�กัด
111/11-12 หมู่่�ที่� 11 ตำำ�บลบางโฉลง
อำำ�เภอบางพลีี จังหวััดสมุุทรปราการ
10540
โทรศัพท์ 02 312 7456
อีีเมล operation.apac.bkk1@etix
everywhere.com
เว็็บไซต์ www.etixeverywhere.com

บริิษััทนำำ�เข้้า
และจััดจำำ�หน่่าย
สายสััญญาณ
ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในอาเซีียน
และผู้้�นำำ�เข้้าและค้้าส่ง
อุุปกรณ์์เน็็ตเวิิร์์ก
(Networking)

ผู้้�ให้้บริิการและ
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญงาน
สร้้างโครงการ
วิิศวกรรม
ระบบไฟฟ้้าดิจิิทััล
และการขนส่่ง

ธุุรกิจดาต้า เซ็็นเตอร์
จดทะเบีียนไว้้
เพ่ื่�อรักษา
สถานภาพของช่ื่�อ
และเตรีียมการ
ขยายเพ่ื่�อรองรัับ
การเติิบโตใน
อนาคตของธุุรกิจ
ดาต้า เซ็็นเตอร์

ผู้้�ให้้บริิการ
ดาต้า เซ็็นเตอร์

543,632,325

300,000

300,000

2,100,000

1.00

100.00

100.00

100.00

543,632,325

30,000,000

7,500,000

210,000,000

-

-

-

33.33

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััทที่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

บริิษััทที่่�เก่ี่�ยวข้้องกััน
ทุุนชำำ�ระแล้้ว

(บาท)
สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น
 (%)

ทุุนจดทะเบีียน
(หุ้้�น)

มููลค่่าที่่�ตราไว้้
ต่่อหุ้้�น (บาท)ประเภทธุุรกิิจ

5. ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
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ช่ื่�อบริิษััทที่�ออกหลัักทรััพย์์

ช่ื่�อย่่อหลัักทรััพย์์
เลขทะเบีียนบริิษััท
ประเภทธุุรกิิจ

ทุุนจดทะเบีียน
ทุุนท่ี่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่า
ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่

ศููนย์์บริิหารโครงข่่าย Interlink
Network Management Center 
(NMC)

ศููนย์์ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ Interlink 
Data Center (NOC)

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

ผู้้�สอบบััญชีี

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ข้้อมููลของบุุคคลอ้้างอิิงอื่่�น ๆ

: บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
  Interlink Telecom Public Company Limited
: ITEL (กลุ่่�มอุุตสาหกรรม : เทคโนโลยีี)
: 0107558000211
: ให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ให้้บริิการติดตั้้�งโครงข่่าย และให้้บริิการพื้้�นท่ี่�    
  ศููนย์์รัับฝากข้อมููลหรืือดาต้า เซ็็นเตอร์ (Data Center)
: 972,796,349 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามัญ 1,945,592,698 หุ้้�น
: 657,363,837 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามัญ 1,314,727,674 หุ้้�น
: เลขที่� 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก
  แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
  โทรศัพท์ 0 2666 2222 (อััตโนมััติิ)
  โทรสาร	 0 2666 2299 (อััตโนมััติิ)
  อีีเมล info@interlinktelecom.co.th
  เว็็บไซต์	 www.interlinktelecom.co.th
	
: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก
  แขวงท่่าแร้้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
  โทรศัพท์ 0 2666 2288 (สายด่่วน)
  โทรสาร	 0 2666 2298 (อััตโนมััติิ)
  อีีเมล nmc@interlinktelecom.co.th

: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงท่่าแร้้ง เขตบางเขน  กรุงเทพฯ
 10220
  โทรศัพท์ 0 2666 2255 (สายด่่วน)
  อีีเมล noc@interlinkdatacenter.co.th

: บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
  93 ถนนรััชดาภิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุงเทพฯ 10400
  โทรศัพท์ 0 2009 9000
  โทรสาร	 0 2009 9991
: นางสาววรรณวิมล ปรีีชาวััฒน์์
  ผู้�สอบบััญชีีรับอนุญาต เลขทะเบีียน 9548
  บริิษััท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คููเปอร์ส เอบีีเอเอส จำำ�กััด
  179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้้�ทาวเวอร์ ชั้้�น 15
  ถนนสาทรใต้้ สาทร กรุงเทพฯ 10120
  โทรศัพท์ 0 2344 1000, 0 2824 5000
  โทรสาร	 0 2286 5050

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
	 ภายหลัังวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�สอบบััญชีีได้้อ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่�น ซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีีท่ี่�
จััดเตรีียมโดยบริิษััทฯ มีีควา มขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีีหรืือ
ปรากฏว่าข้อมููลอื่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่�ขััดต่่อข้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่
	 ทั้้�งนี้้� ผู้�สอบบััญชีีไม่่พบว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่�ขััดต่่อข้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีต้องรายงานแต่่อย่่างใด

5.2 ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ ไม่่เป็็นคู่่�ความหรืือคู่่�กรณีี ในคดีีดังต่่อไปนี้้�
	 1. คดีีที่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ที่�มีีจำำ�นวนสููงกว่าร้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 2. คดีีที่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ แต่่ไม่่สามารถประเมิินผลกระทบเป็็นตััวเลขได้้
	 3. คดีีที่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบธุุรกิจโดยปกติของบริิษััทฯ
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	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี  บริิษััทฯ จึงได้้กำำ�หนด
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ มีีระบบการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็น
พื้้�นฐานของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยคุุณธรรมและจริิยธรรม ด้ วยนโยบายการเป็็นหุ้้�นส่่วนและพัันธมิตรกัับ
ลููกค้า คู่่�ค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุนและสัังคม ให้้มีีพัฒนาศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิจและเติิบโตควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ

ภาพรวมนโยบาย และแนวปฏิบิััติิการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสังคม สิ่่ �งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  ค  ณะกรรมการบริิษััทฯ เช่ื่�อว่าการกำำ�กัับดููแลกิจการจะช่่วย
สร้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่างยั่่�งยืืน คงไว้้ซ่ึ่�งการบริิหารที่�โปร่่งใส ซื่�อสัตย์์ มีีความรัับผิิดชอบ ทั้้�งยัังเป็็นปััจจัยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างมีีจริิยธรรมภายใต้้สภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงทางธุุรกิจ เพิ่่�มมููลค่าและผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
และสร้างประโยชน์์ให้้กัับสัังคม ชุ มชน สิ่่ �งแวดล้้อมรวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ   ของบริิษััทฯ ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืนตลอดจน
ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความน่่าเช่ื่�อถืือ  และสร้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นคณะกรรมการบริิษััท จึ งได้้พิิจารณาและทบทวนปรัับปรุุงนโยบายตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของสำำ�นัักงาน กลต.
และ ตลท. ซ่ึ่�งอ้้างอิิงตามนิิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD ประกอบด้้วยสาระสำำ�คััญ 8 หมวด ดังนี้้�
	 1. ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่�สร้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน
	 2. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่�เป็็นไปเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
	 3. เสริิมสร้างคณะกรรมการที่�เอื้้�อต่อการบรรลุผล
	 4. สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง และบริิหารบุคลากร 
	 5. ส่งเสริิมนวััตกรรมและประกอบธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
	 6. ดูแลให้้มีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม
	 7. รักษาความน่่าเช่ื่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมูล
	 8. สนับสนุนการมีีส่วนร่่วมและการสื่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	 เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิให้้คณะกรรมการบริิษััท นำำ�ไปปรัับใช้้ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว
และมีีความน่่าเช่ื่�อถืือสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อประโยชน์์ในการสร้างคุุณค่่าทางธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565  คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ได้้มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยเป็็นผู้้�พิิจารณา และนำำ�เสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ทางคณะกรรมการได้้พิิจารณา และทบทวนการนำำ�หลัักปฏิิบััติิตาม CG Code ไปปรัับใช้้ตามความ
เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  
	 โดยกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุม และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่่างครบถ้้วนตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร
และรายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการ บริิษััทฯ โดยมีีสาระสำำ�คััญของการปฏิิบััติิหน้้าที่�ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. พิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ	
	 2. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ
	 3. พิจารณาทบทวนนโยบายการจัดการด้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
	 4. พิจารณาทบทวนนโยบายนโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน
	 5. ดูแลให้้องค์์กรมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่่งใส และเปิิดเผยข้้อมูลอย่่างครบถ้้วน ถูกต้อง และคณะกรรมการพิจารณาทบทวน
ความเหมาะสมของการนำำ� CG Code ไปปรัับใช้้อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และอาจมีีการปรัับใช้้ในระหว่่างปีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความเหมาะสมและสอดคล้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ

6.1 ภาพรวมนโยบาย และแนวปฏิบิััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

6. นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายจััดการ
	 คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ    และฝ่่ายจััดการไว้้อย่างชััดเจน
โดยกรรมการบริิษััทฯ ทำ ำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการในระดัับนโยบาย ในขณะที่่�
ฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่�บริิหารงานด้้านต่่าง ๆ   ให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนดรัับผิิดชอบผลการ
ดำำ�เนิินงานโดยรวม ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายและงบลงทุุนตามขอบเขตที่่�คณะกรรมการอนุุมััติิในแผนงานประจำำ�ปีี เรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณา
และกำำ�กัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการและไม่่ควรดำำ�เนิินการ

1. เรื่่�องที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้ดำำ�เนิินการ
	 1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายในการประกอบธุุรกิจ
	 2. กำำ�หนดกลยุทธ์์นโยบายการดำำ�เนิินงานตลอดจนการจัดสรรทรััพยากรสำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย
	 3. ติดตาม ประเมิินผล และดููแลการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
	 4. สามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่�ดีีโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบในระยะยาว
	 5. ดูแลให้้ประกอบธุุรกิจอย่างมีีจริิยธรรม เคารพสิทธิิและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 6. ดูแลให้้ประกอบธุุรกิจ เป็็นประโยชน์์ต่่อสังคม และพััฒนา หรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 7. ดูแลให้้สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจัยการเปล่ี่�ยนแปลง
	 8. ดููแลให้้กรรมการทุุกคน และผู้้�บริิหารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อองค์์กรและ	
	 ดููแลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคัับ และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 9. สร้างวััฒนธรรมองค์์กรยึึดมั่่�นในจริิยธรรม
	 10. สรรหา พัฒนา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและประเมิินผลงานของประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร
	 11. กำำ�หนดโครงสร้างค่่าตอบแทนเป็็นเครื่�องจููงใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายหลัักขององค์์กร

2. เรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายจััดการ
	 1. กำำ�หนดและทบทวนกลยุทธ์์ เป้้าหมาย แผนงานประจำำ�ปีี
	 2. ดูแลความเหมาะสม เพีียงพอของระบบบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน
	 3. กำำ�หนดอำำ�นาจดำำ�เนิินการที่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการ
	 4. กำำ�หนดกรอบการจัดสรรทรััพยากร การพัฒนา และงบประมาณ
	 5. การติดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
	 6. การดูแลให้้เปิิดเผยข้้อมูลทางการเงิินและอ่ื่�น ๆ  ให้้มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ

3. เรื่่�องที่่�คณะกรรมการไม่่ดำำ�เนิินการ
	 1. ไม่่แทรกแซงการตัดสิินใจของฝ่่ายจััดการ ซ่ึ่�งให้้ดำำ�เนิินการรับผิิดชอบตััดสิินใจดำำ�เนิินงาน การจัดซื้้�อ จัดจ้้าง การรับบุุคลากร
เข้้าทำำ�งานตามกรอบกลยุุทธ์์ นโยบาย แผนงานท่ี่�คณะกรรมการอนุมััติิแล้้ว (อนุมััติิดำำ�เนิินการโดยฝ่่ายบริิหาร)
	 2. การอนุมััติิรายการที่�กรรมการมีีส่วนได้้เสีีย
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ความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการของคณะกรรมการ 
การแยกอำำ�นาจหน้้าที่�ของประธานกรรมการ 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการแบ่่งแยกหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ไว้้อย่างชััดเจน
โดยมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุล
อำำ�นาจ เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติิหน้้าที่�อย่่างโปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ ดังนี้้�
อำำ�นาจหน้้าที่�ของประธานกรรมการ
	 1. สนับสนุนและควบคุุมให้้การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่่อยต่่าง ๆ   เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเป็็นไปตามมาตรฐานสููงสุุดของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
	 2. สนัับสนุุนให้้มีีช่่องทาง และการติิดต่่อสื่่ �อสารระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�  น หน่่วยงานราชการ และหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ
คณะกรรมการบริิษััท ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 3. กำ ำ�หนดวาระการประชุุม ค วบคุุม และดำำ�เนิินการประชุุมของคณะกรรมการ ร วมถึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการแปลกเปล่ี่�ยน
ความคิิดเห็็น หลัักการและเหตุุผล เพ่ื่�อประกอบการตัดสิินใจ
	 4. กำำ�หนดขั้้ �นตอน หรืือวิิธีีการสรรหาและแต่่งตั้้ �งคณะกรรมการ และกรรมการชุุดย่่อยให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม
และสามารถสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ
	 5. กำำ�หนดให้้มีีการปฐมนิิเทศ หรืือให้้ความรู้้�เกี่่ �ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต่่อกรรมการ และกรรมการที่่�ได้้รัับ
ตำำ�แหน่่งกรรมการใหม่่
	 6. สนัับสนุุนกรรมการผู้้�จััดการในการพััฒนา และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ใน
การดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ
	 7. สนับสนุนให้้มีีการสื่�อสาร และสร้างสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างกรรมการบริิหาร และกรรมการที่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร

อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจอนุมััติิเร่ื่�องต่่าง ๆ  ของบริิษััทตามขอบเขตหน้้าที่�ท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมาย ข้อบังคัับของบริิษััทฯ
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน
แผนหลัักในการดำำ�เนิินงาน นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง แผนงบประมาณ และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิจประจำำ�ปีี แผนธุุรกิจระยะปานกลาง
การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ต้้องการของผลการดำำ�เนิินงาน การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ 
รายการระหว่่างกัันท่ี่�สำำ�คััญ การก่อตั้้�ง ควบรวมกิิจการ การแบ่่งแยกกิจการ และการเข้้าร่วมทุุน

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กร
	 คณะกรรมการได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน จึึงได้้จััดทำำ�แผนสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งในการสรรหาบุคลากรในระดัับบริิหาร ที่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม เพ่ื่�อพัฒนาให้้มีีศัักยภาพที่�จะสืืบทอดตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คััญในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยสามารถสืืบทอดตำำ�แหน่่งได้้ทัันทีี หรืือภายใน 1-2 ปี โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ดังนี้้�
	 1. กำำ�หนดตำำ�แหน่่งงานสำำ�คััญท่ี่�เป็็นตำำ�แหน่่งงานหลััก (Key Position) ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ
	 2. ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ สรร หา  และกำำ�หนดค่่าตอบแทน กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การพิจารณาคัดเลืือกผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์ ศัักยภาพ ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน และวิิสััยทััศน์ในการบริิหารจัดการ 
เพ่ื่�อคัดเลืือกผู้้�บริิหารที่�มีีคุณสมบััติิสอดคล้องตามท่ี่�กำำ�หนด
	 3. พิ จารณาคัดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีคุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ประเมิินความพร้อมของผู้้�ได้้รัับคััดเลืือก ทั้้ �งข้้อเด่่น 
และเร่ื่�องท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม
	 4. การวางแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) โดยจััดทำำ�แผนพััฒนาความสามารถรายบุุคคล
ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในตำำ�แหน่่งที่่�จะสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทำำ�หน้้าที่่�ดููแล
ติิดตามการอบรม และพััฒนาความรู้้� ความสามารถของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
	 5. ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ สรร หา  และกำำ�หนดค่่าตอบแทน ทบทวนและประเมิินผลการจัดทำำ�แผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงานเป็็นประจำำ� และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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การพััฒนากรรมการ
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในเร่ื่�องการส่งเสริิมพััฒนากรรมการ  ให้้ได้้รัับความรู้้�อย่างต่่อเน่ื่�อง โดยสนับสนุนให้้กรรมการทุกท่าน
เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรตามข้้อเสนอแนะของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และการอบรมใน
หลัักสูตรอื่�น ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 หากมีีกรรมการที่�ได้้รัับตำำ�แหน่่งใหม่่ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงบทบาท หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบ
รวมถึึงให้้ความรู้้�ในธุุรกิิจ และการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ   ของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงคู่่�มืือ นโยบายต่่าง ๆ   อาทิิ นโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี  นโยบายต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง ฯลฯ เป็็นต้้น เพ่ื่�อช่วยให้้กรรมการ
สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็น
ผู้้�กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์และประเมิินผลงานคณะกรรมการทั้้�งคณะในแต่่ละปีี โดยให้้เลขานุุการบริิษััทฯ นำำ�ส่่งแบบประเมิินให้้
คณะกรรมการทุกสิ้้�นปีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยอ้้างอิิงแบบประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ปี 2558
และสรุปผลการประเมิินรวมถึึงรายงานผลต่อที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยการประเมิินผลงานคณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี

การประชุุมของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
	 กรรมการที่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้าร่วมการประชุุม ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและพิิจารณา
ประเด็็นต่่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิจและเร่ื่�องท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมจำำ�นวน 1 ครั้้�ง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของตำำ�แหน่่งในระดัับกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป
	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ อื่่�นของตำำ�แหน่่งในระดัับกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไปในจำำ�นวนที่่�มากเกิินไปอาจมีีผล
ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นคณะกรรมการจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายว่่าด้้วยการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของ
ตำำ�แหน่่งในระดัับกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไปเพื่่�อให้้สามารถอุุทิิศเวลาสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมีีแนวทาง
ในการปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 1. ตำำ�แหน่่งในระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารขึ้้�นไปสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมได้้
	 2. การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการแข่่งขัันหรืือคล้้ายคลึึงกัันกัับธุุรกิิจหรืือของกลุ่่�มบริิษััทฯ
ให้้นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นก่่อนเสนอขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิ
เห็็นชอบตามลำำ�ดัับก่่อนเข้้ารับการดำำ�รงตำำ�แหน่่งนั้้�น

การจำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียน
	 เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการจึึงกำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััท
จดทะเบีียนท่ี่�กรรมการแต่่ละคนจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นได้้ไม่่เกิินกว่า 5 แห่่ง เพ่ื่�อให้้กรรมการทุกคน
สามารถจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับการเตรีียมตััวและเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเห็็นว่่า การดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ อื่ �นของกรรมการเป็็นไป
ตามนโยบายของบริิษััทฯ (รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “ประวััติิคณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร” ใน 56-1 One Report 
รายการข้อมูลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี)
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ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าปฏิิบััติิ
เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิ การจัดทำำ�รายการระหว่่างกััน
กำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการ กรรมการบริิหาร และ ผู้้� บริิหาร มีีหน้้าที่่ �ในการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง และต้้องเปิิดเผยส่่วนได้้เสีียใด ๆ  ที่่�อาจจะมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ
หากกรรมการหรืือผู้้�บริิหารคนใดที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในหััวข้้อ หรืือเรื่่�องที่่�บริิษััทจะเข้้าทำำ�รายการ ห้้ามมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ
ในเรื่่�องดัังกล่่าว หรืือกำำ�หนดให้้กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายใน ไม่่ทำำ�การซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์ของ
บริิษััท ในช่่วง 1 เดืือน ก่อนงบการเงิินเผยแพร่ต่่อสาธารณชน เป็็นต้้น

นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการบริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการป้องกัันความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ จึ งได้้กำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อดูแล
และจััดการความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริิษััท กัับบริิษััทย่่อย และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการ  หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ร วมไปถึึงการป้องกัันการใช้้ประโยชน์์อัันมิิควรในทรััพย์์สิิน ข้ อมูล  และโอกาสของบริิษััท และการทำำ�
ธุุรกรรมกัับผู้้�มีีความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริิษััทในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควร

นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในบริิษััท
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) มีีนโยบายและวิิธีีการดูแลกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานในการนำำ�ข้้อมูลภายในของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะชนไปใช้้เพ่ื่�อแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ดังนี้้�
	 1. บริิษััทจะให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ในการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ
บริิษััทฯ โดยตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
ตามมาตรา  59 และบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา  275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ .ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีี
การแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์ข์องบริิษััทโดยตน คู่่�สมรส และบุุตรที่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะต่่อ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา 246 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่่ง
พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
	 2. บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท รวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ จััดทำำ�และเปิิดเผย
รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา  59 และบทกำำ�หนดโทษ  ตามมาตรา  275 แห่่ง พร ะราชบััญญััติิหลัักทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่บริิษััท ในวัันเดีียวกัับวัันท่ี่�ส่่งรายงานต่่อ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์์
	 3. บริิษััทฯ ห้ ามกรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ ที่ �ได้้รัับทราบข้้อมูลภายในของบริิษััทฯ นำ ำ�ข้้อมูลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์ด้้วยการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และบุุคคลดัังกล่่าวข้้างต้้นต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�อาจนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน ซ่ึ่�งหากเกิิดกรณีีดังกล่าว ทั้้ �งผู้้�ให้้ข้้อมูลและผู้้�รับข้้อมูลที่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อาจต้องมีีความผิิดตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นความผิิดทางวิินััยตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่
การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนัังสืือ ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก ปลดออก
หรืือให้้ออก หรืือต้องลาออกจากกรรมการแล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น
	 4. บริิษััทฯ ห้ ามมิิให้้กรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ หรืืออดีีตกรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานท่ี่�ลาออก
แล้้วเปิิดเผยข้้อมูลภายใน หรืือความลัับของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อมูลความลัับของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ที่ �ตนได้้รัับทราบจากการปฏิิบััติิ
หน้้าที่�ให้้บุุคคลภายนอกรับทราบ แม้้ว่่าการเปิิดเผยข้้อมูลดังกล่าวจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และลููกค้าของบริิษััทฯ
	 5. กรร มการ ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ หรืืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร  และพนักงาน มีีหน้้าที่�เก็็บรัักษาความลัับ
และ/หรืือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ และมีีหน้้าที่่�ในการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
เท่่านั้้�น โดยมิิให้้ขััดต่่อพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ห้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ 
นำำ�ความลัับและ/หรืือข้อมูลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้ประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััทอ่ื่�นท่ี่�ตนเองเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงานและลููกจ้าง

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการใช้้ข้้อมูลภายในบริิษััท” ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ห้้วข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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นโยบายการสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิต่่าง ๆ  ของผู้้�ถืือหุ้้�นและทำำ�หน้้าที่�ในการดูแลรักษาผลประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในข้้อบังคัับบริิษััทฯ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้�นจะเป็็นรายย่่อย 
ผู้้�ลงทุุนต่่างชาติ นักลงทุุนสถาบันหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายมีีสิทธิิและความเท่่าเทีียมกััน ดังนี้้�
	 1. สิทธิิในการได้้รัับใบหุ้้�น สิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น 
	 2. สิทธิิในการได้้รัับสารสนเทศที่�เพีียงพอ ทันเวลา เหมาะสมต่่อการตัดสิินใจ
	 3. สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อตััดสิินใจในการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายที่่�	
	 สำำ�คััญของบริิษััทฯ
	 4. สิทธิิในการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการบริิษััท และกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ
	 5. สิทธิิในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินค่่าสอบบััญชีี
	 6. สิทธิิในส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ

การสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1. การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
โดยคณะกรรมการพิิจารณาบรรจุุเรื่่ �องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้� นเสนอเป็็นวาระการประชุุม ซึ่่ �งหากกรณีีคณะกรรมการปฏิิเสธเรื่่ �องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้� น
เสนอบรรจุเป็็นวาระ จะแจ้้งเหตุุผลให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ
	 2. คณะกรรมการส่งหนัังสืือนัดประชุุมและเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีข้อมูลที่�ถููกต้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอต่อการ
ใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเผยแพร่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทอย่่างน้้อย 28 วันก่่อนวัันประชุุม
	 3. หนัังสืือนัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการจัดทำำ�เป็็นภาษาอังกฤษทั้้�งฉบัับ และเผยแพร่พร้อมกัับฉบัับภาษาไทย

การดำำ�เนิินการในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1. คณะกรรมการกำำ�หนดวััน เวลา และสถานท่ี่�ประชุุม โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกในการเข้้าร่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 2. คณะกรรมการดููแลไม่่กำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�รัับมอบฉัันทะ นำำ�เอกสารหรืือหลัักฐานแสดงตนเกิินกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้
ในแนวทางปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. ประธานกรรมการเป็็นประธานท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ดูแลให้้การประชุุมเป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และข้้อบังคัับ
ของบริิษััท จััดสรรเวลาสำำ�หรัับแต่่ละวาระการประชุุม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความเห็็น และตั้้�งคำำ�ถามต่่อที่่�ประชุุมในเรื่่�อง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบริิษััทได้้
	 4. ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถร่่วมตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญได้้ และกรรมการไม่่สนัับสนุุนการเพิ่่�มวาระการประชุุมที่่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็น
การล่วงหน้้าโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตััดสิินใจ
	 5. ค ณะกรรมการสนับสนุนให้้มีีการใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในวาระท่ี่�สำำ�คััญ และส่่งเสริิมให้้มีีบุคคลที่�เป็็นอิิสระเป็็นผู้้�ตรวจนับ
หรืือตรวจสอบคะแนนเสีียง ในแต่่ละวาระให้้ให้้ท่ี่�ประชุุมทราบพร้อมทั้้�งบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุุม

การเปิิดเผยมติิที่่�ประชุุมและการจััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
1. บริิษััทเปิิดเผยมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพร้้อมผลการลงคะแนนเสีียงภายในวัันทำำ�การถััดไป ผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และบนเว็็บไซต์ของบริิษััท
2. จัดส่่งสำำ�เนารายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 14 วันนัับจากวันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
3. รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้บัันทึึกข้อมูลดังต่่อไปนี้้�
	 1) รายช่ื่�อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารที่�เข้้าประชุุม และสััดส่่วนกรรมการที่�เข้้าร่วมการประชุุมไม่่เข้้าร่วมการประชุุม
	 2) วิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนน มติิท่ี่�ประชุุม และผลการลงคะแนน (เห็็นชอบ/ไม่่เห็็นชอบ/งดออกเสีียง) ของแต่่ละวาระ
	 3) ประเด็็นคำำ�ถาม และคำำ�ตอบในท่ี่�ประชุุม รวมทั้้�งช่ื่�อ - นามสกุลของผู้้�ถามและผู้้�ตอบ
	 4) เร่ื่�องอ่ื่�น ๆ

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการส่ื่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น” 
ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ห้้วข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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นโยบายและแนวปฏิบัิัติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) มีีอุุดมการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบ
ต่่อสังคม และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตามหลัักบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณ ในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน จึงให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อการส่งเสริิมและพิิทัักษ์สิิทธิิมนุุษยชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยสนับสนุนและปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบังคัับตามมาตรฐาน
ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุน และปฏิิบััติิตามข้้อตกลง
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและ
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration 
of Fundamental Principles and Rights at Work) ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ปลอดจากการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็็นสมควรให้้กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น เพ่ื่�อป้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ในทุุกกิจกรรมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานและคู่่�ค้าทางธุุรกิจ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดังนี้้�
	 - สิทธิิแรงงานของพนักงาน
	 - สิทธิิลููกค้า
	 - สิทธิิคู่่�ค้าและพัันธมิตรธุรกิจ
	 - สิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ในหััวข้้อ บรรษััทภิิบาลที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการติดต่่อสื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลระหว่่างกััน ตลอดจน
รัับฟัังความคิิดเห็็น และคำำ�แนะนำำ� ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อผลประโยชน์์ร่่วมกััน และในกรณีีที่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรมจากการปฏิิบััติิของบริิษััทฯ สามารถติดต่่อร้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ ได้้ ดังนี้้�
	 1. เลขานุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์: 0 2666 2222 ต่อ 200	 โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์	อีีเมล : ir@interlinktelecom.co.th
	 3. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุณเกศรา มัญชุุศรีี อีีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 4. ช่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 5. ไปรษณีีย์ : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

	 ทั้้�งนี้้� เลขานุการบริิษััท จะเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการรับเอกสารที่�ส่่งถึึงคณะกรรมการบริิษััทฯ และดำำ�เนิินการส่งให้้คณะกรรมการ
ชุุดย่่อย หรืือคณะกรรมการที่�เก่ี่�ยวข้้อง และทำำ�หน้้าที่�สรุปข้้อเสนอแนะและประเด็็นต่่าง ๆ  ทั้้�งหมด เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทฯ
ทราบเป็็นไตรมาส สำำ�หรัับจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์ท่ี่�ส่่งไปยัังประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ที่�อีีเมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th นั้้�น
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�เปิิดจดหมายเหล่่านั้้�นด้้วยตนเอง
	
	 โดยในปีี 2565 ไม่่ปรากฏว่ามีีข้อร้องเรีียนเข้้ามาแต่่อย่่างใด



140 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักธรรมาภิบาลและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ โดยให้้ความสำำ�คััญในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม ศีีลธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณ
และธรรมาภิบาล บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส  และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จึ งได้้กำำ�หนดแนวทางในการ
ประพฤติิปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมของกรรมการ ที่ �ปรึึกษาฯ อนุ กรรมการผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ ในจริิยธรรมทางธุุรกิจและ
จรรยาบรรณพนักงาน ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบรรษััทภิิบาลของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่า บริิษััทฯ มีีนโยบายกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ข้้อกำำ�หนด และช่่องทางในการร้องเรีียน เพ่ื่�อป้องกัันการคอร์รััปชััน ร วมถึึงการตัดสิินใจและดำำ�เนิินการทางธุุรกิจที่�อาจมีีความเส่ี่�ยง
ด้้วยการคอร์รััปชัันได้้รัับการพิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ จึ งได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้านคอร์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์อัักษรขึ้้�น
เพื่่�อให้้ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน กรรมการบริิษััท
ผู้้�บริิหาร  และพนักงาน จ ะไม่่กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์รััปชัันทุุกรูปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยครอบคลุมถึึงทุุกธุรกิจของบริิษััทฯ
ในทุุกประเภทและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ มาตรการดำำ�เนิินการ และบทบาทหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
ตลอดจนจััดให้้มีีการสอบทาน และทบทวนการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิจ ระเบีียบ ข้อบังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ผ่่านการรับรอง “การเป็็นสมาชิกของแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รััปชัันของภาคเอกชนไทย”
โดยการรับรองดัังกล่าวจะมีีอายุุ 3 ปี นับจากวันท่ี่�มีีมติิให้้การรับรอง วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 - 30 ธันวาคม 2568

จากโครงการการสร้างแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริิต (CAC) 

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชััน” ฉบัับเต็็ม ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ 
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ห้้วข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

นโยบายการรัับ - ให้้ของขวััญการเลี้้�ยงหรืือประโยชน์อื่่�นใด
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจมีีความโปร่่งใสและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียม หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�อัันอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ที่่�ขััดแย้้งกัันและเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายการรัับ-ให้้ของขวััญการเลี้้�ยงหรืือประโยชน์์อื่่�นใด 
(No-Gift Policy) เพ่ื่�อสร้างมาตรฐานท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อการเติิบโตต่่อเน่ื่�องอย่่างยั่่�งยืืน
	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องยึึดมั่่�นว่่าจะไม่่รัับ-ให้้สิินบนหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดแก่่บุุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หากพิิสููจน์์ทราบได้้ว่่ามีีการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวถืือว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ มีีความผิิดทั้้�งตามระเบีียบบริิษััทฯ
และตามกฎหมาย โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิโดยย่่อ ดังต่่อไปนี้้�
	 1. การให้้ของขวััญของท่ี่�ระลึึกหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด
	 2. การเลี้้�ยงรัับรอง
	 3. การจัดกิิจกรรม CSR ร่วมกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่�รััฐ
	 4. การรับของขวััญของท่ี่�ระลึึกหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด
	 5. การรับข้้อเสนอการประชุุมอบรมสััมมนาและเยี่่�ยมชมกิิจการโดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้า
	 6. การสนับสนุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางและค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นให้้กัับเจ้้าหน้้าที่�ของรััฐสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามความเหมาะสม 	
	 ทั้้�งนี้้� ต้องเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 7. การบริิจาคและการให้้การสนัับสนุุนกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐรวมถึึงองค์์กรการกุุศลการบริิจาคและให้้การ	
	 สนับสนุนแก่่องค์์กรใด ๆ  

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการรัับ-ให้้ของขวัญการเลี้้�ยงหรืือประโยชน์อ่ื่�นใด”
ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ห้้วข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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มาตรการการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส
	 บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้ ้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท หรืือจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึง
การทุุจริิต รวมถึึงการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม โปรดแจ้้งมาที่่�บริิษััทฯ
เพ่ื่�อทำำ�การสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส
	 เม่ื่�อพบเห็็นเหตุุการณ์ท่ี่�มีีการฝ่่าฝืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ร วมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่ายการคอร์รััปชััน อาจส่ อถึึง
การทุจริิต หรืือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้้อสงสััยหรืือส่งข้้อร้องเรีียนไปยัังบุุคคลดังต่่อไปนี้้�
	 1. กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
	 2. ผู้้�บังคัับบััญชาที่�ตนเองวางใจในทุุกระดัับ
	 3. ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริิษััท

ช่่องทางการติิดต่่อเพ่ื่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 1. เลขานุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์: 0 2666 2222 ต่อ 200	 โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุณเกศรา มัญชุุศรีี อีีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 3. ช่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 4. อีีเมล : info@interlinktelecom.co.th
	 5. ไปรษณีีย์ : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวางกรุงเทพมหานคร 10310

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ดังนี้้�
	 1. เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ผู้้�รัับเรื่่�องจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนตามความ
เหมาะสม โดยผู้้�รั ับผิิดชอบเรื่่ �องร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�กลั่่  �นกรอง ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง
และพิิจารณาวินิิจฉัยความผิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ในกรณีีผู้้�ถูกกล่าวหาเป็็นกรรมการฝ่่ายบริิหาร
ของบริิษััทฯ ผู้้�รับผิิดชอบเร่ื่�องร้้องเรีียนจะต้้องยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาวินิิจฉัยความผิิด
	 2. นำำ�เสนอกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�
ท่ี่�เหมาะสม และมีีความเป็็นธรรมเพ่ื่�อทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิงจากการร้องเรีียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับมาโดยอาศััยการสััมภาษณ์์และ/
หรืือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนทำำ�การประมวลผล และตััดสิินข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อพิจารณาขั้้�นตอนและวิิธีีการจัดการที่�เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนกำำ�หนดมาตรการแก้้ไข และบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่่ �ได้้รัับผลกระทบ โดยคำำ�นึึงถึึง
ความเดืือดร้้อนเสีียหายโดยรวมทั้้�งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เพ่ื่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบ หากผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตนเอง

	 โดยในปีี 2565 ไม่่ปรากฎว่่ามีีข้อร้องเรีียนเข้้ามาแต่่อย่่างใด
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มาตรการคุ้้�มครองการตอบโต้้ และบรรเทาความเสีียหายแก่่ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการ
ฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดจรรยาบรรณ
	 ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรม
จากการแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสที่่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต การ ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�ออกโดย
หน่่วยงานรััฐ รวมถึึงการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้อบังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััทท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ดังนี้้�
	 1. ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือสามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น
จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถรายงานผลลััพธ์์
ให้้ทราบหรืือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
	 2. บริิษััทถืือว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหา โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องขอ
ให้้บริิษััทกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทอาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอก็็ได้้ 
หากเห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััย
	 4. ผู้้�ที่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “มาตรการการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส” ได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ 
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ห้้วข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

นโยบายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดนโยบายการทำำ�รายการที่�เก่ี่�ยวโยงกััน ร ะเบีียบปฏิิบััติิ กร ะบวนการในการพิจารณาและ
อนุุมััติิรายการ ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููลให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
เร่ื่�อง การเปิิดเผยข้้อมูลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกัันดัังนี้้�
	 “รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน” หมายถึึง รายการระหว่่างบริิษััทจดทะเบีียนหรืือบริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััท
จดทะเบีียน หรืือรายการระหว่่างบริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่�เก่ี่�ยวโยงกัันของบริิษััทย่่อย
	 “การตกลงเข้้าทำำ�รายการ” หมายความว่่า การเข้้าไปหรืือตกลงใจเข้้าทำำ�สััญญา หรืือทำำ�ความตกลงใด ๆ  ไม่่ว่่าโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อมเพ่ื่�อก่อให้้เกิิดการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ การ ให้้เช่่า  หรืือเช่่าสินทรััพย์์ การ ให้้หรืือรับบริิการ การ ให้้หรืือรับ
ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน และการออกหลัักทรััพย์์ใหม่่ รวมทั้้�งเพ่ื่�อก่อให้้เกิิดสิิทธิิหรืือการสละสิิทธิิในการกระทำำ�ดัังกล่าว
	 “บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน” หมายความว่่า
1. ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท
จดทะเบีียนหรืือบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องและญาติสนิทของบุุคคลดังกล่าว
2. นิติิบุุคคลใด ๆ  ที่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมเป็็นบุุคคลดังต่่อไปนี้้�ของบริิษััทจดทะเบีียนหรืือ   บริิษััทย่่อย
	 1) ผู้้�บริิหาร
	 2) ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
	 3) ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
	 4) บุคคลที่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
	 5) ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องและญาติสนิทของบุุคคลตาม 1) ถึึง 4)
3. บุคคลใด ๆ   ที่�โดยพฤติิการณ์บ่่งชี้้�ได้้ว่่าเป็็นผู้้�ทำำ�การแทนหรืืออยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของบุุคคลตาม 1 ถึึง 2 ต่อการตัดสิินใจ การกำำ�หนด
นโยบาย การจัดการ หรืือการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ หรืือบุคคลอื่�นท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์์เห็็นว่่ามีีพฤติิการณ์ทำำ�นองเดีียวกััน

	 “ผู้้�บริหาร” หมายความว่่า กรรมการ ผู้้�จัดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่�รายแรกต่อจากผู้้�จัดการลงมา ผู้้�ซ่ึ่�งดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่าผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายท่ี่�ส่ี่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีี
หรืือการเงิินท่ี่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า
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	 “ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่” หมายความว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในนิิติิบุุคคลใดเกิินกว่าร้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลนั้้�น ทั้้�งนี้้� การถืือหุ้้�นดัังกล่าวให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องและญาติสนิทด้้วย
	 “ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุม” หมายความว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือบุคคลอื่�นซ่ึ่�งโดยพฤติิการณ์มีีอิิทธิิพลต่อการกำำ�หนดนโยบาย การจัดการ
 หรืือการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่ ่างมีีนัยสำำ�คััญไม่่ว่่าอิิทธิิพลดังกล่าวจะสืืบเน่ื่�องจากการเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือได้้รัับมอบอำำ�นาจตาม
สััญญาหรืือการอื่�นใดก็็ตาม
	 “ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง” หมายความว่่า บุคคลหรืือห้างหุ้้�นส่่วนตามมาตรา 258 (1) ถึึง (7) แห่่งพระราชบััญญััติิ หลัักทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ.2535
	 1. คู่่�สมรสของบุุคคลดังกล่าว
	 2. บุตรที่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะของบุุคคลดังกล่าว
	 3. ห้างหุ้้�นส่่วนสามัญท่ี่�บุุคคลดังกล่าวหรืือบุคคลตาม 1) หรืือ 2) เป็็นหุ้้�นส่่วน
	 4. ห้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััดท่ี่�บุุคคลดังกล่าวหรืือบุคคลตาม 1) หรืือ 2) เป็็นหุ้้�นส่่วนจำำ�พวก ไม่่จำำ�กััดความรัับผิิด หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วน	
	 จำำ�พวกจำำ�กััดความรัับผิิดท่ี่�มีีหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละสามสิิบของหุ้้�น ทั้้�งหมดของห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด
	 5. บริิษััทจำำ�กััดหรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กััดท่ี่�บุุคคลดังกล่าวหรืือบุคคลตาม 1) หรืือ 2) หรืือห้างหุ้้�นส่่วนตาม 3) หรืือ 4) ถืือหุ้้�น
	 รวมกัันเกิินร้้อยละสามสิิบของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว ทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น หรืือ
	 6. บริิษััทจำำ�กััดหรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กััดที่่�บุุคคลดัังกล่่าวหรืือบุุคคลตาม 1) หรืือ 2) หรืือห้้างหุ้้�นส่่วนตาม 3) หรืือ 4) หรืือ	
	 บริิษััทตาม 5) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินกว่าร้อยละสามสิิบของจำำ�นวน หุ้้�นท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น
	 7. นิติิบุุคคลที่�บุุคคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมีีอำำ�นาจในการจัดการ ในฐานะเป็็นผู้้�แทนของ   นิติิบุุคคล
	 “ญาติิสนิิท” หมายความว่่า บุคคลที่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย ดังนี้้� บิดา มารดา 
คู่่�สมรส พี่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร

“บริษััทใหญ่่”	 	 บริิษััทท่ี่�ถืือหุ้้�นในบริิษััทจดทะเบีียน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมเกิินกว่่าร้้อยละห้้าสิิบของทุุนชำำ�ระ	
	 	 	 แล้้วของบริิษััทจดทะเบีียน
“บริษััทย่อย”	 	 บริิษััทท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียนถืือหุ้้�น ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมเกิินกว่่าร้้อยละห้้าสิิบของทุุนชำำ�ระ	
	 	 	 แล้้วของบริิษััทนั้้�น
“บริษััทในเครืือ”	 	 บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย และบริิษััทในเครืือของบริิษััทย่่อยโดยอนุโลม
“บริษััทร่วม”	 	 บริิษััทท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียนถืือหุ้้�น ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมเกิินกว่่าร้้อยละย่ี่�สิิบแต่่ไม่่เกิินร้้อยละ	
	 	 	 ห้้าสิิบของทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทนั้้�น
“ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย”	 ผู้้�ที่�ได้้รัับประโยชน์์หรืือเสีียประโยชน์์

	 “เงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป” หมายความว่่า เงื่่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรมและไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเท
ผลประโยชน์์ ซ่ึ่�งรวมถึึงเง่ื่�อนไขการค้าที่�มีีราคาและเง่ื่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ราคาและเง่ื่�อนไขท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียนหรืือบริิษััทย่่อยได้้รัับ หรืือให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป
	 2. ราคาและเง่ื่�อนไขท่ี่�บุุคคลที่�เก่ี่�ยวโยงกัันให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป
	 3. ราคาและเงื่่ �อนไขที่่�บริิษััทจดทะเบีียนแสดงได้้ว่่าเป็็นราคา และเงื่่ �อนไขที่่�ผู้้� ประกอบธุุรกิิจในลัักษณะทำำ�นองเดีียว
กัับให้้บุุคคลทั่่�วไป
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การรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศเนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการควบคุุมและกำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รััปชััน การปฏิิบััติิต่่อพนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและ
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงกรอบการรายงานที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ประเทศหรืือในระดัับสากล ทั้้�งนี้้�อาจเปิิดเผยข้้อมูลดังกล่าวไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี โดยมีีสาระสำำ�คััญครบถ้้วน เพีียงพอ เช่ื่�อถืือได้้ทัันเวลา
และสะท้้อนการปฏิิบััติิที่่ �จะนำำ�ไปสู่่�การสร้ ้างคุุณค่่าแก่่กิิจการอย่่างยั่่ �งยืืน ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเปิิดเผยข้้อมููล
สารสนเทศผ่่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีี
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่�ติิดต่่อสื่�อสารกัับนัักลงทุุนสถาบัน ผู้้�ถืือหุ้้�น ร วมทั้้�งนัักวิเคราะห์์และหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่าง
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ซึ่่�งทางคณะกรรมการบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสอย่่างเคร่่งครััด โดยหากผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถติิดต่่อโดยตรงที่่�
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก
เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ เบอร์โทรศััพท์ 02-666-2222 ต่อ 8012
	 1. บริิษััทฯ มีีนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ซัักถามข้้อมููลที่่�ไม่่เข้้าใจ โดยผู้้�ที่่�สนใจสามารถ
ติิดต่่อขอข้อมูลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�เบอร์โทรศััพท์ 02-666-2222 ต่อ 8012 หรืืออีีเมล ir@interlinktelecom.co.th 
	 2. บริิษััทฯ มีีการ เผยแพร่ข้้อมูลในเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ทั้้ �งท่ี่�เป็็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่ านเว็็บไซต์ http://www.
interlinktelecom.co.th ขณะเดีียวกัันก็็ได้้จััดให้้หน่่วยงานส่ื่�อสารขององค์์กรทำำ�หน้้าที่�เผยแพร่ข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนผล
ประกอบการของบริิษััทฯ ผ่านส่ื่�อต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ  ได้้รัับทราบข้้อมูล
ของบริิษััทฯ อย่างทั่่�วถึึงและทัันเวลา 
	 3. บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบนัักลงทุุน (Opportunity Day) เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีีต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและความโปร่่งใสของข้้อมููลทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสและรายปีีที่่�เปิิดเผย
และเปิิดเผยข้้อมูลที่�นอกเหนืือจากหน้้าที่�ภายใต้้ข้้อบังคัับของกฎหมายด้้วย
	 4. บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุน นักวิเคราะห์์ และสถาบันการเงิินต่่าง ๆ  เข้้าเย่ี่�ยมชม พบปะ และสอบถามประเด็็นต่่าง ๆ
โดยตรงกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง อย่่างเท่่าเทีียมและทัันเวลา
	 บริิษััทฯ ยัังได้้จััดแถลงข่่าวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าวเป็็นครั้้�งคราว เพื่่�อให้้ข้้อมููลทางการเงิิน  และอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถไปถึึง
นัักลงทุุน ผู้้�สนใจและประชาชนทั่่�วไปอย่่างทั่่�วถึึง
	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการดูแลให้้การเปิิดเผยข้้อมูล ซ่ึ่�งรวมถึึงงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 สามารถสะท้้อนฐานะการเงิิน
และผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้บริิษััทจััดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ เพื่่�อประกอบการ
เปิิดเผยงบการเงิินทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมูลและเข้้าใจการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานะการเงิินและผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทในแต่่ละไตรมาสได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากข้้อมููลตััวเลขในงบการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว อีีกทั้้ �งคณะกรรมการได้้มีีการ
ติิดตามดููแลความเพีียงพอของสภาพคล่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
	 ในกรณีีที่่�กิิจการมีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�หรืือมีีปััญหาทางการเงิินคณะกรรมการมีีการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด 
และดููแลให้้กิิจการประกอบธุุรกิจด้วยความระมััดระวััง และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมูล

6.2 คู่่�มืือจรรยาบรรณ (Code of Conduct)

	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานการมีีจริิยธรรม และคุุณธรรม ภายใต้้การบริิหาร
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ� “คู่่�มืือจรรยาบรรณ” ขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2562
ด้้วยความมุ่่�งมั่่ �น และให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักคุุณธรรม
และจริิยธรรม สังคมส่่วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนท่ี่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดคู่่�มืือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยจรรยาบรรณธุุรกิจ จรร ยาบรรณของนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ จรร ยาบรรณของพนักงาน จรร ยาบรรณของกรรมการ จรร ยาบรรณของผู้้�บริิหาร  เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนยึดึถืือและปฏิิบััติิ
ตามอย่่างเคร่่งครััด และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยต้้องศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งการปฏิิบััติิที่่�เป็็น
ลายลัักษณ์อัักษร และการปฏิิบััติิตามหน้้าที่�ตามหลัักจริิยธรรม ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ถืือว่าการมีีจริิยธรรม/จรรยาบรรณทางธุุรกิจ เป็็นทรััพย์สิิน
ท่ี่�มีีค่ายิ่่�งของบริิษััทฯ โดยได้้ประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกััน พร้อมทั้้�งเปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ โดยมีีแนวทางการส่งเสริิมให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงมีีการติดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ดังนี้้�
	 • จรรยาบรรณของธุุรกิจ
	 • จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 • จรรยาบรรณของพนักงาน
	 • จรรยาบรรณของกรรมการ
	 • จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร

สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “คู่่�มืือจรรยาบรรณ (Code of Conduct)” ฉบัับเต็็มได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ในหััวข้้อ บรรษััทภิิบาล ที่่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

นโยบายด้้านบุุคลากร
นโยบายการบริิหารและพััฒนาบุคลากร
	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญขององค์์กร และเป็็นปััจจััยหลัักที่่�นำำ�บริิษััทฯ
ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จึงได้้มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และนโยบายด้้านทรััพยากรบุคคลต่าง ๆ   ที่�มุ่่�งเน้้นทางด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิหาร  และการพัฒนาทรััพยากรบุคคลให้้เหมาะสมกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัยหลัักต่าง ๆ  อาทิ  ิ การวิ เคราะห์์
ความต้้องการอััตรากำำ�ลััง เพื่่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจ การแข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย พัันธกิิจ
และวััฒนธรรมขององค์์กร โดยนำำ�ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ความรู้้� ความสามารถของบุุคลากรในทุุกระดัับชั้้�น
	 เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองนโยบายการบริิหารและพััฒนาบุคลากร บริิษััทฯ จึงได้้กำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนิินการในการพัฒนา
บุุคลากร และนโยบายต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัันด้้านบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ดังนี้้�
1. การพััฒนาความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
	 บริิษััทฯ จั ดให้้มีีการพัฒนาบุคลากรทั้้�งสายงานหลััก  และสายงานสนับสนุนธุุรกิจ  โดยเฉพาะสายงานหลััก  ได้้จััดหลัักสูตร
การอบรมความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งภาคทฤษฎีี และภาคปฏิิบััติิ โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพ่ื่�อให้้มีีทักษะและความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
แต่่ละด้้าน เพ่ื่�อเป็็นการทบทวนและเสริิมทัักษะเฉพาะด้้านอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ยั งักำำ�หนดให้้มีีการทบทวนตััวชี้้�วััดผลงานหลััก
เป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัันนโยบายของบริิษััทฯ
2. การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
	 บริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่่าพนักงานทุุกคนมีีศัักยภาพในตััวเอง ที่�สามารถนำำ�ออกมาใช้้ได้้ โดยไม่่มีีขีีดจำำ�กััด หากได้้รัับการสนับสนุน
และโอกาส บริิษััทฯ จึงได้้เปิิดโอกาสในการแสดงออกซ่ึ่�งศัักยภาพของพนักงาน โดยผ่่านกิิจกรรมคุุณภาพ ได้้แก่่ กิจกรรม 5ส กิจกรรม
ข้้อเสนอแนะ หรืือการอบรมหลัักสูตรระยะยาวเฉพาะด้้าน
3. การรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพไว้้กัับบริิษััทฯ
	 การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพไว้้กัับบริิษััทฯ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการสืืบทอดทำำ�งานนอกเหนืือไปจากการ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency ในงานที่่�ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญ โดยจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล ต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพซึ่่�งจะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลและพััฒนา โดยบริิษััทฯ จะพิิจารณา
ผลการปฏิิบััติิงานควบคู่่�กัับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์์ และภาวะผู้้�นำำ�
	 • หั วหน้้างานมีีการพูดคุุย วางแผนถึึงสายอาชีีพของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  เพ่ื่�อให้้พนักงานเข้้าใจถึึงกระบวนการเติิบโต
ขึ้้�นไปในตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ  ทางสายอาชีีพของตน
	 • บริิษััทฯ มีีการ มอบหมายงานท่ี่�เป็็นงานลัักษณะเฉพาะหรืือโครงการพิเศษ  ให้้กัับพนักงานในกลุ่่�มท่ี่�มีีศัักยภาพ  เพ่ื่�อให้้
พนัักงานสามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถไม่่เพีียงแค่่การทำำ�งานปกติิ แต่่ยัังได้้มีีโอกาสทำำ�งานในลัักษณะอื่่�น ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้
มีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถที่�หลากหลายมากขึ้้�น
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4. การกำำ�หนดแผนในการทดแทนตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan)
	 บริิษััทฯ เริ่่�มมีีการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่่งงานโดยเริ่่�มจากระดัับผู้้�บริิหาร  ซึ่่�งได้้คำำ�นึึงถึึงทัักษะความสามารถของผู้้�รัับ
ตำำ�แหน่่งสืืบทอด (Successor) เป็็นรายบุุคคลว่ามีีความพร้อมเพีียงใด และอย่่างไร  และมีีจุดไหนท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมบ้้าง ซ่ึ่�งจะ
ดำำ�เนิินการพััฒนาเป็็นรายบุุคคลต่่อไป เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาได้้อย่่างตรงจุุดมากที่่�สุุด โดยการพััฒนาและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ
เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและพััฒนาเติิบโตในสายงาน
พร้อมไปกัับองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นระบบการพัฒนาความก้้าวหน้้าทางอาชีีพแบบใหม่่ท่ี่�ช่่วยออกแบบเส้้นทางการพัฒนาความก้้าวหน้้าทาง
อาชีีพได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความปรารถนาทางอาชีีพและความต้้องการทางธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทให้้โอกาสแก่่พนัักงาน
ท่ี่�จะมีีความก้้าวหน้้าทางอาชีีพหลายรููปแบบ เช่่น การเป็็นผู้้�ชำำ�นาญการในสายงานหรืือการเป็็นหััวหน้้างาน ความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ
ที่่�เติิบโตสููงขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�นหรืือความก้้าวหน้้าทางอาชีีพในระดัับเดิิมแต่่ได้้ทำำ�งานในสายงานใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนไปหรืือแตกต่่างออกไป นอกจากนี้้�พนัักงานยัังสามารถเติิบโตจากการได้้รัับขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่ง
ปััจจุบัันของตนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นความก้้าวหน้้าทางอาชีีพที่�พนักงานสามารถที่�จะเลืือกได้้เองทั้้�งสิ้้�น
5. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ
	 บริิษััทฯ ยึดมั่่�นในการที่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการทำำ�งานอย่างต่่อเน่ื่�อง ด้วยการรักษาคุณภาพ การบริิการ
ด้้วยมาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพ ISO9001:2015 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองจาก สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ.
หรืือ Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI
6. ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ และติิดตามการปฏิบิััติิ
	  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ให้้พนักงานทุุกคน มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับรวมถึึงจรรยาบรรณ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนต้้องทำำ�ความเข้้าใจและ
ปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้พนัักงานทำำ�แบบทดสอบ เกี่่�ยวกัับการเข้้าใจถึึงจรรยาบรรณของบริิษััทฯ
หลัังจากการเข้้ารัับฟัังกฎระเบีียบในการปฐมนิิเทศ และนำำ�ผลทดสอบที่่�ได้้มาประเมิิน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและ
ตระหนัักถึึงหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของตนเอง ในการส่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิจการขององค์์กรและนำำ�ผลการทดสอบท่ี่�ได้้มาพิจารณา
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารและพััฒนาบุุคลากรดัังนี้้�
	 • การจััดสวััสดิิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 การบริิหารจัดการองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  นอกจากการขับเคลื่�อนการปรัับเปล่ี่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งความเป็็นเลิิศ
แล้้วบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสวััสดิิการต่่าง ๆ  ของพนัักงานรวมถึึงอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน และสวัสดิการอย่่างเคร่งครัด มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีในทุุก ๆ  ระดัับ
อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและสถานภาพทางสัังคมรวมถึึงจััดให้้มีีอุุปกรณ์์การทำำ�งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยถููกต้้องตามหลัักอาชีีวอนามััย นอกจากในเรื่่�องสวััสดิิการอื่่�น ๆ  มอบให้้พนัักงาน เช่่น
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  เงิินช่่วยเหลืือพนักงาน ค่ าทำำ�งานล่่วงเวลา  เบี้้�ยภาระงานและเบี้้�ยขยััน ตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี เครื่�องแบบ
พนักงาน ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพ ส หกรณ์ออมทรััพย์์ การ ปรัับอััตราจ้างประจำำ�ปีี การจ่ ายโบนััสการ
ฝึึกอบรม และประกัันสัังคม อีีกทั้้ �งยัังมีีการจัดกิิจกรรมภายในตามโอกาสต่าง ๆ   เช่่น กิ จกรรมตามประเพณีี กิ จกรรมผู้้�บริิหารพบ
พนักงาน การจั ดอบรมแลกเปล่ี่�ยนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อแบ่่งปัันความรู้้�ที่�ได้้ให้้แก่่ผู้้�อื่�น การสื่ �อสารข่าวสารที่�เป็็นประโยชน์์กัับพนักงานผ่่าน
อีีเมลหรืือสื่�อสังคมออนไลน์ซ่ึ่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนักงานเป็็นอย่่างดีี
	 อีีกทั้้�งบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่� บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงเสมอมา บริิษััทฯ
ได้้วางแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองสุุขอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานไว้้อย่่างชััดเจน เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การ
จััดทำำ�ประกัันชีีวิตและประกัันสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้พนักงานทุุกคน นอกเหนืือจากประกัันสัังคมและสวัสดิการอื่�น ๆ   ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดรวมถึึงกำำ�หนดมาตรการพร้้อมจััดทำำ�แผนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย (Safety Plan) เพื่่�อการจััดการเรื่่ �องสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในสำำ�นัักงานและสถานที่่�ปฏิิบััติิงานนอกสำำ�นัักงาน พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยที่่�มีีคุุณภาพ
ให้้แก่่พนัักงานตลอดจนจััดอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด และมาตรการการจััดการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้้อม (Safety Healthy and Environment) อย่ ่างสม่ำำ��เสมอ ตั้้ �งแต่่ช่่วงก่่อนเริ่่�มงาน เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอัันตราย
และอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ   รวมทั้้�งจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�รัับเหมาของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อััคคีีภััย การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ
รวมถึึงการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอีีกด้วย
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	 • นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููล
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้ดำำ�เนิินการรักษาความปลอดภััยของข้้อมูล ตามมาตรฐาน
การจััดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล (ISO/IEC 27001) เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งความลัับ ความถููกต้้องและการใช้้งานได้้ของข้้อมููล
จึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการรักษาความปลอดภััยของข้้อมูล ดังนี้้�
	 1. บริิษััทฯ มีีคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน (Information Security Management System Framework) ที่�จะสนับสนุนการปฏิิบััติิ
งานให้้พนักงาน เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจัดการความปลอดภััยของข้้อมูลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานและหััวหน้้างาน ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััย
ของข้้อมูล
	 3. บริิษััทฯ สนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดการความ
ปลอดภััยของข้้อมูลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. บริิษััทฯ สนับสนุนและให้้สิิทธิ์์�กัับพนักงานท่ี่�จะพััฒนานำำ�การจัดการความปลอดภััยของข้้อมูลมาใช้้ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน
	 5. มีีการดำำ�เนิินการสื่่�อสารกรอบในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security 
Management System Framework) และนโยบายต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบบริิหารจัดการด้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมูล
ไปยังัพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนในบริิษััทฯ
	 6. ความต้้องการของลููกค้า ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Interested Parties) ข้อกำำ�หนดทางกฎหมายข้้อบังคัับ
หรืือข้อผูกพันตามสััญญา ต้องนำำ�มาปฏิิบััติิอย่างเคร่งครัด หากไม่่ขััดกัับธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานทางเทคนิค
	 7. ให้้มีีการวัดผลการจัดการความปลอดภััยของข้้อมูลเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่านำำ�มาปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 8. ความปลอดภััยของข้้อมูลถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 
	 9. การปรัับปรุุงและพััฒนาอย่างต่่อเน่ื่�องของระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเป้้าหมายของบริิษััทฯ
	 10. ให้้มีีการทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร (Management Review) เป็็นประจำำ�ทุุก ๆ  ปี เพ่ื่�อการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ
และระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 11. มีีการ วางแผนและทบทวนกำำ�ลัังการให้้บริิการ  (Capacity Plan) อย่ ่างสม่ำำ��เสมอทุกปี อย่ ่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งเพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์และข้้อตกลงเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากำำ�ลัังการให้้บริิการมีีเพีียงพอต่อความต้้องการ
ในการขยายตััวทางธุุรกิจ
	 12. มีีการบำำ�รุุงรัักษาระบบ (Facilities) ที่่�ให้้บริิการในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า  เซ็็นเตอร์์ อยู่่�เป็็นประจำำ�
และมีีการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดการบำำ�รุุงรัักษาระบบกัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบจะสามารถให้้บริิการตามข้้อตกลงได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
	 13. มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมูล เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าระบบบริิหาร
ความเส่ี่�ยงของศููนย์์สำำ�รองข้้อมูลอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้า เซ็็นเตอร์ ได้้มีีการประเมิินและควบคุุมความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมและสามารถ
บรรลุผลตามท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้
	 14. ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมููลเป็็นไปตามขั้้�นตอนการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิ PM-IDC-04 Risk 
Treatment Process
	 15. มีีการกำำ�หนดมาตรการการทำำ�งานในช่่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 เพ่ื่�อการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมูล
	 16. นโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมูลจะได้้รัับการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปี

	 • นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม
	 บริิษััทฯ เช่ื่�อว่าความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิจขึ้้�นอยู่่�กัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ชุมชน และเศรษฐกิิจ
ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าการดำำ�เนิินธุุรกิจจะส่่งผลกระทบ โดยตรงและโดยอ้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดังนั้้�น บริิษััทฯ
จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงและโอกาสในการลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกิิจ  เพิ่่�มผลตอบแทนให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าได้้รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไว้้สำำ�หรัับคนรุ่่�นต่่อไป พร้อมทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการส่งเสริิม
การมีีส่่วนรวมในการส่่งเสริิมชุุมชนที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  โดยประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลัักการของการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 • นโยบายป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบการ
	 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการสร้างมาตรฐานการป้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดในองค์์กรเน่ื่�องจากบริิษััทฯ
ทราบและเข้้าใจในโทษของยาเสพติิดเป็็นอย่่างดีี  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสู ูญเสีียทรััพยากรมนุุษย์์ อั ันเนื่่�องมาจากสาเหตุุนี้้� ดั ังนั้้�น
บริิษััทฯ จึ ึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบการ  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในองค์์กร เป็็นการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกระดัับ และนำำ�มาซ่ึ่�งคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานท่ี่�ดีีโดยทั่่�วกัันของพนักงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดความตระหนัักและร่่วมกััน 

	 • นโยบายการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในองค์์กร ในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางในการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ   อาทิิ พนัักงานทุุกคนต้้องลงนามในบัันทึึก
ข้้อตกลงการไม่่กระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ และการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา  บริิษััทฯ มีีการกำ ำ�หนดนโยบายการใช้้งาน
ระบบเทคโนโลยีีสารทนเทศของกลุ่่�มบริิษััท และได้้มีีการตรวจสอบการใช้้งานระบบโปรแกรมซอฟต์์แวร์์การทำำ�งานของพนัักงาน 
เพ่ื่�อป้องกัันการใช้้ซอฟต์แวร์์ท่ี่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน โดยถืือเป็็นหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�บริิหาร 
พนักงานทุุกคน บริิษััทในเครืือ ตลอดจนผู้้�รับเหมาที่�ทำำ�งานในนามของบริิษััทฯ

	 • นโยบาย 5ส
	 เพ่ื่�อปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปลอดภััย ถู กสุขลัักษณะ เพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริิม
และสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน เสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน และเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ
องค์์กร  โดยการมีีส่วนร่่วมของพนักงานทุุกระดัับ มีีการดำ ำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง จ นเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร  โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศ
แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานกิิจกรรม 5ส เพ่ื่�อให้้การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ และเพ่ื่�อให้้กิิจกรรม 5ส เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เสริิมสร้างภาพลักษณ์ท่ี่�ดีีขององค์์กร และสะดวกต่อการใช้้งานของพนักงาน ซ่ึ่�งได้้จััดกิิจกรรม 5ส ในทุุกปี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการ ทบทวนหลัักปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ร วมถึึงติิดตาม
พััฒนาการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อวิิเคราะห์์และนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� พัฒนาการที่�สำำ�คััญในปีี 2565 มีีดังนี้้�
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565 (AGM) โดยได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 
คะแนนจากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) ซ่ึ่�งได้้ในโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่�สองติิดต่่อกััน จากส มาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีท่ี่�สามติิดต่่อกััน ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจัดการธุรกิจให้้เติิบโต
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล หรืือ ESG (Environmental,
Social and Governance)
	 • จั ดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019 (โควิด-19) 
ตามแนวทางของหน่่วยงานภาครัฐกำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการถ่ายทอดการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิกส์และผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�สนใจ
สามารถเข้้ารับชมการถ่ายทอดสดได้้
	 • จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทฯ ในช่่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็็นไปอย่่างถููกต้องตามกฎหมายกำำ�หนด
	 • ทบทวนการนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 มาปรัับใช้้ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ
บริิษััทฯ รวมถึึงกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมท่ี่�บริิษััทควรจะดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับสภาพการณ์ของบริิษััท
	 • จัดให้้มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ

การปฏิบิััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักการ CG Code ปีี 2560 
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการได้้พิิจารณาทบทวน และนำำ�หลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััท
จดทะเบีียน CG Code ปีี 2560 ไปปรัับใช้้ตามความเหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทแล้้วเป็็นส่่วนใหญ่่ สรุุปประเด็็นที่่�ยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิ
ได้้มีีการชี้้�แจงเหตุุผลไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของมติิคณะกรรมการแล้้ว ในเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

	 ทั้้�งนี้้�ในรอบปีี 2565 ที่ �ผ่่านมา  ไม่่มีีกรณีีการกระทำำ�ผิิดด้้านการทุจริิต หรืือกระทำำ�ความผิิดจริิยธรรมแต่่อย่่างใด และไม่่มีี
กรณีีที่�กรรมการไม่่เป็็นผู้้�บริิหารลาออก อั นเน่ื่�องจากประเด็็นเร่ื่�องการกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััทฯ อีีกทั้้ �งไม่่มีีกรณีีเก่ี่�ยวกัับช่ื่�อเสีียง
ในทางลบของบริิษััทฯ

หลัักการ/แนวปฏิบัิัติิท่ี่�ดีีตาม CG Code

1.คณะกรรมการบริิษััท ควรประกอบด้้วยคณะกรรมการ
ท่ี่�เป็็นอิิสระมากกว่า 50%

เหตุุผล/มาตรการของบริิษััท

คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการอิิสระไม่่ถึึง 50%
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการพิจารณา
เห็็นว่่ากรรมการอิิสระแต่่ละคน เป็็นผู้้�ที่�มีีประสบการณ์
มีีความสามารถ และสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่�ได้้อย่่างอิิสระ 
เหมาะสมกัับขนาดองค์์กรแล้้ว

6.3 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการในปีี 2565
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	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมปกป้้องคู่่�ค้้า (ซััพพลายเออร์์) จากความเสี่่�ยงของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ อัันมาจากประเด็็นทางกฎหมายข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอัันอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชื่�อเสีียงในประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และจริิยธรรมทางธุุรกิจ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่วมกััน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยได้้มีี
การจััดทำำ� Supplier Code of Conduct ขึ้้�น และมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใช้้ยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ในการทำำ�งาน และปฏิิบััติิหน้้าที่�ด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตมีีความโปร่่งใสยึดมั่่�นในคุุณธรรม ให้้ความสำำ�คััญต่่อคู่่�ค้ามีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม การไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัันไม่่รัับสิ่่�งตอบแทน
ที่่�เกิินปกติิวิิสััย ไม่่ข้้องเกี่่�ยวกัับการเรีียกรัับ หรืือจ่่ายสิินบน ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และไม่่กระทำำ�การใด ๆ  ที่่�เป็็น
การล่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือลิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่�นโดยบริิษััทฯ จัดให้้มีีการดำำ�เนิินการประกอบด้้วยรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. จริิยธรรมทางธุุรกิจ	
	 2. แรงงานและหลัักสิทธิิมนุุษยชน	
	 3. ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยอาชีีวอนามัยและสิ่่�งแวดล้้อม	
	 4. ความรัับผิิดชอบต่่อชุมชนและสัังคม	
	 5. การร้องเรีียน

ขอบเขต
	 คำำ�ว่่า “คู่่�ค้้า” หรืือ “ซััพพลายเออร์์” ภายใต้้แนวทางปฏิิบััติิหรืือ Supplier Code of Conduct ฉบัับนี้้�ครอบคลุมถึึงคู่่�ค้้า
ที่่�มีีข้้อตกลงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) แนวทางปฏิิบััติิฉบัับนี้้�มีีการบัังคัับใช้้อย่่างเป็็น
รููปธรรม บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) มีีความหวัังว่่าคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะมีี
ความคาดหวัังใน “ซััพพลายเออร์” ของคู่่�ค้าเองในระดัับเดีียวกัันกัับบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)

นโยบายจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยตระหนัักดีีว่่าสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าจะเป็็นสิิทธิิที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมาย หรืือโดยข้้อตกลง
ที่่�ทำำ�ร่่วมกััน รวมถึึงความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีี เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้บริิษััทสามารถเจริิญเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
สร้างความสามารถในการแข่่งขััน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของบริิษััทฯ ดังนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย ดังนี้้�
	 1. ส่งเสริิมกระบวนการเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่�ดีีระหว่่างบริิษััทฯ กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 2. ยึึดมั่่�นแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ด้้วยความโปร่่งใส และคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มรวมถึึง	
	 นโยบายในการดูแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมชุุมชน
	 3. จัดให้้มีีช่องทางส่ื่�อสารให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ในการสอบถาม แจ้้งข้้อมูล ข้อร้องเรีียน หรืือข้อสงสััย ผ่านช่่องทางต่่าง ๆ  ดังนี้้�
	 - กรณีีสืืบค้้นข้้อมูลของบริิษััทฯ สามารถดูได้้จากเว็็บไซต์ของบริิษััท ฯ 
	 - กรณีีข้อสงสััยรายงานทางการเงิิน สามารถติดต่่อสอบถามได้้ท่ี่�ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ทางโทรศััพท์หมายเลข 02 666 2222
	 ต่่อ 8012
	 - กรณีีแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน สามารถแจ้้งเลขานุุการบริิษััทฯ ได้้ทางอีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th	
	 เพ่ื่�อรายงานให้้ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายดำำ�เนิินการสอบสวน / แก้้ไขปััญหาตามความเหมาะสม
	 บริิษััทฯ มีีมาตรการในการเก็็บรัักษาข้อมูลที่�ได้้รัับเป็็นความลัับและคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมูล
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการร่วมปกป้อง คู่่�ค้า (ซััพพลายเออร์) จากความเส่ี่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิจอันมาจาก
ประเด็็นทางกฎหมาย ข้อบังคัับและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงความเส่ี่�ยงของการหยุุดชะงัักในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

6.4 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
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มาตรการและแนวทางปฏิบิััติิ
1. จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอมจำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งสนัับสนุุน “คู่่�ค้้า” ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญให้้ยึึดถืือแนวทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างมีีจริิยธรรมเพ่ื่�อร่วมสร้างการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�คู่่�ค้าของบริิษััทฯ ต้องยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกััน
	 1.1 การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปฏิิบััติิตาม
กฎหมายรวมถึึงกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิจและใบอนุญาตท่ี่�จำำ�เป็็นในสถานท่ี่�นั้้�นๆ
	 1.2 การทุจริิตคอร์รััปชััน : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)  มีีการแสดงเจตนารมณ์์ในการปฏิิบััติิตามนโยบาย
อย่างเคร่งครัดในเร่ื่�องของการทุจริิตฉ้้อโกง หรืือการติดสิินบนหากคู่่�ค้ารายใดมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจ่าย หรืือรับสิินบนจะถููกยกเลิิกสัญญา
โดยบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะไม่่รัับผิิดชอบความเสีียหายต่่าง ๆ  ที่�เกิิดขึ้้�นต่่อคู่่�ค้าอันเน่ื่�องมาจากการยกเลิิก
สััญญาดังกล่าวและคู่่�ค้าอาจถูกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย
	 1.3 รางวััลของขวััญ : คู่่�ค้าของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้องรัับทราบว่่าพนักงานบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะไม่่มีีการให้้หรืือรับของขวััญรางวััลของท่ี่�ระลึึกอันจะส่่งผลต่อการตัดสิินใจในการดำำ�เนิินงานหรืือก่อให้้เกิิด
การเอื้้�อประโยชน์์ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม
	 1.4 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน : คู่่�ค้าของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้องแจ้้งให้้บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม
จำำ�กััด (มหาชน) ทราบหากพบว่่ามีีการดำำ�เนิินการใด ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ทัับซ้้อนระหว่่างฝ่่ายจััดการพนัักงานและบุุคลากรในบริิษััท 
อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) กัับคู่่�ค้า
	 1.5 การรัักษาความลัับ : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้้องมีีกระบวนการป้้องกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมูลที่�เป็็นความลัับของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)  
	 1.6 การเปิิดเผยข้้อมููล : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้้องมีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง
และเปิิดเผยข้้อมูลทั้้�งในด้้านธุุรกิจสิ่่�งแวดล้้อมกิิจกรรมสัังคมโครงสร้างรวมถึึงผลประกอบการโดยมีีความสอดคล้องตามกฎหมาย
กำำ�หนด
	 1.7 ความซ่ื่�อสัตย์์ทางธุุรกิจ : คู่่�ค้าของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะต้้องดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักจริิยธรรม
อย่่างเคร่งครัดโดยไม่่ทุุจริิตติิดสิินบนหรืือประกอบธุุรกิจผิดกฎหมาย
	 1.8 การเคารพทรััพย์สิินทางปััญญา : คู่่�ค้าบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้องเคารพและระมััดระวัังไม่่ละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่�นไม่่นำำ�ไปเผยแพร่โดยท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุญาตหรืือนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง

2. แรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
	 คู่่�ค้้าต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล เนื่่�องด้้วยเป็็นหลัักการที่่�สำำ�คััญ และเป็็นสิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�บุุคคลโดยทั่่�วไปพึึงจะได้้รัับการคุ้้�มครอง ทั้้�งนี้้�คู่่�ค้าของบริิษััทฯ ต้องยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกััน
	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ คู่่�ค้้าต้้องปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างโดยเท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพราะความแตกต่่างทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ
เชื้้�อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สังกััดทางการเมืือง รสนิยมทางเพศ หรืือการเป็็นสมาชิกใด ๆ
การคุ้้�มครองแรงงาน
	 คู่่�ค้้าต้้องไม่่ใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด หากมีีการใช้้แรงงานเด็็ก คู่่�ค้้าต้้องจััดให้้มีีความคุ้้�มครอง
การใช้้แรงงานเด็็กตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดทุุกประการ  และสามารถตรวจสอบได้้ อีีกทั้้ �งคู่่�ค้าต้องไม่่ให้้ลููกจ้างท่ี่�เป็็นหญิิงทำำ�งานในลัักษณะท่ี่�
อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุขภาพความปลอดภััย หากลูกจ้างเป็็นหญิิงมีีครรภ์ต้้องได้้รัับความคุ้้�มครอง และสิิทธิิประโยชน์์ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
หากมีีการจ้างแรงงานต่่างด้้าว คู่่�ค้าต้องปฏิิบััติิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน
การไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน
	 คู่่�ค้าต้องใช้้แรงงานโดยคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์และต้้องไม่่ใช้้แรงงานในลัักษณะท่ี่�เป็็นการบังคัับการขู่่�เข็็ญ การ กัักขัง
การละเมิิดสิิทธิิ การล่วงละเมิิด การค้ามนุุษย์ และต้้องไม่่บัังคัับการใช้้แรงงานท่ี่�ไม่่เหมาะสมกัับสภาพทางกายรวมถึึงการใช้้ความรุุนแรง
ในทุุกรูปแบบ



152 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

การจ่่ายค่่าจ้้าง
	 คู่่�ค้าบริิษััทฯ ต้องจ่่ายค่่าจ้างค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่าจ้างในวัันหยุุด รวมถึึงผลประโยชน์์ท่ี่�ลููกจ้างพึึงได้้รัับตามกฎหมายให้้แก่่
ลููกจ้างไม่่ต่ำำ��กว่าอัตราที่�กฎหมายกำำ�หนด
ระยะเวลาการทำำ�งาน
	 คู่่�ค้้าต้้องไม่่ให้้ลููกจ้้างทำำ�งานเป็็นระยะเวลานานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้�ในการทำำ�งานล่่วงเวลา หรืือการทำำ�งานใน
วัันหยุดุต้้องเป็็นความสมัครใจของลููกจ้าง และต้้องจััดให้้ลููกจ้างมีีวันหยุุด และวัันลาไม่่น้้อยกว่าอัตราที่�กฎหมายกำำ�หนด

3. ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม
	 คู่่�ค้้าต้้องให้้ความสำำ�คััญ และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายกฎระเบีียบข้้อบัังคัับนโยบาย และแนวปฏิิบััติิในด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามัยและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่งครัด และต้้องร่่วมกัันสอดส่่องดููแลร่วมกััน
	 3.1 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย : ต้องจััดการดูแล และรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย
ต่่อชีีวิตและทรััพย์สิินของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งเร่ื่�องโครงสร้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ร  ะบบการจัดการด้านความปลอดภััยและสุุขอนามัย
รวมถึึงการเตรีียมความพร้อมรัับมืือต่อเหตุุการณ์ฉุุกเฉิิน
	 3.2 ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล : ต้องประเมิินความเส่ี่�ยงทั้้�งก่่อนและระหว่่างการดำำ�เนิินงานในด้้านความพร้อมของบุุคลากร
และจััดให้้มีีอุปกรณ์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลอย่างเพีียงพอ และเหมาะสมเพ่ื่�อให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายได้้รัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 3.3 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม : ต้้องดำำ�เนิินงานด้้วยความใส่่ใจในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด และต้้องส่่งผลกระทบต่่อชุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด ต้องควบคุุมของเสีียอัันตรายรวมถึึงเฝ้้าระวัังควบคุุมมลพิษ
ท่ี่�เกิิดจากกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องก่่อนปล่่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก
	 	 3.3.1 การจัดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจักรชีีวิตของบริิการ : คู่่�ค้าของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน และลดปริิมาณการปล่่อยมลพิษต่าง ๆ  ตลอดวััฏจักรชีีวิตของบริิการ
	 	 3.3.2 ของเสีียและของเสีียอัันตราย : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะต้้องบ่่งชี้้�
	 และควบคุุมของเสีีย และของเสีียอัันตรายท่ี่�เกิิดจากกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องก่่อนปล่่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก
	 3.4 มลพิิษทางน้ำำ�� : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะต้้องเฝ้้าระวัังควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกิิด
จากกระบวนการดำำ�เนิินงาน และระบบสุุขาภิบาลก่อนท่ี่�จะมีีการปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก
	 3.5 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) จะต้้องเฝ้้าระวัังควบคุุม
และบำำ�บััดการปล่่อยของเสีีย และผลิิตผลจากกระบวนการผลิิต และกระบวนการดำำ�เนิินการก่่อนปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก
มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่านกลไกต่าง ๆ
	 3.6 การบริิหารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้้องมีีระบบจััดการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมาย ระเบีียบข้้อบังคัับ โดยสามารถนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาให้้มีีประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานได้้อย่างต่่อเน่ื่�อง

4. ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
	 คู่่�ค้าควรดำำ�เนิินธุุรกิจโดยใส่่ใจถึึงผลกระทบต่่อชุมชนและสัังคมจากการดำำ�เนิินงานของตนต้้องเคารพในวััฒนธรรมประเพณีี
ท้้องถิ่่�นรวมถึึงให้้ความร่่วมมืือต่อชุมชนและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพัฒนาชุมชนและสัังคมตามโอกาส
	 4.1 การมีีส่วนร่่วมต่่อชุมชน : คู่่�ค้าของบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้องสร้างและรัักษาการมีีส่วนร่่วมกัับ
ชุุมชนเพ่ื่�อรักษาประสิิทธิิภาพในการสร้าง และกระชัับความสััมพัันธ์์ในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน
	 4.2 ผลกระทบต่่อชุุมชน : คู่่�ค้้าของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ต้้องมีีการประเมิินอย่่างเป็็นระบบและ
ควบคุุมผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�จะอาจจะเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานต่่อชุมชนโดยรอบ

การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส
	 บริิษััทฯ จัดให้้มีีช่องทางการร้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส เพ่ื่�อรับเร่ื่�องร้้องเรีียน ข้อคิดเห็็น หรืือข้อเสนอแนะ จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต
รวมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่ายการคอร์รััปชัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมโปรดแจ้้งมาที่�บริิษััทฯ เพ่ื่�อทำำ�การสืืบสวน
ข้้อเท็็จจริิงต่่อไป
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 เมื่่ �อพบเห็็นเหตุุการณ์์ที่่ �มีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชัันอาจ
ส่่อถึึงการทุจริิต หรืือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้้อสงสััยหรืือส่งข้้อร้องเรีียนไปยัังบุุคคลดังต่่อไปนี้้�
	 1. กรรมการผู้้�จัดการ
	 2. ผู้้�บังคัับบััญชาที่�ตนเองวางใจในทุุกระดัับ
	 3. ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริิษััทฯ
	
สถานที่่�ติิดต่่อเพื่่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 เลขานุการบริิษััทฯ 		 	 	 	 	 หรืือ ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) 	 	 	 คุุณเกศรา มัญชุุศรีี
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก	 	 	 	 อีีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 อีีเมล	 secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์	 0 2666 2222 ต่อ 200	
	 โทรสาร	 0 2666 2299

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
	 บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังนี้้�
	 1. เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน ผู้้�รัับเรื่่ �องจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�รั ับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนตาม
ความเหมาะสม โดยผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องสืืบสวนข้้อเท็็จจริิง
และพิิจารณาวินิิจฉัยความผิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ในกรณีีผู้้�ถูกกล่าวหาเป็็นกรรมการฝ่่ายบริิหาร
ของบริิษััทฯ ผู้้�รับผิิดชอบเร่ื่�องร้้องเรีียนจะต้้องยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาวินิิจฉัยความผิิด
	 2. นำำ�เสนอประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ที่่�
เหมาะสมและมีีความเป็็นธรรมเพ่ื่�อทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิงจากการร้องเรีียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับมา โดยอาศััยการสััมภาษณ์์
และ/หรืือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนทำำ�การประมวลผลและตััดสิินข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อพิจารณาขั้้�นตอน และวิิธีีการจัดการที่�เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนกำำ�หนดมาตรการแก้้ไข และบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่่ �ได้้รัับผลกระทบโดยคำำ�นึึงถึึง
ความเดืือดร้้อนเสีียหายโดยรวมทั้้�งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้้�จัดการเพ่ื่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบหากผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตนเอง

มาตรการคุ้้�มครองการตอบโต้้และบรรเทาความเสีียหาย แก่่ผู้้�รายงานผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการ
ฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดจรรยาบรรณ
	 ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครอง และความเป็็นธรรม
จากการแจ้้งข้้อมูล  หรืือเบาะแสที่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับการทุจริิตการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบท่ี่�ออกโดย
หน่่วยงานรััฐรวมถึึงการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ที่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ สามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะ
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยหรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรายงานผลลัพธ์ให้้ทราบ
หรืือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
	 2. บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับและจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหาโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย และความเสีียหายของผู้้�รายงาน หรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. กรณีีที่่�ผู้้�ร้ ้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถ
ร้้องขอให้้บริิษััทกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอ
ก็็ได้้หากเห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััย ผู้้�ที่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับ
การบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 ฝ่่ายงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) ของบริิษััทฯ เป็็นศููนย์์กลางประชาสัมพัันธ์์และเปิิดเผยข้้อมูลสารสนเทศ
ของบริิษััทฯ ที่่�สำำ�คััญเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจที่่�
ถููกต้องต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ แก่่นัักลงทุุน เพ่ื่�อสะท้้อนมููลค่าของบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสม
	 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และส่่งเสริิมความน่่าเช่ื่�อถืือของนัักลงทุุนต่่อบริิษััทฯ ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์จึึง
ได้้กำำ�หนดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมูล และจรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้�

นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล และจรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
	 1. เปิิดเผยข้้อมูลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 2. เปิิดเผยข้้อมูลที่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อการตัดสิินใจลงทุุนอย่่างถููกต้อง เพีียงพอ ทันเวลา และสม่ำำ��เสมอ
	 3. ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ลงทุุนและนัักวิเคราะห์์ทุุกคนอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงข้้อมูลโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน
	 1. ไม่่เปิิดเผยหรืือบอกกล่่าวสารสนเทศที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลภายในให้้แก่่บุุคคลใดก่่อนการเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะ
ผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 2. กำำ�หนดช่่วงเวลางดรัับนััดการประชุุม หรืือตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับผลประกอบการ (Silent Period) เป็็นระยะเวลา 1 เดืือน 
ก่่อนการประกาศผลประกอบการในทุุกไตรมาส
	 3. กำ ำ�หนดห้้ามผู้้�บริิหาร  และพนักงานท่ี่�เข้้าข่ายอาจเข้้าถึึงหรืือล่วงรู้้�ข้อมูลภายในของบริิษััทฯ ซื้้ �อขาย โอนหรืือรับโอนหลัักทรััพย์
ของบริิษััทฯ ในระหว่่างช่่วงเวลา 30 วัน ก่อนท่ี่�บริิษััทฯ จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
	 4. กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�เข้้าข่ายอาจเข้้าถึึงหรืือล่วงรู้้�ข้อมูลภายในของบริิษััทฯ ต้องจััดทำำ�รายงานการถืือครอง
หลัักทรััพย์ของบริิษััทฯ ของตน คู่่�สมรส บุตรที่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ และผู้้�ที่�อยู่่�ด้วยกัันฉัันสามีีภรรยา รวมถึึงรายงานการเปล่ี่�ยนแปลง
การถืือครองหลัักทรััพย์์ภายใน 3 วันทำำ�การ

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการเปิิดเผยและส่ื่�อสารข้อมูลที่�มีีสาระสำำ�คััญทั้้�งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อั นได้้แก่่ รา ยการข้อมูล
ประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี รายงานผลประกอบการรายไตรมาส และข่่าวประชาสััมพัันธ์์ โดยจััดสรรช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููล
ท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อความสะดวกของนัักลงทุุนแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ เว็็บไซต์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php
การเข้้าร่่วมงาน Opportunity Day ของตลาดหลัักทรััพย์์ การจััดประชุุมและเดิินทางพบนัักลงทุุนทั้้ �งในและต่่างประเทศ
ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการเข้้าพบนัักลงทุุนอย่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงช่่องทางอีีเมล เป็็นต้้น นักลงทุุนและ
นัักวิเคราะห์์สามารถติดต่่อเจ้้าหน้้าที่�นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้โดยตรง ผ่านทางโทรศััพท์หมายเลข 0 2666 2222 ต่อ 8012 หรืือทางอีีเมล
ir@interlinktelecom.co.th

6.5 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ลงทุุน
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7. โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และอื่่�น ๆ

7.1 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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7.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการรับผิิดชอบในการกำำ�หนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้้ �งในเร่ื่�องของขนาด อ งค์์ประกอบและสััดส่่วน
กรรมการที่�เป็็นอิิสระ ที่�เหมาะสมและจำำ�เป็็นต่่อการนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�วัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักที่�กำำ�หนดไว้้ โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้้วยกรรมการที่�มีีคุณสมบััติิหลากหลายทั้้�งด้้านทัักษะ ประสบการณ์ ค วามสามารถ  และคุุณลัักษณะเฉพาะด้้าน ตลอดจน
เพศและอายุุ ที่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร
	 โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััท  อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วย คณะกรรมการต่าง ๆ  ดังนี้้�
1. คณะกรรมการบริิษััท
2. คณะกรรมการชุดย่่อย จำำ�นวน 4 คณะ ได้้แก่่
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 2. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 3. คณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
3. คณะกรรมการบริิหาร

ตารางการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการในปีี 2565 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
สำำ�หรัับประวััติิโดยย่่อของกรรมการแต่่ละคนปรากฏอยู่่�ในเอกสารแนบ 1

ชื่่�อ - นามสกุุล

1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุุธยา

2. นางเกศรา มัญชุุศรีี

3. นายสมบััติิ อนันตรััมพร

4. ดร.ชลิิดา อนันตรััมพร

5. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ เหมืือนแก้้ว

6. นายชวลิิต ชูขจร

7. นายสุุวิิชาญ นิลอนันต์์

8. นายสุุวััฒน์์ ปุณณชััยยะ

9. แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนันตรััมพร

10. นายณััฐนััย อนันตรััมพร

11. นางสาววริิษา อนันตรััมพร

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพันบริิษััทฯ)

กรรมการ กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพันบริิษััทฯ)

กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการกำำ�กัับดููเเลกิจการ

กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการสรรหาเเละกำำ�หนดค่่าตอบเเทน

กรรมการ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการ กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

กรรมการ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพันบริิษััทฯ)

กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบเเทน เลขานุการบริิษััท

หมายเหตุุ : กรรมการลำำ�ดัับท่ี่� 1, 2, 5, 6 เป็็นกรรมการอิิสระ ที่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน ตามข้้อกำำ�หนดคุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััท
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7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท
	 1. คณะกรรมการบริิษััทไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
	 2. คณะกรรมการบริิษััทให้้มีีจำำ�นวนตามที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกำำ�หนด แต่่ต้้องมีีจำำ�นวนอย่่างน้้อย 5 คน แต่่ไม่่เกิิน 15 คน
และกรรมการไม่่น้้อยกว่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดนั้้�นต้้องมีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในราชอาณาจักรไทย
	 3. คณะกรรมการบริิษััทจะต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อย
กว่า 3 คน
	 ทั้้�งนี้้�ให้้คณะกรรมการบริิษััทเลืือกกรรมการคนใดคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการและอาจเลืือกรองประธานกรรมการ
และตำำ�แหน่่งอ่ื่�นตามท่ี่�เห็็นเหมาะสมด้้วยก็็ได้้

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท
	 1. เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตมีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีเวลาอย่่างเพีียงพอที่่�จะ
อุุทิิศความรู้้�ความสามารถและปฏิิบััติิหน้้าที่�แก่่บริิษััทได้้
	 2. มีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งต้้องไม่่มีีลักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสม
ท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการที่่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์์
	 3. ไม่่เป็็นบุุคคลซึ่่�งประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน
หรืือกรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่ �นซึ่่ �งประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และแข่่งขัันกัับกิิจกรรมของบริิษััท ไม่่ว่่าจะทำำ�
เพื่่�อประโยชน์์ตนหรืือผู้้�อื่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนท่ี่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง
	 4. กรร มการอิิสระต้้องมีีคุณสมบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความเป็็นอิิสระตามท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด และเป็็นไปตามแนวทางเดีียวกัันกัับกฎ
เกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�กำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ และต้้องสามารถดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายได้้เท่่าเทีียมกััน
และไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นอกจากนั้้�นยัังสามารถเข้้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยให้้ความเห็็นอย่างเป็็นอิิสระ

ค่่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะอนุกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนพิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายและหลัักเกณฑ์์
การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ โดยพิิจารณาอััตราให้้มีีความเหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบได้้กัับ
อุุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้้เคีียงกััน ให้้สอดคล้้องกัับผลประกอบการและความสำำ�เร็็จของเป้้าหมาย และนำำ�เสนอ
คณะกรรมการก่อนนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิ

การเลืือกตั้้�งและวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 1. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�สรรหาและเสนอชื่่�อบุุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมใน
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อนำำ�เสนอชื่�อบุคคลดังกล่าวต่่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิเลืือกตั้้�งต่่อไป
	 2. ให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ แต่่ในกรณีีที่�เป็็นการเลืือกตั้้�งกรรมการแทนตำำ�แหน่่งกรรมการที่�ว่่างลง
เพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถเลืือกตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนเข้้าดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการได้้ ทั้้ �งนี้้�บุุคคลซึ่่�งเข้้ารัับตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการในกรณีีดัังกล่่าวให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งเพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของ
กรรมการซ่ึ่�งตนทดแทน
	 3. ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�งให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการ
ทั้้�งหมดถ้้าจำำ�นวนกรรมการจะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ท่ี่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสามโดยกรรมการซึ่่�งพ้้น
ตำำ�แหน่่งอาจได้้รัับเลืือกให้้กลับมารัับตำำ�แหน่่งได้้ทั้้�งนี้้�กรรมการที่่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งในปีีแรกและปีีท่ี่�สองภายหลัังจดทะเบีียน
บริิษััทฯ นั้้�นให้้จัับฉลากกัันส่่วนปีีหลััง ๆ  ต่อไปให้้กรรมการคนท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานท่ี่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี และกรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตาม
วาระอาจได้้รัับการเลืือกตั้้�งให้้กลับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้อีีกวาระหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�กรรมการอิิสระจะมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งรวมไม่่เกิิน 9 ปี
เว้้นแต่่คณะกรรมการบริิษััทจะเห็็นว่่าบุคคลนั้้�นสมควรดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระของบริิษััทต่่อไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 
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การประเมิินผลคณะกรรมการบริิษััท
จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการเป็็นรายบุุคคล และรายคณะ
	 1. ประเมิินตนเองรายบุุคคล  เลขานุการจะส่่งแบบประเมิินให้้คณะกรรมการทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง
และกำำ�หนดระยะเวลาในการจัดส่่งเพ่ื่�อให้้เลขานุการรวบรวมประมวลผลข้อมูล  และนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนและคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อทราบในเดืือนกุุมภาพันธ์์ของปีีถััดไป
	 2. ประเมิินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริิษััทส่่งแบบประเมิินให้้คณะกรรมการบริิษััทประเมิินผลประสิิทธิิภาพ
การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในท่ี่�ประชุุมทั้้�งคณะ เพ่ื่�อพิจารณาและทบทวนผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในช่่วงเดืือนธัันวาคมของทุุกปี

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท
	 1. ให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 6 ครั้้�ง/ปีี โดยกำำ�หนดวัันประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีีและอาจมีีการ
ประชุุมวาระพิิเศษเพิ่่�มตามความจำำ�เป็็น
	 2. ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ให้้ประธานกรรมการหรืือบุุคคลซึ่่�งได้้รัับมอบหมายส่่งหนัังสืือนััดประชุุม
พร้อมระเบีียบวาระและเอกสารประกอบการประชุุมให้้กรรมการทุกท่านล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่า 7 วันก่่อนวัันประชุุม เพ่ื่�อให้้กรรมการ
ได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ เว้้นแต่่กรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิประโยชน์์ของบริิษััทให้้สามารถแจ้้งการนััดประชุุม
โดยวิิธีีอื่�นหรืือกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่านั้้�นก็็ได้้
	 3. กรรมการซึ่่�งมีีส่่วนได้้เสีียเรื่่�องใด ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น และให้้กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียออกจาก
ท่ี่�ประชุุมระหว่่างพิิจารณาเร่ื่�องนั้้�น ๆ  เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ท่ี่�ประชุุมได้้อภิปรายแสดงความคิิดอย่่างเป็็นอิิสระ

7.2.2 ข้้อมููลคณะกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทรายบุุคคล
	 ตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ หมวดที่่� 3 คณะกรรมการของบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน แต่่ไม่่เกิิน
11 คน และให้้คณะกรรมการเลืือกตั้้�งกรรมการด้วยกัันเป็็นประธานกรรมการ และอาจเลืือกรองประธานกรรมการ และตำำ�แหน่่งอ่ื่�น
ตามท่ี่�เห็็นเหมาะสมด้้วยก็็ได้้ และกรรมการไม่่น้้อยกว่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในราชอาณาจักร
	 ข้้อมูล ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 11 ท่าน ดังนี้้�

ข้้อมููลและประวััติิของกรรมการ ปรากฎใน “เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุม
ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน และเลขานุุการบริษััท”

และบนเว็็บไซต์์บริษััท https://ir.interlinktelecom.co.th/index.php

1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุุธยา

2. นายสมบััติิ อนันตรััมพร

3. นางเกศรา มัญชุุศรีี

4. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ เหมืือนแก้้ว

5. นายชวลิิต ชูขจร

6. ดร.ชลิิดา อนันตรััมพร

7. แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนันตรััมพร

8. นางสาววริิษา อนันตรััมพร

9. นายณััฐนััย อนันตรััมพร

10. นายสุุวิิชาญ นิลอนันต์์

11. นายสุุวััฒน์์ ปุณณชััยยะ

อ สัญชาติ ตำำ�แหน่่ง ประเภทกรรมการ

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ

รองประธานกรรมการ

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ 

กรรมการอิิสระ

กรรมการ

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

เป็็นผู้้�บริิหาร

เป็็นผู้้�บริิหาร

เป็็นผู้้�บริิหาร

26 ธ.ค. 2557

3 ม.ค. 2550

3 ก.ค. 2561

26 ธ.ค. 2557

12 ก.ค. 2562

3 ม.ค. 2550

26 ธ.ค. 2557

16 ม.ค. 2562

16 ต.ค. 2555

26 ธ.ค. 2557

26 ธ.ค. 2557

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการ

ครั้้�งแรก
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7.2.3 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ของคณะกรรมการบริิษััท
	 1. คณะกรรมการมีีอำำ�นาจ หน้้าที่่ � และความรัับผิิดชอบในการจััดการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎมาย วััตถุุประสงค์์
และข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและระมััดระวัังรัักษา
ผลประโยชน์์ของบริิษััท
	 2. จัดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามัญประจำำ�ปีี ภายใน 4 เดืือน นับตั้้�งแต่่วัันสิ้้�นรอบระยะเวลาบัญชีีของบริิษััท
	 3. จัดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อย 6 ครั้้�ง/ปีี
	 4. จั ดทำำ�และรัับผิิดชอบต่่อการจัดทำำ�และการเปิิดเผยงบการเงิิน เพ่ื่�อแสดงฐานะการเงิินและผลดำำ�เนิินงานในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา
และนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิจารณาและอนุมััติิ
	 5. กำำ�หนดเป้้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการดำำ�เนิินธุุรกิจ และงบประมาณของบริิษััท ควบคุุมกำำ�กัับดููแล (Monitoring
and Supervision) การ บริิหารและการจัดการของฝ่่ายบริิหารให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
	 6. การกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง (Risk Management Policy) และกำำ�กัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหาร ปฏิิบััติิ
ตามนโยบายและรายงานผลให้้คณะกรรมการทราบ ร วมถึึงจััดให้้มีีการทบทวนระบบหรืือประเมิินประสิิทธิิภาพของการจััดการ
ความเส่ี่�ยงอย่างสม่ำำ��เสมอ
	 7. พิิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุุมััติิแผนการขยายธุุรกิิจโครงการลงทุุนขนาดใหญ่่ ตลอดจนการเข้้าร่่วมลงทุุน
ท่ี่�เสนอโดยฝ่่ายบริิหาร
	 8. จัดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิษััท และรัับผิิดชอบต่่อการจัดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิษััท
และการเปิิดเผยงบการเงิิน เพื่่�อแสดงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมาในรายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ
บริิษััทดัังกล่าว และนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิจารณาและอนุมััติิ
	 9. กำำ�กัับและดููแลการบริิหารจัดการและการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนด
กฎหมายว่่าด้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ข้ อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย
อาทิ การทำ ำ�รายการที่�เก่ี่�ยวโยงกัันและได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งทรััพย์์สิินท่ี่�สำำ�คััญ เท่่าที่�ไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับกฎหมายอ่ื่�น ร วมทั้้�งจััดให้้มีี
ระบบการควบคุุมภายในและรายการตรวจสอบในท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม
	 10. พิจารณากำำ�หนดโครงสร้างการบริิหารงาน มีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารและ
คณะอนุุกรรมการอื่่�นตามความเหมาะสม ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน เป็็นต้้น
รวมถึึงการกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่�ของคณะกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่่าง ๆ  ที่�แต่่งตั้้�ง
	 ทั้้�งนี้้� การมอบอำำ�นาจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนดนั้้�นต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้คณะกรรมการ
บริิหารประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่่าง ๆ  ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมััติิรายการที่�อาจมีีความขััดแย้้ง
มีีส่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์อ่ื่�นใดทำำ�กัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี) ยกเว้้นเป็็นการอนุมััติิรายการที่�เป็็นไปตาม
นโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการพิจารณาและอนุมััติิ
	 11. ค ณะกรรมการมอบอำำ�นาจให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนหรืือบุุคคลอื่่�นใดปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดแทน
คณะกรรมการได้้โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการหรืืออาจมอบอำำ�นาจเพ่ื่�อให้้บุุคคลดังกล่าวมีีอำำ�นาจหน้้าตามท่ี่�คณะ
กรรมการเห็็นสมควรและภายในระยะเวลาที่�คณะกรรมการเห็็นสมควร ซ่ึ่�งคณะกรรมการอาจยกเลิิก เพิิกถอนเปล่ี่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข
การมอบอำำ�นาจนั้้�น ๆ  ได้้เม่ื่�อเห็็นสมควร
	 ทั้้�งนี้้� การ มอบอำำ�นาจนั้้�นต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลดัังกล่่าวสามารถพิิจารณาและอนุุมััติิรายการ
ที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดที่่�จะทำำ�ขึ้้�นกัับบริิษััท
หรืือบริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี) (ตามท่ี่�นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ/
หรืือประกาศอื่่�นใดของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง) เว้้นแต่่เป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปรายการธุุรกิิจปกติิและเป็็นไปตามเงื่่�อนไข
การค้้าโดยทั่่�วไป หรืือเป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการพิิจารณาและอนุุมััติิไว้้แล้้ว โดยอยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์ ์
เงื่่�อนไขและวิิธีีการตามท่ี่�กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกััน และรายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป ซ่ึ่�งทรััพย์์สิินท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััทจด
ทะเบีียนตามประกาศ ค ณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและ/หรืือประกาศอื่่�นใดของ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ
	 นายสมบััติิ อนันตรััมพร หรืือนางชลิิดา อนันตรััมพร หรืือนายณััฐนััย อนันตรััมพร คนใดคนหนึ่่�งลงลายมืือชื่�อและประทัับ
ตราสำำ�คััญของบริิษััทฯ

7.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการชุุดย่่อย

	 คณะกรรมการชุดย่่อยของบริิษััทฯ มีีจำำ�นวน 4 คณะ ดังนี้้�
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 2. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ ทั้้�งหมด  3 ท่าน ดังต่่อไปนี้้�

	 โดยมีี ว่าที่�ร้้อยตรีีวัชริินทร์์  วงศ์์หาญ ผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน เป็็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
หมายเหตุุ : นางเกศรา  มััญชุุศรีี, พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ  เหมืือนแก้้ว และนายชวลิิต ชููขจร มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดในกฎบััตร

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 โดยในปีี 2565 นางเกศรา  มัญชุุศรีี, พลตำำ�รวจโทสุุชาติ  เหมืือนแก้้ว และนายชวลิิต ชูขจร กรรมการอิิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ ทั้้�ง 3 ท่าน เป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้� และประสบการณ์เพีียงพอที่�จะทำำ�หน้้าที่�ในการสอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือของงบการเงิินได้้

องค์์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 ท่าน
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบต้้องประกอบด้้วย กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน ที่่�มีีความรู้้�ด้้านการเงิินและบััญชีี
และประสบการณ์เพีียงพอที่�จะทำำ�หน้้าที่�ในการสอบทานงบการเงิินได้้

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบต้้องคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ ข้ อกำำ�หนดท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนตลาดหลัักทรััพย์ฯ
และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่าง ๆ  กำำ�หนดขึ้้�นโดยกรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุณสมบััติิ ดังนี้้�
	 1. ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมและ
นิิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย
	 2. ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลู กจ้าง พนั กงาน ที่ �ปรึึกษาที่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกัันหรืือนิติิบุุคคลที่�อาจความมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้น
จากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับแต่่งตั้้�ง
	 3. ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกัันหรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีี
ความขััดแย้้ง ในลัักษณะท่ี่�อาจขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตนรวมทั้้�ง ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับ
การแต่่งตั้้�ง

ชื่่�อ - นามสกุุล

1. นางเกศรา มัญชุุศรีี

2. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ เหมืือนแก้้ว

3. นายชวลิิต ชูขจร

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ
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	 4. ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกัันหรืือนิติิบุุคคล
ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการซ่ึ่�งไม่่ใช่่กรรมการ อิิสระ ผู้้�บริิหารหรืือหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการของสำำ�นัักงานสอบ
บััญชีีซ่ึ่�งมีีสอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้ง้สัังกััดอยู่่�  เว้้นแต่่ได้้พ้้นจาก
ลัักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 5. ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ  ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้บริิการที่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่�ปรึึกษาทางการเงิิน
ซ่ึ่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่าสองล้้านบาทต่่อปีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง	
	 ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ  เป็็นนิิติิบุุคคลให้้รวมถึึงการเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการซึ่่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ
ผู้้�บริิหาร หรืือหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ ของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อน ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 6. ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้องและบุุตรรวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ผู้้�บริิหารผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือบุคคลที่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
	 7. ไม่่เป็็นกรรมการที่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท
	 8. ไม่่มีีลักษณะอ่ื่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
	 9. ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ตััดสิินใจเรื่่�องการดำำ�เนิินงานกิิจการของบริิษััทใหญ่่
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง
	 10. ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�ม (เฉพาะท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน)
	 11. มีีค วามรู้้�และประสบการณ์เพีียงพอที่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่�ฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมีีการตรวจสอบอย่างน้้อยหนึ่่�งคน
ท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์เพีียงพอเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่�สอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือของงบการเงิินได้้

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
	 1. สอบทานให้้มีีการรายงานทางการเงิินท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้้วน เช่ื่�อถืือได้้และเปิิดเผยข้้อมูลอย่่างเพีียงพอ
	 2. สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง และระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�เพีียงพอ 
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล
	 3. สอบทานให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิจ อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล
	 4. สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์
หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ
	 5. พิจารณาคัดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท
	 6. พิจารณารายการที่�เก่ี่�ยวโยง ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า
สมเหตุุผล และเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ
	 7. กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของแผนกตรวจสอบภายใน โดยพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบกฎบััตร ความเป็็นอิิสระ รวมทั้้�ง 
ขอบเขตและแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
	 8. พิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้าย เลิิกจ้าง หัวหน้้าตรวจสอบภายใน รวมถึึงร่่วมประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าตรวจสอบภายใน
	 9. พิ ิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้้อเสนอแนะของทั้้�ง ผู้้�สอบบััญชีี  และแผนกตรวจสอบภายใน ร วมทั้้�ง
ติิดตามเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า ฝ่่ายบริิหารมีีการดำำ�เนิินการต่อข้อเสนอแนะดัังกล่าวอย่างเพีียงพอ มีีประสิิทธิิภาพ และภายในเวลาที่�เหมาะสม
	 10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิิญผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องมารายงาน หรืือนำำ�เสนอข้้อมููล
ร่่วมประชุุม หรืือจัดส่่งเอกสารตามท่ี่�เห็็นว่่าเก่ี่�ยวข้้องและจำำ�เป็็น
	 11. ทบทวนและแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ทัันสมััยและเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม
ขององค์์กรและนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุมััติิ
	 12. จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููล และความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในด้้านต่่าง ๆ  โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรายงานดัังกล่าวต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 13. ปฏิิบััติิการอื่�นใดตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายด้้วยความเห็็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายบริิหาร
มีีหน้้าที่�ท่ี่�จะต้้องรายงานหรืือนำำ�เสนอข้อมูลและเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบให้้บรรลุตามหน้้าที่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
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วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปี  โดยกรรมการที่�ครบกำำ�หนดตามวาระ สา มารถกลับมาดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ หากได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการตรวจสอบว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นใด
นอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนเป็็นกรรมการตรวจสอบเพื่่�อให้้มีี
จำำ�นวนครบตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำ ำ�หนด โดยบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงวาระท่ี่�เหลืืออยู่่�
ของกรรมการตรวจสอบซ่ึ่�งตนทดแทน

การประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1. ค ณะกรรมการตรวจสอบจััดให้้มีีหรืือเรีียกประชุุมตามที่่�เห็็นสมควรอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้ �งและมีีอำำ�นาจในการเรีียก
ประชุุมเพิ่่�มได้้ตามความจำำ�เป็็นและองค์์ประชุุมประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบไม่่น้้อยกว่ากึ่่�งหนึ่่�ง
	 2. กรรมการทุุกท่่านควรเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�งยกเว้้นมีีเหตุุจำำ�เป็็นควรแจ้้งให้้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่า 3 วัน
	 3. ให้้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็็นประธานที่่�ประชุุมในกรณีีที่่�ประธานกรรมการตรวจสอบไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุมหรืือ
ติิดภารกิจที่�จำำ�เป็็นให้้กรรมการตรวจสอบท่ี่�มาประชุุมเลืือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่่�งเป็็นประธานท่ี่�ประชุุม
	 4. การประชุุมเป็็นการเฉพาะกัับฝ่่ายบริิหารหรืือผู้้� ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�สอ บบััญชีีต้้องจััดให้้มีีขึ้้ �นอย่่างสม่ำำ��เสมอ
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 5. การลงมติิของกรรมการตรวจสอบกระทำำ�ได้้โดยถืือเสีียงข้้างมากทั้้�งนี้้�กรรมการตรวจสอบผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียใด ๆ  ในเรื่่�อง
ที่่�พิิจารณาจะต้้องไม่่เข้้าร่่วมในการแสดงความเห็็นและลงมติิในเรื่่�องนั้้�น ๆ    ถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานในที่่�ประชุุมออกเสีียง
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียงชี้้�ขาด
	 6. นำำ�ส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่า 7 วันก่่อนการประชุุมเว้้นแต่่กรณีีจำำ�เป็็นหรืือเร่่งด่่วนจะแจ้้งการนัดประชุุม
โดยวิิธีีอื่�นหรืือกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่านั้้�นได้้โดยให้้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�บันทึึกรายงานการประชุุม

2. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 5 ท่าน ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 
2 ท่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 3 ท่าน ได้้แก่่

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนันตรััมพร เลขานุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
หมายเหตุุ : พลตำำ�รวจโทสุุชาติ  เหมืือนแก้้ว และนายชวลิิต  ชูขจร เป็็นกรรมการอิิสระ และกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน ตามองค์์ประกอบ

ท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

ชื่่�อ - นามสกุุล

1. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ เหมืือนแก้้ว

2. นายชวลิิต ชูขจร

3. นายณััฐนััย อนันตรััมพร

4. นายสุุวััฒน์์ ปุณณชััยยะ

5. นายสุุวิิชาญ นิลอนันต์์

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
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องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 1. ค ณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อช่่วยกำำ�กัับดููแลงานด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในระดัับต่่าง ๆ  ภายในองค์์กรเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ฝ่่ายบริิหารซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ได้้นำำ�ระบบบริิหารความเส่ี่�ยงไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอ บคลุมความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  อย่  ่างครบถ้้วน และช่่วยกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิบาลที่�ดีี
	 2. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารอย่างน้้อย 3 คน และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
อย่่างน้้อย 1 คน ต้องเป็็นกรรมการอิิสระ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปี โดยกรรมการที่�ครบกำำ�หนดตามวาระ สามารถกลับมา
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ หากได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
	 1. พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบบริิหารความเส่ี่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิ
	 2. พิจารณาสอบทานและให้้ความเห็็นชอบความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััท
เพ่ื่�อรับทราบ
	 3. กำำ�กัับดููแลการพััฒนาและปฏิิบััติิตามนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ
มีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีการปฏิิบััติิตามอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 4. สอ บทานรายงานการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อติดตามความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า อ งค์์กรมีี
การจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม
	 5. ประสานงานกัับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ และมีีผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�สอบทานเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่า  บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมต่่อการจัดการความเส่ี่�ยง  รวมทั้้�งการนำำ�ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงมาปรัับใช้้
อย่่างเหมาะสมและมีีการปฏิิบััติิตามทั้้�งองค์์กร
	 6. รายงานคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและการจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญอย่างสม่ำำ��เสมอ
	 7. ให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งพิิจารณาแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการแก้้ไขข้้อมูลต่าง ๆ 
เก่ี่�ยวกัับการพัฒนาระบบบริิหารความเส่ี่�ยง
	 8. พิิจารณาแต่่งตั้้�งบุุคลากรเพิ่่�มเติิมหรืือทดแทนในคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงตามความเหมาะสม รวมถึึงการ
กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบเพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์
	 9. ปฏิิบััติิการอื่�นใดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
	 10. ประชุุมเพ่ื่�อการสื่�อสารแลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลและประสานงานเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในกัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
 	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหาร/คณะอนุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง/ผู้้�ตรวจสอบภายใน/ผู้้�สอบบััญชีี จะต้้องรายงานหรืือนำำ�เสนอข้อมูลและ
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้บรรลุุ
ตามหน้้าที่�ซ่ึ่�งได้้รัับมอบหมาย

การประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 1. ให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจััดการประชุุมเป็็นประจำำ� ไม่่น้้อยกว่าปีละ 1 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการบริิหารความ
เส่ี่�ยงสามารถเชิิญบุุคคลใดๆ เข้้าร่วมประชุุมได้้
	 2. ในการประชุุมแต่่ละครั้้�งต้้องมีีกรรมการบริิหารเข้้าร่วมประชุุม และในการประชุุมมีีจำำ�นวนกรรมการไม่่น้้อยกว่ากึ่่�งหนึ่่�ง
ของจำำ�นวนกรรมการที่�มีีอยู่่�ในขณะนั้้�นจึึงจะถืือเป็็นองค์์ประชุุม
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	 3. ในกรณีีที่�ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงไม่่ได้้เข้้าร่วมประชุุม และไม่่ได้้แต่่งตั้้�งรัักษาการประธานกรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง กรรมการที่�เข้้าร่วมประชุุมครั้้�งนั้้�นจะเลืือกกรรมการท่านใดท่่านหนึ่่�งเป็็นประธานในท่ี่�ประชุุม
	 4. ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง อาจเรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้เป็็นกรณีีพิิเศษ หากมีีการ
ร้้องขอเพ่ื่�อพิจารณาประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญเพิ่่�มเติิมท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องหารืือร่วมกััน
	 5. หากกรรมการท่านใดเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในเร่ื่�องท่ี่�พิิจารณา ไม่่สามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือออกเสีียงลงคะแนนในเร่ื่�องนั้้�น ๆ
	 6. เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�นััดหมายการประชุุม จััดเตรีียมวาระการประชุุม นำำ�ส่่งเอกสาร
ประกอบการประชุุมและบัันทึึกรายงานการประชุุม ทั้้ �งนี้้� หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้นำำ�ส่่งล่่วงหน้้าก่อน
การประชุุม
	 7. ในการลงมติิของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ให้้ประธานกรรมการและกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีเสีียงคนละ
หนึ่่�งเสีียงและให้้ถืือคะแนนเสีียงข้้างมากเป็็นเกณฑ์์ กรณีีที่ �มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานฯ มีีสิ ทธิิลงคะแนนอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียง
ชี้้�ขาดและเลขานุการไม่่มีีสิทธิิออกเสีียง
	 8. นำ ำ�เสนอรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเมื่่�อมีีการ
เปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไข ปรัับปรุุง เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบและตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงสำำ�คััญท่ี่�องค์์กรเผชิญอยู่่�  และปััจจัยท่ี่�
อาจส่งผลกระทบต่่อสถานะความเส่ี่�ยงขององค์์กรในอนาคต 

3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 5 ท่าน ซ่ึ่�งเป็็น
กรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 3 ท่าน ได้้แก่่

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนั ันตรััมพร กรร มการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการ
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
หมายเหตุุ : นายชวลิิต  ชูขจร และพลตำำ�รวจโทสุุชาติ  เหมืือนแก้้ว เป็็นกรรมการอิิสระ และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน 

ตามองค์์ประกอบท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

องค์์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 1. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนประกอบด้้วย กรรมการบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 3 ท่าน ซ่ึ่�งกรรมการกึ่่�งหนึ่่�ง
ต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ และประธานกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนควรเป็็นกรรมการอิิสระ
	 2. คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยคััดเลืือกจากคณะกรรมการบริิษััท
	 3 .หากจำำ�เป็็นต้้องมีีคณะกรรมการที่�ทำำ�หน้้าที่�บริิหาร จะต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 2 ใน 3 และประธาน
กรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ

ชื่่�อ - นามสกุุล

1. นายสุุวััฒน์์	 	 ปุุณณชััยยะ

2. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ	 เหมืือนแก้้ว

3. นายชวลิิต	 	 ชููขจร

4. นายสุุวิิชาญ	 	 นิิลอนันต์์

5. นางสาววริิษา	 	 อนันตรััมพร

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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คุุณสมบััติิของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 1. เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความรู้้� ความเข้้าใจถึึงคุุณสมบััติิหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ในฐานะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตลอดจนความรู้้�ด้านบรรษััทภิิบาล
	 2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ควรเป็็นกรรมการอิิสระ เพ่ื่�อช่วยเป็็นแกนหลััก
ในการผลักดัน ในการปฏิิบััติิหน้้าที่�ของคณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นอิิสระ
	 3. กรร มการพิจารณาค่าตอบแทนต้้องไม่่มีีรายใดได้้รัับการจัดสรรหลัักทรััพย์์ใดๆ เกิินกว่าร้อยละ 5 หรืือหากมีีการได้้รัับ
การจัดสรรเกิินร้้อยละ 5 ไม่่มีีสิทธิิให้้ความเห็็นชอบในการจัดสรรครั้้�งนั้้�น ๆ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปี  โดยกรรมการที่�ครบกำำ�หนดตามวาระ
สามารถกลับมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ หากได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทในกรณีีที่�ตำำ�แหน่่งกรรมการสรรหา และกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นใดนอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน
เป็็นกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเพ่ื่�อให้้มีีจำำ�นวนครบตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนด โดยบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทนแทนอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงวาระท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนซ่ึ่�งตนทดแทน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 1. กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่่อยของบริิษััทฯ กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
และกรรมการผู้้�จัดการ
	 2. พิิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และกรรมการผู้้�จััดการบริิษััทโดยพิิจารณา
บุุคคลที่่�เหมาะสมที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิ ิจารณาอนุุมััติิ และหรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี
	 3. กำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสม  ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินของกรรมการ กรรมการชุุดย่่อย  กรรมการ
ผู้้�จัดการใหญ่่ และกรรมการผู้้�จัดการของบริิษััทแต่่ละปีี เพ่ื่�อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
	 4. จัดทำำ�หลัักเกณฑ์์และนโยบายในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทฯ กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ และกรรมการ
ผู้้�จัดการบริิษััท เพ่ื่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุมััติิและ/หรืือนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอนุมััติิตามแต่่กรณีี
	 5. รายงานกรอบด้้านค่่าตอบแทนกรรมการ  หลัักการ/เหตุุผลและวััตถุุประสงค์์ของนโยบายเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี
	 6. ร่วมกัับกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ประเมิินและกำำ�หนดผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ของบริิษััทรวมทั้้�งผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงซ่ึ่�งรายงานตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ดัังกล่าว และรายงานแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้คณะกรรมการ
บริิษััทฯ รับทราบเป็็นประจำำ�ทุุกปี
	 7. ร่่วมกัับกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ จััดทำำ�นโยบายแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ รวมทั้้�ง
ผู้้�บริิหารระดัับสููงซ่ึ่�งรายงานตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ดัังกล่าว
	 8. พิ จารณาทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกฎบััตรและนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิ
เปล่ี่�ยนแปลง
	 9. ดำำ�เนิินการอื่�น ๆ  ใดหรืือตามอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายหน้้าที่�ให้้เป็็นคราว ๆ  ไป
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การประชุุมของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 1. คณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง 
	 2. ในการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ต้ ้องมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง
ของจำำ�นวนกรรมการจึงจะครบองค์์ประชุุม
	 3. ในกรณีีที่�ประธานกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทนไม่่อยู่่�ในท่ี่�ประชุุม หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่�ได้้ ให้้กรรมการ
สรรหาเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานในท่ี่�ประชุุม
	 4. กรร มการสรรหา  และกำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในเร่ื่�องท่ี่�พิิจารณาเร่ื่�องใด มิ ให้้ออกเสีียลงคะแนนในเร่ื่�อง
นั้้�น ๆ  ยกเว้้นกรณีีพิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งคณะ
	 5. การวิ ินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมให้้ถืือเสีียงข้้างมาก ถ้ ้าคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานในที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มอีีก
เสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียงชี้้�ขาด
	 6. การรา ยงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�มีีการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััท
จััดทำำ�เสร็จภายใน 30 วัน และลงนามรัับรองความถููกต้อง โดยประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 7. รายงานผลการประเมิินตนเอง กรรมการทั้้�งคณะและรายบุุคคล ต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในรายงานประจำำ�ปีี และแบบแสดง
รายงานข้้อมูลประจำำ�ปีีตามความเหมาะสม

4. คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 4 ท่าน ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระ
จำำ�นวน 2 ท่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 2 ท่าน ได้้แก่่

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนันตรััมพร เลขานุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุการคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ	
หมายเหตุุ : นายชวลิิต  ชููขจร และพลตำำ�รวจโทสุุชาติิ  เหมืือนแก้้ว เป็็นกรรมการอิิสระ และกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน

ตามองค์์ประกอบท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 1. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อช่วยกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามแนวทางกำำ�กัับ
ดููแลกิจการที่�ดีี เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กร เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิบาลที่�ดีี
	 2. ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ  ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 3 ค น และมากกว่ากึ่่�งหนึ่่�งต้้องเป็็น
กรรมการอิิสระ โดยมีีกรรมการอิิสระปฏิิบััติิหน้้าที่�เป็็นประธานฯ

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 1. ประธานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 2. กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ สามารถอุทิิศเวลาอย่างเพีียงพอ และใช้้ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์ ในการปฏิิบััติิงาน
ในฐานะกรรมการฯ ได้้ผลสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์
	 3.กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ เป็็นผู้้�ที่�ได้้รัับความเช่ื่�อถืือและการยอมรัับโดยทั่่�วไป

ชื่่�อ - นามสกุุล

1. นายชวลิิต	 	 ชููขจร

2. พลตำำ�รวจโทสุุชาติ	 เหมืือนแก้้ว

3. ดร. ชลิิดา	 	 อนันตรััมพร

4. แพทย์ห์ญิิงลิิลรฎา	 อนันตรััมพร

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
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วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปี โดยกรรมการที่�ครบกำำ�หนดตามวาระ สามารถกลับมา
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ หากได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท ในกรณีีที่�ตำำ�แหน่่งกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการว่างลงเพราะ
เหตุุอื่่�นใดนอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนเป็็นกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการเพ่ื่�อให้้มีีจำำ�นวนครบตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนด โดยบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการแทนอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้
เพีียงวาระท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการซ่ึ่�งตนทดแทน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
	 1. กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุมััติิ
	 2. ให้้คำำ�แนะนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีแก่่ คณะกรรมการบริิษััท 
	 3. จััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทบทวนแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท  โดยเปรีียบเทีียบกัับ
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
เพ่ื่�อพิจารณาและอนุมััติิปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 4. แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อช่่วยเหลืือการปฏิิบััติิงานตามความเหมาะสม และกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้
คณะทำำ�งานของบริิษััทฯ โดยรายงานผลการกำำ�กัับดููแลกิจการให้้ทราบเป็็นระยะ
	 5. รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อทราบ
	 6. ปฏิิบััติิหน้้าที่�อ่ื่�นตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

การประชุุมของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 1. ให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการจัดประชุุมเป็็นประจำำ� ไม่่น้้อยกว่าปีละ 1 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ 
สามารถเชิิญบุุคคลใด ๆ  เข้้าร่วมประชุุมได้้
	 2. ในการประชุุมแต่่ละครั้้�งต้้องมีีกรรมการบริิหารเข้้าร่วมประชุุม และในการประชุุมมีีจำำ�นวนกรรมการไม่่น้้อยกว่ากึ่่�งหนึ่่�ง
ของจำำ�นวนกรรมการที่�มีีอยู่่�ใน ขณะนั้้�นจึึงจะถืือเป็็นองค์์ประชุุม
	 3. ในกรณีีที่่�ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุม และไม่่ได้้มีีการแต่่งตั้้�งรัักษาการประธานกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิจการ กรรมการที่�เข้้าร่วมประชุุมในครั้้�งนั้้�นจะเลืือกกรรมการท่านใดท่่านหนึ่่�งเป็็นประธานในท่ี่�ประชุุม
	 4. หากกรรมการท่านใดเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในเร่ื่�องท่ี่�พิิจารณา ไม่่สามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือออกเสีียงลงคะแนนในเร่ื่�องนั้้�น ๆ 
	 5. เลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ มีีหน้้าที่่�นััดหมายการประชุุม จััดเตรีียมวาระการประชุุม นำำ�ส่่งเอกสาร
ประกอบการประชุุมและบัันทึึกรายงานการประชุุม ทั้้ �งนี้้� หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้นำำ�ส่่งล่่วงหน้้าก่อน
การประชุุม
	 6. ในการลงมติิของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ให้้ประธานกรรมการและกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ มีีเสีียงคนละ
หนึ่่�งเสีียงและให้้ถืือคะแนนเสีียงข้้างมากเป็็นเกณฑ์์ กรณีีที่ �มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานฯ มีีสิ ทธิิลงคะแนนอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียง
ชี้้�ขาดและเลขานุการไม่่มีีสิทธิิออกเสีียง
	 7. รายงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ภายในเวลาที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข ในกรณีีที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และไม่่เป็็นไปตาม
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี จรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิจ
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คณะกรรมการบริิหาร
องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิหาร
	 1. คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารไม่่น้้อยกว่า 3 คน
	 2. คณะกรรมการบริิษััทจะเลืือกกรรมการบริิหารคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการบริิหาร ในกรณีีที่่�คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาเห็็นสมควรอาจจะเลืือกกรรมการบริิหารคนหนึ่่�งหรืือหลายคนเป็็นรองประธาน
	 3. ประธานกรรมการบริิหารอาจเป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิหาร
	 1. ค ณะกรรมการบริิหารต้องเป็็นบุุคคลที่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของ
บริิษััทเป็็นอย่่างดีี มีีความซ่ื่�อสัตย์์ สุจริิต มีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจและมีีเวลาเพีียงพอที่�จะอุุทิิศความรู้้�ความสามารถและปฏิิบััติิ
หน้้าที่�ให้้แก่่บริิษััทอย่่างเต็็มท่ี่�
	 2. คณะกรรมการบริิหารต้องมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััดกฎหมายว่่าด้วย
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายอ่ื่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิหาร
	 บริิษััทฯ มีีเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารโดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์และผลงานที่่�ผ่่านมา
รวมถึึงพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับบริิษััทอ่ื่�นในธุุรกิจเดีียวกัันด้้วย สำำ�หรัับค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััส และผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร
	 1. คณะกรรมการบริิหาร มีีหน้้าที่่�ในการบริิหารกิิจการของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์การประกอบกิิจการของ
บริิษััท ทั้้�งนี้้� ในการบริิหารกิจการของบริิษััทดัังกล่าวจะต้้องเป็็นไปตามนโยบาย ข้ อบังคัับ หรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ  ที่  �คณะกรรมการบริิษััท
กำำ�หนด นอกจากนี้้� ให้้คณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าที่�ในการพิจารณากลั่่�นกรองเร่ื่�องต่่าง ๆ  ที่�จะนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อ
พิิจารณาอนุมััติิหรืือให้้ความเห็็นชอบ
	 2. กำำ�หนด พิจารณา อนุมััติิ ระเบีียบ ข้อบังคัับ นโยบายทางธุุรกิจ เป้้าหมาย แนวทาง แผนการดำำ�เนิินงาน และงบประมาณ
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิ
	 3. มีีอำ ำ�นาจพิจารณาอนุมััติิเฉพาะกรณีีหรืือการดำำ�เนิินการใดๆ อั นเป็็นปกติธุุรกิจของบริิษััทภายใต้้วงเงิินหรืืองบประมาณ
ประจำำ�ปีีตามท่ี่�ได้้รัับอนุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทและมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 4. แต่่งตั้้�ง ถอ ดถอน เลิิกจ้้าง ต่ ่ออายุุการทำำ�งาน พนั ักงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับบริิหารของบริิษััทในตำำ�แหน่่งที่่�ต่ำำ��กว่่า
ตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิหาร รวมถึึงพิิจารณาจ้าง หรืือเลิิกจ้างบุุคลากรที่�มีีอายุครบ หรืือเกิินกว่าหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดให้้เกษีียณ
อายุุตามข้้อบังคัับการทำำ�งานของบริิษััท และพิิจารณาค่าตอบแทนเป็็นไปตามโครงสร้างเงิินเดืือนขององค์์กร
	 5. รายงานผลการดำำ�เนิินงานในเร่ื่�องและภายในกำำ�หนดเวลาดังต่่อไปนี้้� ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ
	 • รายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทรายไตรมาสภายในกรอบระยะเวลาที่�กำำ�หนดโดยตลาดหลัักทรััพย์์
	 • รายงานของผู้้�ตรวจสอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับงบการเงิินของบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงงบการเงิินประจำำ�ปีีและงบการเงิินรายไตรมาส
ภายในกรอบระยะเวลาที่�กำำ�หนดโดยตลาดหลัักทรััพย์์
	 • รายงานอ่ื่�น ๆ  ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิหารพิจารณาเห็็นสมควร
	 6. พิจารณาและอนุมััติิการเข้้าร่วมประมููลงานต่่าง ๆ  ตลอดจนเข้้าดำำ�เนิินงานโครงการต่าง ๆ  ตามท่ี่�เห็็นสมควร รวมถึึง
การทำำ�นิิติิกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องดัังกล่าวจนเสร็จการ
	 7. พิิจารณาสอบทานและอนุุมััติิรายการเกี่่�ยวกัับการลงทุุนและจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิิน การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การเงิิน
และการบริิหารเงิิน การบริิหารงานทั่่�วไป และรายการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท ภายในขอบเขตอำำ�นาจที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก
คณะกรรมการบริิษััท
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	 8. ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง และประเมิินความเพีียงพอของกฎบััตรและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 
เพ่ื่�อพิจารณาอนุมััติิเปล่ี่�ยนแปลง
	 9. ดำำ�เนิินการอื่�น ๆ  ใดหรืือตามอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายหน้้าที่�ให้้เป็็นคราว ๆ  ไป

การประชุุมของคณะกรรมการบริิหาร
	 คณะกรรมการบริิหารมีีการกำำ�หนดการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน หากมีีการยกเลิิกหรืือประชุุมมีีอีีเมลแจ้้งให้้ผู้้�ที่่ �
เก่ี่�ยวข้้องทราบล่่วงหน้้าทุกครั้้�ง เพ่ื่�อพิจารณาเร่ื่�องต่่าง ๆ  ตามอำำ�นาจหน้้าที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทและพิิจารณา
กลั่่�นกรองเร่ื่�องท่ี่�นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุมััติิ 
	 1. รายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย เปรีียบเทีียบกัับแผนงบประมาณรายไตรมาสต่อคณะกรรมการบริิษััท
	 2. รายงานกิิจกรรมข้้อมูลที่�สำำ�คััญ เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท
	 3. เอกสารประกอบการประชุุมและรายงานการประชุุม
	 • เลขานุการที่�ประชุุมแจ้้งกำำ�หนดการประชุุมและส่่งหนัังสืือนัดประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วันก่่อนวัันประชุุม
	 • เลขานุุการที่่�ประชุุมจดบัันทึึกการประชุุม และจััดทำำ�ร่่างรายงานการประชุุมส่่งให้้คณะผู้้�บริิหารพิิจารณาก่่อนจััดพิิมพ์์
ฉบัับจริิงภายใน 14 วันหลัังจากการวันประชุุม

7.4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

7.4.1 คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 10 ท่าน ดังรายนามต่่อไปนี้้�

ข้้อมููลและประวััติิของผู้้�บริหาร ปรากฎใน “เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุม
ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน และเลขานุุการบริษััท”

และบนเว็็บไซต์์บริษััท https://ir.interlinktelecom.co.th/index.php

นายณััฐนััย อนันตรััมพร

ดร.บััณฑิิต รุ่่�งเจริิญพร

นายสุุมิิตร เจริิญพรปิติิ

นายวิินััย ไพบูลย์์กุุลวงษ์์

นายเมฆ สามัคคีี

นายจัักรกฤษณ์ ใจมั่่�น

นางวิิไลลักษณ์ อุทธา

นางศรัญญา กาญจนโอภาส

นางสาวจุุฑาทิพย์ เจริิญศรีีวณิิชย์์

นางสาวบริิจิิต ผลดีี

ชื่่�อ - นามสกุุลลำำ�ดัับ ตำำ�แหน่่ง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จัดการ

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่�สายงานการเงิินและการบัญชีี

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่�สายงานวิิศวกรรมโครงข่่าย

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารโครงการพิเศษ 2

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่�สายงานพััฒนาธุรกิจ

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถาปัตยกรรมระบบ 

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาผลิตภััณฑ์์

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารคุณภาพโครงข่่าย

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขาย

ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขาย

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาด
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7.4.2 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ และผู้้�บริิหาร
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีในการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ไว้้อย่างชััดเจน และโปร่่งใส และอยู่่�ใน
เกณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับอุุตสาหกรรมในลัักษณะเดีียวกััน โดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ สรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนจะเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในเบื้้�องต้้นและนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา
ก่่อนนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�ออนุมััติิต่่อไป

ค่่าตอบแทนกรรมการ
	 ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ค่่าเบี้้�ยประชุุม ค่่าบำำ�เหน็็จประจำำ�ปีี โดยไม่่มีีสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ
ซ่ึ่�งเบี้้�ยประชุุมดัังกล่าว จะได้้รัับการอนุมััติิจากที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และจ่่ายเฉพาะกรรมการที่�เข้้าร่วมประชุุมเท่่านั้้�น โดยในคณะกรรมการ
บริิษััทฯ และกรรมการทุุกคนจะได้้ค่่าเบี้้�ยประชุุมเท่่ากััน ในขณะที่่�ประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการตรวจสอบ
จะได้้มากกว่ากรรมการคนอ่ื่�น สำำ�หรัับกรรมการชุดย่่อยทั้้�ง 3 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ และคณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน กรรมการทุกคนจะได้้ค่่าเบี้้�ยประชุุมเท่่ากััน ในขณะท่ี่�ประธานกรรมการ
ชุุดย่่อย จะได้้มากกว่ากรรมการคนอ่ื่�น ยกเว้้นกรรมการที่�เป็็นผู้้�บริิหาร จะไม่่ได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุม เน่ื่�องจากกรรมการในคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยดัังกล่าว เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ สำำ�หรัับบำำ�เหน็็จกรรมการ จะพิิจารณาถึึงความเหมาะสม และเปรีียบเทีียบบริิษััทอ่ื่�นท่ี่�อยู่่�
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และมีีขนาดธุุรกิจใกล้เคีียงกััน ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ผลงาน และความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการบริิษััท และสภาวการณ์ของธุุรกิจโดยรวม

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริิษััท กรรมการชุดุย่อย
1. ค่่าตอบแทนกรรมการ
	 1.1 ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้พิิจารณาจากหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ และการทำำ�งาน
ของกรรมการ โดยได้้รัับการอนุมััติิจากที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.2 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน จะพิิจารณาถึึงประเภทค่่าตอบแทน วิิธีีการจ่่าย
ค่่าตอบแทน และจำำ�นวนค่่าตอบแทนกรรมการ รวมถึึงนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้อนุมััติิและนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
เพ่ื่�ออนุมััติิต่่อไป
	 1.3 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนไว้้อย่่างชััดเจนและโปร่่งใส โดยค่่าตอบแทนมีีความเหมาะสมกัับหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบที่่�กรรมการแต่่ละคนได้้รัับมอบหมาย รวมทั้้�งอยู่่�ในระดัับที่่�เพีียงพอที่่�จะจููงใจ และรัักษากรรมการและผู้้�บริิหาร
ท่ี่�มีีคุณสมบััติิไว้้
	 1.4 ประเภทค่่าตอบแทน ประกอบด้้วย 2 ส่วน คืือ
	 	 1.4.1 ค่าเบี้้�ยประชุุม
	 	 1.4.2 ค่าบำำ�เหน็็จประจำำ�ปีี
	 1.5 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุดย่่อย จะต้้องได้้รัับการอนุมััติิโดยท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น

2. ค่่าตอบแทนอื่่�น
	 -ไม่่มีี-

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููงและบุุคลากรอื่�น ๆ
	 1. ค่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการกำำ�หนดโครงสร้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเครื่�องจููงใจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร
กรรมการผู้้�จัดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร รวมถึึงผลประโยชน์์ของกิิจการ
ในระยะยาว
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	 1.1 พิ จารณาความเหมาะสมของสััดส่่วนค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเงิินเดืือน ผลการดำ ำ�เนิินงานระยะสั้้�น เช่่น โบนััส  และผลการ
ดำำ�เนิินงานระยะยาว เช่่น การให้้สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทท่ี่�เสนอขายแก่่กรรมการ เป็็นตััน
	 1.2 กำำ�หนดนโยบายการจ่ายค่่าตอบแทน โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจัย เช่่น ระดัับค่่าตอบแทนสููงกว่าหรืือเท่่ากัับระดัับอุุตสาหกรรม
โดยประมาณ หรืือผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ เป็็นต้้น
	 1.3 กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับเกณฑ์์การประเมิินผลกรรมการผู้้�จัดการและส่ื่�อสารให้้เป็็นท่ี่�รัับทราบ อย่างน้้อยในเร่ื่�องดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1.3.1 เห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยเกณฑ์์การประเมิินผลงานควรจููงใจ	
	 ให้้กรรมการผู้้�จััดการ บริิหารกิิจการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายหลััก กลยุุทธ์์และสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของ	
	 กิิจการในระยะยาว
	 	 1.3.2 ประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เป็็นประจำำ�ทุุกปีีหรืือมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา	
	 และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�ประเมิินและประธานกรรมการหรืือกรรมการอาวุุโสเป็็นผู้้�สื่่�อสารผลการพิิจารณารวมทั้้�ง	
	 ประเด็็นเพ่ื่�อการพัฒนาให้้กรรมการผู้้�จัดการทราบ
	 	 1.3.3 อนุมััติิค่่าตอบแทนประจำำ�ปีีของกรรมการผู้้�จัดการ โดยพิิจารณาผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่�ของประธาน	
	 เจ้้าหน้้าที่�บริิหาร และปััจจัยอ่ื่�น ๆ  ประกอบด้้วย
	 1.4 คณะกรรมการควรเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์และปััจจััยในการประเมิินผลงาน ตลอดจนอนุุมััติิโครงสร้้างค่่าตอบแทนของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และติิดตามให้้กรรมการผู้้�จััดการประเมิินผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้้องกัับหลัักการประเมิินดัังกล่่าวบริิษััทฯ
มีีนโยบายค่่าตอบแทนพนักงานท่ี่�สอดคล้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้ �งในระยะสั้้�นและในระยะยาว เช่่น การ ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน (KPI) ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในแต่่ละปีี
	 สำำ�หรัับค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ในปีี 2564 และปีี 2565 บริิษััทฯ
จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�บริิหารรวมถึึงผู้้�บริิหารสูงสุุดจำำ�นวน 26.75 ล้านบาท และ 27.38 ล้านบาท ตามลำำ�ดัับทั้้�งนี้้�ค่่าตอบแทนโดยเป็็น
	 1)  ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินโบนััสประจำำ�ปีีขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการและการประเมิินผลพนัักงาน
ประจำำ�ปีี เงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่ง เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม 
	 2) สวัสดิการอื่�น ๆ  เช่่น แผนประกัันสุุขภาพ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี การตรวจร่างกายพนักงานใหม่่
วัันหยุดุพัักผ่อนประจำำ�ปีี เป็็นต้้น

7.5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนพนักงาน ดังนี้้�
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2. ค่่าตอบแทนพนัักงาน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขึ้้�น เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนักงาน เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินผลงานในการจ่ายค่่าตอบแทน การปรัับค่่าจ้าง เงิินเดืือน โบนััส และอ่ื่�น ๆ  ให้้แก่่
พนักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงภาระหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบ และผลสำำ�เร็็จของงานตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย การประเมิินทัักษะและคุุณลัักษณะ
ด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงการลาและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบวิินััยขององค์์กร และเพื่่�อให้้การประเมิินการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็น
ไปตามระเบีียบและระบบเดีียวกัันประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานสำำ�หรัับการพััฒนา ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
บริิษััท นำำ�ข้้อมูลที่�ได้้ไปใช้้ประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดัับสมรรถนะ (Competency) ให้้มีีความรู้้� ทักษะและความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงาน ตามหน้้าที่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ตารางสรุุปจำำ�นวนพนัักงาน แยกตามช่่วงอายุุและเพศ (หน่่วย : คน)

ตารางสรุุปจำำ�นวนพนัักงาน แยกตามสายงานหลััก (หน่่วย : คน)

บริษััท อินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)

    ช่วงอายุุ น้อยกว่า 30 ปี

    ช่วงอายุุ 30 – 50 ปี

    อายุุ 50 ปีขึ้้�นไป

รวมทั้้�งสิ้้�น

สำำ�นัักงานผู้้�บริิหาร

สายงานการเงิินและการบัญชีี

สายงานการขายและการตลาด

สายงานวิิศวกรรม

สายงานสนับสนุนการปฏิิบััติิการ

สายงานดาต้า เซ็็นเตอร์

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานโครงการพิเศษ

สายงานพััฒนาธุรกิจ

รวมทั้้�งสิ้้�น

111

438

21

570

5

4

13

503

7

29

4

4

1

570

39

114

5

158

2

27

16

92

13

2

1

5

-

158

150

552

26

728

7

31

29

595

20

31

5

9

1

728

บริิษััท / ช่่วงอายุุ

แบ่่งตามสายงาน

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

รวมทั้้�งหมด

รวมทั้้�งหมด
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ค่่าตอบแทนพนัักงานและสวััสดิิการอื่่�น ๆ  มีีดังนี้้�
	 1. ค่าตอบแทน (ท่ี่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน) ได้้แก่่ วันลา การอบรมและพััฒนาทักษะ ประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
กิิจกรรมพนักงาน เป็็นต้้น 
	 2. ค่่าตอบแทน (ที่่�เป็็นตััวเงิิน) ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงต่่าง ๆ การช่่วยเหลืือทางการเงิิน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
(Provident fund) สำำ�หรัับค่่าตอบแทนรวมของพนักงานประจำำ�ปีี 2565 คิดเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 308,463,306.22 บาท

7.6  ข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น ๆ

7.6.1 รายชื่่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คััญต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
1. เลขานุุการบริษััท
	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ครั้้�งท่ี่� 4/2562 เม่ื่�อวันท่ี่� 12 กรกฎาคม 2562 
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางสาววริิษา อนันตรััมพร ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุการบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรา 89/15 
ของพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 แก้้ไขโดยพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ (ฉบัับท่ี่� 4)
พ.ศ. 2551 
	 เพ่ื่�อให้้การดูแลการดำำ�เนิินการงานด้้านเลขานุการบริิษััทให้้เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ค ณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิจารณา
แต่่งตั้้�งผู้้�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อปฏิิบััติิหน้้าที่�เลขานุการบริิษััท 

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััท 
1. จัดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสาร ดังต่่อไปนี้้�
	 1) ทะเบีียนกรรมการ
	 2) รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ
	 3) หนัังสืือนัดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และรายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
	 4) หนัังสืือนัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
2. เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร
3. จััดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องให้้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำำ�การนับแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานนั้้�น  
4. จัดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้อบังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
5. ดููแล ตรวจสอบ และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ
ข้้อบังคัับของบริิษััทฯ พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด และกฎหมายอ่ื่�น ๆ   ที่�เก่ี่�ยวข้้อง
6. เป็็นศููนย์์กลางการติดต่่อสื่�อสารข้อมูลข่าวสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น
7. ประสานงาน และติิดตามการดำำ�เนิินงานตามมติิของกรรมการ และผู้้�ถืือหุ้้�น
8. ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของ
หน่่วยงานทางการ
9. ดำำ�เนิินการอื่�น ๆ  ตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด หรืือตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

รายการ

เงิินเดืือนและโบนััส

สวัสดิการอื่�น ๆ

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

รวม

จ�ำนวนเงิน (ล้านบาท)

               263,624,097.77 

                 41,244,984.64 

                   3,594,223.81 

               308,463,306.22
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ช่่องทางการติดิต่่อเลขานุุการบริิษััท
	 อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th โทรศััพท์ : 0 2666 2222 ต่อ 200 
	 ไปรษณีีย์ : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

2. หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งว่่าที่�ร้้อยตรีีวัชริินทร์์ วงศ์์หาญ ตามข้้อเสนอของคณะกรรมการตรวจสอบให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
หััวหน้้าตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ได้้รัับแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2565
ว่่าที่�ร้้อยตรีีวัชริินทร์์ วงศ์์หาญ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่�มีีประสบการณ์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบภายใน และมีีคุณสมบััติิเหมาะสมในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� มีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงมีีการอบรมด้้านงานตรวจสอบภายในอยู่่�เสมอจึึงมีีความเหมาะสม
ท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่�ดัังกล่าวได้้อย่างครบถ้้วนและเป็็นไปในแนวทางท่ี่�ถููกต้อง โดยรายละเอีียดข้้อมูลประวััติิและการอบรมของหััวหน้้างาน
ตรวจสอบภายใน ปรากฎในเอกสารแนบ 3 (รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานผู้้�ตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท)  และแสดงบนเว็็บไซต์บริิษััท https://ir.interlinktelecom.co.th/ 

7.6.2 หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 เพ่ื่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมูลที่�สำำ�คััญเป็็นไปอย่่างถููกต้อง คร บถ้้วน ร วดเร็็วและโปร่่งใส  บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุุน
(Investor Relations) ขึ้้�น เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่�เป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมูลสำำ�คััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ลงทุุนทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ
รวมถึึงข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน เช่่น ผลการดำำ�เนิินงานและงบการเงิินรายไตรมาส รายงานและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายบริิหาร
(Management Discussion and Analysis : MD&A) กลยุุทธ์์และแนวโน้้มการเติิบโตในอนาคตของบริิษััทฯ ให้้ทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และครบถ้้วน สามารถติดตามข้้อมูลต่าง ๆ   ของบริิษััทผ่่านเว็็บไซต์ได้้ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  https://ir.interlinktelecom.co.th/
	 ทั้้�งนี้้� สามารถติดต่่อหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้โดยตรงท่ี่�

7.6.3 ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
นโยบายการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี
	 ท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปี โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิจารณาคัดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี  และค่่าสอบบััญชีี  เพ่ื่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ เสนอให้้ท่ี่�ประชุุม
สามัญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุมััติิแต่่งตั้้�ง และกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีีทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี โดยการเปิิดให้้สำำ�นัักงาน
สอบบััญชีีชั้้�นนำำ�ที่่�ให้้บริิการสอบบััญชีีในระดัับสากล  ได้้เสนองานสอบบััญชีี  ให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือก
อย่างสม่ำำ��เสมอ และได้้จััดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน หากผู้้�สอบบััญชีี
รายเดิิมปฏิิบััติิหน้้าที่�สอบทานหรืือตรวจสอบ และแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ มาแล้้ว 7 รอบปีีปฏิิทิินติิดต่่อกััน
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ที่�เป็็นสำำ�นัักงานสอบบััญชีี และผู้้�สอบบััญชีีที่�ได้้รัับการคัดเลืือก ต้องมีีความเป็็นอิิสระ มีีคุณสมบััติิท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ
เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ โดยผู้้�สอบบััญชีีต้้องเป็็นผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และไม่่มีีความสััมพัันธ์์
หรืือส่วนได้้เสีียใด ๆ  กัับบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ หรืือผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลดังกล่าว

ช่่องทางการติิดต่่อ ไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายเลขโทรศััพท์์

 นักลงทุุนสััมพัันธ์์

 คุณสุุมิิตร เจริิญพรปิติิ

 คุณบริิจิิต ผลดีี

 ir@interlinktelecom.co.th

 j.sumit@interlinktelecom.co.th

 p.borrijit@interlinktelecom.co.th

 0-2666-2222 ต่อ 8012

 0-2666-2222 ต่อ 8171
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ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
	 ท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565 ได้้อนุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ประจำำ�ปีี 2565 จำำ�นวน 3 ท่ าน คืือ 
นางสาววรรณวิิมล ปรีีชาวัฒน์์ (ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุญาตเลขท่ี่� 9548) นางสาวอมรรัตน์์ เพิ่่�มพููนวััฒนาสุข (ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุญาตเลขท่ี่� 4599)
นายกรรณ ตัณฑวิรััตน์์ (ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุญาตเลขท่ี่� 10456) สังกััด บริิษััทไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คููเปอร์ส เอบีีเอเอส จำำ�กััด โดยบริิษััทฯ 
จ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีสำำ�หรัับปีี 2565 เป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,885,000.00 บาท (หนึ่่�งล้้านแปดแสนแปดหม่ื่�นห้้าพันบาทถ้้วน)
	 โดยในช่่วงสามปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับผู้้�ตรวจสอบบััญชีี บริิษััทไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส
เอบีีเอเอส จำำ�กััด ดังนี้้�

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ไตรมาส

ปีี

รวม

เพิ่่�มขึ้้�น (บาท)

เพิ่่�มขึ้้�น (เปอร์เซ็็นต์์)

600,000.00

1,050,000.00

1,650,000.00

110,000.00

7.14%

600,000.00

1,132,500.00

1,732,500.00

82,500.00

5.00%

705,000.00

1,180,000.00

1,885,000.00

152,500.00

8.80%
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	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการชุดย่่อยท่ี่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 4 คณะ ได้้แก่่
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 2. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
	
	 โดยในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ทำำ�หน้้าที่�พิิจารณาอนุมััติิเร่ื่�องต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งสามารถสรุปสาระสำำ�คััญโดยย่่อ ดังนี้้�
	 • พิจารณาอนุมััติิแผนยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปีี
	 • พิจารณาอนุมััติิงบการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสประจำำ�ปีี
	 • พิจารณาอนุมััติิรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิิน
	 • พิจารณาอนุมััติิการเปิิดเผยข้้อมูลใน 56-1 One Report แบบแสดงรายการข้อมูลประจำำ�ปีี และรายงานประจำำ�ปีี
	 • พิจารณาความเส่ี่�ยงและผลการประเมิินการควบคุุมภายใน
	 • พิจารณาการจ่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี
	 • พิจารณาทบทวนโครงสร้าง และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุดย่่อย
	 • พิจารณาคัดเลืือกและแต่่งตั้้�งกรรมการ
	 • พิจารณานโยบาย และงบประมาณค่่าตอบแทนกรรมการ ประจำำ�ปีี 2565
	 • พิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีี สำำ�หรัับปีี 2565
	 • จัดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565
	 • พิจารณาผลประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุดย่่อย
	 • พิจารณาและติิดตามประเด็็นข้้อกฎหมายต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ
	 • พิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ
	 • พิจารณาทบทวนคู่่�มืือบริิหารความเส่ี่�ยง
	 • เร่ื่�องอ่ื่�น ๆ

ผลการดำำ�เนิินงานกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ในรอบปีี 2565
         	 • บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565 (AGM) โดยได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 คะแนน
จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2
โดยโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2565 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย
(IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 
จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย เป็็นปีีท่ี่� 3 ติดต่่อกััน ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจัดการธุรกิจให้้เติิบโต
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล หรืือ ESG (Environmental,
Social, and Corporate Governance)
	 • จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 
ตามแนวทางของหน่่วยงานภาครัฐกำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการถ่ายทอดการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิกส์และผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�สนใจ
สามารถเข้้ารับชมการถ่ายทอดสดได้้
	 • จั ดทำำ�แนวปฏิิบััติิการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ผ่ านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิกส์เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ
ในช่่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็็นไปอย่่างถููกต้องตามกฎหมายกำำ�หนด
	 • ทบทวนการนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปี 2560 มาปรัับใช้้ในการกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััทฯ	
	 • จัดให้้มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ

8. รายงานผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญด้้านการดููแลกำำ�กับกิิจการ
8.1 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
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8.1.1 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
(1) หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกกรรมการอิิสระ
	 กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการที่�มีีความเป็็นอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยจะต้้อง
เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม มีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร
และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด นิ ยามของกรรมการอิิสระ คุ ณสมบััติิความเป็็นอิิสระ โดยได้้เปิิดเผยไว้้ในเอกสารแนบ ในหนัังสืือเชิิญ
ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งคณะกรรมการอิิสระ ต้องมีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ ข้อกำำ�หนดท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลตลาด
ทุุนตลาดหลัักทรััพย์์ และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่าง ๆ  ดังนี้้�
	 1. ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�น ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมและ
นิิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้ง้ โดยให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย
	 2. ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงานลููกจ้าง พนักงาน ที่�ปรึึกษาที่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
บริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกัันหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจความมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้น
จากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับแต่่งตั้้�ง
	 3. ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจ
มีีความขััดแย้้ง ในลัักษณะท่ี่�อาจขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่างอิิสระของตน ร วมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่บริิษััทย่่อย
บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับ
การแต่่งตั้้�ง
	 4. ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคล
ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการซ่ึ่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร หรืือหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการของสำำ�นัักงานสอบ
บััญชีีซึ่่�งมีีสอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งสัังกััดอยู่่�  เว้้นแต่่ได้้พ้้นจาก
ลัักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 5. ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ  ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้บริิการที่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย หรืือที่�ปรึึกษาทางการเงิิน
ซ่ึ่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่าสองล้้านบาทต่่อปีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง ทั้้�งนี้้�
ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ เป็็นนิิติิบุุคคลให้้รวมถึึงการเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการซึ่่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร หรืือ
หุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ ของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลักษณะดัังกล่าวไม่่น้้อยกว่า 2 ปีก่่อน ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 6. ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดา มารดาคู่่�สมรส พี่่�น้้องและบุุตรรวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ผู้้�บริิหารผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือบุคคลที่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
	 7. ไม่่เป็็นกรรมการที่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ
	 8. ไม่่มีีลักษณะอ่ื่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
	 9. ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ตััดสิินใจเรื่่�องการดำำ�เนิินงานกิิจการของบริิษััทใหญ่่
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง
	 10. ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�ม (เฉพาะท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน)
(2) การสรรหากรรมการและผู้้�บริหารระดัับสููงสุุด
การสรรหากรรมการ
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การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ (Board Orientation Guideline)
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการจัดปฐมนิิเทศให้้กัับกรรมการเข้้าใหม่่ทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงบทบาท หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบ
รวมถึึงการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่�ของ
กรรมการจึงได้้จััดทำำ�แนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่ (Board Orientation Guideline) ขึ้้�น
	 โดยนำำ�เสนอเอกสารและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ อาทิิ 56-1 One Report รายการ
ข้้อมูลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เตรีียมข้้อมูลและดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้�

1. ข้้อมููลเรีียนเชิิญกรรมการใหม่่เข้้ารัับตำำ�แหน่่ง
	 • ประวััติิบริิษััทฯ และลัักษณะการประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ
	 • โครงสร้างกลุ่่�มบริิษััท โครงสร้างองค์์กร โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่และกรรมการ
	 • ค่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ของกรรมการ
   	 • ฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลัังอย่่างน้้อย 3 ปี
	 • หน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2. ข้้อมููลที่่�ใช้้ปฐมนิิเทศเมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 • เร่ื่�องท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 • หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ และข้้อบังคัับของบริิษััทฯ
	 • ขอบเขตหน้้าที่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุดย่่อย
	 • รายงานการประชุุมคณะกรรมการและกำำ�หนดการประชุุม
	 • นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ
	 • นโยบายการต่อต้านทุุจริิตคอร์รััปชััน
	 • นโยบายการใช้้ข้้อมูลภายในบริิษััทฯ
	 • นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง
	 • นโยบายการควบคุุมภายใน
	 • นโยบายรายการเก่ี่�ยวโยง
	 • จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิหน้้าที่�ทางธุุรกิจของบริิษััท
	 • มาตรการการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส และมาตรการคุ้้�มครองการตอบโต้้ และบรรเทาความเสีียหายแก่่ผู้้�รายงาน
	 ผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ที่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการฝ่่าฝืนหรืือละเมิิดจรรยาบรรณ
	 • นโยบายการรับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยง หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด
	 • ข้อพิพาททางกฎหมาย
	 • นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 • นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

3. การพบประธานกรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารก่่อนการประชุุมคณะกรรมการครั้้�งแรก
	 บริิษััทฯ จััดให้้กรรมการใหม่่ได้้เข้้าพบประธานกรรมการบริิษััทฯ และประธานเจ้้าหน้้าที่่ �บริิหารก่่อนการประชุุม
คณะกรรมการครั้้�งแรกเพื่่�อแจ้้งให้้กรรมการท่่านใหม่่ทราบถึึงนโยบายที่่�สำำ�คััญของบริิษััท วััฒนธรรมองค์์กร และความคาดหวัังของ
บริิษััทฯ ที่�จะได้้รัับประโยชน์์จากความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม่่

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 ไม่่มีีกรรมการลาออก และกรรมการเข้้าใหม่่แต่่อย่่างใด
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การประชุุมของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารประชุุมระหว่่างกัันโดยท่ี่�ไม่่มีีกรรมการที่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้าร่วม
การประชุุม ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิจและ
เร่ื่�องท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมจำำ�นวน 1 ครั้้�ง

แผนพััฒนากรรมการ
	 บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรตามข้้อเสนอแนะของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เช่่น หลัักสูตร Directors Accreditation
Program (DAP) หลัักสูตร Directors Certification Program (DCP) หลัักสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็็นต้้นซ่ึ่�ง
กรรมการส่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการอบรมหลัักสูตรดังกล่าวมาแล้้ว รวมทั้้�งมีีการส่งเสริิมให้้มีีการฝึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ ผู้้�บริิหาร  เลขานุุการบริิษััท และบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งทางเลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�ช่่วยแจ้้งหลัักสููตรการ
อบรมท่ี่�น่่าสนใจให้้กัับกรรมการทุกท่านทราบ หากมีีกรรมการใหม่่เข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง กรรมการท่านนั้้�นก็็จะได้้รัับการสรุปลัักษณะ
และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ จากประธานกรรมการเพ่ื่�อเป็็นข้้อมูลต่อไป
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้เลขานุุการบริิษััทและเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้้าอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ
และรัับฟััง/เสวนาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง/สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ที่ ่�จััดโดยสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีค วามมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงผลการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง และมีีความสามารถในการแข่่งขััน เพ่ื่�อที่�จะสร้างมููลค่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว ซ่ึ่�งเป็็น
พัันธกิิจที่่�สำำ�คััญของบริิษััท ฯ รวมถึึงการดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา
มีีกรรมการบริิษััทฯ เข้้ารับการศึกษา และอบรมหลัักสูตรต่างๆ เพ่ื่�อพัฒนาความรู้้� จำำ�นวน 3 ท่าน ดังนี้้�

นายสมบัต ิอนันตรัมพร

นางเกศรา มัญชุุศรีี

นางสาววริิษา อนันตรััมพร

รายชื่่�อกรรมการลำำ�ดัับ ตำำ�แหน่่ง หลัักสููตร

1

2

3

รองประธานกรรมการ  (กรรมการ

ผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพันบริิษััทฯ)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

และกรรมการอิิสระ

กรรมการ กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

และเลขานุการบริิษััท

• ประกาศนีียบััตร หลัักสูตรการ

พััฒนาการเมืืองและการเลืือกตั้้�ง

ระดัับสููง (พตส. 9) 

• ประกาศนีียบััตร หลัักสูตร

Advanced Audit Committee 

Program (AACP 45/2022) 

• ประกาศนีียบััตร หลัักสูตร

Digital Asset กัับโอกาสเติิบโต

ทางธุุรกิจ (New S-Curve) 

สถาบัน

พััฒนาการเมืือง

และการเลืือกตั้้�ง

สมาคมส่่งเสริิม

สถาบันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD)  

บริิษััทจด

ทะเบีียน

ตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย

สถาบััน
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กระบวนการและหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลงานคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 คณะกรรมการได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�กำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์และประเมิินผลงานคณะกรรมการทั้้�งคณะในแต่่ละปีี โดยให้้เลขานุการบริิษััทฯ นำำ�ส่่งแบบประเมิินให้้คณะกรรมการทุกสิ้้�นปีี
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และสรุุปผลการประเมิินรวมถึึงรายงานผลต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยการประเมิินผลงาน
คณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี
	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ ปี 2565 แบ่่งออกเป็็นดัังนี้้�
1. แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุดย่่อยแบบรายคณะซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • การประชุุมคณะกรรมการชุดย่่อย
        • คณะกรรมการตรวจสอบ
        • คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
        • คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
        • คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
สรุปผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุดย่่อยแบบรายคณะในปีี 2565 จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดังนี้้�

2. แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการรายคณะซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
        • การประชุุมคณะกรรมการ
        • การทำำ�หน้้าที่�ของกรรมการ
        • ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ
        • การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้้�บริิหารสรุุปผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการรายคณะในปีี 2565 
จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดังนี้้�

3. แบบประเมิินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่่อยรายบุุคคลซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • การประชุุมของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรุปผลการประเมิินของคณะกรรมการชุดย่่อยรายบุุคคล ในปีี 2565 
จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดังนี้้�

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 98

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 88

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 90

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 2

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 12

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 10

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0
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4. แบบประเมิินของ CEO ซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดังนี้้�
        • ความเป็็นผู้้�นำำ�
        • การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
        • การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์
        • การวางแผนและผลปฏิิบััติิทางการเงิิน
        • ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการ
        • ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก
        • การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร
        • การสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
        • ความรู้้�ด้านผลิตภััณฑ์์และบริิการ
        • คุณลัักษณะส่่วนตััว
สรุปผลการประเมิินของ CEO ในปีี 2565 จากคะแนนเต็็ม ร้อยละ 100 ดังนี้้�

	 โดยแบบประเมิินทั้้�งหมดท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นได้้อ้้างอิิงตามตััวอย่างแบบประเมิินของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เดืือนกุุมภาพันธ์์ ปี 2558

ขั้้�นตอนการประเมิิน
	 1. ทุกสิ้้�นปีีเลขานุการบริิษััทฯ นำำ�ส่่งแบบประเมิินให้้กรรมการแต่่ละท่่านประเมิินแยกกัันคนละ 1 ชุด
	 2. เลขานุุการบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�รวบรวมและรายงานสรุุปผลการประเมิิน โดยนำำ�คะแนนทั้้�งหมดคำำ�นวณเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก 
(Weighted Average) และรายงานผลต่อที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อพิจารณารับทราบและหารืือร่วมกัันเป็็นประจำำ�ทุุกปี

8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุม และการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล
	 บริิษััทมีีแนวทางในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม และเพีียงพอ  สำำ�หรัับการจููงใจ
ให้้กรรมการที่่�มีีความสามารถ และสร้้างประโยชน์์ให้้กัับบริิษััทอยู่่�ร่่วมงานกัับบริิษััทในระยะยาว โดยไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทน
ที่่�มากเกิินควร ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการโดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมในเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้แก่่ พิจารณาจากความรู้้�
ความสามารถ ประสบการณ์์และผลงานที่่�ผ่่านมา รวมถึึงพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับบริิษััทอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัันด้้วย และอุุตสาหกรรม
ท่ี่�ใกล้เคีียงกััน นอกจากนี้้� ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทจะต้้อง ได้้รัับการพิจารณา และอนุมััติิจากที่�ประชุุมใหญ่่สามัญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีีในแต่่ละปีี	 โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมต่่าง ๆ  ดังนี้้�

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 81

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 19

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

การประชุุม

วิิสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 1 ประจำำ�ปีี 2565

สามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2565 

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

จ�ำนวนครั้งที่จดัประชุม

1

1

8

4

1

2

2
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 	 ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิจารณาจากตารางแสดงการเข้้าร่วมประชุุมของคณะกรรมการ ประจำำ�ปีี 2565 ข้างต้้น พบว่่ากรรมการส่วนใหญ่่
ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉลี่่�ยกรรมการ	 ทั้้�งคณะ มีีการ เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 96 
ของการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมดในรอบปีี และกรรรมการแต่่ละคนได้้เข้้าร่วมการประชุุมร้้อยละ 96 ของการประชุุมในทุุกคณะทั้้�งปีี

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ในท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 เม่ื่�อวันท่ี่� 27 เมษายน 2565 ได้้มีีมติิกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ  ประจำำ�ปีี 
2565 ให้้บริิษััทฯ จ่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นค่่าเบี้้�ยประชุุมและค่่าบำำ�เหน็็จประจำำ�ปีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนของกรรมการ

อััตราเดิิม

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565
(เท่่ากัับอััตราเดิิม)

อััตราใหม่่ที่่�อนุุมััติิ

ค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

1. คณะกรรมการบริษััท/สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น/วิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

   - ประธานกรรมการบริิษััท

   - กรรมการบริิษััท ท่านละ

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ

  - กรรมการตรวจสอบ ท่านละ

3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

  - ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

  - กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ท่านละ

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

  - ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

  - กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ท่านละ

5. คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

  - ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ

  - กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ ท่านละ

ค่่าบำำ�เหน็็จประจำำ�ปีกรรมการ

  - ประธานกรรมการบริิษััท

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ

  - กรรมการบริิษััท ท่านละ

ผลประโยชน์อื่่�นใด

9,000 บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

9,000 บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

80,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี

9,000บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

9,000 บาท/ครั้้�ง
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3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง
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65,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี
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3,000 บาท/ครั้้�ง

 

80,000 บาท/ปีี
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65,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี
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8.1.3 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย และแนวปฏิบิััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
1. การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 คณะกรรมการบริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการป้องกัันความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ จึ งได้้กำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อดูแล
และจััดการความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริิษััท กัับบริิษััทย่่อย และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง อาทิ ฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึึงการป้องกัันการใช้้ประโยชน์์อัันมิิควรในทรััพย์สิิน ข้อมูล และโอกาสของบริิษััท และการทำำ�ธุุรกรรม
กัับผู้้�มีีความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริิษััทในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควร

2. การใช้้ข้้อมููลภายในบริิษััท
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายและวิิธีีการดูแลกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานในการนำำ�ข้้อมูลภายในของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะชนไปใช้้เพ่ื่�อแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ดังนี้้�
	 1. บริิษััทจะให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหน้้าที่�ในการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ของบริิษััทฯ
โดยตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรที่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ ต่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา 59 
และบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทโดยตน คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา  246 และบทกำำ�หนดโทษ  ตามมาตรา  298 แห่่งพระราชบััญญััติิ
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
	 2. บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท รวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ จัดทำำ�และเปิิดเผย
รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา  59 และบทกำำ�หนดโทษ  ตามมาตรา  275 แห่่ง พร ะราชบััญญััติิหลัักทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่บริิษััท ในวัันเดีียวกัับวัันท่ี่�ส่่งรายงานต่่อ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์์
	 3. บริิษััทฯ ห้ ามกรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ ที่ �ได้้รัับทราบข้้อมูลภายในของบริิษััทฯ นำ ำ�ข้้อมูลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์ด้้วยการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และบุุคคลดังกล่่าวข้้างต้้นต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�อาจนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน ซ่ึ่�งหากเกิิดกรณีีดังกล่าว ทั้้ �งผู้้�ให้้ข้้อมูลและผู้้�รับข้้อมูลที่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อาจต้องมีีความผิิดตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นความผิิดทางวิินััยตามข้้อบังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่
การตักเตืือนด้้วยวาจา การตักเตืือนเป็็นหนัังสืือ ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก ปลดออก หรืือ
ให้้ออก หรืือต้องลาออกจากกรรมการแล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น
	 4. บริิษััทฯ ห้ ามมิิให้้กรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ หรืืออดีีตกรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานท่ี่�ลาออก
แล้้วเปิิดเผยข้้อมูลภายใน หรืือความลัับของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อมูลความลัับของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ที่ �ตนได้้รัับทราบจากการปฏิิบััติิ
หน้้าที่�ให้้บุุคคลภายนอกรับทราบ แม้้ว่่าการเปิิดเผยข้้อมูลดังกล่าวจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และลููกค้าของบริิษััทฯ
	 5. กรร มการ ผู้้�บริิหาร  และพนักงานของบริิษััทฯ หรืืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร  และพนักงาน มีีหน้้าที่�เก็็บรัักษาความลัับ
และ/หรืือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ และมีีหน้้าที่่�ในการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ
เท่่านั้้�น โดยมิิให้้ขััดต่่อพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ห้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทฯ 
นำำ�ความลัับและ/หรืือข้อมูลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้ประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััทอ่ื่�นท่ี่�ตนเองเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงานและ
ลููกจ้าง
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การเปิิดเผยข้้อมููล
	  คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับเร่ื่�องการเปิิดเผยสารสนเทศเน่ื่�องจากเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตัดสิินใจของ
ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการควบคุุมและกำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน การ ปฏิิบััติิต่่อพนักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นธรรมและการเคารพสิทธิิมนุุษยชน ร วมทั้้�งความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงกรอบการรายงานท่ี่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในประเทศหรืือในระดัับสากล อีีกทั้้ �ง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุน นั กวิเคราะห์์และสถาบันการเงิินต่่าง ๆ   เข้้าเยี่่�ยมชม 
พบปะและสอบถามประเด็็นต่่าง ๆ  โดยตรงกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง อย่่างเท่่าเทีียมและทัันเวลา บริิษััทฯ ยัังได้้จััดแถลงข่่าวแก่่ผู้้�สื่�อข่าว
เป็็นครั้้�งคราว เพ่ื่�อให้้ข้้อมูลทางการเงิิน และอ่ื่�น ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถไปถึึงนัักลงทุุน ผู้้�สนใจและประชาชนทั่่�วไป อย่่างทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียมกัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณะ (Discloser Policy) ซึ่่�งกำำ�หนดวิิธีีการสื่่�อสาร การดำำ�เนิินงานในกรณีี
มีีข่าวลืือ การรักษาข้อมูลที่�เป็็นความลัับ และการสื่�อสารกัับนัักลงทุุน หรืือนักวิเคราะห์์และมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสูงสุุดขององค์์กร (CEO)
หรืือผู้้�บริิหารสูงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิินขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นผู้้�แทนของบริิษััทฯ ในการให้้ข้้อมูลแก่่นัักลงทุุนนัักวิเคราะห์์หรืือสื่�อมวลชน
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 มีีการเปิิดเผยข้้อมูลต่าง ๆ  ผ่านช่่องทาง ดังนี้้�
	 1. 56-1 One Report รายการข้อมูลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี โดยมีีสาระสำำ�คััญครบถ้้วนเพีียงพอ เช่ื่�อถืือได้้ทัันเวลาและ
สะท้้อนการปฏิิบััติิท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้างคุุณค่่าแก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยเปิิดเผยข้้อมูลสารสนเทศ
ผ่่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ
	 2. จั ดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และเลขานุการบริิษััท ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่�ติิดต่่อสื่�อสารกัับนัักลงทุุนสถาบันผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�ง
นัักวิเคราะห์์และหน่่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ซึ่่�งทางคณะกรรมการบริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นที่่�จะดููแลให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบังคัับและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสอย่่างเคร่่งครัด โดยหากผู้้�ถืือหุ้้�น
ต้้องการข้อมูลเพิ่่�มเติิม สามารถติดต่่อโดยตรงท่ี่�

ช่่องทางการติิดต่่อ อีีเมล หมายเลขโทรศััพท์์ / โทรสาร

 เลขานุการบริิษััท

 นักลงทุุนสััมพัันธ์์

 secretary@interlinktelecom.co.th

 ir@interlinktelecom.co.th

 โทรศััพท์ 0 2666 2222 ต่อ 200/

 โทรสาร  0 2666 2299

 โทรศััพท์ 0 2666 2222 ต่อ 8012/

 โทรสาร  0 2666 2299

โดยท่ี่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์ได้้แก่่ :	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 	 	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

	 3. บริิษััทฯ มีีการเผยแพร่่ข้ ้อมู ูลในเว็ ็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้ �งที่ ่ � เป็ ็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่่านเว็ ็บไซต์์
www.interlinktelecom.co.th โดยหากมีีข้อมูล หรืือเหตุุการณ์ท่ี่�สำำ�คััญ จะดำำ�เนิินการปรัับปรุุงในเว็็บไซต์ทัันทีีภายใน 24 ชั่่�วโมง
	 4. จัดให้้มีีฝ่่ายสื่่�อสารขององค์์กร ทำำ�หน้้าที่่�เผยแพร่่ข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริิษััทฯ
ผ่่านส่ื่�อต่าง ๆ   เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ   ได้้รัับทราบข้้อมูลของบริิษััทฯ อย่างทั่่�วถึึงและทัันเวลา 
	 5. การจั ดกิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET Opportunity Day) ทุ ุกไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอ  ซึ่่�งจััดโดย
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจอันดีีต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและความโปร่่งใสของข้้อมููล
ทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสและรายปีีที่่�เปิิดเผย และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่�ภายใต้้ข้้อบังคัับของ
กฎหมายด้้วย
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	 โดยในปีี 2565 ที่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่วมกิิจกรรม “บริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน” (SET Opportunity Day) รายไตรมาส
จำำ�นวน 4 ครั้้�ง ซ่ึ่�งจััดโดยตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย ดังนี้้�
	 ครั้้�งท่ี่� 1 : ไตรมาสที่� 4/2564	 วัันท่ี่� 8 มีีนาคม 2565
	 ครั้้�งท่ี่� 2 : ไตรมาสที่� 1/2565	 วัันท่ี่� 24 พฤษภาคม 2565
	 ครั้้�งท่ี่� 3 : ไตรมาสที่� 2/2565	 วัันท่ี่� 23 สิงหาคม 2565
	 ครั้้�งท่ี่� 4 : ไตรมาสที่� 3/2565	 วัันท่ี่� 22 พฤศจิกายน 2565
	 6. การจั ดให้้นัักวิเคราะห์์นัักลงทุุนรายย่่อย และนัักลงทุุนสถาบันเข้้าพบผู้้�บริิหาร  โดยผ่่านการนัดหมาย เพื่่�อสอบถาม
ข้้อมูลของบริิษััทฯ (Company Visit) ในปีี 2565 รวม 1 ครั้้�ง
	 7. การจัดกิิจกรรม การประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 เม่ื่�อวันพุุธที่� 27 เมษายน 2564 จำำ�นวน 1 ครั้้�ง และการประชุุม
วิิสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 1/2565 เม่ื่�อวันพฤหััสบดีีที่� 27 มกราคม 2565 จำำ�นวน 1 ครั้้�ง
	 8. การจัดทำำ�จดหมายข่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีการแจ้้งข่่าวเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจและกิิจกรรมทางการตลาดต่่าง ๆ  ตลอดทั้้�งปีี

3. การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส
	 บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้ ้อคิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท หรืือจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงพฤติิกรรมท่ี่�อาจส่อถึึงการทุจริิต
รวมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่ายการคอร์รััปชั่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม โปรดแจ้้งมาที่�บริิษััทฯ เพ่ื่�อทำำ�การสืืบสวน
ข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

ช่่องทางการติดต่่อเพ่ื่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้องเรีียน
	 1. เลขานุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์: 0 2666 2222 ต่อ 200	 โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุณเกศรา มัญชุุศรีี อีีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 3. ช่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 4. อีีเมล : info@interlinktelecom.co.th
	 5. ไปรษณีีย์ : บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิเษก แขวงสามเสน นอก เขตห้้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ดังนี้้�
	 1. เม่ื่�อบริิษััทฯ ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้อร้องเรีียน ผู้้�รับเร่ื่�องจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบเร่ื่�องร้้องเรีียนตามความ
เหมาะสม โดยผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรอง ดำ ำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่ �ยวข้้อง สืื บสวนข้้อเท็็จจริิง 
และพิิจารณาวินิิจฉัยความผิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ในกรณีีผู้้�ถูกกล่าวหาเป็็นกรรมการฝ่่ายบริิหาร
ของบริิษััทฯ ผู้้�รับผิิดชอบเร่ื่�องร้้องเรีียนจะต้้องยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาวินิิจฉัยความผิิด
	 2. นำ ำ�เสนอกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เพ่ื่�อพิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ที่�เหมาะสม
และมีีความเป็็นธรรมเพ่ื่�อทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิงจากการร้องเรีียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับมาโดยอาศััยการสัมภาษณ์์และ/
หรืือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนทำำ�การประมวลผล และตััดสิินข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อพิจารณาขั้้�นตอนและวิิธีีการจัดการที่�เหมาะสม
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

	 5. ค ณะกรรมการสอบสวนกำำ�หนดมาตรการแก้้ไข และบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบ โดยคำำ�นึึงถึึงความ
เดืือดร้้อนเสีียหายโดยรวมทั้้�งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เพ่ื่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบ หากผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตนเอง

การคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน	
	 บริิษััทฯ คำ ำ�นึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียน โดยสามารถเลืือกที่�จะไม่่เปิิดเผย
ตััวตนได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทาให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้
ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรมจากการแจ้้งข้้อมูลหรืือเบาะแสที่่�เป็็นประโยชน์์
กัับบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับการทุจริิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบท่ี่�ออกโดยหน่่วยงานรััฐ รวมถึึงการฝ่่าฝืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบ ข้อบังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ที่�กำำ�หนดไว้้ ดังนี้้�
	 1. ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือสามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น
จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรายงานผลลัพธ์ให้้
ทราบหรืือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
	 2. บริิษััทฯ ถืือว่ าข้อมูลที่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีที่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ที่�มีีหน้้าที่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหา โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรืือบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. กรณีีที่ �ผู้้�ร้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายผู้้�ร้องเรีียนสามารถร้องขอ
ให้้บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอ
ก็็ได้้หากเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััย ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะ
ได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

4. การรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ สนับสนุนให้้พนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมูล อาทิ ผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงาน
บััญชีีและการเงิิน ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน เลขานุุการบริิษััท และนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�
รัับผิิดชอบในส่่วนงานด้้านการเปิิดเผยข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับการเงิินของบริิษััทฯ ให้้มีีความรู้้� ทั กษะและประสบการณ์ท่ี่�เหมาะสมกัับหน้้าที่�
ความรัับผิิดชอบ และมีีจำำ�นวนเพีียงพอ บริิษััทฯ ได้้มีีการแยกหน่่วยงานทางด้้านบััญชีีและการเงิินเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
โดยได้้มีีการบริิหารจำำ�นวนพนักงานให้้เพีียงพอต่อปริิมาณงานต่่าง ๆ   นอกจากนี้้� รองประธานเจ้้าหน้้าที่�สายงานการเงิิน รองประธาน
เจ้้าหน้้าที่�สายงานการบัญชีี ที่�ดููแลทางด้้านบััญชีีผู้้�จัดทำำ�บััญชีี และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุการบริิษััท มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามกฎเกณฑ์์
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร วมถึึงตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่  ่�กำำ�หนด อีีกทั้้ �งได้้รัับการอบรมครบตามจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด เพื่่�อพัฒนาความรู้้�ด้้านบััญชีีพร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้รัับการ
อบรมต่่าง ๆ  อาทิ เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  และตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อธุรกิจจากปัจจัยภายนอกและปััจจัย
ภายในอย่างสม่ำำ��เสมอรวมถึึงให้้การสื่�อสารข้อมูลที่�ถููกต้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ทันเวลา เช่ื่�อถืือได้้และมีีความเท่่าเทีียมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	  ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ดูแลให้้การเปิิดเผยข้้อมูล ซ่ึ่�งรวมถึึงงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 สามารถสะท้้อน
ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งสนับสนุุนให้้บริิษััทฯ จัดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ
เพื่่�อประกอบการเปิิดเผยงบการเงิินทุุกไตรมาส ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููลและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานะ
การเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาสได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นนอกจากข้้อมููลตัวเลขในงบการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว อีีกทั้้ �ง
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการติดตามดููแลความเพีียงพอของสภาพคล่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ในกรณีีที่�
กิิจการมีีแนวโน้้มท่ี่�จะไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� หรืือมีีปัญหาทางการเงิินคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการติ ดตามอย่่างใกล้ชิิด และดููแลให้้
กิิจการประกอบธุุรกิจด้วยความระมััดระวััง และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมูล รวมถึึงการส่งเสริิมให้้นำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการเผยแพร่ข้้อมูลผ่านเว็็บไซต์และช่่องทางอ่ื่�น ๆ
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	 ตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึึงปััจจุบััน ทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียนต้้องมีีผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุด
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีีที่�มีีคุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้บริิษััทจดทะเบีียนมีีรายงานทางการเงิิน
ท่ี่�มีีคุณภาพ และให้้เปิิดเผยการเปล่ี่�ยนแปลงผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีีและให้้บริิษััทฯ แจ้้งรายงานข้้อมูลผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงาน
บััญชีีและการเงิิน และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีีตามคุุณสมบััติิสำำ�คััญของผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานและบััญชีีและการเงิินจึึงได้้แจ้้ง
รายช่ื่�อผู้้�ที่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน ดังนี้้�
	 1. โดยนายสุุมิิตร เจริิญพรปิติิ	เป็็นผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานการเงิินและการบัญชีี (CFO)
	
	 ทั้้�งนี้้�ในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ที่่�เป็็นพนักงานหรืือหุ้้�นส่่วนของบริิษััทฯ
สอบบััญชีีภายนอกที่�ใช้้บริิการอยู่่�แต่่อย่างใด

	 โดยรายละเอีียดข้้อมูลผุ้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานการบัญชีีและการเงิิน (CFO) ปรากฎใน “เอกสารแนบ 1 รายละเอีียด
เก่ี่�ยวกัับกรรมการ  ผู้้�บริิหาร  ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม ผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน และเลขานุการ
บริิษััท” และบนเว็็บไซต์บริิษััท https://ir.interlinktelecom.co.th/index.php

5. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 บริิษััทฯ ได้้ผ่่านการรับรอง “การเป็็นสมาชิกของแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” โดยการรับรองดัังกล่าว
จะมีีอายุุ 3 ปี นับจากวันท่ี่�มีีมติิให้้การรับรอง วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 - 30 ธันวาคม 2568 จากโครงการการสร้างแนวร่่วมปฏิิบััติิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริิต (CAC)  
	 โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชัันให้้แก่่พนักงาน ผ่านการอบรม และทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจในเร่ื่�องการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน เพ่ื่�อให้้ยึดึเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และสามารถพัฒนาองค์์กร
ให้้เติิบโต ต่อเน่ื่�อง และยั่่�งยืืน กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน จะไม่่กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์รััปชัันทุุกรูปแบบทั้้�งทางตรง
หรืือทางอ้้อม และในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่มีีการตรวจพบกรณีีทุจริิตในองค์์กรแต่่อย่่างใด 
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6. การปฏิิบััติติ่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิต่่าง ๆ  ของผู้้�ถืือหุ้้�นและทำำ�หน้้าที่�ในการดูแลรักษาผลประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในข้้อบังคัับบริิษััทฯ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้�นจะเป็็นรายย่่อย 
ผู้้�ลงทุุนต่่างชาติ นักลงทุุนสถาบันหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายมีีสิทธิิและความเท่่าเทีียมกััน ดังนี้้�
	 1. สิทธิิในการได้้รัับใบหุ้้�น สิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น 
	 2. สิทธิิในการได้้รัับสารสนเทศที่�เพีียงพอ ทันเวลา เหมาะสมต่่อการตัดสิินใจ
	 3. สิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อตัดสิินใจในการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายที่่�
สำำ�คััญของบริิษััทฯ
	 4. สิทธิิในการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการบริิษััท และกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ
	 5. สิทธิิในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินค่่าสอบบััญชีี
	 6. สิทธิิในส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ

การสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1. การกำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
โดยคณะกรรมการพิจารณาบรรจุุเรื่่�องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเป็็นวาระการประชุุม ซึ่่�งหากกรณีีคณะกรรมการปฏิิเสธเรื่่�องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอ
บรรจุเป็็นวาระ จะแจ้้งเหตุุผลให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ
	 2. คณะกรรมการส่่งหนัังสืือนัดประชุุมและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอต่่อ
การใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเผยแพร่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทอย่่างน้้อย 28 วันก่่อนวัันประชุุม
	 3. หนัังสืือนัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการจัดทำำ�เป็็นภาษาอังกฤษทั้้�งฉบัับ และเผยแพร่พร้อมกัับฉบัับภาษาไทย

การดำำ�เนิินการในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1. คณะกรรมการกำำ�หนดวััน เวลา และสถานท่ี่�ประชุุม โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกในการเข้้าร่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 2. ค ณะกรรมการดููแลไม่่กำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�รับมอบฉัันทะนำำ�เอกสารหรืือหลัักฐานแสดงตนเกิินกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
แนวทางปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. ประธานกรรมการเป็็นประธานที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ดููแลให้้การประชุุมเป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง
และข้้อบังคัับของบริิษััท จัดสรรเวลาสำำ�หรัับแต่่ละวาระการประชุุม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความเห็็น และตั้้�งคำำ�ถามต่่อ
ท่ี่�ประชุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบริิษััทได้้
	 4. ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถร่วมตััดสิินใจในเร่ื่�องสำำ�คััญได้้ และกรรมการไม่่สนับสนุนการเพิ่่�มวาระการประชุุมท่ี่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็นการล่วงหน้้า
โดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตััดสิินใจ
	 5. คณะกรรมการสนับสนุนให้้มีีการใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในวาระท่ี่�สำำ�คััญ และส่่งเสริิมให้้มีีบุคคลที่�เป็็นอิิสระเป็็นผู้้�ตรวจนับ
หรืือตรวจสอบคะแนนเสีียง ในแต่่ละวาระให้้ให้้ท่ี่�ประชุุมทราบพร้อมทั้้�งบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุุม
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การเปิิดเผยมติิท่ี่�ประชุุมและการจััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1. บริิษััทเปิิดเผยมติิที่่ �ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�   นพร้้อมผลการลงคะแนนเสีียงภายในวัันทำำ�การถัดไป ผ่่านระบบข่่าวของ
ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย และบนเว็็บไซต์ของบริิษััท
	 2. จัดส่่งสำำ�เนารายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 14 วันนัับจากวันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 3. รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้บัันทึึกข้อมูลดังต่่อไปนี้้�
1) รายช่ื่�อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารที่�เข้้าประชุุม และสััดส่่วนกรรมการที่�เข้้าร่วมการประชุุมไม่่เข้้าร่วมการประชุุม
2) วิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนน มติิท่ี่�ประชุุม และผลการลงคะแนน (เห็็นชอบ ไม่่เห็็นชอบ  งดออกเสีียง) ของแต่่ละวาระ
3) ประเด็็นคำำ�ถาม และคำำ�ตอบในท่ี่�ประชุุม รวมทั้้�งช่ื่�อ - นามสกุลของผู้้�ถามและผู้้�ตอบ
4) เร่ื่�องอ่ื่�น ๆ

8.2 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ
กรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ 

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี โดยมีีคณะกรรมการชุุดย่่อย จำำ�นวน 4 คณะ ได้้แก่่
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ

โดยสามารถดููรายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และความรับผิดชอบหลััก ของคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการชุุดย่อยอื่่�น ๆ  ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการในปีี 2565

ได้้ท่ี่� “เอกสารแนบ 5 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุุดย่อย”
และบนเว็็บไซต์์บริษััท https://ir.interlinktelecom.co.th/index.php
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ความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
	 คณะกรรมการบริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการที่�บริิษััทฯ จัดให้้มีีระบบการควบคุุม
ภายในท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิิผล  โดยประกาศอย่างแจ้้งชััดถึึงเร่ื่�องดัังกล่าวในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััทฯ เพราะมีีความเช่ื่�อ
ว่่าการมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี จ ะช่่วยลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันความเสีียหายจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ และทำำ�ให้้
บริิษััทฯ สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้้าหมายได้้ จึึงได้้มีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ
มีีอำำ�นาจหน้้าที่�และความรัับผิิดชอบในการสอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ที่ �เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล ค ณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการรายงานว่่า  บริิษััทฯ มีีร ะบบการควบคุุม
ภายในและการตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม กล่ าวคืือจากผลการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯได้้
พััฒนามาจากกรอบแนวทางระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เป็็นสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of The Treadway Commission)
	 จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจำำ�ปีี 2565 ที่�ผ่่านมานั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถความระมััดระวััง
ความรอบคอบ และมีีความอิิสระอย่างเพีียงพอ ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์์เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน ในการสอบทานการจัดทำำ�งบการเงิิน การพิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การบริิหารความเส่ี่�ยง การสอบทานการควบคุุมภายใน การกำำ�กัับดููแลกิจการ การสอบทานให้้บริิษััทฯ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การพิจารณาคัดเลืือก
เสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี การกำ ำ�กัับดููแลกิจการ  ทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ และการจัดทำำ�รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึ่�งผลการประเมิินโดยรวมสรุปว่่า ได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างครบถ้้วนตามกฎบััตรแล้้ว
	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานข้้อมููลทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องตามมาตรฐานการ
บััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป มีีการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างเพีียงพอ
การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างเพีียงพอ มีีร ะบบการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ มีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้ ้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนและมีีการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพ่ื่�อสนับสนุนให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลกิจการอย่างยั่่�งยืืน

การควบคุุมภายใน
	 บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญต่่อการควบคุุมภายในตามมาตรฐานสากล  COSO 2013 
(The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) เพื่่�อให้้บริิษััทฯ บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
การควบคุุมภายในทั้้�ง 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการปฏิิบััติิงาน (Operation) ด้านการจัดทำำ� (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
กฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ (Compliance)
	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่�  2/2565 เมื่่�อวันที่่� 22 กุุมภาพันธ์์ 2565  คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการ
พิิจารณาความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาตามแบบประเมิินของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ตามท่ี่�แผนกตรวจสอบภายในได้้ทำำ�การประเมิิน รา ยงานต่่อคณะผู้้�บริิหาร  และผ่่านการ
สอบทานผลการประเมิินระบบการควบคุุมภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทฯ พิ จารณาแล้้วเห็็นว่่า
ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีค วามเพีียงพอและเหมาะสมโดยบริิษััทฯ จั ดให้้มีีบุุคลากรเพีียงพอในการดำำ�เนิินงานตาม
ระบบการควบคุุมภายในได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ร วมทั้้�งมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�สามารถติดตามควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินงานขอ
งบริิษััทฯให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร รา ยงานที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ  และดำำ�เนิินกิิจการเป็็นไปตาม ก ฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนสามารถป้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ได้้
	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนและระบบต่่าง ๆ   เพ่ื่�อส่งเสริิมการควบคุุมภายในและช่่วยให้้กระบวนการ
ตรวจสอบสามารถพบปััญหาหรืือความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น การบริิหารจัดการระบบการควบคุุม
ภายในของบริิษััทฯ สามารถสรุปแยกตามองค์์ประกอบการควบคุุมภายในได้้ ดังนี้้�

9.1 การควบคุุมภายใน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

9. การควบคุุมภายใน และรายการระหว่่างกััน
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แบบแสดงรายการข้้้�อมููลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

1. สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะผู้้�บริิหาร สนั บสนุนวััฒนธรรมองค์์กรที่�มุ่่�งเน้้นความซ่ื่�อตรงและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน
พร้้อมทั้้�งกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ มีีส ภาพแวดล้้อมของการควบคุุมภายในที่่�ดีี 
และเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการปฏิิบััติิตามนโยบายการควบคุุมภายใน ดังนี้้�
	 1.1 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายกำำ�กัับดููแลกิจการคู่่�มืือจรรยาบรรณ ร วมถึึงกฎระเบีียบ นโยบายการควบคุุมภายใน และ
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โดยกำำ�หนดให้้บุุคลากร
ทุุกคนมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินตามความซื่่�อตรง รวมทั้้�งกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร คู่่�มืืออำำ�นาจอนุุมััติิความรัับผิิดชอบ
ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานให้้เหมาะสม เพื่่ �อให้้การปฏิิบััติิงาน และการติดตาม ควบคุุมการปฏิิบััติิงานเพีียงพอมีีประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล และไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ
	 1.2 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ และมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานธุุรกิจโดยรวม และพััฒนาการดำำ�เนิินการด้้านการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีีการ
กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สามารถบรรลุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 1.3 บริิษััทฯ กำำ�หนดโครงสร้างองค์์กรในลัักษณะกลุ่่�มธุุรกิจ และสายงานโดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้การบริิหารจัดการ
ของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ และดำำ�เนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ในส่่วนงานที่่�สำำ�คััญ
เพ่ื่�อให้้เกิิดการถ่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างกััน และได้้กำำ�หนดหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบมอบหมายอำำ�นาจอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างองค์์กร
และพนักงานทุุกคนทราบถึึง บทบาท อำำ�นาจ หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบของตน
	 1.4 บริิษััทฯ กำำ�หนดคุุณสมบััติิของบุุคลากรแต่่ละตำำ�แหน่่งงานเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการสรรหาและพััฒนาบุุคลากรกำำ�หนด
แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คััญพร้อมทั้้�งกำำ�หนดกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่างมีีมาตรฐานและโปร่่งใส  เพ่ื่�อพิจารณา
ให้้ผลตอบแทนอย่างเป็็นธรรมและสร้างแรงจููงใจต่อบุคลากรในการปฏิิบััติิงานได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงกำำ�หนดสวัสดิการต่าง ๆ
ให้้สามารถแข่่งขัันและรัักษาพนักงานได้้
	 1.5 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้างความตระหนััก และความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานถึึงความเส่ี่�ยงและการควบคุุม
ภายใน ผ่่านกิิจกรรมอบรมในหลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญของการบริิหารความเส่ี่�ยง และการควบคุุมภายใน

2. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�
เป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว จึงจััดให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee) แต่่งตั้้�งโดยคณะ
กรรมการบริิษััทฯ และจััดให้้มีีคณะทำำ�งาน ที่่�ประกอบไปด้้วยผู้้�บริิหารแต่่ละส่่วนงาน เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมีีแนวทางบริิหารจัดการ ดังนี้้�
	 2.1 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise Risk Management และ
มีีนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยมีีการสื่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับทราบ รวมถึึงจััดให้้เป็็นหนึ่่�งในวััฒนธรรมองค์์กร
นอกจากนี้้� รายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานบััญชีีที่่�เชื่่�อถืือได้้ สะท้้อนถึึงกิิจกรรมขององค์์กรและมีีการ
ตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีรับอนุญาตภายนอก
	 2.2 บริิษััทฯ มีีการ ประเมิินความเส่ี่�ยงทั้้�งระดัับองค์์กรระดัับธุุรกิจ  และระดัับหน่่วยงาน โดยคำำ�นึึงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�ง
ปััจจัยภายในและปััจจัยภายนอก พร้ อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ มีีกร ะบวนการทบทวน
ความเส่ี่�ยงอย่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยถืือเป็็นหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานในการบริิหารและจััดการความเส่ี่�ยง
	 2.3 บริิษััทฯ ได้้มีีการติดตามเหตุุการณ์ข่่าวสารสภาพแวดล้้อมภายนอกอย่่างใกล้ชิิด เพ่ื่�อประเมิินการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบ
การทำำ�ธุุรกิจ และแนวโน้้มใหม่่ ๆ  ซ่ึ่�งอาจกระทบต่่อเป้้าหมายของบริิษััทฯ และเตรีียมมาตรการรองรัับล่่วงหน้้าอย่่างเหมาะสม
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3. การควบคุุมการปฏิบิััติิงาน (Control Activities)
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกิิจกรรมการควบคุุมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล  ซ่ึ่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะไม่่บรรลุวััตถุุประสงค์์
ของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ดังนี้้�
	 3.1 บริิษััทฯ กำ ำ�หนดกิิจกรรมการควบคุุม โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี  เช่่น มีีการ แบ่่งแยกหน้้าที่� และมอบ
อำำ�นาจอนุุมััติิอย่่างเป็็นระบบให้้กลุ่่�มบุุคลากร เพื่่�อความมั่่�นใจว่่ามีีระบบการตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจกัันได้้ มีีนโยบาย และแนว
ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�รายการที่่�มีี หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้
และเป็็นธรรม การอนุมััติิธุุรกรรมโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ เป็็นต้้น
	 3.2 บริิษััทฯ กำ ำ�หนดกระบวนการการควบคุุมด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการกำ ำ�หนด
กระบวนการควบคุุมแบบอััตโนมััติิในกระบวนการที่�สำำ�คััญ ๆ  เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจว่ามีีการกำำ�หนดสิิทธิิการปฏิิบััติิงานในระบบสอดคล้อง
กัับหน้้าที่�ท่ี่�ดีี นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบให้้ทัันสมัย โดยจััดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี
	 3.3 บริิษััทฯ จั ดทำำ�ระเบีียบ นโยบาย ข้ ้อกำำ�หนดคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  โดยกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ
หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร และพนักงานแต่่ละระดัับ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไป
ตามระเบีียบ นโยบาย ข้อกำำ�หนด และคู่่�มืือปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  อย่่างสม่ำำ��เสมอ

4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information and Communication)
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในคุุณภาพของสารสนเทศและการสื่่�อสารซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�สนับสนุุนให้้เกิิดการควบคุุมภายใน
สามารถดำำ�เนิินอย่างมีีประสิิทธิิผล โดยมีีแนวทางบริิหารจัดการสารสนเทศและการสื่�อสาร ดังนี้้�
	 4.1 บริิษััทฯ มีีการนำำ�ข้้อมูลที่�ถููกต้อง มีีรายละเอีียดเพีียงพอ และทัันต่่อเวลามาประกอบการตัดสิินใจและประกอบการประชุุม
เพ่ื่�อพิจารณาประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญ โดยบริิษััทฯ จ ะรวบรวมและพิิจารณาข้อมูลที่�เก่ี่�ยวข้้องจากภายในและภายนอกองค์์กรเพ่ื่�อ
ประกอบการวิเคราะห์์และตััดสิินใจ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานจะต้้องกำำ�หนดให้้มีีการจัดส่่งข้้อมูลที่�เหมาะสมและมีีการตรวจสอบความถููกต้อง
ของข้้อมูลก่อนนำำ�ไปใช้้
	 4.2 มีีการกำำ�หนดชั้้�นของความลัับของข้้อมูล แนวทางการจัดเก็็บเอกสารสำำ�คััญและเอกสารควบคุุม โดยมีีการนำำ�ซอฟต์แวร์์
มาใช้้งานในการรวบรวมข้้อมูลในทุุก ๆ  ด้าน เพ่ื่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนและสามารถสรุปผลการรายงานต่่อฝ่่ายบริิหารได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 4.3 บริิษััทฯ จัดช่่องทางสำำ�หรัับการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกหลายช่่องทาง เช่่น Website และ Facebook
ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งยัังมีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบโดยตรง เพ่ื่�อเปิิดเผยข้้อมูลที่�สำำ�คััญแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนช่่องทางรัับ
เรื่่ �องร้้องเรีียน และกำำ�หนดแนวทางการจัดการเรื่่ �องร้้องเรีียนอย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งยัังสามารถแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ความผิิด
เพ่ื่�อให้้พนักงานและบุุคลากรภายนอกเช่ื่�อมั่่�นได้้ว่่าเร่ื่�องร้้องเรีียนจะได้้รัับการพิจารณาอย่่างโปร่่งใส สุจริิต ยุุติิธรรม และเป็็นความลัับ
ภายในเวลาอันเหมาะสม

5. ระบบการติดิตาม (Monitoring Activities)
	 บริิษััทฯ มีีกร ะบวนการการติดตามและประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน พร้ อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางพััฒนา
ปรัับปรุุง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดังนี้้�
	 5.1 บริิษััทฯ ประเมิินการควบคุุมภายในระดัับองค์์กรและประเมิินผลการควบคุุมภายในระดัับกระบวนการ ผ่านกระบวนการ
ประเมิินการควบคุุมภายในโดยมีีแผนกตรวจสอบภายในสอบทานความเพีียงพอและเหมาะสมของการประเมิินดัังกล่่าว พร้ ้อมทั้้�ง
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการกำำ�หนดแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไข หากพบข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายใน นอกจากนี้้ �บริิษััทฯ จัดให้้มีี
กระบวนการรายงานข้้อบกพร่องท่ี่�พบต่่อผู้้�บริิหารได้้รัับทราบในระยะเวลาที่�เหมาะสม ร วมถึึงกระบวนการติดตามเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าได้้
ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วเสร็จภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้
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	 5.2 แผนกตรวจสอบภายใน เป็็นหน่่วยงานอิิสระ ขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่�สอบทาน เพ่ื่�อสร้างความ
เชื่่�อมั่่�นว่่าการควบคุุมภายในที่่�มีีอยู่่�มีีความเพีียงพอและเหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ  โดยได้้ตรวจสอบ และประเมิิน
ประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกิิจกรรมต่่าง ๆ  ตามท่ี่�ได้้รัับการอนุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�แผนการตรวจสอบ
สอดคล้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ และความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานพร้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะสนับสนุน
การควบคุุมภายใน ทั้้ �งนี้้�ฝ่่ายบริิหารรับทราบและกำำ�หนดให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ และรายงานผลการตรวจสอบต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส  ในส่่วนของการประเมิินการควบคุุมภายในด้้านบััญชีี การ เงิิน มีีการ ตรวจสอบและ
สอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีรับอนุญาตจากภายนอก นำำ�เสนอผลการตรวจสอบและสอบทานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อพิจารณา
เป็็นรายไตรมาสและรายปีี
	 5.3 บริิษััทฯ ได้้การรับรองฐานะสมาชิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)
โดยทุุก    3 ปีี มีีการสอบทานและลงนามรัับรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ เพื่่�อยืืนยัันว่่าบริิษััทฯ มีีการกำำ�หนด
นโยบายแนวทางปฏิิบััติิ และมีีมาตรการในการป้องกัันการทุจริิตคอร์รััปชัันตลอดจนดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่�ในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
ตามเกณฑ์์ท่ี่� CAC กำำ�หนด
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ไม่่พบความบกพร่่องที่่�สำำ�คััญในระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร หรืือข้้อบกพร่่องที่่�มีีสาระสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การทุุจริิต
หรืือการฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหรืือกฎหมาย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ

การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ จัดให้้มีีแผนกตรวจสอบภายในประกอบไปด้้วย 2 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal Audit Unit)
และส่่วนงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน (Compliance Unit) ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 ส่ วนมีีการปฏิิบััติิงานไปควบคู่่�กััน โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบ
กำำ�กัับดููแลให้้การปฏิิบััติิงานของแผนกตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระ เท่ี่�ยงธรรม มีีจรร ยาบรรณ และมีีความเช่ี่�ยวชาญเยี่่�ยงมืือ
อาชีีพตามมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล ทั้้ �งมาตรฐานสากลด้้านการตรวจสอบภายใน
(The Institute of Internal Auditors : IIA) โดยมีีกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบััตรแผนกตรวจสอบภายในซ่ึ่�งได้้
กำำ�หนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน อำำ�นาจและหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบ ตลอดจนแนวทางการดำำ�เนิินงานการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ
ไว้้อย่่างชััดเจนและมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ
	 นอกจากแผนงานตรวจสอบท่ี่�พิิจารณาตามความเส่ี่�ยง (Risk Based Audit Planning) แล้้ว แผนกตรวจสอบภายในได้้
พััฒนางานตรวจสอบโดยเน้้นการสร้างระบบงานเชิิงป้้องกัันและประโยชน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลให้้บริิษััทฯ ยกระดัับ
การให้้ความเช่ื่�อมั่่�น (Assurance) การให้้คำำ�ปรึึกษา  (Advise) และเข้้าใจธุรกิจในเชิิงลึึก  (Insight) โดยมีีการดำำ�เนิินการที่�สำำ�คััญในปีี 
2565 ดังนี้้�

1. การพััฒนางานตรวจสอบให้้เกิิดมูลค่่าเพิ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
	 เพ่ื่�อเสริิมสร้างให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  มีี  แนวทางการปฏิิบััติิงานครอบคลุมทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแล การ บริิหารความเส่ี่�ยงการ
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี สำำ�หรัับแผนกตรวจสอบภายในได้้ดำำ�เนิินการดังนี้้�
	 1.1 สร้้างความตระหนัักรู้้� และผลักดันแนวทางความรัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมที่่�ดีี เพื่่�อสื่่�อสารให้้
ผู้้�บังคัับบััญชาและผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจบทบาทของตนเองและนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน 
	 1.2 ประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 เพ่ื่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ด้านคืือ ด้านการ
ปฏิิบััติิงาน ด้้านรายงานทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และสอดคล้้องตาม
แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.)
นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความเห็็นชอบเพื่่�อเสนอใน 56-1 One Report รายการข้้อมููล
ประจำำ�ปีี/ รายงานประจำำ�ปีี
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	 1.3 การ ประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมสำำ�หรัับระบบงานของบริิษััทฯ แผนกตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ
ประเมิินและให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้ความเช่ื่�อมั่่�นกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบว่่าการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีี ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  หากพบว่่ามีีจุดท่ี่�ต้้อง
ปรัับปรุุง ผู้้�ตรวจสอบจะให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง
ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานหลัังจากให้้คำำ�ปรึึกษา
	 1.4 การต่อต้านการคอร์รััปชััน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมมาโดยตลอดเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่วมภาคีีเครืือข่ายต่่อต้านคอร์รััปชััน และผ่่านการรับรองเป็็น Certified Company จากคณะกรรมการ
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริิต เม่ื่�อไตรมาสที่� 3 ปี 2562 และในไตรมาสที่� 4 ปี 2565 บริิษััทฯ ได้้ผ่่าน
การรับรอง “การเป็็นสมาชิกของแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” โดยการรับรองดัังกล่าวจะมีีอายุ 3 ปี นับจากวันท่ี่�
มีีมติิให้้การรับรอง บริิษััทฯ ยังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้มีีการจัดอบรมในเรื่่�องของ
การต่อต้านคอร์รััปชััน เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ

2. การพััฒนาผู้้�ตรวจสอบ
	 เพ่ื่�อพัฒนาด้านความเป็็นมืืออาชีีพและความรอบรู้้�ทางธุุรกิจของผู้้�ตรวจสอบ แผนกตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการ ดังนี้้�
	 2.1 การพัฒนาด้านวิิชาชีีพตรวจสอบ
	 	 • ติดตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเส่ี่�ยง การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานและการควบคุุม	
	 ภายในของสถาบันวิิชาชีีพชั้้�นนำำ�เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ในงานตรวจสอบให้้สอดคล้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ
	 	 • สนับสนุนให้้มีีการพัฒนาและอบรมความรู้้�อย่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความสามารถ
	 ความเช่ี่�ยวชาญทางวิิชาชีีพตรวจสอบภายในและเพิ่่�มทัักษะด้้านอ่ื่�นท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อบริิษััทฯ
	 2.2 การพัฒนาความรอบรู้้�ทางธุุรกิจ
	 	 • พัฒนาความรู้้�ทางธุุรกิจให้้แก่่ผู้้�ตรวจสอบภายใน โดยเชิิญตััวแทนของแต่่ละหน่่วยงานมาให้้ความรู้้�ทางธุุรกิจ 	
	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถประเมิินความเส่ี่�ยงและให้้คำำ�ปรึึกษาที่�ปฏิิบััติิได้้จริิง
	 	 • จัดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ หรืือสิ่่�งตรวจพบที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญภายในแผนกตรวจสอบ	
	 ภายในเป็็นประจำำ�
	 2.3 ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 • นำำ�ความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้ในงานตรวจสอบทั้้�งกระบวนการตรวจสอบการสร้างเครื่�องมืือเพ่ื่�อวิเคราะห์์ข้้อมูล
	 ตรวจสอบข้้อมููลที่่�ผิิดปกติได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากความผิิดปกติในการปฏิิบััติิงานและ	
	 ทุุจริิตให้้แก่่ พนักงาน
	 	 • สนับสนุุนการพัฒนาศัักยภาพของผู้้�ตรวจสอบให้้สามารถตรวจสอบ และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการกำำ�กัับดููแลงาน	
	 ตรวจสอบเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับมาตรฐานสากลได้้
	 ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�แตกต่างจากความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 	 • ไม่่มีี
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การบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท”) จัดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงบููรณาการที่่�ครอบคลุุม
การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิผล  โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ  เพื่่�อรับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง
ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญและประสบการณ์์ในการบริิหารความเส่ี่�ยงในการให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่าย
จััดการ, คณะทำำ�งาน และคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท ดำำ�เนิินการได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นไป
ตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดและสอดคล้องกัับมาตรฐานสากล (โดยบริิหารความเส่ี่�ยงตามแนวปฏิิบััติิมาตรฐานสากล COSO) รวมถึึงมั่่�นใจ
ได้้ว่่าประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กรได้้อย่่างครบถ้้วน มีีกร ะบวนการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญซ่ึ่�งแบ่่งได้้ตามประเภท
ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่� ณ ขณะนี้้�ดัังนี้้�
	 1. ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทธ์์ (Strategic Risk)
	 2. ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 3. ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risk)
	 4. ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance Risk)
	 5. ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Information Technology)
	 6. ความเส่ี่�ยงด้้านคอร์รััปชััน (Corruption Risk)
	 ซ่ึ่�งจะมีีผลกระทบต่่อการสร้างความพึึงพอใจของลููกค้าและผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย   โดยมีีการบริิหาร
งานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี ทางคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท กำำ�หนดนโยบายแนวทางการดำำ�เนิินการต่าง ๆ
เพ่ื่�อสนับสนุนให้้บริิษััทตััดสิินใจที่�ดีีที่�สุุด และช่่วยให้้มองเห็็นโอกาส  ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตุุการณ์สำำ�คััญท่ี่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวปฏิบิััติิ
	 1. บริิษััทฯ จ ะจััดวางระบบและกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ร วมทั้้�งบริิษััทในกลุ่่�ม ให้้สอดรัับกัับกลยุทธ์์
และเป้้าหมายทางธุุรกิจ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมิินความเสี่่ �ยงให้้ครอบคลุุมความเสี่่ �ยง ได้้แก่่ ความเสี่่ �ยงด้้านกลยุุทธ์์
ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบังคัับ ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพสินค้้าและการบริิการ และความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์รััปชััน
	 2. ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนของบริิษััทเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการระบุุ และประเมิิน
ความเส่ี่�ยงของหน่่วยงานท่ี่�ตนเองรัับผิิดชอบ ร วมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการที่�เหมาะสม เพ่ื่�อจัดการความเส่ี่�ยง และบริิษััทจะบริิหารความ
เส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) หรืือเบ่ี่�ยงเบนไม่่เกิินกว่าระดัับท่ี่�บริิษััทฯยอมรัับได้้ (Risk Tolerance)
	 3. ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััททั้้�งหมด ต้องได้้รัับการดำำ�เนิินการ ดังนี้้�
	 	 1) ระบุุความเส่ี่�ยงอย่างทัันเวลา
	 	 2) ประเมิินโอกาสของการเกิิดความเส่ี่�ยงและผลกระทบหากเกิิดเหตุุการณ์ดัังกล่าว
	 	 3) การจัดการความเสี่่�ยง ให้้สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงค่่าใช้้จ่่าย
	 	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและผลประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจากการจัดการความเส่ี่�ยงดัังกล่าว
	 	 4) ติดตามผลและทบทวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ความเสี่่�ยงของบริิษััทได้้รัับ
	 	 การจัดการอย่างเหมาะสม
	 4. ความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อแผนธุุรกิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััท ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููงและสููงมากทั้้�งหมด
ต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและกำำ�กัับดููแลกิจการ ต้องได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อช่วยกำำ�กัับ
ดููแลงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงในระดัับต่่าง ๆ  ภายในองค์์กรเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า ฝ่่ายบริิหารซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับผิิดชอบงานด้้านการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงได้้นำำ�ระบบบริิหารความเส่ี่�ยงไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอ บคลุมความเส่ี่�ยงประเภทต่่าง ๆ  อย่  ่างครบถ้้วน
 และช่่วยกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามแนวทางกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิบาลที่่�ดีี
โดยคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและกัับกัับดููแลกิจการ ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 3 คน และคณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างน้้อย 1 คน ต้องเป็็นกรรมการอิิสระ
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1. โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง
	 ผัังโครงสร้างการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นตามภาพ ดังนี้้�
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คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ มีี หน้้าที่�ความรัับผิิดชอบสููงสุุดในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยง
ของบริิษััทฯ ซึ่่ �งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิจและทำำ�หน้้าที่่ �ประเมิินประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่ �ยงเพื่่ �อให้้มั่่ �นใจว่่า
การบริิหารความเส่ี่�ยงดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สอดคล้องกัับแนวทางท่ี่�กำำ�หนด

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีกรรมการทั้้�งสิ้้�น 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระ และกรรมการบริิษััทฯ
โดยมีีกรรมการอิิสระ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย กรอบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง หลัักเกณฑ์์การประเมิินความเส่ี่�ยง และระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ เพ่ื่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิจารณาอนุมััติิ
รวมทั้้�งสอบทานความเสี่่�ยงและมาตรการการจัดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ซึ่่�งประเมิินโดยหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง 
และให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้ดีี

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง
	 คณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง ประกอบด้้วยคณะผู้้�บริิหาร (Risk Owner) รับผิิดชอบในการประเมิินและติิดตามความเส่ี่�ยง
ในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง

แผนกตรวจสอบภายใน
	 ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยวางแผนตาม Risk Based ของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ความเชื่่ �อมั่่ �นว่่ามีี
การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้้� ยังัให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานผู้้�รับการตรวจ
และมีีการสื่�อสารความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกลับมายัังผู้้�ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงต่่อไป

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้อนุุมััติิเกณฑ์์ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััทฯ ซึ่่�งกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�คณะกรรมการ
ยอมรัับได้้ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯสามารถบรรลุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจที่�กำำ�หนดไว้้ โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ
ได้้สอบทานระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้เป็็นประจำำ�ทุุกปีีหรืือเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้สอดคล้องกัับกลยุทธ์์ และธุุรกิจของบริิษััทฯ รวมถึึงกฎระเบีียบ และความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 ทั้้�งนี้้�ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้เป็็นส่่วนสำำ�คััญของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผล  โดยเช่ื่�อมโยงกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเข้้ากัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกระดัับตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงแนวเดีียวกััน

การสร้้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเส่ี่�ยง 
	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าวัฒนธรรมองค์์กร เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของการบริิหารความเส่ี่�ยง ดังนั้้�นบริิษััทฯ
จึึงได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�สื่่�อถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยง และเป็็นต้้นแบบในการบริิหารความเสี่่�ยงรวมถึึงสร้้างวิิธีี
การนำำ�การบริิหารความเส่ี่�ยงไปใช้้ให้้เห็็นผลในทางปฏิิบััติิโดยกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้และมีีระบบการประเมิินความเส่ี่�ยง
ในรููปแบบเดีียวกััน กำ ำ�หนดบทบาทหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�รับผิิดชอบความเส่ี่�ยงแต่่ละเร่ื่�อง โดยกำำ�หนดให้้มีีหัวข้้อการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฐมนิิเทศพนักงานเข้้าใหม่่ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงให้้กัับ
พนักงานในวงกว้าง ตั้้ �งแต่่พนักงานเริ่่�มปฏิิบััติิงานกัับบริิษััทฯ และกำำ�หนดให้้ความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสูตรการฝึกอบรมและ
พััฒนากรรมการ  ผู้้�บริิหาร  และพนักงานเพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ  เห็็นประโยชน์์ท่ี่�พนักงานจะได้้รัับจากการ
ปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่างต่่อเน่ื่�อง
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ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และความปลอดภัยของข้้อมููล 
รวมถึึงข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)
	 ความเสี่่�ยง : การดำำ�เนิินธุุรกิจธุรกิจของบริิษััทฯ ต้องอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ จึงต้้อง
เผชิญกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์ทั้้�งจากภายในและภายนอก เช่่น 
	 • การรั่่�วไหลของข้้อมูลทางธุุรกิจ และข้้อมูลส่วนบุุคคล
	 • ความเส่ี่�ยงจากอุปกรณ์พกพาที่�ใช้้ในการเช่ื่�อมต่่อระบบ
	 • การโจมตีีทางไซเบอร์ ซ่ึ่�งอาจส่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจ หยุดุชะงััก
	 รวมถึึง พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคลที่�มีีผลบังคัับใช้้และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ต้องพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกเหนืือจากนโยบาย แนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดภายในท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น ยัังต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการป้องกัันข้้อมูลที่�อาจรั่่�วไหล
ผ่่านช่่องทางไซเบอร์
	 ซึ่่�งความเสี่่�ยงข้้างต้้นมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ดังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการ
บริิหารข้อมูลสารสนเทศเพ่ื่�อให้้ข้้อมูลไม่่เกิิดการรั่่�วไหลมีีความถููกต้องเช่ื่�อถืือได้้ และทัันเหตุุการณ์เพ่ื่�อประกอบการตัดสิินใจ
	 แนวทางในการจััดการความเสี่่�ยงหลััก : บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนััก และความสามารถในการตอบสนองต่่อภัยคุุกคามท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ดังนี้้�
	 • จั ดให้้มีีนโยบายจััดให้้มีีกระบวนการรวมถึึงเครื่�องมืือ  ซ่ึ่�งครอบคลุมในเร่ื่�องของนโยบายการใช้้งานทั่่�วไป นโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััยและข้้อมููลสารสนเทศของบริิษััทฯ นโยบายการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและอีีเมล และนโยบายการใช้้งานระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ โดยพนักงานทุุกคนลงนามในบัันทึึกข้อตกลงการไม่่กระทำำ�ผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ เพิ่่�มเติิมกรอบ
การปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้องกัับ พ.ร.บ. PDPA
	 • จัดให้้มีีการคัดกรองและกำำ�หนดสิิทธิิเฉพาะผู้้�มีีหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเข้้าถึึง ดำำ�เนิินการและแจกจ่่ายข้้อมููลต่่าง ๆ
การสำำ�รองข้้อมูล รวมถึึงนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งประธานคณะทำำ�งาน เพ่ื่�อศึกษาเข้้าใจบริิบทของกฎหมาย และแต่่งตั้้�ง 
เจ้้าหน้้าที่�คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล (DPO) ขององค์์กร
	 • กำำ�หนดรอบการตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ พร้อมมีีเจ้้าหน้้าที่�ด้้านระบบคอยควบคุุมการทำำ�งาน และแก้้ปััญหาที่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา
	 • กำำ�หนดให้้มีีแผนฉุุกเฉิินกรณีีมีีเหตุุการณ์ท่ี่�ทำำ�ให้้สถานการณ์ทำำ�งานของระบบหยุุดลง โดยมีีการซ้อมแผนเป็็นประจำำ�ทุุกปี
เพื่่�อให้้สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีลดทอนความเสีียหายของระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้ธุุรกิจของ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 • ติดตั้้�งระบบและอุุปกรณ์ในการป้องกัันการคุกคาม (Firewall) และการเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมภััยคุุกคาม

หััวหน้้าตรวจสอบภายใน
การแต่่งตั้้�งหััวหน้้าตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งว่่าที่�ร้้อยตรีีวัชริินทร์์ วงศ์์หาญ ตามข้้อเสนอของคณะกรรมการตรวจสอบให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
หััวหน้้าตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ได้้รัับแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งท่ี่� 1/2565 เม่ื่�อวันท่ี่� 22 กุ มภาพันธ์์ 2565 
ว่่าที่�ร้้อยตรีีวัชริินทร์์ วงศ์์หาญ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่�มีีประสบการณ์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบภายใน และมีีคุณสมบััติิเหมาะสมในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่� มีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงมีีการอบรมด้้านงานตรวจสอบภายในอยู่่�เสมอจึงมีีความเหมาะสมท่ี่�จะ
ปฏิิบััติิหน้้าที่�ดัังกล่าวได้้อย่างครบถ้้วนและเป็็นไปในแนวทางท่ี่�ถููกต้อง ทั้้�งนี้้� การพิจารณา และอนุมััติิ การแต่่งตั้้�ง ถอดถอน หรืือโยกย้าย
ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่าวจะต้้องผ่่านการอนุมััติิหรืือได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบหััวหน้้าตรวจสอบภายในมีีดังนี้้�
1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ขอบเขตความรัับผิิดชอบ และแนวทางการปฏิิบััติิงานของแผนกตรวจสอบภายใน พร้อมทั้้�งจััดทำำ�
แผนอััตรากำำ�ลััง และแผนงบประมาณประจำำ�ปีี
2. ตรวจสอบ ประเมิินผล และติิดตามการดำำ�เนิินงานว่่าได้้ปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับนโยบาย แผนงาน ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�วางไว้้ รวมทั้้�ง
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถบรรลุตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรที่�กำำ�หนดไว้้ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และประหยัดั ดังนี้้�
	 1) ประเมิินการควบคุุมภายในของ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) เพ่ื่�อให้้ความมั่่�นใจต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และผู้้�บริิหารว่ากิจกรรมต่่างๆ ได้้มีีการควบคุุมภายในอย่่างเพีียงพอที่�จะ
บริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ควบคุุมได้้ และเป็็นไปตามกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
	 2) ประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่ �เก่ี่�ยวกัับรายงานทางการเงิินและการข้อมูล
รายงานต่่าง ๆ
	 3) ตรวจสอบประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และความเพีียงพอของกิิจกรรมการควบคุุมภายใน 
	 4) ตรวจสอบประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลของระบบการปฏิิบััติิงาน การดูแลรักษาทรััพย์์สิิน และการใช้้ทรััพยากรทุกประเภท
ว่่าเป็็นไปโดยมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ประหยััด และมิิให้้เกิิดการสูญเสีียหรืือเสีียหายใด ๆ
	 5) สอบทานและรายงานความเช่ื่�อถืือได้้ และความครบถ้้วนของข้้อมูลทางการเงิิน และมิิใช่่ทางการเงิิน (Finance & Non 
Finance) ตลอดจนวิิธีีการที่่�ใช้้วิินิิจฉัยและวััดผลตรวจสอบหลัักฐาน หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เช่่น ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน หรืือการทุจริิต 
หรืือสิ่่�งผิิดปกติ หรืือความบกพร่องท่ี่�สำำ�คััญในระบบการควบคุุมภายใน
	 6) ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ นโยบาย
วิิธีีปฏิิบััติิงาน กฎ ระเบีียบ ข้อบังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 7) ตรวจสอบตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
3. สอบทานเก่ี่�ยวกัับหลัักจริิยธรรมธุุรกิจ และจรรยาบรรณสำำ�หรัับพนักงานและผู้้�บริิหาร
4. การตรวจสอบเพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance  Service) แผนกตรวจสอบภายในปฏิิบััติิงานช่่วยฝ่่ายบริิหารในการปรัับปรุุง
การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิจการ โดยการประยุุกต์์ทัักษะทางวิิชาชีีพของการตรวจสอบภายใน
ในการประเมิินระบบและระเบีียบในการปฏิิบััติิงานที่่�ฝ่่ายบริิหารได้้จััดให้้มีีขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าวัตถุุประสงค์์ของ บริิษััท
อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) บรรลุผลตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และนำำ�เสนอข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุงให้้มีีระบบและระเบีียบ
ในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีีขึ้้�น
5. การบริิการให้้ความเห็็นทางวิิชาชีีพในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับมอบหมาย อาทิ การตรวจสอบกรณีีที่่�มีีการทุุจริิตหรืือการกระทำำ�ที่่�
ส่่อไปในทางทุุจริิต ผิดกฎหมาย หรืือกรณีีที่�มีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าจะมีีการกระทำำ�ท่ี่�ส่่อไปในทางทุุจริิต การตรวจสอบภายในจะดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบเพ่ื่�อค้นหาสาเหตุุข้้อเท็็จจริิงรวมถึึงผลเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�น หรืือจะเกิิดขึ้้�น และผู้้�รับผิิดชอบพร้อมทั้้�งเสนอแนะมาตรการป้องกััน
6. การให้้คำำ�ปรึึกษา แก่่คณะกรรมการ บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�บริิหารและหน่่วยรัับตรวจ เกี่่�ยวกัับการ
บริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิจการ
7. พิ จารณาให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่คณะกรรมการ  บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และฝ่่ายบริิหารในการจัดให้้มีีการ
ควบคุุมด้้วยตนเองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  ผู้้�ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ
กระบวนการประเมิินการควบคุุมด้้วยตนเอง (Self-Assessment)
8. ประสานงานกัับหน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อนำำ�เสนอประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อคณะกรรมการ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) (ถ้้ามีี)
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ความเป็็นอิิสระ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าตรวจสอบภายในกัับหน่่วยงานและบุุคคลต่่าง ๆ
ความเป็็นอิิสระ
แผนกตรวจสอบภายในต้้องมีีความเป็็นอิิสระโดย
	 1. ผู้้�ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่่อหัวหน้้าตรวจสอบภายใน และหััวหน้้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารต่อประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
	 2. หัวหน้้าตรวจสอบภายในมีีสถานภาพเทีียบเท่่าผู้้�บริิหารสูงสุุดของหน่่วยงานสำำ�คััญ ๆ   ของ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม 
จำำ�กััด (มหาชน) เพ่ื่�อช่วยให้้การหารืือและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
	 3. ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระจากกิจการอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของงานตรวจสอบภายใน โดยผู้้�ตรวจสอบภายใน
มีีอิิสระในการแสดงความเห็็น การรายงาน ด้วยความเท่ี่�ยงธรรม ตามมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพ ตรวจสอบภายใน
	 4. ผู้้�ตรวจสอบภายในไม่่ควรได้้รัับมอบหมายให้้ไปช่่วยปฏิิบััติิงานอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่งานที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในหรืือ
กิิจกรรมใดท่ี่�เห็็นว่่าอาจมีีผลกระทบต่่อความเป็็นอิิสระและความเท่ี่�ยงธรรมของผู้้�ตรวจสอบภายใน
	 5. ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบเพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�น การให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเป็็นทางการ การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและ
การตรวจสอบกรณีีมีีข้อสงสััยว่่าอาจเกิิดการทุจริิต ผู้้�ตรวจสอบภายในต้้องเปิิดเผยรายละเอีียดของผลกระทบท่ี่�มีีต่อความเป็็นอิิสระ 
ความเท่ี่�ยงธรรม และเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยรายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าตรวจสอบภายใน กัับ หน่่วยงานและบุุคคลต่าง ๆ
1. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าตรวจสอบภายใน กัับ คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) และ
ฝ่่ายบริิหาร
	 1) หั วหน้้าตรวจสอบภายในควรได้้หารืือกัับคณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน) 
เป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหาร อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง
	 2) หัวหน้้าตรวจสอบภายในควรได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าพบกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ เพ่ื่�อหารืือประเด็็นต่่าง ๆ  ตามความเหมาะสม
2. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าตรวจสอบภายใน กัับ ฝ่่ายบริิหาร ผู้้�สอบบััญชีีและองค์์กรกำำ�กัับดููแลอื่่�น หัวหน้้าตรวจสอบภายใน
ควรหารืือและวางแผนการตรวจสอบภายในร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารหน่่วยรัับตรวจ ผู้้�ตรวจสอบภายใน ผู้้�สอบบััญชีี
และผู้้�ตรวจสอบขององค์์กรกำำ�กัับดููแลอื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและการดำำ�เนิินการต่าง ๆ  ครอบคลุม
ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิผล และไม่่เกิิดความซ้ำำ��ซ้้อน
3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าตรวจสอบภายในกัับฝ่่ายบริิหาร และบุุคคลอื่�นท่ี่�ได้้รัับรายงานการตรวจสอบภายในหััวหน้้าตรวจสอบ
ภายในนำำ�เสนอรายงานการตรวจสอบต่่อฝ่่ายบริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ก่อนท่ี่�จะนำำ�เสนอรายงานต่่อบุคคลอื่�น
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• ปริิญญาตรีี เทคโนโลยีีวิศวกรรมอิิเล็็กทรอนิกส์ (โทรคมนาคม) มหาวิยาลัยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้า

  พระนครเหนืือ

• ประกาศนีียบััตรอบรม หลัักสูตรผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย CPIAT รุ่่�น 66

  สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

• ประกาศนีียบััตร หลัักสูตร Risk Management ISO30001 บริิษััท บีีเอสไอ ประเทศไทย

• ประกาศนีียบััตร หลัักสูตร CQI and IRCA certified ISO/IEC 27001:2013 Information security 

  management system lead auditor บริิษััท บีีเอสไอ ประเทศไทย

• อบรม หลัักสูตร Anti-Corruption The Practical Guide (ACPG) รุ่่�นท่ี่� 56/2021

  สถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน / บจ. บลูู โซลูชั่่�น 

ผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายในธุุรกิจ / บมจ. อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�ช่วยผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน / บมจ. อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม

หััวหน้้าฝ่่ายกำำ�กัับดููแลศูนย์์สำำ�รองข้้อมูลอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ ดาต้าเซ็็นเตอร์ /

บมจ. อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม 

วิิศวกรศูนย์์สำำ�รองข้้อมูลอิินเตอ์์ล้ิ้�งค์์ ดาต้าเซ็็นเตอร์ / บมจ. อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์

เทเลคอม

ส.ค. 2565 - ปัจจุุบััน

ม.ค. 2565 - ปัจจุุบััน

ม.ค. 2564 - ธ.ค. 2564

ส.ค. 2559 - ธ.ค. 2563

พ.ค. 2558 - ก.ค. 2559

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ว่่าที่่�ร้้อยตรีี วััชริินทร์์  วงศ์์หาญ อายุุ 32 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายในธุุรกิิจ

ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครัวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. ผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน / บจ.บลูู โซลูชั่่�น
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รายได้้
รายได้้จากงานบริิการโครงข่่าย

ลููกหนี้้�การค้า

รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�ง
โครงข่่าย

ลููกหนี้้�การค้า - งานโครงการ

รายได้้อื่่�น
รายได้้จากการขายวััสดุอุุปกรณ์

 
2,642,500

224,495

150,000

- 

102,220 

 
2,976,500 

 

263,755
 

 

600,000 
 

107,000 

 

123,552 

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการ
โครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมูลความเร็็วสููง
ประเภท MPLS และ Dark Fiber
เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อข้อมูลระหว่่างสาขาต่าง ๆ
ทั่่�วประเทศของ ILINK  ซ่ึ่�งรายการ
ดัังกล่าวเป็็นรายการตามแนวการค้าปกติ
ทั่่�วไป ในด้้านราคาสอดคล้องกัับราคา
ตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการให้้บริิการ
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้าโดย
ปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บริิษััทฯ ได้้เข้้ารับงานแก้้ไขเหตุุเสีียกรม
ส่ื่�อสาร กองทััพไทย ให้้กัับ ILINK
เพ่ื่�อเป็็นการรับประกัันคุุณภาพการติดตั้้�ง 
โดยมีีอัตราค่าบริิการเหมาจ่ายท่ี่�เดืือนละ 
50,000 บาท (ไม่่รวมค่่าอุปกรณ์ท่ี่� ILINK 
จะเป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย)

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าวเป็็น
ประโยชน์์กัับกลุ่่�มบริิษััท ในแง่่ของการใช้้
ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด
และอััตราค่าบริิการดังกล่าว
มีีความสมเหตุุสมผล

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสาย  
Fiber Optic  ให้้แก่่ ILINK เฉพาะกรณีี
เร่่งด่่วน และกรณีีที่�เป็็น ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�
ILINK ไม่่ได้้นำำ�เข้้ามาจำำ�หน่่าย โดยราคา
ท่ี่�บริิษััทฯ ขายให้้แก่่ ILINK นั้้�น
เป็็นราคาต้นทุุนของบริิษััทฯ
บวกด้วยอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�เหมาะสม
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการขายสิินค้้า
ดัังกล่าวมีีความสมเหตุุสมผล

9.2 รายการระหว่่างกััน

บุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

1. บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
(มหาชน) (“ILINK”)

ในระหว่่างปีี 2565 และ 2564 บริิษััทฯ มีีการทำำ�รายการกัับบุุคคลที่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยมีีรายละเอีียดของรายการดังนี้้�
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ลูกหนี้อื่น
ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงาน
ลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้า
ซื้อสนค้า
เจ้้าหนี้้�การค้า

ซื้้�อท่ี่�ดิิน
ท่ี่�ดิิน

 329,747 
 840,797

17,386,315 
 6,249,908 

23,650,000  

 
329,747 
 562,163

5,007,681 
 2,649,809

-  

ณ ปี 2565  ILINK เป็็นลููกหนี้้�อ่ื่�นของ
บริิษััทฯ  ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
1. ลูกหนี้้�ผลประโยชน์์พนักงานซ่ึ่�งเกิิด
จากการโอนย้้ายพนักงานในปีี 2557
2. ลูกหนี้้�อ่ื่�นจากการคิดค่่าใช้้จ่่าย
ระหว่่างกััน เช่่น การปันส่่วนค่่าไฟฟ้า 
และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ที่�เป็็นของ ILINK
แต่่ทางบริิษััทฯ สำำ�รองจ่่ายให้้ก่่อน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ายอดคงค้้างของลููกหนี้้�
อ่ื่�นดัังกล่าวมีีความสมเหตุุสมผล

บริิษััทฯ ซื้้�อสินค้้าประเภทสายเคเบิ้้�ล
ใยแก้้วนำำ�แสงและอุุปกรณ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
จาก ILINK ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ดัังกล่าว ซ่ึ่�งเป็็นรายการตามแนวการค้า
ปกติทั่่�วไป ในด้้านราคาสอดคล้องกัับ
ราคาตลาด  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการซื้้�อสินค้้าดัง
กล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้าโดยปกติ
ของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุสมผล

บริิษััทฯ ซื้้�อที่�ดิินท่ี่�เป็็นท่ี่�ตั้้�งโครงการ
INTERLINK DATA CENTER จาก
ILINK เพ่ื่�อนำำ�ท่ี่�ดิินพร้อมสิ่่�งปลููกสร้างท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของโครงการ
 INTERLINK DATA CENTER ไปดำำ�เนิิน
การขายให้้กัับทรััสต์เพ่ื่�อการลงทุุน
ในอสังหาริิมทรััพย์์ และสิิทธิิการเช่่า
อสังหาริิมทรััพย์์ เคทีีบีีเอสทีี มิกซ์
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการซื้้�อสินค้้า
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

1. บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่่อ)
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ค่่าเช่่าจ่่ายและค่่าใช้้จ่่ายใน
การบริหาร
1. ค่าเช่่าจ่าย

   - ค่าเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคาร
สำำ�นัักงาน

   - ค่าเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคารคลัง
สิินค้้า

   - ค่าเช่่าที่�ดิิน
 

  - ค่าเช่่ารถ

รวม

 

11,450,070 

 

278,769 
 

71,083 

 -   

11,799,922 

 

11,447,910 
 

218,047 
 

297,112 
 

243,000 

12,206,069 

บริิษััทฯ เช่่าอาคารสำำ�นัักงาน
อาคารคลังสิินค้้า และท่ี่�ดิิน จาก ILINK 
เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1. ค่าเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคารสำำ�นัักงาน
ประกอบไปด้้วย ค่าเช่่าอาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
เทเลคอม โดยมีีอัตราค่าเช่่าเดืือนละ
837,392.00 บาท พื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานชั้้�น 3
อาคาร R&D อัตราค่าเช่่าเดืือนละ 
97,428.80 บาท และพื้้�นท่ี่�วางเซิิร์์ฟเวอร์
ชั้้�น 3 อาคารอิินเตอร์ล้ิ้�งค์์ อัตราค่าเช่่า
เดืือนละ 15,400.00 บาท โดยอััตราค่าเช่่า
อ้้างอิิงจากราคาตลาดค่่าบริิการเช่่าพื้้�นท่ี่�
อาคารสำำ�นัักงานในบริิเวณใกล้เคีียง
โดยสามารถต่อสัญญาได้้รายปีี รวมถึึง
ค่่าเช่่าห้องประชุุมแกรนด์์สุุวรรณภููมิิ 
เพ่ื่�อจัดประชุุมสามัญ/วิิสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น
ในระหว่่างปีี 2565
2. ค่าเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคารคลังสิินค้้า
ประกอบไปด้้วย พื้้�นท่ี่�คลังสิินค้้า ณ
สาขาของ ILINK โดยสััญญามีีผลตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคม - ธันวาคม 2565 อัตรา
ค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�สาขาเชีียงใหม่่ สาขาระยอง
และสาขาขอนแก่่น เดืือนละ 3,000 บาท
สาขาหาดใหญ่่ เดืือนละ 16,200 บาท
3. ค่าเช่่าที่�ดิินศููนย์์ดาต้า เซ็็นเตอร์
ท่ี่�กาญจนาภิเษก โดยสััญญามีีผลตั้้�งแต่่
วัันท่ี่� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 
อััตราค่าเช่่าเดืือนละ 24,759.35 บาท
โดยอััตราค่าเช่่าอ้างอิิงจากราคาตลาด
ค่่าบริิการเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคารคลังสิินค้้าใน
บริิเวณใกล้เคีียง โดยปััจจุบัันบริิษััทฯ
ได้้ซื้้�อที่�ดิินดัังกล่าว และยกเลิิกสัญญา
เช่่าแล้้ว
4. ค่าเช่่ารถผู้้�บริิหาร โดยสััญญามีีผล
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กุมภาพันธ์์ 2563 - 30 
มิิถุุนายน 2565 อัตราค่าเช่่าเดืือนละ 
27,000 บาท โดยอััตราค่าเช่่าอ้างอิิงจาก
มููลค่าสุทธิิทางบััญชีีของรถคันดัังกล่าว
 ปัจจุบัันได้้ยกเลิิกสัญญาเช่่ารถตั้้�งแต่่
เดืือน ต.ค. 64 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าว
เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ
และมีีความสมเหตุุสมผล

บุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

1. บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่่อ)
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2. ค่าสาธารณูปโภค

3. ค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

รวมยอดเจ้้าหนี้้�อ่ื่�นคงค้้าง ณ
 สิ้้�นงวด

ค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อ
วงเงิินสิินเช่ื่�อ

 546,913 

 

5,375,600 

 

1,790,355

3,935,000,000 

 

 5,676,051 

 

5,965,126 

 

1,856,047

3,935,000,000 

 

บริิษััทฯ จ่ายค่่าสาธารณูปโภคในส่่วน
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานในพื้้�นท่ี่�อาคาร
สำำ�นัักงาน และศููนย์์ดาต้า เซ็็นเตอร์
ซ่ึ่�งบริิษััทฯ เช่่าจาก ILINK  โดย ILINK 
เรีียกเก็็บตามการปันส่่วนการใช้้งาน
ของบริิษััทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าวเป็็น
ประโยชน์์กัับบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล 

“บริิษััทฯ ว่าจ้าง ILINK ในการให้้บริิการ
งานด้้านระบบทรััพยากรบุคคล
งานบริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และงานบริิการด้านการเงิิน โดยอััตรา
ค่่าบริิการเป็็นอััตราคงท่ี่�ในอััตราเดืือนละ  
1. 448,273.00 บาท (1 มกราคม 2565 
ถึึง 28 กุมภาพันธ์์ 2565)  
2. 469,537.00 บาท (1 มีีนาคม 2565 
ถึึง 31 พฤษภาคม 2565)  
3. 411,245.00 บาท (1 มิถุุนายน 2565 
ถึึง 31 ธันวามคม 2565) 
ซ่ึ่�งพิิจารณาจากจำำ�นวนชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยท่ี่�
พนักงาน ILINK  ให้้บริิการกัับบริิษััทฯ”  

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าว
เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ โดยราคา
สำำ�หรัับค่่าจ้างระบบงานดัังกล่าว
มีีความสมเหตุุสมผล คุ้้�มค่่ากว่าที่�บริิษััทฯ
จะลงทุุนระบบ และจ้้างพนักงานเพิ่่�ม
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการดังกล่าว

เน่ื่�องจากทรััพย์์สิินส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ
 เป็็นโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงและอุุปกรณ์
โครงข่่าย ซ่ึ่�งเป็็นทรััพย์์สิินท่ี่�ไม่่สามารถ
นำำ�ไปค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�สถาบันการเงิินได้้ 
ILINK จึงจำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันและ
นำำ�ทรััพย์์สิินซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ดิินพร้อมสิ่่�งปลููก
สร้างและหุ้้�นสามัญของบริิษััทฯ จำำ�นวน
หนึ่่�งเข้้าค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืมจาก
ธนาคารพาณิชย์์ อย่่างไรก็ตาม ILINK 
ไม่่มีีการคิดค่่าตอบแทนการค้ำำ��ประกััน
เงิินกู้้�ยืืมดัังกล่าวจากบริิษััทฯ

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

1. บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่่อ)
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ยอดเงิินกู้้�คงเหลืือ ณ สิ้้�นงวด

การใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อร่่วมกัน
วงเงิินท่ี่�สามารถใช้้ได้้

ยอดเงิินกู้้�ที่�เบิิกใช้้ 

รายได้้
รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�ง
โครงข่่าย

ลููกหนี้้�การค้า - งานโครงการ

 1,398,660,000

575,000,000 

 24,823,909

26,648,723 

 

22,811,306 

 

 

1,656,600,000

1,240,000,000 

 

67,884,402

-

- 

 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่าการค้ำำ��ประกััน
ดัังกล่าวเป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ
เกิิดขึ้้�นจากความจำำ�เป็็นในกู้้�ยืืมจาก
ธนาคารพาณิชย์์เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิจ
และไม่่มีีการคิดค่่าตอบแทนระหว่่างกััน

บริิษััทฯ มีีการใช้้วงเงิินประเภท LC/TR 
และวงเงิินออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันจาก
สถาบันการเงิินร่่วมกัับ ILINK โดยไม่่มีี
การคิดค่่าตอบแทนในการใช้้วงเงิินร่่วมกััน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าวเกิิด
ขึ้้�นเน่ื่�องจากความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อก่อให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ เพ่ื่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ อย่่างไรก็ตาม หลัังจากที่�
บริิษััทฯ ได้้รัับอนุมััติิวงเงิิน LC/TR
จากธนาคารพาณิชย์์แห่่งหนึ่่�งเม่ื่�อ
ปลายปีี 2558 ปัจจุบััน บริิษััทฯ
ใช้้วงเงิินร่่วมดัังกล่าวในการออกหนัังสืือ
ค้ำำ��ประกัันเท่่านั้้�น

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการติด
ตั้้�งอุุปกรณ์เครืือข่ายสายสััญญาณและ
อุุปกรณ์ประกอบ Access Network 
System ของโรงไฟฟ้าในภาคกลาง-
ตะวัันออก และภาคใต้้ ของการไฟฟ้า
ฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งรายการ
ดัังกล่าวเป็็นรายการตามแนวการค้าปกติ
ทั่่�วไป ในด้้านราคาสอดคล้องกัับราคา
ตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการให้้บริิการ
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

1. บริิษััท อิินเตอร์ล้ิ้�งค์์
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่่อ)

2. บริิษััท บลูู โซลูชั่่�น
 จำำ�กััด
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รายได้้อื่่�น
รายได้้จากการบริิหาร

ลููกหนี้้�อ่ื่�น

ซื้้�อสิินค้้า
ซื้้�อสินค้้า

เจ้้าหนี้้�การค้า

ซื้้�อสิินทรัพย์์ถาวร
เครื่�องมืือและอุุปกรณ์

รายได้้
รายได้้จากงานบริิการโครงข่่าย

 225,000 

 225,000 

 

105,094,462 

 

112,451,074

195,000

86,640 

-

-

-

-

-

91,200 

“บริิษััทฯ ได้้รัับการว่าจ้างในการให้้
บริิการงานด้้านตรวจสอบภายใน โดย
อััตราค่าบริิการเป็็นอััตราคงท่ี่�ในอััตรา
เดืือนละ 45,000 บาท ซ่ึ่�งพิิจารณาจาก
จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยท่ี่�พนักงานให้้บริิการ”

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการขายสิินค้้าดัง
กล่าวมีีความสมเหตุุสมผล

บริิษััทฯ ซื้้�อระบบซอฟต์แวร์์ สำำ�หรัับการ
ติิดตั้้�งและส่่งงานจ้้างพััฒนาระบบการ
จััดการงบประมาณอิิเล็็กทรอนิกส์ (New 
e-Budgeting) ของสำำ�นัักงบประมาณ 
เพ่ื่�อส่งมอบงานในงวดท่ี่� 2

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการซื้้�อสินค้้า
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บริิษััทฯ ซื้้�ออุปกรณ์ Firewall ที่�บริิษััท
บลูู โซลูชั่่�น จำำ�กััด เป็็นตััวแทนจำำ�หน่่าย
ซ่ึ่�งรายการดังกล่าวเป็็นรายการตามแนว
การค้าปกติทั่่�วไป ในด้้านราคาสอดคล้อง
กัับราคาตลาด
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการซื้้�อสินค้้า
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการ
โครงข่่ายวงจรสื่�อสารข้อมูลความเร็็ว
สููงประเภท I-TEL NET เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อ
อิินเทอร์เน็็ต  ซ่ึ่�งรายการดังกล่าวเป็็น
รายการตามแนวการค้าปกติทั่่�วไป ใน
ด้้านราคาสอดคล้องกัับราคาตลาด

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

2. บริิษััท บลูู โซลูชั่่�น
 จำำ�กััด (ต่่อ)

3. บริิษััท เอทิกซ์ ไอเทล 
แบงค็็อก จำำ�กััด
(เดิิมช่ื่�อ: บริิษััท เจเนซิิส 
ดาต้าเซ็็นเตอร์ จำำ�กััด)
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รายได้้จากการให้้บริิการติดตั้้�ง
โครงข่่าย

ลููกหนี้้�การค้า

รายได้้อื่่�น
รายได้้จากการให้้บริิการ
ดำำ�เนิินงาน

ลููกหนี้้�อ่ื่�น

เงิินให้้กู้้�ยืมระยะสั้้�น
เงิินกู้้�ยืืมต้้นงวด
กู้้�เพิ่่�มระหว่่างงวด
คืืนระหว่่างงวด

เงิินกู้้�ยืืม ณ สิ้้�นงวด

 398,970 

 

7,725 

 

7,276,500 

 

648,821

12,000,000 
61,040,000 
-15,000,000

58,040,000 
 
 

 -   

 

16,264 

 7,276,500 

 

1,297,643

2,000,000 
10,000,000 

 -

12,000,000 
   
 

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการ
ติิดตั้้�งโครงข่่าย เป็็นการติดตั้้�งภายใน
อาคาร ETIX Bangkok#1 เพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้อมการให้้บริิการลูกค้า Cloud 
Service Provider ซ่ึ่�งรายการดังกล่าว
เป็็นรายการตามแนวการค้าปกติทั่่�วไป 
ในด้้านราคาสอดคล้องกัับราคาตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการให้้บริิการ
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการ
ดำำ�เนิินงานธุุรกิจดาต้า เซ็็นเตอร์
โดยได้้รัับรายได้้ในอััตราเดืือนละ
606,375 บาท

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการให้้บริิการ
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

เป็็นการให้้กู้้�ยืืมเงิินในระหว่่างท่ี่�บริิษััท
เอทิกซ์ ไอเทล แบงค็็อก จำำ�กััด
อยู่่�ระหว่่าง ขอสินเช่ื่�อจากธนาคาร
ในรููปแบบตั๋๋�วสััญญาเงิินกู้้� โดยมีีอัตรา
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 4.55 ต่อปี

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่าการกู้้�ยืืมเงิินดัังกล่าว
เกิิดขึ้้�นจาก ความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ ประกอบกัับอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�
บริิษััทฯ ได้้รัับเป็็นไปในอััตราที่�เหมาะสม
และใกล้เคีียงกัับท่ี่�บริิษััทฯ กู้้�ยืืมเงิินจาก
สถาบันการเงิิน

บุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

3. บริิษััท เอทิกซ์ ไอเทล 
แบงค็็อก จำำ�กััด (ต่่อ)
 (เดิิมช่ื่�อ: บริิษััท เจเนซิิส 
ดาต้าเซ็็นเตอร์ จำำ�กััด)
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เจ้้าหนี้้�การค้า

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

 11,903,438

1,056,000 
 

 3,750,646

1,056,000  

เน่ื่�องด้้วยบริิษััท เอทิกซ์ ไอเทล
แบงค็็อก จำำ�กััด เป็็นบริิษััทท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�น
มาใหม่่ จึงไม่่สามารถเข้้าประมููลงานได้้
บริิษััทฯ จึงต้้องเป็็นนายหน้้าในการขาย
บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้า เซ็็นเตอร์ และออกใบ
แจ้้งหนี้้�ในนามของ บริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ
 จะมีีรายได้้จากค่านายหน้้า หรืือราย
ได้้จากการให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�เช่ื่�อมต่่อ
ระหว่่างศููนย์์ดาต้า เซ็็นเตอร์ ของบริิษััท
เอทิกซ์ ไอเทล แบงค็็อก จำำ�กััด กัับ
ลููกค้า

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการให้้บริิการ
ดัังกล่าวเป็็นไปตามลัักษณะการค้า
โดยปกติของบริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุ
สมผล

บริิษััทฯ ว่าจ้าง นายสุุวััฒน์์ ปุณณชััยยะ
เป็็นท่ี่�ปรึึกษาในด้้านกลยุทธ์์การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจในต่่างประเทศ เช่่น การวางแผน
ธุุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อสร้างความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางการค้า
และให้้คำำ�แนะนำำ�และชี้้�นำำ�โอกาสในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจแก่่บริิษััทฯ ระยะเวลาตั้้�งแต่่
วัันท่ี่� 1 ต.ค. 2564 - 30 ก.ย. 2565
โดยมีีค่าจ้างตามสััญญาเป็็นจำำ�นวนเงิิน
88,000 บาทต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ
กำำ�หนดอััตราค่าที่�ปรึึกษาโดยเทีียบเคีียง
กัับค่่าตอบแทนท่ี่�ให้้แก่่ผู้้�บริิหารของ
บริิษััทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าว
เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อก่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ
บริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุสมผล
เน่ื่�องจาก Alist เป็็นบริิษััทท่ี่�ปรึึกษาที่�มีี
ความเช่ี่�ยวชาญในด้้านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ซ่ึ่�งจะสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�
บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

บุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

3. บริิษััท เอทิกซ์ ไอเทล 
แบงค็็อก จำำ�กััด (ต่่อ)
 (เดิิมช่ื่�อ: บริิษััท เจเนซิิส 
ดาต้าเซ็็นเตอร์ จำำ�กััด)

4. นายสุุวััฒน์์ ปุณณชััยยะ
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ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

ค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อ
วงเงิินสิินเช่ื่�อ
ยอดเงิินกู้้�คงเหลืือ ณ สิ้้�นงวด

 1,056,000 

 -   
 -   

 1,056,000 

 

1,000,000,000 

 777,500,000 

บริิษััทฯ ว่าจ้างนายสุุวิิชาญเป็็นท่ี่�ปรึึกษา
ในด้้านกลยุทธ์์ทางธุุรกิจ  การวางแผน
ธุุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อสร้างความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางการค้า
และให้้คำำ�แนะนำำ�และชี้้�นำำ�โอกาสในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจแก่่บริิษััทฯ ระยะเวลาตั้้�งแต่่
วัันท่ี่� 1 ก.ค. 2564 ถึึง 30 มิ.ย. 2565 
และได้้มีีการต่อสัญญาเม่ื่�อวันท่ี่� 1 ก.ค. 
2565 โดยมีีรอบการให้้บริิการตั้้�งแต่่
วัันท่ี่� 1 ก.ค. 2565 ถึึง 30 มิ.ย. 2566
โดยมีีค่าจ้างตามสััญญาเป็็นจำำ�นวนเงิิน
88,000 บาทต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ
กำำ�หนดอััตราค่าที่�ปรึึกษาโดยเทีียบเคีียง
กัับค่่าตอบแทนท่ี่�ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
ของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่ารายการดังกล่าว
เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อก่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ
บริิษััทฯ และมีีความสมเหตุุสมผล
เน่ื่�องจากนายสุุวิิชาญ มีีความเช่ี่�ยวชาญ
และประสบการณ์ในธุุรกิจโทรคมนาคม
มากว่า 20 ปี สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�
บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

นายณััฐนััย อนันตรััมพร
ได้้เข้้าค้ำำ��ประกัันส่่วนตััวสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืม
จากธนาคารพาณิชย์์ โดยไม่่มีีการคิดค่่า
ตอบแทนการค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ยืืมดัังกล่าว
จากบริิษััทฯ อย่างไรก็ตามเม่ื่�อวันท่ี่� 18 
ก.ค. 65 ทางธนาคารกรุงเทพ จำำ�กััด
(มหาชน) ได้้ปลดภาระค้ำำ��ประกัันของ
นายณััฐนััย อนันตรััมพร จึงทำำ�ให้้ไม่่มีี
ภาระค้ำำ��ประกััน ณ วันสิ้้�นไตรมาส 3 ปี
2565

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
และมีีความเห็็นว่่าการค้ำำ��ประกััน
ดัังกล่าวเป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ
เกิิดขึ้้�นจากความจำำ�เป็็นในกู้้�ยืืมจาก
ธนาคารพาณิชย์์เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิจ
และไม่่มีีการคิดค่่าตอบแทนระหว่่างกััน

บุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะรายการ
มููลค่่ารายการ (บาท)

ปีี 2565 ปีี 2564
ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผลของรายการ

5. นายสุุวิิชาญ นิลอนันต์์

6. นายณััฐนััย อนันตรััมพร
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงาน
ทางการเงิิน

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินท่ี่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่วนได้้เสีียของบริิษััท อินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม
จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััท”) และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี งบการเงิิน
ดัังกล่่าวจัดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป  โดยเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่�เหมาะสม และถืือปฏิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และใช้้
ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง และประมาณการท่ี่�ดีีที่�สุุดในการจััดทำำ�  รวมทั้้�งให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญอย่า่งเพีียงพอในหมายเหตุุ
ประกอบงบการเงิิน เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนทั่่�วไปอย่า่งโปร่งใส
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยง และให้้มีีการดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม
และมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างมีีเหตุุผลว่่าข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้องครบถ้้วน และเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรััพย์์สิิน
ตลอดจนเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริต หรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คัญ
	 ในการนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับ
ดููแลสอบทานคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจน
การพิิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกััน โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกับเรื่่�องนี้้� ปรากฏในรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งแสดงไว้้ใน 56-1 One Report  รายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี 2565 แล้้ว
	 งบการเงิินท่ี่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ได้้รับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีี
ของบริิษััทฯ คือ บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำำ�กัด ในการตรวจสอบนั้้�น ทางคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุน
ข้้อมููลและเอกสารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้ตามมาตรฐานการสอบบััญชีีโดยความเห็็นของ
ผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี ซ่ึ่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีแล้้ว
	 คณะกรรมการมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ และสามารถสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุุผลได้้ว่่า งบการเงิินท่ี่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท อินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) 
และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565 มีีความเชื่่�อถืือได้้ โดยถืือปฏิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีที่�รัับรอง
ทั่่�วไป และปฏิบััติิถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา
ประธานกรรมการ

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
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รายงานผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

เสนอ ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท อินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) 

ความเห็็น
	 ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่า งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงฐานะการเงิินรวมของบริิษััท อินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด
(มหาชน) (บริิษััท) และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มกิิจการ) และฐานะการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 และผลการ
ดำำ�เนิินงานรวมและผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะกิิจการ รวมถึึงกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสดเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัน
โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

งบการเงิินที่่�ตรวจสอบ
	 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการประกอบด้้วย
	 • งบแสดงฐานะการเงิินรวมและงบแสดงฐานะการเงิินเฉพาะกิิจการ ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
	 • งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมและงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัน
	 • งบแสดงการเปลี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของรวมและงบแสดงการเปลี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับ
ปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัน
	 • งบกระแสเงิินสดรวมและงบกระแสเงิินสดเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัน และ
	 • หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการซ่ึ่�งประกอบด้้วยนโยบายการบััญชีีที่�สำำ�คัญและหมายเหตุุ
เรื่่�องอื่่�น ๆ

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
	 ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี  ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในส่่วนของความ
รัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้ าพเจ้้ามีีความ
เป็็นอิิสระจากกลุ่่�มกิิจการและบริิษััทตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี  รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระ
ท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบััติิ
ตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ  ตามประมวลจรรยาบรรณดัังกล่่าว ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�ข้้าพเจ้้าได้้รับ
เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ
	 เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่าง ๆ   ที่�มีีนัยสำำ�คัญท่ี่�สุุดตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบ
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับงวดปััจจุบััน ข้้าพเจ้้าได้้ระบุุเรื่่�อง การรัับรู้้�รายได้้ เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ
และได้้นำำ�เรื่่�องนี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็็น
ของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำำ�หรัับเรื่่�องนี้้�
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การรัับรู้้�รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย

อ้้างอิิงถึึงนโยบายการบััญชีีข้้อ 4.19 เรื่่�องการรัับรู้้�รายได้้

	 บริิษััทรัับรู้้�รายได้้สำำ�หรัับงานให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุในสััญญาท่ี่�ทำำ�กับลููกค้้าแต่่ละฉบัับ
โดยการรัับรู้้�รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายมีีความ
ซัับซ้้อนจากสััญญาแต่่ละประเภทที่่�มีีเงื่่�อนไขและภาระการ
บริิการท่ี่�แตกต่่างกััน เช่่น สั ญญาขายพร้้อมบริิการติิดตั้้�ง 
สััญญาให้้บริิการ สัญญาจ้้างเหมา

ข้้าพเจ้้าให้้ความสำำ�คัญในการตรวจสอบเรื่่�องนี้้�เนื่่�องจาก
	 1) รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายเป็็น
จำำ�นวนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญมากถึึงร้้อยละ 58 ของรายได้้รวม
ซ่ึ่�งครอบคลุุมโครงการทั่่�วประเทศจำำ�นวนมากทั้้�งโครงการ
ขนาดเล็็กและโครงการขนาดใหญ่่ และ
	 2) การรัับรู้้�รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
มีีการใช้้ดุลยพิินิิจที่�สำำ�คัญจากผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดวิิธีีการ
รัับรู้้ �รายได้้ของแต่่ละภาระท่ี่�ต้้องปฏิบััติิเป็็นแบบรัับรู้้ �
ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ณ วันท่ี่�เสร็็จสิ้้�นภาระ หรืือเป็็นการรัับรู้้�
รายได้้ตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�งตามระยะเวลาท่ี่�ระบุุในสััญญาโดย
พิิจารณาวิิธีีการวััดอััตราส่่วนงานที่่�สำำ�เร็็จของแต่่ละภาระที่่�
ต้้องปฏิบััติิระหว่่างวิิธีีปััจจัยนำำ�เข้้าและวิิธีีผลผลิต ซ่ึ่�งมีี
ผลกระทบโดยตรงต่่อความถููกต้้องของรายได้้จากการให้้
บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายท่ี่�บัันทึึกในงบการเงิิน

กระบวนการตรวจสอบท่ี่�สำำ�คัญของข้้าพเจ้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การรัับรู้้�รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายประกอบด้้วย

	 1) ทำำ�ความเข้้าใจในขั้้�นตอนและวิิธีีทางบััญชีีรวมถึึง
ระบบควบคุุมภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกรายได้้ตาม
สััญญา รวมไปถึึงรายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร
และการประมาณการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ข้้ าพเจ้้าได้้
ทดสอบการควบคุุมภายในท่ี่�สำำ�คัญของวงจรรายได้้และ
ลููกหนี้้� และวงจรรายจ่่ายและเจ้้าหนี้้�
	 2) อ่ ่านและทำำ�ความเข้้าใจสัญญาท่ี่�ทำำ�กับลููกค้้า
เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของการระบุุภาระท่ี่�ต้้องปฏิบััติิ
ในสััญญา จังหวะเวลาในการรัับรู้้�รายได้้ ขั้้ �นตอนในการ
กำำ�หนดราคาของรายการ และการปัันส่่วนราคาของรายการ
ให้้กับภาระท่ี่�ต้้องปฏิบััติิท่ี่�รวมอยู่่�ในสััญญา
	 3) ต รวจสอบเอกสารประกอบการคำำ�นวณรายได้้
จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย ตามวิิธีีปัจจัยนำำ�เข้้า วิิธีีผลผลิต
และ ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ตามลำำ�ดับ ดังนี้้�

วิิธีีปัจจัยนำำ�เข้้า
	 - ต รวจสอบเอกสารประกอบสำำ�หรัับต้้นทุุนท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ของงานท่ี่�ทำำ�เสร็็จจนถึึงปััจจุบััน ด้้ว ยการทดสอบต้้นทุุนจริง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับใบแจ้้งหนี้้�จากผู้้�ขายหรืือผู้้�ให้้บริิการและประเมิิน
ความครบถ้้วนของการบัันทึึกบััญชีีต้้นทุุน โดยตรวจว่่ามีี
ต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ยัังไม่่ได้้รัับการเรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ขายหรืือ
ผู้้�ให้้บริิการหรืือไม่่
	 - เปรีียบเทีียบขั้้�นความสำำ�เร็็จตามอััตราส่่วนของ
งานท่ี่�ทำำ�เสร็็จซ่ึ่�งประเมิินจากสััดส่่วนของต้้นทุุนท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ของงานที่่�ได้้ทำำ�เสร็็จจนถึึงปััจจุบัันกัับประมาณการต้้นทุุน
ก่่อสร้้างของทั้้�งโครงการเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกัับอััตราส่่วนของงาน
ท่ี่�ทำำ�เสร็็จตามการสำำ�รวจทางกายภาพโดยวิิศวกร และพิิจารณา
ผลต่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นว่่าต้้องมีีการปรับปรุงหรืือไม่่

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ วิิธีีการตรวจสอบ
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วิิธีีผลผลิต
	 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการคำำ�นวณมููลค่่า
ของงานบริิการท่ี่�ปฏิบััติิแล้้วเสร็็จและโอนให้้กับลููกค้้าแล้้ว
เทีียบกัับมููลค่่าของงานบริิการทั้้�งหมดท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญาท่ี่�ทำำ�
กัับลููกค้้าสำำ�หรัับการรัับรู้้�รายได้้ตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�งตามระยะ
เวลาของสััญญา
	 - ป ระเมิินความถููกต้้องของการคำำ�นวณผลการ
ปฏิบััติิงานท่ี่�เสร็็จสิ้้�นจนถึึงปััจจุบัันโดยเทีียบกัับรายงานผล
การปฏิบััติิงานท่ี่�เสร็็จสิ้้�นของวิิศวกรโครงการซ่ึ่�งมีีการจััดทำำ�
เป็็นรายเดืือน
ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง
	 - ต รวจสอบเอกสารประกอบการรัับรู้้�รายได้้เมื่่�อ
โอนการควบคุุมในสิินค้้าหรืือให้้บริิการแล้้วเสร็็จ

	 4) เยี่่�ยมชมสถานท่ี่�ก่่อสร้้างและสถานท่ี่�ติิดตั้้�งโครง
ข่่ายในบางโครงการและสัังเกตการณ์์วิิธีีการประเมิินผลความ
สำำ�เร็็จของงานโดยวิิศวกร

ข้้าพเจ้้าพบว่่าการกำำ�หนดวิิธีีการรัับรู้้�รายได้้ของแต่่ละภาระ
งานท่ี่�ระบุุตามสััญญา และการประเมิินมููลค่่าของงานบริิการ
ท่ี่�ปฏิบััติิแล้้วเสร็็จและโอนให้้กัับลููกค้้าตามเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุใน
สััญญาและจัังหวะเวลา เพื่่�อรัับรู้้�รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�ง
โครงข่่ายมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับหลัักฐานท่ี่�ข้้าพเจ้้าได้้รับ

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ วิิธีีการตรวจสอบ

ข้้อมููลอื่่�น

	 กรรมการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ข้้อมููลอื่่�นประกอบด้้วย ข้้อมููลซ่ึ่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิิน
รวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่�อยู่่�ในรายงานนั้้�น ข้้ าพเจ้้าคาดว่่าข้้าพเจ้้าจะได้้รับรายงานประจำำ�ปีี
ภายหลัังวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้� 

	 ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�น และข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น

	 ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการคืือ การอ่่านและ
พิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญกัับงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ หรืือกัับความรู้้�ท่ี่�ได้้รับจาก
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้า หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ 

	 เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่านรายงานประจำำ�ปี หากข้้าพเจ้้าสรุุปได้้ว่ามีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ ข้้าพเจ้้า
ต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ
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ความรัับผิิดชอบของกรรมการต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

	 กรรมการมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเหล่่านี้้� โดยถููกต้้องตามท่ี่�
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกับการควบคุุมภายในท่ี่�กรรมการพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้สามารถ
จััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการท่ี่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญไม่่ว่่าจะเกิิดจาก
การทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด 

	 ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ กรรมการรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มกิิจการ
และบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีี
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เว้้นแต่่กรรมการมีีความตั้้�งใจที่�จะเลิิกกลุ่่�มกิิจการและบริิษััท หรืือหยุุดดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�ช่่วยกรรมการในการกำำ�กับดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�ม
กิิจการและบริิษััท

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ
กิิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด
และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง 
แต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง
อัันเป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอาจเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด และถืือว่่ามีีสาระสำำ�คัญ
เมื่่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่ารายการท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงแต่่ละรายการ หรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเหล่่านี้้�

	 ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าได้้ใช้้ดุลยพิินิิจเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและการสัังเกต 
และสงสััยเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบััติิงานของข้้าพเจ้้ารวมถึึง

	 • ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยง
เหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเส่ี่�ยง
ท่ี่�ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริตจะสููงกว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจาก
การทุุจริตอาจเก่ี่�ยวกับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลท่ี่�ไม่่ตรง
ตามข้้อเท็็จจริงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน
	 • ทำ ำ�ความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบท่ี่�เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มกิิจการและบริิษััท
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	 • ป ระเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่�กรรมการใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีี  และการ
เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยกรรมการ 
	 • สรุุปเก่ี่�ยวกับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของกรรมการจากหลัักฐานการ
สอบบััญชีีที่�ได้้รับ และประเมิินว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวกับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััย
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อความสามารถของกลุ่่�มกิิจการและบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้ าข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่ามีีความไม่่แน่่นอน
ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ ข้้ าพเจ้้าต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าโดยให้้ข้้อสัังเกตถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินรวม
และงบการเงิินเฉพาะกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของข้้าพเจ้้าจะเปลี่�ยนแปลงไป ข้้ อสรุุป
ของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�ได้้รับจนถึึงวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือ
สถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มกิิจการและบริิษััทต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง 
	 • ป ระเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผย
ข้้อมููลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงรายการ และเหตุุการณ์์ในรููปแบบท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้้อง
ตามท่ี่�ควรหรืือไม่่
	 • ได้้รับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเก่ี่�ยวกับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจภายในกลุ่่�มกิิจการเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทาง การควบคุุมดููแลและ
การปฏิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มกิิจการ ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า
 
	 ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ี่�ได้้วางแผนไว้้ ป ระเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญท่ี่�พบจากการตรวจสอบ และข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในระบบการควบคุุมภายในหาก
ข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

	 ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รับรองแก่่คณะกรรมการตรวจสอบว่่า ข้้ าพเจ้้าได้้ปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ความเป็็นอิิสระและได้้สื่่�อสารกัับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมด ตลอดจนเรื่่�องอื่่�นซ่ึ่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผล
ท่ี่�บุุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิิสระของข้้าพเจ้้าและมาตรการท่ี่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้าพเจ้้าขาดความ
เป็็นอิิสระ

	 จากเรื่่�องท่ี่�สื่่�อสารกัับคณะกรรมการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้พิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่�มีีนัยสำำ�คัญท่ี่�สุุดในการตรวจสอบงบ
การเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการในงวดปััจจุบัันและกำำ�หนดเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเรื่่�องเหล่่านี้้�ใน
รายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับไม่่ให้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกับเรื่่�องดัังกล่่าว หรืือในสถานการณ์์ท่ี่�ยากท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�น ข้้ าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำำ�ดังกล่่าวสามารถคาดการณ์์ได้้อย่่าง
สมเหตุุผลว่่าจะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์์ต่่อส่่วนได้้เสีียสาธารณะจากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำำ�กัด

วรรณวิิมล  ปรีีชาวััฒน์์
ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขท่ี่� 9548

กรุุงเทพมหานคร
23 กุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566



220 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบแสดงฐานะการเงิิน



221บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบแสดงฐานะการเงิิน



222 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบแสดงฐานะการเงิิน



223บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ



224 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ



225บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบ
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รเ
ปลี่่
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อง
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อง



226 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบ
แส

ดง
กา

รเ
ปลี่่

�ยน
แป

ลง
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อง

เจ้้
าข

อง



227บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบกระแสเงิินสด



228 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

งบกระแสเงิินสด



229บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุประกอบงบการเงิิน



230 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



231บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



232 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



233บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



234 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



235บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



236 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



237บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



238 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



239บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



240 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



241บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



242 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



243บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



244 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



245บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



246 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



247บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



248 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



249บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



250 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



251บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



252 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



253บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



254 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



255บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



256 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



257บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



258 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



259บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



260 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



261บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



262 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



263บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



264 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



265บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



266 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



267บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



268 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



269บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



270 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



271บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



272 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



273บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



274 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



275บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



276 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



277บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



278 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



279บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



280 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



281บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



282 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



283บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



284 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



285บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



286 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



287บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



288 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



289บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



290 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



291บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



292 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



293บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



294 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



295บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



296 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



297บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



298 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



299บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



300 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



301บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



เอกสารแนบ 1
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด
ในสายงานบััญชีี และการเงิิน เลขานุุการบริิษััท และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

เอกสารแนบ 2
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย

เอกสารแนบ 3
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติิงานของบริิษัทั
 (Compliance)

เอกสารแนบ 4
ทรัพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรัพย์์สิิน

เอกสารแนบ 5
รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะ
กรรมการบริิหาร

เอกสารแนบ 6
การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล

เอกสารแนบ



303บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ The Queen’s University of Belfast, Northern Ireland

• หลัักสููตรการป้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นท่ี่� 8, วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 

• หลัักสููตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่่�นท่ี่� 2/2011

• หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่่�นท่ี่� 7/2002

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   0.0761%

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		มี  ี

1. นางพนอจันทร์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา			   0.0761%

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				มี    ี

ณ 31/12/64					     500,000  หุ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี				    500,000 หุ้้�น

ณ 31/12/65					     1,000,000 หุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. ประธานกรรมการ / บมจ. สตาร์์เฟล็็กซ์์

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ท่ี่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. คณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองกรรมการรัฐวิิสาหกิิจ / สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

2. นายกสมาคม / สมาคมนัักศึึกษาสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

3. รองประธานกรรมการ / มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

4. กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ / บมจ. ไทยประกัันชีีวิิต จำำ�กัด

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา อายุุ 80 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ

• ปริิญญาโททางการเงิิน (Master of Science in Finance) Golden Gate University, San Francisco, USA
• ปริิญญาตรีีเศรษฐศาสตร์์ (Bachelor of Art in Economics) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Advanced Senior Executive Program (ASEP), Evanston, Chicago, USA, SASIN and    
  Kellogg School of Management
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Director Certificate Program (DCP 82/2010) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)     
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Role of The Chairman Program (RCP 46/2020) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP 45/2022) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
  บริิษััทไทย (IOD)  
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital CEO) รุ่่�นท่ี่� 1 สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร TLCA Leadership Development Program (LDP) รุ่่�นท่ี่� 3 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 4 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)				   ไม่่มีี
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี
การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี
การมีี/ไม่่มีี ส่่วนได้้เสีียพิิเศษที่่�แตกต่่างจากกรรมการคนอื่่�น ๆ		  ไม่่มีี
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น				มี   
1. กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการและกิิจการสังคมเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน / 
บมจ. เอ็็นอาร์์อิินสแตนท์์โปรดิวซ์์
2. กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน / บมจ. เงิินติิดล้้อ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษัทัอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)		                                มีี
1. ประธานกรรมการ และ ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ / บมจ. หลัักทรัพย์เพ่ื่�อธุุรกิจหลัักทรัพย์
2. กรรมการอิสระ และ ประธานอนุุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เคทีีบีีเอสทีี โฮลดิ้้�ง
3. กรรมการอิสระ และ ประธานอนุุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. หลัักทรัพย์ เคทีีบีี (ประเทศไทย)
4. กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ /  บจ. หลัักทรัพย์จั์ัดการกองทุุน วีี
5. กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สมาคมธุุรกิจเพ่ื่�อสัังคมแห่่งประเทศไทย
6. กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
7. กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
8. กรรมการ / คณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
9. นายก / สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์
10. กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เอคอมเมิิร์์ซ กรุ๊๊�ป

นางเกศรา มััญชุุศรีี อายุุ 62 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

เอกสารแนบ 1

2565 - ปััจจุุบััน
2564 - ปััจจุุบััน
2564 - ปััจจุุบััน

2564 - ปััจจุุบััน
2564 - ปััจจุุบััน
2564 - ปััจจุุบััน
2563 - ปััจจุุบััน
2562 - ปััจจุุบััน
2562 - ปััจจุุบััน	
ก.ค. 2561 - ปััจจุุบััน
2561 - ปััจจุุบััน	
2561 - ปััจจุุบััน	
2561 - ปััจจุุบััน	

2561 - ปััจจุุบััน	
2559 - พ.ย. 2565   
2559 - พ.ค. 2561
2559 - พ.ค. 2561
2558 - 2564   
2557 - พ.ค. 2561 
2557 - พ.ค. 2561 

2557 - พ.ค. 2561 
2557 - 2561  
2547 - 2557

ผู้้�พิิพากษาสมทบ / ศาลทรัพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
กรรมการ / คณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)      
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
นายก / สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เอคอมเมิิร์์ซ กรุ๊๊�ป
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน / บมจ. เงิินติิดล้้อ
กรรมการอิสระ ประธานอนุุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เคทีีบีีเอสทีี โฮลดิ้้�ง
กรรมการและประธานอนุุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. หลัักทรัพย์ เคทีีบีี (ประเทศไทย)
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สมาคมธุุรกิจเพ่ื่�อสัังคมแห่่งประเทศไทย
ประธานกรรมการ / บมจ. หลัักทรัพย์เพ่ื่�อธุุรกิจหลัักทรัพย์
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและกิิจการสังคมเพ่ื่�อ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน / บมจ. เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิวซ์์
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ / บจ. หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุน วีี
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สภามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / คณะเศรษฐศาสตร์์มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
กรรมการ / สหพัันธ์์ตลาดหลัักทรัพย์์นานาชาติิ (World Federation of Exchange : WFE)
กรรมการ / สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์
กรรมการและผู้้�จััดการ / ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
ประธานกรรมการศูนย์์รัับฝากหลัักทรัพย์ (ประเทศไทย), ประธานกรรมการสำำ�นักหัักบััญชีี /
เซ็็ทเทรดดอดคอม
กรรมการท่ี่�ปรึึกษา / สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิจศศิินทร์แห่่งจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย
กรรมการ / สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
กรรมการผู้้�จััดการ / บมจ. ตลาดสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (ประเทศไทย)

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ /

บมจ. ไทยประกัันชีีวิิต จำำ�กัด

ประธานกรรมการ / บมจ. สตาร์์เฟล็็กซ์์

คณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองกรรมการรัฐวิิสาหกิิจ / สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

นายกสมาคม / สมาคมนัักศึึกษาสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

ประธานกรรมการ / บมจ. ไอร่่า แคปปิิตอล

ประธานกรรมการ / บจ. ไอร่่า พร็อพเพอร์์ตี้้�

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษด้้านบรรษัทภิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม / 

ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

รองประธานกรรมการ / มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

คณะกรรมการจััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานทุุนหมุุนเวีียน / 

กรมบััญชีีกลาง

ประธานกรรมการ / บมจ. หลัักทรัพย์์ เพ่ื่�อธุุรกิจหลัักทรัพย์์

รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ / บมจ. ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย)

ประธานกรรมการ / ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน /

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย)

กรรมการตรวจสอบ / บมจ. ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย)

ประธานกรรมการ / ธนาคารเพ่ื่�อการส่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

รองผู้้�ว่่าการฯ / ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เลขาธิิการ / สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์

ต.ค. 2564 - ปััจจุุบััน

2561 - ปััจจุุบััน

2561 - ปััจจุุบััน

2559 - ปััจจุุบััน

2559 - 2562

2558 - 2562

ธ.ค. 2557 - ปััจจุุบััน

2557 - 2563

2555 - ปััจจุุบััน

2555 - 2561

2552 - 2561

2550 - 2565

2550 - 2552

2548 - 2565

2546 - 2565

2545 - 2548

2543 - 2545

2538 - 2542

ประวััติิคณะกรรมการ



304 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี  ี

• คู่่�สมรส : ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร	         กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		          และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

• บิิดา : นายณััฐนััย อนัันตรััมพร	         กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		          กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร        

          แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร  กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

          นางสาววริิษา อนัันตรััมพร        กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

		          และเลขานุุการบริิษััท

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. ประธานกรรมการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี  

1. ประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

2. ประธานกรรมการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ โฮลดิ้้�ง

3. ประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

• ปริิญญาเอก บริิหารธุุรกิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรี

• ปริิญญาโท สาขาพััฒนบริิหารศาสตร์์มหาบััณฑิิตทางการบริิหารธุุรกิจ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

• ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรี

• ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. 2548) วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท. 4) สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

• ประกาศนีียบััตร การเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย (ปปร. 14) สถาบัันพระปกเกล้้า

• ประกาศนีียบััตร กระบวนการยุุติธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส. 19) วิิทยาลััยการยุุติธรรม

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน. 8) สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรการพััฒนาการเมืืองและการเลืือกตั้้�งระดัับสููง (พตส. 9) สถาบัันพััฒนาการเมืือง

  และการเลืือกตั้้�ง

• ประกาศนีียบััตร Directors Accreditation Program (DAP) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรเทคนิิคการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ศาลทรัพย์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

นายสมบััติิ อนัันตรัมพร อายุุ 63 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  รองประธานกรรมการ  (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ) ท่ี่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� คณะกรรมาธิิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่�อสาร

และการโทรคมนาคม /วุุฒิสภา

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สภามหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประจำำ�ตัวสมาชิิกวุุฒิสภา / วุุฒิสภา

ผู้้�ชำำ�นาญการประจำำ�คณะกรรมาธิิการทรัพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม / วุุฒิสภา

กรรมการ / องค์์การสวนสััตว์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์

ท่ี่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� คณะกรรมาธิิการเศรษฐกิิจ การเงิินและการคลััง  /

สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ

ท่ี่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� คณะกรรมาธิิการการพาณิิชย์์ การอุุตสาหกรรม และการแรงงาน / 

สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ

ประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม) / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

นายกสมาคมก่่อตั้้�งและนายกกิิตติิมศัักดิ์์� / สมาคมเคเบิิลลิ่่�งไทย

นายกสมาคมก่่อตั้้�งและนายกกิิตติิมศัักดิ์์� / สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

เอ็็ม เอ ไอ

ประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม) / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม) / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�พิิพากษาสมทบ / ศาลทรัพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง

ประธานกรรมการ /  บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

กรรมการ / มููลนิธิินัักเรีียนเก่่าอำำ�นวยศิิลป์

ประธานกรรมการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ โฮลดิ้้�ง

2565 – ปััจจุุบััน

2564 - ปััจจุุบััน

2562 - 2563

2562 – 2565

2559 - 2562

2557 – 2562

2557 - 2562

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2551 - ปััจจุุบััน

2550 - ปัจจุบัน

2546 - 2562

2538 - ปัจจุบัน

2535 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประวััติิคณะกรรมการ



305บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
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• ปริิญญาเอก ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ

• ปริิญญาโท มหาบััณฑิิตทางการบริิหารธุุรกิจ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

• ปริิญญาตรีี สาขาการจััดการทั่่�วไป คณะบริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

• อนุุปริิญญา สาขาบััญชีี วิิทยาลััยพาณิิชยการ วิิทยาเขตพระนคร

• ประกาศนีียบััตร Directors Accreditation Program (DAP) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ปริิญญาบััตร การป้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. 2552) วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท. 8) สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

• ประกาศนีียบััตร การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง (สวปอ.มส.4) วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

• วุุฒิบััตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ รุ่่�นท่ี่� 5 สถาบัันวิิทยาการการค้้า (TEPCoT)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (ปธพ. 7)	

  แพทยสภาร่่วมกัับสถาบัันพระปกเกล้้า

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�น 14 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี  ี

• คู่่�สมรส : นายสมบััติิ อนัันตรััมพร	           รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

• มารดา : นายณััฐนััย อนัันตรััมพร	           กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)	   	

		             กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

             แพทย์ห์ญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร  กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

             นางสาววริิษา อนัันตรััมพร        กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

                                                     และเลขานุุการบริิษััท

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ รองประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ /

    บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ท่ี่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

2. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

3. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

4. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ และกรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ โฮลดิ้้�ง

ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร อายุุ 64 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)
                และกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ               

กรรมการบริิหาร ฝ่่ายวิิเทศสััมพัันธ์์ / สภาสตรีีแห่่งชาติิในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ / สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประจำำ�ตัวสมาชิิกวุุฒิสภา / สำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิสภา

รองประธานกรรมการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น 

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

กรรมการ / กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

คณะกรรมการอำำ�นวยการ  / สมาคมสตรีีนัักธุุรกิจและวิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย-กรุุงเทพฯ

ในพระราชิินููปถััมภ์์ (สธวท. กรุุงเทพ)

กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ประธานฝ่่ายจััดหาทุุน / สมาคมสตรีีนัักธุุรกิจและวิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย-กรุุงเทพฯ 

ในพระราชิินููปถััมภ์์ (สธวท. กรุุงเทพ)

คณะกรรมการบริิหาร ตำำ�แหน่่งประชาสััมพัันธ์์ และโครงการกิจกรรมพิิเศษ / 

สมาคมสภาแม่่ดีีเด่่นแห่่งชาติิฯ กรุุงเทพมหานคร

อดีีตท่ี่�ปรึึกษาประจำำ�คณะกรรมาธิิการการเศรษฐกิิจ การเงิินและการคลััง /

สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ

นายกก่่อตั้้�งสโมสร / สโมสรซอนต้้ากรุุงเทพ 10

ประธานคณะกรรมการดำำ�เนิินการ	 / สหกรณ์ออมทรัพย์์อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ

เลขานุุการประจำำ�คณะกรรมาธิิการการพััฒนาสัังคม และกิิจการเด็็ก เยาวชน สตรีี

ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส / วุุฒิสภา

ประธานฝ่่ายจััดหาทุุน / สโมสรซอนต้้ากรุุงเทพ 1

ผู้้�พิิพากษาสมทบ / ศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

ประธานมููลนิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ / มููลนิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ

ประธานกรรมการกลาง รุ่่�น 61 / สมาคมส่่งเสริิมบุุคลิิกสตรีี

ประธานฝ่่ายกิิจกรรมพิิเศษ / สมาคมสตรีีนัักธุุรกิจและวิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย

กรุุงเทพฯ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ (สธวท. กรุุงเทพ) 

กรรมการคณะกรรมการธรรมมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบ / สภาหอการค้้า

แห่่งประเทศไทย

กรรมการบริิหารและประธานฝ่่ายสารสนเทศ / สภาสตรีีแห่่งชาติิในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม) /

บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม และกรรมการผู้้�จััดการ  / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ โฮลดิ้้�ง

2565 - ปััจจุุบััน

2564 - ปััจจุุบััน            

2564 - ปััจจุุบััน    

ก.ค. 2563 - ปััจจุุบััน

ส.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

ม.ค. 2561 - ปััจจุุบััน

2561 - ปััจจุุบััน

ส.ค. 2560 - ปััจจุุบััน

2559 - 2561

2559 - ปััจจุุบััน

2558 - 2560

2557 - ปััจจุุบััน

2557 - ปััจจุุบััน

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - ปััจจุุบััน

2556 - ปััจจุุบััน

2555 - ปััจจุุบััน

2554 - ปััจจุุบััน

2553 - ปััจจุุบััน

2553 - ปััจจุุบััน

2552 - 2564

2551 - ปััจจุุบััน

2550 - ปััจจุุบััน

2530 - ปััจจุุบััน

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประวััติิคณะกรรมการ
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คุุณวุุฒิิทางการศึึกษาคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

• ปริิญญาโท รััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

• ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

• หลัักสููตรการป้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�น 2548, วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 

• หลัักสููตรประกาศนีียบััตรกระบวนการบุุติธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) รุ่่�นท่ี่� 7, วิิทยาลััยการยุุติธรรม 

• หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง (ปปร.) รุ่่�นท่ี่� 8,

  สถาบัันพระปกเกล้้า

• หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 117/2009

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซ้ื้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ประธานกรรมการบริิหาร / บจ. พีีอีีเอ เอ็็นคอม อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

กรรมการ / บจ. ขนส่่ง

กรรมการคดีีพิิเศษ / กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

ผู้้�บััญชาการ / สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

กรรมการ / การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

ธ.ค. 2557 - ปััจจุุบััน

2555 - 2558

2555 - 2557

2555 - 2557

2552 - 2553

2551 - 2553

พลตำำ�รวจโท สุุชาติิ เหมืือนแก้้ว อายุุ 71 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการตรวจสอบ/
               กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประธานกรรมการ / สถาบัันวิิจััยและพััฒนาพื้้�นท่ี่�สููง (องค์์การมหาชน)

ประธานคณะกรรมการ / สำำ�นักงานพััฒนาการวิจััยการเกษตร 

(สวก. - องค์์การมหาชน) (ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 เมษายน 2563 ถึึงวัันท่ี่� 14 เมษายน 2566)

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ / 

บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กรรมการในคณะกรรมการกลั่่�นกรองอนุุบัญญััติิเพ่ื่�อเสนอคณะรััฐมนตรีี คณะท่ี่� 5

ด้้านทรัพยากร ธรรมชาติิและเกษตรกรรม

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านการเกษตร / สำำ�นักงานพััฒนาและวิิจััยการเกษตรพื้้�นท่ี่�สููง 

(ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 ตุุลาคม 2561 ถึึงวัันท่ี่� 30 ตุุลาคม 2565)

ประธานคณะอนุุกรรมการพััฒนาพื้้�นท่ี่�สููง / สถาบัันวิิจััยและพััฒนาพื้้�นท่ี่�สููง (องค์์การ

มหาชน)

ประธานกรรมการ / องค์์การสวนสััตว์์แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์

ผู้้�ตรวจราชการพิเศษ / ประจำำ�สำำ�นักนายกรััฐมนตรีีสำำ�นักงานปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

ปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (นัักบริิหาร 11) /  สำำ�นักงานปลััดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์

รองปลััดกระทรวง (นัักบริิหาร 10) / สำำ�นักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

หััวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวง (นัักบริิหาร 10) / สำำ�นักงานปลััดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง (นัักบริิหาร 10) / สำำ�นักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

รองเลขาธิิการ (นัักบริิหาร 9) / สำำ�นักงานการปฏิิรููปท่ี่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรม

2565 - ปัจจุบัน

2563 - ปัจจุบัน

ก.ค.2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2561 - 2565

2561 - 2565

2563 - 2565

2558 - 2561

2555 - 2558

2553 - 2555

2552 - 2553

2550 - 2551

2548 - 2549

• นิิติิศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

• เนติิบััณฑิิตไทย สำำ�นักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา

• นิิติิศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเอกกฎหมายระหว่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรบัณฑิิตทางกฎหมายมหาชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรบริิหารระดัับสููง : ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ รุ่่�นท่ี่� 44 สำำ�นักงาน กพ.

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรการป้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นท่ี่� 48 

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรการบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 5

  สถาบัันพระปกเกล้้า

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรการเมืืองและการปกครองระดัับสููง (ปปร.) สถาบัันพระปกเกล้้า รุ่่�นท่ี่� 20 

• สำำ�เร็็จการศึกษาหลัักสููตรการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงชั้้�นสููง สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

  ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (สวปอ.มส.) รุ่่�นท่ี่� 10

นายชวลิิต  ชููขจร อายุุ 65 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการกำำ�กัับดููเเลกิิจการ/กรรมการบริิหาร                                             
               ความเสี่่�ยง/ กรรมการสรรหาเเละกำำ�หนดค่่าตอบเเทน/ กรรมการตรวจสอบ

ประวััติิคณะกรรมการ
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• ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมไฟฟ้้า สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรี

• หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นท่ี่� 118/2015

• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมไฟฟ้้า สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

• หลัักสููตร IOD Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 240/2017

• หลัักสููตร IOD Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นท่ี่� 118/2015

• หลัักสููตร IOD Boards that Make a Difference (BMD6)  รุ่่�นท่ี่� 6/2018

• หลัักสููตร กฎหมายกัับธุุรกิจยุุค Thailand 4.0 และภาษีีกัับธุุรกิจ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย 2018

• หลัักสููตร Intro to Data Analytics and Big Data ธุุรกิจ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย 2018
กรรมการ / บจ. เอทิิกซ์์ ไอเทล แบงค็็อก

กรรมการ / บจ. บลูู โซลูชั่่�น

กรรมการ / บจ. เจเนซิิส ดาต้้า เซ็็นเตอร์์

กรรมการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน / 

บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ท่ี่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ / บมจ. ทีีทีีแอนด์์ทีี

กรรมการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธานกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เอ ลิิสต์์ เอเชีีย

รองกรรมการผู้้�จััดการและกรรมการบริิหาร / บจก. ทีีซีีซีี เทคโนโลยีี

ผู้้�จััดการทั่่�วไปและผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จััดการ / บจก. ทริิปเปิิลทรี โกลบอลเน็็ต

หััวหน้้าตััวแทนประจำำ�ประเทศไทยและอิินโดไชน่่า / Hutchison Global

Communications ltd.

2565 - ปัจจบุัน

ก.พ. 2565 - ปัจจบุัน

2559 - 2565

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุัน

2555 - ปัจจบุัน

2537 - 2555

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน	

2554 - 2556	

2549 - 2554

2545 - 2554

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายสุุวิิชาญ นิิลอนัันต์์ นายสุุวััฒน์์ ปุุณณชััยยะอายุุ 63 ปีี อายุุ 60 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการ และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/
               กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ตำำ�แหน่่ง  กรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ 
               กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการ / บจ. เอทิิกซ์์ ไอเทล แบงค็็อก

2. กรรมการ / บจ. บลูู โซลูชั่่�น

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		มี  ี

1. นางอัังคณา ปุุณณชััยยะ				    0.00003%                                                                     

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการ / บจ. เอ ลิิสต์์ เอเชีีย

ประวััติิคณะกรรมการ
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กุุมารแพทย์์ / โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

กุุมารแพทย์์ / กุุมารแพทย์์ผิิวหนััง / โรงพยาบาลกรุุงเทพ

กุุมารแพทย์์ / กุุมารแพทย์์ผิิวหนััง แพทย์์ห้้วงเวลา / โรงพยาบาลตากสิิน สัังกััด

สำำ�นักการแพทย์์ กรุุงเทพมหานคร 

กุุมารแพทย์์ / กุุมารแพทย์์ผิิวหนััง แพทย์์ห้้วงเวลา / โรงพยาบาลเลิิดสิิน สัังกััด

กรมการแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

กรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

รองประธานมููลนิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ

กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กุุมารแพทย์์ / แพทย์์ประจำำ�บ้้านต่่อยอด สาขาโรคผิิวหนัังเด็็ก / โรงพยาบาลศิริิราช

ปััจจุุบััน

2563 - 2565

ต.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

ส.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

2562 - ปััจจุุบััน

ธ.ค. 2557 - ปััจจุุบััน

2558 - 2563

• ปริิญญาตรีี แพทยศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิโรฒ

• ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ The University of Nottingham, UK

• Diploma in Practical Dermatology, Cardiff University

• Thai Board Certified in General Pediatrics, Siriraj Hospital 

• Thai Board Certified in Pediatric Dermatology, Siriraj Hospital

• Fellowship in Pediatric Dermatology and Cutaneous Surgery at Miller School of Medicine, 

  University of Miami

แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร อายุุ 37 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการ และกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		   มีี

1. นายชวลิิต น้ำำ��ใจสััตย์์				    0.0038%

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี  ี     

 • บุุตร : นายสมบััติิ อนัันตรััมพร	     รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)	

          ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร	     กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		      และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ 

• พี่่�สาว : นายณััฐนััย อนัันตรััมพร	     กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)	   	

		      กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

            นางสาววริิษา อนัันตรััมพร  กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

                                              และเลขานุุการบริิษััท

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

2. รองประธาน / มููลนิธิิอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ

ตำำ�แหน่่ง กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพันบริิษัทัฯ)
               และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร อายุุ 35 ปีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   2.5724%

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซ้ื้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				มี    ี

ณ 31/12/64					     9,285,353 หุ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี				    24,534,338 หุ้้�น

ณ 31/12/65					     33,819,691หุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี   ี

• บุุตร :  นายสมบััติิ อนัันตรััมพร	                รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

           ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร	                กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		                 และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

• น้้องชาย : แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร     กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ 

• พี่่�ชาย :    นางสาววริิษา อนัันตรััมพร          กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

		                 และเลขานุุการบริิษััท

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. กรรมการ / รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (สายงานกลยุุทธ์ และสายงานธุุรกิจโทรคมนาคม) /

   บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ และกรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์   แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

2. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ/ บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

3. กรรมการ / บจ. บลูู โซลูชั่่�น

• ปริิญญาเอก (กำำ�ลัังศึึกษา) สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
• ปริิญญาโท Financial Economics Boston University, ประเทศสหรััฐอเมริิกา
• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย
• ประกาศนีียบััตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�น 103/2013
  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
• ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 281/2019 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
  บริิษััทไทย (IOD)
• ประกาศนีียบััตร SCB Young Entrepreneur Program รุ่่�น 12 ธนาคารไทยพาณิิชย์์
• ประกาศนีียบััตร ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ในระบบ ประชาธิิปไตย รุ่่�นท่ี่� 3 สถาบัันพระปกเกล้้า
• ประกาศนีียบััตร Project Manager Boston University, USA
• วุุฒิบััตรหลัักสููตร “แนวโน้้ม ทิิศทางการทำำ� M&A ประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ต้้องพิิจารณา และกลยุุทธ์การทำำ� M&A”  
  ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Smart Disclosure Program (SDP) ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

กรรมการ / บจ. บลู โซลูชั่น
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกจิโทรคมนาคม) /
บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น
กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง
กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์
กรรมการบริหาร	/ สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามและกรรมการผู้จัดการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
ผู้จดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม
ผู้จดท�ำโครงการ SAP Project / Boston University
วิศวกรวิจัยและพัฒนา / บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ธ.ค. 2565 - ปัจจุบัน
ก.ค 2563 - ปัจจุบัน
ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน

ก.ค. 2559 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2555 - ปัจจุบัน
2555 - 2563
2554 - 2555
2554
2552

ประวััติิคณะกรรมการ
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กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

คอมมิิวนิิเคชั่่�น

กรรมการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

เลขานุุการประจำำ�คณะกรรมาธิิการการบริิหารราชการแผ่่นดิิน / วุุฒิสภา

กรรมการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

เลขานุุการบริิษััทฯ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการทั่่�วไป / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ / บจ. ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส

ส.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน

ม.ค. - ธ.ค. 2565 

ส.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

ก.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

พ.ย. 2561 - ปััจจุุบััน

พ.ค. 2558 - ต.ค. 2561

ก.ค. 2556 - เม.ย. 2558

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

• ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต (MBA) University of Michigan, Ann Arbor, ประเทศสหรััฐอเมริิกา

• ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต (หลัักสููตรภาษาอัังกฤษ) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร “ความรู้้�พื้้�นฐานสำำ�หรัับวิิชาชีีพนักลงทุุนสััมพัันธ์์” รุ่่�นท่ี่� 2 ตลาดหลัักทรัพย์์

  แห่่งประเทศไทย

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่่�นท่ี่� 103/2019 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

  กรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 272/2019 สมาคมส่่งเสริิม

  สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นท่ี่� 157/2019	

  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร โครงการฝึกอบรมพิิเศษ “ธนาคารคู่่�บ้้านคู่่�เมืือง” (SIP) รุ่่�นท่ี่� 60 ธนาคารกรุุงเทพ

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Data Protection Officer (DPO) บริิษััท บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จำำ�กัด

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Digital Asset กัับโอกาสเติิบโตทางธุุรกิจ (New S-Curve) ของบริิษััทจดทะเบีียน

  ตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

นางสาววริิษา อนัันตรััมพร อายุุ 31 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และเลขานุุการบริิษัทั

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		มี  ี

1. นายปารุุสก์์ เมฆกระจ่่าง				    0.0002%

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี  ี

• บุุตร : นายสมบััติิ อนัันตรััมพร	             รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

          ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร	             กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		              และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

• น้้องสาว : นายณััฐนััย อนัันตรััมพร           กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)	   	

	        	             กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

               แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร  กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. กรรมการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และผู้้�จััดการทั่่�วไป /

   บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ท่ี่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เมดิิคััล

ประวััติิเลขานุุการบริิษััท
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ดร.บััณฑิิต รุ่่�งเจริิญพร อายุุ 52 ปีี
ตำำ�แหน่่ง กรรมการผู้้�จััดการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซ้ื้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. กรรมการอิสระ / บริิษััท ชัับบ์์สามััคคีีประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน)

2. กรรมการ / บริิษััท บลูู โซลูชั่่�น จำำ�กัด

3. อนุุกรรมการ / บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กัด

• ปริิญญาเอก ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีแีละส่ื่�อสารการศึกษา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

• ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

• ปริิญญาตรีี Bachelor of Electrical Engineering and Computer Science (EECS)	

   University of California, Berkeley Berkeley, USA

• ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 259 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

  บริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่่�น 4/2022 สมาคมส่่งเสริิม

  สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

• ประกาศนีียบััตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�น 10 มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กร

  ภาครััฐ (IRDP)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุนรุ่่�น 19 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง Executive Management Development Program (EMDP) 

  รุ่่�น 29 สมาคมการจััดการธุุรกิจแห่่งประเทศไทย (TMA)

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Cryptoasset Revolution รุ่่�น 1 (CAR 1) โดยสมาคมฟิินเทคแห่่งประเทศไทย

  ร่่วมกัับบริิษััท ไอโครา จำำ�กัด

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital CEO) รุ่่�น 5 สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ

  ดิิจิิทััล กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (DE)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

กรรมการผู้้�จััดการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

กรรมการผู้้�จััดการ / บริิษััท เอสบีีพีี ดิิจิิทััล เซอร์์วิิส จำำ�กัด

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายสารสนเทศกลุ่่�มบริิษััท / บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายสารสนเทศ / บริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายสารสนเทศ / ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายการเงิิน / บริิษััท อาร์์ซีีแอล

จำำ�กัด (มหาชน)

2563 - ปััจจุุบััน

2561 - 2563

2560 – 2561

2558 – 2560

2550 - 2558

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายณััฐนััย อนัันตรััมพร อายุุ 35 ปีี
ตำำ�แหน่่ง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร	

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   2.5724%

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				มี    ี

ณ 31/12/64					     9,285,353 หุ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี				    24,534,338 หุ้้�น

ณ 31/12/65					     33,819,691หุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		มี   ี

• บุุตร :  นายสมบััติิ อนัันตรััมพร	                รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

           ดร.ชลิิดา อนัันตรััมพร	                กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

		                 และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

• น้้องชาย : แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร     กรรมการ และกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ 

• พี่่�ชาย :    นางสาววริิษา อนัันตรััมพร          กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

		                 และเลขานุุการบริิษััท

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			มี   ี

1. กรรมการ / รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (สายงานกลยุุทธ์ และสายงานธุุรกิจโทรคมนาคม) /

   บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี  

1. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ และกรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์   แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง

2. กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ/ บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

3. กรรมการ / บจ. บลูู โซลูชั่่�น

• ปริิญญาเอก (กำำ�ลัังศึึกษา) สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
• ปริิญญาโท Financial Economics Boston University, ประเทศสหรััฐอเมริิกา
• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย
• ประกาศนีียบััตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�น 103/2013
  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
• ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 281/2019 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
  บริิษััทไทย (IOD)
• ประกาศนีียบััตร SCB Young Entrepreneur Program รุ่่�น 12 ธนาคารไทยพาณิิชย์์
• ประกาศนีียบััตร ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ในระบบ ประชาธิิปไตย รุ่่�นท่ี่� 3 สถาบัันพระปกเกล้้า
• ประกาศนีียบััตร Project Manager Boston University, USA
• วุุฒิบััตรหลัักสููตร “แนวโน้้ม ทิิศทางการทำำ� M&A ประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ต้้องพิิจารณา และกลยุุทธ์การทำำ� M&A”  
  ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Smart Disclosure Program (SDP) ตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
กรรมการ / บจ. บลูู โซลูชั่่�น
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม
รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (สายงานกลยุุทธ์ และสายงานธุุรกิจโทรคมนาคม) /
บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น
กรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เพาเวอร์์ แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง
กรรมการผู้้�จััดการ / บจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์
กรรมการบริิหาร	/ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ เอ็็ม เอ ไอ
กรรมการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามและกรรมการผู้้�จััดการ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม
ผู้้�จััดการทั่่�วไป / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม
ผู้้�จััดทำำ�โครงการ SAP Project / Boston University
วิิศวกรวิจััยและพััฒนา / บริิษััท นิิสสััน มอเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

ธ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน
ก.ค 2563 - ปััจจุุบััน
ม.ค. 2561 - ปััจจุุบััน

ก.ค. 2559 - ปััจจุุบััน
2556 - ปััจจุุบััน
2556 - ปััจจุุบััน
2555 - ปััจจุุบััน
2555 - 2563
2554 - 2555
2554
2552

ประวััติิผู้้�บริิหาร



311บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

• ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายงานการเงิินและการบัญชีี /

บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายงานการเงิิน / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายบััญชีี / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ / บจ. เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี

ธ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

ม.ค. 2562 - พ.ย. 2565

ม.ค. 2558 - ธ.ค. 2561

2552 - 2557

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายสุุมิิตร เจริิญพรปิิติิ อายุุ 35 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานการเงิินและการบััญชีี

• ปริิญญาตรีี เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายงานวิิศวกรรมโครงข่่าย 

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายบริิหารโครงการพิเศษ 2 / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

เทเลคอม

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายปฏิิบััติิการโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายปฏิิบััติิการโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

Project & Subcontractor Management Manager. / บจ. โมบิิแครท

รองผู้้�อำำ�นวยการภาคกลาง  / บมจ. ทีีทีีแอนด์์ทีี

ผู้้�จััดการฝ่ายปฏิิบััติิการ / บมจ. ทริิปเปิิลที บรอดแบนด์์

ผู้้�จััดการโครงการ, รัักษาการณ์ผู้้�จััดการฝ่ายปฏิิบััติิการ / บจ. ทีีทีีแอนด์์ทีี ซัับสไครเบอร์์

เซอร์์วิิศเซส

ธ.ค. 2565 - ปัจจุบัน

2557 - พ.ย. 2565

2556 - ธ.ค. 2557

ส.ค. - ธ.ค. 2555

2552 - 2555

2550 - 2552

2534 - 2550

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายวิินััย  ไพบููลย์์กุุลวงษ์์	 อายุุ 55 ปีี
ตำำ�แหน่่ง รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายงานวิิศวกรรมโครงข่่าย
               รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารโครงการพิิเศษ 2

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

• ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิจ การจััดการทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช• ปริิญญาโท การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

• ปริิญญาตรีี Electronics and Computer สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายบริิหารคุุณภาพโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายบริิหารคุุณภาพโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายมััลติมีีเดีีย / บมจ. ทีีทีีแอนด์์ทีี

ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

ธ.ค. 2557 - ม.ค. 2565

2556 - ธ.ค. 2557

2552 - 2555

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายจัักรกฤษณ์์ ใจมั่่�นนายเมฆ สามััคคีี อายุุ 49 ปีีอายุุ 41 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศตำำ�แหน่่ง  รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานพััฒนาธุุรกิิจ

                รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถาปััตยกรรมระบบ
                รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ธ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

ธ.ค. 2557 - พ.ย. 2565

2556 - ธ.ค. 2557

2554 - 2556

รัักษาการในตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายงานพััฒนาธุุรกิจ

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายสถาปััตยกรรมระบบ

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายพััฒนาผลิตภััณฑ์์ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

เทเลคอม

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายวางแผนโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการแผนกปฏิิบััติิการโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการส่วนพััฒนาธุุรกิจ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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• ปริิญญาตรีี การจััดการ การตลาด มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร• ปริิญญาโท วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ) มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์

• ปริิญญาตรีี  วิิศวกรรมศาสตรบัณฑิิต สาขาโทรคมนาคม สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร

  ลาดกระบััง

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายขาย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายขาย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายขาย / บจ. ยูไูนเต็็ด อิินฟอร์์เมชั่่�นไฮเวย์์รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายบริิหารคุุณภาพโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายปฏิิบััติิการโครงข่่าย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายระบบบริิหารโครงข่่าย / บมจ. ทีีทีีแอนด์์ทีี 

ท่ี่�ปรึึกษาโครงการพิเศษ / บจ. เออเน็็ท

ธ.ค. 2557 - ปััจจุุบััน

ก.พ. - ธ.ค. 2557

2552 - 2557	ก.พ. 2565 - ปััจจุุบััน

ธ.ค. 2560 - ม.ค. 2565

พ.ค. 2557 - เม.ย. 2560

เม.ย. 2556 - เม.ย. 2557

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษาคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นางศรัญญา กาญจนโอภาสนางวิิไลรััตน์์ อุุทธา อายุุ 46 ปีีอายุุ 47 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขายตำำ�แหน่่ง  รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารคุุณภาพโครงข่่าย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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• ปริิญญาตรีี นิิเทศศาสตร์์ (การประชาสััมพัันธ์์) มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำำ�ปาง

• หลัักสููตร Advance Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

• หลัักสููตร Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

• หลัักสููตร Introduction to Sustainability Reporting and the GRI Standards 2021 Update,

  GRI Academy

• หลัักสููตร Reporting with GRI Standards 2021 Update 

• หลัักสููตร Reporting on Human Rights with GRI Standards 2021 Update 

• หลัักสููตร Integrating the SDGs into Sustainability Reporting

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายการตลาด / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายการตลาด / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายการตลาด / บจ. เบ็็นคิิว (ประเทศไทย)

เจ้้าหน้้าท่ี่�กิิจกรรมการตลาด / Sea Life Sydney, Aquarium Australia

รองผู้้�จััดการฝ่ายการตลาด / Fujitsu PC Asia Pacific Co., Ltd.

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่ายส่ื่�อสารการตลาด / Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

ก.พ. 2563 - ปััจจุุบััน

ก.ย. 2560 - ม.ค. 2563

2559 - 2560

2555 - 2557

2554 - 2555

2551 - 2554	

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นางสาวบริิจิิต  ผลดีี อายุุ 41 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาด

• ปริิญญาตรีี วิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎพระนคร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายขาย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�จััดการฝ่ายขาย / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ฝ่่ายขาย / Business Application Co., Ltd. (MFEC Group)

ก.พ.2559 - ปััจจุุบััน

ส.ค. 2556 - ก.พ. 2559

2551 - 2556

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นางสาวจุุฑาทิิพย์์ เจริิญศรีีวณิิชย์	 อายุุ 35 ปีี
ตำำ�แหน่่ง ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขาย

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซื้้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			   ไม่่มีี

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย

ข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ ผู้้�บริหาร และผู้้�มีอำำ�นาจควบคุม ในบริษััทแม่่ บริษััทย่่อย และบริษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตามตารางดัังนี้้�

ข้้อมููลรายช่ื่�อกรรมการของบริษััทย่่อย ตามตาราง ดัังนี้้�

หมายเหตุุ : X = เป็็นประธานกรรมการ	 V =รองประธานกรรมการ	 / = กรรมการ	 // = ผู้้�บริิหาร

หมายเหตุุ : X = เป็็นประธานกรรมการ	 V =รองประธานกรรมการ	 / = กรรมการ	 // = ผู้้�บริิหาร

รายชื่อกรรมการ

1. นายปกรณ์ มาลากุุล ณ อยุุธยา

2. นายสมบััติิ อนัันตรััมพร

3. ดร. ชลิิดา อนัันตรััมพร

4. นายณััฐนััย อนัันตรััมพร

5. แพทย์์หญิิงลิิลรฎา อนัันตรััมพร

6. นางเกศรา มััญชุุศรีี 

7. พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ เหมืือนแก้้ว

8. นายชวลิิต ชููขจร

9. นายสุุวิชาญ นิิลอนัันต์์

10. นายสุุวัฒน์์ ปุุณณชััยยะ

11. นางสาววริิษา อนัันตรััมพร

บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

เทเลคอม จำำ�กััด

(มหาชน)

X

V

/

/ และ //

/

/

/

/

/ และ //

/ และ //

/

บริิษััทแม่่

บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

X และ //

V และ //

/ และ //

/ และ //

 

 

 

 

 

/ และ //

บริิษััทย่่อย

บริิษััท บลููโซลููชั่่�น

จำำ�กััด

 

 

/

 

 

 

 

/

 

 

รายชื่่�อ

1. นายไพโรจน์ สััญญะเดชากุุล

2. ศ.ดร.วรภัทร โตธนะเกษม

3. นางสาวสุุณี เสรีีภาณุุ

4. นายธีีรกุุล นิิยม

5. นางวิิภา  ตััณฑเศรษฐีี  

6. ดร.บััณฑิิต รุ่่�งเจริิญพร

7. นายณััฐนััย อนัันตรััมพร

8. นายสุุวิชาญ นิิลอนัันต์์

บริษัท บลู โซลูชั่น จ�ำกัด

X

/

/

/

/ และ //

/

/

/
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316 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาตรีี เทคโนโลยีีวิิศวกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (โทรคมนาคม) มหาวิิยาลััยเทคโนโลยีพระจอมเกล้้า

  พระนครเหนืือ

• ประกาศนีียบััตรอบรม หลัักสููตรผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย CPIAT รุ่่�น 66

  สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Risk Management ISO30001 บริิษััท บีีเอสไอ ประเทศไทย

• ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร CQI and IRCA certified ISO/IEC 27001:2013 Information security 

  management system lead auditor บริิษััท บีีเอสไอ ประเทศไทย

• อบรม หลัักสููตร Anti-Corruption The Practical Guide (ACPG) รุ่่�นท่ี่� 56/2021

  สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ผู้้�จััดการฝ่ายตรวจสอบภายใน / บจ. บลูู โซลูชั่่�น 

ผู้้�จััดการฝ่ายตรวจสอบภายในธุุรกิจ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่ายตรวจสอบภายใน / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

หััวหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดููแลศูนย์์สำำ�รองข้้อมููลอินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ /

บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม 

วิิศวกรศูนย์์สำำ�รองข้้อมููลอินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ / บมจ. อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์

เทเลคอม

ส.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน

ม.ค. 2564 - ธ.ค. 2564

ส.ค. 2559 - ธ.ค. 2563

พ.ค. 2558 - ก.ค. 2559

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ว่่าที่่�ร้้อยตรีี วััชริินทร์์  วงศ์์หาญ อายุุ 32 ปีี
ตำำ�แหน่่ง  ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายในธุุรกิิจ

ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายในธุุรกิิจ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (31/12/65)			   ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ		  ไม่่มีี

การซ้ื้�อขายหุ้้�นระหว่่างปีี 2565				    ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร		  ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น			   ไม่่มีี

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�น (ที่่�มิิใช่่บริิษััทจดทะเบีียน)			มี   ี

1. ผู้้�จััดการฝ่ายตรวจสอบภายใน / บจ.บลูู โซลูชั่่�น

เอกสารแนบ 3
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อาคาร

ส่่วนปรัับปรุุงตกแต่่งอาคาร

ระบบสาธารณูปโภค

เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์

เคร่ื่�องใช้้สำำ�นักงานและเคร่ื่�องตกแต่่ง

ยานพาหนะ

อุุปกรณ์โครงข่่ายโทรคมนาคม

   - โครงข่่ายตอนนอก

   - โครงข่่ายตอนใน

   - อุุปกรณ์โครงข่่าย

อุุปกรณ์ระหว่่างติิดตั้้�ง

งานระหว่่างก่่อสร้้าง

ชื่อใบอนุญาต	 :

ผู้้�อนุุญาต		 :

อายุุใบอนุุญาต	 :

การต่ออายุุ	 :

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม แบบที่สาม เลขที่ 3ก/55/001

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”)

ระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ถึงวันที่ 7 พฤษภาคม 2570

ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องดำำ�เนิินการขอต่่ออายุุก่อนวัันท่ี่�ใบอนุุญาตสิ้้�นอายุุไม่่น้้อยกว่่า 30 วัันและปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ ขั้้�นตอน และระยะเวลาท่ี่� กสทช. กำำ�หนด

บางส่่วนติิดภาระผููกพััน

ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

บางส่่วนติิดภาระผููกพััน

ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

บางส่่วนติิดภาระผููกพััน

ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

บางส่่วนติิดภาระผููกพััน

ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

บางส่่วนติิดภาระผููกพััน

ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

ไม่่ติิดภาระผููกพััน

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

เป็็นเจ้้าของ

รวม

0.12

18.28

1.51

43.68

10.73

0.01

1,526.36

1,285.85

557.31

58.43

447.49

3,949.77

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

1. รายละเอีียดของทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีทรัพย์์สิินท่ี่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจดังต่่อไปนี้้�

2. สััญญาสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้องในการประกอบธุุรกิิจ
	 2.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม

ประเภท/ลัักษณะทรััพย์์สิิน ภาระผููกพัันลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)

เอกสารแนบ 4
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ลัักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 ท่ี่�ได้้

รัับอนุุญาต : 

พื้้�นท่ี่�การให้้บริิการ :

การจััดสรรรายได้้   :

เง่ื่�อนไขการอนุุญาต    :

1. บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม

3. บริิการโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ*

3.1. บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ (International Private Leases Circuit: IPLC)

3.2. บริิการวงจรเช่่าเสมืือนส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ (International IP-VPN)

* ได้้รับอนุุมัติิจาก กสทช. ให้้เพิ่่�มบริิการโทรคมนาคมระหว่่างประเทศเม่ื่�อวัันท่ี่� 29 เม.ย. 2558

ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้บริิการตามท่ี่�ได้้รับอนุุญาตในพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทย

ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องจััดสรรรายได้้จากการให้้บริิการโทรคมนาคมให้้แก่่กองทุุนวิิจััยและพััฒนา

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (“กองทุุน”)

ในอััตราร้้อยละ 2.50 ต่่อปีีของรายได้้สุุทธิ

- การเพิ่่�มเติิมลัักษณะหรืือประเภทบริิการอื่�นใดนอกจากท่ี่�ได้้รับอนุุญาตตามเง่ื่�อนไขนี้้�ให้้แจ้้งให้้

กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณา และนำำ�ส่งเอกสารตามท่ี่� กสทช. ร้้องขอ กรณีผู้้�รัับใบอนุุญาตประสงค์์จะพััก

หรืือหยุุดการให้้บริิการไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนจะต้้องได้้รับอนุุญาตจาก กสทช. ก่่อน และหาก

ประสงค์์ท่ี่�จะเลิิกกิิจการระหว่่างอายุุใบอนุุญาตจะต้้องแจ้้งให้้ กสทช. ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 

และต้้องปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนดก่่อนเลิิกกิิจการ

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องการขยาย ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมขอบเขตพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการให้้ยื่่�น

คำำ�ขอต่่อ กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบไม่่น้้อยกว่่า 90 วััน ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการ

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมและค่่าบริิการในอััตราเดีียวกัันสำำ�หรัับบริิการลัักษณะ

หรืือประเภทเดีียวกััน

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีหน้้าท่ี่�จััดทำำ�บัญชีีเพ่ื่�อแสดงผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินท่ี่�เป็็นอยู่่�ตาม

ความเป็็นจริิงตามมาตรฐานบััญชีี และข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมท่ี่� กสทช. กำำ�หนดและต้้องจััดส่่งบััญชีี

สำำ�หรัับงวดประจำำ�บัญชีีท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบ และแสดงความเห็็นจากผู้้�สอบบััญชีี ให้้แก่่ กสทช. ภายใน

1 เดืือน นัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รับอนุุมัติิจากท่ี่�ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ต้้องไม่่เกิิน 5 เดืือนนัับแต่่สิ้้�นปีีบััญชีี

2. บริิการโทรคมนาคม

โครงข่่ายโทรคมนาคม

โครงข่ายที่ใช้ในการให้บริการ

1.1 โครงข่่ายทางสาย

1.2 บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ด้้านโทรคมนาคม

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง (Fiber 

Optic Network)

โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง

(Fiber Optic Network)

บริิการศูนย์์ข้้อมููล (Data Center)

2.1 บริการพหุสื่อความเร็วสูง

(Public Broadband

Multimedia Service)

1. บริิการ VPN

2. บริิการ VoIP

3. บริิการ Video

Conference

ลัักษณะบริิการโครงข่่าย

ประเภท บริการ
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ช่ื่�อใบอนุุญาต	 :

ผู้้�อนุุญาต		 :

อายุุใบอนุุญาต	 :

การต่ออายุุ	 :

ลัักษณะและประเภทการให้้

บริิการ อิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่� 1 

ท่ี่�ได้้รับอนุุญาต  :

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ  อัันเป็็นการผูกขาด หรืือลด หรืือจำำ�กัดการแข่่งขัันในการ

ให้้บริิการโทรคมนาคม

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องเคารพและรัักษาสิิทธิ โดยจััดให้้มีหลัักเกณฑ์์และดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�จำำ�เป็็นและ

เหมาะสมเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่วนบุุคคล สิิทธิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพ

ในการสื่�อสาร

- รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีบริิการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน สถานการณ์ฉุุกเฉิิน สาธารณภััยเพ่ื่�อการรับแจ้้งเหตุุ

และส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และต้้องจััดให้้มีบริิการสอบถามข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อการบริิการ

แจ้้งข้้อมููลผู้้�ใช้้เลขหมายโทรคมนาคม หรืือบริิการเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะใด ๆ ตามท่ี่�กำำ�หนด

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์

วิิธีีการและเง่ื่�อนไขในการจััดให้้มีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม และระเบีียบ

ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง ข้้อกำำ�หนด หรืือหลัักเกณฑ์์ใด ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�คณะกรรมการกำำ�หนด

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีสิิทธิในการปััก หรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสาย วางท่่อ หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบ

ในการให้้บริิการโทรคมนาคม 

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องดำำ�เนิินการจััดหาหรืือระดมเงิินทุุน และลงทุุนตามเง่ื่�อนไข เง่ื่�อนเวลา และ

วงเงิินให้้สอดคล้้องกัับแผนทางธุุรกิจท่ี่�ได้้รับความเห็็นชอบจาก กสทช. รวมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้า

พร้้อมทั้้�งปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการป้องกััน และแก้้ไขปััญหาในการระดมเงิินทุุนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ

ต่่าง ๆ  ตามแผนธุุรกิจให้้ กสทช. ทราบทุุกรายไตรมาส

ใบอนุุญาตการให้้บริิการอินเทอร์์เน็็ต แบบท่ี่�หนึ่่�ง เลขท่ี่� NTC/MM/INT/ISP/I/019/2561

คณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (“กสทช.”)

ระยะเวลา 5 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 18 กรกฎาคม 2561 ถึึงวัันท่ี่� 17 กรกฎาคม 2566

ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องดำำ�เนิินการขอต่่ออายุุก่อนวัันท่ี่�ใบอนุุญาตสิ้้�นอายุุไม่่น้้อยกว่่า 15 วััน และปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ ขั้้�นตอน และระยะเวลาท่ี่�คณะกรรมการกำำ�หนด

1. บริิการอินเทอร์์เน็็ตแบบ WIFI

5.1 ย่่านความถี่่�วิิทยุุ 2.4 กิิกะเฮิิรตซ์์ กำำ�ลัังส่่งออกอากาศสมมููลแบบไอโซทรอปิิก (Equivalent

Isotropically Radiated Power : E.I.R.P) ไม่่เกิิน 100 มิิลลิวััตต์์

5.2 ย่่านความถี่่�วิิทยุุ 5.150 - 5.350 กิิกะเฮิิรตซ์์ กำำ�ลัังส่่งออกอากาศสมมููลแบบไอโซทรอปิิก 

(Equivalent Isotropically Radiated Power : E.I.R.P) ไม่่เกิิน 0.2 วััตต์์

5.3 ย่่านความถี่่�วิิทยุุ 5.470 - 5.725 กิิกะเฮิิรตซ์์ กำำ�ลัังส่่งออกอากาศสมมููลแบบไอโซทรอปิิก 

(Equivalent Isotropically Radiated Power: E.I.R.P) ไม่่เกิิน 1 วััตต์์

5.4 ย่่านความถี่่�วิิทยุุ 5.725 - 5.850 กิิกะเฮิิรตซ์์ กำำ�ลัังส่่งออกอากาศสมมููลแบบไอโซทรอปิิก 

(Equivalent Isotropically Radiated Power: E.I.R.P) ไม่่เกิิน 1 วััตต์์

2. บริิการอินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง (FTTx)
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พื้้�นท่ี่�การให้้บริิการ	 :

การจััดสรรรายได้้	 :

เง่ื่�อนไขการอนุุญาต	:

ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้บริิการในพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทย

ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องจััดสรรรายได้้จากการให้้บริิการโทรคมนาคมให้้แก่่กองทุุนวิิจััยและพััฒนา

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กองทุุน) 

ในอััตราร้้อยละ 2.50 ต่่อปีีของรายได้้สุุทธิ

- การเพิ่่�มเติิมลัักษณะหรืือประเภทบริิการอื่�นใด นอกจากท่ี่�ได้้รับอนุุญาตตามเง่ื่�อนไขนี้้�ให้้แจ้้งให้้

คณะกรรมการทราบเพ่ื่�อพิิจารณา และนำำ�รายละเอีียดข้้อมููลต่่าง ๆ  ตามท่ี่�คณะกรรมการร้้องขอ

รวมทั้้�งชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม ตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�หนดส่่งเอกสารตามท่ี่� กสทช. ร้้องขอ

กรณีผู้้�รัับใบอนุุญาตประสงค์์จะพัักหรืือหยุุดการให้้บริิการไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนจะต้้องได้้รับ

อนุุญาตจาก กสทช. ก่่อน และหากประสงค์์ท่ี่�จะเลิิกกิิจการระหว่่างอายุุใบอนุุญาตจะต้้องแจ้้งให้้ กสทช.

ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน และต้้องปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนดก่่อนเลิิกกิิจการ

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องการขยาย ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมขอบเขตพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการให้้ยื่�น

คำำ�ขอต่่อ กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบไม่่น้้อยกว่่า 90 วัันก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการ

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมและค่่าบริิการในอััตราเดีียวกัันสำำ�หรัับบริิการลัักษณะ

หรืือประเภทเดีียวกััน

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีหน้้าท่ี่�จััดทำำ�บัญชีีเพ่ื่�อแสดงผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินท่ี่�เป็็นอยู่่�ตาม

ความเป็็นจริิงตามมาตรฐานบััญชีี และข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมท่ี่� กสทช. กำำ�หนดและต้้องจััดส่่งบััญชีี

สำำ�หรัับงวดประจำำ�ปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบและแสดงความเห็็นจากผู้้�สอบบััญชีี ให้้แก่่ กสทช. 

ภายใน 1 เดืือนนัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รับอนุุมัติิจากท่ี่�ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ต้้องไม่่เกิิน 5 เดืือนนัับแต่่สิ้้�นปีีบััญชีี

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ  อัันเป็็นการผูกขาด หรืือลด หรืือจำำ�กัดการแข่่งขัันในการ

ให้้บริิการโทรคมนาคม

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องเคารพและรัักษาสิิทธิโดยจััดให้้มีหลัักเกณฑ์์และดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�จำำ�เป็็นและ

เหมาะสมเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่วนบุุคคล สิิทธิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพ

ในการสื่�อสาร

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีบริิการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน สถานการณ์ฉุุกเฉิิน สาธารณภััยเพ่ื่�อการรับแจ้้งเหตุุ

และส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และต้้องจััดให้้มีบริิการสอบถามข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อการบริิการ

แจ้้งข้้อมููลผู้้�ใช้้เลขหมายโทรคมนาคม หรืือบริิการเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะใด ๆ ตามท่ี่�กำำ�หนด

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์

วิิธีีการและเง่ื่�อนไขในการจััดให้้มีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม และ

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง ข้้อกำำ�หนด หรืือหลัักเกณฑ์์ใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�คณะกรรมการกำำ�หนด

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีสิิทธิในการปััก หรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสาย วางท่่อ หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบ

ในการให้้บริิการโทรคมนาคม

- ผู้้�รัับใบอนุุญาตจะต้้องดำำ�เนิินการจััดหาหรืือระดมเงิินทุุน และลงทุุนตามเง่ื่�อนไข เง่ื่�อนเวลา และ

วงเงิินให้้สอดคล้้องกัับแผนทางธุุรกิจท่ี่�ได้้รับความเห็็นชอบจาก กสทช. รวมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้า

พร้้อมทั้้�งปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการป้องกัันและแก้้ไขปััญหาในการระดมเงิินทุุนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ

ต่่าง ๆ  ตามแผนธุุรกิจให้้ กสทช. ทราบทุุกรายไตรมาส
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ช่ื่�อสััญญา :

คู่่�สัญญา :

อายุุสัญญา :

สาระสำำ�คัญของสััญญา :

ช่ื่�อสััญญา :

คู่่�สัญญา :

อายุุสัญญา :

สาระสำำ�คัญของสััญญา :

2.2 สััญญาเช่่า

สััญญาเช่่าเสาโทรเลขเพ่ื่�อการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง

การรถไฟแห่่งประเทศไทย (ผู้้�ให้้เช่่า) และบริิษััทฯ (ผู้้�เช่่า)

ระยะเวลา 30 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 2555 ถึึงวัันท่ี่� 18 ตุุลาคม 2585

- ผู้้�ให้้เช่่าตกลงให้้เช่่าและผู้้�เช่่าตกลงเช่่าเสาโทรเลข ตามเส้้นทางรถไฟเพ่ื่�อการพาดสายเคเบิิลใยแก้้ว

นำำ�แสงจำำ�นวน 53,087 ต้้น 15 เส้้นทาง ระยะทางรวม 3,244.09 กิิโลเมตร โดยไม่่มีีสิิทธิท่ี่�จะใช้้เสา

โทรเลขเพ่ื่�อประโยชน์์อ่ื่�น

- หากค่่าเช่่าเสาโทรเลขเพ่ื่�อการพาตสาย ค่่าสำำ�รวจเสาโทรเลขและค่่าควบคุุมงานพาดสายมีีจำำ�นวน

เพิ่่�มขึ้้�นหรืือมีีค่่าใช้้จ่่ายอย่่างอ่ื่�นเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�เช่่ายิินยอมชำำ�ระให้้ผู้้�ให้้เช่่าทั้้�งสิ้้�น ภายใน 15 วััน นัับแต่่

วัันท่ี่�ผู้้�เช่่าได้้รับแจ้้งเป็็นหนัังสืือจากผู้้�ให้้เช่่า 

- ผู้้�เช่่ายอมให้้ผู้้�ให้้เช่่าตรวจสอบ สั่่�งแก้้ไข หรืือซ่่อมแซมการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงตามแต่่

จะเห็็นสมควร

- ผู้้�เช่่าสััญญาว่่าจะไม่่โอนสิิทธิการเช่่า หรืือให้้ผู้้�อ่ื่�นเช่่า เว้้นแต่่ต้้องได้้รับอนุุญาตจากผู้้�ให้้เช่่า และเสีีย

ค่่าธรรมเนีียมตามระเบีียบของผู้้�ให้้เช่่า

- หากผู้้�เช่่าผิิดสััญญาข้้อหนึ่่�งข้้อใดซึ่่�งได้้ระบุุการปรัับไว้้ ผู้้�ให้้เช่่ามีีสิิทธิปรัับผู้้�เช่่าตามจำำ�นวนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ส่่วนในกรณีท่ี่�ไม่่ได้้ระบุุการปรัับไว้้ ผู้้�เช่่ายอมให้้ปรัับเป็็นจำำ�นวนเท่่ากัับค่่าเช่่าหนึ่่�งปีี

- เม่ื่�อสััญญาเช่่าสิ้้�นสุุดลง ผู้้�เช่่าต้้องรื้้�อถอนหรืือขนย้้ายสิ่่�งปลููกสร้้าง เสา สายส่ื่�อสารโทรคมนาคม

ทรัพย์์สิิน และสิ่่�งอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องออกไปจากเสาโทรเลขของผู้้�เช่่า และส่่งมอบพื้้�นท่ี่�คืืนให้้ผู้้�ให้้เช่่า

ภายใน 270 วัันนัับแต่่วัันท่ี่�การเช่่าสิ้้�นสุุดลง

สััญญาเช่่าท่่อร้้อยสายเคเบิิล

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) (เดิิมช่ื่�อ บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน)) (ผู้้�ให้้เช่่า)

และบริิษััทฯ (ผู้้�เช่่า)

ระยะเวลา 1-3 ปีีขึ้้�นกัับเส้้นทางและสามารถบัังคัับใช้้ต่อไปได้้อีกคราวละ 1 ปีีหากไม่่มีีการยกเลิิก

140 เส้้นทาง 198.89 กิิโลเมตร

- ผู้้�ให้้เช่่าตกลงให้้เช่่าและผู้้�เช่่าตกลงเช่่าท่่อร้้อยสายโทรศัพท์ให้้ดิน เพ่ื่�อวางสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง

และติิดตั้้�งอุุปกรณ์ส่ื่�อสารโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้บริิการวงจรโทรคมนาคมแก่่ลููกค้้า

- ผู้้�เช่่าจะไม่่นำำ�ทรัพย์สิินท่ี่�เช่่าไปให้้ผู้้�อ่ื่�นเช่่าช่่วง หรืือโอนสิิทธิการเช่่าไปให้้ผู้้�อ่ื่�นโดยมิิได้้รับความยินิยอม

เป็็นหนัังสืือจากผู้้�เช่่า เว้้นแต่่เป็็นการเข้้าใช้้ประโยชน์์หรืือโอนสิิทธิให้้บริิษััทแม่่ และ/หรืือ บริิษััทใน

กลุ่่�มบริิษััทแม่่ของผู้้�เช่่า

- ผู้้�เช่่าตกลงจะไม่่ทำำ�การดัดแปลง หรืือต่่อเติิม หรืือเปลี่่�ยนแปลงทรัพย์์สิินท่ี่�เช่่าอัันอาจก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อโครงสร้้างของทรัพย์์สิิน

- ผู้้�ให้้เช่่าอนุุญาตให้้ผู้้�เช่่า ลููกจ้้างหรืือตััวแทนของผู้้�เช่่าผ่่านเข้้าไปในพื้้�นท่ี่�เช่่า เพ่ื่�อตรวจสอบบำำ�รุุงรัักษา

และซ่่อมแซมอุุปกรณ์ต่่าง ๆ  ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยผู้้�เช่่าต้้องแจ้้งผู้้�ให้้เช่่าทราบเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 วััน ยกเว้้นกรณีเร่่งด่่วน ผู้้�เช่่าจะต้้องประสานงานแจ้้งความจำำ�เป็็นผ่่าน

ทางโทรศัพท์ โทรสาร หรืืออีีเมลให้้ผู้้�เช่่าทราบและได้้รับอนุุมัติิจากผู้้�เช่่า

- เม่ื่�อสิ้้�นสุุดสััญญา ผู้้�เช่่าจะต้้องขนย้้ายทรัพย์์สิินและบริิวาร และส่่งมอบทรัพย์์สิินท่ี่�เช่่าคืืนให้้แก่่ผู้้�ให้้

เช่่าในสภาพปกติิท่ี่�ผู้้�ให้้เช่่าจะได้้ใช้้ประโยชน์์ได้้ทันทีี ทั้้�งนี้้�ไม่่เกิิน 20 วัันนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดสััญญา
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ช่ื่�อสััญญา :

คู่่�สัญญา :

อายุุสัญญา :

สาระสำำ�คัญของสััญญา :

หนัังสืืออนุุญาตให้้พาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้า

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (PEA) 

5,730 เส้้นทาง 20,383.84 กิิโลเมตร

สิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคมของทุุกปีีและสามารถต่่ออายุุได้้คราวละ 1 ปีี

- บริิษััทฯ ได้้รับอนุุญาตให้้พาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าของผู้้�อนุุญาตโดยชำำ�ระเงิิน

ค่่าบริิการท่ี่�ระบุุในหนัังสืือ

- เม่ื่�อชำำ�ระค่่าบริิการ ให้้ติดต่่อประสานงานกัับ PEA ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติดตั้้�ง และลงนาม

ในสััญญาให้้บริิการติดตั้้�งบนเสาไฟฟ้้าของ PEA

- หากมีีการใช้้อุุปกรณ์์เพิ่่�มขึ้้�น หรืือตรวจพบว่่ามีีการติดตั้้�งอุุปกรณ์์นอกเหนืือจากท่ี่�ได้้รับอนุุญาต 

PEA จะเรีียกเก็็บค่่าบริิการตามท่ี่�ใช้้งานจริิง

ช่ื่�อสััญญา :

คู่่�สัญญา :

อายุุสัญญา :

สาระสำำ�คัญของสััญญา :

สััญญาเช่่าใช้้ท่อร้้อยสาย

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) (เดิิมช่ื่�อ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน)

(บมจ.กสท)) และบริิษััทฯ (ผู้้�ขอใช้้)

83 เส้้นทาง 19.60 กิิโลเมตร

ระยะเวลา 3 ปีี

- บมจ. กสท ตกลงให้้เช่่าใช้้และผู้้�ขอใช้้ตกลงเช่่าใช้้ท่อร้้อยสายเพ่ื่�อประโยชน์์ในกิิจการของผู้้�ขอใช้้ 

- ผู้้�ขอใช้้จะต้้องดููแลบำำ�รุุงรัักษาท่่อร้้อยสายท่ี่�เช่่าใช้้เหมืือนผู้้�ขอใช้้ดูแลรักษาทรัพย์์ของตนเอง

ตลอดจนดููแลบำำ�รุุงรัักษาระบบเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของผู้้�ขอใช้้ด้้วยค่่าใช้้จ่ายของผู้้�ขอใช้้เอง

- ผู้้�ขอใช้้ยิินยอมให้้ บมจ. กสท หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ บมจ. กสท เข้้าไปตรวจท่่อร้้อยสายตลอดจน

ระบบเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�ติิดตั้้�งในท่่อร้้อยสายตามท่ี่� บมจ. กสท เห็็นสมควร

- หาก บมจ. กสท มีีความประสงค์์จะใช้้ท่อร้้อยสาย หรืือมีีความจำำ�เป็็นให้้ผู้้�ขอใช้้เลิิกเช่่าใช้้ท่อร้้อยสาย

บมจ. กสท มีีสิิทธิบอกเลิิกสััญญาโดยมีีหนัังสืือบอกกล่่าวให้้ผู้้�ขอใช้้ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน

2.3 หนัังสืืออนุุญาตให้้พาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้า
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ประเภท/วััตถุุประสงค์์

วงเงิินที่่� 1

เงิินเบิิกเกิินบััญชีี

วงเงิินที่่� 2

เงิินกู้้�ทั่่�วไปเพ่ื่�อ Refinance

จากสถาบัันการเงิินอ่ื่�น

วงเงิินที่่� 3 - 8

เงิินกู้้�ทั่่�วไปเพ่ื่�อเพ่ื่�อลงทุุน

ในโครงการ

วงเงิินที่่� 9

เงิินกู้้�ทั่่�วไปเพ่ื่�อชำำ�ระคืืนเงิิน

กู้้�ยืืมจากบริิษััทในกลุ่่�ม

เพ่ื่�อปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน

วงเงิินที่่� 10 - 11

วงเงิิน LC/TR และวงเงิินซื้้�อขาย

เงิินตราต่่างประเทศเพ่ื่�อนำำ�เข้้า

สายใยแก้้วนำำ�แสง

และอุุปกรณ์โครงข่่าย

วงเงิิน

- ยกเลิิก

565.00 ล้้านบาท

วงเงิินละ 200 - 300 ล้้านบาท 

รวม 1,300 ล้้านบาท

- ยกเลิิก

400 ล้้านบาท

เง่ื่�อนไขสินเช่ื่�อที่่�สำำ�คัญ

- ไม่่มีี -

- ดำำ�รงอััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืืม

สถาบัันการเงิิน ต่่อ ส่่วนของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและเงิินกู้้�ยืืมจากกลุ่่�ม

กิิจการ ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ไม่่เกิิน

 2.5:1 เท่่า

โดยพิิจารณาจากงบการเงิิน

ประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

- ดำำ�รงอััตราส่่วนความ

สามารถในการชำำ�ระหนี้้�

 (Debt Service Coverage 

Ratio : DSCR) ตั้้�งแต่่ปีี 2562 

ไม่่น้้อยกว่่า 1.2 เท่่า

โดยพิิจารณาจากงบการเงิิน

ประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

- กลุ่่�มของนายสมบััติิ

อนัันตรััมพร ต้้องรัักษาสััดส่่วน

การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ

(ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมผ่่าน

บริิษััทในเครืือ) ไม่่ต่ำำ��กว่่า 20%

- ไม่่มีี -

หลัักประกััน

- จำำ�นำำ�หุ้้�น ITEL จำำ�นวน 306 

ล้้านหุ้้�น กรรมสิิทธิ์์� ILINK

- ค้ำำ��ประกัันโดย ILINK

2.4 สััญญาเงิินกู้้�
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีสััญญากู้้�ยืืมเงิินกัับสถาบัันการเงิินท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้�
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ประเภท/วััตถุุประสงค์์

วงเงิินที่่� 12

เงิินกู้้�ทั่่�วไปเพ่ื่�อลงทุุนใน

โครงการ

วงเงิินที่่� 13

เงิินกู้้�ทั่่�วไปเพ่ื่�อลงทุุนใน

โครงการ

หมายเหตุุ : สถาบัันการเงิินดัังกล่่าวได้้ขยายเวลาการจ่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ตามสััญญากู้้�เงิินเดิิมออกไปอีีก 1 ปีี ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รับยกเว้้นการจ่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�
	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน พ.ศ. 2563 จนถึึงวัันท่ี่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2564 การขยายเวลาการจ่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ข้้างต้้นนี้้�

วงเงิิน

550.00 ล้้านบาท

450.00 ล้้านบาท

เงื่อนไขสินเชื่อที่ส�ำคัญ

- ดำำ�รงอััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืืมสถาบัันการเงิิน

ต่่อ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและเงิินกู้้�ยืืมจาก

กลุ่่�มกิิจการ ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ไม่่เกิิน 2.5:1 

เท่่า โดยพิิจารณาจากงบการเงิิน

ประจำำ�ปีของ บริิษััทฯ

- ดำำ�รงอััตราส่่วนความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้� (Debt Service Coverage 

Ratio : DSCR) ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ไม่่น้้อย

กว่่า 1.2 เท่่า โดยพิิจารณาจากงบการเงิิน

ประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

- กลุ่่�มของนายสมบััติิ อนัันตรััมพร

ต้้องรัักษาสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ

(ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมผ่่านบริิษััท

ในเครืือ) ไม่่ต่ำำ��กว่่า 20%

- ดำำ�รงอััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืืมสถาบัันการเงิิน

ต่่อ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและเงิินกู้้�ยืืม

จากกลุ่่�มกิิจการ ตั้้�งแต่่ปีี 2562

ไม่่เกิิน 2.5:1 เท่่า โดยพิิจารณา

จากงบการเงิินประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

- ดำำ�รงอััตราส่่วนความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้� (Debt Service Coverage 

Ratio: DSCR) ตั้้�งแต่่ปีี 2562

ไม่่น้้อยกว่่า 1.2 เท่่า โดยพิิจารณา

จากงบการเงิินประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

- กลุ่่�มของนายสมบััติิ อนัันตรััมพร

ต้้องรัักษาสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ

(ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมผ่่านบริิษััท

ในเครืือ) ไม่่ต่ำำ��กว่่า 20%

หลัักประกััน

- จำำ�นำำ�หุ้้�น ITEL จำำ�นวน 306 

ล้้านหุ้้�น กรรมสิิทธิ์์� ILINK

- ค้ำำ��ประกัันโดย ILINK

- จำำ�นำำ�หุ้้�น ITEL จำำ�นวน 306 

ล้้านหุ้้�น กรรมสิิทธิ์์� ILINK

- ค้ำำ��ประกัันโดย ILINK
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน	ท่ านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการกำำ�หนดกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
องค์์กรและการพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กรตามแนวทางสากล เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�การบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของ
องค์์กรอย่า่งมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรัับตััวและรัับมืือกัับสถานการณ์ต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี ในยุุคท่ี่�โลกของเราเต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�คณะกรรมการ
บริิษััทฯ มอบหมายให้้กำำ�กับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท กลยุุทธ์ และ
เป้้าหมายทางธุุรกิจ โดยพิิจารณาสถานการณ์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งภายใน และภายนอกมาประกอบ และทบทวนให้้มาตรการต่าง ๆ
สอดคล้้องเป็็นปััจจุุบัน    
	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท  อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 
5 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้แก่่

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนัันตรััมพร เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีการประชุุมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1 ครั้้�ง โดยกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกท่่าน
ได้้เข้้าร่่วมประชุุม และพิิจารณาในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้รายงานผลการประชุุมพร้้อมความเห็็น
ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณา โดยสรุุปสาระสำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้ดังนี้้�

1. พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง	
	พิ จารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีความเหมาะสม ซึ่่�งได้้ระบุุถึงขอบเขตของหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ
และแนวทางในการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เพ่ื่�อใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และเพ่ื่�อสร้้างให้้สามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ

2. พิิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่่�ยง
	พิ จารณาทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีความเหมาะสม เพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิงานในกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทและนำำ�ไปปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า มีีการกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการควบคุุมความเสี่่�ยง
ท่ี่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างเหมาะสม

3. พิิจารณาทบทวนคู่่�มืือการบริหารความสี่่�ยง
	พิ จารณาทบทวนคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งเนื้้�อหาประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนหลััก คืือ 1) บทนำำ� ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับยุุทธศาสตร์์
และวััตถุุประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยง 2) การบริิหารความเสี่่�ยง ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�เบื้้�องต้้นของการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
3) กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

ชื่่�อ - นามสกุุล

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ	 เหมืือนแก้้ว

นายชวลิิต	ชู ขจร

นายณััฐนััย	 อนัันตรััมพร

นายสุุวัฒน์์	ปุุ ณณชััยยะ

นายสุุวิชาญ	นิ ลอนัันต์์

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุ / สิทิธิกิารเข้้าร่่วมประชุมุ

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

เอกสารแนบ 5
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4. ทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงของธุุรกิิจ การจััดระดัับความเสี่่�ยง และกิิจกรรมการควบคุมความเสี่่�ยง ประจำำ�ปี 2565 
	ท บทวนปััจจััยเสี่่�ยงของธุุรกิจในด้้านต่่าง ๆ   ประจำำ�ปี 2565 ให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์ปััจจุุบันอย่่างถี่่�ถ้้วน 
รวมทั้้�งให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการควบคุุมความเสี่่�ยงว่่ามีีความครบถ้้วนและเพีียงพอหรืือไม่่ เพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
องค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และได้้นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัติิ

5. อนุุมััติิแผนการบริหารความเสี่่�ยง และการติิดตามผล ประจำำ�ปี 2566
	 อนุุมัติิแผนการบริิหารความเสี่่�ยง และการติดตามผล ประจำำ�ปี 2566 เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนงานในอนาคตให้้ชัดเจน พร้้อมทั้้�ง
ระยะเวลาในการติดตามผลเพ่ื่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุด

	จ ากผลการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�ได้้ระบุุ
ไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งรายงานผลการประชุุมให้้คณะกรรมการบริิษััทฯทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น
ในปีี 2565 นี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างครบถ้้วน ด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ และเป็็นอิิสระ
ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นอย่่างตรงไปตรงมาเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิ
งานโดยใช้้หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและการพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กรตามแนวทางสากลต่อไป

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ เหมืือนแก้้ว
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน  ผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ
มีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� และประสบการณ์ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับประกาศของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
	 โดยในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส กรรมการตรวจสอบฯ แต่่ละคนได้้เข้้าประชุุมตามรายละเอีียดดัังนี้้�

โดยมีี ว่่าท่ี่�ร้้อยตรีีวััชริินทร์  วงศ์์หาญ ผู้้�จััดการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ ตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามท่ี่�ได้้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงการสอบทานให้้มีรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ อย่า่งถููกต้้อง และเพีียงพอ มีีระบบการควบคุุม
ภายในและกระบวนการกำำ�กับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการดูแลการทำำ�
รายการท่ี่�อาจมีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้เกี่่�ยวข้้อง และให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ
บริิษััทฯ ตลอดจนมีีหน้้าท่ี่�ในการคัดเลืือกและเสนอความเห็็นแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี โดยการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�
มีีสาระสำำ�คัญสรุุปได้้ดังนี้้�
1. ความถููกต้้อง ครบถ้วน และเช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานงบการเงิินไตรมาส และงบการเงิินประจำำ�ปี 2565 ของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม 
จำำ�กัด (มหาชน) งบการเงิินของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิินของไทยซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับมาตรฐานการเงิินระหว่่างประเทศ โดยได้้สอบทานประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ รายการพิเศษ รายการระหว่่างกััน
และรายการปรัับปรุุงการการบัญชีีท่ี่�สำำ�คัญ รวมถึึงการประมาณการทางบััญชีี และได้้รับคำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�สอบบััญชีี ฝ่่ายจััดการและ
ผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายในจนเป็็นท่ี่�พอใจว่าการจััดการจััดทำำ�งบการเงิิน รวมทั้้�งรายการเปิิดเผยหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็น
ไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชีีตามหลัักการบัญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไป และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน จึึงได้้ให้้
ความเห็็นชอบงบการเงิินดัังกล่่าวท่ี่�สอบบััญชีีได้้สอบทานและตรวจสอบแล้้ว
	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้เข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมจำำ�นวน 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อหารืือ
เกี่่�ยวกัับแผนการสอบบััญชีี ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ
การนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ ซึ่่�งในปีี 2565 ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีไม่่ได้้มีข้้อสัังเกตท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ และไม่่พบ
พฤติิการณ์์อัันควรสงสััย ส่่งผลให้้การจััดทำำ�งบการเงิินและงบการเงิินรวมของบริิษััทฯ เช่ื่�อถืือได้้ โปร่่งใส สอดคล้้องตามมาตรฐาน
ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระและสามารถตรวจสอบได้้
2. ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความมีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผลของแผนกลยุุทธ์์ แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี
และแผนการตรวจสอบระยะยาว การปฏิิบััติิงานตามแผน ผลการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยให้้ข้้อแนะนำำ�และติิดตาม
การดำำ�เนิินการแก้้ไขประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และมีีการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ ตามมาตรฐาน COSO 
รวมทั้้�งแผนอััตรากำำ�ลัังและแผนการพััฒนาบุุคลากรด้้านงานตรวจสอบภายใน พิิจารณารายงานผลการตรวจสอบท่ี่�แผนกตรวจสอบ
ภายในได้้รายงานเป็็นรายไตรมาสพร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะต่่อแผนกตรวจสอบภายใน และฝ่่ายบริิหารเพ่ื่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุุง
การปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการประเมิินตามแบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลัักทรัพย์ และตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) พบว่่ามีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผลอย่่างความเพีียงพอ และเหมาะสมแล้้ว
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ และสอดคล้้องกัับความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�รายงานว่่าการสอบทานไม่่พบข้้อบกพร่องท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

ชื่่�อ - นามสกุุล

นางเกศรา  มััญชุุศรีี

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ  เหมืือนแก้้ว

นายชวลิิต ชููขจร
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ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ



328 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

3. การคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้พิจารณาผลการปฏิิบััติิงานในปีีท่ี่�ผ่่านมาของบริิษััท ไพรซ์์วอเตอร์์เฮ้้าส์์คููเปอร์์ เอบีีเอเอส จำำ�กัด
ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีให้้กับบริิษััทกับบริิษััทย่่อย โดยเห็็นว่่า เป็็นท่ี่�พอใจ จากการประชุุมหารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งได้้
รายงานข้้อบกพร่องของระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ตรวจสอบพบ รวมทั้้�งแนวทางการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบัญชีีให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรัับทราบ จึึงเห็็นควรเสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััทนำำ�เสนอขออนุุมัติิต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อแต่่งตั้้�ง นางสาววรรณวิิมล
ปรีีชาวััฒน์์  ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขท่ี่� 4548 และ/หรืือ นางสาวอมรรัตน์์ เพิ่่�มพููนวััฒนาสุุข  ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขท่ี่� 4599 
และ/หรืือนายกรรณ ดััณฑวิรััตน์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขท่ี่� 10456 แห่่งบริิษััท ไพรซ์์วอเตอร์์เฮ้้าส์์คููเปอร์์ เอบีีเอเอส จำำ�กัด
เป็็นผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััท ประจำำ�ปี 2566
4. การเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
	 คณะกรรมการการตรวจสอบ ได้้พิจารณาสอบทานให้้ความเห็็นชอบ และเปิิดเผยข้้อมููล และการปฏิิบััติิในรายการระหว่่างกััน
รายการเกี่่�ยวข้้องกััน และรายการเกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างบริิษััทกับบริิษััทย่่อยและผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัติิ ซึ่่�งรายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2565 เป็็นรายการ
ทางการค้้าอัันเป็็นธุุรกิจปกติิทั่่�วไป โดยบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามนโยบายและเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยทราบอย่่างถููกต้้องตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด
5. การบริหารความเสี่่�ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความมีีประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีี
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาโครงสร้้าง นโยบาย กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง คู่่�มืือ
บริิหารความเสี่่�ยง แผนการจััดการความเสี่่�ยง การทบทวนความเสี่่�ยงและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์
เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดทำำ�รายงานการบริิหารความเสี่่�ยงประจำำ�ปีี 2565 โดยบริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านการเกิิด
อุุบัติิเหตุุ/เหตุุฉุุกเฉิิน และโรคระบาดต่่าง ๆ  (โควิิด 19) ท่ี่�เป็็นวิิกฤตการแพร่่ระบาดอยู่่�ในขณะนี้้� ซึ่่�งเป็็นการพิจารณาความเสี่่�ยง
ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญและมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นและมีีผลกระทบได้้อีกในอนาคต คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้เตรีียมมาตรการรองรัับโดยกำำ�หนด
แนวทางการจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงได้้พิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงและการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงตามท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีี
รายงาน ทั้้�งนี้้� ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงให้้ดีขึ้้�น โดยในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้มีการประชุุมร่่วมกัับ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้ความเห็็นต่่อความเสี่่�ยงของระบบควบคุุมภายในของบริิษััท เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการควบคุุมต่่าง ๆ
ตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งระบบบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ มีีความเพีียงพอแล้้ว
6. การกำำ�กับดูแลกิิจการที่่�ดีี
 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้สอบทานประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี พบว่่าคณะกรรมการ
บริิษััทคณะผู้้�บริิหาร และพนักงาน ปฏิิบััติิตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหารเป็็น
แบบอย่่างท่ี่�ดีี มีีการนำำ�นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและคู่่�มืือจรรยาบรรณไปปฏิิบััติิใช้้อย่่างจริิงจััง ซึ่่�งขยายผลไปถึึงคู่่�ธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้
คู่่�ธุุรกิจใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกััน โดยคณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี
และได้้ติดตามความคืืบหน้้าของกระบวนการพััฒนาการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้ให้้
คณะผู้้�บริิหารและแผนกตรวจสอบภายใน ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลและ
จััดให้้มีการประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายกำำ�กับดููแลกิจการเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและได้้เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�แล้้ว ภายใต้้
หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิจการ”
7. การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสของบุุคคลภายนอก นอกเหนืือจากการรับข้้อร้้องเรีียนภายในของ
พนักงาน โดยสามารถร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์ www.interlinktelecom.co.th เพิ่่�มเติิมจากการรับร้้องเรีียนผ่่านทางโทรศัพท์ อีีเมล 
จดหมายถึึงประธานกรรมการตรวจสอบ เลขานุุการบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 ไม่่มีีเร่ื่�องท่ี่�เป็็นการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณ ไม่่ปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบบริิษััทและไม่่พบเร่ื่�องท่ี่�ผิิดนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ได้้ยื่่�นต่่ออายุุการรับรอง Certified Company ภาคีี
เครืือข่่ายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จาก คณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุุจริิต ครั้้�งท่ี่� 1 เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย 
โดยอายุุใบรัับรองฉบับใหม่่มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568 โดยใบรัับรองจะมีีอายุุ 3 ปีี
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8. การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้สอบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์แ์ละตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีความเห็็น รายการท่ี่�บริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจได้้
สอบทานนั้้�นมีีความเพีียงพอ
9. ความเห็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หน้้าที่่�ตามกฎบััตรของคณะกรรมการ
	จ ากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจำำ�ปี 2565 ที่่�ผ่่านมานั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถ ความระมััดระวััง 
ความรอบคอบ และมีีความอิิสระอย่่างพอเพีียง ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  อย่่างสร้้างสรรค์ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน ในการสอบทานการจััดทำำ�งบการเงิิน การพิจารณารายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจ
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การบริิหารความเสี่่�ยง การสอบทานการควบคุุมภายใน การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี การสอบทานให้้
บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััท การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การพิจารณา
คััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ทบทวนกฎบััตร คณะกรรมการตรวจสอบ และการจััดทำำ�รายงานของ
คณะกรรมตรวจสอบซึ่่�งผลการประเมิินโดยรวมสรุุปว่่า ได้้ปฏิิบััติิอย่า่งครบถ้้วนตามกฎบััตรแล้้ว
10.รายงานการประชุุมร่่วมระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบกับคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
โดยมีีคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ทํําหน้้าท่ี่�พิิจารณาโครงสร้้าง
นโยบายกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง แผนการจััดการความเสี่่�ยง การทบทวนความเสี่่�ยงและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงทั้้�ง 8 ด้้านดัังนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk),
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk), ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risk), ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ (Compliance Risk), ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน (Corruption Risk), ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Information
Technology Risk), ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ / วิิกฤต (Emerging Risk / Crisis), ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk)
โดยรายงานเป็็นประจำำ�ทุุก ๆ  6 เดืือน ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่าบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้มีการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลและทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานข้้อมููลทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องตามมาตรฐานการ
บััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไป มีีการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างพอเพีียง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ มีีระบบการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิภาพ
มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน และมีีการพััฒนาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทมีการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

นางเกศรา มััญชุุศรี
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

23 กุุมภาพัันธ์์ 2566
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รายงานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2565

เรีียน	ท่ านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ ควรจะประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 3 ท่่านและมีีกรรมการอิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น
ประธานฯ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� และประสบการณ์ โดยมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.)
และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) อีีกทั้้�งมีีการบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และติิดตามการ
ดำำ�เนิินงานตามแผนงานการกำำ�กับดููแลกิจการ ยึึดมั่่�นในปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งหน้้าท่ี่�ของ
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการยังัครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในด้้านการต่อต้้านการทุุจริิต สร้้างความเป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด
4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 2 ท่่าน ได้้แก่่

ชื่่�อ - นามสกุุล

นายชวลิิต	ชู ขจร

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ  เหมืือนแก้้ว

ดร. ชลิิดา		 อนัันตรััมพร

แพทย์์หญิิงลิิลรฎา	 อนัันตรััมพร

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุ / สิทิธิกิารเข้้าร่่วมประชุมุ

2/2

2/2

2/2

2/2

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนัันตรััมพร เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ	

	 ในปีี 2565 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการได้้มีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วม
ประชุุม และปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนอย่่างครบถ้้วนตามท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร และรายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ
โดยมีีสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้�

1. พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับดูแลกิิจการ	
	พิ จารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการให้้มีความเหมาะสม ซึ่่�งได้้ระบุุถึงขอบเขตของหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ
และแนวทางในการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เพ่ื่�อใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ และเพ่ื่�อสร้้างให้้สามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ

2. พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กับดูแลกิิจการ
	พิ จารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการให้้มีความเหมาะสม เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการและแนวปฏิิบััติิในการ
กำำ�กับดููแลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ
ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย และดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส และน่่าเช่ื่�อถืือ

3. พิิจารณาทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณ
	พิ จารณาทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกท่่าน ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน มีีความ
เข้้าใจตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเคร่่งครััดและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน



331บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้้้�อมูลประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

4. พิิจารณาทบทวนแนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่
	พิ จารณาทบทวนแนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่ เพ่ื่�อให้้บุุคคลท่ี่�ได้้รับทาบทามได้้รับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััทฯ 
อย่่างเพีียงพอก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน

5. ดููแลให้้องค์์กรมีีการดำำ�เนิินงานที่่�โปร่งใส และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้วน ถููกต้้อง
	ดู แลให้้องค์์กรมีการดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่่งใส รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิจการ (Corporate 
Governance Code : CG Code) และพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการในรายงาน
ข้้อมููลประจำำ�ปี/ รายงานประจำำ�ปี (56-1 One Report) และรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง
	
	จ ากผลการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก
ต่่อการกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณในการทำำ�ธุุรกิจภายใต้้แนวทางของหน่่วยงานทางการท่ี่�กำำ�กับดููแล ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญ
ของการเติิบโต ต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส
ช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดจนเพิ่่�มมููลค่าของธุุรกิจในระยะยาว

    นายชวลิิต ชููขจร
ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประจำำ�ปี 2565

เรีียน	ท่ านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท  อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 บริิษััท  อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของบุุคลากรในองค์์กร จึึงให้้ความพิิถีีพิิถัันกัับ
การสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความเหมาะสมกัับธุุรกิจ เพ่ื่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึง
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับขอบเขตหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมมาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง รวมทั้้�งเสนอนโยบายผลตอบแทนและผลประโยชน์์อ่ื่�นๆ สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนักงานอย่า่งเป็็นธรรม 
โปร่่งใส เหมาะสมกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจในช่่วงเวลานั้้�น ๆ
	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วย
กรรมการทั้้�งหมด 5 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน และกรรมการบริิษััทฯ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้แก่่

ชื่่�อ - นามสกุุล

นายสุุวัฒน์์  ปุุณณชััยยะ

พลตำำ�รวจโทสุุชาติิ  เหมืือนแก้้ว

นายชวลิิต ชููขจร

นายสุุวิชาญ  นิิลอนัันต์์

นางสาววริิษา  อนัันตรััมพร

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุ / สิทิธิกิารเข้้าร่่วมประชุมุ

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

ตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 โดยมีีนางสาววริิษา อนัันตรััมพร กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/ เลขานุุการบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการคณะ
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้มีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วม
ประชุุมครบทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อพิิจารณาในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้รายงานผลการประชุุมพร้้อม
ความเห็็นให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยมีีสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้�

1. สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
	พิ จารณาสรรหา และคััดเลืือกบุุคคลเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิสระ กรรมการบริิษััทฯ และกรรมการชุุดย่่อยแทน
กรรมการท่ี่�ครบวาระ โดยได้้พิจารณาสรรหาจากบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม ครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม
กฎหมายกำำ�หนดรวมทั้้�งเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์การทำำ�งานท่ี่�โปร่่งใส มีีคุุณธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ
ตลอดจนมีีความเหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยังัเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอ
ช่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อเข้้ารัับการพิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ ก่่อนนำำ�เสนอท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ
และท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น พิิจารณาอนุุมัติิ
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2. กำำ�หนดนโยบายผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�น ๆ
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ   สำำ�หรัับกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างโปร่่งใส เหมาะสมกัับขอบเขต
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจในแต่่ละช่่วงเวลา รวมทั้้�งมีีการเปรีียบเทีียบ
กัับนโยบายของบริิษััทอื่�น ๆ  ที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงและอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้นโยบายดัังกล่่าวของบริิษััทฯ มีีความสมเหตุุ
สมผลและแข่่งขัันได้้มากท่ี่�สุุด ก่่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ และท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัติิต่่อไป

3. พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	พิ จารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้มีความเหมาะสม โดยในกฎบััตรนี้้�ได้้ระบุุถึง
หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ และขอบเขตในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระเบีียบ
และหลัักเกณฑ์์แนวทางปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิหลัักทรัพย์์ และตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย

4. พิิจารณาทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีในการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	พิ จารณาทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีในการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้มีความเหมาะสมและเป็็นปััจจุุบัน
โดยในนโยบายนี้้�ได้้ระบุุถึงคุุณสมบััติิของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงไว้้อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากต่่อผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะ ประสบการณ์์ และวิิชาชีีพท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิจของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้องค์์ประกอบของคณะกรรมการ และคณะผู้้�บริิหาร มีีความสมบููรณ์และมีีประสิิทธิภาพสูงสุุด

	จ ากผลการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ปฏิิบััติิงานตามท่ี่�ได้้รับมอบหมายพร้้อม
ทั้้�งรายงานผลการประชุุมให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น ในปีี 2565 นี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างครบถ้้วน ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ และเป็็นอิิสระ ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นอย่า่งตรง
ไปตรงมาเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิงานโดยใช้้หลัักความเสมอภาค
ยุุติธรรม โปร่่งใส เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ตามท่ี่�ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

นายสุุวััฒน์์ ปุุณณชััยยะ
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล

	 บริิษััทฯ  ได้้สอบทานข้้อมููลในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี 2565 ฉบับนี้้�แล้้ว ด้้วยความระมััดระวััง บริิษััทฯ ขอรัับรองว่่า
ข้้อมููลดังกล่่าวถููกต้้อง ครบถ้้วน ไม่่เป็็นเท็็จ ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�อ่ื่�นสำำ�คัญผิิด หรืือไม่่ขาดข้้อมููลท่ี่�ควรต้้องแจ้้งในสาระสำำ�คัญ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ
ขอรัับรองว่่า
	 (1) งบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�สรุุปในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)
ซึ่่�งได้้แสดงข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ในสาระสำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวกัับฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ
และบริิษััทย่่อยแล้้ว 
	 (2) บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ดีี เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ
ทั้้�งของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว รวมทั้้�งควบคุุมดููแลให้้มีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว
	 (3) บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี ควบคุุมดููแลให้้มีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว และบริิษััทฯ ได้้แจ้้ง
ข้้อมููลการประเมิินระบบการควบคุุมภายใน  ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  ต่่อผู้้�สอบบััญชีี และคณะกรรมการตรวจสอบ ของบริิษััทฯ แล้้วซึ่่�ง
ครอบคลุุมถึึงข้้อบกพร่่อง และการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญของระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการกระทำำ�ท่ี่�มิิชอบ ท่ี่�อาจมีผลกระทบ
ต่่อการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
	 ในการนี้้� เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐานว่่าเอกสารทั้้�งหมดเป็็นเอกสารชุุดเดีียวกัันกัับท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รับรองความถููกต้้องแล้้ว บริิษััทฯ
ได้้มอบหมายให้้ นายณััฐนััย อนัันตรััมพร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจ เป็็นผู้้�ลงลายมืือช่ื่�อกำำ�กับเอกสารฉบับนี้้�     
เพ่ื่�อรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลดังกล่่าวข้้างต้้น

		  ช่ื่�อ-สกุุล				ตำ    ำ�แหน่่ง				    ลายมืือช่ื่�อ

	 1. นายณััฐนััย อนัันตรััมพร		     ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
               				       และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจ

เอกสารแนบ 6



บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก

แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
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สอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ติิดต่่อหมายเลขโทรศััพท์์ : 0 2666 2222

 แผนที่่� บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
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