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การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ปัจจบุนั บริษัทฯ มุง่เน้นพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปที�ใช้ในอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว ได้แก่ โปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใช้ใน

โรงแรมและเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ เป็นต้น นอกจากนี � บริษัทฯ มีนโยบายลงทุนในบริษัทที�ทําธุรกิจในลกัษณะใกล้เคียงกัน

หรือธุรกิจที�สนบัสนนุธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื�อขยายงานทางด้านการให้บริการซอฟต์แวร์ โดยปัจจบุนั บริษัทฯ มีการลงทุน

ในบริษัทอื�น 1 แห่ง ซึ�งมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน

และเรียกชําระแล้ว ได้แก่ บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด (“บริษัทย่อย” หรือ “MSL”) ซึ�งเป็นผู้ดําเนินธุรกิจ

ให้คําปรึกษา วางแผน พัฒนา และติดตั �งโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของโซลชูั�น เพื�อใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมูลสําหรับองค์กร (Enterprise Data Management Solutions) ตามความต้องการใช้งานของลกูค้า ตลอดจนรับให้บริการ

บํารุงรกัษารายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญา โดยมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าองค์กรขนาดใหญ่ในหลากหลายสาขา เช่น 

สาขาการเงินและการธนาคาร และสายการบิน เป็นต้น 

โดยเมื�อวันที� 1 กันยายน 2558 บริษัทฯ ได้ทําการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ�มทุนจํานวน 58,266 หุ้น (มูลค่าที�ตราไว้   

หุ้นละ 100 บาท) ในราคาหุ้นละ 102.31 บาท ซึ�งเป็นมูลค่าคํานวณตามมูลค่าทางบัญชีล่าสดุของงบการเงินของบริษัทฯ 

สิ �นสดุ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ ครั �งที� 1/2558 

ประชมุเมื�อวันที� 3 สิงหาคม 2558 โดยผู้ถือหุ้นของ MSL ได้จองซื �อหุ้นเพิ�มทนุดงักล่าวทั �งจํานวน ซึ�งบริษัทฯ นําเงินที�ได้รับ

จากการเพิ�มทนุในครั �งนี �ทั �งจํานวนเข้าซื �อหุ้นสามญั MSL จากผู้ถือหุ้น MSL จํานวน 54,610 หุ้น (มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 

หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแล้ว ในราคาหุ้นละ 109.16 บาท ซึ�งเป็นมลูค่าคํานวณ

ตามมูลค่าทางบัญชีลา่สดุของงบการเงินของ MSL สิ �นสดุ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล 

ตามมติคณะกรรมการบริษัท MSL ครั �งที� 1/2558 ประชุมเมื�อวันที� 3 สิงหาคม 2558 ส่งผลให้ MSL มีสถานะเป็นบริษัทย่อย

ของบริษัทฯ ซึ�งภายหลงัการซื �อขายหุ้นดังกล่าวแล้ว ทั �ง 2 บริษัท มีเป้าหมายในการที�จะทําธุรกิจร่วมกันเพื�อขยายโอกาส

ทางธุรกิจที�จะสามารถสร้างประโยชน์สว่นเพิ�มร่วมกนั (Synergy) ในอนาคตให้กบับริษัทฯ และเป็นการจดัโครงสร้างกลุ่มบริษัท 

เพื�อเตรียมความพร้อมในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ทั �งนี � ภายหลงัการปรับโครงสร้างกลุม่บริษัท ลกัษณะธุรกิจและรายละเอียดการดําเนินการของแต่ละบริษัท เป็นดงันี � 

        ประเภทธุรกิจ         COMAN 

1. งานขายและบริการติดตั �งโปรแกรม  

 (Software Installation Services) 

- การให้บริการวางแผนและติดตั �งโปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อ    

การบริหารโรงแรม Comanche Hotel Software 

- การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมผู้ ใช้ในการใช้โปรแกรม Comanche 

Hotel Software 

2. งานบริการดแูลรักษาและซ่อมบํารุง 

(Maintenance Services ) 

- การดูแลและให้คําแนะนําบริการหลงัการขาย ทุกวัน ตลอด 

24 ชั�วโมง ทั �งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตามสญัญาบริการ

รายปี   

- การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม (Bug Fix) 

- การอพัเกรดโปรแกรม (Version Upgrade) 



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

3 

3. งานบริการอื�นๆ (Other Services) - การดแูลซ่อมบํารุงเป็นรายครั �ง (On-Call Service) 

- การติดตั �งโปรแกรมใหม ่ (Re-Installation)  

- การบริการอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง เช่น การให้บริการช่วยเหลือ

ด้านเทคนิคโปรแกรมงานอื�นๆ ที�ไม่ใช่โปรแกรมของบริษัทฯ 

 

ประเภทธุรกิจ MSL 

1. งานบริการพฒันาและบริหารระบบงาน 

(Software Solutions & Implementation) 

- วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ทั �งภายในและภายนอกองค์กรที�จะ

สง่ผลต่อการบริหาร หรือการตดัสนิใจทางธุรกิจขององค์กร  

- วางแผนและออกแบบการใช้โปรแกรมเพื�อใช้วิเคราะห์หรือ

ประมวลผลข้อมูล เพื�อให้ได้ผลลพัท์ตามความต้องการของ

องค์กรลกูค้า  

- พฒันาและบริหารระบบงานที�เกี�ยวข้องกบัข้อมลูของลกูค้า 

(1) การบริหารจดัการข้อมลู (Content  Management)  

(2) การบริหารระบบจัดเก็บข้อมูล (Document and 

Records Management : DRM)  

(3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics Tool) 

- บริการและจดัการที�เกี�ยวข้องกบัระบบคลาวด์ 

(Cloud Hosting Management Services) 

(1) วางแผนและให้คําแนะนําเกี�ยวกับการเลือกใช้ 

Cloud Hosting ที� เหมาะสมกับฐาน ข้อมูลของ

ลกูค้า 

(2) การจัดการฐานข้อมูลบน Cloud Hosting เช่น    

การเข้าถึงฐานข้อมูล การโอนย้ายฐานข้อมูล      

การสาํรองข้อมลู (Data Back Up) เป็นต้น 

2. งานบริการดแูลรักษาและซ่อมบํารุง 

(Maintenance Services ) 

- การให้คําแนะนําและดูแลรักษาระบบงานตามสัญญา

บริการรายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญาตามที�

ได้ตกลงกบัลกูค้า   

- การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม (Bug Fix) ที�เกิดขึ �นจาก

การใช้งานของผู้ใช้งาน 

- ประสานงานกับผู้ ให้บ ริการโปรแกรมในการแก้ไข หรือ      

การอพัเกรดโปรแกรม (Version Upgrade) 

3. ตวัแทนจําหน่ายผลติภัณฑ์ Micro Focus  

 

- เป็นตวัแทนจําหน่ายผลติภัณฑ์ของ Micro Focus Pte Ltd. 

(“Micro Focus”) ซึ�งเป็นผลติภัณฑ์สาํหรับใช้ในการ

ทดสอบการทํางานของซอฟต์แวร์หรือแอพพลเิคชั�น  
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1.2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจบริษัท 

วิสยัทศัน์ (Vision) : เป็นผู้นําในการพฒันาและให้บริการ Software Solutions แบบครบวงจรในอตุสาหกรรม

การท่องเที�ยว ด้วยการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจเพื�อสง่มอบประโยชน์อย่างสงูสดุต่อผู้ที�

เกี�ยวข้อง และเพิ�มมูลค่ารายได้จากการส่งออก Thailand Tourism IT Software Solutions  

ไปยงัต่างประเทศ ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที�ด ี  

พนัธกิจ (Mission) :  

(1) พฒันาและยกระดบัผลิตภัณฑ์และบริการด้าน Software Solutions แบบครบวงจร และเป็นผู้นําการให้บริการ 

Software Solutions ในอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว  

(2) ขยายโอกาสทางธุรกิจในการสร้างพันธมิตรกบัเครือข่ายผู้บริการซอฟต์แวร์ที�เกี�ยวข้องทางด้านการท่องเที�ยว

ทั �งในประเทศและต่างประเทศ  

(3) เสริมสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้าให้กลายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ทางการค้า เพื�อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้อย่างแท้จริง  

เป้าหมายและกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจ :  

บริษัทฯ มีเป้าหมายที�จะขยายฐานลกูค้าทั �งในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื�อง เพื�อรักษาความเป็นผู้นําใน

การเป็นผู้พัฒนาและให้บริการระบบงานในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และ/

หรือ เป็นเจ้าของโปรแกรมที�มีประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองการใช้งานของลกูค้าได้อย่างต่อเนื�อง  

 

บริษัทฯ กําหนดกลยทุธ์หลกั 3 ปี (ภายในปี 2562) เพื�อขยายฐานลกูค้าและฐานรายได้ ดงันี � 

 พัฒนาระบบงานเพื�อส่งเสริมการใช้งานโปรแกรม Comanche Hotel Software อย่างต่อเนื�อง โดยฝ่ายพัฒนาระบบ

ของบริษัทฯ  

 ร่วมวิจยัและพฒันากบับริษัทย่อยซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญในการบริหารจดัการ จดัเก็บข้อมลูขององค์กรขนาดใหญ่ 

เพื�อร่วมกนัพัฒนาระบบการบริหารการจดัเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูทั �งจากภายในองค์กรและจากภายนอก

องค์กรของลูกค้าโรงแรม (Hotel Business Intelligence) เชื�อมโยงระบบข้อมูลเข้ากับ Big Data เพื�อนําไปสู่

ผลลพัธ์ของข้อมลูเพื�อใช้ในการตัดสนิใจทางธุรกิจ โดยมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั คือ ลกูค้าโรงแรมของบริษัทฯ    

 ศึกษาเพื�อเข้าร่วมลงทุนกับบริษัทอื�นซึ�งเป็นผู้ พัฒนาและเป็นเจ้าของระบบงานที�สําคัญที� เกี�ยวข้องกับ

อตุสาหกรรมการท่องเที�ยวที�บริษัทฯ  คาดว่าจะสามารถนํามาเชื�อมต่อกบัระบบงานปัจจบุันของบริษัทฯ ได้ เพื�อ

สร้างมลูค่าเพิ�มให้กบัโปรแกรมงานของบริษัทฯ โดยระบบงานที�สาํคญั ได้แก่ ระบบบริหารงานห้องอาหาร ระบบ

บริหารงานสนามกอล์ฟและสมาชิก และระบบการจองเพื�องานท่องเที�ยวทั �งแบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) และธุรกิจ

กบัลกูค้า (B2C) เป็นต้น 
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1.3. การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สําคัญ 

นายสมบรูณ์ ศุขีวิริยะ ผู้ก่อตั �งบริษัทฯ เป็นผู้มีประสบการณ์เกี�ยวข้องกบังานโปรแกรมบริหารงานโรงแรมมามากกว่า 

30 ปี เคยดํารงตําแหน่งผู้จัดการแผนกคอมพิวเตอร์ของโรงแรมฮิลตัน อินเตอร์เนชั�นแนล และโรงแรมโอเรียลเต็ล ในช่วงปี 

2527 - 2532 ก่อนที�จะมาดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการผู้จดัการ บริษัท ฟิเดลิโอ ซอฟต์แวร์ (ประเทศไทย) จํากัด ในช่วงปี 2533 -

2538 ซึ�งในขณะนั �น นายสมบรูณ์ ศุขีวิริยะ เป็นทั �งผู้ ร่วมถือหุ้นและผู้บริหาร ทั �งนี � กลุม่ฟิเดลโิอ ซอฟต์แวร์ จากประเทศเยอรมน ี

เป็นผู้ผลติและพฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใช้ในธุรกิจโรงแรม และสามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) โดยเป็น

โปรแกรมที�เครือข่ายโรงแรม (Chain Hotel) ระดับโลกเลือกใช้งานในขณะนั �น จงึนบัได้ว่า นายสมบรูณ์ ศุขีวิริยะ เป็นผู้ที�มี

ประสบการณ์และมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจผลิตและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อใช้ในการบริหารงานโรงแรม ทั �งในด้าน

ของผู้ใช้งาน (User) และในด้านของผู้พฒันาโปรแกรม (Developer)    

ต่อมาในปี 2539 ภายหลงัจากยตุิบทบาทใน บริษัท ฟิเดลโิอ ซอฟต์แวร์ (ประเทศไทย) จํากดั โดยการขายหุ้นทั �งหมด

ให้แก่บุคคลอื�น นายสมบรูณ์ ศุขีวิริยะ ได้ก่อตั �งบริษัท โคแมนชี� คอมมิวนิเคชั�น จํากดั เพื�อพัฒนาและติดตั �งโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื�อใช้ในการบริหารงานโรงแรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ DOS (Disk Operating System)1 และขยาย

ตลาดซึ�งในขณะนั �นยังคงจํากดัอยู่ในประเทศไทยเท่านั �น จนกระทั�งแนวโน้มการพฒันาของวงการเทคโนโลยีสารสนเทศมี

มากขึ �นจนทําให้เกิดระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows)2 บนคอมพิวเตอร์ ซึ�งเป็นที�นิยมแพร่หลายในหมู่ผู้ ใช้งาน รวมทั �งมี

แนวคิดที�จะขยายโปรแกรมที�เกี�ยวข้องกบัการท่องเที�ยว (Tourism IT Software Solutions) สญัชาติไทยสูต่ลาดต่างประเทศ 

จงึได้ยตุิการดําเนินงานของบริษัทดงักลา่ว (ปัจจุบนัมีสถานะเป็นบริษัทที�ไม่ได้ดําเนินกิจการ)3 และก่อตั �งบริษัทใหม่ในเดือน

มกราคม ปี 2546 เพื�อให้ชื�อบริษัทมีความเป็นสากลมากขึ �น คือ บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากัด (“บริษัทฯ” หรือ  

“COMAN”) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 1,000,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจํานวน 10,000 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้ หุ้นละ

100 บาท เพื�อดําเนินธุรกิจเป็นผู้ผลติและพัฒนาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อใช้ในการบริหารธุรกิจโรงแรมและเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ 

ภายใต้ลขิสทิธิ� “โปรแกรม Comanche Hotel Software และ Data Base”  

โปรแกรมของบริษัทฯ มีจดุเด่น คือ เป็นโปรแกรมสญัชาติไทยที�มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน เนื�องจากเป็นโปรแกรม

ที�สามารถใช้กบัเครื�องแม่ข่าย (Server) ทั �งระบบบฏิบตัิการ Linux4 และ ระบบปฏิบตัิการ Windows นอกจากนี � บริษัทฯ ได้มี

การพฒันาคุณสมบัติของโปรแกรมดังกลา่วให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเหมาะสมกบัธุรกิจโรงแรมให้

มากที�สดุ เช่น ระบบจองห้องพักผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบคํานวณค่าอาหารและเครื�องดื�ม และระบบการออกรายงานที�ใช้ใน

การบริหารงานด้านต่างๆ เป็นต้น โดยกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั คือ กลุม่โรงแรมและเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในระดบั 3 ดาว 

ขึ �นไป ทั �งในประเทศและต่างประเทศ ซึ�ง ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีลกูค้าที�เป็นผู้ ให้บริการห้องพักมากกว่า 710 แห่ง 

                                                        

 
1 Disk Operating System (DOS) คือ ระบบปฏิบัติการที�ในช่วงแรกๆ ที�มีการติดตั �งอยา่งกว้างขวางในเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Computer)  

   ซึ�งมีลักษณะใช้คําสั�งตวัหนังสือทีละบรรทัด 

2 Windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อีกระบบหนึ�ง เนื�องจากความยากในการใช้งาน DOS ทําให้บริษัท ไมโครซอฟต ์มีการพฒันาซอฟต์แวร์ที�เรียกวา่ 

Windows ที�มีลักษณะเป็น GUI (Graphic-User-Interface) ที�นํารูปแบบของสัญลักษณ์ภาพกราฟิกเข้ามาแทนการป้อนคําสั�งทีละบรรทัด   
3 เมื�อวนัที� 7 มิถนุายน 2559 ที�ประชุมผู้ถือหุ้นบริษัท โคแมนชี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั ได้มีมติเลิกการดําเนินกิจการและให้ดําเนินการชําระบัญชีบริษัท 

4 เป็นระบบปฏิบัติการเช่นเดียวกบั Disk Operating System แตเ่ป็นระบบปฏิบัติการประเภทฟรีแวร์ (Free Ware) คือ ไมเ่สียคา่ใช้จ่ายในการซื �อในการใช้งาน 
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แบ่งเป็นในประเทศประมาณ 583 แห่ง และต่างประเทศประมาณ 127 แห่ง หรือคิดเป็นจํานวนห้องพักรวมประมาณ 

106,936 ห้อง ทั �งในประเทศและต่างประเทศ บริษัทฯ มีกลุม่ลกูค้าเครือโรงแรมจํานวน 43 กลุม่ ที�ใช้โปรแกรม Comanche 

Hotel Software เช่น โรงแรมในเครือเซ็นทารา เครืออิมพีเรียล เครืออีสติน เครือแคนทารี และเครือโอ๊ควู้ด เป็นต้น ส่วน

ทางด้านการขยายงานในต่างประเทศ บริษัทฯ มีการทําการตลาดใน 2 รูปแบบ คือ การขายตรงซึ�งจะมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้าที�อยู่

ในประเทศใกล้เคียง โดยใช้ทีมงานขายไทยโดยตรงจากบริษัทฯ ส่วนอีกหนึ�งรูปแบบ คือ บริษัทฯ แต่งตั �งตัวแทนจําหน่าย 

(Dealer) เพื�อเป็นตวัแทนในการจําหน่ายโปรแกรมของบริษัทฯ โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีตวัแทนจําหน่าย 

จํานวน 7 ราย ใน 7 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว และอินเดีย ทั �งนี � ในอดีต

บริษัทฯ เคยเป็นผู้ ถือหุ้ นใหญ่ของตัวแทนจําหน่าย (Dealer) 3 บริษัท ใน 3 ประเทศ ได้แก่ Comanche International 

Malaysia Sdn Bhd, PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. และ  Comanche International Vietnam Co., Ltd. 

ซึ�งเป็นบริษัทที�จดัตั �งอยู่ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลาํดบั 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงสร้างทางธุรกิจ โดยเห็นว่าการจําหน่ายโปรแกรมของบริษัทฯ ผ่านตัวแทนจําหน่าย 

(Dealer) จะเกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ และสามารถลดความความเสี�ยงในการลงทุนและการให้บริการของบริษัทฯ เมื�อเทียบ

กบัการจําหน่ายและให้บริการโปรแกรมไปยงัต่างประเทศผ่านทางการจดัตั �งบริษัทย่อย(Representative Office)บริษัทฯ จึง

ได้ขายหุ้นทั �งหมดที�บริษัทฯ ถืออยู่ในบริษัทย่อยในต่างประเทศทั �ง 3 บริษัท ให้แก่กลุ่มพนักงานที�เคยทํางานในบริษัทย่อย

เหล่านี � ซึ�งบคุคลดังกลา่วไม่ได้เป็นบุคคลที�เกี�ยวข้องหรือบคุคลที�เกี�ยวโยงกันกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยแต่อย่างใด และบริษัทฯ ได้แต่งตั �งทั �ง 3 บริษัทนี � เป็นตวัแทนจําหน่าย (Dealer) ของบริษัทฯ ทั �งนี � 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีลกูค้าในต่างประเทศครอบคลมุกว่า 17 ประเทศ เช่น ประเทศจีน ฟิลปิปินส์ มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว อินเดีย พม่า ญี�ปุ่ น และสงิคโปร์ เป็นต้น 

ในปี 2558 นายสมบรูณ์ ศขุีวิริยะ ในฐานะผู้ถือหุ้นหลกัของบริษัทฯ และ นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ในฐานะผู้ถือหุ้นหลกั

ของบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด (“MSL”) ได้มีเจตนารมย์ในการทําธุรกิจร่วมกันเพื�อประโยชน์ในการ

ขยายโอกาสทางธุรกิจ และเพื�อเป็นการจดัโครงสร้างกลุม่ธุรกิจในการเตรียมตวัเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

โดยเมื�อวนัที� 1 กันยายน 2558 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 58,266 หุ้น (มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) ใน

ราคาหุ้นละ 102.31 บาท ซึ�งเป็นมลูค่าคํานวณตามมลูค่าทางบญัชีลา่สดุของงบการเงินลา่สดุของบริษัทฯ สิ �นสดุ ณ วนัที� 31 

ธันวาคม 2557 ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล ให้กบักลุ่มผู้ถือหุ้นของ MSL ซึ�งได้เข้าซื �อหุ้นเพิ�มทนุดังกล่าวทั �งจํานวน 

บริษัทฯ นําเงินที�ได้จากการเพิ�มทนุในครั �งนี �ทั �งจํานวนซื �อหุ้นสามัญ MSL จากผู้ถือหุ้น MSL จํานวน 54,610 หุ้น (มลูค่าที�ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท) หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแล้ว ในราคาหุ้นละ 109.16 บาท ซึ�งเป็น

มลูค่าคํานวณตามมลูค่าทางบญัชีล่าสดุของงบการเงินของ MSL สิ �นสดุ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่าย

ระหว่างกาล สง่ผลให้ MSL มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

ทั �งนี � MSL ก่อตั �งขึ �นในปี 2550 โดยนายอภิชัย สกลุสรีุยเดช ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 MSL มีทุนจดทะเบียนและ

เรียกชําระแล้วจํานวน 23,461,300 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจํานวน 234,613 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 100 บาท ดําเนินธุรกิจ

เป็นผู้ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของดิจิตอลโซลชูั�น เพื�อใช้ในการบริหาร 

จัดการข้อมูลสําหรับองค์กร (Enterprise Data Management Solutions) โดยมีลกัษณะการให้บริการเป็นแต่ละโครงการๆ ไป 

(Project Base) MSL มีกลุม่ลกูค้าหลกัเป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชน ซึ�งมีความต้องการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้บริหารจัดการ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อใช้ในการตัดสนิใจ ผลงานที�สาํคัญของ 

MSL เช่น ในปี 2551 เป็นผู้พัฒนาโครงการติดตั �งโปรแกรมพร้อมประยุกต์การใช้งานชุดโปรแกรมการบริหารระบบจัดเก็บ
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ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document and Records Management System : EDRMS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปี 2553 เป็นผู้พฒันาระบบการจดัเก็บภาพเช็คและเอกสาร (Image Archive System : IAS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

และในปี 2556 เป็นผู้ พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ (Web Content  Management System : CMS) ของ 

บมจ. การบินไทย นอกจากนี � MSLรับงานให้บริการบํารุงรักษาเป็นแต่ละโครงการๆ ไปตามที�ตกลงกับลกูค้า โดยที�ผ่านมา

งานให้บริการบํารุงรักษาของ MSL อยู่ในรูปแบบของสญัญาจ้างบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) รายปี

หรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญาจากลกูค้าที�ว่าจ้าง 

บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย มีลาํดบัการพฒันาที�สาํคญัโดยสรุปได้ ดงันี � 

 สรุปลําดับเหตุการณ์ที�สําคัญของบริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด (มหาชน) 

ปี พ.ศ. รายละเอียด 

2546 - วนัที� 10 มกราคม 2546 จดทะเบียนก่อตั �ง บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากัด ด้วยทุนจด

ทะเบียนเริ�มแรก 1,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามัญ จํานวน 10,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ น

ละ 100 บาท มีสํานักงานใหญ่ตั �งอยู่เลขที� 252/118 อาคารสํานักงานเมืองไทย - ภัทร 2 ชั �น 23 

ห้อง อี-เอฟ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 เพื�อดําเนิน

ธุรกิจเป็นผู้พัฒนาเพื�อจําหน่ายและติดตั �งโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจโรงแรมและเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ (Hotel Solutions Software) ภายใต้ชื�อโปรแกรม “Comanche Hotel Software 

และ Data Base” 

2548 - วนัที� 14 กนัยายน 2548 เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 1,000,000 บาท เป็น 2,000,000 บาท โดยการ

เสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 10,000 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม 

2549 - บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ Thailand ICT Awards 2006 ในสาขา Tourism and Hospitality 

และในปีเดียวกันได้เป็นตัวแทนไปแข่งขัน Asia Pacific ICT Awards (APICTA) ซึ�งเป็นงาน

ประกวดผลิตภัณฑ์ทางด้านซอฟต์แวร์ของประเทศในกลุ่ม Asia Pacific โดยมีประเทศสมาชิก 16 

ประเทศ และได้รับรางวัลชนะเลศิ ในสาขา Tourism and Hospitality ซึ�งเป็นก้าวย่างที�สําคัญใน

การเปิดตลาดซอฟต์แวร์สญัชาติไทยให้กบันานาประเทศ 

2551 - วนัที� 4 ธันวาคม 2551 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุได้อนุมตัิให้บริษัทฯ ได้รับการส่งเสริมการ

ลงทนุ ประเภทธุรกิจ Enterprise  Software และ Digital Content ทําให้ได้รับการยกเว้นภาษีเงิน

ได้นิติบคุคลสาํหรับกําไรสทุธิที�ได้จากการประกอบกิจการที�ได้รับการส่งเสริม มีกําหนดระยะเวลา 

8 ปี นบัแต่วนัที�เริ�มมีรายได้จากการประกอบกิจการ 

2552 - วันที� 13 พฤษภาคม 2552 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ได้ออกใบรับรองการแจ้ง

ข้อมูลการจดลิขสิทธิ�  โปรแกรมภายใต้ชื�อ “Comanche Hotel Software และ Data Base“ ให้แก่

บริษัทฯ 

2558 - วนัที� 27 พฤษภาคม 2558 บริษัทฯ ได้รับการรับรองการตรวจสอบมาตรฐานกระบวนการในการ

พัฒนางานระดับ 3 หรือ CMMI Level 3 (Capability Maturity Model Integration) จากสถาบัน

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยคาร์เนกี �เมลลอน สหรัฐอเมริกา (Software Engineering 
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Institute, Carnegie Mellon University, USA) 

- วนัที� 3 สิงหาคม 2558 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 1/2558 ได้มีมติให้ดําเนินการขายหุ้น

ของบริษัทย่อยในต่างประเทศทั �งหมด 3 บริษัท ได้แก่ Comanche International Malaysia Sdn 

Bhd, PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. แ ล ะ  Comanche International 

Vietnam Co., Ltd. ซึ�งเป็นบริษัทที�จัดตั �งอยู่ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม 

ตามลาํดบั ให้แก่กลุม่พนกังานที�เคยทํางานในบริษัทย่อยเหลา่นี � ซึ�งบคุคลเหล่านี � ไม่ได้เป็นบุคคล

ที�เกี�ยวข้องหรือบคุคลที�เกี�ยวโยงกันกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

หรือบริษัทย่อยแต่อย่างใด และได้แต่งตั �งทั �ง 3 บริษัทดงักลา่วเป็นตวัแทนจําหน่ายในต่างประเทศ  

- วันที� 25 สิงหาคม 2558 ที�ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั �งที� 1/2558 ของบริษัทฯ ได้มีมติเพิ�มทุนจด

ทะเบียนจาก 2,000,000 บาท เป็น 8,651,100 บาท เป็นการเพิ�มทนุจํานวน 6,651,100 บาท โดย

การออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 66,511 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม 

- บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจพัฒนาโซลูชั�นสําหรับการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Large Scale 

Data Management Solution) โดยในวันที�  1 กันยายน 2558 ที�ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ น ครั �งที� 

2/2558 ของบริษัทฯ ได้มีมติเพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 8,651,100 บาท เป็น 14,477,700 บาท หรือ

เพิ�มทนุจํานวน 5,826,600 บาท โดยการออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 58,266 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท เสนอขายที�ราคาหุ้นละ 102.31 บาท (ซึ�งเป็นมูลค่าคํานวณตามมลูค่าตามบัญชี 

สิ �นสดุ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557 ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล) ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ 

MSL และนําเงินที�ได้จากการเพิ�มทุนทั �งจํานวนซื �อหุ้นสามัญของ MSL จํานวน 54,610 หุ้ น มูล

ค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 100 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน ในราคาหุ้ นละ 

109.16 บาท (ซึ�งเป็นมูลค่าคํานวณตามมูลค่าตามบัญชีสิ �นสุด ณ วันที�  31 ธันวาคม 2557 

ปรับปรุงด้วยเงินปันผลจ่ายระหว่างกาล) สง่ผลให้ MSL มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

2559 - วันที� 14 มีนาคม 2559 ที�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั �งที� 1/2559 มีมติจ่ายเงินปันผลจากการ

ดําเนินงานปี 2558 ของบริษัทฯ จํานวน 2,453,434 บาท 

- วนัที� 13 พฤษภาคม 2559 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 2/2559 มีมติจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลของบริษัทฯ จํานวน 9,000,000 บาท 

- วนัที� 31 พฤษภาคม 2559 ที�ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั �งที� 1/2559 ได้มีมติอนุมัติเรื�องสําคัญ

ต่างๆ ดงันี � 

(1) มีมติเพิ�มทุนจดทะเบียน 35,522,300 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 14,477,700 

บาท เป็น 50,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามญัเพิ�มทุนจํานวน 355,223 หุ้น มูล

ค่าที�ตราไว้ 100 บาทต่อหุ้น และเสนอให้มีการจัดสรรหุ้นเพิ�มทุนดังกล่าวเพื�อเสนอ

ขายต่อผู้ถือหุ้นเดิมตามสดัสว่น เพื�อเป็นการจดัโครงสร้างทนุของบริษัทฯ 

(2) มีมติดํ าเนินการแปรสภ าพจากบ ริษั ทจํากัด เป็นบริษั ทมหาชนจํากัด  และ
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เปลี�ยนแปลงชื�อเป็น บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) 

(3) มีมติเปลี�ยนแปลงมลูค่าหุ้นที�ตราไว้จาก 100 บาทต่อหุ้น เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น 

(4) มีมติเพิ�มทุนจดทะเบียนอีก 17,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 50,000,000 

บาท เป็น 67,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ�มทนุจํานวน 34,000,000 หุ้น 

มูลค่าที�ตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้ น และเสนอให้มีการจัดสรรหุ้ นเพื�อเสนอขายต่อ

ป ระ ช า ช น เป็ น ค รั �งแ รก  (Initial Public Offering: IPO)  เ ป็ น จํ า น ว น ไม่ เกิ น 

34,000,000 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้น 

(5) มีมติอนมุตัิให้นําหุ้นสามญัของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

- วันที�  8 สิงหาคม 2559 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั �งที�  4/2559 มีมติจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลของบริษัทฯ จํานวน 14,800,000 บาท 

- วันที� 19 ตุลาคม 2559 บริษัทได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่ต่อประชาชน 

- วนัที� 25 ตุลาคม 2559 บริษัทได้รับอนุมัติจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เสนอขาย

หุ้นออกใหม่ต่อประชาชน โดยใช้ชื�อว่า COMAN 

- วนัที� 7 พฤศจิกายน 2559 บริษัทได้เริ�มทําการเสนอขายหุ้นที�ออกใหม่ต่อประชาชนครั �งแรกใน

ตลาดหลกัทรัพย์ MAI 

 

 สรุปลําดับเหตุการณ์ที�สําคัญของบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

ปี พ.ศ. รายละเอียด 

2550 - วนัที� 14 กุมภาพันธ์ 2550 จดทะเบียนก่อตั �ง บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

(“MSL”) ด้วยทนุจดทะเบียนเริ�มแรก 1,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามัญจํานวน 10,000 หุ้น 

มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 100 บาท มีสํานักงานใหญ่ตั �งอยู่เลขที� 38 ซอยสุขุมวิท 22 ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ดําเนินธุรกิจเป็นผู้ วางแผน พัฒนา และ

ติดตั �งโปรแกรมที�ใช้สําหรับการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที�มีความสําคัญ (Large Scale 

Data Management Solutions) 

- วนัที� 23 กรกฎาคม 2550 MSL ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุน ประเภทธุรกิจ Enterprise Software 

และ Digital Content ทําให้ MSLได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสาํหรับกําไรสทุธิที�ได้จาก

การประกอบกิจการที�ได้รับการส่งเสริม มีกําหนดระยะเวลา 8 ปี นบัตั �งแต่วันที�เริ�มมีรายได้จาก

การประกอบธุรกิจ 

- วนัที� 11 ตุลาคม 2550 MSL เพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 1,000,000 บาท เป็น 5,000,000 บาท โดย
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เสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 40,000 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม 

- MSL ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  “1st Place Thailand ICT Awards” ใ น ส า ข า  Industrial Application 

Category 

- MSL ได้ รับรางวัล  “Merit Award” ในงาน Asia Pacific ICT Awards (APICTA) ซึ�งเป็นงาน

ประกวดผลติภัณฑ์ทางด้านซอฟต์แวร์ของประเทศในกลุม่ Asia Pacific  

2551 - MSL ได้รับคัดเลือกเป็นผู้พัฒนาโครงการติดตั �งโปรแกรมพร้อมประยุกต์การใช้งานชุดโปรแกรม

การบ ริหารระบบจัด เก็บ ข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Document and Records 

Management System : EDRMS)  ของธนาคารแห่งประเทศไทย และในปี 2553 MSL ได้รับ

คดัเลือกเป็นผู้พัฒนาระบบการจัดเก็บภาพเช็คและเอกสาร (Image Archive System : IAS) ซึ�ง

เป็นหนึ�งในโครงการพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คทางอิเล็กทรอนิกส์ (Image Cheque Clearing 

and Archive System : ICAS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2555 - MSL ได้รับรางวัล “Excellence Award for Best Tourism Marketing” สาขาพัฒนาเว็ปไซด์เพื�อ

การตลาด จาก ASEAN-Tourism Association 

2556 - MSL ได้รับรางวัล Best Performance Reseller 2013 จาก Hewlett Packard (HP) Thailand 

โดยเป็นรางวลัที�มอบให้พนัธมิตรที�ยอดเยี�ยมประจําปี 

- MSL ได้รับคดัเลอืกเป็นผู้พฒันาระบบบริหารจดัการข้อมลูบนเว็บไซต์ ของ บมจ. การบินไทย โดย

เป็นการปรับปรุงครั �งใหญ่ของเว็บไซต์ทั �งในแง่ของความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และระบบการ

จัดการข้อมูล (Web Content Management System) ทั �งนี � ในปี 2557 บมจ. การบินไทย ได้รับ

รางวัลเว็บไซต์สายการบินยอดเยี�ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกครั �งที� 7 (The 7th Annual Travel 

Mole APAC Web Award 2014: Best APAC Airline Website) 

2558 - วันที� 15 กรกฏาคม 2558 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้อนุมัติให้ MSL ได้รับการส่งเสริม

การลงทุนฉบบัใหม่ ประเภทธุรกิจ Enterprise  Software และ Digital Content ทําให้ MSL ได้รับ

การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับกําไรสทุธิที�ได้จากการประกอบกิจการที�ได้รับการส่งเสริม 

มีกําหนดระยะเวลา 7 ปีนบัตั �งแต่วนัที�เริ�มมีรายได้จากการประกอบธุรกิจ 

- วนัที� 31 สงิหาคม 2558 MSL เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 5,000,000 บาท เป็น 5,461,300 บาท โดย

การเสนอขายหุ้นสามัญเพิ�มทุนจํานวน 4,631 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ100 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้ น

เดิม 

- วันที� 1 กันยายน 2558 ผู้ถือหุ้ นของ MSL ซึ�งได้แก่ นายอภิชัย สกุลสรีุยเดชและผู้ ถือหุ้นรายอื�น 

ขายหุ้ นจํานวนร้อยละ 99.99  ของจํานวนหุ้ นทั �งหมดของ MSL ให้แก่บริษัทฯ เพื�อเป็นการจัด

โครงสร้างของกลุม่บริษัทเพื�อเตรียมตวัในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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ปี พ.ศ. รายละเอียด 

- วันที� 20 ตุลาคม 2558 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ออกใบรับรองการแจ้งข้อมูลการจดลิขสิทธิ� 

โปรแกรมภายใต้ชื�อ “MSL Big Data Platform” ให้แก่ MSL 

2559 - เดือน กุมภาพันธ์ 2559 MSL ได้ย้ายที�ตั �งสาํนักงานใหญ่มาอยู่ที� ยูนิต 1610 ชั �น 16 เลขที� 689 ภิ

รัชทาวเวอร์ แอท เอ็มควอเทียร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กทม.10110 

- วนัที� 20 พฤษภาคม 2559 ที�ประชมุคณะกรรมการ ครั �งที� 7/2559 ของ MSL มีมติจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล จํานวน 15,000,000 บาท 

- วันที�  7 มิถุนายน 2559 MSL เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 5,461,300 บาท เป็น 23,461,300 บาท 

โดยการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ�มทุนจํานวน 180,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ให้แก่ผู้

ถือหุ้นเดิม โดยเป็นทนุจดทะเบียนที�ออกและเรียกชําระแล้วจํานวน 23,461,300 บาท 

- วันที� 5 สิงหาคม 2559 ที�ประชุมคณะกรรมการ ครั �งที�  8/2559 ของ MSL มีมติจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล จํานวน 2,000,000 บาท 

 

1.4. โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ  

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการจดัโครงสร้างการถือหุ้นและกลุม่ธุรกิจ เพื�อเป็นการเพิ�มศกัยภาพทางธุรกิจในอนาคต และ

เพื�อเตรียมความพร้อมในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยบริษัทฯ ได้ขายหุ้นทั �งหมดที�บริษัทฯ ถืออยู่ใน

บริษัทย่อยในต่างประเทศทั �ง 3 บริษัท ได้แก่ Comanche International Malaysia Sdn Bhd, PT. Comanche International 

Indonesia และ Comanche International Vietnam Co., Ltd. และในปีเดียวกัน บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ�มทุน

ให้กบักลุม่ผู้ถือหุ้นเดิมของ MSL และนําเงินที�ได้จากการเพิ�มทนุดงักลา่วทั �งจํานวนซื �อหุ้นสามัญ MSL จากผู้ถือหุ้นเดิมของ 

MSL โดยบริษัทฯ ถือหุ้นใน MSL คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 99.99  ของจํานวนหุ้นทั �งหมดของ MSL  

 

โครงสร้างการถอืหุ้นล่าสุด ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99.9%

บมจ. โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล 

ทุนจดทะเบียน: 67,000,000 บาท 

ทุนชําระแล้ว:    67,000,000 บาท 

บจก. เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) 

ทุนจดทะเบียน:  23,461,300  บาท 

ทุนชําระแล้ว:     23,461,300 บาท 

 38.07% 

กลุ่มนายสมบรูณ์ ศขุีวิริยะ กลุ่มนายอภิชยั สกลุสรีุยเดช 

35.57% 
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รายละเอียดของบริษัทย่อย 

1. บจก. เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) 

วนัที�ก่อตั �ง 14 กมุภาพนัธ์ 2550 

ที�ตั �งสาํนกังานใหญ่ ยนูิต 1610 ชั �น 16 เลขที� 689 ภิรัชทาวเวอร์ แอท เอ็มควอเทียร์ ถนน สขุุมวิท แขวง

คลองตนัเหนือ เขตวฒันา กทม.10110 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ

ของดิจิตอลโซลชูั�น เพื�อใช้ในการบริหาร จัดการข้อมูลสําหรับองค์กร (Enterprise 

Data Management Solutions) 

ทนุจดทะเบียน 23,461,300 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจํานวน 234,613 หุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 100 

บาท 

ทนุที�ออกและเรียกชําระแล้ว 23,461,300 บาท 

กรรมการบริษัท 1) นายสมบรูณ์ ศขุีวิริยะ 

2) นายอภิชยั สกลุสรีุยเดช 

กรรมการผู้มีอํานาจ นายสมบูรณ์  ศุขีวิ ริยะ ลงลายมือชื�อร่วมกับ นายอภิชัย สกุลสุรียเดช พร้อม

ประทบัตราบริษัท 

รายชื�อผู้ถือหุ้น 
 

รายชื�อ จาํนวนหุ้น สัดส่วน 

(ร้อยละ)

1. บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากัด (มหาชน) 234,610 99.99 

2. นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช  1 <0.01 

3. นายสมบรูณ์ ศขุีวิริยะ 1 <0.01 

4. นายบาลาจนัเดอร์ รามาจนัดราน  1 <0.01 

รวม 234,613 100.00 

  

1.5. ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

- ไม่ม ี - 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

กลุม่บริษัท ซึ�งปัจจบุนัประกอบไปด้วย บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “COMAN”) 

และบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด (“บริษัทย่อย” หรือ “MSL”) มีรายได้จากการขายและให้บริการสาํหรับปี 

2557 - 2559 ตามรายละเอียดดงันี � 

ตารางแสดงประเภทรายได้จากการขายและให้บริการ 

        หนว่ย: ล้านบาท 

รายได้ 

งบการเงินรวมสาํหรับปี 

2557 2558 2559   

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ อัตราการเตบิโต 

รายได้จากการขายโปรแกรมและบริการที�เกี�ยวข้องโดยบริษัทฯ  

ขายและบริการติดตั �งโปรแกรม 39.13 61.24 41.76 41.29 51.62 38.79 23.61% 

บริการดูแลรักษาและซอ่มบํารุง 22.77 35.63 29.14 28.81 36.3 27.27 24.57% 

งานบริการอื�นๆ1 1.95 3.05 2.38 2.35 4.71 3.54 97.90% 

การจําหนา่ยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์2 0.05 0.08 - - - - 
 

รวม 63.9 100 73.28 72.45 92.63 69.6 26.41% 

รายได้งานขายและบริการพฒันา  

บริหารระบบงาน และดูแลรักษา 

ซอ่มบํารุงที�เกี�ยวข้องโดย MSL - - 27.86 27.55 40.46 30.4 N/A3 

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 

  63.9 100 101.14 100 133.09 100 31.59% 

 

หมายเหตุ:1 บริการอื�นที�เกี�ยวข้อง เช่น การลงโปรแกรมใหม่ และการแก้ไขปัญหาการใช้งานเป็นรายครั �ง เป็นต้น 
2 บริษัทฯ ไม่มีการจําหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ตั �งแต่ปี 2558 และปัจจุบนัไม่มีนโยบายที�จะจําหนา่ยฮาร์ดแวร์ในอนาคตต่อไป 

                            3  ไม่สามารถคํานวณได้ เนื�องจาก บริษัทซื �อกิจการ MSL ตั �งแต่วนัที� 1 กนัยายน 2558 

 

2.1   การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 บมจ. โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นเนล 

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

นบัตั �งแต่ก่อตั �งบริษัทฯ ในปี 2546 บริษัทฯ ได้ทําการพัฒนาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อใช้ในอุตสาหกรรมการโรงแรม และ

ได้รับการรับรองการจดลิขสิทธิ�  โปรแกรม Comanche Hotel Software และ Data Base จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์ เมื�อวันที� 13 พฤษภาคม 2552 ทั �งนี � บริษัทฯ มีทีมงานพัฒนาระบบที�มีการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื�องเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายและเพิ�มขึ �น ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มี

ความต่อเนื�องและยั�งยืนที�ชัดเจน จากการที�ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ มีลขิสทิธิ�เป็นของตนเอง  

ปัจจุบนั บริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจหลกัประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาเพื�อจําหน่ายและให้บริการติดตั �งโปรแกรม

สาํเร็จรูปดังกล่าวในสถานที�ประกอบการของลกูค้า ตลอดจนการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมดังกล่าวให้แก่ผู้ ใช้งาน 2) การให้บริการ



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

14 

บํารุงรักษาและการแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัโปรแกรม ในรูปแบบของสญัญาการให้บริการรายปี และ 3) การให้บริการอื�นที�เกี�ยวข้อง 

เช่น การลงโปรแกรมใหม่ และการแก้ไขปัญหาการใช้งานเป็นรายครั �ง เป็นต้น โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทฯ ได้แก่ โรงแรม

และเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์  

นอกจากการประกอบธุรกิจหลกัข้างต้น บริษัทฯ มีนโยบายลงทุนในบริษัทอื�นที�มีวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ

เช่นเดียวกับธุรกิจหลกัของบริษัทฯ หรือกิจการที�มีลกัษณะใกล้เคียงกัน หรือกิจการที�สนบัสนนุธุรกิจหลกัของบริษัทฯ อนัจะ

ทําให้บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลกําไรเพิ�มมากขึ �น หรือลงทนุในธุรกิจที�เอื �อประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษัทฯ ซึ�งจะ

ช่วยสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจหลกัของบริษัทฯ ให้ครบวงจรมากยิ�งขึ �น เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ 

โดยปัจจบุนั บริษัทฯ มีการลงทนุในบริษัทอื�น 1 แห่ง ซึ�งมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ คือ MSL 
 

แผนภาพแสดงการเชื�อมต่อระบบงานต่างๆ ของโปรแกรม “Comanche Hotel Software” 

 

 
 

 รายละเอียดแตล่ะระบบงาน (System Module) และลกัษณะการทาํงาน (Feature) ที�มีการพฒันาลา่สดุ ดงันี � 

ระบบงาน 

(System Module) 

ลักษณะการทํางาน  

(Feature) 

1. Comanche Front Office System  ระบบงานที�ใช้บริหารงานโรงแรม และเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ใน

แผนกต้อนรับและจองที�พกั รวมถึงระบบการเช็คอิน/เช็คเอ้าท์ผ่าน

อปุกรณ์ Desktop iPad และ แท็บเลต็ (Tablet) 

1.1. Management Dashboard System  

1.2. Mobility Check-in/Out by Tablet    

2. Comanche Point of Sales System ระบบงานบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม และเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ ครอบคลมุฟังก์ชั�นงานจองโต๊ะอาหาร รับออร์เดอร์ 2.1. Cashier Station  

2.2. Order Station  

ที�มา: บริษัทฯ 
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ระบบงาน 

(System Module) 

ลักษณะการทํางาน  

(Feature) 

2.3. Tablet Station   ระบบชําระเงิน และระบบสมาชิก 

2.4. Member   

2.5. Loyalty   

2.6. Table Management System   

3. Comanche Back Office System  ระบบบัญชีที�เกี�ยวข้อง ครอบคลุมการทํางานตั �งแต่ระบบลูกหนี � 

ระบบเจ้าหนี � และระบบบญัชีแยกประเภท 3.1. Account Receivable  

3.2. Account Payable  

3.3. General Ledger  

4. Comanche Inventory System   ระบบบริหารสินค้าคงคลัง ครอบคลุมระบบงานจัดซื �อ สินค้า     

คงคลงั และระบบต้นทนุของสนิค้า  4.1. Purchasing System   

4.2. Inventory Store   

4.3. Cost Control Recipe System  

5. Comanche Fixed Asset System   ระบบบริหารสนิทรัพย์ถาวร 

6. Comanche Event Management System   ระบบบริหารห้องจดัเลี �ยงและสมัมนา 

7. Comanche Interface Module ระบบเชื�อมโยง (interface) กบัอปุกรณ์ หรือระบบคอมพิวเตอร์อื�น

ที� โรงแรมใช้งานอยู่  อาทิ  ระบบควบคุมประตูห้องพัก ระบบ

Internet Billing ระ บ บ  Smart TV ใน ห้ อ งพั ก  ระ บ บ ส แ ก น

พาสปอร์ต และระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (กรณีที�แขกใช้งานโทรศัพท์

ในห้องพกั) เป็นต้น 

7.1. Door Locking System Interface 

7.2. Internet Charging System Interface   

7.3. TV in Guest’s Room Interface   

7.4. Passport Scanning system interface   

7.5. Web Booking Online Interface System 

(Channel Management System)   

7.6. Call Accounting System Interface   

7.7. PMS/PABX interface System   

7.8. Yield Management System Integration 

 

ในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 3 ระบบงานแรก คือ Front Office System Point of Sales System และ Back 

Office System ถือเป็นระบบงานหลักที�ลูกค้าเลือกซื �อ อย่างไรก็ตาม ลูกค้าสามารถซื �อโปรแกรมเพื�อติดตั �งทั �งแบบทุก

ระบบงานหรือเลอืกบางระบบงานได้ ในกรณีที�ลกูค้าเลือกบางระบบงาน บริษัทฯ สามารถเสนอบริการที�จะติดตั �งโปรแกรมเพื�อ

เชื�อมต่อไปกับระบบงานเดิมที�ลกูค้าใช้อยู่ได้ (Interface) โดยทีมงานติดตั �งของบริษัทฯ ที�มีประสบการณ์ จงึเป็นทางเลือกเพื�อ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายมากยิ�งขึ �น 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาและออกแบบโปรแกรม Comanche Hotel Software ถือเป็นหัวใจของการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย

บริษัทฯ มีทีมพัฒนาโปรแกรมเป็นของตนเอง มีเป้าหมายการทํางานเพื�อพัฒนาและปรับปรุงความสามารถของโปรแกรม 

Comanche Hotel Software ให้สอดคล้องกับการใช้งานของผู้ ใช้งาน และตอบสนองต่อความต้องการของโรงแรมต่างๆ ที�

ต้องการตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการโรงแรมที�มีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างต่อเนื�องตามการเปลี�ยนแปลงของ

เทคโนโลยี สะท้อนได้จากการที�บริษัทฯ ได้รับการรับรองการตรวจสอบมาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางานและการ

ให้บริการระดับ 3 จากระดับสูงสุดคือระดับ 5 หรือ CMMI® for Development, Version 1.3 Level 3 และ CMMI® for 

Services, Version 1.3 Level 3 จากสถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลยัคาร์เนกี �เมลลอน สหรัฐอเมริกา (Software 

Engineering Institute, Carnegie Mellon University, USA) 

CMMI® ย่อมาจาก Capability Maturity Model Integration ซึ�งเป็นแบบจําลองที�ช่วยในการปรับปรุงระบบงาน 

ประกอบด้วย 3 แบบจําลอง5 ได้แก่ 

1. CMMI for Acquisition เป็นแบบจําลองสาํหรับปรับปรุงการได้มาซึ�งผลติภัณฑ์และการให้บริการจากผู้อื�น 

2. CMMI for Development เป็นแบบจําลองสาํหรับปรับปรุงพฒันาผลติภัณฑ์และบริการ 

3. CMMI for Services เป็นแบบจําลองสาํหรับปรับปรุงการจัดหาหรือสง่มอบงาน 

โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรองแบบจําลองการปฏิบตัิงานด้านการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และการปรับปรุง

การจัดหาหรือส่งมอบงาน (ข้อ 2 และ 3) ซึ�งแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีกระบวนการปฏิบตัิงานในการพัฒนาซอฟต์แวร์และการ

ให้บริการที�เป็นระบบในระดบัองค์กร มผีลติภัณฑ์ และกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ ที�มีประสทิธิภาพ  

ในการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม Comanche Hotel Software บริษัทฯ จะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูที�เกี�ยวข้อง

อย่างรอบด้าน โดยมีการสอบถามจากลกูค้าและพนกังานตั �งแต่ฝ่ายพฒันาธุรกิจ แผนกบริหารโครงการ แผนกลกูค้าสมัพนัธ์ 

จนถึงแผนกบริการลูกค้า ตลอดจนข้อมูลการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัจจัยแวดล้อมอื�นๆ ซึ�งจะทําให้บริษัทฯ เข้าใจ 

ความต้องการของลกูค้าและสามารถประเมินความเป็นได้ทางเศรษฐกิจของการพัฒนาโปรแกรม ก่อนที�บริษัทฯ จะเริ�ม

ดําเนินการพฒันาระบบงานบนโปรแกรม Comanche Hotel Software ทั �งนี � ก่อนที�โปรแกรมจะถกูนําไปเสนอขายกับลกูค้า 

บริษัทฯ จะทําการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมที�ได้พัฒนาเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานที�บริษัทฯ กําหนดไว้ เพื�อลด

โอกาสการเกิดข้อผิดพลาดหรือการเปลี�ยนแปลงที�มีผลต่อผู้ใช้งาน โดยสามารถสรุปเป็นขั �นตอนการพัฒนาและออกแบบ

โปรแกรมได้ ดงันี � 

(1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที�คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม เช่น จากฝ่าย

พฒันาธุรกิจ ซึ�งได้รับฟังความคิดเห็นของลกูค้าเกี�ยวกับความต้องการที�เพิ�มขึ �นหรือส่วนที�ต้องการปรับปรุง รวมทั �ง

จากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัจจยัแวดล้อมอื�นๆ  

                                                        

 
5 Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, USA 
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(2) ผู้ที�เกี�ยวข้องนําเสนอข้อมูลให้แก่คณะทํางาน ซึ�งประกอบไปด้วย ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และฝ่ายปฏิบัติการ โดยความ

ร่วมมือของแผนกต่างๆ ในฝ่ายปฏิบตัิการ ได้แก่ แผนกบริหารโครงการ แผนกลกูค้าสมัพนัธ์ และแผนกบริการลกูค้า 

ในการพิจารณาเพื�อพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานบนโปรแกรม Comanche Hotel Software โดยต้องคํานึงถึง

ผลกระทบต่อการทํางานของผู้ใช้งาน ความพงึพอใจของลกูค้า และความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ  

(3) มอบหมายให้แผนกพฒันาระบบวางแผนและดําเนินการเขียนโปรแกรม (Coding)  

(4) แผนกตรวจสอบคณุภาพ (แผนก QA และ CMMI) ดําเนินการตรวจสอบการใช้งานเพื�อหาข้อบกพร่องของโปรแกรม 

และจะดําเนินการสง่กลบัให้แผนกพฒันาระบบดําเนินการแก้ไข  

(5) เมื�อผ่านการตรวจสอบคณุภาพเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายพฒันาธุรกิจจงึสามารถนําเสนอขายโปรแกรมให้แก่ลกูค้าได้ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที�แผนกพัฒนาระบบซึ�งรับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรม ฟังก์ชั�น 

ระบบงาน (Module) และนวตักรรมใหม่ๆ จํานวนทั �งสิ �น 11 คน  

 

 CMMI® for Development, Version 1.3 Level 3 และ CMMI® for Services, Version 1.3 Level 3 

 

 
 

 การบริการติดตั �งโปรแกรมและการจดัฝึกอบรมผู้ใช้งาน  

การติดตั �งและการจัดฝึกอบรมผู้ ใช้งานถือเป็นอีกกระบวนการหนึ�งที�สําคัญในการสนับสนุนให้โปรแกรม Comanche 

Hotel Software สามารถใช้งานได้จริง เหมาะสมกับประเภทและปริมาณธุรกรรมที�เกิดขึ �นจริงในธุรกิจอย่างราบรื�น ทําให้

คอมพิวเตอร์สามารถเชื�อมโยงฐานข้อมูล และสามารถทํางานร่วมกับอปุกรณ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง เช่น ระบบโทรศัพท์ ระบบกุญแจ

ห้องอัตโนมัติ ระบบการให้บริการอินเตอร์เนตไร้สาย (Wi-Fi Service) และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น นอกจากนี �การจัด

ฝึกอบรมผู้ ใช้งานที�มีประสิทธิภาพจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้การใช้โปรแกรมของผู้ ใช้งาน โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบหลกัสตูร

การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม โดยเน้นการถ่ายทอดพื �นฐานความรู้และทักษะที�จําเป็นในการใช้โปรแกรมโดยผู้ เชี�ยวชาญของ

บริษัทฯ เพื�อสนับสนุนให้ผู้ ใช้งานสามารถนําความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการทํางานจริง และนําไปสู่

ประสทิธิภาพขององค์กรโดยรวม โดยสามารถสรุปเป็นขั �นตอนการติดตั �งและการจัดฝึกอบรม ดงันี � 

(1) แผนกพัฒนาธุรกิจ และ/หรือ ตัวแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ พบลกูค้าเพื�อนําเสนอผลติภัณฑ์โปรแกรม 

Comanche Hotel Software เมื�อทราบความต้องการของลกูค้า เจ้าหน้าที�จะดําเนินการวางแผนการให้บริการและ

ให้คําแนะนําเพื�อใช้ประกอบการตดัสนิใจซื �อโปรแกรม 
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(2) เมื�อลกูค้าตกลงซื �อโปรแกรม แผนกบริหารโครงการจะทําการวางแผนการติดตั �งและนดัหมายกบัลกูค้าเพื�อดําเนินการ

ติดตั �งโปรแกรม  

(3) แผนกบริหารโครงการให้บริการติดตั �งโปรแกรมและจดัฝึกอบรมผู้ ใช้โปรแกรมที�สถานประกอบการของลกูค้า จากนั �น

เจ้าหน้าที�ของบริษัทฯ จะยงัอยู่ที�สถานประกอบการของลกูค้าเพื�อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้โปรแกรมในระยะแรก 

โดยกระบวนการติดตั �งและฝึกอบรมผู้ ใช้โปรแกรมจะใช้ระยะเวลาประมาณ 3 - 4 สปัดาห์ นบัจากวนัที�เข้าเริ�มติดตั �ง 

ทั �งนี � ระยะเวลาในการติดตั �งและฝึกอบรมอาจแตกต่างกัน ขึ �นอยู่กับจํานวนฟังก์ชั�นและโมดูลงานของโปรแกรมที�

ลกูค้าสั�งซื �อ 

(4) แผนกตรวจสอบคณุภาพผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบโปรแกรมที�ติดตั �ง เพื�อสร้างความมั�นใจให้กบั

ลกูค้าว่าการติดตั �งโปรแกรมเป็นไปตามมาตรฐานที�บริษัทฯ ได้กําหนดไว้ และระบบงานในโปรแกรมที�ติดตั �งเป็นไป

ตามที�ได้ตกลงกนั 

(5) สง่มอบงานติดตั �งโปรแกรมและให้ลกูค้าลงนามในใบสง่มอบงาน 

ในกรณีการขายผ่านตัวแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ ตัวแทนจําหน่ายจะเป็นผู้ รับผิดชอบติดตั �งโปรแกรม

และการจดัฝึกอบรมผู้ใช้งานเอง ทั �งนี � ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที�แผนกบริหารโครงการซึ�งรับผิดชอบการ

ติดตั �งโปรแกรมและจดัฝึกอบรมผู้ใช้งาน จํานวนทั �งสิ �น 14 คน   

 

 

แผนภาพแสดงขั �นตอนการติดตั �งโปรแกรม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 การให้บริการหลังการขาย การดูแลรักษาและการให้บริการอื�นๆ 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญัอย่างมากกบัการให้บริการหลงัการขาย โดยบริษัทฯ ได้พฒันาระบบงานบริการหลงัการขาย

เพื�อสร้างความมั�นใจให้กับลกูค้าหลงัจากติดตั �งโปรแกรมแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน ภายใต้ชื�อ 3C : Comanche Customer 

เข้าติดตั �งโปรแกรมและฝึกอบรมวิธีการใช้

โปรแกรมให้แก่ผู้ใช้งาน  

(ประมาณ 3 - 4 สปัดาห์) 

ตรวจสอบคุณภาพงานโดยแผนก

ตรวจสอบคุณภาพ QA และ CMMI 

บนัทกึข้อมลูลกูค้าใน

ฐานข้อมลู เพื�อใช้ในการ

ให้บริการหลงัการขายและ

บริการลกูค้า 

(ระบบงาน 3 C: Comanche 

Customer Care) 

เสนอขายโปรแกรม 

แก่ลกูค้า 

ลกูค้าตดัสนิใจซื �อ

โปรแกรม 

สง่มอบงานและลกูค้าลงนามเอกสาร

รับสง่มอบงาน 
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Care โดยบริษัทฯ มีทีมงานให้บริการหลงัการขายตลอด 24 ชั�วโมง 7 วันต่อสปัดาห์ เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าทั �ง

ในประเทศและต่างประเทศ ในกรณีที�มีปัญหาการใช้งาน ทางทีมสนับสนุนจากแผนกบริการลูกค้า สามารถให้ความ

ช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์ ทางอีเมล์ หรือทางโทรศพัท์ ส่วนในกรณีที�ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ บริษัทฯ จะส่งทีม

สนบัสนนุไปแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้าโดยเร็วที�สดุ เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่ลกูค้าว่าโปรแกรม Comanche Hotel Software 

มีทีมงานพร้อมแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นทันที และการดําเนินงานของลกูค้าจะไม่เกิดการติดขัด โดยสามารถสรุปเป็นขั �นตอน

การให้บริการหลงัการขายได้ ดงันี � 

(1) ลกูค้าติดต่อบริษัทฯ เพื�อขอคําปรึกษาหรือแจ้งปัญหาในการใช้งานโปรแกรม 

(2) เจ้าหน้าที�ตรวจสอบรายชื�อลกูค้าในระบบงาน 3C: Comanche Customer Care 

(3) สําหรับลูกค้าที�มีสัญญาบํารุงรักษาโปรแกรมรายปี (Software Maintenance Agreement) ที�ยังไม่ครบกําหนด 

เจ้าหน้าที�จะให้การช่วยเหลือทันที ผ่านระบบออนไลน์ อีเมล์ โทรศัพท์ หรือส่งทีมสนับสนุน แต่หากสัญญา

บํารุงรักษาโปรแกรมครบกําหนดแล้ว บริษัทฯ จะออกใบเสนอราคาการให้บริการเป็นรายครั �ง (On-Call Service) 

ให้ลกูค้าพิจารณาก่อน หากลกูค้าตกลงเงื�อนไขตามใบเสนอราคา เจ้าหน้าที�จะให้ความช่วยเหลอืต่อไป  

(4) เจ้าหน้าที�บนัทกึประวัติการให้ความช่วยเหลือเข้าระบบงาน 3C: Comanche Customer Care 

(5) หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าแผนกดําเนินการตรวจสอบงานในระบบ 3C เพื�อตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของ

พนกังานบริษัทฯ โดยให้ลกูค้าประเมินความพึงพอใจการให้บริการของพนักงาน และปิดสถานะงาน 

(6) ในกรณีที�สญัญาบํารุงรักษาโปรแกรมใกล้ครบกําหนด บริษัทฯ มีบริการแจ้งเตือนลกูค้าเพื�อต่ออายุสัญญา ทั �งนี � 

นอกจากจะมีการให้บริการกับลกูค้าตามสญัญารายปี หรือรายครั �ง ข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมีการให้บริการอื�นๆ ที�

เกี�ยวข้องและสนับสนุนการใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software เช่น การลงโปรแกรม Comanche Hotel 

Software ให้ใหม่ในกรณีที�ระบบ Server หรือ Hardware ของลกูค้ามีปัญหา เป็นต้น 

ในส่วนของการให้บริการหลังการขาย สําหรับการขายที�ผ่านตัวแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ ตัวแทน

จําหน่ายในต่างประเทศจะเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการให้บริการหลงัการขายเอง ในกรณีที�ตวัแทนจําหน่ายไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาเองได้และขอความช่วยเหลือมายังบริษัทฯ (Second level of support) บริษัทฯ จะออกใบเสนอราคาการให้บริการ

เป็นรายครั �ง หากตวัแทนจําหน่ายตกลงเงื�อนไขตามใบเสนอราคา เจ้าหน้าที�ของบริษัทฯ จะให้ความช่วยเหลอืต่อไป ทั �งนี � ณ 

วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที�แผนกบริการลกูค้า ซึ�งทําหน้าที�ให้บริการหลงัการขาย จํานวนทั �งสิ �น 21 คน   

 

2. ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัของบริษัทฯ คือ กลุม่โรงแรมและเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในระดบั 3 ดาว ขึ �นไปทั �งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยจะใช้ช่องทางการจดัจําหน่ายผ่านทางฝ่ายพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ โดยตรงและตวัแทนจัดจําหน่าย 

(Dealer) ในต่างประเทศ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีลูกค้าที�เป็นผู้ ให้บริการห้องพักมากกว่า 710 แห่ง โดย

แบ่งเป็นลูกค้าในประเทศประมาณ 583 แห่ง และต่างประเทศประมาณ 127 แห่ง ซึ�งทั �งหมดนี �มีจํานวนห้องพักรวมกัน

ประมาณ 106,936 ห้อง  

หากจําแนกประเภทลกูค้าที�บริษัทฯ จําหน่ายและให้บริการติดตั �งโปรแกรมต่อปี ในปี 2559 บริษัทฯ มีลกูค้า ซึ�งได้แก่ 

ผู้ประกอบการทั�วไป กลุม่เครือโรงแรม และสถาบนัการศึกษา (ในกรณีสถาบันการศกึษาบริษัทฯ จะคิดค่าธรรมเนียมเฉพาะ
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การติดตั �งและการอบรมการใช้งานโปรแกรมเท่านั �น) ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีจํานวนลกูค้าจําแนกตามประเภท

ดงักลา่วคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.7 ร้อยละ 32.9 และร้อยละ 2.4 ตามลาํดบั 

สําหรับปี 2554 - 2559 บริษัทฯ ได้ขายและให้บริการติดตั �งโปรแกรม ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมีจํานวนสถาน

ประกอบการและจํานวนห้องพกัใหม่รวมทั �งในประเทศและต่างประเทศ ดงันี � 
 

จาํนวนสถานประกอบการและจาํนวนห้องพักใหม่ 

 
ที�มา: บริษัทฯ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีกลุ่มลกูค้าเครือโรงแรมจํานวน 43 กลุ่ม เช่น โรงแรมในเครือเซ็นทารา เครืออิมพีเรียล 

เครืออีสติน เครือแคนทารี และเครือโอ๊ควู้ด เป็นต้น ซึ�งโรงแรมเหล่านี �ถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที�สําคญัของ  บริษัทฯ โดยเมื�อมี

การขยายโรงแรมเพิ�มเติมในประเทศหรือขยายไปยังต่างประเทศ โรงแรมในเครือเหล่านี �ส่วนใหญ่ยังคงเลือกใช้โปรแกรม 

Comanche Hotel Software เป็นโปรแกรมในการบริหารจัดการโรงแรมแห่งใหม่ต่อไป 

ในการจําหน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software สว่นใหญ่บริษัทฯ จะเสนอขายบริการบํารุงรักษาโปรแกรมรายปี 

(Software Maintenance  Agreement) ควบคู่กันไป นอกจากนี � ลกูค้ายังสามารถใช้บริการบํารุงรักษาโปรแกรมรายครั �ง 

(On Call Service) ได้เช่นกนั ซึ�งจากข้อมลู ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 ลกูค้าประมาณร้อยละ 49 ของจํานวนลกูค้าทั �งหมด 

ใช้บริการบํารุงรักษาโปรแกรมของบริษัทฯ สง่ผลให้บริษัทฯ มีรายได้สมํ�าเสมอและต่อเนื�องจากลกูค้าเหลา่นี � 

 

 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีลกูค้าผู้ ใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software ในต่างประเทศครอบคลมุกว่า 

17 ประเทศ  เช่น ประเทศจีน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว อินเดีย เมียนมา ญี�ปุ่ น และสิงคโปร์ เป็นต้น  

สําหรับปี 2557 - 2559 บริษัทฯ มีสดัส่วนรายได้จากการขายและให้บริการโปรแกรม Comanche Hotel Software ในประเทศ

และต่างประเทศ ดงันี �   
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สัดส่วนรายได้จากการขายและให้บริการในประเทศและต่างประเทศ 

 
ที�มา: บริษัทฯ 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย 

บริษัทฯ จัดจําหน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และการบริการต่างๆ ผ่าน 2 ช่องทางหลกั ได้แก่ 1) การ

จําหน่ายโดยตรงผ่านแผนกพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ และ 2) การจําหน่ายผ่านตัวแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ โดย 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559  บริษัทฯ มีการแต่งตั �งตวัแทนจําหน่ายในต่างประเทศจํานวน 7 ราย ใน 7 ประเทศ ดงันี � 
 

ลาํดับที� ประเทศ 
เวลาที�ได้รับแต่งตั �ง 

(เดือน/ปี) 
ชื�อบริษัทที�ได้รับแต่งตั �งเป็นตัวแทน 

1. ฟิลปิปินส์ 1/2560-12/2561 AUDACITY SYSTEMS, INC. 

2. จีน 1/2560-12/2561 GUANGZHOU AUTOMATED SYSTEMS LIMITED  

3. มาเลเซีย* 11/2559-10/2561 COMANCHE INTERNATIONAL MALAYSIA SDN. BHD. 

4. อินโดนีเซีย* 11/2559-10/2561 PT. COMANCHE INTERNATIONAL INDONESIA 

5. เวียดนาม* 11/2559-10/2561 COMANCHE INTERNATIONAL VIETNAM CO., LTD. 

6. ลาว 5/2559-4/2561 LAOS ASEAN TRADING CO., LTD.  

7. อินเดีย 5/2559-4/2561 COMANCHE HOTEL SYSTEMS INDIA PRIVATE LIMITED 

หมายเหตุ: *  บริษัทฯ เคยเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน 3 บริษัทนี � ก่อนที�จะทําการขายหุ้นทั �งจํานวนไปในปี 2558 และทําการแต่งตั �งบริษัททั �ง 3 

แหง่ เป็นตวัแทนจําหนา่ยในต่างประเทศของบริษัทฯ  

 

ตลาดภายในประเทศ : บริษัทฯ จําหน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และบริการที�เกี�ยวข้องให้กับ

ลกูค้าในประเทศทั �งหมดโดยตรง โดยมีแผนกพฒันาธุรกิจในประเทศและกลุม่ CLMV เป็นผู้รับผิดชอบในการทําการตลาด  

ตลาดในต่างประเทศ : บริษัทฯ จําหน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และบริการที�เกี�ยวข้อง ไปยัง

ประเทศต่างๆ โดยอาศัยช่องทางการจัดจําหน่าย 2 ช่องทาง ได้แก่ การขายทางตรง และการขายผ่านตัวแทนจัดจําหน่าย  (Dealer) 
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ในต่างประเทศ ทั �งนี � ในการประสานงานและการทําการตลาดในต่างประเทศ บริษัทฯ ได้จัดตั �งแผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศเพื�อ

สนบัสนนุและรองรับแผนธุรกิจของบริษัทฯ ที�จะขยายไปยงัต่างประเทศให้มีสดัส่วนรายได้จากต่างประเทศมากขึ �น 

- การขายทางตรง  

บริษัทฯ มีแผนกพัฒนาธุรกิจในประเทศและกลุ่ม CLMV  ซึ�งมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจโรงแรมและเข้าใจการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมทั �งในประเทศและต่างประเทศในกลุ่ม CLMV และแผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ ซึ�งรับผิดชอบในการทํา

ตลาด โดยมุ่งเน้นเฉพาะตลาดในต่างประเทศที�อุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีการเติบโต (ไม่รวมประเทศ CLMV) ที�บริษัทฯ ยังไม่มี

ตวัแทนการจดัจําหน่ายที�มีศักยภาพ และรับผิดชอบการทําตลาดกับกลุ่มลกูค้าเดิมของบริษัทฯ ในประเทศที�มีการขยายงาน

เปิดโรงแรมใหม่ในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม แผนกพฒันาธุรกิจต่างประเทศของบริษัทฯ ยังสามารถทําการตลาดในประเทศที�

บริษัทฯ มีตวัแทนจดัจําหน่ายได้ ในกรณีที�บริษัทฯ ได้รับการติดต่อจากลกูค้ารายนั �นๆ โดยตรง 

- การขายผ่านตัวแทนจดัจาํหน่ายในต่างประเทศ 

บริษัทฯ มีนโยบายขยายตลาดในต่างประเทศ โดยการแต่งตั �งตัวแทนการจัดจําหน่ายโปรแกรม (Dealer) ที�มี

ความรู้ ความเชี�ยวชาญ และความเข้าใจความต้องการของลกูค้าในแต่ละประเทศ ซึ�งจะสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถขยาย

ฐานลูกค้าไปยังประเทศนั �นๆ ได้รวดเร็วกว่าการเข้าไปทําการตลาดเองโดยตรง โดยตัวแทนจัดจําหน่าย (Dealer) ใน

ต่างประเทศของบริษัทฯ จะต้องผ่านขั �นตอนการพิจารณาแต่งตั �ง ซึ�งจะต้องคํานงึถึงความสามารถในการทําการตลาด ความ

เชี�ยวชาญในธุรกิจโรงแรมของประเทศนั �นๆ ความสามารถในการติดตั �ง และการให้บริการหลงัการขายเป็นหลัก ทั �งนี � แผนก

พัฒนาธุรกิจต่างประเทศ จะทําหน้าที�เป็นผู้ คัดสรร ประสานงาน ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงานกับตัวแทนจําหน่าย 

(Dealer) ในต่างประเทศของบริษัทฯ    

 

โดยในรอบ 4 ปีที�ผ่านมา คือ ในปี 2556 - 2559 บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้จากการขายทางตรงและการขายผ่าน

ตวัแทนจดัจําหน่าย (Dealer) ดงันี �     
 

 

 
ที�มา: บริษัทฯ 

 

4. การส่งเสริมการขาย 

บริษัทฯ เน้นการสร้างความน่าเชื�อถือในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จากคุณภาพของการบริการ ความปลอดภัยของระบบ

ข้อมลู และความคุ้มค่าที�ลกูค้าได้รับจากการใช้บริการของบริษัทฯ เป็นการประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ นอกจากนี � 

(ล้านบาท) 
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บริษัทฯ ยงัได้จดัทําเว็บไซต์ และมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น วารสาร Hotel & Resort เป็นต้น เพื�อ

การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทฯ รวมถงึสร้างการรับรู้ (Brand Recognition) และจดจํา (Brand Awareness) ต่อกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมาย 
 

5. นโยบายการกําหนดราคา 

 การขายทางตรง 

บริษัทฯ กําหนดราคาเทียบเคียงกับราคาตลาด ซึ�งในการให้บริการของแต่ละลกูค้าในครั �งแรก บริษัทฯ จะ

รวมมลูค่างานให้บริการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงระบบเป็นระยะเวลา 1 ปี ซึ�งที�ผ่านมาอยู่ที�ประมาณร้อยละ 

12 - 15 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลูกค้า ทั �งนี � มีจํานวนน้อยมากที�ซื �อบริการจากบริษัทฯ เฉพาะค่าใช้

โปรแกรม (License) โดยไม่รับบริการในเรื�องการติดตั �งหรือการให้บริการดแูลรักษา   

 การขายผ่านตวัแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ 

บริษัทฯ คิดค่าตอบแทนจากตวัแทนจําหน่าย โดยคิดเป็นอตัราสว่นจากมลูค่าที�ตวัแทนจําหน่าย จําหน่าย

ผลติภัณฑ์ให้กบัลกูค้า ซึ�งอตัราดงักลา่วกําหนดในสญัญาแต่งตั �งตวัแทนจําหน่ายโปรแกรมแต่ละราย  
 

บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

1. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

MSL ดําเนินธุรกิจให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับลกูค้าซึ�งมีความ

ต้องการที�หลากหลาย โดยมีลกัษณะการให้บริการเป็นแต่ละโครงการๆ ไป (Project Base) โดย MSL จัดเป็นประเภท

ผู้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (Prime Contractor) โดยปัจจบุนัมีคู่ค้า ที�สาํคญั เช่น Hewlett Packard 

Enterprise Co. (HPE)  Hewlett Packard Inc. (HPI)  Adobe Systems Inc. (Adobe)  Micro Focus Pte Ltd. ( Micro 

Focus) และ Amazon Web Services Inc. (AWS) เป็นต้น ซึ�งเป็นผู้พฒันาผลติภันฑ์และงานให้บริการเทคโนโลยีขั �นพื �นฐาน

ที� MSL นํามาประยกุต์ใช้เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัลกูค้า  

MSL มุ่งเน้นบริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของดิจิตอลโซลชูั�น เพื�อใช้ในการบริหาร จัดการ

ข้อมลูสาํหรับองค์กร (Enterprise Data Management Solutions) และเพื�อการวิเคราะห์ข้อมลูในเชิงลกึ (Analytics) รวมทั �ง

ให้บริการให้คําปรึกษา วางแผน และออกแบบระบบการจัดเก็บระบบงานและข้อมลู ทั �งที�อยู่ในระบบเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร 

(Server) หรือระบบคลาวด์ (Cloud) หรือควบคู่กันไป เพื�อให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของทั �งองค์กร และ

เหมาะสมกับการใช้งานตามความต้องการของลกูค้า เพื�อเสริมสร้างการบริหารจดัการข้อมูลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

และได้มาตรฐาน โดยมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั ได้แก่ องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชน ที�มีฐานข้อมูล

จํานวนมากซึ�งมีความสาํคญัในการตดัสนิใจ (Large Scale Data Management Solutions)   
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ทั �งนี � ภายหลงัจากพัฒนาโซลชูั�นให้กบัลกูค้าแล้ว MSL ยงัรับให้บริการบํารุงรักษาเป็นแต่ละโครงการๆ ไป โดยอยู่ใน

รูปแบบของสญัญาจ้างบริการบํารุงรักษารายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญาตามที�ตกลงกับลกูค้า เพื�อสร้างความ

มั�นใจให้กบัลกูค้าว่าโซลชูั�นที�พฒันาแล้ว จะสามารถนํามาใช้ปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื�องและมีประสทิธิภาพ 

 ลักษณะของผลติภัณฑ์ 

MSL มีประสบการณ์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโครงการที�มีข้อมูลจํานวนมาก (Volume) 

มีความหลากหลาย (Variety) และมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา (Velocity) ซึ�งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ

ของลูกค้าจึงจะสามารถพัฒนาโซลชูั�นที�มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลกูค้าได้ ปัจจุบัน 

MSL มีการให้บริการโดยแบ่งได้เป็น 3 กลุม่หลกั ดงันี � 

1. การให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการข้อมูล  

2. การเป็นตวัแทนจําหน่ายผลติภัณฑ์ที�ใช้ทดสอบการทํางานของโปรแกรม  

3. การให้บริการบํารุงรักษารายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญา 

1. การให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการข้อมลู 

MSL ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการข้อมูล

สาํหรับองค์กร ในลกัษณะเป็นโครงการ ภายใต้ผู้บริหารและทีมงานที�มีประสบการณ์ของ MSL ซึ�งมีประสบการณ์และความ

ชํานาญทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี โดยเริ�มจากการนําข้อมลูต่างๆ ที�เกี�ยวข้องมาทําการวิเคราะห์ และ

แยกแยะข้อมูลออกเป็นสว่นย่อย หาความสมัพนัธ์ของข้อมูล รูปแบบการทํางานของข้อมลู วิธีการประมวลผล และกําหนด

แนวทางในการจดัการข้อมลู ซึ�ง MSL จะจดัหาเครื�องมือสาํหรับการวิเคราะห์ (Analytics Tool) แอพพลเิคชั�น หรือ ซอฟต์แวร์

ขั �นพื �นฐานจากผู้ขาย ( Vendor) ชั �นนําต่างๆ (ซึ�งบางโครงการที� MSL เป็นผู้พัฒนาระบบงาน ผู้ขายเหลา่นี �จะมีสถานะเป็น

ผู้พัฒนาโครงการร่วม (Co Contractor) ด้วย) เข้ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัระบบงานที�กําลงัพัฒนา และดําเนินงาน

ติดตั �งโปรแกรมหรือระบบงานที�พัฒนาเสร็จแล้วไว้ในระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือบนระบบคลาวด์ (Cloud) ตามความ

ต้องการของลกูค้า 

ตวัอย่างผลงานของ MSL ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการข้อมูลสาํหรับลกูค้าองค์กร 

มีรายละเอียด ดงันี � 

 โครงการพัฒ นาระบบการจัด เก็บ ข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Document and Records 

Management System : EDRMS) 

ในปี 2551 MSL ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้พัฒนาโครงการติดตั �งโปรแกรมพร้อมประยุกต์การใช้งานชุด

โปรแกรมการบริหารระบบจัดเก็บข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Document and Records 

Management System : EDRMS)  ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี � คือ เพื�อ

พฒันาโครงสร้างพื �นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัเก็บและบริหารจดัการข้อมลูขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น การจําแนกประเภทของข้อมลู การบนัทกึข้อมูล การค้นหาข้อมูล การอ้างอิงข้อมูล และ

การกําหนดสทิธิของผู้ใช้งาน เป็นต้น 
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 โครงการพฒันาระบบการจดัเก็บภาพเช็คและเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Image Archive System : IAS) 

ในปี 2553 MSL ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้พฒันาระบบการจดัเก็บภาพเช็คและเอกสาร (Image Archive 

System : IAS) ซึ�งเป็นหนึ�งในโครงการพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คทางอิเล็กทรอนิกส์ (Image Cheque 

Clearing and Archive System : ICAS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย MSL เป็นผู้ วางแผน ออกแบบ 

และพฒันาระบบงาน IAS เพื�อเชื�อมต่อกบัระบบ ICAS ของธนาคารแห่งประเทศไทย และการหักบัญชีเช็ค

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ทกุสาขาของธนาคารทกุแห่งในประเทศไทย 

 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการข้อมลูบนเว็บไซต์ (Web Content Management System : CMS)  

ในปี 2556 MSL ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้พฒันาระบบบริหารจดัการข้อมลูบนเว็บไซต์ของ บมจ. การบินไทย 

(“THAI”) ซึ�งเป็นหนึ�งในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบปฏิบตัิการบนเว็บไซต์ของ THAI โดย MSL 

เป็นผู้วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบการบริหารจดัการข้อมลูบนเว็บไซต์เพื�อเชื�อมโยงระบบการบริหาร

จัดการข้อมูลขององค์กรกับระบบงานมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจองตั�วเครื�องบิน ระบบ

เว็บไซต์ของ THAI ในต่างประเทศ ระบบเว็บไซต์ของบริษัทในเครือ และแอพพลเิคชั�นอื�นที�เกี�ยวข้อง เป็นต้น  

โดยระบบดงักลา่วสามารถเชื�อมต่อกับระบบประมวลผลเพื�อการจัดการและแสดงผลได้บนอุปกรณ์หลาย

รูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลต็ (Tablet) เป็นต้น นอกจากนี � MSL ยงัเป็นผู้ออกแบบ

และพัฒนาระบบการจดัเก็บข้อมูลเว็บไซด์ของ THAI บนระบบ Cloud Hosting เพื�อรองรับการจัดการกับ

ฐานข้อมลูจํานวนมาก หากเกิดความผิดพลาดกับเครื�องเซิร์ฟเวอร์ที�กําลงัทํางานเครื�องใดเครื�องหนึ�งเครื�อง

เซิร์ฟเวอร์อีกเครื�องหนึ�งก็จะทําหน้าที�ทํางานแทนได้ในทันที เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการทําธุรกรรม online 

บนเว็บไซต์ของ THAI 

นอกจากนี �  MSL ยังเป็นผู้พฒันาโปรแกรมเพื�อบริหารจัดการข้อมลูบนเว็บไซต์ที�เกี�ยวกบัการใช้ฐานข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลที�เปิดสิทธิในการเข้าถึงแบบสาธารณะให้กับ PeeplePass Pte. Ltd.  ซึ�งเป็นลูกค้าใน

ประเทศสิงคโปร์ ภายใต้ชื�อ  www.peeplepass.com ซึ�งเป็นสื�อสงัคมออนไลน์ (social media) ที�เกี�ยวข้อง

กบัสงัคมผู้ชื�นชอบการท่องเที�ยว ผ่านระบบปฏิบตัิการเว็บไซต์มีแอพพลเิคชั�นที�มีการโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน  โดย

ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถโต้ตอบกนัได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ และสามารถนําเอาสื�อต่างๆ เช่น คนที�ชอบกิน ชอบเที�ยว 

ร้านอาหารที�อยากไป รวมถงึที�พกั และสถานที�ที�น่าสนใจนํามาแลกเปลี�ยนกบัสมาชิกในสงัคมออนไลน์  

 

 

 

  

   

 

            ที�มา: เว็บไซต์บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน)                  ที�มา: www.peeplepass.com 
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MSL มีขั �นตอนการให้คําปรึกษา วางแผน และออกแบบระบบงานเกี�ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล ดงันี � 

1) ทีมงานหารือร่วมกบัผู้ ใช้หรือผู้ควบคุมระบบในองค์กรของลกูค้า เพื�อทราบความต้องการในเชิงลกึ 

2) นําข้อมูลที�ได้รับจากลกูค้ามาทําการวิเคราะห์ โดยการแยกแยะข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย หาความสมัพันธ์ของ

ข้อมลู รูปแบบการทํางานของข้อมูล วิธีการประมวลผล และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูล  

3) จดัหาเครื�องมือสําหรับการวิเคราะห์ (Analytics Tool) แอพพลิเคชั�น หรือ ซอฟต์แวร์ขั �นพื �นฐานเข้ามาประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับลกัษณะงาน 

4) นําเสนอแบบจําลอง (Prototype) ให้ลกูค้าพิจารณาและหากลกูค้ามีข้อเสนอแนะเพิ�มเติม จะนํามาปรับปรุงแก้ไข

และนําเสนอลกูค้าในครั �งต่อไป 

5) เมื�อลูกค้าอนุมัติตาม Prototype ที�นําเสนอ ทีมพัฒนาโปรแกรมจะเริ�มวางแผนและดําเนินการเขียนโปรแกรม 

(Coding) ตามวิธีการที�ได้ถูกออกแบบไว้ 

6) ทีมตรวจสอบคุณภาพ จะดําเนินการทดสอบโปรแกรมเพื�อหาข้อบกพร่องในการใช้งาน ซึ�งหากพบข้อบกพร่องจะ

สง่กลบัไปยงัทีมพฒันาโปรแกรมให้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 

7) เมื�อผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว จงึจดัทําเอกสารประกอบ ซึ�งจะมีรายละเอียดเกี�ยวกับโปรแกรมประกอบ 

เช่น  วิธีการใช้ วิธีการติดตั �ง และ ขั �นตอนการพฒันา เป็นต้น 

8) วางแผนกําหนดวิธีการบริหารและจดัการระบบจัดเก็บข้อมูลบนเครื�องเซิร์ฟเวอร์ (Server) และ/หรือ บนระบบคลาวด์ 

(Cloud) ให้ลกูค้าพิจารณาตามความต้องการของลกูค้า  

9) ติดต่อผู้ บริการให้เช่าคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ (Cloud Sever) (หากมี) เพื�อขอเช่าหน่วยความจําบนระบบคลาวด์ (Cloud) 

ตามขนาดที�เหมาะสมกบัขนาดของข้อมูลหรือโปรแกรมที�จะนําไปจัดเก็บบนระบบคลาวด์ (Cloud) ตามความต้องการ

ของลกูค้า 

10) ดําเนินการติดตั �งโปรแกรม  

11) สง่มอบงานให้กบัลกูค้า  

2. การเป็นตวัแทนจําหน่ายผลติภัณฑ์ที�ใช้ทดสอบการทํางานของโปรแกรม  

MSL เป็นตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์สาํหรับใช้ในการทดสอบการทํางานของโปรแกรมหรือแอพพลเิคชั�นของ Micro 

Focus Pte Ltd. (“Micro Focus”) ซึ�งเป็นผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์แบรนด์ระดบัสากล ที�ถูกพัฒนาขึ �นเพื�อให้ผู้ ใช้งานสามารถ

ค้นหาความผิดพลาด (Error) ต่างๆ อาทิ ความผิดพลาดด้านการคํานวณ ความผิดพลาดในเรื�องประสิทธิภาพ และความ

ผิดพลาดที�ระบบทํางานเกินประสทิธิภาพ เพื�อทําให้ผู้พัฒนาโปรแกรมหรือผู้ควบคุมระบบภายในองค์กรสามารถวิเคราะห์

แก้ไขระบบได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

ลกูค้าในประเทศที�ซื �อผลิตภัณฑ์ Micro Focus และที� MSLได้ให้บริการบํารุงรักษารายปีในปัจจุบัน ได้แก่  บริษัท ซีพีเอฟ 

ไอทีเซ็นเตอร์ จํากดั และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น  

ประเภทผลติภัณฑ์ รายละเอียดผลติภัณฑ์  

Micro Focus Enterprise ซอฟต์แวร์ที�สามารถรองรับให้แอพพลเิคชั�นที�ปฏิบตัิการอยู่บนระบบโครงสร้างพื �นฐานเทคโนโลยี

เก่า สามารถใช้งานแอพพลิเคชั�นเหล่านั �นบนระบบโครงสร้างพื �นฐานใหม่ๆ ได้ เช่น .net, J2EE 

หรือ SOA และ Technology ใหม่อื�นๆ   
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ประเภทผลติภัณฑ์ รายละเอียดผลติภัณฑ์  

CORBA ซอฟต์แวร์การเชื�อมต่อระบบสารสนเทศที�อยู่บนโครงสร้างพื �นฐานที�แตกต่างกนั  

Micro Focus COBOL ซอฟต์แวร์รองรับให้แอพพลิเคชั�นที�เคยเขียนด้วยภาษา COBOL สามารถใช้งานบนระบบ

โครงสร้างพื �นฐานเทคโนโลยีใหม่ได้ 
 

Micro Focus Niche ซอฟต์แวร์ตรวจและทดสอบฟังก์ชั�นการใช้งานของระบบสารสนเทศ  

Software Delivery and Test ซอฟต์แวร์ตรวจและจําลองแอพพลิเคชั�นต่างๆ ที�องค์กรสร้างเพื�อทดสอบประสทิธิภาพบนหลาย 

Platform และ Device 
 

 

3. การให้บริการบํารุงรักษารายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญา 

 MSL รับงานให้บริการบํารุงรักษาเป็นแต่ละโครงการไปตามที�ตกลงกบัลกูค้า โดยมีทีมงานที�มีความรู้ความสามารถ

คอยให้คําแนะนํา คําปรึกษา และแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นระหว่างการใช้งานของลกูค้า โดยที�ผ่านมางานให้บริการบํารุงรักษา

ของ MSL อยู่ในรูปแบบของสญัญาจ้างบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) รายปีหรือตามระยะเวลาที�กําหนด

ในสญัญา จากลกูค้าที�ว่าจ้าง MSL ในการพัฒนาระบบโซลชูั�น โดยขอบเขตการให้บริการตามสญัญาจ้างบํารุงรักษาที�

สาํคญัมีดงันี � 

1) ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงเวอร์ชั�นโปรแกรม 

2) บริการรับแจ้งปัญหาและประสานงานกบัลกูค้า ตามวนัและเวลาทําการที�ลกูค้ากําหนด 

3) บํารุงรักษาโปรแกรมรายปี หรือตามระยะเวลาที�กําหนดในสญัญา  

4) จดัทําเอกสารรายงานขั �นตอนการดําเนินงานตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงเวอร์ชั�นโปรแกรมให้เป็นปัจจบุนั 
 

2. ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

MSL มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กร ทั �งภาครัฐและภาคเอกชน ที�มีฐานข้อมูลจํานวนมาก และมีความต้องการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น ผู้ประกอบการในธุรกิจการเงินและการธนาคาร 

องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่ ซึ�งในการดําเนินงานขององค์กรเหล่านี �มีธุรกรรมจํานวนมาก 

ฐานข้อมูลมีความหลากหลาย และเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถงึปริมาณของข้อมลูที�มีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ �น ทําให้องค์กร

จําเป็นต้องจัดเก็บข้อมลูซึ�งมีจํานวนมาก ครอบคลมุตั �งแต่การทําธุรกรรมการเงิน ข้อมลูบคุคล รวมถงึข้อมลูบนอินเตอร์เนต 

ซึ�งต้องอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการการจดัเก็บข้อมลูขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

สามารถนําข้อมลูกลบัมาใช้ได้ทนัเวลา มีความสมบรูณ์ และมีระบบป้องกนัข้อมลูจากการลกัลอบใช้หรือปัญหาด้านเทคนิค

ต่างๆ นอกจากนี � องค์กรเหลา่นี � อาจมีความจําเป็นต้องประมวลผลข้อมูลที�ถูกจัดเก็บไว้แล้ว เพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจที�

ถกูต้อง รวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ์  

MSL มีนโยบายรักษาฐานลกูค้าเดิมโดยการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลกูค้าและผู้ที�เกี�ยวข้อง ทั �งในด้านคณุภาพงาน

และการบริการหลงัการขายที�ดี และแสวงหาโอกาสในการขยายขอบเขตของการให้การบริการเพิ�มขึ �น พร้อมทั �งวางกลยทุธ์ใน
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การขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่เพิ�มมากขึ �น ซึ�ง MSL เล็งเห็นแนวโน้มการเติบโตของความต้องการงานโครงการพัฒนา

ระบบปฏิบตัิการที�เกี�ยวกับการจัดการและวิเคราะห์เชิงลกึของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Solutions) สาํหรับกลุ่มลกูค้า

องค์กรทั �งภาครัฐและเอกชน โดย MSL มีประสบการณ์ในการทํางานกับองค์กรขนาดใหญ่ด้วยดีมาโดยตลอด นอกจากนี � 

MSL ได้เข้าทําสญัญาร่วมดําเนินงาน (Teaming Agreement) กับนกัวิทยาศาสตร์ข้อมลูรายหนึ�ง เพื�อเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการร่วมพฒันาระบบ Big Data Solutions ให้กบัองค์กรที�คาดว่าจะมีความต้องการพฒันาระบบงานดงักลา่ว 

เนื�องจากลกัษณะงานหลกัสว่นใหญ่ของ MSL เป็นโครงการพฒันาโซลชูั�นตามความต้องการของลกูค้าแต่ละองค์กร 

หากในกรณีที� MSL ได้รับคัดเลอืกหรือชนะการประมลูในบางโครงการที�มีมูลค่าสงู ก็จะทําให้ MSL มีรายได้เพิ�มขึ �นอย่างมี

นยัสาํคัญในช่วงเวลาการทํางานของโครงการนั �นๆ ในขณะเดียวกนั ลกูค้ารายดงักล่าวก็อาจจะมีสถานะเป็นลกูค้ารายใหญ่ 

จนกว่าจะสง่มอบงานเสร็จ ซึ�งอาจสง่ผลต่อความผนัผวนของรายได้ของ MSL ในแต่ละช่วงเวลา  

ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมา ลกูค้าที�สาํคญัของ MSL  ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย บมจ. การบินไทย ธนาคาร

ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) และ Peeplepass Pte Ltd. ในประเทศสงิคโปร์ โดยในปัจจบุนั บริษัทเหลา่นี �ยงัคงว่าจ้างให้ MSL เป็น

ผู้พัฒนาโปรแกรมระบบงานเพิ�มเติมหลงัจากที�ได้ใช้บริการไปก่อนหน้านี �แล้ว และยังคงให้ MSL ทําหน้าที�ให้บริการและ

บํารุงรักษาระบบงานหลงัการติดตั �งอย่างต่อเนื�อง ประกอบกับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ Micro Focus ซึ�งเป็นที�ต้องการของ

หลายองค์กร สง่ผลให้ MSL มีอัตราการเติบโตของรายได้ระหว่างปี 2557-2559 เติบโตอย่างต่อเนื�องที�อตัราการเติบโตเฉลี�ย

ต่อปีร้อยละ 15 – 20 
 

3. การจดัจาํหน่ายและช่องทางการจดัจาํหน่าย  

เนื�องจากผลติภัณฑ์ของ MSL มีลกัษณะเป็นโครงการตามความต้องการของแต่ละองค์กร ประกอบกบัผู้ดแูลระบบ

หรือผู้ควบคุมระบบขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะธุรกิจและระบบสารสนเทศขององค์กรในระดับหนึ�ง ทําให้ 

MSL ซึ�งเป็นผู้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (Prime Contractor) ใช้ช่องทางการตลาดกบัเจ้าของโครงการ

โดยตรง โดยทีมงานของ MSL จะทําการศึกษาลกัษณะโครงการและนําเสนองานให้กบัลกูค้าเพื�อพิจารณาเป็นรายโครงการ 

ผ่านช่องทางการเข้าร่วมประมลูทั�วไปหรือการจดัซื �อจดัจ้างโดยตรง  

ในกรณีที� MSL ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ พัฒนาโครงการขององค์กรภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อาจต้องมีการวาง

หลกัประกันการปฏิบัติตามเงื�อนไข ข้อกําหนด และกฎเกณฑ์ตามสญัญา (Performance Guarantee) ในวงเงินประมาณ

ร้อยละ 5 ของมูลค่าโครงการตามสญัญา ซึ�งโดยปกติทั�วไป ผู้ รับจ้างจะได้รับเงินหลกัประกันคืนจากผู้ ว่าจ้างหรือลกูค้าก็

ต่อเมื�อสามารถส่งมอบงานและลกูค้ารับมอบงานหรือเป็นไปตามข้อกําหนดตามสญัญานั �นๆ ส่วนใหญ่จะมีกําหนดเวลา

ประมาณ 1 ปี ภายหลงัจากรับมอบงาน  
 

4. การจดัหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

การพัฒนาโซลชูั�นในแต่ละโครงการที� MSL ได้รับดําเนินงานจะมีลกัษณะงานที�แตกต่างกนัตามความต้องการและ

คณุสมบตัิพื �นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของลกูค้าแต่ละองค์กร ดงันั �น MSL จะดําเนินการสั�งซื �อผลติภัณฑ์และงาน

ให้บริการเทคโนโลยีจากคู่ค้าต่างๆ (ซึ�งในบางโครงการมีสถานะเป็นผู้พัฒนาโครงการร่วม (Co Contractor) ของโครงการ) 
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เข้ามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานตามคณุสมบตัิที�ได้นําเสนอลกูค้าเมื�อได้รับการว่าจ้างให้ดําเนินงานแล้ว ทั �งนี � 

ที�ผ่านมา MSL ได้ร่วมงานกบัคู่ค้าซึ�งเป็นผู้พฒันาผลิตภันฑ์และงานให้บริการเทคโนโลยีขั �นพื �นฐาน ระดบัสากล อาทิ HPE, 

HPI, Adobe, Micro Focus และ AWS  เป็นต้น  

บคุลากรเป็นอีกหนึ�งในปัจจยัสาํคัญต่อการดําเนินธุรกิจ MSL จงึต้องสรรหาบุคลากรที�มีประสบการณ์และมีความ

ชํานาญเฉพาะด้าน โดย MSL มีแนวทางการบริหารงานที�มีพนกังานประจําในจํานวนไม่มาก (Lean Management System) 

หากแต่มีนโยบายให้พนกังานประจําทํางานในสว่นงานที�สาํคญัของโครงการ เช่น เรื�อง ของการออกแบบสถาปัตยกรรมของ

ระบบงาน ( Architect IT) และทําหน้าที�เป็นผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ทกุโครงการ และอาศยัการว่าจ้างผู้รับงาน

ช่วง (Outsource) เพื�อมารับงานบางสว่นของโครงการไป โดย MSL จะควบคมุคณุภาพงานให้ตรงตามที�ได้ออกแบบไว้ แล้ว

จงึนํางานแต่ละสว่นมาประกอบเข้าด้วยกนัเพื�อสง่มอบงานให้กบัลกูค้าในลาํดบัถดัไป โดย MSL มีการจดัทําทะเบียนรายชื�อ

ผู้รับว่าจ้างเพื�อประเมินคณุภาพของผู้รับว่าจ้างอย่างสมํ�าเสมอ 

นอกจากนี �ตั �งแต่ปี 2558 MSL มีการทําสญัญาร่วมดําเนินงาน (Teaming Agreement) กับนกัวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(Data Scientist) เพื�อให้บุคคลดังกล่าวมาทําหน้าที�เป็นที�ปรึกษาโครงการ ซึ�งบุคคลดังกล่าวนี � เป็นผู้ ที�มีความรู้ความ

เชี�ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับงานโครงการบางประเภทที�มีความซบัซ้อน ทั �งนี � เพื�อร่วมกนักบั MSL ในการ

ออกแบบ พัฒนาโซลชูั�น และตรวจสอบความถกูต้องของระบบงาน โดยที�ปรึกษาโครงการและผู้ รับงานช่วงดังกล่าวเป็น

บคุคลภายนอกและไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบั MSL แต่อย่างใด  

ที�ผ่านมา MSL จะใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานประมาณ 3 - 12 เดือน ในแต่ละโครงการ ขึ �นอยู่กับลกัษณะงาน ในกรณีที� 

MSL ไม่สามารถส่งมอบงานให้กับลกูค้าได้ทันตามกําหนดเวลาตามที�ระบุไว้ในสญัญา จะมีค่าปรับรายวนั ส่วนใหญ่คิดเป็นอัตรา

ร้อยละ 0.1 - 0.2 ของมลูค่างานที�ยังไม่สามารถส่งมอบได้ ซึ�งที�ผ่านมา MSL ไม่เคยถกูปรับจากการส่งมอบงานล่าช้าแต่อย่างใด  

ภายหลงัจากสง่มอบงานให้กับลกูค้าแล้ว  MSL มีการให้บริการดแูลระบบงานหลงัติดตั �ง ตามระยะเวลาที�ตกลงกัน

โดยกําหนดในสญัญารับจ้างบริการบํารุงรักษา ซึ�งจะมีอายุ 1 ปี หรือตามที�จะตกลงกัน โดยเงื�อนไขของการให้บริการที�

สาํคญั คือความสามารถในการให้บริการ โดยหาก MSL เข้าดําเนินการแก้ไขลา่ช้ากว่าที�กําหนด จะมีค่าปรับเป็นรายวนั สว่น

ใหญ่คิดเป็นอตัราร้อยละ 0.1 – 0.2 ของมลูค่างานให้บริการดแูลระบบงานหลงัติดตั �ง ซึ�งที�ผ่านมา MSL ไม่เคยถกูปรับจาก

การให้บริการดแูลระบบงานหลงัติดตั �งลา่ช้าแต่อย่างใด 

 คู่ค้าที�สําคัญ 

 MSL ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งต้องอาศัยเทคโนโลยีขั �นสูงในการพัฒนาโซลูชั�นตาม

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละโครงการ ดังนั �น MSL จึงได้ร่วมเป็นคู่ค้ากับบริษัทผู้พัฒนาผลติภันฑ์และบริการเทคโนโลยีขั �นพื �นฐาน 

ซึ�งจะสนับสนุนให้ MSL สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์โซลชูั�นที�ดีให้กับลกูค้า รวมทั �งเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัและสง่เสริมการดําเนินธุรกิจของ MSL โดยคู่ค้าของ MSL ในปัจจบุนัที�สาํคญั มีดงันี � 

บริษัท ประเภทธุรกจิ 

Hewlett Packard Enterprise (HPE)/Hewlett Packard Inc. (HPI) ผู้พฒันาผลติภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Amazon Web Services Inc. ผู้ให้บริการให้เช่าคลาวด์เซร์ิฟเวอร์ (Cloud Server) 

Adobe Systems Inc. ผู้พฒันาผลติภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Micro Focus Pte Ltd. ผู้พฒันาเครื�องมือทดสอบแอพพลเิคชั�น 
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5. นโยบายการกําหนดราคา 

MSL กําหนดราคาอ้างอิงจากประมาณการต้นทนุในการพฒันาแต่ละโครงการบวกด้วยกําไรสว่นต่าง (Cost Plus) 

และพจิารณาให้เป็นราคาที�แข่งขนัได้ตามสภาพการแข่งขนั เป็นรายโครงการไป ในโครงการที� MSL ตดัสนิใจเข้ารับงาน  
 

2.2  การตลาดและการแข่งขันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

2.2.1  กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ปัจจุบนั ธุรกิจซอฟต์แวร์ซึ�งรวมถึง 1) ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 2) ซอฟต์แวร์จากการพัฒนาเพื�อตอบสนองลกูค้าตามความ

ต้องการ และ 3) การให้บริการซอฟต์แวร์ ถือเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการบริหารงานเพื�อช่วยเพิ�มประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ในการทํางาน และยังช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับธุรกิจผู้ ใช้งาน โดยได้มีการประยุกต์การใช้งานให้ครอบคลมุในหลากหลาย

ประเภทธุรกิจ เช่น ธุรกิจท่องเที�ยวและโรงแรม ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้าง และ

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

ที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ มุ่งมั�นพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 

โดยครอบคลมุทุกระบบงาน (Full System) และครบวงจร (One Stop Service) เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าหลกัที�

เป็นผู้ ประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ�งมีความต้องการที�ปรับเปลี�ยนไปตามสภาพทางการตลาดของธุรกิจอยู่เสมอ โดยบริษัทฯ ได้

กําหนดกลยุทธ์ที�สําคัญเพื�อสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างต่อเนื�องในระยะยาว และส่งเสริมความเป็นผู้นําในการ

เป็นผู้พฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์สาํหรับธุรกิจการท่องเที�ยวและโรงแรมทั �งในระดบัประเทศและระดบัสากล ดงันี � 

1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที�มีคุณภาพและฟังก์ชั�นงานตรงกับความต้องการของธุรกิจโรงแรม  

บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื�อง นอกเหนือจากการสร้างตราสินค้าให้เป็นที�จดจําแล้ว 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในการใช้งานถือเป็นเป้าหมาย

สาํคญัในการพัฒนาโปรแกรมของบริษัทฯ ปัจจบุนั บริษัทฯ เป็นหนึ�งในผู้ประกอบการไทยน้อยรายที�เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม

สาํเร็จรูปเพื�อการบริหารจดัการโรงแรมแบบครบระบบงาน (Full System) ที�มีลขิสทิธิ�เป็นของตนเอง  

โปรแกรม Comanche Hotel Software มีฟังก์ชั�นและโมดลูงานที�สนบัสนนุการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมครอบคลมุทั �ง

ระบบบริการสว่นหน้า (Front Office) ระบบบริการส่วนหลงั (Back Office) และระบบ Interface ในอีกด้านหนึ�ง บริษัทฯ มี

การให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) ตั �งแต่การให้คําปรึกษาแนะนําโปรแกรม Comanche Hotel Software การ

ให้บริการติดตั �งโปรแกรมดงักลา่วในสถานที�ประกอบการของลกูค้า การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม และการให้บริการ

หลงัการขายโดยการให้คําปรึกษาและการบริการซ่อมบํารุงต่างๆ ซึ�งเป็นการให้บริการลกูค้าได้อย่างครบวงจร 

นอกจากนี � ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการรับรองการตรวจสอบมาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางานและการ

ให้บริการระดับ 3 หรือ CMMI® for Development, Version 1.3 Level 3 และ CMMI® for Services, Version 1.3 Level 3  จาก

สถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลยัคาร์เนกี �เมลลอน สหรัฐอเมริกา (Software Engineering Institute, Carnegie Mellon 

University, USA) ซึ�งสะท้อนให้เห็นถงึมาตรฐานในการพฒันาและการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ที�เป็นไปตามมาตฐานสากล 

บริษัทฯ มีการสํารวจและสอบถามความต้องการของลกูค้า รวมทั �งการนําข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการให้บริการ

จากลกูค้ามาพัฒนาฟังก์ชั�นงานและโมดลูงานใหม่ๆ เพื�อทําให้โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่าง

ต่อเนื�อง โดยบริษัทฯ มีแผนกงานพัฒนาระบบทําหน้าที�พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ซึ�งลา่สดุในปี 2558 บริษัทฯ ได้เริ�ม

พฒันาแอพพลเิคชั�นสําหรับการใช้งานผ่านอปุกรณ์เคลื�อนที� (Mobile) ซึ�งเป็นเทคโนโลยีที�ได้รับความนิยมในปัจจบุนั ได้แก่ 
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แอพพลเิคชั�นเสริมสาํหรับฟังก์ชั�นงานบริหารร้านอาหาร (POS) บนระบบปฎิบัติการ Android เพื�อให้พนกังานในร้านอาหาร

สามารถรับรายการอาหาร ตรวจสอบรายการอาหาร และเรียกเก็บเงินได้ทนัที ผ่านอปุกรณ์เคลื�อนที� และแอพพลเิคชั�นเสริม

สาํหรับการ Check-in และ Check-out ห้องพกับนระบบปฎิบัติการ IOS เพื�อให้พนกังานสามารถให้บริการ Check-in และ 

Check-out กบัลกูค้าภายในห้องพกัผ่านอปุกรณ์เคลื�อนที� ทั �งนี � บริษัทฯ มีกระบวนการในการควบคมุการพฒันาโปแกรมและ

การให้บริการ โดยบริษัทฯ มีทีมตรวจสอบคณุภาพ  ตั �งแต่ขั �นตอนการเริ�มพฒันาโปรแกรม การขาย การติดตั �ง การจัดการ

ฝึกอบรม จนกระทั�งสง่มอบงานให้แก่ลกูค้า เพื�อเพิ�มความมั�นใจให้กบัลกูค้าในการใช้โปรแกรม 

 

2. กลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์ด้านการตลาดและประชาสมัพันธ์ โดยเน้นการประชาสมัพันธ์ในส่วนของตรา

สนิค้า “COMANCHE” และเครื�องหมายการค้า “COMANCHE INTERNATIONAL”                            ผ่านช่องทางและ

กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื�อง เช่น  

 การจัดทําโบรชวัร์ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ ในการนําเสนองาน วารสารและนิตยสารการท่องเที�ยว เช่น นิตยสาร Thai 

Hotels and Travel และ Thailand Hotel Directory เป็นต้น 

 การประชาสมัพนัธ์ผ่านการออกบธู และงานอีเว้นท์ต่างๆ ทั �งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 

- การออกบธูภายในประเทศ เช่น งาน Software Expo Asia 2015 และ งาน Food & Hotel Exhibition 

- การออกบธูต่างประเทศ ที�เกี�ยวข้องกบัการท่องเที�ยวและโรงแรม 

 การสนบัสนนุให้ผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นวิทยากรในงานเสวนาด้าน IT อย่างสมํ�าเสมอ  

 

 

                 
 

 

 การพัฒนาโครงการสนับสนุนการศึกษา โดยการให้สถานศึกษา มหาวิทยาลยั ใช้โปรแกรม Comanche Hotel 

Software เพื�อเป็นสื�อการเรียนการสอน โดยบริษัทฯ จะคิดค่าธรรมเนียมในการติดตั �งและการฝึกอบรมเท่านั �น ซึ�งเป็นการ

ประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ อีกหนึ�งช่องทางและสนบัสนุนให้มีแรงงานที�คุ้นเคยกบัโปรแกรมของบริษัทฯ เข้าสู่

ตลาดงานทางด้านโรงแรมและการท่องเที�ยว โดยที�ผ่านมามีสถานศกึษาสนใจใช้โปรแกรมของบริษัทฯ เป็นสื�อการเรียนการ

สอนจํานวน 12 สถาบัน เช่น มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบัน Vatel’s Thailand, International Business School 

Hotel & Tourism Management ซึ�งร่วมมือกบัวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัศิลปากร และสถาบันการจัดการปัญญา

ที�มา: SIPA 

งาน SIPA Friday “บุกตะลุยต่างแดน” งาน “เพิ�มผลิตภาพ SMEs ไทยด้วยการใช้ซอฟต์แวร์” 

ที�มา: SIPA 
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ภิวัฒน์ เป็นต้น นอกจากนี � ผู้บริหารของบริษัทฯ โดยคณุสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ ได้เป็นหนึ�งในผู้แต่งหนังสือเพื�อใช้เป็นสื�อการ

สอน เรื�อง ระบบสารสนเทศในงานโรงแรมและภัตตาคารของมหาวิทยาลยั สโุขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กลยุทธ์การบริหารช่องทางการจดัจําหน่าย  

บริษัทฯ กําหนดช่องทางการจําหน่ายโดยแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางหลกั คือ การเสนอบริการซอฟต์แวร์ในประเทศและ

ในต่างประเทศ  โดยตลาดภายในประเทศและกลุ่มประเทศ CLMV บริษัทฯ ใช้ช่องทางการจําหน่ายทางตรง โดยแผนก

พฒันาธุรกิจในประเทศและกลุ่ม CLMVของบริษัทฯ สาํหรับตลาดต่างประเทศ บริษัทฯ เพิ�มช่องทางการจัดจําหน่ายอีก 1 

ช่องทาง โดยมีการแต่งตั �งตวัแทนจดัจําหน่าย (Dealer) ที�มีความเชี�ยวชาญในตลาดประเทศนั �นๆ เพื�อเพิ�มความสามารถใน

การเสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้ดียิ�งขึ �น โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีตัวแทนจัดจําหน่าย (Dealer) ใน

ต่างประเทศจํานวน 7 แห่ง ใน 7 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ฟิลปิปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว และอินเดีย 

บริษัทฯ ตระหนกัดีถงึความผนัผวนของการทําธุรกิจที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจการท่องเที�ยวและการโรงแรม ซึ�งมีปัจจยัหรือ

เหตุการณ์ที�ควบคุมไม่ได้หรือได้ยากที�อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที�ยวและการโรงแรมได้ เช่น ความไม่แน่นอนทาง

การเมือง ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาดต่างๆ เป็นต้น ดงันั �น บริษัทฯ จงึกําหนดกลยทุธ์ที�สาํคญัเพื�อช่วยรักษาเสถียรภาพของ

รายได้เมื�อเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว โดยการมุ่งการขยายรายได้ในต่างประเทศ และยงัเป็นหนึ�งช่องทางที�จะขยายฐานรายได้ให้

เพิ�มขึ �น โดยจดัตั �งแผนกพฒันาธุรกิจต่างประเทศ เพื�อขยายฐานลกูค้าผ่านการแต่งตั �งตวัแทนจําหน่ายในต่างประเทศให้เพิ�ม

มากยิ�งขึ �น รวมไปจนถงึทําหน้าที�ทําการตลาดในประเทศที�มีโอกาสทางธุรกิจแต่ยงัไม่มีตวัแทนจําหน่ายในประเทศนั �นๆ   

 

4. กลยุทธ์การบริการหลังการขายและการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความสาํคัญกับการให้บริการหลงัการขายและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยบริษัทฯ เสนอบริการ

หลงัการขาย ทั �งที�อยู่ในรูปแบบของสญัญาให้บริการดแูลและบํารุงรักษาระบบรายปี (Software Maintenance Agreement) 

หรือเป็นการให้บริการช่วยเหลอืแบบคิดค่าบริการรายครั �ง โดยได้จดัตั �งทีมงานภายใต้ชื�อ “3C : Comache Customer Care” 

ภายใต้แผนกบริการลูกค้า เพื�อให้บริการข้อมูลผลิตภัณฑ์ รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ให้คําปรึกษาการใช้โปรแกรม และ

ให้บริการแก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรม แก่ลกูค้าตลอด 24 ชั�วโมง 7 วนัต่อสปัดาห์ ทั �งนี � เพื�อให้บรรลเุป้าหมายการสร้างความ

พงึพอใจให้แก่ลกูค้า บริษัทฯ มีการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าจากแบบสอบถาม การโทรศพัท์สอบถาม ตลอดจนการรับ

ที�มา: มหาวทิยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
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ฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงาน เพื�อให้ได้ข้อมูลที�ครบถ้วนจากทั �งภายในและภายนอกองค์กร และนํามาปรับปรุงการ

ให้บริการหลงัการขายให้มีประสทิธิภาพยิ�งขึ �นอย่างสมํ�าเสมอ  

 

5. กลยุทธ์ด้านการร่วมลงทุน เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับ stakeholders  

เพื�อให้บรรลวุิสยัทศัน์ (Vision) ของบริษัทฯ ที�มุ่งมั�นเป็นผู้นําในการพฒันาและให้บริการ Software Solutions แบบ

ครบวงจรในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว บริษัทฯ มีกลยุทธ์ด้านการร่วมลงทุนโดยมีนโยบายร่วมลงทุนในบริษัทอื�นที�มี

วตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลกัของบริษัทฯ หรือกิจการที�มีลกัษณะใกล้เคียงกัน หรือกิจการที�มี

ลกัษณะที�สนับสนุนกิจการหลกัของบริษัทฯ อนัจะทําให้บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลกําไรเพิ�มมากขึ �น หรือบริษัทฯ จะ

ลงทุนในธุรกิจที�เอื �อประโยชน์ (Synergy) ให้กับบริษัทฯ ซึ�งจะช่วยสนับสนนุการดําเนินธุรกิจหลกัของบริษัทให้มีความครบ

วงจรมากยิ�งขึ �น เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ หรือนโยบายการลงทนุในโครงการที�มีศักยภาพซึ�งผู้ ร่วม

ลงทุนในโครงการดังกล่าวจะต้องมีนโยบายการดําเนินธุรกิจที�สอดคล้องกันกับการดําเนินธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เช่น การท่องเที�ยว 

ร้านค้า  และโรงแรม เป็นต้น เพื�อเป็นการต่อยอดธุรกิจเดิมของบริษัทฯ เช่น การประยกุต์ Big Data Analytics เข้ากบัธุรกิจ

โรงแรม เพื�อเพิ�มฟังก์ชั�นงานที�เป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิใจ การกําหนดยุทธศาสตร์ การกําหนดแผนการตลาดของลกูค้า 

สะท้อนให้เห็นความมุ่งมั�นของบริษัทฯ ในการให้ความสาํคญัต่อการสร้างมลูค่าเพิ�มให้กบับุคคลที�เกี�ยวข้องทั �งที�เป็นลกูค้า คู่ค้า

และพนัธมิตรร่วมลงทนุ 

สาํหรับบริษัทย่อย คือ MSL มีลกัษณะการบริการเป็นโครงการ (Project Base) ซึ�งในแต่ละโครงการลกูค้าจะมีความ

ต้องการของซอฟต์แวร์ระบบงานที�แตกต่างกนั โดยการที�  MSL จะได้รับคดัเลอืกให้ทํางานในแต่ละโครงการนั �น จะต้องผ่าน

ขั �นตอนการเสนองาน ตลอดจนการมีประสบการณ์ทํางานต่าง  ๆเพื�อให้ลกูค้าเชื�อมั�นว่า MSL จะสามารถดําเนินการและสง่มอบงาน

ได้ตามที�ต้องการ กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจที�สาํคญัของ MSL ได้แก ่

1. รักษาคณุภาพงานและสง่มอบงานให้ทนัตามกําหนดเวลา ซึ�ง MSL จะสามารถสร้างผลงานที�สามารถอ้างอิงเพื�อการ

เสนองานครั �งต่อไปได้อย่างชดัเจน  

2. มีคู่ค้าที�น่าเชื�อถือเพื�อที�จะสนับสนนุให้ MSL สามารถพัฒนางานและสง่มอบงานให้กบัลกูค้าได้ตามมาตรฐานและ

เวลาที�กําหนด โดยปัจจบุนั MSL มีคู่ค้าที�สาํคญัได้แก่ HPE, HPI, Adobe, AWS และ Micro Focus เป็นต้น  

3. มุ่งพัฒนาบุคลากร ทีมงาน ให้มีความรอบรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที�ต้องอาศัย

บุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญสูงเฉพาะทาง MSL จะใช้กลยุทธ์ในการทําสญัญาเพื�อเข้าร่วมศึกษาหรือพัฒนา

ระบบงานร่วมกนั 

4. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลกูค้า และคู่ค้า เพื�อขยายฐานลกูค้าใหม่ ตลอดจนการรักษาฐานลกูค้าเดิม พร้อมแสวงหา

โอกาสที�จะขยายขอบเขตงานเพิ�มเติมเพื�อต่อยอดจากระบบงานเดิมที�ได้สง่มอบแล้ว  
 

2.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

1. อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ขยายตัวตามการเติบโตของลูกค้าผู้ ใช้งานที�มีจํานวนและความต้องการเพิ�มสงูขึ �นอย่าง

ต่อเนื�อง ทั �งบุคคลทั�วไป หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนธุรกิจภาคเอกชนในทุกขนาดตั �งแต่องค์กรขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง จนถงึขนาดใหญ่ ซึ�งมีความต้องการให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งานมีความทันสมัยก้าวทันกับ

เทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลง และสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัข้อมลูสารสนเทศที�มีความหลากหลาย เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการ
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ดําเนินงาน และรองรับการขยายตัวในอนาคต โดยปัจจุบัน อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ครอบคลมุในหลากหลายสาขา เช่น 

การเงินและการธนาคาร โทรคมนาคม บริการท่องเที�ยวและโรงแรม ธุรกิจค้าปลกี โลจิสติกส์ และบริการขนสง่ เป็นต้น 

กลุ่มผู้ ใช้งานระดับองค์กรเป็นตลาดหลกัซึ�งมีแนวโน้มเติบโตสงู ทั �งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก เนื�องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื�อสารระดับองค์กรมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดความต้องการในการ

พฒันารูปแบบของโซลชูั�นและการบริการต่างๆ อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี � แนวโน้มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในยคุเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy Era) ผู้ ใช้งานต้องการนําเสนอบริการรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาด ส่งผลให้ผู้ ประกอบการใน

อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ที�หลากหลายเพิ�มมากขึ �น เช่น การพัฒนาแอพพลิเคชั�นให้ใช้งานได้ในหลาย

แพลตฟอร์ม (Multiplatform Application) การพัฒ นาระบบพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) การพัฒ นา

แอพพลเิคชั�นผ่านอุปกรณ์ติดต่อสื�อสารเคลื�อนที�ที�มีความคลอ่งตวัสงู (Mobility) ตลอดจนการพฒันาโซลชูั�นเพื�อประยกุต์ใช้

กับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซึ�งมีหลกัการสําคัญ คือ การแบ่งปันการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อลดค่าใช้จ่าย ซึ�งทั �งหมดนี �จะเป็นปัจจัยผลกัดันให้องค์กรจําเป็นต้องพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กรให้สามารถรองรับและใช้งานได้อย่างต่อเนื�องทกุสถานการณ์  

 

มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์สําเร็จรูปและบริการซอฟต์แวร์ 

 

          ที�มา: สํานกังานสง่เสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาติ (องค์การมหาชน)  

 

จากการสํารวจข้อมูลตลาดซอฟต์แวร์ของสํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

(Software Industry Promotion Agency (Public Organization) : SIPA) ร่วมกับสถาบันวิจัยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย 

(Thailand Development Research Institute : TDRI) พบว่ามลูค่าตลาดซอฟต์แวร์ซึ�งวดัจากมลูค่าการผลติซอฟต์แวร์เพื�อใช้ใน

ประเทศและการส่งออกเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยจําแนกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 1) มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ซึ�ง

ประเภท 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 อัตราการ
เตบิโต

เปรียบเทยีบ 
ปี 2556 - 2558 

ปี 2559 (คาดการณ์) อัตราการ
เตบิโต

เปรียบเทยีบ 
ปี 2556 - 

2559 

ปี 2560 (คาดการณ์) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 
       

12,389  
                

26.3  
             

14,050  
                

27.0  
             

14,068  
                

26.8  
 

13.6% 
 

14,940 
 

27.2 
 

20.6% 
 

15,738 
 

27.5 

- ในประเทศ 

                 

12,037  

                     

25.5  

                 

13,530  

   

26.0  

                 

13,496  

                     

25.7  

- ส่งออก 

                      

352  

                       

0.7  

                      

520  

                       

1.0  

                      

572  

                       

1.1  

บริการซอฟต์แวร์ 
             

34,743  
                

73.7  
             

37,902  
                

73.0  
             

38,493  
                

73.2  
 

10.8% 
 

39,953 
 

72.8 
 

15.0% 
 

41,519 
 

72.5 

- ในประเทศ 

                 

31,308  

                     

66.4  

                 

35,103  

                     

67.6  

                 

35,735  

                     

68.0  

- ส่งออก 

                   

3,435  

                       

7.3  

                   

2,799  

                       

5.4  

                   

2,758  

                       

5.2  

รวม 47,132 100.0 51,952 100.0 52,561 100.0 1.2% 54,893 100.0 16.5% 57,257 100.0 
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ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที�ติดตั �งที�เครื�องผู้ ใช้งาน และซอฟต์แวร์ที�ใช้งานผ่านทางเว็บที�ติดตั �งซอฟต์แวร์ไว้ที�เครื�องแม่ข่ายของ

บริษัทผู้ พัฒนาซอฟต์แวร์ (Software as a service: SaaS)  และ 2) มูลค่าการบริการซอฟต์แวร์ ซึ�งประกอบด้วย Custom 

Software, SI Services เฉพาะส่วนที�เกี�ยวกับซอฟต์แวร์, Software Maintenance Services, Software Services Outsourcing, 

Service and Application Hosting และ Software Related Training and Education เป็นต้น 

ในปี 2558 การผลติซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในประเทศมีมูลค่ารวมทั �งสิ �น 14,068 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโตเฉลี�ยต่อปี

ร้อยละ 13.55 จากปี 2556 ส่วนหนึ�งเป็นผลจากการขยายตัวอย่างต่อเนื�องของมูลค่าการผลติซอฟต์แวร์สําเร็จรูปไทยที�ส่งออก

ไปยังต่างประเทศ เช่น ซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท ซอฟต์แวร์บริหารจัดการการค้าปลีก และซอฟต์แวร์บริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น สําหรับการบริการซอฟต์แวร์มีมูลค่ารวมทั �งสิ �น 38,493 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อย

ละ 10.79 จากปี 2556 ซึ�งเป็นผลจากผู้ประกอบการไทยขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศมากขึ �น โดยมี

ตลาดสาํคญั คือ ตลาดอาเซียน ในสาขาบริการหลกั เช่น ธนาคาร โทรคมนาคม การท่องเที�ยวและโรงแรม และค้าปลกี เป็นต้น 

 

สัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปและบริการซอฟต์แวร์ 

ภาคผู้ใช้หลัก 

ปี 2556 ปี 2557 

ภาคธุรกจิ
เอกชน 

ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกจิ 

บุคคลทั�วไป 
ภาคธุรกจิ
เอกชน 

ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกจิ 

บุคคลทั�วไป 

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 66.5% 32.8% 0.7% 77.2% 22.7% 0.1% 

บริการซอฟต์แวร์ 64.3% 35.3% 0.4% 76.6% 23.1% 0.3% 

 

ที�มา: สํานักงานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 

 

หากพิจารณาตลาดซอฟต์แวร์สําเร็จรูปและบริการซอฟต์แวร์จําแนกตามลกัษณะผู้ ใช้หลกั ในปี 2557 ผู้ ใช้หลกัทั �งใน

ตลาดซอฟต์แวร์สําเร็จรูปและตลาดบริการซอฟต์แวร์ คือ ภาคธุรกิจเอกชน รองลงมาคือ ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และบุคคลทั�วไป 

ตามลําดบั ตลาดภาครัฐชะลอตวัสืบเนื�องจากสถานการณ์ทางการเมือง ขณะที�ภาคธุรกิจเอกชนเป็นตลาดที�สาํคญั โดยเฉพาะ 

กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และตลาดอาเซียน โดยตลาดซอฟต์แวร์สําเร็จรูปภาคธุรกิจเอกชนมีมูลค่า 11,604 ล้านบาท คิดเป็น

สดัสว่นประมาณร้อยละ 77.2 ของมลูค่าตลาดซอฟต์แวร์สาํเร็จรูป รองลงมาคือ ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีมลูค่า 3,412 ล้านบาท 

คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 22.7 และบุคคลทั�วไปมีมูลค่า 15 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 0.1 ตามลําดับ 

ขณะที�ตลาดบริการซอฟต์แวร์ภาคธุรกิจเอกชนมีมูลค่า 30,601 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 76.6 ของมูลค่า

ตลาดบริการซอฟต์แวร์ รองลงมาคือ ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีมูลค่า 9,228 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 23.1 

และบคุคลทั�วไปมีมลูค่า 120 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั  

อีกทั �งผลสํารวจการผลิตซอฟต์แวร์ และบริการซอฟต์แวร์ประจําปี 2558 มีมูลค่ารวม 100,408 ล้านบาท ทั �งนี �

สามารถแบ่งเป็นการผลิตเพื�อใช้ในประเทศ 49,231 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 49.03 การนําเข้าเพื�อบริโภค 

32,944 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 32.81 การพัฒนาเพื�อใช้ในองค์กร 14,903 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 14.84 และการสง่ออก 3,330 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 3.32 ตามลาํดบั 
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2. อตุสาหกรรมการท่องเที�ยวและโรงแรม 

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นหนึ�งในภาคส่วนที�มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจสาขาการบริการท่องเที�ยวและโรงแรม 

โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น ประเทศกัมพูชา ลาว  มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย ซึ�งอุตสาหกรรม

การท่องเที�ยวสร้างรายได้ให้กบัประเทศดังกลา่วและไทย คิดเป็นสดัสว่นกว่าร้อยละ 10.0 ของผลติภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  

กรมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) รายงานจํานวนนักท่องเที�ยวต่างชาติที�เดิน

ทางเข้ามายังประเทศไทยรวม 32.6 ล้านคน ในปี 2559 ปรับตัวดีขึ �นจาก 26.5 ล้านคน ในปี 2556 คิดเป็นอัตราร้อยละ 23.02 

โดยผลสํารวจจาก Mastercard Global Destinations Cities Index ระบุว่า กรุงเทพมหานคร คว้าแชมป์อันดับหนึ�งเป็นเมืองที�

มีนักท่องเที�ยวเดินทางมาเยือนมากที�สดุในโลก นอกจากนี �ยังมีเมืองอื�นๆ อีก 4 แห่งในเอเชียที�ติดอันดับเมืองสดุยอดของโลก

อีกด้วย ได้แก่ สงิคโปร์ กัวลาลมัเปอร์ โตเกียว และโซล ส่วนอีก 7 เมืองในเอเชีย ที�ติดอันดับเมืองจุดหมายปลายทางที�มีการ

เติบโตสงูสดุ ได้แก่ โอซาก้า เฉิงต ูโคลอมโบ โตเกียว ไทเป ซีอาน และเซยีะเหมิน 

 

จาํนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย ปี 2556 ถงึ 2559 

 

 
ที�มา: กรมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

 

จํานวนผู้ โดยสารขาเข้าเพื�อการท่องเที�ยวในภูมิภาคอาเซียนขยายตัวเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องจาก 81.2 ล้านคน ในปี 

2554 เป็น 104.6 ล้านคน ในปี 2558 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 6.5 โดยนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้า

ประเทศไทย รองลงมา คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลําดับ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 82.2 ของจํานวน

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเข้าภูมิภาคอาเซียนทั �งหมด ในขณะที�การท่องเที�ยวในประเทศพม่า ลาว และฟิลิปปินส์  มีแน้วโน้มเพิ�ม

สงูขึ �น ในปี 2558 สัดส่วนนักท่องเที�ยวที�เดินทางเข้ามายังภูมิภาคอาเซียนได้เพิ�มขึ �นเมื�อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า โดย

นกัท่องเที�ยวทั �งภายนอกและภายในอาเซียนเดินทางมาเพื�อการพกัผ่อนเป็นวตัถุประสงค์หลกั คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 53.0 ของ

ผู้ โดยสารขาเข้าในภูมิภาคอาเซียน ตามด้วยการเดินทางมาเพื�อเยี�ยมเพื�อนและญาติ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 27.0 และการ

เดินทางมาเพื�อธุรกิจ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 14.0 ตามลาํดบั  

สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที�มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก 

โดยเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับประเทศและก่อให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ จากรายงาน Travel & Tourism Economic 

Impact จัดทําโดย World Travel & Tourism Council : WTTC) ระบุว่า ในปี 2557 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวสร้างรายได้

ให้กับประเทศทั �งทางตรงและทางอ้อมรวม 2,345.1 พันล้านบาท โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 19.3 ของผลติภัณฑ์มวลรวมของ

(ล้านคน) 
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ประเทศ มีแรงงานทํางานในภาคการท่องเที�ยวทั �งทางตรงและทางอ้อมรวม 5.4 ล้านอัตรา หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 14.1 ของ

การจ้างงานทั �งหมดของประเทศ 

ในปี 2558 รายได้จากอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวขยายตวัร้อยละ 19.2 เทียบกับปีก่อนหน้า โดยสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศทั �งทางตรงและทางอ้อมรวม 2,795.1 พนัล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 

มีแรงงานทํางานในภาคการท่องเที�ยวทั �งทางตรงและทางอ้อมรวม 5.9 ล้านอตัรา ขยายตวัเพิ�มขึ �นร้อยละ 9.3 เทียบกบัปีก่อนหน้า 

คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 15.4 ของการจ้างงานทั �งหมดของประเทศ 

 

จาํนวนและรายได้จากนักท่องเที�ยวต่างชาติ ปี 2554 ถึง 2558 
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จํานวนนกัทอ่งเที�ยวตา่งชาติ รายได้

 
ที�มา: กรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 

ในระยะเวลา 5 ปี ที�ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไทยมีการขยายตัว ทั �งจํานวนนกัท่องเที�ยวและรายได้จาก

การท่องเที�ยว จากข้อมลูของกรมการท่องเที�ยว พบว่าจํานวนนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทยเพิ�มขึ �นจาก 

19.2 ล้านคน ในปี 2554 เป็น 29.9 ล้านคน ในปี 2558 คิดเป็นอัตราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 11.7 สําหรับรายได้จาก

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการเพิ�มขึ �นของจํานวนนกัท่องเที�ยว โดยในปี 2554 มีรายได้

จากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจํานวน 776.2 พันล้านบาท และเพิ�มขึ �นเป็น 1,447.5 พนัล้านบาท ในปี 2558  คิดเป็นอัตรา

การเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 16.9 และคาดว่ารายได้จากนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติจะขยายตัวในอนาคตสอดคล้องกับ

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครั �งของนักท่องเที�ยวที�มีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ �น จากค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อวัน 4,187.1 บาท/คน ในปี 2554 

เพิ�มขึ �นเป็น 5,404.4 บาท/คน ในปี 25586  

ในไตรมาสที� 2 ของปี 2559 สาํนักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ขยายตัวเพิ�มขึ �นร้อยละ 12.7 จากการ

ขยายตัวร้อยละ 15.8 ในไตรมาสที� 1 ของปี 2559 ซึ�งเป็นการเพิ�มขึ �นของจํานวนนักท่องเที�ยวเกือบทุกภูมิภาค โดยมีจํานวน

นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 7.6 ล้านคน เพิ�มขึ �นร้อยละ 8.2 แสดงถึงสญัญาณความเชื�อมั�นของนักท่องเที�ยวเกือบทุกภูมิภาค 

                                                        

 
6 อ้างอิงข้อมลูของกรมการท่องเที�ยว โดยเป็นตวัเลขเฉลี�ยระหวา่งเดือนมกราคมถงึเดือนมิถนุายน ปี 2558 

(ล้านคน) (พนัล้านบาท) 
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จํานวนนักท่องเที�ยวสูงสดุ 5 อันดับแรกในไตรมาสนี � ประกอบด้วย นักท่องเที�ยวจากประเทศจีน มาเลเซีย อินเดีย ลาว และ

ญี�ปุ่ น ตามลาํดบั รายรับจากการท่องเที�ยวอยู่ที� 387.6 พนัล้านบาท เพิ�มขึ �นร้อยละ 14.7 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า 

 สถานการณ์การท่องเที�ยวของไทย ในช่วงไตรมาสที� 4 ปี 2559 จํานวนนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติลดลงร้อยละ 1.06 

แต่มีรายได้เพิ�มขึ �นร้อยละ 2.03 เมื�อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกนัของปีที�ผ่านมาในขณะที�คนไทย มีการท่องเที�ยวในประเทศ

เพิ�มขึ �นร้อยละ 8.79 ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที�ยวภายในประเทศขยายตัวร้อยละ 8.89 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที�

ผ่านมา ส่งผลให้ตลอดทั �งปี 2559 นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติขยายตวั ร้อยละ 8.86 เมื�อเที�ยบจากปีที�ผ่านมา และนักท่องเที�ยว

ชาวไทยเที�ยวไทยขยายตัวร้อยละ 6.49 เมื�อเทียบจากปีที�ผ่านมา มีรายได้จากการท่องเที�ยวรวมทั �งสิ �น 2.51 ล้านล้านบาท สงู

กว่าเป้าหมายที�ตั �งไว้ 2.4 ล้านล้านบาท 

 สถานการณ์การท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวอาเซียน และนักท่องเที�ยว CLMV ตลอดทั �งปี 2559 นักท่องเที�ยวอาเซียน

ยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื�องด้วยอตัราร้อยละ 4.04 สร้างรายได้ให้ประเทศไทยเพิ�มขึ �นร้อยละ 6.39 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี

ที�ผ่านมา เช่นเดียวกับนักท่องเที�ยว CLMV ที�เดินทางมาประเทศไทยเพิ�มขึ �นร้อยละ 9.32 และสร้างรายได้ให้ประเทศไทย

เพิ�มขึ �น 11.55 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที�ผ่านมา โดยตลอดทั �งปี 2559 นกัท่องเที�ยว CLMV เดินทางมาประเทศไทยขยายตัว

สงูถงึร้อยละ 18.68 และสร้างรายได้ให้ประเทศไทยเพิ�มขึ �นร้อยละ 21.91 จากปีที�ผ่านมา 
 

จาํนวนโรงแรม/เกสต์เฮาส์ และจาํนวนห้องพกั 

 

 
                                                         ที�มา: สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

หากพิจารณาในด้านจํานวนโรงแรม/เกสต์เฮาส์ และจํานวนห้องพัก จากรายงานของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ�ง

สาํรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ทั�วประเทศทุก 2 ปี พบว่า จํานวนโรงแรมและเกสต์เฮาส์เพิ�มขึ �นตามการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ และการเพิ�มขึ �นของจํานวนนกัท่องเที�ยว โดยจํานวนโรงแรมและเกสต์เฮาส์เพิ�มขึ �นจาก 

5,420 แห่ง ในปี 2552 เป็น 10,018 แห่ง ในปี 2556 คิดเป็นอตัราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 16.6 เมื�อพิจารณาจํานวนห้องพกั 

พบว่า จํานวนห้องพักมีการเพิ�มขึ �นไปในทิศทางเดียวกับการเพิ�มขึ �นของจํานวนโรงแรมและเกสต์เฮาส์ โดยจํานวนห้องพัก

เพิ�มขึ �นจาก 303,154 ห้อง ในปี 2552 เป็น 457,029 ห้อง ในปี 2556 คิดเป็นอตัราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 10.81  

ในปี 2556 ประเทศไทยมีจํานวนโรงแรมและเกสต์เฮาส์จํานวน 10,018 แห่ง และมีห้องพกัรวม 457,029 ห้อง หาก

จําแนกตามภูมิภาคส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคใต้จํานวน 3,713 แห่ง คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 37.1  ตามด้วยภาคกลางจํานวน 

2,532 แห่ง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 25.3 และภาคเหนือจํานวน 1,854 แห่ง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 18.5 หากพิจารณาในด้าน

(ห้อง) (แหง่) 
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จํานวนห้องพกั ภาคใต้มีห้องพกัจํานวนมากที�สดุ จํานวน 155,741 ห้อง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือ ภาคกลาง

จํานวน 112,757 ห้อง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 24.7 และกรุงเทพมหานครจํานวน 87,626 ห้อง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 19.2 

 

ราคาห้องพักเฉลี�ยทั�วประเทศ ปี 2554 ถึง 2558 

 
                                       ที�มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

ในช่วงปี 2554 ถงึ 2558 ราคาห้องพกัมีอตัราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 2.9 โดยราคาห้องพกัเฉลี�ยเพิ�มขึ �นจาก 1,843 

บาท ในปี 2554 เป็น 2,065 บาท ในปี 2558 ซึ�งจะยงัคงเป็นปัจจยัที�สนบัสนนุให้มผีู้ประกอบการรายใหม่สนใจเข้ามาลงทุน

ดําเนินธุรกิจโรงแรม อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาอุปสงค์อตัราการเข้าพัก พบว่า อัตราการเข้าพักเฉลี�ยในอดีตระหว่างปี 

2554 ถึง 2556 มีการเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง แต่ชะลอตัวลงในปี 2557 มาอยู่ที� ร้อยละ 55.6  ซึ�งแปรผันตามจํานวน

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเข้าประเทศไทยลดลง ซึ�งสว่นหนึ�งเป็นผลมาจากปัจจัยทั �งภายในและภายนอกประเทศ อาทิ ภาวะ

การเมืองภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ และภาวะเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสที� 2 ของปี 2559 อัตราการเข้าพัก

เฉลี�ยปรับตวัดีขึ �นโดยอยู่ที�ร้อยละ 58.3 ลดลงเลก็น้อยจากร้อยละ 58.4 ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า 

3.  อตุสาหกรรมพฒันาซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจัดการข้อมูล 

ปัจจุบัน การพัฒนาโซลูชั�นเพื�อการบริหารจัดการข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ผู้ใช้งานที�มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที�มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปสู่การใช้ข้อมูลในการตัดสนิใจที�ถูกต้อง รวดเร็ว 

และทันต่อเหตุการณ์  ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเฉพาะผู้ใช้งานระดบัองค์กรขนาดกลางถงึขนาด

ใหญ่ ทั �งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชน ซึ�งมีธุรกรรมเป็นจํานวนมาก ในแต่ละวันองค์กรเหล่านี � ได้นําซอฟต์แวร์

เพื�อการบริหารจดัการข้อมลูเข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย ประกอบกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจบุนั สง่ผลให้

คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เคลื�อนที� เช่น โทรศัพท์มือถือ และแท็บเลต มีราคาตํ�าลง และการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเป็นเรื�องง่าย

ขึ �น ทําให้เกิดการพฒันาแอพพลเิคชั�นผ่านอปุกรณ์ติดต่อสื�อสารเคลื�อนที�ที�มีความคลอ่งตวัสงู (Mobility) นอกจากนี � ผู้ใช้งาน

เห็นประโยชน์ของการนําข้อมลูอื�นในอินเตอร์เน็ต เช่น Social Media และข้อมลูบนเว็บไซต์สาธารณะ นอกเหนือจากข้อมลูที�

เกิดจากการดําเนินงานปกติ นํามาใช้วิเคราะห์ตามความต้องการของแต่ละผู้ใช้ที�หลากหลาย ดงันั �น เทคโนโลยีการบริหาร

จดัการข้อมูลแบบเดิม อาจไม่มีความสามารถเพียงพอที�จะจัดการกับข้อมูลต่างๆ ที�เพิ�มมากขึ �น ทําให้แนวโน้มของตลาด

ซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจัดการข้อมลูจะพัฒนาไปสูรู่ปแบบของโซลชูั�นที�มีความหลากหลายเพิ�มมากขึ �น เกิดการพฒันา

ระบบบริหารจดัการและวิเคราะห์ข้อมลูที�มีขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา (Real Time) 

เพื�อให้สามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื�องและทนัต่อเหตกุารณ์ 

(บาท) 
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กจิกรรมการใช้เทคโนโลยีระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) แบ่งตามภูมิภาค 

หนว่ย : เอกซะไบต์ 

ภูมิภาค ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
อัตราการเตบิโตเฉลี�ยต่อปี 

 (ร้อยละ) 

เอเชียแปซฟิิก         505          736       1,042  43.6 

ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก         101          140          191  37.5 

ลาตินอเมริกา         117          159          203  31.7 

ตะวนัออกกลาง           31            51            77  57.6 

อเมริกาเหนือ         691          933       1,211  32.4 

ยุโรปตะวนัตก         311          400          501  26.9 

รวม      1,756       2,419       3,225  35.5 

ที�มา: Cisco 

การพัฒนาโซลชูั�นเพื�อประยุกต์ใช้กับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพื�อการแบ่งปันการใช้

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อลดค่าใช้จ่ายมีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ �น ในการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศที�มีจํานวนมาก ที�ผ่าน

มาผู้ใช้จําเป็นต้องใช้เงินลงทนุจํานวนมากในการสร้างระบบจดัเก็บข้อมลูและเครือข่าย (Infrastructure) แนวโน้มในอนาคต

ผู้ใช้จะสามารถนําข้อมลูไปเก็บไว้บนระบบคลาวด์ ทําให้ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องลงทนุสร้างระบบจดัเก็บข้อมลูและเครือข่ายเอง 

โดยผู้ ใช้สามารถขอเช่าพื �นที�จดัเก็บข้อมลูบนระบบคลาวด์เพิ�มเติมได้เมื�อมีความต้องการพื �นที�ในการจัดเก็บข้อมูลมากขึ �น 

ตลอดจนผู้ ใช้สามารถเข้าถงึระบบข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ต และมีระบบการแบ่งใช้ทรัพยากรร่วมกนั (Shared Services) จาก

รายงานของ Cisco วิเคราะห์ว่ากิจกรรมการใช้เทคโนโลยีคลาวด์โดยรวมจะเพิ�มสงูขึ �นจาก 1,756 เอกซะไบต์ ในปี 2556 เป็น 

3,225 เอกซะไบต์ ในปี 2558 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 35.5 โดยภูมิภาคตะวนัออกกลางมีอตัราการขยายตวั

สงูสุดร้อยละ 57.6 รองลงมาคือเอเชียแปซิฟิก มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 43.6 ขณะที�ในปี 2558 ตลาดอเมริกาเหนือมี

จํานวนผู้ใช้ระบบคลาวด์สงูสดุที� 1,211 เอกซะไบต์ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 37.6 ของทกุภูมิภาค รองลงมาคือตลาดเอเชียแปซิฟิก 

มีจํานวนผู้ใช้ระบบคลาวด์ที� 1,042 เอกซะไบต์ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 32.3 

4. ภาวะการแข่งขนัของผู้ประกอบการในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรม 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง เพื�อช่วยสนับสนุนให้

ผู้ใช้งานสามารถเพิ�มผลผลิต ลดต้นทุน เพิ�มประสทิธิภาพในการทํางาน สง่ผลให้ธุรกิจพฒันาซอฟต์แวร์เติบโตอย่างรวดเร็ว

ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ขณะที�ธุรกิจพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นธุรกิจที�ใช้เงินในการลงทุนไม่สูงมากนัก จึงเปิดโอกาสให้

ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันในธุรกิจซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตาม ผู้พฒันาซอฟต์แวร์จะเติบโตได้ในระยะยาวจะต้องมี

ผู้บริหารและทีมงานที�มีประสบการณ์ เพื�อสร้างทรัพย์สนิทางปัญญาจากการผลติซอฟต์แวร์ที�มีคณุภาพ  

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ�งที�นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในดําเนินธุรกิจอย่างแพร่หลาย ตั �งแต่ระบบการ

บริหารงานโรงแรมในส่วนแผนกต้อนรับและจองที�พัก การ Check-in ระบบการบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม 

ระบบงานบัญชีและการเงินสาํหรับโรงแรม ไปจนถงึการ Check-out จงึกล่าวได้ว่าโปรแกรมบริหารจดัการโรงแรมที�ดีมีสว่น

สาํคญัในการสร้างความสาํเร็จของการดําเนินธุรกิจโรงแรม  

บริษัทฯ เป็นผู้ พัฒนาโปรแกรม “Comanche Hotel Software” ซึ�งเป็นโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมที�ครบทุก

ระบบงาน (Full System) และครบวงจร กล่าวคือ โปรแกรมมีฟังก์ชั�นและโมดูลครอบคลมุการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม
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ทั �งหมด ตั �งแต่ ระบบปฏิบตัิการสว่นหน้า (Front Office) ระบบบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม ระบบบริหารสนิค้าคง

คลงั  ระบบบริหารสนิทรัพย์ถาวร ระบบบริหารห้องจดัเลี �ยงสมัมนา ตลอดจนระบบเชื�อมโยง (Interface) ซึ�งทําให้อปุกรณ์อื�น

หรือคอมพิวเตอร์ อาทิ ระบบควบคุมประตหู้องพัก ระบบ Internet Billing ระบบ Smart TV สามารถทํางานร่วมกบัระบบ

คอมพิวเตอร์สว่นกลาง ทั �งนี � บริษัทฯ เป็นผู้พฒันาโปรแกรม Comanche Hotel Software ขึ �นมาเองทั �งหมด ซึ�งถือเป็นจดุแข็ง

ของบริษัทฯ ที�ทําให้บริษัทฯ สามารถพฒันาโปรแกรมได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า และการมีบริการติดตั �ง การฝึกอบรม

การใช้งานให้แก่ผู้ ใช้งาน และให้บริการหลงัการขาย อย่างครบวงจร ทําให้ลกูค้ามั�นใจในการเลือกใช้โปรแกรมและบริการ

ของบริษัทฯ   

สาํหรับตลาดซอฟต์แวร์บริหารจดัการโรงแรมในประเทศไทย มีผู้พฒันาและให้บริการโปรแกรมบริหารจดัการโรงแรม

หลายราย ซึ�งโปรแกรมของผู้พฒันาแต่ละรายอาจมีคณุสมบตัิ ฟังก์ชั�นงาน และโมดลูงานที�แตกต่างกนั โดยโปรแกรมบริหาร

จดัการโรงแรมของแต่ละผู้ประกอบการที�สามารถเทียบเคียงได้ มีรายละเอียดดงันี �    

รายชื�อบริษัท ชื�อโปรแกรม 

Micros Systems Inc. Opera Enterprise Solutions 

บริษัท อีซี�โฟร์ จํากดั Easyfo 

บริษัท นวิซอฟท์เทคโนโลยี คอนซลัเทนท์ จํากดั Fromas, Ras, Elis, ACCSYS 

บริษัท ไทยซอฟท์แวร์เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากดั GENiUS iHotel 

ที�มา: บริษัทฯ 
 

บริษัทฯ ได้ประเมินภาวะการแข่งขนัที�อาจจะเกิดขึ �นในอนาคตว่าแต่ละบริษัทมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที�แตกต่างกัน 

โดยบริษัทข้ามชาติมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นโรงแรมในระบบเครือข่ายจากต่างประเทศเป็นหลกั นอกจากนี � แม้ว่าโปรแกรม

ของแต่ละบริษัทอาจมีคณุสมบตัิที�สามารถเทียบเคียงกนัได้ แต่ผู้พฒันาโปรแกรมบริหารจดัการโรงแรมที�ประสบความสาํเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจจะต้องมีผู้บริหารและทีมงานที�มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม มฟัีงก์ชั�นงานและโมดลูงานที�ครอบคลมุ

ทกุระบบงานและครบวงจร มีบริการหลงัการขายที�ดี และสามารถให้ความช่วยเหลอืกับลกูค้าได้ตลอดเวลาเพื�อทําให้ลกูค้า

มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างราบรื�น นอกจากนี � เพื�อหลกีเลี�ยงต้นทนุในการเปลี�ยนแปลงการใช้โปรแกรมปัจจบุัน 

ไปสู่การใช้โปรแกรมอื�น (Switching Cost) เช่น ต้นทุนในการจัดหาโปรแกรมใหม่ การปรับตัวของพนักงานให้เข้ากับ

โปรแกรมใหม่ เป็นต้น ลกูค้าในธุรกิจโรงแรมจึงไม่นิยมเปลี�ยนโปรแกรมที�ใช้ หากระดับราคาสนิค้าทดแทนและคณุสมบตัิใช้

งานของสนิค้าทดแทนไม่ได้ดีกว่าอย่างชดัเจน  อีกทั �งเมื�อลกูค้ามีการขยายการลงทนุในโรงแรมแห่งใหม่ บริษัทรับจ้างบริหาร

โรงแรมจะนิยมเลอืกใช้โปรแกรมที�ใช้อยู่แล้วเป็นหลกั 

โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีลกูค้าที�เป็นผู้ ให้บริการห้องพักมากกว่า 710 แห่ง ทั �งในประเทศและ

ต่างประเทศ มีจํานวนห้องพักรวมกันประมาณ 106,936 ห้องพัก มีลูกค้ากลุ่มเครือโรงแรม 43 กลุ่ม ที�ใช้โปรแกรม 

Comanche Hotel Software เช่น โรงแรมในเครือเซ็นทารา เครืออิมพีเรียล เครืออีสติน เครือแคนทารี และเครือโอ๊ควู้ด เป็น

ต้น ทําให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจควบคู่ไปกบัการเติบโตของฐานลกูค้าปัจจบุนัและขยายฐานลกูค้าใหม่ในอนาคต 

5. ภาวะการแข่งขนัของผู้ประกอบการในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูล 

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ ถือเป็นกลยุทธ์ที�สําคัญของทุกระดับองค์กรในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ�ง สําหรับองค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ซึ�งมีธุรกรรมเกี�ยวข้องจํานวนมาก ครอบคลมุตั �งแต่การทํา
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ธุรกรรมการเงิน ข้อมูลบุคคล รวมถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้ความต้องการโซลชูั�นบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรมี

ความจําเป็นอย่างมาก  

เนื�องจากฐานลูกค้าหลกัของธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูล เป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจภาคเอกชน และสถาบันการเงิน เป็นต้น ส่งผลให้ลกูค้ามีอํานาจในการต่อรองที�สงู อย่างไรก็ตามลกูค้า

เหลา่นี �จะให้ความสาํคญักบัคณุภาพของงานเป็นหลกั ซึ�งผู้ประกอบการที�มีประสบการณ์และผลงานในการพฒันาซอฟต์แวร์

บริหารจดัการข้อมูลที�มีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน ในลกัษณะบริการซอฟต์แวร์โซลชูั�นให้กับองค์กรขนาดใหญ่ ถือเป็นผู้มี

ความได้เปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจดัการข้อมลูในปัจจบุนั 

ผู้ประกอบการในธุรกิจที�ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบที�เกี�ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือ 

โซลชูั�น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการข้อมูลสําหรับองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีจํานวนไม่มากนัก 

โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทข้ามชาติที�เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย เช่น บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ออราเคิล 

คอร์ปอเรชั�น (ประเทศไทย) จํากัด และ อีเอ็มซี คอร์ปอเรชั�น เป็นต้น ซึ�งผู้ประกอบการเหล่านี �มีความเชี�ยวชาญในโซลชูั�นใน

หลายประเภทงาน โดยใช้ซอฟต์แวร์ที�พัฒนาในกลุ่มบริษัทของตนเองเป็นหลกั เพื�อมาพัฒนาโซลูชั�นให้กับลกูค้าและเน้น

ให้บริการบริหารโครงการที�มูลค่าโครงการสงู  

อย่างไรก็ดี การดําเนินธุรกิจของ MSL มีความแตกต่างจากผู้ประกอบการดังกล่าว โดย MSL ให้ความสําคัญในการ

คดัสรรโปรแกรมงานจากคู่ค้า (Vendor) ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์หลากหลายแห่ง เพื�อนําโปรแกรมที�เหมาะสมมาใช้พัฒนาโซลชูั�นให้

สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของลกูค้าในแต่ละโครงการเป็นสาํคญั โดยคํานึงถงึประสทิธิภาพการใช้งานของโปรแกรมให้

สอดคล้องกับงานและมีทีมงานที�สามารถให้บริการดูแลบํารุงรักษาระบบหลงัติดตั �งเป็นหลกั เพื�อสร้างความมั�นใจและรักษา

ความสมัพันธ์ที�ดีกับลกูค้าที�ได้ให้บริการแล้วได้อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี � MSL สามารถรับงานโครงการมลูค่าที�มีขนาดเลก็โดย

ยงัมีความคุ้มค่าในการให้บริการ ในขณะที�ผู้ประกอบการข้ามชาติขนาดใหญ่ มีจุดคุ้มทุนในการดําเนินงานที�สงูกว่า อาจไม่มี

นโยบายการให้บริการในขนาดโครงการขนาดเล็ก ดังนั �น ตลาดงานที�มูลค่าโครงการที�ไม่สูงมากจึงยังเป็นตลาดทางธุรกิจที�

สาํคญัต่อ MSL  

ทั �งนี � ถงึแม้ฐานลกูค้าหลกัของ MSL จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจภาคเอกชน 

และสถาบันการเงิน ซึ�งอาจส่งผลให้ลูกค้ามีอํานาจในการต่อรองที�สูง อย่างไรก็ตามลกูค้าประเภทนี �ให้ความสําคัญกับ

คุณภาพของงานเป็นหลกั โดย MSL เป็นผู้ ประกอบการที�มีทีมงานที�มีประสบการณ์และมีผลงานในการบริหารจัดการ

ซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจัดการข้อมลูที�มีขนาดใหญ่ และมีความซบัซ้อน โดยสามารถสง่มอบงานได้ตามกําหนด ตลอดจน

การมีคู่ค้าทางธุรกิจกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และระบบคลาวด์ในระดับสากล ด้วยเหตุนี � บริษัทฯ จึงเชื�อมั�นว่า จะช่วยสร้าง

ความมั�นใจให้แก่ลกูค้า และช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจซอฟต์แวร์ทางด้านการบริหารจัดการข้อมลูได้

ต่อไปในระยะยาว   

อีกทั �งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุัน และการส่งเสริมจากภาครัฐตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล

(Digital Economy) คาดว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนที�ทําให้ตลาดซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูลขยายตัวอย่างต่อเนื�องใน

อนาคต โดยแต่ละองค์กรจําเป็นต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยตามความจําเป็นในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศที�มีความหลากหลายเพิ�มมากขึ �น ซึ�งจะสง่ผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจของซอฟต์แวร์บริหารจดัการข้อมลู ใน

ขณะเดียวกนัก็อาจสง่ผลให้มีผู้พฒันาโปรแกรมประเภทอื�นเข้ามาในตลาดนี �ด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ตาม MSL ซึ�งมีฐานลกูค้า

หลกัเป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่ และมีทีมงานที�มีประสบการณ์และมีผลงานที�ได้
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พฒันาแล้วสําเร็จให้กับองค์กรขนาดใหญ่  ตลอดจนการเป็นคู่ค้ากับผู้พฒันาซอฟต์แวร์และระบบคลาวด์ระดับสากล อาทิ 

HPE, HPI, Adobe,  AWS และ Micro Focus จะช่วยสร้างความมั�นใจให้กบัลกูค้า และคาดว่าจะสามารถเติบโตไปพร้อมกบั

โอกาสทางธุรกิจที�คาดว่าจะเพิ�มสงูขึ �น  
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3. ปัจจยัความเสี�ยง 

3.1. ความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1. ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงบุคลากรที�มีความชํานาญเฉพาะด้าน 

รายได้สว่นใหญ่ของบริษัทฯ มาจากการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การพัฒนาเพื�อจําหน่ายซอฟต์แวร์หรือ

โปรแกรมสําเร็จรูป ทั �งนี �ในกระบวนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว บริษัทฯ ต้องอาศัยทีมงานที�มีประสบการณ์ มี

ความชํานาญเฉพาะด้าน และมีความเข้าใจทั �งในด้านเทคโนโลยี และด้านธุรกิจโรงแรม เช่น ฝ่ายพฒันาธุรกิจซึ�งทําหน้าที�ใน

การขายต้องสามารถนําเสนอความจําเป็นและจดุเด่นของโปรแกรมให้แก่ลกูค้าได้ ในขณะเดียวกนัต้องสามารถเข้าใจในสิ�งที�

ลกูค้าต้องการเพิ�มเติมเพื�อนํากลบัมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ๆ รวมไปถงึแผนกติดตั �งและการบริการหลงัการ

ขายต้องสามารถรวบรวมข้อมลูจดุบกพร่องของโปรแกรมจากการใช้งานจริงของลกูค้า และเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื�อตดัสนิใจ

ในการออกแบบความสามารถใหม ่(Feature) ของโปรแกรม ซึ�งแผนกพฒันาระบบต้องอาศยัข้อมลูจากทีมงานเหล่านี �เพื�อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที�เหมาะสม ก่อนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบคณุภาพโดยแผนกควบคุมคุณภาพก่อนที�จะเสนอขาย

เชิงพาณิชย์ได้ ดงันั �น จะเห็นได้ว่าขั �นตอนในการวิจยัและพฒันาโปรแกรมของบริษัทฯ  ต้องอาศัยบคุลากรในหลายสว่นงาน

ที�มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพื �นฐาน และมีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจโรงแรมด้วย ดังนั �น 

บริษัทฯ อาจมีความเสี�ยงในการสรรหาหรือรักษาบคุลากรให้ร่วมงานกบับริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื�อง ซึ�งถ้าหากบริษัทฯ สญูเสีย

บคุลากรเหลา่นั �นไป อาจทําให้  บริษัทฯ มีรายได้ลดลงอย่างมีนยัสาํคญั 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความเสี�ยงในการสญูเสยี หรือ ขาดแคลนบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถตามที�

กลา่วข้างต้น โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่เพื�อให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัการขยายตวัทาง

ธุรกิจในระยะยาว รวมถึงได้มีการจดัตั �งแผนกทรัพยากรบุคคล เพื�อทําหน้าที�สรรหาและพัฒนาทกัษะของพนักงาน มุ่งเน้น

การดูแลค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานในองค์กรให้มีความเหมาะสม เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรม มีการจดัทํา

และแนะนําเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path Planning) ให้กับพนกังาน ซึ�งการดําเนินการต่างๆ เหล่านี � บริษัทฯ คาดว่า

สามารถช่วยลดความเสี�ยงในการสญูเสยีบคุลากรที�มีความชํานาญเฉพาะด้าน  และยงัช่วยสง่เสริมการสรรหาบุคลากรที�มี

คณุภาพให้แก่บริษัทฯ ได้อีกด้วย  

สาํหรับธุรกิจของบริษัทย่อยหรือ MSL ซึ�งเป็นธุรกิจให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบหรือโซลชูั�น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั �น เป็นธุรกิจที�ต้องอาศยัความรู้ความสามารถและความชํานาญเฉพาะด้านของบคุลากรในการ

เข้าใจถงึความต้องการของลกูค้า กระบวนการ ขั �นตอนการทํางานของระบบงานและผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์ในเบื �องต้น เพื�อ

สื�อสารกบัคู่ค้าผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชั�น หรือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน (Vendors) ในการร่วมพัฒนาระบบงานหรือ

โซลชูั�นเพื�อตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ โดย MSL ได้ตระหนักถงึความสาํคัญของบุคลากรที�มีความชํานาญ

เฉพาะด้านและความเสี�ยงจากการสญูเสยีบคุลากรเหล่านี �ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและความสามารถในการ

แข่งขันของ MSL ดังนั �น MSL จึงได้พยายามลดการพึ�งพึงบุคลากรจํานวนมากที�มีความชํานาญเฉพาะด้าน โดยมีการใช้

บริการผู้ เชี�ยวชาญจากคู่ค้าผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ซึ�งมีความรู้เฉพาะด้านในผลติภัณฑ์อยู่แล้วในการร่วมพฒันาระบบงานหรือ

โซลชูั�น นอกจากนี �  MSL ได้ให้ความสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรบคุคลอย่างต่อเนื�อง โดยการสนบัสนนุการทํางานเป็นทีม

เพื�อให้บุคลากรมีการแลกเปลี�ยนความรู้และสามารถทํางานทดแทนกันได้ รวมทั �ง ยังมีการกําหนดผลตอบแทนให้กับ

พนกังานในระดบัที�แข่งขนัได้และจงูใจพนกังานเพื�อเป็นการรักษาพนกังานให้ทํางานกบัองค์กรในระยะยาว 
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นอกจากนี � เนื�องจาก MSL มีลกัษณะการดําเนินงานเป็นรายโครงการ และมีแนวทางการบริหารงานที�มีพนกังานประจํา

ในจํานวนไม่มาก (Lean Management System) อาศยัการจ้างบคุคลภายนอกเพื�อมารับงานบางสว่นของโครงการไป โดยมี

นโยบายให้พนกังานประจําของบริษัททํางานในสว่นงานที�สาํคญัของโครงการ และทําหน้าที�เป็นผู้บริหารโครงการ (Project 

Manager) ทุกโครงการ โดย MSL จะควบคุมคุณภาพงานให้ตรงตามที�ได้ออกแบบไว้แล้วจงึนํางานแต่ละสว่นมาประกอบ

เข้าด้วยกันเพื�อส่งมอบงานให้กับลูกค้าในลําดับถัดไป ทั �งนี � MSL ตระหนักถึงความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากการว่าจ้าง

บคุคลากรผู้ เชี�ยวชาญจากภายนอกในด้านคณุภาพงาน ระยะเวลาการสง่มอบงาน และความพร้อมในการรับงาน โดย MSL 

ได้จดัทําทะเบียนรายชื�อผู้ขายหรือผู้รับว่าจ้าง (Supplier Approval List) อีกทั �งเพื�อให้เป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที�

ดี MSL ได้มีการจัดทําแบบประเมินคุณภาพของผู้ รับว่าจ้างอย่างน้อยปีละครั �ง นอกจากนี � MSL ยังมีนโยบายรักษา

ความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้ให้บริการต่างๆ (Vendors) เช่น ผู้ให้บริการโปรแกรมและโซลชูั�น HPI HPE ADOBE OPENTEXT หรือ 

AWS ตลอดจนนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ซึ�งในปี 2558 MSL ได้จัดทําข้อตกลงในการทํางาน (Teaming 

Agreement) กับผู้ที�มีความเชี�ยวชาญ 1 ท่าน เพื�อสร้างความสามารถในการแข่งขันและลดความเสี�ยง เมื�อลกูค้ามีความ

ต้องการระบบงานที�ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถจากบคุลากรที�มีความเชี�ยวชาญประเภทนี � 

 

3.1.2 ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงอุตสาหกรรมท่องเที�ยวในประเทศไทย 

จากการที�บริษัทฯ เป็นผู้ผลติและพฒันาโปรแกรมเพื�อใช้ในการบริหารจดัการโรงแรมอย่างครบวงจร โดยมีกลุม่ลกูค้า

หลักคือโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ �นไป ทั �งนี �ในช่วง 3 ปีที�ผ่านมา บริษัทฯ มีรายได้จากกลุ่มลูกค้าประเภทธุรกิจโรงแรม

ภายในประเทศ ประมาณร้อยละ 85 - 95 ของรายได้จากการขายและให้บริการ และมีอตัราการเติบโตของรายได้ปี 2557 - 

2559 ที�อตัราเฉลี�ยร้อยละ 11.27 ซึ�งเติบโตเป็นไปในทิศทางเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและโรงแรม (ข้อมูลเพิ�มเติม

ในหวัข้อภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั) 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนกัถงึความเสี�ยงจากการพึ�งพิงธุรกิจท่องเที�ยวในประเทศเป็นหลกั ซึ�งเป็นธุรกิจที�มีความ

ผนัผวนจากปัจจัยที�ไม่สามารถควบคมุได้ เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภัยธรรมชาติ หรือ ภาวะโรคระบาด เป็นต้น ซึ�ง

สง่ผลกระทบต่อภาวะการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาท่องเที�ยวในประเทศได้ บริษัทฯ จงึได้กําหนดกลยทุธ์

การขยายธุรกิจของบริษัทฯ ไปยงัต่างประเทศเพิ�มมากขึ �น โดยมีการจดัตั �งแผนกพฒันาธุรกิจต่างประเทศขึ �นมาเพื�อทําหน้าที�

รับผิดชอบในการขยายฐานลกูค้าไปยงัต่างประเทศ และใช้กลยทุธ์ในการแต่งตั �งตวัแทนจําหน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ

เพื�อเพิ�มสดัสว่นการขายและบริการในต่างประเทศให้เพิ�มขึ �น นอกจากนี � การลงทนุในบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) 

จํากดั (“MSL”) ในปี 2558 จะทําให้บริษัทฯ สามารถกระจายรายได้ไปยงัฐานลกูค้าอื�นๆ นอกเหนือไปจากกลุม่ลกูค้าโรงแรม

ในปัจจบุนั เพื�อลดความเสี�ยงในการพึ�งพิงธุรกิจท่องเที�ยวในประเทศเพียงอย่างเดียว 

 

3.1.3 ความเสี�ยงจากภาวะการแข่งขันของผู้ประกอบการในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจดัการข้อมูล 

เนื�องจากผู้ประกอบการในธุรกิจที�ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบที�เกี�ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

หรือโซลชูั�นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการข้อมูลสาํหรับองค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทข้ามชาติ

ขนาดใหญ่ซึ�งเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย เช่น บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชั�น 

(ประเทศไทย) จํากัด และ อีเอ็มซี คอร์ปอเรชั�น เป็นต้น ซึ�งผู้ประกอบการดังกล่าวจะมีความเชี�ยวชาญในโซลชูั�นเฉพาะด้านที�
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แตกต่างกัน โดยใช้ซอฟต์แวร์ที�พัฒนาในกลุ่มบริษัทของตนเองเป็นหลกัเพื�อมาพัฒนาโซลชูั�นให้กับลกูค้าและเน้นให้บริการ

บริหารโครงการที�มูลค่าโครงการสงู ซึ�งอาจสง่ผลให้ MSL ต้องเผชิญกบัภาวะการแข่งขนักบัผู้ประกอบการในธุรกิจดังกลา่ว  

อย่างไรก็ดี การดําเนินธุรกิจของ MSL มีความแตกต่างจากผู้ประกอบการดงักล่าว โดยให้ความสําคญัในการคดัสรร

โปรแกรมงานจากคู่ค้า (Vendor) ซึ�งเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์หลายแห่ง ซึ�งเป็นคู่ค้ากบั MSL เพื�อนํามาใช้พัฒนาโซลชูั�นให้

เหมาะสมกบัความต้องการใช้งานของลกูค้าในแต่ละโครงการ โดยคํานงึถงึประสทิธิภาพการใช้งานให้สอดคล้องกบังาน และ

สามารถให้บริการดแูลบํารุงรักษาระบบหลงัติดตั �งเป็นหลกั เพื�อสร้างความมั�นใจและรักษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลกูค้าที�ได้

ให้บริการแล้วได้อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี � MSL สามารถรับงานโครงการที�มีมูลค่าตํ�ากว่า โดยยังมีความคุ้มทุนในขณะที�

ผู้ประกอบการข้ามชาติมีจุดคุ้มทนุในการดําเนินงานที�สงูกว่า ดังนั �น ตลาดงานที�มูลค่าโครงการที�ไม่สงูมากจงึยังเป็นตลาด

ทางธุรกิจที�สาํคญัต่อ MSL 

 

3.1.4 ความเสี�ยงจากภาวะที�ลูกค้าหลักของบริษัทย่อยมีอํานาจการต่อรองที�สูง 

เนื�องจากฐานลกูค้าหลกัของ MSL ซึ�งอยู่ในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจดัการข้อมลู โดยสว่นใหญ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ 

เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจภาคเอกชน และสถาบนัการเงิน ซึ�งอาจส่งผลให้ลกูค้ามีอํานาจในการต่อรองที�สงู 

เช่น ในเรื�องของระยะเวลาการชําระเงินที�อาจจะยาวนานกว่าลกูค้าทั�วไป หรือกฎเกณฑ์ที�กํากบัลกูค้าเหลา่นี � ซึ�งอาจสง่ผลต่อ

ขั �นตอนการทํางานของ MSL  ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ลกูค้าประเภทนี �จะให้ความสําคัญกับ

คุณภาพของงานเป็นหลกั โดย MSL เป็นผู้ ประกอบการที�มีทีมงานที�มีประสบการณ์และมีผลงานในการบริหารจัดการ

ซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจัดการข้อมลูที�มีขนาดใหญ่ และมีความซบัซ้อน โดยสามารถสง่มอบงานได้ตามกําหนด ตลอดจน

การมีคู่ค้าทางธุรกิจกบัผู้พฒันาซอฟต์แวร์และระบบคลาวด์ระดบัสากล ด้วยเหตนุี � บริษัทฯ จงึเชื�อมั�นว่าคณุสมบตัิเหลา่นี � จะ

ช่วยสร้างความมั�นใจให้แก่ลกูค้า และช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจดัการข้อมลูได้ต่อไป 
 

3.1.5 ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงลูกค้าน้อยรายของบริษัทย่อย 

MSL มีรายได้จากการขายและให้บริการในปี 2557 - 2559 จํานวน 26.52 ล้านบาท 35.13 ล้านบาท และ 40.46 

ล้านบาท ตามลาํดบั โดยมีสดัสว่นรายได้จากการให้บริการกบัลกูค้ารายใหญ่เช่น บมจ.การบินไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย 

PeeplePass Pte Ltd. และ ธนาคารทิสโก้  ต่อรายได้รวมของ MSL ดงันี � 

                หน่วย: ร้อยละ 

ชื�อลูกค้า ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

บมจ.การบนิไทย 71.31 71.00 28.64 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 19.44 15.92 21.95 

PeeplePass Pte.Ltd. -   8.98 24.86 

ธนาคารทสิโก้ - - 20.46 

เนื�องจาก MSL มีลกัษณะการรับงานให้บริการพฒันาและบริหารระบบงานเป็นรายโครงการ และปัจจบุันมีจํานวน

ลกูค้าน้อยราย ซึ�งอาจมีความเสี�ยงต่อความต่อเนื�องของรายได้ในอนาคตได้หาก MSL ไม่ได้รับเลอืกจากลกูค้าสําหรับงาน

ให้บริการอย่างต่อเนื�อง ดงันั �น หาก MSL สญูเสียลกูค้ารายดงักลา่วข้างต้นไปและไม่สามารถหาลกูค้ารายอื�นมาทดแทนได้ 

จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของ MSL ได้  
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หากพิจารณารายได้จากลกูค้ารายใหญ่ของ MSL 4 รายข้างต้น เป็นสดัสว่นกับรายได้จากการดําเนินงานตามงบ

การเงินรวมของบริษัทฯ พบว่าสาํหรับปี 2558 มีสดัสว่นเท่ากบั ร้อยละ 24.66 ร้อยละ 5.53 ร้อยละ 3.12 และร้อยละ 0.00 

ตามลําดับ และสําหรับปี 2559 มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 8.70 ร้อยละ 6.67 ร้อยละ 7.56 และร้อยละ 6.22 ตามลําดับ 

(คํานวณจากรายได้ลกูค้ารายใหญ่สดุของ MSL ในแต่ละปี) จงึถือได้ว่ารายได้จากการดําเนินงานในภาพรวมของกลุม่บริษัท

ไม่มีรายได้จากลกูค้ารายหนึ�งรายใดสงูเกินกว่าร้อยละ 30  

อย่างไรก็ดี จากประสบการณ์การให้บริการกบัองค์กรลกูค้าขนาดใหญ่ที�ผ่านมา กลุม่ลกูค้าเหล่านี �หลงัจากที� MSL 

ได้มีการพัฒนาระบบงานและลกูค้าได้ใช้งานแล้ว ลกูค้าเหล่านี �ยังคงให้ MSL เป็นผู้ดูแลรักษาระบบงานอยู่ในปัจจุบัน ซึ�ง

สง่ผลให้ MSL ยงัคงมีรายได้จากลกูค้ากลุม่นี �อย่างต่อเนื�อง  

ในขณะเดียวกนั  MSL ได้มีการพฒันา MSL Big Data Platform โดยได้รบัการรับรองการแจ้งข้อมลูลขิสทิธิ�ในเดือน

ตลุาคม ปี 2558 ที�ผ่านมา ซึ�งจะเป็นการสนบัสนนุให้ MSL สามารถสร้างฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ที�มีความต้องการระบบงานที�มี

การบริหารจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ รวมไปถงึการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อช่วยให้ลกูค้านําผลการวิเคราะห์ไปตัดสนิใจเชิงธุรกิจ

ของลกูค้าได้ นอกจากนี � การปรับโครงสร้างทางธุรกิจกบับริษัทฯ จะเป็นการช่วยเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันของ MSL เช่น 

ทางด้านผลิตภัณฑ์และการบริการที�จะสามารถต่อยอดธุรกิจกับกลุ่มลูกค้าปัจจุบันของบริษัทใหญ่ คือ Comanche ได้ 

นอกจากนี �  MSL จะได้รับการสนบัสนนุในด้านเงินทนุหมนุเวียนในการดําเนินงานมากขึ �นจากบริษัทฯ หลงัจากที�บริษัทฯ ได้

เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แล้ว อนัจะส่งผลให้  MSL สามารถรับงานได้จํานวนมากขึ �นและโครงการที�มี

ขนาดใหญ่ได้เพิ�มขึ �น 

 

3.1.6 ความเสี�ยงจากการถกูลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ 

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ� เป็นปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อธุรกิจซอฟต์แวร์ทั�วโลก ซึ�งผู้พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ประสบปัญหาการละเมิดลขิสทิธิ�จากการลกัลอบนําโปรแกรมไปจําหน่ายในราคาที�ถกู หรือการลกัลอบใช้งานโปรแกรมโดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการนํา Source Code ของโปรแกรมไปพัฒนาเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อจําหน่ายในเชิงพาณิชย์

ให้แก่ลกูค้า ซึ�งทําให้ผู้พฒันาซอฟต์แวร์ ซึ�งเป็นเจ้าของลขิสทิธิ�ต้องเสียโอกาสจากการดําเนินธุรกิจได้ 

อย่างไรก็ตาม โปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ จัดเป็นงานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม ซึ�งเป็นงานสร้างสรรค์ประเภท

ที�ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ�  ซึ�งผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีที�สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน 

ในกรณีที�มีการละเมิดลิขสิทธิ� เกิดขึ �น ผู้ที�ละเมิดลิขสิทธิ�จะมีโทษทางอาญาทั �งจําคุกและโทษปรับแล้วแต่กรณี นอกจากนี � 

เจ้าของลขิสิทธิ�ยงัมีสทิธิเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งจากผู้ละเมิดลขิสิทธิ�ด้วย ทั �งนี �  ถงึแม้ว่างานอนัมีลิขสทิธิ�จะได้รับความ

คุ้มครองตามกฎหมายทันทีที�สร้างขึ �น แต่บริษัทฯ ก็เล็งเห็นถึงความสําคัญในการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ�ต่อกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา โดยบริษัทฯ ได้แจ้งข้อมูลลิขสิทธิ�ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา เมื�อวันที� 23 เมษายน 2552 และได้หนังสือรับรอง

การแจ้งข้อมลูลขิสทิธิ�จากกรมทรัพย์สนิทางปัญญาเมื�อวันที� 13 พฤษภาคม 2552  

นอกเหนือจากการคุ้ มครองลิขสิทธิ�ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ�  บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางต่างๆ เพื�อเป็นการ

ป้องกันโอกาสและผลกระทบจากการถูกละเมิดลิขสิทธิ� โดยบริษัทฯ วางแนวทางการป้องกันการลักลอบใช้โปรแกรม 

Comanche Hotel Software  และ Data Base โดยไม่ซื �อลขิสทิธิ�จากบริษัทฯ (Crack Software) ดงันี �  
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ก. การติดตั �งโปรแกรมทุกครั �งจะต้องใช้รหัส (Key Serial) จากบริษัทฯ เท่านั �น โดยจะมีเฉพาะเจ้าหน้าที�ที�เป็น

ผู้รับผิดชอบโดยตรงเท่านั �นที�สามารถเข้าถึงระบบสร้างรหัสได้ โดยบริษัทฯ จะจํากัดจํานวนบุคลากรที�สามารถ

เข้าระบบนี �ได้ 

ข.          ทุกครั �งที�มีการสร้างรหัส ระบบจะเก็บประวัติและรายละเอียดของการสร้างรหัสไว้ในระบบเพื�อการตรวจสอบ

ภายหลงั ทังนี � รหัสดังกล่าวจะใช้ได้เฉพาะโรงแรม เครื�องแม่ข่าย (server) ฐานข้อมลู เฉพาะที�ได้ลงทะเบียนไว้

กบับริษัทฯ เท่านั �น ไม่สามารถนํารหัสไปใช้กบัโรงแรมอื�นๆ ได้ 

ทั �งนี � ระบบซอฟต์แวร์ที�บริษัทฯ จําหน่ายนั �นเป็น Enterprise Software ระดบัองค์กรซึ�งไม่ใช่เป้าหมายในการนําไป

จําหน่ายเป็นซอฟต์แวร์ผิดกฎหมาย เหมือน Desktop Application สําหรับ End User ทั�วๆ ไป เช่น โปรแกรมที�ใช้บน

คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสาร โปรแกรมดหูนงัฟังเพลง และโปรแกรมตกแต่งภาพ เป็นต้น   

บริษัทฯ เชื�อว่าแนวทางการป้องกนัความเสี�ยงข้างต้นจะสามารถป้องกนัและลดโอกาสการถกูละเมิดลขิสทิธิ�และการ

ลกัลอบนําโปรแกรมของบริษัทฯ ไปใช้งานอย่างผิดกฎหมาย รวมถงึการลกัลอบนํา Source Code ของบริษัทฯ ไปดัดแปลง

เป็นโปรแกรมเลยีนแบบเพื�อจําหน่ายเชิงพาณิชย์ นอกจากนี � หากผู้ใช้งานเลอืกโปรแกรมผิดกฎหมาย ผู้ใช้งานจะไม่ได้รับการ

ดแูลหรือการแก้ไขในกรณีที�เกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม ซึ�งจะสง่ผลต่อธุรกิจของลกูค้าเองได้ อนึ�งบริษัทฯ มีนโยบายที�จะ

ดําเนินคดีความอย่างจริงจังกับผู้ลกัลอบผลิตและใช้โปรแกรมที�ละเมิดลิขสทิธิ� ให้เป็นบรรทดัฐานและคุ้มครองกับผู้พฒันา

และวิจยัซอฟต์แวร์ของประเทศไทยด้วย 
 

3.1.7 ความเสี�ยงจากการขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ได้พัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูล Comanche Customer Care เพื�อใช้ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลการ

ติดตั �งและการให้บริการของลูกค้า นอกจากนี � บริษัทฯ ยังมีการใช้โปรแกรมควบคุมเครื�องคอมพิวเตอร์ระยะไกลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต (Remote Program) ซึ�งปัจจุบัน บริษัทฯ เลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Team Viewer for Business ในการเข้าถึง

หน้าจอคอมพิวเตอร์ของลูกค้า เพื�อดําเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ตามที�ลูกค้าแจ้งมายังบริษัทฯ ดังนั �น หากระบบ

อินเตอร์เน็ต หรือระบบฐานข้อมูลไม่สามารถใช้งานได้ บริษัทฯ อาจได้รับความเสี�ยงจากการไม่สามารถดําเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื�อง 

อย่างไรก็ตาม ฝ่ายปฏิบตัิการของบริษัทฯ ได้ดําเนินการในการวางแผนและประกาศใช้นโยบายสารสนเทศและระเบียบ

ปฏิบัติงานที�สําคัญ (IT Policy and Disciplinary Process) ซึ�งครอบคลมุเรื�องการเข้าถึง การรักษาความลับ การบํารุงรักษา

และสาํรองข้อมูลที�สาํคัญต่อการดําเนินการของธุรกิจ โดยพนักงานที�เกี�ยวข้องจะต้องสํารองข้อมูลที�สําคญัทกุๆ สปัดาห์ รวม

ไปถึงการจัดให้มีระบบไฟฟ้าสํารองสําหรับระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที�สําคัญ เพื�อทําให้ระบบสามารถทํางานได้

อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี � บริษัทฯ ยังได้มีการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื�อง (Business Continuity Plan – BCP) และมีการ

ซักซ้อมเป็นประจําทุกปี เพื�อให้มั�นใจได้ว่าในกรณีที�บริษัทฯ ประสบภาวะฉุกเฉิน เช่น ระบบไฟฟ้าขัดข้อง และระบบ

อินเตอร์เน็ตขดัข้อง บริษัทฯ ยงัคงสามารถที�จะดําเนินการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ให้แก่ลกูค้าได้ต่อไป  
 

3.2 ความเสี�ยงจากการประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื�น 

นอกเหนือจากการเป็นผู้พฒันาเพื�อจําหน่าย ติดตั �ง และให้บริการโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อใช้บริหารงานโรงแรมแล้ว 

บริษัทฯ ยงัมีวตัถปุระสงค์ในการลงทุนในบริษัทอื�นด้วยเช่นกนั ซึ�งสง่ผลให้ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ บางส่วนจะมาจาก

ผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมที�บริษัทฯ เข้าไปลงทนุ ดงันั �น หากบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมที�บริษัทฯ เข้าไป
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ลงทุนนั �น มีผลการดําเนินงานที�ดี  ก็จะสามารถสร้างรายได้ให้กับบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หากบริษัทดังกล่าว มีผล

ประกอบการในทางตรงกนัข้ามก็อาจสง่ผลกระทบทางลบต่อผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ 

บริษัทฯ ตระหนกัถงึความเสี�ยงจากการประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื�นดงักล่าว จงึให้ความสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกบริษัทที�จะเข้าไปร่วมลงทุน โดยมีคณะกรรมการบริหารทําหน้าที�พิจารณาการลงทุนเพื�อนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท โดยอยู่ภายใต้ขอบเขตอํานาจที�ได้รับอนุมัติ และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ คําสั�ง หรือข้อกําหนดของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ทั �งนี �บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการลงทนุ

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที�มีธุรกิจเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งเป็นประเภทธุรกิจที�ผู้ บริหารของบริษัทฯ มี

ประสบการณ์ และมีความเชี�ยวชาญ 

 

3.3 ความเสี�ยงจากการที�บริษัทฯ อาจไม่สามารถ หรืออาจเลือกที�จะไม่จ่ายเงนิปันผล  

ความสามารถของบริษัทฯ ในการจ่ายเงินปันผลสําหรับหุ้นของบริษัทฯ นั �น ขึ �นอยู่กบัผลประกอบการทางการเงินใน

อนาคตของบริษัทฯ ซึ�งผลประกอบการทางการเงินดังกล่าวก็ขึ �นอยู่กับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนธุรกิจของ  

บริษัทฯ ตลอดจนปัจจยัทางการเงิน ปัจจยัด้านการแข่งขัน ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบักฎระเบียบ รวมตลอดจนปัจจยัทางเทคนิค 

และปัจจยัด้านอื�นๆ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั�วไป ซึ�งหลายปัจจยัดงักล่าวอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ ได้

นอกจากนี � คณะกรรมการบริษัทอาจมีข้อเสนอแนะที�จะให้ลดหรืองดการจ่ายเงินปันผลสาํหรับรอบระยะเวลาใดระยะเวลา

หนึ�งก็ได้ เพื�อให้เป็นไปตามแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต รวมถึงความต้องการใช้เงินลงทุนและเงินทุน

หมนุเวียน และปัจจยัด้านอื�นๆ ที�เห็นสมควร ดงันั �น บริษัทฯ จึงไม่สามารถรับรองต่อผู้ลงทนุได้ว่าบริษัทฯ จะทําผลกําไรได้ใน

อนาคต หรือรับรองว่าคณะกรรมการบริษัทจะอนมุตัิการจ่ายเงินปันผล แม้ว่าบริษัทฯ จะสามารถทํากําไรได้กต็าม  

นอกจากนี � ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั หากบริษัทฯ มียอดขาดทนุสะสม บริษัทฯ จะไม่สามารถจ่ายเงิน

ปันผลได้ แม้ว่าในปีนั �นบริษัทฯ จะมีกําไรสทุธิก็ตาม อีกทั �งในปีที�บริษัทฯ มีกําไรสทุธิ บริษัทฯ ยงัมีหน้าที�ตามพระราชบญัญัติ

บริษัทมหาชนจํากดั และตามข้อบังคบัของบริษัทฯ ที�ต้องจัดสรรกําไรสทุธิประจําปีส่วนหนึ�งนั �นไว้เป็นทุนสาํรองไม่น้อยกว่า

ร้อยละห้าของกําไรสทุธิประจําปีหักด้วยยอดเงินขาดทนุสะสมยกมา จนกว่าทุนสาํรองนี �จะมีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละสิบ

ของทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ ดังนั �น หากบริษัทฯ ไม่สามารถทํากําไรได้เพียงพอ หรือหากบริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า

เหมาะสม บริษัทฯ อาจจะไม่จ่ายเงินปันผลในอนาคต 

ปัจจบุัน บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิภายหลงัหกัภาษีเงินได้

นิติบคุคลของงบการเงินเฉพาะกิจการ และภายหลงัการจดัสรรทนุสาํรองต่างๆ ทกุประเภทตามที�กฎหมายกําหนด 
 

3.4 ความเสี�ยงด้านการบริหารจดัการ 

3.4.1 ความเสี�ยงจากการบริหารงานที�พึ�งพิงผู้บริหาร  

 บริษัทฯ มีความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้บริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เนื�องจากนายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ ซึ�งเป็นผู้ก่อตั �ง 

บริษัทฯ เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ และดํารงตําแหน่งกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และกรรมการบริหาร เป็นผู้ ที�มี

ประสบการณ์ในการทําธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับงานโปรแกรมบริหารงานโรงแรมมานานกว่า 30 ปี และมีบทบาทสาํคญัในการ

บริหารงานจนบริษัทฯ มีชื�อเสยีงเป็นที�ยอมรับในอตุสาหกรรม รวมถงึมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ทาง

ธุรกิจของบริษัทฯ  ทําให้บริษัทมีผลการดําเนินงานที�ดีอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี � นายอภิชยั สกลุสรีุยเดช ซึ�งเป็นผู้ก่อตั �ง MSL 



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

50 

และเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ รวมทั �งดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการบริหารในบริษัทฯ เช่นกัน ซึ�งหากบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย สญูเสียผู้บริหารรายหนึ�งรายใดหรือทั �งสองรายไป อาจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินงานและผลประกอบการ

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้  

อย่างไรก็ตาม หลงัจากที�ผู้ถือหุ้นของทั �งสองบริษัท ได้ทําการซื �อขายบริษัทเพื�อปรับโครงสร้างทางธุรกิจให้เป็นกลุ่ม

บริษัทเดียวกัน จึงได้มีการร่วมกันกําหนดเป้าหมาย รวมไปถึงกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจระยะยาวไว้ ทําให้มีการกําหนด

โครงสร้างองค์กรใหม่เพื�อรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ�งรวมไปถึงมีแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที�มี

ความเชี�ยวชาญด้านต่างๆ เข้ามาร่วมงานกับกลุ่มบริษัทมากยิ�งขึ �น เพื�อเป็นการกระจายอํานาจการบริหารจัดการให้กับ

ผู้บริหารในระดับรองลงมา นอกจากนี �ยังได้กําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สําหรับการทดแทนผู้บริหารราย

สาํคัญของบริษัทฯ (Succession Plan) เพื�อลดความเสี�ยงจากการพึ�งพิงบุคคลใดบคุคลหนึ�งมากเกินไป รวมไปถึงการจัด

โครงสร้างองค์กรใหม่ให้มีการกระจายอํานาจ ไม่พึ�งพิงการตดัสินใจของนายสมบรูณ์ ศขุีวิริยะ และ/หรือ นายอภิชยั สกลุสรีุยเดช 

ท่านใดท่านหนึ�ง แต่จะมีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหาร 

และทีมผู้บริหาร เข้ามามีสว่นรวมในการบริหารจดัการบริษัทฯ และตดัสนิใจเรื�องต่างๆ ตามอํานาจหน้าที�ที�ได้กําหนดไว้ เพื�อ

เป็นการลดการพึ�งพิงผู้บริหารหลกัทั �งสองรายดงักลา่ว 
 

3.5 ความเสี�ยงด้านการเงนิ 

3.5.1 ความเสี�ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าความนิยมต่องบการเงิน 

จากการที�ในวนัที� 1 กันยายน 2558 บริษัทฯ ได้เข้าซื �อบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด ในสดัสว่น

ร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน จงึทําให้ MSL มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับที� 3 (ปรับปรุง 2558) เรื�อง การรวมธุรกิจ ซึ�งบริษัทฯ ต้องทําการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี �สินที�ได้มา ณ 

วนัที�ซื �อกิจการตามวิธีการปันสว่นมลูค่ากิจการ (Price Purchase Allocation) โดยจากการทํารายการดังกล่าวส่งผลทําให้

งบการเงินรวมของบริษัทฯ มีค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจเท่ากับ 64.26 ล้านบาท และค่าความสมัพันธ์กบัลกูค้าเท่ากับ 

31.34 ล้านบาท โดยค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจ เป็นรายการที�บริษัทฯ ต้องทําการทดสอบการด้อยค่าทุกปี หรือบ่อยครั �ง

ขึ �นหากมีสถานการณ์บ่งชี �ที�อาจเกิดการด้อยค่า ในขณะที�ค่าความสมัพนัธ์ของลกูค้า บริษัทฯ ใช้วิธีการตัดจําหน่ายตามอายุที�

คาดว่าจะสร้างกระแสเงินสดให้กับกิจการ โดยมีอายุ 2 - 5 ปี 4 เดือน ทั �งนี �จากงบการเงินรวมของบริษัท ฯ สาํหรับปีสิ �นสดุวนัที� 

31 ธันวาคม 2558 และ 2559 ปรากฏค่าความนิยมจากการรวมกิจการและค่าความสมัพนัธ์ของลกูค้าในงบแสดงฐานะการเงิน 

ดงันี � 

 

หนว่ย : บาท 

รายการ 
งบการเงินรวม 

ณ วันที� 31 ธ.ค. 2558 ณ วันที� 31 ธ.ค.  2559 

ค่าความนยิม 64,260,047 64,260,047 

ตั �งด้อยค่า - - 

ยอดคงเหลือ 64,260,047 64,260,047 
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รายการ 
งบการเงินรวม 

ณ วันที� 31 ธ.ค. 2558 ณ วันที� 31 ธ.ค.  2559 

ความสมัพนัธ์ของลกูค้า 31,341,387 31,341,387 

ตดัจําหนา่ยสะสม (10,538,311) (15,792,157) 

ยอดคงเหลือ 20,803,076 15,549,230 

 

ดังนั �น หากเกิดเหตุการณ์อันเป็นข้อบ่งชี �ของการด้อยค่าของมูลค่าบริษัทย่อย ซึ�งอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทย่อยไม่เป็นตามแผนธุรกิจ การเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และ/หรือการเปลี�ยนแปลงสภาวะตลาดที�

มีสาระสําคัญ ซึ�งอาจจะทําให้บริษัทฯ พิจารณาตั �งสํารองด้อยค่าค่าความนิยม หรือมีการตัดจําหน่าย ค่าความสมัพันธ์ของ

ลกูค้าเร็วขึ �น ทําให้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อตัวเลขผลประกอบการในงวดบัญชีที�มีการบันทึกการด้อยค่า รวมทั �งตัวเลข

สถานะทางการเงินของบริษัทฯ ได้ (อนึ�ง เนื�องจากเป็นรายการที�ไม่เป็นเงินสด (non cash item) จึงไม่ส่งผลต่อกระแสเงินสด

ของบริษัทฯ แต่อย่างใด)  
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4.    ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 เงนิลงทุน 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทย่อย 1 แห่ง ดงันี � 

ชื�อบริษัท ประเภทธุรกจิ 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 

(บาท) 

บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทย

แลนด์) จํากดั 

บริการโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 
99.99 23,461,300 23,461,300 

 

4.2 ทรัพย์สินถาวรหลักที�บริษัทฯ และบริษัทย่อย ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีทรัพย์สนิถาวรหลกัที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 และ 2559 

ประกอบไปด้วย อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์สาํนกังาน และสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน ซึ�งมีมลูค่าตามบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเสื�อม

และค่าตัดจําหน่าย ทั �งสิ �น 46.27 ล้านบาท และ 47.65 ล้านบาท ตามลาํดบั ทั �งนี � รายละเอียดของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อปุกรณ์สาํนักงาน และสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน  มีรายละเอียดดังนี � 

ประเภท 

มูลค่าตามบัญชี (งบการเงินรวม) 

(ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสทิธิ� 

ภาระผูกพัน 
ณ วันที� 31 

ธันวาคม 2558 

ณ วันที� 31 

ธันวาคม 2559 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์สํานกังาน 2.86 4.55 เป็นเจ้าของ ไม่ม ี

สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน 43.41 43.10 เป็นเจ้าของ ไม่ม ี

รวมมูลค่า-สุทธ ิ 46.27 47.65   
 

4.3 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสนิทรัพย์ไม่มีตวัตนที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ระหว่างการพัฒนา และความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2558 และ 2559 มีมูลค่าเท่ากับ 43.41 

ล้านบาท และ 43.10 ล้านบาท ตามลาํดบั มีรายละเอียดดงันี � 

ประเภท 

มูลค่าตามบัญชี (งบการเงินรวม) 

(ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 1.13 25.98 

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า* 20.80 15.55 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ระหวา่งการพฒันา** 21.48 1.57 

รวมมูลค่า-สุทธ ิ 43.41 43.10 

หมายเหต ุ: *ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ถือเป็นสนิทรัพย์ไม่มีตวัตนซึ�งเกิดจากการประเมินมูลค่ายุติธรรม อนัเป็นผลจากการรวมธุรกิจที�บริษัทฯ    

                                        ซื �อเงินลงทนุในบริษัทย่อย เมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2558 ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินการเงินฉบบัที�  

                                        3 (ปรับปรุง 2557) เรื�อง การรวมธุรกิจ  
 ** ต้นทนุการพฒันาโปรแกรม MSL Big Data Platform ของบริษัทย่อย มีการพฒันาเสร็จสิ �นและพร้อมใช้ ซึ�งได้นํามาใช้ 

          งานทางการค้ากบัลกูค้า  MSL ตั �งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2559 พร้อมทั �งได้เริ�มตดัจําหนา่ยในงบการเงินในวนัเดียวกนั 
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4.4 ลิขสิทธิ�  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ� ประเภทงานวรรณกรรม จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียดดงันี � 

ชื�อผลงาน บริษัท ประเภทงาน/ลักษณะงาน ทะเบียนข้อมูล 
วันที�ออกหนังสือ

รับรอง 

Comanche Hotel Software 

และ Data Base 
COMAN วรรณกรรม/โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ว1. 3070 13 พฤษภาคม 2552 

MSL Big Data Platform MSL วรรณกรรม/โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ว1. 5590 20 ตุลาคม 2558 

 
 

4.5 บัตรส่งเสริมการลงทุน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทุน จากสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

โดยมีรายละเอียดดงันี � 

ประเภท บริษัท สทิธิและผลประโยชน์ 
บัตรส่งเสริมการ

ลงทุนเลขที� 
วันที�ออกบัตร 

วันที�บัตร
หมดอายุ 

ประเภท 5.8 กิจการ

ซอฟต์แวร์ ประเภท

Enterprise Software และ 

Digital Content 

COMAN 

ได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้

นิติบุคคลมีกําหนดระยะเวลา 

8 ปี นับแต่ วันที� เริ� มมีรายได้

จากการประกอบกิจการ ซึ�งคือ

วนัที� 3 กนัยายน 2552 

1156(7)/2552 20 กุมภาพนัธ์ 2552 2 กนัยายน 2560 

ประเภท 5.7.2 กิจการ

พฒันาEnterprise 

Software และ/หรือ 

Digital Content 

MSL 

ได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้

นิติบุคคลมีกําหนดระยะเวลา 

7 ปี นับแต่ วันที� เริ� มมีรายได้

จากการประกอบกิจการ ซึ�งคือ

วนัที� 30 กนัยายน 2558 

58-2032-1-01-2-0 14 สงิหาคม 2558 29 กนัยายน 2565 

 

4.6 สัญญาสําคัญที�ใช้ในการดําเนินงาน 

4.6.1 สัญญาเช่าสํานักงานและสัญญาบริการ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559  บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีอาคาร ที� เป็นกรรมสิทธิ�  โดยอาคาร สํานักงานที�ใช้

ประกอบธุรกิจ เป็นการเช่าดําเนินการ (Operating Lease) จากบคุคลที�ไม่เกี�ยวข้องกบับริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดงันี � 

รายการ 
ผู้เช่า/

ผู้รับบริการ 
ผู้ให้เช่า/ผู้ให้บริการ ค่าตอบแทนตามสัญญา ระยะเวลาของสัญญา 

1) อาคารเมืองไทย-ภทัร  

ชั �น 23 อาคารB  

ยูนติ 252/117(H)  

ยูนติ 252/118(E)  

ยูนติ 252/118(F)  

และ ยูนติ 252/118(G) พื �นที�

รวม 481.50 ตารางเมตร   

COMAN บริษัท เมืองไทย 

ประกนัชีวติ  

จํากดั (มหาชน) 

สญัญาเช่า 

224 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

เดือน 

(รวม 107,856 บาท 

ต่อเดือน) 

สญัญาบริการ 

336 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

15 พฤษภาคม 2559 – 14 

พฤษภาคม 2561 
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รายการ 
ผู้เช่า/

ผู้รับบริการ 
ผู้ให้เช่า/ผู้ให้บริการ ค่าตอบแทนตามสัญญา ระยะเวลาของสัญญา 

เดือน  

(รวม 161,784 บาท) 

2) อาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท 

เอ็มควอเทียร์ เลขที� BTE-

TWR.16.1610 ชั �น 16  พื �นที� 

133 ตารางเมตร   

MSL บริษัท ภิรัชบรีุ จํากดั สญัญาเช่า 

376 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

เดือน 

(รวม 50,008 บาท 

ต่อเดือน) 

1 มกราคม 2559 – 

31ธนัวาคม 2561 

3) อาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท 

เอ็มควอเทียร์ เลขที� BTE-

TWR.16.1610 ชั �น 16 พื �นที� 

133 ตารางเมตร   

MSL บริษัท เพนต้า 591 

จํากดั 

สญัญาบริการ 

564 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

เดือน  

(รวม 75,012 บาท) 

1 มกราคม 2559 –  31 

ธนัวาคม 2561 

4) อาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท 

เอ็มควอเทียร์ เลขที� BTE-

TWR.16.1608, BTE-

TWR.16.1609 ชั �น 16  พื �นที� 

241 ตารางเมตร   

MSL บริษัท ภิรัชบรีุ จํากดั สญัญาเช่า 

376 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

เดือน 

(รวม 90,616 บาท 

ต่อเดือน) 

1 กนัยายน 2559 – 

31 สงิหาคม 2562 

5) อาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท 

เอ็มควอเทียร์ เลขที� BTE-

TWR.16.1608, BTE-

TWR.16.1609 ชั �น 16  พื �นที� 

241 ตารางเมตร   

MSL บริษัท เพนต้า 591 

จํากดั 

สญัญาบริการ 

564 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่

เดือน  

 (รวม 135,924 บาท 

ต่อเดือน) 

1 กนัยายน 2559 – 

31 สงิหาคม 2562 

 

4.6.2 สัญญากรมธรรม์ประกันภัย 

ประเภทกรมธรรม์ กรมธรรม์ประกนัภยัธุรกิจขนาดย่อม 

ผู้รับประกนัภยั บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

ผู้เอาประกนั บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาประกนั 16 มิถุนายน 2559 – 16 มิถุนายน 2560  

จํานวนทนุประกนั 3,000,000 บาท 

ความคุ้มครอง  

ความคุ้มครอง  จาํนวนเงินเอาประกัน 

หมวดที�  1 : อัคคีภัย ฟ้าผ่า และความคุ้มครองเพิ�มเติม ได้แก่ ความ

สญูเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากลมพายุ ภยัที�เกิดจากนํ �า (ไม่รวม

นํ �าท่วม) การเฉี�ยวและหรือการชนของยวดยานพาหนะ อากาศยาน 

แผน่ดินไหวหรือภูเขาไฟระเบดิ หรือคลื�นใต้นํ �า  หรือ  สนึามิ การระเบดิ 

ทรัพย์สินที�ได้รับการคุ้ มครอง ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ สิ�งตกแต่งติดตั �งตรึง

ตรา และทรัพย์สินอื�นๆ ภายในอาคาร คอมพิวเตอร์ ปริ�นเตอร์ เครื�อง

ถ่ายเอกสาร ห้องประชุม โต๊ะ เก้าอี � 

จํากดัสงูสดุ 3,000,000 

บาท 

หมวดที�  2 : การประกันภัยเงินทดแทนการสูญเสียรายได้จากความ  จํากดัสงูสดุ 10%  
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คุ้มครองภายใต้หมวดที� 1 ของค่าสนิไหมทดแทน 

หมวดที�  3 : โจรกรรม การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ที�ปรากฎร่องรอยงัด

แงะ 

­ คุ้ ม ครองความสูญ เสียหรือความเสียหายต่อทรัพ ย์สินที� เอา

ประกนัภยั 

­ คุ้ มครองความเสียหายต่อสิ�งปลูกสร้างซึ�ง เก็บทรัพย์สินที� เอา

ประกนัภยั 

 จํากดัสงูสดุ 100,000 บาท 

ต่อครั �งต่อปี 

หมวดที�  4 : เงินชดเชยกรณีการเสียชีวิตของผู้ เอาประกันภัย และ/หรือ 

สมาชิกในครอบครัว เนื�องจากอุบัติเหตุภายในสถานที�เอาประกันภัยที�

เกิดขึ �นภายใต้ความคุ้มครองในหมวดที� 1 และหมวดที� 3 

 จํากดัสงูสดุ 100,000 บาท 

ต่อครั �งต่อปี 

หมวดที� 5 : ประกนัภยัเงินภายในสถานที�เอาประกนัภยัในเวลาทําการ 

จากการชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ 

 จํากดัสงูสดุ 50,000 บาท 

ต่อครั �งต่อปี 

หมวดที� 6 : กระจก  จํากดัสงูสดุ 50,000 บาท 

ต่อครั �งต่อปี 

 

 

 

หมวดที�  7 : ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ภายในสถานที� เอา

ประกนัภยั 

  

จํากดัสงูสดุ 500,000 บาท

ต่อครั �ง 

โดยไม่เกิน 1,500,000 บาท

ต่อปี 
 

สถานที�ตั �งหรือเก็บทรัพย์สิน

เอาประกนั 

252/118 อาคารสํานักงานเมืองไทย - ภัทร 2 ชั �น 23 ห้อง อี  - เอฟ ถนนรัชดาภิ เษก แขวงห้วยขวาง               

เขตห้วยขวาง  

 

4.6.3 สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในต่างประเทศ 

1. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศอินโดนีเซีย 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. (“ตวัแทนจําหนา่ย”)*  

วนัที�ทําสญัญา 2 พฤศจิกายน 2559 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตั ว แ ท น จํ า ห น่ า ย ส า ม า รถ จํ า ห น่ า ย แ ล ะ ทํ า ก า ร ต ล าด โป ร แ ก รม ข อ ง บ ริษั ท ฯ  ภ า ย ใ น 

ประเทศที�ระบไุว้ในสญัญาโดยตวัแทนจําหนา่ยไม่ได้รับสทิธิผกูขาดในการจําหนา่ยแต่เพียงผู้เดียวและ

สทิธิดงักลา่วไม่สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตวัแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาท ิการโฆษณา และงานแสดงสนิค้า  

เป็นต้น โดยตวัแทนจําหน่ายเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาด 

 ตวัแทนจําหนา่ยสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จดัทําโดย

ตวัแทนจําหนา่ย และสามารถทําสญัญาตัวแทนจําหน่ายช่วงเพื�อการจดัจําหน่ายและการทําการตลาด

ภายในประเทศที�ระบใุนสญัญา 

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลูกค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ 
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และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหนา่ยไม่สามารถจําหน่ายโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี 

นบัตั �งแต่วนัที�สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯ แก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตวัแทนจําหน่าย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วิส ทุกวนัตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กบัตัวแทนจําหน่ายเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์ที�อพัเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กบัตัวแทนจําหนา่ยซึ�งจําเป็นเพียงพอเพื�อให้

ซอฟต์แวร์ยังคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจําหน่ายทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอพัเกรดหรือมีซอฟต์แวร์

รุ่นที�ออกใหม ่

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

        บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า  

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of Support) 

 บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา  1 ปี ตั �งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง เดือนตุลาคม 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมตัิใน

ปีถัดๆ ไป หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาให้คู่สญัญาอีกฝ่าย

ทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา  คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

หมายเหตุ :  * บริษัทฯ เคยถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 90 ก่อนที�จะขายหุ้นทั �งจํานวนให้กับผู้ซื �อซึ�งเป็นพนกังานของ PT. Comanche 

International Indonesia Co., Ltd. และ Comanche International  Malaysia Sdn. Bhd. ซึ�งบุคคลดังกล่าวไม่ได้เป็น

บคุคลที�เกี�ยวข้องหรือบุคคลที�เกี�ยวโยงกันกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

แต่อย่างใด เมื�อวนัที� 30 กนัยายน 2558 และได้แต่งตั �งบริษัทเป็นตวัแทนจําหนา่ยในต่างประเทศ   

 

2. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศเวียดนาม 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Comanche International Vietnam Co., Ltd. (“ตวัแทนจําหนา่ย”)* 

วนัที�ทําสญัญา 2 พฤศจิกายน 2559 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตวัแทนจําหนา่ยสามารถจําหน่ายและทําการตลาดโปรแกรมของบริษัทฯ ภายใน ประเทศที�ระบุไว้ใน

สญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสิทธิผูกขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวและสิทธิดังกล่าวไม่

สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตวัแทนจําหนา่ยมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาทิ การโฆษณา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดยตวัแทน

จําหนา่ยเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหน่ายสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จัดทําโดย

ตวัแทนจําหนา่ย และสามารถทําสญัญาตัวแทนจําหน่ายช่วงเพื�อการจดัจําหน่ายและการทําการตลาด
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ภายในประเทศที�ระบใุนสญัญา 

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที� ให้บ ริการความช่วยเหลือแก่ลูก ค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลูกค้า การช่วยเหลือผ่านทางโทรศัพท์ 

และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหน่ายไม่สามารถจําหน่ายโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี 

นบัตั �งแต่วนัที�สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่ มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี� ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯ แก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตัวแทนจําหน่าย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วิส ทุกวันตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กับตัวแทนจําหน่ายเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์ที�อัพเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กบัตวัแทนจําหน่ายซึ�งจําเป็นเพียงพอเพื�อให้

ซอฟต์แวร์ยังคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ตวัแทนจําหนา่ยทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอพัเกรดหรือมีซอฟต์แวร์รุ่น

ที�ออกใหม่ 

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

       บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า  

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of Support) 

       บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา 1 ปี ตั �งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง เดือนตุลาคม 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปีถดัๆ 

ไป หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้คู่สญัญาอีก

ฝ่ายทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

หมายเหต ุ:  * บริษัทฯ เคยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ก่อนที�จะขายหุ้ นทั �งจํานวนให้กับผู้ซื �อซึ�งเป็นพนกังานของ Comanche 

International Vietnam Co., Ltd. และ Comanche International Malaysia Sdn. Bhd. ซึ�งบุคคลดังกล่าวไม่ ได้ เป็น

บคุคลที�เกี�ยวข้องหรือบุคคลที�เกี�ยวโยงกันกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

แต่อย่างใด เมื�อวนัที� 30 กนัยายน 2558 และได้แต่งตั �งบริษัทเป็นตวัแทนจําหนา่ยในต่างประเทศ   

 

3. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศมาเลเซีย 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Comanche International Malaysia Sdn. Bhd. (“ตวัแทนจําหนา่ย”)* 

วนัที�ทํา

สญัญา 

2 พฤศจิกายน 2559  

เงื�อนไข

สําคญัใน

สญัญา 

 ตั ว แ ท น จํ า ห น่ า ย ส า ม า ร ถ จํ า ห น่ า ย แ ล ะ ทํ า ก า ร ต ล า ด โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ภ า ย ใ น 

ประเทศที�ระบุไว้ในสญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสิทธิผูกขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้เดียวและสิทธิดังกล่าวไม่

สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 
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 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาทิ การโฆษณา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดยตัวแทนจําหน่ายเป็น

ผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหน่ายสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จัดทําโดยตวัแทนจําหน่าย 

และสามารถทําสญัญาตวัแทนจําหนา่ยช่วงเพื�อการจดัจําหนา่ยและการทําการตลาดภายในประเทศที�ระบใุนสญัญา 

 ตวัแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเบื �องต้น (First Level of Support) ประกอบด้วย การให้บริการ

ช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลกูค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่สามารถจําหน่ายโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี นบัตั �งแต่วนัที�

สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯแก่คู่แข่ง หรือบุคคลภายนอก ยกเว้น

ลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตวัแทนจําหนา่ย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ อินเตอร์เนต็ความเร็ว

สงู และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเวบ็เซอร์วสิ ทกุวนัตลอด 24 ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กบัตัวแทนจําหนา่ยเพื�อเป็นการแก้ไขข้อบกพร่องที�เกิด

ขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์ที�อพัเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กบัตัวแทนจําหนา่ยซึ�งจําเป็นเพียงพอเพื�อให้ซอฟต์แวร์ยงัคง

สามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตวัแทนจําหน่าย

ทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอพัเกรดหรือมีซอฟต์แวร์รุ่นที�ออกใหม ่

อตัรา

ค่าตอบแทน 

 ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

        บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า  

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of Support) 

        บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา 1 ปี ตั �งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง เดือนตุลาคม 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมัติในปีถัดๆ ไป หากไม่มี

คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบล่วงหน้า 90 วนั 

การยกเลกิ

สญัญา 

คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

หมายเหตุ :  * บริษัทฯ เคยถือหุ้ นในสัดส่วนร้อยละ 99.85  ก่อนที�จะขายหุ้ นทั �งจํานวนให้กับผู้ ซื �อซึ�งเป็นพนักงานของ Comanche 

International Malaysia Sdn. Bhd. ซึ�งบุคคลดังกล่าวไม่ได้เป็นบุคคลที�เกี�ยวข้องหรือบุคคลที�เกี�ยวโยงกันกับคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยแต่อย่างใด เมื�อวนัที� 30 กันยายน 2558 และได้แต่งตั �งบริษัทเป็น

ตวัแทนจําหนา่ยในต่างประเทศ   

 

4. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศฟิลิปปินส์ 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Audacity Systems, INC. (“ตวัแทนจําหนา่ย”) 

วนัที�ทําสญัญา 1 มกราคม 2560 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตัว แ ท น จํ า ห น่า ย ส าม าร ถ จํ าห น่ า ย แ ล ะ ทํ าก า รต ล าด โป รแ ก รม ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ภ า ย ใน 

ประเทศที�ระบุไว้ในสญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสิทธิผูกขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียว

และสทิธิดงักลา่วไม่สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาทิ การโฆษณา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดย
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ตวัแทนจําหนา่ยเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหนา่ยสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จัดทําโดย

ตวัแทนจําหนา่ย  

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลูกค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ 

และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหนา่ยไม่สามารถจําหนา่ยโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี 

นบัตั �งแต่วนัที�สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่ มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯแก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตัวแทนจําหนา่ย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วิส ทุกวนัตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กับตัวแทนจําหนา่ยเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์ที�อัพเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กับตัวแทนจําหน่ายซึ�งจําเป็นเพียงพอ

เพื�อให้ซอฟต์แวร์ยงัคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็

ตาม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจําหน่ายทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอัพเกรดหรือมี

ซอฟต์แวร์รุ่นที�ออกใหม ่

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

บริษัทฯ กําหนดราคาขายให้ตวัแทนจําหนา่ยตามตารางราคาที�ตกลงกัน 

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of  Support) 

บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 50 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา 1 ปี ตั �งแต่ เดือนมกราคม 2560 ถึง เดือนธนัวาคม 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมัติในปีถัดๆ 

ไป หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรให้คู่สญัญา

อีกฝ่ายทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

 

5. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศจนี 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Guangzhou Automated Systems Limited  (“ตวัแทนจําหนา่ย”) 

วนัที�ทําสญัญา 1 มกราคม 2560 
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เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตวัแทนจําหน่ายสามารถจําหน่ายและทําการตลาดโปรแกรมของบริษัทฯ ภายในประเทศที�ระบุไว้ใน

สญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสทิธิผูกขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวและสิทธิดังกลา่วไม่

สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตวัแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาท ิการโฆษณา และงานแสดงสนิค้า เป็นต้น โดย

ตวัแทนจําหน่ายเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหน่ายสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จดัทําโดย

ตวัแทนจําหน่าย  

 ตวัแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลกูค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลกูค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ 

และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหน่ายไม่มีสทิธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกบัโปรแกรมของบริษัทฯแก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตวัแทนจําหนา่ย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เนต็ความเร็วสงู และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วสิ ทกุวนัตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กับตวัแทนจําหนา่ยเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์ที�อพัเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กบัตวัแทนจําหนา่ยซึ�งจําเป็นเพียงพอเพื�อให้

ซอฟต์แวร์ยงัคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ตวัแทนจําหนา่ยทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอัพเกรดหรือมีซอฟต์แวร์รุ่น

ที�ออกใหม่ 

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

บริษัทฯ กําหนดราคาขายให้ตวัแทนจําหนา่ยตามตารางราคาที�ตกลงกัน 

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of  Support) 

บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 50 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา 1 ปี ตั �งแต่ เดือน มกราคม 2560 ถึง เดือน ธันวาคม 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมัติในปีถดัๆ 

ไป หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรให้คู่สญัญา

อีกฝ่ายทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

 

6. สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศลาว 

คู่สญัญา (1)  บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Laos Asean Trading Co.,Ltd.  (“ตวัแทนจําหนา่ย”) 

วนัที�ทําสญัญา 1 พฤษภาคม 2559 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตวัแทนจําหนา่ยสามารถจําหน่ายและทําการตลาดโปรแกรมของบริษัทฯ ภายในประเทศที�ระบุไว้ใน

สญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสทิธิผกูขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวและสิทธิดังกล่าวไม่

สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาทิ การโฆษณา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดย
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ตวัแทนจําหนา่ยเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหนา่ยสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จัดทําโดย

ตวัแทนจําหนา่ย  

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลูกค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ 

และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหนา่ยไม่สามารถจําหนา่ยโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี 

นบัตั �งแต่วนัที�สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่ มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯแก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตัวแทนจําหนา่ย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วิส ทุกวนัตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวร์รุ่นเดิม ให้กับตัวแทนจําหนา่ยเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์ที�อัพเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กับตัวแทนจําหน่ายซึ�งจําเป็นเพียงพอ

เพื�อให้ซอฟต์แวร์ยงัคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็

ตาม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจําหน่ายทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอัพเกรดหรือมี

ซอฟต์แวร์รุ่นที�ออกใหม ่

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

บริษัทฯ กําหนดราคาขายให้ตวัแทนจําหนา่ยตามตารางราคาที�ตกลงกัน 

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of  Support) 

บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 50 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา ตั �งแต่ เดือนพฤษภาคม 2559 ถึง เดือนเมษายน 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมตัิในปีถัดๆ ไป 

หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรให้คู่สญัญาอีก

ฝ่ายทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

 

7.  สัญญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมในประเทศอินเดีย 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

(2) Comanche Hotel Systems India Private Limited  (“ตวัแทนจําหนา่ย”) 

วนัที�ทําสญัญา 1 พฤษภาคม 2559 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตวัแทนจําหน่ายสามารถจําหนา่ยและทําการตลาดโปรแกรมของบริษัทฯ ภายใน ประเทศที�ระบุไว้ใน

สญัญา โดยตัวแทนจําหน่ายไม่ได้รับสทิธิผูกขาดในการจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวและสิทธิดงักล่าวไม่

สามารถโอนให้ผู้อื�นได้ 

 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ในการทําการตลาด อาทิ การโฆษณา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดย

ตวัแทนจําหนา่ยเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดเอง 

 ตวัแทนจําหนา่ยสามารถใช้เครื�องหมายการค้า และตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ ในเอกสารที�จดัทําโดย

ตวัแทนจําหนา่ย  
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 ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเบื �องต้น (First Level of Support) 

ประกอบด้วย การให้บริการช่วยเหลือที�สถานที�ประกอบการของลูกค้า การช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท์ 

และการให้ความช่วยเหลือตามกําหนดการ 

 ตวัแทนจําหนา่ยไม่สามารถจําหน่ายโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมของบริษัทอื�นเป็นระยะเวลา 2 ปี 

นบัตั �งแต่วนัที�สญัญามีผลบงัคบัใช้ 

 ตัวแทนจําหน่ายไม่มีสิทธิในการสอนหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมของบริษัทฯแก่คู่แข่ง หรือ

บคุคลภายนอก ยกเว้นลกูค้า เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากบริษัทฯ 

 บริษัทฯ จะให้บริการความช่วยเหลือแก่ตวัแทนจําหน่าย เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านโมเด็ม หรือ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้ความช่วยเหลือทางด้านอีเมล์ หรือเว็บเซอร์วิส ทุกวนัตลอด 24 

ชั�วโมง 

 บริษัทฯ จะจัดหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟต์แวร์รุ่นเดิม ให้กบัตัวแทนจําหน่ายเพื�อเป็นการแก้ไข

ข้อบกพร่องที�เกิดขึ �นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

 บริษัทฯ จะจดัหาซอฟต์แวร์ที�อพัเกรดและรุ่นที�ออกใหม่ให้กบัตัวแทนจําหนา่ยซึ�งจําเป็นเพียงพอเพื�อให้

ซอฟต์แวร์ยังคงสามารถทํางานในภาวะที�เหมาะสมต่อไปได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจําหน่ายทราบหากมีค่าใช้จ่ายเรียกเก็บ และมีการอพัเกรดหรือมีซอฟต์แวร์

รุ่นที�ออกใหม ่

อตัราค่าตอบแทน  ค่าขายซอฟต์แวร์ (Software License Fee)  

        บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า  

 ค่าบริการวา่จ้างดูแลรักษาและซอ่มบํารุง (Second Level of Support) 

 บริษัทฯ คิดราคาที�อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าตามคําสั�งซื �อของลกูค้า 

อายุสญัญา ตั �งแต่ เดือนพฤษภาคม 2559 ถึง เดือนเมษายน 2561 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปีถดัๆ ไป 

หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรให้คู่สญัญาอีก

ฝ่ายทราบลว่งหน้า 90 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งยกเลกิให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบอย่างน้อย 90 วนั 

 

จากสญัญาแต่งตั �งตัวแทนในการจดัจําหน่ายโปรแกรมที�มีผลบงัคบัใช้ในปัจจุบนัทั �งหมด 7 แห่ง ใน 7 ประเทศ การ

กําหนดอตัราค่าตอบแทนที�บริษัทฯ จะได้รับจากตวัแทนจําหน่าย มี 2 แบบ คือ 1) แบบกําหนดราคาขายให้ตวัแทนจําหน่าย

ตามตารางราคาที�ตกลงกนั และ 2) แบบกําหนดราคาคิดจากตัวแทนจําหน่ายเป็นอตัราค่าตอบแทนตามมลูค่าคําสั�งซื �อของ

ลกูค้า ซึ�งในอนาคตเมื�อครบกําหนดสญัญาประเภทที�หนึ�งนี � บริษัทฯ มีนโยบายที�จะเปลี�ยนการกําหนดอตัราค่าตอบแทนมา

เป็นแบบที�สอง รวมถึงตัวแทนจําหน่ายที�บริษัทฯ จะแต่งตั �งใหม่ในอนาคต ซึ�งจะช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับราคา

ของตวัแทนจําหน่ายแต่ละราย เพื�อให้เป็นไปตามราคาตลาดได้ดีมากยิ�งขึ �น   

ทั �งนี � บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการใช้ชื�อบริษัทของตัวแทนจําหน่าย โดยหากตัวแทนจําหน่ายต้องการใช้ชื�อ 

“Comanche” ในการตั �งชื�อบริษัทนั �น ตวัแทนจําหน่ายจะต้องแจ้งความประสงค์มายงับริษัทฯ และต้องได้รับการยินยอมจาก

บริษัทฯ ก่อน และบริษัทฯ เป็นผู้มีสทิธิยกเลิกสิทธิการใช้ได้หากตัวแทนจําหน่ายไม่ปฎิบตัิตามข้อตกลงที�ระบุไว้เพื�อรักษา

ชื�อเสยีงที�ดีของบริษัทฯ โดยต้องระบใุนสญัญาแต่งตั �งตวัแทนจําหน่ายให้ชดัเจน 
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4.6.4 สัญญาการเป็นตัวแทนจาํหน่าย 

คู่สญัญา (1) บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั  (“ตวัแทนจําหน่าย”) 

(2) Micro Focus Pte Ltd. (“Micro Focus”) 

วนัที�ทําสญัญา 1 พฤษภาคม 2559 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  ตวัแทนจําหน่ายสามารถจําหนา่ยผลติภัณฑ์และทําตลาดซอฟต์แวร์ได้ภายในประเทศที�ระบไุว้ในสญัญา 

 ตวัแทนจําหน่ายจะต้องจดัทําแผนธุรกิจ (Business Plan) แผนการตลาด (Marketing Plan) เสนอให้ 

Micro Focus พจิารณา และต้องจําหน่ายซอฟต์แวร์ ให้ได้ตามมูลค่าที�ตกลงกนัในแต่ละปี 

 ตวัแทนจําหน่ายจะต้องไม่เป็นผู้จดัจําหนา่ยให้แก่สนิค้าอื�นที�มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัซอฟต์แวร์ของ 

Micro Focus หากตวัแทนจําหน่ายไม่ได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ตวัแทนจําหน่ายมีหน้าที�ให้บริการสนบัสนนุทางเทคนคิและการขายแก่ลกูค้า 
อตัราค่าตอบแทน Micro Focus จะจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ตวัแทนจําหนา่ยที�อตัราไม่เกนิร้อยละ 35 ของยอดขาย  

ผลติภณัฑ์ Micro Focus Enterprise, CORBA, Micro Focus COBOL, Micro Focus Niche และ Software Delivery 

and Test 

อายุสญัญา 12 เดือน นับตั �งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 และสญัญาจะถูกต่อออกไปโดยอัตโนมัติไปอีก 12 เดือน เมื�อ

สญัญาครบกําหนด หากไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์

อกัษรให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบลว่งหน้า 30 วนั 

การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งแจ้งความประสงค์ที�จะไม่ต่อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้คู่สญัญาอีกฝ่ายทราบ

ลว่งหน้า 30 วนั 

 

4.6.5 สัญญา Teaming Agreement 

คู่สญัญา (1) บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”)  

(2) Dr.Thanachart Ritbumroong (“Data Scientist”) 

วนัที�ทําสญัญา 22 มิถุนายน 2558 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา  คู่สญัญาตกลงร่วมมือกนัในลกัษณะ Mutual Exclusivity กลา่วคือ คู่สญัญาตกลงที�จะไม่ร่วมมือกบับคุคล

อื�นในการให้บริการแก่ลูกค้าตามรายชื�อลูกค้าที�ได้ตกลงร่วมกันหรือที�จะได้ตกลงร่วมกันเพื�อเสนองาน

ลูกค้าในการให้บริการ Solution Design for Big Data Solutions, Analytics and Data Management 

Services (A&DM) 

 MSL เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการให้คําแนะนําและดําเนินการโครงการ และจัดเตรียมการเสนอข้อตกลง

ให้แก่ลูกค้า โดยเงื�อนไขหรือข้อตกลงในการเสนองานถือเป็นข้อตกลงร่วมกนัของทั �ง 2 ฝ่าย โดย MSL และ 

Data Scientist จะมีข้อตกลงระหวา่งกนัเป็นสญัญารับจ้างช่วง (Subcontract) 

 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายแบง่หน้าที�ความรับผดิชอบในการให้บริการกบัลกูค้าตามที�ระบไุว้ในสญัญา  

อายุสญัญา สญัญาจะมีผลตั �งแต่วนัที� 1 กรกฎาคม 2558 และจะสิ �นสดุเมื�อเกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปนี � แล้วแต่วา่เหตุการณ์ใด

จะเกิดขึ �นก่อน 

 เมื�อ MSL และ Data Scientist เข้าทําสญัญารับจ้างช่วงระหว่างกนั (Subcontract) 

 เมื�อลกูค้ายกเลกิข้อตกลงในการเสนองาน 

 เมื�อมีการแก้ไขข้อตกลงอนัเป็นผลให้เกิดการยกเลกิการรับบริการหรือผลติภัณฑ์ 

 เมื�อคู่สญัญาตกลงยกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 เมื�อคู่สญัญาไม่สามารถตกลงเข้าทําสญัญารับจ้างช่วง (Subcontract) 

 เมื�อพ้นระยะเวลา 2 ปีนบัแต่วนัที� 1 กรกฎาคม 2558 
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การยกเลกิสญัญา คู่สญัญาทําการตกลงร่วมกนัยกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

4.6.6 สัญญาเกี�ยวกับสินเชื�อเงนิกู้ยืมสถาบันการเงนิ  

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทย่อย ได้ทําสญัญากู้ยืมระยะยาว และสญัญากู้ เบิกเงินเกินบัญชีกบัธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศแห่งหนึ�ง มีรายละเอียดดงันี � 

 

1. สัญญากู้ เงนิระยะยาวฉบับที� 1 

วนัที�ทําสญัญา วนัที� 16 ธนัวาคม 2556 (แก้ไขเพิ�มเติม วนัที� 2 พฤศจิกายน 2558) 

ผู้กู้  บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”) 

วงเงินกู้  1.70 ล้านบาท 

ยอดเงินกู้ ค้างชําระ -ไม่มี- (ข้อมูล ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559) 

ระยะเวลา 7 ปี นบัแต่วนัที�มีการเบกิเงินกู้ตามสญัญาครั �งแรก 

อตัราดอกเบี �ย อตัราดอกเบี �ยของบญัชีเงินฝากที�เป็นหลกัประกนั บวกร้อยละ 2 ต่อปี 

หลกัประกนั (1) บคุคลคํ �าประกนั โดย นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

(2) บญัชีเงินฝากออมทรพัย์ ในนาม นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

เงื�อนไขที�สําคญั ผู้กู้ ยืนยนัและรับรองวา่ตลอดระยะเวลาที�ผู้กู้ยงัมีหนี �สนิความรับผดิชอบตามสญัญากู้นี � ผู้กู้จะ 

 ไม่จําหนา่ย จ่าย โอน ให้เช่า จํานํา จํานอง ก่อให้เกิดภาระติดพนั หรือทําให้ตกอยู่ในความรับผดิ หรือ

เงื�อนไขใดๆ ที�ทําให้มีผลทําให้บคุคลอื�นมีสิทธิเหนือทรัพย์สินของผู้กู้  ไม่วา่จะโดยประการใดให้แก่ผู้อื�น

ใดทั �งสิ �น เว้นแต่จะให้แก่ผู้กู้  หรือได้รับความยินยอมลว่งหน้าเป็นหนงัสือจากผู้ให้กู้ก่อน 

 ไม่ให้กู้ ยืม หรือให้สินเชื�อ หรือให้การคํ �าประกนั หรือรับผิดรับใช้แก่ผู้ ใด หรือเข้ารับผิดชอบในภาระใด

ของผู้ อื�น เว้นแต่ผู้กู้ ได้แจ้งให้ผู้ ให้กู้ ทราบเป็นหนงัสือ และผู้ ให้กู้ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากรณีดังกล่าว

เป็นการดําเนนิการตามธุรกิจปกติของผู้กู้  

 ไม่ลดทนุจดทะเบียน หรือเข้าควบกับนติิบคุคลอื�น หรือจดัตั �งหรือลงทนุในนิติบุคคลอื�นเพื�อดําเนินงาน

แทน หรือร่วมกับนิติบุคคลอื�นด้วยประการใดๆ ก็ตาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็น

หนงัสือจากผู้ ให้กู้ก่อน และนิติบุคคลนั �นๆ จะต้องเข้ามาร่วมรับผดิชอบในบรรดาหนี �สนิตามสญัญานี �

ร่วมกบัผู้กู้ ด้วย 

 ไม่กระทํา หรือยินยอมให้มีการเปลี�ยนแปลงสภาพความเป็นนติิบคุคล คณะกรรมการ สดัส่วนการถือ

หุ้น หรือแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และ/หรือ วตัถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับความยินยอม

ลว่งหน้าเป็นหนงัสือจากผู้ให้กู้ก่อน 

 

2. สัญญากู้ เงนิระยะยาวฉบับที� 2 

วนัที�ทําสญัญา วนัที� 16 ธนัวาคม 2556 (แก้ไขเพิ�มเติม วนัที� 2 พฤศจิกายน 2558) 

ผู้กู้  บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”) 

วงเงินกู้  0.056 ล้านบาท  

ยอดเงินกู้ ค้างชําระ -ไม่มี- (ข้อมูล ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559) 

ระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัที�มีการเบกิเงินกู้ตามสญัญากู้ครั �งแรก 

อตัราดอกเบี �ย อตัราดอกเบี �ยของบญัชีเงินฝากที�เป็นหลกัประกนั บวกร้อยละ 2 ต่อปี 

หลกัประกนั (1) บคุคลคํ �าประกนั โดย นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

65 

(2) บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ ในนาม นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL  

เงื�อนไขที�สําคญั ผู้กู้ ยืนยนัและรับรองวา่ตลอดระยะเวลาที�ผู้กู้ยงัมีหนี �สนิความรับผดิชอบตามสญัญากู้นี � ผู้กู้จะ 

 ไม่จําหน่าย จ่าย โอน ให้เช่า จํานํา จํานอง ก่อให้เกิดภาระติดพัน หรือทําให้ตกอยู่ในความรับผิด 

หรือเงื�อนไขใดๆ ที�ทําให้มีผลทําให้บุคคลอื�นมีสิทธิเหนือทรัพย์สินของผู้กู้  ไม่ว่าจะโดยประการใด

ให้แก่ผู้อื�นใดทั �งสิ �น เว้นแต่จะให้แก่ผู้กู้  หรือได้รับความยินยอมลว่งหน้าเป็นหนงัสือจากผู้ให้กู้ก่อน 

 ไม่ให้กู้ ยืม หรือให้สินเชื�อ หรือให้การคํ �าประกนั หรือรับผิดรับใช้แก่ผู้ใด หรือเข้ารับผดิชอบในภาระใด

ของผู้อื�น เว้นแต่ผู้กู้ ได้แจ้งให้ผู้ให้กู้ ทราบเป็นหนงัสือ และผู้ ให้กู้ ได้พจิารณาแล้วเหน็วา่กรณีดังกลา่ว

เป็นการดําเนนิการตามธุรกิจปกติของผู้กู้  

 ไม่ลดทุนจดทะเบียน หรือเข้าควบกับนิติบุคคลอื�น หรือจัดตั �งหรือลงทุนในนิติบุคคลอื�นเพื�อ

ดําเนินงานแทน หรือร่วมกับนิติบุคคลอื�นด้วยประการใดๆ ก็ตาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอม

ลว่งหน้าเป็นหนงัสือจากผู้ให้กู้ ก่อน และนิติบคุคลนั �นๆ จะต้องเข้ามาร่วมรับผดิชอบในบรรดาหนี �สิน

ตามสญัญานี �ร่วมกบัผู้กู้ ด้วย 

 ไม่กระทํา หรือยินยอมให้มีการเปลี�ยนแปลงสภาพความเป็นนติิบคุคล คณะกรรมการ สดัส่วนการถือ

หุ้น หรือแก้ไขหนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคับ และ/หรือ วตัถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับความยินยอม

ลว่งหน้าเป็นหนงัสือจากผู้ให้กู้ก่อน 

 

3.  สัญญากู้ เบิกเงนิเกินบัญชี 
วนัที�ทําสญัญา 25 กนัยายน 2556 (แก้ไขเพิ�มเติมวนัที� �� มีนาคม 2559) 

ผู้กู้  บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”) 

วงเงินกู้  5.6 ล้านบาท  

ยอดเงินกู้ ค้างชําระ -ไม่มี- (ข้อมูล ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559) 

อตัราดอกเบี �ย อตัราดอกเบี �ยร้อยละ MRR+1 ต่อปี 

หลกัประกนั (1) บคุคลคํ �าประกนั โดย นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

(2) บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ ในนาม นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

MSL ได้เปลี�ยนแปลงหลกัประกนัจาก (1) และ (2) เป็นบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ ในนาม บริษัท  

เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั  และได้ดําเนินการยกเลกิสญัญากู้ เบกิเงินเกิน 

บญัชี 

 

 

4.6.7 หนังสือสัญญาคํ �าประกัน 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทย่อย มีหนังสอืสญัญาคํ �าประกนัที�ออกโดยธนาคารพาณิชย์ในประเทศ 2 แห่ง ใน

นามของบริษัทย่อยเพื�อประกนัการปฏิบตัิตามสญัญาจ้างกบัผู้ว่าจ้าง มีรายละเอียดดงันี � 

1.  หนังสือสัญญาคํ �าประกันที�ออกโดยธนาคารพาณิชย์แห่งที� 1 

ผู้คํ �าประกนั ธนาคารพาณิชย์แหง่ที� 1 

ผู้วางหลกัประกนั บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”) 

วตัถุประสงค์ รับจ้างบริการพฒันาและบํารุงรักษาโปรแกรม  

มูลค่าหลกัประกัน 3.12 ล้านบาท 

มูลค่าหลกัประกันคงค้าง 3.12 ล้านบาท 
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หลกัประกนั (1) บคุคลคํ �าประกนั โดย นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

(2) บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ ในนาม นายอภิชยั สกุลสรีุยเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการบริษัท MSL 

ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2559 ได้ยกเลิกหลกัประกัน (1) และ (2) และได้ยื�นหลกัประกนัใหม่คือ บญัชีเงิน

ฝากออมทรัพย์ ในนาม บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

ลกัษณะสญัญา สญัญาคํ �าประกนั เพื�อประกนัการปฏิบตัิงานตามสญัญาจ้างกบัผู้วา่จ้าง  
 

2.  หนังสือสัญญาคํ �าประกันที�ออกโดยธนาคารพาณิชย์แห่งที� 2 

ผู้คํ �าประกนั ธนาคารพาณิชย์แหง่ที� 2 

ผู้วางหลกัประกนั บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (“MSL”) 

วตัถุประสงค์ รับจ้างบริการพฒันาและบํารุงรักษาโปรแกรม  

มูลค่าหลกัประกัน 0.18 ล้านบาท 

มูลค่าหลกัประกันคงค้าง 0.18 ล้านบาท 

หลกัประกนั บญัชีเงินฝากประจํา ในนาม บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั  

ลกัษณะสญัญา สญัญาคํ �าประกนั เพื�อประกนัการปฏิบตัิงานตามสญัญาจ้างกบัผู้วา่จ้าง  

 

4.6.8 สัญญาข้อตกลงไม่ทําการค้าแข่ง 

1.  สัญญาข้อตกลงไม่ทําการค้าแข่งระหว่างบริษัทฯ กับ นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) ("บริษัทฯ")  

(2) นายสมบรูณ์ ศุขีวริิยะ (“คุณสมบรูณ์”) 

วนัที�ทําสญัญา 14 กรกฎาคม 2559 (แก้ไขเพิ�มเติมวนัที� 9 กันยายน 2559) 

เงื�อนไขสําคญัในสญัญา (1) คุณสมบูรณ์ตกลงจะไม่และจะดําเนินการไม่ให้บุคคลที�เกี�ยวข้องของคุณสมบูรณ์ตามที�กําหนดใน

มาตรา 258 พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 เข้าไปดําเนนิธุรกิจใดๆ อนัเข้า

ข่ายมีลกัษณะเป็นการแข่งขนั และ/หรือ อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัการดําเนนิธุรกิจ

ของบริษัทฯ ไม่วา่จะเป็นการดําเนนิธุรกิจด้วยตนเองทั �งหมด หรือการเข้าร่วมลงทนุในธุรกิจกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจ รวมถึงคุณสมบรูณ์จะไม่เข้าไปซื �อและถือหุ้นสว่นใหญ่ของกิจการใดๆ  หรือเข้าไปเป็นหุ้นสว่น

ประเภทไม่จํากดัความรับผดิในห้างหุ้นสว่นจํากดัใดๆ ที�มีการดําเนนิธุรกิจอนัเข้าข่ายมีลกัษณะเป็นการ

แข่งขนั และ/หรือ อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัการดําเนนิธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

(2) คุณสมบูรณ์ตกลงจะไม่และจะดําเนินการไม่ให้บุคคลที�เกี�ยวข้องของคุณสมบูรณ์ตามที�กําหนดใน

มาตรา 258 พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดําเนนิธุรกิจพฒันาซอฟต์แวร์

ประเภทใดๆ ซึ�งเป็นธุรกิจประเภทเดียวกบัธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการดําเนนิการโดยตนเองหรือ

ร่วมทนุกบัผู้ประกอบการอื�น อนัอาจเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งด้าน

ผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ทั �งนี � จะไม่รวมถึงธุรกิจและทรัพย์สินที�คุณสมบูรณ์เป็นเจ้าของ

กรรมสทิธิ�แต่ไม่มีศักยภาพที�จะพฒันาเป็นโครงการเพื�อผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์อย่างมีนยัสําคญัใน

อนาคต หรือทรัพย์สนิที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ แต่ไม่มีนยัสําคญั 

(3) คุณสมบูรณ์ตกลงจะไม่และจะดําเนินการไม่ให้บุคคลที�เกี�ยวข้องของคุณสมบูรณ์ตามที�กําหนดใน

มาตรา 258 พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 เข้าไปลงทุนในบริษัทหรือ

ธุรกิจประเภทใดๆ ซึ�งเป็นธุรกิจประเภทเดียวกบัธุรกิจของบริษัทฯ อนัอาจเป็นการแข่งขนักบับริษัทฯ หรือ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งด้านผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ อนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย รวมถึงประกาศ

คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและประกาศตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

67 

การมีผลของสญัญา มีผลบงัคบัตั �งแต่วนัที�มีการลงนามในข้อตกลงจนกระทั�งมีเหตุยกเลกิตามที�ระบใุนข้อตกลง 

เหตุยกเลกิสญัญา (1) เมื�อครบระยะเวลา 3 ปี ภายหลงัจากการพ้นจากการเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหาร และผู้มีอํานาจควบคุม

ของบริษัทฯ หรือ 

(2) เมื�อครบระยะเวลา 3 ปี ภายหลงัจากการพ้นจากหน้าที�ที�ต้องปฎิบตัิตามหลกัเกณฑ์หรือข้อกําหนดที�

เกี�ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที�กําหนดขึ �นโดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 

2.   สัญญาข้อตกลงไม่ทําการค้าแข่งระหว่างบริษัทฯ กับ นายอภิชัย สกุลสรียเดช 

คู่สญัญา (1) บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากดั (มหาชน) ("บริษัทฯ")  

(2) นายอภิชยั สกุลสรียเดช (“คุณอภิชยั”) 

วนัที�ทํา

สญัญา 

14 กรกฎาคม 2559 (แก้ไขเพิ�มเติมวนัที� 9 กันยายน 2559) 

เงื�อนไข

สําคญั

ใน

สญัญา 

(1) คุณอภิชยัตกลงจะไมแ่ละจะดําเนนิการไม่ให้บคุคลที�เกี�ยวข้องของคุณอภิชยัตามที�กําหนดในมาตรา 258 พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 เข้าไปดําเนนิธุรกิจใดๆ อนัเข้าข่ายมีลกัษณะเป็นการแข่งขนั และ/หรือ อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์กับการดําเนนิธุรกิจของบริษัทฯ ไม่วา่จะเป็นการดําเนนิธุรกิจด้วยตนเองทั �งหมด หรือการเข้าร่วมลงทนุในธุรกิจกับ

พนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงคุณอภิชยัจะไม่เข้าไปซื �อและถือหุ้นสว่นใหญ่ของกิจการใดๆ  หรือเข้าไปเป็นหุ้นสว่นประเภทไม่จํากดัความ

รับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัดใดๆ ที�มีการดําเนนิธุรกิจอนัเข้าข่ายมีลกัษณะเป็นการแข่งขนั และ/หรือ อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กบัการดําเนนิธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

(2) คุณอภิชยัตกลงจะไมแ่ละจะดําเนนิการไม่ให้บคุคลที�เกี�ยวข้องของคุณอภิชยัตามที�กําหนดในมาตรา 258 พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดําเนนิธุรกิจพฒันาซอฟต์แวร์ประเภทใดๆ ซึ�งเป็นธุรกิจประเภทเดียวกบัธุรกิจของบริษัทฯ ไม่วา่จะ

เป็นการดําเนนิการโดยตนเองหรือร่วมทุนกับผู้ประกอบการอื�น อันอาจเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งด้านผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ ทั �งนี � จะไม่รวมถึงธุรกิจและทรัพย์สนิที�คุณอภิชยัเป็นเจ้าของกรรมสทิธิ�แต่ไม่มีศกัยภาพ

ที�จะพฒันาเป็นโครงการเพื�อผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์อย่างมีนยัสําคญัในอนาคต หรือทรัพย์สนิที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ แต่

ไม่มีนยัสําคญั 

(3) คุณอภิชยัตกลงจะไมแ่ละจะดําเนนิการไม่ให้บคุคลที�เกี�ยวข้องของคุณอภิชยัตามที�กําหนดในมาตรา 258 พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 เข้าไปลงทนุในบริษัทหรือธุรกิจประเภทใดๆ ซึ�งเป็นธุรกิจประเภทเดียวกบัธุรกิจของบริษัทฯ อนัอาจ

เป็นการแข่งขนักับบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ อนัเป็นการขัดต่อกฎหมาย รวมถึง

ประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและประกาศตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

การมีผล

ของ

สญัญา 

มีผลบงัคบัตั �งแต่วนัที�มีการลงนามในข้อตกลงจนกระทั�งมีเหตุยกเลกิตามที�ระบใุนข้อตกลง 

เหตุ

ยกเลกิ

สญัญา 

(1) เมื�อครบระยะเวลา 3 ปี ภายหลงัจากการพ้นจากการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหาร และผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือ 

(2) เมื�อครบระยะเวลา 3 ปี ภายหลงัจากการพ้นจากหน้าที�ที�ต้องปฎิบตัิตามหลกัเกณฑ์หรือข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องกับความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ที�กําหนดขึ �นโดยสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

 

 

 

4.7  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
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บริษัทฯ ได้กําหนดกรอบการดําเนินการตามนโยบายการลงทนุของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดงันี � 

1) บริษัทฯ จะลงทนุในกิจการของบริษัทที�มีวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกัของบริษัท

ฯ หรือกิจการที�มีลกัษณะใกล้เคียงกัน หรือกิจการที�สนับสนุนกิจการของบริษัทฯ อันจะทําให้บริษัทฯ มีผล

ประกอบการหรือผลกําไรเพิ�มมากขึ �น หรือบริษัทฯ จะลงทนุในธุรกิจที�เอื �อประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษัทฯ 

ซึ�งจะช่วยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ ให้มีความครบวงจรมากยิ�งขึ �น  เพื�อเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ  

2) การควบคมุและบริหารงาน บริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม  

2.1) บริษัทฯ จะสง่บคุคลที�มีคณุสมบตัิและประสบการณ์ หรือมีความเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจไปดํารง

ตําแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร อย่างน้อยตามสดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและ/หรือ

บริษัทร่วมดงักลา่ว เพื�อเป็นตวัแทนในการบริหารกิจการของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมนั �นๆ  

2.2) กรรมการหรือผู้บริหารซึ�งเป็นตวัแทนของบริษัทฯ จะต้อง 

2.2.1) มีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายที�สาํคญัในการดําเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัท

ร่วม ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที�บริษัทฯ กําหนด   

2.2.2) ทําหน้าที�ในการกํากบัดูแลบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม ให้บริหารจัดการ หรือดําเนินงาน

ต่างๆ ตามกรอบแนวทางที�บริษัทฯ กําหนด  

2.2.3) ใช้ดลุยพินิจตามมติที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที�ประชมุผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ที�

อนมุตัิในเรื�องที�สาํคญัของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 

2.2.4) รายงานผลการดําเนินงานให้บริษัทฯ ทราบตามความเหมาะสม เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่บริษัทฯ และเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีข้อพิพาทหรือเข้าเกี�ยวข้องในคดีความหรือการดําเนินการทางกฏหมายอื�นใดที�มี

ผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที�เป็นจํานวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้ นอย่างมี

นยัสาํคญัตามงบการเงินรวมของบริษัท ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�น 

6.1 ข้อมูลทั�วไป 

 ข้อมูลเกี�ยวกับบริษัทฯ 
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 ข้อมูลเกี�ยวกับนิติบุคคลที�บริษัทฯ ถอืหุ้นตั �งแต่ร้อยละ 10 ขึ �นไปของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั �งหมด 

 

ชื�อบริษัทภาษาไทย : บริษัท โคแมนชี� อินเตอร์เนชั�นแนล จํากัด (มหาชน) 

ชื�อบริษัทภาษาองักฤษ : Comanche International Public Company Limited 

การประกอบธุรกิจ : เป็นผู้พฒันาเพื�อจําหน่าย ติดตั �ง และให้บริการโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อใช้

บริหารงานโรงแรม (Business Solutions Software for Hotel) และลงทนุ

ในบริษัทอื�น 

ที�ตั �งสาํนักงานใหญ่ : เลขที� 252/118 ชั �น 23 ห้องอี-เอฟ อาคารสาํนักงานเมืองไทย-ภัทร 2  

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหาคร 10310 

โทรศพัท์ : 0-2693-3569 

โทรสาร : 0-2693-3577 

เว็บไซต์ : www.comancheinternational.com 

ทนุจดทะเบียน : 67,000,000 บาท 

ทนุที�ออกและเรียกชําระแล้ว : 67,000,000 บาท  

มลูค่าที�ตราไว้ต่อหุ้น : 0.50 บาท  

ชื�อบริษัทภาษาไทย : บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

ชื�อบริษัทภาษาองักฤษ : MSL Software (Thailand) Company Limited 

การประกอบธุรกิจ : ให้คําปรึกษา วางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบของดิจิตอลโซลชูั�น เพื�อใช้ในการบริหาร จดัการข้อมลูสาํหรับองค์กร 

(Enterprise Data Management Solutions) 

ที�ตั �งสาํนักงานใหญ่ : 

 

สาํนกังานยนูิต 1610 ชั �น 16 เลขที� 689 ภิรัชทาวเวอร์ แอท เอ็มควอเทียร์ 

ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขต วฒันา กทม.10110 

โทรศพัท์/โทรสาร : 0-2042-8300 

 : 0-2042-8301  

เว็บไซต์ : www.mslsoftware.com 

ทนุจดทะเบียน : 23,461,300 บาท 

ทนุที�ออกและเรียกชําระแล้ว : 23,461,300 บาท 



  

แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

71 

 

6.2 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื�นๆ 

6.1.1. ผู้สอบบัญชี : บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบัญชี จํากัด 

เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ชั �น 23-27  เลขที� 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท์ : 0-2034-0000 

โทรสาร : 0-2034-0100 

 

6.1.2. ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จํากดั 

เลขที� 92/204 หมู่ที� 5 หมู่บ้านนนัทนาการ์เด้น ซอยท่าอิฐ  

ถนนรัตนาธิเบศร์ ตําบลบางรักน้อย อําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวัดนนทบรีุ  

โทรศพัท์ 0-2526-6100, 0-2526-7811 

 

6.1.3. ที�ปรึกษาการเงิน  : บริษัทหลกัทรัพย์ ทรีนีตี � จํากดั 

อาคารบางกอกซิตี �ทาวเวอร์ ชั �น 25-26, 29 เลขที� 179 แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท์ 0-2343-9511 

โทรสาร 0-2343-9683 

 

6.1.4. นายทะเบียนหลกัทรัพย์หุ้น

สามัญ 

: บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  

93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ : 0-2009-9000  

โทรสาร : 0-2009-9991 

SET Contact center: 0-2009-9999 

Website: http://www.set.or.th/tsd 

E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

 

 

 

 

 

 

 

 


