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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

ภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกัด (มหำชน) ( “บริษัทฯ” หรือ “COMAN”) ประกอบธุรกิจหลักเป็น
ผู้พฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ติดตัง้ และให้บรกิำรซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมส ำเรจ็รูปที่เป็นทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิทัฯ  
โดยจดทะเบียนลิขสทิธิโ์ปรแกรม Comanche Hotel Software และ Data Base กบักรมทรพัย์สนิทำงปัญญำ ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ ให้บรกิำรตดิตัง้โปรแกรมดงักล่ำวในสถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ จดัหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม 
และใหบ้รกิำรหลงักำรขำยโดยกำรใหค้ ำปรกึษำ กำรบรกิำรซ่อมบ ำรุงต่ำงๆ และกำรบรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มุ่งเน้นพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รปูทีใ่ชใ้นอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ โปรแกรมส ำเรจ็รูปที่
ใช้ในโรงแรมและเซอร์วสิอพำร์ทเม้นท์ เป็นต้น นอกจำกนี้ บรษิัทฯ มนีโยบำยลงทุนในบรษิัทที่ท ำธุรกจิในลักษณะ
ใกลเ้คยีงกนัหรอืธุรกจิทีส่นับสนุนธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ เพื่อขยำยงำนทำงดำ้นกำรใหบ้รกิำรซอฟต์แวร ์โดยปัจจุบนั  
บรษิทัฯ มกีำรลงทุนในบรษิทัอื่น 2  แห่ง ซึง่มสีถำนะเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ดงันี้  

• บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”) โดยบรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 99.99
ของทุนจดทะเบียนและเรียกช ำระแล้ว  ซึ่งเป็นผู้ด ำเนินธุรกิจให้ค ำปรึกษำ วำงแผน พฒันำ และติดตัง้
โปรแกรมระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในรปูแบบของโซลชูัน่ เพื่อใชใ้นกำรบรหิำร จดักำรขอ้มลูส ำหรบัองคก์ร 
(Enterprise Data Management Solutions) ตำมควำมต้องกำรใช้งำนของลูกค้ำ ตลอดจนรับให้บริกำร
บ ำรุงรักษำรำยปีหรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในสัญญำ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ำองค์กรขนำดใหญ่ใน
หลำกหลำยสำขำ เช่น สำขำกำรเงนิและกำรธนำคำร และสำยกำรบนิ เป็นตน้ 

• บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จ ำกดั (“SYN”) โดยบริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 51 ของทุนจด
ทะเบยีนและเรยีกช ำระแลว้ ประกอบธุรกจิหลกัเป็นผูพ้ฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ตดิตัง้ และใหบ้รกิำรซอฟตแ์วรห์รอื
โปรแกรมส ำเรจ็รูปทีเ่ป็นทรพัย์สนิทำงปัญญำของบรษิทัฯ โดยจดทะเบียนลขิสทิธิโ์ปรแกรม pRoMiSe กบั
กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ  

ลกัษณะธุรกจิและรำยละเอยีดกำรด ำเนินกำรของแต่ละบรษิทั เป็นดงันี้ 

ประเภทธรุกิจ COMAN 
1. งำนขำยและบรกิำรตดิตัง้โปรแกรม  
 (Software Installation Services) 

- กำรให้บริกำรวำงแผนและติดตัง้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อ
กำรบรหิำรโรงแรม Comanche Hotel Software 

- กำรจัดหลักสูตร ฝึกอบรมผู้ ใช้ ในกำรใช้โปรแกรม 
Comanche Hotel Software 
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ประเภทธรุกิจ COMAN 
2. งำนบรกิำรดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง 

(Maintenance Services) 
- กำรดูแลและให้ค ำแนะน ำบริกำรหลังกำรขำย ทุกวัน 

ตลอด 24 ชัว่ โมง ทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ         
ตำมสญัญำบรกิำรรำยปี   

- กำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำดของโปรแกรม (Bug Fix) 
- กำรอพัเกรดโปรแกรม (Version Upgrade) 

3. งำนบรกิำรอื่นๆ (Other Services) - กำรดแูลซ่อมบ ำรุงเป็นรำยครัง้ (On-Call Service) 
- กำรตดิตัง้โปรแกรมใหม่ (Re-Installation)  
- กำรบรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กำรใหบ้รกิำรช่วยเหลอื

ด้ำนเทคนิคโปรแกรมงำนอื่นๆ ที่ไม่ใช่โปรแกรมของ
บรษิทัฯ 

 

ประเภทธรุกิจ MSL 
1. งำนบรกิำรพฒันำและบรหิำรระบบงำน 

(Software Solutions & Implementation) 
- วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร  

ที่จะส่งผลต่อกำรบริหำร หรือกำรตัดสินใจทำงธุรกิจของ
องคก์ร 

- วำงแผนและออกแบบกำรใชโ้ปรแกรมเพื่อใชว้เิครำะหห์รอื
ประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลพัท์ตำมควำมต้องกำร
ขององคก์รลกูคำ้  

- พฒันำและบรหิำรระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูของลกูคำ้ 
(1) กำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู (Content  Management)  
(2) กำรบริหำรระบบจัดเก็บข้อมูล (Document and 

Records Management : DRM)  
(3) กำรวเิครำะหข์อ้มลู (Analytics Tool) 

- บรกิำรและจดักำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบคลำวด ์
(Cloud Hosting Management Services) 

(1) วำงแผนและให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรเลือกใช้  
Cloud Hosting ทีเ่หมำะสมกบัฐำนขอ้มลูของลกูคำ้ 

(2) กำรจัดกำรฐำนข้อมู ลบน Cloud Hosting เช่ น       
กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล กำรโอนย้ำยฐำนข้อมูล        
กำรส ำรองขอ้มลู (Data Back Up) เป็นตน้ 

 

2. งำนบรกิำรดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง 
(Maintenance Services ) 

- กำรให้ค ำแนะน ำและดูแลรักษำระบบงำนตำมสัญญำ
บรกิำรรำยปีหรอืตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในสญัญำตำมที่
ไดต้กลงกบัลกูคำ้   

- กำรแก้ไขขอ้ผดิพลำดของโปรแกรม (Bug Fix) ที่เกดิขึน้
จำกกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน 
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ประเภทธรุกิจ MSL 
- ประสำนงำนกบัผูใ้หบ้รกิำรโปรแกรมในกำรแกไ้ข หรอืกำร

อพัเกรดโปรแกรม (Version Upgrade) 

3. ตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑ ์Micro Focus 
 

- เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑข์อง Micro Focus Pte Ltd. 
(“Micro Focus”) ซึง่เป็นผลติภณัฑส์ ำหรบัใชใ้นกำรทดสอบ
กำรท ำงำนของซอฟตแ์วรห์รอืแอพพลเิคชัน่ 

 

ประเภทธรุกิจ SYN 
1. งำนขำยและบรกิำรตดิตัง้โปรแกรม  
 (Software Installation Services) 

- กำรใหบ้รกิำรวำงแผนและตดิตัง้โปรแกรมส ำเรจ็รปูเพื่อกำร
บรหิำรจดักำรรำ้นอำหำร pRoMiSe Restaurant Software 

- กำรจดัหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ชใ้นกำรใชโ้ปรแกรม pRoMiSe 
Restaurant Software 

2. งำนบรกิำรอื่นๆ (Other Services) - กำรบรกิำรจดัหำเครื่อง Hardware เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ใหก้บัลกูคำ้ 

- กำรบรกิำรหลงักำรขำย เช่น call center ไว้บรกิำรใหก้บั
ลูกค้ำเพื่อแก้ไขปัญหำที่เกดิขึน้จำกกำรใช้งำนโปรแกรม 
pRoMiSe Restaurant Software 

- กำรบรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กำรใหบ้รกิำรใหค้ ำปรกึษำ
ดำ้นซอฟตแ์วรร์ำ้นอำหำร คำ้ปลกีและบรกิำร 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

วิสยัทศัน์ : เป็นผู้น ำในกำรพฒันำและให้บริกำร Software Solutions แบบครบวงจรในอุตสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยว ด้วยกำรสร้ำงนวตักรรมทำงธุรกจิเพื่อส่งมอบประโยชน์อย่ำงสูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และเพิม่มลูค่ำรำยไดจ้ำกกำรสง่ออก Thailand Tourism IT Software Solutions  ไปยงัต่ำงประเทศ 
ภำยใตห้ลกัธรรมำภบิำลทีด่ ี

พนัธกิจ : 

(1) พัฒนำและยกระดับผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน Software Solutions แบบครบวงจร และเป็นผู้น ำ          
กำรใหบ้รกิำร Software Solutions ในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว  

(2) ขยำยโอกำสทำงธุรกิจในกำรสร้ำงพันธมิตรกับเครือข่ำยผู้บริกำรซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องทำงด้ำน           
กำรท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  

(3) เสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ใหก้ลำยเป็นพนัธมติรทำงธุรกจิ ทำงกำรคำ้ เพื่อใหส้ำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ  
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เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ :  

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยทีจ่ะขยำยฐำนลกูคำ้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อรกัษำควำมเป็นผูน้ ำใน
กำรเป็นผูพ้ฒันำและใหบ้รกิำรระบบงำนในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำ และ/
หรอื เป็นเจำ้ของโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิำพ สำมำรถตอบสนองกำรใชง้ำนของลกูค้ำไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

บริษทัฯ ก าหนดกลยุทธห์ลกั 3 ปี (ภายในปี 2562) เพื่อขยายฐานลูกค้าและฐานรายได้ ดงัน้ี 

• พฒันำระบบงำนเพื่อส่งเสรมิกำรใชง้ำนโปรแกรม Comanche Hotel Software อย่ำงต่อเนื่อง โดย
ฝ่ำยพฒันำระบบของบรษิทัฯ  

• ร่วมวจิยัและพฒันำกบับรษิทัย่อยซึง่เป็นผูเ้ชี่ยวชำญในระบบกำรบรหิำรจดักำร ใหก้บัธุรกจิต่ำงๆ ใน 
อุตสำหกรรมท่องเทีย่ว เพื่อก่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ ดำ้นไอท ีทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงครบวงจรต่ออุตสำหกรรม
ท่องเทีย่วของประเทศไทย และสำมำรถน ำไปต่อยอดธุรกจิกบัอุตสำหกรรมท่องเทีย่วในต่ำงประเทศ  

• ศกึษำเพื่อเขำ้ร่วมลงทุนกบับรษิทัอื่นซึง่เป็นผูพ้ฒันำและเป็นเจำ้ของระบบงำนทีส่ ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วที่บรษิทัฯ คำดว่ำจะสำมำรถน ำมำเชื่อมต่อกบัระบบงำนปัจจุบนัของบรษิทัฯ ได ้เพื่อ
สรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บัโปรแกรมงำนของบรษิทัฯ โดยระบบงำนทีส่ ำคญั ไดแ้ก่ ระบบบรหิำรงำนห้องอำหำร ระบบ
บรหิำรงำนสปำ ระบบบรหิำรงำนสนำมกอล์ฟและสมำชกิ ระบบบรหิำรงำนรถเช่ำ และระบบกำรจองเพื่องำน
ท่องเทีย่วทัง้แบบธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B) และธุรกจิกบัลกูคำ้ (B2C) เป็นตน้ 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ ผูก้่อตัง้บรษิทัฯ เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์เกีย่วขอ้งกบัโปรแกรมบรหิำรงำนโรงแรมมำมำกกวำ่ 
30 ปี เคยด ำรงต ำแหน่งผู้จดักำรแผนกคอมพวิเตอร์ของโรงแรมฮลิตนั อินเตอร์เนชัน่แนล และโรงแรมโอเรยีลเต็ล  
ในช่วงปี 2527 - 2532 ก่อนที่จะมำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรผู้จดักำร บรษิัท ฟิเดลโิอ ซอฟต์แวร์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั ในช่วงปี 2533 - 2538 ซึง่ในขณะนัน้ นำยสมบูรณ์ ศุขวีริยิะ เป็นทัง้ผูร้่วมถอืหุน้และผูบ้รหิำร ทัง้นี้  กลุ่มฟิเดลโิอ 
ซอฟต์แวร ์จำกประเทศเยอรมนี เป็นผูผ้ลติและพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รูปทีใ่ชใ้นธุรกจิโรงแรม และสำมำรถใชง้ำนไดใ้น
คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (PC) โดยเป็นโปรแกรมทีเ่ครอืขำ่ยโรงแรม (Chain Hotel) ระดบัโลกเลอืกใชง้ำนในขณะนัน้ จงึ
นบัไดว้่ำ นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ เป็นผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์และมคีวำมเชีย่วชำญในธุรกจิผลติและพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รูป
เพื่อใชใ้นกำรบรหิำรงำนโรงแรม ทัง้ในดำ้นของผูใ้ชง้ำน (User) และในดำ้นของผูพ้ฒันำโปรแกรม (Developer)    

ต่อมำในปี 2539 ภำยหลงัจำกยุตบิทบำทใน บรษิทั ฟิเดลโิอ ซอฟต์แวร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั โดยกำรขำยหุน้
ทัง้หมดให้แก่บุคคลอื่น นำยสมบูรณ์ ศุขวีริยิะ ได้ก่อตัง้บรษิัท โคแมนชี่ คอมมวินิเคชัน่ จ ำกดั เพื่อพฒันำและติดตัง้
โปรแกรมส ำเรจ็รูปเพื่อใชใ้นกำรบรหิำรงำนโรงแรม โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำบนระบบปฏบิตักิำร DOS (Disk Operating 
System)1 และขยำยตลำดซึง่ในขณะนัน้ยงัคงจ ำกดัอยู่ในประเทศไทยเท่ำนัน้ จนกระทัง่แนวโน้มกำรพฒันำของวงกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีมำกขึ้นจนท ำให้เกิดระบบปฏิบัติกำรวินโดว์ (Windows)2 บนคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นที่นิยม
แพร่หลำยในหมู่ผูใ้ชง้ำน รวมทัง้มแีนวคดิทีจ่ะขยำยโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท่องเทีย่ว (Tourism IT Software Solutions) 

                                                           
1
 Disk Operating System (DOS) คือ ระบบปฏิบตักิารท่ีในช่วงแรกๆ ท่ีมีการตดิตัง้อย่างกว้างขวางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC Computer) ซึง่มี

ลกัษณะใช้ค าสัง่ตวัหนงัสือทีละบรรทดั 

2
 Windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อีกระบบหนึ่ง เน่ืองจากความยากในการใช้งาน DOS ท าให้บริษัท ไมโครซอฟต์ มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ี

เรียกว่า Windows ท่ีมีลกัษณะเป็น GUI (Graphic-User-Interface) ท่ีน ารูปแบบของสญัลกัษณ์ภาพกราฟิกเข้ามาแทนการปอ้นค าสัง่ทีละบรรทดั   
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สญัชำตไิทยสู่ตลำดต่ำงประเทศ จงึไดยุ้ตกิำรด ำเนินงำนของบรษิทัดงักล่ำว (ปัจจุบนัมสีถำนะเป็นบรษิทัทีไ่ม่ไดด้ ำเนิน
กจิกำร)3 และก่อตัง้บรษิทัใหม่ในเดอืนมกรำคม ปี 2546 เพื่อใหช้ื่อบรษิทัมคีวำมเป็นสำกลมำกขึน้ คอื บรษิทั โคแมนชี ่
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (“บรษิทัฯ” หรอื “COMAN”) ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรก 1,000,000 บำท โดยแบ่งออกเป็น
หุน้สำมญัจ ำนวน 10,000 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท เพื่อด ำเนินธุรกจิเป็นผูผ้ลติและพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รปู
เพื่อใช้ในกำรบรหิำรธุรกจิโรงแรมและเซอร์วสิอพำร์ทเม้นท์ ภำยใต้ลขิสทิธิ ์“โปรแกรม Comanche Hotel Software 
และ Data Base”  

โปรแกรมของบรษิัทฯ มจีุดเด่น คือ เป็นโปรแกรมสญัชำติไทยที่มคีวำมยดืหยุ่นในกำรใช้งำน เนื่องจำกเป็น

โปรแกรมที่สำมำรถใช้กับเครื่องแม่ข่ำย (Server) ทัง้ระบบบฏิบัติกำร Linux4 และ ระบบปฏิบัติกำร Windows 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ไดม้กีำรพฒันำคุณสมบตัขิองโปรแกรมดงักล่ำวใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และ
เหมำะสมกบัธุรกจิโรงแรมใหม้ำกที่สุด เช่น ระบบจองหอ้งพกัผ่ำนอนิเตอร์เน็ต ระบบค ำนวณค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม 
และระบบกำรออกรำยงำนทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรงำนดำ้นต่ำงๆ เป็นต้น โดยกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั คอื กลุ่มโรงแรมและ
เซอรว์สิอพำรท์เมน้ท ์ในระดบั 3 ดำว ขึน้ไป ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ซึง่ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มี
ลกูคำ้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิำรหอ้งพกัมำกกวำ่ 807 แห่ง แบ่งเป็นในประเทศประมำณ 653 แห่ง และต่ำงประเทศประมำณ 154 
แห่ง หรอืคดิเป็นจ ำนวนหอ้งพกัรวมประมำณ 118,079 หอ้ง ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ บรษิทัฯ มกีลุ่มลูกคำ้เครอื
โรงแรมจ ำนวน 73 โรงแรมในกลุ่มเครอืโรงแรม ทีใ่ชโ้ปรแกรม Comanche Hotel Software เช่น โรงแรมในเครอืเซน็ทำรำ 
เครอือมิพเีรยีล เครอือสีตนิ เครอืแคนทำร ีและเครอืโอ๊ควูด้ เป็นต้น ส่วนทำงดำ้นกำรขยำยงำนในต่ำงประเทศ บรษิทัฯ 
มกีำรท ำกำรตลำดใน 2 รปูแบบ คอื เป็นกำรขำยตรงซึง่จะมุ่งเน้นกลุ่มลกูคำ้ทีอ่ยู่ในประเทศใกลเ้คยีง โดยใชท้มีงำนขำย
โดยตรงจำกบรษิทัฯ สว่นอกีหนึ่งรปูแบบ คอื บรษิทัฯ แต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) เพื่อเป็นตวัแทนในกำรจ ำหน่ำย
โปรแกรมของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มตีวัแทนจ ำหน่ำย จ ำนวน 10 รำย ใน 8 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศจนี ฟิลปิปินส ์มำเลเซยี อนิโดนีเซยี เวยีดนำม ลำว อนิเดยี และสงิคโปร ์ทัง้นี้ ในอดตี บรษิทัฯ เคยเป็นผูถ้อืหุน้
ใหญ่ของตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) 3 บรษิัท ใน 3 ประเทศ ได้แก่ Comanche International Malaysia Sdn Bhd PT. 
Comanche International Indonesia Co., Ltd. และ Comanche International Vietnam Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่จดั
ตัง้อยู่ในประเทศมำเลเซยี อนิโดนีเซยี และเวยีดนำม ตำมล ำดบั 

ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัโครงสรำ้งทำงธุรกจิ โดยเหน็ว่ำกำรจ ำหน่ำยโปรแกรมของบรษิทัฯ ผ่ำนตวัแทน
จ ำหน่ำย (Dealer) จะเกดิประโยชน์ต่อบรษิัทฯ และสำมำรถลดควำมเสีย่งในกำรลงทุนและกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ 
เมื่อเทียบกบักำรจ ำหน่ำยและให้บริกำรโปรแกรมไปยงัต่ำงประเทศผ่ำนทำงกำรจดัตัง้บรษิัทย่อย  (Representative 
Office) บรษิทัฯ จงึไดข้ำยหุน้ทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ถอือยู่ในบรษิทัย่อยในต่ำงประเทศทัง้ 3 บรษิทั ใหแ้ก่กลุ่มพนักงำนที่
เคยท ำงำนในบรษิทัย่อยเหล่ำนี้ ซึง่บุคคลดงักล่ำวไม่ไดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเกีย่วโยงกบัคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร 
และผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัฯ แต่อย่ำงใด และบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้ทัง้ 3 บรษิทันี้ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ของ
บรษิทัฯ ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มลีูกคำ้ในต่ำงประเทศครอบคลุมกว่ำ 17 ประเทศ เช่น ประเทศจนี 
ฟิลปิปินส ์มำเลเซยี อนิโดนีเซยี เวยีดนำม ลำว อนิเดยี พม่ำ ญีปุ่่ น และสงิคโปร ์เป็นตน้ 

                                                           
3
 เม่ือวนัท่ี 7 มถินุายน 2559 ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นบริษัท โคแมนช่ี คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั ได้มีมตเิลกิการด าเนินกิจการและให้ด าเนินการช าระบญัชีบริษัท 

4 เป็นระบบปฏิบตักิารเช่นเดียวกบั Disk Operating System แตเ่ป็นระบบปฏิบตักิารประเภทฟรีแวร์ (Free Ware) คือ ไม่เสียคา่ใช้จ่ายในการใช้งาน 
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ในปี 2558 นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ ในฐำนะผูถ้อืหุน้หลกัของบรษิทัฯ และ นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช ในฐำนะผูถ้อืหุน้
หลกัของบรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟต์แวร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”) ไดม้กีำรจดัโครงสรำ้งกลุ่มธุรกจิใหม่ โดยเมื่อวนัที ่
1 กนัยำยน 2558 บรษิทัฯ เสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 58,266 หุน้ (มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท) ในรำคำหุน้ละ 
102.31 บำท ซึง่เป็นมลูค่ำค ำนวณตำมมลูค่ำทำงบญัชขีองงบกำรเงนิล่ำสุดของบรษิทัฯ สิน้สดุ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 
ปรบัปรุงดว้ยเงนิปันผลจ่ำยระหว่ำงกำล ใหก้บักลุ่มผูถ้อืหุน้ของ MSL ซึง่ไดเ้ขำ้ซือ้หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวทัง้จ ำนวน 
บริษัทฯ น ำเงินที่ได้จำกกำรเพิ่มทุนในครัง้นี้ทัง้จ ำนวนซื้อหุ้นสำมญัของ  MSL จำกผู้ถือหุ้นเดิมของ MSL จ ำนวน 
54,610 หุน้ (มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท) หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีนและเรยีกช ำระแล้ว 
ในรำคำหุ้นละ 109.16 บำท ซึ่งเป็นมูลค่ำที่ค ำนวณตำมมูลค่ำทำงบัญชีของงบกำรเงินของ  MSL สิ้นสุด วันที ่
31 ธนัวำคม 2557 ปรบัปรุงดว้ยเงนิปันผลจ่ำยระหว่ำงกำล สง่ผลให ้MSL มสีถำนะเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ MSL ไดถู้กก่อตัง้ขึน้ในปี 2550 โดยนำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 มทีุนจดทะเบยีน
และเรยีกช ำระแลว้จ ำนวน 23,461,300 บำท แบ่งออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 234,613 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 100 บำท 
ด ำเนินธุรกจิเป็นผูใ้หค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในรปูแบบของดจิติอลโซลชูัน่ 
เพื่อใช้ในกำรบริหำร จดักำรข้อมูลส ำหรบัองค์กร (Enterprise Data Management Solutions) โดยมีลกัษณะ
กำรใหบ้รกิำรเป็นแต่ละโครงกำรไป (Project Base) MSL มกีลุ่มลูกคำ้หลกัเป็นองคก์รภำครฐั รฐัวสิำหกจิ และองคก์ร
ภำคเอกชน ซึง่มคีวำมต้องกำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำใชบ้รหิำรจดักำร ประมวลผล และวเิครำะหข์อ้มูล
เพื่อใชใ้นกำรตดัสนิใจ ผลงำนทีส่ ำคญัของ MSL เช่น ในปี 2551 เป็นผูพ้ฒันำโครงกำรตดิตัง้โปรแกรมพรอ้มประยุกต์
กำรใช้งำนชุดโปรแกรมกำรบริหำรระบบจัดเก็บข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Document and Records 
Management System : EDRMS) ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ในปี 2553 เป็นผูพ้ฒันำระบบกำรจดัเกบ็ภำพเชค็และ
เอกสำร (Image Archive System : IAS) ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และในปี 2556 เป็นผูพ้ฒันำระบบบรหิำรจดักำร
ข้อมูลบนเว็บไซต์ (Web Content  Management System : CMS) ของ บมจ. กำรบินไทย นอกจำกนี้ MSL รบังำน
ให้บรกิำรบ ำรุงรกัษำเป็นแต่ละโครงกำรตำมทีต่กลงกบัลูกค้ำ โดยที่ผ่ำนมำงำนใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำของ MSL อยู่ใน
รูปแบบของสญัญำจ้ำงบ ำรุงรกัษำ (Maintenance Agreement Service) รำยปีหรอืตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในสญัญำ
จำกลกูคำ้ทีว่่ำจำ้ง 

เมื่อวนัที ่28 เมษำยน 2560 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดม้มีตอินุมตักิำรเขำ้ซือ้หุน้สำมญัเดมิจำกผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ซนิ
เนเจอร ์เทคโนโลย ีจ ำกดั (“SYN”) จ ำนวน 51,000 หุน้ มูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100 บำท ในรำคำหุน้ละ 1,020 บำท รวม
เป็นเงนิทัง้สิน้ 52,020,000 บำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 51 ของทุนจดทะเบยีน ทัง้นี้ SYN มคีวำมเชีย่วชำญในกำรพฒันำ
โปรแกรมส ำเร็จรูประบบขำยหน้ำร้ำน (Point of Sales: POS) และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโปรแกรมส ำหรบัธุรกจิ
ร้ำนอำหำร เครื่องดื่ม และสปำ ซึ่งบริษัทจะได้ประโยชน์จำกควำมเชี่ยวชำญและช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดงักล่ำว  
โดยกำรเขำ้ซือ้หุน้ดงักล่ำวไดด้ ำเนินกำรแลว้เสรจ็เมื่อวนัที ่20 มถุินำยน 2560 โดยบรษิทัจดัประเภทกำรลงทุนใน SYN 
เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

SYN ก่อตัง้ขึน้ในปี 2549 โดยนำยฉตัรชยั โตเลศิมงคล โดย ณ วนัที ่31 พฤษภำคม 2549 มทีุนจดทะเบยีนและ
เรยีกช ำระแล้วจ ำนวน 10,000,000 บำท แบ่งออกเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 100,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 100 บำท ด ำเนิน
ธุรกจิเป็นผูพ้ฒันำเพื่อจ ำหน่ำยและใหบ้รกิำรติดตัง้โปรแกรมส ำเรจ็รูป ในสถำนประกอบกำรของลูกคำ้ ตลอดจนกำร
ฝึกอบรมกำรใชง้ำนโปรแกรมดงักล่ำวใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน ตลอดจนกำรใหบ้รกิำรกำรแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบัโปรแกรมดงักล่ำว 
มกีลุ่มลูกค้ำหลกัเป็นผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำปลกีและบรกิำร ซึ่งมคีวำมต้องกำรน ำระบบซอฟต์แวร์บรหิำร
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จดักำรร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำปลกีและบรกิำร เพื่อใช้ในกำรบรกิำรจดักำรธุรกจิดงักล่ำว ให้มปีระสทิธภิำพ และสำมำรถ
วเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นกำรตดัสนิใจในด้ำนผลประกอบกำรต่ำง ๆได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ ผลงำนที่ส ำคัญของ SYN 
เช่น ในปี 2556 เป็นผู ้พฒันำโปรแกรม pRoMiSe Mobile Ordering for iOS และโปรแกรม pRoMiSe Mobile 
Ordering for Android พร้อมประยุกต์กำรใช้งำนโปรแกรมกำรบรหิำรระบบจดักำรร้ำนอำหำรให้มคีวำมทนัสมยั 
ตอบรบักบักำรใชง้ำนของผูป้ระกอบกำรดำ้นรำ้นอำหำร ใหส้ำมำรถใช้งำนไดส้ะดวก รวดเรว็ และเพื่อตอบสนองใหแ้ก่
ลูกคำ้ของผูป้ระกอบกำรนัน้ไดเ้ป็นอย่ำงด ีลูกคำ้มคีวำมพงึพอใจ และสำมำรถสรำ้งยอดขำยใหก้บัผูป้ระกอบกำรตำม
เป้ำหมำยทีว่ำงไว ้

บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย มลี ำดบักำรพฒันำทีส่ ำคญัโดยสรุปได ้ดงันี้ 

• สรปุเหตกุารณ์ส าคญัของบริษทั โคแมนช่ี อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

ปี พ.ศ. รายละเอียด 
2546 - วนัที่ 10 มกรำคม 2546 จดทะเบยีนก่อตัง้ บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ด้วยทุน

จดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บำท โดยแบ่งเป็นหุ้นสำมญั จ ำนวน 10,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว ้
หุ้นละ 100 บำท มีส ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 252/118 อำคำรส ำนักงำนเมืองไทย - ภัทร 2 ชัน้ 23  
ห้อง อ ี- เอฟ ถนนรชัดำภิเษก แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 เพื่อด ำเนิน
ธุรกิจเป็นผู้พัฒนำเพื่อจ ำหน่ำยและติดตัง้โปรแกรมส ำเร็จรูป ส ำหรับธุรกิจโรงแรมและเซอร์วิส 
อพำร์ทเม้นท์ (Hotel Solutions Software) ภำยใต้ชื่อโปรแกรม “Comanche Hotel Software และ 
Data Base” 

2549 - บรษิทัฯ ไดร้บัรำงวลัชนะเลศิ Thailand ICT Awards 2006 ในสำขำ Tourism and Hospitality และ
ในปีเดียวกนัได้เป็นตัวแทนไปแข่งขนั Asia Pacific ICT Awards (APICTA) ซึ่งเป็นงำนประกวด
ผลติภณัฑ์ทำงด้ำนซอฟต์แวร์ของประเทศในกลุ่ม Asia Pacific โดยมปีระเทศสมำชกิ 16 ประเทศ 
และไดร้บัรำงวลัชนะเลศิ ในสำขำ Tourism and Hospitality ซึง่เป็นย่ำงกำ้วทีส่ ำคญัในกำรเปิดตลำด
ซอฟตแ์วรส์ญัชำตไิทยใหก้บันำนำประเทศ 

2551 - วนัที่ 4 ธนัวำคม 2551 คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุนได้อนุมตัิให้บรษิทัฯ ได้รบักำรส่งเสรมิ
กำรลงทุน ประเภทธุรกจิ Enterprise Software และ Digital Content ท ำใหไ้ดร้บักำรยกเวน้ภำษี
เงินได้นิติบุคคลส ำหรับก ำไรสุทธิที่ได้จำกกำรประกอบกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริม มีก ำหนด
ระยะเวลำ 8 ปี นบัแต่วนัทีเ่ริม่มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบกจิกำร 

2552 - วนัที ่13 พฤษภำคม 2552 กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชยไ์ดอ้อกใบรบัรองกำรแจง้ขอ้มลู
กำรจดลขิสทิธิ ์โปรแกรมภำยใตช้ื่อ “Comanche Hotel Software และ Data Base“ ใหแ้ก่บรษิทัฯ 

2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

- วนัที่ 27 พฤษภำคม 2558 บรษิัทฯ ได้รบักำรรบัรองกำรตรวจสอบมำตรฐำนกระบวนกำรในกำร
พัฒนำงำนระดับ 3 หรือ CMMI Level 3 (Capability Maturity Model Integration) จำกสถำบัน
วศิวกรรมซอฟตแ์วร ์มหำวทิยำลยัคำรเ์นกีเ้มลลอน สหรฐัอเมรกิำ (Software Engineering Institute, 
Carnegie Mellon University, USA) 

- วนัที ่3 สงิหำคม 2558 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่1/2558 ไดม้มีตใิหด้ ำเนินกำรขำยหุ้น
ของบรษิทัย่อยในต่ำงประเทศทัง้หมด 3 บรษิทั ไดแ้ก่ Comanche International Malaysia Sdn Bhd 
PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. และ Comanche International Vietnam Co., Ltd. 
ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้อยู่ในประเทศมำเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนำม ตำมล ำดบั ให้แก่กลุ่ม
พนักงำนทีเ่คยท ำงำนในบรษิทัย่อยเหล่ำนี้ ซึง่บุคคลเหล่ำนี้ ไม่ไดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบุคคลที่
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ปี พ.ศ. รายละเอียด 
2558 
(ต่อ) 

เกี่ยวโยงกันกับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
แต่อย่ำงใด และไดแ้ต่งตัง้ทัง้ 3 บรษิทัดงักล่ำวเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ  

- บรษิทัฯ ไดข้ยำยธุรกจิพฒันำโซลชูัน่ส ำหรบักำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูขนำดใหญ่ (Large Scale Data 
Management Solution) โดยในวันที่ 1 กันยำยน 2558 ที่ประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 2/2558  
ของบรษิัทฯ ได้มมีติเพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 8,651,100 บำท เป็น 14,477,700 บำท หรอืเพิม่ทุน
จ ำนวน 5,826,600 บำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 58,266 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท 
เสนอขำยที่รำคำหุ้นละ 102.31 บำท (ซึ่งเป็นมูลค่ำค ำนวณตำมมูลค่ำตำมบญัชี สิ้นสุด ณ วนัที่  
31 ธนัวำคม 2557 ปรบัปรุงดว้ยเงนิปันผลจ่ำยระหว่ำงกำล) ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของ MSL และน ำเงนิทีไ่ด้
จำกกำรเพิม่ทุนทัง้จ ำนวนซือ้หุน้สำมญัของ MSL จ ำนวน 54,610 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท 
คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีน ในรำคำหุน้ละ 109.16 บำท (ซึง่เป็นมลูค่ำค ำนวณ
ตำมมูลค่ำตำมบญัชีสิ้นสุด ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 ปรบัปรุงด้วยเงินปันผลจ่ำยระหว่ำงกำล) 
สง่ผลให ้MSL มสีถำนะเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

2559 - วนัที่ 31 พฤษภำคม 2559 ที่ประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2559 ได้มีมติอนุมตัิให้ด ำเนินกำร 
แปรสภำพจำกบริษัทจ ำกดั เป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และเปลี่ยนแปลงชื่อเป็น บริษัท โคแมนชี่ 
อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) และมมีติเปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้จำก 100 บำทต่อหุน้ 
เป็น 0.50 บำทต่อหุน้ นอกจำกนัน้มมีตเิพิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 17,000,000 บำท จำกทุนจดทะเบยีน
เดมิ 50,000,000 บำท เป็น 67,000,000 บำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 34,000,000 หุน้ 
มูลค่ำทีต่รำไว ้0.50 บำทต่อหุน้ และเสนอใหม้กีำรจดัสรรหุน้เพื่อเสนอขำยต่อประชำชนเป็นครัง้แรก 
(Initial Public Offering: IPO) เป็นจ ำนวนไม่เกนิ 34,000,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว ้0.50 บำทต่อหุน้ 

- วนัที ่19 ตุลำคม 2559 บรษิทัไดร้บัอนุญำตจำกคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์
ใหเ้สนอขำยหุน้ทีอ่อกใหม่ต่อประชำชน 

- วนัที่ 25 ตุลำคม 2559 บริษัทได้รบัอนุมตัิจำกตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยให้เสนอขำยหุ้น 
ออกใหม่ต่อประชำชน โดยใชช้ื่อว่ำ COMAN 

- วนัที่ 7 พฤศจิกำยน 2559 บริษัทได้เริ่มท ำกำรเสนอขำยหุ้นที่ออกใหม่ต่อประชำชนครัง้แรกใน 
ตลำดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

2560 - วนัที่ 30 สงิหำคม 2560 บริษัทได้รบัรำงวลั Prime Minister’s Export Award : PM Award 2017) 
ในด้ำนธุรกิจบริกำรยอดเยี่ยม (Best Service Enterprise Award) สำขำดิจิตอล คอนเทนท์และ
ซอฟตแ์วร ์ซึง่ไดร้บัมอบจำกท่ำนนำยกรฐัมนตร ีพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชำ จดัขึน้โดยกรมสง่เสรมิ
กำรคำ้ระหว่ำงประเทศ ส ำนกัสง่เสรมินวตักรรมและสรำ้งมลูค่ำเพิม่เพื่อกำรคำ้ 

- วนัที่ 20 มถุินำยน 2560 บรษิัทได้ซื้อหุ้นสำมญัของบรษิัท ซนิเนเจอร์ เทคโนโลย ีจ ำกดั จ ำนวน 
51,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 1,020 บำท รวมเป็นจ ำนวนเงนิ 52,020,000 บำท โดยบรษิัทถือหุ้นเป็น
จ ำนวนรอ้ยละ 51 ของทุนทีช่ ำระแลว้ 

• สรปุเหตกุารณ์ส าคญัของบริษทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ปี พ.ศ. รายละเอียด 
2550 

 

- วนัที่ 14 กุมภำพนัธ์ 2550 จดทะเบียนก่อตัง้ บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
(“MSL”) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บำท โดยแบ่งเป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 10,000 หุ้น  
มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท มีส ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 38 ซอยสุขุมวิท 22 ถนนสุขุมวิท  
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ปี พ.ศ. รายละเอียด 
2550 

(ต่อ) 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 ด ำเนินธุรกจิเป็นผูว้ำงแผน พฒันำ และตดิตัง้
โปรแกรมที่ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ที่มีควำมส ำคัญ (Large Scale Data 
Management Solutions) 

- วนัที่ 23 กรกฎำคม 2550 MSL ได้รบับตัรส่งเสริมกำรลงทุน ประเภทธุรกิจ Enterprise Software 
และ Digital Content ท ำให ้MSLไดร้บักำรยกเวน้ภำษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส ำหรบัก ำไรสทุธทิีไ่ดจ้ำกกำร
ประกอบกิจกำรที่ได้รบักำรส่งเสริม มีก ำหนดระยะเวลำ 8 ปี นับตัง้แต่วนัที่เริ่มมีรำยได้จำกกำร
ประกอบธุรกจิ 

- MSL ไดร้บัรำงวลั “1st Place Thailand ICT Awards” ในสำขำ Industrial Application Category 
- MSL ไดร้บัรำงวลั “Merit Award” ในงำน Asia Pacific ICT Awards (APICTA) ซึง่เป็นงำนประกวด

ผลติภณัฑท์ำงดำ้นซอฟตแ์วรข์องประเทศในกลุ่ม Asia Pacific 
2551 - MSL ไดร้บัคดัเลอืกเป็นผูพ้ฒันำโครงกำรตดิตัง้โปรแกรมพรอ้มประยุกต์กำรใชง้ำนชุดโปรแกรม

กำรบริหำรระบบจัดเก็บข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document and Records 
Management System : EDRMS)  ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และในปี 2553 MSL ได้รับ
คดัเลอืกเป็นผู้พฒันำระบบกำรจดัเกบ็ภำพเชค็และเอกสำร (Image Archive System : IAS) ซึ่ง
เป็นหนึ่งในโครงกำรพฒันำระบบกำรหกับญัชเีชค็ทำงอเิลก็ทรอนิกส ์ (Image Cheque Clearing 
and Archive System : ICAS) ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

2555 - MSL ได้รบัรำงวลั “Excellence Award for Best Tourism Marketing” สำขำพฒันำเวป็ไซต์เพื่อ
กำรตลำด จำก ASEAN-Tourism Association 

2556 - MSL ได้รับรำงวัล  Best Performance Reseller 2013 จำก  Hewlett Packard (HP) Thailand 
โดยเป็นรำงวลัทีม่อบใหพ้นัธมติรทีย่อดเยีย่มประจ ำปี 

- MSL ได้รบัคดัเลอืกเป็นผู้พฒันำระบบบรหิำรจดักำรขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ ของ บมจ. กำรบนิไทย 
โดยเป็นกำรปรบัปรุงครัง้ใหญ่ของเวบ็ไซต์ทัง้ในแง่ของควำมเรว็ในกำรเขำ้ถงึขอ้มูล และระบบ  
กำรจัดกำรข้อมูล (Web Content Management System) ทัง้นี้ ในปี 2557 บมจ. กำรบินไทย 
ได้รบัรำงวลัเวบ็ไซต์สำยกำรบนิยอดเยี่ยมในภูมภิำคเอเชยีแปซฟิิกครัง้ที่ 7 (The 7th Annual 
TravelMole APAC Web Award 2014: Best APAC Airline Website) 

2558 

 

 

 

 

 

 

 

- วนัที่ 15 กรกฏำคม 2558 คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุนได้อนุมตัิให้ MSL ได้รบักำรส่งเสรมิ
กำรลงทุนฉบบัใหม่ ประเภทธุรกจิ Enterprise Software และ Digital Content ท ำให ้MSL ไดร้บั
กำรยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส ำหรบัก ำไรสุทธทิีไ่ดจ้ำกกำรประกอบกจิกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิ 
มกี ำหนดระยะเวลำ 7 ปีนบัตัง้แต่วนัทีเ่ริม่มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกจิ 

- วนัที ่1 กนัยำยน 2558 ผูถ้อืหุน้ของ MSL ซึง่ไดแ้ก่ นำยอภชิยั สกุลสุรยีเดช และผูถ้อืหุน้รำยอื่น 
ขำยหุ้นจ ำนวนร้อยละ 99.99  ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมดของ MSL ให้แก่บริษัทฯ เพื่อเป็นกำร 
จดัโครงสรำ้งของกลุ่มบรษิทัเพื่อเตรยีมตวัในกำรเขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ 

- วนัที่ 20 ตุลำคม 2558 กรมทรพัย์สนิทำงปัญญำได้ออกใบรบัรองกำรแจ้งขอ้มูลกำรจดลขิสทิธิ ์
โปรแกรมภำยใตช้ื่อ “MSL Big Data Platform” ใหแ้ก่ MSL 
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• สรปุเหตกุารณ์ส าคญัของบริษทั ซินเนเจอร ์เทคโนโลยี จ ากดั  

ปี พ.ศ. รายละเอียด 
2549 

 
- วนัที่ 31 พฤษภำคม 2549 จดทะเบียนก่อตัง้ บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลย ีจ ำกดั ด้วยทุนจด

ทะเบยีนเริม่แรก 5,000,000 บำท โดยแบ่งเป็นหุน้สำมญั จ ำนวน 50,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 
100 บำท มีส ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 55/165 หมู่บ้ำนบ้ำนกลำงเมือง ซอยลำดพร้ำว 88   
ถนนลำดพรำ้ว แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง กรุงเทพมหำนคร 10310 เพื่อด ำเนินธุรกจิเป็น
ผู้พัฒนำเพื่อจ ำหน่ำยและติดตัง้โปรแกรมส ำเร็จรูป ส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำร (Restaurant 
Solutions Software) ภำยใตช้ื่อโปรแกรม “pRoMiSe Restaurant” 

2550 - SYN เป็นสมำชกิของสมำคมอุตสำหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย ในโครงกำรรณรงคก์ำรใชซ้อฟต์แวรไ์ทย 
Buy Thai First ระบบ pRoMiSe Restaurant จึง ได้รับกำรรับรอง  และอนุมัติ ให้ใช้ โลโก้   
Thailand S/W yes ซอฟต์แวรน์ี้โดดเด่นเพรำะพฒันำมำจำกเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น Web-Based 
technology .NET application MySQL database และระบบปฏิบัติกำร Android บวกกับ 
กำรช่วยเหลอืดำ้นเทคนิค 7 วนัต่อสปัดำห ์ในแต่ละวนัมธีุรกรรมเป็นแสนรำยกำรทีผ่ลติออกจำก
ระบบของ SYN ผ่ำน 4,000 รำ้นคำ้ในไทย และอกี 300 รำ้นจำก 9 ประเทศ 

2552 - ได้รับรำงวัล Golden Sun Award ในฐำนะ “นักพัฒนำซอฟต์แวร์ยอดเยี่ยม” จำก สมำคม
อุตสำหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย 

- วนัที่ 8 ตุลำคม 2552 คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุนได้อนุมตัิให้ SYN ได้รบักำรส่งเสรมิกำร
ลงทุนฉบบัใหม่ ประเภทธุรกจิ Enterprise Software และ Digital Content ท ำให ้SYN ไดร้บักำร
ยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรบัก ำไรสุทธิที่ได้จำกกำรประกอบกิจกำรที่ได้รบักำรส่งเสรมิ         
มกี ำหนดระยะเวลำ 8 ปีนบัตัง้แต่วนัทีเ่ริม่มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกจิ 

2554 - ไดร้บัมำตรฐำนกำรพฒันำซอฟตแ์วร ์Certified ISO/IEC 29110 Software Engineering-Lifecycle 
Profiles  

- ได้รับคูปองนวัตกรรมมูลค่ำ 400,000 บำท จำก National Innovation Agency ส ำนักงำน
นวัตกรรมแห่งชำติ ส ำหรับโครงงำนกำรระบบสัง่อำหำรผ่ำนแท็บเล็ต iPad/Android และ
ซอฟตแ์วร ์POS แบบใหบ้รกิำรส ำหรบัธุรกจิรำ้นอำหำร 

- ได้รบัรำงวลั 1 ใน 20 บรษิัท จำก 700 บรษิัทที่เขำ้ร่วมโครงกำรและได้รบัเงนิสนับสนุนจ ำนวน 
1,000,000 บำท ส ำหรับหมวดแอพพลิเคชัน่ในธุรกิจร้ำนอำหำร จำกโครงกำร 84 พรรษำ 
มหำรำชนัย ์จดัโดย ส ำนกังำนสง่เสรมิ อุตสำหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชำต ิ(องคก์ำรมหำชน) -SiPA- 
ส ำหรบัโครงกำรระบบสัง่อำหำรผ่ำนแทบ็เลต็ iPad/Android และซอฟต์แวร์ POS แบบใหบ้รกิำร
ส ำหรบัธุรกจิรำ้นอำหำร 
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โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทัฯ  

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีกำรจดัโครงสร้ำงกำรถือหุ้นและกลุ่มธุรกิจ เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพทำงธุรกิจ  
ในอนำคต และเพื่อเตรยีมควำมพร้อมในกำรเขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ โดยบรษิัทฯ ได้ขำยหุ้น
ทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ถอือยู่ในบรษิทัย่อยในต่ำงประเทศทัง้ 3 บรษิทั ไดแ้ก่ Comanche International Malaysia Sdn Bhd, 
PT. Comanche International Indonesia และ Comanche International Vietnam Co., Ltd. และในปีเดยีวกนั บรษิทัฯ 
ได้เสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนใหก้บักลุ่มผูถ้ือหุน้เดมิของ MSL และน ำเงนิที่ได้จำกกำรเพิม่ทุนดงักล่ำวทัง้จ ำนวนซือ้ 
หุน้สำมญั MSL จำกผูถ้อืหุน้เดมิของ MSL โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้ใน MSL คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 99.99  ของจ ำนวนหุน้
ทัง้หมดของ MSL 

ในปี 2560 ตำมมตทิีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ เมื่อวนัที ่28 เมษำยน 2560 ไดม้มีตอินุมตักิำรเขำ้ซือ้หุน้สำมญัเดมิ
จำกผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ีจ ำกดั (“SYN”) จ ำนวน 51,000 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท ใน
รำคำหุน้ละ 1,020 บำท รวมเป็นเงนิจ ำนวนทัง้สิน้ 52,020,000 บำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 51 ของทุนจดทะเบยีน โดยกำร
เขำ้ซื้อหุ้นดงักล่ำวได้ด ำเนินกำรแล้วเสรจ็เมื่อวนัที ่20 มถุินำยน 2560 โดยบรษิัทจดัประเภทกำรลงทุนใน SYN เป็น
บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

 
โครงสรา้งการถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
 
 
 

 

 

 

 34.25% 

กลุ่มนายสมบรูณ์ ศขีุวริิยะ กลุ่มนายอภิชยั สกลุสรีุยเดช 

29.25% 



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

12 
 

รายละเอียดของบริษทัยอ่ย 

1. บจก. เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ 
 
วนัทีก่่อตัง้ 14 กุมภำพนัธ ์2550 
ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ ยูนิต 1610 ชัน้ 16 เลขที่ 689 ภิรัชทำวเวอร์ แอท เอ็มควอเทียร์ ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กทม. 10110 
ลกัษณะกำรประกอบธุรกจิ ใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในรูปแบบ

ของดจิติอลโซลูชัน่ เพื่อใชใ้นกำรบรหิำร จดักำรขอ้มูลส ำหรบัองคก์ร (Enterprise 
Data Management Solutions) 

ทุนจดทะเบยีน 23,461,300 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 234,613 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช ำระแลว้ 23,461,300 บำท 
กรรมกำรบรษิทั 1) นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ 

2) นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช 

กรรมกำรผูม้อี ำนำจ นำยสมบูรณ์ ศุขวีริยิะ ลงลำยมอืชื่อร่วมกบั นำยอภิชยั สกุลสุรยีเดช พร้อมประทบั 
ตรำบรษิทั 

รำยชื่อผูถ้อืหุน้ 
 

รายช่ือ จ านวนหุ้น สดัส่วน 

(รอ้ยละ) 

1. บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 234,610 99.99 
2. นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช  1 <0.01 
3. นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ 1 <0.01 
4. นำยบำลำจนัเดอร ์รำมำจนัดรำน  1 <0.01 

รวม 234,613 100.00 
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2. บจก. ซินเนเจอร ์เทคโนโลยี 
 
วนัทีก่่อตัง้ 31 พฤษภำคม 2549 
ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ 55/165 หมู่บำ้นบำ้นกลำงเมอืง ซอยลำดพรำ้ว 88 ถนนลำดพรำ้ว แขวงพลบัพลำ 

เขตวงัทองหลำง กทม. 10310 
ลกัษณะกำรประกอบธุรกจิ กำรให้บริกำรวำงแผนและติดตัง้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรบริหำรจัดกำร

รำ้นอำหำร pRoMiSe Restaurant Software 
ทุนจดทะเบยีน 10,000,000 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 100,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช ำระแลว้ 10,000,000 บำท 
กรรมกำรบรษิทั 1) นำยวโิรจน์ เจยีรนยัไพศำล 

2) นำยฉตัรชยั โตเลศิมงคล 
3) นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ 
4) นำยภริมย ์เมธำวรีะพงศ ์
5) นำงสำวดำรุณี แซ่ตัง้ 

กรรมกำรผูม้อี ำนำจ นำยวิโรจน์ เจียรนัยไพศำลหรือนำยฉัตรชยั โตเลิศมงคล ลงลำยมือชื่อร่วมกบั 
นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ หรอืนำยภริมย ์เมธำวรีะพงศ ์หรอื นำงสำวดำรุณี แซ่ตัง้  
พรอ้มประทบัตรำส ำคญัของบรษิทั 

รำยชื่อผูถ้อืหุน้ รายช่ือ จ านวนหุ้น สดัส่วน 

(รอ้ย

ละ) 

1. บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 51,000 51.00 
2. นำยฉตัรชยั โตเลศิมงคล 15,000 15.00 
3. นำยวโิรจน์ เจยีรนยัไพศำล 13,920 13.92 
4. นำยมำนิต พฒันำชวนชม 11,000 11.00 
5. นำยสทกัษ์ มำอิม่ใจ 3,450 3.45 
6. นำยศุภกจิ ศำสตรย์งักุล 1,950 1.95 
7. นำยพลรตัน์ ทพิยนุสรณ์ 1,240 1.24 
8. นำยจริชำต ิจนีะวจิำรณะ 920 0.92 
9. นำงสำวจำรนิี จนีะวจิำรณะ 920 0.92 
10. นำยกฤช กติตสินุทรวฒัน์ 600 0.60 

รวม 100,000 100.00 
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ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

กลุ่มบรษิัท ซึ่งปัจจุบนัประกอบไปด้วย บรษิัท โคแมนชี่ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัทฯ” หรอื 
“COMAN”) บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั ( “MSL”) และ บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จ ำกดั 
(“SYN”) มรีำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำรส ำหรบัปี 2558 - 2560 ตำมรำยละเอยีดดงันี้ 

ตำรำงแสดงประเภทรำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำร  

        หน่วย: ลำ้นบำท 

รายได้จากการด าเนินงาน 

งบการเงินรวมส าหรบัปี 

2558 2559 2560  

มูลค่า รอ้ยละ มูลค่า รอ้ยละ มูลค่า รอ้ยละ 
อตัราการ

เติบโต 

รำยไดจ้ำกกำรขำยโปรแกรมและบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งโดยบรษิทัฯ 

ขำยและบรกิำรตดิตัง้โปรแกรม 41.76 41.29 51.62 38.79 47.25 27.06 -8.47% 

บรกิำรดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง 29.14 28.81 36.30 27.27 40.92 23.44 12.73% 

งำนบรกิำรอื่นๆ1 2.38 2.35 4.71 3.54 3.55 2.03 -24.63% 

รวม 73.28 72.45 92.63 69.60 91.72 52.53 -0.98% 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรพฒันำ บรหิำรระบบงำน และดแูลรกัษำซ่อมบ ำรุงทีเ่กีย่วขอ้งโดย MSL 

 27.86 27.55 40.46 30.40 53.75 30.79 32.85% 

รำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำร และดแูลรกัษำซ่อมบ ำรงุทีเ่กีย่วขอ้งโดย SYN 

 - - - - 29.12 16.68 N/A2 

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 101.14 100.00 133.09 100.00 174.59 100.00 31.18% 
 

หมำยเหตุ: 1 บรกิำรอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กำรลงโปรแกรมใหม ่และกำรแกไ้ขปัญหำกำรใชง้ำนเป็นรำยครัง้ เป็นตน้ 
2  ไมส่ำมำรถค ำนวณได ้เนื่องจำกบรษิทัฯ เขำ้ลงทุนใน SYN ตัง้แต่วนัที ่20 มถุินำยน 2560 

 
การประกอบธรุกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

บมจ. โคแมนช่ี อินเตอรเ์นชัน่เเนล  

1. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “COMAN”) ประกอบธุรกิจหลกัเป็น
ผู้พฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ติดตัง้ และให้บรกิำรซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมส ำเรจ็รูปที่เป็นทรพัย์สนิทำงปัญญำของบรษิทัฯ  
โดยจดทะเบียนลิขสิทธิโ์ปรแกรม Comanche Hotel Software และ Data Base กับกรมทรพัย์สินทำงปัญญำ ทัง้นี้ 
บริษัทฯ ให้บริกำรติดตัง้โปรแกรมดงักล่ำวในสถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ จัดหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม  
และใหบ้รกิำรหลงักำรขำยโดยกำรใหค้ ำปรกึษำ กำรบรกิำรซ่อมบ ำรุงต่ำงๆ และกำรบรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ปัจจุบนั 
บรษิทัฯ มุ่งเน้นพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รปูทีใ่ชใ้นอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ โปรแกรมส ำเรจ็รปูทีใ่ชใ้นโรงแรมและ
เซอรว์สิอพำรท์เมน้ท ์เป็นตน้ 
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2. ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

นับตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทฯ ในปี 2546 บริษัทฯ ได้ท ำกำรพฒันำโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อใช้ในอุตสำหกรรมกำร
โรงแรม และไดร้บักำรรบัรองกำรจดลขิสทิธิ ์โปรแกรม Comanche Hotel Software และ Data Base จำกกรมทรพัยส์นิ
ทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2552 ทัง้นี้ บริษัทฯ มีทีมงำนพฒันำระบบที่มีกำรพฒันำ
โปรแกรมดงักล่ำวอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดห้ลำกหลำยและเพิม่ขึน้ ส่งผลให้
กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ มคีวำมต่อเน่ืองและยัง่ยนืที่ชดัเจน จำกกำรที่ผลติภณัฑข์องบรษิัทฯ มลีขิสทิธิเ์ป็นของ
ตนเอง 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรด ำเนินธุรกิจหลักประกอบไปด้วย 1) กำรพัฒนำเพื่อจ ำหน่ำยและให้บริกำรติดตัง้
โปรแกรมส ำเรจ็รูปดงักล่ำวในสถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ ตลอดจนกำรฝึกอบรมกำรใช้โปรแกรมดงักล่ำวให้แก่
ผูใ้ชง้ำน 2) กำรใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำและกำรแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบัโปรแกรม ในรูปแบบของสญัญำกำรใหบ้รกิำรรำยปี 
และ 3) กำรใหบ้รกิำรอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กำรลงโปรแกรมใหม่ และกำรแกไ้ขปัญหำกำรใช้งำนเป็นรำยครัง้ เป็นตน้ โดย
กลุ่มลกูคำ้หลกัของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ โรงแรมและเซอรว์สิอพำรท์เมน้ท ์ 

นอกจำกกำรประกอบธุรกจิหลกัขำ้งต้น บรษิทัฯ มนีโยบำยลงทุนในบรษิทัอื่นทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรประกอบ
ธุรกจิเช่นเดยีวกบัธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ หรอืกจิกำรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกัน หรอืกจิกำรที่สนับสนุนธุรกจิหลกัของ
บรษิทัฯ อนัจะท ำใหบ้รษิทัฯ มผีลประกอบกำรหรอืผลก ำไรเพิม่มำกขึน้ หรอืลงทุนในธุรกจิทีเ่อือ้ประโยชน์ (Synergy) 
ใหก้บับรษิทัฯ ซึง่จะช่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ใหค้รบวงจรมำกยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มกีำรลงทุนในบรษิทัอื่น 2 แห่ง ซึง่มสีถำนะเป็นบรษิทั
ย่อยของบรษิทัฯ คอื MSL และ SYN 

แผนภาพแสดงการเช่ือมต่อระบบงานต่างๆ ของโปรแกรม “Comanche Hotel Software” 
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รำยละเอยีดแต่ละระบบงำน (System Module) และลกัษณะกำรท ำงำน (Feature) ทีม่ใีนปัจจุบนั 

ระบบงาน 

(System Module) 

ลกัษณะการท างาน  

(Feature) 

1. Comanche Front Office System  ระบบงำนที่ใชบ้รหิำรงำนโรงแรม และเซอร์วสิอพำร์ทเม้นท ์ใน
แผนกต้อนรบัและจองที่พกั รวมถึงระบบกำรเชค็อิน /เชค็เอ้ำท์
ผ่ำนอุปกรณ์ Desktop iPad และ แทบ็เลต็ (Tablet) 

1.1. Management Dashboard System  
1.2. Mobility Check-in/Out by Tablet 

2. Comanche Point of Sales System ระบบงำนบริหำรงำนร้ำนอำหำรภำยในโรงแรม และเซอร์วิส 
อพำรท์เมน้ท ์ครอบคลุมฟังกช์ัน่งำนจองโต๊ะอำหำร รบัออรเ์ดอร ์
ระบบช ำระเงนิ และระบบสมำชกิ 

2.1. Cashier Station  
2.2. Order Station  
2.3. Tablet Station   
2.4. Member   
2.5. Loyalty   
2.6. Table Management System   

3. Comanche Back Office System  ระบบบญัชทีี่เกี่ยวขอ้ง ครอบคลุมกำรท ำงำนตัง้แต่ระบบลูกหนี้ 
ระบบเจำ้หนี้ และระบบบญัชแียกประเภท 3.1. Account Receivable  

3.2. Account Payable  
3.3. General Ledger  

4. Comanche Inventory System   ระบบบรหิำรสนิคำ้คงคลงั ครอบคลุมระบบงำนจดัซื้อ สนิคำ้คง
คลงั และระบบตน้ทุนของสนิคำ้ (Recipe) 4.1. Purchasing System   

4.2. Inventory Store   
4.3. Cost Control Recipe System  

5. Comanche Fixed Asset System   ระบบบรหิำรสนิทรพัยถ์ำวร 
6. Comanche Event Management 

System 
ระบบบรหิำรหอ้งจดัเลีย้งและสมัมนำ 

7. Comanche Interface Module ระบบเชื่อมโยง (interface) กบัอุปกรณ์ หรอืระบบคอมพวิเตอร์
อื่นที่โรงแรมใช้งำนอยู่ อำทิ ระบบควบคุมประตูห้องพกั ระบบ 
Internet Billing ร ะบบ  Smart TV ในห้ อ งพัก  ร ะบบสแกน
พำสปอร์ต และระบบตู้สำขำโทรศัพท์ (กรณีที่แขกใช้งำน
โทรศพัทใ์นหอ้งพกั) เป็นตน้ 

7.1. Door Locking System Interface 
7.2. Internet Charging System Interface   
7.3. TV in Guest’s Room Interface   
7.4. Passport Scanning system interface   
7.5. Web Booking Online Interface 

System (Channel Management 
System)   

7.6. Call Accounting System Interface   
7.7. PMS/PABX interface System   
7.8. Yield Management System 

Integration 
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นอกจำกนัน้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำกลุ่มผลติภณัฑช์ุดใหม่เพิม่เตมิชื่อ VICTOR ซึง่เป็นโปรแกรมทีส่ำมำรถใชง้ำน
ผ่ำนเครอืขำ่ยอนิเตอรเ์น็ตได ้ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัควำมนิยมอย่ำงมำกในปัจจบุนั โดยมรีำยละเอยีดแต่ละระบบงำน 
ดงันี้ 

ระบบงาน 

(System Module) 

ลกัษณะการท างาน  

(Feature) 

WCFO ระบบงำนส ำหรบับริหำรงำนโรงแรม และเซอร์วิสอพำร์ทเม้นท์ ใน

แผนกตอ้นรบัและจองทีพ่กั 

WCAR ระบบบญัชลีกูหนี้ (Account Receivable) 

WCAP ระบบบญัชเีจำ้หนี้ (Account Payable) 

WCGL ระบบบญัชแียกประเภท (General Ledger) 

WINV ระบบบรหิำรสนิคำ้คงคลงั (Inventory Control) 
 

ลูกคำ้สำมำรถซือ้โปรแกรมเพื่อตดิตัง้ทัง้แบบทุกระบบงำนหรอืเลอืกบำงระบบงำนได ้ในกรณีทีลู่กคำ้เลอืกบำง
ระบบงำน บริษัทฯ สำมำรถเสนอบริกำรที่จะติดตัง้โปรแกรมเพื่อเชื่อมต่อไปกับระบบงำนเดิมที่ลูกค้ำใช้อยู่ได้ 
(Interface) โดยทมีงำนติดตัง้ของบรษิัทฯ ที่มปีระสบกำรณ์ จงึเป็นทำงเลอืกเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
ไดห้ลำกหลำยมำกยิง่ขึน้ 

• การพฒันาผลิตภณัฑ ์

กำรพฒันำและออกแบบโปรแกรม Comanche Hotel Software ถือเป็นหวัใจของกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
โดยบรษิัทฯ มทีมีพฒันำโปรแกรมเป็นของตนเอง มเีป้ำหมำยกำรท ำงำนเพื่อพฒันำและปรบัปรุงควำมสำมำรถของ
โปรแกรม Comanche Hotel Software ให้สอดคล้องกบักำรใช้งำนของผู้ใช้งำน และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
โรงแรมต่ำงๆ ที่ต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโรงแรมที่มกีำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงต่อเ นื่องตำม 
กำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีสะทอ้นไดจ้ำกกำรทีบ่รษิทัฯ ไดร้บักำรรบัรองกำรตรวจสอบมำตรฐำนกระบวนกำรใน
กำรพัฒนำงำนและกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำน CMMI® for Development Version 1.3 Level 3 และ CMMI® for 
Services Version 1.3 Level 3 ตำมล ำดบั จำกสถำบนัวศิวกรรมซอฟตแ์วร ์มหำวทิยำลยัคำรเ์นกีเ้มลลอน สหรฐัอเมรกิำ 
(Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, USA) 

นอกจำกนี้ ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่โครงกำร PA-DSS Certification (PCI Compliant) ซึง่เป็นกำรปรบัปรุง
โปรแกรมใหม้คีวำมปลอดภยัมำกยิง่ขึน้ตำมมำตรฐำนสำกลเกีย่วกบักำรท ำธุรกรรมดว้ยบตัรเครดติ รวมถงึกำรเขำ้รหสั
และรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูทีส่ ำคญัในฐำนขอ้มลู กำรท ำใหโ้ปรแกรมของบรษิทัไดร้บัมำตรฐำนสำกลเพิม่ขึน้นัน้ 
จะท ำใหล้กูคำ้กลุ่มเป้ำหมำยยอมรบัผลติภณัฑข์องบรษิทัและสรำ้งโอกำสในกำรขำยใหก้บับรษิทัมำกขึน้  

ในกำรพัฒนำปรับปรุงโปรแกรม Comanche Hotel Software บริษัทฯ จะรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 
ที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงรอบด้ำน โดยมกีำรสอบถำมจำกลูกค้ำและพนักงำนตัง้แต่ฝ่ำยพฒันำธุรกจิ แผนกบรหิำรโครงกำร 
แผนกลูกคำ้สมัพนัธ ์จนถงึแผนกบรกิำรลูกคำ้ ตลอดจนขอ้มูลกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ 
ซึ่งจะท ำให้บรษิัทฯ เขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกค้ำและสำมำรถประเมนิควำมเป็นไปได้ทำงเศรษฐกจิของกำรพฒันำ
โปรแกรม ก่อนที่บริษัทฯ จะเริ่มด ำเนินกำรพฒันำระบบงำนบนโปรแกรม Comanche Hotel Software ทัง้นี้ ก่อนที่
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โปรแกรมจะถูกน ำไปเสนอขำยกบัลูกคำ้ บรษิทัฯ จะท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของโปรแกรมทีไ่ดพ้ฒันำเพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ เพื่อลดโอกำสกำรเกิดข้อผิดพลำดหรือกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อผู้ใช้งำน  
โดยสำมำรถสรุปเป็นขัน้ตอนกำรพฒันำและออกแบบโปรแกรมได ้ดงันี้ 
(1) รวบรวมและวเิครำะหข์อ้มลูจำกแหล่งต่ำงๆ ทีค่ำดว่ำจะมผีลต่อกำรพฒันำและปรบัปรุงโปรแกรม เช่น จำกฝ่ำย

พฒันำธุรกจิ ซึ่งได้รบัฟังควำมคดิเหน็ของลูกค้ำเกี่ยวกบัควำมต้องกำรที่เพิม่ขึน้หรอืส่วนที่ต้องกำรปรบัปรุง 
รวมทัง้จำกกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ  

(2) ผู้ที่เกี่ยวข้องน ำเสนอข้อมูลให้แก่คณะท ำงำน ซึ่งประกอบไปด้วย ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ และฝ่ำยปฏิบัติกำร          
โดยควำมร่วมมอืของแผนกต่ำงๆ ในฝ่ำยปฏบิตัิกำร ได้แก่ แผนกบรหิำรโครงกำร แผนกลูกค้ำสมัพนัธ์ และ
แผนกบรกิำรลกูคำ้ ในกำรพจิำรณำเพื่อพฒันำหรอืปรบัปรุงระบบงำนบนโปรแกรม Comanche Hotel Software 
โดยตอ้งค ำนึงถงึผลกระทบต่อกำรท ำงำนของผูใ้ชง้ำน ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ และควำมคุม้ค่ำเชงิเศรษฐกจิ  

(3) มอบหมำยใหแ้ผนกพฒันำระบบวำงแผนและด ำเนินกำรเขยีนโปรแกรม (Coding)  
(4) แผนกตรวจสอบคุณภำพด ำเนินกำรตรวจสอบกำรใชง้ำนเพื่อหำขอ้บกพร่องของโปรแกรมตำมมำตรฐำน CMMI 

และจะด ำเนินกำรสง่กลบัใหแ้ผนกพฒันำระบบด ำเนินกำรแกไ้ข  
(5) เมื่อผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพเรยีบรอ้ยแลว้ ฝ่ำยพฒันำธุรกจิจงึสำมำรถน ำเสนอขำยโปรแกรมใหแ้ก่ลูกค้ำได้ ณ 

วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มเีจำ้หน้ำทีแ่ผนกพฒันำระบบและแผนกตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำน CMMI 
ซึง่รบัผดิชอบในกำรพฒันำโปรแกรม ฟังกช์ัน่ ระบบงำน (Module) และนวตักรรมใหม่ๆ จ ำนวนทัง้สิน้ 20 คน 

• การบริการติดตัง้โปรแกรมและการจดัฝึกอบรมผูใ้ช้งาน  

กำรติดตัง้และกำรจัดฝึกอบรมผู้ใช้งำนถือเป็นอีกกระบวนกำรหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนให้โปรแกรม 
Comanche Hotel Software สำมำรถใช้งำนได้จริง เหมำะสมกบัประเภทและปริมำณธุรกรรมที่เกิดขึน้จริงในธุรกจิ  
อย่ำงรำบรื่น ท ำใหค้อมพวิเตอรส์ำมำรถเชื่อมโยงฐำนขอ้มลู และสำมำรถท ำงำนร่วมกบัอุปกรณ์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
ระบบโทรศพัท ์ระบบกุญแจหอ้งอตัโนมตั ิระบบกำรใหบ้รกิำรอนิเตอรเ์น็ตไรส้ำย (Wi-Fi Service) และแทบ็เลต็ (Tablet)  
เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรจดัฝึกอบรมผูใ้ชง้ำนทีม่ปีระสทิธภิำพจะช่วยลดเวลำในกำรเรยีนรูก้ำรใชโ้ปรแกรมของผูใ้ชง้ำน 
โดยบรษิทัฯ ไดอ้อกแบบหลกัสตูรกำรฝึกอบรมกำรใชโ้ปรแกรม โดยเน้นกำรถ่ำยทอดพืน้ฐำนควำมรูแ้ละทกัษะทีจ่ ำเป็น
ในกำรใช้โปรแกรมโดยผู้เชีย่วชำญของบรษิัทฯ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ใชง้ำนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนจรงิ และน ำไปสู่ประสทิธภิำพขององค์กรโดยรวม โดยสำมำรถสรุปเป็นขัน้ตอนกำรติดตัง้  
และกำรจดัฝึกอบรม ดงันี้ 
(1) แผนกพัฒนำธุรกิจ และ/หรือ ตัวแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ พบลูกค้ำเพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์

โปรแกรม Comanche Hotel Software เมื่อทรำบควำมต้องกำรของลูกค้ำ เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรวำงแผน  
กำรใหบ้รกิำรและใหค้ ำแนะน ำเพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

(2) เมื่อลูกค้ำตกลงซื้อโปรแกรม แผนกบริหำรโครงกำรจะท ำกำรวำงแผนกำรติดตัง้และนัดหมำยกบัลูกค้ำเพื่อ
ด ำเนินกำรตดิตัง้โปรแกรม  

(3) แผนกบรหิำรโครงกำรใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรมและจดัฝึกอบรมผู้ใชโ้ปรแกรมทีส่ถำนประกอบกำรของลูกคำ้ 
จำกนัน้เจำ้หน้ำทีข่องบรษิทัฯ จะยงัอยู่ทีส่ถำนประกอบกำรของลูกคำ้เพื่อใหค้วำมช่วยเหลอืแก่ผูใ้ชโ้ปรแกรมใน
ระยะแรก โดยกระบวนกำรตดิตัง้และฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมจะใชร้ะยะเวลำประมำณ 3 - 4 สปัดำห ์นบัจำกวนัที่
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เริม่ตดิตัง้ ทัง้นี้ ระยะเวลำในกำรตดิตัง้และฝึกอบรมอำจแตกต่ำงกนั ขึน้อยู่กบัจ ำนวนฟังกช์ัน่และโมดลูงำนของ
โปรแกรมทีล่กูคำ้สัง่ซือ้ 

(4) แผนกตรวจสอบคุณภำพผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบโปรแกรมทีต่ดิตัง้ เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจ
ให้กบัลูกค้ำว่ำกำรติดตัง้โปรแกรมเป็นไปตำมมำตรฐำนที่บรษิัทฯ ได้ก ำหนดไว้ และระบบงำนในโปรแกรมที่
ตดิตัง้เป็นไปตำมทีไ่ดต้กลงกนั 

(5) สง่มอบงำนตดิตัง้โปรแกรมและใหล้กูคำ้ลงนำมในใบสง่มอบงำน 

ในกรณีกำรขำยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ ตัวแทนจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ร ับผิดชอบติดตัง้
โปรแกรมและกำรจดัฝึกอบรมผูใ้ชง้ำนเอง ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มเีจำ้หน้ำทีแ่ผนกบรหิำรโครงกำร
ซึง่รบัผดิชอบกำรตดิตัง้โปรแกรมและจดัฝึกอบรมผูใ้ชง้ำน จ ำนวนทัง้สิน้ 18 คน   

แผนภาพแสดงขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

• การให้บริการหลงัการขาย การดแูลรกัษาและการให้บริการอ่ืนๆ 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกกบักำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย โดยบรษิทัฯ ไดพ้ฒันำระบบงำนบรกิำรหลงักำร
ขำยเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กับลูกค้ำหลังจำกติดตัง้โปรแกรมแล้วเสร็จพร้อมใช้งำน ภำยใต้ชื่อ 3C : Comanche 
Customer Care โดยบริษัทฯ มีทีมงำนให้บริกำรหลงักำรขำยตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดำห์ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกใหแ้ก่ลกูคำ้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ในกรณีทีม่ปัีญหำกำรใชง้ำน ทำงทมีสนบัสนุนจำกแผนกบรกิำรลูกคำ้ 
สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอืผ่ำนระบบออนไลน์ ทำงอเีมล ์หรอืทำงโทรศพัท ์สว่นในกรณีทีไ่ม่สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอื
ได้ บรษิัทฯ จะส่งทมีสนับสนุนไปแก้ไขปัญหำใหแ้ก่ลูกค้ำโดยเรว็ที่สุด เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหแ้ก่ลูกค้ำว่ำโปรแกรม 

เข้าตดิตัง้โปรแกรมและฝึกอบรมวิธีการใช้
โปรแกรมให้แก่ผู้ใช้งาน  
(ประมาณ 3 - 4 สปัดาห์) 

ตรวจสอบคณุภาพงานโดยแผนก

ตรวจสอบคณุภาพ ตามมาตรฐาน CMMI 

 

 

 

บนัทกึข้อมลูลกูค้าใน
ฐานข้อมลู เพื่อใช้ในการ
ให้บริการหลงัการขายและ

บริการลกูค้า 
(ระบบงาน 3C: Comanche 

Customer Care) 

เสนอขายโปรแกรม 
แก่ลกูค้า 

ลกูค้าตดัสนิใจซือ้
โปรแกรม 

สง่มอบงานและลกูค้าลงนามเอกสาร
รับสง่มอบงาน 
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Comanche Hotel Software มีทีมงำนพร้อมแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นทนัท ีและกำรด ำเนินงำนของลูกค้ำจะไม่เกิดกำร
ตดิขดั โดยสำมำรถสรุปเป็นขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยได ้ดงันี้ 

(1) ลกูคำ้ตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อขอค ำปรกึษำหรอืแจง้ปัญหำในกำรใชง้ำนโปรแกรม 
(2) เจำ้หน้ำทีต่รวจสอบรำยชื่อลกูคำ้ในระบบงำน 3C: Comanche Customer Care 
(3) ส ำหรบัลูกค้ำที่มสีญัญำบ ำรุงรกัษำโปรแกรมรำยปี (Software Maintenance Agreement) ที่ยงัไม่ครบก ำหนด 

เจ้ำหน้ำที่จะให้กำรช่วยเหลือทนัท ีผ่ำนระบบออนไลน์ อีเมล์ โทรศพัท์ หรือส่งทีมสนับสนุน แต่หำกสญัญำ
บ ำรุงรักษำโปรแกรมครบก ำหนดแล้ว บริษัทฯ จะออกใบเสนอรำคำกำรให้บริกำรเป็นรำยครัง้ (On-Call 
Service) ใหล้กูคำ้พจิำรณำก่อน หำกลกูคำ้ตกลงเงื่อนไขตำมใบเสนอรำคำ เจำ้หน้ำทีจ่ะใหค้วำมช่วยเหลอืต่อไป  

(4) เจำ้หน้ำทีบ่นัทกึประวตักิำรใหค้วำมช่วยเหลอืเขำ้ระบบงำน 3C: Comanche Customer Care 
(5) หวัหน้ำฝ่ำยหรอืหวัหน้ำแผนกด ำเนินกำรตรวจสอบงำนในระบบ 3C เพื่อตรวจสอบคุณภำพกำรใหบ้รกิำรของ

พนกังำนบรษิทัฯ โดยใหล้กูคำ้ประเมนิควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำรของพนกังำน และปิดสถำนะงำน 
(6) ในกรณีทีส่ญัญำบ ำรุงรกัษำโปรแกรมใกลค้รบก ำหนด บรษิทัฯ มบีรกิำรแจง้เตอืนลูกคำ้เพื่อต่ออำยุสญัญำ ทัง้นี้ 

นอกจำกจะมกีำรใหบ้รกิำรกบัลูกคำ้ตำมสญัญำรำยปี หรอืรำยครัง้ ขำ้งต้นแลว้ บรษิทัฯ ยงัมกีำรใหบ้รกิำรอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนุนกำรใชโ้ปรแกรม Comanche Hotel Software เช่น กำรลงโปรแกรม Comanche Hotel 
Software ใหใ้หม่ในกรณีทีร่ะบบ Server หรอื Hardware ของลกูคำ้มปัีญหำ เป็นตน้ 
ในส่วนของกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย ส ำหรบักำรขำยทีผ่่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ ตวัแทน

จ ำหน่ำยในต่ำงประเทศจะเป็นผูร้บัผดิชอบด ำเนินกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยเอง ในกรณีทีต่วัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถ
แกไ้ขปัญหำเองไดแ้ละขอควำมช่วยเหลอืมำยงับรษิทัฯ (Second level of support) บรษิทัฯ จะออกใบเสนอรำคำกำร
ใหบ้รกิำรเป็นรำยครัง้ หำกตวัแทนจ ำหน่ำยตกลงเงื่อนไขตำมใบเสนอรำคำ เจำ้หน้ำทีข่องบรษิทัฯ จะใหค้วำมช่วยเหลือ
ต่อไป ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บรษิัทฯ มเีจ้ำหน้ำที่แผนกบรกิำรลูกค้ำ ซึ่งท ำหน้ำที่ให้บรกิำรหลงักำรขำย 
จ ำนวนทัง้สิน้ 25 คน   

3. ลูกค้าและกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลกัของบรษิทัฯ คอื กลุ่มโรงแรมและเซอร์วสิอพำร์ทเมน้ท ์ในระดบั 3 ดำว ขึน้ไปทัง้ใน
ประเทศและต่ำงประเทศ โดยจะใชช้่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงฝ่ำยพฒันำธุรกจิของบรษิทัฯ โดยตรงและตวัแทนจดั
จ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มลีูกคำ้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิำรหอ้งพกัมำกกว่ำ 807 
แห่ง โดยแบ่งเป็นลกูคำ้ในประเทศประมำณ 653 แห่ง และต่ำงประเทศประมำณ 154 แห่ง ซึง่ทัง้หมดน้ีมจี ำนวนหอ้งพกั
รวมกนัประมำณ 118,079 หอ้ง  

หำกจ ำแนกประเภทลูกคำ้ทีบ่รษิทัฯ จ ำหน่ำยและใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรมต่อปี ในปี 2560 บรษิทัฯ มลีกูคำ้ ซึง่
ได้แก่ ผู้ประกอบกำรทัว่ไป กลุ่มเครือโรงแรม และสถำบันกำรศึกษำ (ในกรณีสถำบันกำรศึกษำ บริษัทฯ จะคิด
ค่ำธรรมเนียมเฉพำะกำรตดิตัง้และกำรอบรมกำรใชง้ำนโปรแกรมเท่ำนัน้) ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มจี ำนวน
ลกูคำ้จ ำแนกตำมประเภทดงักล่ำวคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 89.34 รอ้ยละ 9.05 และรอ้ยละ 1.61 ตำมล ำดบั 
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ส ำหรบัปี 2556 - 2560 บรษิัทฯ ได้ขำยและให้บรกิำรติดตัง้โปรแกรม ให้แก่ผู้ประกอบกำร โดยมจี ำนวนสถำน
ประกอบกำรและจ ำนวนหอ้งพกัใหม่รวมทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ดงันี้ 

 
 

 
 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บรษิัทฯ มกีลุ่มลูกค้ำเครอืโรงแรมจ ำนวน 73  โรงแรมในกลุ่มเครอืโรงแรม  เช่น 
โรงแรมในเครอืเซน็ทำรำ เครอือมิพเีรยีล เครอือสีตนิ เครอืแคนทำร ีและเครอืโอ๊ควูด้ เป็นต้น ซึง่โรงแรมเหล่ำนี้ถอืเป็น
พนัธมติรทำงธุรกจิที่ส ำคญัของบรษิัทฯ โดยเมื่อมกีำรขยำยโรงแรมเพิม่เติมในประเทศหรอืขยำยไปยงัต่ำงประเทศ 
โรงแรมในเครอืเหล่ำนี้สว่นใหญ่ยงัคงเลอืกใชโ้ปรแกรม Comanche Hotel Software เป็นโปรแกรมในกำรบรหิำรจดักำร
โรงแรมแห่งใหม่ต่อไป 

ในกำรจ ำหน่ำยโปรแกรม Comanche Hotel Software ส่วนใหญ่บริษัทฯ จะเสนอขำยบริกำรบ ำรุงรักษำ
โปรแกรมรำยปี (Software Maintenance  Agreement) ควบคู่กนัไป นอกจำกนี้ ลูกคำ้ยงัสำมำรถใชบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำ
โปรแกรมรำยครัง้ (On Call Service) ได้เช่นกนั ซึ่งจำกขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 ลูกค้ำประมำณร้อยละ 76
ของจ ำนวนลูกคำ้ทัง้หมด ใชบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำโปรแกรมของบรษิทัฯ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ มรีำยไดส้ม ่ำเสมอและต่อเนื่อง
จำกลกูคำ้เหล่ำน้ี 
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ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มลีูกคำ้ผูใ้ชโ้ปรแกรม Comanche Hotel Software ในต่ำงประเทศครอบคลุม
กว่ำ 17 ประเทศ  เช่น ประเทศจนี ฟิลปิปินส ์มำเลเซยี อนิโดนีเซยี เวยีดนำม ลำว อนิเดยี เมยีนมำ ญี่ปุ่ น และสงิคโปร์ 
เป็นตน้ ส ำหรบัปี 2558 - 2560 บรษิทัฯ มสีดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำรโปรแกรม Comanche Hotel Software 
ในประเทศและต่ำงประเทศ ดงันี้ 

สดัส่วนรายได้จากการขายและให้บริการในประเทศและต่างประเทศ 

 
4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บรษิัทฯ จดัจ ำหน่ำยโปรแกรม Comanche Hotel Software และกำรบรกิำรต่ำงๆ ผ่ำน 2 ช่องทำงหลกั ไดแ้ก่   

1) กำรจ ำหน่ำยโดยตรงผ่ำนแผนกพฒันำธุรกจิของบรษิัทฯ และ 2) กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ใน

ต่ำงประเทศ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560  บรษิทัฯ มกีำรแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศจ ำนวน 10 รำย ใน 

8 ประเทศ ดงันี้ 

ล าดบัท่ี ประเทศ 
วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ 

(วนั/เดือน/ปี) 
ช่ือบริษทัท่ีได้รบัแต่งตัง้เป็นตวัแทน 

1. ฟิลปิปินส ์ 27/09/2560 AUDACITY SYSTEMS, INC. 

2. จนี 01/01/2558 GUANGZHOU AUTOMATED SYSTEMS LIMITED  

3. มำเลเซยี* 19/10/2560 COMANCHE INTERNATIONAL MALAYSIA SDN. BHD. 

4. อนิโดนีเซยี* 27/09/2560 PT. COMANCHE INTERNATIONAL INDONESIA 

5. เวยีดนำม* 27/09/2560 COMANCHE INTERNATIONAL VIETNAM CO., LTD. 

6. ลำว 27/09/2560 LAO ASEAN TRADING CO., LTD.  

7. อนิเดยี 01/05/2559 COMANCHE HOTEL SYSTEMS INDIA PRIVATE LIMITED 

8. อนิเดยี 19/12/2560 IT BAHN INDIA PVT. LTD. 

9. จนี 11/07/2560 SHANGHAI HANFORD BUSINESS CONSULTING CO., LTD. 

10. สงิคโปร ์ 11/08/2560 UBAC PTE., LTD. 
หมำยเหตุ: * บรษิทัฯ เคยเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ใน 3 บรษิทันี้ ก่อนทีจ่ะท ำกำรขำยหุน้ทัง้จ ำนวนไปในปี 2558 และท ำกำรแต่งตัง้บรษิัททัง้     

3 แห่ง เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศของบรษิทัฯ  
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ตลาดภายในประเทศ : บรษิทัฯ จ ำหน่ำยโปรแกรม Comanche Hotel Software และบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัลกูคำ้

ในประเทศทัง้หมดโดยตรง โดยมแีผนกพฒันำธุรกจิในประเทศและกลุ่ม CLMV เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรท ำกำรตลำด 
ตลาดในต่างประเทศ : บริษัทฯ จ ำหน่ำยโปรแกรม Comanche Hotel Software และบริกำรที่เกี่ยวข้อง ไปยงั

ประเทศต่ำงๆ โดยอำศยัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 2 ช่องทำง ได้แก่ กำรขำยทำงตรง และกำรขำยผ่ำนตวัแทนจดั
จ ำหน่ำย  (Dealer) ในต่ำงประเทศ ทัง้นี้ ในกำรประสำนงำนและกำรท ำกำรตลำดในต่ำงประเทศ บรษิัทฯ ได้จดัตัง้
แผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศเพื่อสนับสนุนและรองรบัแผนธุรกจิของบรษิัทฯ ที่จะขยำยไปยงัต่ำงประเทศใหม้ี
สดัสว่นรำยไดจ้ำกต่ำงประเทศมำกขึน้ 
1) การขายทางตรง  

บรษิทัฯ มแีผนกพฒันำธุรกจิในประเทศและกลุ่ม CLMV ซึง่มคีวำมเชีย่วชำญในธุรกจิโรงแรมและเขำ้ใจ
กำรด ำเนินธุรกจิโรงแรมทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศในกลุ่ม CLMV และแผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศ ซึง่รบัผดิชอบ
ในกำรท ำตลำด โดยมุ่งเน้นเฉพำะตลำดในต่ำงประเทศทีอุ่ตสำหกรรมท่องเทีย่วมกีำรเตบิโต (ไม่รวมประเทศ CLMV)  
ที่บริษัทฯ ยังไม่มีตัวแทนกำรจดัจ ำหน่ำยที่มีศกัยภำพ และรบัผิดชอบกำรท ำตลำดกบักลุ่มลูกค้ำเดิมของบริษัทฯ  
ในประเทศทีม่กีำรขยำยงำนเปิดโรงแรมใหม่ในต่ำงประเทศ อย่ำงไรกต็ำม แผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศของบรษิทัฯ  
ยงัสำมำรถท ำกำรตลำดในประเทศที่บรษิัทฯ มีตัวแทนจดัจ ำหน่ำยได้ ในกรณีที่บรษิัทฯ ได้รบักำรติดต่อจำกลูกค้ำ 
รำยนัน้ๆ โดยตรง 

2) การขายผา่นตวัแทนจดัจ าหน่ายในต่างประเทศ 

      บรษิทัฯ มนีโยบำยขยำยตลำดในต่ำงประเทศ โดยกำรแต่งตัง้ตวัแทนกำรจดัจ ำหน่ำยโปรแกรม (Dealer) ที่
มคีวำมรู ้ควำมเชีย่วชำญ และควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ในแต่ละประเทศ ซึง่จะสนับสนุนใหบ้รษิทัฯ สำมำรถ
ขยำยฐำนลูกคำ้ไปยงัประเทศนัน้ๆ ไดร้วดเรว็กว่ำกำรเขำ้ไปท ำกำรตลำดเองโดยตรง โดยตวัแทนจดัจ ำหน่ำย (Dealer) 
ในต่ำงประเทศของบรษิทัฯ จะต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรพจิำรณำแต่งตัง้ ซึง่จะต้องค ำนึงถงึควำมสำมำรถในกำรท ำกำรตลำด 
ควำมเชี่ยวชำญในธุรกจิโรงแรมของประเทศนัน้ๆ ควำมสำมำรถในกำรติดตัง้ และกำรให้บรกิำรหลงักำรขำยเป็นหลกั 
ทัง้นี้ แผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศ จะท ำหน้ำทีเ่ป็นผูค้ดัสรร ประสำนงำน ตลอดจนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกบั
ตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศของบรษิทัฯ 

โดยในรอบ 5 ปีทีผ่่ำนมำ คอื ในปี 2556 - 2560 บรษิทัฯ มสีดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยทำงตรงและกำรขำย
ผ่ำนตวัแทนจดัจ ำหน่ำย (Dealer) ดงันี้ 
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5. การส่งเสริมการขาย 

บรษิัทฯ เน้นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในผลติภณัฑ์ของบรษิัทฯ จำกคุณภำพของกำรบรกิำร ควำมปลอดภยั  
ของระบบข้อมูล และควำมคุ้มค่ำที่ลูกค้ำได้รับจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทฯ เป็นกำรประชำสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ของบรษิทัฯ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัท ำเวบ็ไซต์ และมกีำรประชำสมัพนัธผ์่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น วำรสำร Hotel & Resort 
เป็นต้น เพื่อกำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ รวมถึงสร้ำงกำรรับรู้ (Brand Recognition) และจดจ ำ (Brand 
Awareness) ต่อกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย 

6. นโยบายการก าหนดราคา 

• กำรขำยทำงตรง 
บริษัทฯ ก ำหนดรำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด ซึ่งในกำรให้บริกำรของแต่ละลูกค้ำในครัง้แรก บริษัทฯ            
จะรวมมลูค่ำงำนใหบ้รกิำรดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุงระบบเป็นระยะเวลำ 1 ปี ซึง่ทีผ่่ำนมำอยู่ทีป่ระมำณรอ้ยละ 
12 - 15 ของมูลค่ำตำมค ำสัง่ซื้อของลูกค้ำ ทัง้นี้  มีจ ำนวนน้อยมำกที่ซื้อบริกำรจำกบริษัทฯ เฉพำะค่ำใช้
โปรแกรม (License) โดยไม่รบับรกิำรในเรื่องกำรตดิตัง้หรอืกำรใหบ้รกิำรดแูลรกัษำ   

• กำรขำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ 
บรษิัทฯ คดิค่ำตอบแทนจำกตวัแทนจ ำหน่ำย โดยคดิเป็นอตัรำส่วนจำกมูลค่ำที่ตวัแทนจ ำหน่ำย จ ำหน่ำย
ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคำ้ ซึง่อตัรำดงักล่ำวก ำหนดในสญัญำแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยโปรแกรมแต่ละรำย  
 

บริษทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ( “MSL” ) 

1. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

MSL ด ำเนินธุรกจิใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหก้บัลกูคำ้ซึง่มคีวำม
ต้องกำรทีห่ลำกหลำย โดยมลีกัษณะกำรใหบ้รกิำรเป็นแต่ละโครงกำรๆ ไป (Project Base) โดย MSL จดัเป็นประเภท
ผูพ้ฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศแบบเบด็เสรจ็ (Prime Contractor) ซึง่ปัจจุบนัมคีู่คำ้ทีส่ ำคญั เช่น Hewlett Packard 
Enterprise Co. (HPE) Hewlett Packard Inc. (HPI) Adobe Systems Inc. (Adobe) Micro Focus Pte Ltd. (Micro Focus) 
และ Amazon Web Services Inc. (AWS) เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้พฒันำผลติภนัฑแ์ละงำนให้บรกิำรเทคโนโลยขี ัน้พืน้ฐำน 
ที ่MSL น ำมำประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหก้บัลกูคำ้  

MSL มุ่งเน้นบรกิำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในรปูแบบของดจิติอลโซลชูัน่ เพื่อใชใ้นกำรบรหิำร จดักำร
ข้อมูลส ำหรบัองค์กร (Enterprise Data Management Solutions) และเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงลึก (Analytics) 
รวมทัง้ใหบ้รกิำรใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน และออกแบบระบบกำรจดัเกบ็ระบบงำนและขอ้มลู ทัง้ทีอ่ยู่ในระบบเซริฟ์เวอร์
ขององคก์ร (Server) หรอืระบบคลำวด ์(Cloud) หรอืควบคู่กนัไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของ
ทัง้องคก์ร และเหมำะสมกบักำรใชง้ำนตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อเสรมิสรำ้งกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูขององคก์ร
ให้มีประสทิธิภำพและได้มำตรฐำน โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลกั ได้แก่ องค์กรภำครฐั รฐัวิสำหกิจ และองค์กร
ภำคเอกชน ทีม่ฐีำนขอ้มลูจ ำนวนมำกซึง่มคีวำมส ำคญัในกำรตดัสนิใจ (Large Scale Data Management Solutions) 

ทัง้นี้ ภำยหลงัจำกพฒันำโซลูชัน่ใหก้บัลูกคำ้แลว้ MSL ยงัรบัใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำเป็นแต่ละโครงกำรๆ ไป โดย
อยู่ในรูปแบบของสญัญำจำ้งบรกิำรบ ำรุงรกัษำรำยปีหรอืตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดในสญัญำตำมทีต่กลงกบัลูกค้ำ เพื่อ
สรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัลกูคำ้ว่ำโซลชูัน่ทีพ่ฒันำแลว้ จะสำมำรถน ำมำใชป้ฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องและมปีระสทิธภิำพ 
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• ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

MSL มปีระสบกำรณ์ในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรบัโครงกำรทีม่ขีอ้มูลจ ำนวนมำก (Volume) 
มคีวำมหลำกหลำย (Variety) และมกีำรเปลีย่นแปลงตลอดเวลำ (Velocity) ซึง่ตอ้งอำศยัควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกจิของ
ลกูคำ้จงึจะสำมำรถพฒันำโซลชูัน่ทีม่ปีระสทิธภิำพและไดม้ำตรฐำนตรงตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ได ้ปัจจุบนั MSL มี
กำรใหบ้รกิำรโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงันี้ 

(1) กำรใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู  
(2) กำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีใ่ชท้ดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม  
(3) กำรใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำรำยปีหรอืตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดในสญัญำ 

1) กำรใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู 

MSL ใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรจดักำร
ขอ้มลูส ำหรบัองคก์ร ในลกัษณะเป็นโครงกำร ภำยใตผู้บ้รหิำรและทมีงำนทีม่ปีระสบกำรณ์ของ MSL ซึง่มปีระสบกำรณ์
และควำมช ำนำญทำงดำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นอย่ำงด ีโดยเริม่จำกกำรน ำขอ้มลูต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมำท ำกำร
วิเครำะห์ และแยกแยะข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย หำควำมสมัพนัธ์ของข้อมูล รูปแบบกำรท ำงำนของข้อมูล วิธีกำร
ประมวลผล และก ำหนดแนวทำงในกำรจดักำรขอ้มูล ซึง่ MSL จะจดัหำเครื่องมอืส ำหรบักำรวเิครำะห ์(Analytics Tool) 
แอพพลิเคชัน่ หรือ ซอฟต์แวร์ข ัน้พื้นฐำนจำกผู้ขำย (Vendor) ชัน้น ำต่ำงๆ (ซึ่งบำงโครงกำรที่ MSL เป็นผู้พฒันำ
ระบบงำน ผูข้ำยเหล่ำนี้จะมสีถำนะเป็นผูพ้ฒันำโครงกำรร่วม (Co - Contractor) ดว้ย) เขำ้มำประยุกต์ใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบัระบบงำนที่ก ำลงัพฒันำ และด ำเนินงำนติดตัง้โปรแกรมหรือระบบงำนที่พฒันำเสร็จแล้วไว้ในระบบเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) หรอืบนระบบคลำวด ์(Cloud) ตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

ตวัอย่ำงผลงำนของ MSL ในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลส ำหรบัลูกคำ้
องคก์ร มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

• โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัด เก็บข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Document and Records 
Management System : EDRMS) 

ในปี 2551 MSL ได้รบัควำมไว้วำงใจใหเ้ป็นผู้พฒันำโครงกำรติดตัง้โปรแกรมพรอ้มประยุกต์กำรใชง้ำนชุด
โปรแกรมกำรบริหำรระบบจัดเก็บข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document and Records 
Management System : EDRMS)  ของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยวตัถุประสงคข์องโครงกำรนี้ คอื เพื่อ
พฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรจดัเกบ็และบรหิำรจดักำรขอ้มลูขององคก์รใหม้ี
ประสทิธภิำพ เช่น กำรจ ำแนกประเภทของขอ้มูล กำรบนัทกึขอ้มูล กำรคน้หำขอ้มูล กำรอำ้งองิขอ้มูล และ
กำรก ำหนดสทิธขิองผูใ้ชง้ำน เป็นตน้ 

• โครงกำรพฒันำระบบกำรจดัเกบ็ภำพเชค็และเอกสำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Image Archive System : IAS) 

ในปี 2553 MSL ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหเ้ป็นผูพ้ฒันำระบบกำรจดัเกบ็ภำพเชค็และเอกสำร ( Image Archive 
System : IAS) ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงกำรพฒันำระบบกำรหกับญัชเีชค็ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Image Cheque 
Clearing and Archive System : ICAS) ของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดย MSL เป็นผู้วำงแผน ออกแบบ 
และพฒันำระบบงำน IAS เพื่อเชื่อมต่อกบัระบบ ICAS ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และกำรหกับญัชเีชค็
ทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ุกสำขำของธนำคำรทุกแห่งในประเทศไทย 
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• โครงกำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์(Web Content Management System : CMS) 

ในปี 2556 MSL ได้รบัควำมไว้วำงใจให้เป็นผู้พฒันำระบบ
บริหำรจัดกำรข้อมูลบนเว็บไซต์ของ บมจ. กำรบินไทย 
(“THAI”) ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงกำรพฒันำประสิทธิภำพของ
ระบบปฏิบัติกำรบนเว็บไซต์ของ THAI โดย MSL เป็น 
ผูว้ำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู
บนเวบ็ไซต์เพื่อเชื่อมโยงระบบกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลของ
องค์กรกบัระบบงำนทีม่อียู่เดมิใหม้ปีระสทิธภิำพ เช่น ระบบ
กำรจองตัว๋เครื่องบนิ ระบบเวบ็ไซตข์อง THAI ในต่ำงประเทศ 

ระบบเว็บไซต์ของบริษัทในเครือ และแอพพลิเคชัน่อื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  โดยระบบดงักล่ำวสำมำรถ
เชื่อมต่อกบัระบบประมวลผลเพื่อกำรจดักำรและแสดงผลได้บนอุปกรณ์หลำยรูปแบบ เช่น คอมพวิเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น นอกจำกนี้ MSL ยงัเป็นผู้ออกแบบและพฒันำระบบกำร
จดัเก็บขอ้มูลเวบ็ไซด์ของ THAI บนระบบ Cloud Hosting เพื่อรองรบักำรจดักำรกบัฐำนขอ้มูลจ ำนวนมำก 
หำกเกดิควำมผดิพลำดกบัเครื่องเซริฟ์เวอรท์ีก่ ำลงัท ำงำนเครื่องใดเครื่องหนึ่งเครื่องเซริฟ์เวอรอ์กีเครื่องหนึ่งก็
จะท ำหน้ำทีท่ ำงำนแทนไดใ้นทนัท ีเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ บนเวบ็ไซตข์อง THAI 

MSL มขีัน้ตอนกำรใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน และออกแบบระบบงำนเกีย่วกบักำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู ดงันี้ 

(1) ทมีงำนหำรอืร่วมกบัผูใ้ชห้รอืผูค้วบคุมระบบในองคก์รของลกูคำ้ เพื่อทรำบควำมตอ้งกำรในเชงิลกึ 
(2) น ำขอ้มูลที่ไดร้บัจำกลูกค้ำมำท ำกำรวเิครำะห ์โดยกำรแยกแยะขอ้มูลออกเป็นส่วนย่อย หำควำมสมัพนัธข์อง

ขอ้มลู รปูแบบกำรท ำงำนของขอ้มลู วธิกีำรประมวลผล และก ำหนดแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู  
(3) จัดหำเครื่องมือส ำหรับกำรวิเครำะห์ (Analytics Tool) แอพพลิเคชัน่ หรือ ซอฟต์แวร์ข ัน้พื้นฐำนเข้ำมำ

ประยุกตใ์ชใ้หเ้หมำะสมกบัลกัษณะงำน 
(4) น ำเสนอแบบจ ำลอง (Prototype) ใหล้กูคำ้พจิำรณำและหำกลกูคำ้มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ จะน ำมำปรบัปรุงแกไ้ข

และน ำเสนอลกูคำ้ในครัง้ต่อไป 
(5) เมื่อลูกค้ำอนุมตัิตำม Prototype ที่น ำเสนอ ทมีพฒันำโปรแกรมจะเริม่วำงแผนและด ำเนินกำรเขยีนโปรแกรม 

(Coding) ตำมวธิกีำรทีไ่ดถู้กออกแบบไว ้
(6) ทมีตรวจสอบคุณภำพ จะด ำเนินกำรทดสอบโปรแกรมเพื่อหำขอ้บกพร่องในกำรใชง้ำน ซึง่หำกพบขอ้บกพร่อง

จะสง่กลบัไปยงัทมีพฒันำโปรแกรมใหด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ข 
(7) เมื่อผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพเรยีบร้อยแลว้ จงึจดัท ำเอกสำรประกอบ ซึง่จะมรีำยละเอยีดเกีย่วกบัโปรแกรม

ประกอบ เช่น  วธิกีำรใช ้วธิกีำรตดิตัง้ และ ขัน้ตอนกำรพฒันำ เป็นตน้ 
(8) วำงแผนก ำหนดวธิกีำรบรหิำรและจดักำรระบบจดัเกบ็ขอ้มูลบนเครื่องเซริฟ์เวอร ์(Server) และ/หรอื บนระบบ

คลำวด ์(Cloud) ใหล้กูคำ้พจิำรณำตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้  
(9) ติดต่อผู้บริกำรให้เช่ำคลำวด์เซิร์ฟเวอร์ (Cloud Server) (หำกมี) เพื่อขอเช่ำหน่วยควำมจ ำบนระบบคลำวด์ 

(Cloud) ตำมขนำดทีเ่หมำะสมกบัขนำดของขอ้มลูหรอืโปรแกรมทีจ่ะน ำไปจดัเกบ็บนระบบคลำวด ์(Cloud) ตำม
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

(10) ด ำเนินกำรตดิตัง้โปรแกรม  
(11) สง่มอบงำนใหก้บัลกูคำ้  

ท่ีมา: เว็บไซต์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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2) กำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีใ่ชท้ดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม  

MSL เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑส์ ำหรบัใชใ้นกำรทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ของ  
Micro Focus Pte Ltd. (“Micro Focus”) ซึง่เป็นผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรแ์บรนดร์ะดบัสำกล ทีถู่กพฒันำขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำน
สำมำรถคน้หำควำมผดิพลำด (Error) ต่ำงๆ อำท ิควำมผดิพลำดดำ้นกำรค ำนวณ ควำมผดิพลำดในเรื่องประสทิธภิำพ 
และควำมผิดพลำดที่ระบบท ำงำนเกินประสทิธภิำพ เพื่อท ำให้ผู้พฒันำโปรแกรมหรือผู้ควบคุมระบบภำยในองค์กร
สำมำรถวเิครำะหแ์กไ้ขระบบไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

ประเภทผลิตภณัฑ ์ รายละเอียดผลิตภณัฑ ์

Micro Focus Enterprise ซอฟต์แวร์ที่สำมำรถรองรับให้แอพพลิเคชัน่ที่ปฏิบัติกำรอยู่บนระบบ
โครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยเีก่ำ สำมำรถใชง้ำนแอพพลเิคชัน่เหล่ำนัน้บน
ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนใหม่ๆ ได้ เช่น .net J2EE หรือ SOA และ 
Technology ใหม่อื่นๆ   

CORBA ซอฟต์แวร์กำรเชื่อมต่อระบบสำรสนเทศที่อยู่บนโครงสร้ำงพื้นฐำนที่
แตกต่ำงกนั 

Micro Focus COBOL ซอฟตแ์วรร์องรบัใหแ้อพพลเิคชัน่ทีเ่คยเขยีนดว้ยภำษำ COBOL สำมำรถ
ใชง้ำนบนระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยใีหม่ได ้

Micro Focus Niche ซอฟตแ์วรต์รวจและทดสอบฟังกช์ัน่กำรใชง้ำนของระบบสำรสนเทศ 
Software Delivery and Test ซอฟต์แวรต์รวจและจ ำลองแอพพลเิคชัน่ต่ำงๆ ทีอ่งคก์รสรำ้งเพื่อทดสอบ

ประสทิธภิำพบนหลำย Platform และ Device 
 

3)  กำรใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำรำยปีหรอืตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดในสญัญำ 

 MSL รับงำนให้บริกำรบ ำรุงรักษำเป็นแต่ละโครงกำรไปตำมที่ตกลงกับลูกค้ำ โดยมีทีมงำนที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถคอยใหค้ ำแนะน ำ ค ำปรกึษำ และแก้ไขปัญหำที่เกดิขึน้ระหว่ำงกำรใชง้ำนของลูกคำ้ โดยที่ผ่ำนมำงำน
ใหบ้รกิำรบ ำรุงรกัษำของ MSL อยู่ในรปูแบบของสญัญำจำ้งบ ำรุงรกัษำ (Maintenance Service Agreement) รำยปีหรอื
ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดในสญัญำ จำกลูกคำ้ทีว่่ำจำ้ง MSL ในกำรพฒันำระบบโซลูชัน่ โดยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรตำม
สญัญำจำ้งบ ำรุงรกัษำทีส่ ำคญัมดีงันี้ 

1) ตรวจสอบ แกไ้ข และปรบัปรุงเวอรช์ัน่โปรแกรม 
2) บรกิำรรบัแจง้ปัญหำและประสำนงำนกบัลกูคำ้ ตำมวนัและเวลำท ำกำรทีล่กูคำ้ก ำหนด 
3) บ ำรุงรกัษำโปรแกรมรำยปี หรอืตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดในสญัญำ  
4) จดัท ำเอกสำรรำยงำนขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตรวจสอบ แกไ้ข และปรบัปรุงเวอรช์ัน่โปรแกรมใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2. ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

MSL มุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้องคก์ร ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน ทีม่ฐีำนขอ้มูลจ ำนวนมำก และมคีวำมต้องกำรพฒันำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เช่น ผู้ประกอบกำรในธุรกิจกำรเงินและ                  
กำรธนำคำร องค์กรภำครฐั รฐัวสิำหกจิ และองค์กรภำคเอกชนขนำดใหญ่ ซึ่งในกำรด ำเนินงำนขององค์กรเหล่ำนี้มี
ธุรกรรมจ ำนวนมำก ฐำนขอ้มลูมคีวำมหลำกหลำย และเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ รวมถงึปรมิำณของขอ้มลูทีม่แีนวโน้ม
เพิม่สงูขึน้ ท ำใหอ้งคก์รจ ำเป็นต้องจดัเกบ็ขอ้มูลซึง่มจี ำนวนมำก ครอบคลุมตัง้แต่กำรท ำธุรกรรมกำรเงนิ ขอ้มูลบุคคล 
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รวมถงึขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต ซึง่ตอ้งอำศยัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรบรหิำรจดักำรกำรจดัเกบ็ขอ้มูล
ขององคก์รได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ สำมำรถน ำขอ้มูลกลบัมำใชไ้ด้ทนัเวลำ มคีวำมสมบูรณ์ และมรีะบบป้องกนัขอ้มูล
จำกกำรลกัลอบใชห้รอืปัญหำดำ้นเทคนิคต่ำงๆ นอกจำกนี้ องคก์รเหล่ำนี้ อำจมคีวำมจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลทีถู่ก
จดัเกบ็ไวแ้ลว้ เพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ และทนัต่อเหตุกำรณ์  

MSL มนีโยบำยรกัษำฐำนลกูคำ้เดมิโดยกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในดำ้นคุณภำพ
งำนและกำรบรกิำรหลงักำรขำยทีด่ ีและแสวงหำโอกำสในกำรขยำยขอบเขตของกำรใหบ้รกิำรเพิม่ขึน้ พร้อมทัง้วำง        
กลยุทธใ์นกำรขยำยฐำนกลุ่มลกูคำ้ใหม่เพิม่มำกขึน้ ซึง่ MSL เลง็เหน็แนวโน้มกำรเตบิโตของควำมตอ้งกำรงำนโครงกำร
พฒันำระบบปฏบิตักิำรทีเ่กี่ยวกบักำรจดักำรและวเิครำะหเ์ชงิลกึของขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data Solutions) ส ำหรบั
กลุ่มลกูคำ้องคก์รทัง้ภำครฐัและเอกชน โดย MSL มปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกบัองคก์รขนำดใหญ่ดว้ยดมีำโดยตลอด  

เนื่องจำกลกัษณะงำนส่วนใหญ่ของ MSL เป็นโครงกำรพฒันำโซลูชัน่ตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้แต่ละองคก์ร 
หำกในกรณีที่ MSL ได้รบัคดัเลอืกหรอืชนะกำรประมูลในบำงโครงกำรที่มมีูลค่ำสูง กจ็ะท ำให้ MSL มรีำยได้เพิม่ขึน้
อย่ำงมนีัยส ำคญัในช่วงเวลำกำรท ำงำนของโครงกำรนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนั ลูกค้ำรำยดงักล่ำวกอ็ำจจะมสีถำนะเป็น
ลกูคำ้รำยใหญ่ จนกว่ำจะสง่มอบงำนเสรจ็ ซึง่อำจสง่ผลต่อควำมผนัผวนของรำยได้ของ MSL ในแต่ละช่วงเวลำ  

3. การจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย  

เนื่องจำกผลติภณัฑ์ของ MSL มลีกัษณะเป็นโครงกำรตำมควำมต้องกำรของแต่ละองคก์ร ประกอบกบัผู้ดูแล
ระบบหรอืผูค้วบคุมระบบขององคก์รมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในลกัษณะธุรกจิและระบบสำรสนเทศขององคก์รในระดบัหนึ่ง 
ท ำให้ MSL ซึ่งเป็นผู้พฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบด็เสรจ็ (Prime Contractor) ใช้ช่องทำงกำรตลำดกบั
เจ้ำของโครงกำรโดยตรง โดยทีมงำนของ MSL จะท ำกำรศกึษำลกัษณะโครงกำรและน ำเสนองำนให้กบัลูกค้ำเพื่อ
พจิำรณำเป็นรำยโครงกำร ผ่ำนช่องทำงกำรเขำ้ร่วมประมลูทัว่ไปหรอืกำรจดัซื้อจดัจำ้งโดยตรง  

ในกรณีที่ MSL ได้รบัคดัเลือกให้เป็นผู้พฒันำโครงกำรขององค์กรภำครฐัหรอืรฐัวสิำหกจิ อำจต้องมกีำรวำง
หลกัประกนักำรปฏบิตัติำมเงื่อนไข ขอ้ก ำหนด และกฎเกณฑต์ำมสญัญำ (Performance Guarantee) ในวงเงนิประมำณ
ร้อยละ 5 ของมูลค่ำโครงกำรตำมสญัญำ โดยที่ผ่ำนมำ กำรวำงหลกัประกนัดงักล่ำว MSL ได้ใช้หนังสอืค ้ำประกนัซึง่
ออกโดยธนำคำรพำณิชย์ (Letter of Guarantee) ซึ่งโดยปกติทัว่ไป ผู้รบัจ้ำงจะได้รบัเงนิประกนัคนืจำกผู้ว่ำจำ้งหรอื
ลูกค้ำก็ต่อเมื่อสำมำรถส่งมอบงำนและลูกค้ำรบัมอบงำนหรือเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดตำมสญัญำนัน้ๆ ส่วนให ญ่จะมี
ก ำหนดเวลำประมำณ 1 ปี ภำยหลงัจำกรบัมอบงำน  

4. การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรพฒันำโซลชูัน่ในแต่ละโครงกำรที ่MSL ไดร้บัจะมลีกัษณะงำนทีแ่ตกต่ำงกนัตำมควำมตอ้งกำรและคุณสมบตัิ
พื้นฐำนของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของลูกค้ำแต่ละองค์กร ดงันัน้ MSL จะด ำเนินกำรสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์และงำน
ให้บริกำรเทคโนโลยีจำกคู่ค้ำต่ำงๆ (ซึ่งในบำงโครงกำรมีสถำนะเป็นผู้พฒันำโครงกำรร่วม (Co-Contractor) ของ
โครงกำร) เข้ำมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกบัลกัษณะงำนตำมคุณสมบตัิที่ได้น ำเสนอลูกค้ำเมื่อได้รบักำรว่ำจ้ำงให้
ด ำเนินงำนแล้ว ทัง้นี้ ที่ผ่ำนมำ MSL ได้ร่วมงำนกบัคู่ค้ำซึ่งเป็นผู้พฒันำผลิตภัณฑ์และงำนให้บริกำรเทคโนโลยขี ัน้
พืน้ฐำน ระดบัสำกล อำท ิHPE, HPI, Adobe, Micro Focus และ AWS เป็นตน้  

บุคลำกรเป็นอกีหนึ่งปัจจยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกจิ MSL จงึต้องสรรหำบุคลำกรทีม่ปีระสบกำรณ์และมคีวำม
ช ำนำญเฉพำะด้ำน โดย MSL มีแนวทำงกำรบริหำรงำนที่มพีนักงำนประจ ำในจ ำนวนไม่มำก (Lean Management 
System) หำกแต่มนีโยบำยใหพ้นกังำนประจ ำท ำงำนในสว่นงำนทีส่ ำคญัของโครงกำร เช่น กำรออกแบบสถำปัตยกรรม
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ของระบบงำน (Architect IT) และท ำหน้ำทีเ่ป็นผูบ้รหิำรโครงกำร (Project Manager) ทุกโครงกำร และอำศยักำรว่ำจำ้ง
ผู้รบังำนช่วง (Outsource) เพื่อมำรบังำนบำงส่วนของโครงกำรไป โดย MSL จะควบคุมคุณภำพงำนให้ตรงตำมทีไ่ด้
ออกแบบไว ้แลว้จงึน ำงำนแต่ละสว่นมำประกอบเขำ้ดว้ยกนัเพื่อสง่มอบงำนใหก้บัลูกคำ้ โดย MSL มกีำรจดัท ำทะเบยีน
รำยชื่อผูร้บัว่ำจำ้งเพื่อประเมนิคุณภำพของผูร้บัว่ำจำ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ทีผ่่ำนมำในแต่ละโครงกำร  MSL จะใชร้ะยะเวลำในกำรด ำเนินกำรประมำณ 3 - 12 เดอืน ขึน้อยู่กบัลกัษณะงำน 
ในกรณีที่ MSL ไม่สำมำรถส่งมอบงำนใหก้บัลูกค้ำได้ทนัตำมก ำหนดเวลำตำมที่ระบุไว้ในสญัญำ จะมคี่ำปรบัรำยวนั 
สว่นใหญ่คดิเป็นอตัรำรอ้ยละ 0.1 - 0.2 ของมลูค่ำงำนทีย่งัไม่สำมำรถสง่มอบได ้ 

ภำยหลงัจำกสง่มอบงำนใหก้บัลูกคำ้แลว้ MSL มกีำรใหบ้รกิำรดแูลระบบงำนหลงัตดิตัง้ ตำมระยะเวลำทีต่กลงกนั 
โดยก ำหนดในสญัญำรบัจ้ำงบริกำรบ ำรุงรกัษำ ซึ่งจะมีอำยุ 1 ปี หรือตำมที่ตกลงกนั โดยเงื่อนไขของกำรให้บริกำร 
ทีส่ ำคญั คอืควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร โดยหำก MSL เขำ้ด ำเนินกำรแกไ้ขล่ำชำ้กว่ำทีก่ ำหนด จะมคี่ำปรบัเป็นรำยวนั 
สว่นใหญ่คดิเป็นอตัรำรอ้ยละ 0.1 - 0.2 ของมลูค่ำงำนใหบ้รกิำรดแูลระบบงำนหลงัตดิตัง้  

• คู่ค้าท่ีส าคญั 

 MSL ด ำเนินธุรกจิในอุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศ ซึง่ตอ้งอำศยัเทคโนโลยขี ัน้สงูในกำรพฒันำโซลชูัน่ตำม
ลกัษณะเฉพำะของแต่ละโครงกำร ดงันัน้ MSL จงึไดร้่วมเป็นคู่คำ้กบับรษิทัผูพ้ฒันำผลติภัณฑแ์ละบรกิำรเทคโนโลยขี ัน้
พื้นฐำน ซึ่งจะสนับสนุนให้ MSL สำมำรถส่งมอบซอฟต์แวร์โซลูชัน่ที่ดีให้กับลูกค้ำ รวมทัง้เป็นกำรเสริมสร้ำงขดี
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและสง่เสรมิกำรด ำเนินธุรกจิของ MSL โดยคู่คำ้ของ MSL ในปัจจุบนัทีส่ ำคญั มดีงันี้ 

บริษทั ประเภทธรุกิจ 
Hewlett Packard Enterprise (HPE)/Hewlett Packard Inc. 
(HPI) 

ผูพ้ฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Amazon Web Services Inc. ผูใ้หบ้รกิำรใหเ้ช่ำคลำวดเ์ซริฟ์เวอร ์(Cloud 
Server) 

Adobe Systems Inc. ผูพ้ฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Micro Focus Pte Ltd. ผูพ้ฒันำเครื่องมอืทดสอบแอพพลเิคชัน่ 
 

5. นโยบายการก าหนดราคา 

MSL ก ำหนดรำคำอ้ำงอิงจำกประมำณกำรต้นทุนในกำรพฒันำแต่ละโครงกำรบวกด้วยก ำไรส่วนต่ำง (Cost 
Plus) และพจิำรณำใหเ้ป็นรำคำทีแ่ขง่ขนัไดต้ำมสภำพกำรแขง่ขนัเป็นรำยโครงกำรไป ในโครงกำรที ่MSL ตดัสนิใจเขำ้
รบังำน 

บริษทั ซินเนเจอร ์เทคโนโลยี จ ากดั ( “SYN” ) 

1.  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ีจ ำกดั ประกอบธุรกจิหลกัเป็นผูพ้ฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ตดิตัง้ และใหบ้รกิำรโปรแกรม
ส ำเรจ็รปูทีเ่ป็นทรพัยส์นิทำงปัญญำของ SYN โดยจดทะเบยีนลขิสทิธิโ์ปรแกรม pRoMiSe กบักรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
ทัง้นี้ SYN ใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรมดงักล่ำวในสถำนประกอบกำรของลูกคำ้ จดัหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม และ
ใหบ้รกิำรหลงักำรขำยโดยใหค้ ำปรกึษำ  และกำรบรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
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ปัจจุบนั SYN มุ่งเน้นพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รูปทีใ่ชใ้นอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ โปรแกรมส ำเรจ็รปูทีใ่ช้
ในรำ้นอำหำรและบรกิำร เป็นตน้ 

2. ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

นบัตัง้แต่ก่อตัง้ SYN ในปี 2546 SYN ไดท้ ำกำรพฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รปูเพื่อใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรรำ้นอำหำร 
และได้รับกำรรับรองกำรจดลิขสิทธิ ์โปรแกรม pRoMiSe Mobile Ordering for ios, pRoMiSe Mobile Ordering for 
Android, pRoMiSe Mobile POS for ios และ pRoMiSe Mobile POS for Android จำกกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 
กระทรวงพำณิชย ์เมื่อวนัที ่10 เมษำยน 2556 ทัง้นี้ SYN มทีมีงำนพฒันำระบบทีม่กีำรพฒันำโปรแกรมดงักล่ำวอย่ำง
ต่อเนื่องเพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดห้ลำกหลำยและเพิม่ขึน้ สง่ผลใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของ SYN 
มคีวำมต่อเนื่องและยัง่ยนืทีช่ดัเจน จำกกำรทีผ่ลติภณัฑข์อง SYN มลีขิสทิธิเ์ป็นของตนเอง  

ปัจจุบนั SYN มกีำรด ำเนินธุรกจิหลกัประกอบไปดว้ย 1) กำรพฒันำเพื่อจ ำหน่ำยและใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรม
ส ำเรจ็รูปดงักล่ำวในสถำนประกอบกำรของลกูคำ้ ตลอดจนกำรฝึกอบรมกำรใชโ้ปรแกรมดงักล่ำวใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน 2) กำร
ให้บริกำรกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกบัโปรแกรม ในรูปแบบของสญัญำกำรให้บรกิำรรำยปี และ 3) กำรให้บริกำรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กำรลงโปรแกรมใหม่ และกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนเป็นรำยครัง้ เป็นต้น 4) กำรจ ำหน่ำยฮำร์ดแวร์ 
ส ำหรบั Point of Sale เช่น เครื่อง POS ระบบสมัผสั เครื่องพมิพใ์บเสรจ็ เครื่องสแกนลำยนิ้วมอื เครื่องคอมพวิเตอร ์
เป็นตน้ โดยกลุ่มลกูคำ้หลกัของ SYN ไดแ้ก่ รำ้นอำหำร รำ้นคำ้ปลกีและบรกิำร 

ในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจร้ำนอำหำร 3 ระบบงำนแรก คือ Front - End System Web-Based Back Office 
System และ Inventory System ถอืเป็นระบบงำนหลกัทีลู่กคำ้เลอืกซือ้ อย่ำงไรกต็ำม ลูกคำ้สำมำรถซือ้โปรแกรมเพื่อ
ตดิตัง้ทัง้แบบทุกระบบงำนหรอืเลอืกบำงระบบงำนได ้โดยมทีมีงำนตดิตัง้ของ SYN ทีม่ปีระสบกำรณ์ จงึเป็นทำงเลอืก
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดห้ลำกหลำยมำกยิง่ขึน้ 

• การพฒันาผลิตภณัฑ ์

กำรพฒันำและออกแบบโปรแกรม pRoMiSe Restaurant ถอืเป็นหวัใจของกำรด ำเนินธุรกจิของ SYN โดยมทีมี
พฒันำโปรแกรมเป็นของตนเอง มเีป้ำหมำยกำรท ำงำนเพื่อพฒันำและปรบัปรุงควำมสำมำรถของโปรแกรม pRoMiSe 
Restaurant ให้สอดคล้องกบักำรใชง้ำนของผู้ใชง้ำน และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของร้ำนอำหำรต่ำงๆ ที่ต้องกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรร้ำนอำหำรที่มกีำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงต่อเนื่องตำมกำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีสะทอ้นไดจ้ำกกำรที่ SYN ไดร้บักำรรบัรองกำรตรวจสอบมำตรฐำนกระบวนกำรในกำรพฒันำงำนและกำร
ออกแบบซอฟต์แวร์ที่มโีมดุลหลกัเพื่อตอบสนองต่อธุรกจิร้ำนอำหำรที่มรีูปแบบและขนำดที่แตกต่ำง มคีุณลกัษณะที่
ส ำคญั ดงันี้ 

ระบบงาน 

(System Module) 

ลกัษณะการท างาน  

(Feature) 

pRoMiSe ระบบสัง่สินค้าบนแอนดรอยด ์ pRoMiSe สัง่สินค้ำผ่ำนระบบมือถือ เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใหบ้รกิำร 

pRoMiSe คิวและการสัง่สินค้าล่วงหน้า pRoMiSe เชื่อมต่อระบบกำรสัง่ซื้อท ำให้ลูกค้ำสำมำรถสัง่
อำหำรก่อนได้ และคิวจะปรำกฏที่หน้ำจอ ท ำให้ลูกค้ำเห็น
ขอ้ควำมโฆษณำและสถำนะของควิไดใ้นเวลำเดยีวกนั 
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ระบบงาน 

(System Module) 

ลกัษณะการท างาน  

(Feature) 

pRoMiSe KDS pRoMiSe ช่วยลดเวลำกำรส่งของ มรีำยงำนขอ้มูลเรื่องเวลำ
ใหบ้รกิำรของแต่ละเมนูในช่วงเวลำ เพื่อใชใ้นกำรปรบัปรุงกำร
ใหบ้รกิำร 

pRoMiSe เช่ือมต่อกบั EDC pRoMiSe ใช้งำนกับเครื่องรูดบัตรเครดิตจำก Hypercom, 
Nera และ Posnet เพื่อลดเวลำในกำรช ำระเงินและลดควำม
ผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้ 

pRoMiSe Electronic Journal pRoMiSe ใช้เอกสำรอเิล็กทรอนิกส ์ผู้ขำยสำมำรถลดกำรใช้
กระดำษพมิพใ์บเสรจ็ได ้

pRoMiSe สนับสนุนเมนูและรปูแบบการขายท่ี

หลากหลาย 

pRoMiSe เอือ้ต่อกำรมเีมนูหรอืรูปแบบกำรขำยทีห่ลำกหลำย 
เช่น เซ็ตเมนู คอมโบเซ็ต ห่อกลบับ้ำน หรือกำรส่งสนิค้ำถึง
บำ้น 

pRoMiSe เช่ือมต่อกบัระบบ ERP ขององคก์ร pRoMiSe สำมำรถเชื่อมต่อกบัระบบ ERP ขององค์กรขนำด
ใหญ่ได ้เช่น SAP Microsoft Dynamics AX และ MAC5 

แผนภาพแสดงการเช่ือมต่อระบบงานต่างๆ ของโปรแกรม “pRoMiSe Restaurant” 
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การบริการติดตัง้โปรแกรมและการจดัฝึกอบรมผูใ้ช้งาน  

กำรติดตัง้และกำรจัดฝึกอบรมผู้ใช้งำนถือเป็นอีกกระบวนกำรหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนให้โปรแกรม 
pRoMiSe Restaurant สำมำรถใชง้ำนไดจ้รงิ เหมำะสมกบัประเภทและปรมิำณธุรกรรมทีเ่กดิขึน้จรงิในธุรกจิ 

• การให้บริการหลงัการขาย และการให้บริการอ่ืนๆ 

SYN ให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำกกบักำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย โดยไดพ้ฒันำระบบงำนบรกิำรหลงักำรขำยเพื่อ
สรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัลกูคำ้หลงัจำกตดิตัง้โปรแกรมแลว้เสรจ็พรอ้มใชง้ำน ภำยใตช้ื่อ Synature Customer Care โดยมี
ทีมงำนให้บริกำรหลงักำรขำย 7 วนัต่อสปัดำห์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ          
ในกรณีที่มปัีญหำกำรใช้งำน ทำงทมีสนับสนุนจำกแผนกบรกิำรลูกค้ำสำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอืผ่ำนระบบออนไลน์ 
ทำงอเีมล์ หรอืทำงโทรศพัท์ ส่วนในกรณีที่ไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลอืได้ SYN จะส่งทมีสนับสนุนไปแก้ไขปัญหำ
ให้แก่ลูกค้ำโดยเร็วที่สุด เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ลูกค้ำว่ำโปรแกรม pRoMiSe Restaurant มีทีมงำนพร้อมแก้ไข
ปัญหำทีเ่กดิขึน้ทนัท ีและกำรด ำเนินงำนของลกูคำ้จะไม่เกดิกำรตดิขดั  

3. ลูกค้าและกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลกัของ SYN คือ กลุ่มร้ำนอำหำร ค้ำปลีกและบริกำร ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ              
โดยจะใชช้่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงฝ่ำยขำยโดยตรงและตวัแทนจดัจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ ณ วนัที ่31 
ธนัวำคม 2560 มลีกูคำ้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรมำกกว่ำ 900 รำย หรอืมำกกว่ำ 4,000 สำขำ 

4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยโปรแกรม pRoMiSe Restaurant และกำรบริกำรต่ำงๆ ผ่ำน 2 ช่องทำงหลัก ได้แก่            
1) กำรจ ำหน่ำยโดยตรงผ่ำนฝ่ำยขำยของ SYN และ 2) กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศ  
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560  บรษิทัฯ มกีำรแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศจ ำนวน 4 รำย ใน 5 ประเทศ ดงันี้ 

ล าดบัท่ี ประเทศ 
เวลาท่ีได้รบัแต่งตัง้ 

(เดือน/ปี) 
ช่ือบริษทัท่ีได้รบัแต่งตัง้เป็นตวัแทน 

1. เมยีนม่ำ 1/2560 - 12/2561 CONCEPTINE SDN.BHD 

2. อนิโดนีเซยี 1/2560 - 12/2561 PT.GRAHA CIPTA SOLUSINDO 

3. มำเลเซยี 11/2559 - 10/2561 DATAPREP TECHNOLOGIES PTE LTD. 

4. สงิคโปร ์ 11/2559 - 10/2561 DATAPREP TECHNOLOGIES PTE LTD. 

5. กมัพชูำ 11/2559 - 10/2561 IQ TECHNOLOGIES ASIA CO.,LTD. 

 
ตลาดภายในประเทศ : จ ำหน่ำยโปรแกรม pRoMiSe Restaurant และบริกำรที่เกี่ยวข้องให้กับลูกค้ำในประเทศ

ทัง้หมดโดยตรง โดยมฝ่ีำยขำยในประเทศเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรท ำกำรตลำด  

ตลาดในต่างประเทศ : จ ำหน่ำยโปรแกรม pRoMiSe Restaurant และบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัประเทศต่ำงๆ โดยอำศยั

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 2 ช่องทำง ได้แก่ กำรขำยทำงตรง และกำรขำยผ่ำนตัวแทนจัดจ ำหน่ำย  (Dealer)                             
ในต่ำงประเทศ ทัง้นี้ ในกำรประสำนงำนและกำรท ำกำรตลำดในต่ำงประเทศ SYN ไดจ้ดัตัง้ฝ่ำยขำยต่ำงประเทศท ำกำร
สนบัสนุนและรองรบัแผนธุรกจิของ SYN ทีจ่ะขยำยไปยงัต่ำงประเทศใหม้สีดัสว่นรำยไดจ้ำกต่ำงประเทศมำกขึน้ 

 



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

33 
 

1) การขายทางตรง  

SYN มีแผนกพฒันำธุรกิจในประเทศ ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในธุรกิจร้ำนอำหำรและเข้ำใจกำรด ำเนินธุรกิจ
รำ้นอำหำรในประเทศ สว่นในตลำดต่ำงประเทศ ฝ่ำยขำยต่ำงประเทศท ำหน้ำทีต่ดิต่อและท ำกำรตลำด โดยมุ่งเน้นตลำด
ในต่ำงประเทศทีอุ่ตสำหกรรมท่องเทีย่วมกีำรเตบิโตที ่SYN ยงัไม่มตีวัแทนกำรจดัจ ำหน่ำยทีม่ศีกัยภำพ และรบัผดิชอบ
กำรท ำตลำดกบักลุ่มลูกค้ำเดิมในประเทศที่มกีำรขยำยงำนเปิดร้ำนอำหำรใหม่ในต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำม SYN           
ยงัสำมำรถท ำกำรตลำดในประเทศที่มีตัวแทนจดัจ ำหน่ำยได้ ในกรณีที่ SYN ได้รบักำรติดต่อจำกลูกค้ำรำยนัน้ๆ 
โดยตรง 

2) การขายผา่นตวัแทนจดัจ าหน่ายในต่างประเทศ 

SYN มนีโยบำยขยำยตลำดในต่ำงประเทศ โดยกำรแต่งตัง้ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยโปรแกรม (Dealer) ที่มคีวำมรู้ 
ควำมเชี่ยวชำญ และควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละประเทศ ซึ่งจะสนับสนุนให้  SYN สำมำรถขยำยฐำน
ลูกค้ำไปยังประเทศนัน้ๆ ได้รวดเร็วกว่ำกำรเข้ำไปท ำกำรตลำดเองโดยตรง โดยตัวแทนจัดจ ำหน่ำย (Dealer)                    
ในต่ำงประเทศจะต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรพิจำรณำแต่งตัง้ ซึ่งจะต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรท ำกำรตลำด ควำม
เชีย่วชำญในธุรกจิรำ้นอำหำรของประเทศนัน้ๆ ควำมสำมำรถในกำรตดิตัง้ และกำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำยเป็นหลกั ทัง้นี้ 
ฝ่ำยขำยต่ำงประเทศ จะท ำหน้ำที่เป็นผู้คดัสรร ประสำนงำน ตลอดจนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกบัตัวแทนจ ำหน่ำย 
(Dealer) ในต่ำงประเทศของ SYN 

3) คู่ค้าท่ีส าคญั 

SYN ด ำเนินธุรกจิพฒันำเพื่อจ ำหน่ำยและใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรมส ำเรจ็รูปในสถำนประกอบกำรของลูกคำ้ 
ตลอดจนกำรฝึกอบรมกำรใชโ้ปรแกรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน ดงันัน้ SYN จงึไดร้่วมเป็นคู่คำ้กบับรษิทัผูพ้ฒันำผลติภณัฑ์และ
บรกิำรจดัจ ำหน่ำย ซึง่จะสนบัสนุนให ้SYN สำมำรถสง่มอบซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ทีด่ใีหก้บัลูกคำ้ รวมทัง้เป็นกำรเสรมิสร้ำง
ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและสง่เสรมิกำรด ำเนินธุรกจิ โดยคู่คำ้ทีส่ ำคญัของ SYN ในปัจจุบนั มดีงันี้ 

บริษทั ประเภทธรุกิจ 
Yes I am Innovation Co., Ltd. ผูใ้หบ้รกิำรตวัแทนจดัจ ำหน่ำย Software Solution 
Winstartech Co., Ltd. ผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้น IT และ Web Application 
Xtremeservice Co., Ltd. ผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้น IT Solution 
Fujitsu (Thailand) Co., Ltd. ผูน้ ำดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและโซลชูัน่ต่ำง ๆ 
Biz Serv and V Serv Co., Ltd. ผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้น IT Service 

 

5. การส่งเสริมการขาย 

SYN เน้นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืในผลติภณัฑ ์จำกคุณภำพของกำรบรกิำร ควำมปลอดภยัของระบบขอ้มูล 
และควำมคุ้มค่ำที่ลูกค้ำได้รบัจำกกำรใช้บรกิำรของ SYN เป็นกำรประชำสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ นอกจำกนี้ ยงัได้จดัท ำ
เวบ็ไซต์ และมกีำรประชำสมัพนัธผ์่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น กำรโฆษณำผ่ำนทำง Google Adwords เป็นต้น เพื่อเสรมิสร้ำง
ภำพลกัษณ์รวมถงึสรำ้งกำรรบัรู ้(Brand Recognition) และจดจ ำ (Brand Awareness) ต่อกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย 
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การตลาดและการแข่งขนัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

กลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจของบริษทัฯ  

ปัจจุบนั ธุรกจิซอฟตแ์วรซ์ึง่รวมถงึ 1) ซอฟตแ์วรส์ ำเรจ็รปู 2) ซอฟตแ์วรจ์ำกกำรพฒันำเพื่อตอบสนองลกูคำ้ตำม
ควำมต้องกำร และ 3) กำรใหบ้รกิำรซอฟต์แวร ์ถอืเป็นเครื่องมอืทีส่ ำคญัในกำรบรหิำรงำนเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ
และประสทิธิผลในกำรท ำงำน และยงัช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัธุรกิจผู้ใช้งำน โดยได้มีกำรประยุ กต์กำรใช้งำนให้
ครอบคลุมในหลำกหลำยประเภทธุรกจิ เช่น ธุรกจิท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกจิกำรเงนิและกำรธนำคำร ธุรกจิขนส่ง 
ธุรกจิบรกิำรรบัเหมำก่อสรำ้ง และธุรกจิบรกิำรรกัษำควำมปลอดภยั เป็นตน้  

ที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจุบนั บรษิัทฯ มุ่งมัน่พฒันำผลติภณัฑ์และให้บรกิำรซอฟต์แวร์เพื่อกำรบรหิำรจดักำรธุรกิจ
โรงแรม โดยครอบคลุมทุกระบบงำน (Full System) และครบวงจร (One Stop Service) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกคำ้หลกัทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรม ซึง่มคีวำมต้องกำรทีป่รบัเปลีย่นไปตำมสภำพทำงกำรตลำดของธุรกจิอยู่
เสมอ โดยบริษัทฯ ได้ก ำหนดกลยุทธ์ที่ส ำคัญเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัได้อย่ำงต่อเนื่องในระยะยำว            
และส่งเสรมิควำมเป็นผู้น ำในกำรเป็นผู้พฒันำและให้บรกิำรซอฟต์แวร์ส ำหรบัธุรกจิกำรท่องเที่ยวและโรงแรมทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัสำกล ดงันี้ 

1. กลยุทธด้์านการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพและฟังกช์ัน่งานตรงกบัความต้องการของธรุกิจโรงแรม  

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำผลติภณัฑอ์ย่ำงต่อเนื่อง นอกเหนือจำกกำรสรำ้งตรำสนิคำ้ใหเ้ป็นทีจ่ดจ ำ
แล้ว กำรพฒันำผลติภณัฑ์ให้ได้มำตรฐำนสำกลและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรใช้งำนถือเป็น
เป้ำหมำยส ำคญัในกำรพัฒนำโปรแกรมของบรษิัทฯ ปัจจุบนั บรษิัทฯ เป็นหนึ่งในผู้ประกอบกำรไทยน้อยรำยที่เป็น
ผูพ้ฒันำโปรแกรมส ำเรจ็รปูเพื่อกำรบรหิำรจดักำรโรงแรมแบบครบระบบงำน (Full System) ทีม่ลีขิสทิธิเ์ป็นของตนเอง  

โปรแกรม Comanche Hotel Software มีฟังก์ชัน่และโมดูลงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรม
ครอบคลุมทัง้ระบบบรกิำรสว่นหน้ำ (Front Office) ระบบบรกิำรสว่นหลงั (Back Office) และระบบ Interface ในอกีดำ้น
หนึ่ง บรษิทัฯ มกีำรใหบ้รกิำรแบบครบวงจร (One Stop Service) ตัง้แต่กำรใหค้ ำปรกึษำแนะน ำโปรแกรม Comanche 
Hotel Software กำรใหบ้รกิำรตดิตัง้โปรแกรมดงักล่ำวในสถำนทีป่ระกอบกำรของลูกคำ้ กำรจดัหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ช้
โปรแกรม และกำรให้บรกิำรหลงักำรขำยโดยกำรให้ค ำปรกึษำและกำรบรกิำรซ่อมบ ำรุงต่ำงๆ ซึ่งเป็นกำรให้บรกิำร
ลกูคำ้ไดอ้ย่ำงครบวงจร 

บริษัทฯ มีกำรส ำรวจและสอบถำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  รวมทัง้กำรน ำข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกกำร
ใหบ้รกิำรจำกลูกคำ้มำพฒันำฟังกช์ัน่งำนและโมดลูงำนใหม่ๆ เพื่อท ำใหโ้ปรแกรมสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มแีผนกงำนพฒันำระบบท ำหน้ำทีพ่ฒันำผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ในปี 2558 บรษิทัฯ 
ได้เริม่พฒันำแอพพลเิคชัน่ส ำหรบักำรใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่ได้รบัควำมนิยมใน
ปัจจุบนั ได้แก่ แอพพลเิคชัน่เสรมิส ำหรบัฟังกช์ัน่งำนบรหิำรรำ้นอำหำร (POS) บนระบบปฎิบตักิำร Android เพื่อให้
พนักงำนในร้ำนอำหำรสำมำรถรบัรำยกำรอำหำร ตรวจสอบรำยกำรอำหำร และเรยีกเกบ็เงนิได้ทนัท ีผ่ำนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และแอพพลิเคชัน่เสริมส ำหรับกำร Check-in และ Check-out ห้องพักบนระบบปฎิบัติกำร IOS เพื่อให้
พนักงำนสำมำรถให้บริกำร Check-in และ Check-out กบัลูกค้ำภำยในห้องพกัผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทัง้นี้ บรษิัทฯ           
มกีระบวนกำรในกำรควบคุมกำรพฒันำโปรแกรมและกำรใหบ้รกิำร โดยบรษิทัฯ มทีมีตรวจสอบคุณภำพ ตัง้แต่ขัน้ตอน
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กำรเริม่พฒันำโปรแกรม กำรขำย กำรตดิตัง้ กำรจดักำรฝึกอบรม จนกระทัง่สง่มอบงำนใหแ้ก่ลกูคำ้ เพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจ
ใหก้บัลกูคำ้ในกำรใชโ้ปรแกรม 

2. กลยุทธด์า้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกลยุทธด์ำ้นกำรตลำดและประชำสมัพนัธ ์โดยเน้นกำรประชำสมัพนัธใ์นส่วนของตรำ
สนิคำ้ “COMANCHE” และเครื่องหมำยกำรคำ้ “COMANCHE INTERNATIONAL”                             ผ่ำนช่องทำง
และกจิกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เช่น  

• กำรจดัท ำโบรชวัรผ์ลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ในกำรน ำเสนองำน วำรสำรและนิตยสำรกำรท่องเทีย่ว เช่น นิตยสำร 
Thai Hotels and Travel และ Thailand Hotel Directory เป็นตน้ 

• กำรประชำสมัพนัธผ์่ำนกำรออกบธู และงำนอเีวน้ทต่์ำงๆ ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ อำท ิ

- กำรออกบธูภำยในประเทศ เช่น งำน MAI Forum 2017 และ งำน Food & Hotel Exhibition 2017 

     

งาน Food & Hotel Exhibition 2017 

- กำรออกบธูต่ำงประเทศ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท่องเทีย่วและโรงแรม 

• กำรสนบัสนุนใหผู้บ้รหิำรของบรษิทัฯ เขำ้ร่วมเป็นวทิยำกรในงำนเสวนำดำ้น IT อย่ำงสม ่ำเสมอ  

                 
 

 

 

 

ท่ีมา: SIPA 

งาน SIPA Friday “บุกตะลุยต่างแดน” งาน “เพิ่มผลิตภาพ SMEs ไทยด้วยการใช้ซอฟต์แวร์” 
ท่ีมา: SIPA 
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• กำรพัฒนำโครงกำรสนับสนุนกำรศึกษำ โดยกำรให้
สถำนศึกษำ มหำวิทยำลยั ใช้โปรแกรม Comanche Hotel 
Software เพื่อเป็นสื่อกำรเรยีนกำรสอน โดยบรษิัทฯ จะคดิ
ค่ำธรรมเนียมในกำรติดตัง้และกำรฝึกอบรมเท่ำนัน้ ซึ่งเป็น
กำรประชำสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของบรษิัทฯ อกีหนึ่งช่องทำง
และสนับสนุนใหม้แีรงงำนทีคุ่น้เคยกบัโปรแกรมของ  บรษิทั
ฯ เขำ้สู่ตลำดงำนทำงด้ำนโรงแรมและกำรท่องเที่ยว โดยที่
ผ่ำนมำมสีถำนศกึษำสนใจใชโ้ปรแกรมของบรษิทัฯ เป็นสื่อ
กำรเรียนกำรสอนจ ำนวน 12 สถำบัน เช่น มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี สถำบัน Vatel’s Thailand, International 

Business School Hotel & Tourism Management ซึ่ง

ร่วมมือกบัวิทยำลยันำนำชำติ มหำวิทยำลยัศิลปำกร และ
สถำบนักำรจดักำรปัญญำภวิฒัน์ เป็นตน้ นอกจำกนี้ ผูบ้รหิำร
ของบรษิัทฯ โดยคุณสมบูรณ์ ศุขวีริยิะ ได้เป็นหนึ่งในผูแ้ต่ง
หนังสอืเพื่อใชเ้ป็นสื่อกำรสอน เรื่อง ระบบสำรสนเทศในงำน
โรงแรมและภตัตำคำรของมหำวทิยำลยั สโุขทยัธรรมำธริำช 

 

3. กลยุทธก์ารบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย  

บริษัทฯ ก ำหนดช่องทำงกำรจ ำหน่ำยโดยแบ่งออกเป็น 2 ช่องทำงหลกั คือ กำรเสนอบริกำรซอฟต์แวร์ใน
ประเทศและในต่ำงประเทศ  โดยตลำดภำยในประเทศและกลุ่มประเทศ CLMV บรษิทัฯ ใชช้่องทำงกำรจ ำหน่ำยทำงตรง 
โดยแผนกพฒันำธุรกจิในประเทศและกลุ่ม CLMV ของบรษิทัฯ ส ำหรบัตลำดต่ำงประเทศ บรษิทัฯ เพิม่ช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยอกี 1 ช่องทำง โดยมกีำรแต่งตัง้ตวัแทนจดัจ ำหน่ำย (Dealer) ที่มคีวำมเชี่ยวชำญในตลำดของประเทศนัน้ๆ 
เพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรเสนอผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มตีวัแทน
จดัจ ำหน่ำย (Dealer) ในต่ำงประเทศจ ำนวน 10 แห่ง ใน 8 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศจนี ฟิลปิปินส ์มำเลเซยี อนิโดนีเซยี 
เวยีดนำม ลำว อนิเดยี และสงิคโปร ์

บรษิัทฯ ตระหนักดถีึงควำมผนัผวนของกำรท ำธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ซึ่งมี
ปัจจัยหรือเหตุกำรณ์ที่ควบคุมไม่ได้หรือได้ยำกที่อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมได้  
เช่น ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมอืง ภัยธรรมชำติ หรือโรคระบำดต่ำงๆ เป็นต้น ดงันัน้ บริษัทฯ จึงก ำหนดกลยุทธ์ 
ที่ส ำคญัเพื่อช่วยรกัษำเสถียรภำพของรำยได้เมื่อเกดิเหตุกำรณ์ดงักล่ำว โดยกำรมุ่งกำรขยำยรำยได้ในต่ำงประเทศ  
และยงัเป็นหนึ่งช่องทำงทีจ่ะขยำยฐำนรำยไดใ้หเ้พิม่ขึน้ โดยจดัตัง้แผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศ เพื่อขยำยฐำนลูกคำ้
ผ่ำนกำรแต่งตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศให้เพิ่มมำกยิ่งขึ้น รวมไปจนถึงท ำหน้ำที่ท ำกำรตลำดในประเทศ  
ทีม่โีอกำสทำงธุรกจิแต่ยงัไม่มตีวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศนัน้ๆ 

4. กลยุทธก์ารบริการหลงัการขายและการสรา้งความพึงพอใจให้ลูกค้า 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยและสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้ โดยเสนอบรกิำรหลงั
กำรขำย ทัง้ทีอ่ยู่ในรูปแบบของสญัญำใหบ้รกิำรดูแลและบ ำรุงรกัษำระบบรำยปี (Software Maintenance Agreement) 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยั สโุขทยัธรรมาธิราช 
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หรอืเป็นกำรใหบ้รกิำรช่วยเหลอืแบบคดิค่ำบรกิำรรำยครัง้ โดยไดจ้ดัตัง้ทมีงำนภำยใตช้ื่อ “3C : Comache Customer Care” 
ภำยใต้แผนกบรกิำรลูกค้ำ เพื่อให้บริกำรขอ้มูลผลิตภณัฑ์ รบัข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ ให้ค ำปรึกษำกำรใช้โปรแกรม  
และให้บรกิำรแก้ไขปัญหำกำรใช้โปรแกรม แก่ลูกค้ำตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดำห์ ทัง้นี้ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย 
กำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ บรษิทัฯ มกีำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้จำกแบบสอบถำม กำรโทรศพัทส์อบถำม 
ตลอดจนกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ปฏิบัติงำน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนจำกทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร  
และน ำมำปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้อย่ำงสม ่ำเสมอ  

5. กลยุทธด้์านการรว่มลงทุน เพื่อสรา้งมลูค่าเพ่ิมให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ (Vision) ของบรษิัทฯ ที่มุ่งมัน่เป็นผูน้ ำในกำรพฒันำและใหบ้รกิำร Software Solutions 
แบบครบวงจรในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว บรษิทัฯ มกีลยุทธด์ำ้นกำรร่วมลงทุนโดยมนีโยบำยร่วมลงทุนในบรษิทัอื่น 
ที่มีวัตถุประสงค์ในกำรประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรือกิจกำรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  
หรอืกจิกำรทีม่ลีกัษณะทีส่นับสนุนกจิกำรหลกัของบรษิทัฯ อนัจะท ำใหบ้รษิทัฯ มผีลประกอบกำรหรอืผลก ำไรเพิม่มำกขึน้ 
หรอืบรษิทัฯ จะลงทุนในธุรกจิทีเ่อือ้ประโยชน์ (Synergy) ใหก้บับรษิทัฯ ซึง่จะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกจิหลกัของ
บรษิัทฯ ให้มคีวำมครบวงจรมำกยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบรษิทัฯ หรอืนโยบำยกำรลงทุน  
ในโครงกำรที่มศีกัยภำพซึง่ผู้ร่วมลงทุนในโครงกำรดงักล่ำวจะต้องมนีโยบำยกำรด ำเนินธุรกจิที่สอดคล้องกนักบักำร
ด ำเนินธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ เช่น กำรท่องเทีย่ว รำ้นคำ้ และโรงแรม เป็นตน้ เพื่อเป็นกำรต่อยอดธุรกจิเดมิของบรษิทัฯ  

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

อตุสาหกรรมซอฟตแ์วร ์

อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ขยำยตัวตำมกำรเติบโตของลูกค้ำผู้ใช้งำนที่มีจ ำนวนและควำมต้องกำรเพิ่มสูงขึ้น  
อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้บุคคลทัว่ไป หน่วยงำนภำครฐัและรฐัวสิำหกจิ ตลอดจนธุรกจิภำคเอกชนในทุกขนำดตัง้แต่องคก์ร
ขนำดเลก็ ขนำดกลำง จนถึงขนำดใหญ่ ซึ่งมคีวำมต้องกำรให้ระบบเทคโนโลยสีนเทศในกำรใช้งำนมคีวำมทนัสมยั 
กำ้วทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใชก้บัขอ้มูลสำรสนเทศทีม่คีวำมหลำกหลำย เพื่อเพิม่
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และรองรับกำรขยำยตัวในอนำคต โดยปัจจุบัน อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ครอบคลุม  
ในหลำกหลำยสำขำ เช่น กำรเงนิและกำรธนำคำร โทรคมนำคม บรกิำรท่องเทีย่วและโรงแรม ธุรกจิคำ้ปลกี โลจสิตกิส ์
และบรกิำรขนสง่ เป็นตน้ 

กลุ่มผูใ้ชง้ำนระดบัองคก์รเป็นตลำดหลกัซึง่มแีนวโน้มเตบิโตสงู ทัง้ตลำดในประเทศและตลำดส่งออก เนื่องจำก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำรระดบัองค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เกิดควำมต้องกำร 
ในกำรพฒันำรูปแบบของโซลูชัน่และกำรบริกำรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ แนวโน้มอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Era) ผู้ใช้งำนต้องกำรน ำเสนอบริกำรรูปแบบใหม่ออกสู่ตลำด ส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมซอฟตแ์วรม์กีำรพฒันำซอฟตแ์วรท์ีห่ลำกหลำยเพิม่มำกขึน้ เช่น กำรพฒันำแอพพลเิคชัน่
ใหใ้ชง้ำนไดใ้นหลำยแพลตฟอรม์ (Multiplatform Application) กำรพฒันำระบบพำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commence) 
กำรพฒันำแอพพลเิคชัน่ผ่ำนอุปกรณ์ตดิต่อสื่อสำรเคลื่อนทีท่ีม่คีวำมคล่องตวัสงู (Mobility) ตลอดจนกำรพฒันำโซลชูัน่
เพื่อประยุกต์ใช้กบัระบบประมวลผลแบบคลำวด์ (Cloud Computing) ซึ่งมีหลักกำรส ำคัญ คือ กำรแบ่งปันกำรใช้
ทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อลดค่ำใช้จ่ำย ซึ่งทัง้หมดนี้จะเป็นปัจจัยผลักดันให้องค์กรจ ำเป็นต้องพฒันำ  
และยกระดบัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศขององคก์รใหส้ำมำรถรองรบัและใชง้ำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องทุกสถำนกำรณ์ 
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มูลค่าการผลิตซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปูและบริการซอฟตแ์วร ์

 
ทีม่ำ: ส ำนกังำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA) 

จำกรำยงำนผลกำรส ำรวจขอ้มูลตลำดซอฟต์แวร์และบรกิำรซอฟต์แวร์ของส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั 
(Digital Economy Promotion Agency : DEPA) ร่วมกบัสถำบนัไอเอม็ซ ี(IMC Institute) พบว่ำมูลค่ำตลำดซอฟต์แวร์
ซึ่งวัดจำกมูลค่ำกำรผลิตซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในประเทศและกำรส่งออกสำมำรถจ ำแนกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่  
1) มูลค่ำกำรผลิตซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที่ติดตัง้ที่เครื่องผู้ใช้งำน และซอฟต์แวร์ที่ใช้งำน  
ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ที่ติดตัง้ซอฟต์แวร์ไว้ที่เครื่องแม่ข่ำยของบรษิัทผู้พฒันำซอฟต์แวร์ (Software as a service: SaaS)  
และ 2) มูลค่ำกำรบริกำรซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย Custom Software และ SI Services เฉพำะส่วนที่เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์  Software Maintenance Services Software Services Outsourcing Service and Application Hosting 
และ Software Related Training and Education เป็นตน้ 

ในปี 2559 กำรผลติซอฟต์แวร์ส ำเรจ็รูปมมีูลค่ำรวมทัง้สิน้ 12,730 ล้ำนบำท ปรบัตวัลดลงร้อยละ 9.51 จำกปี 
2558 ซึ่งเป็นผลจำกกำรที่เศรษฐกิจมีกำรชะลอตัวในภำพรวม และมีบริก ำรใหม่ที่เกิดจำกกำรใช้ซอฟต์แวร์  
(Software-enable Service) เกิดขึ้นจ ำนวนมำก ซึ่งผู้ประกอบกำรจ ำนวนหนึ่งเปลี่ยน Business Model ไปสู่บริกำร
ดงักล่ำว อย่ำงไรกต็ำมมลูค่ำกำรผลติซอฟตแ์วรส์ ำเรจ็รปูไทยทีส่ง่ออกไปยงัต่ำงประเทศ เช่น ซอฟต์แวรบ์รหิำรจดักำร
โรงแรมและรสีอร์ท ซอฟต์แวรบ์รหิำรจดักำรคำ้ปลกี และซอฟต์แวรบ์รหิำรทรพัยำกรมนุษย ์ยงัคงสำมำรถขยำยตวัได ้
โดยมูลค่ำกำรผลติซอฟต์แวร์ส ำเรจ็รูปไทยที่ส่งออกมมีูลค่ำรวมทัง้สิน้ 606 ลำ้นบำท คดิเป็นอตัรำเตบิโตรอ้ยละ 5.94 
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน ส ำหรบักำรบรกิำรซอฟต์แวรม์มีลูค่ำรวมทัง้สิ้น 37,399 ลำ้นบำท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 2.84 จำกปี 
2558 ซึง่เป็นผลจำกรูปแบบกำรด ำเนินธุรกจิซอฟตแ์วรเ์ปลีย่นแปลงไป องคก์รต่ำงๆต้องกำรควำมคล่องตวัจงึเลอืกใช ้
Cloud Technology และลดกำรโครงกำรขนำดใหญ่ที่ต้องใชเ้วลำนำน อย่ำงไรกต็ำมมูลค่ำกำรบรกิำรซอฟต์แวรไ์ทย 
ในต่ำงประเทศมมีลูค่ำรวมทัง้สิน้ 3,108 ลำ้นบำท คดิเป็นอตัรำเตบิโตรอ้ยละ 12.69 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน ซึง่เป็นผลจำก
ผู้ประกอบกำรไทยขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจไปยงัตลำดต่ำงประเทศมำกขึ้นต่อเนื่อง โดยมีตลำดส ำคญั คือ     
ตลำดอำเซยีน ในสำขำบรกิำรหลกั เช่น ธนำคำร โทรคมนำคม กำรท่องเทีย่วและโรงแรม และคำ้ปลกี เป็นตน้ 

ประเภท 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 อตัราการเติบโต

เปรียบเทียบ ปี 
2558 - 2559 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(รอ้ยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(รอ้ยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(รอ้ยละ) 

ซอฟตแ์วร์
ส าเรจ็รปู 

             
14,050  

                
27.0  

             
14,068  

                
26.8  

             
12,730 

                
25.4 

 
-9.5% 

-10.2% 
5.9% 

-  ในประเทศ 13,530  26.0  13,496  25.7  12,124 24.2 
-  สง่ออก 520  1.0  572  1.1  606 1.2 
บริการ
ซอฟตแ์วร ์

             
37,902  

                
73.0  

             
38,493  

                
73.2  

             
37,399 

                
74.6 

 
-2.8% 
-4.0% 
12.7% 

-  ในประเทศ 35,103  67.6  35,735  68.0  34,291  68.4 
-  สง่ออก 2,799  5.4  2,758  5.2  3,108 6.2 

รวม 51,952 100.0 52,561 100.0 50,129 100.0 -4.6% 
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อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม 

อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วเป็นหนึ่งในภำคสว่นทีม่คีวำมส ำคญัต่อเศรษฐกจิสำขำกำรบรหิำรกำรท่องเทีย่วและ
โรงแรม โดยเฉพำะเศรษฐกจิของประเทศในภูมภิำคอำเซยีน เช่น ประเทศกมัพูชำ ลำว มำเลเซยี ฟิลปิ ปินส ์และไทย                          
ซึ่งอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงรำยได้ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม คดิเป็นมูลค่ำรวมประมำณ 301.1 พนัล้ำนเหรยีญ
สหรัฐฯ หรือคิดเป็นสดัส่วนกว่ำร้อยละ 11.80 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในปี 2559 และคำดกำรณ์ว่ำจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.90 ในปี 2560 นอกจำกนี้อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวยงัสร้ำงงำน 
ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมกว่ำ 30.15 ล้ำนต ำแหน่งในปี 2559 และคำดกำรณ์ว่ำจะเพิ่มขึ้นเป็น 31.26 ล้ำนต ำแหน่ง  
คดิเป็นสดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 3.67 (ทีม่ำ : Travel & Tourism Economy Impact  2017 South East Asia จดัท ำโดย 
World Travel & Tourism Council) 

จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย ปี 2558 - 2560 

  
ทีม่ำ : กระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ 

ส ำหรบัประเทศไทย อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วเป็นภำคเศรษฐกจิทีม่คีวำมส ำคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ
เป็นอย่ำงมำก โดยเป็นแหล่งสรำ้งรำยไดแ้ละก่อใหเ้กดิกำรจำ้งงำนภำยในประเทศ โดยกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ ระบุว่ำ 
มนีักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เดนิทำงเขำ้ประเทศไทยจ ำนวนรวม 35.38 ล้ำนคน ในปี 2560 เพิม่ขึน้จำก 32.53 ล้ำนคน  
ในปี 2559 คดิเป็นกำรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.77 โดยนักท่องเทีย่วสงูสุด 5 อนัดบัแรกในปี 2560 ประกอบดว้ยนักท่องเทีย่ว
จำกประเทศจนี มำเลเซยี เกำหล ีลำว และญี่ปุ่ น ตำมล ำดบั นอกจำกนี้ผลส ำรวจจำก Mastercard Global Destination 
Cities Index 2017 ระบุว่ำ กรุงเทพมหำนคร เป็นเมอืงอนัดบัหนึ่งทีม่นีกัท่องเทีย่วเดนิทำงมำเยอืนมำกทีส่ดุในโลก 

โดยในปี 2560 รำยได้จำกอุตสำหกรรมท่องเที่ยวขยำยตวัร้อยละ 9.47 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ โดยสร้ำง
รำยได้ใหก้บัประเทศทัง้ตรงและทำงอ้อมรวม 2.75 ล้ำนล้ำนบำท โดยแบ่งเป็นรำยได้จำกนักท่องเทีย่วต่ำงชำต ิ1.82 
ลำ้นลำ้นบำท และนกัท่องเทีย่วไทย 0.93 ลำ้นลำ้นบำท  
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จ านวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ปี 2558 - 2560 

  
ทีม่ำ : กระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ 

ในช่วงระหว่ำงปี 2558 - 2560 จ ำนวนนกัท่องเทีย่วต่ำงชำตทิีเ่ดนิทำงเขำ้มำในประเทศไทยขยำยตวัเพิม่สงูขึน้
อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้รำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติเพิ่มสูงขึ้นตำมไปด้วย โดยปี 2560 มีจ ำนวนรำยได้จำก
นักท่องเทีย่วต่ำงชำต ิ1.82 ลำ้นลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำก 1.63 ลำ้นลำ้นบำทในปี 2559 คดิเป็นกำรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.66 
เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 

จ านวนโรงแรม / เกสตเ์ฮ้าท ์ และจ านวนห้องพกั ปี 2558 - 2560 

 

 
ทีม่ำ : ศนูยว์จิยัดำ้นตลำดกำรท่องเทีย่ว กำรท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

หำกพิจำรณำในด้ำนจ ำนวนโรงแรม/เกสต์เฮ้ำส์และจ ำนวนห้องพกั  จำกรำยงำนของศูนย์วิจยัด้ำนตลำด                     
กำรท่องเที่ยว กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งส ำรวจกำรประกอบกำรของกจิกำรโรงแรมและเกสต์เฮ้ำส์ พบว่ำ
จ ำนวนโรงแรมและเกสต์เฮ้ำสเ์พิม่ขึ้นตำมกำรขยำยตวัของจ ำนวนนักท่องเที่ยว โดยจ ำนวนโรงแรมและเกสต์เฮ้ำท์
เพิ่มขึ้นจำก 16,933 แห่ง ในปี 2559 เป็น 18,213 แห่งในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 7.56 เมื่อพิจำรณำในด้ำนจ ำนวน
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ห้องพกั พบว่ำ จ ำนวนห้องพกัมกีำรเพิม่ขึน้ไปในทศิทำงเดยีวกนักบักำรเพิม่ขึ้นของจ ำนวนโรงแรมและเกสต์เฮ้ำส์            
โดยจ ำนวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้จำก 680,757 หอ้ง ในปี 2559 เป็น 727,167 หอ้ง ในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 6.82 เมื่อเทยีบ
กบัปีก่อนหน้ำ เนื่องจำกกำรลงทุนในโรงแรมขนำดกลำงและขนำดเล็กยงัคงมอียู่อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเจำะกลุ่มตลำด
นักท่องเที่ยวระดบักลำงจำกภูมภิำคเอเชยีตะวนัออก อำทิ จีน มำเลเซีย ลำว ญี่ปุ่ น เกำหลีใต้ ที่นิยมเที่ยวจงัหวดั
ท่องเทีย่วส ำคญัของไทย 

เปรียบเทียบราคาห้องพกัท่ีขายได้เฉล่ียปี 2558 และ 2559 (ทัว่ประเทศ) 

 
เปรียบเทียบราคาห้องพกัท่ีขายได้เฉล่ียปี 2558 และ 2559 (แบ่งตามภมิูภาค) 

 

 
ทีม่ำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย, กระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ 

เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่ำงปี 2558 และปี 2559 รำคำห้องพกัที่ขำยได้มอีตัรำเติบโตเฉลี่ยทัว่ประเทศร้อยละ 
21.24 โดยรำคำห้องพกัที่ขำยได้เฉลี่ยเพิม่ขึน้จำก 1,205 บำท ในปี 2558 เป็น 1,461 บำท ในปี 2559 หำกแบ่งตำม
ภูมภิำค จะพบว่ำ ภำคกลำง ภำคใต้ และภำคตะวนัออกเฉียงเหนือมอีตัรำกำรเตบิโตของรำคำหอ้งพกัทีข่ำยได้สูงขึน้ 
ซึง่มปัีจจยัมำจำกกำรท ำกำรตลำดเชงิรุกเจำะกลุ่มนักท่องเทีย่วระดบับน รวมทัง้กำรเพิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วจำกภำค
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ตะวนัออกกลำงและกำรกลบัมำฟ้ืนตวัของกลุ่มนกัท่องเทีย่วคุณภำพจำกยุโรปและอเมรกิำ รวมทัง้นกัท่องเทีย่วในกลุ่ม 
MICE (Meeting Intensives, Conventions and Exhibitions) ทีม่กีำรใชจ้่ำยมำกกว่ำนกัท่องเทีย่วทัว่ไปถงึสองเท่ำ 

อย่ำงไรกต็ำม มำตรกำรของภำครฐัในกำรปรำบปรำบทวัร์ศูนย์เหรยีญ กำรแข่งขนัระหว่ำงผู้ป ระกอบกำร
รุนแรงขึน้ ทัง้จำกจ ำนวนผูป้ระกอบกำรธุรกจิโรงแรมและจำกธุรกจิบรกิำรทีพ่กัประเภทอื่นๆ เป็นปัจจยักดดนัในกำรตัง้
รำคำห้องพกั ส่งผลให้รำคำห้องพกัที่ขำยได้ในภำคเหนือลดลงจำก 1,032 บำทในปี 2558 เป็น 938 บำทในปี 2559 
หรอืคดิเป็นกำรลดลงรอ้ยละ 9.11 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 

อตุสาหกรรมพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื่อการบริหารจดัการข้อมูล 

ปัจจุบนั กำรพฒันำโซลูชัน่เพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลไดเ้ขำ้มำมบีทบำทเป็นอย่ำงมำกในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
ผูใ้ชง้ำนทีม่รีะบบกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิำพ สำมำรถน ำไปสูก่ำรใชข้อ้มลูในกำรตดัสนิใจที่ถูกตอ้ง รวดเรว็ 
และทนัต่อเหตุกำรณ์  ช่วยเสรมิสร้ำงประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน โดยเฉพำะผู้ใชง้ำนระดบัองค์กรขนำดกลำงถงึ
ขนำดใหญ่ ทัง้ภำครฐั รฐัวสิำหกจิ และภำคธุรกจิเอกชน ซึง่มธีุรกรรมเป็นจ ำนวนมำก ในแต่ละวนัองคก์รเหล่ำนี้ ไดน้ ำ
ซอฟต์แวรเ์พื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลเขำ้มำใชอ้ย่ำงแพร่หลำย ประกอบกบัควำมกำ้วหน้ำของเทคโนโลยกีำรสื่อสำร
ในปัจุบนั ส่งผลใหค้อมพวิเตอร ์และอุปกรณ์เคลื่อนที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื และแทบ็เล็ต มรีำคำต ่ำลง และกำรเขำ้ถงึ
อนิเตอรเ์น็ตเป็นเรื่องง่ำยขึน้ ท ำใหเ้กดิกำรพฒันำแอพพลเิคชัน่ผ่ำนอุปกรณ์ตดิต่อสื่อสำรเคลื่อนทีท่ีม่คีวำมคล่องตวัสงู 
(Mobility) นอกจำกนี้ ผู้ใช้งำนเห็นประโยชน์ของกำรน ำข้อมูลอื่นในอินเตอร์เน็ต เช่น Social Media และข้อมูลบน
เวบ็ไซต์สำธำรณะ นอกเหนือจำกขอ้มูลทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินงำนปกต ิน ำมำใชว้เิครำะหต์ำมควำมต้องกำรของแต่ละ
ผู้ใช้ที่หลำกหลำย ดงันัน้ เทคโนโลยกีำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลแบบเดมิ อำจไม่มคีวำมสำมำรถเพยีงพอที่จะจดักำรกบั
ขอ้มูลต่ำงๆ ที่เพิม่มำกขึน้ ท ำให้แนวโน้มของตลำดซอฟต์แวรเ์พื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลจะพฒันำไปสู่รูปแบบของ
โซลชูัน่ทีม่คีวำมหลำกหลำยเพิม่มำกขึน้ เกดิกำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรและวเิครำะหข์อ้มลูทีม่ขีนำดใหญ่ (Big Data 
Analytics) และมกีำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ (Real Time) เพื่อให้สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนของผู้ใชไ้ด้อย่ำงต่อเนื่อง
และทนัต่อเหตุกำรณ์ 

กำรพฒันำโซลูชัน่เพื่อประยุกต์ใชก้บัระบบประมวลผลแบบคลำวด ์(Cloud Computing) เพื่อกำรแบ่งปันกำร
ใชท้รพัยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อลดค่ำใชจ้่ำยมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ ในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูสำรสนเทศทีม่จี ำนวนมำก 
ทีผ่่ำนมำผูใ้ชจ้ ำเป็นตอ้งใชเ้งนิลงทุนจ ำนวนมำกในกำรสรำ้งระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและเครอืขำ่ย (Infrastructure) แนวโน้ม
ในอนำคตผูใ้ชจ้ะสำมำรถน ำขอ้มลูไปเกบ็ไวบ้นระบบคลำวด ์ท ำใหผู้ใ้ชไ้ม่จ ำเป็นต้องลงทุนสรำ้งระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและ
เครอืข่ำยเอง โดยผู้ใช้สำมำรถขอเช่ำพื้นที่จดัเกบ็ขอ้มูลบนระบบคลำวด์เพิม่เติมได้เมื่อมคีวำมต้องกำรพื้นที่ในกำร
จดัเกบ็ขอ้มลูมำกขึน้ ตลอดจนผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึระบบขอ้มลูผ่ำนอนิเทอรเ์น็ต และมรีะบบกำรแบ่งใชท้รพัยำกรร่วมกนั 
(Shared Services) จำกรำยงำนของ Cisco วิเครำะห์ว่ำกิจกรรมกำรใช้เทคโนโลยคีลำวด์โดยรวมจะเพิม่สูงขึน้จำก 
1,756 เอกซะไบต์ ในปี 2556 เป็น 3,225 เอกซะไบต์ ในปี 2558 คดิเป็นอตัรำกำรกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 35.5 
โดยภูมภิำคตะวนัออกกลำงมอีตัรำกำรขยำยตวัสูงสุดร้อยละ 57.6 รองลงมำคอืเอเชยีแปซฟิิก มอีตัรำกำรขยำยตัว 
รอ้ยละ 43.6 ขณะทีใ่นปี 2558 ตลำดอเมรกิำเหนือมจี ำนวนผูใ้ชร้ะบบคลำวดส์งูสุดที ่1,211 เอกซะไบต์ คดิเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 37.6 ของทุกภูมภิำค รองลงมำคอืตลำดเอเชยีแปซิฟิก มจี ำนวนผูใ้ชร้ะบบคลำวดท์ี ่1,042 เอกซะไบต์ คดิเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 32.3 
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ภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในธรุกิจซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการโรงแรม 

ปัจจุบนั เทคโนโลยสีำรสนเทศไดเ้ขำ้มำมบีทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงกว้ำงขวำง เพื่อช่วยสนับสนุนให้
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเพิม่ผลผลติ ลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน สง่ผลใหธุ้รกจิพฒันำซอฟตแ์วรเ์ตบิโตอย่ำงรวดเรว็
ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ ขณะที่ธุรกิจพัฒนำซอฟต์แวร์ เป็นธุรกิจที่ใช้เงินในกำรลงทุนไม่สูงมำกนัก จึงเปิดโอกำสให้
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้มำแขง่ขนัในธุรกจิซอฟต์แวร ์อย่ำงไรกต็ำม ผูพ้ฒันำซอฟต์แวรจ์ะเตบิโตไดใ้นระยะยำวจะตอ้งมี
ผูบ้รหิำรและทมีงำนทีม่ปีระสบกำรณ์ เพื่อสรำ้งทรพัยส์นิทำงปัญญำจำกกำรผลติซอฟตแ์วรท์ีม่คีุณภำพ  

ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิหนึ่งทีน่ ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำประยุกตใ์ชใ้นด ำเนินธุรกจิอย่ำงแพร่หลำย ตัง้แต่ระบบกำร
บริหำรงำนโรงแรมในส่วนแผนกต้อนรบัและจองที่พัก กำร  Check-in ระบบงำนบริหำรงำนร้ำนอำหำรภำยในโรงแรม 
ระบบงำนบญัชแีละกำรเงนิส ำหรบัโรงแรม ไปจนถงึกำร Check-out จงึกล่ำวไดว้่ำโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมทีด่มีสีว่น
ส ำคญัในกำรสรำ้งควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินธุรกจิโรงแรม  

บริษัทฯ เป็นผู้พฒันำโปรแกรม “Comanche Hotel Software” ซึ่งเป็นโปรแกรมบริหำรจดักำรโรงแรมที่ครบทุก
ระบบงำน (Full System) และครบวงจร กล่ำวคอื โปรแกรมมฟัีงกช์ัน่และโมดูลครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของธุรกจิโรงแรม
ทัง้หมด ตัง้แต่ ระบบปฏบิตักิำรส่วนหน้ำ (Front Office) ระบบบรหิำรงำนรำ้นอำหำรภำยในโรงแรม ระบบบรหิำรสนิคำ้คง
คลงั  ระบบบรหิำรสนิทรพัยถ์ำวร ระบบบรหิำรหอ้งจดัเลีย้งสมัมนำ ตลอดจนระบบเชื่อมโยง ( Interface) ซึง่ท ำใหอุ้ปกรณ์
อื่นหรอืคอมพวิเตอร ์อำท ิระบบควบคุมประตูหอ้งพกั ระบบ Internet Billing ระบบ Smart TV สำมำรถท ำงำนร่วมกบัระบบ
คอมพวิเตอรส์่วนกลำง ทัง้นี้ บรษิทัฯ เป็นผูพ้ฒันำโปรแกรม Comanche Hotel Software ขึน้มำเองทัง้หมด ซึง่ถอืเป็นจุด
แขง็ของบรษิทัฯ ที่ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถพฒันำโปรแกรมได้ตรงกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้ และกำรมบีรกิำรตดิตัง้ กำร
ฝึกอบรมกำรใชง้ำนใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน และใหบ้รกิำรหลงักำรขำย อย่ำงครบวงจร ท ำใหลู้กคำ้มัน่ใจในกำรเลอืกใชโ้ปรแกรมและ
บรกิำรของบรษิทัฯ   

ส ำหรบัตลำดซอฟตแ์วรบ์รหิำรจดักำรโรงแรมในประเทศไทย มผีูพ้ฒันำและใหบ้รกิำรโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรม
หลำยรำย ซึ่งโปรแกรมของผู้พฒันำแต่ละรำยอำจมีคุณสมบตัิ ฟังก์ชัน่งำน และโมดูลงำนที่แตกต่ำงกนั            โดย
โปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของแต่ละผูป้ระกอบกำรทีส่ำมำรถเทยีบเคยีงได ้มรีำยละเอยีดดงันี้    

รายช่ือบริษทั ช่ือโปรแกรม 
Micros Systems Inc. Opera Enterprise Solutions 
บรษิทั อซีีโ่ฟร ์จ ำกดั Easyfo 
บรษิทั นิวซอฟทเ์ทคโนโลย ีคอนซลัเทนท ์จ ำกดั Fromas, Ras, Elis, ACCSYS 
บรษิทั ไทยซอฟทแ์วรเ์อน็เตอรไ์พรส ์จ ำกดั GENiUS iHotel 

ทีม่ำ: บรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิภำวะกำรแข่งขนัทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในอนำคตว่ำแต่ละบรษิทัมกีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยทีแ่ตกต่ำงกนั 
โดยบรษิทัขำ้มชำตมิกีลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยเป็นโรงแรมในระบบเครอืขำ่ยจำกต่ำงประเทศเป็นหลกั นอกจำกนี้ แมว้่ำโปรแกรม
ของแต่ละบรษิทัอำจมคีุณสมบตัทิีส่ำมำรถเทยีบเคยีงกนัได ้แต่ผูพ้ฒันำโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมทีป่ระสบควำมส ำเรจ็
ในกำรด ำเนินธุรกิจจะต้องมีผู้บริหำรและทีมงำนที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจโรงแรม มีฟังก์ชัน่งำนและโมดูลงำนที่ครบ
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ระบบงำนและครบวงจร มบีรกิำรหลงักำรขำยทีด่ ีและสำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอืกบัลกูคำ้ไดต้ลอดเวลำเพื่อท ำใหล้กูคำ้มัน่ใจ
ว่ำกำรด ำเนินธุรกจิจะเป็นไปอย่ำงรำบรื่น นอกจำกนี้ เพื่อหลกีเลีย่งต้นทุนในกำรเปลีย่นแปลงกำรใชโ้ปรแกรมปัจจุบนั ไปสู่
กำรใชโ้ปรแกรมอื่น (Switching Cost) เช่น ต้นทุนในกำรจดัหำโปรแกรมใหม่ กำรปรบัตวัของพนักงำนใหเ้ขำ้กบัโปรแกรม
ใหม่ เป็นต้น ลูกคำ้ในธุรกจิโรงแรมจงึไม่นิยมเปลีย่นโปรแกรมทีใ่ช ้หำกระดบัรำคำสนิคำ้ทดแทนและคุณสมบตักิำรใชง้ำน
ของสนิคำ้ทดแทนไม่ไดด้กีว่ำอย่ำงชดัเจน  อกีทัง้เมื่อลูกคำ้มกีำรขยำยกำรลงทุนในโรงแรมแห่งใหม่ บรษิทัรบัจำ้งบรหิำร
โรงแรมจะนิยมเลอืกใชโ้ปรแกรมทีใ่ชอ้ยู่แลว้เป็นหลกั 

โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บริษัทฯ มีลูกค้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรห้องพกัมำกกว่ำ 807 แห่ง ทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ แบ่งเป็นในประเทศประมำณ 653 แห่ง และต่ำงประเทศประมำณ 154 แห่ง หรอืคดิเป็นจ ำนวนหอ้งพกัรวมกนั
ประมำณ 118,079 ห้องพกั มีลูกค้ำกลุ่มเครอืโรงแรม 73 โรงแรมในกลุ่มเครอืโรงแรม ที่ใช้โปรแกรม Comanche Hotel 
Software เช่น โรงแรมในเครอืเซน็ทำรำ เครอือมิพเีรยีล เครอือสีตนิ เครอืแคนทำรี และเครอืโอ๊ควูด้ เป็นต้น           ท ำให้
บรษิทัฯ สำมำรถขยำยธุรกจิควบคู่ไปกบักำรเตบิโตของฐำนลกูคำ้ปัจจุบนัและขยำยฐำนลกูคำ้ใหม่ในอนำคต 
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การบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯ ตระหนักเหน็ถงึควำมส ำคญัในกำรบรหิำรและจดักำรควำมเสีย่งต่ำง ๆ อนัอำจจะเกดิขึน้กบับรษิทัฯ  จงึจดัตัง้
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Committee) ขึน้ ณ วนัที ่13 พฤษภำคม 2559 เพื่อรบัผดิชอบดำ้น
กำรประเมนิ และกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งขององคก์ร รวมถงึควำมเสีย่งต่อกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ ตลอดจนแนะน ำแนว
ทำงแกไ้ขวธิกีำรบรหิำรจดักำร หรอืบรรเทำปัจจยัควำมเสีย่งประเภทต่ำง ๆ ใหล้ดน้อยลง มกีำรตดิตำมควำมคบืหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง รวมถึงจดัท ำเป็นรำยงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัทุกไตรมำสและรำยปีในรำยงำนประจ ำปีดว้ย ประกอบดว้ยสมำชกิทัง้หมด 6 ท่ำน ดงันี้ 

1. นำงดลฤด ี พรพพิฒัน์   ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
2. นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ    กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
3. นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช   กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
4. นำยกนัชนะพล เกริท์ มำเซลล ์ซเีรยีล วนั  กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

คอมเพอรน์อลเ์ลอ  
5. นำงสำวดำรุณี แซ่ตัง้    กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
6. นำยวรีพงศ ์ กรุวงั    กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

โดยมีนำงสำวปำริชำติ สุนทร ท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่งได้รบักำรแต่งตัง้จำกที่
ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งครัง้ที ่1/2559 เมื่อวนัที ่15 มถุินำยน 2559  กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมวีำระกำร
ด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี ทัง้นี้เมื่อครบวำระดงักล่ำว กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีพ่น้ต ำแหน่งอำจไดร้บักำรแต่งตัง้ใหมอ่กี
ได ้ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัเหน็ว่ำเหมำะสม 

ทัง้นี้ ปัจจยัควำมเสีย่งทีส่ ำคญัทีอ่ำจมผีลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืผลตอบแทนจำกกำรลงทุนของผูล้งทุน และ
แนวทำงในกำรลดผลกระทบ หรอืแนวทำงป้องกนัควำมเสีย่งสำมำรถสรุปได ้ดงันี้ 

ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจ 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน 

รำยได้ส่วนใหญ่ของบรษิัทฯ มำจำกกำรประกอบธุรกจิหลกั คอื กำรพฒันำเพื่อจ ำหน่ำยซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรม
ส ำเรจ็รูป ทัง้นี้ในกระบวนกำรวจิยัและพฒันำโปรแกรมดงักล่ำว บรษิทัฯ ต้องอำศยัทมีงำนทีม่ปีระสบกำรณ์ มคีวำมช ำนำญ
เฉพำะดำ้น และมคีวำมเขำ้ใจทัง้ในดำ้นเทคโนโลย ีและดำ้นธุรกจิโรงแรม เช่น ฝ่ำยพฒันำธุรกจิซึง่ท ำหน้ำทีใ่นกำรขำยตอ้ง
สำมำรถน ำเสนอควำมจ ำเป็นและจุดเด่นของโปรแกรมให้แก่ลูกค้ำได้ ในขณะเดียวกนัต้องสำมำรถเข้ำใจในสิง่ที่ลูกค้ำ
ต้องกำรเพิม่เตมิเพื่อน ำกลบัมำเป็นขอ้มลูในกำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม่ๆ รวมไปถงึแผนกตดิตัง้และกำรบรกิำรหลงักำรขำย
ต้องสำมำรถรวบรวมขอ้มลูจุดบกพร่องของโปรแกรมจำกกำรใชง้ำนจรงิของลูกคำ้ และเสนอต่อฝ่ำยบรหิำรเพื่อตดัสนิใจใน
กำรออกแบบควำมสำมำรถใหม่ (Feature) ของโปรแกรม ซึง่แผนกพฒันำระบบตอ้งอำศยัขอ้มลูจำกทมีงำนเหล่ำนี้เพื่อกำร
พฒันำผลติภณัฑท์ี่เหมำะสม ก่อนเขำ้สู่กระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพโดยแผนกควบคุมคุณภำพก่อนที่จะเสนอขำยเชงิ
พำณิชยไ์ด ้ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำขัน้ตอนในกำรวจิยัและพฒันำโปรแกรมของบรษิทัฯ                ตอ้งอำศยับุคลำกรในหลำย
สว่นงำนทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศพืน้ฐำน และมปีระสบกำรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิโรงแรมดว้ย 
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ดงันัน้ บรษิทัฯ อำจมคีวำมเสีย่งในกำรสรรหำหรอืรกัษำบุคลำกรใหร้่วมงำนกบับรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ซึง่ถ้ำหำกบรษิทัฯ 
สญูเสยีบุคลำกรเหล่ำนัน้ไป อำจท ำใหบ้รษิทัฯ มรีำยไดล้ดลงอย่ำงมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึควำมเสีย่งในกำรสญูเสยี หรอื ขำดแคลนบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถตำมที่
กล่ำวมำขำ้งต้น โดยในปี 2558 บรษิทัฯ ไดม้กีำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รใหม่เพื่อใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบักำรขยำยตวั
ทำงธุรกจิในระยะยำว รวมถึงได้มกีำรจดัตัง้แผนกทรพัยำกรบุคคล เพื่อท ำหน้ำที่สรรหำและพฒันำทกัษะของพนักงำน 
มุ่งเน้นกำรดูแลค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรของพนักงำนในองคก์รใหม้คีวำมเหมำะสม เทยีบเคยีงไดก้บัอุตสำหกรรม มกีำร
จดัท ำและแนะน ำเสน้ทำงกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path Planning) ใหก้บัพนกังำน ซึง่กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เหล่ำน้ี บรษิทั
ฯ คำดว่ำสำมำรถช่วยลดควำมเสีย่งในกำรสูญเสยีบุคลำกรที่มคีวำมช ำนำญเฉพำะด้ำน  และยงัช่วยส่งเสรมิกำรสรรหำ
บุคลำกรทีม่คีุณภำพใหแ้ก่บรษิทัฯ ไดอ้กีดว้ย  

ส ำหรบัธุรกจิของ MSL ซึง่เป็นธุรกจิใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบและพฒันำระบบหรอืโซลูชัน่ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศนัน้ เป็นธุรกจิทีต่้องอำศยัควำมรูค้วำมสำมำรถและควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในกำรเขำ้ใจถงึควำม
ต้องกำรของลูกคำ้ กระบวนกำร ขัน้ตอนกำรท ำงำนของระบบงำนและผลติภณัฑซ์อฟต์แวรใ์นเบื้องต้น เพื่อสื่อสำรกบัคู่คำ้
ผู้ให้บรกิำรซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชัน่ หรอืผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (Vendors) ในกำรร่วมพฒันำระบบงำนหรอืโซลูชัน่เพื่อ
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ได ้โดย MSL ไดต้ระหนกัถงึควำมส ำคญัของบุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญเฉพำะดำ้นและ
ควำมเสีย่งจำกกำรสญูเสยีบุคลำกรเหล่ำนี้ซึง่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของ MSL 
ดงันัน้ MSL จงึได้พยำยำมลดกำรพึ่งพิงบุคลำกรจ ำนวนมำกทีม่คีวำมช ำนำญเฉพำะด้ำน โดยมกีำรใชบ้รกิำรผูเ้ชีย่วชำญ
จำกคู่คำ้ผูใ้หบ้รกิำรซอฟตแ์วรซ์ึง่มคีวำมรูเ้ฉพำะดำ้นในผลติภณัฑอ์ยู่แลว้ในกำรร่วมพฒันำระบบงำนหรอืโซลชูัน่ นอกจำกนี้  
MSL ไดใ้หค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทมีเพื่อใหบุ้คลำกรมี
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และสำมำรถท ำงำนทดแทนกนัได้ รวมทัง้ ยงัมกีำรก ำหนดผลตอบแทนให้กบัพนักงำนในระดบัที่
แขง่ขนัไดแ้ละจงูใจพนกังำนเพื่อเป็นกำรรกัษำพนกังำนใหท้ ำงำนกบัองคก์รในระยะยำว 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงอตุสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศเป็นหลกั ซึง่เป็นธุรกจิทีม่คีวำมผนัผวนจำก
ปัจจยัทีไ่ม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมอืง ภยัธรรมชำต ิหรอื ภำวะโรคระบำด เป็นต้น             ซึง่
สง่ผลกระทบต่อภำวะกำรท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตทิีม่ำท่องเทีย่วในประเทศได ้บรษิทัฯ จงึไดก้ ำหนดกลยุทธ์
กำรขยำยธุรกจิของบรษิัทฯ ไปยงัต่ำงประเทศเพิม่มำกขึน้ โดยมกีำรจดัตัง้แผนกพฒันำธุรกจิต่ำงประเทศขึ้นมำเพื่อท ำ
หน้ำที่ร ับผิดชอบในกำรขยำยฐำนลูกค้ำไปยงัต่ำงประเทศ และใช้กลยุทธ์ในกำรแต่งตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ใน
ต่ำงประเทศเพื่อเพิม่สดัสว่นกำรขำยและบรกิำรในต่ำงประเทศใหเ้พิม่ขึน้ นอกจำกนี้ กำรลงทุนในบรษิทั ซนิเนเจอร ์(“SYN”) 
ในปี 2560 จะท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถกระจำยรำยไดไ้ปยงัฐำนลกูคำ้อื่นๆ นอกเหนือไปจำกกลุ่มลกูคำ้โรงแรมในปัจจุบนั เพื่อ
ลดควำมเสีย่งในกำรพึง่พงิธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศเพยีงอย่ำงเดยีว 

ความเส่ียงจากภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในธรุกิจซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการข้อมูล 

เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรในธุรกจิทีใ่หค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบและพฒันำระบบทีเ่กีย่วกบักำรพฒันำซอฟตแ์วร ์
หรอืโซลูชัน่ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลส ำหรบัองคก์รขนำดใหญ่โดยส่วนใหญ่เป็นบรษิทัขำ้ม
ชำติขนำดใหญ่ซึ่งเขำ้มำประกอบธุรกจิในประเทศไทย เช่น บริษัท ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ ำกดั บรษิัท ออรำเคลิ คอร์
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ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั และ อเีอม็ซ ีคอรป์อเรชัน่ เป็นต้น ซึง่ผูป้ระกอบกำรดงักล่ำวจะมคีวำมเชีย่วชำญในโซลูชัน่
เฉพำะดำ้นทีแ่ตกต่ำงกนั โดยใชซ้อฟต์แวรท์ีพ่ฒันำในกลุ่มบรษิทัของตนเองเป็นหลกัเพื่อมำพฒันำโซลูชัน่ใหก้บัลูกคำ้และ
เน้นใหบ้รกิำรบรหิำรโครงกำรทีม่ลูค่ำโครงกำรสงู ซึง่อำจส่งผลให ้MSL ต้องเผชญิกบัภำวะกำรแขง่ขนักบัผูป้ระกอบกำรใน
ธุรกจิดงักล่ำว  

อย่ำงไรกด็ ีกำรด ำเนินธุรกจิของ MSL มคีวำมแตกต่ำงจำกผูป้ระกอบกำรดงักล่ำว โดยใหค้วำมส ำคญัในกำรคดั
สรรโปรแกรมงำนจำกคู่คำ้ (Vendor) ซึง่เป็นผูพ้ฒันำซอฟตแ์วรห์ลำยแห่ง ซึง่เป็นคู่คำ้กบั MSL เพื่อน ำมำใชพ้ฒันำโซลชูัน่
ใหเ้หมำะสมกบัควำมต้องกำรใชง้ำนของลูกคำ้ในแต่ละโครงกำร โดยค ำนึงถงึประสทิธภิำพกำรใชง้ำนใหส้อดคลอ้งกบังำน 
และสำมำรถใหบ้รกิำรดูแลบ ำรุงรกัษำระบบหลงัตดิตัง้เป็นหลกั เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจและรกัษำควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้ที่
ไดใ้หบ้รกิำรแลว้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ MSL สำมำรถรบังำนโครงกำรทีม่มีลูค่ำต ่ำกว่ำ โดยยงัมคีวำมคุม้ทุนในขณะที่
ผูป้ระกอบกำรขำ้มชำตมิจีุดคุม้ทุนในกำรด ำเนินงำนทีส่งูกว่ำ ดงันัน้ ตลำดงำนทีมู่ลค่ำโครงกำรทีไ่ม่สงูมำกจงึยงัเป็นตลำด
ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัต่อ MSL 

ความเส่ียงจากภาวะท่ีลูกค้าหลกัของ MSL มีอ านาจการต่อรองท่ีสูง 

เนื่องจำกฐำนลูกคำ้หลกัของ MSL ซึง่อยู่ในธุรกจิซอฟต์แวรบ์รหิำรจดักำรขอ้มูล โดยส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนำดใหญ่ 
เช่น หน่วยงำนรำชกำร รฐัวสิำหกจิ ธุรกจิภำคเอกชน และสถำบนักำรเงนิ ซึง่อำจส่งผลใหลู้กคำ้มอี ำนำจในกำรต่อรองทีส่งู 
เช่น ในเรื่องของระยะเวลำกำรช ำระเงนิทีอ่ำจจะยำวนำนกวำ่ลกูคำ้ทัว่ไป หรอืกฎเกณฑท์ีก่ ำกบัลกูคำ้เหล่ำน้ี ซึง่อำจสง่ผลต่อ
ขัน้ตอนกำรท ำงำนของ MSL  ให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ดงักล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ลูกค้ำประเภทนี้จะให้ควำมส ำคญักบั
คุณภำพของงำนเป็นหลกั โดย MSL เป็นผู้ประกอบกำรที่มีทีมงำนที่มีประสบกำรณ์และมีผลงำนในกำรบริหำรจดักำร
ซอฟต์แวรเ์พื่อกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูทีม่ขีนำดใหญ่ และมคีวำมซบัซอ้น โดยสำมำรถสง่มอบงำนไดต้ำมก ำหนด ตลอดจน
กำรมคีู่คำ้ทำงธุรกจิกบัผูพ้ฒันำซอฟตแ์วรแ์ละระบบคลำวดร์ะดบัสำกล ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัฯ จงึเชื่อมัน่ว่ำคุณสมบตัเิหล่ำน้ี จะ
ช่วยสรำ้งควำมมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคำ้ และช่วยสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขนัในธุรกจิซอฟตแ์วรบ์รหิำรจดักำรขอ้มลูไดต่้อไป 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกค้าน้อยรายของบริษทั MSL 

เนื่องจำก MSL มลีกัษณะกำรรบังำนใหบ้รกิำรพฒันำและบรหิำรระบบงำนเป็นรำยโครงกำร และปัจจุบนัมจี ำนวน
ลูกคำ้น้อยรำย ซึง่อำจมคีวำมเสีย่งต่อควำมต่อเนื่องของรำยไดใ้นอนำคตไดห้ำก MSL ไม่ไดร้บัเลอืกจำกลูกคำ้ส ำหรบังำน
ใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง ดงันัน้ หำก MSL สญูเสยีลูกคำ้รำยดงักล่ำวขำ้งต้นไปและไม่สำมำรถหำลูกคำ้รำยอื่นมำทดแทนได ้
จะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อรำยไดข้อง MSL 

อย่ำงไรกด็ ีจำกประสบกำรณ์กำรใหบ้รกิำรกบัองคก์รลกูคำ้ขนำดใหญ่ทีผ่่ำนมำ กลุ่มลกูคำ้เหล่ำน้ีหลงัจำกที ่MSL ได้
มกีำรพฒันำระบบงำนและลูกคำ้ไดใ้ชง้ำนแลว้ ลูกคำ้เหล่ำนี้ยงัคงให ้MSL เป็นผูดู้แลรกัษำระบบงำนอยู่ในปัจจุบนั ซึง่ส่งผล
ให ้MSL ยงัคงมรีำยไดจ้ำกลกูคำ้กลุ่มนี้อย่ำงต่อเนื่อง  

ความเส่ียงจากการถกูลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์

ปัญหำกำรละเมดิลขิสทิธิเ์ป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิซอฟต์แวร์ทัว่โลก ซึ่งผู้พฒันำและใหบ้รกิำรซอฟต์แวร์ 
ประสบปัญหำกำรละเมดิลขิสทิธิจ์ำกกำรลกัลอบน ำโปรแกรมไปจ ำหน่ำยในรำคำทีถู่ก หรอืกำรลกัลอบใชง้ำนโปรแกรมโดย
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ไม่เสยีค่ำใชจ้่ำย รวมไปถงึกำรน ำ Source Code ของโปรแกรมไปพฒันำเป็นโปรแกรมส ำเรจ็รูป            เพื่อจ ำหน่ำยใน
เชงิพำณิชยใ์หแ้ก่ลกูคำ้ ซึง่ท ำใหผู้พ้ฒันำซอฟตแ์วร ์ซึง่เป็นเจำ้ของลขิสทิธิต์อ้งเสยีโอกำสจำกกำรด ำเนินธุรกจิได ้

อย่ำงไรกต็ำม โปรแกรมซอฟต์แวร์ของบรษิัทฯ จดัเป็นงำนสร้ำงสรรค์ประเภทวรรณกรรม ซึ่งเป็นงำนสร้ำงสรรค์
ประเภททีไ่ดร้บัควำมคุม้ครองตำมพระรำชบญัญตัลิขิสทิธิ ์ ซึง่ผูส้รำ้งสรรคจ์ะไดร้บัควำมคุม้ครองทนัททีีส่รำ้งสรรคโ์ดยไม่
ตอ้งจดทะเบยีน ในกรณีทีม่กีำรละเมดิลขิสทิธิเ์กดิขึน้ ผูท้ีล่ะเมดิลขิสทิธิจ์ะมโีทษทำงอำญำทัง้จ ำคุกและโทษปรบัแลว้แต่กรณี 
นอกจำกน้ี เจำ้ของลขิสทิธิย์งัมสีทิธเิรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยในทำงแพ่งจำกผูล้ะเมดิลขิสทิธิด์ว้ย ทัง้น้ี  ถงึแมว้่ำงำนอนัมลีขิสทิธิ ์
จะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยทนัททีีส่รำ้งขึน้ แต่บรษิทัฯ กเ็ลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัในกำรกำรแจง้ขอ้มลูลขิสทิธิต่์อกร
มทรพัยส์นิทำงปัญญำ โดยบรษิทัฯ ไดแ้จง้ขอ้มูลลขิสทิธิต่์อกรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ เมื่อวนัที ่23 เมษำยน 2552 และได้
หนงัสอืรบัรองกำรแจง้ขอ้มลูลขิสทิธิจ์ำกกรมทรพัยส์นิทำงปัญญำเมื่อวนัที ่13 พฤษภำคม 2552  

นอกเหนือจำกกำรคุ้มครองลิขสทิธิต์ำมพระรำชบญัญตัิลิขสทิธิ ์ บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงต่ำงๆ เพื่อเป็นกำร
ป้องกนัโอกำสและผลกระทบจำกกำรถูกละเมิดลิขสทิธิ ์ โดยบริษัทฯ วำงแนวทำงกำรป้องกนักำรลกัลอบใช้โปรแกรม 
Comanche Hotel Software และ Data Base ได ้ดงันี้  

ก. กำรตดิตัง้โปรแกรมทุกครัง้จะต้องใชร้หสั (Key Serial) จำกบรษิทัฯ เท่ำนัน้ โดยจะมเีฉพำะเจำ้หน้ำทีท่ีเ่ป็น
ผู้รบัผิดชอบโดยตรงเท่ำนัน้ที่สำมำรถเข้ำถึงระบบสร้ำงรหัสได้ โดยบริษัทฯ จะจ ำกดัจ ำนวนบุคลำกรที่
สำมำรถเขำ้ระบบนี้ได ้

ข. ทุกครัง้ทีม่กีำรสรำ้งรหสั ระบบจะเกบ็ประวตัแิละรำยละเอยีดของกำรสรำ้งรหสัไวใ้นระบบเพื่อกำรตรวจสอบ
ภำยหลงั ทงันี้ รหสัดงักล่ำวจะใชไ้ดเ้ฉพำะโรงแรม เครื่องแม่ขำ่ย (server) ฐำนขอ้มูล เฉพำะทีไ่ดล้งทะเบยีน
ไวก้บับรษิทัฯ เท่ำนัน้ ไม่สำมำรถน ำรหสัไปใชก้บัโรงแรมอื่นๆ ได้ 

บรษิทัฯ เชื่อว่ำแนวทำงกำรป้องกนัควำมเสีย่งขำ้งตน้จะสำมำรถป้องกนัและลดโอกำสกำรถูกละเมดิลขิสทิธิแ์ละกำร
ลกัลอบน ำโปรแกรมของบรษิทัฯ ไปใชง้ำนอย่ำงผดิกฎหมำย รวมถงึกำรลกัลอบน ำ Source Code ของบรษิทัฯ           ไป
ดดัแปลงเป็นโปรแกรมเลยีนแบบเพื่อจ ำหน่ำยเชงิพำณิชย ์นอกจำกนี้ หำกผูใ้ชง้ำนเลอืกโปรแกรมผดิกฎหมำย ผูใ้ชง้ำนจะ
ไม่ไดร้บักำรดแูลหรอืกำรแกไ้ขในกรณีทีเ่กดิขอ้ผดิพลำดของโปรแกรม ซึง่จะสง่ผลต่อธุรกจิของลกูคำ้เองได ้อน่ึง บรษิทัฯ มี
นโยบำยทีจ่ะด ำเนินคดคีวำมอย่ำงจรงิจงักบัผูล้กัลอบผลติและใชโ้ปรแกรมทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์ใหเ้ป็นบรรทดัฐำนและคุม้ครอง
กบัผูพ้ฒันำและวจิยัซอฟตแ์วรข์องประเทศไทยดว้ย 

ความเส่ียงจากการขดัข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำโปรแกรมและฐำนขอ้มูล Comanche Customer Care เพื่อใชใ้นกำรจดัเกบ็และบรหิำรขอ้มูลกำร
ตดิตัง้และกำรใหบ้รกิำรของลูกคำ้ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีำรใชโ้ปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพวิเตอรร์ะยะไกลผ่ ำนระบบ
อนิเตอรเ์น็ต (Remote Program) ซึง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ เลอืกใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รปู Team Viewer for Business        ในกำร
เขำ้ถึงหน้ำจอคอมพวิเตอร์ของลูกค้ำ เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขขอ้ผดิพลำดต่ำงๆ ตำมที่ลูกค้ำแจ้งมำยงับรษิัทฯ ดงันัน้ หำก
ระบบอนิเตอรเ์น็ต หรอืระบบฐำนขอ้มลูไม่สำมำรถใชง้ำนได ้บรษิทัฯ อำจไดร้บัควำมเสีย่งจำกกำรไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง 

อย่ำงไรก็ตำม ฝ่ำยปฏิบตัิกำรของบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรในกำรวำงแผนและประกำศใช้นโยบำยสำรสนเทศและ
ระเบยีบปฏบิตัิงำนที่ส ำคญั (IT Policy and Disciplinary Process) ซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรเขำ้ถึง กำรรกัษำควำมลบั กำร
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บ ำรุงรกัษำและส ำรองขอ้มูลทีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินกำรของธุรกจิ โดยพนักงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะต้องส ำรองขอ้มูลทีส่ ำคญัทุกๆ 
สปัดำห ์รวมไปถงึกำรจดัใหม้รีะบบไฟฟ้ำส ำรองส ำหรบัระบบคอมพวิเตอรแ์ม่ขำ่ย (Server) ทีส่ ำคญั           เพื่อท ำใหร้ะบบ
สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัไดม้กีำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Plan 
– BCP) และมกีำรซกัซอ้มเป็นประจ ำทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประสบภำวะฉุกเฉิน เช่น ระบบไฟฟ้ำขดัขอ้ง 
และระบบอนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้ง บรษิทัฯ ยงัคงสำมำรถทีจ่ะด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ใหแ้ก่ลกูคำ้ไดต่้อไป  

ความเส่ียงจากการประกอบธรุกิจโดยการลงทุนในบริษทัอ่ืน 

นอกเหนือจำกกำรเป็นผู้พฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ติดตัง้ และให้บรกิำรโปรแกรมส ำเรจ็รูปเพื่อใชบ้รหิำรงำนโรงแรมแลว้ 
บรษิทัฯ ยงัมวีตัถุประสงคใ์นกำรลงทุนในบรษิทัอื่นดว้ยเช่นกนั ซึง่สง่ผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ บำงสว่นจะมำจำก
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยที่บริษัทฯ เข้ำไปลงทุน ดังนัน้ หำกบริษัทย่อยที่บริษัทฯ เข้ำไปลงทุนนัน้ มีผลกำร
ด ำเนินงำนทีด่ ีกจ็ะสำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หก้บับรษิทัฯ อย่ำงไรกต็ำม หำกบรษิทัดงักล่ำว มผีลประกอบกำรในทำงตรงกนั
ขำ้มกอ็ำจสง่ผลกระทบทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้

บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมเสีย่งจำกกำรประกอบธุรกจิโดยกำรลงทุนในบรษิทัอื่นดงักล่ำว จงึใหค้วำมส ำคญัในกำร
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัทีจ่ะเขำ้ไปร่วมลงทุน โดยมฝ่ีำยบรหิำรท ำหน้ำทีพ่จิำรณำกำรลงทุนเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 
โดยอยู่ภำยใตข้อบเขตอ ำนำจทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

นอกจำกนี้ ตำมทีบ่รษิทัฯ ไดร้ะบุวตัถุประสงคข์องกำรใชเ้งนิสว่นหนึ่งจำกกำรเสนอขำยหุน้แก่ประชำชนในครัง้นี้เพื่อ
เป็นงบประมำณในกำรเขำ้ร่วมลงทุนในบรษิทัอื่นนัน้ เนื่องจำกควำมส ำเรจ็ในกำรเขำ้ร่วมลงทุนหรอืเขำ้ซื้อกจิกำรอื่นนัน้
ขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยัแวดลอ้ม เช่น ภำวะเศรษฐกจิ เงื่อนไขของรำยกำร กำรเจรจำตกลง และผลของกำรเขำ้ตรวจสอบฐำนะ
ของบรษิทัทีส่นใจจะเขำ้ลงทุน เป็นต้น ดงันัน้บรษิทัฯ อำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรทีจ่ะด ำเนินกำรตำมแผนกำรศกึษำเขำ้ร่วม
ลงทุนในบรษิทัอื่นไดล่้ำชำ้หรอืไม่ประสบผลส ำเรจ็ภำยในระยะเวลำทีค่ำดกำรณ์ไว ้ 

ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัฯ อาจไม่สามารถ หรอือาจเลือกท่ีจะไม่จ่ายเงินปันผล  

ควำมสำมำรถของบรษิทัฯ ในกำรจ่ำยเงนิปันผลส ำหรบัหุน้ของบรษิทัฯ นัน้ ขึน้อยู่กบัผลประกอบกำรทำงกำรเงนิใน
อนำคตของบรษิัทฯ ซึ่งผลประกอบกำรทำงกำรเงนิดงักล่ำวกข็ึน้อยู่กบัควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนธุรกจิของ
บรษิทัฯ ตลอดจนปัจจยัทำงกำรเงนิ ปัจจยัดำ้นกำรแข่งขนั ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎระเบยีบ รวมตลอดจนปัจจยัทำงเทคนิค 
และปัจจยัดำ้นอื่นๆ รวมถงึสภำพเศรษฐกจิโดยทัว่ไป ซึง่หลำยปัจจยัดงักล่ำวอำจอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิทัฯ ได้  
นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบรษิทัอำจมขีอ้เสนอแนะทีจ่ะให้ลดหรอืงดกำรจ่ำยเงินปันผลส ำหรบัรอบระยะเวลำใดระยะเวลำ
หนึ่งกไ็ด ้เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแผนกำรเตบิโตทำงธุรกจิของบรษิทัฯ ในอนำคต รวมถงึควำมต้องกำรใชเ้งนิลงทุนและเงนิทุน
หมุนเวยีน และปัจจยัดำ้นอื่นๆ ทีเ่หน็สมควร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไม่สำมำรถรบัรองต่อผูล้งทุนไดว้่ำบรษิทัฯ จะท ำผลก ำไรได้
ในอนำคต หรอืรบัรองว่ำคณะกรรมกำรบรษิทัจะอนุมตักิำรจ่ำยเงนิปันผล แมว้่ำบรษิทัฯ จะสำมำรถท ำก ำไรไดก้ต็ำม  

นอกจำกนี้ ตำมพระรำชบญัญตับิรษิทัมหำชนจ ำกดั หำกบรษิทัฯ มยีอดขำดทุนสะสม บรษิทัฯ จะไม่สำมำรถจ่ำยเงนิ
ปันผลได้ แม้ว่ำในปีนัน้บริษัทฯ จะมีก ำไรสุทธิก็ตำม อีกทัง้ในปีที่บริษัทฯ มีก ำไรสุทธิ บริษัทฯ ยังมีหน้ำที่ตำม
พระรำชบญัญตับิรษิทัมหำชนจ ำกดั และตำมขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ที่ต้องจดัสรรก ำไรสุทธปิระจ ำปีส่วนหนึ่งนัน้ไวเ้ป็นทุน
ส ำรองไม่น้อยกว่ำรอ้ยละหำ้ของก ำไรสทุธปิระจ ำปีหกัดว้ยยอดเงนิขำดทุนสะสมยกมำ จนกว่ำทุนส ำรองนี้จะมจี ำนวนไม่น้อย
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กว่ำรอ้ยละสบิของทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถท ำก ำไรไดเ้พยีงพอ             หรอืหำกบรษิทัฯ 
พจิำรณำแลว้เหน็ว่ำเหมำะสม บรษิทัฯ อำจจะไม่จ่ำยเงนิปันผลในอนำคต 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลในอตัรำไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 40 ของก ำไรสุทธภิำยหลงัหกัภำษีเงนิได้
นิตบิุคคลของงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร และภำยหลงักำรจดัสรรทุนส ำรองต่ำงๆ ทุกประเภทตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

 

ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

ความเส่ียงจากการบริหารงานท่ีพึ่งพิงผูบ้ริหาร  

 บรษิัทฯ มคีวำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิผู้บรหิำรและผูถ้ือหุน้รำยใหญ่ เนื่องจำกนำยสมบูรณ์ ศุขวีริยิะ ซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้ 
บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ และด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำร เป็นผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ในกำรท ำ
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนโปรแกรมบรหิำรงำนโรงแรมมำนำนกว่ำ 30 ปี และมบีทบำทส ำคญัในกำรบรหิำรงำนจนบรษิทัฯ มี
ชื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัในอุตสำหกรรม รวมถงึมบีทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยและกลยุทธท์ำงธุรกจิของบรษิทัฯ ท ำให้
บรษิทัมผีลกำรด ำเนินงำนทีด่อีย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ นำยอภชิยั สกุลสุรยีเดช ซึง่เป็นผูก้่อตัง้ MSL และเป็นผูถ้อืหุน้รำย
ใหญ่ของบรษิทัฯ รวมทัง้ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรใน MSL เช่นกนั ซึง่หำกบรษิทัฯ และ MSL สญูเสยีผูบ้รหิำร
รำยหนึ่งรำยใดหรอืทัง้สองรำยไป อำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและผลประกอบกำรของบรษิทัฯ และ MSL ได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ และ MSL มกีำรก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รใหม่เพื่อรองรบักำรขยำยตวัของธุรกจิในอนำคต ซึง่
รวมไปถงึมแีผนกำรสรรหำและคดัเลอืกบุคลำกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นต่ำงๆ เขำ้มำร่วมงำนกบักลุ่มบรษิทัมำกยิง่ขึน้ เพื่อ
เป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจดักำรให้กบัผู้บริหำรในระดบัรองลงมำ นอกจำกนี้ยงัได้ก ำหนดนโยบำยกำรพฒันำ
ทรพัยำกรบุคคล ส ำหรบักำรทดแทนผูบ้รหิำรรำยส ำคญัของบรษิทัฯ (Succession Plan) เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมำกเกนิไป รวมไปถงึกำรจดัโครงสรำ้งองคก์รใหมใ่หม้กีำรกระจำยอ ำนำจ ไม่พึง่พงิกำรตดัสนิใจของนำย
สมบรูณ์ ศุขวีริยิะ และ/หรอื นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช ท่ำนใดท่ำนหนึ่ง ซึง่จะมคีณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน รวมถงึ ทมีผูบ้รหิำร เขำ้มำมสีว่นรวมใน
กำรบรหิำรจดักำรบรษิทัฯ และตดัสนิใจเรื่องต่ำงๆ ตำมอ ำนำจหน้ำทีท่ีไ่ดก้ ำหนดไว ้เพื่อเป็นกำรลดกำรพึง่พงิผูบ้รหิำรหลกั
ทัง้สองรำยดงักล่ำว 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนและค่าความนิยมต่องบการเงิน 

จำกกำรทีใ่นวนัที ่1 กนัยำยน 2558 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ซือ้บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั           ใน
สดัสว่นรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีน จงึท ำให ้MSL มสีถำนะเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงนิ ฉบบัที ่3 (ปรบัปรุง 2558) เรื่อง กำรรวมธุรกจิ ซึง่บรษิทัฯ ต้องท ำกำรวดัมูลค่ำยุตธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิที่
ได้มำ ณ วนัที่ซื้อกิจกำรตำมวธิกีำรปันส่วนมูลค่ำกจิกำร (Price Purchase Allocation) โดยจำกกำรท ำรำยกำรดงักล่ำว
สง่ผลท ำใหง้บกำรเงนิรวมของบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 มคี่ำควำมนิยมจำกกำรรวมธุรกจิเท่ำกบั 64.26 ลำ้นบำท 
และค่ำควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ (สุทธ)ิ เท่ำกบั 10.30 ลำ้นบำท โดยค่ำควำมนิยมจำกกำรรวมธุรกจิ เป็นรำยกำรที่ บรษิทัฯ 
ต้องท ำกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำทุกปี หรอืบ่อยครัง้ขึน้หำกมสีถำนกำรณ์บ่งชีท้ีอ่ำจเกดิกำรดอ้ยค่ำ ในขณะทีค่่ำควำมสมัพนัธ์



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

51 
 

กบัลกูคำ้ บรษิทัฯ ใชว้ธิกีำรตดัจ่ำยตำมอำยุทีค่ำดว่ำจะสรำ้งกระแสเงนิสดใหก้บักจิกำร โดยมอีำยุ 2 - 5 ปี 4 เดอืน ทัง้นี้จำก
งบกำรเงนิรวมของบรษิทั ฯ ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 ปรำกฏค่ำควำมนิยมจำกกำรรวมกจิกำรและ
ค่ำควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้เฉพำะของ MSL เป็นดงันี้ 
 

หน่วย : บำท 

รายการ 
งบการเงินรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

งบการเงินรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

ค่ำควำมนิยม 64,260,047 64,260,047 
ตัง้ดอ้ยค่ำ              -               - 
ยอดคงเหลอื 64,260,047 64,260,047 

 
หน่วย : บำท 

รายการ 
งบการเงินรวมส าหรบัปี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

งบการเงินรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 31,341,387 31,341,387 
ตดัจ ำหน่ำยสะสม (15,792,157) (21,046,003) 
ยอดคงเหลอื 15,549,230 10,295,384 

 
ดงันัน้ หำกเกดิเหตุกำรณ์อนัเป็นขอ้บ่งชีข้องกำรด้อยค่ำของมูลค่ำของ MSL ซึ่งอำจเกดิจำกกำรด ำเนินธุรกจิของ 

MSL ไม่เป็นตำมแผนธุรกจิ กำรเปลีย่นแปลงของสภำวะแวดลอ้มทำงเศรษฐกจิ และ/หรอืกำรเปลีย่นแปลงสภำวะตลำดทีม่ี
สำระส ำคญั ซึง่อำจจะท ำใหบ้รษิทัฯ พจิำรณำตัง้ส ำรองดอ้ยค่ำค่ำควำมนิยม หรอืมกีำรตดัจ่ำยค่ำควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้เรว็
ขึน้ (นโยบำยกำรตดัจ ำหน่ำยค่ำควำมสมัพนัธข์องลกูคำ้ในปัจจุบนั คอืเริม่จำกปี 2558 ไปถงึปี 2563)         ท ำใหอ้ำจสง่ผล
กระทบในทำงลบต่อตวัเลขผลประกอบกำรในงวดบญัชทีี่มกีำรบนัทกึกำรด้อยค่ำ รวมทัง้ตวัเลขสถำนะทำงกำรเงินของ 
บรษิทัฯ ได ้(อนึ่ง เนื่องจำกเป็นรำยกำรทีไ่ม่เป็นเงนิสด (non cash item) จงึไม่ส่งผลต่อกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ แต่อย่ำง
ใด)  

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ เหน็ว่ำโอกำสในกำรเกดิกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยท์ีไ่ม่มตีวัตนและหรอืค่ำควำมนิยมนัน้ค่อนขำ้ง
จ ำกดั เนื่องจำก MSL มแีผนกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและมคีวำมสำมำรถในกำรสรำ้งรำยไดแ้ละก ำไรเตบิโตมำเป็นล ำดบั 
รวมไปถึงกำรที่ MSL มีประสบกำรณ์ในธุรกจิที่ให้บรกิำรอยู่แล้วมำนำนกว่ำ 5 ปี จึงมีโอกำสในกำรขยำยธุรกจิได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 
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การวิจยัและพฒันา 

บรษิทัฯ ส่งเสรมิกำรวจิยัและพฒันำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิม่คุณภำพและมูลค่ำของผลติภณัฑ ์ตลอดจนกำรปรบัปรุง
กระบวนกำรท ำงำนภำยในบรษิทัฯ เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน โดยมโีครงกำรทีอ่ยู่ในระหว่ำงกำรวจิยัและพฒันำ 
ดงันี้ 

1. โครงกำรพฒันำโปรแกรมเวอรช์ัน่ Web-based (Cloud-based) Application 
บรษิทัฯ ไดต้ดิตำมควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยเีพื่อปรบัตวัใหท้นักบัควำมเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ โดยเลอืกน ำเอำ

เทคโนโลยทีีม่แีนวโน้มแพร่หลำยในอนำคตและเหมำะสมกบัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยของบรษิทัฯ มำพฒันำเป็นผลติภณัฑ ์โดย
เทคโนโลยีที่เริ่มเป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม คือ กำรใช้โปรแกรมบริหำรจัดกำรห้องพักผ่ำนหน้ำเว็บ (Web-based 
Application) ผ่ำนเครือข่ำยอนิเตอร์เน็ต โดยเป็นลกัษณะกำรท ำงำนคล้ำยกบัปัจจุบนัที่มกีำรท ำงำนบนระบบเครอืข่ำย
ภำยใน (Local Network) แต่ยดืหยุ่นกว่ำในแง่ของควำมสะดวกในกำรตดิตัง้โปรแกรมลงในเครื่องผูใ้ชง้ำน เพรำะสำมำรถใช้
งำนจำกทีใ่ดกไ็ดท้ีม่สีญัญำณอนิเตอรเ์น็ต ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผูดู้แลระบบ ทัง้ฝ่ำยไอทขีองลูกคำ้และฝ่ำย
บรกิำรลกูคำ้ของบรษิทัฯ  

หน่วย : บำท 

ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา งบประมาณ 
ยอดใช้ไป 

2558 2559 2560 ยอดรวม 

ค่ำใชจ้่ำยพนกังำน  4,336,800 86,632 788,723 1,987,094 2,862,449 

ค่ำซอฟตแ์วรส์ ำหรบัพฒันำโปรแกรม 103,808 103,808 - 234,395 338,203 

ประมำณกำรค่ำใชจ้่ำยอื่น 444,061 - - - - 

รวมทัง้ส้ิน 4,884,669 190,440 788,723 2,221,489 3,200,652 

 
 
ควำมคบืหน้ำของกำรพฒันำโปรแกรมเวอรช์ัน่ Web-based (Cloud-based) Application 

ระบบงาน 
ความคบืหน้า 

ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 60 

ประมาณการเวลาเร่ิม

ทดสอบกบั 

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

ประมาณการเวลาเพื่อ

เสนอขายลูกค้าทัว่ไป 

Account Receivable 100% 1 ตุลำคม 2559 1 มกรำคม 2560 

Front Office 100% 1 ตุลำคม 2559 1 มกรำคม 2560 

Account Payable 95%  ไตรมำสที ่3/2560 ไตรมำสที ่3/2560 

Inventory 90% ไตรมำสที ่4/2560 ไตรมำสที ่4/2560 

Recipe 75% ไตรมำสที ่4/2560 ไตรมำสที ่4/2560 

Purchasing 80% ไตรมำสที ่4/2560 ไตรมำสที ่4/2560 
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General Ledger 95% ไตรมำสที ่4/2560 ไตรมำสที ่4/2560 

Point of Sale 100% ไตรมำสที ่4/2560 ไตรมำสที ่4/2560 

2. โครงกำรวจิยัและพฒันำระบบ Hotel Business Intelligence 

โครงกำรนี้เป็นกำรน ำขอ้มูลสถิติของผู้ที่เขำ้พกัโรงแรมจำกระบบ  Front Office System / Property Management 
System มำแสดงในรูปแบบของรำยงำนเชงิบรหิำร เพื่อให้ผู้บรหิำรโรงแรมใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสนิใจวำงแผนกล
ยุทธ์ ซึ่งบรษิัทฯ ได้เริม่ค้นคว้ำ วจิยัในไตรมำสที่สำมของปี 2559 โดยคำดหวงัว่ำจะเป็นโครงกำรที่ท ำให้ผลติภณัฑ์ของ
บรษิทัครอบคลุมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้มำกขึน้และสรำ้งรำยไดเ้พิม่ใหก้บับรษิทัฯ ในอนำคต  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บรษิัทฯ ได้เสนอรำยงำนต้นแบบใหลู้กคำ้เป้ำหมำยทดลองใช ้เรยีบร้อยแล้วพรอ้มกบั
ไดร้บัขอ้มูลควำมคดิเหน็และควำมตอ้งกำรเพิม่เตมิจำกลูกคำ้ จงึไดว้ำงแผนงำนทีจ่ะพฒันำรำยงำนต้นแบบเพิม่เตมิเพื่อให้
ครอบคลุมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้มำกขึน้ต่อไป  

โครงกำรคำดว่ำจะเสรจ็สิ้นภำยในปี 2560 หรอือย่ำงช้ำภำยในไตรมำสที่สองของปี 2561 (หำกมลีูกค้ำกลุ่มใหญ่
ต้องกำรใชแ้ละขอใหบ้รษิทัพฒันำรำยงำนเพิม่เตมิตำมควำมต้องกำรเพิม่อกี) ภำยใต้งบประมำณทัง้สิน้จ ำนวน 3,437,211 
บำท โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

หน่วย : บำท 

ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา งบประมาณ 
ยอดใช้ไป 

2558 2559 2560 ยอดรวม 

ค่ำใชจ้่ำยพนกังำน 943,800 - 39,864 135,782 175,646 

ค่ำซอฟตแ์วรส์ ำหรบัพฒันำโปรแกรม 1                             

( Development Tool ) 

180,937 - - - - 

ค่ำซอฟตแ์วรส์ ำหรบัพฒันำโปรแกรม 2                   

( BI software ) 

2,000,000 214,200 1,800,000 - 2,014,200 

ประมำณกำรค่ำใชจ้่ำยอื่น 312,474 - - 309,100 309,100 

รวมทัง้ส้ิน 3,437,211 214,200 1,839,864 444,882 2,498,946 
 

3. โครงกำร PA-DSS Certification (PCI Compliant) 

โครงกำร PA-DSS Certification (PCI Compliant) เป็นกำรปรบัปรุงโปรแกรมให้มคีวำมปลอดภยัมำกยิง่ขึน้ตำม
มำตรฐำนสำกลเกี่ยวกบักำรท ำธุรกรรมด้วยบตัรเครดิต โดยเป็นกำรเข้ำรหสัและรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่ส ำคัญใน
ฐำนขอ้มูลกำรท ำใหโ้ปรแกรมของบรษิทัไดร้บัมำตรฐำนเพิม่ขึน้นัน้ นอกจำกจะท ำใหลู้กค้ำทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ
ยอมรบัซอฟต์แวรจ์ำกประเทศไทยมำกขึน้แลว้ ยงัเปิดโอกำสใหพ้นักงำนของบรษิทัไดเ้รยีนรูจ้ำกกำรพฒันำโปรแกรมใหไ้ด้
มำตรฐำนสำกลทีส่ ำคญัอกีดว้ย  

บรษิทัไดเ้ริม่ด ำเนินโครงกำรในไตรมำส 3 ของปี 2560 โดยคำดว่ำจะแลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 2 ของปี 2561 

หน่วย : บำท 
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ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา จ านวนเงิน 

ค่ำใชจ้่ำยกำรใชบ้รกิำรบรษิทัภำยนอก (10,350 USD) 362,250 

รวมทัง้ส้ิน 362,250 

 

4. โครงกำรพฒันำโปรแกรมส ำหรบัระบบบรหิำรจดักำรธุรกจิประเภทรำ้นคำ้ปลกีและบรกิำร  (Software POS) 
SYN มลีูกคำ้จ ำนวนมำกทีใ่ชร้ะบบบรหิำรจดักำรรำ้นคำ้ปลกีและบรกิำร อำทเิช่น รำ้นอำหำรประเภทต่ำง ๆ รำ้นคำ้

ปลกี และรำ้นสปำ อย่ำงไรกต็ำม ในปัจจุบนั ลูกคำ้มขีอ้มลูเป็นจ ำนวนมำกและสิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็ขอ้มลู และลูกคำ้
ต้องกำรควำมปลอดภยัของขอ้มูล อกีทัง้ควำมต้องกำรใช้ซอฟต์แวร์ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของธุรกจิได้อย่ำง
ครบถ้วน สะดวกสบำยและใช้งำนง่ำย ท ำให้ SYN เล็งเห็นถึงโอกำสในกำรพฒันำโปรแกรมเพิม่เติมเพื่อใช้งำนในระบบ
บริหำรจัดกำรธุรกิจประเภทร้ำนค้ำปลีกและบริกำรเหล่ำนัน้ได้ จึงได้มีกำรวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์ขึ้นมำใช้ ชื่อว่ำ 
“pRoMiSe System Ultra” ซึง่จะท ำให้ SYN มสีนิคำ้ทีห่ลำกหลำยและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดม้ำกขึน้ อนัจะ
สง่ผลใหม้โีอกำสสรำ้งรำยไดเ้พิม่ในอนำคต 

SYN วจิยัและพฒันำโปรแกรมดงักล่ำว ในช่วงปี 2560 - 2561 และคำดว่ำจะเริม่จ ำหน่ำยใหล้กูคำ้ในปี 2561 โดยใช้
งบประมำณทัง้สิน้ 5,154,000 บำท ตำมรำยละเอยีดดงันี้ 

a. ระบบกำรบริหำรจดักำร Inventory ให้สำมำรถใช้งำนได้อยู่บนระบบ Cloud เพื่อใช้ในกำรบริหำรจดักำร
คลงัสนิคำ้ใหส้ะดวกสบำย ปลอดภยั และทนัสมยัมำกยิง่ขึน้ 

b. ระบบ Application Self-Ordering ส ำหรบัรองรบักำรสัง่อำหำรส ำหรบัลูกคำ้จำก Smartphone  ของลกูคำ้เอง
เพื่อเพิม่ควำมหลำกหลำยในกำรใหบ้รกิำรและเพิม่ควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ไดอ้กีดว้ย 

c. ระบบ Payment ต่ำง ๆ ให้สำมำรถเชื่อมต่อระบบกำรช ำระเงนิต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้  และ
ปลอดภยั อำทเิช่น ระบบ Alipay, Promptpay เป็นตน้ 

หน่วย : บำท 

ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา  ปี 2560 ปี 2561 

ค่ำใชจ้่ำยพนกังำน      1,500,000   1,800,000  

ค่ำอุปกรณ์   310,000 80,000 

ประมำณกำรค่ำใชจ้่ำยอื่น     714,000   750,000  

     ยอดรวมรำยปี    2,524,000   2,630,000  

รวมทัง้ส้ิน 5,154,000 

นอกเหนือจำกที่ได้ผลลัพธ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถน ำไปจ ำหน่ำยได้แล้ว ยังท ำให้   SYN มีควำมรู้เกี่ยวกับ          
กำรพฒันำโปรแกรมเพื่อใชง้ำนบนอุปกรณ์พกพำ และระบบ Cloud ซึ่งสำมำรถน ำไปต่อยอดกบัสนิค้ำและบรกิำรอื่นของ 
SYN ในอนำคตได ้
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ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

เงินลงทุน 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 2 แห่ง ดงันี้ 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ 
สดัส่วนการถือหุ้น 

(รอ้ยละ) 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแลว้ 

(บาท) 
บรษิทั เอม็เอสแอล 
ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั 

บรกิำรโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์

99.99 23,461,300 23,461,300 

บรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ี
จ ำกดั 

บรกิำรโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์

51.00 10,000,000 10,000,000 

 

ทรพัยสิ์นถาวรหลกัท่ีบริษทัฯ และบริษทัย่อย ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มทีรพัยส์นิถำวรหลกัทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิประกอบดว้ยอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์อุปกรณ์
ส ำนักงำน และสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 มมีูลค่ำตำมบญัชสีุทธหิลงัหกัค่ำเสื่อมรำคำ
และค่ำตดัจ ำหน่ำย ทัง้สิน้ 55.36 ล้ำนบำท และ 47.65 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ทัง้นี้ รำยละเอยีดของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
อุปกรณ์ส ำนกังำน และสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน  มดีงันี้ 

ประเภท 
 

มูลค่าตามบญัชี (งบการเงินรวม) 
(ล้านบาท) ลกัษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระ
ผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  

2560 2559 
อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ส ำนกังำน 5.98 4.55 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน 49.38 43.10 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

รวมมูลค่า - สุทธิ 55.36 47.65   

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสนิทรพัย์ไม่มีตัวตนที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงกำรพัฒนำ โดย ณ วันที่  31 ธันวำคม 2560 และ 2559              
มมีลูค่ำเท่ำกบั 49.38 ลำ้นบำท และ 43.10 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 

ประเภท 

มูลค่าตามบญัชี (งบการเงินรวม) 
(ล้านบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
2560 2559 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 30.52 25.98 
ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้* 10.29 15.55 
โปรแกรมคอมพวิเตอรร์ะหว่ำงกำรพฒันำ 8.57 1.57 



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

56 
 

รวมมูลค่า - สุทธิ 49.38 43.10 
หมำยเหตุ : *ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ ถอืเป็นสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนซึง่เกดิจำกกำรประเมนิมลูค่ำยุตธิรรม อนัเป็นผลจำกกำรรวมธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ซื้อเงนิ

ลงทุนในบรษิทั MSL เมือ่วนัที ่1 กนัยำยน 2558 ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที ่3 (ปรบัปรุง 2557) 
เรือ่ง กำรรวมธุรกจิ  

ลิขสิทธ์ิและเครือ่งหมายการค้า 
ลิขสิทธ์ิ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดร้บัหนงัสอืรบัรองกำรแจง้ขอ้มลูลขิสทิธิ ์ประเภทงำนวรรณกรรม จำกกรมทรพัยส์นิทำง
ปัญญำ กระทรวงพำณิชย ์โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ช่ือผลงาน บริษทั ประเภทงาน/ลกัษณะงาน 
ทะเบียน
ข้อมูล 

วนัท่ีออก
หนังสือรบัรอง 

Comanche Hotel 
Software และ Data Base 

COMAN 
วรรณกรรม/โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์
ว1. 3070 

13 พฤษภำคม 
2552 

MSL Big Data Platform MSL 
วรรณกรรม/โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์
ว1. 5590 20 ตุลำคม 2558 

 

เครือ่งหมายการค้า  
 บริษัทย่อย ได้รับหนังสือรับรองกำรแจ้งเครื่องหมำยกำรค้ำ ประเภทบริกำร จำกกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

กระทรวงพำณิชย ์โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ช่ือผลงาน บริษทั ประเภทงาน/ลกัษณะงาน 
ทะเบียน
ข้อมูล 

วนัท่ีออก
หนังสือรบัรอง 

pRoMiSe 
Retail Management 
System 

SYN บรกิำร/โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ค219557 
25 พฤษภำคม 

2560 
 

บตัรส่งเสริมการลงทุน 
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดร้บัสทิธปิระโยชน์จำกกำรส่งเสรมิกำรลงทุน จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสรมิ    กำร

ลงทุน โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ประเภท บริษทั สิทธิและผลประโยชน์ 
บตัรส่งเสริม
การลงทุน
เลขท่ี 

วนัท่ีออกบตัร 
วนัท่ีบตัร
หมดอาย ุ

ประเภท 5.8  
กจิกำรซอฟทแ์วร ์
ประเภท Enterprise 
Software และ 
Digital Content 

COMAN 

ไดร้บัสทิธยิกเวน้ภำษเีงนิ
ไดน้ิตบิุคคลมกี ำหนด

ระยะเวลำ 8 ปี นบัแต่วนัที่
เริม่มรีำยไดจ้ำกกำร
ประกอบกจิกำร ซึง่คอื
วนัที ่3 กนัยำยน 2552 

1156(7)/2552 
20 กมุภำพนัธ ์

2552 
2 กนัยำยน 

2560 
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ประเภท บริษทั สิทธิและผลประโยชน์ 
บตัรส่งเสริม
การลงทุน
เลขท่ี 

วนัท่ีออกบตัร 
วนัท่ีบตัร
หมดอาย ุ

ประเภท 5.7.2 
กจิกำรพฒันำ 
Enterprise Software 
และ/หรอื Digital 
Content 

MSL 

ไดร้บัสทิธยิกเวน้ภำษเีงนิ
ไดน้ิตบิุคคลมกี ำหนด

ระยะเวลำ 7 ปี นบัแต่วนัที่
เริม่มรีำยไดจ้ำกกำร
ประกอบกจิกำร ซึง่คอื
วนัที ่30 กนัยำยน 2558 

58-2032-1-01-
2-0 

14 สงิหำคม 
2558 

29 กนัยำยน 
2565 

ประเภท 5.8  
กจิกำรซอฟตแ์วร ์
ประเภทEnterprise 
Software และ 
Digital Content 

SYN 

ไดร้บัสทิธยิกเวน้ภำษเีงนิ
ไดน้ิตบิุคคลมกี ำหนด

ระยะเวลำ 8 ปี นบัแต่วนัที่
เริม่มรีำยไดจ้ำกกำร 
ประกอบกจิกำร ซึง่คอื

วนัที ่22 กรกฎำคม 2551 

1776(7)/2552 
20 ตุลำคม  

2552 
19 ตุลำคม 

2560 

 

สญัญาส าคญัท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
สญัญาเช่าส านักงานและสญัญาบริการ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไม่มอีำคำรทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์โดยอำคำร ส ำนักงำนที่
ใชป้ระกอบธุรกจิ เป็นกำรเช่ำด ำเนินกำร (Operating Lease) จำกบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

รายการ 
ผูเ้ช่า/

ผูร้บับริการ 
ผูใ้ห้เช่า/ผู้
ให้บริการ 

ค่าตอบแทนตาม
สญัญา 

ระยะเวลาของ
สญัญา 

1) อำคำรส ำนกังำน
เมอืงไทย - ภทัร 2 
ชัน้ 23 
ยนูิต 252/117(H)  
ยนูิต 252/118(E)  
ยนูิต 252/118(F)  
และ ยนูิต 252/118(G) 
พืน้ทีร่วม 481.50 
ตำรำงเมตร   

COMAN บรษิทั เมอืงไทย 
ประกนัชวีติ  

จ ำกดั (มหำชน) 

สญัญำเช่ำ 
224 บำทต่อตำรำงเมตร

ต่อเดอืน 
(รวม 107,856 บำท 

ต่อเดอืน) 
สญัญำบรกิำร 

336 บำทต่อตำรำงเมตร
ต่อเดอืน  

(รวม 161,784 บำท            
ต่อเดอืน) 

15 พฤษภำคม 2559 
- 14 พฤษภำคม 

2561 
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รายการ 
ผูเ้ช่า/

ผูร้บับริการ 
ผูใ้ห้เช่า/ผู้
ให้บริการ 

ค่าตอบแทนตาม
สญัญา 

ระยะเวลาของ
สญัญา 

2) อำคำรภริชัทำวเวอร ์
แอท เอม็ควอเทยีร ์
เลขที ่BTE-
TWR.16.1610 ชัน้ 16  
พืน้ที ่133 ตำรำงเมตร   

MSL บรษิทั ภริชับุร ี
จ ำกดั 

สญัญำเช่ำ 
376 บำทต่อตำรำงเมตร

ต่อเดอืน 
(รวม 50,008 บำท 

ต่อเดอืน) 

1 มกรำคม 2559 - 
31 ธนัวำคม 2561 

3) อำคำรภริชัทำวเวอร ์
แอท เอม็ควอเทยีร ์
เลขที ่BTE-
TWR.16.1610 ชัน้ 16 
พืน้ที ่133 ตำรำงเมตร   

MSL บรษิทั เพนตำ้ 
591 จ ำกดั 

สญัญำบรกิำร 
564 บำทต่อตำรำงเมตร

ต่อเดอืน  
(รวม 75,012 บำท          

ต่อเดอืน) 

1 มกรำคม 2559 -  
31 ธนัวำคม 2561 

4) อำคำรภริชัทำวเวอร ์
แอท เอม็ควอเทยีร ์
เลขที ่BTE-
TWR.16.1608 BTE-
TWR.16.1609 ชัน้ 16  
พืน้ที ่241 ตำรำงเมตร   

MSL บรษิทั ภริชับุร ี
จ ำกดั 

สญัญำเช่ำ 
 376 บำทต่อตำรำงเมตร

ต่อเดอืน 
(รวม 90,616 บำท 

ต่อเดอืน) 

1 ตุลำคม 2559 - 
31 พฤษภำคม 

2560 

5) อำคำรภริชัทำวเวอร ์
แอท เอม็ควอเทยีร ์
เลขที ่BTE-
TWR.16.1608 BTE-
TWR.16.1609 ชัน้ 16  
พืน้ที ่241 ตำรำงเมตร   

MSL บรษิทั เพนตำ้ 
591 จ ำกดั 

สญัญำบรกิำร 
564 บำทต่อตำรำงเมตร

ต่อเดอืน 
(รวม 135,924 บำท 

ต่อเดอืน) 

1 ตุลำคม 2559 - 
31 สงิหำคม 2560 

6) บำ้นเลขที ่55/165  
ซอยลำดพรำ้ว 88  
แขวงวงัทองหลำง  
เขตวงัทองหลำง 
กรุงเทพมหำนคร 

SYN คณะบุคคล ลอง 
บชี บรำเธอรฮ์ูด้ 

สญัญำเช่ำ 
40,000 บำทต่อเดอืน 

 
 

1 มกรำคม 2560 - 
1 มกรำคม 2563 

7) บำ้นเลขที ่55/166  
ซอยลำดพรำ้ว 88  
แขวงวงัทองหลำง  
เขตวงัทองหลำง 
กรุงเทพมหำนคร 

SYN นำยนพพร   
ลเีลศิยุทธ 

สญัญำเช่ำ 
30,000 บำทต่อเดอืน 

 
 

1 สงิหำคม 2558 – 
31 กรกฎำคม 2560 
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รายการ 
ผูเ้ช่า/

ผูร้บับริการ 
ผูใ้ห้เช่า/ผู้
ให้บริการ 

ค่าตอบแทนตาม
สญัญา 

ระยะเวลาของ
สญัญา 

8) บำ้นเลขที ่55/166  
ซอยลำดพรำ้ว 88  
แขวงวงัทองหลำง  
เขตวงัทองหลำง 
กรุงเทพมหำนคร 

SYN นำยนพพร   
ลเีลศิยุทธ 

สญัญำเช่ำ 
33,000 บำทต่อเดอืน 

 
 

1 สงิหำคม 2560 - 
31 กรกฎำคม 2562 

 

สญัญากรมธรรมป์ระกนัภยั 

สญัญากรมธรรมป์ระกนัภยั ฉบบัท่ี 1 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยัธุรกจิขนำดย่อม 
ผูร้บัประกนัภยั บรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
ผูเ้อำประกนั บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 
ระยะเวลำประกนั 16 มถุินำยน 2560 - 16 มถุินำยน 2561 
จ ำนวนทุนประกนั 4,000,000 บำท 
ควำมคุม้ครอง ความคุม้ครอง  จ านวนเงินเอาประกนั 

หมวดท่ี 1 : อัคคีภัย ฟ้ำผ่ำ และควำมคุ้มครองเพิ่มเติม 
ได้แก่ ควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยอนัเกดิจำกลมพำยุ 
ภยัทีเ่กดิจำกน ้ำ (ไม่รวมน ้ำท่วม) กำรเฉี่ยวและหรอืกำรชน
ของยวดยำนพำหนะ อำกำศยำน แผ่นดนิไหวหรอืภูเขำไฟ
ระเบดิ หรอืคลื่นใตน้ ้ำ  หรอื  สนึำม ิกำรระเบดิ 
ทรพัยส์นิทีไ่ดร้บักำรคุม้ครอง ไดแ้ก่ เฟอรน์ิเจอร ์สิง่ตกแต่ง
ติดตั ้ง ต รึ งตร ำ  และทรัพย์สินอื่ นๆ  ภำย ในอำคำร 
คอมพวิเตอร ์ปริน๊เตอร ์เครื่องถ่ำยเอกสำร หอ้งประชุม โต๊ะ 
เกำ้อี ้

 จ ำกดัสงูสดุ 
3,000,000 บำท 

หมวดท่ี 2 : กำรประกนัภยัเงนิทดแทนกำรสูญเสยีรำยได้
จำกควำมคุม้ครองภำยใตห้มวดที ่1 

 จ ำกดัสงูสดุ 10%  
ของค่ำสนิไหมทดแทน 

หมวดท่ี 3 : โจรกรรม กำรชิงทรัพย์ กำรปล้นทรัพย์ที่
ปรำกฎร่องรอยงดัแงะ 
­ คุ้มครองควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยต่อทรพัย์สนิที่
เอำประกนัภยั 
­ คุม้ครองควำมเสยีหำยต่อสิง่ปลูกสรำ้งซึง่เกบ็ทรพัยส์นิที่
เอำประกนัภยั 

 จ ำกดัสงูสดุ 100,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 

หมวดท่ี 4 : เงนิชดเชยกรณีกำรเสยีชวีติของผูเ้อำประกนัภยั 
และ/หรือ สมำชิกในครอบครัว เนื่องจำกอุบัติเหตุภำยใน

 จ ำกดัสงูสดุ 100,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 
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สถำนทีเ่อำประกนัภยัทีเ่กดิขึน้ภำยใต้ควำมคุม้ครองในหมวด
ที ่1 และหมวดที ่3 
หมวดท่ี 5 : ประกนัภยัเงนิภำยในสถำนทีเ่อำประกนัภยัใน
เวลำท ำกำร จำกกำรชงิทรพัย ์กำรปลน้ทรพัย ์

 จ ำกดัสงูสดุ 50,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 

หมวดท่ี 6 : กระจก  จ ำกดัสงูสดุ 50,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 

หมวดท่ี 7 : ควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก ภำยในสถำนที่
เอำประกนัภยั 

 จ ำกดัสงูสดุ 500,000 
บำทต่อครัง้  

โดยไม่เกนิ 1,500,000 
บำทต่อปี 

 

สถ ำนที่ ตั ้ง ห รื อ เ ก็บ
ทรพัยส์นิเอำประกนั 

252/118 อำคำรส ำนักงำนเมอืงไทย - ภทัร 2 ชัน้ 23 หอ้ง อ ี- เอฟ ถนนรชัดำภเิษก แขวง
หว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 

สญัญากรมธรรมป์ระกนัภยั ฉบบัท่ี 2 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยัทรพัยส์นิ 
ผูร้บัประกนัภยั บรษิทั แอกซ่ำประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
ผูเ้อำประกนั บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั 
ระยะเวลำประกนั 5 กรกฎำคม 2560 - 5 กรกฎำคม 2561 
จ ำนวนทุนประกนั 1,299,020.73 บำท 
ควำมคุม้ครอง ความคุม้ครอง  จ านวนเงินเอาประกนั 

หมวดท่ี 1 : กำรประกนัภยัควำมเสีย่งภยัทุกชนิด (รวมถงึ
กำรโจรกรรมทีป่รำกฎร่องรอยงดัแงะและกระจกตดิตัง้ตรงึ
ตรำ) - ทรพัยส์นิภำยในอำคำร (ไม่รวมสต๊อก) 
 

 จ ำกดัสงูสดุ 
1,299,020.73 บำท 

 

หมวดท่ี 2 : กำรประกันภัยน ้ ำท่วมจำกควำมคุ้มครอง
ภำยใตห้มวดที ่1 

 จ ำกดัสงูสดุ 10% 
ของควำมเสยีหำยและ  
ขัน้ต ่ำ 25,000 บำท ต่อ
อุบตัเิหตุแต่ละครัง้แลว้แต่

จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 
หมวดท่ี 3 : กำรประกนัภยัธรรมชำต ิลมพำยุ แผ่นดนิไหว 
และลกูเหบ็ จำกควำมคุม้ครองภำยใตห้มวดที ่1 

 รวมกนัไม่เกนิ       
250,000 บำท  

หมวดท่ี 4 : ควำมเสียหำยของเครื่องจักรไฟฟ้ำ หรือ 
เครื่ องยนต์กลไกที่ เกิดจำกไฟไหม้หรือฟ้ ำผ่ ำ  เ ป็น
ผลประโยชน์เพิม่เตมิจำกหมวดที ่1 

 จ ำกดัสงูสดุ 50,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 

หมวดท่ี 5 : กำรแตกหกัของป้ำยโฆษณำและป้ำยนีออน 
เป็นผลประโยชน์เพิม่เตมิจำกหมวดที ่1 

 จ ำกดัสงูสดุ 20,000 
บำท ต่อครัง้ต่อปี 
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สถ ำนที่ ตั ้ง ห รื อ เ ก็บ
ทรพัยส์นิเอำประกนั 

689 อำคำรภริชั ทำวเวอรแ์อ๊ดเอม็ควอเทยีร ์ชัน้ 16 หอ้ง 1610 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองตนั
เหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110 

สญัญากรมธรรมป์ระกนัภยั ฉบบัท่ี 3 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั 
ผูร้บัประกนัภยั บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
ผูเ้อำประกนั บรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ีจ ำกดั  
ระยะเวลำประกนั 5 เมษำยน 2560 - 5 เมษำยน 2561  
จ ำนวนทุนประกนั 2,000,000 บำท 
ควำมคุม้ครอง ความคุม้ครอง  จ านวนเงินเอาประกนั 

อค.1.39 : ภยัลมพำย ุ
ทรพัยส์นิทีไ่ดร้บักำรคุม้ครอง ไดแ้ก่ สตอ็กสนิคำ้ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
400,000 บำท 

 

อค.1.40 : ภยัน ้ำท่วม 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
400,000 บำท 
(10% หรอืขัน้ต ่ำ 

10,000 บำท แลว้แต่
จ ำนวนไหนจะมำกกว่ำ 
ของควำมเสยีหำยแต่
ละครัง้และทุกครัง้) 

อค.1.41 : ภยัแผ่นดนิไหวหรอืภูเขำไฟระเบดิ 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
400,000 บำท 

อค.1.44 : ภยัเนื่องจำกน ้ำ(ไม่รวมน ้ำท่วม) 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
2,000,000 บำท 

อค.1.45 : ภัยกำรเฉี่ยวและหรือกำรชนของยวดยำน
พำหนะ 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
2,000,000 บำท 

อค.1.49 : ควันจำกเครื่องท ำควำมร้อนและชุดเครื่อง
อุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบอำหำร 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอร ์
ปริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
2,000,000 บำท 
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อค.1.50 : ภยัจำกกำรระเบดิ 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอร ์
ปริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
2,000,000 บำท 

อค.1.53 : เครื่องไฟฟ้ำ (ส ำหรับกรรมธรรม์ประกัน
อคัคภียั) 
ทรัพย์สินที่ได้รับกำรคุ้มครอง ได้แก่  สต็อกสินค้ำ 
คอมพวิเตอรป์ริน้เตอร ์เครื่อง post พรอ้มอุปกรณ์ต่ำงๆ 

  จ ำกดัสงูสดุ  
20,000 บำท 

 

สถ ำนที่ ตั ้ง ห รื อ เ ก็ บ
ทรพัยส์นิเอำประกนั 

บ้ำนเลขที่  55/165,166 ซอยลำดพร้ำว  88 แขวงวังทองหลำง  เขตวังทองหลำง 
กรุงเทพมหำนคร 

 
  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในต่างประเทศ 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศอินโดนีเซีย 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”)*  

วนัทีท่ ำสญัญำ 27 กนัยำยน 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำด 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ  ใน
เอกสำรที่จดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย และสำมำรถท ำสญัญำตวัแทนจ ำหน่ำยช่วงเพื่อ
กำรจดัจ ำหน่ำยและกำรท ำกำรตลำดภำยในประเทศทีร่ะบุในสญัญำ 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมีหน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ          
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตัวแทนจ ำหน่ำยไม่มีสิทธิในกำรสอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบริษัทฯ         
แก่คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 
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• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอีเมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวร์รุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนบัตัง้แต่วนัที ่27 กนัยำยน 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัใินปีถดัๆ 
ไป หำกไม่มคีู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อสญัญำใหคู้่สญัญำอกี
ฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

หมำยเหตุ : *  บรษิทัฯ เคยถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 90 ก่อนทีจ่ะขำยหุน้ทัง้จ ำนวน เมือ่วนัที ่30 กนัยำยน 2558 ใหก้บัผูซ้ื้อซึง่เป็นพนักงำน
ของ PT. Comanche International Indonesia Co., Ltd. ซึ่งบุคคลดงักล่ำวไม่ไดเ้ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบุคคลทีเ่กีย่วโยง
กนักบัคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยแต่อย่ำงใด และไดแ้ต่งตัง้บรษิทัเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศเวียดนาม 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Comanche International Vietnam Co., Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”)* 

วนัทีท่ ำสญัญำ 27 กนัยำยน 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 
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• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ          
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย และสำมำรถท ำสญัญำตวัแทนจ ำหน่ำยช่วงเพื่อ
กำรจดัจ ำหน่ำยและกำรท ำกำรตลำดภำยในประเทศทีร่ะบุในสญัญำ 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมีหน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบดว้ย กำรใหบ้รกิำรช่วยเหลอืที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกคำ้ กำร
ช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯ แก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะให้บรกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรให้ควำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอีเมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟทแ์วร์รุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนบัตัง้แต่วนัที ่27 กนัยำยน 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัใินปีถดัๆ 
ไป หำกไม่มคีู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อสญัญำใหคู้่สญัญำอกี
ฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

หมำยเหตุ : *  บรษิทัฯ เคยถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ก่อนทีจ่ะขำยหุน้ทัง้จ ำนวน เมือ่วนัที ่30 กนัยำยน 2558 ใหก้บัผูซ้ื้อซึ่งเป็นพนักงำน
ของ Comanche International Vietnam Co., Ltd. ซึ่งบุคคลดงักล่ำวไม่ได้เป็นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งหรอืบุคคลที่เกี่ยวโยงกนักบั
คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และผู้ถอืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยแต่อย่ำงใด และไดแ้ต่งตัง้บรษิทัเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย
ในต่ำงประเทศ 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศมาเลเซีย 
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คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Comanche International Malaysia Sdn. Bhd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”)* 

วนัทีท่ ำสญัญำ 19 ตุลำคม 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ          
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย และสำมำรถท ำสญัญำตวัแทนจ ำหน่ำยช่วงเพื่อ
กำรจดัจ ำหน่ำยและกำรท ำกำรตลำดภำยในประเทศทีร่ะบุในสญัญำ 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ           
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟทแ์วรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟต์แวรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 
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อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที ่19 ตุลำคม 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัใินปีถดัๆ 
ไป หำกไม่มคีู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อสญัญำใหคู้่สญัญำอกี
ฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

หมำยเหตุ : * บรษิทัฯ เคยถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.85  ก่อนทีจ่ะขำยหุน้ทัง้จ ำนวน เมือ่วนัที ่30 กนัยำยน 2558 ใหก้บัผูซ้ื้อซึ่งเป็นพนักงำน
ของ Comanche International Malaysia Sdn. Bhd. ซึ่งบุคคลดงักล่ำวไม่ได้เป็นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งหรอืบุคคลที่เกี่ยวโยงกนักบั
คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยแต่อย่ำงใด และไดแ้ต่งตัง้บรษิทัเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยใน
ต่ำงประเทศ   

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศจีน 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Guangzhou Automated Systems Limited (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 1 มกรำคม 2558 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ         
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ         
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
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ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2558 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัใินปีถดัๆ 
ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 90 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 90 วนั 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศลาว 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Lao Asean Trading Co., Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 27 กนัยำยน 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ         
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ        
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิทัฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิทัฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

68 
 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวรร์ุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวร์รุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตวัแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟต์แวรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 27 กนัยำยน 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปี
ถัดๆ ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำให้
คู่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศอินเดีย 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Comanche Hotel Systems India Private Limited (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 1 พฤษภำคม 2559 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ         
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ         
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้
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• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟทแ์วรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2559 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปี

ถดัๆ ไป หำกไม่มคีู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อสญัญำเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 90 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 90 วนั 

   สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศฟิลิปปินส ์

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Audacity Systems, INC. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 27 กนัยำยน 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลัษณ์ของบริษัทฯ   
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  
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• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ             
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟต์แวรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 27 กนัยำยน 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปี
ถัดๆ ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำให้
คู่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศจีน 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) Shanghai Hanford Business Consulting Co., Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 11 กรกฎำคม 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 
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• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ           
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ          
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟทแ์วรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 11 กรกฎำคม 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัใินปี
ถัดๆ ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำให้
คู่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 

  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศสิงคโปร ์

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) UBAC Pte., Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 
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วนัทีท่ ำสญัญำ 11 สงิหำคม 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตัวแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธิผูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ในกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิค้ำ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ           
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตัวแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บริกำรควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ          
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมของบรษิัทฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงด้ำนอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ทดแทนซอฟท์แวรร์ุ่นเดมิ ให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัซอฟตแ์วรร์ุ่นเดมิโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

• บริษัทฯ จะจัดหำซอฟต์แวร์ที่อัพเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อใหซ้อฟตแ์วรย์งัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะทีเ่หมำะสมต่อไปไดโ้ดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟต์แวรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 

อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 11 สงิหำคม 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปี
ถัดๆ ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำให้
คู่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 
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  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมในประเทศอินเดีย 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) 
(2) IT Bahn India PVT. Ltd. (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 19 ธนัวำคม 2560 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยและท ำกำรตลำดโปรแกรมของบริษัทฯ 

ภำยในประเทศที่ระบุไว้ในสญัญำ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยไม่ได้รบัสทิธผิูกขำดในกำร
จ ำหน่ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวและสทิธดิงักล่ำวไม่สำมำรถโอนใหผู้อ้ื่นได้ 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำทีใ่นกำรท ำกำรตลำด อำท ิกำรโฆษณำ และงำนแสดงสนิคำ้ 
เป็นตน้ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำกำรตลำดเอง 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ และตรำสัญลักษณ์ของบริษัทฯ        
ในเอกสำรทีจ่ดัท ำโดยตวัแทนจ ำหน่ำย  

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำที่ให้บรกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ลูกค้ำเบื้องต้น (First Level of 
Support) ประกอบด้วย กำรให้บริกำรช่วยเหลือที่สถำนที่ประกอบกำรของลูกค้ำ             
กำรช่วยเหลอืผ่ำนทำงโทรศพัท ์และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืตำมก ำหนดกำร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่สำมำรถจ ำหน่ำยโปรแกรมบรหิำรจดักำรโรงแรมของบรษิทัอื่นเป็น
ระยะเวลำ 2 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่ญัญำมผีลบงัคบัใช ้

• ตวัแทนจ ำหน่ำยไม่มสีทิธใินกำรสอนหรอืใหข้อ้มูลเกีย่วกบัโปรแกรมของบรษิทัฯแก่
คู่แขง่ หรอืบุคคลภำยนอก ยกเวน้ลกูคำ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทัฯ 

• บรษิทัฯ จะใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลอืแก่ตวัแทนจ ำหน่ำย เช่น กำรใหค้วำมช่วยเหลอื
ด้ำนโมเดม็ หรอื อนิเตอร์เน็ตควำมเรว็สูง และกำรใหค้วำมช่วยเหลอืทำงดำ้นอเีมล์ 
หรอืเวบ็เซอรว์สิ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

• บรษิทัฯ จะจดัหำซอฟต์แวรร์ุ่นใหม่ทดแทนซอฟทแ์วรร์ุ่นเดมิ ใหก้บัตวัแทนจ ำหน่ำย
เพื่อเป็นกำรแก้ไขขอ้บกพร่องที่เกดิขึ้นกบัตวัซอฟต์แวร์รุ่นเดมิโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย
ใดๆ 

• บริษัทฯ จะจดัหำซอฟต์แวร์ที่อพัเกรดและรุ่นที่ออกใหม่ให้กบัตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง
จ ำเป็นเพยีงพอเพื่อให้ซอฟต์แวร์ยงัคงสำมำรถท ำงำนในภำวะที่เหมำะสมต่อไปได้
โดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ จะแจง้ใหต้วัแทนจ ำหน่ำยทรำบหำกมี
ค่ำใชจ้่ำยเรยีกเกบ็ และมกีำรอพัเกรดหรอืมซีอฟตแ์วรร์ุ่นทีอ่อกใหม่ 

อตัรำค่ำตอบแทน • ค่ำขำยซอฟตแ์วร ์(Software License Fee)  
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้  

• ค่ำบรกิำรว่ำจำ้งดแูลรกัษำและซ่อมบ ำรุง (Second Level of  Support) 
บรษิทัฯ คดิรำคำทีอ่ตัรำรอ้ยละ 20 ของมลูค่ำตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูคำ้ 
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อำยุสญัญำ • 2 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 19 ธนัวำคม 2560 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัิในปี
ถัดๆ ไป หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่ต่อสญัญำให้
คู่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ยกเลกิใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบอย่ำงน้อย 30 วนั 
 

จำกสญัญำแต่งตัง้ตวัแทนในกำรจดัจ ำหน่ำยโปรแกรมทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัทัง้หมด 10 แห่ง ใน 8 ประเทศ กำร
ก ำหนดอตัรำค่ำตอบแทนทีบ่รษิทัฯ จะไดร้บัจำกตวัแทนจ ำหน่ำย ม ี2 แบบ คอื 1) แบบก ำหนดรำคำขำยใหต้วัแทนจ ำหน่ำย
ตำมตำรำงรำคำทีต่กลงกนั และ 2) แบบก ำหนดรำคำ โดยคดิจำกตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นอตัรำค่ำตอบแทนตำมมลูค่ำค ำสัง่ซือ้
ของลกูคำ้ ซึง่ในอนำคตเมื่อครบก ำหนดสญัญำประเภททีห่นึ่งนี้ บรษิทัฯ มนีโยบำยทีจ่ะเปลีย่นกำรก ำหนดอตัรำค่ำตอบแทน
มำเป็นแบบทีส่อง รวมถงึตวัแทนจ ำหน่ำยทีบ่รษิทัฯ จะแต่งตัง้ใหม่ในอนำคต ซึง่จะช่วยใหเ้กดิควำมยดืหยุ่นในกำรปรบัรำคำ
ของตวัแทนจ ำหน่ำยแต่ละรำย เพื่อใหเ้ป็นไปตำมรำคำตลำดไดด้มีำกยิง่ขึน้   

ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้ชื่อบริษัทของตัวแทนจ ำหน่ำย โดยหำกตัวแทนจ ำหน่ำยต้องกำรใช้ชื่อ 
“Comanche” ในกำรตัง้ชื่อบรษิทันัน้ ตวัแทนจ ำหน่ำยจะต้องแจง้ควำมประสงคม์ำยงับรษิทัฯ และต้องไดร้บักำรยนิยอมจำก
บรษิทัฯ ก่อน และบรษิทัฯ เป็นผูม้สีทิธยิกเลกิสทิธกิำรใชไ้ดห้ำกตวัแทนจ ำหน่ำยไม่ปฎบิตัติำมขอ้ตกลงทีร่ะบุไวเ้พื่อรกัษำ
ชื่อเสยีงทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยตอ้งระบุในสญัญำแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยใหช้ดัเจน 

  สญัญาการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั  (“ตวัแทนจ ำหน่ำย”) 
(2) Micro Focus Pte Ltd. (“Micro Focus”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 1 พฤษภำคม 2559 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • ตวัแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจ ำหน่ำยผลติภณัฑแ์ละท ำตลำดซอฟตแ์วรไ์ดภ้ำยในประเทศที่

ระบุไวใ้นสญัญำ 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยจะต้องจดัท ำแผนธุรกิจ (Business Plan) แผนกำรตลำด (Marketing 
Plan) เสนอให ้Micro Focus พจิำรณำ และตอ้งจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร ์ใหไ้ดต้ำมมลูค่ำทีต่ก
ลงกนัในแต่ละปี 

• ตัวแทนจ ำหน่ำยจะต้องไม่เป็นผู้จดัจ ำหน่ำยให้แก่สนิค้ำอื่นที่มีลกัษณะคล้ำยคลึงกับ
ซอฟตแ์วรข์อง Micro Focus หำกตวัแทนจ ำหน่ำยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยมหีน้ำทีใ่หบ้รกิำรสนบัสนุนทำงเทคนิคและกำรขำยแก่ลกูคำ้ 

อตัรำค่ำตอบแทน Micro Focus จะจ่ำยค่ำตอบแทนใหแ้ก่ตวัแทนจ ำหน่ำยทีอ่ตัรำไม่เกนิรอ้ยละ 35 ของยอดขำย  
ผลติภณัฑ ์ Micro Focus Enterprise CORBA Micro Focus COBOL Micro Focus Niche และ Software 

Delivery and Test 



  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

75 
 

อำยุสญัญำ 12 เดอืน นบัตัง้แต่เดอืนพฤษภำคม 2559 และสญัญำจะถูกต่อออกไปโดยอตัโนมตัไิปอกี 12 
เดอืน เมื่อสญัญำครบก ำหนด หำกไม่มคีู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อ
สญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญำอกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

กำรยกเลกิสญัญำ คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจง้ควำมประสงคท์ีจ่ะไม่ต่อสญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญำ
อกีฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำ 30 วนั 

  สญัญา Teaming Agreement 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”)  
(2) Dr.Thanachart Ritbumroong (“Data Scientist”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 22 มถุินำยน 2558 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ • คู่สญัญำตกลงร่วมมอืกนัในลกัษณะ Mutual Exclusivity กล่ำวคอื คู่สญัญำตกลงทีจ่ะไม่

ร่วมมอืกบับุคคลอื่นในกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ตำมรำยชื่อลูกคำ้ทีไ่ดต้กลงร่วมกนัหรอืทีจ่ะ
ได้ตกลงร่วมกันเพื่อเสนองำนลูกค้ำในกำรให้บริกำร Solution Design for Big Data 
Solutions, Analytics and Data Management Services (A&DM) 

• MSL เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในกำรใหค้ ำแนะน ำและด ำเนินกำรโครงกำร และจดัเตรยีมกำร
เสนอข้อตกลงให้แก่ลูกค้ำ โดยเงื่อนไขหรือข้อตกลงในกำรเสนองำนถือเป็นขอ้ตกลง
ร่วมกนัของทัง้ 2 ฝ่ำย โดย MSL และ Data Scientist จะมขีอ้ตกลงระหว่ำงกนัเป็นสญัญำ
รบัจำ้งช่วง (Subcontract) 

• คู่สญัญำแต่ละฝ่ำยแบ่งหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบในกำรให้บรกิำรกบัลูกค้ำตำมที่ระบุไว้ใน
สญัญำ  

อำยุสญัญำ สญัญำจะมผีลตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎำคม 2558 และจะสิน้สดุเมื่อเกดิเหตุกำรณ์ดงัต่อไปนี้ 
แลว้แต่ว่ำเหตุกำรณ์ใดจะเกดิขึน้ก่อน 

• เมื่อ MSL และ Data Scientist เขำ้ท ำสญัญำรบัจำ้งชว่งระหว่ำงกนั (Subcontract) 

• เมื่อลกูคำ้ยกเลกิขอ้ตกลงในกำรเสนองำน 

• เมื่อมกีำรแกไ้ขขอ้ตกลงอนัเป็นผลใหเ้กดิกำรยกเลกิกำรรบับรกิำรหรอืผลติภณัฑ ์

• เมื่อคู่สญัญำตกลงยกเลกิสญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

• เมื่อคู่สญัญำไม่สำมำรถตกลงเขำ้ท ำสญัญำรบัจำ้งช่วง (Subcontract) 

• เมื่อพน้ระยะเวลำ 2 ปีนบัแต่วนัที ่1 กรกฎำคม 2558 
กำรยกเลกิสญัญำ • คู่สญัญำท ำกำรตกลงร่วมกนัยกเลกิสญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 

สญัญาเก่ียวกบัสินเช่ือเงินกู้ยมืสถาบนัการเงิน  
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ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัย่อย ไดท้ ำสญัญำกูย้มืระยะยำว และสญัญำกูเ้บกิเงนิเกนิบญัชกีบัธนำคำรพำณิชย์
ในประเทศแห่งหนึ่ง มรีำยละเอยีดดงันี้ 

  สญัญากู้เงินระยะยาว  

วนัทีท่ ำสญัญำ วนัที ่16 ธนัวำคม 2556 (แกไ้ขเพิม่เตมิ วนัที ่2 พฤศจกิำยน 2558) 
ผูกู้ ้ บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”) 
วงเงนิกู ้ 1.70 ลำ้นบำท 
ยอดเงนิกูค้ำ้งช ำระ -ไม่ม-ี (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560) 
ระยะเวลำ 7 ปี นบัแต่วนัทีม่กีำรเบกิเงนิกูต้ำมสญัญำครัง้แรก 
อตัรำดอกเบีย้ อตัรำดอกเบีย้ออมทรพัยบ์วกรอ้ยละ 2 ต่อปี 
หลกัประกนั (1) บุคคลค ้ำประกนั โดย นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช ผูถ้อืหุน้ใหญ่และกรรมกำรบรษิทั MSL 

(2) บญัชเีงนิฝำกออมทรพัย ์ในนำม นำยอภชิยั สกุลสุรยีเดช ผูถ้อืหุน้ใหญ่และกรรมกำร
บรษิทั MSL 

เงื่อนไขทีส่ ำคญั ผูกู้ย้นืยนัและรบัรองว่ำตลอดระยะเวลำทีผู่กู้ย้งัมหีนี้สนิควำมรบัผดิชอบตำมสญัญำกูน้ี้ ผูกู้้
จะ 

• ไม่จ ำหน่ำย จ่ำย โอน ใหเ้ช่ำ จ ำน ำ จ ำนอง ก่อใหเ้กดิภำระตดิพนั หรอืท ำใหต้กอยู่ใน
ควำมรบัผดิ หรอืเงื่อนไขใดๆ ทีท่ ำใหม้ผีลท ำใหบุ้คคลอื่นมสีทิธเิหนือทรพัยส์นิของผูกู้ ้
ไม่ว่ำจะโดยประกำรใดใหแ้ก่ผูอ้ื่นใดทัง้สิน้ เวน้แต่จะใหแ้ก่ผูกู้ ้หรอืไดร้บัควำมยนิยอม
ล่วงหน้ำเป็นหนงัสอืจำกผูใ้หกู้ก้่อน 

• ไม่ให้กู้ยืม หรือให้สินเชื่อ หรือให้กำรค ้ำประกัน หรือรับผิดรับใช้แก่ผู้ใด หรือเข้ำ
รบัผดิชอบในภำระใดของผูอ้ื่น เวน้แต่ผูกู้ไ้ดแ้จง้ใหผู้้ใหกู้ท้รำบเป็นหนังสอื และผูใ้หกู้้
ไดพ้จิำรณำแลว้เหน็ว่ำกรณีดงักล่ำวเป็นกำรด ำเนินกำรตำมธุรกจิปกตขิองผูกู้้ 

• ไม่ลดทุนจดทะเบยีน หรอืเขำ้ควบกบันิตบิุคคลอื่น หรอืจดัตัง้หรอืลงทุนในนิตบิุคคลอื่น
เพื่อด ำเนินงำนแทน หรอืร่วมกบันิตบิุคคลอื่นดว้ยประกำรใดๆ กต็ำม เวน้แต่จะไดร้บั
ควำมยนิยอมล่วงหน้ำเป็นหนงัสอืจำกผูใ้หกู้ก้่อน และนิตบิุคคลนัน้ๆ จะตอ้งเขำ้มำร่วม
รบัผดิชอบในบรรดำหนี้สนิตำมสญัญำนี้ร่วมกบัผูกู้ด้ว้ย 

• ไม่กระท ำ หรอืยนิยอมใหม้กีำรเปลีย่นแปลงสภำพควำมเป็นนิตบิุคตล คณะกรรมกำร 
สดัส่วนกำรถือหุ้น หรอืแก้ไขหนังสอืบรคิณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และ/หรอื วตัถุประสงค์ 
เวน้แต่จะไดร้บัควำมยนิยอมล่วงหน้ำเป็นหนงัสอืจำกผูใ้หกู้ก้่อน 

หนังสือสญัญาค า้ประกนั 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัย่อย มหีนังสอืสญัญำค ้ำประกนัทีอ่อกโดยธนำคำรพำณิชยใ์นประเทศ 2 แห่ง ใน
นำมของบรษิทัย่อยเพื่อประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำจำ้งกบัผูว้่ำจำ้ง มรีำยละเอยีดดงันี้ 

หนังสือสญัญาค า้ประกนัท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยแ์ห่งท่ี 1 
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ผูค้ ้ำประกนั ธนำคำรพำณิชยแ์ห่งที ่1 (แกไ้ขเพิม่เตมิวนัที ่31 ธนัวำคม 2559) 
ผูว้ำงหลกัประกนั บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”) 
วตัถุประสงค ์ รบัจำ้งบรกิำรพฒันำและบ ำรุงรกัษำโปรแกรม  
มลูค่ำหลกัประกนั 3.16 ลำ้นบำท 
มลูค่ำหลกัประกนัคงคำ้ง 3.16 ลำ้นบำท 
หลกัประกนั (1) บุคคลค ้ำประกนั โดย นำยอภิชยั สกุลสุรียเดช ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมกำรบรษิัท 

MSL 
(2) บญัชเีงนิฝำกออมทรพัย ์ในนำม นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช ผูถ้อืหุน้ใหญ่และกรรมกำร

บรษิทั MSL 
เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2559 ได้ยกเลิกหลักประกัน (1) และ (2) และได้เปลี่ยน
หลกัประกนัเป็นบญัชเีงนิฝำกในนำม บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั 

ลกัษณะสญัญำ สญัญำค ้ำประกนั เพื่อประกนักำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำจำ้งกบัผูว้่ำจำ้ง  

หนังสือสญัญาค า้ประกนัท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยแ์ห่งท่ี 2 

ผูค้ ้ำประกนั ธนำคำรพำณิชยแ์ห่งที ่2 (แกไ้ขเพิม่เตมิวนัที ่31 ธนัวำคม 2559) 
ผูว้ำงหลกัประกนั บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“MSL”) 
วตัถุประสงค ์ รบัจำ้งบรกิำรพฒันำและบ ำรุงรกัษำโปรแกรม  
มลูค่ำหลกัประกนั 0.18 ลำ้นบำท 
มลูค่ำหลกัประกนัคงคำ้ง 0.18 ลำ้นบำท 

หลกัประกนั บญัชเีงนิฝำก ในนำม บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั  
ลกัษณะสญัญำ สญัญำค ้ำประกนั เพื่อประกนักำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำจำ้งกบัผูว้่ำจำ้ง  

 

สญัญาข้อตกลงไมท่ าการค้าแข่ง 

สญัญาข้อตกลงไมท่ าการค้าแข่งระหว่างบริษทัฯ กบั นายสมบูรณ์ ศขีุวิริยะ 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) ("บรษิทัฯ")  
(2) นำยสมบรูณ์ ศุขวีริยิะ (“คุณสมบรูณ์”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 14 กรกฎำคม 2559 (แกไ้ขเพิม่เตมิวนัที ่9 กนัยำยน 2559) 
เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ (1) คุณสมบรูณ์ตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณสมบรูณ์ตำมที่

ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 
เขำ้ไปด ำเนินธุรกจิใดๆ อนัเขำ้ข่ำยมลีกัษณะเป็นกำรแข่งขนั และ/หรอื อำจก่อใหเ้กดิ
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนิน
ธุรกจิดว้ยตนเองทัง้หมด หรอืกำรเขำ้ร่วมลงทุนในธุรกจิกบัพนัธมติรทำงธุรกจิ รวมถงึ
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คุณสมบรูณ์จะไม่เขำ้ไปซือ้และถอืหุ้นสว่นใหญ่ของกจิกำรใดๆ  หรอืเขำ้ไปเป็นหุน้ส่วน
ประเภทไม่จ ำกดัควำมรบัผดิในหำ้งหุน้สว่นจ ำกดัใดๆ ทีม่กีำรด ำเนินธุรกจิอนัเขำ้ขำ่ยมี
ลกัษณะเป็นกำรแข่งขนั และ/หรอื อำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักำร
ด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ 

(2) คุณสมบรูณ์ตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณสมบรูณ์ตำมที่
ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 
ด ำเนินธุรกจิพฒันำซอฟต์แวร์ประเภทใดๆ ซึ่งเป็นธุรกจิประเภทเดยีวกบัธุรกิจของ
บริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรโดยตนเองหรือร่วมทุนกับผู้ประกอบกำรอื่น        
อันอำจเป็นกำรแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งด้ำน
ผลประโยชน์ทำงธุรกจิกบับรษิทัฯ ทัง้นี้ จะไม่รวมถงึธุรกจิและทรพัยส์นิทีคุ่ณสมบูรณ์
เป็นเจำ้ของกรรมสทิธิแ์ต่ไม่มศีกัยภำพทีจ่ะพฒันำเป็นโครงกำรเพื่อผลตอบแทนในเชงิ
พำณิชยอ์ย่ำงมนีัยส ำคญัในอนำคต หรอืทรพัยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ แต่
ไม่มนียัส ำคญั 

(3) คุณสมบรูณ์ตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณสมบรูณ์ตำมที่
ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 
เขำ้ไปลงทุนในบรษิทัหรอืธุรกจิเภทใดๆ ซึง่เป็นธุรกจิประเภทเดยีวกบัธุรกจิของบรษิทั
ฯ อนัอำจเป็นกำรแข่งขนักบับรษิทัฯ หรอืก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ดำ้นผลประโยชน์ทำง
ธรุกจิกบับรษิทัฯ อนัเป็นกำรขดัต่อกฎหมำย รวมถงึประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำด
ทุนและประกำศตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

กำรมผีลของสญัญำ มผีลบงัคบัตัง้แต่วนัทีม่กีำรลงนำมในขอ้ตกลงจนกระทัง่มเีหตุยกเลกิตำมทีร่ะบใุนขอ้ตกลง 
เหตุยกเลกิสญัญำ (1) เมื่อครบระยะเวลำ 3 ปี ภำยหลงัจำกกำรพน้จำกกำรเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ ผูบ้รหิำร และผู้

มอี ำนำจควบคุมของบรษิทัฯ หรอื 
(2) เมื่อครบระยะเวลำ 3 ปี ภำยหลงัจำกกำรพน้จำกหน้ำทีท่ีต่้องปฎบิตัติำมหลกัเกณฑ์

หรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่ก ำหนดขึ้นโดย
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

สญัญาข้อตกลงไมท่ าการค้าแข่งระหว่างบริษทัฯ กบั นายอภิชยั สกลุสุรียเดช 

คู่สญัญำ (1) บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) ("บรษิทัฯ")  
(2) นำยอภชิยั สกุลสรุยีเดช (“คุณอภชิยั”) 

วนัทีท่ ำสญัญำ 13 พฤษภำคม 2559 (แกไ้ขเพิม่เตมิครัง้ที ่1 วนัที ่14 กรกฎำคม 2559 และแกไ้ข
เพิม่เตมิครัง้ที ่2 วนัที ่9 กนัยำยน 2559) 
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เงื่อนไขส ำคญัในสญัญำ (1) คุณอภชิยัตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณอภชิยัตำมที่
ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
เข้ำไปด ำเนินธุรกิจใดๆ อันเข้ำข่ำยมีลักษณะเป็นกำรแข่งขัน และ/หรือ                 
อำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรด ำเนินธุรกิจด้วยตนเองทัง้หมด หรือกำรเข้ำร่วมลงทุนในธุรกิจกบั
พนัธมติรทำงธุรกจิ รวมถงึคุณอภชิยัจะไม่เขำ้ไปซือ้และถอืหุน้ส่วนใหญ่ของกจิกำร
ใดๆ  หรอืเขำ้ไปเป็นหุน้ส่วนประเภทไม่จ ำกดัควำมรบัผดิในหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัใดๆ 
ที่มกีำรด ำเนินธุรกจิอนัเขำ้ข่ำยมลีกัษณะเป็นกำรแข่งขนั และ/หรอื อำจก่อใหเ้กดิ
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ 

(2) คุณอภชิยัตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณอภชิยัตำมที่
ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
ด ำเนินธุรกจิพฒันำซอฟตแ์วรป์ระเภทใดๆ ซึง่เป็นธุรกจิประเภทเดยีวกบัธุรกจิของ
บรษิัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรโดยตนเองหรือร่วมทุนกบัผู้ประกอบกำรอื่น  
อันอำจเป็นกำรแข่งขนักับธุรกิจของบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดควำมขดัแย้งด้ำน
ผลประโยชน์ทำงธุรกจิกบับรษิทัฯ ทัง้นี้ จะไม่รวมถงึธุรกจิและทรพัยส์นิทีคุ่ณอภชิยั
เป็นเจำ้ของกรรมสทิธิแ์ต่ไม่มศีกัยภำพทีจ่ะพฒันำเป็นโครงกำรเพื่อผลตอบแทนใน
เชิงพำณิชย์อย่ำงมีนัยส ำคัญในอนำคต หรือทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ          
บรษิทัฯ แต่ไม่มนียัส ำคญั 

(3) คุณอภชิยัตกลงจะไม่และจะด ำเนินกำรไม่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณอภชิยัตำมที่
ก ำหนดในมำตรำ 258 พระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
เขำ้ไปลงทุนในบรษิทัหรอืธุรกจิประเภทใดๆ ซึง่เป็นธุรกจิประเภทเดยีวกบัธุรกจิของ
บริษัทฯ อันอำจเป็นกำรแข่งขันกับบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งด้ำน
ผลประโยชน์ทำงธุรกิจกบับริษัทฯ อันเป็นกำรขดัต่อกฎหมำย รวมถึงประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุนและประกำศตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

กำรมผีลของสญัญำ มผีลบงัคบัตัง้แต่วนัทีม่กีำรลงนำมในขอ้ตกลงจนกระทัง่มเีหตุยกเลกิตำมทีร่ะบใุน
ขอ้ตกลง 

เหตุยกเลกิสญัญำ (1) เมื่อครบระยะเวลำ 3 ปี ภำยหลงัจำกกำรพน้จำกกำรเป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ ผูบ้รหิำร 
และผูม้อี ำนำจควบคมุของบรษิทัฯ หรอื 

(2) เมื่อครบระยะเวลำ 3 ปี ภำยหลงัจำกกำรพน้จำกหน้ำทีท่ีต่อ้งปฎบิตัติำมหลกัเกณฑ์
หรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่ก ำหนดขึ้นโดย
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม 

บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดกรอบกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ดงันี้ 
1) บรษิทัฯ จะลงทุนในกจิกำรของบรษิทัทีม่วีตัถุประสงคใ์นกำรประกอบธุรกจิเช่นเดยีวกบัธุรกจิหลกัของบรษิทั

ฯ หรอืกจิกำรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั หรอืกจิกำรทีส่นับสนุนกจิกำรของบรษิทัฯ อนัจะท ำใหบ้รษิัทฯ มผีล
ประกอบกำรหรอืผลก ำไรเพิม่มำกขึน้ หรอืบรษิทัฯ จะลงทุนในธุรกจิทีเ่อือ้ประโยชน์ (Synergy) ใหก้บับรษิทัฯ 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ ให้มีควำมครบวง จรมำกยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบรษิทัฯ  

2) กำรควบคุมและบรหิำรงำน บรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วม  
2.1) บรษิทัฯ จะสง่บุคคลทีม่คีุณสมบตัแิละประสบกำรณ์ หรอืมคีวำมเหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกจิไปด ำรง

ต ำแหน่งกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำร อย่ำงน้อยตำมสดัส่วนกำรถอืหุ้นของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยและ/หรอื
บรษิทัร่วมดงักล่ำว เพื่อเป็นตวัแทนในกำรบรหิำรกจิกำรของบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วมนัน้ๆ  

2.2) กรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรซึง่เป็นตวัแทนของบรษิทัฯ จะตอ้ง 
2.2.1) มสี่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยทีส่ ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทั

ร่วม ใหเ้ป็นไปตำมกรอบแนวทำงทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด   
2.2.2) ท ำหน้ำทีใ่นกำรก ำกบัดแูลบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วม ใหบ้รหิำรจดักำร                       หรอื

ด ำเนินงำนต่ำงๆ ตำมกรอบแนวทำงทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด  
2.2.3) ใช้ดุลยพินิจตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ             

บรษิทัฯ ทีอ่นุมตัใินเรื่องทีส่ ำคญัของบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วม 
2.2.4) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใหบ้รษิทัฯ ทรำบตำมควำมเหมำะสม เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด

แก่บรษิทัฯ และเพื่อกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
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โครงการในอนาคต 

ในช่วงปี 2560 - 2562 บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะขยำยขอบเขตกำรท ำธุรกจิใหก้วำ้งมำกขึน้ จำกกำรเป็นผูน้ ำในกำรพฒันำ
และให้บรกิำรโปรแกรมด้ำนกำรบรหิำรงำนโรงแรมครบวงจรระดบัประเทศ ไปสู่กำรเป็นผู้น ำในกำรพฒันำและให้บรกิำร
โปรแกรมด้ำนกำรบริหำรกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจรในระดบัประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งจะ เป็นพื้นฐำนที่ส ำคญัที่จะ
ผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ กำ้วไปเป็นผูน้ ำระดบัภูมภิำคในอนำคต  

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว บรษิัทฯ มเีป้ำหมำยที่จะท ำกำรศกึษำโอกำสที่จะเขำ้ร่วมลงทุนกบับรษิัทอื่น ซึ่งเป็น
ผู้พฒันำและให้บริกำรระบบโปรแกรมอื่นที่เกี่ยวข้องกบักำรท่องเที่ยวที่ส ำคญัภำยในปี 2562 ได้แก่ ระบบบริหำรงำน
ห้องอำหำร ระบบบริหำรงำนสปำ ระบบบริหำรงำนสนำมกอล์ฟและสมำชิก ระบบรถเช่ำ และระบบกำรจองเพื่องำน
ท่องเทีย่ว ทัง้แบบธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B) และธุรกจิกบัลกูคำ้ (B2C) เป็นตน้ โดยระบบงำนโปรแกรมดงักล่ำว บรษิทัฯ จะตอ้ง
สำมำรถน ำมำต่อเชื่อมกบัระบบบรหิำรงำนโรงแรมของบรษิทัฯ ซึง่จะช่วยสรำ้งมูลค่ำเพิม่ใหก้บัโปรแกรมของบรษิทัฯ และ
สง่เสรมิควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัต่อไปในระยะยำว  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ก ำหนดหลกัเกณฑแ์ละกรอบกำรลงทุนส ำหรบับรษิทัทีจ่ะเขำ้ร่วมลงทุนทีส่ ำคญั ดงันี้ 

1. เป็นผูพ้ฒันำ ตดิตัง้และใหบ้รกิำรโปรแกรมดำ้นกำรบรหิำร กำรจดักำรหอ้งอำหำรแบบครบวงจร ไดแ้ก่ ระบบกำร
จองโต๊ะ กำรคดิเงนิ กำรค ำนวณตน้ทุน ตลอดจนกำรเกบ็ประวตักิำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้ 

2. เป็นผู้พฒันำ ติดตัง้และให้บรกิำรระบบบรหิำรงำนสปำ ซึ่งมโีปรแกรมรองรบังำนแบบครบวงจร ตัง้แต่กำรจอง
โปรแกรมสปำ รวมถึงห้องและพนักงำนให้บรกิำรสปำ กำรคดิเงนิ งำนด้ำนบญัชแีละบรหิำร ตลอดจนกำรเก็บ
ประวตักิำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้   

3. เป็นผูพ้ฒันำ ตดิตัง้และใหบ้รกิำรระบบบรหิำรงำนสนำมกอลฟ์และสมำชกิ ซึง่มโีปรแกรมรองรบังำนแบบครบวงจร 
ตัง้แต่กำรจองสนำม กำรคดิเงนิ งำนดำ้นบญัชแีละบรหิำร ตลอดจนกำรเกบ็ประวตักิำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้  

4. เป็นผูพ้ฒันำ ตดิตัง้และใหบ้รกิำรระบบบรหิำรงำนรถเช่ำ ซึง่มโีปรแกรมรองรบังำนแบบครบวงจร ตัง้แต่กำรจองรถ
เช่ำ หรอืกำรบรกิำรใหเ้ช่ำในส่วนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท่องเทีย่วอำทเิช่น เช่ำเรอื กำรคดิเงนิ            งำนดำ้น
บญัชแีละบรหิำร ตลอดจนกำรเกบ็ประวตักิำรใชบ้รกิำรของลกูคำ้  

5. เป็นผูพ้ฒันำ ตดิตัง้และใหบ้รกิำรระบบกำรจองเพื่องำนท่องเทีย่วทัง้แบบ ธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B) และธุรกจิกบัลกูคำ้ 
(B2C) โดยตรง ซึง่มโีปรแกรมแบบครบวงจรกบั โรงแรม หอ้งอำหำร สปำ สนำมกอลฟ์ สนำมบนิ             และรถ
เช่ำ เพื่อรองรบักำรจองและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วจำกแหล่งเดยีว  
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ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีข้อพิพำทหรือเข้ำเกี่ยวข้องในคดีควำมหรือกำรด ำเนินกำรทำงกฏหมำยอื่นใดที่มี
ผลกระทบด้ำนลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที่เป็นจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นอย่ำงมี
นยัส ำคญัตำมงบกำรเงนิรวมของบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 

 
 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 

 ข้อมูลทัว่ไป 

• ข้อมูลเก่ียวกบับริษทัฯ 

• ข้อมูลเก่ียวกบันิติบุคคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นตัง้แต่รอ้ยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

ชื่อบรษิทัภำษำไทย : บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อบรษิทัภำษำองักฤษ : Comanche International Public Company Limited 

กำรประกอบธุรกจิ : เป็นผูพ้ฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ตดิตัง้ และใหบ้รกิำรโปรแกรมส ำเรจ็รปูเพื่อใช้

บรหิำรงำนโรงแรม (Business Solutions Software for Hotel) และลงทุน

ในบรษิทัอื่น 

ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : เลขที ่252/118 ชัน้ 23 หอ้งอ ี- เอฟ อำคำรส ำนกังำนเมอืงไทย - ภทัร 2  

ถนนรชัดำภเิษก แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำคร 10310 

โทรศพัท ์ : 0-2693-3569 

โทรสำร : 0-2693-3577 

เวบ็ไซต ์ : www.comancheinternational.com 

ทุนจดทะเบยีน : 67,000,000 บำท 

ทุนทีอ่อกและเรยีกช ำระแลว้ : 67,000,000 บำท  

มลูค่ำทีต่รำไวต่้อหุน้ : 0.50 บำท  

 

ชื่อบรษิทัภำษำไทย : บรษิทั เอม็เอสแอล ซอฟตแ์วร ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั 

ชื่อบรษิทัภำษำองักฤษ : MSL Software (Thailand) Company Limited 

กำรประกอบธุรกจิ : ใหค้ ำปรกึษำ วำงแผน ออกแบบ และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ

ในรปูแบบของดจิติอลโซลชูัน่ เพื่อใชใ้นกำรบรหิำร จดักำรขอ้มลูส ำหรบั

องคก์ร (Enterprise Data Management Solutions) 
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• ข้อมูลเก่ียวกบันิติบุคคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นตัง้แต่รอ้ยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

• ผูส้อบบญัช ี : บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ำกดั 

เอไอเอ สำทร ทำวเวอรช์ัน้ 23-27  เลขที ่11/1 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ 

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

โทรศพัท ์: 0-2034-0000 

โทรสำร : 0-2034-0100 

ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 

 

ส ำนกังำนยนูิต 1610 ชัน้ 16 เลขที ่689 ภริชัทำวเวอร ์แอท เอม็ควอเทยีร ์

ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนอื เขต วฒันำ กรุงเทพมหำนคร10110 

โทรศพัท ์ : 0-2042-8300 

เวบ็ไซต ์ :     www.mslsoftware.com  

ทุนจดทะเบยีน : 23,461,300 บำท 

ทุนทีอ่อกและเรยีกช ำระแลว้ 

มลูค่ำทีต่รำไวต่้อหุน้                                          

: 

: 

23,461,300 บำท 

100.00 บำท 

 

 

ชื่อบรษิทัภำษำไทย : บรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ีจ ำกดั  

ชื่อบรษิทัภำษำองักฤษ : Synature Technology  Company Limited 

กำรประกอบธุรกจิ : เป็นผูพ้ฒันำเพื่อจ ำหน่ำย ตดิตัง้ และใหบ้รกิำรโปรแกรมส ำเรจ็รูปเพื่อใช้

บริหำรจัดกำรร้ำนอำหำร ค้ำปลีกและบริกำร (Business Solutions 

Software for Restaurant, Retail and spa)  

ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : เลขที ่55/165 หมู่บำ้นบำ้นกลำงเมอืง ซอยลำดพร้ำว 88 ถนนลำดพรำ้ว  

แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง กรุงเทพมหำนคร 10310 

โทรศพัท ์ : 0-2530-3835-6 

โทรสำร : 0-2530-3092 

เวบ็ไซต ์ : www.synaturegroup.com 

ทุนจดทะเบยีน : 10,000,000 บำท 

ทุนทีอ่อกและเรยีกช ำระแลว้ : 10,000,000 บำท  

มลูค่ำทีต่รำไวต่้อหุน้ : 100.00 บำท  
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• ผูต้รวจสอบภำยใน : บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ำกดั 

เ ล ขที่  92/ 204 ห มู่ ที่  5 ห มู่ บ้ ำ นนั นทน ำก ำ ร์ เ ด้ น  ซ อยท่ ำ อิ ฐ  

ถนนรตันำธเิบศร์ ต ำบลบำงรกัน้อย อ ำเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุรี 

11000  

โทรศพัท ์0-2526-6100, 0-2526-7811 

• ทีป่รกึษำกำรเงนิ  : บรษิทัหลกัทรพัย ์ทรนีตีี ้จ ำกดั 

อำคำรบำงกอกซติีท้ำวเวอร ์ชัน้ 25-26, 29 เลขที ่179 แขวงทุ่งมหำเมฆ 

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

โทรศพัท ์0-2343-9511  

โทรสำร 0-2343-9683 

• นำยทะเบยีนหลกัทรพัยห์ุน้
สำมญั 

: บรษิทั ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

93  ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 

โทรศพัท ์: 0-2009-9000  

โทรสำร : 0-2009-9991  

SET Contact center: 0-2009-9999 

Website: http://www.set.or.th/tsd 

E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


