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แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์ และเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ นําในการดําเนินธุรกิจร้านของหวานท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน และ

รักษาความนิยมของผู้บริโภคในสนิค้าของ “อาฟเตอร์ ย”ู ให้มีความตอ่เน่ือง ด้วยความใสใ่จในรายละเอียดรวมถึงการสร้างสรรค์

เมนใูหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความแปลกใหม่ หลากหลาย และรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง

การพัฒนาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ต่อไป โดยบริษัทฯ ได้วางแผนการเพ่ิมสาขาร้านขนมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการทัว่

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหวัเมืองใหญ่ในตา่งจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและมีกําลงัซือ้สงู นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัแสวงหาโอกาสใน

การขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศ รวมถึงขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าและขยายสายผลติภณัฑ์สนิค้าอีกด้วย 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

2548 - บริษัทฯ ก่อตัง้ในนาม บริษัท ซีมนัช์ จํากดั โดยครอบครัวกนกวฒันาวรรณ ครอบครัว ต. สวุรรณ และ

เครือญาต ิเพ่ือประกอบธุรกิจร้านอาหาร ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 2 ล้านบาท  

2550 - เพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 2 ล้านบาท เป็น 5 ล้านบาทในเดือนมีนาคม  

- เปลีย่นแปลงการดําเนินธุรกิจเป็นร้านของหวาน เร่ิมดําเนินกิจการร้านของหวานภายใต้แบรนด์ อาฟเตอร์ 

ย ูโดยเปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาแรก ท่ีเจ อเวนิว ซอยทองหลอ่ 13 

2551 - เปลีย่นช่ือบริษัทฯ เป็น บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั เพ่ือให้สอดคล้องกบัตราสนิค้าของบริษัทฯ 

2552 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาท่ี 2  คือ สาขาลา วิลลา่ พหลโยธิน 

2553 - บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ โดยได้จัดตัง้บริษัท อาฟเตอร์ ยู 2007 จํากัด(“อาฟเตอร์ ย ู

2007”)  ขึน้ในวนัท่ี 17 มีนาคม 2553 และได้โอนซือ้ทรัพย์สนิทัง้หมดของอาฟเตอร์  ย ูสาขาทองหลอ่เข้า

มาในอาฟเตอร์ ย ู2007  

- เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาใหมจํ่านวน 1 สาขา คือ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ภายใต้บริษัทฯ 

- จากเหตกุารณ์ไฟไหม้ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ทําให้ร้านอาฟเตอร์ ย ูสาขาเซ็นทรัลเวิลด์ต้องปิดไป 

2554 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาใหมจํ่านวน 2 สาขา คือ สาขาสยามพารากอน และคริสตลัพาร์ค ภายใต้บริษัทฯ 

- เพ่ิมสายผลติภณัฑ์เพ่ือวางจําหนา่ยสาํหรับการซือ้กลบับ้านหรือเป็นของฝาก เช่น คกุกี ้และขนมบรรจุห่อ

พลาสติก   

2555 - บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงสร้างกลุม่บริษัทฯ โดยได้โอนซือ้ทรัพย์สินทัง้หมดของอาฟเตอร์  ย ูสาขาทอง

หลอ่จากอาฟเตอร์ ย ู2007 เข้ามาในบริษัทฯ 

- ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในศูนย์การค้าและคอมมูนิตีม้อลล์ เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาใหม่จํานวน 3 

สาขา คือ เซ็นทรัลลาดพร้าว ภายใต้บริษัทฯ และอินท์-อินเตอร์เซค พระราม 3 และสีลมคอมเพล็กซ์ 
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ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

ภายใต้ อาฟเตอร์ ย ู2007 

- ขยายช่องทางการจดัจําหนา่ย เช่น การบริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี และขายสง่สนิค้า 

2556 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาเซ็นทรัลเวิลด์อีกครัง้ภายหลงัจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ 

- บริษัทฯ มีการปรับโครงสร้างกลุม่ โดยโอนซือ้สินทรัพย์ในการดําเนินงานทัง้หมดของอาฟเตอร์  ย ู2007 

จํานวน 2 สาขาได้แก่ สาขาอินท์-อินเตอร์เซค พระราม 3  และสาขาสีลมคอมเพล็กซ์ เข้ามาในบริษัทฯ 

ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 

2557 - เพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 25 ล้านบาท ในเดือนกรกฏาคม และ 50 ล้านบาท ในเดือน

ธนัวาคม เพ่ือรองรับการขยายการดําเนินงานและสาขาของบริษัทฯ  

- ขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ือง โดยเปิดสาขาใหม ่2 สาขา คือ เดอะมอลล์บางกะปิ และสยามสแควร์วนั 

- ขยายสายผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยเปิดร้านไอศกรีมโฮมเมดเคร่ืองหมายการค้า ครัม (Crumb) สาขาแรกท่ี

สาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ในเดือนมิถนุายน 

- เร่ิมจําหนา่ยของท่ีระลกึภายใต้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ู

2558 - เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 50 ล้านบาท เป็น 54 ล้านบาท ในเดือนเมษายนเพ่ือรองรับการขยายการ

ดําเนินงานและสาขาของบริษัทฯ  

- ขยายสาขาครอบคลุมการขยายตวัของเขตเมือง โดยเปิดอาฟเตอร์  ยู สาขาใหม่จํานวน 5 สาขา คือ 

สาขาคริสตลัราชพฤกษ์ ทา่มหาราช เมกาบางนา เดอะมอลล์บางแค และฟิวเจอร์พาร์ครังสติ 

- ก่อสร้างโรงงานใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร จังหวดัสมุทรสาคร เพ่ือตอบสนองการขยายตวัของ

ธุรกิจและรองรับการเติบโตในอนาคต 

- บริษัท ออร่ัม แอนด์ ออร่ัม จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้จดทะเบียนและจัดตัง้ขึน้เพ่ือ

ดําเนินการจดัซือ้วตัถดุิบในการผลติให้แก่บริษัทฯ 

- ปิดร้านไอศกรีมโฮมเมด Crumb ท่ีสาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ ในเดือนกนัยายน เน่ืองจากผลการดําเนินงาน

ไมเ่ป็นไปตามท่ีประมาณการไว้ 

2559 - เร่ิมดําเนินการผลิตสําหรับโรงงานใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในเดือน

มกราคม 

- ขยายสาขาอาฟเตอร์ ย ูอยา่งตอ่เน่ือง โดยเปิดสาขาใหม่ 3 สาขา คือ เทอร์มินอล 21 ซีคอนสแควร์ และ

เซ็นทรัลป่ินเกล้า 

- ขยายสายผลติภณัฑ์ใหม ่โดยเปิดร้านนํา้แขง็ไสเคร่ืองหมายการค้า เมโกริ สาขาแรกท่ีเดอะคอมมอนส์ 

ซอยทองหลอ่ 17 ในเดือนกมุภาพนัธ์ และสาขาท่ี 2 ท่ีสยามสแควร์วนั ในเดือนมิถนุายน 

- จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) 

ในเดือนมีนาคม 

- เปลีย่นแปลงมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ จากเดิมมลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท เป็นมลูค่าหุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10 

บาทและเพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 54 ล้านบาท เป็น 56 ล้านบาท ในเดือนเมษายน 2559 
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ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

- เพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 56 ล้านบาท เป็น 72.50 ล้านบาท เพ่ือเสนอขายให้แก่กรรมการของบริษัทฯ 

จํานวน 1.50 ล้านหุ้น ผู้บริหาร และ/หรือพนกังานของบริษัทจํานวน 1.91 ล้านหุ้น และประชาชนจํานวน 

161.59 ล้านหุ้น 

- บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 165 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท ให้แก่

ประชาชน (IPO) ซึง่รวมถึงการเสนอขายตอ่กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือพนกังานของบริษัทฯ ในวนัท่ี 14 

-16 ธนัวาคม 2559 

- บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนซือ้ขายหลกัทรัพย์วนัแรกในตลาดหลกัทรัพย์ MAI ในวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2559 

- ก่อสร้างสํานกังานแห่งใหม่ เพ่ือใช้เป็นอาคารสํานกังาน สถานท่ีฝึกอบรมพนกังาน และศูนย์กระจาย

สนิค้า เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต 

2560 - เปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาใหม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 7 สาขา ได้แก่ สาขาเมืองทองธานี  

โรงพยาบาลกรุงเทพ เอสพละนาดรัชดา มาบุญครอง  เดอะพรอมานาด เซ็นทรัลบางนา  และ 

เซ็นทรัลเวสเกต 

- เปิดสาขาแรกของอาฟเตอร์ ย ูในตา่งจงัหวดัท่ีเดอะมอลล์ โคราช 

- ขยายสายผลติภณัฑ์ใหมโ่ดยเปิดร้าน  “อาฟเตอร์ ย ูทเุรียน“ ท่ีสยามพารากอนในเดือนพฤษภาคม  

- โรงงานผลติได้ผา่น Certificate of Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis and 

Critical Control Points (HACCP) for Food Safety Management System ในเดือนมิถนุายน  

- เร่ิมให้บริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี (Catering) ในตา่งประเทศเป็นครัง้แรกท่ีประเทศสิงคโปร์ในเดือน

กนัยายน และประเทศมาเลเซียในเดือนธนัวาคม 

- เพ่ิมการขายผลติภณัฑ์ในลกัษณะ Co-Branding กบับริษัทตา่งๆ  

- บริษัทฯ ได้รับใบประกาศเกียรติคณุเป็นโรงงานดีเด่นตามโครงการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน

ในการกํากบัโรงงาน ประจําปี 2560 

2561 - เปิดอาฟเตอร์ ย ูสาขาใหมใ่นกรุงเทพฯ 2 สาขา ได้แก่  ออฟฟิศ เซ็นทรัลเวิลด์ และ เซ็นทรัลพระราม 2   

- เปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาต่างจังหวดั 3 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัลเฟสติวลัเชียงใหม่  เซ็นทรัลพลาซ่าอดุรธานี  

และเทอร์มินอล 21 พทัยา  

- พฒันาบรรจภุณัฑ์เป็นพิเศษสาํหรับสนิค้าในร้าน เพ่ือเพ่ิมจํานวนสนิค้าท่ีสามารถขายผา่นช่องทาง Food 

Delivery โดยสนิค้าจะถกูจดัเตรียมจากสาขาท่ีใกล้จุดหมายของลกูค้า ซึ่งช่วยเพ่ิมยอดขายต่อสาขาให้

สงูขึน้โดยท่ีไมต้่องเพ่ิมคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสถานท่ีและพนกังาน 

- เพ่ิมผลติภณัฑ์ใหมส่าํหรับสนิค้าซือ้กลบับ้านในกลุม่ขนมปัง คือ ขนมปังเนยโสด และขนมปังนมโสด 

- โรงงานผลิตได้รับมาตรฐานฮาลาล ในสินค้าของหวาน และเคร่ืองดื่ม เลขทะเบียนท่ี I 420 / 2018 ใน

เดือนตลุาคม 

2562 - ขยายสาขาโดยเปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาใหม่ในกรุงเทพฯ 4 สาขา ได้แก่  สาขาไอคอนสยาม วนั-โอ-วนั 

เดอะเทิร์ดเพลส เดอะมาร์เก็ตแบงคอก อีเลฟเวน่แบงคอก  

- เปิดอาฟเตอร์ ย ูสาขาตา่งจงัหวดั 2 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัลป่าตอง และเซ็นทรัลเฟสติวลัหาดใหญ่ 

- ลงทนุเพ่ิมในเคร่ืองจกัรเพ่ือให้โรงงานสามารถรองรับกําลงัการผลิตท่ีเพ่ิมขึน้สําหรับการผลิตสินค้ากลุม่
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ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

ซือ้กลบับ้าน โดยเฉพาะขนมปังซึ่งมีการออกรสชาติใหม่ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงรับจ้างผลิตเพ่ือขายให้กับ

บริษัทตา่งๆ ในลกัษณะของงาน OEM 

- ขยายช่องทางการจําหน่ายสินค้า โดยเน้นการขายผ่านทาง Pop-up Store เพ่ิมมากขึน้ โดยการจดัตัง้ 

Pop-up Store มีด้วยกนั 2 รูปแบบ คือ แบบแรกจะเป็นร้านค้าท่ีมีโต๊ะและพืน้ท่ีให้นัง่ รวมทัง้มีเมนสูินค้า

คล้ายกับเมนูในร้านสาขาอาฟเตอร์ ยู และแบบท่ีสองจะเป็นบูธขนาดเล็กท่ีเน้นตัง้อยู่ในพืน้ท่ีมีคน

หนาแนน่ และเมนสูนิค้าท่ีขายจะเป็นเมนท่ีูเป็นหมวดซือ้กลบับ้านเป็นหลกั 

- เร่ิมการก่อสร้างอาคารโรงงานหลงัใหม่เพ่ิม เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะการสง่ออกและ

งานตา่งประเทศ 
 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ  

ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีบริษัทย่อยจํานวน 3 บริษัท ภายใต้นโยบายการดําเนินงานตามประเภทธุรกิจ โดยมี

โครงสร้างธุรกิจ ดงันี ้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บมจ. อาฟเตอร ์ยู
จําหน่ายอาหารและเครื�องดื�ม

บจ. ออรั�ม แอนด ์ออรั�ม
จําหน่ายสนิคา้และอปุกรณ์เบเกอรี�

บจ. เอ็มแอนดเ์อ็ม 2007
จําหน่ายอาหารและเครื�องดื�ม

After You Hong Kong Limited
แฟรนไชส์รา้นจําหนา่ยอาหารและ

เครื�องดื�ม

100%100% 100%
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย สามารถแบง่ตามประเภทการดําเนินธุรกิจ ดงันี ้

ประเภทของธุรกิจ 

 

ดําเนินการ

โดย 

2562 2561 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย        

1. ร้านขนมหวาน  บริษัทฯ   1,111.13 92.19 832.23 94.49 704.29 95.77 

2. การขายสนิค้าและวตัถดุิบ บริษัทฯ 46.68 3.87 24.84 2.82 13.59 1.85 

3. การขายและการจดังาน

นอกสถานท่ี 

บริษัทฯ 35.60 2.96 14.02 1.59 6.08 0.83 

4. แฟรนไชส์ บริษัทยอ่ย 0.90 0.07 - - - - 

รายได้จากการขายรวม  1,194.31 99.09 871.09 98.90 723.96 98.45 

รายได้อ่ืน  10.94 0.91 9.64 1.10 11.42 1.55 

รวม  1,205.25 100.00 880.73 100.00 735.38 100.00 

หมายเหต ุ: รายได้อ่ืน เช่น ดอกเบีย้รับ กําไรจากเงินลงทนุ รายได้จากการขายเศษวสัด ุรายได้ค่าฝากขายหนงัสือ รายได้จากบตัรของขวญั

ท่ีหมดอายแุละลกูค้าไม่ได้นํามาใช้ และเงินชดเชยต่างๆ 
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2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1) ธุรกิจร้านขนมหวาน  

1.1) ร้านอาฟเตอร์ ย ู 

บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวาน ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ูซึง่มีแนวการตกแตง่ร้านท่ีให้บรรยากาศอบอุ่น

เหมือนอยูก่บัครอบครัว และด้วยแนวคิดของร้านท่ีดสูบายเป็นกนัเอง และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย ทําให้กลุม่ผู้บริโภค มี

หลากหลายครอบคลมุทกุเพศ วยัและอายตุัง้แตเ่ด็กนกัเรียนไปจนถึงผู้สงูอาย ุดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีผลติภณัฑ์ท่ีเป็นของหวานและ

เคร่ืองดื่มรวมกวา่ 100 รายการ แบง่เป็นประเภทหลกัๆ ดงันี ้

– ของหวาน ประกอบด้วย ของหวานปรุงสดเสิร์ฟร้อนคู่กบัไอศกรีม โดยมีเมนหูลกัท่ีได้รับความนิยมอย่างสงูจากลกูค้า 

เช่น สนิค้ากลุม่ ฮนัน่ีโทส ช็อคโกแลตลาวา นํา้แข็งไสคากิโกริ เมนอูาหารเช้าท่ีทําจากแพนเค้ก เค้ก ไอศกรีม  

– เคร่ืองดื่ม เช่น ชา กาแฟ ช็อคโกแลต นํา้ผลไม้ป่ัน  

– ของท่ีระลกึ เช่น เสือ้ สมดุ และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการทําขนม แก้วนํา้  

– สนิค้าสาํหรับการซือ้กลบับ้านหรือเป็นของฝาก เช่น คกุกี ้ขนมปัง ทอฟฟ่ีเค้ก เคร่ืองดื่มบรรจขุวด  

 
ชิบูย่า ฮนันีโ่ทส 

 
สตรอว์เบอร์รี ชีสเคก้ คากิโกริ  ลาเตร้้อน 

 
เคร่ืองดืม่บรรจขุวด 

 
ช็อคโกแลตลาวา  แพนเคก้ไสก้รอกไข่ดาว โบบา คาราเมล ครีม ที ของทีร่ะลึก 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ร้านขนมหวานอาฟเตอร์ ย ูมีจํานวนทัง้สิน้ 37 สาขา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ลาํดับ สาขา จังหวดั ลักษณะที่ตัง้ของสาขา เวลาการให้บริการ 

1 เจ อเวนิว ซอยทองหลอ่ 13 กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 11.00 – 24.00 

2 ลา วิลลา่ พหลโยธิน กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 11.00 – 23.00 

3 สยามพารากอน กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 9.30 – 22.30 

4 คริสตลัพาร์ค  กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 11.00 – 23.00 

5 เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

6 อินท์-อินเตอร์เซค พระราม 3 กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 11.00 – 23.00 

7 สลีมคอมเพลก็ซ์ กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.30 – 22.00 

8 เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

9 เดอะมอลล์บางกะปิ กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.30 – 21.30 

ศ. 10.30 – 22.00 

ส. 10.00 – 22.00 

อา. 10.00 – 21.30 

10 สยามสแควร์วนั กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 12.00 – 24.00 

11 คริสตลั เอสบี ราชพฤกษ์  นนทบรีุ คอมมนิูตีม้อลล์ 11.00 – 22.00 

12 ทา่มหาราช  กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 10.00 – 22.00 

13 เมกาบางนา  สมทุรปราการ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

14 เดอะมอลล์บางแค  กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-ศ. 10.30 – 22.00 

ส-อา. 10.00 – 22.00 

15  ฟิวเจอร์พาร์ครังสติ ปทมุธานี ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.30 – 21.30 

ศ. 10.30 – 22.00 

ส-อา. 10.00 – 22.00 

16 เทอร์มินอล 21 กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

17 ซีคอนสแควร์ กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-ศ. 10.30 – 21.30 

ส-อา. 10.00 – 21.30 

18 เซ็นทรัลป่ินเกล้า กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.30 – 21.30 

ศ. 10.30 – 22.00 

ส. 10.00 – 22.00 

อา. 10.00 – 21.30 

19 เมืองทองธานี นนทบรีุ ศนูย์ประชมุ 10.00 – 22.00 

20 โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพฯ โรงพยาบาล 7.30 – 21.30 

21 เอสพลานาด รัชดา กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

22 เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

23 เดอะ พรอมานาด กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 
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ลาํดับ สาขา จังหวดั ลักษณะที่ตัง้ของสาขา เวลาการให้บริการ 

24 เซ็นทรัล บางนา กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.30 – 21.00 

ศ. 10.30 – 22.00 

ส-อา. 10.00 – 22.00 

25 เดอะมอลล์ โคราช นครราชสมีา ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.00 – 21.00 

ศ-อา. 10.00 – 21.30 

26 เซ็นทรัล เวสต์เกต นนทบรีุ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 10.00 – 21.30 

ศ-อา. 10.00 – 22.00 

27 เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศ กรุงเทพฯ อาคารสาํนกังาน จ-ศ. 8.00 – 20.00 

ส. 11.00 – 18.00 

อา. ปิด 

28 เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่ เชียงใหม ่ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 11.00 – 21.30 

ศ. 11.00 – 22.00 

ส-อา. 10.00 – 22.00 

29 เซ็นทรัลพลาซา่ อดุรธานี อดุรธานี ศนูย์การค้า จ-ศ. 10.30 – 21.00 

ส-อา. 10.00 – 21.00 

30 เซ็นทรัลพระราม 2 กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-พฤ. 11.00 – 21.00 

ศ. 11.00 – 22.00 

ส. 10.00 – 22.00 

อา. 10.00 – 21.30 

31 เทอร์มินอล 21 พทัยา ชลบรีุ ศนูย์การค้า 11.00 – 23.00 

32 ไอคอนสยาม กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

33 วนั-โอ-วนั เดอะเทิร์ดเพลส กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ จ-พฤ. 10.00 – 22.00 

ศ-อา. 10.00 – 23.00 

34 เซ็นทรัล ป่าตอง ภเูก็ต ศนูย์การค้า 10.30 – 24.00 

35 เดอะ มาร์เก็ต แบงคอก กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า 10.00 – 22.00 

36 อีเลฟเวน่ แบงคอก กรุงเทพฯ คอมมนิูตีม้อลล์ 12.00 – 24.00 

37 เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ สงขลา ศนูย์การค้า จ-พฤ. 11.00 – 21.00 

ศ-อา. 10.00 – 21.30 

 

1.2) ร้านเมโกริ  

ในปี 2558 เมนนํูา้แข็งไส คากิโกริ ท่ีให้บริการในร้าน อาฟเตอร์ ย ูได้รับความนิยมและผลตอบรับท่ีดีจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

จนได้รับการบรรจุเป็นเมนหูลกัของร้าน ในปี 2559 บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในการขยายฐานผู้บริโภค บริษัทฯ จึงได้

ขยายสายผลติภณัฑ์สูร้่านนํา้แข็งไสภายใต้ช่ือ ” เมโกริ “ ซึง่ร้านนํา้แข็งไสนีม้ีแนวการตกแต่งร้านท่ีให้บรรยากาศแบบสบายเป็น

กนัเอง ทําให้ผู้บริโภครู้สกึผอ่นคลายเสมือนอยูบ้่าน ด้วยแนวคิดของร้านนํา้แข็งไสท่ีเป็นของหวานคูก่บัเขตเมืองร้อนของประเทศ

ไทย กลุม่ผู้บริโภคจึงมีความหลากหลายไมใ่ชเ่พียงแคก่ลุม่ นกัเรียน นกัศกึษา คนทํางาน เทา่นัน้ แตค่รอบคลมุไปถึงกลุม่แมบ้่าน 
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ไปจนถึงผู้สงูอาย ุซึ่งมีผลิตภณัฑ์เป็นนํา้แข็งไสหลากหลายเมนูท่ีถูกเลือกสรรพิเศษ อาทิ Ichigo and yogurt, Mont Blanc 

Chestnut, Hojicha, Ume เป็นต้น 

    
Ichigo and Yogurt Mont Blanc Chestnut Hojicha Ume 

สาขาร้านเมโกริ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีจํานวน 1 สาขา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

สาขา จังหวดั ลักษณะที่ตัง้ของสาขา เวลาการให้บริการ 

สยามสแควร์วนั กรุงเทพฯ ศนูย์การค้า จ-ศ. 12.00 – 22.00 

ส-อา. 11.00 – 22.00  
 

2) ธุรกิจการขายสนิค้าและวตัถดุิบ และการรับจ้างผลติ 

บริษัทฯ รับจ้างผลิตสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ให้กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เช่น ธนาคารและสถาบนัการเงิน 

ผู้ประกอบการสายการบิน และร้านอาหาร ซึ่งมีผลิตภณัฑ์หลกัท่ีจําหน่าย อาทิ พาย คุกกี ้ขนมปัง และมีบริการจดัอาหารว่าง 

หรือ Snack Box สาํหรับลกูค้าในโอกาสต่างๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการขายสินค้าและวตัถดุิบให้กบัผู้ประกอบการร้านอาหาร

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าฃองผู้ประกอบการนัน้ๆ เอง โดยสินค้าและวตัถดุิบท่ีจําหน่ายมีทัง้ท่ีเป็นสินค้าท่ีบริษัทฯ ขายอยูแ่ล้ว 

และสนิค้าท่ีผลติขึน้ใหมต่ามความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย     

                                         

                             

สินคา้ทีผ่ลิตภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ ให้กบัลูกค้ากลุ่มต่างๆ 
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3) ธุรกิจการขายและการบริการจดังานนอกสถานท่ี  

บริษัทฯ ได้มีการขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าไปสูก่ารบริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี เช่น งานสงัสรรค์ งานแตง่งาน งาน

จัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลกัท่ีได้ให้บริการ เช่น ชิบูย่า ฮันน่ีโทส ช็อคโกแลตลาวา สตรอว์เบอร์รีครัมเบิล้ และอ่ืนๆ 

นอกจากนี ้เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคให้ทัว่ถึง บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าโดยเน้นการขาย

ผ่านทาง Pop-up Store เพ่ิมมากขึน้ โดยการจดัตัง้ Pop-up Store มีด้วยกนั 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเป็นบธูท่ีขายเฉพาะ

สนิค้าซือ้กลบับ้านเพียงอยา่งเดียว ซึง่จะเป็นบธูตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีมีคนหนาแน่น อย่างเช่นในสถานี BTS และ MRT โดนเน้นท่ีลกูค้า

สามารถเลือกซือ้สินค้าอาฟเตอร์ ยู ได้อย่างรวดเร็ว และรูปแบบท่ี 2 จะเป็นรูปแบบบูธท่ีมีโต๊ะและพืน้ท่ีให้นัง่ และมีเมนูสินค้า

คล้ายกบัเมนใูนร้านขนมอาฟเตอร์ ย ูซึ่งบธูรูปแบบนีม้กัจะตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้าต่างๆ โดยการออกบธูขายสินค้าในสถานท่ี

ตา่ง ๆ สง่ผลดีตอ่บริษัทฯ ในหลายด้าน ซึง่รวมถึงการทดลองตลาดในพืน้ท่ีตา่ง ๆ และเน่ืองจากการออกบธูสามารถจดัตัง้ได้โดย

ใช้เวลาและเงินลงทนุเพียงเลก็น้อย ทางบริษัทฯ จงึมีความยืดหยุน่สงูในการขยายพืน้ท่ีเพ่ือเข้าถึงกลุม่ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพ       

                    

การขายนอกสถานที่ 

      

            

การบริการจดังานนอกสถานที่ 

 

  

หน้า 10 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั  

2.2.1 การสร้างความแตกต่างในผลติภณัฑ์และบริการ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลให้บริษัทฯ เติบโตอยา่งก้าวหน้าและมัน่คงในธุรกิจขนมหวานและเบเกอร่ี คือ การสร้างความแตกตา่งในผลติภณัฑ์

และบริการของบริษัทฯ จากผู้ประกอบการรายอ่ืน (Differentiate) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัของผลติภณัฑ์และบริการ (Brand Awareness)  

จากการเปิดตวัสาขาแรกของร้านขนมหวานและเบเกอรร่ีภายใต้ช่ือ “อาฟเตอร์ ย”ู ในปี 2550 บริษัทฯ ได้รับการตอบรับเป็นอยา่ง

ดีจากผู้บริโภค จากการบอกปากตอ่ปาก และการสือ่สารผา่นทางสงัคมออนไลน์ (Social Network) ถึงคณุภาพผลติภณัฑ์และ

บริการของ อาฟเตอร์ ย ู สง่ผลให้ความนิยมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ อาฟเตอร์ ย ู เพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ืองมาจนถงึปัจจบุนั 

ร้านอาฟเตอร์ ย ู เร่ิมมาจากคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ท่ีมีความช่ืนชอบในการทําขนมหวานมา

ตัง้แตเ่ด็ก และจากการสัง่สมประสบการณ์ในการทําขนมหวานมาเป็นระยะเวลานาน รวมถงึการเขียนหนงัสอืสตูรขนมหวาน 

“May Made” ทําให้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ู เป็นท่ียอมรับในหมูค่นท่ีรักการทําและรับประทานขนมหวาน ประกอบกบั

ความเป็นตวัตนของร้านท่ีเป็นของหวานสดเสร์ิฟร้อน ความใสใ่จในรายละเอียด และการนําเสนอและสร้างสรรค์เมนใูหม่ๆ  

ออกมาอยา่งตอ่เน่ือง รวมไปถึงแนวคิดของร้านท่ีดสูบายเป็นกนัเองและสามารถเข้าถงึลกูค้าได้ ทําให้เคร่ืองหมายการค้าอาฟ

เตอร์ ย ูเป็นท่ียอมรับในหมูผู่้ ท่ีช่ืนชอบการรับประทานของหวานทกุเพศ ทกุวยัตัง้แตเ่ด็กนกัเรียน คนทํางาน ตลอดจนถึงผู้สงูอาย ุ 

2) คณุภาพและรสชาติของผลติภณัฑ์ 

บริษัทฯ มีนโยบายมุง่เน้นในเร่ืองการคิดค้นผลติภณัฑ์ท่ีมคีวามแปลกใหมข่ึน้มาอยา่งตอ่เน่ืองและนําเสนอผลติภณัฑ์ท่ีมีความ

แตกตา่งจากคูแ่ขง่ให้กบัผู้บริโภค รวมถึงคณุภาพของสนิค้า ความสดใหมข่องวตัถดุิบท่ีนํามาใช้ และความหลากหลายของ

ผลติภณัฑ์ บริษัทฯ เร่ิมต้นจากการนําเสนอผลติภณัฑ์ของหวานปรุงสดท่ีทําสดเสร์ิฟคูก่บัไอศกรีม ซึง่มีความแตกตา่งจากร้าน

ขนมหวานทัว่ไปในเวลานัน้ จนได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ นํารายแรกๆ สาํหรับของหวานปรุงสด บริษัทฯ ให้ความสาํคญัในการ

ควบคมุคณุภาพโดยเร่ิมตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบ โดยการคดัสรรวตัถดุิบชัน้ดีและได้มาตรฐานทางโภชนาการ การตรวจสอบ

คณุภาพของวตัถดุิบก่อนนําเข้าสูก่ระบวนการผลติท่ีพิถีพิถนั ซึง่ดาํเนินการโดยโรงงานครัวกลางของบริษัทฯ เอง รวมทัง้บริษัทฯ 

มีระบบการขนสง่วตัถดุิบและอาหารจากโรงงานครัวกลางมายงัร้านสาขาด้วยรถขนสง่ของบริษัทฯ เองรวมทัง้การใช้บริการบริษัท

ขนสง่ท่ีมีมาตรฐาน ทําให้สามารถควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบและผลติภณัฑ์ท่ีสง่ไปยงัสาขาตา่งๆ ผลติภณัฑ์ท่ีปรุงท่ีสาขาก็จะมี

การตรวจสอบคณุภาพก่อนท่ีจะเสร์ิฟให้กบัลกูค้า ทําให้ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ มคีณุภาพและมมีาตรฐานเดียวกนัในทกุสาขา 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีการพฒันาและคิดค้นผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  อยา่งสมํา่เสมอ รวมถงึมเีมนพิูเศษเพ่ือนําเสนอแก่ลกูค้าในชว่ง

เทศกาลสาํคญัตา่งๆ เช่น วนั Halloween และวนั Valentine ซึง่โดยเฉลีย่บริษัทฯ จะออกเมนอูาหารแนะนําใหม ่ทกุ 2 เดือน เพ่ือ

สร้างความแปลกใหม ่ เพ่ิมทางเลอืกให้ลกูค้า รวมทัง้สร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และยงัสง่เสริมให้เกิดการเพ่ิมความถ่ีในการ

รับประทานของหวานของลกูค้าได้อีกด้วย ซึง่เมนดูงักลา่วสว่นใหญ่ได้รับความนิยมและได้รับการตอบรับอยา่งดีจากลกูค้า 

สาํหรับบางเมนท่ีูได้รับความนิยมมากก็จะบรรจเุป็นเมนปูระจําเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของผลติภณัฑ์  

เมื่อผู้บริโภคเร่ิมหนัมาให้ความนิยมกบัการซือ้อาหารผา่นช่องทางสง่ถึงบ้าน หรือ Food Delivery บริษัทฯ จึงได้เพ่ิมผลติภณัฑ์

ใหมใ่นกลุม่สนิค้าซือ้กลบับ้านให้มากขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พฒันาบรรจภุณัฑ์เป็นพิเศษสาํหรับสนิค้าปรุงสดท่ีเดิมขายแตใ่น

ร้าน เพ่ือให้สนิค้าดงักลา่วสามารถขายผา่นช่องทาง Food Delivery ได้ โดยท่ีลกูค้าจะได้รับสนิค้าท่ีมีคณุภาพและรสชาติ
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เช่นเดียวกบัการรับประทานในร้าน ในการขายผา่นช่องทาง Food Delivery สนิค้าจะถกูจดัเตรียมจากสาขาท่ีใกล้จดุหมายของ

ลกูค้าเพ่ือให้สนิค้าสง่ถงึลกูค้าอยา่งรวดเร็วโดยท่ีคณุภาพและรสชาติยงัคงเดมิ การขายผา่นช่องทาง Food Delivery นีช้่วยเพ่ิม

ยอดขายตอ่สาขาของบริษัทฯ ให้สงูขึน้โดยท่ีไมต้่องเพ่ิมคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสถานท่ีและพนกังาน 

3) การบริการเป็นเลศิ 

บริษัทฯ เน้นยํา้ในเร่ืองคณุภาพการให้บริการและการสร้างความประทบัใจแก่ผู้บริโภคทกุครัง้ท่ีเข้ามารับประทานของหวานหรือ

ใช้บริการของ อาฟเตอร์ ย ูโดยลกูค้าจะได้รับการต้อนรับจากพนกังานท่ีมีรอยยิม้และใบหน้าท่ีแจม่ใส เป็นกนัเอง มีมารยาทและ

อธัยาศยั ได้รับการแนะนําสนิค้า และการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานงึถึงความสะอาดซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในธุรกิจ

อาหารและของหวาน ซึง่บริษัทฯ มีผู้จดัการเขต และผู้จดัการฝ่ายควบคมุมาตรฐาน เข้ามาสุม่ตรวจสอบคณุภาพการให้บริการ

ของพนกังานทกุคนตัง้แตพ่นกังานในครัว พนกังานเสร์ิฟ แคชเชียร์ อยา่งสมํา่เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่พนกังานทกุคนปฏิบตัติาม

ขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ วางไว้ รวมทัง้มีการพฒันาคณุภาพและทกัษะการให้บริการของพนกังานประจําร้านอยูเ่ป็นประจํา เพ่ือให้

ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัมกีารสุม่สาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าจากการเข้ามารับประทานขนม

หวานท่ีร้านผา่นทางแบบสอบถาม เพ่ือนํามาพฒันาปรับปรุงการบริการอีกด้วย 

4) การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้บริโภค 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการสร้างและรักษาความพงึพอใจของผู้บริโภค โดยบริษัทฯ ให้ความใสใ่จในการ

ปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีได้รับข้อมลูจากการแสดงความเห็นในใบแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคทกุใบ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีนโยบายให้พนกังานพดูคยุสอบถามความพอใจจากผู้บริโภคอยา่งใกล้ชิด  

5) การรักษาและขยายฐานลกูค้า 

บริษัทฯ ได้จดัให้มกีารสะสมคะแนนของลกูค้าโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2562 สมาชิกร้านอาฟเตอร์ ย ูมีประมาณ 370,000 คน 

โดยสมาชิกจะได้รับการสะสมคะแนนทกุ 100 บาทจะได้ 1 คะแนน ซึง่สมาชิกจะได้รับสทิธิประโยชน์จากการสะสมคะแนนโดย

การนําคะแนนสะสมภายในปีมาใช้แลกของรางวลัในปีถดัไป อีกทัง้บริษัทฯ มีการนําเสนอขา่วสารหรือเมนใูหม่ๆ  ของอาฟเตอร์ ย ู

ผา่นทางข้อมลูสมาชิก เชน่ ทางอีเมล เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ในเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ อยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้

บริษัทฯ สามารถนําข้อมลูสมาชิกดงักลา่วไปใช้ในการเก็บสถิตแิละวิเคราะห์ศกึษาข้อมลูสมาชิกเพ่ือทําความเข้าใจพฤตกิรรม

ของลกูค้าได้ดียิง่ขึน้ 

6) การตลาดผา่นสงัคมออนไลน์ 

บริษัทฯ เน้นการทําการตลาดบนสงัคมออนไลน์ (Social Media) ผา่นช่องทางตา่งๆ คือ  

- facebook ของบริษัทฯ  (https://www.facebook.com/afteryoufanpage)   

- Instagram ของร้านอาฟเตอร์ ย ู(https://www.instagram.com/afteryoudessertcafe)  

- Instagram ของร้านเมโกริ (https://www.instagram.com/maygori) 

- Instagram ของคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (https://www.instagram.com/mayafteryou)  

- Line@ ของบริษัทฯ (@afteryoucafe) 

ซึง่การทําการตลาดผา่นช่องทางดงักลา่วทําให้เข้าถึงไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหมแ่ละกลุม่ลกูค้าของบริษัทฯ ซึ่งสว่นมากเป็นกลุม่วยัรุ่น

ท่ีมารับประทานกบักลุม่เพ่ือนหรือพาครอบครัวมารับประทานของหวานท่ีร้าน การทําการตลาดผ่านช่องทางดงักลา่วทําให้เกิด
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การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดการซือ้ซํา้ของกลุม่ลกูค้าเดิม (Repeat Customer) และขยายฐานกลุม่ลกูค้าใหม่ รวมไปถึงการ

สง่เสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของเคร่ืองหมายการค้า นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ใช้ช่องทางอีเมลจากข้อมลูสมาชิกของร้านอาฟเตอร์ 

ย ูเป็นอีกช่องทางในการนําเสนอสินค้าใหม่ๆ หรือสินค้าตามเทศกาลต่างๆ ทัง้นี ้บริษัทฯ เช่ือว่าการทําการตลาดแบบปากต่อ

ปาก หรือผ่านสงัคมออนไลน์เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัทฯ ทําให้เกิดการกระตุ้นยอดขาย และมี

ประสทิธิภาพสงู เน่ืองจากสามารถกระจายตวัได้อยา่งรวดเร็วและมีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจของลกูค้าสงูในขณะท่ีมีต้นทนุตํ่า 

7) ท่ีตัง้สาขาในจดุท่ีสาํคญั (Strategic Location) 

บริษัทฯ ดําเนินการขยายสาขาโดยเน้นท่ีพืน้ท่ีใจกลางเมืองท่ีเป็นพืน้ท่ีชมุชนท่ีมีความหนาแนน่ของประชากรกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย

ของบริษัทฯ และขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองทุกปีเพ่ือให้ครอบคลมุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญ่ใน

ต่างจงัหวดั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสาขาของร้านอาฟเตอร์ ย ูจํานวน 37 สาขา และร้านเมโกริ จํานวน 1 สาขา 

โดยสว่นใหญ่จะตัง้อยูท่ี่ศนูย์การค้า และคอมมนิูตีม้อลล์ชัน้นํา 

8) บริการสง่เสริมการขายแก่ลกูค้าองค์กร 

บริษัทฯ รับจ้างผลิตสินค้าทัง้ท่ีอยู่และไม่อยู่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ให้กับลกูค้ากลุ่มต่างๆ ทัง้ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารและไม่ใช่ร้านอาหาร ซึ่งสินค้าท่ีจําหน่ายมีทัง้ท่ีเป็นสินค้าท่ีบริษัทฯ ขายอยู่แล้ว และสินค้าท่ีผลิตขึน้ใหม่ตามความ

ต้องการของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มีความแตกตา่งและตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ  

2.2.2 ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

บริษัทฯ มีช่องทางการจําหนา่ย 7 ช่องทาง คอื 1) ร้านขนมหวานของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั 2) การ

ซือ้ของหวานกลบัไปรับประทานท่ีบ้าน 3) การขายและการบริการจดังานนอกสถานท่ี 4) รับจ้างผลติสนิค้า 5) การขายบตัร

ของขวญั (Gift Voucher) 6) การขาย Online ผา่น Website ของบริษัทฯ และ 7) การขายผา่นผู้ให้บริการขนสง่ (Food Delivery) 

2.2.3 นโยบายการกาํหนดราคา 

บริษัทฯ มีนโยบายกําหนดราคาโดยคํานงึถึงต้นทนุและคา่ใช้จ่ายหลกั เช่น ต้นทนุวตัถดุิบ คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน คา่เชา่ 

และคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน รวมทัง้การพิจารณาราคาตลาด และคํานงึถงึราคาท่ีกลุม่ลกูค้าเปา้หมายยอมรับได้ สนิค้าท่ี

บริษัทฯ ผลติและจําหนา่ยเป็นสนิค้าระดบัพรีเมี่ยม ด้วยวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพและการใสใ่จในรายละเอียดทกุขัน้ตอน ราคาสนิค้า

จึงถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลางถงึสงู บริษัทฯ เช่ือมัน่วา่การกําหนดราคาสนิค้าของบริษัทฯ มีความเหมาะสมและเป็นไปอยา่ง

สมเหตสุมผลเมื่อเทียบกบัคณุภาพของสนิค้า  

ประเภทร้าน/ เคร่ืองหมาย

การค้า 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การกาํหนดราคา 

1. ร้านขนมหวาน อาฟเตอร์ ย ู

(รวมอาฟเตอร์ ย ูทเุรียน)  

ระดบัรายได้ปานกลางถึงสงู  

ตัง้แต่ เด็กนักเ รียน  คนวัยทํางาน ตลอดจนถึง

ผู้ สูงอายุ ท่ีเข้ามารับประทานกับกลุ่มเพ่ือน หรือ

ครอบครัว 

ราคาขนมหวานตอ่จาน  

125 - 345 บาท 

ราคาเคร่ืองดื่มตอ่แก้ว  

80 - 155 บาท  

ราคาสนิค้าซือ้กลบับ้าน 

22 – 175 บาท 
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ประเภทร้าน/ เคร่ืองหมาย

การค้า 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การกาํหนดราคา 

2. ร้านนํา้แขง็ไส เมโกริ ระดบัรายได้ปานกลางถึงสงู  

กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา วยัรุ่นจนถึงวยักลางคน  

ราคาตอ่จาน / แก้ว  

75 - 245 บาท  
 

2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

จากบทวิเคราะห์ของศนูย์วิจยักสกิรไทยเมื่อวนัท่ี 9 มีนาคม 2563 คาดการณ์ประมาณการรายได้รวมของธุรกิจร้านอาหารใน

ประเทศไทยปี 2563 อยูท่ี่ 4.02  –  4.12 แสนล้านบาท ซึง่ลดลงจากปี 2562 ซึง่มมีลูคา่รวมอยูท่ี่ประมาณ 4.31 แสนล้านบาท 

คิดเป็นการลดลงร้อยละ 4.41 – 6.73 อนัเน่ืองมาจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซึง่ทําให้จํานวน

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติลดลง และคนไทยเองก็หลกีเลีย่งการไปรับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ือหลกีเลีย่งสถานท่ีมคีนจํานวนมาก 

นอกจากนี ้ การชะลอตวัของเศรษฐกิจและความเสีย่งของการเลกิจ้างงานทําให้ผู้บริโภคในประเทศระมดัระวงัและลดการใช้จา่ย

ลง โดยทางศนูย์วจิยักสกิรไทยได้ประเมินผลกระทบตอ่ร้านอาหารประเภทตา่งๆ ดงันี ้

1) ร้านอาหารท่ีจะได้รับผลกระทบสงูท่ีสดุคือร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full-Service Restaurant) และร้านอาหารท่ี

มีรายได้หลกัจากหน้าร้านเพียงอยา่งเดียว โดยร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบนัน้จะให้บริการนัง่รับประทานท่ีร้าน เน้น

ให้บริการอาหารมากกวา่เคร่ืองดืม่ มีรายการอาหารท่ีมีความหลากหลายและประณีต โดยคาดวา่ยอดขายในปี 2563 จะ

อยูท่ี่ 1.64 แสนล้านบาท   

2) ร้านอาหารท่ีได้รับผลกระทบปานกลาง ได้แก่ ร้านอาหารท่ีมีการให้บริการจํากดัท่ีลกูค้าต้องสัง่อาหารท่ีเคาน์เตอร์และ

บริการตวัเองในบางสว่น (Self-Service Cafeterias) รวมถงึร้านอาหารท่ีมกีารขายผา่นช่องทาง Food Delivery โดยคาด

วา่ยอดขายในปี 2563 จะอยูท่ี่ 0.65 แสนล้านบาท  

3) ร้านอาหารท่ีได้รับผลกระทบน้อยท่ีสดุคือร้านอาหารท่ีมีสดัสว่นการขายผา่นช่องทาง Food Delivery สงู ร้านอาหารแบบ

สัง่กลบับ้าน (100% Home Delivery / Takeaway) ไดร์ฟทรู (Drive-through) และร้านอาหารขนาดเลก็ (Street Stalls / 

Kiosks) โดยคาดวา่ยอดขายในปี 2563 จะอยูท่ี่ 1.79 แสนล้านบาท 

ซึง่บริษัทฯ จดัอยูใ่นกลุม่ร้านอาหารท่ีนา่จะได้รับผลกระทบปานกลาง โดยเป็นร้านอาหารท่ีการให้บริการจํากดั ร่วมกบัการขาย

ผา่นช่องทางอ่ืนๆ คือ Food Delivery การขาย Online ผา่น Website ของบริษัท การรับจ้างผลติ การขายผา่น Pop-up Store 

และการจดังานนอกสถานท่ี 

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการแบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ โรงงานครัวกลางและสาขาร้านขนมหวาน มีรายละเอียดดงันี ้

2.3.1 โรงงานครัวกลาง 

ในเดือนมกราคม 2559 บริษัทฯ ได้ย้ายสายการผลติจากโรงงานครัวกลางเดิม ซึง่ตัง้อยูท่ี่ถนนพฒันาการ กรุงเทพฯ บนพืน้ท่ีใช้

สอย 700 ตารางเมตร ไปท่ีโรงงานครัวกลางใหม ่ซึง่ตัง้อยูท่ี่นิคมอตุสาหกรรมสนิสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร บนพืน้ท่ีใช้สอย 5,000 
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ตารางเมตร เพ่ือขยายกําลงัการผลติและยกมาตรฐานการผลติให้มีมาตรฐานสากล และรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

ซึง่โรงงานครัวกลางใหมนี่ส้ามารถรองรับการผลติได้มากถึงประมาณ 40 – 45 สาขา ใน 1 ช่วงเวลาการทํางานปกติ (1 Shift) 

กรณีท่ีมีสาขาเพ่ิมขึน้หรือความต้องการสนิค้ามมีากขึน้ ทางโรงงานครัวกลางสามารถเพ่ิมการทํางานลว่งเวลาหรือเพ่ิม Shift การ

ทํางานโดยท่ีไมต้่องมีคา่ใช้จา่ยในการลงทนุเพ่ิม 

ในช่วงปี 2561 บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อสร้างอาคารหลงัใหมท่ี่โรงงานครัวกลางเพ่ือใช้เป็นท่ีผลติและเก็บสนิค้า เพ่ือรองรับการเติบโตใน

อนาคตโดยเฉพาะการสง่ออกและงานตา่งประเทศ อาคารดงักลา่วสร้างเสร็จบางสว่นและเร่ิมใช้งานในเดือนสงิหาคม 2562 

บริษัทฯ มีแผนท่ีจะลงทนุเพ่ิมเตมิในเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการผลติให้สงูขึน้ ซึง่คาดวา่อาคารนีจ้ะเสร็จ

สมบรูณ์และพร้อมใช้งานเต็มท่ีในกลางปี 2563 โดยจะมีพืน้ท่ีใช้สอยรวมทัง้หมดประมาณ 5,200 ตารางเมตร 

โรงงานครัวกลางเป็นหนว่ยงานท่ีจดัหาวตัถดุิบ ตรวจสอบคณุภาพ จดัเตรียมและผลติของหวานให้ได้รสชาติท่ีดีท่ีสดุ รวมถึง

สะอาดและถกูหลกัอนามยั จดัเก็บวตัถดุิบและสนิค้าเพ่ือให้คงคณุภาพของวตัถดุิบและสนิค้า และเป็นศนูย์กระจายวตัถดุิบและ

สนิค้าไปยงัสาขา 

1) การจดัหาวตัถดุิบ  

วตัถดุิบหลกัในการผลติของหวาน ได้แก่ แปง้ นํา้ตาล ไขไ่ก่ ช็อกโกแลต เนย นม และผลไม้ บริษัทฯ มีการจดัหาวตัถดุิบจาก

ผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยฝ่ายผลติจะวางแผนการผลติตามประมาณการยอดขายท่ี

ผู้จดัการสาขาแตล่ะแหง่ประมาณการมาให้ และสง่ข้อมลูให้ฝ่ายคลงัสนิค้าประเมินจํานวนการสัง่วตัถดุิบและสง่ใบขอซือ้ไปยงั

ฝ่ายจดัซือ้  

ฝ่ายจดัซือ้จะมีกระบวนการและขัน้ตอนในการคดัเลอืกผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบ ซึง่จะพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบตัิจาก

ผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบจํานวนอยา่งน้อย 2-3 ราย โดยมีปัจจยัในการพิจารณา ได้แก่ คณุสมบตัิและคณุภาพของวตัถดุบิ 

ราคา การให้บริการของผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบ สาํหรับวตัถดุิบท่ีมีการสัง่ซือ้เป็นประจําจะมีการทบทวนราคาและคณุภาพอยา่งน้อยปี

ละ 2 ครัง้ ยกเว้นสนิค้าท่ีมกีารเปลีย่นแปลงของราคาบอ่ย เช่น ของสดหรือพืชผลทางการเกษตร จะมีการทบทวนราคาอยา่งน้อย

ทกุๆ 3 เดือน  

สาํหรับวตัถดุบิท่ีมีการสัง่ซือ้จํานวนมากหรือมีการสัง่ซือ้เป็นประจํา บริษัทฯ ได้ทําสญัญากบัผู้ผลติและจําหนา่ยวตัถดุิบดงักลา่ว 

โดยมีการกําหนดปริมาณและราคา เพ่ือเป็นการลดความเสีย่งจากการขาดแคลนวตัถดุิบและบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในปี 2562 กลุม่บริษัทฯ มยีอดสัง่ซือ้สนิค้าและวตัถดุิบจากผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยรายใหญ่ 10 รายแรก เทา่กบัร้อยละ 49 ของ

มลูคา่การสัง่ซือ้ตามงบการเงินรวม กลุม่บริษัทฯ ไมม่ีการพึง่พิงผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยรายใดรายหนึง่มากกวา่ร้อยละ 30  

2) การตรวจสอบคณุภาพ 

เมื่อวตัถดุิบถกูจดัสง่มาท่ีโรงงานครัวกลาง ฝ่ายคลงัสนิค้าจะทําหน้าท่ีตรวจสอบรายการวตัถดุบิท่ีได้รับวา่ถกูต้องและครบถ้วน

ตามจํานวน และมีการสุม่ตรวจวตัถดุิบท่ีรับมา เพ่ือตรวจสอบวนัเดือนปีท่ีผลติและหมดอาย ุ สภาพสนิค้า หีบหอ่บรรจ ุ ความสด

ใหม ่ส ีกลิน่ ขนาด และนํา้หนกัตามท่ีกําหนดไว้ จากนัน้จะนําวตัถดุิบไปจดัเก็บในตู้แช่แขง็ ตู้ เย็น หรือห้องเก็บของอณุหภมูิปกต ิ

แล้วแตป่ระเภทของวตัถดุิบ เพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพของวตัถดุิบให้มคีวามสดใหม ่ ภายใต้ระบบการบริหารจดัการแบบเข้า

ก่อนออกก่อน (First In First Out : FIFO) เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวยีนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ
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3) จดัเตรียมและผลติ 

โรงงานครัวกลางเป็นศนูย์กลางในการแปรรูปวตัถดุิบ และจดัเตรียมเป็นอาหารพร้อมปรุง (อาหารท่ีได้จดัเตรียมสว่นประกอบ

ตา่งๆ บรรจไุว้ในภาชนะ เพ่ือนําไปปรุงเป็นอาหารชนิดใดชนิดหนึง่โดยเฉพาะ เช่น ขนมปังชิบยูา่ นํา้แข็งไสคากิโกริ ซึง่มีสดัสว่น

การแปรรูปพร้อมปรุงสาํเร็จแล้วกวา่ร้อยละ 80)  และอาหารพร้อมรับประทาน (อาหารท่ีผลติเรียบร้อยพร้อมบริโภคท่ีบรรจใุน

ภาชนะพร้อมจําหนา่ยได้ทนัที เชน่ เค้ก ขนมปัง คกุกี ้และขนมบรรจหุอ่พลาสติก) โดยฝ่ายผลติจะนําข้อมลูการประมาณการขาย

ของผู้จดัการแตล่ะสาขามาใช้ในการวางแผนการผลติและประมาณการใช้วตัถดุิบ และเบิกวตัถดุบิจากคลงัสนิค้า โดยในการ

วางแผนผลติฝ่ายผลติจะมีการกําหนดสนิค้าคงคลงัสาํรอง (Safety Stock) เพ่ือปอ้งกนัสนิค้าขาด หลงัจากทําการแปรรูปและ

ผลติสนิค้าเสร็จ ฝ่ายคลงัสนิค้าจะทําหน้าท่ีสง่วตัถดุิบและสนิค้าไปยงัสาขาตา่งๆ เพ่ือนําไปปรุงตอ่หรือขายท่ีหน้าร้านตอ่ไป  

กระบวนการผลติของฝ่ายผลติจะแบง่เป็นสายการผลติตามประเภทของสนิค้า เช่น เค้ก ขนมปัง นํา้แข็งไส คกุกี ้ เคร่ืองดื่ม ฝ่าย

เตรียมสว่นผสมและบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น โดยเร่ิมจากการแปรรูปวตัถดุิบ และผสมเป็นสดัสว่นตา่งๆ ตามสตูรท่ีคดิค้นมาจากฝ่าย

พฒันาผลติภณัฑ์ โดยทางโรงงานจะมีการวจิยัเพ่ิมเตมิในสว่นของการผลติ อาทิ การปรับสว่นผสมหรือวิธีการให้เข้ากบั

กระบวนการผลติ หรือการคาํนวณอายกุารจดัเก็บและวิธีจดัสง่ท่ีเหมาะสม ซึง่มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการจดัเตรียมและปรุง

ของหวานให้พนกังานปฏิบตัติาม เพ่ือให้ได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานเดียวกนั หลงัจากผลติเสร็จจะมแีผนกควบคมุ

คณุภาพคอยตรวจสอบคณุภาพสนิค้าทัง้ในด้านกระบวนการผลติและการควบคมุคณุภาพสนิค้าก่อนจดัเก็บเข้าคลงัสนิค้าเพ่ือ

นําสง่ให้แก่สาขาตอ่ไป  

บริษัทฯ มีความมุง่มัน่ในการพฒันาการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสทิธิภาพสงู โดยจะนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามา

สนบัสนนุกระบวนการผลติ และมาตรฐานในการทํางาน การควบคมุคณุภาพระหวา่งการผลติเพ่ือให้ได้ผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยในเดือนมิถนุายน 2560 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิท่ีดใีนการผลติ หรือ GMP 

(Good Manufacturing Practice) และ ใบรับรองระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจดุวิกฤตท่ีต้องควบคมุในการผลติอาหาร หรือ 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) และในเดือนตลุาคม 2561 บริษัทฯ ได้รับมาตรฐานฮาลาล (Halal) ใน

สนิค้าของหวานและเคร่ืองดื่ม จากสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย โดยเป็นการรับรองวา่บริษัทฯ ได้

ดําเนินการตามกรรมวิธีอยา่งถกูต้องตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

4) การจดัเก็บวตัถดุิบและสนิค้า  

ฝ่ายคลงัสินค้าจะทําการจัดเก็บวตัถุดิบและสินค้าไว้ในห้องท่ีมีอุณหภมูิท่ีเหมาะสมกับสินค้าเพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพของ

สินค้าให้มีความสดใหม่ โดยสนิค้าทกุรายการจะมีฉลากท่ีระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายอุย่างชดัเจน และใช้ระบบการบริหาร

จดัการแบบ FIFO เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวียนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ 

5) การควบคมุสนิค้าคงเหลอื 

ฝ่ายคลงัสนิค้าและฝ่ายจดัซือ้หรือฝ่ายท่ีสัง่ซือ้ร่วมกนัตรวจนบัวตัถดุิบหรือสนิค้าท่ีสัง่ซือ้และบนัทกึเข้าระบบ เมื่อฝ่ายผลติมีความ

ต้องการใช้งาน ฝ่ายผลติจะทําการคํานวณสว่นผสมตามสตูรท่ีกําหนดและจดัทําเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกบัทําการเบิกวตัถดุิบ

จากคลงัสนิค้ามาใช้งาน หลงัจากฝ่ายผลิตทําการผลิตเสร็จแล้ว จะมีการบรรจุลงกลอ่งหรือถงุหรือภาชนะ และนําไปจดัเก็บใน

คลงัสินค้า พร้อมกับจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากนัน้ ฝ่ายจัดส่งสินค้า จัดทําเอกสารและเบิกสินค้าจากคลงัสินค้า และ

นําสง่ให้กบัสาขาตอ่ไป 
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นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการควบคมุสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ยงักําหนดให้ฝ่ายคลงัสินค้าและฝ่ายผลิตตรวจนบั

สนิค้าคงเหลอืทกุสิน้เดือน และมีการสุม่ตรวจนบัโดยฝ่ายบญัชี 

6) การกระจายวตัถดุิบและสนิค้า 

บริษัทฯ มีการกระจายวตัถดุิบและสนิค้าไปตามสาขาตา่งๆ เป็นประจําทกุวนั ผา่นรถห้องเย็นและรถตู้ของบริษัทฯ รวมถึงบริการ

ขนสง่จากบริษัทขนสง่ท่ีได้มาตรฐาน ซึง่ทําให้บริษัทฯ สามารถควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบและสนิค้าได้ดี ประกอบกบัมัน่ใจใน

ความสะอาด สดใหม ่ ถกูหลกัอนามยั และจดัสง่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตามเวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตามแผนงานการจดัสง่

สนิค้าของบริษัทฯ ควบคูไ่ปกบัการบริหารต้นทนุและคา่ใช้จา่ยท่ีมีการดแูลจดัการท่ีดี นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัใช้ระบบ GPS 

ติดตามรถขนสง่เพ่ือการบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 

2.3.2 ร้านขนมหวาน  

สาขาร้านขนมหวานทกุสาขาจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัหาวตัถดุิบและสนิค้าจากโรงงานครัวกลาง การจดัเก็บวตัถดุิบในสาขา 

การจดัเตรียมและปรุงสนิค้า การบริการลกูค้า การรับชําระคา่สนิค้า และการควบคมุสนิค้าคงเหลอื โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1) การจดัหาวตัถดุิบและสนิค้า 

สาขาร้านขนมหวานแตล่ะสาขาจะดปูระมาณการยอดขายและสัง่วตัถดุิบและสนิค้าท่ีต้องการจากโรงงานครัวกลางลว่งหน้า 5-7 

วนั ตามสถิติการขายของในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้ปริมาณวตัถุดิบและสินค้าท่ีสัง่มีปริมาณท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของลกูค้าท่ีเข้าใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา ทําให้การบริหารจดัการสินค้าคงเหลือมีประสิทธิภาพ และวตัถุดิบและ

สนิค้ามีความสดใหม่อยู่เสมอ โดยโรงงานครัวกลางจะดําเนินการผลิตและจัดสง่สินค้าให้แต่ละสาขา ทัง้นี ้สําหรับวตัถุดิบท่ีมี

อายสุัน้และง่ายตอ่การเสือ่มสภาพและไมต้่องผา่นกระบวนการการผลติท่ีโรงงาน เช่น ผลไม้ นม ผู้จดัการสาขาจะแจ้งการสัง่ซือ้

ไปยงัฝ่ายจดัซือ้ของสาํนกังานใหญ่เพ่ือผา่นกระบวนการจดัซือ้และชําระเงินตามปกติ แต่ผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายจะสง่วตัถดุิบและ

สนิค้าไปยงัสาขาโดยตรง เพ่ือลดระยะเวลาในการขนสง่ และเพ่ือให้วตัถดุิบและสนิค้าสง่ถึงสาขาโดยยงัคงความสดใหมอ่ยู ่

2) การจดัเก็บวตัถดุิบในสาขา 

พนกังานสาขาจะทําหน้าท่ีตรวจรับสินค้าท่ีได้รับจากโรงงานครัวกลาง และจากผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายวตัถุดิบว่าถูกต้องและ

ครบถ้วนตามจํานวน สาํหรับวตัถดุิบท่ีได้รับมาจากผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยวตัถดุบิจะมกีารตรวจสอบคณุภาพอยา่งละเอียด และลง

บนัทึกจํานวนวตัถุดิบในระบบขายของสาขา จากนัน้จะนําวตัถดุิบไปจดัเก็บในตู้แช่แข็ง ตู้ เย็น หรือห้องเก็บของอุณหภมูิปกติ 

แล้วแต่ประเภทของวตัถดุิบ เพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพของสินค้าให้มีความสดใหม่ ภายใต้ระบบการบริหารจดัการแบบ FIFO 

เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวียนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ

3) การจดัเตรียมและปรุงสนิค้า 

เมื่อลกูค้าสัง่ซือ้ของหวานและเคร่ืองดื่ม และชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์ขาย รายการท่ีสัง่จะสง่ตรงมาท่ีครัวปรุงภายในร้านผา่นระบบ

ออนไลน์ และสง่ไปท่ีผู้ตรวจสอบรายการและคณุภาพสนิค้าก่อนเสร์ิฟให้ลกูค้า ทัง้นี ้ กระบวนการจดัเตรียมจะแบง่เป็น 2 สาย

หลกั คือ ของหวาน และเคร่ืองดื่ม โดยพนกังานทกุคนจะปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในครัวในการจดัเตรียมและปรุงของ

หวานและเคร่ืองดืม่ตามท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ และมีผู้ตรวจสอบความถกูต้องของรายการรวมทัง้ความสวยงามและความเป็น
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มาตรฐานของสนิค้าทกุรายการกอ่นเสร์ิฟให้ลกูค้า เพ่ือให้ได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้ ยงัมีผู้จดัการ

เขตและผู้จดัการแผนกควบคมุคณุภาพ (QC) เข้ามาสุม่ตรวจขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิงานของทกุสาขาเป็นประจํา  

4) การบริการลกูค้า 

พนกังานท่ีให้บริการในร้านของบริษัทฯ ทัง้พนกังานเสิร์ฟ พนกังานในครัว แคชเชียร์ พนกังานจดัเก็บโต๊ะ และทําความสะอาด

ร้าน เฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 15 - 25 คนต่อสาขา ขึน้กบัอยู่ขนาดของร้านสาขาแต่ละแห่ง พนกังานสาขาทกุคนจะต้องผ่านการ

ฝึกอบรมท่ีสํานกังานใหญ่ การฝึกสอนท่ีหน้าร้าน รวมทัง้การทดสอบความรู้ ก่อนท่ีจะได้บรรจุเป็นพนกังานประจําของบริษัทฯ 

เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ วิธีการทํางาน รวมทัง้วฒันธรรมขององค์กร สําหรับการให้บริการลกูค้า 

บริษัทฯ มีการใช้หลกัสตูรการสอน กระบวนการสอบ และการให้คะแนน เพ่ือควบคมุมาตรฐานการทํางานให้เป็นไปในมาตรฐาน

เดียวกนั  

นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพจะเข้ามาสุม่ตรวจคณุภาพของสินค้าและบริการของพนกังาน รวมทัง้ความสะอาด และสิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ แต่ละสาขาเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพอาหารและการให้บริการเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักบัการนําข้อมลูจากใบแสดงความคิดเห็นของลกูค้ามา

พฒันาการให้บริการของบริษัทฯ อยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

5) การรับชําระคา่สนิค้า 

ลกูค้าสามารถชําระสนิค้าท่ีหน้าร้านได้หลายช่องทาง ได้แก ่ เงินสด บตัรเครดิต ควิอาร์โค้ด วีแชท อาลเีพย์ บตัรของขวญั (Gift 

Voucher) ของทางร้าน บตัรของขวญัหรือ E-Voucher ของบริษัทหรือผู้ประกอบการท่ีมกีารซือ้สทิธ์ิลว่งหน้าไว้กบับริษัทฯ เพ่ือ

มอบให้กบัลกูค้าของบริษัทหรือผู้ประกอบการนัน้ๆ  ผู้จดัการสาขาจะเป็นคนตรวจนบัเงินสดและกระทบยอดการขายทกุสิน้วนั

เพ่ือสง่ยอดให้สาํนกังานใหญ่ ผู้จดัการสาขาร่วมกบัผู้ช่วยผู้จดัการหรือพนกังานอาวโุส จะเป็นผู้ นําเงินสดจากการขายในแตล่ะ

วนัไปฝากเข้าบญัชีธนาคาร ทัง้นีจ้ะมีการเข้ามาสุม่ตรวจนบัเงินสดและวิธีการปฏิบตัิในการเก็บเงินสด 2 ครัง้ตอ่เดือน โดย

ผู้จดัการตรวจสอบคณุภาพ 1 ครัง้และการสุม่จากผู้จดัการเขตอีก 1 ครัง้ เพ่ือให้แนใ่จวา่ทกุสาขาได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ 

กําหนดไว้อยา่งถกูต้อง  

6) การควบคมุสนิค้าคงเหลอื 

บริษัทฯ มีการควบคมุของเสยี โดยกําหนดให้พนกังานสาขาต้องบนัทกึของเสยีในรายงานของเสยีทกุครัง้ก่อนทิง้ลงถงัขยะ และ

บริษัทฯ มีการสุม่ตรวจสอบของเสยีในถงัขยะ โดยทีมผู้จดัการ 2 - 3 ครัง้ตอ่วนั  และเพ่ือเป็นการควบคมุสนิค้าคงเหลอือยา่งมี

ประสทิธิภาพ บริษัทฯ กําหนดให้ทกุสาขาต้องมกีารตรวจนบัสนิค้ารายการใหญ่ 35 รายการทกุสิน้วนั และนบัรายการสนิค้า

คงเหลอืทัง้หมดทกุสิน้เดือน ฝ่ายปฏิบตัิการและฝ่ายบญัชีจะทําการสุม่ตรวจนบัสนิค้าคงเหลอืทกุสิน้เดือนอีกด้วย 

2.3.3 การจัดหาที่ตัง้สาขา  

การเลอืกทําเลท่ีตัง้และขนาดพืน้ท่ีของสาขาเป็นหวัใจสาํคญัในความสาํเร็จของธุรกิจร้านขนมหวาน เน่ืองจากมีผลโดยตรงตอ่

รายได้ สว่นแบง่การตลาด งานด้านการตลาด และคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จากการบริหารและลงทนุ ดงันัน้บริษัทฯ จงึให้ความสาํคญั

ตอ่ท่ีตัง้ของร้านขนมหวานเป็นอยา่งมาก บริษัทฯ มีขัน้ตอนในการพิจารณาเปิดสาขาใหมส่าํหรับให้บริการร้านขนมหวานและ

เคร่ืองดื่ม ดงันี ้
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1) บริษัทฯ มีทีมงานทําการศกึษาและสาํรวจพืน้ท่ีท่ีมศีกัยภาพท่ีทีมงานบริษัทฯ เป็นผู้สรรหา หรือท่ีได้รับข้อเสนอจากผู้

ให้บริการศนูย์การค้า คอมมนิูตีม้อลล์ อาคารสาํนกังาน โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความ

เป็นไปได้ในการเปิดร้าน โดยปัจจยัหลกัท่ีบริษัทฯ มุง่เน้นและให้ความสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกพืน้ท่ีท่ีจะเปิด

ให้บริการ มดีงันี ้

(1) ตําแหนง่ท่ีตัง้ของร้านตัง้อยูใ่นทําเลท่ีมีผู้คนมากทัง้ในวนัปกติและวนัหยดุ มีความหนาแนน่ของประชากรและ

ศกัยภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงู ทําเลท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจน ไมอ่ยูใ่นท่ีลบัตา เข้าถึงง่าย 

สง่ผลให้ทศันวิสยัของร้านเดน่ชดั รวมทัง้เป็นแหลง่ท่ีผู้คนนิยมมารับประทานอาหาร นอกจากนี ้ ยงัต้องตัง้อยู่

ในทําเลท่ีมกีารคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุม่ลกูค้าเปา้หมายเข้ามาถึงได้ง่าย เช่น ทางรถยนต์สว่นตวัหรือ 

ระบบขนสง่สาธารณะ รวมทัง้มีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

(2) ขนาดพืน้ท่ีเช่าและแผนผงัของร้านเหมาะสมกบัการดําเนินงานของร้านขนมหวาน โดยสาํหรับสาขาปกติ

ทัว่ไปบริษัทฯ จะเน้นพืน้ท่ีใช้สอยขนาดกลางประมาณ 75 – 120 ตารางเมตร มีท่ีนัง่เฉลีย่ประมาณ 15 - 30 

โต๊ะ เพ่ือให้คลอ่งตวัและเกิดประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ สาํหรับสาขาขนาดเลก็ท่ีเน้นการขายสนิค้า

แบบซือ้กลบับ้าน พืน้ท่ีร้านจะอยูท่ี่ประมาณ 30 – 45 ตารางเมตร นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัคํานงึถงึความ

เหมาะสมของอตัราคา่เช่า เง่ือนไขการมดัจํา การทําสญัญา รวมทัง้คา่บริการสาธารณปูโภคตา่งๆ ซึง่มีผลตอ่

ระยะเวลาการคืนทนุ และผลการดําเนินงานของแตล่ะสาขา 

(3) ความพร้อมของศนูย์การค้าและห้างสรรพสนิค้า อาทิ มีซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีดีและขนาดใหญ่เพียงพอ มีระบบ

และจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ มีร้านอาหารท่ีมีคณุภาพให้บริการในศนูย์การค้า มกีารบริหารจดัการงาน

สว่นกลางของศนูย์การค้าและระบบปฏิบตัิการท่ีดี รวมถึงมีทีมบริหารท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์ 

(4) ปริมาณประชากรในพืน้ท่ี โดยสงัเกตจากจํานวนแหลง่ท่ีพกัอาศยั สถาบนัการศกึษา อาคารสาํนกังาน และ

ชมุชนในลกัษณะตา่งๆ ในบริเวณดงักลา่ว โดยบริษัทฯ คาํนงึถึงโอกาสในการขยายตวัของยอดขายและธุรกิจ 

รวมไปถึงสว่นแบง่ตลาดขนมหวานและการแขง่ขนัในพืน้ท่ีดงักลา่ว 

2) ทีมงานของบริษัทฯ จะนําข้อมลูจากการศกึษาและสาํรวจท่ีได้มาวเิคราะห์และประชมุร่วมกนั เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้

ของการเปิดสาขาในพืน้ท่ีตัง้ดงักลา่ว ทัง้รูปแบบและขนาดพืน้ท่ีของสาขา รวมถงึแผนการตลาด โดยคาํนงึถงึ

ประสทิธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เปา้หมาย พร้อมศกึษาความเป็นไปได้ของการลงทนุตามนโยบายของ

บริษัทฯ และพิจารณาตามลาํดบัขัน้ตอนอนมุตัขิองบริษัทฯ ตอ่ไป 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบเงินลงทนุ ผลตอบแทนการลงทนุ และระยะเวลาคืนทนุ ดงันี ้

กรอบเงินลงทนุ : บริษัทฯ จะใช้เงินลงทนุเร่ิมแรกประมาณ 3.50 ล้านบาท ถึง 7.50 ล้านบาท ซึง่เงินลงทนุจะขึน้อยูก่บั

ขนาดพืน้ท่ีและต้นทนุคา่ก่อสร้าง ได้แก่ คา่ก่อสร้างออกแบบและตกแตง่สถานท่ี คา่วางระบบตา่ง ๆ (ไฟฟา้ นํา้ประปา 

โทรศพัท์ และระบบเก็บเงิน) และคา่อปุกรณ์ เป็นต้น  

ผลตอบแทนการลงทนุ : ผลตอบแทนการลงทนุของสาขาจะต้องไมต่ํ่ากวา่อตัราท่ีกําหนด ขึน้อยูก่บัเงินทนุหมนุเวยีน

เพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ย ได้แก่ คา่วตัถดุิบสนิค้า คา่บรรจภุณัฑ์ คา่จ้างพนกังาน คา่เช่าพืน้ท่ี คา่นํา้ คา่ไฟ คา่ใช้จา่ยในการ

ขายและบริหาร เป็นต้น 
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ระยะเวลาคืนทนุ : จะต้องไมเ่กิน 2 – 2.5 ปี ขึน้อยูก่บัสถานท่ีตัง้ ขนาดพืน้ท่ี และกําลงัซือ้ของผู้บริโภคในบริเวณ

ดงักลา่ว รวมถึงปัจจยัและองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

3) บริษัทฯ ดําเนินการตดิตอ่ประสานงานเช่าพืน้ท่ีสาขากบัเจ้าของพืน้ท่ี เสนอหรือตอบกลบัข้อเสนอด้านทําเล ขนาดพืน้ท่ี 

และคา่เช่าพืน้ท่ี ให้แก่เจ้าของพืน้ท่ี  

4) บริษัทฯ ออกแบบและกําหนดรูปแบบการให้บริการของสาขาใหม ่ โดยทีมงานของบริษัทฯ หรือผู้ เช่ียวชาญภายนอก 

และคดัเลอืกผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับตามขัน้ตอนการคดัเลอืกของบริษัทฯ รวมถึงดําเนินการยื่นขอ

อนญุาตดาํเนินการก่อสร้างตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5) หลงัจากได้รับการอนญุาตจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว ทีมงานของบริษัทฯ จะดาํเนินการตรวจสอบและควบคมุการ

ก่อสร้างทกุขัน้ตอนไมใ่ห้ผิดพลาด รวมทัง้ควบคมุงบประมาณ และระยะเวลาในการก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานท่ี

วางไว้เพ่ือให้สาขาใหมข่องบริษัทฯ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ กําหนด 

2.4 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

 -ไมม่-ี 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
 

ปัจจยัความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และแนวทางในการปอ้งกนัความเสีย่ง สามารถสรุปได้ดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ  

3.1.1 ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบและราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง 

วตัถดุิบหลกัในการผลติขนมหวานและเคร่ืองดื่มของบริษัทฯ ประกอบด้วย แป้ง ไข่ไก่ เนย นม นํา้ตาล ผลไม้ต่างๆ อาทิ สตรอว์

เบอร์รี กล้วย และผลไม้ตามฤดกูาล เช่น มะยงชิด มงัคดุ เป็นต้น ซึง่เป็นวตัถดุิบท่ีอาจมีความผนัผวนในด้านราคาและปริมาณท่ี

สามารถจดัหาได้ ขึน้อยู่กบัอปุสงค์และอปุทานตามปริมาณผลผลิตท่ีเข้าสูท้่องตลาด ซึง่เก่ียวข้องกับสภาวะอากาศในแต่ละปี 

สง่ผลให้บริษัทฯ อาจต้องจดัหาวตัถุดิบในราคาท่ีสงู แต่อาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงราคาจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มได้

ทนัทีตามราคาวตัถดุิบท่ีอาจจะเพ่ิมสงูขึน้ หรืออาจไมส่ามารถจดัหาวตัถดุิบได้เพียงพอตอ่การจดัจําหนา่ย ทําให้บริษัทฯ สญูเสีย

โอกาสในการสร้างยอดขายได้  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเก็บข้อมลูยอดจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มแต่ละประเภทจากทุกสาขา ซึ่งสามารถนํามาใช้

วิเคราะห์และคาดการณ์ปริมาณการจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มแต่ละประเภท ทําให้สามารถประมาณการและประเมิน

ปริมาณวตัถดุิบท่ีจะใช้และสามารถสัง่ซือ้ได้อยา่งเหมาะสม สาํหรับวตัถดุิบบางประเภทท่ีมีความผนัผวนสงูหรือมีความต้องการ

ใช้ในปริมาณมากนัน้ บริษัทฯ จะทํา สญัญากําหนดปริมาณหรือราคาท่ีผู้จดัหาวตัถดุิบต้องจําหน่ายให้กบับริษัทฯ ซึ่งสญัญาซือ้

ขายท่ีจดัทํานัน้ บริษัทฯ ยดึหลกัความยตุิธรรมสาํหรับทกุฝ่ายและเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ขาย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงั

มีการสร้างสรรค์สินค้าใหม่เพ่ือใช้ประโยชน์จากวตัถดุิบท่ีราคาดีและได้คณุภาพมาชดเชย และฝ่ายจดัซือ้ยงัดําเนินการสรรหา

ผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยสนิค้าและวตัถดุิบรายใหมท่ี่มีศกัยภาพอยูเ่สมอ 

3.1.2 ความเสี่ยงจากภาวะการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมรวมถงึการลอกเลียนแบบ 

ในปัจจุบนั ผู้บริโภคในประเทศไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านกนัมากขึน้ และนิยมรับประทานขนมหวานภายหลงัการ

รับประทานอาหารคาว หรือรับประทานเป็นอาหารว่าง ทําให้เกิดภาวะการแข่งขนัสงู การลอกเลียนแบบ และมีผู้ประกอบการ

รายใหม่ๆ  เข้ามาในอตุสาหกรรม รวมทัง้มีขนมหวานและเคร่ืองดื่มท่ีมีรูปแบบจากตา่งประเทศ อาทิ ไต้หวนั เกาหลี และญ่ีปุ่ น ท่ี

ดําเนินธุรกิจโดยทัง้ผู้ประกอบการชาวไทยและชาวต่างชาติในอตุสาหกรรมมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อสว่นแบ่งทาง

การตลาด การเติบโต และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ 

สาํหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้นี ้บริษัทมุง่เน้นท่ีการรักษามาตรฐานสนิค้าและการบริการท่ีประทบัใจ รวมถึงการออกสินค้าใหม่ๆ 

ท่ีมีคณุภาพและไมซ่ํา้ใครออกมาบริการลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือความพอใจสงูสดุของลกูค้าอย่างสมํ่าเสมอ การให้บริการท่ีเป็น

เลศิ อีกทัง้มีรสชาติท่ีไมม่ีผู้ประกอบการรายอ่ืนสามารถลอกเลยีนแบบได้ ทําให้บริษัทฯ สามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอ่ืน

ในอตุสาหกรรมได้ 

3.1.3 ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากรในฝ่ายปฏิบัติการแต่ละสาขา 

ปัญหาการว่าจ้างและลาออกของพนกังานถือเป็นปัญหาใหญ่ของอุตสาหกรรมร้านอาหารและส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการ

ประกอบการ เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจจําหนา่ยขนมหวานและเคร่ืองดื่ม รวมทัง้ต้องมีการบริการ ดงันัน้บคุลากรจึง
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เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ และต้องมีการวางแผนในการรับพนกังานใหม่และฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือรองรับการเปิดสาขาใหม ่และทดแทนพนกังานท่ีอาจจะลาออกในสาขาท่ีมีการให้บริการอยู ่

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ มีการดูแลเอาใจใสพ่นกังานทกุระดบัชัน้ ใช้ระบบการทําความรู้จักกบัพนกังานทุกๆ คนผ่านระบบการ

อบรมท่ีเข้าใจง่ายและได้ผล มีการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มกีารวางแผนการเติบโต (Career Path) และให้โอกาสพนกังาน

ท่ีมีความสามารถเติบโตไปตามลาํดบัขัน้ จนสามารถเป็นถึงระดบัผู้จดัการสาขาหรือผู้จดัการเขตได้ในอนาคต อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมี

การดแูลเร่ืองคา่ตอบแทนและสวสัดิการให้อยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม รวมถึงการคิดวิธีการให้สวสัดิการท่ีตรงความต้องการ

และสามารถแก้ปัญหาการทํางานไปในตวั ประกอบกบัในอนาคต บริษัทฯ มีโครงการเข้าร่วมกบัสถาบนัอาชีวศึกษา โดยจดัให้

นกัศกึษาได้มาฝึกปฏิบตัิงานจริง ณ สาขาของบริษัทฯ ซึ่งถือเป็นอีกช่องทางหนึง่ในการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพและพร้อมท่ี

จะทํางานกบับริษัทฯ  

3.1.4 ความเสี่ยงในการจัดเก็บและบริหารเงนิสดที่สาขา 

บริษัทฯ รับชําระคา่สนิค้าท่ีหน้าร้านของแตล่ะสาขาในรูปแบบเงินสด บตัรเครดิต คิวอาร์โค้ด บตัรของขวญั (Gift Voucher) หรือ 

E-Voucher หากบริษัทฯ มียอดขายตอ่วนัสงูขึน้  ทําให้มีเงินสดในความดแูลของพนกังานเพ่ิมขึน้ บริษัทฯ มีความเสี่ยงท่ีเงินสด

ดงักลา่วจะสญูหาย หรือไมส่ามารถกระทบกบัยอดขายในแตล่ะวนัได้ 

อยา่งไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเสีย่งดงักลา่ว บริษัทฯ จึงได้มีมาตรการควบคมุเงินสดท่ีเกิดจากการจําหน่ายขนมหวานใน

แตล่ะสาขาเพ่ือลดความเสีย่งดงักลา่ว โดย (1) กําหนดมลูคา่ขัน้ตํ่าให้แก่พนกังานแคชเชียร์ท่ีจะต้องดําเนินการให้ผู้จดัการสาขา

หรือทีมผู้จดัการตรวจสอบยอดเงินและแบ่งจดัเก็บเข้าตู้ เซฟทนัที  (2) กําหนดให้ผู้จดัการสาขาหรือทีมผู้จดัการเป็นผู้นบัเงินสด

และกระทบยอดการขายทกุสิน้วนัเพ่ือสง่ยอดให้สาํนกังานใหญ่ (3) กําหนดให้ผู้จดัการสาขาร่วมกบัผู้ช่วยผู้จดัการหรือพนกังาน

อาวโุส เป็นผู้ นําเงินสดจากการขายในแตล่ะวนัไปฝากเข้าบญัชีธนาคาร และ (4) การเข้ามาสุม่ตรวจนบัเงินสดและวิธีการปฏิบตัิ

ในการเก็บเงินสด 2 ครัง้ต่อเดือน โดยผู้จดัการแผนกตรวจสอบคณุภาพ 1 ครัง้และการสุม่จากผู้จดัการเขตอีก 1 ครัง้ เพ่ือให้

แนใ่จวา่ทกุสาขาได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้อยา่งถกูต้อง   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัสนบัสนนุให้ลกูค้าชําระค่าสินค้าด้วยรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เงินสดเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงอยู่ระหว่างการจดัทํา 

Application ของบริษัทฯ ซึ่งคาดว่าจะเสร็จสมบรูณ์พร้อมใช้ในกลางปี 2563 โดยใน Application นี ้ลกูค้าสามารถชําระค่า

สนิค้าผา่นทาง E-Wallet ได้ ซึง่จะช่วยลดปริมาณเงินสดในแตล่ะสาขาลงได้ 

3.1.5 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าสถานที่  การเพิ่มขึน้ของค่าเช่า และการไม่สามารถหาพืน้ที่ เช่า

เพื่อเปิดสาขาใหม่ในห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตีม้อลล์ 

สาขาของบริษัทฯ สว่นใหญ่ในการจําหนา่ยขนมหวานและเคร่ืองดื่ม ตัง้อยูใ่นห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ ซึ่งบริษัทฯ ได้

มีการทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีกบัห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ โดยมีอายุสญัญาเช่าประมาณ 3 - 6 ปี ทําให้ต้องมีการต่อ

สญัญาเช่าภายหลงัหมดอายสุญัญา และจากการท่ีในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอาหารทัง้อาหารคาว อาหารหวาน 

และเคร่ืองดื่มคอ่นข้างสงู มีร้านเปิดใหมท่ี่มีรูปแบบขนมหวานและเคร่ืองดื่มท่ีคล้ายคลงึกบัผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง 

ทําให้มีการแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือให้ได้ทําเลท่ีเป็นจุดเด่นในการเปิดร้าน และทําให้ห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี ้

มอลล์หลายแหง่มีอํานาจตอ่รองกบัผู้ประกอบการ ซึง่อาจทําให้ห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ ไม่ต่อสญัญาเช่ากบับริษัทฯ 

หากมีผู้ประกอบการรายอ่ืนยอมจ่ายคา่เช่าในราคาท่ีสงูกวา่ หรืออาจขึน้ค่าเช่าเมื่อมีการต่อสญัญาได้ รวมทัง้อาจทําให้บริษัทฯ 

มีความเสีย่งท่ีไมส่ามารถหาพืน้ท่ีเช่าเพ่ือเปิดสาขาใหมใ่นอตัราคา่เช่าท่ีเหมาะสมได้ ซึง่หากเกิดเหตกุารณ์ขึน้ค่าเช่าในพืน้ท่ีเดิม 
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หรือบริษัทฯ มีความจําเป็นต้องจ่ายค่าเช่าในอตัราท่ีสงูในการเปิดสาขาใหม่ อาจทําให้ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของ

บริษัทฯ ในสว่นของต้นทนุคา่เช่าสถานท่ีอยา่งมีนยัสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ชัน้นํา มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ให้เชา่มาเป็น

เวลานาน มีประวตัิการชําระคา่เช่าท่ีดี ปฏิบตัิตามสญัญาเช่ามาโดยตลอด ไมเ่คยมีปัญหากบัผู้ให้เชา่ และท่ีผา่นมาได้รับการต่อ

สญัญาเช่ามาโดยตลอดในระดบัราคาท่ีเหมาะสม อีกทัง้บริษัทฯ ยงัเป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวานและเคร่ืองดื่มชัน้นํา มี

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยมและเป็นท่ีต้องการของผู้ บริโภค รวมถึงสามารถดึงดูดให้ผู้ บริโภคเข้ามาจับจ่ายใช้สอยใน

ห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์นัน้ๆ จึงทําให้เช่ือวา่ความเสีย่งดงักลา่วจะลดลง 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมองหาพืน้ท่ีเช่าท่ีมีทําเลดีและมีศกัยภาพนอกเหนือไปจากห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์เพ่ือเปิด

ร้านสาขา เช่น อาคารสาํนกังาน โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ในการเปิดร้าน รวมถึงเพ่ิม

การขายนอกสถานท่ีในรูปแบบของ Pop-up Store  

3.1.6 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสาขาของบริษัทฯ 

ในปี 2562 รายได้จากการขายของบริษัทฯ ประมาณร้อยละ 93 มาจากการจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มผ่านสาขาของ

บริษัทฯ ทัง้หมด 38 สาขา ซึง่จํานวนสาขาท่ีตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีมากถงึ 32 สาขา ดงันัน้หากเกิดเหตกุารณ์ไม่

คาดคิด อาทิ ปัญหาทางการเมือง การประท้วง อทุกภยั เป็นเหตใุห้ห้างสรรพสินค้าหรือคอมมนิูตีม้อลล์ได้รับความเสียหายหรือ

ต้องปิดให้บริการ จะทําให้สาขาของบริษัทฯ ได้รับความเสียหายหรือต้องปิดให้บริการเช่นกัน  ซึ่งหากเกิดกรณีดงักล่าว และ

สาขาของบริษัทฯ ไมส่ามารถจําหนา่ยได้เป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัวตัถดุิบหรือผลิตภณัฑ์บางประเภทท่ีมีอายจํุากดั อาจ

เกิดการหมดอายแุละเสื่อมสภาพได้ กรณีดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อย่างมี

นยัสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงมีแผนท่ีจะขยายสาขาเพ่ิมตามหวัเมืองใหญ่ในตา่งจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและมีกําลงัซือ้สงู นอกจากนี ้

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีบริษัทฯ มีอยูท่ัง้ 31 สาขานัน้มีการกระจายตวัไปตามพืน้ท่ีตา่งๆ ไม่ได้กระจุกตวัอยู่ท่ีใดท่ีหนึ่ง

เพียงท่ีเดียว ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งของการกระจกุตวัของสาขาของบริษัทฯ ได้   

3.1.7 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

หากพิจารณาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพบว่า ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและขนมหวานอยู่

ตลอดเร่ือยมา เช่น แต่เดิมท่ีอาจมีการรับประทานขนมหวานจําพวกขนมไทยเท่านัน้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงจนมาเป็นการ

รับประทานขนมประเภทเบเกอร่ีหรือไอศกรีม หรือผสมผสานระหว่างเบเกอร่ีและไอศกรีมเพ่ิมขึน้ เป็นต้น ส่งผลให้บริษัทฯ มี

ความเสี่ยงท่ีในอนาคตผู้บริโภคซึ่งเป็นลกูค้าของบริษัทฯ อาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคขนมหวาน ตามภาวะ

เศรษฐกิจ สังคมและความนิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพของผู้ บริโภคท่ีอาจลดหรือหลีกเลี่ยงการ

รับประทานขนมหวาน ซึง่หากมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในเร่ืองดงักลา่วเป็นจํานวนมาก อาจจะสง่ผลกระทบต่อ

ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้อยา่งมีนยัสาํคญั 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลกูค้า จึงให้ความสําคญักับการวิจัยและ

พฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ให้มีความหลากหลาย แปลกใหม่ ทนัสมยั อยู่เสมอ ซึ่งรวมถึงการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี

เก่ียวกบัอาหารสขุภาพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคตได้  
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3.1.8 ความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษัทฯ นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทํางานของหน่วยงานต่างๆ อาทิ ระบบงานบญัชี การจดัซือ้วตัถดุิบ การ

คํานวณต้นทุนสินค้า การบริหารสินค้าคงคลงั รวมถึงนํามาใช้ในการจัดการเก่ียวกับระบบการขายหน้าร้าน การสะสมแต้ม

สมาชิก และอยู่ระหว่างการจดัทํา Application ของบริษัทฯ เอง ดงันัน้ หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาขดัข้องหรือไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ อาจทําให้มีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้  

เพ่ือลดความเสีย่งเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ จึงมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง จดัทํา

คูม่ือขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้ครอบคลมุระบบงานตา่งๆ และจดัทําแผนการสํารองข้อมลูพร้อมกู้คืนระบบ (Disaster Recovery 

Plan) เพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษัทฯ สามารถดําเนินธรุกิจตอ่ไปได้เมื่อมีปัญหาขดัข้องเก่ียวกบัระบบเกิดขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการ

สือ่สารให้ความรู้แก่พนกังานเป็นระยะเก่ียวกบัการโจมตีทางไซเบอร์ เพ่ือให้พนกังานตระหนกัและเพ่ิมความระมดัระวงัในการใช้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.9 ความเสี่ยงจากจาํนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึง่ในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวโยงกบัธุรกิจทอ่งเท่ียว ซึ่งร้านอาฟเตอร์ ย ูเป็นหนึ่งในร้านอาหารท่ีเป็นจุดหมาย

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ทําให้หลายสาขาของบริษัทฯ โดยเฉพาะสาขาในเขตตวัเมืองมีจํานวนนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ

ค่อนข้างมาก ดงันัน้ หากเกิดสถานการณ์ท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวปรับตวัลดลง อาจส่งผลให้ปริมาณลกูค้าต่างชาติของบริษัทฯ 

ลดลงจนสง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลสถิติของบริษัทฯ พบว่ากว่าร้อยละ 80 ของลกูค้าของบริษัทฯ เป็นชาวไทย และสาขาท่ีมีปริมาณ

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมาใช้บริการคอ่นข้างมากมีเพียงไมก่ี่สาขาในเขตตวัเมืองเทา่นัน้ จึงทําให้เช่ือว่ากรณีท่ีจํานวนนกัท่องเท่ียว

ตา่งชาติลดลงจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

3.1.10 ความเสี่ยงจากโรคระบาด 

ในอดีตท่ีผา่นมาเมื่อมีโรคระบาดเกิดขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจในหลายภาคสว่นรวมถึงธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากการระบาด

ของโรคสง่ผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการไปยงัสถานท่ีปิดหรือสถานท่ีมีคนอยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่งร้านอาหาร

จัดเป็นหนึ่งในสถานท่ีปิด และร้านสาขาของบริษัทฯ เกือบทัง้หมดตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือคอมมนิูตีม้อลล์ซึ่งมีคนเป็น

จํานวนมาก การเกิดโรคระบาดจึงอาจทําให้จํานวนลกูค้าของบริษัทฯ ลดลง และส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ อย่างมี

นยัสาํคญั 

อยา่งไรก็ตาม จากความนิยมของผู้บริโภคในการสัง่สินค้าแบบ Food Delivery ท่ีเพ่ิมขึน้ และจากการท่ีบริษัทฯ ได้พฒันาบรรจุ

ภณัฑ์เป็นพิเศษสาํหรับสนิค้าในร้านเพ่ือให้สามารถสง่สินค้าแบบ Food Delivery ได้โดยท่ีลกูค้าจะได้รับสินค้าท่ีมีคณุภาพและ

รสชาติเช่นเดียวกบัการรับประทานในร้าน ทําให้เช่ือวา่ลกูค้าสว่นหนึ่งจะหนัมาใช้บริการสัง่สินค้าแบบ Food Delivery แทนการ

ไปรับประทานท่ีร้านสาขา ซึง่ช่วยลดผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัทฯ ลง นอกจากนี ้บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัเร่ืองความสะอาด

ของร้านเสมอมาเน่ืองจากเป็นปัจจัยสําคญัของธุรกิจอาหาร จึงมีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพไปตรวจสอบเป็นประจํา ทําให้ลกูค้า

สามารถมัน่ใจในความสะอาดและความปลอดภยัในการไปใช้บริการท่ีร้านสาขาของบริษัทฯ ได้ 

  

  

หน้า 24 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

3.2 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากการมีกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50  

ณ วนัท่ี 11 มีนาคม 2563 กลุม่คณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (“กลุม่คณุกลุพชัร์ฯ”) และกลุม่คณุแม่ทพั ต.สวุรรณ (“กลุม่คณุแม่

ทพัฯ”) ถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทฯ จํานวนร้อยละ 37.07 และร้อยละ 31.77 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ 

ตามลําดบั ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มมีความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ ทําให้มีแนวโน้มการออกเสียงไปในทิศทางเดียวกัน หากนับสดัส่วน

รวมกนัจะทําให้เป็นกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ มีสดัสว่นการถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ซึง่สดัสว่นการถือหุ้นดงักลา่ว จะทําให้สามารถ

ควบคมุบริษัทฯ และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท่ีต้องได้รับมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ยกเว้นเร่ืองกฎหมายหรือข้อบงัคบั

บริษัทฯ ซึ่งกําหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนของบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในการไม่

สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณา  

อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 7 ทา่น ในจํานวนนีม้ีกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระจํานวน 3 

ท่าน และมีกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการบริษัท เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ ถ่วงดุลการ

ตดัสนิใจ และพิจารณาอนมุตัิรายการตา่งๆ ก่อนนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนักบั

กรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุกิจการ กิจการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง บคุคลดงักลา่วจะไม่

มีสิทธิออกเสียงในการอนมุตัิรายการดงักล่าว และในกรณีท่ีมีการเสนอขายหลกัทรัพย์ท่ีกระทบต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นรายย่อยมี

สิทธิออกเสียงคัดค้าน โดยใช้คะแนนเสียงเพียงร้อยละ 10 ของผู้ ถือหุ้นท่ีมาร่วมประชุม รวมทัง้ในการอนุมตัิรายการจะต้อง

ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของสํานกังานกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สํานกังาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) 

3.2.2 ความเสี่ยงจากการบริหารงานที่พึ่งพิงผู้บริหารหรือผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

เน่ืองจากคณุแมท่พั ต.สวุรรณ (“คณุแมท่พัฯ”) และคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (“คณุกลุพชัร์ฯ”) เป็นผู้ ร่วมก่อตัง้บริษัทฯ ซึ่งทัง้ 

2 ทา่นเป็นกรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้บริหารของบริษัทฯ มีความสําคญัในการบริหารงานให้บริษัทฯ มีช่ือเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับของผู้บริโภค อีกทัง้ทําให้บริษัทฯ มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง และมีผลการดําเนินงานท่ีดี โดยคุณแม่ทัพฯ ดูแลการ

บริหารงานของบริษัทฯ ในภาพรวม ความเป็นไปในร้านรวมถึงการทําตลาดขยายสาขา ในขณะท่ีคณุกุลพชัร์ฯ จะเป็นผู้คิดค้น

พฒันาผลิตภณัฑ์ สตูรขนมและเมนท่ีูจําหน่ายในร้าน ดูแลการตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าของบริษัทฯ ดงันัน้

หากบริษัทฯ สญูเสยีผู้บริหารดงักลา่วไป อาจสง่ผลกระทบตอ่การบริหารจดัการของบริษัทฯ และการดําเนินกิจการ ซึ่งอาจสง่ผล

ตอ่เน่ืองถึงผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ ได้มีการกระจายอํานาจ การบริหารจดัการ ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบไปยงั

ผู้บริหารสายงานต่างๆ ซึ่งผู้บริหารและหวัหน้างานในหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การ

ทํางานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง และประสบการณ์การทํางานกับบริษัทฯ มาเป็นเวลานาน นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีโครงสร้างการ

จดัการท่ีดี มีการจดัทําแผนการขยายสาขาและธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงจดัทํางบประมาณประจําปี ดงันัน้การมีโครงสร้างการ

จดัการรองรับ มีการกระจายอํานาจในการดําเนินงานและการจดัเตรียมแผนงานสาํหรับบริษัทฯ ข้างต้น จะสามารถช่วยลดความ

เสีย่งจากการพึง่พิงผู้ ถือหุ้นรายใหญ่/ผู้บริหารทัง้ 2 ทา่นได้ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกั  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

รายการ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
ราคาตามบัญชีสุทธิ              

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดิน    

1.1 ท่ีดินตามโฉนดเลขท่ี 27475, 27664 และ 

28375 ซึง่เป็นท่ีตัง้ของสาํนกังานใหญ่ ท่ี

เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

เจ้าของ 68.79 ไมม่ี 

1.2 ท่ีดินและสว่นปรับปรุงท่ีดินตามโฉนดเลขท่ี 

110487 และ 111358  ซึง่เป็นท่ีตัง้ของ

โรงงาน ท่ีอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร  

เจ้าของ 34.95 ไมม่ี 

2. อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร เจ้าของ 262.03 ไมม่ี 

3. ระบบสาธารณปูโภค เจ้าของ 67.05 ไมม่ี 

4. เคร่ืองครัวและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เจ้าของ 56.17 ไมม่ี 

5. เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้สาํนกังาน เจ้าของ 87.13 ไมม่ี 

6. ยานพาหนะ เจ้าของ 9.93 ไมม่ี 

7. สนิทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ เจ้าของ 11.42 ไมม่ี 

รวม 597.47  

 

4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน คือ คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ซึง่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ

สนิทรัพย์ดงักลา่ว โดยมีมลูคา่สทุธิตามบญัชีตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ เทา่กบั 13.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.15 

ของสนิทรัพย์รวม 
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4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าทัง้สิน้ 9 รายการ ซึง่สามารถสรุปรายละเอียดการจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยและตา่งประเทศได้ดงันี ้

ประเทศไทย 

เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน สาํหรับบริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

บ69458 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69459 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69460 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69461 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69462 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69463 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69464 บริการจดัจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ67003 บริการจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 11 มี.ค. 2557 – 10 มี.ค. 2567 

 

 

171129339 

 

จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

6 ม.ค. 2559 – 5 ม.ค. 2569 

 

ตา่งประเทศ 

บริษัทฯ ได้มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ในตา่งประเทศ โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการบริการจดัจําหนา่ย

อาหารและเคร่ืองดืม่ มีระยะเวลาความคุ้มครอง 10 ปีนบัจากวนัท่ีได้รับการจดทะเบียน  

  

  

หน้า 27 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

4.4 สรุปสัญญาที่สาํคัญ 

สรุปสญัญาของบริษัทฯ แยกตามประเภทสญัญา ดงันี ้

4.4.1 สัญญาเช่า 

4.4.1.1 สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ 

คูส่ญัญา ผู้ให้เชา่: บคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัและบคุคลภายนอก 

ผู้ เช่า:      บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

ลกัษณะของสญัญา เช่าพืน้ท่ีอาคารพาณิชย์ เพ่ือใช้เป็นสาํนกังาน โรงงาน และคลงัสนิค้า 

อตัราคา่เช่า ผู้ เช่าจะชําระคา่ตอบแทนให้แก่ผู้ให้เชา่ตามอตัราและระยะเวลาท่ีตกลงกนั 

ระยะเวลาการเชา่ สญัญาเชา่มีอายปุระมาณ 1 - 3  ปี 

เง่ือนไขท่ีสาํคญั - ผู้ให้เชา่เป็นผู้ รับผิดชอบภาษีโรงเรือน 

- เมื่อครบอายกุารเชา่ หากผู้ เชา่ประสงค์เชา่ตอ่ทรัพย์สนินีต้อ่ไป ให้ผู้ เช่าแจ้งความจํานงลว่งหน้า

ก่อนสิน้ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 1 เดือน หากผู้ให้เช่ายอมรับก็ให้ถือวา่สญัญาดงักลา่วตอ่อายกุาร

เช่าออกไปโดยอาศยัเนือ้หาสาระตามสญัญาเชา่ฉบบัเดมิ 

- ผู้ เช่าต้องไมใ่ช้ทรัพย์สนิท่ีเช่าเพ่ือการอยา่งอ่ืนนอกจากท่ีใช้กนัตามประเพณีนิยมปกติ หรือท่ี

กําหนดไว้ในสญัญา ผู้ เชา่ต้องสงวนรักษาทรัพย์สนิท่ีเชา่นัน้เสมอวิญ�ชูนจะพงึสงวนรักษา

ทรัพย์สนิของตนเอง และต้องบํารุงรักษาทัง้ทําการซอ่มแซมเลก็น้อยในทรัพย์สนินัน้ด้วย 

- ผู้ เช่ายอมรักษาตวัห้องเชา่มใิห้ชํารุดทรุดโทรมไปกวา่เดิม 

- หากผู้ เชา่ผิดนดัหรือไมป่ฏิบตัิตามสญัญาไมว่า่ด้วยเหตใุดๆ ผู้ให้เช่ามีสทิธิบอกเลกิสญัญาเช่า

ได้ทนัที 

- กรณีท่ีผู้ เช่าประสงค์จะเลกิเช่า ผู้ เช่าจะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนการเลกิเช่าไมน้่อย

กวา่ 90 วนั 

- บรรดาสิง่ก่อสร้างหรือซอ่มแซมลงในบริเวณห้องเชา่ เมื่อผู้ เช่าออกจากห้องเช่า ห้ามมใิห้รือ้ถอน

หรือทําลายเป็นอนัขาด และสิง่กอ่สร้างหรือซอ่มแซมต้องตกเป็นของผู้ให้เช่าทัง้สิน้ โดยผู้ เช่าจะ

เรียกคา่เสยีหายใดๆ ไมไ่ด้เป็นอนัขาด ถ้าห้องเชา่เกิดอคัคีภยัขึน้สญัญาเชา่เป็นอนัระงบัสิน้สดุ

ลง 

- ถ้าผู้ เชา่ออกไปจากห้องเช่าจะเรียกคา่เสยีหายหรือคา่ขนย้ายใดๆ จากผู้ให้เชา่ไมไ่ด้ 
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4.4.1.2 สัญญาเช่าสาขา 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีสญัญาเชา่สาขาตา่งๆ (รวมพืน้ท่ีให้บริการ และคลงัเก็บสนิค้า) ทัง้หมด 37 แหง่ (38 สาขา) 

รายละเอียดดงันี ้ 

คูส่ญัญา ผู้ให้เชา่: ผู้ประกอบการเอกชน ได้แก ่ ผู้ประกอบการห้างสรรพสนิค้า คอมมนิูตีม้อลล์ โรงพยาบาล 

ศนูย์แสดงสนิค้า เช่น บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จํากดั (มหาชน)  บริษัท สยาม

พารากอน รีเทล จํากดั บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จํากดั บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั 

(มหาชน) 

ผู้ เช่า:      บริษัทฯ 

ลกัษณะของสญัญาเช่า เช่าพืน้ท่ี เพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีให้บริการและคลงัเก็บสนิค้า 

อตัราคา่เช่าและ

คา่บริการ 

อตัราคา่เช่าและคา่บริการตา่งๆ มีอตัราการคาํนวณเป็นตอ่ตารางเมตร ทัง้นี ้รูปแบบของการทําสว่น

ใหญ่จะมกีารแบง่สญัญาออกเป็นสญัญาเชา่ สญัญาบริการ สญัญาการใช้สาธารณปูโภค ขึน้กบั

รูปแบบของผู้ให้เช่าแตร่าย 

ระยะเวลาการเชา่ สญัญาเชา่มีอายปุระมาณ 3 - 6  ปี 

เง่ือนไขท่ีสาํคญั - พืน้ท่ีเช่า แผนผงัท่ีเช่า วตัถปุระสงค์การเชา่ ขอบเขตการให้เช่าหรือให้บริการ 

- ในบางสญัญาเช่าและสญัญาบริการอาจมเีง่ือนไขการปรับราคา เมื่อมกีารตอ่อายสุญัญา หรือ 

ปรับเป็นรายปี ซึง่โดยเฉลีย่การปรับราคาจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 7 - 12 ตอ่ปี 

- การวางเงินประกนัความเสยีหาย ซึง่โดยเฉลีย่มีการวางเงินประกนัหรือออกหนงัสอืสญัญาคํา้

ประกนัโดยธนาคารพาณิชย์เป็นจํานวน 3 - 6 เดือนของคา่เช่า โดยจะต้องชําระเงินประกนัในวนั

เร่ิมต้นสญัญา หรือในสญัญาบางฉบบัอาจแบง่ชําระเงินประกนัออกเป็น งวดๆ และเงินดงักลา่ว

จะได้รับคืนเมือ่ไมม่ีการตอ่สญัญาภายใน 30 วนั  

- ผู้ เช่าเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีอากรแสตมป์ ภาษีอ่ืนๆ และเงินอ่ืนใดท่ี

เก่ียวกบัสถานท่ีเชา่ 

- ผู้ เช่าต้องทําประกนัภยัสาํหรับทรัพย์สนิตลอดระยะเวลาการเช่า  

- ผู้ เช่าต้องเปิดประกอบกิจการทกุวนัเป็นปกติ ตามวนัและเวลาท่ีผู้ให้เชา่ให้บริการหรือกําหนด 

และต้องดแูลสถานท่ีเชา่ให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีผู้ให้เช่ากําหนด 

- ผู้ เช่าไมม่ีสทิธินําสถานท่ีเชา่ ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นออกไปให้เช่าชว่ง หรือให้บคุคลอ่ืนเข้าใช้

ประโยชน์ในสถานท่ีเชา่ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมเป็นหนงัสอืจากผู้ให้เชา่ก่อน 

- ก่อนการเข้าดําเนินการตกแตง่สถานท่ี ผู้ เชา่ต้องจดัให้มีการทําประกนัภยัจากการดาํเนินการ

ของผู้ รับเหมา และประกนัภยัความรับผิดตอ่บคุคลท่ีสามในวงเงินท่ีผู้ให้เชา่กําหนด   

- หากผู้ เชา่มคีวามประสงค์ท่ีจะเชา่สถานท่ีตอ่ ต้องแจ้งให้ผู้ให้เช่าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ก่อนสิน้สดุสญัญาเชา่ไมน้่อยกวา่ 1 – 6 เดือน 

- เมื่อสญัญาสิน้สดุลง ผู้ให้เชา่เลอืกท่ีจะรับเอาทรัพย์สนิท่ีติดตรึงหรือสิง่ตอ่เตมิ ตกเป็นกรรมสทิธ์ิ

ของผู้ให้เช่าแล้ว ผู้ เชา่สามารถขนย้ายทรัพย์สนิและสิง่ติดตัง้อ่ืนๆ ของผู้ เชา่ ออกไปจากสถานท่ี

เช่าได้ด้วยคา่ใช้จ่ายของผู้เชา่ แตผู่้ เชา่จะต้องซอ่มแซมและปรับสภาพของสถานท่ีเช่าให้คืนสู่

สภาพเรียบร้อยก่อนสง่มอบคืนผู้ให้เชา่ 

  

หน้า 29 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทนุและบริหารงานในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ือง ใกล้เคียง หรือ

ก่อให้เกิดประโยชน์และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คง และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

นอกจากนี ้ในการกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนัน้ บริษัทฯ จะสง่ตวัแทนของบริษัทฯ ซึ่งมีคณุสมบตัิ

และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีบริษัทฯ เข้าลงทนุเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทดงักลา่ว โดย

ตวัแทนดงักลา่วอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู หรือบคุคลใดๆ ของบริษัทฯ ท่ีปราศจากผลประโยชน์

ขดัแย้งกบัธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเหลา่นัน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถควบคมุดแูลกิจการ และการดําเนินงานของ

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกําหนดให้ตวัแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหาร

จดัการธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ซึง่กําหนดไว้ในข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทยอ่ย และ/หรือบริษัทร่วมนัน้ๆ นอกจากนี ้การสง่ตวัแทนเพ่ือเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมดงักลา่วให้เป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือข้อตกลงร่วมกนัในกรณีของบริษัทร่วม 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึงกํากบัให้มีการ

จดัเก็บข้อมลูและบนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯ ตรวจสอบ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ไมม่คีดคีวาม คดีอนญุาโตตลุาการ หรือกระบวนพิจารณาคดีอ่ืนใดท่ีมีนยัสาํคญัและเก่ียวข้องโดยตรง

กบับริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ซึง่เช่ือวา่จะสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งร้ายแรงตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ท่ีมีจํานวน

สงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 หรือสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ สถานะทางการเงิน ผลการ

ดําเนินการ และแนวโน้มการดาํเนินการในอนาคตของกลุม่บริษัทฯ  
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท : บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ : ร้านขนมหวาน 

สถานท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 1319/9 ซอยพฒันาการ 25 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต

สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107559000109 

โทรศพัท์ : 0 2318 4488 

อีเมล : contactus@afteryou.co.th 

เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท : http://www.afteryoudessertcafe.com 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 81,562,500 บาท 

ทนุชําระแล้ว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 81,562,356 บาท 

ชนิดและจํานวนหุ้นท่ีจําหนา่ยแล้ว : หุ้นสามญัจํานวน 815,623,561 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.10 บาท 
 

บุคคลอ้างอิง 

 นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ : 0 2009 9000 

โทรสาร : 0 2009 9991 
 

ผู้สอบบญัชี 

ผู้สอบบญัชี : บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ เลขท่ี 193/136-137 ชัน้ 33  

ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์ : 0 2264 0777 

โทรสาร : 0 2264 0789-90 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 958 ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 

10250 

โทรศพัท์ : 0 2332 9806  

โทรสาร : 0 2311 5567 
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