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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์ และเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ นําในการดําเนินธุรกิจร้านของหวานท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน และ

รักษาความนิยมของผู้บริโภคในสนิค้าของ “อาฟเตอร์ ย”ู ให้มีความตอ่เน่ือง ด้วยความใสใ่จในรายละเอียดรวมถึงการสร้างสรรค์

เมนใูหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความแปลกใหม่ หลากหลาย และรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง

การพัฒนาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ต่อไป โดยบริษัทฯ ได้วางแผนการเพ่ิมสาขาร้านขนมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ครอบคลุมพืน้ท่ีให้บริการทัว่

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหวัเมืองใหญ่ในตา่งจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและมีกําลงัซือ้สงู นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัแสวงหาโอกาสใน

การขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศ รวมถึงขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าและขยายสายผลติภณัฑ์สนิค้าอีกด้วย 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

2548 - บริษัทฯ ก่อตัง้ในนาม บริษัท ซีมนัช์ จํากัด โดยครอบครัวกนกวฒันาวรรณ ครอบครัว ต. สวุรรณ และ

เครือญาต ิเพ่ือประกอบธุรกิจร้านอาหาร ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 2 ล้านบาท  

2550 - เพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 2 ล้านบาท เป็น 5 ล้านบาทในเดือนมีนาคม  

- เปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจเป็นร้านของหวาน เร่ิมดําเนินกิจการร้านของหวานภายใต้แบรนด์ อาฟ

เตอร์ ย ูโดยเปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาแรก ท่ีเจ อเวนิว ซอยทองหลอ่ 13 

2551 - เปลีย่นช่ือบริษัทฯ เป็น บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั เพ่ือให้สอดคล้องกบัตราสนิค้าของบริษัทฯ 

2552 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาท่ี 2  คือ สาขาลา วิลลา่ พหลโยธิน 

2553 - บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงสร้างกลุม่บริษัทฯ โดยได้จัดตัง้บริษัท อาฟเตอร์ ยู 2007 จํากัด(“อาฟเตอร์ ยู 

2007”)  ขึน้ในวนัท่ี 17 มีนาคม 2553 และได้โอนซือ้ทรัพย์สนิทัง้หมดของอาฟเตอร์  ย ูสาขาทองหลอ่เข้า

มาในอาฟเตอร์ ย ู2007  

- เปิดอาฟเตอร์  ยู สาขาใหม่จํานวน 1 สาขา คือ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ภายใต้บริษัทฯ แต่เน่ืองจาก

เหตกุารณ์ไฟไหม้ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ทําให้ต้องปิดสาขาไป 

2554 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาใหมจํ่านวน 2 สาขา คือ สาขาสยามพารากอน และคริสตลัพาร์ค ภายใต้บริษัทฯ 

- เพ่ิมสายผลิตภณัฑ์เพ่ือวางจําหน่ายสินค้าซือ้กลบับ้านหรือเป็นของฝาก เช่น คกุกี ้และขนมบรรจุห่อ

พลาสติก   

2555 - บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ โดยได้โอนซือ้ทรัพย์สินทัง้หมดของอาฟเตอร์  ยู สาขาทอง

หลอ่จากอาฟเตอร์ ย ู2007 เข้ามาในบริษัทฯ 
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ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

- ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในศูนย์การค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ เปิดอาฟเตอร์  ยู สาขาใหม่จํานวน 3 

สาขา คือ เซ็นทรัลลาดพร้าว ภายใต้บริษัทฯ และอินท์-อินเตอร์เซค พระราม 3 และสีลมคอมเพล็กซ์ 

ภายใต้ อาฟเตอร์ ย ู2007 

- ขยายช่องทางการจดัจําหนา่ย เช่น การบริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี และขายสง่สนิค้า 

2556 - เปิดอาฟเตอร์  ย ูสาขาเซ็นทรัลเวิลด์อีกครัง้ภายหลงัจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ 

- บริษัทฯ มีการปรับโครงสร้างกลุม่ โดยโอนซือ้สินทรัพย์ในการดําเนินงานทัง้หมดของอาฟเตอร์  ย ู2007 

จํานวน 2 สาขาได้แก่ สาขาอินท์-อินเตอร์เซค พระราม 3  และสาขาสีลมคอมเพล็กซ์ เข้ามาในบริษัทฯ 

ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 

2557 - เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 25 ล้านบาท ในเดือนกรกฏาคม และ 50 ล้านบาท ในเดือน

ธนัวาคม เพ่ือรองรับการขยายการดําเนินงานและสาขาของบริษัทฯ  

- ขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ือง โดยเปิดสาขาใหม ่2 สาขา คือ เดอะมอลล์บางกะปิ และสยามสแควร์วนั 

- ขยายสายผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยเปิดร้านไอศกรีมโฮมเมดเคร่ืองหมายการค้า ครัม (Crumb) สาขาแรกท่ี

เซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ในเดือนมิถนุายน 

- เร่ิมจําหนา่ยของท่ีระลกึภายใต้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ู

2558 - เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 50 ล้านบาท เป็น 54 ล้านบาท ในเดือนเมษายนเพ่ือรองรับการขยายการ

ดําเนินงานและสาขาของบริษัทฯ  

- ขยายสาขาครอบคลมุการขยายตวัของเขตเมือง โดยเปิดอาฟเตอร์  ยู สาขาใหม่จํานวน 5 สาขา คือ 

สาขาคริสตลัราชพฤกษ์ ทา่มหาราช เมกาบางนา เดอะมอลล์บางแค และฟิวเจอร์พาร์ครังสติ 

- ก่อสร้างโรงงานใหม่ในนิคมอตุสาหกรรมสินสาคร จังหวดัสมทุรสาคร เพ่ือตอบสนองการขยายตวัของ

ธุรกิจและรองรับการเติบโตในอนาคต 

- บริษัท ออร่ัม แอนด์ ออร่ัม จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้จดทะเบียนและจัดตัง้ขึน้เ พ่ือ

ดําเนินการจดัซือ้วตัถดุิบในการผลติให้แก่บริษัทฯ 

- ปิดร้านไอศกรีมโฮมเมด Crumb ท่ีสาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ ในเดือนกนัยายน เน่ืองจากผลการดําเนินงาน

ไมเ่ป็นไปตามท่ีประมาณการไว้ 

2559 - เร่ิมดําเนินการผลิตสําหรับโรงงานใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในเดือน

มกราคม 

- ขยายสาขาอาฟเตอร์ ย ูอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดสาขาใหม่ 3 สาขา คือ เทอร์มินอล 21 ซีคอนสแควร์ และ

เซ็นทรัลป่ินเกล้า 

- ขยายสายผลติภณัฑ์ใหม ่โดยเปิดร้านนํา้แขง็ไสเคร่ืองหมายการค้า เมโกริ สาขาแรกท่ีเดอะคอมมอนส์ 

ซอยทองหลอ่ 17 ในเดือนกมุภาพนัธ์ และสาขาท่ี 2 ท่ีสยามสแควร์วนั ในเดือนมิถนุายน 

- จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) 

ในเดือนมีนาคม 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2563 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

  

หน้า 3 

 

ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

- เปลีย่นแปลงมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ จากเดิมมลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท เป็นมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10 

บาทและเพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 54 ล้านบาท เป็น 56 ล้านบาท ในเดือนเมษายน 2559 

- เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 56 ล้านบาท เป็น 72.50 ล้านบาท เพ่ือเสนอขายให้แก่กรรมการของบริษัทฯ 

จํานวน 1.50 ล้านหุ้น ผู้บริหาร และ/หรือพนกังานของบริษัทจํานวน 1.91 ล้านหุ้น และประชาชนจํานวน 

161.59 ล้านหุ้น 

- บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้ นสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 165 ล้านหุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้ นละ 0.10 บาท ให้แก่

ประชาชน (IPO) ซึ่งรวมถึงการเสนอขายต่อกรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือพนกังานของบริษัทฯ ในวนัท่ี 

14 -16 ธนัวาคม 2559 

- บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนซือ้ขายหลกัทรัพย์วนัแรกในตลาดหลกัทรัพย์ MAI ในวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2559 

- ก่อสร้างสํานกังานแห่งใหม่ เพ่ือใช้เป็นอาคารสํานกังาน สถานท่ีฝึกอบรมพนกังาน และศูนย์กระจาย

สนิค้า เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต 

2560 - เปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาใหม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 7 สาขา ได้แก่ สาขาเมืองทองธานี  

โรงพยาบาลกรุงเทพ เอสพละนาดรัชดา มาบุญครอง  เดอะพรอมานาด เซ็นทรัลบางนา  และ 

เซ็นทรัลเวสเกต 

- เปิดสาขาแรกของอาฟเตอร์ ย ูในตา่งจงัหวดัท่ีเดอะมอลล์ โคราช 

- ขยายสายผลติภณัฑ์ใหมโ่ดยเปิดร้านอาฟเตอร์ ย ูทเุรียน ท่ีสยามพารากอนในเดือนพฤษภาคม  

- โรงงานผลติได้ผา่น Certificate of Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis and 

Critical Control Points (HACCP) for Food Safety Management System ในเดือนมิถนุายน  

- เร่ิมให้บริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี (Catering) ในตา่งประเทศเป็นครัง้แรกท่ีประเทศสงิคโปร์ในเดือน

กนัยายน และประเทศมาเลเซียในเดือนธนัวาคม 

- เพ่ิมการขายผลติภณัฑ์ในลกัษณะ Co-Branding กบับริษัทตา่งๆ  

- บริษัทฯ ได้รับใบประกาศเกียรติคณุเป็นโรงงานดีเดน่ตามโครงการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน

ในการกํากบัโรงงาน ประจําปี 2560 

2561 - เปิดอาฟเตอร์ ย ูสาขาใหมใ่นกรุงเทพฯ 2 สาขา ได้แก่  ออฟฟิศ เซ็นทรัลเวิลด์ และ เซ็นทรัลพระราม 2   

- เปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาต่างจังหวดั 3 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัลเฟสติวลัเชียงใหม่  เซ็นทรัลพลาซา่อดุรธานี  

และเทอร์มินอล 21 พทัยา  

- พัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นพิเศษสําหรับสินค้าในร้าน เพ่ือเพ่ิมจํานวนสินค้าท่ีสามารถขายผ่านช่องทาง 

Food Delivery โดยสินค้าจะถูกจัดเตรียมจากสาขาท่ีใกล้จุดหมายของลกูค้า ซึ่งช่วยเพ่ิมยอดขายต่อ

สาขาให้สงูขึน้โดยท่ีไมต้่องเพ่ิมคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสถานท่ีและพนกังาน 

- เพ่ิมผลติภณัฑ์ใหมส่าํหรับสนิค้าซือ้กลบับ้านในกลุม่ขนมปัง คือ ขนมปังเนยโสด และขนมปังนมโสด 

- โรงงานผลิตได้รับมาตรฐานฮาลาล ในสินค้าของหวาน และเคร่ืองดื่ม เลขทะเบียนท่ี I 420 / 2018 ใน

เดือนตลุาคม 

- บริษัท อาฟเตอร์ ย ูฮ่องกง จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้จดทะเบียนและจดัตัง้ขึน้ในประเทศ

ฮ่องกง เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศ 
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ปี พัฒนาการที่สาํคัญ 

2562 - ขยายสาขาโดยเปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาใหม่ในกรุงเทพฯ 4 สาขา ได้แก่  สาขาไอคอนสยาม วนั-โอ-วนั 

เดอะเทิร์ดเพลส เดอะมาร์เก็ตแบงคอก อีเลฟเวน่แบงคอก  

- เปิดอาฟเตอร์ ย ูสาขาตา่งจงัหวดั 2 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัลป่าตอง และเซ็นทรัลเฟสติวลัหาดใหญ่ 

- ลงทนุเพ่ิมในเคร่ืองจกัรเพ่ือให้โรงงานสามารถรองรับกําลงัการผลิตท่ีเพ่ิมขึน้สําหรับการผลิตสินค้ากลุม่

ซือ้กลบับ้าน โดยเฉพาะขนมปังซึ่งมีการออกรสชาติใหม่ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงรับจ้างผลิตเพ่ือขายให้กับ

บริษัทตา่งๆ ในลกัษณะของงาน OEM 

- ขยายช่องทางการจําหน่ายสินค้า โดยเน้นการขายผ่านทาง Pop-up Store เพ่ิมมากขึน้ โดยการจดัตัง้ 

Pop-up Store มีด้วยกนั 2 รูปแบบ คือ แบบแรกจะเป็นร้านค้าท่ีมีโต๊ะและพืน้ท่ีให้นัง่ รวมทัง้มีเมนสูนิค้า

คล้ายกับเมนูในร้านสาขาอาฟเตอร์ ยู และแบบท่ีสองจะเป็นบูธขนาดเล็กท่ีเน้นตัง้อยู่ในพืน้ท่ีมีคน

หนาแนน่ และเมนสูนิค้าท่ีขายจะเป็นเมนท่ีูเป็นหมวดซือ้กลบับ้านเป็นหลกั 

- เร่ิมการก่อสร้างอาคารโรงงานหลงัใหม่เพ่ิม เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะการสง่ออกและ

งานตา่งประเทศ 

- เปิดร้านกาแฟเคร่ืองหมายการค้า มิกก้า (Mikka) สาขาแรกท่ีซอยพฒันาการ 25 และสาขาท่ีสองท่ีสยาม

นารามาร์เก็ตในปลายเดือนธันวาคม โดยดําเนินการภายใต้บริษัทเอ็ม แอนด์ เอ็ม 2007 จํากดั (ช่ือเดิม

คือ บริษัท อาฟเตอร์ ย ู2007 จํากดั) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ 

2563 - ขยายสาขาโดยเปิดอาฟเตอร์ ยู สาขาใหม่ในกรุงเทพฯ 4 สาขา ได้แก่  สาขา MRT จตุจักร เซน แอท 

เซ็นทรัลเวิลด์ สามยา่นมิตรทาวน์ และแพลตตินัม่  

- ขยายสาขาร้านกาแฟมิกก้า โดยเปิดสาขาเพ่ิมรวม 44 สาขา แบง่เป็นสาขาท่ีดําเนินการโดยกลุม่บริษัทฯ 

เอง จํานวน 12 สาขา และสาขาแฟรนไชส์จํานวน 32 สาขา 

- ปิดร้านอาฟเตอร์ ยู ทุเรียน ท่ีสยามพารากอน เน่ืองจากหมดสญัญาเช่าพืน้ท่ี และทางผู้ ให้เช่ามีการ

ปรับปรุงพืน้ท่ีใหม ่

- เพ่ิมโมเดลธุรกิจใหม่ โดยแบ่งพืน้ท่ีภายในร้านเป็นมมุสําหรับจําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคเพ่ือซือ้กลบั

บ้าน โดยมีทัง้สนิค้าท่ีผลติโดยบริษัทฯ เอง และสนิค้าฝากขาย ในช่ือ อาฟเตอร์ ย ูมาร์เก็ตเพลส  

- บริษัท เอย ูคิทเช่น จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ ได้จดทะเบียนและจดัตัง้ขึน้เพ่ือดําเนินการผลติ

สนิค้าให้แก่บริษัทฯ และรองรับการสง่ออก 

- บริษัทฯ ได้รับรางวลั Best Company Performance Award และ Best CEO Award สําหรับบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ MAI ในการประกาศรางวลั SET Award 2020 เมื่อวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2563 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ  

ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีบริษัทย่อยจํานวน 4 บริษัท ภายใต้นโยบายการดําเนินงานตามประเภทธุรกิจ โดยมี

โครงสร้างธุรกิจ ดงันี ้ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย สามารถแบง่ตามประเภทการดําเนินธุรกิจ ดงันี ้

ประเภทของธุรกิจ 

 

ดําเนินการ

โดย 

2563 2562 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย        

1. ร้านขนมหวานและร้าน

เคร่ืองดื่ม 

บริษัทฯ และ

บริษัทยอ่ย 

699.94 90.50 1,111.13 92.44 832.23 94.73 

2. การขายสนิค้าและ

วตัถดุิบ 
บริษัทฯ และ

บริษัทยอ่ย 

20.39 2.64 46.68 3.88 24.84 2.83 

3. การขายและการจดั

งานนอกสถานท่ี 
บริษัทฯ และ

บริษัทยอ่ย 

44.32 5.73 35.60 2.96 14.02 1.60 

4. แฟรนไชส์ บริษัทยอ่ย 3.29 0.42 0.90 0.08 - - 

รายได้จากการขายรวม  767.94 99.29 1,194.31 99.36 871.09 99.16 

รายได้อ่ืน  5.50 0.71 7.65 0.64 7.39 0.84 

รวม  773.44 100.00 1,201.96 100.00 878.48 100.00 

หมายเหต ุ: รายได้อ่ืน เช่น กําไรจากเงินลงทนุ รายได้จากการขายเศษวสัด ุรายได้จากบตัรของขวญัท่ีหมดอายุและลูกค้าไม่ได้นํามาใช้ 

และเงินชดเชยตา่งๆ 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1) ธุรกิจร้านขนมหวานและร้านเคร่ืองดื่ม 

1.1) ร้านอาฟเตอร์ ย ู 

บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวาน ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ูซึง่มีแนวการตกแตง่ร้านท่ีให้บรรยากาศอบอุน่

เหมือนอยู่กบัครอบครัว และด้วยแนวคิดของร้านท่ีดสูบายเป็นกนัเอง และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย ทําให้กลุม่ผู้บริโภค มี

หลากหลายครอบคลมุทกุเพศ วยั และอาย ุตัง้แต่เด็กนกัเรียนไปจนถึงผู้สงูอาย ุดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของหวาน

และเคร่ืองดื่มรวมกวา่ 100 รายการ แบง่เป็นประเภทหลกัๆ ดงันี ้

– ของหวาน ประกอบด้วย ของหวานปรุงสดเสิร์ฟร้อนคู่กบัไอศกรีม โดยมีเมนหูลกัท่ีได้รับความนิยมอย่างสงูจากลกูค้า 

เช่น สนิค้ากลุม่ ฮนัน่ีโทส ช็อคโกแลตลาวา นํา้แข็งไสคากิโกริ เมนอูาหารเช้าท่ีทําจากแพนเค้ก เค้ก ไอศกรีม  

– เคร่ืองดื่ม เช่น ชา กาแฟ ช็อคโกแลต นํา้ผลไม้ป่ัน  

– ของท่ีระลกึ เช่น เสือ้ สมดุ และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการทําขนม แก้วนํา้  

– สนิค้าสาํหรับการซือ้กลบับ้านหรือเป็นของฝาก เช่น คกุกี ้ขนมปัง ทอฟฟ่ีเค้ก เคร่ืองดื่มบรรจขุวด  
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ชิบูย่า ฮนันีโ่ทส 

 
สตรอว์เบอร์รี ชีสเคก้ คากิโกริ 

 
ลาเตร้้อน 

 
เคร่ืองดืม่บรรจขุวด 

 
ช็อคโกแลตลาวา เฮเซลนทัแพนเคก้  

ราดซอสนูเทลล่า 

โบบา คาราเมล ครีม ที ของทีร่ะลึก 

 

   

 

ในเดือนกนัยายน 2563 บริษัทฯ ได้เพ่ิมโมเดลธุรกิจใหม่ โดยแบ่งพืน้ท่ีภายในร้านเป็นมมุสําหรับจําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภค

เพ่ือซือ้กลบับ้าน โดยมีทัง้สินค้าท่ีผลิตโดยบริษัทฯ เอง และสินค้าฝากขาย ในช่ือ อาฟเตอร์ ย ูมาร์เก็ตเพลส ซึ่งลกูค้าสามารถ

เลือกซือ้สินค้าในชีวิตประจําวนัทัว่ไปได้ นอกจากการเพ่ิมโมเดลธุรกิจใหม่นีจ้ะสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายของบริษัทฯ แล้ว ยงั

สามารถช่วยเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของร้านอาฟเตอร์ ย ูซึ่งเดิมเป็นร้านขนมหวานท่ีเน้นการนัง่รับประทานในร้านสู่ร้านท่ีสามารถ

เดินเลือกซือ้ของใช้ในชีวิตประจําวนั เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป และยงัเป็นการสร้างกิจกรรม

ระหวา่งรอเข้ารับบริการอีกด้วย โดยในระหวา่งปี 2563 บริษัทฯ เปิดให้บริการ อาฟเตอร์ ย ูมาร์เก็ตเพลส แล้วทัง้สิน้ 11 สาขา  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ร้านขนมหวานอาฟเตอร์ ย ู มีจํานวนทัง้สิน้ 41 สาขา โดยมี 2 สาขาท่ีปิดชัว่คราวเน่ืองมาจาก

สถานการณ์โควิด ได้แก่ สาขาเดอะมาร์เก็ตแบงคอก และสาขาเซน็ทรัลป่าตอง 

1.2) ร้านเมโกริ  

ในปี 2558 เมนนํูา้แข็งไส คากิโกริ ท่ีให้บริการในร้าน อาฟเตอร์ ย ูได้รับความนิยมและผลตอบรับท่ีดีจากผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก 

จนได้รับการบรรจุเป็นเมนูหลกัของร้าน ในปี 2559 บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในการขยายฐานผู้บริโภค บริษัทฯ จึงได้

ขยายสายผลิตภณัฑ์สูร้่านนํา้แข็งไสภายใต้ช่ือ ” เมโกริ “ ซึ่งร้านนํา้แข็งไสนีม้ีแนวการตกแต่งร้านท่ีให้บรรยากาศแบบสบายเป็น

กนัเอง ทําให้ผู้บริโภครู้สกึผอ่นคลายเสมือนอยู่บ้าน ด้วยแนวคิดของร้านนํา้แข็งไสท่ีเป็นของหวานคูก่บัเขตเมืองร้อนของประเทศ

ไทย กลุม่ผู้บริโภคจึงมีความหลากหลายไมใ่ช่เพียงแคก่ลุม่ นกัเรียน นกัศกึษา คนทํางาน เทา่นัน้ แตค่รอบคลมุไปถึงกลุม่แมบ้่าน 

ไปจนถึงผู้ สูงอายุ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์เป็นนํา้แข็งไสหลากหลายเมนูท่ีถูกเลือกสรรพิเศษ อาทิ Ichigo and yogurt, Mont Blanc 

Chestnut, Hojicha, Ume เป็นต้น 
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Ichigo and Yogurt Mont Blanc Chestnut Hojicha Ume 

ร้านเมโกริ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีจํานวน 1 สาขา ได้แก่ สาขาสยามสแควร์วนั ซึง่ปิดชัว่คราวเน่ืองจากสถานการณ์โควิด 

1.3) ร้านกาแฟมิกก้า  

ในเดือนธันวาคม 2562 บริษัทเอ็ม แอนด์ เอ็ม 2007 จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้เร่ิมดําเนินธุรกิจร้านกาแฟขนาดเล็กภายใต้

เคร่ืองหมายการค้า มิกก้า ซึ่งมีแนวการตกแตง่ร้านท่ีให้บรรยากาศเรียบง่ายสไตล์ญ่ีปุ่ น มีความอบอุ่น เป็นกนัเอง โดยร้านเน้น

การให้บริการในลกัษณะซือ้กลบั (Grab & Go) โดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีขาย ได้แก่ เคร่ืองดื่มเย็นตา่งๆ เช่น กาแฟ โกโก้ ชา โซดา และ

ขนมหวาน ของขบเคีย้วตา่งๆ  

                                  

Mikka (กาแฟใส่น้ําผ้ึง) Noir (โกโก้) Brick (ชาไทย) Barbie (นมชมพ)ู Ruby (แดงมะนาวโซดา) 
 

              

ตวัอย่างรูปแบบร้านกาแฟมิกก้า  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ร้านกาแฟมิกก้าท่ีดําเนินการโดยกลุม่บริษัทฯ มีจํานวนทัง้สิน้ 12 สาขา และสาขาชัว่คราว 2 สาขา 
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2) ธุรกิจการขายสนิค้าและวตัถดุิบ และการรับจ้างผลติ 

บริษัทฯ รับจ้างผลิตสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ให้กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เช่น ธนาคารและสถาบันการเงิน 

ผู้ประกอบการสายการบิน และร้านอาหาร ซึ่งมีผลิตภณัฑ์หลกัท่ีจําหน่าย อาทิ พาย คกุกี ้ขนมปัง และมีบริการจดัอาหารว่าง 

หรือ Snack Box สําหรับลกูค้าในโอกาสต่างๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการขายสินค้าและวตัถดุิบให้กบัผู้ประกอบการร้านอาหาร

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าฃองผู้ประกอบการนัน้ๆ เอง โดยสินค้าและวตัถดุิบท่ีจําหน่ายมีทัง้ท่ีเป็นสินค้าท่ีบริษัทฯ ขายอยู่แล้ว 

และสนิค้าท่ีผลติขึน้ใหมต่ามความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย     

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการขายสินค้าและวตัถดุบิให้กบัแฟรนไชส์อาฟเตอร์ยใูนประเทศฮ่องกง ในขณะท่ีบริษัทย่อยมีการขาย

สนิค้าและวตัถดุิบให้กบัแฟรนไชส์ร้านกาแฟมิกก้า 

              

สินคา้ทีผ่ลิตภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัฯ ให้กบัลูกค้ากลุ่มต่างๆ 

                      
 

3) ธุรกิจการขายและการบริการจดังานนอกสถานท่ี  

บริษัทฯ ได้มีการขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าไปสูก่ารบริการจดังานเลีย้งนอกสถานท่ี เช่น งานสงัสรรค์ งานแตง่งาน งาน

จัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีผลิตภณัฑ์หลกัท่ีได้ให้บริการ เช่น ชิบูย่า ฮันน่ีโทส ช็อคโกแลตลาวา สตรอว์เบอร์รีครัมเบิล้ และอ่ืนๆ 

นอกจากนี ้เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคให้ทัว่ถึง บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าโดยเน้นการขาย

ผ่านทาง Pop-up Store เพ่ิมมากขึน้ โดยการจดัตัง้ Pop-up Store มีด้วยกนั 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเป็นบธูท่ีขายเฉพาะ

สนิค้าซือ้กลบับ้านเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะเป็นบธูตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีมีคนหนาแนน่ อย่างเช่นในสถานี BTS และ MRT โดนเน้นท่ีลกูค้า

สามารถเลือกซือ้สินค้าอาฟเตอร์ ย ูได้อย่างรวดเร็ว และรูปแบบท่ี 2 จะเป็นรูปแบบบธูท่ีมีโต๊ะและพืน้ท่ีให้นัง่ และมีเมนสูินค้า

คล้ายกบัเมนใูนร้านขนมอาฟเตอร์ ย ูซึ่งบธูรูปแบบนีม้กัจะตัง้อยูใ่นห้างสรรพสินค้าต่างๆ โดยการออกบธูขายสินค้าในสถานท่ี

ตา่ง ๆ สง่ผลดีตอ่บริษัทฯ ในหลายด้าน ซึง่รวมถึงการทดลองตลาดในพืน้ท่ีตา่ง ๆ และเน่ืองจากการออกบธูสามารถจดัตัง้ได้โดย

ใช้เวลาและเงินลงทนุเพียงเลก็น้อย ทางบริษัทฯ จึงมีความยืดหยุน่สงูในการขยายพืน้ท่ีเพ่ือเข้าถึงกลุม่ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพ   

 

การขายนอกสถานที่ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2563 (แบบ 56-1)  บริษัท อาฟเตอร์ ยู จํากดั (มหาชน) 
   

 

  

หน้า 10 

 

 

 
 

4) ธุรกิจแฟรนไชส์  

บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแก่บริษัทอาฟเตอร์ ย ูฮ่องกง ซึ่งเป็นบริษัทยอ่ย ในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาฟเตอร์ ย ูในต่างประเทศ 

ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีสาขาร้านอาฟเตอร์ ย ูในประเทศฮ่องกงจํานวน 1 สาขา 

นอกจากนี ้บริษัท เอ็ม แอนด์ เอ็ม 2007 จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้านกาแฟมิกก้าแก่ผู้สนใจลงทนุในธุรกิจ

ร้านกาแฟ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีสาขาร้านกาแฟมิกก้าซึง่ดําเนินงานภายใต้สญัญาแฟรนไชส์กบักลุม่บริษัทฯ จํานวน 

34 สาขา 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั  

2.2.1 การสร้างความแตกต่างในผลติภณัฑ์และบริการ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลให้บริษัทฯ เติบโตอยา่งก้าวหน้าและมัน่คงในธุรกิจขนมหวานและเบเกอร่ี คือ การสร้างความแตกตา่งในผลติภณัฑ์

และบริการของบริษัทฯ จากผู้ประกอบการรายอ่ืน (Differentiate) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัของผลติภณัฑ์และบริการ (Brand Awareness)  

จากการเปิดตวัสาขาแรกของร้านขนมหวานและเบเกอรร่ีภายใต้ช่ือ “อาฟเตอร์ ย”ู ในปี 2550 บริษัทฯ ได้รับการตอบรับเป็นอยา่ง

ดีจากผู้บริโภค จากการบอกปากต่อปาก และการสื่อสารผ่านทางสงัคมออนไลน์ (Social Network) ถึงคณุภาพผลิตภณัฑ์และ

บริการของ อาฟเตอร์ ย ูสง่ผลให้ความนิยมของผู้บริโภคท่ีมีต่อ อาฟเตอร์ ย ูเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 

ร้านอาฟเตอร์ ย ูเร่ิมมาจากคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ท่ีมีความช่ืนชอบในการทําขนมหวานมา

ตัง้แต่เด็ก และจากการสัง่สมประสบการณ์ในการทําขนมหวานมาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงการเขียนหนงัสือสตูรขนมหวาน 

“May Made” ทําให้เคร่ืองหมายการค้า อาฟเตอร์ ย ูเป็นท่ียอมรับในหมูค่นท่ีรักการทําและรับประทานขนมหวาน ประกอบกบั

ความเป็นตวัตนของร้านท่ีเป็นของหวานสดเสิร์ฟร้อน ความใส่ใจในรายละเอียด และการนําเสนอและสร้างสรรค์เมนูใหม่ๆ 

การบริการจดังานนอกสถานที่ 
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ออกมาอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงแนวคิดของร้านท่ีดสูบายเป็นกนัเองและสามารถเข้าถึงลกูค้าได้ ทําให้เคร่ืองหมายการค้าอาฟ

เตอร์ ย ูเป็นท่ียอมรับในหมูผู่้ ท่ีช่ืนชอบการรับประทานของหวานทกุเพศ ทกุวยั ตัง้แตเ่ด็กนกัเรียน คนทํางาน ตลอดจนถึงผู้สงูอาย ุ 

2) คณุภาพและรสชาติของผลติภณัฑ์ 

บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นในเร่ืองการคิดค้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ขึน้มาอย่างต่อเน่ืองและนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

แตกต่างจากคู่แข่งให้กับผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพของสินค้า ความสดใหม่ของวตัถุดิบท่ีนํามาใช้ และความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ บริษัทฯ เร่ิมต้นจากการนําเสนอผลิตภณัฑ์ของหวานปรุงสดท่ีทําสดเสิร์ฟคู่กับไอศกรีม ซึ่งมีความแตกต่างจากร้าน

ขนมหวานทัว่ไปในเวลานัน้ จนได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ นํารายแรกๆ สําหรับของหวานปรุงสด บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการ

ควบคุมคุณภาพโดยเร่ิมตัง้แต่การจัดหาวตัถดุิบ โดยการคดัสรรวตัถุดิบชัน้ดีและได้มาตรฐานทางโภชนาการ การตรวจสอบ

คณุภาพของวตัถดุิบก่อนนําเข้าสูก่ระบวนการผลติท่ีพิถีพิถนั ซึง่ดําเนินการโดยโรงงานครัวกลางของบริษัทฯ บริษัทฯ มีระบบการ

ขนส่งวตัถดุิบและอาหารจากโรงงานครัวกลางมายงัร้านสาขาด้วยรถขนสง่ของบริษัทฯ เอง และการใช้บริการบริษัทขนสง่ท่ีมี

มาตรฐาน ทําให้สามารถควบคุมคณุภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีส่งไปยงัสาขาต่างๆ ผลิตภณัฑ์ท่ีปรุงท่ีสาขาก็จะมีการ

ตรวจสอบคณุภาพก่อนท่ีจะเสร์ิฟให้กบัลกูค้า ทําให้ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ มีคณุภาพและมีมาตรฐานเดียวกนัในทกุสาขา 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการพฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงมีเมนูพิเศษเพ่ือนําเสนอแก่ลกูค้าในช่วง

เทศกาลสําคญัต่างๆ เช่น วนั Halloween และวนั Valentine ซึ่งโดยเฉลี่ยบริษัทฯ จะออกเมนอูาหารแนะนําใหม ่ทกุ 1- 2 เดือน 

เพ่ือสร้างความแปลกใหม ่เพ่ิมทางเลือกให้ลกูค้า รวมทัง้สร้างความแตกตา่งจากคู่แข่ง และยงัสง่เสริมให้เกิดการเพ่ิมความถ่ีใน

การรับประทานของหวานของลกูค้าได้อีกด้วย ซึ่งเมนดูงักลา่วสว่นใหญ่ได้รับความนิยมและได้รับการตอบรับอย่างดีจากลกูค้า 

สาํหรับบางเมนท่ีูได้รับความนิยมมากก็จะบรรจเุป็นเมนปูระจําเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของผลติภณัฑ์  

เมื่อผู้บริโภคเร่ิมหนัมาให้ความนิยมกบัการซือ้อาหารผ่านช่องทางสง่ถึงบ้าน หรือ Food Delivery บริษัทฯ จึงได้เพ่ิมผลิตภณัฑ์

ใหมใ่นกลุม่สนิค้าซือ้กลบับ้านให้มากขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พฒันาบรรจภุณัฑ์เป็นพิเศษสาํหรับสนิค้าปรุงสดท่ีเดิมขายแตใ่น

ร้าน เพ่ือให้สินค้าดังกล่าวสามารถขายผ่านช่องทาง Food Delivery ได้ โดยท่ีลูกค้าจะได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพและรสชาติ

เช่นเดียวกบัการรับประทานในร้าน ในการขายผ่านช่องทาง Food Delivery สินค้าจะถกูจดัเตรียมจากสาขาท่ีใกล้จดุหมายของ

ลกูค้าเพ่ือให้สินค้าสง่ถึงลกูค้าอยา่งรวดเร็วโดยท่ีคณุภาพและรสชาติยงัคงเดิม การขายผ่านช่องทาง Food Delivery นีช้่วยเพ่ิม

ยอดขายตอ่สาขาของบริษัทฯ ให้สงูขึน้โดยท่ีไมต้่องเพ่ิมคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสถานท่ีและพนกังาน 

3) การบริการเป็นเลศิ 

บริษัทฯ เน้นยํา้ในเร่ืองคณุภาพการให้บริการและการสร้างความประทบัใจแกผู่้บริโภคทกุครัง้ท่ีเข้ามารับประทานของหวานหรือ

ใช้บริการของ อาฟเตอร์ ย ูโดยลกูค้าจะได้รับการต้อนรับจากพนกังานท่ีมีรอยยิม้และใบหน้าท่ีแจ่มใส เป็นกนัเอง มีมารยาทและ

อธัยาศยั ได้รับการแนะนําสินค้า และการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานึงถึงความสะอาดซึ่งเป็นปัจจัยสําคญัในธุรกิจ

อาหารและของหวาน ซึ่งบริษัทฯ มีผู้จดัการเขต และผู้จดัการฝ่ายควบคมุมาตรฐาน เข้ามาสุม่ตรวจสอบคณุภาพการให้บริการ

ของพนกังานทกุคนตัง้แต่พนกังานในครัว พนกังานเสิร์ฟ แคชเชียร์ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุคนปฏิบตัิตาม

ขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ วางไว้ รวมทัง้มีการพฒันาคุณภาพและทกัษะการให้บริการของพนกังานประจําร้านอยู่เป็นประจํา เพ่ือให้

ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการสุม่สํารวจความพึงพอใจของลกูค้าจากการเข้ามารับประทานขนม

หวานท่ีร้านผา่นทางแบบสอบถาม เพ่ือนํามาพฒันาปรับปรุงการบริการอีกด้วย 
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4) การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้บริโภค 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัเป็นอย่างมากในการสร้างและรักษาความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยบริษัทฯ ให้ความใส่ใจในการ

ปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีได้รับข้อมลูจากการแสดงความเห็นในใบแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคทกุใบ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีนโยบายให้พนกังานพดูคยุสอบถามความพอใจจากผู้บริโภคอยา่งใกล้ชิด  

5) การรักษาและขยายฐานลกูค้า 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีการสะสมคะแนนของลกูค้าโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2563 สมาชิกร้านอาฟเตอร์ ย ูมีประมาณ 420,000 คน 

โดยสมาชิกจะได้รับการสะสมคะแนนทกุ 100 บาทจะได้ 1 คะแนน ซึ่งสมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์จากการสะสมคะแนนโดย

การนําคะแนนสะสมภายในปีมาใช้แลกของรางวลัในปีถดัไป อีกทัง้บริษัทฯ มีการนําเสนอขา่วสารหรือเมนใูหม่ๆ  ของอาฟเตอร์ ย ู

ผ่านทางข้อมลูสมาชิก เช่น ทางอีเมล เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ในเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้

บริษัทฯ สามารถนําข้อมลูสมาชิกดงักลา่วไปใช้ในการเก็บสถิติและวิเคราะห์ศึกษาข้อมลูสมาชิกเพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรม

ของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

6) การตลาดผา่นสงัคมออนไลน์ 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยเน้นการทําการตลาดบนสงัคมออนไลน์ (Social Media) ผา่นช่องทางตา่งๆ คือ  

- facebook ของร้านอาฟเตอร์ ย ู (https://www.facebook.com/afteryoufanpage) 

- facebook ของร้านมิกก้า  (https://www.facebook.com/cafemikka)   

- Instagram ของร้านอาฟเตอร์ ย ู(https://www.instagram.com/afteryoudessertcafe) 

- Instagram ของร้านเมโกริ (https://www.instagram.com/maygori) 

- Instagram ของร้านมิกก้า (https://www.instagram.com/cafemikka) 

- Instagram ของคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (https://www.instagram.com/mayafteryou) 

- Line@ ของร้านอาฟเตอร์ ย ู(@afteryoucafe) 

- Line@ ของร้านมิกก้า (@cafemikka) 

ซึ่งการทําการตลาดผ่านช่องทางดงักลา่วทําให้เข้าถึงไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหมแ่ละกลุม่ลกูค้าของบริษัทฯ ซึ่งสว่นมากเป็นกลุม่วยัรุ่น

ท่ีมารับประทานกบักลุม่เพ่ือนหรือพาครอบครัวมารับประทานของหวานท่ีร้าน การทําการตลาดผ่านช่องทางดงักลา่วทําให้เกิด

การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดการซือ้ซํา้ของกลุ่มลกูค้าเดิม (Repeat Customer) และขยายฐานกลุ่มลกูค้าใหม่ รวมไปถึงการ

สง่เสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของเคร่ืองหมายการค้า นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ใช้ช่องทางอีเมลจากข้อมลูสมาชิกของร้านอาฟเตอร์ 

ย ูเป็นอีกช่องทางในการนําเสนอสนิค้าใหม่ๆ  หรือสนิค้าตามเทศกาลตา่งๆ ทัง้นี ้บริษัทฯ เช่ือวา่การทําการตลาดแบบปากตอ่ปาก 

หรือผ่านสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ ทําให้เกิดการกระตุ้ นยอดขาย และมี

ประสทิธิภาพสงู เน่ืองจากสามารถกระจายตวัได้อยา่งรวดเร็วและมีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจของลกูค้าสงูในขณะท่ีมีต้นทนุตํ่า 

7) ท่ีตัง้สาขาในจดุท่ีสาํคญั (Strategic Location) 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยดําเนินการขยายสาขาโดยเน้นท่ีพืน้ท่ีใจกลางเมืองท่ีเป็นพืน้ท่ีชมุชนท่ีมีความหนาแนน่ของประชากรกลุม่

ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทฯ และขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองทกุปีเพ่ือให้ครอบคลมุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหวั

https://www.facebook.com/afteryoufanpage
https://www.facebook.com/cafemikka
https://www.instagram.com/afteryoudessertcafe
https://www.instagram.com/maygori
https://www.instagram.com/cafemikka
https://www.instagram.com/mayafteryou
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เมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีสาขาของร้านอาฟเตอร์ ย ูจํานวน 41 สาขา ร้านเมโกริ จํานวน 1 

สาขา และร้านกาแฟมิกก้า จํานวน 14 สาขา โดยสว่นใหญ่จะตัง้อยูท่ี่ศนูย์การค้า และคอมมนิูตีม้อลล์ชัน้นํา 

8) บริการสง่เสริมการขายแก่ลกูค้าองค์กร 

บริษัทฯ รับจ้างผลิตสินค้าทัง้ท่ีอยู่และไม่อยู่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ให้กับลกูค้ากลุม่ต่างๆ ทัง้ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารและไมใ่ช่ร้านอาหาร ซึ่งสินค้าท่ีจําหน่ายมีทัง้ท่ีเป็นสินค้าท่ีบริษัทฯ ขายอยู่แล้ว และสินค้าท่ีผลิตขึน้ใหม่ตามความ

ต้องการของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มีความแตกตา่งและตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ  

2.2.2 ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

กลุม่บริษัทฯ มีช่องทางการจําหน่าย 7 ช่องทาง คือ 1) ร้านขนมหวานของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

และร้านกาแฟของบริษัทย่อยฯ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2) การซือ้ของหวานและเคร่ืองดื่มกลบัไปรับประทานท่ีบ้าน 3) 

การขายและการบริการจดังานนอกสถานท่ี 4) รับจ้างผลิตสินค้า 5) การขายบตัรของขวญั (Gift Voucher) 6) การขาย Online 

ผา่น Website ของบริษัทฯ และ 7) การขายผา่นผู้ให้บริการขนสง่ (Food Delivery) 

2.2.3 นโยบายการกาํหนดราคา 

กลุม่บริษัทฯ มีนโยบายกําหนดราคาโดยคํานงึถึงต้นทนุและค่าใช้จ่ายหลกั เช่น ต้นทนุวตัถดุิบ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่า

เช่า และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน รวมทัง้การพิจารณาราคาตลาด และคํานงึถึงราคาท่ีกลุม่ลกูค้าเปา้หมายยอมรับได้ สนิค้าท่ี

กลุม่บริษัทฯ ผลิตและจําหน่ายเป็นสินค้าระดบัพรีเมี่ยม ด้วยวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพและการใสใ่จในรายละเอียดทกุขัน้ตอน ราคา

สินค้าจึงถือว่าอยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าการกําหนดราคาสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ มีความเหมาะสมและ

เป็นไปอยา่งสมเหตสุมผลเมื่อเทียบกบัคณุภาพของสนิค้า  

ประเภทร้าน/ เคร่ืองหมาย

การค้า 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การกาํหนดราคา 

1. ร้านขนมหวาน อาฟเตอร์ ย ู ระดบัรายได้ปานกลางถึงสงู  

ตัง้แต่เด็กนักเรียน  คนวัยทํางาน ตลอดจนถึง

ผู้ สูงอายุ ท่ีเข้ามารับประทานกับกลุ่มเพ่ือน หรือ

ครอบครัว 

ราคาขนมหวานตอ่จาน  

100 - 265 บาท 

ราคาเคร่ืองดื่มตอ่แก้ว  

80 - 155 บาท  

ราคาสนิค้าซือ้กลบับ้าน 

25 – 195 บาท 

2. ร้านนํา้แขง็ไส เมโกริ ระดบัรายได้ปานกลางถึงสงู  

กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา วยัรุ่นจนถึงวยักลางคน  

ราคาตอ่จาน / แก้ว  

75 - 245 บาท  

3. ร้านกาแฟมิกก้า ระดบัรายได้ปานกลาง  

กลุม่คนวยัทํางาน นกัเรียน นกัศกึษา  

ราคาเคร่ืองดื่มตอ่แก้ว  

45 - 75 บาท 

ราคาขนมซือ้กลบับ้าน 

45 - 75 บาท 
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2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

จากบทวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยเมื่อวนัท่ี 25 ธันวาคม 2563 คาดการณ์ประมาณการรายได้รวมของร้านอาหารใน

ประเทศไทยปี 2564 อยู่ท่ี 4.10 – 4.15 แสนล้านบาท คิดเป็นการเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.4 – 2.6  จากปี 2563 โดยธุรกิจร้านอาหารใน

ปี 2564 จะยงัมีความเสีย่งสงูเช่นเดียวกบัในปี 2563  

การแพร่ระบาดรอบใหมใ่นประเทศของไวรัส Covid-19 ตัง้แตเ่ดือนธนัวาคม 2563 การแขง่ขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจอาหาร และกําลงั

ซือ้ของผู้บริโภคในประเทศท่ียงัไม่ฟืน้ตวัดี สง่ผลต่อการฟืน้ตวัของธุรกิจร้านอาหารประเภทต่างๆ ในปี 2564 ในระดบัท่ีต่างกนั 

โดยทางศนูย์วิจยักสกิรไทยได้ประเมินผลกระทบตอ่ร้านอาหารประเภทตา่งๆ ดงันี ้

1) ร้านอาหารท่ีจะฟื้นตัวได้น้อยท่ีสุดคือร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full-Service Restaurant) โดยร้านอาหารท่ี

ให้บริการเต็มรูปแบบนัน้จะให้บริการนัง่รับประทานท่ีร้าน เน้นให้บริการอาหารมากกวา่เคร่ืองดืม่ มีรายการอาหารท่ีมคีวาม

หลากหลายและประณีต โดยคาดวา่การฟืน้ตวัอยูท่ี่ร้อยละ 0.7   

2) ร้านอาหารท่ีจะฟืน้ตวัระดบัปานกลาง ได้แก่ ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) โดยคาดการณ์การฟืน้ตวัอยูท่ี่ร้อยละ 2.0  

3) ร้านอาหารท่ีจะฟืน้ตวัในระดบัสงูท่ีสดุ ได้แก่ ร้านอาหารท่ีให้บริการจํากดั (Limited Service) ซึ่งเป็นร้านอาหารประเภทท่ี

ลกูค้าต้องสัง่อาหารท่ีเคาน์เตอร์และบริการตวัเองในบางสว่น โดยประมาณการฟืน้ตวัอยูท่ี่ร้อยละ 2.4 ซึ่งธุรกิจร้านอาหาร

ของกลุม่บริษัทฯ จดัอยูใ่นกลุม่นี ้

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการแบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ โรงงานครัวกลางและสาขาร้าน มีรายละเอียดดงันี ้

2.3.1 โรงงานครัวกลาง 

ในเดือนมกราคม 2559 บริษัทฯ ได้ย้ายสายการผลิตจากโรงงานครัวกลางเดิม ซึ่งตัง้อยู่ท่ีถนนพฒันาการ กรุงเทพฯ บนพืน้ท่ีใช้

สอย 700 ตารางเมตร ไปท่ีโรงงานครัวกลางใหม ่ซึง่ตัง้อยูท่ี่นิคมอตุสาหกรรมสนิสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร บนพืน้ท่ีใช้สอย 5,000 

ตารางเมตร เพ่ือขยายกําลงัการผลติและยกมาตรฐานการผลติให้มีมาตรฐานสากล และรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต ซึง่

โรงงานครัวกลางใหมนี่ส้ามารถรองรับการผลติได้มากถึงประมาณ 40 – 45 สาขา ใน 1 ช่วงเวลาการทํางานปกติ (1 Shift) กรณี

ท่ีมีสาขาเพ่ิมขึน้หรือความต้องการสินค้ามีมากขึน้ ทางโรงงานครัวกลางสามารถเพ่ิมการทํางานล่วงเวลาหรือเพ่ิม Shift การ

ทํางานโดยท่ีไมต้่องมีคา่ใช้จ่ายในการลงทนุเพ่ิม 

ในช่วงปี 2561 บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อสร้างอาคารหลงัใหมท่ี่โรงงานครัวกลางเพ่ือใช้เป็นท่ีผลติและเก็บสนิค้า เพ่ือรองรับการเติบโตใน

อนาคตโดยเฉพาะการส่งออกและงานต่างประเทศ อาคารดงักล่าวสร้างเสร็จบางส่วนและเร่ิมใช้งานในเดือนสิงหาคม 2562 

บริษัทฯ มีแผนท่ีจะลงทนุเพ่ิมเติมในเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตให้สงูขึน้ ซึ่งคาดวา่อาคารนีจ้ะเสร็จ

สมบรูณ์และพร้อมใช้งานเต็มท่ีในกลางปี 2564 โดยจะมีพืน้ท่ีใช้สอยรวมทัง้หมดประมาณ 5,200 ตารางเมตร 

โรงงานครัวกลางเป็นหน่วยงานท่ีจัดหาวตัถดุิบ ตรวจสอบคณุภาพ จดัเตรียมและผลิตของหวานให้ได้รสชาติท่ีดีท่ีสดุ รวมถึง

สะอาดและถกูหลกัอนามยั จดัเก็บวตัถดุิบและสนิค้าเพ่ือให้คงคณุภาพของวตัถดุิบและสนิค้า และเป็นศนูย์กระจายวตัถดุิบและ

สนิค้าไปยงัสาขา 
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1) การจดัหาวตัถดุิบ  

วตัถุดิบหลกัในการผลิตของหวาน ได้แก่ แป้ง นํา้ตาล ไข่ไก่ ช็อกโกแลต เนย นม และผลไม้ บริษัทฯ มีการจัดหาวตัถดุิบจาก

ผู้ ผลิตและผู้ จําหน่ายวตัถุดิบทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยฝ่ายผลิตจะวางแผนการผลิตตามประมาณการยอดขายท่ี

ผู้จดัการสาขาแต่ละแหง่ประมาณการมาให้ และสง่ข้อมลูให้ฝ่ายคลงัสินค้าประเมินจํานวนการสัง่วตัถดุิบและสง่ใบขอซือ้ไปยงั

ฝ่ายจดัซือ้  

ฝ่ายจดัซือ้จะมกีระบวนการและขัน้ตอนในการคดัเลือกผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายวตัถดุิบ ซึ่งจะพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบตัิจาก

ผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายวตัถดุิบจํานวนอยา่งน้อย 2-3 ราย โดยมีปัจจยัในการพิจารณา ได้แก่ คณุสมบตัิและคณุภาพของวตัถดุิบ 

ราคา การให้บริการของผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบ สาํหรับวตัถดุิบท่ีมีการสัง่ซือ้เป็นประจําจะมีการทบทวนราคาและคณุภาพอยา่งน้อยปี

ละ 2 ครัง้ ยกเว้นสนิค้าท่ีมีการเปลีย่นแปลงของราคาบอ่ย เช่น ของสดหรือพืชผลทางการเกษตร จะมีการทบทวนราคาอยา่งน้อย

ทกุๆ 3 เดือน  

สาํหรับวตัถดุิบท่ีมีการสัง่ซือ้จํานวนมากหรือมีการสัง่ซือ้เป็นประจํา บริษัทฯ ได้ทําสญัญากบัผู้ผลติและจําหนา่ยวตัถดุิบดงักลา่ว 

โดยมีการกําหนดปริมาณและราคา เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนวตัถดุิบและบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มียอดสัง่ซือ้สินค้าและวตัถดุิบจากผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายรายใหญ่ 10 รายแรก เท่ากับร้อยละ 48 ของ

มลูคา่การสัง่ซือ้ตามงบการเงินรวม กลุม่บริษัทฯ ไมม่ีการพึง่พิงผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยรายใดรายหนึง่มากกวา่ร้อยละ 30  

2) การตรวจสอบคณุภาพ 

เมื่อวตัถดุิบถกูจดัสง่มาท่ีโรงงานครัวกลาง ฝ่ายคลงัสินค้าจะทําหน้าท่ีตรวจสอบรายการวตัถดุิบท่ีได้รับว่าถกูต้องและครบถ้วน

ตามจํานวน และมีการสุม่ตรวจวตัถดุิบท่ีรับมา เพ่ือตรวจสอบวนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอาย ุสภาพสินค้า หีบห่อบรรจุ ความสด

ใหม ่ส ีกลิน่ ขนาด และนํา้หนกัตามท่ีกําหนดไว้ จากนัน้จะนําวตัถดุิบไปจดัเก็บในตู้แช่แข็ง ตู้ เย็น หรือห้องเก็บของอณุหภมูิปกติ 

แล้วแต่ประเภทของวตัถดุิบ เพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพของวตัถดุิบให้มีความสดใหม่ ภายใต้ระบบการบริหารจดัการแบบเข้า

ก่อนออกก่อน (First In First Out : FIFO) เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวียนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ

3) จดัเตรียมและผลติ 

โรงงานครัวกลางเป็นศนูย์กลางในการแปรรูปวตัถดุิบ และจดัเตรียมเป็นอาหารพร้อมปรุง (อาหารท่ีได้จดัเตรียมสว่นประกอบ

ตา่งๆ บรรจุไว้ในภาชนะ เพ่ือนําไปปรุงเป็นอาหารชนิดใดชนิดหนึง่โดยเฉพาะ เช่น ขนมปังชิบยูา่ นํา้แข็งไสคากิโกริ ซึ่งมีสดัสว่น

การแปรรูปพร้อมปรุงสําเร็จแล้วกว่าร้อยละ 80)  และอาหารพร้อมรับประทาน (อาหารท่ีผลิตเรียบร้อยพร้อมบริโภคท่ีบรรจุใน

ภาชนะพร้อมจําหนา่ยได้ทนัที เช่น เค้ก ขนมปัง คกุกี ้และขนมบรรจหุอ่พลาสติก) โดยฝ่ายผลติจะนําข้อมลูการประมาณการขาย

ของผู้จดัการแตล่ะสาขามาใช้ในการวางแผนการผลิตและประมาณการใช้วตัถดุิบ และเบิกวตัถดุิบจากคลงัสินค้า โดยในการ

วางแผนผลิตฝ่ายผลิตจะมีการกําหนดสินค้าคงคลงัสํารอง (Safety Stock) เพ่ือป้องกนัสินค้าขาด หลงัจากทําการแปรรูปและ

ผลติสนิค้าเสร็จ ฝ่ายคลงัสนิค้าจะทําหน้าท่ีสง่วตัถดุิบและสนิค้าไปยงัสาขาตา่งๆ เพ่ือนําไปปรุงตอ่หรือขายท่ีหน้าร้านตอ่ไป  

กระบวนการผลิตของฝ่ายผลติจะแบ่งเป็นสายการผลิตตามประเภทของสินค้า เช่น เค้ก ขนมปัง นํา้แข็งไส คกุกี ้เคร่ืองดื่ม ฝ่าย

เตรียมสว่นผสมและบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น โดยเร่ิมจากการแปรรูปวตัถดุิบ และผสมเป็นสดัสว่นตา่งๆ ตามสตูรท่ีคิดค้นมาจากฝ่าย

พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยทางโรงงานจะมีการวิจัยเพ่ิมเติมในส่วนของการผลิต อาทิ การปรับส่วนผสมหรือวิธีการให้เข้ากับ

กระบวนการผลิต หรือการคํานวณอายกุารจดัเก็บและวิธีจดัสง่ท่ีเหมาะสม ซึ่งมีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการจดัเตรียมและปรุง
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สนิค้าให้พนกังานปฏิบตัิตาม เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานเดียวกนั หลงัจากผลิตเสร็จจะมีแผนกควบคมุคณุภาพ

คอยตรวจสอบคณุภาพสินค้าทัง้ในด้านกระบวนการผลิตและการควบคมุคุณภาพสินค้า ก่อนจดัเก็บเข้าคลงัสินค้า เพ่ือนําสง่

ให้แก่สาขาตอ่ไป  

บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพสูง โดยจะนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเข้ามา

สนบัสนนุกระบวนการผลิต และมาตรฐานในการทํางาน การควบคมุคณุภาพระหว่างการผลิตเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยในเดือนมิถนุายน 2560 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิท่ีดีในการผลิต หรือ GMP 

(Good Manufacturing Practice) และ ใบรับรองระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจดุวิกฤตท่ีต้องควบคมุในการผลติอาหาร หรือ 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) และในเดือนตลุาคม 2561 บริษัทฯ ได้รับมาตรฐานฮาลาล (Halal) ใน

สินค้าของหวานและเคร่ืองดื่ม จากสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย โดยเป็นการรับรองว่าบริษัทฯ ได้

ดําเนินการตามกรรมวิธีอยา่งถกูต้องตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

4) การจดัเก็บวตัถดุิบและสนิค้า  

ฝ่ายคลงัสินค้าจะทําการจัดเก็บวตัถุดิบและสินค้าไว้ในห้องท่ีมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกับสินค้าเพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพของ

สินค้าให้มีความสดใหม่ โดยสินค้าทกุรายการจะมีฉลากท่ีระบวุนัท่ีผลิตและวนัหมดอายอุย่างชดัเจน และใช้ระบบการบริหาร

จดัการแบบ FIFO เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวียนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ 

5) การควบคมุสนิค้าคงเหลอื 

ฝ่ายคลงัสนิค้าและฝ่ายจดัซือ้หรือฝ่ายท่ีสัง่ซือ้ร่วมกนัตรวจนบัวตัถดุบิหรือสนิค้าท่ีสัง่ซือ้และบนัทกึเข้าระบบ เมื่อฝ่ายผลติมีความ

ต้องการใช้งาน ฝ่ายผลติจะทําการคํานวณสว่นผสมตามสตูรท่ีกําหนดและจดัทําเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกบัทําการเบิกวตัถดุิบ

จากคลงัสินค้ามาใช้งาน หลงัจากฝ่ายผลิตทําการผลิตเสร็จแล้ว จะมีการบรรจุลงกลอ่งหรือถงุหรือภาชนะ และนําไปจดัเก็บใน

คลงัสินค้า พร้อมกับจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากนัน้ ฝ่ายจัดส่งสินค้า จัดทําเอกสารและเบิกสินค้าจากคลงัสินค้า และ

นําสง่ให้กบัสาขาตอ่ไป 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการควบคมุสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ยงักําหนดให้ฝ่ายคลงัสินค้าและฝ่ายผลิตตรวจนบั

สนิค้าคงเหลอืทกุสิน้เดือน และมีการสุม่ตรวจนบัโดยฝ่ายบญัชี 

6) การกระจายวตัถดุิบและสนิค้า 

บริษัทฯ มีการกระจายวตัถดุิบและสนิค้าไปตามสาขาตา่งๆ เป็นประจําทกุวนั ผา่นรถห้องเย็นและรถตู้ของบริษัทฯ รวมถึงบริการ

ขนสง่จากบริษัทขนสง่ท่ีได้มาตรฐาน ซึ่งทําให้บริษัทฯ สามารถควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบและสินค้าได้ดี ประกอบกบัมัน่ใจใน

ความสะอาด สดใหม่ ถกูหลกัอนามยั และจดัสง่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามเวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตามแผนงานการจดัสง่

สินค้าของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมีการดูแลจัดการท่ีดี นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัใช้ระบบ GPS 

ติดตามรถขนสง่เพ่ือการบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 

2.3.2 ร้านสาขา (ร้านขนมหวานอาฟเตอร์ ย ูและร้านกาแฟมิกก้า)  

สาขาร้านทุกสาขาจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดหาวตัถุดิบและสินค้าจากโรงงานครัวกลาง การจัดเก็บวตัถุดิบในสาขา การ

จดัเตรียมและปรุงสนิค้า การบริการลกูค้า การรับชําระคา่สนิค้า และการควบคมุสนิค้าคงเหลอื โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1) การจดัหาวตัถดุิบและสนิค้า 

สาขาร้านแตล่ะสาขาจะดปูระมาณการยอดขายและสัง่วตัถดุิบและสินค้าท่ีต้องการจากโรงงานครัวกลางลว่งหน้า 5-7 วนั ตาม

สถิติการขายของในแตล่ะช่วงเวลา เพ่ือให้ปริมาณวตัถดุิบและสนิค้าท่ีสัง่มีปริมาณท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกบัพฤติกรรมของ

ลกูค้าท่ีเข้าใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา ทําให้การบริหารจดัการสินค้าคงเหลือมีประสิทธิภาพ และวตัถดุิบและสนิค้ามีความสด

ใหม่อยู่เสมอ โดยโรงงานครัวกลางจะดําเนินการผลิตและจดัสง่สินค้าให้แต่ละสาขา ทัง้นี ้สําหรับวตัถดุิบท่ีมีอายสุัน้และง่ายตอ่

การเสือ่มสภาพและไมต้่องผา่นกระบวนการการผลติท่ีโรงงาน เช่น ผลไม้ นม ผู้จดัการสาขาจะแจ้งการสัง่ซือ้ไปยงัฝ่ายจดัซือ้ของ

สํานกังานใหญ่เพ่ือผ่านกระบวนการจดัซือ้และชําระเงินตามปกติ แต่ผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายจะส่งวตัถดุิบและสินค้าไปยงัสาขา

โดยตรง เพ่ือลดระยะเวลาในการขนสง่ และเพ่ือให้วตัถดุิบและสนิค้าสง่ถึงสาขาโดยยงัคงความสดใหมอ่ยู ่

2) การจดัเก็บวตัถดุิบในสาขา 

พนกังานสาขาจะทําหน้าท่ีตรวจรับสินค้าท่ีได้รับจากโรงงานครัวกลาง และจากผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายวตัถุดิบว่าถูกต้องและ

ครบถ้วนตามจํานวน สาํหรับวตัถดุิบท่ีได้รับมาจากผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบจะมีการตรวจสอบคณุภาพอยา่งละเอียด และลง

บนัทึกจํานวนวตัถุดิบในระบบขายของสาขา จากนัน้จะนําวตัถดุิบไปจัดเก็บในตู้แช่แข็ง ตู้ เย็น หรือห้องเก็บของอุณหภมูิปกติ 

แล้วแต่ประเภทของวตัถดุิบ เพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพของสินค้าให้มีความสดใหม ่ภายใต้ระบบการบริหารจดัการแบบ FIFO 

เพ่ือให้วตัถดุิบหมนุเวียนสมํ่าเสมอและลดความเสยีหายจากสนิค้าหมดอาย ุ

3) การจดัเตรียมและปรุงสนิค้า 

เมื่อลกูค้าสัง่ซือ้ของหวานและเคร่ืองดื่ม และชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์ขาย รายการท่ีสัง่จะสง่ตรงมาท่ีครัวปรุงภายในร้านผ่านระบบ

ออนไลน์ และสง่ไปท่ีผู้ตรวจสอบรายการและคณุภาพสินค้าก่อนเสิร์ฟให้ลกูค้า ทัง้นี ้กระบวนการจดัเตรียมจะแบ่งเป็น 2 สาย

หลกั คือ ของหวาน และเคร่ืองดื่ม โดยพนกังานทกุคนจะปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในครัวในการจดัเตรียมและปรุงของ

หวานและเคร่ืองดื่มตามท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ และมีผู้ตรวจสอบความถูกต้องของรายการรวมทัง้ความสวยงามและความเป็น

มาตรฐานของสินค้าทกุรายการก่อนเสิร์ฟให้ลกูค้า เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนี ้ยงัมีผู้จดัการ

เขตและผู้จดัการแผนกควบคมุคณุภาพ (QC) เข้ามาสุม่ตรวจขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิงานของทกุสาขาเป็นประจํา  

4) การบริการลกูค้า 

พนกังานท่ีให้บริการในร้าน ทัง้พนกังานเสร์ิฟ พนกังานในครัว แคชเชียร์ พนกังานจดัเก็บโต๊ะ และทําความสะอาดร้าน เฉลีย่อยูท่ี่

ประมาณ 15 - 25 คนต่อสาขาสาํหรับร้านอาฟเตอร์ ย ูและ 3 – 5 คน ต่อสาขาสําหรับร้านกาแฟมิกก้า ขึน้กบัอยู่ขนาดของร้าน

สาขาแตล่ะแหง่ พนกังานสาขาทกุคนจะต้องผา่นการฝึกอบรมท่ีสาํนกังานใหญ่ การฝึกสอนท่ีหน้าร้าน รวมทัง้การทดสอบความรู้ 

ก่อนท่ีจะได้บรรจุเป็นพนกังานประจําของบริษัทฯ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ วิธีการทํางาน รวมทัง้

วฒันธรรมขององค์กร สาํหรับการให้บริการลกูค้า บริษัทฯ มีการใช้หลกัสตูรการสอน กระบวนการสอบ และการให้คะแนน เพ่ือ

ควบคมุมาตรฐานการทํางานให้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั  

นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจะเข้ามาสุ่มตรวจคณุภาพของสินค้าและบริการของพนกังาน รวมทัง้ความสะอาด และสิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ แต่ละสาขาเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพอาหารและการให้บริการเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักับการนําข้อมูลจากใบแสดงความคิดเห็นของลกูค้ามา

พฒันาการให้บริการของบริษัทฯ อยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
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5) การรับชําระคา่สนิค้า 

ลกูค้าสามารถชําระสินค้าท่ีหน้าร้านได้หลายช่องทาง ได้แก่ เงินสด บตัรเครดิต คิวอาร์โค้ด วีแชท อาลีเพย์ บตัรของขวญั (Gift 

Voucher) ของทางร้าน บตัรของขวญัหรือ E-Voucher ของบริษัทหรือผู้ประกอบการท่ีมีการซือ้สิทธ์ิลว่งหน้าไว้กบับริษัทฯ เพ่ือ

มอบให้กบัลกูค้าของบริษัทหรือผู้ประกอบการนัน้ๆ  ผู้จดัการสาขาจะเป็นคนตรวจนบัเงินสดและกระทบยอดการขายทกุสิน้วนั

เพ่ือสง่ยอดให้สํานกังานใหญ่ ผู้จดัการสาขาร่วมกบัผู้ช่วยผู้จดัการหรือพนกังานอาวโุส จะเป็นผู้ นําเงินสดจากการขายในแตล่ะ

วันไปฝากเข้าบัญชีธนาคาร ทัง้นีจ้ะมีการเข้ามาสุ่มตรวจนับเงินสดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บเงินสด 2 ครัง้ต่อเดือน โดย

ผู้จดัการตรวจสอบคณุภาพ 1 ครัง้และการสุม่จากผู้จดัการเขตอีก 1 ครัง้ เพ่ือให้แนใ่จวา่ทกุสาขาได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ 

กําหนดไว้อยา่งถกูต้อง  

6) การควบคมุสนิค้าคงเหลอื 

บริษัทฯ มีการควบคมุของเสีย โดยกําหนดให้พนกังานสาขาต้องบนัทกึของเสียในรายงานของเสียทกุครัง้ก่อนทิง้ลงถงัขยะ และ

บริษัทฯ มีการสุม่ตรวจสอบของเสียในถงัขยะ โดยทีมผู้จดัการ 2 - 3 ครัง้ต่อวนั  และเพ่ือเป็นการควบคมุสินค้าคงเหลืออย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ กําหนดให้ทุกสาขาต้องมีการตรวจนบัสินค้ารายการใหญ่ 35 รายการทุกสิน้วนั และนบัรายการสินค้า

คงเหลอืทัง้หมดทกุสิน้เดือน ฝ่ายปฏิบตัิการและฝ่ายบญัชีจะทําการสุม่ตรวจนบัสนิค้าคงเหลอืทกุสิน้เดือนอีกด้วย 

2.3.3 การจัดหาที่ตัง้สาขา  

การเลอืกทําเลท่ีตัง้และขนาดพืน้ท่ีของสาขาเป็นหวัใจสาํคญัในความสาํเร็จของธุรกิจร้านขนมหวานและเคร่ืองดื่ม เน่ืองจากมีผล

โดยตรงต่อรายได้ สว่นแบ่งการตลาด งานด้านการตลาด และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการบริหารและลงทนุ ดงันัน้บริษัทฯ จึงให้

ความสาํคญัต่อท่ีตัง้ของร้านเป็นอย่างมาก บริษัทฯ มีขัน้ตอนในการพิจารณาเปิดสาขาใหมส่ําหรับให้บริการร้านขนมหวานและ

เคร่ืองดื่ม ดงันี ้

1) บริษัทฯ มีทีมงานทําการศึกษาและสํารวจพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพท่ีทีมงานบริษัทฯ เป็นผู้สรรหา หรือท่ีได้รับข้อเสนอจากผู้

ให้บริการศูนย์การค้า คอมมูนิตีม้อลล์ อาคารสํานกังาน โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความ

เป็นไปได้ในการเปิดร้าน โดยปัจจัยหลกัท่ีบริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกพืน้ท่ีท่ีจะเปิด

ให้บริการ มดีงันี ้

(1) ตําแหนง่ท่ีตัง้ของร้านตัง้อยูใ่นทําเลท่ีมีผู้คนมากทัง้ในวนัปกติและวนัหยดุ มีความหนาแนน่ของประชากรและ

ศกัยภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงู ทําเลท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ไม่อยู่ในท่ีลบัตา เข้าถึงง่าย 

สง่ผลให้ทศันวิสยัของร้านเดน่ชดั รวมทัง้เป็นแหลง่ท่ีผู้คนนิยมมารับประทานอาหาร นอกจากนี ้ยงัต้องตัง้อยู่

ในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุม่ลกูค้าเปา้หมายเข้ามาถึงได้ง่าย เช่น ทางรถยนต์สว่นตวัหรือ 

ระบบขนสง่สาธารณะ รวมทัง้มีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

(2) ขนาดพืน้ท่ีเช่าและแผนผงัของร้านเหมาะสมกับการดําเนินงานของร้านขนมหวาน โดยสําหรับสาขาปกติ

ทัว่ไปบริษัทฯ จะเน้นพืน้ท่ีใช้สอยขนาดกลางประมาณ 75 – 120 ตารางเมตร มีท่ีนัง่เฉลี่ยประมาณ 15 - 30 

โต๊ะ เพ่ือให้คลอ่งตวัและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สําหรับสาขาขนาดเล็กท่ีเน้นการขายสินค้า

แบบซือ้กลบับ้าน พืน้ท่ีร้านจะอยู่ท่ีประมาณ 30 – 45 ตารางเมตร ส่วนสาขาร้านกาแฟมิกก้าสําหรับสาขา

ปกติทัว่ไปมีขนาดพืน้ท่ีร้านประมาณ 5 – 10 ตารางเมตร นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัคํานงึถึงความเหมาะสมของ
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อตัราคา่เช่า เง่ือนไขการมดัจํา การทําสญัญา รวมทัง้คา่บริการสาธารณปูโภคตา่งๆ ซึง่มีผลตอ่ระยะเวลาการ

คืนทนุ และผลการดําเนินงานของแตล่ะสาขา 

(3) ความพร้อมของศนูย์การค้าและห้างสรรพสินค้า อาทิ มีซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีดีและขนาดใหญ่เพียงพอ มีระบบ

และจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ มีร้านอาหารท่ีมีคุณภาพให้บริการในศูนย์การค้า มีการบริหารจดัการงาน

สว่นกลางของศนูย์การค้าและระบบปฏิบตัิการท่ีดี รวมถึงมีทีมบริหารท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์ 

(4) ปริมาณประชากรในพืน้ท่ี โดยสงัเกตจากจํานวนแหลง่ท่ีพกัอาศยั สถาบนัการศึกษา อาคารสํานกังาน และ

ชมุชนในลกัษณะตา่งๆ ในบริเวณดงักลา่ว โดยบริษัทฯ คํานงึถึงโอกาสในการขยายตวัของยอดขายและธุรกิจ 

รวมไปถึงสว่นแบง่ตลาดขนมหวานและเคร่ืองดื่มและการแขง่ขนัในพืน้ท่ีดงักลา่ว 

2) ทีมงานของบริษัทฯ จะนําข้อมลูจากการศกึษาและสาํรวจท่ีได้มาวิเคราะห์และประชมุร่วมกนั เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้

ของการเปิดสาขาในพืน้ท่ีตัง้ดังกล่าว ทัง้รูปแบบและขนาดพืน้ท่ีของสาขา รวมถึงแผนการตลาด โดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย พร้อมศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนตามนโยบายของ

บริษัทฯ และพิจารณาตามลาํดบัขัน้ตอนอนมุตัิของบริษัทฯ ตอ่ไป 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบเงินลงทนุ ผลตอบแทนการลงทนุ และระยะเวลาคืนทนุ ดงันี ้

กรอบเงินลงทนุ : บริษัทฯ จะใช้เงินลงทนุเร่ิมแรกประมาณ 4.5 – 7.5 ล้านบาท สาํหรับร้านอาฟเตอร์ ย ูและประมาณ 

0.3 – 1.0 ล้านบาทสาํหรับร้านกาแฟมิกก้า ซึง่เงินลงทนุจะขึน้อยูก่บัขนาดพืน้ท่ีและต้นทนุคา่ก่อสร้าง ได้แก่ คา่ก่อสร้าง

ออกแบบและตกแต่งสถานท่ี ค่าวางระบบต่าง ๆ (ไฟฟ้า นํา้ประปา โทรศพัท์ และระบบเก็บเงิน) และค่าอปุกรณ์ เป็น

ต้น  

ผลตอบแทนการลงทนุ : ผลตอบแทนการลงทนุของสาขาจะต้องไม่ตํ่ากว่าอตัราท่ีกําหนด ขึน้อยู่กบัเงินทนุหมนุเวียน

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าวตัถดุิบสินค้า ค่าบรรจุภณัฑ์ ค่าจ้างพนกังาน ค่าเช่าพืน้ท่ี ค่านํา้ ค่าไฟ ค่าใช้จ่ายในการ

ขายและบริหาร เป็นต้น 

ระยะเวลาคืนทุน : จะต้องไม่เกิน 2 – 2.5 ปี สําหรับร้านอาฟเตอร์ ยู และไม่เกิน 1 – 1.5 ปี สําหรับร้านกาแฟมิกก้า 

ขึน้อยู่กับสถานท่ีตัง้ ขนาดพืน้ท่ี และกําลงัซือ้ของผู้บริโภคในบริเวณดงักล่าว รวมถึงปัจจยัและองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง  

3) บริษัทฯ ดําเนินการติดตอ่ประสานงานเช่าพืน้ท่ีสาขากบัเจ้าของพืน้ท่ี เสนอหรือตอบกลบัข้อเสนอด้านทําเล ขนาดพืน้ท่ี 

และคา่เช่าพืน้ท่ี ให้แก่เจ้าของพืน้ท่ี  

4) บริษัทฯ ออกแบบและกําหนดรูปแบบการให้บริการของสาขาใหม่ โดยทีมงานของบริษัทฯ หรือผู้ เช่ียวชาญภายนอก 

และคดัเลือกผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับตามขัน้ตอนการคดัเลือกของบริษัทฯ รวมถึงดําเนินการยื่นขอ

อนญุาตดําเนินการก่อสร้างตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5) หลงัจากได้รับการอนญุาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว ทีมงานของบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบและควบคมุการ

ก่อสร้างทกุขัน้ตอนไม่ให้ผิดพลาด รวมทัง้ควบคมุงบประมาณ และระยะเวลาในการก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานท่ี

วางไว้เพ่ือให้สาขาใหมข่องบริษัทฯ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ กําหนด 
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2.4 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
 

ปัจจยัความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และแนวทางในการปอ้งกนัความเสีย่ง สามารถสรุปได้ดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ  

3.1.1 ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบและความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

วตัถดุิบหลกัในการผลิตขนมหวานและเคร่ืองดื่มของบริษัทฯ ประกอบด้วย แป้ง ไข่ไก่ เนย นม นํา้ตาล ผลไม้ต่างๆ อาทิ สตรอว์

เบอร์รี กล้วย และผลไม้ตามฤดกูาล เช่น มะยงชิด มงัคดุ เป็นต้น ซึง่เป็นวตัถดุิบท่ีอาจมีความผนัผวนในด้านราคาและปริมาณท่ี

สามารถจดัหาได้ ขึน้อยู่กบัอปุสงค์และอปุทานตามปริมาณผลผลิตท่ีเข้าสู่ท้องตลาด ซึ่งเก่ียวข้องกบัสภาวะอากาศในแต่ละปี 

สง่ผลให้บริษัทฯ อาจต้องจดัหาวตัถดุิบในราคาท่ีสงู แต่อาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงราคาจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มได้

ทนัทีตามราคาวตัถดุิบท่ีอาจจะเพ่ิมสงูขึน้ หรืออาจไมส่ามารถจดัหาวตัถดุิบได้เพียงพอตอ่การจดัจําหนา่ย ทําให้บริษัทฯ สญูเสยี

โอกาสในการสร้างยอดขายได้  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเก็บข้อมูลยอดจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มแต่ละประเภทจากทกุสาขา ซึ่งสามารถนํามาใช้

วิเคราะห์และคาดการณ์ปริมาณการจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่มแต่ละประเภท ทําให้สามารถประมาณการและประเมิน

ปริมาณวตัถดุิบท่ีจะใช้และสามารถสัง่ซือ้ได้อยา่งเหมาะสม สาํหรับวตัถดุิบบางประเภทท่ีมีความผนัผวนสงูหรือมีความต้องการ

ใช้ในปริมาณมากนัน้ บริษัทฯ จะทําสญัญากําหนดปริมาณหรือราคาท่ีผู้จดัหาวตัถดุิบต้องจําหน่ายให้กบับริษัทฯ ซึ่งสญัญาซือ้

ขายท่ีจดัทํานัน้ บริษัทฯ ยดึหลกัความยตุิธรรมสาํหรับทกุฝ่ายและเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ขาย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงั

มีการสร้างสรรค์สินค้าใหม่เพ่ือใช้ประโยชน์จากวตัถดุิบท่ีราคาดีและได้คณุภาพมาชดเชย และฝ่ายจดัซือ้ยงัดําเนินการสรรหา

ผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยสนิค้าและวตัถดุิบรายใหมท่ี่มีศกัยภาพอยูเ่สมอ 

3.1.2 ความเสี่ยงจากภาวะการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมรวมถงึการลอกเลียนแบบ 

ในปัจจุบนั ผู้บริโภคในประเทศไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านกันมากขึน้ และนิยมรับประทานขนมหวานภายหลงัการ

รับประทานอาหารคาว หรือรับประทานเป็นอาหารว่าง ทําให้เกิดภาวะการแข่งขนัสงู การลอกเลียนแบบ และมีผู้ประกอบการ

รายใหม่ๆ  เข้ามาในอตุสาหกรรม รวมทัง้มีขนมหวานและเคร่ืองดื่มท่ีมีรูปแบบจากตา่งประเทศ อาทิ ไต้หวนั เกาหล ีและญ่ีปุ่ น ท่ี

ดําเนินธุรกิจโดยทัง้ผู้ประกอบการชาวไทยและชาวต่างชาติในอตุสาหกรรมมากขึน้เร่ือยๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อสว่นแบ่งทาง

การตลาด การเติบโต และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ 

สาํหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้นี ้บริษัทมุง่เน้นท่ีการรักษามาตรฐานสนิค้าและการบริการท่ีประทบัใจ รวมถึงการออกสนิค้าใหม่ๆ  

ท่ีมีคณุภาพและไมซ่ํา้ใครออกมาบริการลกูค้าอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือความพอใจสงูสดุของลกูค้าอย่างสมํ่าเสมอ การให้บริการท่ีเป็น

เลศิ อีกทัง้มีรสชาติท่ีไมม่ีผู้ประกอบการรายอ่ืนสามารถลอกเลยีนแบบได้ ทําให้บริษัทฯ สามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอ่ืน

ในอตุสาหกรรมได้ 

3.1.3 ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากรในฝ่ายปฏิบัติการแต่ละสาขา 

ปัญหาการว่าจ้างและลาออกของพนกังานถือเป็นปัญหาใหญ่ของอุตสาหกรรมร้านอาหารและส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการ

ประกอบการ เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจจําหนา่ยขนมหวานและเคร่ืองดื่ม รวมทัง้ต้องมีการบริการ ดงันัน้บคุลากรจึง
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เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ และต้องมีการวางแผนในการรับพนกังานใหม่และฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือรองรับการเปิดสาขาใหม ่และทดแทนพนกังานท่ีอาจจะลาออกในสาขาท่ีมีการให้บริการอยู ่

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการดแูลเอาใจใสพ่นกังานทกุระดบัชัน้ ใช้ระบบการทําความรู้จกักบัพนกังานทกุๆ คนผ่านระบบการ

อบรมท่ีเข้าใจง่ายและได้ผล มีการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มกีารวางแผนการเตบิโต (Career Path) และให้โอกาสพนกังาน

ท่ีมีความสามารถเติบโตไปตามลาํดบัขัน้ จนสามารถเป็นถึงระดบัผู้จดัการสาขาหรือผู้จดัการเขตได้ในอนาคต อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมี

การดแูลเร่ืองคา่ตอบแทนและสวสัดิการให้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม รวมถึงการคิดวิธีการให้สวสัดิการท่ีตรงความต้องการ

และสามารถแก้ปัญหาการทํางานไปในตวั ประกอบกบับริษัทฯ มีโครงการเข้าร่วมกบัสถาบนัอาชีวศึกษา โดยจัดให้นกัศึกษา

ได้มาฝึกปฏิบตัิงานจริง ณ สาขาของบริษัทฯ ซึ่งถือเป็นอีกช่องทางหนึง่ในการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพและพร้อมท่ีจะทํางาน

กบับริษัทฯ  

3.1.4 ความเสี่ยงในการจัดเก็บและบริหารเงนิสดที่สาขา 

บริษัทฯ รับชําระคา่สนิค้าท่ีหน้าร้านของแตล่ะสาขาในรูปแบบเงินสด บตัรเครดิต คิวอาร์โค้ด บตัรของขวญั (Gift Voucher) หรือ 

E-Voucher หากบริษัทฯ มียอดขายต่อวนัสงูขึน้  ทําให้มีเงินสดในความดแูลของพนกังานเพ่ิมขึน้ บริษัทฯ มีความเสี่ยงท่ีเงินสด

ดงักลา่วจะสญูหาย หรือไมส่ามารถกระทบกบัยอดขายในแตล่ะวนัได้ 

อยา่งไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเสีย่งดงักลา่ว บริษัทฯ จึงได้มีมาตรการควบคมุเงินสดท่ีเกิดจากการจําหนา่ยสนิค้าในแตล่ะ

สาขาเพ่ือลดความเสี่ยงดงักลา่ว โดย (1) กําหนดมลูค่าขัน้ตํ่าให้แก่พนกังานแคชเชียร์ท่ีจะต้องดําเนินการให้ผู้จดัการสาขาหรือ

ทีมผู้จดัการตรวจสอบยอดเงินและแบ่งจดัเก็บเข้าตู้ เซฟทนัที  (2) กําหนดให้ผู้จดัการสาขาหรือทีมผู้จดัการเป็นผู้นบัเงินสดและ

กระทบยอดการขายทุกสิน้วนัเพ่ือส่งยอดให้สํานกังานใหญ่ (3) กําหนดให้ผู้จัดการสาขาร่วมกับผู้ช่วยผู้จัดการหรือพนกังาน

อาวโุส เป็นผู้ นําเงินสดจากการขายในแตล่ะวนัไปฝากเข้าบญัชีธนาคาร และ (4) การเข้ามาสุม่ตรวจนบัเงินสดและวิธีการปฏิบตัิ

ในการเก็บเงินสด 2 ครัง้ตอ่เดือน โดยผู้จดัการแผนกตรวจสอบคณุภาพ 1 ครัง้และการสุม่จากผู้จดัการเขตอีก 1 ครัง้ เพ่ือให้แนใ่จ

วา่ทกุสาขาได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้อยา่งถกูต้อง   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัสนบัสนนุให้ลกูค้าชําระค่าสินค้าด้วยรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เงินสดเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงอยู่ระหว่างการจดัทํา 

แอปพลเิคชนัของบริษัทฯ ซึง่จะเสร็จสมบรูณ์พร้อมใช้ในต้นปี 2564 โดยในแอปพลเิคชนันี ้ลกูค้าสามารถชําระคา่สนิค้าผา่นทาง 

E-Wallet ซึง่จะช่วยลดปริมาณเงินสดในแตล่ะสาขาลงได้ 

3.1.5 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าสถานที่ การเพิ่มขึน้ของค่าเช่า และการไม่สามารถหาพืน้ที่เช่า

เพื่อเปิดสาขาใหม่ในห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตีม้อลล์ 

สาขาของกลุม่บริษัทฯ สว่นใหญ่ในการจําหน่ายขนมหวานและเคร่ืองดื่ม ตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ ซึ่งกลุม่

บริษัทฯ ได้มีการทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีกบัห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ โดยมีอายสุญัญาเช่าประมาณ 1 - 3 ปี ทําให้ต้องมี

การต่อสญัญาเช่าภายหลงัหมดอายสุญัญา และจากการท่ีในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมอาหารทัง้อาหารคาว อาหาร

หวาน และเคร่ืองดื่มค่อนข้างสงู มีร้านเปิดใหม่ท่ีมีรูปแบบขนมหวานและเคร่ืองดื่มท่ีคล้ายคลึงกับผลิตภณัฑ์ของกลุม่บริษัทฯ 

อยา่งตอ่เน่ือง ทําให้มีการแขง่ขนัระหวา่งผู้ประกอบการเพ่ือให้ได้ทําเลท่ีเป็นจดุเดน่ในการเปิดร้าน และทําให้ห้างสรรพสนิค้าและ

คอมมนิูตีม้อลล์หลายแห่งมีอํานาจตอ่รองกบัผู้ประกอบการ ซึ่งอาจทําให้ห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ ไม่ต่อสญัญาเช่า

กบักลุม่บริษัทฯ หากมีผู้ประกอบการรายอ่ืนยอมจ่ายค่าเช่าในราคาท่ีสงูกว่า หรืออาจขึน้ค่าเช่าเมื่อมีการต่อสญัญาได้ รวมทัง้

อาจทําให้กลุ่มบริษัทฯ มีความเสี่ยงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าเพ่ือเปิดสาขาใหม่ในอัตราค่าเช่าท่ีเหมาะสมได้ ซึ่งหากเกิด
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เหตุการณ์ขึน้ค่าเช่าในพืน้ท่ีเดิม หรือกลุ่มบริษัทฯ มีความจําเป็นต้องจ่ายค่าเช่าในอตัราท่ีสงูในการเปิดสาขาใหม่ อาจทําให้

สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานของกลุม่บริษัทฯ ในสว่นของต้นทนุคา่เช่าสถานท่ีอยา่งมีนยัสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์ชัน้นํา มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ให้เช่ามาเป็น

เวลานาน มีประวตัิการชําระคา่เช่าท่ีดี ปฏิบตัิตามสญัญาเช่ามาโดยตลอด ไมเ่คยมีปัญหากบัผู้ให้เชา่ และท่ีผา่นมาได้รับการต่อ

สญัญาเช่ามาโดยตลอดในระดบัราคาท่ีเหมาะสม อีกทัง้บริษัทฯ ยงัเป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวานและเคร่ืองดื่มชัน้นํา มี

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยมและเป็นท่ีต้องการของผู้ บริโภค รวมถึงสามารถดึงดูดให้ผู้ บริโภคเข้ามาจับจ่ายใช้สอยใน

ห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์นัน้ๆ จึงทําให้เช่ือวา่ความเสีย่งดงักลา่วจะลดลง 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมองหาพืน้ท่ีเช่าท่ีมีทําเลดีและมีศกัยภาพนอกเหนือไปจากห้างสรรพสินค้าและคอมมนิูตีม้อลล์เพ่ือ

เปิดร้านสาขา เช่น อาคารสํานกังาน โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ในการเปิดร้าน รวมถึง

เพ่ิมการขายนอกสถานท่ีในรูปแบบของ Pop-up Store  

3.1.6 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสาขาของบริษัทฯ 

ในปี 2563 รายได้จากการขายของบริษัทฯ ประมาณร้อยละ 91 มาจากการจําหนา่ยขนมหวานและเคร่ืองดื่มผา่นสาขาของบริษัท

ฯ ทัง้หมด 42 สาขา ซึ่งจํานวนสาขาท่ีตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีมากถึง 36 สาขา นอกจากนี ้สาขาร้านกาแฟมิกก้า

ทัง้หมดของบริษัทย่อยในปี 2563 ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดงันัน้หากเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดคิด อาทิ ปัญหาทาง

การเมือง การประท้วง อทุกภยั เป็นเหตใุห้ห้างสรรพสนิค้าหรือคอมมนิูตีม้อลล์ได้รับความเสยีหายหรือต้องปิดให้บริการ จะทําให้

สาขาของกลุม่บริษัทฯ ได้รับความเสยีหายหรือต้องปิดให้บริการเช่นกนั  ซึง่หากเกิดกรณีดงักลา่ว และสาขาของกลุม่บริษัทฯ ไม่

สามารถจําหน่ายได้เป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัวตัถดุิบหรือผลิตภณัฑ์บางประเภทท่ีมีอายจํุากดั อาจเกิดการหมดอายแุละ

เสือ่มสภาพได้ กรณีดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกลุม่บริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั  

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ ยังคงมีแผนท่ีจะขยายสาขาเพ่ิมตามหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวดัท่ีมีศักยภาพและมีกําลงัซือ้สงู 

นอกจากนี ้สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีกลุม่บริษัทฯ มีอยู่นัน้มีการกระจายตวัไปตามพืน้ท่ีตา่งๆ ไม่ได้กระจุกตวัอยูท่ี่ใดท่ี

หนึง่เพียงท่ีเดียว ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งของการกระจกุตวัของสาขาของกลุม่บริษัทฯ ได้   

3.1.7 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

หากพิจารณาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพบว่า ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและขนมหวานอยู่

ตลอดเร่ือยมา เช่น แต่เดิมท่ีอาจมีการรับประทานขนมหวานจําพวกขนมไทยเท่านัน้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงจนมาเป็นการ

รับประทานขนมประเภทเบเกอร่ีหรือไอศกรีม หรือผสมผสานระหว่างเบเกอร่ีและไอศกรีมเพ่ิมขึน้ เป็นต้น ส่งผลให้บริษัทฯ มี

ความเสี่ยงท่ีในอนาคตผู้บริโภคซึ่งเป็นลกูค้าของบริษัทฯ อาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคขนมหวาน ตามภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม และความนิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพของผู้ บริโภคท่ีอาจลดหรือหลีกเลี่ยงการ

รับประทานขนมหวาน ซึง่หากมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในเร่ืองดงักลา่วเป็นจํานวนมาก อาจจะสง่ผลกระทบต่อ

ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้อยา่งมีนยัสาํคญั 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญักบัความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า จึงให้ความสาํคญักบัการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ให้มีความหลากหลาย แปลกใหม่ ทนัสมยั อยู่เสมอ ซึ่งรวมถึงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับ

อาหารสขุภาพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคตได้  
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3.1.8 ความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษัทฯ นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทํางานของหน่วยงานตา่งๆ อาทิ ระบบงานบญัชี การจดัซือ้วตัถดุิบ การ

คํานวณต้นทุนสินค้า การบริหารสินค้าคงคลงั รวมถึงนํามาใช้ในการจัดการเก่ียวกับระบบการขายหน้าร้าน การสะสมแต้ม

สมาชิก และอยู่ระหว่างการจดัทําแอปพลิเคชนัของบริษัทฯ เอง ดงันัน้ หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาขดัข้องหรือไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ อาจทําให้มีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้  

เพ่ือลดความเสี่ยงเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัทฯ จึงมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง จดัทํา

คูม่ือขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้ครอบคลมุระบบงานตา่งๆ และจดัทําแผนการสาํรองข้อมลูพร้อมกู้คืนระบบ (Disaster Recovery 

Plan) เพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้เมื่อมีปัญหาขดัข้องเก่ียวกบัระบบเกิดขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการ

สือ่สารให้ความรู้แก่พนกังานเป็นระยะเก่ียวกบัการโจมตีทางไซเบอร์ เพ่ือให้พนกังานตระหนกัและเพ่ิมความระมดัระวงัในการใช้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.9 ความเสี่ยงจากจาํนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวโยงกบัธรุกิจทอ่งเท่ียว ซึ่งร้านอาฟเตอร์ ย ูเป็นหนึ่งในร้านอาหารท่ีเป็นจดุหมาย

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ทําให้หลายสาขาของบริษัทฯ โดยเฉพาะสาขาในเขตตวัเมืองมีจํานวนนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ

ค่อนข้างมาก ดงันัน้ หากเกิดสถานการณ์ท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวปรับตวัลดลง อาจส่งผลให้ปริมาณลกูค้าต่างชาติของบริษัทฯ 

ลดลงจนสง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลสถิติของบริษัทฯ พบว่ากว่าร้อยละ 80 ของลูกค้าของบริษัทฯ เป็นชาวไทย และสาขาท่ีมีปริมาณ

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติมาใช้บริการคอ่นข้างมากมีเพียงไม่ก่ีสาขาในเขตตวัเมืองเท่านัน้ จึงทําให้เช่ือวา่กรณีท่ีจํานวนนกัทอ่งเท่ียว

ตา่งชาติลดลงจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

3.1.10 ความเสี่ยงจากโรคระบาด 

ในอดีตท่ีผ่านมาเมื่อมีโรคระบาดเกิดขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจในหลายภาคสว่นรวมถึงธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากการระบาด

ของโรคสง่ผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการไปยงัสถานท่ีปิดหรือสถานท่ีมีคนอยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่งร้านอาหาร

จัดเป็นหนึ่งในสถานท่ีปิด และร้านสาขาของบริษัทฯ เกือบทัง้หมดตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือคอมมูนิตีม้อลล์ซึ่งมีคนเป็น

จํานวนมาก การเกิดโรคระบาดจึงอาจทําให้จํานวนลกูค้าของบริษัทฯ ลดลง และส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ อย่างมี

นยัสาํคญั 

อย่างไรก็ตาม จากความนิยมของผู้บริโภคในการสัง่สินค้าแบบ Food Delivery ท่ีเพ่ิมขึน้ และจากการท่ีบริษัทฯ ได้พฒันาบรรจุ

ภณัฑ์เป็นพิเศษสําหรับสินค้าในร้านเพ่ือให้สามารถสง่สินค้าแบบ Food Delivery ได้โดยท่ีลกูค้าจะได้รับสินค้าท่ีมีคณุภาพและ

รสชาติเช่นเดียวกบัการรับประทานในร้าน ทําให้เช่ือวา่ลกูค้าสว่นหนึ่งจะหนัมาใช้บริการสัง่สนิค้าแบบ Food Delivery แทนการ

ไปรับประทานท่ีร้านสาขา ซึง่ช่วยลดผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัทฯ ลง นอกจากนี ้บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัเร่ืองความสะอาด

ของร้านเสมอมาเน่ืองจากเป็นปัจจยัสําคญัของธุรกิจอาหาร จึงมีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพไปตรวจสอบเป็นประจํา ทําให้ลกูค้า

สามารถมัน่ใจในความสะอาดและความปลอดภยัในการไปใช้บริการท่ีร้านสาขาของบริษัทฯ ได้ 
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3.2 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากการมีกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50  

ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2564 กลุม่คณุกุลพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (“กลุม่คณุกุลพชัร์ฯ”) และกลุม่คณุแม่ทพั ต.สวุรรณ (“กลุม่คณุแม่

ทพัฯ”) ถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทฯ จํานวนร้อยละ 32.91 และร้อยละ 27.72 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ 

ตามลําดับ ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มมีความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ ทําให้มีแนวโน้มการออกเสียงไปในทิศทางเดียวกัน หากนับสดัส่วน

รวมกนัจะทําให้เป็นกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ มีสดัสว่นการถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 ซึง่สดัสว่นการถือหุ้นดงักลา่ว จะทําให้สามารถ

ควบคมุบริษัทฯ และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท่ีต้องได้รับมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ยกเว้นเร่ืองกฎหมายหรือข้อบงัคบั

บริษัทฯ ซึ่งกําหนดให้ต้องได้รับเสียง 2 ใน 3 หรือ 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนของบริษัทฯ จึงมีความเสีย่ง

ในการไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณา  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 7 ท่าน ในจํานวนนีม้ีกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระจํานวน 3 

ท่าน และมีกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการบริษัท เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ ถ่วงดุลการ

ตดัสนิใจ และพิจารณาอนมุตัิรายการตา่งๆ ก่อนนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนักบั

กรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุกิจการ กิจการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง บคุคลดงักลา่วจะไม่

มีสิทธิออกเสียงในการอนุมตัิรายการดงักล่าว และในกรณีท่ีมีการเสนอขายหลกัทรัพย์ท่ีกระทบต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นรายย่อยมี

สทิธิออกเสยีงคดัค้าน โดยใช้คะแนนเสยีงเพียงร้อยละ 10 ของผู้ ถือหุ้นท่ีมาร่วมประชมุ รวมทัง้ในการอนมุตัิรายการจะต้องปฏิบตัิ

ตามหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

(“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) 

3.2.2 ความเสี่ยงจากการบริหารงานที่พึ่งพิงผู้บริหารหรือผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

เน่ืองจากคณุแมท่พั ต.สวุรรณ (“คณุแมท่พัฯ”) และคณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวรรณ (“คณุกลุพชัร์ฯ”) เป็นผู้ ร่วมก่อตัง้บริษัทฯ ซึง่ทัง้ 

2 ท่านเป็นกรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้บริหารของบริษัทฯ มีความสําคญัในการบริหารงานให้บริษัทฯ มีช่ือเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับของผู้บริโภค อีกทัง้ทําให้บริษัทฯ มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง และมีผลการดําเนินงานท่ีดี โดยคุณแม่ทัพฯ ดูแลการ

บริหารงานของบริษัทฯ ในภาพรวม ความเป็นไปในร้านรวมถึงการทําตลาดขยายสาขา ในขณะท่ีคณุกุลพชัร์ฯ จะเป็นผู้คิดค้น

พฒันาผลิตภณัฑ์ สตูรขนมและเมนูท่ีจําหน่ายในร้าน ดูแลการตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าของบริษัทฯ ดงันัน้

หากบริษัทฯ สญูเสยีผู้บริหารดงักลา่วไป อาจสง่ผลกระทบตอ่การบริหารจดัการของบริษัทฯ และการดําเนินกิจการ ซึง่อาจสง่ผล

ตอ่เน่ืองถึงผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ ได้มีการกระจายอํานาจ การบริหารจดัการ ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบไปยงั

ผู้บริหารสายงานต่างๆ ซึ่งผู้บริหารและหวัหน้างานในหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การ

ทํางานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง และประสบการณ์การทํางานกับบริษัทฯ มาเป็นเวลานาน นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีโครงสร้างการ

จดัการท่ีดี มีการจดัทําแผนการขยายสาขาและธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงจดัทํางบประมาณประจําปี ดงันัน้การมีโครงสร้างการ

จดัการรองรับ มีการกระจายอํานาจในการดําเนินงานและการจดัเตรียมแผนงานสาํหรับบริษัทฯ ข้างต้น จะสามารถช่วยลดความ

เสีย่งจากการพึง่พิงผู้ ถือหุ้นรายใหญ่/ผู้บริหารทัง้ 2 ทา่นได้ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกั  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

รายการ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
ราคาตามบัญชีสุทธิ              

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดิน    

1.1 ท่ีดินตามโฉนดเลขท่ี 27475, 27664 และ 

28375 ซึง่เป็นท่ีตัง้ของสาํนกังานใหญ่ ท่ี

เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

เจ้าของ 68.79 ไมม่ี 

1.2 ท่ีดินและสว่นปรับปรุงท่ีดินตามโฉนดเลขท่ี 

110487 และ 111358  ซึง่เป็นท่ีตัง้ของ

โรงงาน ท่ีอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร  

เจ้าของ 34.95 ไมม่ี 

1.3 ท่ีดินตามโฉนดเลขท่ี 517, 518 และ 1197 

ซึง่เป็นท่ีตัง้ของบริษัทยอ่ย 

เจ้าของ 12.96 ไมม่ี 

2. อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร เจ้าของ 262.57 ไมม่ี 

3. ระบบสาธารณปูโภค เจ้าของ 62.09 ไมม่ี 

4. เคร่ืองครัวและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เจ้าของ 49.01 ไมม่ี 

5. เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้สาํนกังาน เจ้าของ 70.18 ไมม่ี 

6. ยานพาหนะ เจ้าของ 8.02 ไมม่ี 

7. สนิทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ เจ้าของ 34.91 ไมม่ี 

รวม 603.48  

 

4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน คือ คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ซึง่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ

สินทรัพย์ดงักลา่ว โดยมีมลูค่าสทุธิตามบญัชีตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ เท่ากบั 12.44 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.95 

ของสนิทรัพย์รวม 
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4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าทัง้สิน้ 12 รายการ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดการจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยและตา่งประเทศได้ดงันี ้

ประเทศไทย 

เคร่ืองหมายการค้า เลขทะเบียน สาํหรับบริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

บ69458 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69459 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69460 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69461 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69462 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69463 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ69464 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 22 เม.ย. 2557 – 21 เม.ย. 2567 

 

บ67003 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 11 มี.ค. 2557 – 10 มี.ค. 2567 

 

 

171129339 

 

จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

6 ม.ค. 2559 – 5 ม.ค. 2569 

 

 

201125071 

 

จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

31 ต.ค. 2562 – 30 ต.ค. 2572 

 
201128013 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 15 ส.ค. 2562 – 14 ส.ค. 2572 

 
201125072 จําหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 8 พ.ย. 2562 – 7 พ.ย. 2572 
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ตา่งประเทศ 

บริษัทฯ ได้มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ในตา่งประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการบริการจดัจําหนา่ย

อาหารและเคร่ืองดื่ม มรีะยะเวลาความคุ้มครอง 10 ปีนบัจากวนัท่ีได้รับการจดทะเบียน  

4.4 สรุปสัญญาที่สาํคัญ 

สรุปสญัญาของกลุม่บริษัทฯ แยกตามประเภทสญัญา ดงันี ้

4.4.1 สัญญาเช่า 

4.4.1.1 สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ 

คูส่ญัญา ผู้ให้เชา่: บคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัและบคุคลภายนอก 

ผู้ เช่า:      บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

ลกัษณะของสญัญา เช่าพืน้ท่ีอาคารพาณิชย์ เพ่ือใช้เป็นสาํนกังาน โรงงาน และคลงัสนิค้า 

อตัราคา่เช่า ผู้ เช่าจะชําระคา่ตอบแทนให้แก่ผู้ให้เชา่ตามอตัราและระยะเวลาท่ีตกลงกนั 

ระยะเวลาการเชา่ สญัญาเชา่มีอายปุระมาณ 1 - 3  ปี 

เง่ือนไขท่ีสาํคญั - ผู้ให้เช่าเป็นผู้ รับผิดชอบภาษีโรงเรือน 

- เมื่อครบอายกุารเช่า หากผู้ เช่าประสงค์เชา่ตอ่ทรัพย์สินนีต้่อไป ให้ผู้ เช่าแจ้งความจํานงลว่งหน้า

ก่อนสิน้ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 1 เดือน หากผู้ให้เช่ายอมรับก็ให้ถือวา่สญัญาดงักลา่วตอ่อายกุาร

เช่าออกไปโดยอาศยัเนือ้หาสาระตามสญัญาเช่าฉบบัเดิม 

- ผู้ เช่าต้องไม่ใช้ทรัพย์สินท่ีเช่าเพ่ือการอย่างอ่ืนนอกจากท่ีใช้กันตามประเพณีนิยมปกติ หรือท่ี

กําหนดไว้ในสญัญา ผู้ เช่าต้องสงวนรักษาทรัพย์สินท่ีเช่านัน้เสมอวิญ�ชูนจะพึงสงวนรักษา

ทรัพย์สนิของตนเอง และต้องบํารุงรักษาทัง้ทําการซอ่มแซมเลก็น้อยในทรัพย์สนินัน้ด้วย 

- ผู้ เช่ายอมรักษาตวัห้องเช่ามิให้ชํารุดทรุดโทรมไปกวา่เดิม 

- หากผู้ เช่าผิดนดัหรือไม่ปฏิบตัิตามสญัญาไม่ว่าด้วยเหตใุดๆ ผู้ ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสญัญาเช่า

ได้ทนัที 

- กรณีท่ีผู้ เช่าประสงค์จะเลิกเช่า ผู้ เช่าจะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนการเลิกเช่าไม่น้อย

กวา่ 90 วนั 

- บรรดาสิง่ก่อสร้างหรือซอ่มแซมลงในบริเวณห้องเช่า เมื่อผู้ เช่าออกจากห้องเช่า ห้ามมิให้รือ้ถอน

หรือทําลายเป็นอนัขาด และสิ่งก่อสร้างหรือซอ่มแซมต้องตกเป็นของผู้ให้เช่าทัง้สิน้ โดยผู้ เชา่จะ

เรียกค่าเสียหายใดๆ ไม่ได้เป็นอนัขาด ถ้าห้องเช่าเกิดอคัคีภยัขึน้สญัญาเช่าเป็นอนัระงบัสิน้สดุ

ลง 

- ถ้าผู้ เช่าออกไปจากห้องเช่าจะเรียกคา่เสยีหายหรือคา่ขนย้ายใดๆ จากผู้ให้เช่าไมไ่ด้ 
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4.4.1.2 สัญญาเช่าสาขา 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุม่บริษัทฯ มีสญัญาเช่าสาขาตา่งๆ (รวมพืน้ท่ีให้บริการ และคลงัเก็บสนิค้า) ทัง้หมด 52 แหง่ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้ 

คูส่ญัญา ผู้ให้เช่า: ผู้ประกอบการเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า คอมมนิูตีม้อลล์ โรงพยาบาล 

ศนูย์แสดงสินค้า เช่น บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จํากดั (มหาชน)  บริษัท สยาม

พารากอน รีเทล จํากัด บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จํากัด บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด 

(มหาชน) 

ผู้ เช่า:      บริษัทฯ 

ลกัษณะของสญัญาเช่า เช่าพืน้ท่ี เพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีให้บริการและคลงัเก็บสนิค้า 

อตัราคา่เช่าและ

คา่บริการ 

อตัราคา่เช่าและคา่บริการตา่งๆ มีอตัราการคํานวณเป็นตอ่ตารางเมตร ทัง้นี ้รูปแบบของการทําสว่น

ใหญ่จะมีการแบ่งสญัญาออกเป็นสญัญาเช่า สญัญาบริการ สญัญาการใช้สาธารณปูโภค ขึน้กับ

รูปแบบของผู้ให้เช่าแตร่าย 

ระยะเวลาการเชา่ สญัญาเชา่มีอายปุระมาณ 1 - 3  ปี 

เง่ือนไขท่ีสาํคญั - พืน้ท่ีเช่า แผนผงัท่ีเช่า วตัถปุระสงค์การเช่า ขอบเขตการให้เช่าหรือให้บริการ 

- ในบางสญัญาเช่าและสญัญาบริการอาจมีเง่ือนไขการปรับราคา เมื่อมีการต่ออายสุญัญา หรือ 

ปรับเป็นรายปี ซึง่โดยเฉลีย่การปรับราคาจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 7 - 12 ตอ่ปี 

- การวางเงินประกนัความเสียหาย ซึ่งโดยเฉลี่ยมีการวางเงินประกนัหรือออกหนงัสือสญัญาคํา้

ประกนัโดยธนาคารพาณิชย์เป็นจํานวน 3 - 6 เดือนของคา่เช่า โดยจะต้องชําระเงินประกนัในวนั

เร่ิมต้นสญัญา หรือในสญัญาบางฉบบัอาจแบง่ชําระเงินประกนัออกเป็น งวดๆ และเงินดงักลา่ว

จะได้รับคืนเมื่อไมม่ีการตอ่สญัญาภายใน 30 วนั  

- ผู้ เช่าเป็นผู้ รับผิดชอบค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีอากรแสตมป์ ภาษีอ่ืนๆ และเงินอ่ืนใดท่ี

เก่ียวกบัสถานท่ีเช่า 

- ผู้ เช่าต้องทําประกนัภยัสาํหรับทรัพย์สนิตลอดระยะเวลาการเช่า  

- ผู้ เช่าต้องเปิดประกอบกิจการทกุวนัเป็นปกติ ตามวนัและเวลาท่ีผู้ ให้เช่าให้บริการหรือกําหนด 

และต้องดแูลสถานท่ีเช่าให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีผู้ให้เช่ากําหนด 

- ผู้ เช่าไมม่ีสทิธินําสถานท่ีเช่า ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นออกไปให้เช่าช่วง หรือให้บคุคลอ่ืนเข้าใช้

ประโยชน์ในสถานท่ีเช่า เว้นแตจ่ะได้รับความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากผู้ให้เช่าก่อน 

- ก่อนการเข้าดําเนินการตกแต่งสถานท่ี ผู้ เช่าต้องจดัให้มีการทําประกันภยัจากการดําเนินการ

ของผู้ รับเหมา และประกนัภยัความรับผิดตอ่บคุคลท่ีสามในวงเงินท่ีผู้ให้เช่ากําหนด   

- หากผู้ เช่ามีความประสงค์ท่ีจะเช่าสถานท่ีต่อ ต้องแจ้งให้ผู้ ให้เช่าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ก่อนสิน้สดุสญัญาเช่าไมน้่อยกวา่ 1 – 6 เดือน 

- เมื่อสญัญาสิน้สดุลง ผู้ให้เช่าเลอืกท่ีจะรับเอาทรัพย์สนิท่ีติดตรึงหรือสิง่ตอ่เติม ตกเป็นกรรมสิทธ์ิ

ของผู้ ให้เช่าแล้ว ผู้ เช่าสามารถขนย้ายทรัพย์สินและสิ่งติดตัง้อ่ืนๆ ของผู้ เช่า ออกไปจากสถานท่ี

เช่าได้ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ เช่า แต่ผู้ เช่าจะต้องซ่อมแซมและปรับสภาพของสถานท่ีเช่าให้คืนสู่

สภาพเรียบร้อยก่อนสง่มอบคืนผู้ให้เช่า 
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4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทนุและบริหารงานในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ือง ใกล้เคียง หรือ

ก่อให้เกิดประโยชน์และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คง และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

นอกจากนี ้ในการกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนัน้ บริษัทฯ จะสง่ตวัแทนของบริษัทฯ ซึ่งมีคณุสมบตัิ

และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีบริษัทฯ เข้าลงทนุเข้าเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัทดงักลา่ว โดย

ตวัแทนดงักล่าวอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ ท่ีปราศจากผลประโยชน์

ขดัแย้งกบัธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเหลา่นัน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถควบคมุดแูลกิจการ และการดําเนินงานของ

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกําหนดให้ตวัแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหาร

จดัการธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ซึง่กําหนดไว้ในข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทยอ่ย และ/หรือบริษัทร่วมนัน้ๆ นอกจากนี ้การสง่ตวัแทนเพ่ือเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ยและบริษัท

ร่วมดงักลา่วให้เป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือข้อตกลงร่วมกนัในกรณีของบริษัทร่วม 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอยา่งใกล้ชิด รวมถึงกํากบัให้มีการ

จดัเก็บข้อมลูและบนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯ ตรวจสอบ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีคดีความ คดีอนญุาโตตลุาการ หรือกระบวนพิจารณาคดีอ่ืนใดท่ีมีนยัสําคญัและเก่ียวข้องโดยตรง

กบับริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ซึ่งเช่ือวา่จะสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งร้ายแรงตอ่สินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ท่ีมีจํานวน

สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้ น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 หรือส่งผลกระทบต่อธุรกิจ สถานะทางการเงิน ผลการ

ดําเนินการ และแนวโน้มการดําเนินการในอนาคตของกลุม่บริษัทฯ  
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท : บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ : ร้านขนมหวาน 

สถานท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 1319/9 ซอยพฒันาการ 25 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต

สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107559000109 

โทรศพัท์ : 0 2318 4488 

อีเมล : contactus@afteryou.co.th 

เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท : http://www.afteryoudessertcafe.com 

ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 : 81,562,500 บาท 

ทนุชําระแล้ว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 : 81,562,356 บาท 

ชนิดและจํานวนหุ้นท่ีจําหนา่ยแล้ว : หุ้นสามญัจํานวน 815,623,561 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.10 บาท 

บุคคลอ้างอิง 

 นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ : 0 2009 9000 

โทรสาร : 0 2009 9991 

ผู้สอบบญัชี 

ผู้สอบบญัชี : บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ เลขท่ี 193/136-137 ชัน้ 33  

ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์ : 0 2264 0777 

โทรสาร : 0 2264 0789-90 
 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
 

ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จํากดั 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 958 ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 

10250 

โทรศพัท์ : 0 2332 9806  

โทรสาร : 0 2311 5567 
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