
  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
บริษทั สยามอีสต ์โซลูชัน่ จ ากดั (มหาชน)               ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

เอกสารแนบ 5 หนา้ 1                     รับรองโดย........................................................................ 
 

เอกสารแนบ 5 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบ
ท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  
ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจวา่ บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการ
ดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น 
จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คู
เปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้ริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจ้ดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ท่ี
ไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึง
ค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ 
เพ่ือใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และ
อาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่าน
การพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และ
สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบวา่ บริษทัยงัขาดการควบคุมภายใน
ท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ข
ประกอบไวด้ว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบ
ภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชี
แห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management 
Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่
บนหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ี
ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคูค่า้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

บริษทัมีการจดัท าคู่มือ Code of Conduct 
และนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึง
ก าหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าวไว้
ชดัเจน และไดป้ระกาศใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของบริษทัแลว้ และมีการใช้
แคมเปญเพื่อรณรงคใ์หบุ้คลากรทุกคน
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูบ่นหลกัดงักล่าว 

  

1.2  มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับ
ผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้ก าหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้ม
คอร์รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและ
พนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังาน
ลงนามรับทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 

บริษทัมีการจดัท าคู่มือ Code of Conduct 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
นโยบายต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชัน่ ซ่ึง
ก าหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าวไว้
ชดัเจน และไดป้ระกาศใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของบริษทัแลว้ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of 
Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบ และ
วา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอกใหด้ าเนินการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลไตรมาสละ 1 คร้ัง บริษทัยงั
ไดมี้การก าหนดใหมี้การประเมินความ
ซ่ือตรงและจริยธรรมในการประเมินผล
ปฎิบติังานทั้งในส่วนท่ีใหป้ระเมินตนเอง
และประเมินโดยหวัหนา้งาน 

  

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบ และ
วา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากหน่วยงาน

  

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายใน
เวลาท่ีเหมาะสม  
         1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่า
ฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ภายนอกใหด้ าเนินการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลไตรมาสละ 1 คร้ัง และมี
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด
เพ่ือใหบุ้คคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
บริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเพื่อ
จดัการต่อไป 

 

2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคุม

ภายใน 
ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร 
โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

บริษทัมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ตรวจสอบไวใ้น Board of Directors’ 
Charter และ Audit Committee’s Charter 
ตามล าดบั ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนโดยแยกกนัอยา่ง
ชดัเจน  

  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ
ท่ีชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และพนกังาน 

Audit Committee’s Charter ของบริษทัได้
ครอบคลุมถึงก ากบัดูแลใหบ้ริษทัมีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได ้ 

  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึง
ครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผู ้
ตรวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

บริษทัมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ตรวจสอบไวใ้น Board of Directors’ 
Charter และ Audit Committee’s Charter 
ตามล าดบั และมีการจดัท าคู่มือ Code of 
Conduct รวมถึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ซ่ึงก าหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าว
ไวช้ดัเจน 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความ
เช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริษทัซ่ึง
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกบั
ธุรกิจของบริษทั 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ 
ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
แทจ้ริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสมัพนัธ์
อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็น

คณะกรรมการของบริษทัมี 7 ท่าน 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการอิสระจ านวน 3 
ท่านซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการอิสระจ านวน 1 ใน 

  



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
บริษทั สยามอีสต ์โซลูชัน่ จ ากดั (มหาชน)               ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

เอกสารแนบ 5 หนา้ 4                     รับรองโดย........................................................................ 
 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 
อิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 3 ท่านน้ีเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์

ดา้นบญัชีและการเงิน  

2.6 คณะกรรมการก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุม
ภายใน     
ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การ
ประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการ
ติดตาม 

บริษทัมีการก าหนดไวใ้นกฎบตัรของ
คณะกรรมการบริษทัวา่คณะกรรมการ
บริษทัมีหนา้ท่ีจดัใหมี้ระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี และมีการก าหนดไวใ้นกฎบตัร
ของคณะกรรมการตรวจสอบวา่มีหนา้ท่ี
ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษทั 

  

 

3.   ฝ่ายบริหารได้จดัให้มโีครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจ
และกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดการตรวจสอบ
ถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์รให้
สนบัสนุนการมีการควบคุมภายในอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีใน
ส่วนงานท่ีส าคญั รวมถึงมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และวา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกใหด้ าเนินการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 
โดยใหร้ายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

  

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสาร
ขอ้มูล 

บริษทัมีการก าหนดสายการรายงานใน
บริษทัตามโครงสร้างองคก์ร โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล โดย
มีการแบ่งตามเน้ืองาน 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

บริษทัมีการก าหนดและจ ากดัอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูบ้ริหาร และพนกังานไวใ้นคู่มือตาราง
อ านาจอนุมติั และระเบียบการปฏิบติังาน 

  
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 4.   องค์กรแสดงถงึความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวธีิการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา 
และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  
และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวธีิการปฏิบติันั้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

บริษทัมีนโยบายการบริหารงานบุคคลและระเบียบปฏิบติั
ท่ีครอบคลุมเร่ืองการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและ
พฒันา ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

  

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานทราบ 

บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานสองคร้ัง
ต่อปี และมีการสร้างแรงจูงใจโดยการใหร้างวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเทียบกบัเป้าหมาย 
นอกจากน้ีบริษทัมีการประเมินผลงานของแผนกทุกเดือน 
ซ่ึงหากผลการประเมินต ่ากวา่ KPI ท่ีก าหนดไว ้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งตอ้งท าแผนปฏิบติัการเพ่ือปรับปรุงผลงาน และ
จะไดรั้บการลงโทษตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้

  

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อม
ส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

บริษทัมีนโยบายการบริหารงานบุคคลซ่ึงครอบคลุมถึง
ระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการวางแผนก าลงัคน และบริษทั
ไดจ้ดัท าแผนอตัราก าลงัพลตามแผนธุรกิจปัจจุบนัรวมถึง
แผนด าเนินการจดัหาบุคลากรท่ียงัขาดตามอตัราก าลงัพล
ท่ีก าหนด 

  

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษา
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

บริษทัมีนโยบายการบริหารงานบุคคลและระเบียบปฏิบติั
ท่ีครอบคลุมเร่ืองการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและ
พฒันา ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอด
ต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั 

บริษทัมีนโยบายแผนสืบทอดต าแหน่งและไดก้ าหนด
ต าแหน่งหลกัท่ีตอ้งการและคุณสมบติัของต าแหน่งนั้น ๆ 
ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานส าหรับ 
แผนสืบทอดต าแหน่งของปี 2559 และ2560 แลว้ 

  

 
5.   องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการ

ส่ือสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากร 

ทุกคนมีความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้

การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

บริษทัไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติัในกรณี
ท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ะทอ้นการควบคุมภายในเหมาะสม และ
มีกระบวนการส่ือสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน โดยจดัใหแ้ต่ละแผนกมี
การแลกเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานใหม่ซ่ึงกนัและ
กนั เพ่ือใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจการท างานของแต่ละแผนก และ
ปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการ

ปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวลั ท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of 

Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของ

บริษทั 

บริษทัมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) ซ่ึง
น าไปใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานสอง
คร้ังต่อปี โดยน าผลการประเมินมาใชใ้นการพิจารณาการ
ปรับเงินเดือนและโบนสัประจ าปี 

  

5.3  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการ

ใหร้างวลัอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบั

ความส าเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน

ดว้ย 

บริษทัไดมี้การก าหนดหวัขอ้เก่ียวกบัหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในระบบการควบคุมภายในมาเป็นปัจจยัหน่ึง
ในตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของพนกังานรายบุคคลดว้ย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพิ้จารณาไม่ใหมี้การ

สร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

บริษทัมีการตั้งเป้าหมายผลด าเนินงานจากสถานการณ์
ปัจจุบนัและจากการพดูคุยสอบถามจากฝ่ายปฏิบติัการ 
และไดมี้การส่ือสารกบัฝ่ายปฏิบติัการผา่นการประชุม 

  

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
6.   องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง
โดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดง
ไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มี
มูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

บริษทัก าหนดใหมี้การตรวจสอบงบการเงินโดยผู ้
ตรวจสอบบญัชีรับอนุญาตท่ีอยูใ่นลิสตข์อง กลต. เป็น
รายไตรมาสและรายปี 

 

  

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดย
พิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

บริษทัมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัของการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญั ซ่ึงครอบคลุมถึงแนวทางการ
ประเมินการมีสาระส าคญัของเหตุการณ์หรือขอ้มูล ทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานของบริษทัอยา่งแทจ้ริง 

บริษทัก าหนดใหมี้การตรวจสอบงบการเงินโดยผู ้
ตรวจสอบบญัชีรับอนุญาตท่ีอยูใ่นลิสตข์อง กลต. เป็น
รายไตรมาสและรายปี 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
อนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จน
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
จดัท านโยบายและคู่มือบริหารความเส่ียง รวมทั้งไดมี้การ
ส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานทุกคนรับทราบ 

  
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7.   องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน 

และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

บริษทัไดร้ะบุและประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ และได้
จดัท าทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) และแผนภาพ
ความเส่ียง (Risk Map) เพื่อประเมินความส าคญัของ
ความเส่ียงต่าง ๆ โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนก าหนดแผนจดัการความ
เส่ียง และติดตาม 

  

7.2  บริษทัวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้ง
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษทัไดร้ะบุและประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ และได้
จดัท าทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) และแผนภาพ
ความเส่ียง (Risk Map) เพื่อประเมินความส าคญัของ
ความเส่ียงต่าง ๆ โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ก าหนดแผนจดัการความ
เส่ียง และติดตาม 

  

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดส่ื้อสารนโยบาย คู่มือ
และแผนบริหารความเส่ียงใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกระดบัทราบเพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารและแกไ้ข 
ตามแผนบริหารความเส่ียง 

  

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน  

บริษทัไดร้ะบุและประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ และได้
จดัท าทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) และแผนภาพ
ความเส่ียง (Risk Map) เพื่อประเมินความส าคญัของ
ความเส่ียงต่าง ๆ โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ก าหนดแผนจดัการความ
เส่ียง และติดตาม 

  

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความ
เส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  
การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

คู่มือการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Procedure/Manual) ของบริษทัครอบคลุมถึงมาตรการ
ต่าง ๆ ส าหรับจดัการความเส่ียง และไดน้ าไปปฏิบติัใน
ทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) 

  

8.  องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดย

ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงินเทจ็  การท าใหสู้ญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัป

ชนั  การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 

บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน และไดมี้
นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตารางอ านาจอนุมติั
รายการ รวมถึงการก าหนดกระบวนการควบคุมภายใน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

(management override of internal controls)  การ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใช้

ไปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่ง
รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ี
ก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของ
การใหส่ิ้งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ 
ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น 
ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง  
จนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็น
ตน้ 

บริษทัมีการพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยอา้งอิงจากสถานการณ์ปัจจุบนัและจาก
การพดูคุยสอบถามจากฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงผูบ้ริหาร 
มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถาม
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ี
บริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและ
สอบถามผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบภายใน 
เก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต 

  

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติั
ตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ 

บริษทัมีการส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่
และระเบียบปฏิบติัใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติั
ตาม 

  

 

9.   องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

บริษทัมีประเมินความเส่ียงของการเปล่ียนแปลงปัจจยั
ภายนอกองคก์รและไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองไวใ้น
ทะเบียนความเส่ียง 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ี
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

บริษทัมีการประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท า
ธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ผา่นการบริหารความ
เส่ียง 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

บริษทัมีการประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ผา่นการบริหารความเส่ียง อยา่งไรก็
ตามบริษทัยงัไม่มีโครงการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร 

  
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
10.   องค์กรมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบั
ความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน 
ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

บริษทัไดเ้ร่ิมมีการประเมินความเส่ียงท่ีผลต่อการบรรลุ
ประสงคข์องบริษทัและก าหนดแนวทางจดัการความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ 

  

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อยา่ง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังาน
เก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหาร
ทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ท่ี  และล าดบั
ชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
รัดกมุ  เพ่ือใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการ
จดัซ้ือและวธีิการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุ
อุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดั
ใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญา
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาว
ไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ย้มื   
การค ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ัน่ใจแลว้วา่ มีการ
ปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ี
มีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด 
หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

บริษทัมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัของกระบวนการต่าง 
ๆ ท่ีสะทอ้นมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม รวมถึงมี
การก าหนดตารางอ านาจอนุมติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
นอกจากน้ีบริษทัมีนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และการด าเนินการของบริษทัเม่ือมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
(“Connected Transaction Policies and Procedures”) เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10.3 บริษทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual 
และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

บริษทัไดก้ าหนดการควบคุมภายในลงในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของบริษทั เช่น การควบคุมเชิงป้องกนั 
การควบคุมเชิงตรวจพบ การแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ และ
ก าหนดใหมี้การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

  



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

อยา่งสม ่าเสมอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

10.4 บริษทัก าหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบั
ขององคก์ร เช่น ทั้งระดบักลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

บริษทัไดก้ าหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุก
กระบวนการขององคก์รแลว้ 

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 
ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูล
สารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

บริษทัไดก้ าหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุก
กระบวนการขององคก์รแลว้ และการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ีมีการก าหนดแยก
ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

• หนา้ท่ีอนุมติั อา้งอิงตามตารางอ านาจอนุมติั 

• หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชี เป็นของฝ่ายบญัชี 

• หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น เป็นของแผนก
คลงัสินคา้ 

  

 

11.   องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏิบติังานและการ
ควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

บริษทัมีการใชโ้ปรแกรมบญัชี Express ในการปฏิบติังาน
กระบวนงานต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารเห็นวา่มีความเหมาะสม
กบัขนาดธุรกิจปัจจุบนั และมีการก าหนดการควบคุม
ทัว่ไปของระบบอยา่งเหมาะสม 

  

11.2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

บริษทัมีนโยบายการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ และ
ระเบียบการปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนการส าคญั เช่น การรักษาความปลอดภยัและการ
เขา้ถึงขอ้มูล การส ารองขอ้มูลและการกูร้ะบบ การสอบ
ทานการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ การสอบทานความเป็น
ปัจจุบนัของ active users และสิทธ์ิท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 

  

11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

บริษทัมีนโยบายการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ และ
ระเบียบการปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนการส าคญั เช่น การรักษาความปลอดภยัและการ
เขา้ถึงขอ้มูล การส ารองขอ้มูลและการกูร้ะบบ การสอบ
ทานการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ การสอบทานความเป็น
ปัจจุบนัของ active users และสิทธ์ิท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

11.4  บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า 
การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความ
เหมาะสม 

บริษทัมีการควบคุมกระบวนการไดม้าผา่นตารางอ านาจ
อนุมติั และมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

  

 

12.   องค์กรจดัให้มกีจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวงัและขั้นตอนการปฏบิัต ิเพือ่ให้นโยบายที่
ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกมุเพื่อติดตามใหก้ารท า
ธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการอนุมติั              
ท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชนข์องบริษทั          
ไปใชส่้วนตวั   

บริษทัมีขอ้ก าหนดในการท าธุรกรรมของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี นโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และการด าเนินการของบริษทัเม่ือมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
(“Connected Transaction Policies and Procedures”) 

  

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรม

กระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้น 

บริษทัมีขอ้ก าหนดในการท าธุรกรรมของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่น นโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี นโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และการด าเนินการของบริษทัเม่ือมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
(“Connected Transaction Policies and Procedures”) 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรม

ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบั

บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

บริษทัมีขอ้ก าหนดในการท าธุรกรรมของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีนโยบายเก่ียวกบั ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์และนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และการด าเนินการของบริษทัเม่ือมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
(“Connected Transaction Policies and Procedures”) 

  

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของ

บริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้

บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               

ในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงิน

ลงทุนในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

บริษทัไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าว N/A  

12.5  บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน า

นโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและ

พนกังาน 

บริษทัมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน า
นโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและ
พนกังานไวใ้นคู่มือการปฏิบติังาน 

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการ

น าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด              

ในการปฏิบติังาน 

บริษทัมีการก าหนดนโยบายและคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง
ครบถว้น และมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนั 
รวมถึงมีการบริหารความเส่ียงเพ่ือช่วยเป็นแนวให้
ผูบ้ริหารทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้
ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้

ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

บริษทัมีการก าหนดนโยบายและคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง
ครบถว้น และมีการ ปรับปรุงใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนั 
รวมถึงมีการบริหารความเส่ียงเพ่ือช่วยเป็นแนว 
ใหผู้บ้ริหารทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้
ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

  

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13.   องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมคุีณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษทัก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน 
ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและ
เก่ียวขอ้งต่องาน 

บริษทัมีการก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินการ 
และรายงานท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร (Management 
Report) เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีส าคญัครบถว้นส าหรับใช้
ประกอบการตดัสินใจ 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 
รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล  

บริษทัไดมี้การพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชนท่ี์จะ
ไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูลของ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูบ้ริหารเห็นวา่ระบบมีความ
เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจขององคก์รในปัจจุบนั  

  

13.3 บริษทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มูลท่ี
ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         
ใหพิ้จารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

บริษทัมีการก าหนดใหเ้ลขานุการบริษทัมีหนา้ท่ีจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจของ
คณะกรรมการ  

  

13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษทัไดรั้บ
หนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ี
กฎหมายก าหนด  

บริษทัมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการประชุม
คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัเตรียม
ขอ้มูล การนดัประชุม รายงานการประชุม เป็นตน้ 

  

13.5 บริษทัด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติั

บริษทัมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการประชุม
คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัเตรียม
ขอ้มูล การนดัประชุม รายงานการประชุม เป็นตน้ 

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 
หนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการใน
เร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ย
กบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็น
หมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบ
ภายในวา่มีขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน บริษทัได้
แกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

บริษทัมีการจดัเก็บเอกสารส าคญั เช่น หลกัฐานการสอบ
ทานและการอนุมติัขอ้มูล เอกสารประกอบการลงบญัชี 
รวมทั้งรายงานต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการอา้งอิงถึงการ
ปฏิบติังานจริงไวอ้ยา่งครบถว้น และบริษทัไดมี้ 
การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี หรือผู ้
ตรวจสอบภายในแลว้ 

  

 

14.   องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการ

สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือ
สนบัสนุนการควบคุมภายใน  

บริษทัมีช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น การประชุมผูบ้ริหารและพนกังาน
ประจ าเดือน กระดานข่าวสาร จดหมายข่าว อีเมล เป็นตน้ 

  

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบริษทัสามารถ
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบติังาน หรือ
สอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนด
บุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืน
นอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการ
ร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นตน้    

บริษทัก าหนดใหเ้ลขานุการบริษทัเป็นศูนยก์ลางในการ
ติดต่อสอบถามและรวบรวมขอ้มูลอ่ืนท่ีคณะกรรมการ
ตอ้งการจากหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้ริหาร รวมทั้งจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ 

 

  

14.3 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทาง
ลบัเพ่ือใหบุ้คคลต่าง ๆ ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูล
หรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทั 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

บริษทัมีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทัสามารถ 
แจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต
ภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  
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15.   องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น 
จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์  ศูนยรั์บ
เร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

บริษทัไดมี้ก าหนดช่องทางส่ือสารกบั 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร และไดก้ารแจง้ลงใน
เวบ็ไซตข์องบริษทัแลว้ บริษทัยงัมีนโยบายและระเบียบ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีสาระส าคญัต่อ
หน่วยงานภายนอก และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพ่ือดูแล
รับผิดชอบส่วนงานนกัลงทุนสมัพนัธ์แลว้ 

  

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทาง
ลบัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้
ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

บริษทัมีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทัสามารถแจง้
ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายใน
บริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั  

  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16.   องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนนิไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตาม
จริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบริหารและ
พนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้                 
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตาม
การปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

บริษทัมีนโยบายการติดตามดูแลการปฏิบติัตามจริยธรรม
ธุรกิจข้ึนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Code of Conduct  

 

  

16.2 บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมินตนเอง และ/หรือ
การประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

บริษทัไดว้า่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีวางไว ้โดยผูต้รวจสอบภายในจะหารือกบั 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อจดัท าแผนการ
ตรวจสอบภายในตามความเส่ียง (Risk Based Audit 
Plan) ส าหรับปี  

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 

ผูต้รวจสอบภายในจะท าการตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง 
โดยจะเร่ิมตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 เป็นตน้ไป 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และความสามารถ 

บริษทัไดว้า่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอก ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ 

  

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษทัมีการก าหนดใหก้ารรายงานของผูต้รวจสอบภาย
ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ซ่ึงได้

  
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ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 
ก าหนดไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

16.6 บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  

บริษทัสนบัสนุนใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติังานได้
อยา่งอิสระ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

  

 

17.   องค์กรประเมนิและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลทีรั่บผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร

ระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตามแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบ และก าหนดใหมี้การ
ตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานภายนอก และรายงานผล 
การตรวจสอบรวมถึงความคืบหนา้ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัไตรมาสละ 1 คร้ัง 

  

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มี
เหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียง
และฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อม
แนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ร่ิมด าเนินการจดัการ
แลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุง
ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกเหนือจากรายงานของผูต้รวจสอบภายใน บริษทัไดมี้
การระบุถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารใน
การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงขั้นตอน 
การด าเนินการกบัประเดน็ท่ีไดรั้บรายงานไวใ้นนโยบาย
การแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

 

  

 
 


