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ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่า ท่ีสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด ภายใต้แบรนด์ เอแซ็ป (“asap”) โดยมีวิสยัทัศน์ในการด าเนินธุรกิจว่า 
“บริษัทมุง่มัน่ในการเป็นผู้น าในตลาด โดยมอบการบริการท่ีดีเยี่ยม ผา่นเทคโนโลยีโดยทีมงานท่ีมีคณุภาพ” ปัจจบุนั บริษัท
มีบริการรถยนต์ให้เช่า 6 รูปแบบ คือ 1) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร ซึง่มุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคล และสว่นใหญ่มีการท าสญัญากับลกูค้าเป็นระยะเวลาประมาณ 4 ปี ถึง 5 ปี โดยการให้เช่า
รถยนต์ระยะยาวแบบครบวงจรประกอบด้วยบริการด้านต่างๆ ได้แก่ การจดัหารถยนต์ การออกแบบและปรับแตง่รถยนต์
ตามความต้องการของลกูค้า การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ การให้บริการรถทดแทน และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง 2) 
บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 3) บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับ 
(Limousine) ซึ่งมุ่งเน้นการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวแก่ลกูค้านิติบคุคลที่มีความต้องการเช่ารถยนต์พร้อมบริการคนขบัรถ 
โดยมีบริการด้านต่างๆ เช่นเดียวกบับริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร แตม่ีบริการเพิ่มเติม คือ บริการคนขบัรถ 
และบริการบริหารจดัการรถและคนขบัรถ 4) บริการรถยนต์ให้เช่าผา่นแอปพลเิคชนั (asap GO & Haupcar) ซึง่มุง่เน้นการ
ให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคลและลกูค้าบคุคลทัว่ไปที่มีความต้องการใช้รถยนต์ชัว่คราวตามจดุจอดรถทัว่กรุงเทพฯ และต้น
ปี 2562 บริษัทจะมีการพฒันาแอปพลิเคชันของบริษัทช่ือ asap App ซึ่งจะสามารถใช้บริการของบริษัทได้ในทุกบริการ    
5) ไลฟ์สไตล์ สตรีทมอลล์ (asap Auto Park) ศูนย์บริการรถเช่าและรถยนต์มือสองครบวงจร รวมถึงแหล่งรวมอาหาร-
เคร่ืองดื่ม และ 6) แฟรนไชส์ asap Select ศนูย์บริการให้เช่ารถระยะสัน้และจ าหนา่ยรถมือสอง 

ส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร บริษัทมีการปรับปรุงพฒันาการให้บริการและขยายฐานลกูค้า 
ท าให้กิจการของบริษัทมีการเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันซึ่งเข้าสู่ปีที่ 13 ของการด าเนินธุรกิจ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 บริษัทมีรถยนต์ทัง้หมด 17,142 คัน ซึ่งเพิ่มขึน้ร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนรถยนต์ทัง้หมด 
11,395 คนั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 แบ่งเป็นรถยนต์ให้เช่าตามประเภทธุรกิจ ได้แก่ รถยนต์ให้เช่าระยะยาวจ านวน 
14,750 คัน  รถยนต์ให้เช่าระยะสัน้จ านวน 693 คัน  รถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับจ านวน 141 คัน รถยนต์ ให้เช่าผ่าน
แอปพลิเคชัน่จ านวน 95 คนั รถยนต์ให้เช่ารอสง่มอบจ านวน 147 คนั รถยนต์ทดแทนจ านวน 1,295 คนั และรถยนต์อื่นๆ
(รถยนต์รอขาย รถยนต์รอเคลมซาก ฯลฯ) จ านวน 21 คนั 

 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการให้เช่ารถยนต์พร้อมกับการให้บริการอื่นๆ ที่สามารถตอบโจทย์และครอบคลมุความ
ต้องการของลกูค้าด้วยคุณภาพงานบริการที่ดีเยี่ยม พร้อมสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าเกิดความ
เช่ือมัน่และไว้วางใจในการเช่ารถยนต์จากบริษัท ซึง่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในระยะยาวกบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง 
นอกจากนี ้ด้วยความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของทีมผู้บริหารที่มีมายาวนาน บริษัทเช่ือมัน่
วา่จะสามารถสร้างโอกาสในการให้เช่ารถยนต์กบัลกูค้ารายใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมรักษาคณุภาพงานบริการ และ
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ความสมัพนัธ์อนัดีที่มีต่อลกูค้าและคูค้่า อนัจะน าไปสูก่ารเติบโตของบริษัทอยา่งยัง่ยืน โดยมีเปา้หมายการด าเนินธุรกิจใน
ด้านตา่งๆ ดงันี ้

 ด้านการให้บริการ – บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างการเติบโตและความยัง่ยืนในธุรกิจบริการรถยนต์ให้เช่า 
โดยการเพิ่มลกัษณะและช่องทางการให้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มา
ปรับใช้กับการให้บริการ เพื่อให้บริการของบริษัทมีความทันสมัยและสอดรับกับสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป เช่น แนวโน้มที่ผู้บริโภคหนัมานิยมการท าธุรกรรม
ตา่งๆ ได้ด้วยตนเองบนอปุกรณ์ (Device) ตา่งๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ หรือกระแสการตอบรับโครงสร้างธุรกิจ
แบบแบ่งปัน (Sharing Economy) ที่บุคคลหรือองค์กรน าทรัพย์สินที่ตนเองมีมากเกินความจ าเป็นมา
แบ่งปันให้ผู้อื่นได้ใช้ผา่นการให้บริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ ผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ทัง้นีเ้พื่อ
เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการให้แก่ลกูค้าของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทจะยงัคงมุ่งเน้นการ
รักษาฐานลกูค้าเดิมเอาไว้ควบคูไ่ปกบัการสร้างฐานลกูค้าใหม่ๆ  โดยบริษัทจะปรับปรุงและพฒันาบริการให้
ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบริการของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าและ
สร้างความประทบัใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า ซึ่งจะสง่ผลให้เกิดเป็นความสมัพนัธ์ที่ดีในระยะยาวระหว่างบริษัท
และลกูค้า 

 ด้านการบริหารจดัการ – บริษัทมีเปา้หมายที่จะเพิ่มรายได้และความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะมุ่งสร้างการเติบโตของรายได้ที่มาจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Operating Lease) ที่เป็น
ธุรกิจหลกัของบริษัทในปัจจุบนั เช่น การเพิ่มรายได้ที่มาจากลกูค้าเก่า การเพิ่มจ านวนลกูค้ารายใหมซ่ึ่งอยู่
ในกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเดิม หรือการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ เป็นต้น รวมทั ง้บริษัท
จะแสวงหาและเพิ่มรายได้และสดัส่วนของรายได้ที่มาจากบริการใหม่ๆ ทัง้จากบริการใหม่ที่บริษัทได้เร่ิม
ด าเนินการไปแล้ว ได้แก่ บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ และบริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั และจาก
บริการใหม่ที่บริษัทยงัไม่เคยให้บริการ โดยมีเป้าหมายว่าบริการใหม่จะสามารถสร้างอตัราผลตอบแทนที่
สงูขึน้เมื่อเทียบกบับริการเดิมที่บริษัทมีอยู่ นอกจากนี ้บริษัทจะด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการบริหาร
ต้นทุนในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเพิ่มหรือปรับปรุงช่องทางการ
จ าหน่ายรถยนต์ที่ครบก าหนดสญัญาหรือปลดระวางแล้วเพื่อเพิ่มอตัราก าไรขัน้ต้นจากการขายรถยนต์
ดงักลา่วให้มากขึน้ เป็นต้น 

ทัง้นี ้จากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า และโอกาสจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งบริษัทเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้การค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศอาเซียนมีความ
คลอ่งตวัและเติบโตมากขึน้ บริษัทจึงมุ่งมัน่ที่จะขยายธุรกิจบริการรถยนต์ให้เช่า โดยอาจเป็นรูปแบบของการลงทนุขยาย
กิจการ การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ การร่วมลงทนุกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ การควบรวมกิจการ โดยการขยายธุรกิจ
ดงักลา่ว บริษัทจะศึกษาและพิจารณาความเป็นไปได้ รวมทัง้ข้อดี/ข้อเสียของโครงการ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท ผู้ ถือหุ้น และผู้ที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย 
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1.2 ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัท 

บริษัทจดทะเบียนจัดตัง้เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2549 ด้วยทุนจดทะเบียนและช าระแล้วเร่ิมต้น 5.00 ล้านบาท 
ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จ านวน 500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ
รถยนต์ให้เช่า โดยความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัของกลุม่บริษัทสามารถสรุปได้ดงันี ้

 

เดือน-ปี  เหตุการณ์ 

เมษายน 2549 : จดทะเบียนจัดตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 10 เมษายน 2549 ด้วยทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 5.00 ล้าน
บาท  เพื่อประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่า โดยเร่ิมจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบ
วงจรภายใต้ช่ือ sap ซึง่มุง่เน้นการให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคล 

กรกฎาคม 2549 : เร่ิมให้บริการครัง้แรกแก่บริษัทที่ให้บริการด้านงานไปรษณีย์และการขนสง่สินค้าชัน้น าระดบั
โลก 

ธนัวาคม 2551 : มีการให้บริการแก่ลกูค้าประเภทอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนที่มี
ช่ือเสยีงซึง่ประกอบธุรกิจประเภทตา่งๆ เช่น ธุรกิจค้าปลกี/สง่ และธุรกิจขนสง่ เป็นต้น  

เมษายน 2552 : เพิ่มทนุจดทะเบียนช าระแล้วจาก 5.00 ล้านบาท เป็น 50.00 ล้านบาท เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 
2552  เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 

ธนัวาคม 2552 : มีการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 554 คนั และมีการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่
ธุรกิจสือ่สาร  

ธนัวาคม 2554 : มีการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 1,800 คนั และมีการขยายฐานลูกค้าไปยัง
กลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมการผลติ  

ธนัวาคม 2558 : มีการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 4,748 คนั 

 : เพิ่มทุนจดทะเบียนและช าระแล้วเป็น 225.00 ล้านบาท เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และช าระคืนเงินกู้ยืมให้แก่โตโยต้าแอท ซึ่งเป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

 : ขยายธุรกิจสู่บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ภายใต้ช่ือ asap โดยเร่ิมจัดตัง้เคาน์เตอร์ asap 
เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ตามสนามบินตา่งๆ ซึง่เร่ิมเปิดให้บริการท่ีสนามบินภเูก็ตเป็นท่ีแรก  

มกราคม 2559 : เปิดเคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่สนามบินเชียงใหม ่

มีนาคม 2559 : เปิดเคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่สนามบินเชียงราย และสนามบินดอนเมือง  

กรกฎาคม 2559 : เมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2559 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีมติอนมุตัิการเปลี่ยนแปลง
มลูคา่ที่ตราไว้ของหุ้นจากเดิมมลูคา่หุ้นละ 10.00 บาท เป็นมลูค่าหุ้นละ 1.00 บาท ซึง่สง่ผลให้
จ านวนหุ้นของบริษัทเพิ่มจากเดิม 22.50 ล้านหุ้น เป็น 225.00 ล้านหุ้น นอกจากนี ้ที่ประชุม
วิสามญัผู้ ถือหุ้นยงัมีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 225.00 ล้านบาท เป็น 330.00 ล้านบาท 
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โดยออกหุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวน 105.00 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท เพื่อเสนอ
ขายต่อประชาชนเป็นครัง้แรก และน าหุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย 

 : เปิดเคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่สนามบินหาดใหญ่ 

 : จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559 

 : ขยายธุรกิจสูบ่ริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั  

กนัยายน 2559 : เปิดเคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่สนามบินสวุรรณภมูิ 

พฤศจิกายน 2559 : ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 4/2559 ได้มีมติอนมุตัิการ Re-branding ของบริษัท โดย
การใช้ช่ือแบรนด์ asap เพียงช่ือเดียวในการให้บริการรถยนต์ให้เช่าทกุประเภทของบริษัท ซึ่ง
บริษัทคาดวา่การ Re-branding เป็น asap จะแล้วเสร็จทัง้หมดภายในช่วงต้นปี 2560 

กมุภาพนัธ์ 2560 : เมื่อวนัที่ 11 กมุภาพนัธ์ 2560 ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีมติอนมุตัิการเปลีย่นแปลง
มลูค่าที่ตราไว้ของหุ้นจากเดิมมลูค่าหุ้นละ 1.00 บาท เป็นมลูค่าหุ้นละ 0.50 บาท ซึ่งสง่ผลให้
จ านวนหุ้นของบริษัทเพิ่มขึน้จากเดิม 330.00 ล้านหุ้น เป็น 660.00 ล้านหุ้น    

มีนาคม 2560 : เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเร่ิมท าการซือ้ขายวนัแรกเมื่อวนัที่ 30 
มีนาคม 2560 

มิถนุายน 2560 : เปิดเคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่สนามบินอูต่ะเภา 

กรกฎาคม 2560 : ขยายธุรกิจสูบ่ริการรถยนต์ให้เช่าผา่นแอปพลเิคชนั (asap GO) ลกูค้านิติบคุคล 

มิถนุายน 2561  ขยายการให้บริการ asap GO รถเช่ารายชั่วโมง เฟส2 ซึ่งคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง     
เพื่อตอกย า้แนวคิด car sharing โดยมุ่งขยายฐานลูกค้าไปสู่กลุ่มลูกค้าคนทั่วไป สามารถ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ผ่าน Appstore และ Playstore ในช่ือ haup car และกดลงทะเบียน 
asap GO เพื่อเข้าใช้บริการได้ทนัที พร้อมเพิ่มจุดจอดรถให้บริการเป็น 100 จุด ตามซุปเปอร์
มาร์เก็ตชัน้น า อาทิ ฟู้ดแลนด์ สถาบนัการเงินและโครงการอสงัหาริมทรัพย์ประเภทบ้านเดี่ยว 
ทาวน์โฮมและคอนโดมิเนียม 

กรกฎาคม 2561  เปิดศูนย์รวมการให้บริการรถยนต์อย่างครบวงจร ‘asap Auto Park’ โซนบางนา-ตราด        
ใกล้สนามบินสวุรรณภมูิ โดยในเฟสแรกจะมีการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้และจ าหน่าย
รถยนต์มือสองครบสญัญาเช่าของ asap พร้อมร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ศูนย์บริการเปลี่ยนยาง  
ออโต้แบคส์และร้านเคเอฟซี เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าในโซนภาคตะวนัออก 

ตลุาคม 2561  เปิดขายแฟรนไชส์ ‘asap Auto Park’ ภายใต้แบรนด์ asap Select รวม 4 โมเดล รับการเติบโต
ของตลาดรถยนต์ให้เช่าและตลาดจ าหนา่ยรถยนต์มือสองในไทยที่ขยายตวัตอ่เนื่อง ย า้จุดเด่น 
เงินลงทุนต ่าด้วยราคาเร่ิมต้นเพียง 1 ล้านบาท พร้อมสนบัสนุนรถยนต์ให้เช่าและรถยนต์มือ
สอง สร้างความแตกตา่งจากแฟรนไชส์รายอื่นๆ ในอตุสาหกรรม ช่วยให้ผู้ลงทนุคืนทนุได้เร็วขึน้ 
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ตัง้เปา้เปิด asap Select 30 จดุ ภายใน 5 ปี 

พฤศจิกายน 2561  รับมอบรถยนต์ Toyota C-HR จ านวน 100 คัน จาก บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรชั่น 
ประเทศญ่ีปุ่ น และกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั จ ากัด 
เพื่อน ามาให้บริการแก่ลกูค้าในธุรกิจรถยนต์ให้เช่าคิดตามระยะทาง ภายใต้แบรนด์ asap GO 
ซึ่งได้น าแนวคิด Car Sharing มาใช้เป็นแกนหลกัในการด าเนินธุรกิจ หวงัลดการใช้รถยนต์
สว่นตวัและการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ที่สร้างมลพิษในอากาศ สอดคล้องกบัแคมเปญ
ของกลุม่โตโยต้าทัว่โลก ที่ต้องการสร้างความยัง่ยืนและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทไมม่ีการถือหุ้นในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

 

1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  

 
หมายเหต:ุ 1 บตุรของคณุทรงวิทย์และคณุปริญดา ประกอบด้วย 1) นายศรุต ฐิติปญุญา 2) น.ส.พิชชาภสัร์ ฐิติปญุญา และ 3) ด.ญ. พิมพิศา ฐิติปญุญา 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทประกอบด้วย 1) แอทโฮลดิง้ ซึ่งถือหุ้นบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 
25.00 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 2) โตโยต้าแอท ซึง่ถือหุ้นบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 25.00 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 
และ 3) คณุทรงวิทย์และคณุปริญดา ซึ่งถือหุ้นบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 16.32 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว (ทัง้นี ้หากนบั
รวมการถือหุ้นทางอ้อมผ่านการถือหุ้นในแอทโฮลดิง้ และโตโยต้าแอท ซึง่ครอบครัวคณุทรงวิทย์และคณุปริญดา ถือหุ้นใน 
2 บริษัทดงักลา่วในสดัสว่นร้อยละ 100.00 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว ดงันัน้ สดัสว่นการถือหุ้นรวมของครอบครัวคุณ
ทรงวิทย์และคณุปริญดาในบริษัทจะเทา่กบัร้อยละ 66.32 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว)  
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กลุ่มธุรกิจของครอบครัวคุณทรงวิทย์และคุณปริญดาเป็นธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
ดงันัน้ การด าเนินธุรกิจของบริษัทจึงมีรายการธุรกรรมทางธุรกิจกบับริษัทในกลุม่ธุรกิจของครอบครัวคณุทรงวิทย์และคณุ
ปริญดา โดยเป็นการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท ซึง่เกิดขึน้มาตัง้แตใ่นอดีตและคาดวา่จะยงัคงเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป
ในอนาคต ทัง้นี ้ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่ส าคญัระหว่างบริษัทกับกลุม่ธุรกิจของครอบครัวคุณทรงวิทย์และคุณปริญดา 
สามารถสรุปได้ดังนี ้1) บริษัทมีการสัง่ซือ้รถยนต์โดยส่วนใหญ่จากโตโยต้าแอท (ซึ่งเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้อ 
Toyota รายใหญ่ของประเทศไทย) เพื่อน ามาให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากโตโยต้าแอทสามารถจัดหารถยนต์ได้ตาม
ลกัษณะและปริมาณที่บริษัทต้องการได้อยา่งรวดเร็ว 2) บริษัทมีการสัง่ซือ้รถยนต์ยี่ห้อ Nissan จากนิสสนัพีทเูอ็ม (ซึง่เป็น
ตวัแทนจ าหนา่ยรถยนต์ยี่ห้อ Nissan) ซึ่งโดยสว่นใหญ่น ามาให้บริการแก่ลกูค้าส าหรับเช่ารถยนต์ระยะสัน้ เนื่องจากสว่น
ใหญ่นิสสนัพีทูเอ็มให้ส่วนลดการสัง่ซือ้ที่ดีกว่าตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้อ Nissan รายอื่นๆ และ 3) บริษัทว่าจ้างให้               
พีทเูอ็ม (ซึ่งด าเนินธุรกิจติดตัง้อปุกรณ์แก๊ส NGV และ LPG ในรถยนต์ทกุประเภท รวมทัง้บริการตรวจสภาพและซอ่มแซม
รถยนต์) ด าเนินการติดตัง้อปุกรณ์แก๊สส าหรับรถยนต์ของบริษัทบางสว่น ซึง่เป็นจ านวนน้อย เพื่อปรับแตง่ให้เหมาะสมตาม
ความต้องการของลกูค้า เนื่องจากพีทเูอ็มสามารถให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว ทนัก าหนดการท่ีลกูค้าต้องการ และมีคณุภาพ
งานบริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ส าหรับรายการทางธุรกิจอื่นๆ ระหว่างบริษัทและกลุม่ธุรกิจของครอบครัวครัวคณุทรง
วิทย์และคณุปริญดาที่กลา่วมาข้างต้นสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่สว่นท่ี 2-12 รายการระหวา่งกนั  

อยา่งไรก็ดี เพื่อเป็นการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้น าความสมัพนัธ์ทางธุรกิจดงักลา่วเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็น (โปรดดรูายละเอียดในสว่นท่ี 2-12 เร่ืองรายการระหวา่งกนั) พร้อมทัง้เสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิในหลกัการ นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัท านโยบายการท ารายการระหว่างกนั และ
นโยบายปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มัน่ใจวา่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจต่างๆ กบักลุม่ธุรกิจของผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ จะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นทกุราย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
2.1 โครงสร้างรายได้  

บริษัทมีโครงสร้างรายได้ส าหรับปี 2559 ถึง ปี 2561 ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการให้เช่ารถยนต์

 1)  รายได้จากการให้เชา่รถยนต์ระยะยาว

ลกูค้าบริษัทเอกชน

ธุรกิจค้าปลกี / ค้าสง่ 310.53 21.28 384.30 17.94 376.35 14.07

ธุรกิจขนสง่ 130.18 8.92 109.91 5.13 201.85 7.55

ธุรกิจอ่ืน 421.10 28.85 710.95 33.19 1,195.56 44.69

รวมลกูค้าบริษัทเอกชน 861.81 59.05 1,205.16 56.27 1,773.76 66.30

ลกูค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 222.32 15.23 364.88 17.04 298.54 11.16

ลกูค้าบคุคลธรรมดา 1.96 0.13 0.86 0.04 0.28 0.01

รวมรายได้จากการให้เชา่รถยนต์ระยะยาว 1,086.09 74.42 1,570.90 73.34 2,072.58 77.47

2)  รายได้จากการให้เชา่รถยนต์ระยะสัน้ * 18.83 1.29 54.24 2.53 78.80 2.95

3)  รายได้จากการให้เชา่รถยนต์พร้อมคนขบั * 28.08 1.92 56.46 2.64 63.59 2.38

4)  รายได้จากการให้เชา่รถยนต์ผา่นแอปพลเิคชัน่ 0.03 0.00 2.56 0.10

รวมรายได้จากการให้เชา่รถยนต์ 1,133.00 77.63 1,681.63 78.51 2,217.53 82.89

รายได้จากการขายรถยนต์ 304.32 20.85 430.49 20.10 415.13 15.52

รายได้ค่าเชา่พืน้ที่และบริการ ** 1.68 0.06

รายได้อ่ืน *** 22.11 1.51 29.79 1.39 40.82 1.53

รวมรายได้ 1,459.43 100.00 2,141.91 100.00 2,675.16 100.00

*    บริษัทเร่ิมมีการให้เช่ารถยนต์พร้อมคนขับในเดอืนกรกฎาคม 2559 และเร่ิมให้บริการรถยนต์เช่าผา่นแอปพลเิคชัน่ในเดอืนกรกฎาคม 2560

**  โครงการ asap Auto Park เร่ิมเปิดให้เช่าพืน้ทีบ่างสว่น เม่ือเดอืนกรกฎาคม 2561

*** รายได้อ่ืน รวมรายได้จากการเคลมซากรถยนต์จากบริษัทประกนัภัย

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม

2559 2560 2561
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่า ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ภายใต้แบรนด์ asap โดยมี
ลักษณะบริการรถยนต์ให้เช่า 4 รูปแบบ คือ 1) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร  
2) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ 3) บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับ (Limousine) และ 4) บริการรถยนต์ให้เช่าผ่าน 
แอปพลเิคชนั (asap GO) โดยมีรายละเอียดรถยนต์ส าหรับให้บริการทัง้หมด ดงันี ้
 

จ านวนรถยนต์ส าหรับให้บริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 – 2561 
      (หนว่ย : คนั) 

 

 

2.2.1 บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร 

บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร เป็นการให้บริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าและ
อ านวยความสะดวกสงูสดุให้แก่ลกูค้าส าหรับการใช้งานรถยนต์ โดยบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจรมุ่งเน้น
การให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคล ซึง่สว่นใหญ่จะมีการท าสญัญากบัลูกค้าเป็นระยะเวลาประมาณ 4 - 5 ปี อยา่งไรก็ดี อาจ
มีลกูค้าบางส่วนที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยเป็นผู้บริหารของลกูค้านิติบุคคลที่ใช้บริการรถยนต์ให้เช่าจากบริษัทอยู่ ซึ่งมี
ความต้องการใช้งานรถยนต์เพื่อการโดยสารทั่วไป หรือเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีความต้องการใช้งานรถยนต์ เพื่อการ
ประกอบธุรกิจ  

บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร ประกอบด้วยบริการต่างๆ ได้แก่ การจัดหารถยนต์ ( Fleet 
Procurement) การออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความต้องการของลกูค้า (Fleet Tailored Modification) การซ่อม
และบ ารุงรักษารถยนต์ (Fleet Maintenence) การให้บริการรถทดแทน (Replacement Cars) และบริการอื่นๆ ที่
เก่ียวเนื่อง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายการ 2559 2560 2561

รถยนต์ให้เชา่

รถยนต์เชา่ระยะยาว 7,080 9,970 14,750

รถยนต์เชา่ระยะสัน้ 304 410 693

รถยนต์เชา่พร้อมคนขบั 128 130 141

รถยนต์เชา่ผา่นแอปพลเิคชัน่ 49 95

รวมรถยนต์ให้เชา่ 7,512 10,559 15,679

รถยนต์ให้เชา่รอสง่มอบ 320 207 147

รถยนต์ทดแทน 510 574 1,295

รถยนต์อ่ืน * 63 55 21

รวมรถยนต์ทัง้หมด 8,405 11,395 17,142

* รถยนต์อ่ืน ประกอบด้วย รถยนต์รอขาย รถยนต์รอเคลมซากจากบริษัทประกนัภัย รถยนต์ทีใ่ช้ในการบริหารงาน และอ่ืนๆ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
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1) การจัดหารถยนต์ (Fleet Procurement) 

บริษัทมีความสามารถและความพร้อมในการจดัหารถยนต์ตามความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและ
ทนัเวลาที่ลกูค้าก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการจดัหารถยนต์ในปริมาณต่างๆ ตัง้แต่จ านวนเพียงแค่ 1 คนั หรือมากกว่า 
100 คนั รวมทัง้การจดัหารถยนต์ในลกัษณะที่ลกูค้าต้องการ ทัง้รถยนต์มาตรฐาน (Standard Fleet) ซึง่เป็นรถยนต์
ที่ไม่มีการปรับแต่งหรือติดตัง้อปุกรณ์ใดๆ เพิ่มเติม และรถยนต์ปรับแต่ง (Modified Fleet) ซึ่งเป็นรถยนต์ที่มีการ
ออกแบบและปรับแตง่หรือติดตัง้อปุกรณ์เพิ่มเติมตามความต้องการของลกูค้า โดยบริษัทมีการจดัหารถยนต์ให้เช่า
หลากหลายประเภท ยี่ห้อ และรุ่น ซึ่งได้แก่ รถยนต์นัง่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผู้บริหาร (Executive 
Car) รถกระบะ และรถตู้  ของยี่ห้อต่างๆ เช่น Toyota  Honda Nissan Isuzu Ford Chevrolet Mercedes-Benz 
BMW และ Volvo เป็นต้น  

ส าหรับการให้บริการจดัหารถยนต์ เมื่อลกูค้ามีความต้องการใช้งานรถยนต์ ไมว่า่เพื่อวตัถปุระสงค์ใดก็ตาม 
ลกูค้าเพียงแจ้งความต้องการ วตัถปุระสงค์การใช้งาน และเง่ือนไขอื่นๆ บริษัทจะอ านวยความสะดวกทัง้หมดใน
การจัดหารถยนต์ที่พร้อมใช้งานให้แก่ลกูค้า ซึ่งจะช่วยให้ลกูค้าประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ เพื่อจัดหา
รถยนต์มาใช้งาน โดยการให้บริการจัดหารถยนต์ของบริษัทครอบคลุมการด าเนินงานตัง้แต่การศึกษาความ
ต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งานรถยนต์ของลกูค้า โดยบริษัทจะคดัเลือกรถยนต์ที่เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์
การใช้งานและตรงตามความต้องการภายใต้เง่ือนไขที่ลกูค้าก าหนด แล้วน าเสนอให้ลกูค้าพิจารณาต่อไป เช่น 
ลกูค้ามีความต้องการใช้รถยนต์ส าหรับขนสง่ผกัและผลไม้ ซึ่งในบางครัง้อาจต้องมีการขนสง่ในระยะทางไกลและ
ใช้ระยะเวลานาน ลกูค้าจึงมีความกงัวลเก่ียวกบัการเก็บรักษาสินค้าที่ขนสง่ กรณีนี ้บริษัทจะน าเสนอรถกระบะซึ่ง
เหมาะแก่การบรรทุกและขนส่งสินค้าในระยะทางไกล โดยมีการปรับแต่งติดตัง้ตู้แช่เย็นที่มีอุณหภูมิเหมาะสม
เพิ่มเติมเพื่อเก็บรักษาผกัและผลไม้ไว้ได้นาน เป็นต้น ซึ่งหากลกูค้าตกลงตามข้อเสนอแนะของบริษัท บริษัทจะ
ติดต่อตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์เพื่อเจรจาเร่ืองลกัษณะและปริมาณรถยนต์ที่ต้องการ โดยก่อนรับมอบรถยนต์จาก
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ บริษัทจะตรวจสอบลกัษณะรถยนต์เพื่อให้ถูกต้องและครบถ้วนตามลกัษณะที่
ต้องการ แล้วจึงสง่มอบรถยนต์ให้แก่ลกูค้าตามสถานท่ีและเวลาที่ก าหนด  นอกจากนี ้บริษัทยงัช่วยด าเนินการด้าน
เอกสารตา่งๆ เพื่อให้รถยนต์พร้อมใช้งาน เช่น การจดทะเบียนรถยนต์กบักรมการขนสง่ทางบก การจดัท าและ/หรือ
ต่อประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การจัดท าและ/หรือต่อกรมธรรม์
ประกนัภยั และการตอ่ปา้ยภาษีรถยนต์ เป็นต้น  

2) การออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความต้องการลูกค้า (Fleet Tailored Modification) 

เนื่องจากในบางครัง้ ลกูค้ามีความต้องการใช้งานรถยนต์ที่มีลกัษณะเฉพาะ เพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งาน
ในการด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อความสวยงาม บริษัทจึงมีการให้บริการออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความ
ต้องการของลกูค้า ซึ่งบริษัทจะให้ความส าคญักับการปรับแต่งรถยนต์ที่หลากหลายและรวดเร็ว เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าแต่ละรายที่แตกตา่งกนั โดยบริษัทมีการให้บริการออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ทัง้ในด้าน
การใช้งานตามความเหมาะสม เช่น การติดตัง้ตู้แห้ง ตู้แช่เย็น และหลงัคากระบะ เป็นต้น ด้านรูปลกัษณ์เพื่อแสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์หรือความสวยงาม เช่น การติดสติ๊กเกอร์โลโก้บริษัทลกูค้า การติดสปอยเลอร์ เป็นต้น และ
ด้านพลงังานท่ีใช้ในการขบัเคลือ่น เช่น การติดตัง้อปุกรณ์แก๊ส NGV LPG   
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ตัวอย่างรถกระบะที่มีการตดิตัง้ตู้แห้ง 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับการปรับแต่งหรือติดตัง้อุปกรณ์เพิ่มเติม บริษัทจะติดต่อผู้ เช่ียวชาญในการปรับแต่งหรือติดตัง้
อปุกรณ์แตล่ะด้านด้วยตนเอง เว้นแตใ่นบางครัง้ที่ลกูค้ามีการระบโุดยเฉพาะวา่ต้องการปรับแตง่หรือติดตัง้อปุกรณ์
รถยนต์เพิ่มเติมกบัผู้ เช่ียวชาญรายใด ซึ่งหลงัจากติดต่อและแจ้งรายละเอียดความต้องการให้ผู้ เช่ียวชาญทราบ
เรียบร้อยแล้ว บริษัทจะแจ้งให้บริษัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ทราบ เพื่อน ารถยนต์ไปด าเนินการปรับแตง่หรือติดตัง้
อปุกรณ์เพิ่มเติมกบัผู้ เช่ียวชาญที่บริษัทติดตอ่ไว้ โดยบริษัทจะท าการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนหลงัการ
ปรับแต่งอีกครัง้ เพื่อให้มั่นใจว่าลกูค้าได้รับรถยนต์ที่มีลกัษณะตามที่ต้องการ ทัง้นี ้โดยทัว่ไป การปรับแต่งหรือ
ติดตัง้อปุกรณ์จะใช้ระยะเวลาประมาณ 2 – 3 เดือน ขึน้อยูก่บัความยาก/ง่าย และปริมาณของรถยนต์ 

3) การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ (Fleet Maintenance) 

ในระหว่างที่ลกูค้าใช้บริการรถยนต์ให้เช่าของบริษัท บริษัทจะมีบริการแจ้งเตือนการน ารถยนต์เข้ารับการ
บ ารุงรักษาด้านต่างๆ ให้แก่ลกูค้า เช่น การตรวจเช็คระยะ การเปลี่ยนถ่ายน า้มันเคร่ือง เป็นต้น โดยแผนก Call 
Center จะท าหน้าที่โทรแจ้งเตือนผู้ ใช้งานรถยนต์แต่ละคนัโดยตรงเมื่อถึงก าหนด นอกจากนี ้หากลกูค้ามีข้อสงสยั
หรือเกิดปัญหาในการใช้งาน ไม่วา่จะเร่ืองใดก็ตาม รวมทัง้กรณีที่รถยนต์ช ารุดเสยีหาย ลกูค้าสามารถติดตอ่แผนก 
Call Center ของบริษัทได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยทีมงาน Call Center ของบริษัทจะเตรียมพร้อมตอบข้อสงสยัและ
ประสานงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องช่วยด าเนินการแก้ไขปัญหาของลกูค้าให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ซึ่งในกรณีที่ลกูค้า
ต้องการน ารถยนต์เข้าซ่อมที่ศูนย์บริการ แผนก Call Center จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าโดยการ
ประสานงานกบัศนูย์ซอ่มและบ ารุงรักษารถยนต์ตา่งๆ เพื่อจดัตารางเวลานดัหมายน ารถยนต์ของลกูค้าเข้าซ่อมให้
เร็วที่สุด โดยปัจจุบัน (ณ 31 ธันวาคม 2561) ลกูค้าของบริษัทสามารถน ารถยนต์เข้าใช้บริการที่ศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์ได้มากกวา่ 1,000 แห่ง ทัว่ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยศนูย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็น
ของบริษัทเองจ านวน 1 แห่ง และอีก 1,266 แห่ง เป็นศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็นของบุคคลภายนอก 
(“ศนูย์นอก”) เช่น ศนูย์บริการของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้อตา่งๆ ท่ีบริษัทมีการซือ้รถยนต์ และศนูย์บ ารุงรักษา
รถยนต์โดยเฉพาะ เป็นต้น 

ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็นของบริษัทเอง ตัง้อยู่ที่ส านักงานใหญ่ของบริษัท โดยมีทีมช่าง
ผู้ เช่ียวชาญระบบต่างๆ พร้อมให้บริการ เช่น ระบบแก๊ส ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ระบบไฟ และระบบช่วงลา่ง เป็น
ต้น โดยบริษัทจะจดัให้มีการอบรมความรู้ด้านรถยนต์ให้แก่ทีมช่างอยู่เป็นประจ า เพื่อให้เกิดความรู้และเทคนิค
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ใหม่ๆ ส าหรับใช้ในการซ่อม ส าหรับศูนย์นอกจะประกอบด้วยศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ของยี่ห้อต่างๆ ที่
บริษัทมีการให้เช่ารถยนต์อยู่ รวมทัง้ศนูย์ติดตัง้และซ่อมอะไหลร่ถยนต์ต่างๆ โดยเฉพาะ เช่น ศนูย์ติดตัง้และซ่อม
ยางรถยนต์ และศูนย์ติดตัง้และซ่อมอุปกรณ์แก๊ส เป็นต้น ซึ่งมีที่ตัง้กระจายอยู่ทัว่ประเทศไทย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า  

ส าหรับการให้บริการงานซอ่ม เมื่อลกูค้ามคีวามต้องการท่ีจะน ารถเข้าซอ่มและแจ้งความต้องการให้ทีมงาน 
Call Center ทราบแล้ว ทีมงาน Call Center จะจดัหาศนูย์ซอ่มและบ ารุงรักษารถยนต์ ซึง่มีที่ตัง้ที่ลกูค้าสะดวกน า
รถยนต์เข้าซ่อมมากที่สุด พร้อมนัดหมายวันและเวลาที่ลูกค้าจะน ารถเข้าซ่อม โดยหากเป็นรถยนต์มาตรฐาน 
บริษัทจะจดัให้ลกูค้าน ารถยนต์เข้าซ่อมที่ศนูย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ของยี่ห้อที่ลกูค้าใช้งานอยู่ แต่หากเป็น
รถยนต์ที่มีการปรับแต่งหรือติดตัง้อุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น รถยนต์ที่มีการติดตัง้อุปกรณ์แก๊ส หรือ ตู้ แห้ง เป็นต้น 
บริษัทจะแนะน าให้ลกูค้าน ารถยนต์เข้าซ่อมที่ศนูย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็นของบริษัทเอง หรือศนูย์ซ่อม
อปุกรณ์ด้านต่างๆ โดยเฉพาะ เนื่องจากศนูย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์โดยทัว่ไปของรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ จะไม่มี
การให้บริการซอ่มแซมอปุกรณ์บางอยา่งโดยเฉพาะ 

นอกจากการซอ่มและบ ารุงรักษาที่ศนูย์ซอ่มและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็นของบริษัทเอง และ ศนูย์นอกแล้ว 
บริษัทยงัมีบริการศูนย์บ ารุงรักษาเคลื่อนที่ (Mobile Service) ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีรถ Mobile 
Service จ านวน 5 คัน เพื่อให้บริการบ ารุงเชิงรักษา (Preventive Maintenance) เช่น เช็คระยะ ระบบไฟ และ
ระบบเบรค เป็นต้น โดยบริษัทจะจัดให้มีรถ Mobile Service ไปให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อลกูค้าไม่สะดวกที่จะน า
รถยนต์เข้าศูนย์บริการด้วยตนเอง เช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่ง ซึ่งมีการใช้งานรถยนต์ในการด าเนินธุรกิจ
ในช่วงกลางวนัเป็นประจ าทกุวนั บริษัทจึงให้รถ Mobile Service ไปให้บริการแก่ลกูค้าในช่วงเวลาที่มีการจอดพกั
รถยนต์ เพื่อท าการบ ารุงเชิงรักษาส าหรับรถยนต์ที่ใช้งาน 

4) การให้บริการรถทดแทน (Replacement Cars)  

การให้บริการรถทดแทนถือเป็นอีกหนึ่งหวัใจส าคญัส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าของบริษัท เนื่องจากลกูค้า
ส่วนใหญ่มีการใช้รถยนต์ในการด าเนินธุรกิจประจ าวัน ซึ่งหากรถยนต์เกิดปัญหาจนไม่สามารถใช้งานได้ การ
ด าเนินธุรกิจของลกูค้าอาจได้รับผลกระทบ ดงันัน้ บริษัทจึงจดัให้มีบริการรถทดแทน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าส าหรับการใช้งานรถยนต์ให้ได้มากที่สุด โดยหากรถยนต์ที่ลกูค้าใช้งานอยู่เกิดปัญหา และลูกค้ามี
ความจ าเป็นต้องใช้รถ ณ ขณะนัน้ บริษัทจะน ารถทดแทนที่มีรุ่น และลกัษณะเทียบเท่ากบัรถที่ลกูค้าใช้งานอยู่ไป
ให้ลกูค้าใช้งานชัว่คราว เพื่อให้ลกูค้าสามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีรถ
ทดแทนให้บริการจ านวนทัง้หมด 1,295 คัน ประกอบไปด้วยรถยนต์หลากหลายประเภท รุ่น และลักษณะ          
เพื่อรองรับการทดแทนรถยนต์ที่ลกูค้าแตล่ะรายใช้งานอยู ่อยา่งไรก็ดี บริษัทจะติดตามงานซอ่มให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
ที่สุดเพื่อให้ลูกค้าสามารถน ารถยนต์กลับไปใช้งานได้ตามปกติ และบริษัทสามารถน ารถทดแทนกลับมา
เตรียมพร้อมใช้งานตอ่ไป  

5) บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเน่ือง 

บริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง เป็นบริการท่ีบริษัทด าเนินการให้ลกูค้าเป็นกรณีพิเศษตามความต้องการของลกูค้า 
เช่น บริการจดัคอร์สอบรมการขบัขี่ปลอดภยั ซึง่จะอธิบายวิธีการใช้รถยนต์และวิธีการขบัขี่อยา่งปลอดภยั เป็นต้น 
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2.2.2 บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ 

นอกเหนือจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคลแล้ว บริษัท
ยงัมีบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลกูค้าบคุคลธรรมดาที่มีความต้องการใช้บริการรถยนต์เช่า
ระยะสัน้ ซึง่อาจเป็นรายวนั หรือรายเดือน เพื่อการโดยสารทัว่ไป  

เนื่องจากบริษัทเลง็เห็นถึงความต้องการในการเช่ารถยนต์ระยะสัน้ของลกูค้าเดิมที่มีเพิ่มมากขึน้ ประกอบกบัความ
ต้องการของบริษัทในการสร้างฐานลกูค้าใหม่ที่เป็นบคุคลธรรมดา โดยการใช้ทรัพยากรของบริษัทและฐานลกูค้าที่มีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้การเลง็เห็นถึงโอกาสในการท่ีประเทศไทยเข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
โอกาสในการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย บริษัทจึงได้ขยายธุรกิจสู่บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั น้ ซึ่ง
มุง่เน้นการให้บริการแก่ลกูค้าบคุคลธรรมดาที่มีความต้องการในการใช้งานรถยนต์เพื่อการโดยสารทัว่ไป เช่น นกัทอ่งเที่ยว 
และนกัธุรกิจ เป็นต้น โดยในเดือนธันวาคม ปี 2558 บริษัทได้เร่ิมจัดตัง้เคาน์เตอร์ asap เพื่อให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ตาม
สนามบินต่างๆ ทั่วประเทศ ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเคาน์เตอร์ asap ที่เปิดให้บริการแล้วตามสนามบิน
ตา่งๆ จ านวน 7 แหง่ ได้แก่ สนามบินภเูก็ต สนามบินเชียงใหม ่สนามบินเชียงราย สนามบินดอนเมือง สนามบินหาดใหญ่ 
สนามบินสวุรรณภมูิ และสนามบินอูต่ะเภา ทัง้นี ้เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าแตล่ะรายที่แตกตา่งกนัและสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า บริษัทมีความตัง้ใจที่จะน ารถยนต์ใหม่และมีจ านวนไมล์น้อย หลากหลายขนาดและยี่ห้อ               
มาให้บริการแก่ลกูค้า  ซึง่ประกอบด้วยรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผู้บริหาร (Executive Car) และรถตู้  
ของยี่ห้อตา่งๆ เช่น Toyota Honda Nissan และ Mercedes-Benz เป็นต้น  

ตัวอย่างเคาน์เตอร์ asap 

 

 

 

 

 

 

 

นอกเหนือจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้แล้ว บริษัทยังมีบริการเสริมอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
เสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าในระหว่างเดินทางอีกด้วย  เช่น ที่นั่งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณ์น าทาง (GPS 
Navigator) ท่ีเก็บจกัรยาน (Bicycle Holder) และประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 
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2.2.3 บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับ 

บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบัถือเป็นสว่นหนึง่ของความตัง้ใจของบริษัทในการให้บริการรถยนต์ให้เช่าที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในทุกด้าน ซึ่งบริษัทจะมุ่งเน้นการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวแก่ลกูค้านิติบคุคลที่มีความ
ต้องการเช่ารถยนต์พร้อมบริการคนขบัรถ โดยในเดือนกรกฎาคม ปี 2559 บริษัทได้เร่ิมให้บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั
อยา่งเป็นทางการครัง้แรก ซึง่บริษัทได้รับความไว้วางใจในการให้บริการจากบริษัทเอกชนช่ือดงัรายใหญ่หลายแหง่ 

ส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั บริษัทมีบริการด้านตา่งๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าและท าให้
ลกูค้าประหยดัเวลาในการจดัหารถยนต์และคนขบัรถ รวมทัง้การด าเนินการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึง่บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อม
คนขับประกอบด้วยบริการด้านต่างๆ เช่นเดียวกับการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาว ได้แก่ การจัดหารถยนต์ การ
ออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความต้องการลกูค้า การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ และบริการรถทดแทน แต่สิ่งที่
เพิ่มเติม คือ การมีคนขบัรถคอยให้บริการ และการบริหารจดัการรถและคนขบัรถตามความต้องการใช้รถของลกูค้าในแต่
ละวนัด้วย ซึง่บริษัทได้มีการจดัหาคนขบัรถโดยการวา่จ้างเองและว่าจ้างจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) โดยบริษัท
จะมีการอบรมพนกังานขบัรถให้บริการขบัรถยนต์ด้วยความสภุาพ เรียบร้อย เหมาะสม และถกูต้องตามกฎจราจร เพื่อ
รักษาภาพลกัษณ์ของลกูค้า โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีการให้บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบัจ านวน 141 
คัน และมีพนักงานขับรถจ านวนทัง้หมด 163 คน (แบ่งเป็นส่วนที่ว่าจ้างเองจ านวน 119 คน และส่วนที่ว่าจ้างจาก
หนว่ยงานภายนอก (Outsource) จ านวน 44 คน) ซึง่มากกวา่จ านวนรถยนต์ให้เช่า เพื่อเป็นการรองรับกรณีที่พนกังานราย
ใดรายหนึง่ไมส่ามารถปฏิบตัิงานได้ 

 

2.2.4 บริการรถยนต์ให้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน (asap GO) 
บริการรถยนต์ให้เช่าผ่านแอปพลเิคชนัเป็นบริการท่ีบริษัทได้เร่ิมให้บริการในเดือนกรกฎาคม ปี 2560 เพื่อเป็นการ

เติมเต็มช่องว่างการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวของบริษัท เนื่องจากลกูค้านิติบุคคลที่ใช้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะ

ยาวของบริษัทอยู่แล้ว มกัจะประสบปัญหารถยนต์ไมเ่พียงพอตอ่การใช้งานของพนกังานในบางช่วงเวลา หากจะให้เช่ารถ

เพิ่มมาส ารองเอาไว้ก็เป็นการสิน้เปลอืงและเกินความจ าเป็นของลกูค้า ดงันัน้ บริษัทจึงน ารถทดแทนของบริษัทบางสว่นไป

ไว้ตามอาคารส านกังานตา่งๆ ท่ีลกูค้านิติบคุคลของบริษัทตัง้อยู ่เมื่อลกูค้ามีความจ าเป็นต้องใช้รถเช่าเพิ่มเติม สามารถท า

การจองรถผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มือถือได้ อีกทัง้ยงัก าหนดให้ใช้โทรศพัท์มือถือในการปลดลอ็กรถได้อีกด้วย เมื่อใช้

งานเสร็จแล้วลกูค้าเพียงแคน่ ารถกลบัมาจอดที่เดิม และกดหยดุการใช้งาน แอปพลเิคชนัจะค านวณคา่ใช้จ่ายทัง้หมดตาม

ระยะทางและระยะเวลาที่ใช้งานจริง 

ทัง้นี ้นอกเหนือจากการขยายการให้บริการกบักลุ่มลกูค้านิติบุคคล ทางบริษัทได้มีการพฒันาแอพพลิเคชั่นใหม่

ภายใต้ช่ือ asap app ซึง่เป็นแอพพลิเคชัน่ที่ไม่ได้รองรับแค่การใช้งานของ asap go แต่ยงัสามารถใช้บริการอื่นของธุรกิจ 

asap ได้ ไมว่า่จะเป็นบริการรถเช่าระยะสัน้, รถเช่าระยะยาว, รถพร้อมคนขบั รวมถึงรถมือสอง แอพพลเิคชัน่นีไ้ด้เปิดให้ท า

การดาวโหลดอย่างเป็นทางการตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีรถยนต์ให้เช่าผ่านแอป
พลเิคชนัจ านวนทัง้หมด 95 คนั คิดเป็นเพิ่มขึน้จากปี 2560 ร้อยละ 94  
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2.2.5 asap select คือแฟรนไชส์ส าหรับผู้ ลงทุนที่อยากเป็นเจ้าของกิจการที่แตกสาขาออกมาจากบริษัท โดยเจ้าของ
กิจการร่วมทุนกับบริษัท และมีการแบ่งผลประโยชน์กันตามที่ตกลงกันไว้ แต่เสน่ห์ของ asap select ที่ไม่เหมือนใครคือ      
ผู้ลงทนุไมต้่องแบกรับต้นทนุของรถ (รถเช่าและรถมือสอง) ทางบริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบและ supports ให้เอง 

 
ขนาดแฟรนไชส์ มีทัง้หมด 4 ขนาด  
1.Size SS ให้บริการรถเชา่ระยะสัน้อยา่งเดยีว  
2.Size S ให้บริการรถเชา่ระยะสัน้และจ าหนา่ยรถยนต์มือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั 
3.Size M  ให้บริการรถเชา่ระยะสัน้และจ าหนา่ยรถยนต์มือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั 
4.Size L ให้บริการรถเชา่ระยะสัน้และจ าหนา่ยรถยนต์มือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั  
 แตล่ะ size แบง่ไปตามขนาดของพืน้ท่ี เงินคา่แรกเข้า (คา่แฟรนไชส์) และจ านวนรถที่จะน าไปให้แฟรนไชส์ 
ปัจจบุนั มีสาขาต้นแบบอยู ่1 ที่ คือ asap auto park สาขาบางนา กม.12 
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2.3 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าของบริษัท 

2.3.1 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร สามารถสรุปได้ดงันี ้

 
1) การจัดซือ้รถยนต์ – เมื่อบริษัทเจรจาตกลงลกัษณะและปริมาณรถยนต์ให้เช่าที่ลกูค้าต้องการ และได้รับ

ใบสัง่ซือ้ (Purchase Order หรือ “PO”) จากลกูค้าเพื่อยืนยนัความต้องการในการเช่ารถยนต์ของลกูค้าแล้ว 
บริษัทจะเตรียมร่างสญัญาให้เช่ารถยนต์และน าสง่ให้ลกูค้าสอบทาน พร้อมจดัหารถยนต์ที่ลูกค้าต้องการโดย
ติดต่อไปยงัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้อที่ลกูค้าต้องการเพื่อสัง่ซือ้รถยนต์ ซึ่งตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์จะใช้
ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในการจัดเตรียมรถยนต์มาตรฐาน และไม่เกิน 2 – 3 เดือน ส าหรับรถยนต์
ปรับแตง่ 

2) การส่งมอบรถยนต์ – บริษัทจะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของลกัษณะและปริมาณรถยนต์ที่
ลกูค้าต้องการก่อนรับมอบจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ โดยหลงัจากที่บริษัทตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของรถยนต์ที่ลกูค้าต้องการและตกลงในรายละเอียดของสญัญาให้เช่ารถยนต์กบัลกูค้าเรียบร้อย
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แล้ว บริษัทจะน าสง่สญัญาให้เช่ารถยนต์ให้ลกูค้าลงนาม หลงัจากนัน้ บริษัทจะสง่มอบรถยนต์ให้แก่ลกูค้า
เพื่อท าการตรวจสอบและลงนามรับมอบรถยนต์ตอ่ไป ซึง่โดยทัว่ไปบริษัทจะจดัให้พนกังานของบริษัทขบัรถ
ไปสง่มอบให้แก่ลกูค้า แตห่ากปริมาณรถยนต์มีจ านวนมากและ/หรือต้องไปสง่ให้ลกูค้าที่ตา่งจงัหวดั บริษัท
อาจวา่จ้างรถขนรถ (รถ Trailer หรือ รถ Slide) ในการขนสง่ โดยมีพนกังานบริษัทติดตามไปสง่มอบรถยนต์
ให้แก่ลกูค้าด้วย 

3) ระหว่างการใช้งาน – เมื่อลกูค้ารับมอบรถยนต์แล้วและอยูร่ะหวา่งการใช้งาน ฝ่าย Call Center จะท าการ
โทรแจ้งเตือนการเช็คระยะตามมาตรฐานและการเข้ารับการบ ารุงรักษาอื่นๆ ให้แก่ผู้ ใช้งาน ซึง่หากผู้ ใช้งาน
พบปัญหาระหว่างการใช้งานหรือต้องการขอความช่วยเหลือ ผู้ ใช้งานสามารถโทรหา Call Center ของ
บริษัทได้ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนี ้บริษัทจะติดตามผลการใช้งานและความพึงพอใจจากผู้ ใช้งาน โดย
ทีมงานฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์จะโทรสอบถามความพึงพอใจจากผู้ ใช้งานโดยตรง ซึ่งหากผู้ใช้งานมีปัญหาหรือ
ข้อร้องเรียนใดๆ ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์จะส่งเร่ืองต่อให้แผนกที่เก่ียวข้องรับทราบและท าการปรับปรุงแก้ไข
ตอ่ไป     

4) เมื่อรถหมดสัญญา – ก่อนครบก าหนดสญัญา 2 เดือน บริษัทจะสอบถามลกูค้าว่าต้องการเช่ารถยนต์ต่อ
หรือไมแ่ละต้องการใช้งานรถยนต์คนัเดิมตอ่ไปหรือต้องการรถยนต์ใหม ่ซึง่หากลกูค้าต้องการเช่ารถยนต์คนั
เดิมต่อ บริษัทจะต่ออายุสญัญาและให้เช่ารถยนต์คนัเดิมต่อไป แต่หากลกูค้าต้องการเช่ารถยนต์คนัใหม ่
บริษัทจะเตรียมรับรถที่ใช้งานแล้วคืนจากลกูค้า เจรจารายละเอียดต่างๆ ใหม่ เช่น ลกัษณะและปริมาณ 
รถยนต์ ราคาคา่เช่าและเง่ือนไขตา่งๆ เป็นต้น และท าสญัญาฉบบัใหมพ่ร้อมสัง่ซือ้รถยนต์คนัใหม ่ทัง้นี ้หาก
ลกูค้าไม่ต้องการเช่ารถยนต์ต่อ บริษัทจะสอบถามลูกค้า/ผู้ ใช้งานว่าต้องการซือ้รถยนต์คันที่ใช้งานอยู่
หรือไม่ หากต้องการ บริษัทจะขายให้แก่ลกูค้า/ผู้ ใช้งานเมื่อครบก าหนดสญัญา แต่หากไม่ต้องการ บริษัท
จะเตรียมรับรถคืนจากลกูค้า 

เมื่อครบก าหนดสญัญาเช่ารถยนต์แล้ว บริษัทจะตรวจสอบความครบถ้วนของลกัษณะรถยนต์ก่อนน ากลบั 
ซึ่งเมื่อน ารถยนต์กลบัมาแล้ว บริษัทจะน ามาจ าหน่ายตามช่องทางต่างๆ ต่อไป โดยบริษัทจะพิจารณา
รถยนต์จากปี พ.ศ. ที่รถยนต์เร่ิมวางจ าหนา่ย จ านวนไมล์ที่รถยนต์มีการใช้งาน และสภาพของรถยนต์ หาก
รถยนต์เร่ิมมีการวางจ าหนา่ยในปี พ.ศ. ที่ไม่หา่งจากปัจจุบนัมาก มีจ านวนไมล์ที่น้อย และมีสภาพที่ดีมาก 
บริษัทจะน ามาตรวจสอบอีกครัง้วา่รถยนต์ผ่านการเกิดอบุตัิเหตมุาหรือไม่ หากไม่เคย บริษัทจะน ารถยนต์
คนัดงักลา่วมาตัง้ราคาขายเอง โดยการน าไปขายตามช่องทางต่างๆ ทัง้นี ้หากรถยนต์ที่น ากลบัมาไม่อยูใ่น
สภาพที่บริษัทจะน ามาขายเอง บริษัทจะส่งไปประมูลที่ลานประมูลรถยนต์ หากรถยนต์ที่น ากลบัมามี
ปริมาณไม่มากนัก หรือจัดประมูลรถยนต์เอง หากรถยนต์ที่น ากลบัมามีปริมาณที่ค่อน ข้างมาก โดย
ผู้ เข้าร่วมประมูลจะมีทัง้บุคคลทั่วไป เต็นท์รถมือสอง และบริษัทจ าหน่ายรถยนต์มือสองทั่วไป ทัง้นี ้ใน
อนาคต บริษัทมีแนวโน้มที่จะจ าหน่ายรถยนต์ครบก าหนดสญัญาผ่านทาง asap Auto Park และลาน
ประมลูของบคุคลภายนอกที่มีช่ือเสยีง โดยหากรถยนต์ที่ครบก าหนดสญัญามีสภาพที่ค่อนข้างดี บริษัทจะ
น าไปจ าหนา่ยทาง asap Auto Park เนื่องจากบริษัทสามารถก าหนดราคาขายเองได้ ส าหรับรถยนต์สว่นที่
เหลอื บริษัทจะน าไปจ าหนา่ยผา่นลานประมลูของบคุคลภายนอกที่มีช่ือเสยีง เนื่องจากมีความต้องการของ
ผู้ซือ้อยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าให้ราคาขายที่เกิดขึน้สามารถสะท้อนราคาตลาดได้ 
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2.3.2 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

1) รับความต้องการของลูกค้า – เมื่อลกูค้ามีความต้องการใช้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ของบริษัท ลกูค้า
สามารถแจ้งความประสงค์ล่วงหน้าได้ตามช่องทางต่างๆ ได้แก่ ส านกังานใหญ่ของบริษัท โทรศพัท์ ไลน์ 
แอพพลิเคชัน่ (Line Application) ในช่ือบญัชี asap และเว็บไซต์ หรือแจ้งความประสงค์โดยตรง (Walk-in) 
ที่เคาน์เตอร์ asap ตามสนามบินต่างๆ โดยบริษัทจะสอบถามรายละเอียดความต้องการของลกูค้าและแจ้ง
เอกสารที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการเช่ารถยนต์ให้ลกูค้าทราบ 

2) จัดเตรียมรถยนต์ให้ลูกค้า – เมื่อบริษัทรับความต้องการของลูกค้าแล้ว บริษัทจะประสานงานกับ
เคาน์เตอร์ asap สาขาที่ลกูค้าต้องการเช่ารถยนต์เพื่อจัดเตรียมรถยนต์ที่ลกูค้าต้องการและสญัญาให้เช่า
รถยนต์ แล้วแจ้งยืนยนักลบัไปท่ีลกูค้า 
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3) ส่งมอบรถยนต์ให้ลูกค้า – เมื่อลกูค้าได้รับการยืนยันแล้ว ลูกค้าสามารถไปที่เคาน์เตอร์ asap สาขาที่
ลกูค้าต้องการใช้งานรถยนต์ แล้วแจ้งผลการยืนยนัให้พนกังานทราบ พนกังานจะตรวจสอบเอกสารต่างๆ 
ของลกูค้า แจ้งเง่ือนไขต่างๆ ในการเช่ารถยนต์ให้แก่ลกูค้าทราบ พร้อมน าสญัญาให้เช่ารถยนต์ให้ลูกค้าลง
นาม เมื่อลกูค้าลงนามในสญัญาเรียบร้อยแล้ว พนกังานจะน าบตัรเครดิตของลกูค้ามาท าการช าระค่าเช่า
รถยนต์และบล็อกวงเงินเพื่อเป็นหลกัประกนั หลงัจากนัน้ พนกังานจะพาลกูค้าไปสง่ที่จดุรับ/สง่มอบรถยนต์ 
โดยลกูค้าและพนกังานจะท าการตรวจสอบรถยนต์ร่วมกนั ซึ่งเมื่อลกูค้าท าการตรวจสอบรถยนต์เรียบร้อย
แล้ว ลกูค้าจะลงนามรับมอบรถยนต์ในใบรับ/สง่รถยนต์ก่อนน ารถยนต์ไปใช้ 

4) รับมอบรถยนต์คืนจากลูกค้า – เมื่อครบก าหนดสญัญา ลกูค้าจะโทรศพัท์แจ้งเคาน์เตอร์ asap เพื่อน า
รถยนต์มาคืนให้แก่บริษัท ณ จุดรับ/สง่มอบรถยนต์ โดยรถยนต์ที่น ามาคืนจะต้องมีปริมาณน า้มนัเต็มถงั ซึ่ง
เทา่กบัปริมาณน า้มนัรถยนต์ที่น าไปใช้ในวนัแรก 
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2.3.3 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับ สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

1) การจัดซือ้รถยนต์ – มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกบัขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบ
ครบวงจร 

2) เร่ิมให้บริการ – บริษัทจะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของลกัษณะและปริมาณรถยนต์ที่ลูกค้า
ต้องการก่อนรับมอบจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ โดยหลงัจากที่บริษัทตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน
ของรถยนต์ที่ลกูค้าต้องการและตกลงในรายละเอียดของสญัญาให้เช่ารถยนต์พร้อมคนขบักบัลกูค้าเรียบร้อย
แล้ว บริษัทจะเชิญลกูค้าเข้าตรวจสอบรถยนต์ พร้อมน าส่งเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัรถยนต์ให้แก่ลกูค้าเพื่อท า
การตรวจสอบ ได้แก่ สมดุเลม่ทะเบียนรถยนต์ และส าเนากรมธรรม์ประกนัภยั หลงัจากนัน้ จะน าสง่สญัญาให้
ลกูค้าลงนามเพื่อเร่ิมการให้บริการ 
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3) ระหว่างการใช้งาน – บริษัทจะจดัเตรียมจ านวนรถยนต์และคนขบัตามแผนงานท่ีได้รับจากลกูค้าในแตล่ะวนั 
และเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างราบร่ืนและคลอ่งตวั บริษัทได้จดัให้มีพนกังานของบริษัทคอยให้บริการ ณ 
สถานที่ท าการของลกูค้าเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในงานบริการ (หากมี) รวมทัง้ท าหน้าที่เป็น
ผู้ดูแลเร่ืองการน ารถยนต์เข้าเช็คระยะเองทัง้หมด นอกจากนี ้ทีมงานฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ยังท าการสุ่มโทร
สอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้งานรถยนต์ในแต่ละวนัส าหรับเร่ืองต่างๆ เช่น ความสภุาพอ่อนน้อมในการ
ให้บริการของพนกังานขบัรถ ความตรงต่อเวลาในการน ารถยนต์มาให้บริการ และความสะอาดของรถยนต์ 
เป็นต้น เพื่อน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงการให้บริการตอ่ไป 

4) เมื่อรถหมดสัญญา – มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกบัขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เชา่ระยะยาวแบบ
ครบวงจร  
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2.3.4 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนต์ให้เช่าผ่านแอปพลเิคชนั สามารถสรุปได้ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

1.ติดต่อลูกค้านิติบุคคล

ลูกค้าเดินทางมาท่ีจุดจอดให้บริการ ในวันและเวลาท่ี

จองไว้ล่วงหน้า

ลูกค้าปลดล็อก / ล็อกรถผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย

แอปพลิเคชั่น

จัดทีมงานสนับสนุน (support)ส าหรับการ

ประสานงานและให้ความช่วยเหลือต่างๆ

ก่อน Booking หมดเวลา 30 นาที ส่งข้อความแจ้ง

เตือนเพ่ือสอบถามว่า ลูกค้ามีความต้องการขยายเวลา

การใช้งานหรือไม่

ท าสัญญายืนยันการให้บริการ

เตรียมรถยนต์ท่ีมีสภาพพร้อมช้งานไว้ท่ีจุดจอดให้บริกร

ตรวจสอบสถานะรถยนต์ ให้พร้อมใช้งานในวันและ

เวลาท่ีลูกค้าจอง และยืนยันการจอง
2. ลูกค้าจองการใช้งานผ่าน

ลูกค้าปลดล็อก / ล็อกรถผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย

แอปพลิเคชั่น

3.ระหว่างการใช้งาน

ภายหลังท่ีรถกลับมาท่ีจุดจอดให้บริการแอปพลิเคชั่น

จะค านวนค่าใช้จ่ายตามระยะทางและระยะเวลาท่ีใช้จริง
4.เม่ือครบเวลาใช้งาน

ตรวจสอบสภาพรถยนต์ และปริมาณน  ามัน

ติดตามการประเมินความพึงพอใจผ่านแอพพลิเคชั่น

ลูกค้าตกลงขยายเวลา

การใช้งาน
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1) ติดต่อบริษัทลูกค้านิติบุคคล – บริษัทจะคัดเลือกเพื่อมองหาบริษัทที่มีปัญหาในการใช้รถหรือรถ
สว่นกลางของบริษัทมีจ านวนไม่เพียงพอ บริษัทจะน าเสนอให้บริการรถยนต์ให้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน 
รวมทัง้การประสานงานให้สามารถใช้งานได้ในรูปแบบของบริษัท  

2) ลูกค้าจองการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน – บริษัทจะตรวจสอบสถานะรถยนต์อยู่เสมอ และลูกค้า
สามารถยืนยนัการจองของลกูค้าตามวนัและเวลาที่ลกูค้ามีความต้องการใช้บริการรถยนต์ให้เช่า และ
ต้องได้รับการอนมุตัิจากหวัหน้างาน เมื่อถึงวนัและเวลาที่ลกูค้าจองไว้ ลกูค้าสามารถปลดล็อกและติด
เคร่ืองรถยนต์ได้เองโดยใช้แอปพลเิคชนับน 

3) ระหว่างการใช้งาน  – บริษัทจะจัดเตรียมทีมงานสนับสนุน (Support) คอยให้การช่วยเหลือและ
ประสานงานส าหรับกรณีต่างๆ เช่น อบุตัิเหต ุเป็นต้น ทัง้นี ้ก่อนที่จะครบก าหนดเวลาใช้งาน แอปพลิเค
ชนัจะท าการแจ้งเตือนลกูค้าเพื่อสอบถามว่า ลกูค้ามีความต้องการที่จะขยายเวลาการใช้บริการหรือไม ่
เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้มีการจองรถยนต์ทบัซ้อนกบัรถที่ถกูใช้งานอยู่ 

4) เมื่อครบเวลาใช้งาน – ภายหลงัที่ลกูค้าน ารถยนต์กลบัมาที่จุดจอดให้บริการ แอปพลเิคชนัจะค านวณ
คา่ใช้จ่ายตามระยะทางและระยะเวลาที่ใช้งานจริง ส าหรับลกูค้าบคุคลทัว่ไปบริษัทจะด าเนินการตดัค่า
ใช้บริการผา่นบตัรเครดิตที่ลกูค้าลงทะเบียนไว้กบัทางบริษัท ส าหรับลกูค้านิติบคุคลบริษัทจะด าเนินการ
ส่งใบแจ้งหนี ้(Invoice) ให้กับบริษัทที่ลงทะเบียนไว้ตามรอบของบริษัทนัน้ๆ  นอกจากนี ้บริษัทจะ
ติดตามการประเมินความพงึพอใจในการใช้บริการของลกูค้าผา่นทางแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มือถือ 
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2.3.5 ขัน้ตอนของกระบวนการขายแฟรนไชส์ 

กิจกรรมที่ด าเนินการกับลกูค้าเป้าหมาย ในแต่ละขัน้ตอนการขายแฟรนไชส์ 

ภาพรวมขัน้ตอนที่ 1-4 

การเก็บข้อมูลนักลงทุน และประเมินความพร้อมในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ 

 

ภาพรวมขัน้ตอนที่ 5-8 

กระบวนการปิดการขาย และการเตรียมพร้อมท าธุรกิจแฟรนไชส์ 

 
 
กระบวนการขายแฟรนไชส์มกัใช้ระยะเวลาในทกุขัน้ตอนประมาณ 4-6 เดือน เพื่อปิดการขาย นอกจากนกัลงทนุ

จะเป็นผู้ เลอืกธุรกิจในการลงทนุแล้ว แฟรนไชส์ซอร์ควรมีกระบวนการในการคดัเลอืกนกัลงทนุเช่นกนั เพื่อให้ได้มาซึง่แฟรน
ไชส์ซีที่มีความพร้อมและยอมรับในระบบธุรกิจแฟรนไชส์มากที่สดุ 
แฟรนไชส์ซอร์ควรมีผู้ประสานงานกบันกัลงทนุ (Sales Person) เพียงแค ่1-2 คนในระยะเร่ิมต้น เพื่อการสือ่สารท่ีถกูต้อง 
การติดตาม และความแมน่ย าในการจดัสง่ข้อมลูที่ส าคญั 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส์ 

Sales Process Steps Activities Additional 
1. การประชาสมัพนัธ์  

การสอบถามเบือ้งต้น 
 การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

 การออกงานแสดงธุรกิจ 

 การจดัสมัมนาธุรกิจแฟรนไชส ์

 เก็บข้อมลูเบือ้งต้น 

 สง่ข้อมลูให้กบัลกูค้า 

 จดัตารางติดตามผล 

 การหาผู้สนใจลงทนุธุรกิจแฟ
รนไชส์ 

 กรอกใบสมคัรแฟรนไชส์ 

2. การแนะน าธุรกิจ  
ติดตอ่ครัง้แรก 

 การจดั Discovery Day 

 การจดั Open House 

 เชิญเยี่ยมชมส านกังานใหญ่ 

 ประเมินคณุสมบตัินกัลงทนุ 

 อธิบายรูปแบบการท าธุรกิจ 

 เก็บข้อมลูค าถามของแตล่ะราย 

 แนะน าให้สง่ใบสมคัรและข้อมลูตา่งๆ 
เพื่อประกอบการพิจารณา 

 นดัหมายการประชมุครัง้แรก เพื่อเร่ิมต้น
ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ 

 น าเสนอโดย VDO หรือ 
Presentation เพื่ออธิบาย
ธุรกิจ 

 นกัลงทนุสง่เอกสาร 
ประกอบการพิจารณา 
- Profile นกัลงทนุ 
- Statement ย้อนหลงั 
- เอกสารพืน้ท่ี (ถ้ามี) 
- ใบสมคัรแฟรนไชส ์

3. การประชมุครัง้แรก 
สมัภาษณ์นกัลงทนุ 

 เซ็นเอกสารไมเ่ปิดเผยข้อมลู (Disclosure 
Documents) 

 เอกสารชดุค าถามประกอบการคดัเลอืก
นกัลงทนุ 

 น าเสนอตวัอยา่งคูม่ือปฏิบตัิการธุรกิจ 
(Operation Manual) 

 อธิบายขัน้ตอนการท าธุรกิจ  

 ตอบค าถามและข้อสงสยัในการท าธุรกิจ
โดยละเอียด 

 บนัทกึรายละเอยีดของนกัลงทนุ เพื่อ
ประเมินความพร้อม 

 แจ้งให้ลกูค้าทราบถงึขัน้ตอนในการ
ซือ้แฟรนไชส์ 

 เชิญเฉพาะนกัลงทนุท่ีจดัสง่
เอกสารครบถ้วน 

 ตรวจสอบ Offering Circular 
เอกสารเปิดเผยข้อมลู 

 นกัลงทนุท าแผนธุรกิจ
น าเสนอ 

 นกัลงทนุสามารถเชิญ  
คูส่มรส, ทนาย, นกับญัชี, ผู้
ร่วมธุรกิจ/ผู้ลงทนุ ร่วมการ
ประชมุได้ และแฟรนไชส์ควร
ให้คะแนนบคุคลเหลา่นีด้้วย 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส์ (ต่อ) 
 
Sales Process Steps Activities Additional 
4. ส ารวจสถานท่ี  นดัหมายเพื่อส ารวจพืน้ท่ี 

 นกัลงทนุจ่ายคา่ส ารวจพืน้ท่ี ก่อนวนั
เดินทางให้แฟรนไชส์ซอร์ 

 เอกสารประกอบการให้คะแนนพืน้ท่ี 

 นกัลงทนุไมม่ีพืน้ท่ี แฟรนไชส์ซอร์
สามารถน าเสนอพืน้ท่ีให้เลอืกได้ 

 คา่ส ารวจสถานท่ี สามารถ
น าไปหกักบัคา่แฟรนไชส์แรก
เข้าได้ แตห่ากนกัลงทนุไมไ่ด้
รับการคดัเลอืก จะไมค่ืนคา่
ส ารวจพืน้ท่ี 

5. FTC (Federal Trade 
Commission) 
พิจารณาคณุสมบตั ิ

 รอ 10 วนัท าการ เพื่อพิจารณาคณุสมบตัิ 

 ตรวจสอบข้อมลูในใบสมคัร 

 ตรวจสอบประวตัิย้อนหลงั 

 ตรวจสอบแผนธุรกิจ 

 สรุปคะแนนพืน้ท่ีที่ส ารวจ 

 ให้คะแนนผู้สมคัร 

 ติดตอ่ทางโทรศพัท์เพื่อรักษาความสนใจ
ของนกัลงทนุ 

 นดัหมายประชมุหลงั 10 วนัท าการ 

 เป็นการประชมุภายในของ
ทีมขายแฟรนไชส ์
 

6. ปิดการขาย  
ช าระคา่แฟรนไชส์แรกเข้า 

 คา่แฟรนไชส์แรกเข้าสามารถแบง่ช าระ
หรือมดัจ าได้ (ทางที่ดีควรต้องช าระ 
100%) 

 เตรียมเอกสาร Enter Material Term ชดุ
เอกสารทางกฎหมาย 

 อธิบายสญัญาแฟรนไชส์ 

 อธิบายข้อตกลงการท าธุรกิจ 

 ตอบข้อสงสยั/ข้อโต้แย้ง 

 นกัลงทนุพิจารณา 
สญัญาแฟรนไชส์ 10 วนั 

 การประชมุเพิ่มเติม 
ตอบข้อซกัถามเพิ่มเติม 
- สญัญาแฟรนไชส์ 
- ข้อตกลงการท าธุรกิจ 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส์ (ต่อ) 
 
Sales Process Steps Activities Additional 
7. เซ็นสญัญาแฟรนไชส ์  ทบทวนความเข้าใจของนกัลงทนุใน

สญัญาแฟรนไชส์ 

 เซ็นทกุหน้าสญัญาแฟรนไชส ์

 ช าระคา่แฟรนไชส์แรกเข้า ในสว่นท่ี
คงเหลอื (ถ้าม)ี 

 แฟรนไชส์ซอร์จดัท าเอกสารอนญุาต ให้
ใช้เคร่ืองหมายการค้า / เคร่ืองหมาย
บริการ 

 นกัลงทนุได้รับการอนมุตัิท าธุรกิจอยา่ง
เป็นทางการ 

 สญัญาแฟรนไชส์ไมส่ามารถ
แก้ไขได้ตามความต้องการ
ของนกัลงทนุ แฟรนไชส์ซอร์
ควรอธิบายให้ชดัเจนในแต่
ละข้อ 

8. เร่ิมต้นท าธุรกิจ  สรุปงบประมาณการลงทนุ การกอ่สร้าง 
คา่ใช้จา่ยตา่งๆ 

 การคดัเลอืกผู้ รับเหมา  

 ออกแบบร้านสาขา 

 ฝึกอบรมแฟรนไชส์ซี 

 เร่ิมต้นก่อสร้างร้านสาขา พร้อมการ
ฝึกอบรม 

 สรุปเอกสารประกอบการด าเนินธุรกิจ
ทัง้หมด เช่น การจดทะเบยีนบริษัท, การ
ขอใบอนญุาตตา่งๆ 

 จดัเวทีการเซ็นสญัญาเร่ิมต้น
ท าธุรกิจอยา่งเป็นทางการ 
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2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

2.4.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า 

 ธุรกิจรถยนต์ให้เช่าเป็นทางเลือกหนึ่งของการให้บริการส าหรับการขนส่งและการเดินทางของบุคคลทั่วไป และ
บริษัทต่างๆ ซึ่งไม่ประสงค์ที่จะซือ้รถยนต์เป็นของตนเอง เนื่องจากเหตผุลต่างๆ เช่น ไม่ต้องการลงทนุเงินจ านวนมากเพื่อ
ช าระเงินค่าซือ้รถยนต์ทัง้จ านวน ต้องการลดภาระจากการดูแลรักษารถยนต์ หรือมีความประสงค์ใช้งานรถยนต์เพียง
ระยะเวลาสัน้ๆ  เป็นต้น ทัง้นี ้อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า
ระยะสัน้ (Short-term Rental) และ 2) อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Long-term Rental)  

อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้เป็นการให้เช่ารถยนต์ชัว่คราวซึง่มีระยะเวลาในการให้บริการน้อยกวา่ 1 ปี เช่น 
รายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ซึง่กลุม่ลกูค้าที่ใช้บริการสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวและนกัธุรกิจทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางโดยเคร่ืองบินหรือบริการขนส่งสาธารณะอื่นไปท าธุระหรือท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดต่างๆ เช่น 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่  ภูเก็ต และกระบี่  เป็นต้น อุตสาหกรรมนีป้ระกอบไปด้วยผู้ ให้บริการจ านวนมาก ทัง้
ผู้ประกอบการท้องถ่ินขนาดเล็ก และผู้ ให้บริการท่ีเป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีศนูย์บริการในหลายจงัหวดัทัว่
ประเทศ 

 ส าหรับอตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาวเป็นการให้เช่ารถยนต์ซึ่งมีระยะเวลาในการท าสญัญาเช่าตัง้แต่ 1 ปี 
ขึน้ไป ซึ่งลกูค้าจะได้รับประโยชน์จากภาระทางการเงินที่ลดลง เนื่องจากไม่ต้องลงทนุเงินจ านวนมากเพื่อช าระเงินค่าซือ้
รถยนต์ทัง้จ านวน ทัง้นี ้อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาวสามารถแบ่งเป็น 1) อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าการเงิน 
(Financial Leasing) และ 2) อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Leasing) โดยอุตสาหกรรม
รถยนต์ให้เช่าการเงินเป็นการให้บริการสนิเช่ือรูปแบบหนึง่ ซึง่ผู้ เชา่ตกลงที่จะผอ่นช าระคา่งวดของรถยนต์ตามที่ตกลงกนัไว้
ในสญัญาเช่า และผู้ให้เช่าจะโอนกรรมสิทธ์ิในรถยนต์ให้แก่ผู้ เช่าตามเง่ือนไขและข้อก าหนดตามที่ระบใุนสญัญาเช่า ทัง้นี ้
ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมนี ้สว่นใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ในกลุม่สถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) เป็นต้ น หรือเป็นบริษัท
ให้บริการสินเช่ือเพื่อตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ (Captive Finance Company) เช่น บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ากดั และบริษัท ฮอนด้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นต้น และส าหรับอตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน
ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการซึ่งให้บริการจดัหารถยนต์ให้แก่ผู้ เช่า โดยมีระยะเวลาการใช้บริการตามที่ระบใุนสญัญาเช่า 
และเมื่อครบก าหนดสญัญาเช่าแล้ว กรรมสิทธ์ิในรถยนต์ยงัคงเป็นของผู้ ให้เช่า ซึ่งผู้ ให้เช่าสามารถน ารถยนต์ท่ีครบอายุ
สญัญาเช่าไปจ าหน่ายหรือน าไปให้ลกูค้ารายอื่นเช่าต่อได้ โดยผู้ประกอบการรถยนต์ให้เช่าประเภทนี ้ส่วนใหญ่จะเป็น
บริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ซึง่สามารถให้เช่ารถยนต์จ านวนมากได้ และมกัมีการให้บริการเสริมอื่นๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า เช่น การให้บริการซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ และการให้บริการจัดสง่รถยนต์ทดแทนในกรณีฉกุเฉิน 
เป็นต้น ทัง้นี ้ลกูค้าที่เป็นนิติบคุคลยงัสามารถน าคา่ใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์มาลงบญัชีเป็นคา่ใช้จ่ายและลดหยอ่นภาษีได้ 
จากประโยชน์ที่ลกูค้าจะได้รับดงักล่าว ท าให้ในปัจจุบนัการเช่ารถยนต์เพื่อการด าเนินงานได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้
เร่ือยๆ ทัง้จากกลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทเอกชน และหนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
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 บริษัทด าเนินธุรกิจรถยนต์ให้เช่า โดยมีรูปแบบบริการรถยนต์ให้เช่า 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะ
ยาวแบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลกูค้านิติบุคคล โดยให้บริการครอบคลมุความต้องการของลกูค้าในหลาย
ด้าน ตัง้แต่การจัดหารถยนต์ การออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความต้องการของลกูค้า การซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์ การให้บริการรถยนต์ทดแทน และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง 2) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ ซึง่มุง่เน้นการให้บริการ
แก่กลุม่ลกูค้าบคุคลธรรมดาที่มคีวามต้องการใช้บริการรถยนต์ระยะสัน้  3) บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั ซึง่มุง่เน้นการ
ให้บริการแก่ลกูค้านิติบคุคล ที่มีความต้องการเช่ารถยนต์ระยะยาวพร้อมบริการคนขบัรถ 4) บริการรถยนต์ให้เช่าผา่นแอป
พลิเคชัน (asap GO & Haupcar) ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลกูค้านิติบุคคลและลกูค้าบุคคลทัว่ไปที่มีความต้องการใช้
รถยนต์ชัว่คราวตามจุดจอดรถทัว่กรุงเทพฯ และต้นปี 2562 บริษัทจะมีการพฒันาแอปพลิเคชนัของบริษัทช่ือ asap App 
ซึ่งจะสามารถใช้บริการของบริษัทได้ในทุกบริการ 5) ไลฟ์สไตล์ สตรีทมอลล์ (asap Auto Park) ศูนย์บริการรถเช่าและ
รถยนต์มือสองครบวงจร รวมถึงแหลง่รวมอาหาร-เคร่ืองดื่ม และ6) แฟรนไชส์ asap Select ศนูย์บริการให้เช่ารถระยะสัน้
และจ าหนา่ยรถมือสอง 

 ทัง้นี ้อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Opearting Lease) และอตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ มีปัจจยัที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่ภาวะอตุสาหกรรมพอสรุปได้ดงันี ้ 

1) แนวโน้มการเติบโตของการมอบหมายงานให้บุคคลหรือบริษัทอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ (Outsource) 

 การมอบหมายงานให้บุคคลหรือบริษัทอื่นเป็นผู้ รับด าเนินการ (“บริการ Outsource”) เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ด าเนินธุรกิจซึง่บริษัทท่ีใช้บริการจะมอบหมายสว่นหนึง่ของกระบวนการท างาน เช่น การออกแบบสนิค้า การดแูลท าความ
สะอาดอาคาร และการขนสง่สนิค้า เป็นต้น ให้แก่บริษัทท่ีให้บริการซึง่มกัจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในงานนัน้ๆ ทัง้นี ้การให้บริการ
รถยนต์ให้เช่าส าหรับกลุม่ลกูค้านิติบคุคลเป็นรูปแบบหนึง่ของการให้บริการ Outsource ซึง่บริษัทท่ีใช้บริการจะมอบหมาย
การบริหารจัดการรถยนต์ (Fleet Management) ให้กบับริษัทที่ให้บริการ ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การจัดหารถยนต์ การดแูล
บ ารุงรักษารถยนต์ และด าเนินงานด้านเอกสารธุรการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง   

 การให้บริการ Outsource ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากรายงานเร่ือง Business 
Briefing Series: 20 Issues on Outsourcing and Offshoring จดัท าโดย Ernst & Young ซึง่เป็นบริษัทชัน้น าระดบัโลก
ในการให้บริการด้านการตรวจสอบบญัชี ที่ปรึกษาทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และการจดัการด้านภาษี และ The 
Institute of Chartered Accountants in Australia ซึง่เป็นสภาวิชาชีพผู้สอบบญัชีในประเทศออสเตรเลยี ระบถุึงประโยชน์
ของการให้บริการ Outsource หลายประการ เช่น โดยทัว่ไป การให้บริการ Outsource จะท าให้บริษัทท่ีใช้บริการประหยดั
ต้นทนุการด าเนินงานประมาณร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 55 และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานประมาณ ร้อยละ 5 ถึง
ร้อยละ 15 นอกจากนี ้การให้บริการ Outsource ยงัช่วยให้บริษัทที่ใช้บริการสามารถทุ่มเทเงินทุนและทรัพยากรให้กับ
ธุรกิจหลกัของบริษัทได้อยา่งเต็มที่ และลดความเสี่ยงการเกิดความสญูเสียจากการด าเนินงานเนื่องจากได้รับบริการจาก    
ผู้ที่มีความช านาญในการด าเนินงาน  
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2) การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 การเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ 
โดยในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงบริการรถยนต์ให้เช่าได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านการเช่ารถยนต์รายวันเพื่อ
เดินทางในจังหวัดท่องเที่ยวต่างๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต และกระบี่ เป็นต้น ทัง้นี ้อุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้จากนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 

 ส าหรับการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตินัน้ ข้อมูลจาก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบวุ่า ในปี  
2561 มีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวนประมาณ 38.28 ล้านคน และมีรายได้จากการ
ทอ่งเที่ยวประมาณ 2.00 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.54 และร้อยละ 9.63 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 

  

 
 
แหลง่ข้อมลู : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

4) ภาวะราคารถยนต์มือสอง 

 ภาวะราคารถยนต์มือสองสง่ผลกระทบต่อภาวะอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะ
ราคารถยนต์มือสองสง่ผลกระทบต่อราคาขายของรถยนต์หมดอายสุญัญาเช่า โดยหากราคารถยนต์มือสองตกต ่าหรือมี
ความผันผวนมาก อาจส่งผลให้รายได้ที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าจะได้รับจากการขายรถยนต์หมด
สญัญาเช่าลดลงหรือผนัผวนตามไปด้วย และ 2) ภาวะราคารถยนต์มือสองส่งผลกระทบต่อการตัง้ราคาค่าบริการของ
รถยนต์ให้เช่า โดยผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ให้เช่าจะใช้ราคารถยนต์มือสองเป็นหนึ่งในปัจจัยในการก าหนดราคา
ค่าบริการ เช่น หากผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ให้เช่าคาดการณ์ว่าราคาขายรถยนต์ที่จะหมดสญัญาเช่าจะมีราคาต ่า 
ผู้ประกอบการอาจพิจารณาก าหนดราคาคา่บริการท่ีเรียกเก็บจากผู้ เช่าสงูขึน้ เพื่อชดเชยรายได้ที่ลดลงและความเสีย่งจาก
การขาดทนุเมื่อขายรถยนต์ซึง่หมดสญัญาเช่า เป็นต้น 
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หนว่ย : ล้านคน 
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 ทัง้นี ้ราคาของรถยนต์มือสองขึน้อยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งรวมถึงปริมาณรถยนต์ใช้แล้วที่เข้าสู่ตลาดรถยนต์มือสอง     
ซึง่สามารถประเมินได้ผา่นยอดจ าหนา่ยรถยนต์ใหม่ภายในประเทศ กลา่วคือ หากมีปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์ใหมม่าก 
อาจมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะต้องการซือ้รถยนต์มือสองลดลง เนื่องจากซือ้รถยนต์ใหม่แทน นอกจากนี ้ยงัอาจมีแนวโน้มที่
ผู้บริโภคจะขายรถยนต์เก่าออกมามากเช่นเดียวกนั ท าให้มีปริมาณรถยนต์ใช้แล้วเข้าสูต่ลาดรถยนต์มือสองจ านวนมาก 
สง่ผลให้ราคารถยนต์มือสองต ่าลง 

 
 
แหลง่ข้อมลู : สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

2.4.2 ภาวะการแข่งขัน 

ภาพรวมภาวะการแข่งขัน  

 จากปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า เช่น แนวโน้มการเติบโตของการให้บริการ 
Outsource แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภคซึ่งนิยมเช่ารถยนต์เพิ่มมากขึน้ และการเติบโตของ
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เป็นต้น ท าให้อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและเป็น
โอกาสส าหรับผู้ประกอบการเดิมที่วางแผนจะขยายการลงทนุ รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจเข้าสูอุ่ตสาหกรรมนี ้
เป็นจ านวนมาก  

ภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าขึน้อยู่กบัลกัษณะของตลาดย่อย (Market Segment) ของธุรกิจ 
โดยมีลกัษณะของผู้ประกอบการ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และประเภทกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผล
กระทบต่อภาวะการแข่งขนั โดยหากเป็นอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ จะมีภาวะการแข่งขนัค่อนข้างรุนแรง จาก
ลกัษณะของผู้ประกอบการซึง่สว่นใหญ่เป็นธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนผู้ประกอบการจ านวนมาก มี
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นนกัท่องเที่ยวและบุคคลทัว่ไปซึ่งให้ความส าคญักับปัจจัยด้านราคา ลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้
อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้มีการแข่งขนักนัด้านราคาค่อนข้างรุนแรง อย่างไรก็ตาม บริษัทให้บริการรถยนต์ให้เช่า
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ระยะสัน้โดยไมมุ่ง่เน้นการแขง่ขนัด้านราคา แตมุ่ง่เน้นการให้บริการเสริมอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเสริมสร้างความ
ปลอดภัยให้แก่ลูกค้าในระหว่างเดินทาง เช่น ที่นั่งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณ์น าทาง (GPS Navigator) ที่เก็บจักรยาน 
(Bicycle Holder) และประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 เป็นต้น ส าหรับอตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาวซึ่งมุ่งเน้นสญัญาเช่า
เพื่อการด าเนินงาน ภาวะการแข่งขนัจะไม่รุนแรงมากนกั เนื่องจากผู้ประกอบการในธุรกิจนีม้ีจ านวนน้อยราย ส่วนใหญ่
ให้บริการลกูค้าที่เป็นหนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน และบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ ซึง่กลุม่ลกูค้าเหลา่นีจ้ะมี
ความต้องการลกัษณะของบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ปัจจยัด้านคณุภาพ การให้บริการท่ีตอบโจทย์และครอบคลมุความ
ต้องการของลกูค้าได้ในทกุด้านจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนัได้ในระยะยาว  

 ทัง้นี ้บริษัทประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่าซึ่งให้บริการครอบคลมุทัง้การให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบ
วงจร บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ และบริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั โดยมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนลกัษณะ
การให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่การให้บริการจดัหาและปรับแต่งรถยนต์
ตามลกัษณะหรือข้อก าหนดของลกูค้า การให้บริการซ่อมและบ ารุงรักษาตลอดอายสุญัญาให้บริการ บริการจดัสง่รถยนต์
ทดแทนในกรณีฉกุเฉิน และการให้บริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ด้วยกลยทุธ์การแขง่ขนัท่ีมุง่เน้นคณุภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าอย่างครบวงจรดงักลา่ว ท าให้บริษัทคงความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวและเป็นหนึ่งในผู้น าใน
อตุสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าของประเทศไทย  

2.4.3  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจรและบริการรถยนต์ให้เช่าพร้อม
คนขบั คือ ลกูค้านิติบคุคล ทัง้บริษัทเอกชนทกุประเภทธุรกิจ รวมทัง้หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยบริษัทมีความ
ตัง้ใจที่จะขยายฐานลกูค้านิติบคุคลทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ให้ครอบคลมุทกุกลุม่ประเภทธุรกิจ และเพิ่ม
จ านวนรายลกูค้าในแตล่ะกลุม่ธุรกิจที่มีอยู ่ส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ กลุม่ลกูค้าเปา้หมายของบริษัท คือ บคุคล
ธรรมดา ซึ่งมีความต้องการใช้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้เพื่อการโดยสารทั่วไป โดยปัจจุบัน  บริษัทได้มีการจัดตัง้
เคาน์เตอร์ส าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ตามสนามบินต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
นกัทอ่งเที่ยว และนกัธุรกิจ เป็นต้น 

ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้าที่ใช้บริการของบริษัทในปัจจุบนัประกอบด้วยลกูค้านิติบคุคลและบคุคลธรรมดา ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ลกูค้านิติบคุคล โดยลกูค้าที่ใช้บริการของบริษัทในปัจจบุนัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. บริษัทเอกชน ประกอบด้วยบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ซึ่งประกอบธุรกิจ
หลากหลายประเภท เช่น ธุรกิจค้าปลกี/สง่ ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจโทรคมนาคม/สือ่สาร และธุรกิจอตุสาหกรรมการ
ผลิต เป็นต้น โดยสว่นใหญ่เป็นการเช่ารถยนต์นัง่ขนาดต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหารหรือพนกังานใช้ส าหรับโดยสาร
ทัว่ไป และรถกระบะที่มีการปรับแต่งและติดตัง้อปุกรณ์เพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งานในการด าเนิน
ธุรกิจ ส าหรับการท าสญัญากบัลกูค้ากลุม่นี ้จะมีการท าสญัญาเป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี ถึง 5 ปี และมีการ
ตอ่สญัญาอยา่งตอ่เนื่อง  

2. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นลกูค้าที่มีการเช่ารถยนต์หลากหลายประเภท ทัง้รถยนต์นัง่ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ รถกระบะ และรถตู้  โดยเป็นการใช้งานเพื่อการโดยสารทัว่ไปและการด าเนินงานต่างๆ 
ส าหรับการท าสญัญากับลกูค้ากลุ่มนี ้จะมีการท าสญัญาเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 3 ปี ถึง 5 ปี และอาจมีการ
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ก าหนดให้บริษัทวางหนงัสือค า้ประกนัที่ออกโดยสถาบนัทางการเงิน เพื่อเป็นหลกัประกันในการปฏิบตัิตาม
สญัญา 

3. บุคคลธรรมดา เป็นกลุ่มลกูค้าที่มีความต้องการในการใช้รถยนต์เพื่อการโดยสารทัว่ไป ซึ่งจะมีทัง้การเช่า
รถยนต์นัง่ขนาดตา่งๆ และรถผู้บริหาร (Executive Car) โดยลกูค้าบคุคลธรรมดาจะมาจากผู้บริหารของลกูค้า
นิติบคุคลที่บริษัทให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจรอยู ่กลุม่บคุคลทัว่ไปท่ีมีความต้องการในการ
เช่ารถยนต์เพื่อการประกอบธุรกิจ และลกูค้ารายใหม่ๆ ท่ีมาจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ ส าหรับการท า
สญัญากบัลกูค้าประเภทนี ้จะมีการท าสญัญาระยะสัน้ ซึง่อาจเป็นรายวนัหรือรายเดือน 

2.4.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส าหรับการให้บริการลกูค้านิติบุคคล บริษัทโดยทีมงานฝ่ายธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะยาวจะเป็นผู้ติดต่อกบัลกูค้า
โดยตรง โดยที่ลกูค้าที่บริษัทท าการติดต่ออาจเป็นลกูค้าที่บริษัทหาช่องทางการติดต่อเข้าไปเองหรืออาจเป็นลกูค้าที่ได้รับ
การแนะน าจากลกูค้าเก่าหรือคูค้่าและพนัธมติรทางธุรกิจของบริษัท  โดยฝ่ายธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะยาวจะเข้าไปแนะน า
บริษัทและน าเสนอบริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร รวมทัง้บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบัของบริษัทที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดหารถยนต์ตามลกัษณะและปริมาณที่ลกูค้า
ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทนัเวลา การตอบรับหรือแก้ไขปัญหาที่ลกูค้าพบ รวมทัง้คณุภาพงานบริการที่รับรองได้จาก
ประวตัิการให้บริการลกูค้ารายใหญ่ที่มีช่ือเสยีงมาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้การเข้าร่วมประมลูงานก็เป็นอีกหนึ่งช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยของบริษัทในกรณีของลกูค้าที่เป็น หนว่ยงานราชการและ/หรือบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ซึง่ลกูค้าอาจจดั
ให้มีการประมลูงานผา่นการยื่นซองประมลูราคา (Sealed Bid) หรือการประมลูอิเลค็ทรอนิค (E-Auction) 

ส าหรับการให้บริการลกูค้าบุคคลธรรมดา บริษัทจะมีทีมงานขายจากฝ่ายธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและมีประสบการณ์ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเสนอบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้อยู่ที่เคาน์เตอร์ของบริษัทตาม
สนามบินตา่งๆ รวมทัง้เข้าไปน าเสนอบริการดงักลา่วให้แก่กลุม่ลกูค้าเปา้หมายตามช่องทางตา่งๆ เช่น ส านกังานของลกูค้า 
ห้างสรรพสินค้า และสถานที่อื่นๆ ที่มีการจัดงานที่เก่ียวเนื่องกับการให้บริการของบริษัท เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัมี
เว็บไซต์ในการจองรถยนต์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าอีกด้วย  

2.4.5 กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

1) ความสามารถในการให้บริการแบบครบวงจรและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

บริษัทมุง่เน้นการให้เช่ารถยนต์แบบครบวงจรที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า และช่วยอ านวย
ความสะดวกทัง้หมดให้แก่ลกูค้าในการใช้งานรถยนต์ ซึ่งท าให้ลกูค้าประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ โดย
ลกูค้าจะได้รับความสะดวกสบายจากการให้บริการด้านตา่งๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นบริการจดัหารถยนต์ที่มีการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าตัง้แตก่ารช่วยคดัเลอืกรถยนต์ที่เหมาะสมกบัการใช้งานหรือตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า ไปจนถึงการส่งมอบรถยนต์ให้แก่ลูกค้าได้ทันเวลา รวมทัง้รับผิดชอบงานเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
บริการออกแบบและปรับแต่งรถยนต์ตามความต้องการของลกูค้า ซึ่งมีการปรับแต่งหรือติดตัง้อปุกรณ์ในหลายๆ 
ด้าน ทัง้ด้านการใช้งานตามความเหมาะสม ด้านการปรับแต่งรูปลกัษณ์ และด้านพลงังานที่ใช้ในการขบัเคลื่อน  
บริการรถทดแทน ซึ่งเป็นการน ารถยนต์ให้ลกูค้าส ารองใช้ชัว่คราวกรณีรถยนต์ที่ลกูค้าใช้งานอยู่ระหว่างการซ่อม 
เพื่อให้ลกูค้าสามารถใช้งานรถยนต์หรือด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ บริการซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ ซึ่งมีศูนย์
ให้บริการเกือบ 1,000 แห่งทัว่ประเทศไทย นอกจากนี ้บริษัทยงัมีแผนก Call Center คอยให้บริการตอบรับปัญหา
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ประสานงานตลอด 24 ชัว่โมง และแจ้งเตือนการเช็คระบบตา่งๆ เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้บริษัทยงัมีบริการ
อื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องตามความต้องการของลกูค้าอีกด้วย 

จากความพร้อมในการให้เช่ารถยนต์แบบครบวงจรของบริษัท ท าให้ลกูค้าตกลงใช้บริการรถยนต์ให้เช่าของ
บริษัทอย่างต่อเนื่องและเพิ่มมากขึน้ทกุปี ดงัจะเห็นได้จากลูกค้าเดิมของบริษัทที่มีการเช่ารถยนต์จากบริษัทมา
อย่างต่อเนื่องยาวนาน เนื่องจากมีความเช่ือมัน่ในการรักษามาตรฐานคณุภาพงานบริการของบริษัท ซึ่งสง่ผลให้
บริษัทและลกูค้ามีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัอย่างยาวนาน ส าหรับลกูค้ารายใหม่ๆ ในช่วงแรก ลกูค้าจะเร่ิมทดลอง
ใช้บริการรถยนต์ให้เชา่ของบริษัทในปริมาณที่ไมม่ากนกั จนเมื่อลกูค้าเกิดความไว้วางใจในการให้บริการของบริษัท 
ลกูค้าจะทยอยเพิ่มปริมาณการเช่ารถยนต์จากบริษัทจนกระทัง่มีการเช่ารถยนต์ทัง้หมดจากบริษัทและใช้บริการ
จากบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง  

2) ความสามารถในการจัดหารถยนต์ได้ตามความต้องการของลูกค้า 

การจดัหารถยนต์ถือเป็นหวัใจส าคญัในการให้บริการของบริษัท ซึ่งบริษัทจะให้ความส าคญักบัการจดัหา
รถยนต์ให้ได้ตามลกัษณะและปริมาณที่ลกูค้าต้องการภายในเวลาที่ลกูค้าก าหนดหรือโดยเร็วที่สดุ เพื่อสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ลกูค้า โดยบริษัทมีความเช่ือมัน่วา่บริษัทสามารถจดัหารถยนต์ได้ตามความต้องการของลกูค้าทัง้ใน
ด้านลกัษณะและปริมาณ เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธ์อนัดีกับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์หลากหลายยี่ห้อ โดย
บริษัทมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท โตโยต้า แอท ยูไนเต็ด จ ากดั (“โตโยต้าแอท”) ซึ่งเป็นบริษัทตวัแทนจ าหน่าย
รถยนต์ยี่ห้อ Toyota รายใหญ่ของประเทศไทย อย่างไรก็ดี ในกรณีที่โตโยต้าแอทไม่สามารถสง่มอบรถยนต์ได้ตาม
ลกัษณะหรือปริมาณที่บริษัทต้องการ บริษัทยงัสามารถจดัหารถยนต์ยี่ห้อ Toyota ได้จากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์
ยี่ห้อ Toyota รายอื่นๆ ซึ่งมีการด าเนินธุรกิจและมีความสมัพนัธ์อนัดีกบับริษัทมายาวนาน ส าหรับรถยนต์ยี่ห้ออื่นๆ 
นอกเหนือจากยี่ห้อ Toyota บริษัทได้มีการติดต่อกับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์หลากหลายยี่ห้อเพื่อจัดหารถยนต์
ให้แก่บริษัท ซึ่งแต่ละยี่ห้อจะมีมากกวา่ 1 ราย โดยตัง้แตใ่นอดีตที่ผา่นมาจนถึงปัจจุบนั บริษัทมีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ทกุรายมาโดยตลอด และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากตวัแทนจ าหน่ายทกุรายใน
การจดัหารถยนต์ตามลกัษณะและปริมาณที่บริษัทต้องการได้อยา่งรวดเร็วและทนัเวลาที่ลกูค้าก าหนด  

3) คุณภาพงานบริการที่ดีเยี่ยม 

ด้วยความตัง้ใจและการเอาใจใส่ รวมทัง้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในทกุขัน้ตอนของงานบริการ
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหารถยนต์ที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ทนัเวลา การตอบรับ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที รวมทัง้การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เพิ่มเติมบางสว่นเพื่อเป็นการบริการให้แก่ลูกค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและไว้วางใจในบริการรถยนต์ให้
เช่าของบริษัทมาโดยตลอด ทัง้ลกูค้าที่มีช่ือเสียง ซึ่งมีการใช้บริการรถยนต์ให้เช่าของบริษัทมาอย่างต่อเนื่อง และ
ลกูค้ารายใหม่ๆ  ท่ีมีเพิ่มมากขึน้ทกุปี ดงัแสดงให้เห็นได้จากปริมาณรถยนต์ให้เช่าแก่ลกูค้าที่ เพิ่มมากขึน้ทกุปีตัง้แต่
ก่อตัง้บริษัทจนถึงปัจจบุนั 
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จากการที่บริษัทมีจ านวนรถยนต์ให้เช่าแก่ลูกค้าที่เพิ่มมากขึน้ ประกอบกับการที่ลูกค้ามีการใช้บริการ

รถยนต์ให้เช่าของบริษัทอยา่งตอ่เนื่องยาวนาน สะท้อนให้เห็นวา่ลกูค้ามีความประทบัใจในคณุภาพงานบริการของ
บริษัทเป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบนั รถยนต์ที่ใช้ในการด าเนินงานทุกคนัของลกูค้าบางรายล้วนแล้วแต่เป็นการเช่า
รถยนต์จากบริษัททัง้สิน้  

4) การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทมีการบริหารต้นทุนด้านการเงินและด้านการด าเนินงาน โดยการบริหารต้นทุนด้านการเงิน บริษัท
จดัหาแหลง่เงินทุนจากสถาบนัการเงินหลากหลายแห่ง เพื่อให้เกิดความสามารถในการเจรจาต่อรอง  นอกจากนี ้
บริษัทยงับริหารให้ช่วงเวลาของรายได้สอดคล้องกับรายจ่าย เพื่อป้องกนัการขาดสภาพคลอ่งทางการเงินในการ
ด าเนินงาน โดยการจดัให้ระยะเวลาในการจดัท าสญัญาเช่าการเงินจากการซือ้รถยนต์สอดคล้องกบัระยะเวลาของ
สญัญาที่บริษัทท ากบัลกูค้าซึ่งสว่นใหญ่บริษัทจะจดัให้สญัญาเช่าการเงินมีลกัษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กนัทกุ
งวด และมีการช าระแบบก้อนใหญ่ในงวดสดุท้าย (Balloon Payment) เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้จากการให้เช่า
รถยนต์ในแตล่ะเดือนและรายได้จากการจ าหนา่ยรถยนต์เมือ่หมดอายสุญัญา ทัง้นี ้การท าสญัญาเช่าการเงินยงัท า
ให้บริษัทรู้อตัราดอกเบีย้ที่ชดัเจน เนื่องจากอตัราดอกเบีย้ของสญัญาเช่าการเงินเป็นอตัราดอกเบีย้คงที่ ซึง่เป็นการ
ช่วยลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  

ส าหรับการบริหารต้นทนุด้านการด าเนินงาน เนื่องจากบริษัทมีการจดัท าประกนัภยัชัน้ 1 ให้แก่รถยนต์ของ
บริษัททกุคนั บริษัทจึงมีอ านาจและความสามารถในการเจรจาตอ่รองเบีย้ประกนักบับริษัทประกนัภยั โดยบริษัทจะ
ติดตอ่ให้บริษัทประกนัภยัหลายแหง่เข้ามาน าเสนอรายละเอียดของประกนัภยั ซึง่หากบริษัทพิจารณาแล้ววา่บริษัท
ประกันรายใดสามารถเสนอเบีย้ประกันและข้อเสนออื่นๆ ได้เป็นที่พึงพอใจมากที่สุด บริษัทจะตกลงจัดท า
ประกนัภยัรถยนต์ในปริมาณที่คอ่นข้างมากกบับริษัทประกนัภยัดงักลา่ว ส าหรับรถยนต์สว่นท่ีเหลอื บริษัทจะจดัท า
ประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัรายอื่นๆ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบริษัทประกนัภยัรายใดรายหนึ่ง 
นอกจากนี ้บริษัทยงัสามารถเจรจาตอ่รองกบัศนูย์ซอ่มและบ ารุงรักษาที่เป็นศนูย์นอกส าหรับการขอเปิดเครดิตการ
ช าระเงินค่าซ่อมและ/หรือค่าอะไหล่ ส่วนลดค่าซ่อมและค่าอะไหล่ เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธ์อนัดีจากการ
ด าเนินธุรกิจกบัศนูย์นอกต่างๆ มาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้บริษัทยงัสามารถจดัหาอะไหลบ่างอยา่งที่มีการ
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ใช้งานเป็นประจ าได้ในราคาพิเศษ เช่น การสัง่ซือ้ยางรถยนต์จาก Yokohama ซึ่งบริษัทได้รับเง่ือนไขพิเศษในการ
สัง่ซือ้ยางรถยนต์จากการเป็นหนึง่ในผู้แทนจ าหนา่ยยางรถยนต์ยี่ห้อ Yokohama  

5) ทีมผู้บริหารที่มีประสบการณ์มายาวนาน 

บริษัทมีกรรมการและทีมผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับรถยนต์มาอย่างต่อเนื่อง
ยาวนาน โดยเฉพาะคุณทรงวิทย์ ฐิติปุญญา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที่มีความรู้ และความช านาญในการ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัรถยนต์มากวา่ 20 ปี ไมว่า่จะเป็นประสบการณ์จากการเป็นตวัแทนจ าหนา่ยรถยนต์ใหมแ่ละ
ความรู้ในการบริหารเร่ืองมลูคา่ซากของรถยนต์จากประสบการณ์ในการเป็นตวัแทนจ าหนา่ยรถยนต์มือสอง รวมทัง้
การติดตามภาวะตลาดรถยนต์และปัจจยัตา่งๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ราคารถยนต์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถ
ประมาณการมูลค่าซากได้อย่างค่อนข้างแม่นย า ซึ่งบริษัทเช่ือมัน่ว่าจากความรู้ ความช านาญ และประสบกาณ์
ของกรรมการและทีมผู้บริหารของบริษัทจะสามารถน าไปสู่การก าหนดวิสยัทศัน์และการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจที่ดี ซึง่จะช่วยเสริมสร้างการเติบโตของบริษัทได้อย่างตอ่เนื่องและยัง่ยืน 

2.5 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.5.1 การจัดหารถยนต์ 

ส าหรับการจัดหารถยนต์ที่ลกูค้าต้องการนัน้ ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์มาตรฐาน หรือรถยนต์ปรับแต่ง บริษัทจะสัง่ซือ้
โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ของแต่ละยี่ห้อ ทัง้นี ้บริษัทจะไม่จ ากดัจ านวนรายของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์แต่ละ
ยี่ห้อที่บริษัทเลือกซือ้ เพื่อให้เกิดความสามารถในการจดัหารถยนต์ได้ตามลกัษณะและปริมาณที่ลกูค้าต้องการ และเพิ่ม
ความสามารถในการเจรจาตอ่รอง รวมทัง้ลดความเสีย่งจากการพึง่พิงตวัแทนจ าหนา่ยรายใดรายหนึง่  

บริษัทจดัซือ้รถยนต์สว่นใหญ่โดยการท าสญัญาเช่าการเงิน (Financial Lease) กบัสถาบนัการเงินหลายแหง่ โดยมี
ลกัษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กนัทกุงวด ซึ่งสว่นใหญ่จะมีการช าระแบบก้อนใหญ่ในงวดสดุท้าย (Balloon Payment)  
เพื่อให้สอดคล้องกบัรายได้จากการให้เช่ารถยนต์ในแต่ละเดือนและรายได้จากการจ าหน่ายรถยนต์เมื่อหมดอายุสญัญา 
โดยการคดัเลือกสถาบนัการเงินในการจดัท าสญัญาเช่าการเงินนัน้ บริษัทจะค านึงถึงความมัน่คงของสถาบนัการเงินท่ีท า
สญัญาเช่าทางการเงิน รวมทัง้เง่ือนไขและอตัราดอกเบีย้ในการท าสญัญาเช่าทางการเงินเป็นส าคญั 

2.5.2 การจัดหาอะไหล่ส าหรับซ่อม  

บริษัทมีความสามารถในการจดัหาอะไหลห่ลากหลายประเภทได้อย่างมีคุณภาพและได้ตามปริมาณที่ต้องการ 
เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้จัดจ าหน่ายมาอย่างยาวนาน ซึ่งบริษัทจะติดต่อสัง่ซือ้อะไหล่จากบริษัทผลิต
รถยนต์โดยตรง เพื่อให้ได้อะไหลข่องจริงที่มีคณุภาพมาทดแทนให้แก่ลกูค้า ทัง้นี ้โดยปกติ บริษัทจะมีการสัง่ซือ้อะไหลท่ี่ใช้
เป็นประจ า เช่น ยางรถยนต์ น า้มนัเคร่ือง จุ๊บยาง แบตเตอร่ี ไส้กรองอากาศ ไส้กรองแอร์ และไส้กรองน า้มนัเคร่ือง เป็นต้น 
ส ารองไว้อยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถหยิบใช้งานได้ทนัเวลา 

2.6 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 - ไมม่ี - 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการประมาณการราคาขายของรถยนต์ที่ครบอายุสัญญาเช่า (มูลค่าซาก หรือ Residual 
Value) คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 

ในการประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจรซึ่งเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทนัน้  บริษัทจะท าสญัญาให้
เช่ารถยนต์กบัลกูค้าแต่ละราย ซึ่งมีระยะเวลาของสญัญาสว่นใหญ่โดยเฉลี่ยประมาณ 4 - 5 ปี โดยคิดค่าเช่าต่อเดือนใน
อตัราคงที่เท่ากนัทกุเดือน และเมื่อหมดอายสุญัญาบริษัทจะน ารถยนต์ทัง้หมดกลบัมาเพื่อรอการขายต่อไป ยกเว้นในบาง
กรณีที่บริษัทมีข้อตกลงให้ผู้ เช่าหรือผู้ ใช้รถของผู้ เช่าสามารถใช้สิทธิซือ้รถที่เช่าได้ ซึ่งจะมีการระบุไว้ในสญัญา ดังนัน้ 
รายได้หลกัจากการด าเนินธุรกิจนีข้องบริษัทประกอบไปด้วย รายได้จากการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวที่ได้ในแต่ละเดือน
ตลอดอายสุญัญาที่ท ากบัลกูค้า และรายได้จากการขายรถยนต์เมื่อหมดอายสุญัญา 

ในการค านวณคา่เช่ารถยนต์รายเดือนที่เรียกเก็บจากลกูค้านัน้ บริษัทจะประมาณการมลูคา่ซาก (Residual Value) 
ของรถยนต์ และประมาณการต้นทนุตา่งๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้บวกด้วยคา่บริการตา่งๆ โดยมลูคา่ซากเป็นมลูคา่ยตุิธรรมใน
อนาคตที่คาดว่าจะขายรถยนต์คนัดงักลา่วได้เมื่อหมดอายสุญัญากบัลกูค้า ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วส าหรับสญัญาให้เช่าอาย ุ4 - 
5 ปี ของบริษัท รถยนต์สว่นใหญ่จะมีมลูค่าซากประมาณร้อยละ 40 - 50 ของมลูค่ารถยนต์ ณ วนัที่เร่ิมต้นสญัญา ขึน้อยู่
กับลกัษณะการใช้งาน ทัง้นี ้การประมาณการมูลค่าซากนัน้มีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยหากบริษัทประมาณการ
มลูคา่ซากต ่ากวา่ความเป็นจริง จะท าให้บริษัทคิดต้นทนุสงูเกินไป สง่ผลให้ค านวณค่าเช่ารถยนต์รายเดือนกบัลกูค้าสงู ซึ่ง
อาจเป็นเหตใุห้ลกูค้าไม่เช่ารถยนต์จากบริษัท หรือในกรณีประมาณการมลูคา่ซากสงูกวา่ความเป็นจริง ก็จะท าให้บริษัทคิด
ต้นทุนต ่ากว่าความเป็นจริง ส่งผลให้ค านวณค่าเช่ารถยนต์รายเดือนกับลกูค้าต ่าเกินไป และสดุท้ายอาจก่อให้เกิดผล
ขาดทนุจากการขายรถยนต์เมื่อหมดสญัญาได้ ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการประมาณการมลูค่าซากคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

ในการศึกษาและรวบรวมข้อมลูส าหรับการประมาณการมลูค่าซากนัน้ บริษัทมีการส ารวจและเก็บข้อมลูเก่ียวกบั
ราคารถยนต์มือสองในตลาดอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาวิเคราะห์แนวโน้มของสภาวะตลาดรถยนต์ รวมถึงมีการอ้างอิงจาก
ราคาประเมินรถยนต์มือสองของสถาบนัการเงินต่างๆ ที่ครอบคลมุราคาประเมินรถยนต์ทุกยี่ห้อ อย่างไรก็ดี รถยนต์ที่ให้
เช่าของบริษัทสว่นใหญ่เป็นรถยนต์ยี่ห้อ Toyota ซึง่เป็นยี่ห้อที่นิยมใช้กนัทัว่ไปอย่างแพร่หลาย จึงมีสภาพคลอ่งในการซือ้
ขายสงู และมีราคาตลาดที่คอ่นข้างชดัเจน อีกทัง้  บริษัทยงัมีผู้ ถือหุ้นใหญ่เป็นตวัแทนจ าหนา่ยรถยนต์ Toyota ท าให้บริษัท
มีข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์ Toyota รุ่นที่จะออกใหม่ในอนาคต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อราคาของรถยนต์รุ่นปัจจุบันได้ 
นอกเหนือจากการรวบรวมข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแล้ว บริษัทยงัมีการคาดการณ์สภาพรถยนต์ในอนาคตจากลกัษณะการใช้
งานของลกูค้า เช่น รถยนต์ส าหรับขนสง่สินค้าโดยสว่นใหญ่จะมีการใช้งานที่หนกักว่ารถผู้บริหาร จึงมีแนวโน้มที่จะมีร้อย
ละของมลูค่าซากคงเหลือน้อยกว่ารถที่มีการใช้งานน้อย เป็นต้น มาเป็นอีกปัจจยัในการน ามาประกอบการประมาณการ
มลูคา่ซากของรถยนต์แตล่ะคนัให้เหมาะสมอีกด้วย 
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นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการปรับเปลี่ยนการประมาณการมลูคา่ซากตามสภาวะตลาดรถยนต์ที่เกิดขึน้จริง ดงัจะเห็น
ได้จากในปี 2557 ที่บริษัทได้รับผลกระทบจากการปรับตัวลงอย่างมากของราคารถยนต์มือสองในตลาด ท าให้บริษัท
เกิดผลขาดทุนจากการขายรถยนต์ อย่างไรก็ดี ต่อมาบริษัทได้ปรับการประมาณการมูลค่าซากใหม่ เพื่อให้สะท้อนกับ
มลูค่าตลาดที่คาดวา่จะจ าหน่ายได้และท าให้สามารถคิดต้นทุนและค่าเช่ารถยนต์รายเดือนได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึน้  
ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบายการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงมลูค่าซาก (Residual Value) ของรถยนต์ให้เช่า ที่ผ่านการอนมุตัิ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4/2559 เมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 โดยก าหนดให้มีการติดตามและทบทวน
มลูค่าซากของรถยนต์ให้เช่าทกุรุ่นเป็นประจ าทกุไตรมาส และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
ให้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส หากมีกรณีที่ต้องมีการปรับปรุงมูลค่าซาก ให้บริษัทเสนอเป็นวาระให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติการปรับปรุงมูลค่าซากของรถยนต์รุ่นดังกล่าว และให้น ามติ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทที่อนมุตัิการปรับปรุงมลูค่าซากไปใช้แทนมลูค่าซากเดิม โดยให้ท าการ
ปรับปรุงมลูค่าซากของรถยนต์รุ่นดงักลา่วทกุคนัที่บริษัทมีอยู่ ณ ขณะนัน้ และใช้เป็นราคาอ้างอิงส าหรับการก าหนดราคา
ซากรถยนต์รุ่นดงักลา่วที่จะมีเพิ่มเติมในอนาคต  

1.2 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถขายรถยนต์ที่หมดอายุสัญญาเช่า หรือขายได้ช้า หรือขายได้ในราคาต ่า
กว่ามูลค่าซากที่คาดการณ์ไว้   

 เมื่อหมดอายุสญัญาให้เช่ารถยนต์กบัลกูค้า บริษัทจะรับรถยนต์ทัง้หมดกลบัคืนมาเพื่อรอการขายเป็นรถยนต์มือ
สองตามช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ จึงท าให้บริษัทมีความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการขายรถยนต์ในหลายกรณี ได้แก่ 1)  
บริษัทมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถขายรถยนต์ได้ ซึ่งจะท าให้มีรถยนต์มือสองรอขายเป็นจ านวนมาก และส่งผลให้
บริษัทขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน 2) ในกรณีที่บริษัทขายรถยนต์ได้ช้า บริษัทจะมีความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งทาง
การเงิน และจากการด้อยค่าของมลูคา่รถยนต์ กลา่วคือ ราคาขายของรถยนต์คนัดงักลา่วมีแน้วโน้มลดลงตามเวลาที่มาก
ขึน้ และ 3) บริษัทมีความเสี่ยงจากการขายรถยนต์ได้ในราคาต ่ากว่ามลูค่าซากที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลขาดทนุ
จากการขาย และสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัท   

 เนื่องจากรถยนต์เป็นสินทรัพย์ที่โดยทัว่ไปแล้วมีสภาพคล่องของการซือ้ขายค่อนข้างสงูและมีตลาดรองรับอย่าง
กว้างขวาง อีกทัง้ รถยนต์ที่ให้เช่าโดยส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นรถยนต์ยี่ห้อ Toyota ซึ่งเป็นยี่ห้อที่นิยมใช้กันทั่วไปอย่าง
แพร่หลาย จึงมีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายสงู บริษัทจึงเช่ือวา่ความเสีย่งจากการไมส่ามารถขายรถยนต์ได้หรือขายได้ช้าอยู่
ในระดบัที่ค่อนข้างต ่า ส าหรับราคารถยนต์ที่จะขายได้นัน้ ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ สภาวะตลาดรถยนต์ใน
ขณะนัน้ ยี่ห้อและรุ่นรถยนต์ สภาพรถยนต์ และช่องทางการจ าหนา่ย  

 สภาวะตลาดรถยนต์มีผลต่อราคารถยนต์มือสองที่จะจ าหน่ายได้เป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นได้จากราคารถยนต์มือ
สองในช่วงปี 2557 ที่ผ่านมา มีการปรับตวัลดลงอย่างมาก เนื่องจากได้รับผลกระทบจากนโยบายคืนภาษีส าหรับรถยนต์
คนัแรกในปี 2555 ที่ท าให้เกิดความต้องการซือ้รถใหม่เป็นจ านวนมาก และส่งผลกระทบโดยตรงอย่างต่อเนื่องต่อราคา
รถยนต์มือสอง นอกจากนี ้ยี่ห้อและรุ่นรถยนต์ก็เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่ราคารถยนต์มือสองเช่นกนั กลา่วคือ หากเป็นยี่ห้อและ
รุ่นท่ีเป็นท่ีนิยมในท้องตลาด จะมีแนวโน้มขายได้ในราคาที่เหมาะสมได้เร็วกวา่รุ่นท่ีไมค่อ่ยเป็นท่ีนิยม 

 ในส่วนของสภาพรถยนต์นัน้ บริษัทมีมาตรการในการลดความเสียหายที่อาจเกิดกับรถยนต์ที่ให้บริการเพื่อให้
สนิทรัพย์คงอยูใ่นสภาพดี ผา่นการคดัเลอืกลกูค้าที่มีความนา่เช่ือถือ ทัง้บริษัทข้ามชาต ิบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ หนว่ยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจตา่งๆ ซึง่มีแนวโน้มพฤติกรรมการขบัรถอยา่งมีวินยัและไมป่ระมาท อีกทัง้ บริษัทยงัมีการอบรมการ
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ขบัขี่ปลอดภยัให้แก่ลกูค้า เพื่อให้สามารถขบัขี่ได้อย่างปลอดภยับนท้องถนน มีคู่มือการใช้รถให้ลกูค้าทุกราย และคอย
ติดตามให้ลกูค้าน ารถเข้าเช็คระยะและบ ารุงรักษาอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการช่วยลดความเสยีหาย และอบุตัิเหตทุี่อาจเกิด
ขึน้กับรถยนต์ ส่งผลให้รถยนต์ส่วนใหญ่ของบริษัทอยู่ในสภาพค่อนข้างดีและส่งผลกระทบน้อยต่อราคารถยนต์ที่จะ
จ าหน่ายได้เมื่อหมดอายุสญัญา นอกจากนี ้บริษัทมีช่องทางจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพหลากหลายช่องทางให้เลือกใช้
ขึน้อยูก่บัสภาพรถยนต์ โดยบริษัทอาจตัง้ราคาขายและท าการประกาศขายเองผา่นช่องทางตา่งๆ หรืออาจท าการจ าหนา่ย
ออกไปโดยอาจน าไปประมูลที่ลานประมูลกลาง หรือจ าหน่ายผ่าน asap Auto Park หรือจัดการประมูลเองโดยเชิญ
ผู้ เข้าร่วมประมลู เช่น บคุคลภายนอก เต็นท์รถมือสอง โตโยต้า ชวัร์ ซึ่งเป็นบริษัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ใช้งานแล้วของ
รถยนต์ยี่ห้อ Toyota เป็นต้น  

1.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) รายใหญ่ ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้อง   

 ในการซือ้รถยนต์ยี่ห้อ Toyota นัน้ เกือบทัง้หมดจะเป็นการซือ้จาก บริษัท โตโยต้า แอท ยไูนเต็ด จ ากดั (“โตโยต้า
แอท”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท เนื่องจากโตโยต้าแอท ซึ่งเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ Toyota รายใหญ่ระดบัต้นๆ 
ของประเทศ มีความสามารถในการส่งมอบรถยนต์ให้กับบริษัทได้อย่างรวดเร็ว แม้จะสัง่ซือ้ในจ านวนมาก อีกทัง้ยัง
สามารถปรับแตง่รถยนต์ได้ถกูต้องและครบถ้วนตามที่บริษัทแจ้งความต้องการ ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการพึง่พิง
โตโยต้าแอทซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่ โดยหากโตโยต้าแอทไม่สามารถจัดหาและส่งมอบรถยนต์ที่ลกูค้าของบริษัท
ต้องการได้ในราคา ปริมาณ และเวลาที่เหมาะสม อาจสง่ผลกระทบให้เกิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญัต่อการด า เนิน
ธุรกิจและผลการด าเนินงานของบริษัทได้ นอกจากนี ้เนื่องจากบริษัทมีการสัง่ซือ้รถยนต์ยี่ห้อ Toyota เกือบทัง้หมดจากโต
โยต้าแอท ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่และถือเป็นบคุคลที่มีความเก่ียวข้องกบับริษัท บริษัทจึงมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดรายการที่
ไมเ่ป็น  Arm’s Length หากระบบการควบคมุภายในไมด่ีพอ 

 อย่างไรก็ดี บริษัทมิได้จ ากัดจ านวนรายของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์แต่ละยี่ห้อที่บริษัทเลือกซือ้ ทัง้นีเ้พื่อให้มี
ช่องทางที่หลากหลายในการจัดหารถยนต์ได้ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยบริษัทจะพิจารณาจากตวัแทนจ าหน่ายรายที่มี
รถยนต์ตามลกัษณะที่ต้องการและสง่มอบได้เร็วเป็นส าคญั รวมถึงสว่นลดที่จะได้รับจากการสัง่ซือ้ ดงันัน้ หากเกิดกรณีที่
โตโยต้าแอท ไม่สามารถสง่มอบรถยนต์ได้ตามลกัษณะและปริมาณที่ต้องการ บริษัทสามารถสัง่ซือ้จากตวัแทนจ าหน่าย
รถยนต์ Toyota รายอื่นๆ ได้ เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ Toyota หลายราย และได้รับ
ความร่วมมือในการจดัหารถยนต์ตามที่ต้องการมาโดยตลอด ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือมัน่วา่ ความเสี่ยงที่บริษัทจะไม่สามารถ
หารถยนต์ได้ตามความต้องการลกูค้าอยูใ่นระดบัต ่า และที่ผา่นมาบริษัทก็ไมเ่คยประสบปัญหานีแ้ตอ่ยา่งใด  

 นอกจากนี ้ในการจัดซือ้รถยนต์ยี่ห้อ Toyota จากโตโยต้าแอท ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่และถือเป็นบุคคลที่มีความ
เก่ียวข้องกบับริษัทนัน้ บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการจดัซือ้รถยนต์จากโตโยต้าแอทขึน้เป็นการ
เฉพาะ โดยให้มีความเข้มข้นของการตรวจสอบและการรายงานท่ีมากกวา่นโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการจดัซือ้ในกรณี
ทั่วไป โดยนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการจัดซือ้รถยนต์จากบริษัท โตโยต้า แอท ยูไนเต็ด จ ากัด (ฉบับปรับปรุง)  
(“นโยบายการจดัซือ้รถยนต์จากโตโยต้าแอท”) ได้รับการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2559 เมื่อวนัที่ 
17 ตลุาคม 2559 

 นโยบายการจัดซือ้รถยนต์จากโตโยต้าแอทฉบบัดงักล่าวได้ระบุวิธีการค านวณราคาในการจัดซือ้รถยนต์จากโต
โยต้าแอทไว้อย่างชัดเจน โดยราคาในการจัดซือ้รถยนต์จากโตโยต้าแอทจะอ้างอิง ราคาขายปลีกแนะน า (MSRP: 
Manufacturer’s Suggested Retail Price) หกัด้วยส่วนลดที่โตโยต้าแอทให้กับบริษัทตามที่ได้มีการตกลงกัน และบวก
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ด้วยคา่ด าเนินการต่อคนัของโตโยต้าแอทตามที่ได้มีการตกลงกนั ทัง้นี ้สว่นลดที่ตกลงกนัดงักลา่ว มีลกัษณะเป็นสตูรการ
ค านวณที่แน่นอน โดยค านึงถึงสว่นลดทกุประเภทตามที่โตโยต้าแอทได้รับจริงจากบริษัทผู้ผลิตในช่วงเวลานัน้ๆ ซึ่งได้แก่ 
สว่นลดขัน้ต้น สว่นลดสนบัสนนุการขายเฉพาะรุ่น สว่นลดลกูค้ารายใหญ่ (ลกูค้า Fleet) และสว่นลดพิเศษ (ถ้ามี) ในขณะ
ที่ค่าด าเนินการจะเป็นการก าหนดเป็นตวัเลขที่แน่นอนต่อคนั โดยค านึงถึงต้นทุนค่าด าเนินการต่างๆ ของโตโยต้าแอทที่
เก่ียวข้องโดยตรงกบัรถยนต์ที่จ าหนา่ยให้กบับริษัท  บวกด้วยก าไรจากการด าเนินการดงักลา่วในจ านวนที่เหมาะสม โดยที่
ตัวเลขค่าด าเนินการที่ตกลงกันนัน้ ก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ หรือทันทีเมื่อมี
เหตกุารณ์ที่ท าให้ค่าด าเนินการเปลีย่นแปลงอย่างมีนยัส าคญั โดยในการทบทวนและการเปลี่ยนแปลง (ถ้ามี) ให้น าเร่ือง
เข้าที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ  

 นอกจากนี ้นโยบายการจดัซือ้รถยนต์จากโตโยต้าแอทยงัก าหนดให้มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อเสนอราคา
ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรซึ่งได้รับจากโตโยต้าแอทก่อนการสัง่ซือ้ทุกครัง้ รวมทัง้ให้มีการสอบราคาเสนอขายจากตวัแทน
จ าหนา่ยรถยนต์ Toyota รายอื่น และเมื่อด าเนินการจดัซือ้รถยนต์ในแตล่ะครัง้แล้วเสร็จ ให้ด าเนินการจดบนัทกึและจดัเก็บ
ข้อมลูที่เก่ียวกบัการสัง่ซือ้ดงักลา่วให้เป็นระบบเพื่อให้ง่ายตอ่การตรวจสอบ อีกทัง้ ยงัก าหนดให้ทกุๆ สิน้ไตรมาส ให้บริษัท
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูและเอกสาร เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายใน และ/หรือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ด าเนินการสอบทานความถกูต้องและจดัท าเป็นรายงานสรุปน าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรับทราบ 

และพิจารณาให้ความเห็นถึงความเหมาะสมของรายการทกุไตรมาสอีกด้วย ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือมัน่วา่ความเสีย่งที่อาจจะ
เกิดรายการท่ีไมเ่ป็น Arm’s Length จึงอยูใ่นระดบัต ่า  

1.4 ความเสี่ยงจากการมีภาระผูกพันต้องช าระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ตามสัญญาเช่าการเงิน (Financial 
Lease) เป็นประจ าทุกเดือน  

 ในการประกอบธุรกิจรถยนต์ให้เช่านัน้ แหลง่เงินทนุในการจดัซือ้รถยนต์ตามความต้องการของลกูค้าจะเป็นการ
กู้ ยืมเงินจากสถาบันการเงินทัง้หมด (Debt Financing) ซึ่งบริษัทจัดท าในรูปแบบของสัญญาเช่าการเงิน (Financial 
Lease) กบัสถาบนัการเงินตา่งๆ ในขณะท่ีกระแสเงินสดรับจากการด าเนินธุรกิจประมาณร้อยละ 65 – 75 จะมาจากคา่เช่า
รถยนต์ระยะยาวที่ได้ในแต่ละเดือนตลอดอายสุญัญาที่ท ากบัลกูค้า ส่วนใหญ่ระยะเวลาของสญัญาเท่ากบั 4 - 5 ปี และ
กระแสเงินสดรับอีกร้อยละ 25 – 35 จะได้จากการขายรถยนต์เมื่อหมดอายุสญัญา ด้วยลกัษณะของกระแสเงินสดรับ
ดงักล่าว บริษัทจึงจัดท าสญัญาเช่าการเงิน โดยมีระยะเวลาของสญัญาประมาณ 4 - 5 ปี และจ่ายช าระคืนเงินต้นและ
ดอกเบีย้เป็นรายเดือนเทา่กนัทกุเดอืน โดยสญัญาสว่นใหญ่จะมีการช าระในลกัษณะก้อนใหญ่ (Balloon Payment) ในงวด
สดุท้าย เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะของกระแสเงินสดรับ อยา่งไรก็ดี บริษัทยงัคงมีความเสีย่งจากการท่ีกระแสเงินสดรับ
จากการด าเนินงานจะไมส่อดคล้องกบังวดการช าระเงินตามสญัญาเช่าการเงิน หากเกิดเหตกุารณ์ไมป่กติ ซึง่อาจเกิดขึน้ได้
จาก 1) ลกูค้าขอต่ออายสุญัญาเช่าเมื่อหมดอายสุญัญา ซึ่งจะท าให้บริษัทไม่มีกระแสเงินสดรับจากการขายรถยนต์ เพื่อ
น าไปช าระเงินก้อนสดุท้าย (Balloon) ของสญัญาเช่าการเงิน 2) ลกูค้าช าระเงินล่าช้า ไม่ช าระเงิน หรือยกเลิกสญัญา
กลางคนั หรือ 3) บริษัทไมส่ามารถขายรถยนต์ที่หมดอายสุญัญาเช่าได้ทนัตามเวลาที่ต้องการ  

 ในกรณีที่ลกูค้าขอต่ออายุสญัญา ลกูค้าช าระเงินล่าช้า ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสญัญากลางคนั หรือหากเกิดกรณีที่
บริษัทไม่สามารถขายรถยนต์ที่หมดอายสุญัญาเช่าได้ทนัตามเวลาที่ต้องการ ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงต่อกระแสเงินสดรับ
จากการด าเนินงาน อย่างไรก็ดี กรณีลกูค้าขอตอ่อายสุญัญานัน้ มีเพียงสว่นน้อยและเป็นการขอตอ่อายเุพียงประมาณ 3 - 
6 เดือน อีกทัง้ ในกรณีที่เป็นลกูค้าเอกชนยกเลิกสญัญากลางคนั บริษัทจะได้กระแสเงินสดรับจากค่าปรับที่เรียกเก็บจาก
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ลกูค้าตามสญัญา แต่หากเป็นกรณีลกูค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจยกเลิกสญัญากลางคนั บริษัทจะไม่สามารถ
เรียกร้องคา่ปรับได้ เนื่องจากในสญัญาให้เช่ากบัหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจนัน้ จะก าหนดเง่ือนไขให้ผู้ เช่าสามารถ
ยกเลิกสญัญาได้ โดยผู้ ให้เช่าจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาบริษัทไม่เคยประสบปัญหาการยกเลิก
สญัญากลางคนัจากหนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจแตอ่ยา่งใด    

 ทัง้นี ้กรณีลกูค้าช าระเงินลา่ช้า ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสญัญากลางคนั หรือบริษัทไม่สามารถขายรถยนต์ที่หมดอายุ
สญัญาเช่าได้ทนัตามเวลาที่ต้องการ แม้วา่ในอดีตที่ผา่นมาอาจจะมีเกิดขึน้บ้างบางครัง้แตก็่เป็นรายการท่ีมีมลูคา่ไมส่งูนกั 
เนื่องจากบริษัทมีมาตรการในการคดัเลอืกลกูค้าอยา่งเข้มงวดและระมดัระวงั โดยก่อนการน าเสนองานกบัลกูค้า นอกจาก
จะท าการตรวจสอบช่ือเสียงในอุตสาหกรรมแล้ว ยงัมีการวิเคราะห์ผลประกอบการและฐานะทางการเงินในอดีตจนถึง
ปัจจุบนัของลกูค้าทกุราย เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการช าระค่าบริการ และน าไปใช้ประกอบในการ
เสนอราคาค่าบริการให้กบัลกูค้ารายนัน้ๆ อีกด้วย อีกทัง้ ลกูค้าของบริษัทล้วนแต่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ทัง้บริษัทไทย
และบริษัทข้ามชาติที่มีช่ือเสียง รวมถึงหนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตา่งๆ  ที่มีความนา่เช่ือถือและมีฐานะทางการเงิน
ที่แข็งแกร่ง นอกจากนี ้บริษัทมีช่องทางการขายรถยนต์มือสองที่หลากหลาย และผู้บริหารมีประสบการณ์ในการขาย
รถยนต์มือสองมายาวนาน จึงเช่ือว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างต ่าที่บริษัทจะประสบกับปัญหาขาดสภาพคล่องจนไม่
สามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าการเงิน โดยที่ผา่นมาในอดีต บริษัทก็ยงัไมเ่คยผิดนดัช าระหนีต้ามสญัญา
เช่าการเงินใดๆ แตอ่ยา่งใด  

1.5 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลักน้อยราย 

 ในปี 2561 บริษัทมีลกูค้าที่ใช้บริการรถยนต์เช่าระยะยาว ประมาณ 500 ราย แต่ลกูค้ารายใหญ่ 10 อนัดบัแรก มี
การใช้บริการรถยนต์เช่าระยะยาวคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51.32 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลัก
ดังกล่าว ดังนัน้ หากกลุ่มลูกค้าหลักรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายยกเลิกสัญญา และ/หรือไม่ต่อสัญญากับบริษัท           
อาจสง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทได้อยา่งมีนยัส าคญั   

 ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทเป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทัง้บริษัทไทยและบริษัทข้ามชาติ ที่มีความสมัพนัธ์กบั
บริษัทมายาวนานกว่า 5-10 ปี โดยในอดีตเร่ิมเช่ารถยนต์กบับริษัทในจ านวนไม่มาก เพื่อทดลองใช้บริการ ตอ่มาเมื่อกลุม่
ลกูค้าหลกัพงึพอใจในการให้บริการท่ีครบวงจรของบริษัท จึงเพิ่มจ านวนรถยนต์มากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่ไว้วางใจใช้บริการ
รถยนต์เช่ากับบริษัททัง้หมด ทัง้รถยนต์ส าหรับการขนสง่สินค้าและรถผู้บริหาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุม่ลกูค้าหลกัมีความ
เช่ือมัน่ ไว้วางใจ และพอใจในบริการท่ีครบวงจรและคณุภาพงานบริการของบริษัท รวมถึงความสามารถในการตอบสนอง
ตอ่ความต้องการในการจดัหารถยนต์ได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือมัน่ว่า ด้วยความสมัพนัธ์อนัดีที่บริษัทใ ห้บริการ
มาต่อเนื่องยาวนาน รวมทัง้การเอาใจใสใ่นการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้กลุม่ลกูค้าหลกัใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
อีกทัง้ แนวโน้มที่กลุม่ลกูค้าหลกัจะไปบริหารจดัการเร่ืองรถยนต์ด้วยตนเองมีความเป็นไปได้ต ่า เนื่องจากไม่คุ้มค่ากบัเงิน
ลงทนุ เวลา และทรัพยากรบุคคลที่ต้องเสยีไปกบัการจดัการบริหารรถยนต์ซึง่ไม่ใช่ความเช่ียวชาญและธุรกิจหลกัของกลุม่
ลกูค้าหลกั  
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1.6 ความเสี่ยงจากการที่สัญญาเช่าที่ดินและอาคารจากบุคคลที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นส านักงานของบริษัท 
อาจถกูบอกเลิกหรือไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา 

 บริษัทเช่าที่ดินและอาคารซึง่เป็นท่ีตัง้ส านกังานของบริษัท จากโตโยต้าแอท และคณุปริญดา วงศ์วิทวสั (“คณุปริญ
ดา”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยเป็นสญัญาเช่าที่ดินและอาคารจ านวน 2 สญัญา มีก าหนดระยะเวลาเช่า 3 ปี 
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2560 จนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2563 พืน้ท่ีรวม 1,280 ตารางวา พืน้ท่ีตามสญัญาเช่าดงักลา่วเป็น
พืน้ที่หลกัที่บริษัทใช้เป็นส านักงาน ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ และที่จอดรถยนต์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
ดงันัน้ หากบริษัทถูกบอกเลิกหรือไม่ได้รับการต่ออายุสญัญาเช่าพืน้ที่ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง หรือทัง้สองฉบบั ภายหลงัจากที่
สญัญาเช่าหมดอายลุงแล้ว จะท าให้บริษัทไมม่ีพืน้ท่ีในการประกอบธุรกิจ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท
อยา่งมีนยัส าคญั หรือในกรณีได้ต่อสญัญาเช่าพืน้ที่ดงักลา่ว บริษัทยงัคงมีความเสีย่งที่อาจจะเกิดรายการท่ีไมเ่ป็น  Arm’s 
Length หากระบบการควบคมุภายในไมด่ีพอ 

 บริษัทเช่ือวา่มีความเป็นไปได้คอ่นข้างต ่าในการถกูบอกเลกิสญัญาหรือไมไ่ด้รับการตอ่สญัญา เนื่องจากเป็นการให้
เช่าจากผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในสญัญาอย่างเคร่งครัด และ
ช าระค่าเช่าครบถ้วนและตรงเวลามาโดยตลอด บริษัทจึงเช่ือมัน่ว่ามีโอกาสค่อนข้างสงูที่จะได้รับการต่อสญัญาเช่าที่ดิน
และอาคารจากโตโยต้าแอท และคุณปริญดา ภายหลงัจากที่สญัญาสิน้สดุลง อย่างไรก็ดี หากบริษัทถกูบอกเลิกสญัญา
หรือไม่ได้รับการต่อสญัญา บริษัทเช่ือวา่บริษัทจะสามารถหาพืน้ท่ีเช่าใหมไ่ด้ไม่ยาก เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ต าแหน่งที่ตัง้และหน้าร้านไม่ได้มีความส าคญัมากนกั อีกทัง้ สินทรัพย์โดยส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นสินทรัพย์ที่เคลื่อนที่ 
และ/หรือ เคลือ่นย้ายได้ง่าย นอกจากนี ้บริษัทยงัมีที่ดินขนาดประมาณ 4 ไร่ ตัง้อยูบ่นถนนบางนา-ตราด ซึง่บริษัทสามารถ
ย้ายส านกังานไปได้ ในกรณีถกูบอกเลกิสญัญาหรือไมไ่ด้รับการตอ่สญัญา 

 ส าหรับการก าหนดอตัราค่าเช่าที่ดินและอาคารจากโตโยต้าแอท และคณุปริญดา ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
และถือเป็นบคุคลที่มีความเก่ียวข้องนัน้ เป็นการก าหนดโดยเทียบเคียงอตัราค่าเช่าจากการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ 
และอาจท าการปรับลด/เพิ่ม ตามความเหมาะสมของท าเลที่ตัง้และสภาพการใช้งานจริง ซึง่อตัราคา่เช่าตามสญัญาทัง้สอง
ฉบับเท่ากับราคาค่าเช่าที่ผู้ประเมินอิสระได้ประเมินและระบุไว้ในรายงานการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ฉบับลงวันที่ 8 
มกราคม 2557 ในกรณีการตอ่สญัญาเช่านัน้ ในสญัญาระบไุว้วา่ผู้ให้เช่ามีสทิธิขึน้คา่เช่าได้ไมเ่กินร้อยละ 10.00  

1.7 ความเสี่ยงจากการที่สัญญาอนุญาตให้ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขับเองและสัญญาเช่าพืน้ที่
บริเวณสนามบิน อาจถกูบอกเลิกหรือไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา 

 ในการประกอบธุรกิจบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเคาน์เตอร์
ให้บริการภายใต้ช่ือ asap ตามสนามบิน 7 แห่ง ทัว่ประเทศ ได้แก่ สนามบินภเูก็ต สนามบินเชียงใหม่ สนามบินเชียงราย 
สนามบินดอนเมือง สนามบินหาดใหญ่ สนามบินสวุรรณภมูิ และ สนามบินอูต่ะเภา ซึ่งเป็นการด าเนินการภายใต้สญัญา
อนญุาตให้ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขบัเอง และสญัญาเช่าพืน้ที่ ณ สนามบินแต่ละแห่ง กบับริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด (มหาชน) (“ทอท.”) จ านวนรวม 6 ชุดสญัญา คือ สนามบินเชียงใหม่ สนามบินเชียงราย  สนามบิน 
ดอนเมือง สนามบินหาดใหญ่ สนามบินภูเก็ต (บริเวณอาคารผู้ โดยสารระหว่างประเทศ) และสนามบินสวุรรณภูมิ และ
หนงัสือแจ้งผลการพิจารณาการอนญุาตให้ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขบัเองและเช่าพืน้ที่จาก ทอท. จ านวน 1 
ฉบบั คือ สนามบินภเูก็ต (บริเวณอาคารผู้โดยสารภายในประเทศ) โดยบริษัทได้รับอนญุาตให้เข้าประกอบกิจการให้บริการ
รถเช่าแบบขบัเอง และให้ใช้พืน้ที่เช่าเพื่อประกอบกิจการดงักลา่ว ในบริเวณอาคารผู้ โดยสารตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา ณ 
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ท่าอากาศยานแต่ละแห่ง โดยบริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ ทอท. ตามอตัราที่ระบุไว้ในสญัญา ระยะเวลาของสญัญา
แตกต่างกันไปในแต่ละสนามบิน ซึ่งสญัญาจะสิน้สุดในระหว่างปี 2559 – 2564 หรือตามวนัที่ ทอท. ขอคืนพืน้ที่เพื่อ
ประโยชน์ของ ทอท. แล้วแต่วนัใดจะถึงก่อน และเป็นการด าเนินการภายใต้สญัญาให้สิทธิประกอบการ และสญัญาเช่า
อาคารราชพสัด ุกบั กองทพัเรือและกระทรวงการคลงั (“กทภ.”) จ านวน 1 ชุดสญัญา เพื่อประกอบกิจการให้บริการรถเช่า
แบบขบัเอง ณ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พทัยา ซึ่งสญัญาจะสิน้สดุในระหว่างปี 2561 ดงันัน้ บริษัทจึงมีความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจหากถกู ทอท. และ/หรือ กทภ. บอกเลิกสญัญา หรือไม่ได้รับการต่ออายสุญัญาในบางสนามบิน
หรือทัง้หมด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทได้  ทัง้นี ้สญัญาอนุญาตให้
ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขับเอง และสัญญาเช่าพืน้ที่ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต (บริเวณอาคารผู้ โดยสาร
ภายในประเทศ) ฉบบัเก่าหมดอายเุมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2559 ซึ่งบริษัทได้รับหนงัสือแจ้งผลการพิจารณาการประกอบ
กิจการให้บริการรถเช่าแบบขบัเอง ณ ท่าอากาศยานภเูก็ตจาก ทอท. แล้ว โดยสามารถดรูายละเอียดได้ในสว่นที่ 1-4 ข้อ 
4.3.4 สรุปสาระส าคญัของหนงัสือแจ้งผลการพิจารณาการอนุญาตให้ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขบัเอง ณ ท่า
อากาศยาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนั ทอท. ยงัคงให้บริษัทประกอบกิจการ ณ ท่าอากาศยานภเูก็ตบริเวณอาคารผู้ โดยสาร
ภายในประเทศ โดยมีการเรียกเก็บคา่ตอบแทนรายเดือนตามปกติ 

 ความเสีย่งจากการท่ีสญัญาดงักลา่วจะถกูบอกเลิกนัน้ บริษัทเช่ือวา่จะเกิดขึน้ต่อเมื่อผู้ได้รับอนญุาตได้กระท าหรือ
งดเว้นกระท าการใดๆ อนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามสญัญาข้อหนึง่ข้อใด หรือมีเหตใุห้ ทอท. เช่ือวา่ผู้ได้รับอนญุาตไม่
สามารถประกอบกิจการตามสญัญาให้ลลุ่วงไปด้วยดีหรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย ซึ่งในระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทได้
ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่งๆ ที่ก าหนดไว้ในสญัญาอย่างเคร่งครัดมาตลอด โดยไม่เคยได้รับหนงัสือแจ้งเตือนหรือหนงัสือเรียก
ช าระค่าปรับอนัเนื่องมาจากการท าผิดเง่ือนไขในสญัญาแต่อยา่งใด ส าหรับความเสี่ยงจากการที่สญัญาดงักลา่วจะไม่ได้
รับการตอ่อายเุมื่อสิน้สดุสญัญาเดิม บริษัทเช่ือว่าจากการท่ีบริษัทปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในสญัญาได้อย่าง
เคร่งครัดและสามารถสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้ ทอท. และ กทภ. ได้อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้บริษัทมีโอกาสที่จะ
ได้รับการตอ่สญัญาจาก ทอท. และ กทภ. ภายหลงัจากที่สญัญาแตล่ะฉบบัสิน้สดุลง     

1.8 ความเสี่ยงจากการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาดรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ที่มีการแข่งขันสูง  

 บริษัทได้ขยายธุรกิจไปสู่การให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ภายใต้ช่ือ asap ในช่วงปลายปี 2558 ซึ่งเป็นการขยายธุรกิจ
รถยนต์ให้เช่าของบริษัทจากเดมิที่มเีพียงให้เช่าระยะยาว เพื่อตอบสนองความต้องการเชา่ระยะสัน้ของลกูค้าเดมิ และสร้าง
ฐานลกูค้าใหม่ อีกทัง้ยงัเป็นการใช้ทรัพยากรของบริษัท รวมถึงฐานลกูค้าที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อย่างไรก็ดี ตลาด
รถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ถือเป็นตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู เนื่องจากมีผู้ประกอบการให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้ที่มีช่ือเสยีงและเป็นท่ี
รู้จกัในท้องตลาดจ านวนหลายราย ทัง้ที่เป็นบริษัทข้ามชาติ เช่น Avis Budget และ Hertz บริษัทไทย เช่น Bizcar Rental 
และ Thai Rent a Car และยงัมีผู้ประกอบการรายเล็กอีกจ านวนมาก โดยการแข่งขนัส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนัด้านราคา
เพื่อดงึดดูลกูค้าที่มาใช้บริการรถเช่าระยะสัน้  ด้วยภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงดงักลา่ว บริษัทซึง่ถือเป็นผู้ประกอบการรถยนต์
ให้เช่าระยะสัน้รายใหม ่จึงมีความเสีย่งจากการท่ีผลการด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อ
ผลประกอบการโดยรวมของบริษัทได้  

 อยา่งไรก็ดี บริษัทมีกลยทุธ์และนโยบายที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ โดยเน้นการสร้างความ
แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ มุ่งเน้นการให้เช่ารถยนต์ใหม่ จ านวนไมล์น้อย อีกทัง้ เน้นการอ านวยความสะดวกใน
การจดัเตรียมอปุกรณ์ตา่งๆ ให้ตามความต้องการของลกูค้า เช่น อปุกรณ์น าทาง ท่ีเก็บจกัรยาน ที่นัง่เด็ก เป็นต้น เพื่อสร้าง
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ความประทบัใจให้แก่ลกูค้าและกลบัมาใช้บริการซ า้ ทัง้นี ้บริษัทมิได้มุ่งเน้นการใช้กลยทุธ์ด้านราคาและไม่มีนโยบายใน
การแข่งขนัด้านราคากับผู้ประกอบการรายอื่นแต่อย่างใด นอกจากนี ้นอกเหนือจากการเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าบุคคล
ธรรมดารายใหม่ๆ  เพื่อเสนอบริการให้เช่ารถยนต์ระยะสัน้แล้ว บริษัทยงัมีฐานลกูค้านิติบคุคลที่ใช้รถเช่าระยะยาวกบับริษัท 
ซึ่งบริษัทสามารถเสนอการบริการรถยนต์เช่าระยะสัน้แก่บุคลากรของนิติบคุคลดงักลา่วได้อีกด้วย บริษัทจึงเช่ือมัน่ว่าจะ
สามารถขยายธุรกิจรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ได้อยา่งตอ่เนื่อง   

1.9 ความเสี่ยงจากการลงทุนโครงการ asap Auto Park ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่  

 บริษัทมีโครงการจัดตัง้ศูนย์รวมการให้บริการเก่ียวกับรถยนต์ภายใต้ช่ือ “asap Auto Park” ซึ่งมีที่ตัง้อยู่บนถนน 
บางนา-ตราด บนที่ดินขนาดประมาณ 4 ไร่ 60 ตารางวา  โดยบริษัทจะใช้พืน้ที่บางส่วนของ asap Auto Park เป็น
ศนูย์บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ภายใต้ช่ือ asap ใช้เป็นพืน้ที่เสริมส าหรับการรับ/ส่งมอบรถยนต์ส าหรับลกูค้าที่มาใช้
บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ของสาขาสนามบินสวุรรณภมูิ และเป็นพืน้ที่ส าหรับจ าหน่ายรถยนต์ที่หมดอายสุญัญาเช่า
ของบริษัท ส าหรับพืน้ที่ส่วนที่เหลือ บริษัทจะให้เช่าพืน้ที่เพื่อให้บริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับรถยนต์ เช่น ศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์ ร้านค้าที่จ าหนา่ยอปุกรณ์เก่ียวกบัรถยนต์ เป็นต้น รวมทัง้ให้เช่าพืน้ที่ส าหรับธนาคาร ร้านอาหาร และ/
หรือเคร่ืองดื่มตา่งๆ ท่ีมีช่ือเสยีง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการท่ี asap Auto Park อยา่งไรก็ดี โครงการ 
asap Auto Park เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่บริษัทยงัไม่เคยด าเนินการมาก่อน ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการที่ผลการ
ด าเนินงานของโครงการ asap Auto Park อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผล
ประกอบการโดยรวมของบริษัทได้  

 บริษัทมีกลยทุธ์ที่ชดัเจนในการด าเนินการโครงการ asap Auto Park โดยเน้นการสร้างความแตกตา่งจากโครงการ
ศนูย์การค้าขนาดย่อมอื่นๆ (Community Mall) มุ่งเน้นการเป็นศนูย์รวมการให้บริการเก่ียวกับรถยนต์โดยเฉพาะ ทัง้การ
ให้บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสัน้ พืน้ท่ีจ าหนา่ยรถยนต์มือสอง และการให้บริการเก่ียวกบัรถยนต์ในด้านอื่นๆ ซึง่บริษัทอยูใ่น
ระหว่างการเจรจากบัพนัธมิตรที่มีช่ือเสียงในการให้บริการรถยนต์ด้านต่างๆ ให้มาเช่าพืน้ที่ในโครงการ เพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผู้ที่สญัจรผา่นให้เข้ามาใช้บริการ นอกจากนี ้ต าแหนง่ที่ตัง้โครงการ asap Auto Park ยงัอยูใ่นท าเลที่ดี เหมาะแก่
การให้บริการเก่ียวกบัรถยนต์เช่า เนื่องจากอยู่ใกล้สนามบินสวุรรณภมูิ โดยอยู่บนถนนบางนา-ตราด ระหว่างกิโลเมตรที่ 
12-13 ซึ่งอยู่หา่งจากจดุเช่ือมถนนบางนา-ตราดกบัถนนทางเข้าสนามบินสวุรรณภมูิเพียง 2.3 กิโลเมตร  ซึง่เมื่อผนวกกบั
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจยานยนต์ที่มีมายาวนานกวา่ 20 ปี ของผู้บริหารของบริษัท รวมทัง้ฐานลกูค้าทัง้
นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาของบริษัทท่ีบริษัทสามารถชกัชวนให้ลกูค้าเข้าไปใช้บริการในโครงการได้ บริษัทจึงเช่ือมัน่ว่า
จะสามารถช่วยลดความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้กบัการลงทนุในโครงการดงักลา่วลงได้ 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

2.1 ความเสี่ยงจากการมีอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนผู้ถอืหุ้นในระดับสูง  

 โครงสร้างทางการเงินของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 2560 และ 2561 แสดงได้ดงันี ้ 

 

 บริษัทมีอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) เท่ากับ 8.60 เท่า 5.23 เท่า และ 7.46 เท่า ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2559 2560 และ 2561 ตามล าดบั ซึง่เป็นอตัราสว่นหนีส้นิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีอยู่ในระดบัสงู ดงันัน้ บริษัทจึงมี
ความเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์เชิงลบเข้ามากระทบกระแสเงินสดและมูลค่าสินทรัพย์ของบริษัทจนอาจท าให้บริษัทไม่
สามารถช าระคืนหนีไ้ด้    

 อยา่งไรก็ดี โครงสร้างทางการเงินลกัษณะดงักลา่วถือเป็นปกติของธุรกิจรถยนต์ให้เช่า ซึง่แหลง่เงินทนุที่ใช้โดยสว่น
ใหญ่หรือทัง้หมดส าหรับการจดัซือ้รถยนต์จะเป็นการกู้ยืมเงิน โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะสัน้
จากสถาบนัการเงินและหนีส้นิภายใต้สญัญาเชา่การเงินท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี จ านวนรวม 2,242.27 ล้านบาท และ
มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินและหนีส้ินภายใต้สญัญาเช่าการเงินสว่นที่เป็นหนีส้ินระยะยาวอีก  8,341.22 ล้าน
บาท จะเห็นได้วา่หนีส้ินโดยสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นหนีส้นิระยะยาว ซึง่มีการแบง่ช าระเป็นหลายงวด โดยจะสอดคล้องกบั
กระแสเงินสดรับของบริษัท ที่ได้จากคา่เช่ารถยนต์รายเดอืนจากลกูค้าตามสญัญาให้เช่ารถยนต์ระยะยาว ดงันัน้ บริษัทเช่ือ
วา่ความเสีย่งที่บริษัทจะไมส่ามารถช าระหนีไ้ด้คอ่นข้างต ่า อีกทัง้ ท่ีผา่นมาบริษัทไมเ่คยผิดนดัการช าระหนีแ้ตอ่ยา่งใด   

2.2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้เงนิกู้บางส่วนเป็นประเภทลอยตวั  

 ในการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวแก่ลกูค้าของบริษัท จะมีการก าหนดคา่เชา่รถยนต์ในอตัราคงที่ตลอดอายขุองสญัญา
ให้เช่า เนื่องจากบริษัทมีการค านวณคา่เช่าจากต้นทนุดอกเบีย้แบบคงที่ (Fixed Rate) ดงันัน้ ถ้าหากบริษัทใช้แหลง่เงินทนุ
ในรูปแบบเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงิน (Term Loan) แบบอัตราดอกเบีย้ลอยตวั (Float Rate) และหากอัตราดอกเบีย้
ลอยตวัมีความผนัผวน จะท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทมีความเสี่ยงจากส่วนต่างที่อาจเกิดขึน้ระหว่างรายรับที่เป็น
อตัราคงที่และดอกเบีย้จ่าย ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงกบัสภาพคลอ่งและผลการด าเนินงานของบริษัท   

รายการ

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 249.51 4.37% 131.86 1.79% 530.15 4.76%

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากกิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน 174.40 3.05% - - - -

เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงิน 366.37 6.42% 1,612.64 21.94% 3,032.38 27.21%

หนีส้ินภายใต้สญัญาเชา่การเงิน 4,814.98 84.32% 5,582.42 75.93% 7,551.12 67.75%

หนีส้ินอ่ืน 105.33 1.84% 24.72 0.34% 32.50 0.29%

รวมหนีส้ิน 5,710.59 100.00% 7,351.64 100.00% 11,146.15 100.00%

ส่วนของผู้ ถือหุ้น 664.01 1,405.42 1,493.35

อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (เท่า) 8.60 5.23 7.46

2559 2560 2561

ณ วันที ่31 ธันวาคม
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 สนิเช่ือเพื่อใช้ในการซือ้รถยนต์ของบริษัทโดยสว่นใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของสญัญาเช่าการเงิน (Financial Lease) 
และเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินซึง่มีการคิดดอกเบีย้แบบคงที่  ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือว่าบริษัทมีความเสีย่งจากความผนัผวน
ของอตัราดอกเบีย้ในระดบัต ่า     

3. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ 

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูง 

 บริษัทมีการพึ่งพิงผู้บริหารระดบัสงูในการด าเนินธุรกิจของบริษัท คือ นายทรงวิทย์ ฐิติปญุญา (“นายทรงวิทย์”) ซึ่ง
ด ารงต าแหนง่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยนายทรงวิทย์เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ยาวนานกวา่ 20 ปี ในวงการธุรกิจรถยนต์ 
เป็นที่รู้จักและยอมรับโดยทัว่ไป ซึ่งเป็นคุณสมบตัิที่มีสว่นส าคญัในการติดต่อกบัลกูค้า และสร้างความเช่ือมัน่ในบริการ
ให้กบัลกูค้ารายใหญ่และรายใหม่ๆ นอกจากนี ้ยงัมีความรู้ความช านาญในการวางกลยทุธ์ การตลาด และความสมัพนัธ์
อนัดีกับคู่ค้า ดังนัน้ หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือสญูเสียผู้บริหารรายดังกล่าวไป โดยไม่สามารถหาผู้บริหารที่
เหมาะสมมาทดแทนได้ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทในอนาคตได้  

 อย่างไรก็ดี บริษัทเช่ือว่าจะสามารถรักษาผู้บริหารระดบัสงูไว้ได้ เนื่องจากคณุทรงวิทย์เป็นทัง้ผู้ก่อตัง้และผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัท บริษัทจึงเช่ือมัน่วา่คณุทรงวิทย์จะด ารงต าแหนง่ในบริษัทตอ่ไปในระยะยาว นอกจากนี ้เพื่อเป็นการลด
การพึ่งพิงผู้บริหารรายดงักล่าว บริษัทได้ว่าจ้างผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ โดย
ได้รับการแต่งตัง้จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  3/2559 เมื่อวันที่  17 ตุลาคม 2559 ซึ่งเป็นผู้ ที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่หลากหลาย ทัง้ในธุรกิจรถยนต์ให้เช่า ธุรกิจลีสซิ่ง การตลาด และตลาดเงินตลาดทุน 
เพื่อเข้ามาร่วมบริหารงานในการขบัเคลือ่นธุรกิจของบริษัทให้เติบโตในอนาคต   
 

3.2 ความเสี่ยงจากการมีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ครอบครัวคณุทรงวิทย์และคณุปริญดาถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อมคิดเป็น
สดัสว่นรวมร้อยละ 66.32 ของจ านวนหุ้นท่ีออกและจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัท รวมทัง้ คณุทรงวิทย์ยงัเป็นผู้บริหาร
และกรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบริษัท และคณุปริญดาเป็นกรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบริษัทด้วย จึงท าให้ผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ดงักลา่วเป็นผู้มีอ านาจในการบริหารจดัการและควบคมุคะแนนเสยีงในการลงมติที่ส าคญัได้เกือบทัง้หมด ทัง้เร่ืองการ
แตง่ตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองที่ต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นในเร่ืองที่กฎหมายหรือข้อบงัคบั
บริษัทก าหนดให้ต้องได้รับเสยีง 3 ใน 4 ของจ านวนหุ้นท่ีเข้าประชมุและมีสทิธิออกเสยีง เช่น การเพิ่มทนุ การลดทนุ ดงันัน้ 
ผู้ ถือหุ้นรายอื่นที่เข้าร่วมประชมุและมีสทิธิออกเสียง อาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อมีมติที่แตกตา่งได้ 

อย่างไรก็ตาม ด้วยโครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการรวม 3 ชุด 
ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่อย่างชดัเจน ท าให้ระบบการท างานของบริษัทมีความเป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบ
ได้โดยง่าย อีกทัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบที่เป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 ทา่น เป็นผู้ที่
มีความรู้ความสามารถ นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้ว่าจ้างบริษัทตรวจสอบภายในเพื่อด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าให้สามารถสอบทานการท างานของบริษัทให้มีความ
โปร่งใสได้ดียิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถถ่วงดลุอ านาจในการน าเสนอเร่ืองตา่งๆ ที่จะพิจารณาน าเข้าสูก่ารประชมุผู้ ถือหุ้นได้ใน 
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ระดบัหนึง่ นอกจากนัน้ บริษัทยงัมีระเบียบปฏิบตัิกรณีที่มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกบั กรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุในกิจการ รวมทัง้บคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง โดยบคุคลดงักลา่วจะไม่มีอ านาจอนมุตัิการท ารายการนัน้ๆ 
ท าให้สามารถลดทอนความเสีย่งอนัอาจจะเกิดขึน้ได้อีกด้วย 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2561 บริษัทมีทรัพย์สนิหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

1. ทรัพย์สินหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

                                หนว่ย : ล้านบาท 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภท ภาระผูกพนั ราคาทุน

มูลค่าตาม

บัญชีสุทธิ ราคาทุน

มูลค่าตาม

บัญชีสุทธิ

ที่ดิน เป็นเจ้าของ 5.89 5.89 5.89 5.89

อาคาร เป็นเจ้าของ 9.92 7.68 43.20 38.06

รถยนต์เพ่ือให้เชา่ และยานพาหนะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีรถยนต์เพ่ือให้

เชา่และยานพาหนะทัง้หมด 11,395 คัน

9,483.99 7,882.67

เป็นรถยนต์ภายใต้สญัญาเชา่ทางการเงินและ

สญัญาเงินกู้ ระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี 

จ านวน 10,777 คัน

เป็นรถยนต์ที่อยูร่ะหว่างจดัท าสญัญาเชา่ทาง

การเงิน จ านวน 24 คัน

เป็นรถยนต์ที่ไม่มีภาระผกูพนั จ านวน 594 คัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีรถยนต์เพ่ือให้

เชา่และยานพาหนะทัง้หมด 17,142 คัน

13,764.61 11,328.12

เป็นรถยนต์ภายใต้สญัญาเชา่ทางการเงินและ

สญัญาเงินกู้ ระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี 

จ านวน 16,834 คัน

เป็นรถยนต์ที่ไม่มีภาระผกูพนั จ านวน 308 คัน

อปุกรณ์ส านักงาน เป็นเจ้าของ ไม่มี 10.28 6.73 19.19 13.42

เคร่ืองมือชา่ง เป็นเจ้าของ ไม่มี 1.58 0.54 2.41 1.11

งานระหว่างกอ่สร้าง เป็นเจ้าของ ไม่มี 6.40 6.40

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 9,518.06 7,909.91 13,835.30 11,386.60

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - โครงการ

 asap Auto Park

เป็นเจ้าของ - พืน้ที่ให้เชา่

ท าการค้าเชิงพาณิชย์

ติดภาระค า้ประกนัเงินกู้ยมืกบัสถาบนัการเงิน

แห่งหนึ่งในวงเงิน 220 ล้าน

120.79 120.79 170.69 168.95

ที่ดินและอาคารส านักงาน  ที่ตัง้เลขที่ 149  

หมูท่ี่ 3   ต าบลเทพารักษ์  อ าเภอเมือง

สมทุรปราการ  จงัหวัดสมทุรปราการ

สญัญาเชา่ สญัญาเชา่มีอาย ุ3 ปี ตัง้แต่วันที่ 1 มิถนุายน 

2560 ถงึ วันที่ 31 พฤษภาคม 2563

n/a n/a n/a n/a

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561

เป็นเจ้าของ / ท าสญัญา

เชา่ทางการเงินและสญัญา

เงินกู้

ติดภาระค า้ประกนัเงินกู้ยมืกบัสถาบนัการเงิน

แห่งหนึ่งในวงเงิน 220 ล้าน
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2. นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่อง 
ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท  

นอกจากนี ้ในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนัน้ บริษัทจะสง่ตวัแทนของบริษัทซึ่งมี
คณุสมบตัิและประสบการณ์ที่เหมาะสมกบัธุรกิจที่บริษัทเข้าลงทนุเข้าเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัท
ดงักลา่ว โดยตวัแทนดงักลา่วอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดบัสงู หรือบคุคล
ใดๆ ของบริษัทที่ปราศจากผลประโยชน์ขดัแย้งกบัธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเหลา่นัน้ ทัง้นี ้เพื่อให้บริษัทสามารถ
ควบคุมดูแลกิจการ และการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัท บริษัทจึง
ก าหนดให้ตวัแทนของบริษัทจะต้องบริหารจดัการธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ซึง่ก าหนดไว้ในข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วมนัน้ๆ นอกจากนี ้
การสง่ตวัแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมดงักล่าวให้เป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ 
ข้อตกลงร่วมกนัในกรณีของบริษัทร่วม 

ทัง้นี ้บริษัทจะติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึง
ก ากบัให้มีการจดัเก็บข้อมลูและบนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมให้บริษัทตรวจสอบ 

อยา่งไรก็ดี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทไมม่ีบริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วม 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยังไม่สิน้สดุ ซึ่งอาจมีผลกระทบทางด้านลบต่อ
สินทรัพย์ของบริษัทที่มีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5.00 ของส่วนของผู้ ถือหุ้ น หรือต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561 (56-1) บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่1 – 6 หน้า 1 
 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

 

ช่ือบริษัท บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษัท (ภาษาองักฤษ) Synergetic Auto Performance Public Company Limited  
ประเภทธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ให้เช่า 

เลขทะเบียนบริษัท 0107559000371   

ทนุจดทะเบียน 363,000,000.00 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 362,999,986.00 บาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ หุ้นละ 0.50 บาท 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ 149 หมู่ที่ 3 ถนนเทพารักษ์ ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10270   

โทรศพัท์ 0-2091-8000 

โทรสาร 0-2091-8111 

เว็บไซต์ www.asapcarrent.com 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ชัน้ 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 
โทรศพัท์: 02-0099000, Call Center: 02-0099999 
อีเมล: TSDCallCenter@set.or.th 
เว็บไซต์: www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบญัชี บริษัท สยาม ทรูธ สอบบญัชี จ ากดั 
338 อาคาร A ชัน้  8 โครงการปรีชาคอมเพลก็ซ์  
ถนนรัชดาภิเษก ซอยรัชดาภิเษก 20 แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท์: 02-275-9599 และ 094-559-3894 
อีเมล: audit@siamtruth.com 
นายบรรจง พิชญประสาธน์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  
เลขที่ 7147 
นางสาวเขมนนัท์ ใจชืน้ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  
เลขที่ 8260 
นายไกรสทิธ์ิ ศิลปมงคลกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  
เลขที่ 9429 
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