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ส่วนที ่1  
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บรษิัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ที่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด ภายใตแ้บรนด ์เอแซ็ป (“asap”) โดยมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจว่า 
“บรษิัทมุ่งมั่นในการเป็นผูน้  าในตลาด โดยมอบการบรกิารท่ีดีเยี่ยม ผ่านเทคโนโลยีโดยทีมงานท่ีมีคณุภาพ” ปัจจบุนั บรษิัท
มีบริการรถยนตใ์หเ้ช่า 6 รูปแบบ คือ 1) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้นิติบุคคล และส่วนใหญ่มีการท าสัญญากับลกูคา้เป็นระยะเวลาประมาณ 4 ปี ถึง 5 ปี โดยการใหเ้ช่า
รถยนตร์ะยะยาวแบบครบวงจรประกอบดว้ยบริการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัหารถยนต ์การออกแบบและปรบัแต่งรถยนต์
ตามความตอ้งการของลูกคา้ การซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์การใหบ้ริการรถทดแทน และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง 2) 
บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้น ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 3) บริการรถยนต์ให้เช่าพรอ้มคนขับ 
(Limousine) ซึ่งมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแก่ลกูคา้นิติบุคคลที่มีความตอ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มบรกิารคนขบัรถ 
โดยมีบริการดา้นต่างๆ เช่นเดียวกบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร แต่มีบริการเพิ่มเติม คือ บรกิารคนขบัรถ 
และบริการบริหารจดัการรถและคนขบัรถ 4) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนั (asap App) ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการ
แก่ลกูคา้นิติบุคคล  บริษัทก าลงัพฒันาแอพพลิเคชั่นภายใตช้ื่อ asap app ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่เนน้ขยายฐานไปยงักลุ่ม
ลกูคา้รายย่อย (B2C) ภายใตแ้นวคิด asap Mobility Solution เพื่อน าเสนอสินคา้และบรกิารรองรบักับไลฟ์สไตลข์องคนรุน่
ใหม่ที่ใหค้วามนิยมการใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าเพิ่มขึน้ ซึ่งจะเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้และบรกิารของ asap ใหล้กูคา้เขา้มา
ใชบ้รกิารไดอ้ย่างครบวงจร ตัง้แต่ การจองรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ และ รถยนตใ์หเ้ช่าตามการใชง้านจรงิแบรนด ์asap GO 
และในอนาคตยงัสามารถใชแ้อพพลิเคชั่นเพื่อซือ้รถยนตม์ือสองและขอสินเชื่อจากสถาบนัการเงินไดอ้ีกดว้ย 5) ไลฟ์สไตล ์
สตรีทมอลล ์(asap Auto Park) ศนูยบ์รกิารรถเช่าและรถยนตม์ือสองครบวงจร รวมถึงแหล่งรวมอาหาร-เครื่องดื่ม และ 6) 
แฟรนไชส ์asap Select ศนูยบ์รกิารใหเ้ช่ารถระยะสัน้และจ าหน่ายรถมือสอง 
ส าหรบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร บริษัทมีการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิารและขยายฐานลกูคา้ ท าให้
กิจการของบริษัทมีการเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันซึ่งเขา้สู่ปีที่ 14 ของการด าเนินธุรกิจ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2562 บริษัทมีรถยนตท์ั้งหมด 19,196 คัน ซึ่งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 12 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนรถยนตท์ัง้หมด 17,142 คัน     
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งการเพิ่มขึน้ของรถยนตจ์ านวน 2,054 คนั เป็นการเพิ่มขึน้ของรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวจ านวน 
1,850 คัน  รถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ รถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขับและให้เช่าผ่านแอปพลิเคชั่นจ านวนรวม 136 คัน รถยนต์
ทดแทนจ านวน 66 คนั และรถยนตอ์ื่น มีจ านวน 2 คนั 
 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการใหเ้ช่ารถยนตพ์รอ้มกับการให้บริการอื่นๆ ที่สามารถตอบโจทยแ์ละครอบคลุมความ
ตอ้งการของลกูคา้ดว้ยคุณภาพงานบริการที่ดีเยี่ยม พรอ้มสรา้งความพึงพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความ
เชื่อมั่นและไวว้างใจในการเช่ารถยนตจ์ากบรษิัท ซึ่งเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในระยะยาวกบัลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ดว้ยความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจของทีมผูบ้รหิารที่มีมายาวนาน บรษิัทเชื่อมั่น
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ว่าจะสามารถสรา้งโอกาสในการใหเ้ช่ารถยนตก์ับลกูคา้รายใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง พรอ้มรกัษาคุณภาพงานบริการ และ
ความสมัพนัธอ์นัดีที่มีต่อลกูคา้และคู่คา้ อนัจะน าไปสู่การเติบโตของบรษิัทอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน
ดา้นต่างๆ ดงันี ้

▪ ดา้นการใหบ้ริการ – บริษัทมีเป้าหมายที่จะสรา้งการเติบโตและความยั่งยืนในธุรกิจบริการรถยนตใ์หเ้ช่า 
โดยการเพิ่มลักษณะและช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มา
ปรบัใชก้ับการให้บริการ เพื่อให้บริการของบริษัทมีความทันสมัยและสอดรบักับสภาพแวดลอ้มในการ
ด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนแปลงไป เช่น แนวโนม้ที่ผูบ้รโิภคหนัมานิยมการท าธุรกรรม
ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองบนอปุกรณ ์(Device) ต่างๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ หรือกระแสการตอบรบัโครงสรา้งธุรกิจ
แบบแบ่งปัน (Sharing Economy) ที่บุคคลหรือองค์กรน าทรัพย์สินที่ตนเองมีมากเกินความจ าเป็นมา
แบ่งปันใหผู้อ้ื่นไดใ้ชผ่้านการใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อ
เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้ของบริษัท นอกจากนี ้บรษิัทจะยงัคงมุ่งเนน้การ
รกัษาฐานลกูคา้เดิมเอาไวค้วบคู่ไปกบัการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ๆ โดยบรษิัทจะปรบัปรุงและพฒันาบรกิารให้
ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบรกิารของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และ
สรา้งความประทบัใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดเป็นความสมัพนัธท์ี่ดีในระยะยาวระหว่างบรษิัท
และลกูคา้ 

▪ ดา้นการบริหารจดัการ – บริษัทมีเป้าหมายที่จะเพิ่มรายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะมุ่งสรา้งการเติบโตของรายไดท้ี่มาจากบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Operating Lease) ที่เป็น
ธุรกิจหลกัของบรษิัทในปัจจุบนั เช่น การเพิ่มรายไดท้ี่มาจากลกูคา้เก่า การเพิ่มจ านวนลกูคา้รายใหม่ซึ่งอยู่
ในกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเดิม หรือการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม่ เป็นตน้ รวมทัง้บรษิัท
จะแสวงหาและเพิ่มรายไดแ้ละสัดส่วนของรายไดท้ี่มาจากบริการใหม่ๆ ทัง้จากบริการใหม่ที่บริษัทไดเ้ริ่ม
ด าเนินการไปแลว้ ไดแ้ก่ บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสัน้ และบริการรถยนตใ์ห้เช่าพรอ้มคนขับ และจาก
บริการใหม่ที่บริษัทยงัไม่เคยใหบ้ริการ โดยมีเป้าหมายว่าบริการใหม่จะสามารถสรา้งอตัราผลตอบแทนที่
สงูขึน้เมื่อเทียบกับบรกิารเดิมที่บริษัทมีอยู่ นอกจากนี ้บริษัทจะด าเนินการปรบัปรุงและพฒันาการบริหาร
ตน้ทุนในดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเพิ่มหรือปรบัปรุงช่องทางการ
จ าหน่ายรถยนตท์ี่ครบก าหนดสัญญาหรือปลดระวางแลว้เพื่อเพิ่มอัตราก าไรขั้นตน้จากการขายรถยนต์
ดงักล่าวใหม้ากขึน้ เป็นตน้ 

ทั้งนี ้ จากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า และโอกาสจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าจะช่วยใหก้ารคา้ระหว่างประเทศไทยและประเทศอาเซียนมีความ
คล่องตวัและเติบโตมากขึน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะขยายธุรกิจบริการรถยนตใ์หเ้ช่า โดยอาจเป็นรูปแบบของการลงทุนขยาย
กิจการ การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ การรว่มลงทนุกับพนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ การควบรวมกิจการ โดยการขยายธุรกิจ
ดงักล่าว บริษัทจะศึกษาและพิจารณาความเป็นไปได ้รวมทัง้ขอ้ดี/ขอ้เสียของโครงการ เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์ูงสดุต่อ
บรษิัท ผูถื้อหุน้ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 
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1.2 ความเป็นมาและพัฒนาการทีส่ าคัญของบริษัท 

บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่  10 เมษายน 2549 ดว้ยทุนจดทะเบียนและช าระแล้วเริ่มต้น 5.00 ล้านบาท 
ประกอบดว้ยหุ้นสามัญ จ านวน 500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 10.00 บาท โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจ
รถยนตใ์หเ้ช่า โดยความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัของกลุ่มบรษิัทสามารถสรุปไดด้งันี  ้

 

เดือน-ปี  เหตกุารณ ์

เมษายน 2549 : จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่  10 เมษายน 2549 ด้วยทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 5.00        
ลา้นบาท  เพื่อประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า โดยเริ่มจากบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบ
วงจรภายใตช้ื่อ sap ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบคุคล 

กรกฎาคม 2549 : เริ่มใหบ้ริการครัง้แรกแก่บริษัทที่ใหบ้ริการดา้นงานไปรษณียแ์ละการขนส่งสินคา้ชัน้น าระดับ
โลก 

ธันวาคม 2551 : มีการให้บริการแก่ลูกคา้ประเภทอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนที่มี
ชื่อเสียงซึ่งประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ เช่น ธุรกิจคา้ปลีก/ส่ง และธุรกิจขนส่ง เป็นตน้  

เมษายน 2552 : เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแลว้จาก 5.00 ลา้นบาท เป็น 50.00 ลา้นบาท เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 
2552  เพื่อรองรบัการขยายธุรกิจ 

ธันวาคม 2552 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 554 คนั และมีการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่ม
ธุรกิจสื่อสาร  

ธันวาคม 2554 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 1,800 คัน และมีการขยายฐานลูกคา้ไปยัง
กลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิต  

ธันวาคม 2558 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 4,748 คนั 

 : เพิ่มทุนจดทะเบียนและช าระแลว้เป็น 225.00 ลา้นบาท เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และช าระคืนเงินกูย้ืมใหแ้ก่โตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผู้
ถือหุน้รายใหญ่ของบรษิัท 

 : ขยายธุรกิจสู่บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้นภายใตช้ื่อ asap โดยเริ่มจัดตั้งเคาน์เตอร ์asap 
เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ตามสนามบินต่างๆ ซึ่งเริ่มเปิดใหบ้รกิารท่ีสนามบินภเูก็ตเป็นท่ีแรก  

มกราคม 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ที่สนามบินเชียงใหม่ 

มีนาคม 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ที่สนามบินเชียงราย และสนามบินดอนเมือง  

กรกฎาคม 2559 : เมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2559 ที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษัทมีมติอนุมัติการเปล่ียนแปลง
มลูค่าที่ตราไวข้องหุน้จากเดิมมลูค่าหุน้ละ 10.00 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท ซึ่งส่งผลให้
จ านวนหุน้ของบริษัทเพิ่มจากเดิม 22.50 ลา้นหุน้ เป็น 225.00 ลา้นหุน้ นอกจากนี ้ที่ประชุม
วิสามัญผูถื้อหุน้ยังมีมติใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจาก 225.00 ลา้นบาท เป็น 330.00 ลา้นบาท 
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โดยออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 105.00 ลา้นหุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท เพื่อเสนอ
ขายต่อประชาชนเป็นครัง้แรก และน าหุน้สามญัของบริษัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ที่สนามบินหาดใหญ่ 

 : จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559 

 : ขยายธุรกิจสู่บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั  

กนัยายน 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ที่สนามบินสวุรรณภมูิ 

พฤศจิกายน 2559 : ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 4/2559 ไดม้ีมติอนุมตัิการ Re-branding ของบริษัท โดย
การใชช้ื่อแบรนด ์asap เพียงชื่อเดียวในการใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าทุกประเภทของบรษิัท ซึ่ง
บรษิัทคาดว่าการ Re-branding เป็น asap จะแลว้เสรจ็ทัง้หมดภายในช่วงตน้ปี 2560 

กมุภาพนัธ ์2560 : เมื่อวนัที่ 11 กมุภาพนัธ ์2560 ที่ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ของบรษิัทมีมติอนุมตัิการเปล่ียนแปลง
มลูค่าที่ตราไวข้องหุน้จากเดิมมลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 0.50 บาท ซึ่งส่งผลให้
จ านวนหุน้ของบรษิัทเพิ่มขึน้จากเดิม 330.00 ลา้นหุน้ เป็น 660.00 ลา้นหุน้    

มีนาคม 2560 : เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเริ่มท าการซือ้ขายวนัแรกเมื่อวนัที่ 30 
มีนาคม 2560 

มิถนุายน 2560 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ที่สนามบินอู่ตะเภา 

กรกฎาคม 2560 : ขยายธุรกิจสู่บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนั (asap GO) ลกูคา้นิติบคุคล 

มิถนุายน 2561 : ขยายการให้บริการ asap GO รถเช่ารายชั่วโมง เฟส2 ซึ่งคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง     
เพื่อตอกย า้แนวคิด car sharing โดยมุ่งขยายฐานลูกคา้ไปสู่กลุ่มลูกคา้คนทั่วไป สามารถ
ดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นผ่าน Appstore และ Playstore ในชื่อ haup car และกดลงทะเบียน 
asap GO เพื่อเขา้ใชบ้ริการไดท้นัที พรอ้มเพิ่มจุดจอดรถใหบ้ริการเป็น 100 จุด ตามซุปเปอร์
มารเ์ก็ตชัน้น า อาทิ ฟู้ดแลนด ์สถาบนัการเงินและโครงการอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทบา้นเดี่ยว 
ทาวนโ์ฮมและคอนโดมิเนียม 

กรกฎาคม 2561 : เปิดศูนย์รวมการให้บริการรถยนต์อย่างครบวงจร ‘asap Auto Park’ โซนบางนา-ตราด        
ใกลส้นามบินสวุรรณภมูิ โดยในเฟสแรกจะมีการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้และจ าหน่าย
รถยนตม์ือสองครบสัญญาเช่าของ asap พรอ้มรา้นกาแฟสตารบ์ัคส ์ศูนยบ์ริการเปล่ียนยาง  
ออโตแ้บคสแ์ละรา้นเคเอฟซี เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ในโซนภาคตะวนัออก 

ตลุาคม 2561  เปิดขายแฟรนไชส ์‘asap Auto Park’ ภายใตแ้บรนด ์asap Select รวม 4 โมเดล รบัการเติบโต
ของตลาดรถยนตใ์หเ้ช่าและตลาดจ าหน่ายรถยนตม์ือสองในไทยที่ขยายตวัต่อเนื่อง ย า้จุดเด่น 
เงินลงทุนต ่าดว้ยราคาเริ่มตน้เพียง 1 ลา้นบาท พรอ้มสนบัสนุนรถยนตใ์หเ้ช่าและรถยนตม์ือ
สอง สรา้งความแตกต่างจากแฟรนไชสร์ายอื่นๆ ในอตุสาหกรรม ช่วยใหผู้ล้งทนุคืนทนุไดเ้รว็ขึน้ 
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ตัง้เป้าเปิด asap Select 30 จดุ ภายใน 5 ปี 

พฤศจิกายน 2561  รบัมอบรถยนต ์Toyota C-HR จ านวน 100 คัน จาก บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์คอรป์อเรชั่น 
ประเทศญ่ีปุ่ น และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิัท โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด จ ากัด 
เพื่อน ามาใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าคิดตามระยะทาง ภายใตแ้บรนด ์asap GO 
ซึ่งไดน้ าแนวคิด Car Sharing มาใชเ้ป็นแกนหลักในการด าเนินธุรกิจ หวังลดการใชร้ถยนต์
ส่วนตวัและการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซตท์ี่สรา้งมลพิษในอากาศ สอดคลอ้งกับแคมเปญ
ของกลุ่มโตโยตา้ทั่วโลก ที่ตอ้งการสรา้งความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

มิถนุายน 2562  ร่วมมือกับ  Goo Inspection ผู้น าการตรวจเช็คสภาพรถยนต์ใช้แล้ว ในเครือ PROTO 
Corporation ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรพัยป์ระเทศญ่ีปุ่ น โดยความร่วมมือในครัง้นี ้
Goo Inspection Thailand เขา้มาช่วยตรวจเช็คสภาพรถยนตท์ี่ครบสญัญาเช่าภายใตแ้บรนด ์
asap เพื่อตอกย า้สรา้งความมั่นใจในมาตรฐานและคณุภาพรถยนตม์ือสองของบรษิัทฯ ทกุคนั
ก่อนน ามาจ าหน่าย 

สิงหาคม 2562    เปิดศนูยใ์หบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง  

  ภายใตแ้บรนด ์asap select อย่างเป็นทางการ สาขาแรกในจงัหวดันครราชสีมา 

กนัยายน 2562  เปิดศูนย์บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้นและจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ภายใต้แบรนด ์asap 
Select สาขานนทบรุี อยู่ในท าเลติดรถไฟฟ้าสายสีม่วง สถานีบางกระสอ 

ตลุาคม 2562  เปิดศนูยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap select สาขา
อบุลราชธานี ตัง้อยู่ที่บรเิวณถนนรอบเมือง ติดกบัตะวนัแดง 

พฤศจิกายน 2562  - เปิดศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap Select 
ถนนเชียงใหม่-ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

- เปิดใหบ้ริการ asap app เปิดตวั 'asap Limousine' หรือรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั หรือ
รถยนตใ์ห้เช่าพรอ้มคนขับ โดยชูจุดแข็งดา้นประสบการณ์การให้บริการรถยนตใ์หเ้ช่า
และฟลีทรถยนตใ์หเ้ช่าที่มีขนาดใหญ่ เขา้มาช่วยสนับสนุนการใหบ้ริการใหม่ของ asap 
พรอ้มกับฝึกอบรมพนักงานขับรถให้มีคุณภาพด้านการให้บริการ โดยลูกค้าองค์กร        
(ในเฟสแรก) สามารถจองใชบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่น asap app  

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทไม่มีการถือหุน้ในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 
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1.4 ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  

 
หมายเหตุ: 1 บุตรของคุณทรงวิทยแ์ละคุณปริญดา ประกอบดว้ย 1) นายศรุต ฐิติปุญญา 2) น.ส.พิชชาภัสร ์ฐิติปุญญา และ 3) ด.ญ. พิมพิศา 
ฐิติปญุญา 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทประกอบดว้ย 1) แอทโฮลดิง้ ซึ่งถือหุน้บริษัทในสดัส่วนรอ้ยละ 
25.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 2) โตโยตา้แอท ซึ่งถือหุน้บริษัทในสดัส่วนรอ้ยละ 25.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
และ 3) คณุทรงวิทยแ์ละคุณปรญิดา ซึ่งถือหุน้บริษัทในสดัส่วนรอ้ยละ 16.32 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ (ทัง้นี ้หากนบั
รวมการถือหุน้ทางออ้มผ่านการถือหุน้ในแอทโฮลดิง้ และโตโยตา้แอท ซึ่งครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคณุปรญิดา ถือหุน้ใน 
2 บริษัทดังกล่าวในสดัส่วนรอ้ยละ 100.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ ดงันัน้ สัดส่วนการถือหุน้รวมของครอบครวัคุณ
ทรงวิทยแ์ละคณุปรญิดาในบรษิัทจะเท่ากบัรอ้ยละ 66.32 ของทนุจดทะเบียนช าระแลว้)  

กลุ่มธุรกิจของครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคุณปริญดาเป็นธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
ดงันัน้ การด าเนินธุรกิจของบรษิัทจึงมีรายการธุรกรรมทางธุรกิจกับบรษิัทในกลุ่มธุรกิจของครอบครวัคณุทรงวิทยแ์ละคุณ
ปรญิดา โดยเป็นการด าเนินธุรกิจปกติของบรษิัท ซึ่งเกิดขึน้มาตัง้แต่ในอดีตและคาดว่าจะยงัคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องต่อไป
ในอนาคต ทั้งนี ้ความสัมพนัธท์างธุรกิจที่ส  าคัญระหว่างบริษัทกับกลุ่มธุรกิจของครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคุณปริญดา 
สามารถสรุปไดด้ังนี ้1) บริษัทมีการสั่งซือ้รถยนตโ์ดยส่วนใหญ่จากโตโยตา้แอท (ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่ห้อ 
Toyota รายใหญ่ของประเทศไทย) เพื่อน ามาให้บริการแก่ลูกคา้ เนื่องจากโตโยต้าแอทสามารถจัดหารถยนตไ์ด้ตาม
ลกัษณะและปรมิาณที่บริษัทตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว 2) บริษัทมีการสั่งซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Nissan จากนิสสนัพีทเูอ็ม (ซึ่งเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ Nissan) ซึ่งโดยส่วนใหญ่น ามาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ส าหรบัเช่ารถยนต์ระยะสัน้ เนื่องจากส่วน
ใหญ่นิสสันพีทูเอ็มให้ส่วนลดการสั่งซือ้ที่ดีกว่าตัวแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่ห้อ Nissan รายอื่นๆ และ 3) บริษัทว่าจา้งให ้              
พีทูเอ็ม (ซึ่งด าเนินธุรกิจติดตัง้อปุกรณแ์ก๊ส NGV และ LPG ในรถยนตท์กุประเภท รวมทัง้บรกิารตรวจสภาพและซ่อมแซม
รถยนต)์ ด าเนินการติดตัง้อปุกรณแ์ก๊สส าหรบัรถยนตข์องบรษิัทบางส่วน ซึ่งเป็นจ านวนนอ้ย เพื่อปรบัแต่งใหเ้หมาะสมตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ เนื่องจากพีทเูอ็มสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัก าหนดการท่ีลกูคา้ตอ้งการ และมีคณุภาพ
งานบรกิารท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ส าหรบัรายการทางธุรกิจอื่นๆ ระหว่างบรษิัทและกลุ่มธุรกิจของครอบครวัครวัคณุทรง
วิทยแ์ละคณุปรญิดาที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่ส่วนท่ี 2-12 รายการระหว่างกนั  
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อย่างไรก็ดี เพื่อเป็นการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บรษิัทไดน้ าความสมัพนัธท์างธุรกิจดงักล่าวเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหค้วามเห็น (โปรดดรูายละเอียดในส่วนท่ี 2-12 เรื่องรายการระหว่างกนั) พรอ้มทัง้เสนอ
ใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมตัิในหลกัการ นอกจากนี ้บริษัทยงัไดจ้ดัท านโยบายการท ารายการระหว่างกนั และ
นโยบายป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าความสมัพนัธท์างธุรกิจต่างๆ กบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ จะเป็นไปเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทและผูถื้อหุน้ทกุราย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
2.1 โครงสร้างรายได ้  

บรษิัทมีโครงสรา้งรายไดส้ าหรบัปี 2560 ถึง ปี 2562 ดงัตารางต่อไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายไดจ้ากการให้เช่ารถยนต์

 1)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะยาว

ลกูคา้บริษัทเอกชน

ธุรกิจคา้ปลกี / คา้สง่ 384.30 17.94 376.35 14.07 595.06 18.58

ธุรกิจขนสง่ 109.91 5.13 201.85 7.55 251.86 7.87

ธุรกิจอ่ืน 710.95 33.19 1,195.56 44.69 1,355.10 42.32

รวมลกูคา้บริษัทเอกชน 1,205.16 56.27 1,773.76 66.30 2,202.02 68.77

ลกูคา้หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ 364.88 17.04 298.54 11.16 311.64 9.73

ลกูคา้บคุคลธรรมดา 0.86 0.04 0.28 0.01 0.00 0.00

รวมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะยาว 1,570.90 73.34 2,072.58 77.47 2,513.66 78.50

2)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะสัน้ * 54.24 2.53 78.80 2.95 101.92 3.18

3)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตพ์รอ้มคนขบั * 56.46 2.64 63.59 2.38 58.09 1.81

4)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตผ์า่นแอปพลเิคชั่น 0.03 0.00 2.56 0.10 33.42 1.04

รวมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนต์ 1,681.63 78.51 2,217.53 82.89 2,707.09 84.53

รายไดจ้ากการขายรถยนต์ 430.49 20.10 415.13 15.52 420.64 13.14

รายไดค้่าเชา่พืน้ที่และรายไดจ้าก Franchise ** 3.48 0.13 9.90 0.31

รายไดอ่ื้น *** 29.79 1.39 39.03 1.46 64.66 2.02

รวมรายได้ 2,141.91 100.00 2,675.17 100.00 3,202.28 100.00

*    บริษัทเริ่มใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าผา่นแอปพลเิคชั่นในเดอืนกรกฎาคม 2560

**  โครงการ asap Auto Park เริ่มเปิดใหเ้ช่าพืน้ทีบ่างสว่น เม่ือเดอืนกรกฎาคม 2561 / รายไดจ้าก Franchise เริ่มตัง้แตเ่ดอืนกมุภาพนัธ ์2562

*** รายไดอ่ื้น รวมรายไดจ้ากการเคลมซากรถยนตจ์ากบริษัทประกนัภัย

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม

25622560 2561



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1) บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที่ 1 – 2 หนา้ 2 
 

2.2 ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่า ที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ภายใต้แบรนด ์asap โดยมี
ลักษณะบริการรถยนต์ให้เช่า  4 รูปแบบ คือ 1) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร  
2) บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้น 3) บริการรถยนตใ์ห้เช่าพรอ้มคนขับ (Limousine) และ 4) บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่าน 
แอปพลิเคชนั) โดยมีรายละเอียดรถยนตส์ าหรบัใหบ้รกิารทัง้หมด ดงันี ้
 

จ านวนรถยนตส์ าหรับให้บริการ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2560 – 2562 
      (หน่วย : คนั) 

 

 

2.2.1 บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร 

บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร เป็นการใหบ้ริการที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้และ
อ านวยความสะดวกสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ส าหรบัการใชง้านรถยนต ์โดยบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรมุ่งเนน้
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบคุคล ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการท าสญัญากบัลูกคา้เป็นระยะเวลาประมาณ 4 - 5 ปี อย่างไรก็ดี อาจ
มีลูกคา้บางส่วนที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยเป็นผู้บริหารของลูกคา้นิติบุคคลที่ใชบ้ริการรถยนตใ์ห้เช่าจากบริษัทอยู่ ซึ่งมี
ความตอ้งการใชง้านรถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป หรือเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีความตอ้งการใชง้านรถยนตเ์พื่อการ
ประกอบธุรกิจ  

บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร ประกอบด้วยบริการต่างๆ ได้แก่ การจัดหารถยนต์ ( Fleet 
Procurement) การออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้ (Fleet Tailored Modification) การซ่อม
และบ ารุงรักษารถยนต์ (Fleet Maintenence) การให้บริการรถทดแทน (Replacement Cars) และบริการอื่นๆ ที่
เก่ียวเนื่อง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

รายการ

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายไดจ้ากการให้เช่ารถยนต์

 1)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะยาว 1,570.90 73.34 2,072.58 77.47 2,513.66 78.50

2)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะสัน้ 54.24 2.53 78.80 2.95 101.92 3.18

3)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตพ์รอ้มคนขบั 56.46 2.64 63.59 2.38 58.09 1.81

4)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตผ์า่นแอปพลเิคชั่น 0.03 0.00 2.56 0.10 33.42 1.04

รวมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนต์ 1,681.63 78.51 2,217.53 82.89 2,707.09 84.53

รายไดจ้ากการขายรถยนต์ 430.49 20.10 415.13 15.52 420.64 13.14

รายไดค้่าเชา่พืน้ที่และรายไดจ้าก Franchise 3.48 0.13 9.90 0.31

รายไดอ่ื้น 29.79 1.39 39.03 1.46 64.66 2.02

รวมรายได้ 2,141.91 100.00 2,675.17 100.00 3,202.28 100.00
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1) การจัดหารถยนต ์(Fleet Procurement) 

บรษิัทมีความสามารถและความพรอ้มในการจดัหารถยนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ทนัเวลาที่ลกูคา้ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการจดัหารถยนตใ์นปริมาณต่างๆ ตัง้แต่จ านวนเพียงแค่ 1 คัน หรือมากกว่า 
100 คนั รวมทัง้การจดัหารถยนตใ์นลกัษณะที่ลกูคา้ตอ้งการ ทัง้รถยนตม์าตรฐาน (Standard Fleet) ซึ่งเป็นรถยนต์
ที่ไม่มีการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณ์ใดๆ เพิ่มเติม และรถยนตป์รบัแต่ง (Modified Fleet) ซึ่งเป็นรถยนตท์ี่มีการ
ออกแบบและปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณเ์พิ่มเติมตามความตอ้งการของลกูคา้ โดยบรษิัทมีการจดัหารถยนตใ์หเ้ช่า
หลากหลายประเภท ยี่หอ้ และรุ่น ซึ่งไดแ้ก่ รถยนตน์ั่งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผูบ้ริหาร (Executive 
Car) รถกระบะ และรถตู ้ของยี่ห้อต่างๆ เช่น Toyota  Honda Nissan Isuzu Ford Chevrolet Mercedes-Benz 
BMW และ Volvo เป็นตน้  

ส าหรบัการใหบ้รกิารจดัหารถยนต ์เมื่อลกูคา้มีความตอ้งการใชง้านรถยนต ์ไม่ว่าเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดก็ตาม 
ลกูคา้เพียงแจง้ความตอ้งการ วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และเงื่อนไขอื่นๆ บริษัทจะอ านวยความสะดวกทั้งหมดใน
การจัดหารถยนตท์ี่พรอ้มใชง้านใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งจะช่วยใหลู้กคา้ประหยัดเวลาในการด าเนินการต่างๆ เพื่อจัดหา
รถยนต์มาใช้งาน โดยการให้บริการจัดหารถยนต์ของบริษัทครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่การศึกษาความ
ตอ้งการและวตัถุประสงคก์ารใชง้านรถยนตข์องลกูคา้ โดยบริษัทจะคดัเลือกรถยนตท์ี่เหมาะสมกับวตัถุประสงค์
การใชง้านและตรงตามความตอ้งการภายใตเ้งื่อนไขที่ลูกคา้ก าหนด แลว้น าเสนอใหลู้กคา้พิจารณาต่อไป เช่น 
ลกูคา้มีความตอ้งการใชร้ถยนตส์ าหรบัขนส่งผกัและผลไม ้ซึ่งในบางครัง้อาจตอ้งมีการขนส่งในระยะทางไกลและ
ใชร้ะยะเวลานาน ลกูคา้จึงมีความกังวลเก่ียวกับการเก็บรกัษาสินคา้ที่ขนส่ง กรณีนี ้บรษิัทจะน าเสนอรถกระบะซึ่ง
เหมาะแก่การบรรทุกและขนส่งสินคา้ในระยะทางไกล โดยมีการปรบัแต่งติดตั้งตูแ้ช่เย็นที่มีอุณหภูมิเหมาะสม
เพิ่มเติมเพื่อเก็บรกัษาผักและผลไมไ้วไ้ดน้าน เป็นตน้ ซึ่งหากลูกคา้ตกลงตามขอ้เสนอแนะของบริษัท บริษัทจะ
ติดต่อตวัแทนจ าหน่ายรถยนตเ์พื่อเจรจาเรื่องลกัษณะและปริมาณรถยนตท์ี่ตอ้งการ โดยก่อนรบัมอบรถยนตจ์าก
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์บริษัทจะตรวจสอบลักษณะรถยนตเ์พื่อให้ถูกตอ้งและครบถ้วนตามลักษณะที่
ตอ้งการ แลว้จึงส่งมอบรถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้ตามสถานท่ีและเวลาที่ก าหนด  นอกจากนี ้บรษิัทยงัช่วยด าเนินการดา้น
เอกสารต่างๆ เพื่อใหร้ถยนตพ์รอ้มใชง้าน เช่น การจดทะเบียนรถยนตก์ับกรมการขนส่งทางบก การจดัท าและ/หรือ
ต่อประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การจัดท าและ/หรือต่อกรมธรรม์
ประกนัภยั และการต่อป้ายภาษีรถยนต ์เป็นตน้  

2) การออกแบบและปรับแต่งรถยนตต์ามความต้องการลูกค้า (Fleet Tailored Modification) 

เนื่องจากในบางครัง้ ลกูคา้มีความตอ้งการใชง้านรถยนตท์ี่มีลกัษณะเฉพาะ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน
ในการด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อความสวยงาม บริษัทจึงมีการให้บริการออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งบริษัทจะใหค้วามส าคญักับการปรบัแต่งรถยนตท์ี่หลากหลายและรวดเร็ว เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายที่แตกต่างกนั โดยบรษิัทมีการใหบ้ริการออกแบบและปรบัแต่งรถยนตท์ัง้ในดา้น
การใชง้านตามความเหมาะสม เช่น การติดตัง้ตูแ้หง้ ตูแ้ช่เย็น และหลงัคากระบะ เป็นตน้ ดา้นรูปลกัษณเ์พื่อแสดง
ความเป็นเอกลกัษณห์รือความสวยงาม เช่น การติดสติ๊กเกอรโ์ลโกบ้ริษัทลูกคา้ การติดสปอยเลอร ์เป็นตน้ และ
ดา้นพลงังานท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือน เช่น การติดตัง้อปุกรณแ์ก๊ส NGV LPG   
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ตัวอย่างรถกระบะทีมี่การตดิตัง้ตู้แห้ง 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรบัการปรบัแต่งหรือติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติม บริษัทจะติดต่อผู้เชี่ยวชาญในการปรบัแต่งหรือติดตั้ง
อปุกรณแ์ต่ละดา้นดว้ยตนเอง เวน้แต่ในบางครัง้ที่ลกูคา้มีการระบโุดยเฉพาะว่าตอ้งการปรบัแต่งหรือติดตัง้อปุกรณ์
รถยนตเ์พิ่มเติมกับผูเ้ชี่ยวชาญรายใด ซึ่งหลังจากติดต่อและแจง้รายละเอียดความตอ้งการใหผู้เ้ชี่ยวชาญทราบ
เรียบรอ้ยแลว้ บรษิัทจะแจง้ใหบ้รษิัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนตท์ราบ เพื่อน ารถยนตไ์ปด าเนินการปรบัแต่งหรือติดตัง้
อปุกรณเ์พิ่มเติมกบัผูเ้ชี่ยวชาญที่บรษิัทติดต่อไว ้โดยบรษิัทจะท าการตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถว้นหลงัการ
ปรบัแต่งอีกครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าลูกคา้ไดร้บัรถยนตท์ี่มีลักษณะตามที่ตอ้งการ ทั้งนี ้โดยทั่วไป การปรบัแต่งหรือ
ติดตัง้อปุกรณจ์ะใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 – 3 เดือน ขึน้อยู่กบัความยาก/ง่าย และปรมิาณของรถยนต ์

3) การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต ์(Fleet Maintenance) 

ในระหว่างที่ลกูคา้ใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัท บริษัทจะมีบรกิารแจง้เตือนการน ารถยนตเ์ขา้รบัการ
บ ารุงรกัษาดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การตรวจเช็คระยะ การเปล่ียนถ่ายน า้มันเครื่อง เป็นตน้ โดยแผนก Call 
Center จะท าหนา้ที่โทรแจง้เตือนผูใ้ชง้านรถยนตแ์ต่ละคนัโดยตรงเมื่อถึงก าหนด นอกจากนี ้หากลกูคา้มีขอ้สงสยั
หรือเกิดปัญหาในการใชง้าน ไม่ว่าจะเรื่องใดก็ตาม รวมทัง้กรณีที่รถยนตช์ ารุดเสียหาย ลกูคา้สามารถติดต่อแผนก 
Call Center ของบริษัทไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยทีมงาน Call Center ของบรษิัทจะเตรียมพรอ้มตอบขอ้สงสยัและ
ประสานงานใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งช่วยด าเนินการแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ใหแ้ลว้เสร็จโดยเรว็ ซึ่งในกรณีที่ลกูคา้
ตอ้งการน ารถยนตเ์ข้าซ่อมที่ศูนย์บริการ แผนก Call Center จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้โดยการ
ประสานงานกบัศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตต์่างๆ เพื่อจดัตารางเวลานดัหมายน ารถยนตข์องลกูคา้เขา้ซ่อมให้
เร็วที่สุด โดยปัจจุบัน (ณ 31 ธันวาคม 2562) ลูกคา้ของบริษัทสามารถน ารถยนตเ์ขา้ใชบ้ริการที่ศูนยซ์่อมและ
บ ารุงรกัษารถยนตไ์ดม้ากกว่า 1,000 แห่ง ทั่วประเทศไทย ซึ่งประกอบดว้ยศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตท์ี่เป็น
ของบริษัทเองจ านวน 1 แห่ง และอีก 1,397 แห่ง เป็นศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตท์ี่เป็นของบุคคลภายนอก 
(“ศนูยน์อก”) เช่น ศูนยบ์รกิารของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ต่างๆ ท่ีบรษิัทมีการซือ้รถยนต ์และศนูยบ์ ารุงรกัษา
รถยนตโ์ดยเฉพาะ เป็นตน้ 

ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ที่เป็นของบริษัทเอง ตั้งอยู่ที่ส  านักงานใหญ่ของบริษัท โดยมีทีมช่าง
ผูเ้ชี่ยวชาญระบบต่างๆ พรอ้มใหบ้ริการ เช่น ระบบแก๊ส ระบบเครื่องปรบัอากาศ ระบบไฟ และระบบช่วงล่าง เป็น
ตน้ โดยบริษัทจะจดัใหม้ีการอบรมความรูด้า้นรถยนตใ์หแ้ก่ทีมช่างอยู่ เป็นประจ า เพื่อใหเ้กิดความรูแ้ละเทคนิค
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ใหม่ๆ ส าหรบัใชใ้นการซ่อม ส าหรบัศูนยน์อกจะประกอบดว้ยศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตข์องยี่หอ้ต่างๆ ที่
บรษิัทมีการใหเ้ช่ารถยนตอ์ยู่ รวมทัง้ศูนยต์ิดตัง้และซ่อมอะไหล่รถยนตต์่างๆ โดยเฉพาะ เช่น ศูนยต์ิดตัง้และซ่อม
ยางรถยนต ์และศูนยต์ิดตัง้และซ่อมอุปกรณ์แก๊ส เป็นตน้ ซึ่งมีที่ตัง้กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลกูคา้  

ส าหรบัการใหบ้รกิารงานซ่อม เมื่อลกูคา้มคีวามตอ้งการท่ีจะน ารถเขา้ซ่อมและแจง้ความตอ้งการใหท้ีมงาน 
Call Center ทราบแลว้ ทีมงาน Call Center จะจดัหาศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์ซึ่งมีที่ตัง้ที่ลกูคา้สะดวกน า
รถยนตเ์ข้าซ่อมมากที่สุด พรอ้มนัดหมายวันและเวลาที่ลูกคา้จะน ารถเขา้ซ่อม โดยหากเป็นรถยนตม์าตรฐาน 
บริษัทจะจดัใหล้กูคา้น ารถยนตเ์ขา้ซ่อมที่ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตข์องยี่หอ้ที่ลกูคา้ใชง้านอยู่ แต่หากเป็น
รถยนตท์ี่มีการปรบัแต่งหรือติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น รถยนตท์ี่มีการติดตั้งอุปกรณ์แก๊ส หรือ ตูแ้ห้ง เป็นตน้ 
บริษัทจะแนะน าใหล้กูคา้น ารถยนตเ์ขา้ซ่อมที่ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตท์ี่เป็นของบริษัทเอง หรือศูนยซ์่อม
อุปกรณด์า้นต่างๆ โดยเฉพาะ เนื่องจากศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตโ์ดยทั่วไปของรถยนตย์ี่หอ้ต่างๆ จะไม่มี
การใหบ้รกิารซ่อมแซมอปุกรณบ์างอย่างโดยเฉพาะ 

นอกจากการซ่อมและบ ารุงรกัษาที่ศนูยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตท์ี่เป็นของบรษิัทเอง และ ศูนยน์อกแลว้ 
บริษัทยังมีบริการศูนยบ์ ารุงรกัษาเคล่ือนที่ (Mobile Service) ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีรถ Mobile 
Service จ านวน 5 คัน เพื่อให้บริการบ ารุงเชิงรกัษา (Preventive Maintenance) เช่น เช็คระยะ ระบบไฟ และ
ระบบเบรค เป็นตน้ โดยบริษัทจะจัดใหม้ีรถ Mobile Service ไปให้บริการแก่ลูกคา้เมื่อลูกคา้ไม่สะดวกที่จะน า
รถยนตเ์ขา้ศูนยบ์ริการดว้ยตนเอง เช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่ง ซึ่งมีการใชง้านรถยนตใ์นการด าเนินธุรกิจ
ในช่วงกลางวนัเป็นประจ าทกุวนั บริษัทจึงใหร้ถ Mobile Service ไปใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในช่วงเวลาที่มีการจอดพกั
รถยนต ์เพื่อท าการบ ารุงเชิงรกัษาส าหรบัรถยนตท์ี่ใชง้าน 

4) การให้บริการรถทดแทน (Replacement Cars)  

การใหบ้รกิารรถทดแทนถือเป็นอีกหนึ่งหวัใจส าคญัส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัท เนื่องจากลกูคา้
ส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนตใ์นการด าเนินธุรกิจประจ าวัน ซึ่งหากรถยนตเ์กิดปัญหาจนไม่สามารถใช้งานได ้การ
ด าเนินธุรกิจของลกูคา้อาจไดร้บัผลกระทบ ดงันัน้ บริษัทจึงจดัใหม้ีบริการรถทดแทน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับลูกคา้ส าหรบัการใชง้านรถยนตใ์หไ้ดม้ากที่สุด โดยหากรถยนตท์ี่ลูกคา้ใช้งานอยู่เกิดปัญหา และลูกคา้มี
ความจ าเป็นตอ้งใชร้ถ ณ ขณะนัน้ บริษัทจะน ารถทดแทนที่มีรุ่น และลกัษณะเทียบเท่ากับรถที่ลกูคา้ใชง้านอยู่ไป
ใหล้กูคา้ใชง้านชั่วคราว เพื่อใหล้กูคา้สามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทมีรถ
ทดแทนให้บริการจ านวนทั้งหมด 1,361 คัน ประกอบไปด้วยรถยนต์หลากหลายประเภท รุ่น และลักษณะ          
เพื่อรองรบัการทดแทนรถยนตท์ี่ลกูคา้แต่ละรายใชง้านอยู่ อย่างไรก็ดี บริษัทจะติดตามงานซ่อมใหแ้ลว้เสรจ็โดยเร็ว
ที่สุดเพื่อให้ลูกค้าสามารถน ารถยนต์กลับไปใช้งานได้ตามปกติ และบริษัทสามารถน ารถทดแทนกลับมา
เตรียมพรอ้มใชง้านต่อไป  

5) บริการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวเน่ือง 

บรกิารอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง เป็นบรกิารท่ีบรษิัทด าเนินการใหล้กูคา้เป็นกรณีพิเศษตามความตอ้งการของลกูคา้ 
เช่น บรกิารจดัคอรส์อบรมการขบัขี่ปลอดภยั ซึ่งจะอธิบายวิธีการใชร้ถยนตแ์ละวิธีการขบัขี่อย่างปลอดภยั เป็นต้น 
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2.2.2 บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้น 

นอกเหนือจากบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบุคคลแลว้ บรษิัท
ยงัมีบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้บุคคลธรรมดาที่มีความตอ้งการใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
ระยะสัน้ ซึ่งอาจเป็นรายวนั หรือรายเดือน เพื่อการโดยสารทั่วไป  

เนื่องจากบรษิัทเล็งเห็นถึงความตอ้งการในการเช่ารถยนตร์ะยะสัน้ของลกูคา้เดิมที่มีเพิ่มมากขึน้ ประกอบกบัความ
ตอ้งการของบรษิัทในการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยการใชท้รพัยากรของบรษิัทและฐานลกูคา้ที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทัง้การเล็งเห็นถึงโอกาสในการท่ีประเทศไทยเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
โอกาสในการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย บริษัทจึงไดข้ยายธุรกิจสู่บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสัน้ ซึ่ง
มุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้บคุคลธรรมดาที่มีความตอ้งการในการใชง้านรถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป เช่น นกัท่องเที่ยว 
และนักธุรกิจ เป็นตน้ โดยในเดือนธันวาคม ปี 2558 บริษัทไดเ้ริ่มจัดตัง้เคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ตาม
สนามบินต่างๆ ทั่วประเทศ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเคานเ์ตอร ์asap ที่เปิดให้บริการแลว้ตามสนามบิน
ต่างๆ จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ สนามบินภเูก็ต สนามบินเชียงใหม่ สนามบินดอนเมือง สนามบินหาดใหญ่ สนามบินสวุรรณภมูิ 
และสนามบินอู่ตะเภา และมีสาขาเชียงราย ที่ตัง้อยู่ดา้นนอกสนามบิน โดยสามารถใหบ้รกิารลกูคา้จากสนามบินเชียงราย
เช่นเดิม ทัง้นี ้เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายที่แตกต่างกันและสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ลูกคา้ บริษัทมี
ความตั้งใจที่ จะน ารถยนต์ใหม่ และมี จ าน วนไมล์น้อย  หลากหลายขนาดและยี่ ห้อมาให้บริการแก่ลูกค้า                           
ซึ่งประกอบดว้ยรถยนตน์ั่งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผูบ้ริหาร (Executive Car) และรถตู ้ของยี่หอ้ต่างๆ เช่น 
Toyota Honda Nissan และ Mercedes-Benz เป็นตน้  

ตัวอย่างเคานเ์ตอร ์asap 

 

 

 

 

 

 

 

นอกเหนือจากบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้นแล้ว บริษัทยังมีบริการเสริมอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
เสริมสรา้งความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าในระหว่างเดินทางอีกด้วย เช่น ที่นั่ งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณ์น าทาง (GPS 
Navigator) ท่ีเก็บจกัรยาน (Bicycle Holder) และประกนัภยัรถยนตช์ัน้ 1 
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2.2.3 บริการรถยนตใ์ห้เช่าพร้อมคนขับ 

บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบัถือเป็นส่วนหนึ่งของความตัง้ใจของบรษิัทในการใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าที่สามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ในทุกดา้น ซึ่งบริษัทจะมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแก่ลกูคา้นิติบุคคลที่มีความ
ตอ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มบรกิารคนขบัรถ โดยในเดือนกรกฎาคม ปี 2559 บริษัทไดเ้ริ่มใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั
อย่างเป็นทางการครัง้แรก ซึ่งบรษิัทไดร้บัความไวว้างใจในการใหบ้รกิารจากบรษิัทเอกชนชื่อดงัรายใหญ่หลายแห่ง 

ส าหรบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั บรษิัทมีบรกิารดา้นต่างๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้และท าให้
ลกูคา้ประหยดัเวลาในการจดัหารถยนตแ์ละคนขบัรถ รวมทัง้การด าเนินการอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้ม
คนขับประกอบดว้ยบริการดา้นต่างๆ เช่นเดียวกับการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาว ไดแ้ก่ การจัดหารถยนต ์การ
ออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการลูกคา้ การซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์และบริการรถทดแทน แต่ส่ิงที่
เพิ่มเติม คือ การมีคนขบัรถคอยใหบ้ริการ และการบริหารจดัการรถและคนขบัรถตามความตอ้งการใชร้ถของลกูคา้ในแต่
ละวนัดว้ย ซึ่งบริษัทไดม้ีการจดัหาคนขบัรถโดยการว่าจา้งเองและว่าจา้งจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) โดยบรษิัท
จะมีการอบรมพนักงานขับรถใหบ้ริการขับรถยนตด์ว้ยความสภุาพ เรียบรอ้ย เหมาะสม และถูกตอ้งตามกฎจราจร เพื่อ
รกัษาภาพลกัษณข์องลกูคา้  

2.2.4 บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน (asap App.) 
บริการรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนัเป็นบรกิารท่ีบรษิัทไดเ้ริ่มใหบ้ริการในเดือนกรกฎาคม ปี 2560 เพื่อเป็นการ

เติมเต็มช่องว่างการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวของบริษัท เนื่องจากลกูคา้นิติบุคคลที่ใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะ

ยาวของบรษิัทอยู่แลว้ มกัจะประสบปัญหารถยนตไ์ม่เพียงพอต่อการใชง้านของพนกังานในบางช่วงเวลา หากจะใหเ้ช่ารถ

เพิ่มมาส ารองเอาไวก้็เป็นการสิน้เปลืองและเกินความจ าเป็นของลกูคา้ ดงันัน้ บรษิัทจึงน ารถทดแทนของบรษิัทบางส่วนไป

ไวต้ามอาคารส านกังานต่างๆ ท่ีลกูคา้นิติบคุคลของบรษิัทตัง้อยู่ เมื่อลกูคา้มีความจ าเป็นต้องใชร้ถเช่าเพิ่มเติม สามารถท า

การจองรถผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือได ้อีกทัง้ยงัก าหนดใหใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือในการปลดล็อกรถไดอ้ีกดว้ย เมื่อใช้

งานเสรจ็แลว้ลกูคา้เพียงแค่น ารถกลบัมาจอดที่เดิม และกดหยดุการใชง้าน แอปพลิเคชนัจะค านวณค่าใชจ้่ายทัง้หมดตาม

ระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้านจรงิ 

ทัง้นี ้นอกเหนือจากการขยายการใหบ้ริการกับกลุ่มลกูคา้นิติบุคคล ทางบริษัทไดม้ีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่

ภายใตช้ื่อ asap app ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่ไม่ไดร้องรบัแค่การใชง้านของ asap go แต่ยงัสามารถใชบ้ริการอื่นของธุรกิจ 

asap ได ้ไม่ว่าจะเป็นบรกิารรถเช่าระยะสัน้, รถเช่าระยะยาว, รถพรอ้มคนขบั รวมถึงรถมือสอง แอพพลิเคชั่นนีไ้ดเ้ปิดใหท้ า

การดาวนโ์หลดอย่างเป็นทางการตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562  

2.2.5 asap select คือแฟรนไชสส์ าหรบัผู้ลงทุนที่อยากเป็นเจ้าของกิจการที่แตกสาขาออกมาจากบริษัท โดยเจ้าของ
กิจการร่วมทุนกับบริษัท และมีการแบ่งผลประโยชนก์ันตามที่ตกลงกันไว ้แต่เสน่หข์อง asap select ที่ไม่เหมือนใครคือ      
ผูล้งทนุไม่ตอ้งแบกรบัตน้ทนุของรถ (รถเช่าและรถมือสอง) ทางบรษิัทจะเป็นผูร้บัผิดชอบและ supports ใหเ้อง 
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ขนาดแฟรนไชส ์มีทัง้หมด 4 ขนาด  
1.Size SS ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้อยา่งเดยีว  
2.Size S ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั 
3.Size M  ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั 
4.Size L ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั  
 แต่ละ size แบ่งไปตามขนาดของพืน้ท่ี เงินคา่แรกเขา้ (ค่าแฟรนไชส)์ และจ านวนรถที่จะน าไปใหแ้ฟรนไชส ์

 ในปี 2562  มีสาขาตน้แบบท่ี คือ asap auto park สาขาบางนา กม.12 และเปิดแฟรนไชส ์4 สาขา ไดแ้ก่ 

สาขาจงัหวดันครราชสีมา สาขานนทบรุี สาขาอบุลราชธานี และสาขาเชียงใหม่  

ภาพแสดงสาขาแฟรนไชส ์

  

แฟรนไชส ์สาขาที่ 1 เปิดท าการในวนัท่ี 17 สิงหาคม 2562 จงัหวดันครราชสีมา 

  

แฟรนไชส ์สาขาที่ 2 เปิดท าการในวนัท่ี 12 กนัยายน 2562 จงัหวดันนทบรุี ติดรถไฟฟ้าสายสมี่วง สถานีบางกระสอ 
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แฟรนไชส ์สาขาที่ 3 เปิดท าการในวนัท่ี 26 ตลุาคม 2562 จงัหวดัอบุลราชธานี ตัง้อยู่ที่บรเิวณถนนรอบเมือง                     
ติดกบัตะวนัแดง 

 

 

แฟรนไชส ์สาขาที่ 4 เปิดท าการในวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2562 ถนนเชียงใหม-่ดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม ่
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2.3 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าของบริษัท 

2.3.1 ขั้นตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
1) การจัดซือ้รถยนต ์– เมื่อบริษัทเจรจาตกลงลกัษณะและปริมาณรถยนตใ์หเ้ช่าที่ลกูคา้ตอ้งการ และไดร้บั

ใบสั่งซือ้ (Purchase Order หรือ “PO”) จากลกูคา้เพื่อยืนยนัความตอ้งการในการเช่ารถยนตข์องลกูคา้แลว้ 
บรษิัทจะเตรียมร่างสญัญาใหเ้ช่ารถยนตแ์ละน าส่งใหล้กูคา้สอบทาน พรอ้มจดัหารถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการ
โดยติดต่อไปยงัตัวแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ที่ลกูคา้ตอ้งการเพื่อสั่งซือ้รถยนต ์ซึ่งตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์
จะใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในการจัดเตรียมรถยนตม์าตรฐาน และไม่เกิน 2 – 3 เดือน ส าหรับ
รถยนตป์รบัแต่ง 

2) การส่งมอบรถยนต  ์– บริษัทจะตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของลักษณะและปริมาณรถยนตท์ี่
ลกูคา้ตอ้งการก่อนรบัมอบจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์โดยหลงัจากที่บริษัทตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของรถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการและตกลงในรายละเอียดของสญัญาใหเ้ช่ารถยนตก์ับลกูคา้เรียบรอ้ย
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แลว้ บริษัทจะน าส่งสญัญาใหเ้ช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ลงนาม หลงัจากนัน้ บริษัทจะส่งมอบรถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้
เพื่อท าการตรวจสอบและลงนามรบัมอบรถยนตต์่อไป ซึ่งโดยทั่วไปบรษิัทจะจดัใหพ้นกังานของบรษิัทขบัรถ
ไปส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ แต่หากปรมิาณรถยนตม์ีจ านวนมากและ/หรือตอ้งไปส่งใหล้กูคา้ที่ต่างจงัหวดั บรษิัท
อาจว่าจา้งรถขนรถ (รถ Trailer หรือ รถ Slide) ในการขนส่ง โดยมีพนกังานบรษิัทติดตามไปส่งมอบรถยนต์
ใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ย 

3) ระหว่างการใช้งาน – เมื่อลกูคา้รบัมอบรถยนตแ์ลว้และอยู่ระหว่างการใชง้าน ฝ่าย Call Center จะท าการ
โทรแจง้เตือนการเช็คระยะตามมาตรฐานและการเขา้รบัการบ ารุงรกัษาอื่นๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ซึ่งหากผูใ้ชง้าน
พบปัญหาระหว่างการใชง้านหรือตอ้งการขอความช่วยเหลือ ผู้ใช้งานสามารถโทรหา Call Center ของ
บริษัทไดต้ลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี ้บริษัทจะติดตามผลการใชง้านและความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน โดย
ทีมงานฝ่ายลกูคา้สมัพนัธจ์ะโทรสอบถามความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านโดยตรง ซึ่งหากผูใ้ชง้านมีปัญหาหรือ
ขอ้รอ้งเรียนใดๆ ฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์จะส่งเรื่องต่อให้แผนกที่เก่ียวข้องรบัทราบและท าการปรบัปรุงแกไ้ข
ต่อไป     

4) เม่ือรถหมดสัญญา – ก่อนครบก าหนดสญัญา 2 เดือน บรษิัทจะสอบถามลกูคา้ว่าตอ้งการเช่ารถยนตต์่อ
หรือไม่และตอ้งการใชง้านรถยนตค์นัเดิมต่อไปหรือตอ้งการรถยนตใ์หม่ ซึ่งหากลกูคา้ตอ้งการเช่ารถยนตค์นั
เดิมต่อ บริษัทจะต่ออายุสญัญาและใหเ้ช่ารถยนตค์ันเดิมต่อไป แต่หากลกูคา้ตอ้งการเช่ารถยนตค์ันใหม่ 
บริษัทจะเตรียมรบัรถที่ใชง้านแลว้คืนจากลกูคา้ เจรจารายละเอียดต่างๆ ใหม่ เช่น ลกัษณะและปริมาณ 
รถยนต ์ราคาค่าเช่าและเงื่อนไขต่างๆ เป็นตน้ และท าสญัญาฉบบัใหม่พรอ้มสั่งซือ้รถยนตค์นัใหม่ ทัง้นี ้หาก
ลูกคา้ไม่ตอ้งการเช่ารถยนตต์่อ บริษัทจะสอบถามลูกคา้/ผู้ใช้งานว่าตอ้งการซือ้รถยนตค์ันที่ใช้งานอยู่
หรือไม่ หากตอ้งการ บริษัทจะขายใหแ้ก่ลกูคา้/ผูใ้ชง้านเมื่อครบก าหนดสญัญา แต่หากไม่ตอ้งการ บริษัท
จะเตรียมรบัรถคืนจากลกูคา้ 

เมื่อครบก าหนดสญัญาเช่ารถยนตแ์ลว้ บริษัทจะตรวจสอบความครบถว้นของลกัษณะรถยนตก์่อนน ากลบั 
ซึ่งเมื่อน ารถยนตก์ลับมาแลว้ บริษัทจะน ามาจ าหน่ายตามช่องทางต่างๆ ต่อไป โดยบริษัทจะพิจารณา
รถยนตจ์ากปี พ.ศ. ที่รถยนตเ์ริ่มวางจ าหน่าย จ านวนไมลท์ี่รถยนตม์ีการใชง้าน และสภาพของรถยนต ์หาก
รถยนตเ์ริ่มมีการวางจ าหน่ายในปี พ.ศ. ที่ไม่ห่างจากปัจจุบนัมาก มีจ านวนไมลท์ี่นอ้ย และมีสภาพที่ดีมาก 
บริษัทจะน ามาตรวจสอบอีกครัง้ว่ารถยนตผ่์านการเกิดอุบตัิเหตมุาหรือไม่ หากไม่เคย บริษัทจะน ารถยนต์
คนัดงักล่าวมาตัง้ราคาขายเอง โดยการน าไปขายตามช่องทางต่างๆ ทัง้นี ้หากรถยนตท์ี่น ากลบัมาไม่อยู่ใน
สภาพที่บริษัทจะน ามาขายเอง บริษัทจะส่งไปประมูลที่ลานประมูลรถยนต ์หากรถยนตท์ี่น ากลับมามี
ปริมาณไม่มากนัก หรือจัดประมูลรถยนต์เอง หากรถยนต์ที่น ากลับมามีปริมาณที่ค่อนข้างมาก โดย
ผูเ้ข้าร่วมประมูลจะมีทั้งบุคคลทั่วไป เต็นทร์ถมือสอง และบริษัทจ าหน่ายรถยนตม์ือสองทั่วไป ทั้งนี ้ใน
อนาคต บริษัทมีแนวโน้มที่จะจ าหน่ายรถยนตค์รบก าหนดสัญญาผ่านทาง asap Auto Park และลาน
ประมลูของบุคคลภายนอกที่มีชื่อเสียง โดยหากรถยนตท์ี่ครบก าหนดสญัญามีสภาพที่ค่อนขา้งดี บรษิัทจะ
น าไปจ าหน่ายทาง asap Auto Park เนื่องจากบริษัทสามารถก าหนดราคาขายเองได ้ส าหรบัรถยนตส่์วนที่
เหลือ บรษิัทจะน าไปจ าหน่ายผ่านลานประมลูของบคุคลภายนอกที่มีชื่อเสียง เนื่องจากมีความตอ้งการของ
ผูซ้ือ้อยู่เป็นจ านวนมาก ท าใหร้าคาขายที่เกิดขึน้สามารถสะทอ้นราคาตลาดได้ 
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2.3.2 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

1) รับความต้องการของลูกค้า – เมื่อลกูคา้มีความตอ้งการใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ของบรษิัท ลกูคา้
สามารถแจง้ความประสงคล่์วงหน้าไดต้ามช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ส านักงานใหญ่ของบริษัท โทรศัพท ์ไลน ์
แอพพลิเคชั่น (Line Application) ในชื่อบญัชี asap และเว็บไซต ์หรือแจง้ความประสงคโ์ดยตรง (Walk-in) 
ที่เคานเ์ตอร ์asap ตามสนามบินต่างๆ โดยบริษัทจะสอบถามรายละเอียดความตอ้งการของลกูคา้และแจง้
เอกสารที่จ  าเป็นส าหรบัใชใ้นการเช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ทราบ 

2) จัดเตรียมรถยนต์ให้ลูกค้า – เมื่อบริษัทรับความต้องการของลูกค้าแล้ว บริษัทจะประสานงานกับ
เคานเ์ตอร ์asap สาขาที่ลูกคา้ตอ้งการเช่ารถยนตเ์พื่อจัดเตรียมรถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการและสัญญาใหเ้ช่า
รถยนต ์แลว้แจง้ยืนยนักลบัไปท่ีลกูคา้ 



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1) บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที่ 1 – 2 หนา้ 13 
 

3) ส่งมอบรถยนต์ให้ลูกค้า – เมื่อลูกคา้ไดร้บัการยืนยันแลว้ ลูกคา้สามารถไปที่เคาน์เตอร ์asap สาขาที่
ลกูคา้ตอ้งการใชง้านรถยนต ์แลว้แจง้ผลการยืนยนัใหพ้นักงานทราบ พนักงานจะตรวจสอบเอกสารต่างๆ 
ของลกูคา้ แจง้เงื่อนไขต่างๆ ในการเช่ารถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้ทราบ พรอ้มน าสญัญาใหเ้ช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ลง
นาม เมื่อลูกคา้ลงนามในสญัญาเรียบรอ้ยแลว้ พนกังานจะน าบัตรเครดิตของลกูคา้มาท าการช าระค่าเช่า
รถยนตแ์ละบล็อกวงเงินเพื่อเป็นหลกัประกัน หลงัจากนัน้ พนกังานจะพาลกูคา้ไปส่งที่จดุรบั/ส่งมอบรถยนต ์
โดยลกูคา้และพนกังานจะท าการตรวจสอบรถยนตร์่วมกัน ซึ่งเมื่อลกูคา้ท าการตรวจสอบรถยนตเ์รียบรอ้ย
แลว้ ลกูคา้จะลงนามรบัมอบรถยนตใ์นใบรบั/ส่งรถยนตก์่อนน ารถยนตไ์ปใช ้

4) รับมอบรถยนตค์ืนจากลูกค้า – เมื่อครบก าหนดสัญญา ลูกคา้จะโทรศัพทแ์จง้เคานเ์ตอร ์asap เพื่อน า
รถยนตม์าคืนใหแ้ก่บริษัท ณ จุดรบั/ส่งมอบรถยนต ์โดยรถยนตท์ี่น ามาคืนจะตอ้งมีปริมาณน า้มนัเต็มถงั ซึ่ง
เท่ากบัปรมิาณน า้มนัรถยนตท์ี่น าไปใชใ้นวนัแรก 
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2.3.3 ขั้นตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าพร้อมคนขับ สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

1) การจัดซือ้รถยนต ์– มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกบัขัน้ตอนการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบ
ครบวงจร 

2) เร่ิมให้บริการ – บริษัทจะตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถ้วนของลักษณะและปริมาณรถยนตท์ี่ลูกค้า
ตอ้งการก่อนรบัมอบจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์โดยหลงัจากที่บริษัทตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
ของรถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการและตกลงในรายละเอียดของสญัญาใหเ้ช่ารถยนตพ์รอ้มคนขบักบัลกูคา้เรียบรอ้ย
แลว้ บริษัทจะเชิญลกูคา้เขา้ตรวจสอบรถยนต ์พรอ้มน าส่งเอกสารต่างๆ เก่ียวกับรถยนตใ์หแ้ก่ลูกคา้เพื่อท า
การตรวจสอบ ไดแ้ก่ สมดุเล่มทะเบียนรถยนต ์และส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั หลงัจากนัน้ จะน าส่งสญัญาให้
ลกูคา้ลงนามเพื่อเริ่มการใหบ้รกิาร 
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3) ระหว่างการใช้งาน – บรษิัทจะจดัเตรียมจ านวนรถยนตแ์ละคนขบัตามแผนงานท่ีไดร้บัจากลกูคา้ในแต่ละวนั 
และเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและคล่องตวั บริษัทไดจ้ดัใหม้ีพนกังานของบริษัทคอยใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ท  าการของลูกคา้เพื่อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในงานบริการ (หากมี) รวมทั้งท าหน้าที่เป็น
ผูดู้แลเรื่องการน ารถยนตเ์ขา้เช็คระยะเองทั้งหมด นอกจากนี ้ทีมงานฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์ยังท าการสุ่มโทร
สอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถยนตใ์นแต่ละวนัส าหรบัเรื่องต่างๆ เช่น ความสภุาพอ่อนนอ้มในการ
ใหบ้ริการของพนักงานขับรถ ความตรงต่อเวลาในการน ารถยนตม์าใหบ้ริการ และความสะอาดของรถยนต ์
เป็นตน้ เพื่อน าขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากผูใ้ชง้านมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป 

4) เม่ือรถหมดสัญญา – มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะยาวแบบ
ครบวงจร  
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2.3.4 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลเิคชนั สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
 

 

 

 

 

1.ติดต่อลูกค้านิติบุคคล

ลูกค้าเดินทางมาท่ีจุดจอดให้บริการ ในวันและเวลาท่ี

จองไว้ล่วงหน้า

ลูกค้าปลดล็อก / ล็อกรถผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย

แอปพลิเคชั่น

จัดทีมงานสนับสนุน (support)ส าหรับการ

ประสานงานและให้ความช่วยเหลือต่างๆ

ก่อน Booking หมดเวลา 30 นาที ส่งข้อความแจ้ง

เตือนเพ่ือสอบถามว่า ลูกค้ามีความต้องการขยายเวลา

การใช้งานหรือไม่

ท าสัญญายืนยันการให้บริการ

เตรียมรถยนต์ท่ีมีสภาพพร้อมช้งานไว้ท่ีจุดจอดให้บริกร

ตรวจสอบสถานะรถยนต์ ให้พร้อมใช้งานในวันและ

เวลาท่ีลูกค้าจอง และยืนยันการจอง
2. ลูกค้าจองการใช้งานผ่าน

ลูกค้าปลดล็อก / ล็อกรถผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย

แอปพลิเคชั่น

3.ระหว่างการใช้งาน

ภายหลังท่ีรถกลับมาท่ีจุดจอดให้บริการแอปพลิเคชั่น

จะค านวนค่าใช้จ่ายตามระยะทางและระยะเวลาท่ีใช้จริง
4.เม่ือครบเวลาใช้งาน

ตรวจสอบสภาพรถยนต์ และปริมาณน  ามัน

ติดตามการประเมินความพึงพอใจผ่านแอพพลิเคชั่น

ลูกค้าตกลงขยายเวลา

การใช้งาน
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1) ติดต่อบริษัทลูกค้านิติบุคคล – บริษัทจะคัดเลือกเพื่อมองหาบริษัทที่มีปัญหาในการใช้รถหรือรถ
ส่วนกลางของบริษัทมีจ านวนไม่เพียงพอ บริษัทจะน าเสนอใหบ้ริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน 
รวมทัง้การประสานงานใหส้ามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบของบรษิัท  

2) ลูกค้าจองการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน – บริษัทจะตรวจสอบสถานะรถยนตอ์ยู่เสมอ และลูกคา้
สามารถยืนยันการจองของลกูคา้ตามวนัและเวลาที่ลกูคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่า และ
ตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากหวัหนา้งาน เมื่อถึงวนัและเวลาที่ลกูคา้จองไว ้ลกูคา้สามารถปลดล็อกและติด
เครื่องรถยนตไ์ดเ้องโดยใชแ้อปพลิเคชนับน 

3) ระหว่างการใช้งาน  – บริษัทจะจัดเตรียมทีมงานสนับสนุน (Support) คอยให้การช่วยเหลือและ
ประสานงานส าหรบักรณีต่างๆ เช่น อบุตัิเหตุ เป็นตน้ ทัง้นี ้ก่อนที่จะครบก าหนดเวลาใชง้าน แอปพลิเค
ชนัจะท าการแจง้เตือนลกูคา้เพื่อสอบถามว่า ลกูคา้มีความตอ้งการที่จะขยายเวลาการใชบ้รกิารหรือไม่ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีการจองรถยนตท์บัซอ้นกบัรถที่ถกูใชง้านอยู่ 

4) เม่ือครบเวลาใช้งาน – ภายหลงัที่ลกูคา้น ารถยนตก์ลบัมาที่จุดจอดใหบ้ริการ แอปพลิเคชนัจะค านวณ
ค่าใชจ้่ายตามระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้านจริง ส าหรบัลกูคา้บุคคลทั่วไปบริษัทจะด าเนินการตดัค่า
ใชบ้รกิารผ่านบตัรเครดิตที่ลกูคา้ลงทะเบียนไวก้บัทางบรษิัท ส าหรบัลกูคา้นิติบคุคลบริษัทจะด าเนินการ
ส่งใบแจ้งหนี ้ (Invoice) ให้กับบริษัทที่ลงทะเบียนไว้ตามรอบของบริษัทนั้นๆ  นอกจากนี ้ บริษัทจะ
ติดตามการประเมินความพึงพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือ 
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2.3.5 ขัน้ตอนของกระบวนการขายแฟรนไชส ์

กิจกรรมทีด่ าเนินการกับลกูคา้เป้าหมาย ในแต่ละขัน้ตอนการขายแฟรนไชส ์

ภาพรวมขัน้ตอนที ่1-4 

การเก็บข้อมูลนักลงทนุ และประเมินความพร้อมในการท าธุรกิจแฟรนไชส ์

 

ภาพรวมขัน้ตอนที ่5-8 

กระบวนการปิดการขาย และการเตรียมพร้อมท าธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 
กระบวนการขายแฟรนไชสม์กัใชร้ะยะเวลาในทกุขัน้ตอนประมาณ 4-6 เดือน เพื่อปิดการขาย นอกจากนกัลงทุน

จะเป็นผูเ้ลือกธุรกิจในการลงทนุแลว้ แฟรนไชสซ์อรค์วรมีกระบวนการในการคดัเลือกนกัลงทนุเช่นกนั เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแฟรน
ไชสซ์ีที่มีความพรอ้มและยอมรบัในระบบธุรกิจแฟรนไชสม์ากที่สดุ 
แฟรนไชสซ์อรค์วรมีผูป้ระสานงานกบันกัลงทนุ (Sales Person) เพียงแค่ 1-2 คนในระยะเริ่มตน้ เพื่อการส่ือสารท่ีถกูตอ้ง 
การติดตาม และความแม่นย าในการจดัส่งขอ้มลูที่ส  าคญั 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์

Sales Process Steps Activities Additional 
1. การประชาสมัพนัธ ์ 

การสอบถามเบือ้งตน้ 
• การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์

• การออกงานแสดงธุรกจิ 

• การจดัสมัมนาธุรกิจแฟรนไชส ์

• เก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ 

• ส่งขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ 

• จดัตารางติดตามผล 

• การหาผูส้นใจลงทนุธุรกจิแฟ
รนไชส ์

• กรอกใบสมคัรแฟรนไชส ์

2. การแนะน าธุรกิจ  
ติดต่อครัง้แรก 

• การจดั Discovery Day 

• การจดั Open House 

• เชิญเยี่ยมชมส านกังานใหญ่ 

• ประเมินคณุสมบตัินกัลงทนุ 

• อธิบายรูปแบบการท าธุรกจิ 

• เก็บขอ้มลูค าถามของแต่ละราย 

• แนะน าใหส่้งใบสมคัรและขอ้มลูต่างๆ 
เพื่อประกอบการพิจารณา 

• นดัหมายการประชมุครัง้แรก เพื่อเริ่มตน้
ขัน้ตอนการสมัภาษณ ์

• น าเสนอโดย VDO หรือ 
Presentation เพื่ออธิบาย
ธุรกิจ 

• นกัลงทนุส่งเอกสาร 
ประกอบการพิจารณา 
- Profile นกัลงทนุ 
- Statement ยอ้นหลงั 
- เอกสารพืน้ท่ี (ถา้มี) 
- ใบสมคัรแฟรนไชส ์

3. การประชมุครัง้แรก 
สมัภาษณน์กัลงทนุ 

• เซ็นเอกสารไม่เปิดเผยขอ้มลู (Disclosure 
Documents) 

• เอกสารชดุค าถามประกอบการคดัเลือก
นกัลงทนุ 

• น าเสนอตวัอย่างคูม่ือปฏิบตัิการธุรกิจ 
(Operation Manual) 

• อธิบายขัน้ตอนการท าธุรกิจ  

• ตอบค าถามและขอ้สงสยัในการท าธุรกิจ
โดยละเอียด 

• บนัทึกรายละเอยีดของนกัลงทนุ            
เพื่อประเมินความพรอ้ม 

• แจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึขัน้ตอนในการ
ซือ้แฟรนไชส ์

• เชิญเฉพาะนกัลงทนุท่ีจดัส่ง
เอกสารครบถว้น 

• ตรวจสอบ Offering Circular 
เอกสารเปิดเผยขอ้มลู 

• นกัลงทนุท าแผนธุรกิจ
น าเสนอ 

• นกัลงทนุสามารถเชิญ  
คู่สมรส, ทนาย, นกับญัชี,     
ผูร้ว่มธุรกิจ/ผูล้งทนุ รว่มการ
ประชมุได ้และแฟรนไชสค์วร
ใหค้ะแนนบคุคลเหล่านีด้ว้ย 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์(ต่อ) 
 
Sales Process Steps Activities Additional 
4. ส ารวจสถานท่ี • นดัหมายเพื่อส ารวจพืน้ท่ี 

• นกัลงทนุจ่ายคา่ส ารวจพืน้ท่ี ก่อนวนั
เดินทางใหแ้ฟรนไชสซ์อร ์

• เอกสารประกอบการใหค้ะแนนพืน้ท่ี 

• นกัลงทนุไม่มีพืน้ท่ี แฟรนไชสซ์อร์
สามารถน าเสนอพืน้ท่ีใหเ้ลือกได ้

• ค่าส ารวจสถานท่ี สามารถ
น าไปหกักบัคา่แฟรนไชสแ์รก
เขา้ได ้แต่หากนกัลงทนุไม่ได้
รบัการคดัเลือก จะไม่คืนค่า
ส ารวจพืน้ท่ี 

5. FTC (Federal Trade 
Commission) 
พิจารณาคณุสมบตั ิ

• รอ 10 วนัท าการ เพื่อพจิารณาคณุสมบตัิ 

• ตรวจสอบขอ้มลูในใบสมคัร 

• ตรวจสอบประวตัิยอ้นหลงั 

• ตรวจสอบแผนธุรกิจ 

• สรุปคะแนนพืน้ท่ีที่ส  ารวจ 

• ใหค้ะแนนผูส้มคัร 

• ติดต่อทางโทรศพัทเ์พื่อรกัษาความสนใจ
ของนกัลงทนุ 

• นดัหมายประชมุหลงั 10 วนัท าการ 

• เป็นการประชมุภายในของ
ทีมขายแฟรนไชส ์
 

6. ปิดการขาย  
ช าระคา่แฟรนไชสแ์รกเขา้ 

• ค่าแฟรนไชสแ์รกเขา้สามารถแบ่งช าระ
หรือมดัจ าได ้(ทางที่ดีควรตอ้งช าระ 
100%) 

• เตรียมเอกสาร Enter Material Term ชดุ
เอกสารทางกฎหมาย 

• อธิบายสญัญาแฟรนไชส ์

• อธิบายขอ้ตกลงการท าธุรกิจ 

• ตอบขอ้สงสยั/ขอ้โตแ้ยง้ 

• นกัลงทนุพิจารณา 
สญัญาแฟรนไชส ์10 วนั 

• การประชมุเพิ่มเติม 
ตอบขอ้ซกัถามเพิ่มเติม 
- สญัญาแฟรนไชส ์
- ขอ้ตกลงการท าธุรกิจ 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์(ต่อ) 
 
Sales Process Steps Activities Additional 
7. เซ็นสญัญาแฟรนไชส ์ • ทบทวนความเขา้ใจของนกัลงทนุใน

สญัญาแฟรนไชส ์

• เซ็นทกุหนา้สญัญาแฟรนไชส ์

• ช าระคา่แฟรนไชสแ์รกเขา้ ในส่วนท่ี
คงเหลือ (ถา้ม)ี 

• แฟรนไชสซ์อรจ์ดัท าเอกสารอนญุาต ให้
ใชเ้ครื่องหมายการคา้ / เครื่องหมาย
บรกิาร 

• นกัลงทนุไดร้บัการอนมุตัิท  าธุรกิจอย่าง
เป็นทางการ 

• สญัญาแฟรนไชสไ์ม่สามารถ
แกไ้ขไดต้ามความตอ้งการ
ของนกัลงทนุ แฟรนไชสซ์อร์
ควรอธิบายใหช้ดัเจนในแต่
ละขอ้ 

8. เริ่มตน้ท าธุรกิจ • สรุปงบประมาณการลงทนุ การกอ่สรา้ง 
ค่าใชจ้า่ยตา่งๆ 

• การคดัเลือกผูร้บัเหมา  

• ออกแบบรา้นสาขา 

• ฝึกอบรมแฟรนไชสซ์ี 

• เริ่มตน้ก่อสรา้งรา้นสาขา พรอ้มการ
ฝึกอบรม 

• สรุปเอกสารประกอบการด าเนินธุรกิจ
ทัง้หมด เช่น การจดทะเบยีนบรษิทั, การ
ขอใบอนญุาตต่างๆ 

• จดัเวทีการเซ็นสญัญาเริ่มตน้
ท าธุรกิจอย่างเป็นทางการ 
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2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

2.4.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตใ์ห้เช่า 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตใ์ห้เช่า 

 ธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่าเป็นทางเลือกหนึ่งของการใหบ้ริการส าหรบัการขนส่งและการเดินทางของบุคคลทั่วไป และ
บริษัทต่างๆ ซึ่งไม่ประสงคท์ี่จะซือ้รถยนตเ์ป็นของตนเอง เนื่องจากเหตุผลต่างๆ เช่น ไม่ตอ้งการลงทนุเงินจ านวนมากเพื่อ
ช าระเงินค่าซือ้รถยนตท์ั้งจ านวน ตอ้งการลดภาระจากการดูแลรกัษารถยนต ์หรือมีความประสงคใ์ชง้านรถยนตเ์พียง
ระยะเวลาสัน้ๆ  เป็นตน้ ทัง้นี ้อุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่า
ระยะสัน้ (Short-term Rental) และ 2) อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Long-term Rental)  

อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้เป็นการใหเ้ช่ารถยนตช์ั่วคราวซึ่งมีระยะเวลาในการใหบ้รกิารนอ้ยกว่า 1 ปี เช่น 
รายวนั รายสปัดาห ์หรือรายเดือน ซึ่งกลุ่มลกูคา้ที่ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวและนกัธุรกิจทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่ เดินทางโดยเครื่องบินหรือบริการขนส่งสาธารณะอื่นไปท าธุระหรือท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดต่างๆ เช่น 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต และกระบี่  เป็นต้น อุตสาหกรรมนี ้ประกอบไปด้วยผู้ให้บริการจ านวนมาก ทั้ง
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นขนาดเล็ก และผูใ้หบ้รกิารท่ีเป็นบรษิัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีศนูยบ์ริการในหลายจงัหวดัทั่ว
ประเทศ 

 ส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวเป็นการใหเ้ช่ารถยนตซ์ึ่งมีระยะเวลาในการท าสัญญาเช่าตัง้แต่ 1 ปี 
ขึน้ไป ซึ่งลกูคา้จะไดร้บัประโยชนจ์ากภาระทางการเงินที่ลดลง เนื่องจากไม่ตอ้งลงทุนเงินจ านวนมากเพื่อช าระเงินค่าซือ้
รถยนตท์ั้งจ านวน ทั้งนี ้อุตสาหกรรมรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวสามารถแบ่งเป็น 1) อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าการเงิน 
(Financial Leasing) และ 2) อุตสาหกรรมรถยนตใ์ห้เช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Leasing) โดยอุตสาหกรรม
รถยนตใ์หเ้ช่าการเงินเป็นการใหบ้รกิารสินเชื่อรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผูเ้ชา่ตกลงที่จะผ่อนช าระคา่งวดของรถยนตต์ามที่ตกลงกนัไว้
ในสญัญาเช่า และผูใ้หเ้ช่าจะโอนกรรมสิทธ์ิในรถยนตใ์หแ้ก่ผูเ้ช่าตามเงื่อนไขและขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสญัญาเช่า ทัง้นี ้
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมนี ้ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ในกลุ่มสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารทิสโก ้จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น หรือเป็นบริษัท
ใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์(Captive Finance Company) เช่น บริษัท โตโยตา้ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ากัด และบริษัท ฮอนดา้ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นตน้ และส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าเพื่อการด าเนินงาน
ประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการซึ่งใหบ้รกิารจดัหารถยนตใ์หแ้ก่ผูเ้ช่า โดยมีระยะเวลาการใชบ้รกิารตามที่ระบุในสญัญาเช่า 
และเมื่อครบก าหนดสญัญาเช่าแลว้ กรรมสิทธ์ิในรถยนตย์งัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า ซึ่งผูใ้หเ้ช่าสามารถน ารถยนตท์ี่ครบอายุ
สญัญาเช่าไปจ าหน่ายหรือน าไปใหลู้กคา้รายอื่นเช่าต่อได ้โดยผูป้ระกอบการรถยนตใ์หเ้ช่าประเภทนี ้ส่วนใหญ่จะเป็น
บรษิัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ซึ่งสามารถใหเ้ช่ารถยนตจ์ านวนมากได ้และมกัมีการใหบ้ริการเสรมิอื่นๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การใหบ้ริการซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์และการใหบ้ริการจัดส่งรถยนตท์ดแทนในกรณีฉุกเฉิน 
เป็นตน้ ทัง้นี ้ลกูคา้ที่เป็นนิติบคุคลยงัสามารถน าค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนตม์าลงบญัชีเป็นค่าใชจ้่ายและลดหย่อนภาษีได ้
จากประโยชนท์ี่ลูกคา้จะไดร้บัดังกล่าว ท าใหใ้นปัจจุบันการเช่ารถยนตเ์พื่อการด าเนินงานไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้
เรื่อยๆ ทัง้จากกลุ่มลกูคา้ที่เป็นบรษิัทเอกชน และหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ  
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 บริษัทด าเนินธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า โดยมีรูปแบบบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่า 6 รูปแบบ คือ 1) บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะ
ยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบคุคล และส่วนใหญ่มีการท าสญัญากบัลกูคา้
เป็นระยะเวลาประมาณ 4 ปี ถึง 5 ปี โดยการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแบบครบวงจรประกอบดว้ยบริการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การจัดหารถยนต ์การออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลูกคา้ การซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์การ
ใหบ้ริการรถทดแทน และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง 2) บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้บคุคล
ธรรมดา 3) บริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขับ (Limousine) ซึ่งมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแก่ลูกคา้นิติบุคคลที่มี
ความตอ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มบรกิารคนขบัรถ โดยมีบรกิารดา้นต่างๆ เช่นเดียวกบับรกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะยาวแบบครบ
วงจร แต่มีบรกิารเพิ่มเติม คือ บรกิารคนขบัรถ และบรกิารบริหารจดัการรถและคนขบัรถ 4) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอป
พลิเคชนั (asap App) ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้นิติบุคคล  บรษิัทก าลงัพฒันาแอพพลิเคชั่นภายใตช้ื่อ asap app 
ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีเนน้ขยายฐานไปยงักลุ่มลกูคา้รายย่อย (B2C) ภายใตแ้นวคิด asap Mobility Solution เพื่อน าเสนอ
สินคา้และบริการรองรบักับไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ที่ให้ความนิยมการใชบ้ริการรถยนตใ์ห้เช่าเพิ่มขึน้ ซึ่งจะเป็นแหล่ง
รวบรวมสินคา้และบรกิารของ asap ใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ย่างครบวงจร ตัง้แต่ การจองรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ และ 
รถยนตใ์หเ้ช่าตามการใชง้านจรงิแบรนด ์asap GO และในอนาคตยงัสามารถใชแ้อพพลิเคชั่นเพื่อซือ้รถยนตม์ือสองและขอ
สินเชื่อจากสถาบนัการเงินไดอ้ีกดว้ย 5) ไลฟ์สไตล ์สตรีทมอลล ์(asap Auto Park) ศูนยบ์ริการรถเช่าและรถยนตม์ือสอง
ครบวงจร รวมถึงแหล่งรวมอาหาร-เครื่องดื่ม และ 6) แฟรนไชส ์asap Select ศนูยบ์รกิารใหเ้ช่ารถระยะสัน้และจ าหน่ายรถ
มือสอง 

 ทัง้นี ้อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Opearting Lease) และอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ มีปัจจยัที่
อาจส่งผลกระทบต่อภาวะอตุสาหกรรมพอสรุปไดด้งันี ้ 

1) แนวโน้มการเติบโตของการมอบหมายงานให้บุคคลหรือบริษัทอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ (Outsource) 

 การมอบหมายงานใหบุ้คคลหรือบริษัทอื่นเป็นผูร้บัด าเนินการ (“บริการ Outsource”) เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ด าเนินธุรกิจซึ่งบริษัทท่ีใชบ้รกิารจะมอบหมายส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน เช่น การออกแบบสินคา้ การดแูลท าความ
สะอาดอาคาร และการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ใหแ้ก่บรษิัทท่ีใหบ้รกิารซึ่งมกัจะเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในงานนัน้ๆ ทัง้นี ้การใหบ้รกิาร
รถยนตใ์หเ้ช่าส าหรบักลุ่มลกูคา้นิติบคุคลเป็นรูปแบบหนึ่งของการใหบ้รกิาร Outsource ซึ่งบริษัทท่ีใชบ้รกิารจะมอบหมาย
การบริหารจัดการรถยนต ์(Fleet Management) ใหก้ับบริษัทที่ใหบ้ริการ ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การจัดหารถยนต ์การดูแล
บ ารุงรกัษารถยนต ์และด าเนินงานดา้นเอกสารธุรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 การให้บริการ Outsource ไดร้ับความนิยมเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากรายงานเรื่อง Business 
Briefing Series: 20 Issues on Outsourcing and Offshoring จดัท าโดย Ernst & Young ซึ่งเป็นบรษิัทชัน้น าระดบัโลก
ในการใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบบญัชี ที่ปรกึษาทางการเงิน การบริหารความเส่ียง และการจดัการดา้นภาษี และ The 
Institute of Chartered Accountants in Australia ซึ่งเป็นสภาวิชาชีพผูส้อบบญัชีในประเทศออสเตรเลีย ระบถุึงประโยชน์
ของการใหบ้รกิาร Outsource หลายประการ เช่น โดยทั่วไป การใหบ้รกิาร Outsource จะท าใหบ้รษิัทท่ีใชบ้รกิารประหยดั
ตน้ทุนการด าเนินงานประมาณรอ้ยละ 20 ถึงรอ้ยละ 55 และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานประมาณ รอ้ยละ 5 ถึง
รอ้ยละ 15 นอกจากนี ้การใหบ้ริการ Outsource ยังช่วยใหบ้ริษัทที่ใชบ้ริการสามารถทุ่มเทเงินทุนและทรพัยากรใหก้ับ
ธุรกิจหลกัของบริษัทไดอ้ย่างเต็มที่ และลดความเส่ียงการเกิดความสญูเสียจากการด าเนินงานเนื่องจากไดร้บับรกิารจาก    
ผูท้ี่มีความช านาญในการด าเนินงาน  
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2) การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ 
โดยในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงบริการรถยนตใ์ห้เช่าไดอ้ย่างสะดวกสบาย ผ่านการเช่ารถยนตร์ายวันเพื่อ
เดินทางในจังหวัดท่องเที่ยวต่างๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต และกระบี่ เป็นต้น ทั้งนี ้ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากนกัท่องเที่ยวชาวไทย และนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส าหรบัการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตินัน้ ขอ้มูลจาก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่า  ในปี 
2562 มีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวนประมาณ  39.79 ลา้นคน และมีรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวประมาณ 1.93 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.05 และรอ้ยละ 4.24 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 

  

 
 
แหล่งขอ้มลู : กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

3)    ภาวะราคารถยนตม์ือสอง 

 ภาวะราคารถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อภาวะอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าอย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ภาวะ
ราคารถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อราคาขายของรถยนตห์มดอายุสญัญาเช่า โดยหากราคารถยนตม์ือสองตกต ่าหรือมี
ความผันผวนมาก อาจส่งผลใหร้ายไดท้ี่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าจะไดร้บัจากการขายรถยนตห์มด
สัญญาเช่าลดลงหรือผันผวนตามไปดว้ย และ 2) ภาวะราคารถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อการตัง้ราคาค่าบริการของ
รถยนต์ให้เช่า โดยผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ให้เช่าจะใช้ราคารถยนตม์ือสองเป็นหนึ่งในปัจจัยในการก าหนดราคา
ค่าบริการ เช่น หากผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่าคาดการณ์ว่าราคาขายรถยนตท์ี่จะหมดสัญญาเช่าจะมีราคาต ่า 
ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาก าหนดราคาค่าบรกิารท่ีเรียกเก็บจากผูเ้ช่าสงูขึน้ เพื่อชดเชยรายไดท้ี่ลดลงและความเส่ียงจาก
การขาดทนุเมื่อขายรถยนตซ์ึ่งหมดสญัญาเช่า เป็นตน้ 

 ทัง้นี ้ราคาของรถยนตม์ือสองขึน้อยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งรวมถึงปริมาณรถยนตใ์ชแ้ลว้ที่เขา้สู่ตลาดรถยนตม์ือสอง     
ซึ่งสามารถประเมินไดผ่้านยอดจ าหน่ายรถยนตใ์หม่ภายในประเทศ กล่าวคือ หากมีปรมิาณการจ าหน่ายรถยนตใ์หม่มาก 
อาจมีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งการซือ้รถยนตม์ือสองลดลง เนื่องจากซือ้รถยนตใ์หม่แทน นอกจากนี ้ยงัอาจมีแนวโนม้ที่

หน่วย : ลา้นคน 
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ผูบ้ริโภคจะขายรถยนตเ์ก่าออกมามากเช่นเดียวกัน ท าใหม้ีปริมาณรถยนตใ์ชแ้ลว้เขา้สู่ตลาดรถยนตม์ือสองจ านวนมาก 
ส่งผลใหร้าคารถยนตม์ือสองต ่าลง 

 
 
แหล่งขอ้มลู : สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

2.4.2 ภาวะการแข่งขัน 

ภาพรวมภาวะการแข่งขัน  

 จากปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า เช่น แนวโน้มการเติบโตของการให้บริการ 
Outsource แนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งนิยมเช่ารถยนต์เพิ่มมากขึน้ และการเติบโตของ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นตน้ ท าใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็น
โอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการเดิมที่วางแผนจะขยายการลงทุน รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจเขา้สู่อุตสาหกรรมนี ้
เป็นจ านวนมาก  

ภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าขึน้อยู่กับลักษณะของตลาดย่อย (Market Segment) ของธุรกิจ 
โดยมีลักษณะของผู้ประกอบการ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และประเภทกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อภาวะการแข่งขนั โดยหากเป็นอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ จะมีภาวะการแข่งขันค่อนขา้งรุนแรง จาก
ลกัษณะของผูป้ระกอบการซึ่งส่วนใหญ่เป็นธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนผูป้ระกอบการจ านวนมาก มี
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปซึ่งใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นราคา ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้
อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้มีการแข่งขนักันดา้นราคาค่อนขา้งรุนแรง อย่างไรก็ตาม บรษิัทใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่า
ระยะสัน้โดยไม่มุ่งเนน้การแข่งขนัดา้นราคา แต่มุ่งเนน้การใหบ้รกิารเสรมิอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเสรมิสรา้งความ
ปลอดภัยให้แก่ลูกคา้ในระหว่างเดินทาง เช่น ที่นั่งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณ์น าทาง (GPS Navigator) ที่เก็บจักรยาน 
(Bicycle Holder) และประกันภยัรถยนตช์ัน้ 1 เป็นตน้ ส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวซึ่งมุ่งเนน้สัญญาเช่า
เพื่อการด าเนินงาน ภาวะการแข่งขนัจะไม่รุนแรงมากนัก เนื่องจากผูป้ระกอบการในธุรกิจนีม้ีจ านวนนอ้ยราย ส่วนใหญ่
ใหบ้รกิารลกูคา้ที่เป็นหน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บรษิัทเอกชน และบรษิัทขา้มชาติขนาดใหญ่ ซึ่งกลุ่มลกูคา้เหล่านีจ้ะมี
ความตอ้งการลกัษณะของบรกิารท่ีหลากหลายรูปแบบ ปัจจยัดา้นคณุภาพ การใหบ้รกิารท่ีตอบโจทยแ์ละครอบคลมุความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นทกุดา้นจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว  

หน่วย : ลา้นคนั 



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1) บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที่ 1 – 2 หนา้ 26 
 

 ทัง้นี ้บริษัทประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าซึ่งใหบ้ริการครอบคลุมทั้งการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบ
วงจร บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ และบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั โดยมีความยืดหยุ่นในการปรบัเปล่ียนลกัษณะ
การใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่การใหบ้รกิารจดัหาและปรบัแต่งรถยนต์
ตามลกัษณะหรือขอ้ก าหนดของลกูคา้ การใหบ้ริการซ่อมและบ ารุงรกัษาตลอดอายสุญัญาใหบ้รกิาร บรกิารจดัส่งรถยนต์
ทดแทนในกรณีฉกุเฉิน และการใหบ้รกิารอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ดว้ยกลยทุธก์ารแข่งขนัท่ีมุ่งเนน้คณุภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้อย่างครบวงจรดงักล่าว ท าใหบ้ริษัทคงความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวและเป็นหนึ่งในผูน้  าใน
อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าของประเทศไทย  

2.4.3  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิัทส าหรบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรและบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้ม
คนขบั คือ ลกูคา้นิติบุคคล ทัง้บริษัทเอกชนทุกประเภทธุรกิจ รวมทัง้หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ โดยบรษิัทมีความ
ตัง้ใจที่จะขยายฐานลกูคา้นิติบคุคลทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ใหค้รอบคลมุทกุกลุ่มประเภทธุรกิจ และเพิ่ม
จ านวนรายลกูคา้ในแต่ละกลุ่มธุรกิจที่มีอยู่ ส าหรบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิัท คือ บคุคล
ธรรมดา ซึ่งมีความต้องการใช้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้นเพื่อการโดยสารทั่วไป โดยปัจจุบัน  บริษัทไดม้ีการจัดตั้ง
เคาน์เตอรส์ าหรับบริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้นตามสนามบินต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
นกัท่องเที่ยว และนกัธุรกิจ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้กลุ่มลกูคา้ที่ใชบ้รกิารของบรษิัทในปัจจุบนัประกอบดว้ยลกูคา้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ลกูคา้นิติบคุคล โดยลกูคา้ที่ใชบ้รกิารของบรษิัทในปัจจบุนัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. บริษัทเอกชน ประกอบด้วยบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ซึ่งประกอบธุรกิจ
หลากหลายประเภท เช่น ธุรกิจคา้ปลีก/ส่ง ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจโทรคมนาคม/ส่ือสาร และธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิต เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่เป็นการเช่ารถยนตน์ั่งขนาดต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รหิารหรือพนกังานใชส้ าหรบัโดยสาร
ทั่วไป และรถกระบะที่มีการปรบัแต่งและติดตัง้อุปกรณเ์พิ่มเติม เพื่อใหเ้หมาะสมกับการใชง้านในการด าเนิน
ธุรกิจ ส าหรบัการท าสญัญากบัลกูคา้กลุ่มนี ้จะมีการท าสญัญาเป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี ถึง 5 ปี และมีการ
ต่อสญัญาอย่างต่อเนื่อง  

2. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นลูกคา้ที่มีการเช่ารถยนตห์ลากหลายประเภท ทัง้รถยนตน์ั่งขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ รถกระบะ และรถตู ้โดยเป็นการใชง้านเพื่อการโดยสารทั่วไปและการด าเนินงานต่างๆ 
ส าหรบัการท าสัญญากับลูกคา้กลุ่มนี ้จะมีการท าสัญญาเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 3 ปี ถึง 5 ปี และอาจมีการ
ก าหนดใหบ้ริษัทวางหนังสือค า้ประกันที่ออกโดยสถาบันทางการเงิน เพื่อเป็นหลกัประกันในการปฏิบตัิตาม
สญัญา 

3. บุคคลธรรมดา เป็นกลุ่มลูกคา้ที่มีความตอ้งการในการใชร้ถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป ซึ่งจะมีทั้งการเช่า
รถยนตน์ั่งขนาดต่างๆ และรถผูบ้รหิาร (Executive Car) โดยลกูคา้บคุคลธรรมดาจะมาจากผูบ้รหิารของลกูคา้
นิติบคุคลที่บรษิัทใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรอยู่ กลุ่มบคุคลทั่วไปท่ีมีความตอ้งการในการ
เช่ารถยนตเ์พื่อการประกอบธุรกิจ และลกูคา้รายใหม่ๆ ท่ีมาจากบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ส าหรบัการท า
สญัญากบัลกูคา้ประเภทนี ้จะมีการท าสญัญาระยะสัน้ ซึ่งอาจเป็นรายวนัหรือรายเดือน 
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2.4.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส าหรบัการใหบ้ริการลกูคา้นิติบุคคล บริษัทโดยทีมงานฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวจะเป็นผูต้ิดต่อกับลกูคา้
โดยตรง โดยที่ลกูคา้ที่บรษิัทท าการติดต่ออาจเป็นลกูคา้ที่บริษัทหาช่องทางการติดต่อเขา้ไปเองหรืออาจเป็นลกูคา้ที่ไดร้บั
การแนะน าจากลกูคา้เก่าหรือคู่คา้และพนัธมติรทางธุรกิจของบรษิทั  โดยฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวจะเขา้ไปแนะน า
บริษัทและน าเสนอบริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร รวมทั้งบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขับของบริษัทที่
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กดา้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดหารถยนตต์ามลักษณะและปริมาณที่ลูกคา้
ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทันเวลา การตอบรบัหรือแกไ้ขปัญหาที่ลกูคา้พบ รวมทั้งคุณภาพงานบริการที่รบัรองไดจ้าก
ประวตัิการใหบ้รกิารลกูคา้รายใหญ่ที่มีชื่อเสียงมาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้การเขา้ร่วมประมลูงานก็เป็นอีกหน่ึงช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายของบรษิัทในกรณีของลกูคา้ที่เป็น หน่วยงานราชการและ/หรือบรษิัทเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งลกูคา้อาจจดั
ใหม้ีการประมลูงานผ่านการยื่นซองประมลูราคา (Sealed Bid) หรือการประมลูอิเล็คทรอนิค (E-Auction) 

ส าหรบัการใหบ้ริการลูกคา้บุคคลธรรมดา บริษัทจะมีทีมงานขายจากฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและมีประสบการณ ์ท าหนา้ที่ใหค้  าแนะน าและเสนอบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้อยู่ที่เคานเ์ตอรข์องบรษิัทตาม
สนามบินต่างๆ รวมทัง้เขา้ไปน าเสนอบรกิารดงักล่าวใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายตามช่องทางต่างๆ เช่น ส านกังานของลกูคา้ 
หา้งสรรพสินคา้ และสถานที่อื่นๆ ที่มีการจัดงานที่เก่ียวเนื่องกับการใหบ้ริการของบริษัท เป็นตน้ นอกจากนี ้บริษัทยังมี
เว็บไซตใ์นการจองรถยนตเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย  

2.4.5 กลยุทธใ์นการแข่งขัน 

1) ความสามารถในการให้บริการแบบครบวงจรและตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้า 

บรษิัทมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตแ์บบครบวงจรที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ และช่วยอ านวย
ความสะดวกทั้งหมดใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชง้านรถยนต ์ซึ่งท าใหลู้กคา้ประหยัดเวลาในการด าเนินการต่างๆ โดย
ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกสบายจากการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของบรษิัท ไม่ว่าจะเป็นบรกิารจดัหารถยนตท์ี่มีการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ตัง้แตก่ารช่วยคดัเลือกรถยนตท์ี่เหมาะสมกบัการใชง้านหรือตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ไปจนถึงการส่งมอบรถยนตใ์ห้แก่ลูกคา้ไดท้ันเวลา รวมทั้งรบัผิดชอบงานเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
บริการออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งมีการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณใ์นหลายๆ 
ดา้น ทั้งดา้นการใชง้านตามความเหมาะสม ดา้นการปรบัแต่งรูปลกัษณ ์และดา้นพลงังานที่ใชใ้นการขบัเคล่ือน  
บริการรถทดแทน ซึ่งเป็นการน ารถยนตใ์หล้กูคา้ส ารองใชช้ั่วคราวกรณีรถยนตท์ี่ลกูคา้ใชง้านอยู่ระหว่างการซ่อม 
เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชง้านรถยนตห์รือด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ บริการซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์ซึ่งมีศูนย์
ใหบ้รกิารเกือบ 1,000 แห่งทั่วประเทศไทย นอกจากนี ้บรษิัทยงัมีแผนก Call Center คอยใหบ้รกิารตอบรบัปัญหา
ประสานงานตลอด 24 ชั่วโมง และแจง้เตือนการเชค็ระบบต่างๆ เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้บรษิัทยงัมีบรกิาร
อื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องตามความตอ้งการของลกูคา้อีกดว้ย 

จากความพรอ้มในการใหเ้ช่ารถยนตแ์บบครบวงจรของบรษิัท ท าใหล้กูคา้ตกลงใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าของ
บริษัทอย่างต่อเนื่องและเพิ่มมากขึน้ทุกปี ดังจะเห็นไดจ้ากลูกคา้เดิมของบริษัทที่มีการเช่ารถยนตจ์ากบริษัทมา
อย่างต่อเนื่องยาวนาน เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในการรกัษามาตรฐานคุณภาพงานบริการของบริษัท ซึ่งส่งผลให้
บริษัทและลกูคา้มีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกันอย่างยาวนาน ส าหรบัลกูคา้รายใหม่ๆ ในช่วงแรก ลกูคา้จะเริ่มทดลอง
ใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ของบรษิัทในปรมิาณที่ไม่มากนกั จนเมื่อลกูคา้เกิดความไวว้างใจในการใหบ้รกิารของบรษิัท 
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ลกูคา้จะทยอยเพิ่มปริมาณการเช่ารถยนตจ์ากบริษัทจนกระทั่งมีการเช่ารถยนตท์ัง้หมดจากบริษัทและใชบ้ริการ
จากบรษิัทอย่างต่อเนื่อง  

2) ความสามารถในการจัดหารถยนตไ์ด้ตามความต้องการของลูกค้า 

การจดัหารถยนตถื์อเป็นหวัใจส าคญัในการใหบ้ริการของบริษัท ซึ่งบรษิัทจะใหค้วามส าคญักับการจดัหา
รถยนตใ์หไ้ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่ลกูคา้ตอ้งการภายในเวลาที่ลกูคา้ก าหนดหรือโดยเรว็ที่สดุ เพื่อสรา้งความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยบรษิัทมีความเชื่อมั่นว่าบรษิัทสามารถจดัหารถยนตไ์ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ใน
ดา้นลกัษณะและปริมาณ เนื่องจากบริษัทมีความสัมพันธ์อนัดีกับตัวแทนจ าหน่ายรถยนตห์ลากหลายยี่หอ้ โดย
บริษัทมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ คือ บริษัท โตโยตา้ แอท ยูไนเต็ด จ ากัด (“โตโยตา้แอท”) ซึ่งเป็นบริษัทตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตย์ี่หอ้ Toyota รายใหญ่ของประเทศไทย อย่างไรก็ดี ในกรณีที่โตโยตา้แอทไม่สามารถส่งมอบรถยนตไ์ดต้าม
ลกัษณะหรือปรมิาณที่บริษัทตอ้งการ บรษิัทยงัสามารถจดัหารถยนตย์ี่หอ้ Toyota ไดจ้ากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์
ยี่หอ้ Toyota รายอื่นๆ ซึ่งมีการด าเนินธุรกิจและมีความสมัพนัธอ์นัดีกบับรษิัทมายาวนาน ส าหรบัรถยนตย์ี่หอ้อื่นๆ 
นอกเหนือจากยี่หอ้ Toyota บริษัทไดม้ีการติดต่อกับตัวแทนจ าหน่ายรถยนตห์ลากหลายยี่ห้อเพื่อจัดหารถยนต์
ใหแ้ก่บรษิัท ซึ่งแต่ละยี่หอ้จะมีมากกว่า 1 ราย โดยตัง้แต่ในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั บรษิัทมีความสมัพนัธอ์นัดี
กบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตท์ุกรายมาโดยตลอด และไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากตวัแทนจ าหน่ายทุกรายใน
การจดัหารถยนตต์ามลกัษณะและปรมิาณที่บรษิัทตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัเวลาที่ลกูคา้ก าหนด  

3) คุณภาพงานบริการทีด่ีเย่ียม 

ดว้ยความตัง้ใจและการเอาใจใส่ รวมทั้งประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในทุกขั้นตอนของงานบริการ
ดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหารถยนตท์ี่เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา การตอบรบั ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างทันท่วงที รวมทั้งการรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เพิ่มเติมบางส่วนเพื่อเป็นการบริการใหแ้ก่ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและไวว้างใจในบริการรถยนตใ์ห้
เช่าของบริษัทมาโดยตลอด ทัง้ลกูคา้ที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีการใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัทมาอย่างต่อเนื่อง และ
ลกูคา้รายใหม่ๆ ที่มีเพิ่มมากขึน้ทกุปี ดงัแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากปรมิาณรถยนตใ์หเ้ช่าแก่ลกูคา้ที่เพิ่มมากขึน้ทกุปีตัง้แต่
ก่อตัง้บรษิัทจนถึงปัจจบุนั    

 
จากการที่บริษัทมีจ านวนรถยนตใ์ห้เช่าแก่ลูกคา้ที่เพิ่มมากขึน้ ประกอบกับการที่ลูกคา้มีการใช้บริการ

รถยนตใ์หเ้ช่าของบรษิัทอย่างต่อเนื่องยาวนาน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าลกูคา้มีความประทบัใจในคณุภาพงานบรกิารของ
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บริษัทเป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบัน รถยนตท์ี่ใชใ้นการด าเนินงานทุกคันของลูกคา้บางรายลว้นแลว้แต่เป็นการเช่า
รถยนตจ์ากบรษิัททัง้สิน้  

4) การบริหารต้นทุนทีมี่ประสิทธิภาพ 

บริษัทมีการบริหารตน้ทุนดา้นการเงินและดา้นการด าเนินงาน โดยการบริหารตน้ทุนดา้นการเงิน บริษัท
จดัหาแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินหลากหลายแห่ง เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการเจรจาต่อรอง  นอกจากนี ้
บริษัทยงับริหารใหช้่วงเวลาของรายไดส้อดคลอ้งกับรายจ่าย เพื่อป้องกันการขาดสภาพคล่องทางการเงินในการ
ด าเนินงาน โดยการจดัใหร้ะยะเวลาในการจดัท าสญัญาเช่าการเงินจากการซือ้รถยนตส์อดคลอ้งกบัระยะเวลาของ
สญัญาที่บริษัทท ากับลกูคา้ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจะจดัใหส้ญัญาเช่าการเงินมีลกัษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กนัทุก
งวด และมีการช าระแบบกอ้นใหญ่ในงวดสดุทา้ย (Balloon Payment) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรายไดจ้ากการใหเ้ช่า
รถยนตใ์นแต่ละเดือนและรายไดจ้ากการจ าหน่ายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา ทัง้นี ้การท าสญัญาเช่าการเงินยงัท า
ใหบ้รษิัทรูอ้ตัราดอกเบีย้ที่ชดัเจน เนื่องจากอตัราดอกเบีย้ของสญัญาเช่าการเงินเป็นอตัราดอกเบีย้คงที่ ซึ่งเป็นการ
ช่วยลดความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  

ส าหรบัการบรหิารตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เนื่องจากบรษิัทมีการจดัท าประกนัภยัชัน้ 1 ใหแ้ก่รถยนตข์อง
บรษิัททกุคนั บรษิัทจึงมีอ  านาจและความสามารถในการเจรจาต่อรองเบีย้ประกนักบับรษิัทประกนัภยั โดยบรษิัทจะ
ติดต่อใหบ้รษิัทประกนัภยัหลายแห่งเขา้มาน าเสนอรายละเอียดของประกนัภยั ซึ่งหากบรษิัทพิจารณาแลว้ว่าบรษิัท
ประกันรายใดสามารถเสนอเบีย้ประกันและข้อเสนออื่นๆ ได้เป็นที่พึงพอใจมากที่สุด บริษัทจะตกลงจัดท า
ประกนัภยัรถยนตใ์นปรมิาณที่ค่อนขา้งมากกบับรษิทัประกนัภยัดงักล่าว ส าหรบัรถยนตส่์วนท่ีเหลือ บรษิัทจะจดัท า
ประกันภัยกับบริษัทประกันภยัรายอื่นๆ เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงบริษัทประกันภยัรายใดรายหนึ่ง 
นอกจากนี ้บรษิัทยงัสามารถเจรจาต่อรองกับศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษาที่เป็นศนูยน์อกส าหรบัการขอเปิดเครดิตการ
ช าระเงินค่าซ่อมและ/หรือค่าอะไหล่ ส่วนลดค่าซ่อมและค่าอะไหล่ เนื่องจากบริษัทมีความสัมพันธอ์ันดีจากการ
ด าเนินธุรกิจกับศูนยน์อกต่างๆ มาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้บรษิัทยงัสามารถจดัหาอะไหล่บางอย่างที่มีการ
ใชง้านเป็นประจ าไดใ้นราคาพิเศษ เช่น การสั่งซือ้ยางรถยนตจ์าก Yokohama ซึ่งบรษิัทไดร้บัเงื่อนไขพิเศษในการ
สั่งซือ้ยางรถยนตจ์ากการเป็นหนึ่งในผูแ้ทนจ าหน่ายยางรถยนตย์ี่หอ้ Yokohama  

5) ทมีผู้บริหารทีมี่ประสบการณม์ายาวนาน 

บริษัทมีกรรมการและทีมผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับรถยนตม์าอย่างต่อเนื่อง
ยาวนาน โดยเฉพาะคุณทรงวิทย์ ฐิติปุญญา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที่มีความรู ้และความช านาญในการ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตม์ากวา่ 20 ปี ไม่ว่าจะเป็นประสบการณจ์ากการเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่และ
ความรูใ้นการบรหิารเรื่องมลูค่าซากของรถยนตจ์ากประสบการณใ์นการเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง รวมทัง้
การติดตามภาวะตลาดรถยนตแ์ละปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อราคารถยนตอ์ย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถ
ประมาณการมูลค่าซากไดอ้ย่างค่อนขา้งแม่นย า ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าจากความรู ้ความช านาญ และประสบกาณ์
ของกรรมการและทีมผูบ้ริหารของบริษัทจะสามารถน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศนแ์ละการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจที่ดี ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งการเติบโตของบรษิัทไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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2.5 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

2.5.1 การจัดหารถยนต ์

ส าหรบัการจัดหารถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการนั้น ไม่ว่าจะเป็นรถยนตม์าตรฐาน หรือรถยนตป์รบัแต่ง บริษัทจะสั่งซือ้
โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนตข์องแต่ละยี่หอ้ ทั้งนี ้บริษัทจะไม่จ ากัดจ านวนรายของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ต่ละ
ยี่หอ้ที่บริษัทเลือกซือ้ เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการจดัหารถยนตไ์ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่ลกูคา้ตอ้งการ และเพิ่ม
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง รวมทัง้ลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงตวัแทนจ าหน่ายรายใดรายหนึ่ง  

บรษิัทจดัซือ้รถยนตส่์วนใหญ่โดยการท าสญัญาเช่าการเงิน (Financial Lease) กบัสถาบนัการเงินหลายแห่ง โดยมี
ลกัษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กันทุกงวด ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการช าระแบบกอ้นใหญ่ในงวดสุดทา้ย (Balloon Payment)  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตใ์นแต่ละเดือนและรายไดจ้ากการจ าหน่ายรถยนตเ์มื่อหมดอายุสญัญา 
โดยการคดัเลือกสถาบนัการเงินในการจดัท าสญัญาเช่าการเงินนัน้ บรษิัทจะค านึงถึงความมั่นคงของสถาบนัการเงินท่ีท า
สญัญาเช่าทางการเงิน รวมทัง้เงื่อนไขและอตัราดอกเบีย้ในการท าสญัญาเช่าทางการเงินเป็นส าคญั 

2.5.2 การจัดหาอะไหล่ส าหรับซ่อม  

บริษัทมีความสามารถในการจดัหาอะไหล่หลากหลายประเภทไดอ้ย่างมีคุณภาพและไดต้ามปริมาณที่ตอ้งการ 
เนื่องจากบริษัทมีความสัมพันธ์อันดีกับผูจ้ัดจ าหน่ายมาอย่างยาวนาน ซึ่งบริษัทจะติดต่อสั่งซือ้อะไหล่จากบริษัทผลิต
รถยนตโ์ดยตรง เพื่อใหไ้ดอ้ะไหล่ของจรงิที่มีคณุภาพมาทดแทนใหแ้ก่ลกูคา้ ทัง้นี ้โดยปกติ บรษิัทจะมีการสั่งซือ้อะไหล่ที่ใช้
เป็นประจ า เช่น ยางรถยนต ์น า้มนัเครื่อง จุ๊บยาง แบตเตอรี่ ไสก้รองอากาศ ไสก้รองแอร ์และไสก้รองน า้มนัเครื่อง เป็นตน้ 
ส ารองไวอ้ยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถหยิบใชง้านไดท้นัเวลา 

2.6 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 - ไม่มี - 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

3.1 ความเสี่ยงด้านการตลาดและการแข่งขัน จากการเป็นผู้ประกอบการในตลาดทีมี่การแข่งขันสูง  

ตลาดรถยนตใ์หเ้ช่ามีการขยายตวัในอตัราที่สงูต่อเนื่องมาตลอดหลายปี  ปัจจยัที่ท  าใหต้ลาดรถยนตใ์หเ้ช่าระยะ
ยาวขยายตัวเนื่องจากความตอ้งการใชร้ถที่เพิ่มมากขึน้ทั้งจากหน่วยงานรฐับาล รฐัวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน      
ซึ่งหน่วยงานเหล่านีเ้ห็นถึงประโยชนข์องการเช่ารถยนตแ์ทนการซือ้รถยนตเ์ป็นของตนเองเพราะสามารถควบคุม
ค่าใช้จ่าย ลดภาระการบริหารจัดการ และลดการลงทุนในทรัพยสิ์นที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดโ้ดยตรงให้กับธุรกิจ         
ในดา้นรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้นขยายตัวเนื่องจากการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
ประกอบกบัรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจบุนัท่ีเปล่ียนไป  ท าใหน้กัท่องเที่ยวนิยมเช่ารถยนตข์บัเที่ยวเองมากกว่าใช้
บริการกรุ๊ปทัวร ์ จากการที่ตลาดรถยนตเ์ช่าขยายตัวในอัตราที่สงูอย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีผูป้ระกอบการเกิดขึน้ใน
ตลาดจ านวนมากทั้งรายใหญ่และรายเล็ก  ส่งผลใหต้ลาดรถยนตใ์ห้เช่ามีการแข่งขันในดา้นราคา บริการ และ
เทคโนโลยีอย่างสงู 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีกลยุทธแ์ละนโยบายที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า โดยเนน้การใหบ้ริการครบ
วงจร บริษัทมีบริการทั้งรถยนตเ์ช่าระยะยาว รถยนตเ์ช่าระยะสั้น รถยนตเ์ช่าพรอ้มคนขับ และรถยนตเ์ช่าผ่าน 
application (ซึ่งสามารถเช่ารายชั่วโมง)  บรษิัทยงัเนน้การสรา้งความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื่นๆ โดยเนน้
การใหเ้ช่ารถยนตใ์หม่ จ านวนไมลน์อ้ย อีกทัง้จดัเตรียมอปุกรณต์่างๆ ใหต้ามความตอ้งการของลกูคา้ เช่น อปุกรณ์
น าทาง ท่ีเก็บจกัรยาน ท่ีนั่งเด็ก เป็นตน้ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้และกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ ทัง้นี ้บริษัท
มิไดมุ้่งเนน้การใชก้ลยทุธด์า้นราคาและไม่มีนโยบายในการแข่งขนัดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายอื่น 

 

3.2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาตลาดรถยนตมื์อสอง 

ในการประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวซึ่งเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทนัน้ บริษัทจะท าสญัญาใหเ้ช่ารถยนตก์ับ
ลกูคา้แต่ละราย ซึ่งมีระยะเวลาของสญัญาโดยเฉล่ียประมาณ 4 - 5 ปี โดยคิดค่าเช่าต่อเดือนในอตัราคงที่เท่ากัน
ทกุเดือน และเมื่อหมดอายุสญัญาบริษัทจะน ารถยนตเ์หล่านัน้กลบัมาเพื่อขายต่อไป ยกเวน้ในบางกรณีที่บรษิัทมี
ขอ้ตกลงใหผู้เ้ช่าหรือผูใ้ชร้ถของผูเ้ช่าสามารถใชสิ้ทธิซือ้รถที่เช่าได ้ซึ่งจะมีการระบุไวใ้นสญัญา ดงันัน้ รายไดห้ลกั
จากการด าเนินธุรกิจของบรษิัทประกอบไปดว้ย รายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตต์ลอดอายุสญัญาที่ท  ากบัลกูคา้ และ
รายไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา 

บริษัทจะประมาณการมูลค่าซาก (Residual Value) ของรถยนต ์และตน้ทุนต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้เป็นมูลค่า
ยุติธรรมในอนาคตที่คาดว่าจะขายรถยนตค์ันดังกล่าวไดเ้มื่อหมดอายุสัญญากับลกูคา้  อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่า 
รถยนตเ์ป็นสินทรพัยท์ี่โดยทั่วไปแลว้มีสภาพคล่องของการซือ้ขายค่อนขา้งสงูและมีตลาดรองรบัอย่างกวา้งขวาง  
และรถยนตท์ี่ใหเ้ช่าของบรษิัทโดยส่วนใหญ่เป็นรถยนตย์ี่หอ้ Toyota ซึ่งเป็นยี่หอ้ที่นิยมใชก้ันทั่วไปอย่างแพรห่ลาย 
จึงมีสภาพคล่องในการซือ้ขายสงู  และบริษัทมีความเชื่อมั่นว่าความเส่ียงจากการไม่สามารถขายรถยนตไ์ดห้รือ
ขายไดช้า้อยู่ในระดับที่ค่อนขา้งต ่า  แต่ราคารถยนตท์ี่จะขายไดก้็ยังขึน้อยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกหลายประการ ไดแ้ก่ 
สภาวะตลาดรถยนตใ์นขณะนัน้ (การมีนโยบายรถคนัแรก การเปล่ียนเทคโนโลยีรถยนต)์ ยี่หอ้และรุน่รถยนตท์ี่มีใน
ทอ้งตลาด ณ ขณะนัน้ สภาพรถยนตข์องบรษิัท และช่องทางการจ าหน่าย  
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 สภาวะตลาดรถยนตม์ีผลต่อราคารถยนตม์ือสองที่จะจ าหน่ายไดเ้ป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบายคืนภาษี
ส าหรบัรถยนตค์นัแรกในปี 2555 ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้รถใหม่เป็นจ านวนมาก และส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ราคารถยนตม์ือสอง นอกจากนี ้ยี่หอ้และรุน่รถยนตก์็เป็นปัจจยัที่มีผลต่อราคารถยนตม์ือสองเช่นกัน กล่าวคือ หาก
เป็นยี่หอ้และรุน่ท่ีเป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาด จะมีแนวโนม้ขายไดใ้นราคาที่เหมาะสมไดเ้รว็กว่ารุน่ท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม 

 ในส่วนของสภาพรถยนตน์ั้น บริษัทมีมาตรการในการลดความเสียหายที่อาจเกิดกับรถยนตท์ี่ใหบ้ริการเพื่อให้
สินทรพัยค์งอยู่ในสภาพดี ผ่านการคดัเลือกลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ ทั้งบริษัทขา้มชาติ บรษิัทเอกชนขนาดใหญ่ 
หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจต่างๆ ซึ่งมีแนวโนม้พฤติกรรมการขบัรถอย่างมีวินยัและไม่ประมาท อีกทัง้ บรษิัท
ยงัมีการอบรมการขบัขี่ปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถขบัขี่ไดอ้ย่างปลอดภยับนทอ้งถนน มีคู่มือการใชร้ถให้
ลกูคา้ทุกราย และคอยติดตามใหล้กูคา้น ารถเขา้เช็คระยะและบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการช่วยลดความ
เสียหาย และอบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้กบัรถยนต ์ส่งผลใหร้ถยนตส่์วนใหญ่ของบรษิัทอยู่ในสภาพค่อนขา้งดีและส่งผล
กระทบน้อยต่อราคารถยนต์ที่จะจ าหน่ายได้เมื่อหมดอายุสัญญา นอกจากนี ้ บริษัทมีช่องทางจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพหลากหลายช่องทางให้เลือกใช้ขึน้อยู่กับสภาพรถยนต์ โดยบริษัทอาจตั้งราคาขายและท าการ
ประกาศขายเองผ่านช่องทางต่างๆ หรืออาจท าการจ าหน่ายออกไปโดยอาจน าไปประมลูที่ลานประมลูกลาง หรือ
จ าหน่ายผ่าน asap Auto Park หรือจดัการประมูลเองโดยเชิญผูเ้ขา้ร่วมประมูล เช่น บุคคลภายนอก เต็นทร์ถมือ
สอง โตโยตา้ ชวัร ์ซึ่งเป็นบรษิัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์ชง้านแลว้ของรถยนตย์ี่หอ้ Toyota เป็นตน้  

 

3.3 ความเสี่ยงจากการมีภาระผูกพันต้องช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงิน (Financial 
Lease)  

ในการประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่านั้น แหล่งเงินทุนในการจัดซือ้รถยนตจ์ะเป็นการกูย้ืมเงินจากสถาบันการเงิน
ทัง้หมด (Debt Financing) ซึ่งบรษิัทจดัท าในรูปแบบของสญัญาเชา่การเงิน (Financial Lease) กบัสถาบนัการเงิน
ต่างๆ ในขณะที่กระแสเงินสดรบัจากการด าเนินธุรกิจประมาณรอ้ยละ 65-75 จะมาจากค่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวที่
ไดใ้นแต่ละเดือนตลอดอายสุญัญาที่ท  ากบัลกูคา้ ส่วนใหญ่ระยะเวลาของสญัญาเท่ากบั 4 - 5 ปี และกระแสเงินสด
รบัอีกรอ้ยละ 25 – 35 จะไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดอายุสญัญา ดว้ยลกัษณะของกระแสเงินสดรบัดงักล่าว 
บริษัทจึงจัดท าสัญญาเช่าการเงิน โดยมีระยะเวลาของสัญญาประมาณ 4 - 5 ปี และจ่ายช าระคืนเงินตน้และ
ดอกเบีย้เป็นรายเดือนเท่ากนัทกุเดือน โดยสญัญาส่วนใหญ่จะมีการช าระในลกัษณะเงินกอ้น (Balloon Payment) 
ในงวดสดุทา้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแสเงินสดรบัจากการขายรถยนตเ์มื่อหมดสญัญา  อย่างไรก็ดี บรษิัทยงัคงมี
ความเส่ียงจากการที่กระแสเงินสดรบัจากการด าเนินงานจะไม่สอดคลอ้งกับงวดการช าระเงินตามสัญญาเช่า
การเงิน หากเกิดเหตุการณไ์ม่ปกติ ซึ่งอาจเกิดขึน้ไดจ้าก 1) ลกูคา้ขอต่ออายสุญัญาเช่าเมื่อหมดอายุสญัญา ซึ่งจะ
ท าใหบ้ริษัทไม่มีกระแสเงินสดรบัจากการขายรถยนต ์เพื่อน าไปช าระเงินกอ้นสุดทา้ย (Balloon) ของสญัญาเช่า
การเงิน 2) ลูกคา้ช าระเงินล่าชา้ ไม่ช าระเงิน หรือยกเลิกสัญญากลางคัน หรือ 3) บริษัทไม่สามารถขายรถยนตท์ี่
หมดอายสุญัญาเช่าไดใ้นเวลาที่ตอ้งการ  

ในกรณีที่ลกูคา้ขอต่ออายุสญัญานัน้ มีเพียงส่วนนอ้ยและเป็นการขอต่ออายเุพียงประมาณ 3 - 6 เดือน  ส่วนกรณี
ที่เป็นลกูคา้เอกชนยกเลิกสญัญากลางคนั บรษิัทจะไดก้ระแสเงินสดรบัจากค่าปรบัยกเลิกสญัญา แต่หากเป็นกรณี
ลกูคา้หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจยกเลิกสญัญากลางคนั บรษิัทจะไม่สามารถเรียกรอ้งค่าปรบัได ้เนื่องจาก
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ในสญัญาใหเ้ช่ากับหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจนัน้ จะก าหนดเงื่อนไขใหผู้เ้ช่าสามารถยกเลิกสญัญาได ้โดย
ผูใ้หเ้ช่าจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใดๆ อย่างไรก็ดี ท่ีผ่านมาบรษิัทไม่เคยประสบปัญหาการยกเลิกสญัญากลางคนั
จากหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจแต่อย่างใด    

ทัง้นี ้กรณีลกูคา้ช าระเงินล่าชา้ ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสญัญากลางคัน หรือบริษัทไม่สามารถขายรถยนตท์ี่หมดอายุ
สญัญาเช่าไดท้นัตามเวลาที่ตอ้งการ แมว้่าในอดีตที่ผ่านมาอาจจะมีเกิดขึน้บา้งบางครัง้แต่ก็เป็นรายการท่ีมีมลูค่า
ไม่สงูนกั เนื่องจากบรษิัทมีมาตรการในการคดัเลือกลกูคา้อย่างเขม้งวดและระมดัระวงั โดยมีการตรวจสอบชื่อเสียง
ในอุตสาหกรรมและวิเคราะหผ์ลประกอบการและฐานะทางการเงินในอดีตจนถึงปัจจุบันของลูกคา้ทุกราย เพื่อ
ประเมินความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการช าระค่าบริการ  ซึ่งลกูคา้ของบริษัทลว้นแต่เป็นผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ทั้งบริษัทไทยและบริษัทข้ามชาติที่มีชื่อเสียง รวมถึงหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจต่างๆ  ที่มีความ
น่าเชื่อถือและมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง่ นอกจากนี ้บรษิัทมีช่องทางการขายรถยนตม์ือสองที่หลากหลาย และ
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการขายรถยนตม์ือสองมายาวนาน จึงเชื่อว่ามีความเป็นไปไดค้่อนขา้งต ่าที่บริษัทจะ
ประสบกับปัญหาขาดสภาพคล่องจนไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัตามสญัญาเช่าการเงิน โดยในอดีตที่ผ่าน
มา บรษิัทก็ยงัไม่เคยผิดนดัช าระหนีต้ามสญัญาเช่าการเงินใดๆ แต่อย่างใด  

 

3.4 ความเสี่ยงจากการมีอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในระดับสูง  

บรษิัทมีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ในระดบัสงู ดงันัน้ บรษิัทจึงมีความเส่ียงหากเกิดเหตุการณเ์ชิงลบ
เขา้มากระทบกระแสเงินสดและมลูค่าสินทรพัยข์องบรษิัทจนอาจท าใหบ้รษิัทไม่สามารถช าระคืนหนีไ้ด ้   

อย่างไรก็ดี โครงสรา้งทางการเงินลกัษณะดังกล่าวถือเป็นปกติของธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ซึ่งแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดที่ใชใ้นการจัดซือ้รถยนตจ์ะมาจากการกูย้ืมเงิน โดยมีการแบ่งช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบีย้เป็นจ านวน
เท่าๆกันทุกเดือน โดยก าหนดให้สอดคลอ้งกับกระแสเงินสดรบัจากค่าเช่ารถยนตร์ายเดือนตามสัญญาใหเ้ช่า
รถยนตร์ะยะยาวและกระแสเงนิสดรบัจากการขายรถยนตห์มดสญัญา ดงันัน้ บรษิัทเชื่อว่าความเส่ียงที่บรษิัทจะไม่
สามารถช าระหนีไ้ดค้่อนขา้งต ่า อีกทัง้ ท่ีผ่านมาบรษิัทไม่เคยผิดนดัการช าระหนีแ้ต่อย่างใด   

 

3.5 ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 

 รายไดเ้ช่ารถยนตข์องบริษัทกว่ารอ้ยละ 80 เป็นรายไดจ้ากสญัญาเช่าระยะยาว ซึ่งมีอัตราค่าเช่าคงที่ตลอดอายุ
สญัญา 4-5 ปี ท าใหบ้รษิัทมีรายไดท้ี่ค่อนขา้งแน่นอน  ในขณะที่ตน้ทนุการกูย้ืมเงินเพื่อจดัหารถยนตข์องบริษัทจะ
ท าในรูปแบบสญัญาเช่าการเงิน ซึ่งมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตลอดอายสุญัญากูย้ืม  อย่างไรก็ตาม บางช่วงเวลาบรษิัท
อาจมีการกูย้ืมเงินระยะสัน้ที่ขึน้อยู่กับดอกเบีย้ทอ้งตลาด  แต่บริษัทมีมาตรการบริหารจดัการความเส่ียงจากการ  
MISMATCH ของอตัราดอกเบีย้ และระยะเวลาการกูย้ืม  เพื่อใหไ้ดต้น้ทนุทางการเงินท่ีเหมาะสมภายใตค้วามเส่ียง
ที่สามารถควบคมุได ้
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3.6 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลักน้อยราย 

ในปี 2562 รายไดค้่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวจากลกูคา้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรกของบรษิัทคิดเป็นรอ้ยละ 44 ของรายได้
ค่าเช่ารถยนตท์ัง้หมด  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าบรษิัทมีการพ่ึงพิงกลุ่มลกูคา้หลกัดงักล่าว  ดงันัน้ หากกลุ่มลกูคา้หลกัราย
ใดรายหนึ่งหรือหลายรายยกเลิกสญัญา และ/หรือไม่ต่อสัญญากับบริษัทอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและ   
ผลการด าเนินงานของบรษิัทไดอ้ย่างมีนยัส าคญั   

ทัง้นี ้กลุ่มลกูคา้หลกัของบริษัทเป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทัง้บริษัทไทยและบรษิัทขา้มชาติ ท่ีมีความสมัพนัธก์ับ
บริษัทมายาวนานกว่า 5-10 ปี โดยในอดีตเริ่มเช่ารถยนตก์ับบรษิัทในจ านวนไม่มาก เพื่อทดลองใชบ้ริการ ต่อมา
เมื่อกลุ่มลกูคา้หลกัพึงพอใจในการใหบ้ริการที่ครบวงจรของบริษัท จึงเพิ่มจ านวนรถยนต์มากขึน้เรื่อยๆ จนกระทั่ง
ไวว้างใจใชบ้รกิารรถยนตเ์ช่ากบับรษิัททัง้หมด ทัง้รถยนตส์ าหรบัการขนส่งสินคา้และรถผูบ้รหิาร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
กลุ่มลกูคา้หลกัมีความเชื่อมั่น ไวว้างใจ และพอใจในบรกิารท่ีครบวงจรและคุณภาพงานบรกิารของบริษัท รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการในการจัดหารถยนตไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ดังนั้น บริษัทจึงเชื่อมั่นว่า 
ดว้ยความสมัพนัธอ์นัดีที่บริษัทใหบ้รกิารมาต่อเนื่องยาวนาน รวมทัง้การเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 
จะท าใหก้ลุ่มลกูคา้หลกัใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ แนวโนม้ที่กลุ่มลกูคา้หลกัจะไปบริหารจัดการเรื่องรถยนต์
ดว้ยตนเองมีความเป็นไปไดต้  ่า เนื่องจากไม่คุม้ค่ากับเงินลงทุน เวลา และทรพัยากรบุคคลที่ตอ้งเสียไปกับการ
จดัการบรหิารรถยนตซ์ึ่งไม่ใช่ความเชี่ยวชาญและธุรกิจหลกัของกลุ่มลกูคา้หลกั  

 

3.7 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) รายใหญ่ ซ่ึงเป็นบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง   

 ในการซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Toyota เกือบทัง้หมดจะเป็นการซือ้จาก บรษิัท โตโยตา้ แอท ยไูนเต็ด จ ากดั (“โตโยตา้แอท”) 
ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท เนื่องจากโตโยตา้แอท เป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota รายใหญ่ระดบัตน้ๆ ของ
ประเทศ มีความสามารถในการส่งมอบรถยนตใ์หก้ับบริษัทไดอ้ย่างรวดเร็ว แมจ้ะสั่งซือ้ในจ านวนมาก อีกทั้งยัง
สามารถปรบัแต่งรถยนตไ์ดถู้กตอ้งและครบถว้นตามที่บริษัทแจง้ความตอ้งการ ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเส่ียงจาก
การพึ่งพิงโตโยตา้แอทซึ่งเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายรายใหญ่ โดยหากโตโยตา้แอทไม่สามารถจัดหาและส่งมอบรถยนตท์ี่
ลกูคา้ของบริษัทตอ้งการไดใ้นราคา ปริมาณ และเวลาที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายอย่างมี
นยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานของบรษิัทได ้นอกจากนี ้โตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่และ
ถือเป็นบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัท บรษิัทจึงมีความเส่ียงที่อาจจะเกิดรายการที่ไม่เป็น  Arm’s Length หาก
ระบบการควบคมุภายในไม่ดีพอ 

 อย่างไรก็ดี บริษัทมิไดจ้ ากัดจ านวนรายของตัวแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อที่บริษัทเลือกซือ้ ทั้งนีเ้พื่อให้มี
ช่องทางที่หลากหลายในการจดัหารถยนตไ์ดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการ โดยบรษิัทจะพิจารณาจากตวัแทนจ าหน่ายรายที่
มีรถยนตต์ามลกัษณะที่ตอ้งการและส่งมอบไดเ้ร็วเป็นส าคญั รวมถึงส่วนลดที่จะไดร้บัจากการสั่งซือ้ ดังนัน้ หาก
เกิดกรณีที่โตโยตา้แอท ไม่สามารถส่งมอบรถยนตไ์ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่ตอ้งการ บรษิัทสามารถสั่ งซือ้จาก
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota รายอื่นๆ ได ้เนื่องจากบรษิัทมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota 
หลายราย และไดร้บัความรว่มมือในการจดัหารถยนตต์ามที่ตอ้งการมาโดยตลอด ดงันัน้ บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่า ความ
เส่ียงที่บรษิัทจะไม่สามารถหารถยนตไ์ดต้ามความตอ้งการลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า และที่ผ่านมาบรษิัทก็ไม่เคยประสบ
ปัญหานีแ้ต่อย่างใด  
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 นอกจากนี ้ในการจัดซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Toyota จากโตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และถือเป็นบุคคลที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบับริษัทนัน้ บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการจัดซือ้รถยนตจ์ากโตโยตา้แอทขึน้
เป็นการเฉพาะ โดยใหม้ีความเขม้ขน้ของการตรวจสอบและการรายงานที่มากกว่านโยบายและระเบียบปฏิบตัิใน
การจัดซือ้ในกรณีทั่วไป โดยนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการจัดซือ้รถยนตจ์ากบริษัท โตโยตา้ แอท ยูไนเต็ด 
จ ากดั ดงักล่าวจะไดร้บัการพิจารณาใหค้วามเห็นถึงความเหมาะสมของรายการจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท
ในทกุไตรมาส  ดงันัน้ บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่าความเส่ียงที่อาจจะเกิดรายการท่ีไม่เป็น Arm’s Length จึงอยู่ในระดบัต ่า  

 

3.8 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูง และเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย
การบริหารงาน 

 บรษิัทมีการพ่ึงพิงผูบ้ริหารระดบัสงูในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท คือ นายทรงวิทย ์ฐิติปญุญา (“นายทรงวิทย”์) ซึ่ง
ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร โดยนายทรงวิทยเ์ป็นผูท้ี่มีประสบการณย์าวนานกว่า 20 ปี ในวงการธุรกิจ
รถยนต ์เป็นที่รูจ้ักและยอมรบัโดยทั่วไป ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่มีส่วนส าคัญในการติดต่อกับลูกคา้ และสรา้งความ
เชื่อมั่นในบริการให้กับลูกค้ารายใหญ่และรายใหม่ๆ นอกจากนี ้ ยังมีความรูค้วามช านาญในการวางกลยุทธ ์
การตลาด และความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้ ดงันัน้ หากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้รหิารหรือสูญเสียผูบ้ริหารรายดงักล่าว
ไป โดยไม่สามารถหาผูบ้รหิารท่ีเหมาะสมมาทดแทนได ้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบรษิัทในอนาคตได ้ 

 อย่างไรก็ดี บริษัทเชื่อว่าจะสามารถรกัษาผูบ้ริหารระดบัสงูไวไ้ด ้เนื่องจากคุณทรงวิทยเ์ป็นทัง้ผูก้่อตัง้และผูถื้อหุน้
รายใหญ่ของบรษิัท บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่าคณุทรงวทิยจ์ะด ารงต าแหน่งในบรษิัทตอ่ไปในระยะยาว นอกจากนี ้เพื่อเป็น
การลดการพึ่งพิงผูบ้ริหารรายดงักล่าว บริษัทไดว้่าจา้งผูบ้ริหารซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผูจ้ดัการ ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี่หลากหลาย ทัง้ในธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ธุรกิจลีสซิ่ง 
การตลาด และตลาดเงินตลาดทนุ เพื่อเขา้มารว่มบรหิารงานในการขบัเคล่ือนธุรกิจของบรษิัทใหเ้ติบโตในอนาคต   

ครอบครวัคุณทรงวิทย ์ฐิติปุญญา และคุณปริญดา วงศว์ิทวัส ถือหุ้นในบริษัททั้งทางตรงและทางออ้มคิดเป็น
สดัส่วนรวมมากกว่ารอ้ยละ 60 ของจ านวนหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบริษัท รวมทัง้ คณุทรงวิทยย์งั
เป็นผูบ้ริหารและกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามของบริษัท และคุณปรญิดาเป็นกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามของบริษัท
ดว้ย จึงท าใหผู้้ถือหุ้นใหญ่ดังกล่าวเป็นผูม้ีอ  านาจในการบริหารจัดการและควบคุมคะแนนเสียงในการลงมติที่
ส  าคญัไดเ้กือบทัง้หมด ทัง้เรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องที่ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของที่ประชมุผูถื้อ
หุน้ ยกเวน้ในเรื่องที่กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษัทก าหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียง 3 ใน 4 ของจ านวนหุน้ท่ีเขา้ประชมุและ
มีสิทธิออกเสียง เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน ดังนั้น ผูถื้อหุน้รายอื่นที่เขา้ร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียง อาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อมีมติที่แตกต่างได ้

อย่างไรก็ตาม ดว้ยโครงสรา้งการจัดการของบริษัทประกอบดว้ย คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการรวม 3 ชุด 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมี
การก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่อย่างชดัเจน ท าใหร้ะบบการท างานของบรษิัทมีความเป็นมาตรฐานและสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยง่าย อีกทั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน เป็นผูท้ี่มี
ความรูค้วามสามารถ นอกจากนีบ้ริษัทยังไดว้่าจา้งบริษัทตรวจสอบภายในเพื่อด าเนินการตรวจสอบระบบการ
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ควบคุมภายในของบริษัทและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าใหส้ามารถสอบทานการท างานของ
บรษิัทใหม้ีความโปรง่ใสไดด้ยีิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถถ่วงดลุอ านาจในการน าเสนอเรื่องต่างๆ ท่ีจะพิจารณาน าเขา้สู่
การประชุมผูถื้อหุน้ไดใ้นระดับหนึ่ง นอกจากนั้น บริษัทยงัมีระเบียบปฏิบัติกรณีที่มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกับ 
กรรมการ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุในกิจการ รวมทัง้บคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ โดยบคุคลดงักล่าว
จะไม่มีอ  านาจอนมุตัิการท ารายการนัน้ๆ ท าใหส้ามารถลดทอนความเส่ียงอนัอาจจะเกิดขึน้ไดอ้ีกดว้ย 

 

3.9 ความเสี่ยงจากการลงทุนโครงการ asap Auto Park ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่  

บริษัทมีโครงการจัดตัง้ศูนยร์วมการใหบ้ริการเก่ียวกับรถยนตภ์ายใตช้ื่อ “asap Auto Park” ซึ่งมีที่ตัง้อยู่บนถนน 
บางนา-ตราด บนท่ีดินขนาดประมาณ 4 ไร่ 60 ตารางวา  โดยบรษิัทจะใชพ้ืน้ที่บางส่วนของ asap Auto Park เป็น
ศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ภายใตช้ื่อ asap ใชเ้ป็นพืน้ที่เสริมส าหรบัการรบั/ส่งมอบรถยนตส์ าหรบัลูกคา้
ที่มาใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะสัน้ของสาขาสนามบินสวุรรณภมูิ และเป็นพืน้ท่ีส าหรบัจ าหน่ายรถยนตท์ี่หมดอายุ
สญัญาเช่าของบริษัท ส าหรบัพืน้ที่ส่วนท่ีเหลือ บรษิัทจะใหเ้ช่าพืน้ท่ีเพื่อใหบ้ริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับรถยนต ์เช่น 
ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์รา้นคา้ที่จ  าหน่ายอุปกรณ์เก่ียวกับรถยนต ์เป็นตน้ รวมทั้งใหเ้ช่าพืน้ที่ส  าหรบั
ธนาคาร รา้นอาหาร และ/หรือเครื่องดื่มต่างๆ ที่มีชื่อเสียง เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารท่ี asap 
Auto Park อย่างไรก็ดี โครงการ asap Auto Park เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่บรษิัทยงัไม่เคยด าเนินการมาก่อน ดงันัน้ 
บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการที่ผลการด าเนินงานของโครงการ asap Auto Park อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ ์
และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลประกอบการโดยรวมของบรษิัทได ้ 

 บรษิัทมีกลยุทธท์ี่ชดัเจนในการด าเนินการโครงการ asap Auto Park โดยเนน้การสรา้งความแตกต่างจาก
โครงการศูนยก์ารคา้ขนาดย่อมอื่นๆ (Community Mall) มุ่งเนน้การเป็นศูนยร์วมการให้บริการเก่ียวกับรถยนต์
โดยเฉพาะ ทัง้การใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ พืน้ที่จ  าหน่ายรถยนตม์ือสอง และการใหบ้รกิารเก่ียวกับรถยนต์
ในดา้นอื่นๆ ซึ่งบรษิัทอยู่ในระหว่างการเจรจากับพนัธมิตรที่มีชื่อเสียงในการใหบ้รกิารรถยนตด์า้นต่างๆ ใหม้าเช่า
พืน้ที่ในโครงการ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูท้ี่สัญจรผ่านใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ นอกจากนี ้ต  าแหน่งที่ตั้งโครงการ 
asap Auto Park ยงัอยู่ในท าเลที่ดี เหมาะแก่การใหบ้รกิารเก่ียวกับรถยนตเ์ช่า เนื่องจากอยู่ใกลส้นามบินสุวรรณ
ภูมิ โดยอยู่บนถนนบางนา-ตราด ระหว่างกิโลเมตรที่ 12-13 ซึ่งอยู่ห่างจากจุดเชื่อมถนนบางนา-ตราดกับถนน
ทางเขา้สนามบินสุวรรณภูมิเพียง 2.3 กิโลเมตร  ซึ่งเมื่อผนวกกับความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจยาน
ยนตท์ี่มีมายาวนานกว่า 20 ปี ของผูบ้รหิารของบรษิัท รวมทัง้ฐานลกูคา้ทัง้นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาของบรษิัทที่
บริษัทสามารถชักชวนใหล้กูคา้เขา้ไปใชบ้ริการในโครงการได ้บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าจะสามารถช่วยลดความเส่ียงที่
อาจจะเกิดขึน้กบัการลงทนุในโครงการดงักล่าวลงได ้
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บรษิัทมีทรพัยสิ์นหลกัที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

1. ทรัพยส์ินหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

                                หน่วย : ลา้นบาท 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภท ภาระผูกพนั ราคาทุน

มูลค่าตาม

บัญชีสุทธิ ราคาทุน

มูลค่าตาม

บัญชีสุทธิ

ที่ดิน เป็นเจา้ของ 5.89 5.89 5.89 5.89

อาคาร เป็นเจา้ของ 6.14 5.66 6.14 5.96

สว่นปรบัปรุงอาคารเชา่ เป็นเจา้ของ ไม่มี 37.38 29.81 37.06 32.10

รถยนตเ์พ่ือใหเ้ชา่ และยานพาหนะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีรถยนตเ์พ่ือให้

เชา่และยานพาหนะทัง้หมด 19,196 คัน

15,249.75 11,770.51

เป็นรถยนตภ์ายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงินและ

สญัญาเงินกู ้ระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี 

จ  านวน 18,683 คัน

เป็นรถยนตท์ี่ไม่มีภาระผกูพนั จ  านวน 513 คัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีรถยนตเ์พ่ือให้

เชา่และยานพาหนะทัง้หมด 17,142 คัน

13,764.61 11,328.12

เป็นรถยนตภ์ายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงินและ

สญัญาเงินกู ้ระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี 

จ  านวน 16,834 คัน

เป็นรถยนตท์ี่ไม่มีภาระผกูพนั จ  านวน 308 คัน

เครือ่งใชแ้ละอปุกรณส์  านักงาน เป็นเจา้ของ ไม่มี 21.62 12.14 19.19 13.42

เครือ่งมือชา่ง เป็นเจา้ของ ไม่มี 2.41 0.79 2.41 1.11

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 15,323.19 11,824.80 13,835.30 11,386.60

อสังหาริมทรัพยเ์พือ่การลงทุน - โครงการ

 asap Auto Park

เป็นเจ้าของ - พืน้ที่ให้

เช่าท าการค้าเชิงพาณิชย์

ที่ดนิ อาคาร และอสังหาริมทรัพยเ์พือ่

การลงทุน ตดิภาระค า้ประกันเงนิกู้ยืมกับ

สถาบันการเงนิแห่งหน่ึงในวงเงนิ 220 

ล้าน

175.47 170.67 170.69 168.95

ที่ดินและอาคารส านักงาน  ที่ตัง้เลขที่ 149  

หมูท่ี่ 3   ต าบลเทพารกัษ์  อ  าเภอเมือง

สมทุรปราการ  จงัหวัดสมทุรปราการ

สญัญาเชา่ ระยะเวลา 3 ปี

 ตัง้แต่วันที่ 1 มิถนุายน 

2560 ถงึวันที่ 31 

พฤษภาคม 2563

n/a n/a n/a n/a

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

เป็นเจา้ของ / ท าสญัญา

เชา่ทางการเงินและสญัญา

เงินกู้

ที่ดิน อาคาร และอสงัหาริมทรพัยเ์พ่ือการ

ลงทนุ ติดภาระค า้ประกนัเงินกูย้มืกบัสถาบนั

การเงินแห่งหนึ่งในวงเงิน 220 ลา้น
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2. นโยบายการลงทนุและการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่อง 
ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคง และผลกา ร
ด าเนินงานของบรษิัท  

นอกจากนี ้ในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น บริษัทจะส่งตวัแทนของบริษัทซึ่งมี
คณุสมบตัิและประสบการณท์ี่เหมาะสมกบัธุรกิจที่บรษิัทเขา้ลงทนุเขา้เป็นกรรมการในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มของบริษัท
ดงักล่าว โดยตวัแทนดงักล่าวอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ผูบ้ริหารระดบัสงู หรือบุคคล
ใดๆ ของบริษัทที่ปราศจากผลประโยชนข์ดัแยง้กบัธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มเหล่านัน้ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัทสามารถ
ควบคุมดูแลกิจการ และการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมไดเ้สมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัท บริษัทจึง
ก าหนดใหต้วัแทนของบริษัทจะตอ้งบริหารจดัการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ซึ่งก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่มนัน้ๆ นอกจากนี ้
การส่งตวัแทนเพื่อเป็นกรรมการในบรษิัทย่อยและบริษัทร่วมดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามสดัส่วนการถือหุน้ของบริษัท และ/หรือ 
ขอ้ตกลงรว่มกนัในกรณีของบรษิัทรว่ม 

ทั้งนี ้บริษัทจะติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกลช้ิด รวมถึง
ก ากบัใหม้ีการจดัเก็บขอ้มลูและบนัทึกบญัชีของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มใหบ้รษิัทตรวจสอบ 

อย่างไรก็ดี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทไม่มีบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่ม 

 



  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1) บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที่ 1 – 5 หนา้ 1 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายที่ยังไม่สิน้สุด ซึ่งอาจมีผลกระทบทางดา้นลบต่อ
สินทรัพย์ของบริษัทที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5.00 ของส่วนของผู้ถือหุ้น หรือต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1) บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนที่ 1 – 6 หนา้ 1 
 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

 

ชื่อบรษิัท บรษิัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อบรษิัท (ภาษาองักฤษ) Synergetic Auto Performance Public Company Limited  
ประเภทธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า 

เลขทะเบียนบรษิัท 0107559000371   

ทนุจดทะเบียน 363,000,000.00 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแลว้ 362,999,986.00 บาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้ หุน้ละ 0.50 บาท 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ 149 หมู่ที่ 3 ถนนเทพารกัษ์ ต าบลเทพารกัษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10270   

โทรศพัท ์ 0-2091-8000 

โทรสาร 0-2091-8111 

เว็บไซต ์ www.asapcarrent.com 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ชัน้ 14 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 
โทรศพัท:์ 02-0099000, Call Center: 02-0099999 
อีเมล: TSDCallCenter@set.or.th 
เว็บไซต:์ www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัชี บรษิัท สยาม ทรูธ สอบบญัชี จ ากดั 
338 อาคาร A ชัน้  8 โครงการปรชีาคอมเพล็กซ ์ 
ถนนรชัดาภิเษก ซอยรชัดาภิเษก 20 แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท:์ 02-275-9599 และ 094-559-3894 
อีเมล: audit@siamtruth.com 
นายบรรจง พิชญประสาธน ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 7147 
นางสาวเขมนนัท ์ใจชืน้ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 8260 
นายไกรสิทธ์ิ ศิลปมงคลกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 9429 
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