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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
1.1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ที่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงจดุ ภายใตแ้บรนด ์เอแซ็ป (“asap”) โดยมีวิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจว่า “บริษัท
มุ่งมั่นในการเป็นผู้น าในตลาด โดยมอบการบริการที่ดีเยี่ยม ผ่านเทคโนโลยีโดยทีมงานที่มีคุณภาพ” ปัจจุ บัน บริษัทมี
ลกัษณะการประกอบธุรกิจใน 6 รูปแบบ คือ 1) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Operating Lease) แบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเนน้
การใหบ้ริการแก่ลกูคา้นิติบุคคล และส่วนใหญ่มีการท าสญัญากับลกูคา้เป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี ถึง 5 ปี    โดยการให้
เช่ารถยนตร์ะยะยาวแบบครบวงจรประกอบดว้ยบรกิารดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัหารถยนต ์การออกแบบและปรบัแต่งรถยนต์
ตามความตอ้งการของลูกค้า การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต ์การใหบ้ริการรถทดแทน และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง 2) 
บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้น ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 3) บริการรถยนต์ให้เช่าพรอ้มคนขับ 
(Limousine) ซึ่งมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแก่ลกูคา้นิติบคุคลที่มีความตอ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มบรกิารคนขบัรถ โดย
มีบริการดา้นต่างๆ เช่นเดียวกับบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร แต่มีบริการเพิ่มเติม คือ บริการคนขบัรถ และ
บรกิารบรหิารจดัการรถและคนขบัรถ 4) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนั (asap App) ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้
นิติบคุคล  ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีเนน้ขยายฐานไปยงักลุ่มลกูคา้รายย่อย (B2C) ภายใตแ้นวคิด asap Mobility Solution เพื่อ
น าเสนอสินคา้และบริการรองรบักับไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ที่ใหค้วามนิยมการใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าเพิ่มขึน้ ซึ่งจะเป็น
แหล่งรวบรวมสินคา้และบริการของ asap ใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างครบวงจร ตัง้แต่ การจองรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ 
และ รถยนตใ์หเ้ช่าตามการใชง้านจริง ภายใตแ้บรนด ์“asap GO” และภายในปี 2565 แอพพลิเคชั่นจะสามารถซือ้รถยนต์
มือสองและขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินไดอ้ีกดว้ย 5) ไลฟ์สไตล ์สตรีทมอลล ์“asap Auto Park” ศูนยบ์ริการรถเช่าและ
รถยนตม์ือสองครบวงจร รวมถึงแหล่งรวมอาหาร-เครื่องดื่ม และ 6) แฟรนไชส ์“asap Select” ศูนยบ์ริการใหเ้ช่ารถระยะสัน้
และจ าหน่ายรถมือสอง 
 ส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร บริษัทมีการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้ริการและขยายฐานลกูคา้ 
ท าใหก้ิจการของบรษิัทมีการเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจบุนัซึ่งเขา้สู่ปีที่ 15 ของการด าเนินธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2563 บริษัทมีรถยนตท์ั้งหมด 18,662 คัน ซึ่งลดลงรอ้ยละ 2.74 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนรถยนตท์ั้งหมด 19,188 คัน        
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการให้เช่ารถยนตพ์รอ้มกับการให้บริการอื่นๆ ท่ีสามารถตอบโจทยแ์ละครอบคลุมความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ยคุณภาพงานบริการที่ดีเยี่ยม พรอ้มสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความ
เชื่อมั่นและไวว้างใจในการเช่ารถยนตจ์ากบริษัท ซึ่งเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในระยะยาวกับลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ดว้ยความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจของทีมผูบ้ริหารที่มีมายาวนาน บริษัทเชื่อมั่น
ว่าจะสามารถสรา้งโอกาสในการใหเ้ช่ารถยนตก์ับลูกคา้รายใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง พรอ้มรกัษาคุณภาพงานบริการ และ
ความสมัพนัธอ์นัดีที่มีต่อลกูคา้และคู่คา้ อนัจะน าไปสู่การเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการด าเนินธุ รกิจใน
ดา้นต่างๆ ดงันี ้
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▪ ดา้นการใหบ้รกิาร – บรษิัทมีเป้าหมายที่จะสรา้งการเติบโตและความยั่งยืนในธุรกิจบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่า โดย
การเพิ่มลกัษณะและช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาปรบัใช้
กับการใหบ้ริการ เพื่อใหบ้ริการของบริษัทมีความทนัสมยัและสอดรบักับสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป เช่น แนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคหนัมานิยมการท าธุรกรรมต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเองบนอุปกรณ ์(Device) ต่างๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ หรือกระแสการตอบรบัโครงสรา้งธุรกิจแบบแบ่งปัน 
(Sharing Economy) ที่บุคคลหรือองคก์รน าทรพัยสิ์นที่ตนเองมีมากเกินความจ าเป็นมาแบ่งปันใหผู้อ้ื่นไดใ้ช้
ผ่านการให้บริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี ้เพื่อเป็นการสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้ของบรษิัท นอกจากนี ้บรษิัทจะยงัคงมุ่งเนน้การรกัษาฐานลกูคา้
เดิมเอาไวค้วบคู่ไปกบัการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ๆ โดยบรษิัทจะปรบัปรุงและพฒันาบรกิารใหด้ีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริการของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความประทบัใจ
สงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดเป็นความสมัพนัธท์ี่ดีในระยะยาวระหว่างบรษิัทและลกูคา้ 

▪ ดา้นการบริหารจดัการ – บริษัทมีเป้าหมายที่จะเพิ่มรายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะมุ่งสรา้งการเติบโตของรายไดท้ี่มาจากบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Operating Lease) ที่เป็นธุรกิจ
หลกัของบริษัทในปัจจบุนั เช่น การเพิ่มรายไดท้ี่มาจากลกูคา้เก่า การเพิ่มจ านวนลกูคา้รายใหม่ซึ่งอยู่ในกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายเดิม หรือการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม่ เป็นตน้ รวมทัง้บรษิัทจะแสวงหา
และเพิ่มรายไดแ้ละสดัส่วนของรายไดท้ี่มาจากบริการใหม่ๆ ทัง้จากบริการใหม่ที่บริษัทไดเ้ริ่มด าเนินการไป
แลว้ ไดแ้ก่ บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ และบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั และจากบริการใหม่ที่บริษัท
ยังไม่เคยใหบ้ริการ โดยมีเป้าหมายว่าบริการใหม่จะสามารถสรา้งอัตราผลตอบแทนที่สูงขึน้เมื่อเทียบกับ
บรกิารเดิมที่บรษิัทมีอยู่ นอกจากนี ้บรษิัทจะด าเนินการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารตน้ทนุในดา้นต่างๆ ให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเพิ่มหรือปรบัปรุงช่องทางการจ าหน่ายรถยนตท์ี่ครบก าหนด
สญัญาหรือปลดระวางแลว้เพื่อเพิ่มอตัราก าไรขัน้ตน้จากการขายรถยนตด์งักล่าวใหม้ากขึน้ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้จากแนวโนม้การเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ชา่ และโอกาสจากการท่ีประเทศไทยเขา้สู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าจะช่วยใหก้ารคา้ระหว่างประเทศไทยและประเทศอาเซียนมีความคล่องตวัและ
เติบโตมากขึน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะขยายธุรกิจบริการรถยนตใ์หเ้ช่า โดยอาจเป็นรูปแบบของการลงทุนขยายกิจการ การหา
พนัธมิตรทางธุรกิจ การรว่มลงทนุกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ การควบรวมกิจการ โดยการขยายธุรกิจดงักล่าว บรษิัทจะ
ศกึษาและพิจารณาความเป็นไปได ้รวมทัง้ขอ้ดี/ขอ้เสียของโครงการ เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัท ผูถื้อหุน้ และผูท้ี่
เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 
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1.2. ความเป็นมาและพัฒนาการทีส่ าคัญของบริษัท 

บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่  10 เมษายน 2549 ด้วยทุนจดทะเบียนและช าระแล้วเริ่มต้น 5.00 ล้านบาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั จ านวน 500,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจรถยนต์
ใหเ้ช่า โดยความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัของกลุ่มบรษิัทสามารถสรุปไดด้งันี  ้

 

เดือน-ปี  เหตกุารณ ์

เมษายน 2549 : จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่  10 เมษายน 2549 ด้วยทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 5.00        
ลา้นบาท  เพื่อประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า โดยเริ่มจากบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบ
วงจรภายใตช้ื่อ sap ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบคุคล 

กรกฎาคม 2549 : เริ่มใหบ้ริการครัง้แรกแก่บริษัทที่ใหบ้ริการดา้นงานไปรษณียแ์ละการขนส่งสินคา้ชัน้น าระดบั
โลก 

ธันวาคม 2551 : มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ประเภทอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนที่มี
ชื่อเสียงซึ่งประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ เช่น ธุรกิจคา้ปลีก/ส่ง และธุรกิจขนส่ง เป็นตน้  

เมษายน 2552 : เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแลว้จาก 5.00 ลา้นบาท เป็น 50.00 ลา้นบาท เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 
2552  เพื่อรองรบัการขยายธุรกิจ 

ธันวาคม 2552 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 554 คนั และมีการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่ม
ธุรกิจสื่อสาร  

ธันวาคม 2554 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 1,800 คัน และมีการขยายฐานลูกคา้ไปยัง
กลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิต  

ธันวาคม 2558 : มีการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 4,748 คนั 

 : เพิ่มทุนจดทะเบียนและช าระแลว้เป็น 225.00 ลา้นบาท เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และช าระคืนเงินกูย้ืมใหแ้ก่  บริษัท โตโยตา้ แอท
ยไูนเต็ด จ ากดั ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิัท 

 : ขยายธุรกิจสู่บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้นภายใตช้ื่อ asap โดยเริ่มจัดตั้งเคาน์เตอร ์asap 
เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ตามสนามบินต่างๆ ซึ่งเริ่มเปิดใหบ้รกิารท่ีสนามบินภเูก็ตเป็นท่ีแรก  

มกราคม 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ท่ีสนามบินเชียงใหม่ 

มีนาคม 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ท่ีสนามบินเชียงราย และสนามบินดอนเมือง  

กรกฎาคม 2559 : เมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2559 ที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษัทมีมติอนุมตัิการเปล่ียนแปลง
มลูค่าที่ตราไวข้องหุน้จากเดิมมลูค่าหุน้ละ 10.00 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท ซึ่งส่งผลให้
จ านวนหุน้ของบริษัทเพิ่มจากเดิม 22.50 ลา้นหุน้ เป็น 225.00 ลา้นหุน้ นอกจากนี ้ที่ประชุม
วิสามัญผูถื้อหุน้ยังมีมติใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจาก 225.00 ลา้นบาท เป็น 330.00 ลา้นบาท 
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โดยออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 105.00 ลา้นหุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1.00 บาท เพื่อเสนอ
ขายต่อประชาชนเป็นครัง้แรก และน าหุน้สามญัของบริษัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ท่ีสนามบินหาดใหญ่ 

 : จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559 

 : ขยายธุรกิจสู่บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั  

กนัยายน 2559 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ท่ีสนามบินสวุรรณภมูิ 

พฤศจิกายน 2559 : ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 4/2559 ไดม้ีมติอนุมตัิการ Re-branding ของบริษัท โดย
การใชช้ื่อแบรนด ์asap เพียงชื่อเดียวในการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าทุกประเภทของบริษัท ซึ่ง
บรษิัทคาดว่าการ Re-branding เป็น asap จะแลว้เสรจ็ทัง้หมดภายในช่วงตน้ปี 2560 

กมุภาพนัธ ์2560 : เมื่อวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2560 ท่ีประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ของบรษิัทมีมติอนมุตัิการเปล่ียนแปลง
มลูค่าที่ตราไวข้องหุน้จากเดิมมลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 0.50 บาท ซึ่งส่งผลให้
จ านวนหุน้ของบรษิัทเพิ่มขึน้จากเดิม 330.00 ลา้นหุน้ เป็น 660.00 ลา้นหุน้    

มีนาคม 2560 : เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเริ่มท าการซือ้ขายวนัแรกเมื่อวนัที่ 30 
มีนาคม 2560 

มิถนุายน 2560 : เปิดเคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ท่ีสนามบินอู่ตะเภา 

กรกฎาคม 2560 : ขยายธุรกิจสู่บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนั (asap GO) ลกูคา้นิติบคุคล 

มิถนุายน 2561 : ขยายการให้บริการ asap GO รถเช่ารายชั่วโมง เฟส2 ซึ่งคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง     
เพื่อตอกย า้แนวคิด car sharing โดยมุ่งขยายฐานลกูคา้ไปสู่กลุ่มลกูคา้คนทั่วไป สามารถดาวน์
โหลดแอพพลิเคชั่นผ่าน Appstore และ Playstore ในชื่อ haup car และกดลงทะเบียน asap 
GO เพื่อเขา้ใชบ้รกิารไดท้นัที พรอ้มเพิ่มจดุจอดรถใหบ้รกิารเป็น 100 จดุ ตามซุปเปอรม์ารเ์ก็ต
ชั้นน า อาทิ ฟู้ดแลนด ์สถาบันการเงินและโครงการอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทบา้นเดี่ยว ทาวน์
โฮมและคอนโดมิเนียม 

กรกฎาคม 2561 : เปิดศนูยร์วมการใหบ้รกิารรถยนตอ์ย่างครบวงจร ‘asap Auto Park’ โซนบางนา-ตราด        ใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิ โดยในเฟสแรกจะมีการใหบ้ริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้นและจ าหน่าย
รถยนตม์ือสองครบสัญญาเช่าของ asap พรอ้มรา้นกาแฟสตารบ์ัคส ์ศูนยบ์ริการเปล่ียนยาง  
ออโต้แบคส์และร้านเคเอฟซี เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในโซนกรุงเทพฯ ภาค
ตะวนัออก 

ตลุาคม 2561 : เปิดขายแฟรนไชส ์‘asap Auto Park’ ภายใตแ้บรนด ์asap Select รวม 4 โมเดล รบัการเติบโต
ของตลาดรถยนตใ์หเ้ช่าและตลาดจ าหน่ายรถยนตม์ือสองในไทยที่ขยายตวัต่อเนื่อง ย า้จดุเด่น 
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เงินลงทุนต ่าดว้ยราคาเริ่มตน้เพียง 1 ลา้นบาท พรอ้มสนับสนุนรถยนตใ์หเ้ช่าและรถยนตม์ือ
สอง สรา้งความแตกต่างจากแฟรนไชสร์ายอื่นๆ ในอตุสาหกรรม ช่วยใหผู้ล้งทุนคืนทนุไดเ้รว็ขึน้ 
ตัง้เป้าเปิด asap Select 30 จดุ ภายใน 5 ปี 

พฤศจิกายน 2561 : รับมอบรถยนต ์Toyota C-HR จ านวน 100 คัน จาก บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์คอรป์อเรชั่น 
ประเทศญ่ีปุ่ น และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด จ ากดั 
เพื่อน ามาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าคิดตามระยะทาง ภายใตแ้บรนด ์asap GO 
ซึ่งไดน้ าแนวคิด Car Sharing มาใชเ้ป็นแกนหลักในการด าเนินธุรกิจ หวังลดการใชร้ถยนต์
ส่วนตวัและการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซตท์ี่สรา้งมลพิษในอากาศ สอดคลอ้งกบัแคมเปญ
ของกลุ่มโตโยตา้ทั่วโลก ที่ตอ้งการสรา้งความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

มิถนุายน 2562 : ร่วมมือกับ Goo Inspection ผู้น าการตรวจเช็คสภาพรถยนต์ใช้แล้ว ในเครือ PROTO 
Corporation ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพยป์ระเทศญ่ีปุ่ น โดยความร่วมมือในครัง้นี ้
Goo Inspection Thailand เขา้มาช่วยตรวจเช็คสภาพรถยนตท์ี่ครบสญัญาเช่าภายใตแ้บรนด ์
asap เพื่อตอกย า้สรา้งความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพรถยนตม์ือสองของบรษิัทฯ ทกุคนั
ก่อนน ามาจ าหน่าย 

สิงหาคม 2562 : เปิดศูนยใ์หบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์ asap 
select อย่างเป็นทางการ สาขาแรกในจงัหวดันครราชสีมา 

กนัยายน 2562 : เปิดศนูยบ์รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap Select 
สาขานนทบรุี อยู่ในท าเลติดรถไฟฟ้าสายสีม่วง สถานีบางกระสอ 

ตลุาคม 2562 : เปิดศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap select สาขา
อบุลราชธานี ตัง้อยู่ที่บรเิวณถนนรอบเมือง ติดกบัรา้นตะวนัแดง 

พฤศจิกายน 2562 : - เปิดศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap Select 
ถนนเชียงใหม่-ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

- เปิดให้บริการ asap app เปิดตัว 'Asap Limousine' หรือรถยนตใ์ห้เช่าพร้อมคนขับ 
หรือรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั โดยชจูดุแข็งดา้นประสบการณก์ารใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่า
และฟลีทรถยนตใ์หเ้ช่าที่มีขนาดใหญ่ เขา้มาช่วยสนับสนุนการใหบ้ริการใหม่ของ asap 
พรอ้มกบัฝึกอบรมพนกังานขบัรถใหม้ีคณุภาพดา้นการใหบ้รกิาร            โดยลกูคา้องคก์ร 
(ในเฟสแรก) สามารถจองใชบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่น asap app  

กรกฎาคม 2563 : - สถานการณแ์พร่ระบาด COVID-19 ในไทยคล่ีคลายลง คณะกรรมการมีมติก าหนดจัด
ประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ในวนัที่ 30 กรกฎาคม เวลา 14.00 น. ณ ศูนยน์ิทรรศการ
และการประชุมไบเทคบางนา ชั้น 2 ห้องแกรนดฮ์อลล์ 202-203 พรอ้มเตรียมจัดการ
ประชมุภายใตก้ฎ Social Distancing อย่างเครง่ครดั 
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- ร่วมกับ Toyota Mobility Foundation (TMF) หรือ มูลนิ ธิโตโยต้าโมบิลิตี ้ ให้บริการ
สนบัสนนุการปฎิบตัิงาน น ารถรบัส่งแก่บคุลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลราชวิถี ในช่วง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท าใหพ้นักงานกว่า 120 คนไดร้ับ
ความปลอดภยัและสะดวกสบายในการเดินทางมากยิ่งขึน้ 

มิถนุายน 2563  : - เปิดศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap select 
จงัหวดัเพชรบรุี 

ตลุาคม 2563 : - เปิดศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าและจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง ภายใตแ้บรนด ์asap select 
จงัหวดัชลบรุี 

 
1.3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท   

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทไม่มีการถือหุน้ในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 
 

1.4. ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 

  
 

หมายเหต:ุ 1 บตุรของคณุทรงวิทยแ์ละคณุปริญดา ประกอบดว้ย 1) นายศรุต ฐิติปญุญา 2) น.ส.พิชชาภสัร ์ฐิติปญุญา และ 3) ด.ญ. พิมพิศา ฐิติ
ปญุญา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทประกอบดว้ย 1) แอทโฮลดิง้ ซึ่งถือหุน้บริษัทในสัดส่วนรอ้ยละ 
25.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 2) โตโยตา้แอท ซึ่งถือหุน้บริษัทในสดัส่วนรอ้ยละ 25.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
และ 3) คณุทรงวิทยแ์ละคณุปรญิดา ซึ่งถือหุน้บรษิัทในสดัส่วนรอ้ยละ 16.40 ของทนุจดทะเบียนช าระแลว้ (ทัง้นี ้หากนบัรวม
การถือหุน้ทางออ้มผ่านการถือหุน้ในแอทโฮลดิง้ และโตโยตา้แอท ซึ่งครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคุณปริญดา ถือหุน้ใน 2 
บริษัทดงักล่าวในสดัส่วนรอ้ยละ 100.00 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ ดงันัน้ สดัส่วนการถือหุน้รวมของครอบครวัคุณทรง
วิทยแ์ละคณุปรญิดาในบรษิัทจะเท่ากบัรอ้ยละ 66.40 ของทนุจดทะเบียนช าระแลว้)  

16.40% 
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กลุ่มธุรกิจของครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคณุปรญิดาเป็นธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ดงันัน้ 
การด าเนินธุรกิจของบริษัทจึงมีรายการธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจของครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคุณปรญิดา 
โดยเป็นการด าเนินธุรกิจปกติของบรษิัท ซึ่งเกิดขึน้มาตัง้แต่ในอดีตและคาดว่าจะยงัคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 
ทัง้นี ้ความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ส  าคญัระหว่างบรษิัทกับกลุ่มธุรกิจของครอบครวัคุณทรงวิทยแ์ละคณุปรญิดา สามารถสรุปได้
ดงันี ้1) บริษัทมีการสั่งซือ้รถยนตโ์ดยส่วนใหญ่จากโตโยตา้แอท (ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ Toyota รายใหญ่ของ
ประเทศไทย) เพื่อน ามาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ เนื่องจากโตโยตา้แอทสามารถจดัหารถยนตไ์ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่บรษิัท
ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว 2) บริษัทมีการสั่งซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Nissan จากนิสสันพีทูเอ็ม (ซึ่งเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ 
Nissan) ซึ่งโดยส่วนใหญ่น ามาให้บริการแก่ลูกคา้ เนื่องจากส่วนใหญ่นิสสันพีทูเอ็มให้ส่วนลดการสั่งซือ้ที่ดีกว่าตัวแทน
จ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ Nissan รายอื่นๆ และ 3) บริษัทว่าจา้งใหพ้ีทูเอ็ม (ซึ่งด าเนินธุรกิจติดตัง้อุปกรณแ์ก๊ส NGV และ LPG 
ในรถยนตท์ุกประเภท รวมทั้งบริการตรวจสภาพและซ่อมแซมรถยนต)์ ด าเนินการติดตัง้อุปกรณแ์ก๊สส าหรบัรถยนตข์อง
บรษิัทบางส่วน ซึ่งเป็นจ านวนนอ้ย เพื่อปรบัแต่งใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลกูคา้ เนื่องจากพีทเูอ็มสามารถใหบ้รกิาร
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัก าหนดการที่ลกูคา้ตอ้งการ และมีคุณภาพงานบริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ส าหรบัรายการทางธุรกิจ
อื่นๆ ระหว่างบริษัทและกลุ่มธุรกิจของครอบครัวคุณทรงวิทยแ์ละคุณปริญดาที่กล่าวมาข้างตน้สามารถดูรายละเอียด
เพิ่มเติมที่ส่วนท่ี 3.2 (12) รายการระหว่างกนั  

อย่างไรก็ดี เพื่อเป็นการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บริษัทไดน้ าความสมัพนัธท์างธุรกิจดงักล่าวเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหค้วามเห็น (โปรดดูรายละเอียดในส่วนที่  3.2 (12) เรื่องรายการระหว่างกัน) พรอ้มทัง้
เสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมตัิในหลักการ นอกจากนี ้บริษัทยังไดจ้ดัท านโยบายการท ารายการระหว่างกัน 
และนโยบายป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าความสมัพนัธท์างธุรกิจต่างๆ กับกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้
รายใหญ่ จะเป็นไปเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทและผูถื้อหุน้ทกุราย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได ้  

บรษิัทมีโครงสรา้งรายไดส้ าหรบัปี 2561 ถึง ปี 2563 ดงัตารางต่อไปนี ้

 
 

หมายเหต:ุ * บริษัทเริ่มใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าผ่านแอปพลิเคชั่นในเดือนกรกฎาคม 2560 
** โครงการ asap Auto Park เร่ิมเปิดใหเ้ช่าพืน้ที่บางส่วน เม่ือเดือนกรกฎาคม 2561 / รายไดจ้าก Franchise เร่ิมตัง้แต่เดือน      
   กมุภาพนัธ ์2562 
*** รายไดอ่ื้น รวมรายไดจ้ากการเคลมซากรถยนตจ์ากบริษัทประกนัภยั 

 

2.2 ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

บรษิัทประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ ภายใตแ้บรนด ์asap โดยมีลกัษณะ
ประกอบธุ ร กิ จ ใ น  6 รู ปแบบ  คื อ  1)  บ ริ ก า ร รถยนต์ให้ เ ช่ า ร ะยะยาว  (Operating Lease)  แบบครบวงจร  
2) บริการรถยนต์ให้เช่าระยะสั้น 3) บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขับ (Limousine) 4) บริการรถยนต์ให้เช่าผ่าน 
แอปพลิเคชัน) 5) ไลฟ์สไตล ์สตรีทมอลล ์(asap Auto Park) และ 6) แฟรนไชส ์asap Select โดยมีรายละเอียดรถยนต์
ส าหรบัใหบ้รกิารทัง้หมด ดงันี ้

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายไดจ้ากการให้เช่ารถยนต์

 1)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะยาว

ลกูคา้บริษัทเอกชน

ธุรกิจคา้ปลกี / คา้สง่ 376.35 14.07 595.06 18.75 575.91 16.19

ธุรกิจขนสง่ 201.85 7.55 251.86 7.94 262.23 7.37

ธุรกิจอ่ืน 1,195.56 44.69 1,355.10 42.70 1,446.93 40.68

รวมลกูคา้บริษัทเอกชน 1,773.76 66.30 2,202.02 69.38 2,285.07 64.25

ลกูคา้หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ 298.54 11.16 311.64 9.82 282.84 7.95

ลกูคา้บคุคลธรรมดา 0.28 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00

รวมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะยาว 2,072.58 77.47 2,513.66 79.20 2,567.92 72.20

2)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตร์ะยะสัน้ * 78.80 2.95 101.92 3.21 61.85 1.74

3)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตพ์รอ้มคนขบั * 63.59 2.38 58.09 1.83 35.71 1.00

4)  รายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนตผ์า่นแอปพลเิคชั่น 2.56 0.10 33.42 1.05 46.94 1.32

รวมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่รถยนต์ 2,217.53 82.89 2,707.09 85.30 2,712.42 76.26

รายไดจ้ากการขายรถยนต์ 415.13 15.52 420.64 13.25 761.41 21.41

รายไดค้่าเชา่พืน้ที่และรายไดจ้าก Franchise ** 3.48 0.13 9.90 0.31 14.10 0.40

รายไดอ่ื้น *** 39.03 1.46 36.16 1.14 68.86 1.94

รวมรายได้ 2,675.17 100.00 3,173.79 100.00 3,556.79 100.00

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม

25632561 2562รายการ
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จ านวนรถยนตส์ าหรับให้บริการ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 – 2563 

  (หน่วย: คนั) 

 
 หมายเหต ุ: รถยนตอ์ื่น ประกอบดว้ย รถยนตร์อเคลมซากจากบรษิัทประกนัภยั และรถยนตท์ี่ใชใ้นการ

บรหิารงาน 

2.2.1 บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร 

บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร เป็นการใหบ้ริการที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และ
อ านวยความสะดวกสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ส าหรบัการใชง้านรถยนต ์โดยบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้นิติบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการท าสัญญากับลูกคา้เป็นระยะเวลาประมาณ 3 - 5 ปี อย่างไรก็ดี อาจมี
ลกูคา้บางส่วนที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยเป็นผูบ้ริหารของลกูคา้นิติบุคคลที่ใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าจากบริษัทอยู่ ซึ่งมีความ
ตอ้งการใชง้านรถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป หรือเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปท่ีมีความตอ้งการใชง้านรถยนตเ์พื่อการประกอบธุรกิจ  

บริการรถยนต์ให้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร ประกอบด้วยบริการต่างๆ ได้แก่ การจัดหารถยนต์ ( Fleet 
Procurement) การออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้ (Fleet Tailored Modification) การซ่อมและ
บ ารุงรกัษารถยนต ์(Fleet Maintenance) การใหบ้รกิารรถทดแทน (Replacement Cars) และบรกิารอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1) การจัดหารถยนต ์(Fleet Procurement) 

บริษัทมีความสามารถและความพรอ้มในการจดัหารถยนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ทนัเวลาที่ลกูคา้ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการจดัหารถยนตใ์นปรมิาณต่างๆ ตัง้แต่จ านวนเพียงแค่ 1 คนั หรือมากกว่า 100 
คนั รวมทัง้การจดัหารถยนตใ์นลกัษณะที่ลกูคา้ตอ้งการ ทัง้รถยนตม์าตรฐาน (Standard Fleet) ซึ่งเป็นรถยนตท์ี่ไม่มี
การปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณใ์ดๆ เพิ่มเติม และรถยนตป์รบัแต่ง (Modified Fleet) ซึ่งเป็นรถยนตท์ี่มีการออกแบบ
และปรบัแต่งหรือติดตัง้อปุกรณเ์พิ่มเติมตามความตอ้งการของลกูคา้ โดยบรษิัทมีการจดัหารถยนตใ์หเ้ช่าหลากหลาย
ประเภท ยี่หอ้ และรุ่น ซึ่งไดแ้ก่ รถยนตน์ั่งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผูบ้ริหาร (Executive Car) รถกระบะ 
และรถตู้ ของยี่ห้อต่างๆ เช่น Toyota Honda Nissan Isuzu Ford Chevrolet Mercedes-Benz BMW และ Volvo 
เป็นตน้  

2561 2562 2563

รถยนตใ์หเ้ชา่

รถยนตเ์ชา่ระยะยาว 14,750 16,600 16,052

รถยนตเ์ชา่ระยะสัน้ 693 697 580

รถยนตเ์ชา่พรอ้มคนขบั 141 142 92

รถยนตเ์ชา่ผา่นแอปพลเิคชั่น 95 226 240

รวมรถยนตใ์หเ้ชา่ 15,679 17,665 16,964

รถยนตใ์หเ้ชา่รอสง่มอบ 147 117 115

รถยนตท์ดแทน 1,295 1,361 1,536

รถยนตอ่ื์น * 21 53 47

รวมรถยนตท์ั้งหมด 17,142 19,196 18,662

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
รายการ
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ส าหรบัการใหบ้ริการจดัหารถยนต ์เมื่อลกูคา้มีความต้องการใชง้านรถยนต ์ไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 
ลกูคา้เพียงแจง้ความตอ้งการ วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และเงื่อนไขอื่นๆ บริษัทจะอ านวยความสะดวกทัง้หมดในการ
จดัหารถยนตท์ี่พรอ้มใชง้านใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งจะช่วยใหล้กูคา้ประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ เพื่อจดัหารถยนตม์า
ใช้งาน โดยการให้บริการจัดหารถยนตข์องบริษัทครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่การศึกษาความตอ้งการและ
วตัถุประสงคก์ารใชง้านรถยนตข์องลกูคา้ โดยบริษัทจะคดัเลือกรถยนตท์ี่เหมาะสมกับวตัถุประสงคก์ารใชง้านและ
ตรงตามความตอ้งการภายใตเ้งื่อนไขที่ลกูคา้ก าหนด แลว้น าเสนอใหล้กูคา้พิจารณาต่อไป เช่น ลกูคา้มีความตอ้งการ
ใชร้ถยนตส์ าหรบัขนส่งผกัและผลไม ้ซึ่งในบางครัง้อาจตอ้งมีการขนส่งในระยะทางไกลและใชร้ะยะเวลานาน ลกูคา้
จึงมีความกงัวลเก่ียวกบัการเก็บรกัษาสินคา้ที่ขนส่ง กรณีนี ้บริษัทจะน าเสนอรถกระบะซึ่งเหมาะแก่การบรรทุกและ
ขนส่งสินคา้ในระยะทางไกล โดยมีการปรบัแต่งติดตัง้ตูแ้ช่เย็นที่มีอุณหภูมิเหมาะสมเพิ่มเติมเพื่อเก็บรกัษาผกัและ
ผลไมไ้วไ้ดน้าน เป็นตน้ ซึ่งหากลกูคา้ตกลงตามขอ้เสนอแนะของบริษัท บริษัทจะติดต่อตวัแทนจ าหน่ายรถยนตเ์พื่อ
เจรจาเรื่องลกัษณะและปริมาณรถยนตท์ี่ตอ้งการ โดยก่อนรบัมอบรถยนตจ์ากบริษัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์บริษัท
จะตรวจสอบลกัษณะรถยนตเ์พื่อใหถู้กตอ้งและครบถว้นตามลกัษณะที่ตอ้งการ แลว้จึงส่งมอบรถยนตใ์หแ้ก่ลูกคา้
ตามสถานที่และเวลาที่ก าหนด  นอกจากนี ้บริษัทยงัช่วยด าเนินการดา้นเอกสารต่างๆ เพื่อใหร้ถยนตพ์รอ้มใชง้าน 
เช่น การจดทะเบียนรถยนตก์ับกรมการขนส่งทางบก การจดัท าและ/หรือต่อประกนัภยัตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 การจดัท าและ/หรือต่อกรมธรรมป์ระกนัภยั และการต่อป้ายภาษีรถยนต ์เป็นตน้  

 

2) การออกแบบและปรับแต่งรถยนตต์ามความต้องการลูกค้า (Fleet Tailored Modification) 

เนื่องจากในบางครัง้ ลกูคา้มีความตอ้งการใชง้านรถยนตท์ี่มีลกัษณะเฉพาะ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านใน
การด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อความสวยงาม บริษัทจึงมีการใหบ้ริการออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ซึ่งบรษิัทจะใหค้วามส าคญักบัการปรบัแต่งรถยนตท์ี่หลากหลายและรวดเรว็ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้แต่ละรายที่แตกต่างกัน โดยบริษัทมีการใหบ้ริการออกแบบและปรบัแต่งรถยนตท์ัง้ในดา้นการใชง้านตาม
ความเหมาะสม เช่น การติดตั้งตูแ้ห้ง ตูแ้ช่เย็น และหลังคากระบะ เป็นตน้ ดา้นรูปลักษณ์เพื่อแสดงความเป็น
เอกลกัษณห์รือความสวยงาม เช่น การติดสติก๊เกอรโ์ลโกบ้รษิัทลกูคา้ การติดสปอยเลอร ์เป็นตน้ และดา้นพลงังานที่
ใชใ้นการขบัเคล่ือน เช่น การติดตัง้อปุกรณแ์ก๊ส NGV LPG   
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ตัวอย่างรถกระบะทีมี่การตดิตัง้ตู้แห้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรบัการปรบัแต่งหรือติดตัง้อปุกรณเ์พิ่มเติม บรษิัทจะติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญในการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณ์
แต่ละดา้นดว้ยตนเอง เวน้แต่ในบางครัง้ที่ลกูคา้มีการระบุโดยเฉพาะว่าตอ้งการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณร์ถยนต์
เพิ่มเติมกบัผูเ้ชี่ยวชาญรายใด ซึ่งหลงัจากติดต่อและแจง้รายละเอียดความตอ้งการใหผู้เ้ชี่ยวชาญทราบเรียบรอ้ยแลว้ 
บรษิัทจะแจง้ใหบ้รษิัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนตท์ราบ เพื่อน ารถยนตไ์ปด าเนินการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณเ์พิ่มเติม
กับผูเ้ชี่ยวชาญที่บริษัทติดต่อไว ้โดยบริษัทจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นหลังการปรบัแต่งอี กครัง้ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าลูกคา้ไดร้บัรถยนตท์ี่มีลักษณะตามที่ตอ้งการ ทั้งนี ้โดยทั่วไป การปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณจ์ะใช้
ระยะเวลาประมาณ 2 – 3 เดือน ขึน้อยู่กบัความยาก/ง่าย และปรมิาณของรถยนต ์

 

3) การซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต ์(Fleet Maintenance) 
  ณ วนัที่ 1 กันยายน 2563 บริษัทไดย้กเลิกการใหบ้ริการศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตท์ี่เป็นของบริษัทเอง 

เนื่องจากบริษัทพิจารณาว่า บริษัทไดม้ีการติดต่อศูนยใ์หบ้ริการซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนตม์ากกว่า 1,585 แห่ง ซึ่ง
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ จึงมีความเห็นว่าใหย้กเลิกการใหบ้ริการศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตข์องบริษัท  แต่
บริษัทยังมีการแจง้เตือนการน ารถยนตเ์ขา้รบัการบ ารุงรกัษาดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การตรวจเช็คระยะ การ
เปล่ียนถ่ายน า้มนัเครื่อง เป็นตน้ โดยแผนก Call Center จะท าหนา้ที่โทรแจง้เตือนผูใ้ชง้านรถยนตแ์ต่ละคนัโดยตรงเมื่อ
ถึงก าหนด นอกจากนี ้หากลกูคา้มีขอ้สงสยัหรือเกิดปัญหาในการใชง้าน ไม่ว่าจะเรื่องใดก็ตาม รวมทัง้กรณีที่รถยนต์
ช ารุดเสียหาย ลกูคา้สามารถติดตอ่แผนก Call Center ของบรษิัทไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยทีมงาน Call Center ของบรษิัท
จะเตรียมพรอ้มตอบขอ้สงสยัและประสานงานให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งช่วยด าเนินการแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว ซึ่งในกรณีที่ลูกคา้ตอ้งการน ารถยนตเ์ข้าซ่อมที่ศูนยบ์ริการ แผนก Call Center จะช่วยอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้โดยการประสานงานกับศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตต์่างๆ เพื่อจัดตารางเวลานัดหมายน า
รถยนตข์องลกูคา้เขา้ซ่อมใหเ้ร็วที่สดุ โดยปัจจุบนั (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563) ลกูคา้ของบริษัทสามารถน ารถยนต์
เข้าใชบ้ริการที่ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตไ์ด ้1,585 แห่ง ซึ่งเป็นศูนยซ์่อมและบ ารุงรักษารถยนตท์ี่เป็นของ
บุคคลภายนอก (“ศูนยน์อก”) เช่น ศูนยบ์ริการของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ต่างๆ ที่บริษัทมีการซือ้รถยนต ์และ
ศนูยบ์ ารุงรกัษารถยนตโ์ดยเฉพาะ เป็นตน้ 
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ส าหรบัการใหบ้ริการงานซ่อม เมื่อลกูคา้มีความตอ้งการที่จะน ารถเขา้ซ่อมและแจง้ความตอ้งการใหท้ีมงาน 
Call Center ทราบแลว้ ทีมงาน Call Center จะจัดหาศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์ซึ่งมีที่ตัง้ที่ลูกคา้สะดวกน า
รถยนตเ์ขา้ซ่อมมากที่สดุ พรอ้มนดัหมายวนัและเวลาที่ลกูคา้จะน ารถเขา้ซ่อม โดยหากเป็นรถยนตม์าตรฐาน บริษัท
จะจดัใหล้กูคา้น ารถยนตเ์ขา้ซ่อมที่ศนูยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนตข์องยี่หอ้ที่ลกูคา้ใชง้านอยู่ แต่หากเป็นรถยนตท์ี่มี
การปรบัแต่งหรือติดตัง้อปุกรณเ์พิ่มเติม เช่น รถยนตท์ี่มีการติดตัง้อปุกรณแ์ก๊ส หรือ ตูแ้หง้ เป็นตน้ บริษัทจะแนะน า
ให้ลูกคา้น ารถยนตเ์ขา้ซ่อมที่ศูนยซ์่อมอุปกรณ์ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะ เนื่องจากศูนยซ์่อมและบ ารุงรักษารถยนต์
โดยทั่วไปของรถยนตย์ี่หอ้ต่างๆ จะไม่มีการใหบ้รกิารซ่อมแซมอปุกรณบ์างอย่างโดยเฉพาะ 

 

4) การให้บริการรถทดแทน (Replacement Cars)  

การใหบ้ริการรถทดแทนถือเป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัท เนื่องจากลกูคา้
ส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนตใ์นการด าเนินธุรกิจประจ าวนั ซึ่งหากรถยนตเ์กิดปัญหาจนไม่สามารถใชง้านได ้การด าเนิน
ธุรกิจของลูกคา้อาจไดร้บัผลกระทบ ดังนั้น บริษัทจึงจัดใหม้ีบริการรถทดแทน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ับ
ลูกคา้ส าหรับการใช้งานรถยนตใ์ห้ไดม้ากที่สุด โดยหากรถยนตท์ี่ลูกคา้ใช้งานอยู่เกิดปัญหา และลูกคา้มีความ
จ าเป็นตอ้งใชร้ถ ณ ขณะนัน้ บริษัทจะน ารถทดแทนที่มีรุน่ และลกัษณะเทียบเท่ากับรถที่ลกูคา้ใชง้านอยู่ไปใหล้กูคา้
ใชง้านชั่วคราว เพื่อใหลู้กคา้สามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีรถทดแทน
ใหบ้ริการจ านวนทั้งหมด 1,562 คัน ประกอบไปดว้ยรถยนตห์ลากหลายประเภท รุ่น และลักษณะเพื่อรองรบัการ
ทดแทนรถยนตท์ี่ลกูคา้แต่ละรายใชง้านอยู่ อย่างไรก็ดี บรษิัทจะติดตามงานซ่อมใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ที่สดุเพื่อใหล้กูคา้
สามารถน ารถยนตก์ลบัไปใชง้านไดต้ามปกติ และบรษิัทสามารถน ารถทดแทนกลบัมาเตรียมพรอ้มใช้งานต่อไป  

 

5) บริการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวเน่ือง 

บริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง เป็นบริการที่บริษัทด าเนินการใหล้กูคา้เป็นกรณีพิเศษตามความตอ้งการของลกูคา้ 
เช่น บรกิารจดัคอรส์อบรมการขบัขี่ปลอดภยั ซึ่งจะอธิบายวิธีการใชร้ถยนตแ์ละวิธีการขบัขี่อย่างปลอดภยั เป็นตน้ 

 

2.2.2 บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้น 

นอกเหนือจากบรกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะยาวแบบครบวงจร ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นิติบคุคลแลว้ บรษิัทยงัมี
บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้บุคคลธรรมดาที่มีความตอ้งการใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าระยะสัน้ 
ซึ่งอาจเป็นรายวนั หรือรายเดือน เพื่อการโดยสารทั่วไป  

เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นถึงความตอ้งการในการเช่ารถยนตร์ะยะสัน้ของลกูคา้เดิมที่มีเพิ่มมากขึน้ ประกอบกับความ
ตอ้งการของบริษัทในการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยการใชท้รพัยากรของบริษัทและฐานลกูคา้ที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทั้งการเล็งเห็นถึงโอกาสในการที่ประเทศไทยเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
โอกาสในการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย บริษัทจึงไดข้ยายธุรกิจสู่บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ซึ่งมุ่งเนน้
การใหบ้ริการแก่ลกูคา้บุคคลธรรมดาที่มีความตอ้งการในการใชง้านรถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป เช่น นกัท่องเที่ยว และนกั
ธุรกิจ เป็นตน้ โดยในเดือนธันวาคม ปี 2558 บริษัทไดเ้ริ่มจดัตัง้เคานเ์ตอร ์asap เพื่อใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ตามสนามบิน
ต่างๆ ทั่ วประเทศ ซึ่ง ณ วันที่  1 มกราคม 2564 บริษัทมีเคาน์เตอร์ asap ที่ เปิดให้บริการแล้วตามสนามบินต่างๆ                      
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จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ สนามบินดอนเมือง สนามบินหาดใหญ่ สนามบินสุวรรณภูมิ             
และมีสาขาที่ใหบ้รกิารอยู่นอกสนามบิน ไดแ้ก่ สาขาเชียงราย และสาขาอู่ตะเภา  ทัง้นี ้เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้แต่
ละรายที่แตกต่างกันและสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ลูกคา้ บริษัทมีความตัง้ใจที่จะน ารถยนตใ์หม่และมีจ านวนไมลน์้อย 
หลากหลายขนาดและยี่หอ้มาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ซึ่งประกอบดว้ยรถยนตน์ั่งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถผูบ้ริหาร 
(Executive Car) และรถตู ้ของยี่หอ้ต่างๆ เช่น Toyota Honda Nissan และ Mercedes-Benz เป็นตน้  

ตัวอย่างเคานเ์ตอร ์asap 

 

 

 

 

 

 

 

นอกเหนือจากบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้แลว้ บริษัทยงัมีบริการเสริมอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเสรมิสรา้ง
ความปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ในระหว่างเดินทางอีกดว้ย เช่น ที่นั่งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณน์ าทาง (GPS Navigator) ท่ีเก็บ
จกัรยาน (Bicycle Holder) และประกนัภยัรถยนตช์ัน้ 1 

 

2.2.3 บริการรถยนตใ์ห้เช่าพร้อมคนขับ 

บริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบัถือเป็นส่วนหนึ่งของความตัง้ใจของบริษัทในการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าที่สามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในทุกดา้น ซึ่งบริษัทจะมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาวแก่ลูกคา้นิติบุคคลที่มีความ
ตอ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มบริการคนขบัรถ โดยในเดือนกรกฎาคม ปี 2559 บริษัทไดเ้ริ่มใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั
อย่างเป็นทางการครัง้แรก ซึ่งบรษิัทไดร้บัความไวว้างใจในการใหบ้รกิารจากบรษิัทเอกชนชื่อดงัรายใหญ่หลายแห่ง 

ส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั บริษัทมีบริการดา้นต่างๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้และท าให้
ลกูคา้ประหยดัเวลาในการจดัหารถยนตแ์ละคนขบัรถ รวมทัง้การด าเนินการอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้ม
คนขบัประกอบดว้ยบรกิารดา้นต่างๆ เช่นเดียวกบัการใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว ไดแ้ก่ การจดัหารถยนต ์การออกแบบ
และปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการลกูคา้ การซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์และบรกิารรถทดแทน แต่สิ่งที่เพิ่มเติม คือ การ
มีคนขบัรถคอยใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการรถและคนขบัรถตามความตอ้งการใชร้ถของลกูคา้ในแต่ละวนัดว้ย ซึ่งบรษิัท
ไดม้ีการจดัหาคนขบัรถโดยการว่าจา้งเองและว่าจา้งจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) โดยบรษิัทจะมกีารอบรมพนกังาน
ขบัรถใหบ้รกิารขบัรถยนตด์ว้ยความสภุาพ เรียบรอ้ย เหมาะสม และถกูตอ้งตามกฎจราจร เพื่อรกัษาภาพลกัษณข์องลกูคา้  
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2.2.4 บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน (asap Application) 
บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าผ่านแอปพลิเคชนัเป็นบรกิารท่ีบรษิทัไดเ้ริ่มใหบ้รกิารในเดือนกรกฎาคม ปี 2560 เพื่อเป็นการเตมิ

เต็มช่องว่างการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวของบรษิัท เนื่องจากลกูคา้นิติบุคคลที่ใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวของ
บริษัทอยู่แลว้ มักจะประสบปัญหารถยนตไ์ม่เพียงพอต่อการใชง้านของพนักงานในบางช่วงเวลา หากจะใหเ้ช่ารถเพิ่มมา
ส ารองเอาไวก้็เป็นการสิน้เปลืองและเกินความจ าเป็นของลกูคา้ ดงันัน้ บริษัทจึงน ารถทดแทนของบริษัทบางส่วนไปไวต้าม
อาคารส านกังานต่างๆ ที่ลกูคา้นิติบุคคลของบริษัทตัง้อยู่ เมื่อลกูคา้มีความจ าเป็นต้องใชร้ถเช่าเพิ่มเติม สามารถท าการจอง
รถผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือได ้อีกทัง้ยงัก าหนดใหใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือในการปลดล็อกรถไดอ้ีกดว้ย เมื่อใชง้านเสร็จ
แลว้ลกูคา้เพียงแค่น ารถกลบัมาจอดที่เดิม และกดหยุดการใชง้าน แอปพลิเคชนัจะค านวณค่าใชจ้่ายทัง้หมดตามระยะทาง
และระยะเวลาที่ใชง้านจรงิ 

ทั้งนี ้นอกเหนือจากการขยายการใหบ้ริการกับกลุ่มลูกคา้นิติบุคคล ทางบริษัทไดม้ีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่
ภายใตช้ื่อ asap app ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่ไม่ไดร้องรบัแค่การใชง้านของ asap go แต่ยังสามารถใชบ้ริการอื่นของธุรกิจ 
asap ได ้ไม่ว่าจะเป็นบริการรถเช่าระยะสัน้, รถเช่าระยะยาว, รถพรอ้มคนขบั รวมถึงรถมือสอง แอพพลิเคชั่นนีไ้ดเ้ปิดใหท้ า
การดาวนโ์หลดอย่างเป็นทางการตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562  

 
2.2.5 ไลฟ์สไตล ์สตรีทมอลล ์(asap Auto Park)  

ตัง้อยู่บนถนนบางนา-ตราด ระหว่างกิโลเมตรที่ 12-13 ใกลจุ้ดเชื่อมถนนบางนา-ตราดกับถนนทางเขา้สนามบิน
สุวรรณภูมิเพียง 2.3 กิโลเมตร บนพืน้ที่ขนาด 4 ไร่ 60 ตารางวา เป็นไลฟ์สไตล ์สตรีทมอลล ์ที่เป็นศูนยร์วมการใหบ้ริการ
เก่ียวกับรถยนตซ์ึ่งไดแ้บ่งการจดัสรรพืน้ที่โครงการออกเป็น (1) พืน้ที่ส  าหรบับริการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสั้น (2) พืน้ที่จอดรถ
เสริมส าหรบัรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้สาขาสนามบินสวุรรณภูมิ โดยสามารถใชเ้ป็นจุดรบั/ส่งมอบรถยนตเ์สริมอีก 1 จุด เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ (3) พืน้ที่ของ asap Auto Park เพื่อจ าหน่ายรถยนตม์ือสองที่ครบก าหนดตามสญัญาให้
เช่าระยะยาวและรถยนต์ใหเ้ช่าระยะสัน้ที่ปลดระวางแลว้ และ(4) พืน้ที่ใหเ้ช่าเพื่อการพาณิชยส์ าหรบับริการเสริมอื่น ๆ ที่
เก่ียวเนื่องกับรถยนต ์เช่น ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์รา้นจ าหน่ายอุปกรณร์ถยนต ์เป็นตน้ รวมถึงแบ่งพืน้ที่ใหเ้ช่า
ส าหรบัธนาคาร รา้นอาหารและเครื่องดื่มต่างๆ 
 
2.2.6   asap select  

คือแฟรนไชสส์ าหรบัผูล้งทุนท่ีอยากเป็นเจา้ของกิจการที่แตกสาขาออกมาจากบริษัท โดยเจา้ของกิจการรว่มลงทนุ
กบับรษิัท และมีการแบ่งผลประโยชนก์นัตามที่ตกลงกนัไว ้แต่เสน่หข์อง asap select ที่ไม่เหมือนใครคือ ผูล้งทนุไม่ตอ้งแบก
รบัตน้ทนุของรถ (รถเช่าและรถมือสอง) ทางบรษิัทจะเป็นผูร้บัผิดชอบและ supports ใหเ้อง 

 
ขนาดแฟรนไชส ์มีทัง้หมด 4 ขนาด  
1.Size SS ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้อยา่งเดยีว  
2.Size S ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนั 
3.Size M  ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั 
4.Size L ใหบ้รกิารรถเชา่ระยะสัน้และจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี อยูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกนั  
        แต่ละ size แบ่งไปตามขนาดของพืน้ท่ี เงินค่าแรกเขา้ (คา่แฟรนไชส)์ และจ านวนรถที่จะน าไปใหแ้ฟรนไชส ์
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 ในปี 2563  บรษิัทไดเ้ปิดสาขาแฟรนไชสใ์หม่เพิ่มจ านวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเพชรบรุี และสาขาชลบรุี  ท าใหปั้จจบุนั
บริษัทมีสาขาแฟรนไชสท์ัง้หมด 6 สาขา ไดแ้ก่ สาขาจงัหวดันครราชสีมา นนทบุรี อุบลราชธานี เชียงใหม่ ชลบุรี และเพชรบรุี 
โดยมีสาขาตน้แบบท่ี คือ asap auto park สาขาบางนา กม.12  

 

ภาพแสดงสาขาแฟรนไชส ์

 
  

แฟรนไชส ์สาขาที่ 5 เปิดท าการในวนัท่ี 8 มิถนุายน 2563 จงัหวดัเพชรบรุ ี
 

 
 

แฟรนไชส ์สาขาที่ 6 เปิดท าการในวนัท่ี 31 ตลุาคม 2563 จงัหวดัชลบรุี 
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2.3 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าของบริษัท 

2.3.1 ขั้นตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวแบบครบวงจร สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
1) การจัดซื้อรถยนต ์– เมื่อบริษัทเจรจาตกลงลักษณะและปริมาณรถยนตใ์หเ้ช่าที่ลูกคา้ตอ้งการ และไดร้บั

ใบสั่งซือ้ (Purchase Order หรือ “PO”) จากลกูคา้เพื่อยืนยนัความตอ้งการในการเช่ารถยนตข์องลกูคา้แลว้ 
บรษิัทจะเตรียมรา่งสญัญาใหเ้ช่ารถยนตแ์ละน าส่งใหล้กูคา้สอบทาน พรอ้มจดัหารถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการโดย
ติดต่อไปยงัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ที่ลกูคา้ตอ้งการเพื่อสั่งซือ้รถยนต ์ซึ่งตวัแทนจ าหน่ายรถยนตจ์ะใช้
ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในการจัดเตรียมรถยนตม์าตรฐาน และไม่เกิน 2 – 3 เดือน ส าหรับรถยนต์
ปรบัแต่ง 

2) การส่งมอบรถยนต์ – บริษัทจะตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของลักษณะและปริมาณรถยนตท์ี่
ลูกคา้ตอ้งการก่อนรบัมอบจากตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์โดยหลังจากที่บริษัทตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของรถยนตท์ี่ลูกคา้ตอ้งการและตกลงในรายละเอียดของสัญญาใหเ้ช่ารถยนตก์ับลูกคา้เรียบรอ้ย
แลว้ บริษัทจะน าส่งสญัญาใหเ้ช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ลงนาม หลงัจากนัน้ บริษัทจะส่งมอบรถยนตใ์หแ้ก่ลูกคา้
เพื่อท าการตรวจสอบและลงนามรบัมอบรถยนตต์่อไป ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทจะจดัใหพ้นกังานของบริษัทขบัรถ
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ไปส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ แต่หากปริมาณรถยนตม์ีจ านวนมากและ/หรือตอ้งไปส่งใหล้กูคา้ที่ต่างจงัหวดั บริษัท
อาจว่าจา้งรถขนรถ (รถ Trailer หรือ รถ Slide) ในการขนส่ง โดยมีพนกังานบริษัทติดตามไปส่งมอบรถยนต์
ใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ย 

3) ระหว่างการใช้งาน – เมื่อลกูคา้รบัมอบรถยนตแ์ลว้และอยู่ระหว่างการใชง้าน ฝ่าย Call Center จะท าการ
โทรแจง้เตือนการเช็คระยะตามมาตรฐานและการเขา้รบัการบ ารุงรกัษาอื่นๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ซึ่งหากผูใ้ชง้าน
พบปัญหาระหว่างการใชง้านหรือตอ้งการขอความช่วยเหลือ ผูใ้ชง้านสามารถโทรหา Call Center ของบรษิัท
ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี ้บริษัทจะติดตามผลการใชง้านและความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน โดยทีมงาน
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์จะโทรสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโดยตรง ซึ่งหากผู้ใช้งานมีปัญหาหรือข้อ
รอ้งเรียนใดๆ ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธจ์ะส่งเรื่องต่อใหแ้ผนกที่เก่ียวขอ้งรบัทราบและท าการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป     

4) เม่ือรถหมดสัญญา – ก่อนครบก าหนดสญัญา 2 เดือน บริษัทจะสอบถามลกูคา้ว่าตอ้งการเช่ารถยนตต์่อ
หรือไม่และตอ้งการใชง้านรถยนตค์นัเดิมต่อไปหรือตอ้งการรถยนตใ์หม่ ซึ่งหากลกูคา้ตอ้งการเช่ารถยนตค์นั
เดิมต่อ บริษัทจะต่ออายุสัญญาและใหเ้ช่ารถยนตค์ันเดิมต่อไป แต่หากลูกคา้ตอ้งการเช่ารถยนตค์ันใหม่ 
บริษัทจะเตรียมรบัรถที่ใชง้านแลว้คืนจากลูกคา้ เจรจารายละเอียดต่างๆ ใหม่ เช่น ลักษณะและปริมาณ 
รถยนต ์ราคาค่าเช่าและเงื่อนไขต่างๆ เป็นตน้ และท าสญัญาฉบบัใหม่พรอ้มสั่งซือ้รถยนตค์นัใหม่ ทัง้นี ้หาก
ลกูคา้ไม่ตอ้งการเช่ารถยนตต์่อ บริษัทจะสอบถามลกูคา้/ผูใ้ชง้านว่าตอ้งการซือ้รถยนตค์นัที่ใชง้านอยู่หรือไม่ 
หากตอ้งการ บรษิัทจะขายใหแ้ก่ลกูคา้/ผูใ้ชง้านเมื่อครบก าหนดสญัญา แต่หากไม่ตอ้งการ บรษิัทจะเตรียมรบั
รถคืนจากลกูคา้ 

เมื่อครบก าหนดสญัญาเช่ารถยนตแ์ลว้ บริษัทจะตรวจสอบความครบถว้นของลกัษณะรถยนตก์่อนน ากลับ 
ซึ่งเมื่อน ารถยนตก์ลบัมาแลว้ บรษิัทจะน ามาจ าหน่ายตามช่องทางตา่งๆ ต่อไป โดยบรษิัทจะพิจารณารถยนต์
จากปี พ.ศ. ที่รถยนตเ์ริ่มวางจ าหน่าย จ านวนไมลท์ี่รถยนตม์ีการใชง้าน และสภาพของรถยนต ์หากรถยนต์
เริ่มมีการวางจ าหน่ายในปี พ.ศ. ที่ไม่ห่างจากปัจจบุนัมาก มีจ านวนไมลท์ี่นอ้ย และมีสภาพท่ีดีมาก บรษิัทจะ
น ามาตรวจสอบอีกครัง้ว่ารถยนตผ่์านการเกิดอุบตัิเหตุมาหรือไม่ หากไม่เคย บริษัทจะน ารถยนตค์นัดงักล่าว
มาตัง้ราคาขายเอง โดยการน าไปขายตามช่องทางต่างๆ ทัง้นี ้หากรถยนตท์ี่น ากลบัมาไม่อยู่ในสภาพท่ีบริษัท
จะน ามาขายเอง บริษัทจะส่งไปประมลูที่ลานประมูลรถยนต ์หากรถยนตท์ี่น ากลับมามีปริมาณไม่มากนกั 
หรือจัดประมูลรถยนตเ์อง หากรถยนตท์ี่น ากลับมามีปริมาณที่ค่อนขา้งมาก โดยผูเ้ขา้ร่วมประมูลจะมีทั้ง
บุคคลทั่วไป เต็นทร์ถมือสอง และบริษัทจ าหน่ายรถยนตม์ือสองทั่วไป ทัง้นี ้ในอนาคต บริษัทมีแนวโนม้ที่จะ
จ าหน่ายรถยนตค์รบก าหนดสัญญาผ่านทาง asap Auto Park และลานประมูลของบุคคลภายนอกที่มี
ชื่อเสียง โดยหากรถยนตท์ี่ครบก าหนดสญัญามีสภาพที่ค่อนขา้งดี บริษัทจะน าไปจ าหน่ายทาง asap Auto 
Park เนื่องจากบรษิัทสามารถก าหนดราคาขายเองได ้ส าหรบัรถยนตส่์วนท่ีเหลือ บรษิัทจะน าไปจ าหน่ายผ่าน
ลานประมลูของบคุคลภายนอกที่มีชื่อเสียง เนื่องจากมีความตอ้งการของผูซ้ือ้อยู่เป็นจ านวนมาก ท าใหร้าคา
ขายที่เกิดขึน้สามารถสะทอ้นราคาตลาดได ้
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2.3.2 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

1) รับความต้องการของลูกค้า – เมื่อลกูคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ของบริษัท ลกูคา้
สามารถแจ้งความประสงคล่์วงหน้าไดต้ามช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ส านักงานใหญ่ของบริษัท โทรศัพท ์ไลน์ 
แอพพลิเคชั่น (Line Application) ในชื่อบญัชี asap และเว็บไซต ์หรือแจง้ความประสงคโ์ดยตรง (Walk-in) ที่
เคานเ์ตอร ์asap ตามสนามบินต่างๆ โดยบริษัทจะสอบถามรายละเอียดความตอ้งการของลูกคา้และแจ้ง
เอกสารที่จ  าเป็นส าหรบัใชใ้นการเช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ทราบ 

2) จัดเตรียมรถยนตใ์ห้ลูกค้า – เมื่อบรษิัทรบัความตอ้งการของลกูคา้แลว้ บรษิัทจะประสานงานกับเคานเ์ตอร ์
asap สาขาที่ลกูคา้ตอ้งการเช่ารถยนตเ์พื่อจดัเตรียมรถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการและสญัญาใหเ้ชา่รถยนต ์แลว้แจง้
ยืนยนักลบัไปท่ีลกูคา้ 

3) ส่งมอบรถยนตใ์ห้ลูกค้า – เมื่อลกูคา้ไดร้บัการยืนยนัแลว้ ลกูคา้สามารถไปที่เคานเ์ตอร ์asap สาขาที่ลกูคา้
ตอ้งการใชง้านรถยนต ์แลว้แจง้ผลการยืนยนัใหพ้นกังานทราบ พนกังานจะตรวจสอบเอกสารต่างๆ ของลกูคา้ 
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แจง้เงื่อนไขต่างๆ ในการเช่ารถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้ทราบ พรอ้มน าสญัญาใหเ้ช่ารถยนตใ์หล้กูคา้ลงนาม เมื่อลกูคา้
ลงนามในสญัญาเรียบรอ้ยแลว้ พนกังานจะน าบตัรเครดิตของลกูคา้มาท าการช าระค่าเช่ารถยนตแ์ละบล็อก
วงเงินเพื่อเป็นหลักประกัน หลังจากนั้น พนักงานจะพาลูกคา้ไปส่งที่จุดรบั/ส่งมอบรถยนต ์โดยลูกคา้และ
พนกังานจะท าการตรวจสอบรถยนตร์่วมกัน ซึ่งเมื่อลกูคา้ท าการตรวจสอบรถยนตเ์รียบรอ้ยแลว้ ลกูคา้จะลง
นามรบัมอบรถยนตใ์นใบรบั/ส่งรถยนตก์่อนน ารถยนตไ์ปใช ้

4) รับมอบรถยนตค์ืนจากลูกค้า – เมื่อครบก าหนดสัญญา ลูกคา้จะโทรศัพทแ์จง้เคานเ์ตอร ์asap เพื่อน า
รถยนตม์าคืนใหแ้ก่บริษัท ณ จุดรบั/ส่งมอบรถยนต ์โดยรถยนตท์ี่น ามาคืนจะตอ้งมีปริมาณน า้มันเต็มถัง ซึ่ง
เท่ากบัปรมิาณน า้มนัรถยนตท์ี่น าไปใชใ้นวนัแรก 
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2.3.3 ขั้นตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าพร้อมคนขับ สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

1) การจัดซื้อรถยนต ์– มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกับขัน้ตอนการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบ
ครบวงจร 

2) เร่ิมให้บริการ – บรษิัทจะตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถว้นของลกัษณะและปรมิาณรถยนตท์ี่ลกูคา้ตอ้งการ
ก่อนรบัมอบจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์โดยหลงัจากที่บรษิัทตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถ้วนของรถยนตท์ี่
ลกูคา้ตอ้งการและตกลงในรายละเอียดของสญัญาใหเ้ช่ารถยนตพ์รอ้มคนขบักับลกูคา้เรียบรอ้ยแลว้ บริษัทจะ
เชิญลูกคา้เขา้ตรวจสอบรถยนต ์พรอ้มน าส่งเอกสารต่างๆ เก่ียวกับรถยนตใ์หแ้ก่ลูกคา้เพื่อท าการตรวจสอบ 
ไดแ้ก่ สมดุเล่มทะเบียนรถยนต ์และส าเนากรมธรรมป์ระกนัภัย หลงัจากนัน้ จะน าส่งสญัญาใหล้กูคา้ลงนามเพื่อ
เริ่มการใหบ้รกิาร 
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3) ระหว่างการใช้งาน – บริษัทจะจดัเตรียมจ านวนรถยนตแ์ละคนขบัตามแผนงานที่ไดร้บัจากลกูคา้ในแต่ละวนั 
และเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและคล่องตัว บริษัทไดจ้ัดใหม้ีพนักงานของบริษัทคอยใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ท  าการของลกูคา้เพื่อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในงานบริการ (หากมี) รวมทัง้ท าหนา้ที่เป็นผูด้แูล
เรื่องการน ารถยนตเ์ขา้เช็คระยะเองทั้งหมด นอกจากนี ้ทีมงานฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์ยังท าการสุ่มโทรสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถยนตใ์นแต่ละวนัส าหรบัเรื่องต่างๆ เช่น ความสภุาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการของ
พนกังานขบัรถ ความตรงต่อเวลาในการน ารถยนตม์าให้บริการ และความสะอาดของรถยนต ์เป็นตน้ เพื่อน า
ขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากผูใ้ชง้านมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป 

4) เม่ือรถหมดสัญญา – มีลกัษณะการด าเนินการเช่นเดียวกับขัน้ตอนการใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบ
ครบวงจร  
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2.3.4 ขัน้ตอนการให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลเิคชนั สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
 

1) ติดต่อบริษัทลูกค้านิติบุคคล – บริษัทจะคัดเลือกเพื่อมองหาบริษัทที่มีปัญหาในการใช้รถหรือรถ
ส่วนกลางของบริษัทมีจ านวนไม่เพียงพอ บริษัทจะน าเสนอให้บริการรถยนตใ์ห้เช่าผ่านแอปพลิเคชัน 
รวมทัง้การประสานงานใหส้ามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบของบรษิัท  

2) ลูกค้าจองการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน – บริษัทจะตรวจสอบสถานะรถยนตอ์ยู่เสมอ และลูกคา้
สามารถยืนยนัการจองของลกูคา้ตามวนัและเวลาที่ลกูคา้มีความตอ้งการใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่า และตอ้ง
ไดร้บัการอนุมตัิจากหวัหนา้งาน เมื่อถึงวนัและเวลาที่ลกูคา้จองไว ้ลกูคา้สามารถปลดล็อกและติดเครื่อง
รถยนตไ์ดเ้องโดยใชแ้อปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือ 
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3) ระหว่างการใช้งาน  – บริษัทจะจัดเตรียมทีมงานสนับสนุน (Support) คอยให้การช่วยเหลือและ
ประสานงานส าหรบักรณีต่างๆ เช่น อบุตัิเหต ุเป็นตน้ ทัง้นี ้ก่อนที่จะครบก าหนดเวลาใชง้าน แอปพลิเคชนั
จะท าการแจง้เตือนลกูคา้เพื่อสอบถามว่า ลกูคา้มีความตอ้งการที่จะขยายเวลาการใชบ้ริการหรือไม่ เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหม้ีการจองรถยนตท์บัซอ้นกบัรถที่ถกูใชง้านอยู่ 

4) เม่ือครบเวลาใช้งาน – ภายหลงัที่ลกูคา้น ารถยนตก์ลบัมาที่จุดจอดใหบ้ริการ แอปพลิเคชนัจะค านวณ
ค่าใชจ้่ายตามระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้านจรงิ ส าหรบัลกูคา้บคุคลทั่วไปบรษิัทจะด าเนินการตดัค่าใช้
บริการผ่านบตัรเครดิตที่ลกูคา้ลงทะเบียนไวก้ับทางบริษัท ส าหรบัลกูคา้นิติบุคคลบริษัทจะด าเนินการส่ง
ใบแจง้หนี ้(Invoice) ใหก้บับรษิัทท่ีลงทะเบียนไวต้ามรอบของบรษิทันัน้ๆ  นอกจากนี ้บรษิัทจะติดตามการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือ 

 
2.3.5 ขัน้ตอนของกระบวนการขายแฟรนไชส ์

กิจกรรมทีด่ าเนินการกับลกูคา้เป้าหมาย ในแต่ละขัน้ตอนการขายแฟรนไชส ์
ภาพรวมขัน้ตอนที ่1-4 

การเก็บข้อมูลนักลงทนุ และประเมินความพร้อมในการท าธุรกิจแฟรนไชส ์

 
ภาพรวมขัน้ตอนที ่5-8 

กระบวนการปิดการขาย และการเตรียมพร้อมท าธุรกิจแฟรนไชส ์
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กระบวนการขายแฟรนไชสม์กัใชร้ะยะเวลาในทุกขั้นตอนประมาณ 4-6 เดือน เพื่อปิดการขาย นอกจากนักลงทุนจะเป็นผู้
เลือกธุรกิจในการลงทุนแลว้ แฟรนไชสซ์อรค์วรมีกระบวนการในการคดัเลือกนกัลงทุนเช่นกัน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแฟรนไชสซ์ีที่มี
ความพรอ้มและยอมรบัในระบบธุรกิจแฟรนไชสม์ากที่สดุ 
แฟรนไชสซ์อรค์วรมีผูป้ระสานงานกบันกัลงทนุ (Sales Person) เพียงแค่ 1-2 คนในระยะเริ่มตน้ เพื่อการส่ือสารท่ีถกูตอ้ง 
การติดตาม และความแม่นย าในการจดัส่งขอ้มลูที่ส  าคญั 
 
ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์

Sales Process Steps Activities Additional 
1. การประชาสมัพนัธ ์ 

การสอบถามเบือ้งตน้ 
• การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์

• การออกงานแสดงธุรกจิ 

• การจดัสมัมนาธุรกิจแฟรนไชส ์

• เก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ 

• ส่งขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ 

• จดัตารางติดตามผล 

• การหาผูส้นใจลงทนุธุรกจิแฟ
รนไชส ์

• กรอกใบสมคัรแฟรนไชส ์

2. การแนะน าธุรกิจ  
ติดต่อครัง้แรก 

• การจดั Discovery Day 

• การจดั Open House 

• เชิญเยี่ยมชมส านกังานใหญ่ 

• ประเมินคณุสมบตัินกัลงทนุ 

• อธิบายรูปแบบการท าธุรกจิ 

• เก็บขอ้มลูค าถามของแต่ละราย 

• แนะน าใหส่้งใบสมคัรและขอ้มลูต่างๆ 
เพื่อประกอบการพิจารณา 

• นดัหมายการประชมุครัง้แรก เพื่อเริ่มตน้
ขัน้ตอนการสมัภาษณ ์

• น าเสนอโดย VDO หรือ 
Presentation เพื่ออธิบาย
ธุรกิจ 

• นกัลงทนุส่งเอกสาร 
ประกอบการพิจารณา 
- Profile นกัลงทนุ 
- Statement ยอ้นหลงั 
- เอกสารพืน้ท่ี (ถา้มี) 
- ใบสมคัรแฟรนไชส ์

3. การประชมุครัง้แรก 
สมัภาษณน์กัลงทนุ 

• เซ็นเอกสารไม่เปิดเผยขอ้มลู (Non-
disclosure Documents) 

• เอกสารชดุค าถามประกอบการคดัเลือก
นกัลงทนุ 

• น าเสนอตวัอย่างคูม่ือปฏิบตัิการธุรกิจ 
(Operation Manual) 

• อธิบายขัน้ตอนการท าธุรกิจ  

• ตอบค าถามและขอ้สงสยัในการท าธุรกิจ
โดยละเอียด 

• เชิญเฉพาะนกัลงทนุท่ีจดัส่ง
เอกสารครบถว้น 

• ตรวจสอบ Offering Circular 
เอกสารเปิดเผยขอ้มลู 

• นกัลงทนุท าแผนธุรกิจ
น าเสนอ 

• นกัลงทนุสามารถเชิญ  
คู่สมรส, ทนาย, นกับญัชี,     
ผูร้ว่มธุรกิจ/ผูล้งทนุ รว่มการ
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• บนัทึกรายละเอยีดของนกัลงทนุ            
เพื่อประเมินความพรอ้ม 

• แจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึขัน้ตอนในการ
ซือ้แฟรนไชส ์

ประชมุได ้และแฟรนไชสค์วร
ใหค้ะแนนบคุคลเหล่านีด้ว้ย 

 
ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์(ต่อ) 

Sales Process Steps Activities Additional 
4. ส ารวจสถานท่ี • นดัหมายเพื่อส ารวจพืน้ท่ี 

• นกัลงทนุจ่ายคา่ส ารวจพืน้ท่ี ก่อนวนั
เดินทางใหแ้ฟรนไชสซ์อร ์

• เอกสารประกอบการใหค้ะแนนพืน้ท่ี 

• นกัลงทนุไม่มีพืน้ท่ี แฟรนไชสซ์อร์
สามารถน าเสนอพืน้ท่ีใหเ้ลือกได ้

• ค่าส ารวจสถานท่ี สามารถ
น าไปหกักบัคา่แฟรนไชสแ์รก
เขา้ได ้แต่หากนกัลงทนุไม่ได้
รบัการคดัเลือก จะไม่คืนค่า
ส ารวจพืน้ท่ี 

5. FTC (Federal Trade 
Commission) 
พิจารณาคณุสมบตั ิ

• รอ 10 วนัท าการ เพื่อพจิารณาคณุสมบตัิ 

• ตรวจสอบขอ้มลูในใบสมคัร 

• ตรวจสอบประวตัิยอ้นหลงั 

• ตรวจสอบแผนธุรกิจ 

• สรุปคะแนนพืน้ท่ีที่ส  ารวจ 

• ใหค้ะแนนผูส้มคัร 

• ติดต่อทางโทรศพัทเ์พื่อรกัษาความสนใจ
ของนกัลงทนุ 

• นดัหมายประชมุหลงั 10 วนัท าการ 

• เป็นการประชมุภายในของ
ทีมขายแฟรนไชส ์
 

6. ปิดการขาย  
ช าระคา่แฟรนไชสแ์รกเขา้ 

• ค่าแฟรนไชสแ์รกเขา้สามารถแบ่งช าระ
หรือมดัจ าได ้ 

• เตรียมเอกสาร Enter Material Term ชดุ
เอกสารทางกฎหมาย 

• อธิบายสญัญาแฟรนไชส ์

• อธิบายขอ้ตกลงการท าธุรกิจ 

• ตอบขอ้สงสยั/ขอ้โตแ้ยง้ 

• นกัลงทนุพิจารณา 
สญัญาแฟรนไชส ์10 วนั 

• การประชมุเพิ่มเติม 
ตอบขอ้ซกัถามเพิ่มเติม 
- สญัญาแฟรนไชส ์
- ขอ้ตกลงการท าธุรกิจ 
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ภาพรวมของกระบวนการขายแฟรนไชส ์(ต่อ) 
Sales Process Steps Activities Additional 
7. เซ็นสญัญาแฟรนไชส ์ • ทบทวนความเขา้ใจของนกัลงทนุใน

สญัญาแฟรนไชส ์

• เซ็นทกุหนา้สญัญาแฟรนไชส ์

• ช าระคา่แฟรนไชสแ์รกเขา้ ในส่วนท่ี
คงเหลือ (ถา้ม)ี 

• แฟรนไชสซ์อรจ์ดัท าเอกสารอนญุาต ให้
ใชเ้ครื่องหมายการคา้ / เครื่องหมาย
บรกิาร 

• นกัลงทนุไดร้บัการอนมุตัิท  าธุรกิจอย่าง
เป็นทางการ 

• สญัญาแฟรนไชสไ์ม่สามารถ
แกไ้ขไดต้ามความตอ้งการ
ของนกัลงทนุ แฟรนไชสซ์อร์
ควรอธิบายใหช้ดัเจนในแต่
ละขอ้ 

8. เริ่มตน้ท าธุรกิจ • สรุปงบประมาณการลงทนุ การกอ่สรา้ง 
ค่าใชจ้า่ยตา่งๆ 

• การคดัเลือกผูร้บัเหมา  

• ออกแบบรา้นสาขา 

• ฝึกอบรมแฟรนไชสซ์ี 

• เริ่มตน้ก่อสรา้งรา้นสาขา พรอ้มการ
ฝึกอบรม 

• สรุปเอกสารประกอบการด าเนินธุรกิจ
ทัง้หมด เช่น การจดทะเบยีนบรษิทั, การ
ขอใบอนญุาตต่างๆ 

• จดัเวทีการเซ็นสญัญาเริ่มตน้
ท าธุรกิจอย่างเป็นทางการ 
 

 

2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

2.4.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตใ์ห้เช่า 

 ธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าเป็นทางเลือกหนึ่งของการใหบ้รกิารส าหรบัการขนส่งและการเดินทางของบคุคลทั่วไป และบรษิัท
ต่างๆ ซึ่งไม่ประสงคท์ี่จะซือ้รถยนตเ์ป็นของตนเอง เนื่องจากเหตผุลต่างๆ เช่น ไม่ตอ้งการลงทนุเงินจ านวนมากเพื่อช าระเงิน
ค่าซือ้รถยนตท์ัง้จ านวน ตอ้งการลดภาระจากการดูแลรกัษารถยนต ์หรือมีความประสงคใ์ชง้านรถยนตเ์พียงระยะเวลาสัน้ๆ  
เป็นตน้ ทัง้นี ้อุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ( Short-
term Rental) และ 2) อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Long-term Rental)  

อุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้เป็นการใหเ้ช่ารถยนตช์ั่วคราวซึ่งมีระยะเวลาในการใหบ้ริการนอ้ยกว่า 1 ปี เช่น 
รายวนั รายสปัดาห ์หรือรายเดือน ซึ่งกลุ่มลกูคา้ที่ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวและนกัธุรกิจทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่ เดินทางโดยเครื่องบินหรือบริการขนส่งสาธารณะอื่นไปท าธุระหรือท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดต่างๆ เช่น 
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กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภเูก็ต และกระบี่ เป็นตน้ อตุสาหกรรมนีป้ระกอบไปดว้ยผูใ้หบ้รกิารจ านวนมาก ทัง้ผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ่นขนาดเล็ก และผูใ้หบ้รกิารท่ีเป็นบรษิัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีศูนยบ์รกิารในหลายจงัหวดัทั่วประเทศ 

ส าหรบัอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวเป็นการใหเ้ช่ารถยนตซ์ึ่งมีระยะเวลาในการท าสญัญาเช่าตัง้แต่ 1 ปี 
ขึน้ไป ซึ่งลูกคา้จะไดร้บัประโยชนจ์ากภาระทางการเงินที่ลดลง เนื่องจากไม่ตอ้งลงทุนเงินจ านวนมากเพื่อช าระเงินค่าซือ้
รถยนต์ทั้งจ านวน ทั้งนี ้ อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าระยะยาวสามารถแบ่งเป็น 1) อุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่าการเงิน 
(Financial Leasing) และ 2) อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Leasing) โดยอตุสาหกรรมรถยนต์
ใหเ้ช่าการเงินเป็นการใหบ้ริการสินเชื่อรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผูเ้ช่าตกลงที่จะผ่อนช าระค่างวดของรถยนตต์ามที่ตกลงกันไว้ใน
สัญญาเช่า และผู้ใหเ้ช่าจะโอนกรรมสิทธ์ิในรถยนตใ์ห้แก่ผู้เช่าตามเงื่อนไขและขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญาเช่า ทั้งนี ้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี ้ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ในกลุ่มสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จ ากัด (มหาชน) เป็นตน้ หรือเป็นบรษิัทใหบ้รกิาร
สินเชื่อเพื่อตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์(Captive Finance Company) เช่น บริษัท โตโยตา้ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด และ
บรษิัท ฮอนดา้ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้ และส าหรบัอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าเพื่อการด าเนินงานประกอบไปดว้ย
ผูป้ระกอบการซึ่งใหบ้ริการจัดหารถยนตใ์หแ้ก่ผูเ้ช่า โดยมีระยะเวลาการใชบ้ริการตามที่ระบุในสัญญาเช่า และเมื่อครบ
ก าหนดสัญญาเช่าแลว้ กรรมสิทธ์ิในรถยนตย์ังคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า ซึ่งผูใ้หเ้ช่าสามารถน ารถยนตท์ี่ครบอายุสัญญาเช่าไป
จ าหน่ายหรือน าไปใหล้กูคา้รายอื่นเช่าต่อได ้โดยผูป้ระกอบการรถยนตใ์หเ้ช่าประเภทนี ้ส่วนใหญ่จะเป็นบรษิัทขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ซึ่งสามารถใหเ้ช่ารถยนตจ์ านวนมากได ้และมกัมีการใหบ้รกิารเสรมิอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้กลู่กคา้ เชน่ 
การใหบ้รกิารซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์และการใหบ้รกิารจดัส่งรถยนตท์ดแทนในกรณีฉกุเฉิน เป็นตน้ ทัง้นี ้ลกูคา้ที่เป็นนิติ
บคุคลยงัสามารถน าค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนตม์าลงบญัชีเป็นค่าใชจ้า่ยและลดหย่อนภาษีได ้จากประโยชนท์ี่ลกูคา้จะไดร้บั
ดังกล่าว ท าใหใ้นปัจจุบันการเช่ารถยนตเ์พื่อการด าเนินงานไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ทั้งจากกลุ่มลูกคา้ที่เป็น
บรษิัทเอกชน และหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ 

 ทัง้นี ้อุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวเพื่อการด าเนินงาน (Operating Lease) และอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่า
ระยะสัน้ มีปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อภาวะอตุสาหกรรมพอสรุปไดด้งันี ้ 

1) แนวโน้มการเติบโตของการมอบหมายงานให้บุคคลหรือบริษัทอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ (Outsource) 

 การมอบหมายงานใหบ้คุคลหรือบรษิัทอื่นเป็นผูร้บัด าเนินการ (“บรกิาร Outsource”) เป็นรูปแบบหนึ่งของการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งบริษัทที่ใชบ้ริการจะมอบหมายส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน เช่น การออกแบบสินคา้ การดูแลท าความสะอาด
อาคาร และการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ใหแ้ก่บริษัทที่ให้บริการซึ่งมกัจะเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในงานนัน้ๆ ทัง้นี ้การใหบ้ริการรถยนต์
ใหเ้ช่าส าหรบักลุ่มลูกคา้นิติบุคคลเป็นรูปแบบหนึ่งของการใหบ้ริการ Outsource ซึ่งบริษัทที่ใชบ้ริการจะมอบหมายการ
บริหารจัดการรถยนต์ (Fleet Management) ให้กับบริษัทที่ให้บริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การจัดหารถยนต ์การดูแล
บ ารุงรกัษารถยนต ์และด าเนินงานดา้นเอกสารธุรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

2) สถานการณอ์ุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 สถานการณท์่องเทีย่วระหว่างประเทศ  

 ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะสมตั้งแต่  เดือน
มกราคม –ธันวาคม 2563 มีจ านวน 6.70 ลา้นคน หดตวัรอ้ยละ 83.21 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา 
ซึ่งผลกระทบหลกัยงัคงมาจาก การระบาดของโรค COVID-19 และจากการรวบรวมขอ้มลู ขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) 
รายงานว่า มีจ านวนผูต้ิดโรค COVID-19 สะสมทั่วโลก 81.52 ลา้นคน ในส่วนสถานการณร์ะบาดในกลุ่ม ประเทศอาเซียน
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ยงัคงพบผูต้ิดเชือ้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยอนัดบั 1คือ ประเทศอินโดนีเซียพบผูต้ิดเชือ้สะสม 0.74 ลา้นคน ส่วนประเทศไทย 
มีจ านวนผูต้ิดเชือ้สะสม 6,690 คน อยู่อันดับที่ 6 ของกลุ่มประเทศอาเซียน โดยผูต้ิดเชือ้ทั้งหมดตรวจพบจากการเดินทาง 
ระหว่างประเทศ แสดงใหเ้ห็นว่าการระบาดของโรค COVID-19 ยงัคงระบาดอย่างต่อเนื่องทัง้ในระดบัโลกและ บางประเทศ
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 

 สถานการณท์่องเทีย่วภายในประเทศ  

 ขอ้มลูจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวนและรายไดส้ะสมของนกัท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทยตัง้แต่เดือน
มกราคม –ธันวาคม 2563 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว ภายในประเทศ 90.56 ลา้นคน-ครัง้ หดตวัรอ้ยละ 
47.58 มีรายไดส้ะสมจากการท่องเที่ยว 0.48 ลา้นลา้นบาท หดตวัรอ้ยละ 55.40 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ ผ่านมา ทัง้นี ้
ภาพรวมนักท่องเที่ยวยังคงชะลอการ เดินทางจากการระบาดของโรค COVID-19 ประกอบกับ ใชม้าตรการควบคุมการ
เดินทางและปิดแหล่งท่องเที่ยว ทั่วประเทศ เพื่อป้องกนัการระบาด ส่งผลใหก้ารท่องเที่ยว ภายในประเทศของชาวไทยลดลง 
อย่างไรก็ตาม ภายหลงั การผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดการท่องเที่ยว ภายในประเทศปรบัตวัดีขึน้ แต่ยงัคงต ่า
กว่าปีที่ผ่านมา 

 

3)    ภาวะราคารถยนตม์ือสอง 

 ภาวะราคารถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อภาวะอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าอย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ภาวะราคา
รถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อราคาขายของรถยนตห์มดอายุสญัญาเช่า โดยหากราคารถยนตม์ือสองตกต ่าหรือมีความผนั
ผวนมาก อาจส่งผลใหร้ายไดท้ี่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ชา่จะไดร้บัจากการขายรถยนตห์มดสญัญาเชา่ลดลง
หรือผันผวนตามไปดว้ย และ 2) ภาวะราคารถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อการตัง้ราคาค่าบริการของรถยนตใ์หเ้ช่า โดย
ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่าจะใช้ราคารถยนตม์ือสองเป็นหนึ่งในปัจจัยในการก าหนดราคาค่าบริการ เช่ น หาก
ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่าคาดการณ์ว่าราคาขายรถยนตท์ี่จะหมดสัญญาเช่าจะมีราคาต ่า ผู้ประกอบการอาจ
พิจารณาก าหนดราคาค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากผูเ้ช่าสงูขึน้ เพื่อชดเชยรายไดท้ี่ลดลงและความเส่ียงจากการขาดทุนเมื่อขาย
รถยนตซ์ึ่งหมดสญัญาเช่า เป็นตน้ 

 ทั้งนี ้ราคาของรถยนตม์ือสองขึน้อยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งรวมถึงปริมาณรถยนตใ์ชแ้ลว้ที่เขา้สู่ตลาดรถยนตม์ือสอง            
ซึ่งสามารถประเมินไดผ่้านยอดจ าหน่ายรถยนตใ์หม่ภายในประเทศ กล่าวคือ หากมีปริมาณการจ าหน่ายรถยนตใ์หม่มาก 
อาจมีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งการซือ้รถยนตม์ือสองลดลง เนื่องจากซือ้รถยนตใ์หม่แทน นอกจากนี ้ยังอาจมีแนวโนม้ที่
ผูบ้ริโภคจะขายรถยนตเ์ก่าออกมามากเช่นเดียวกัน ท าใหม้ีปริมาณรถยนตใ์ชแ้ลว้เขา้สู่ตลาดรถยนตม์ือสองจ านวนมาก 
ส่งผลใหร้าคารถยนตม์ือสองต ่า ลง 

 

 

 

 

 



 
บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที ่1 (2) ลกัษณะการประกอบธุรกจิ หน้า 22 

2.4.2 ภาวะการแข่งขัน 

ภาพรวมภาวะการแข่งขัน  

 จากปัจจยัสนบัสนนุการเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่า เช่น แนวโนม้การเติบโตของการใหบ้รกิาร Outsource 
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งนิยมเช่ารถยนตเ์พิ่มมากขึน้ และการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เป็นตน้ ท าใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสส าหรบั
ผูป้ระกอบการเดิมที่วางแผนจะขยายการลงทนุ รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจเขา้สู่อตุสาหกรรมนีเ้ป็นจ านวนมาก  

ภาวะการแข่งขนัของอตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าขึน้อยู่กับลกัษณะของตลาดย่อย (Market Segment) ของธุรกิจ โดย
มีลกัษณะของผูป้ระกอบการ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และประเภทกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อ
ภาวะการแข่งขนั โดยหากเป็นอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ จะมีภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง จากลักษณะของ
ผูป้ระกอบการซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนผูป้ระกอบการจ านวนมาก มีกลุ่มลกูคา้
เป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปซึ่งใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นราคา ลักษณะดังกล่าวส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม
รถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้มีการแข่งขนักนัดา้นราคาค่อนขา้งรุนแรง อย่างไรก็ตาม บริษัทใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้โดยไม่
มุ่งเนน้การแข่งขนัดา้นราคา แต่มุ่งเนน้การใหบ้ริการเสรมิอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเสริมสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่
ลูกคา้ในระหว่างเดินทาง เช่น ที่นั่งเด็ก (Baby Seat) อุปกรณน์ าทาง (GPS Navigator) ท่ีเก็บจักรยาน (Bicycle Holder) 
และประกันภัยรถยนตช์ั้น 1 เป็นตน้ ส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวซึ่งมุ่งเนน้สัญญาเช่าเพื่อการด าเนินงาน 
ภาวะการแข่งขันจะไม่รุนแรงมากนัก เนื่องจากผูป้ระกอบการในธุรกิจนีม้ีจ านวนนอ้ยราย ส่วนใหญ่ใหบ้ริการลูกคา้ที่เป็น
หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บริษัทเอกชน และบริษัทขา้มชาติขนาดใหญ่ ซึ่งกลุ่มลกูคา้เหล่านีจ้ะมีความตอ้งการลกัษณะ
ของบริการที่หลากหลายรูปแบบ ปัจจยัดา้นคณุภาพ การใหบ้ริการที่ตอบโจทยแ์ละครอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้น
ทกุดา้นจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว  

 ทัง้นี ้บรษิัทประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าซึ่งใหบ้รกิารครอบคลมุทัง้การใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร 
บริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ และบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขับ โดยมีความยืดหยุ่นในการปรบัเปล่ียนลักษณะการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้หลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่การใหบ้ริการจดัหาและปรบัแต่งรถยนตต์าม
ลกัษณะหรือขอ้ก าหนดของลกูคา้ การใหบ้รกิารซ่อมและบ ารุงรกัษาตลอดอายสุญัญาใหบ้รกิาร บรกิารจดัส่งรถยนตท์ดแทน
ในกรณีฉุกเฉิน และการใหบ้ริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ดว้ยกลยุทธก์ารแข่งขนัที่มุ่งเนน้คุณภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าอย่างครบวงจรดังกล่าว ท าให้บริษัทคงความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวและเป็นหนึ่งในผู้น าใน
อตุสาหกรรมรถยนตใ์หเ้ช่าของประเทศไทย  

2.4.3  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบริษัทส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรและบริการรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้ม
คนขับ คือ ลูกคา้นิติบุคคล ทั้งบริษัทเอกชนทุกประเภทธุรกิจ รวมทั้งหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ โดยบริษัทมีความ
ตัง้ใจที่จะขยายฐานลกูคา้นิติบุคคลทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ใหค้รอบคลมุทุกกลุ่มประเภทธุรกิจ และเพิ่ม
จ านวนรายลกูคา้ในแต่ละกลุ่มธุรกิจที่มีอยู่ ส าหรบับริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบริษัท คือ บุคคล
ธรรมดา ซึ่งมีความตอ้งการใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะสัน้เพื่อการโดยสารทั่วไป โดยปัจจบุนั บรษิัทไดม้ีการจดัตัง้เคานเ์ตอร์
ส าหรบับรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ตามสนามบินต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเจาะกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เช่น นกัท่องเที่ยว และนกั
ธุรกิจ เป็นตน้ 
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ทั้งนี ้กลุ่มลูกคา้ที่ใชบ้ริการของบริษัทในปัจจุบันประกอบดว้ยลูกคา้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ลกูคา้นิติบคุคล โดยลกูคา้ที่ใชบ้รกิารของบรษิัทในปัจจบุนัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. บริษัทเอกชน ประกอบดว้ยบรษิัทเอกชนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ซึ่งประกอบธุรกิจหลากหลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจคา้ปลีก/ส่ง ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจโทรคมนาคม/ส่ือสาร และธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต เป็นตน้ 
โดยส่วนใหญ่เป็นการเช่ารถยนตน์ั่งขนาดต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริหารหรือพนักงานใชส้ าหรบัโดยสารทั่วไป และรถ
กระบะที่มีการปรบัแต่งและติดตัง้อุปกรณเ์พิ่มเติม เพื่อใหเ้หมาะสมกับการใชง้านในการด าเนินธุรกิจ ส าหรบั
การท าสัญญากับลูกคา้กลุ่มนี ้จะมีการท าสัญญาเป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี ถึง 5 ปี และมีการต่อสัญญา
อย่างต่อเนื่อง  

2. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นลกูคา้ที่มีการเช่ารถยนตห์ลากหลายประเภท ทัง้รถยนตน์ั่งขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ รถกระบะ และรถตู ้โดยเป็นการใชง้านเพื่อการโดยสารทั่วไปและการด าเนินงานต่างๆ ส าหรบั
การท าสัญญากับลูกคา้กลุ่มนี ้จะมีการท าสัญญาเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 3 ปี ถึง 5 ปี และอาจมีการก าหนดให้
บรษิัทวางหนงัสือค า้ประกนัท่ีออกโดยสถาบนัทางการเงิน เพื่อเป็นหลกัประกนัในการปฏิบตัิตามสญัญา 

3. บุคคลธรรมดา เป็นกลุ่มลูกคา้ที่มีความตอ้งการในการใชร้ถยนตเ์พื่อการโดยสารทั่วไป ซึ่งจะมีทั้งการเช่า
รถยนตน์ั่งขนาดต่างๆ และรถผูบ้ริหาร (Executive Car) โดยลกูคา้บุคคลธรรมดาจะมาจากผูบ้ริหารของลกูคา้
นิติบุคคลที่บริษัทใหบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจรอยู่ กลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีความตอ้งการในการ
เช่ารถยนตเ์พื่อการประกอบธุรกิจ และลูกคา้รายใหม่ๆ ที่มาจากบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ ส าหรบัการท า
สญัญากบัลกูคา้ประเภทนี ้จะมีการท าสญัญาระยะสัน้ ซึ่งอาจเป็นรายวนัหรือรายเดือน 

2.4.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส าหรบัการใหบ้ริการลูกคา้นิติบุคคล บริษัทโดยทีมงานฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวจะเป็นผูต้ิดต่อกับลูกคา้
โดยตรง โดยที่ลกูคา้ที่บรษิัทท าการติดต่ออาจเป็นลกูคา้ที่บรษิัทหาชอ่งทางการติดต่อเขา้ไปเองหรืออาจเป็นลกูคา้ที่ไดร้บัการ
แนะน าจากลูกคา้เก่าหรือคู่คา้และพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท  โดยฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวจะเขา้ไปแนะน า
บรษิัทและน าเสนอบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวแบบครบวงจร รวมทั้งบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบัของบรษิัทท่ีสามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดท้กุดา้น ไม่ว่าจะเป็นการจดัหารถยนตต์ามลกัษณะและปรมิาณที่ลกูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัเวลา การตอบรบัหรือแกไ้ขปัญหาที่ลกูคา้พบ รวมทัง้คณุภาพงานบรกิารที่รบัรองไดจ้ากประวตัิการใหบ้รกิาร
ลกูคา้รายใหญ่ที่มีชื่อเสียงมาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้การเขา้ร่วมประมลูงานก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของบริษัทในกรณีของลกูคา้ที่เป็น หน่วยงานราชการและ/หรือบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งลกูคา้อาจจดัใหม้ีการประมลูงาน
ผ่านการยื่นซองประมลูราคา (Sealed Bid) หรือการประมลูอิเล็คทรอนิค (E-Auction) 

ส าหรบัการใหบ้ริการลูกคา้บุคคลธรรมดา บริษัทจะมีทีมงานขายจากฝ่ายธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและมีประสบการณ ์ท าหนา้ที่ใหค้  าแนะน าและเสนอบริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้อยู่ที่เคานเ์ตอรข์องบริษัทตาม
สนามบินต่างๆ รวมทัง้เขา้ไปน าเสนอบริการดงักล่าวใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายตามช่องทางต่างๆ เช่น ส านกังานของลกูคา้ 
ห้างสรรพสินคา้ และสถานที่อื่นๆ ท่ีมีการจัดงานที่เก่ียวเนื่องกับการให้บริการของบริษัท เป็นตน้ นอกจากนี ้บริษัทยังมี
เว็บไซตใ์นการจองรถยนตเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย  
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2.4.5 กลยุทธใ์นการแข่งขัน 

1) ความสามารถในการให้บริการแบบครบวงจรและตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้า 

บริษัทมุ่งเนน้การใหเ้ช่ารถยนตแ์บบครบวงจรที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ และช่วยอ านวย
ความสะดวกทัง้หมดใหแ้ก่ลกูคา้ในการใชง้านรถยนต ์ซึ่งท าใหล้กูคา้ประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ โดยลกูคา้
จะไดร้บัความสะดวกสบายจากการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นบริการจดัหารถยนตท์ี่มีการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ตัง้แต่การช่วยคัดเลือกรถยนตท์ี่เหมาะสมกับการใชง้านหรือตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไปจนถึงการส่งมอบรถยนตใ์หแ้ก่ลูกค้าไดท้ันเวลา รวมทั้งรบัผิดชอบงานเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บริการ
ออกแบบและปรบัแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งมีการปรบัแต่งหรือติดตัง้อุปกรณใ์นหลายๆ ดา้น ทัง้
ดา้นการใชง้านตามความเหมาะสม ดา้นการปรบัแต่งรูปลกัษณ ์และดา้นพลงังานที่ใชใ้นการขบัเคล่ือน  บริการรถ
ทดแทน ซึ่งเป็นการน ารถยนตใ์หล้กูคา้ส ารองใชช้ั่วคราวกรณีรถยนตท์ี่ลกูคา้ใชง้านอยู่ระหว่างการซ่อม เพื่อใหล้กูคา้
สามารถใชง้านรถยนตห์รือด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ บริการซ่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์ซึ่งมีศูนยใ์หบ้ริการมากกว่า 
1,000 แห่งทั่วประเทศไทย นอกจากนี ้บรษิัทยงัมีแผนก Call Center คอยใหบ้รกิารตอบรบัปัญหาประสานงานตลอด 
24 ชั่วโมง และแจง้เตือนการเช็คระบบต่างๆ เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้บรษิัทยงัมีบรกิารอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องตาม
ความตอ้งการของลกูคา้อีกดว้ย 

จากความพรอ้มในการใหเ้ช่ารถยนตแ์บบครบวงจรของบริษัท ท าใหล้กูคา้ตกลงใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าของ
บรษิัทอย่างต่อเนื่องและเพิ่มมากขึน้ทกุปี ดงัจะเห็นไดจ้ากลกูคา้เดิมของบรษิัทที่มีการเช่ารถยนตจ์ากบรษิัทมาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในการรกัษามาตรฐานคณุภาพงานบริการของบรษิัท ซึ่งส่งผลใหบ้รษิัทและ
ลูกคา้มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันอย่างยาวนาน ส าหรบัลูกคา้รายใหม่ๆ ในช่วงแรก ลูกคา้จะเริ่มทดลองใชบ้ริการ
รถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัทในปริมาณที่ไม่มากนกั จนเมื่อลกูคา้เกิดความไวว้างใจในการใหบ้ริการของบรษิัท ลกูคา้จะ
ทยอยเพิ่มปริมาณการเช่ารถยนตจ์ากบริษัทจนกระทั่งมีการเช่ารถยนตท์ัง้หมดจากบริษัทและใชบ้ริการจากบริษัท
อย่างต่อเนื่อง  

2) ความสามารถในการจัดหารถยนตไ์ด้ตามความต้องการของลูกค้า 

การจัดหารถยนตถื์อเป็นหัวใจส าคัญในการใหบ้ริการของบริษัท ซึ่งบริษัทจะใหค้วามส าคัญกับการจดัหา
รถยนตใ์หไ้ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่ลกูคา้ตอ้งการภายในเวลาที่ลกูคา้ก าหนดหรือโดยเรว็ที่สดุ เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยบริษัทมีความเชื่อมั่นว่าบริษัทสามารถจดัหารถยนตไ์ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ในดา้น
ลกัษณะและปริมาณ เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตห์ลากหลายยี่หอ้ โดยบริษัทมีผู้
ถือหุน้รายใหญ่ คือ บริษัท โตโยตา้ แอท ยูไนเต็ด จ ากัด (“โตโยตา้แอท”) ซึ่งเป็นบริษัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ 
Toyota รายใหญ่ของประเทศไทย อย่างไรก็ดี ในกรณีที่โตโยตา้แอทไม่สามารถส่งมอบรถยนตไ์ดต้ามลักษณะหรื
อปริมาณที่บริษัทตอ้งการ บริษัทยงัสามารถจดัหารถยนตย์ี่หอ้ Toyota ไดจ้ากตวัแทนจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ Toyota 
รายอื่นๆ ซึ่งมีการด าเนินธุรกิจและมีความสมัพนัธอ์นัดีกบับริษัทมายาวนาน ส าหรบัรถยนตย์ี่หอ้อื่นๆ นอกเหนือจาก
ยี่หอ้ Toyota บรษิัทไดม้ีการติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตห์ลากหลายยี่หอ้เพื่อจดัหารถยนตใ์หแ้ก่บรษิัท ซึ่งแต่ละ
ยี่หอ้จะมีมากกว่า 1 ราย โดยตัง้แต่ในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทมีความสัมพันธ์อนัดีกับตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตท์ุกรายมาโดยตลอด และไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากตวัแทนจ าหน่ายทุกรายในการจดัหารถยนตต์าม
ลกัษณะและปรมิาณที่บรษิัทตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัเวลาที่ลกูคา้ก าหนด  
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3) คุณภาพงานบริการทีด่ีเย่ียม 

ดว้ยความตัง้ใจและการเอาใจใส่ รวมทัง้ประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญในทุกขัน้ตอนของงานบรกิารดา้น
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจดัหารถยนตท์ี่เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่ างรวดเร็วและทนัเวลา 
การตอบรับ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างทันท่วงที รวมทั้งการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ เพิ่มเติม
บางส่วนเพื่อเป็นการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความประทับใจและไวว้างใจในบริการรถยนตใ์หเ้ช่าของ
บริษัทมาโดยตลอด ทัง้ลกูคา้ที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีการใชบ้ริการรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัทมาอย่างต่อเนื่อง และลกูคา้ราย
ใหม่ๆ ท่ีมีเพิ่มมากขึน้ทกุปี  

ในปี 2563 จ านวนรถยนตใ์หเ้ช่าลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 บริษทั
ได้รับผลกระทบในอัตราการเติบโตของลูกคา้ใหม่ เนื่องจากเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว ท าให้ทั้ง
ภาครฐับาลและเอกชนชะลอและลดการใชจ้่าย และบริษัทปรบัเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจเช่าระยะยาวลงให้
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และเคร่งครดัในการตรวจสอบฐานะการเงินและความสามารถใน
การช าระหนีข้องลกูคา้ใหม่ก่อนพิจารณาอนุมตัิ อีกทัง้พยายามไม่ใหม้ีการกระจกุตวัของลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจใดธุรกิจ
หน่ึงมากเกินไป ดงัแสดงขอ้มลูในตาราง 

 

 
4) การบริหารต้นทุนทีมี่ประสิทธิภาพ 

บรษิัทมีการบรหิารตน้ทนุดา้นการเงินและดา้นการด าเนินงาน โดยการบรหิารตน้ทนุดา้นการเงิน บรษิัทจดัหา
แหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินหลากหลายแห่ง เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการเจรจาต่อรอง นอกจากนี ้บริษัทยงั
บริหารใหช้่วงเวลาของรายไดส้อดคลอ้งกับรายจ่าย เพื่อป้องกันการขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินงาน 
โดยการจัดใหร้ะยะเวลาในการจัดท าสัญญาเช่าการเงินจากการซือ้รถยนตส์อดคลอ้งกับระยะเวลาของสัญญาที่
บริษัทท ากับลกูคา้ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจะจดัใหส้ญัญาเช่าการเงินมีลกัษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กันทุกงวด และมี
การช าระแบบกอ้นใหญ่ในงวดสดุทา้ย (Balloon Payment) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตใ์นแต่
ละเดือนและรายไดจ้ากการจ าหน่ายรถยนตเ์มื่อหมดอายุสัญญา ทั้งนี ้การท าสัญญาเช่าการเงินยงัท าใหบ้ริษัทรู ้
อัตราดอกเบีย้ที่ชัดเจน เนื่องจากอัตราดอกเบีย้ของสัญญาเช่าการเงินเป็นอัตราดอกเบีย้คงที่ ซึ่งเป็นการช่วยลด
ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  
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ส าหรบัการบริหารตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เนื่องจากบริษัทมีการจดัท าประกันภยัชัน้ 1 ใหแ้ก่รถยนตข์อง
บริษัททุกคนั บริษัทจึงมีอ านาจและความสามารถในการเจรจาต่อรองเบีย้ประกนักบับริษัทประกนัภยั โดยบริษัทจะ
ติดต่อใหบ้ริษัทประกันภยัหลายแห่งเขา้มาน าเสนอรายละเอียดของประกนัภยั ซึ่งหากบริษัทพิจารณาแลว้ว่าบรษิัท
ประกนัรายใดสามารถเสนอเบีย้ประกนัและขอ้เสนออ่ืนๆ ไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากที่สดุ บรษิัทจะตกลงจดัท าประกันภยั
รถยนตใ์นปริมาณที่ค่อนขา้งมากกบับริษัทประกันภยัดงักล่าว ส าหรบัรถยนตส่์วนที่เหลือ บริษัทจะจดัท าประกันภยั
กับบริษัทประกันภยัรายอื่นๆ เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงบริษัทประกันภัยรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี ้
บริษัทยงัสามารถเจรจาต่อรองกบัศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษาที่เป็นศนูยน์อกส าหรบัการขอเปิดเครดิตการช าระเงินค่า
ซ่อมและ/หรือค่าอะไหล่ ส่วนลดค่าซ่อมและค่าอะไหล่ เนื่องจากบริษัทมีความสมัพนัธอ์นัดีจากการด าเนินธุรกิจกบั
ศูนยน์อกต่างๆ มาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้บริษัทยงัสามารถจดัหาอะไหล่บางอย่างที่มีการใชง้านเป็นประจ า
ไดใ้นราคาพิเศษ เช่น การสั่งซือ้ยางรถยนตจ์าก Yokohama ซึ่งบรษิัทไดร้บัเงื่อนไขพิเศษในการสั่งซือ้ยางรถยนตจ์าก
การเป็นหนึง่ในผูแ้ทนจ าหน่ายยางรถยนตย์ี่หอ้ Yokohama  

5) ทมีผู้บริหารทีมี่ประสบการณม์ายาวนาน 

บริษัทมีกรรมการและทีมผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับรถยนตม์าอย่างต่อเนื่อง
ยาวนาน โดยเฉพาะคณุทรงวิทย ์ฐิติปญุญา ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ที่มีความรู ้และความช านาญในการประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตม์ากว่า 20 ปี ไม่ว่าจะเป็นประสบการณจ์ากการเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่และความรูใ้น
การบรหิารเรื่องมลูค่าซากของรถยนตจ์ากประสบการณใ์นการเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์อืสอง รวมทัง้การติดตาม
ภาวะตลาดรถยนตแ์ละปัจจยัต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อราคารถยนตอ์ย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถประมาณการ
มลูค่าซากไดอ้ย่างค่อนขา้งแม่นย า ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าจากความรู ้ความช านาญ และประสบกาณข์องกรรมการและ
ทีมผูบ้ริหารของบริษัทจะสามารถน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศนแ์ละการวางแผนในการด าเนินธุรกิจที่ดี ซึ่งจะช่วย
เสรมิสรา้งการเติบโตของบรษิัทไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

2.5 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

2.5.1 การจัดหารถยนต ์

ส าหรบัการจัดหารถยนตท์ี่ลูกคา้ตอ้งการนั้น ไม่ว่าจะเป็นรถยนตม์าตรฐาน หรือรถยนตป์รบัแต่ง บริษัทจะสั่งซือ้
โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนตข์องแต่ละยี่หอ้ ทัง้นี ้บรษิัทจะไม่จ ากดัจ านวนรายของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ตล่ะยี่หอ้
ที่บริษัทเลือกซือ้ เพื่อให้เกิดความสามารถในการจัดหารถยนต์ไดต้ามลักษณะและปริมาณที่ลูกคา้ตอ้งการ และเพิ่ม
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง รวมทัง้ลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงตวัแทนจ าหน่ายรายใดรายหนึ่ง  

บริษัทจดัซือ้รถยนตส่์วนใหญ่โดยการท าสญัญาเช่าการเงิน (Financial Lease) กับสถาบนัการเงินหลายแห่ง โดยมี
ลักษณะการช าระเงินแบบเท่าๆ กันทุกงวด ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการช าระแบบกอ้นใหญ่ในงวดสุดทา้ย (Balloon Payment)  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตใ์นแต่ละเดือนและรายไดจ้ากการจ าหน่ายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา โดย
การคดัเลือกสถาบนัการเงินในการจดัท าสญัญาเช่าการเงินนัน้ บรษิัทจะค านึงถึงความมั่นคงของสถาบนัการเงินท่ีท าสญัญา
เช่าทางการเงิน รวมทัง้เงื่อนไขและอตัราดอกเบีย้ในการท าสญัญาเช่าทางการเงินเป็นส าคญั 

2.6 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 - ไม่มี - 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

 ปัจจัยความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของบริษัทที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
บริษัทอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทจึงใหค้วามส าคัญในการบริหารความเส่ียงในปัจจัยต่างๆ ใหส้ามารถควบคุมและอยู่ใน
ระดบัท่ีบรษิัทสามารถยอมรบัไดโ้ดยความเส่ียงและแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงสามารถสรุปได ้ดงันี ้  

ความเสี่ยงของผู้ออกหุ้นกู ้

3.1 ความเสี่ยงด้านการตลาดและการแข่งขัน จากการเป็นผู้ประกอบการในตลาดทีมี่การแข่งขันสูง  

 ตลาดรถยนตใ์หเ้ช่ามีการขยายตวัในอตัราที่สงูต่อเนื่องมาตลอดหลายปี  ปัจจยัที่ท  าใหต้ลาดรถยนตใ์ห้เช่า
ระยะยาวขยายตัว เนื่องจากความต้องการใช้รถยนตท์ี่เพิ่มมากขึน้ทั้งจากหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และ
บริษัทเอกชน ซึ่งหน่วยงานเหล่านีเ้ห็นถึงประโยชนข์องการเช่ารถยนตแ์ทนการซือ้รถยนตเ์ป็นของตนเองเพราะ
สามารถควบคุมค่าใชจ้่าย ลดภาระการบริหารจดัการ และลดการลงทุนในทรพัยสิ์นที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดโ้ดยตรง
ให้กับธุรกิจ ในดา้นรถยนตใ์ห้เช่าระยะสั้นขยายตัวเนื่องจากการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ประกอบกับรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป  ท าใหน้กัท่องเที่ยวนิยมเช่ารถยนตข์บัเที่ยว
เองมากกว่าใช้บริการกรุ๊ปทัวร์ จากการที่ตลาดรถยนต์เช่าขยายตัวในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่อง ท าให้มี
ผูป้ระกอบการเกิดขึน้ในตลาดจ านวนมากทัง้รายใหญ่และรายเล็ก ส่งผลใหต้ลาดรถยนตใ์หเ้ช่ามีการแข่งขนัในดา้น
ราคา บรกิาร และเทคโนโลยีอย่างสงู 

 อย่างไรก็ตามบริษัทไดต้ระหนักถึงความเส่ียงจากการแข่งขันที่สูงจากการมีผูป้ระกอบการในตลาดเป็น
จ านวนมาก และมีการท ากลยุทธเ์พื่อส่งเสริมการขายต่างๆ บริษัทมีกลยุทธ์และนโยบายที่ชดัเจนในการด าเนิน
ธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่า โดยเนน้การใหบ้ริการครบวงจร บริษัทมีบริการทั้งรถยนตเ์ช่าระยะยาว รถยนตเ์ช่าระยะสัน้ 
รถยนตเ์ช่าพรอ้มคนขบั และรถยนตเ์ช่าผ่าน application (ซึ่งสามารถเช่ารายชั่วโมง)  บรษิัทยงัเนน้การสรา้งความ
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื่น โดยเนน้การใหเ้ช่ารถยนตใ์หม่ จ านวนไมลน์อ้ย อีกทัง้จดัเตรียมอุปกรณต์่างๆ 
ใหต้ามความตอ้งการของลกูคา้ เช่น อปุกรณน์ าทาง ที่เก็บจกัรยาน ท่ีนั่ งเด็ก เป็นตน้ อีกทัง้ยงัรกัษาความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลกูคา้ สรา้งความประทบัใจใหก้ับลกูคา้และกลบัมาใชบ้ริการซ า้ ทัง้นี ้บรษิัทมิไดมุ้่งเนน้การใชก้ลยทุธด์า้น
ราคาและไม่มีนโยบายในการแข่งขนัดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายอื่น 

 

3.2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาตลาดรถยนต ์ซ่ึงอาจส่งผลต่อการประมาณการมูลค่าซาก และ
ความสามารถในการขายรถยนตไ์ด้ช้า หรือต ่ากว่ามูลค่าซากทีไ่ด้คาดการณไ์ว้ 

 ในการประกอบธุรกิจรถยนตใ์ห้เช่าระยะยาวซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทนั้น บริษัทจะท าสัญญาให้เช่า
รถยนตก์ับลูกคา้แต่ละราย ซึ่งมีระยะเวลาของสญัญาโดยเฉล่ียประมาณ 3 - 5 ปี โดยคิดค่าเช่าต่อเดือนในอตัรา
คงที่เท่ากันทุกเดือน และเมื่อหมดอายุสัญญา บริษัทจะน ารถยนตเ์หล่านั้นกลับมาเพื่อขายต่อไป ยกเวน้ในบาง
กรณีที่บริษัทมีขอ้ตกลงให้ผูเ้ช่าหรือผู้ใช้รถของผู้เช่าสามารถใช้สิทธิซือ้รถที่เช่าได ้ซึ่งจะมีการระบุไวใ้นสัญญา 
ดงันัน้ รายไดห้ลกัจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทประกอบไปดว้ย รายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตต์ลอดอายุสญัญาที่
ท  ากบัลกูคา้ และรายไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา 
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 บรษิัทจะประมาณการมลูค่าซาก (Residual Value) ของรถยนต ์และตน้ทุนต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึน้เป็น
มูลค่ายุติธรรมในอนาคตที่คาดว่าจะขายรถยนตค์ันดังกล่าวไดเ้มื่อหมดอายุสัญญากับลูกคา้  อย่างไรก็ตาม 
ถึงแมว้่า รถยนตเ์ป็นสินทรพัยท์ี่โดยทั่วไปแลว้มีสภาพคล่องของการซือ้ขายค่อนขา้งสูงและมีตลาดรองรบัอย่าง
กวา้งขวาง  และรถยนตท์ี่ให้เช่าของบริษัทโดยส่วนใหญ่เป็นรถยนตย์ี่หอ้ Toyota ซึ่งเป็นยี่ห้อที่นิยมใชก้ันทั่วไป
อย่างแพรห่ลายโดยเฉพาะในประเทศไทย รถยนตท์ี่เช่าของบรษิัทส่วนใหญ่จึงมีสภาพคล่องในการซือ้ขายค่อนขา้ง
สงู  แต่อย่างไรก็ตามราคารถยนตท์ี่จะขายไดก้ย็งัขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นๆ อีกหลายประการ ไดแ้ก่ สภาวะตลาดรถยนต์
ในขณะนั้น (เช่น การมีนโยบายรถคนัแรก การเปล่ียนเทคโนโลยีรถยนต)์ ยี่หอ้และรุ่นรถยนตท์ี่มีในทอ้งตลาด ณ 
ขณะนัน้ สภาพรถยนตข์องบรษิัท และช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งเป็นความเส่ียงหากราคารถยนตม์ือสองผนัผวนจาก
ที่บรษิัทไดป้ระมาณการไว ้อาจส่งผลต่อผลการด าเนินงาน และสภาพคล่องของบรษิัทได ้ 

  สภาวะตลาดรถยนตม์ีผลต่อราคารถยนตม์ือสองที่จะจ าหน่ายไดเ้ป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบาย
คืนภาษีส าหรบัรถยนตค์ันแรกในปี 2555 ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้รถใหม่เป็นจ านวนมาก และส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อราคารถยนตม์ือสอง นอกจากนี ้ยี่หอ้และรุ่นรถยนตก์็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคารถยนตม์ือสองเช่นกัน 
กล่าวคือ หากเป็นยี่หอ้และรุ่นที่เป็นที่นิยมในทอ้งตลาด จะมีแนวโนม้ขายไดใ้นราคาที่เหมาะสมไดเ้ร็วกว่ารุ่นที่ไม่
ค่อยเป็นท่ีนิยม 

  ในส่วนของสภาพรถยนตน์ั้น บริษัทมีมาตรการในการลดความเสียหายที่อาจเกิดกับรถยนตท์ี่ใหบ้ริการ
เพื่อใหสิ้นทรพัยค์งอยู่ในสภาพดี ผ่านการคดัเลือกลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ ทัง้บริษัทขา้มชาติ บรษิัทเอกชนขนาด
ใหญ่ หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจต่างๆ ซึ่งมีแนวโนม้พฤติกรรมการขบัรถอย่างมีวินยัและไม่ประมาท อีกทัง้ 
บรษิัทยงัมีการอบรมการขบัขี่ปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถขบัขี่ไดอ้ย่างปลอดภยับนทอ้งถนน มีคู่มือการใช้
รถใหล้กูคา้ทุกราย และคอยติดตามใหลู้กคา้น ารถเขา้เช็คระยะและบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการช่วยลด
ความเสียหาย และอบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้กบัรถยนต ์ส่งผลใหร้ถยนตส่์วนใหญ่ของบรษิัทอยู่ในสภาพค่อนขา้งดีและ
ส่งผลกระทบนอ้ยต่อราคารถยนตท์ี่จะจ าหน่ายไดเ้มื่อหมดอายุสัญญา นอกจากนีบ้ริษัทมีช่องทางจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพหลากหลายช่องทางใหเ้ลือกใชข้ึน้อยู่กับสภาพรถยนต์ เช่น บริษัทอาจจ าหน่ายโดยน าไปประมูลที่
ลานประมูลกลาง หรือจ าหน่ายผ่าน  asap Auto Park  สาขาบางนา กม.12 และ asap Select ซึ่ ง เป็น 
FRANCHISE ของบริษัท ปัจจุบนัมีทั้งหมด 6 สาขาในจงัหวดันครราชสีมา นนทบุรี อุบลราชธานี เชียงใหม่ ชลบุรี 
เพชรบุรี หรือบริษัทอาจจดัการประมลูเองโดยเชิญผูเ้ขา้ร่วมประมลู เช่น บุคคลภายนอก เต็นทร์ถมือสอง โตโยตา้ 
ชวัร ์ซึ่งเป็นบรษิัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์ชง้านแลว้ยี่หอ้ Toyota เป็นตน้  ดว้ยมาตรการท่ีกล่าวมาขา้งตน้บรษิัทมี
ความเชื่อมั่นว่าความเส่ียงจากการไม่สามารถขายรถยนตไ์ดห้รือขายไดช้า้อยู่ในระดับที่ค่อนขา้งต ่า  และบริษัท
เชื่อมั่นว่าสามารถบรหิารความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาตลาดรถยนตม์ือสองใหอ้ยู่ในระดบัท่ีบรษิัทรบัได ้

 

3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลักน้อยราย 

 ในปี 2563 รายไดค้่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวจากลกูคา้รายใหญ่ 10 อนัดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 50 ของรายได้
ค่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวทัง้หมด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าบรษิัทมีการพ่ึงพิงกลุ่มลกูคา้หลกัดงักล่าว  ดงันัน้ หากกลุ่มลกูคา้
หลักรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายยกเลิกสัญญา และ/หรือไม่ต่อสัญญากับบริษัทอาจส่งผลกระทบต่อฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของบรษิัทไดอ้ย่างมีนยัส าคญั   
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 ทั้งนี ้ กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทเป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทั้งบริษัทไทยและบริษั ทข้ามชาติ ที่มี
ความสมัพนัธก์ับบริษัทมายาวนานกว่า 5-10 ปี โดยในอดีตเริ่มเช่ารถยนตก์ับบรษิัทในจ านวนไม่มาก เพื่อทดลอง
ใชบ้ริการ ต่อมาเมื่อกลุ่มลกูคา้หลกัพึงพอใจในการใหบ้ริการที่ครบวงจรของบริษัท จึงเพิ่มจ านวนรถยนตม์ากขึน้
เรื่อยๆ จนกระทั่งไวว้างใจใชบ้รกิารรถยนต์เช่ากับบริษัทมากขึน้ตามล าดบั ทัง้รถยนตส์ าหรบัการขนส่งสินคา้และ
รถยนตส์ าหรบัผูบ้รหิาร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มลกูคา้หลกัมีความเชื่อมั่น ไวว้างใจ และพอใจในบริการที่ครบวงจร
และคณุภาพงานบริการของบริษัท รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการในการจดัหารถยนตไ์ด้
อย่างรวดเร็ว ดังนัน้ บริษัทจึงเชื่อมั่นว่า ดว้ยความสมัพันธอ์นัดีที่บริษัทใหบ้ริการมาต่อเนื่องยาวนาน รวมทัง้การ
เอาใจใส่ในการใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ จะท าใหก้ลุ่มลูกคา้หลักใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งแนวโน้มที่กลุ่ม
ลกูคา้หลักจะไปบริหารจัดการเรื่องรถยนตด์ว้ยตนเองมีความเป็นไปไดต้  ่า เนื่องจากไม่คุม้ค่ากับเงินลงทุน เวลา 
และทรพัยากรบคุคลที่ตอ้งเสียไปกบัการบรหิารจดัการรถยนตซ์ึ่งไม่ใช่ความเชี่ยวชาญและธุรกิจหลกัของลกูคา้ 

 

3.4 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) รายใหญ่ ซ่ึงเป็นบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง   

  ในการซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Toyota ซึ่งคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 96 ของรถยนตเ์พื่อใหเ้ช่าทัง้หมดของบริษัท จะ
เป็นการซือ้จาก บริษัท โตโยตา้ แอท ยูไนเต็ด จ ากัด (“โตโยตา้แอท”) ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท เนื่องจาก  โต
โยตา้แอท เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota รายใหญ่ระดับตน้ๆ ของประเทศ มีความสามารถในการส่งมอบ
รถยนตใ์หก้ับบริษัทไดอ้ย่างรวดเร็ว แมจ้ะสั่งซือ้ในจ านวนมาก อีกทั้งยังสามารถปรบัแต่งรถยนตไ์ดถู้กตอ้งและ
ครบถ้วนตามที่บริษัทแจ้งความตอ้งการ ดังนั้น บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการพึ่งพิง  โตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผู้จัด
จ าหน่ายรายใหญ่ โดยหาก โตโยตา้แอท ไม่สามารถจดัหาและส่งมอบรถยนตท์ี่ลกูคา้ของบรษิัทตอ้งการไดใ้นราคา 
ปริมาณ และเวลาที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและผล
การด าเนินงานของบรษิัทได ้นอกจากนี ้โตโยตา้แอท ยงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่และถือเป็นบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกับ
บรษิัท บรษิัทจึงมีความเส่ียงที่อาจจะเกิดรายการท่ีไม่เป็น  Arm’s Length หากระบบการควบคมุภายในไม่ดีพอ 

  อย่างไรก็ดี บริษัทมิไดจ้ ากดัจ านวนรายของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ต่ละยี่หอ้ที่บรษิัทเลือกซือ้ ทัง้นีเ้พื่อให้
มีช่องทางที่หลากหลายในการจดัหารถยนตไ์ดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการ โดยบรษิัทจะพิจารณาจากตวัแทนจ าหน่ายราย
ที่มีรถยนตต์ามลกัษณะที่ตอ้งการและส่งมอบไดเ้รว็เป็นส าคญั รวมถึงส่วนลดที่จะไดร้บัจากการสั่งซือ้ ดงันัน้ หาก
เกิดกรณีที่ โตโยตา้แอท ไม่สามารถส่งมอบรถยนตไ์ดต้ามลกัษณะและปรมิาณที่ตอ้งการ บรษิัทสามารถสั่งซือ้จาก
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota รายอื่นๆ ได ้เนื่องจากบรษิัทมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Toyota 
หลายราย และไดร้บัความรว่มมือในการจดัหารถยนตต์ามที่ตอ้งการมาโดยตลอด ดงันัน้ บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่า ความ
เส่ียงที่บรษิัทจะไม่สามารถหารถยนตไ์ดต้ามความตอ้งการลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า และที่ผ่านมาบรษิัทก็ไม่เคยประสบ
ปัญหานีแ้ต่อย่างใด  

  นอกจากนี ้ในการจัดซือ้รถยนตย์ี่หอ้ Toyota จาก โตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่และถือเป็นบุคคลที่มี
ความเก่ียวขอ้งกับบริษัทนัน้ บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการจดัซือ้รถยนตจ์าก โตโยตา้
แอท ขึน้เป็นการเฉพาะ โดยใหม้ีความเขม้ขน้ของการตรวจสอบและการรายงานที่มากกว่านโยบายและระเบียบ
ปฏิบตัิในการจดัซือ้ในกรณีทั่วไป โดยนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในการจดัซือ้รถยนตจ์าก โตโยตา้แอท ดงักล่าวจะ
ไดร้บัการพิจารณาใหค้วามเห็นถึงความเหมาะสมของรายการจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่อาจจะเกิดรายการท่ีไม่เป็น Arm’s Length 
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3.5 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูง และเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย
การบริหารงาน 

  บริษัทมีการพึ่งพิงผูบ้ริหารระดับสงูในการด าเนินธุรกิจของบริษัท คือ นายทรงวิทย ์ฐิติปุญญา (“นายทรง
วิทย”์) ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร โดยนายทรงวิทยเ์ป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นวงการธุรกิจรถยนต ์
ยาวนานกว่า 20 ปี เป็นที่รูจ้ักและยอมรบัโดยทั่วไป ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่มีส่วนส าคัญในการติดต่อกับลูกคา้ และ
สรา้งความเชื่อมั่นในบรกิารใหก้บัลกูคา้รายใหญ่และรายใหม่ๆ นอกจากนี ้ยงัมีความรูค้วามช านาญในการวางกล
ยุทธ ์การตลาด และความสัมพันธอ์ันดีกับคู่คา้ ดังนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารหรือสูญเสียผูบ้ริหารราย
ดงักล่าวไป โดยไม่สามารถหาผูบ้รหิารที่เหมาะสมมาทดแทนได ้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน 
ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบรษิัทในอนาคตได ้ 

  อย่างไรก็ดี บริษัทเชื่อว่าจะสามารถรกัษาผูบ้ริหารระดบัสูงไวไ้ด ้เนื่องจากคุณทรงวิทยเ์ป็นทัง้ผูก้่อตัง้และ     
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิัท บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่าคณุทรงวิทยจ์ะด ารงต าแหน่งในบรษิัทต่อไปในระยะยาว  

 ครอบครวัคุณทรงวิทย ์ฐิติปญุญา และคุณปริญดา วงศว์ิทวสั ถือหุน้ในบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้มคิด
เป็นสดัส่วนรวมรอ้ยละ 66.40 ของจ านวนหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบริษัท รวมทัง้ คุณทรงวิทยย์งั
เป็นผูบ้รหิารและกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามของบริษัท และคุณปรญิดาเป็นกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามของบริษัท
ดว้ย จึงท าใหผู้้ถือหุ้นใหญ่ดังกล่าวเป็นผูม้ีอ  านาจในการบริหารจัดการและควบคุมคะแนนเสียงในการลงมติที่
ส  าคญัไดเ้กือบทัง้หมด ทัง้เรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องที่ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของที่ประชมุผูถื้อ
หุน้ ยกเวน้ในเรื่องที่กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษัทก าหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียง 3 ใน 4 ของจ านวนหุน้ท่ีเขา้ประชมุและ
มีสิทธิออกเสียง เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน ดังนั้น ผูถื้อหุ้นรายอื่นที่เขา้ร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียง อาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อมีมติที่แตกต่างได ้

 อย่างไรก็ตาม ดว้ยโครงสรา้งการจดัการของบรษิัทประกอบดว้ย คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการรวม 
3 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
โดยมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่อย่างชัดเจน ท าใหร้ะบบการท างานของบริษัทมีความเป็นมาตรฐานและ
สามารถตรวจสอบได ้อีกทั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน เป็นผูท้ี่มี
ความรูค้วามสามารถ นอกจากนีบ้ริษัทยังไดว้่าจ้างบริษัทตรวจสอบภายในเพื่อด าเนินการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าใหส้ามารถสอบทานการท างานของ
บรษิัทใหม้ีความโปรง่ใสไดด้ยีิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถถ่วงดลุอ านาจในการน าเสนอเรื่องต่างๆ ท่ีจะพิจารณาน าเขา้สู่
การประชุมผูถื้อหุน้ไดใ้นระดับหนึ่ง นอกจากนั้น บริษัทยงัมีระเบียบปฏิบัติกรณีที่มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกับ 
กรรมการ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุในกิจการ รวมทัง้บคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ โดยบคุคลดงักล่าว
จะไม่มีอ  านาจอนมุตัิการท ารายการนัน้ๆ ท าใหส้ามารถลดทอนความเส่ียงอนัอาจจะเกิดขึน้ไดอ้ีกดว้ย 
 

3.6 ความเสี่ยงจากการลงทุนโครงการ asap Auto Park ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่  

 บรษิัทจดัตัง้ศูนยร์วมการใหบ้ริการเก่ียวกับรถยนตภ์ายใตช้ื่อ “asap Auto Park” ซึ่งมีที่ตัง้อยู่บนถนนบาง
นา-ตราด บนที่ดินขนาดประมาณ 4 ไร่ 60 ตารางวา  โดยบริษัทจะใช้พืน้ที่บางส่วนของ asap Auto Park เป็น
ศูนยบ์ริการรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ภายใตช้ื่อ asap ใชเ้ป็นพืน้ที่เสริมส าหรบัการรบั/ส่งมอบรถยนตส์ าหรบัลูกคา้
ที่มาใชบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ชา่ระยะสัน้ของสาขาสนามบินสวุรรณภมูิ และเป็นพืน้ท่ีส าหรบัจ าหน่ายรถยนตท์ี่หมดอายุ
สญัญาเช่าของบริษัท ส าหรบัพืน้ที่ส่วนท่ีเหลือ บรษิัทจะใหเ้ช่าพืน้ท่ีเพื่อใหบ้ริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับรถยนต ์เช่น 
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ศูนยซ์่อมและบ ารุงรกัษารถยนต ์รา้นคา้ที่จ  าหน่ายอุปกรณ์เก่ียวกับรถยนต ์เป็นตน้ รวมทั้งใหเ้ช่าพืน้ที่ส  าหรบั
ธนาคาร รา้นอาหาร และ/หรือเครื่องดื่มต่างๆ ที่มีชื่อเสียง เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารท่ี asap 
Auto Park อย่างไรก็ดี โครงการ asap Auto Park เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่บรษิัทยงัไม่เคยด าเนินการมาก่อน ดงันัน้ 
บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการที่ผลการด าเนินงานของโครงการ asap Auto Park อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ ์
และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลประกอบการโดยรวมของบรษิัทได ้ 

 บรษิัทมีกลยุทธ์ที่ชดัเจนในการด าเนินการโครงการ asap Auto Park โดยเนน้การสรา้งความแตกต่างจาก
โครงการศูนยก์ารคา้ขนาดย่อมอื่นๆ (Community Mall) มุ่งเนน้การเป็นศูนยร์วมการให้บริการเก่ียวกับรถยนต์
โดยเฉพาะ ทัง้การใหบ้รกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ พืน้ที่จ  าหน่ายรถยนตม์ือสอง และการใหบ้รกิารเก่ียวกับรถยนต์
ในดา้นอื่นๆ ต าแหน่งที่ตัง้โครงการ asap Auto Park ยงัอยู่ในท าเลที่ดี เหมาะแก่การใหบ้ริการเก่ียวกับรถยนตเ์ช่า 
เนื่องจากอยู่ใกลส้นามบินสุวรรณภูมิ โดยอยู่บนถนนบางนา-ตราด ระหว่างกิโลเมตรที่  12-13 ซึ่งอยู่ห่างจาก
จุดเชื่อมถนนบางนา-ตราดกับถนนทางเข้าสนามบินสุวรรณภูมิเพียง 2.3 กิโลเมตร  ซึ่งเมื่อผนวกกับความ
เชี่ยวชาญและประสบการณใ์นธุรกิจยานยนตท์ี่มีมายาวนานกว่า 20 ปี ของผูบ้ริหารของบรษิัท รวมทั้งฐานลกูคา้
ทัง้นิติบุคคลและบคุคลธรรมดาของบริษัทที่บรษิัทสามารถชกัชวนใหล้กูคา้เขา้ไปใชบ้รกิารในโครงการได ้บรษิัทจึง
เชื่อมั่นว่าจะสามารถช่วยลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้กบัการลงทนุในโครงการดงักล่าวลงได ้

 

3.7 ความเสี่ยงจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID – 19) 

ตัง้แต่ในช่วงเดือน มีนาคม 2563 ที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด-19 ซึ่งกระทรวงสาธารณสขุไดป้ระกาศใหเ้ป็นโรคติดต่ออนัตราย ตามพระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
และมีการใชม้าตรการ LOCKDOWN ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นวงกวา้ง ทางบรษิัทก็เป็นหนึ่งใน
ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากมาตรการ LOCKDOWN โดยเฉพาะในส่วนของรายไดจ้ากการใหเ้ช่า
รถยนตร์ะยะสัน้ ซึ่งมีลกูคา้หลกัเป็นนกัท่องเที่ยวตามสนามบินต่างๆ ในประเทศไทย เพราะการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19 ท าใหป้รมิาณนกัท่องเที่ยวลดลงอย่างมากตัง้แต่เดือน มีนาคม 2563 เป็นตน้มา 

ทัง้นี ้รายละเอียดของรายไดข้องบรษิัทส าหรบัปี 2563 สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2563 ผลกระทบ
จากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และมาตรการการรบัมือของบรษิัท มีรายละเอียดดงันี ้
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ประเภท 
รายได้ส าหรับปี สิน้สุดวนัที ่31 
ธันวาคม (หน่วย: ล้านบาท) ผลกระทบจากโรคโควดิ-19 

มาตรการรับมือ และ
แนวทางป้องกนัความเสี่ยง 

2561 2562 2563 
รายไดใ้หเ้ชา่
รถยนตร์ะยะยาว 

2,072.58 2,513.66 2,567.92 ในงวดส าหรับปี 2562 รายได้
จากการใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะยาว
คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  80.11 ข อ ง
รา ย ได้ รว ม  ใน ขณ ะที่ ง ว ด
เดียวกันของปี 2563 คิดเป็น
รอ้ยละ 73.62 ของรายได้รวม 
ทั้ งนี ้ ราย ได้จ ากก ารให้ เช่ า
รถยนตร์ะยะยาวส าหรบังวดปี 
2563 ยังคงเติบในอัตรารอ้ยละ 
2.16 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกัน
ใน ปี  2 562  บ ริษั ท ไม่ ได้ รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ข อ ง โรค โค วิ ด -1 9  อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญต่อลูกคา้เช่ารถยนต์
ร ะ ย ะ ย า ว ที่ มี อ ยู่  แ ต่ จ ะ มี
ผลกระทบต่ออัตราการเติบโต
ข อ ง ลู ก ค้ า ให ม่  เนื่ อ ง จ า ก
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ชะลอตัว ท าให้ทั้งภาครัฐบาล
และเอกชนชะลอและลดการใช้
จ่าย 

ส าหรบัลูกคา้เก่า - บริษัทได้
ติ ดตามการช าระหนี ้และ
ผลกระทบกับลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด จนถึงปัจจุบันการ
ช าระหนีค้่าเช่าระยะยาวของ
ลกูคา้ยงัเป็นปกติ และบริษัท
ไม่ไดม้ีมาตรการพักช าระหนี ้
ห รื อ ล ด ห นี ้ ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า
ส าหรับลูกค้าใหม่  - บริษัท
ปรบัเป้าหมายการเติบโตของ
ธุ รกิ จ เช่ า ระยะยาวลงให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ และ
เคร่งครัดในการตรวจสอบ
ฐ า น ะ ก า ร เ งิ น แ ล ะ
ความสามารถในการช าระหนี ้
ของลูกคา้ใหม่ก่อนพิจารณา
อนุมตัิ อีกทัง้พยายามไม่ใหม้ี
การกระจุกตัวของลูกค้าใน
กลุ่มธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งมาก
เกินไป 
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ประเภท 
รายได้ส าหรับปี สิน้สุดวนัที ่31 
ธันวาคม (หน่วย: ล้านบาท) ผลกระทบจากโรคโควดิ-19 

มาตรการรับมือ และ
แนวทางป้องกนัความเสี่ยง 

2561 2562 2563 
รายไดใ้หเ้ชา่
รถยนตร์ะยะสัน้ 
(รวมการใหเ้ชา่ที่
สนามบิน ใหเ้ช่า
พรอ้มคนขบั และ
ใหเ้ชา่ผ่าน 
Applications) 

144.95 193.43 144.50 ในงวดปี 2562 รายไดจ้ากการ
ให้เช่ารถยนต์ระยะสั้นและเช่า
รูปแบบอื่นคิดเป็นประมาณรอ้ย
ล ะ  6.16 ข อ ง ร า ย ไ ด้ ร ว ม 
ในขณะที่ งวดเดียวกันของปี 
2563 คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 
4.14 ของรายได้รวม การแพร่
ระบาดของโรคโควิด -19 ใน
ประเทศไทยตัง้แต่มีนาคม 2563 
ส่งผลใหม้ีการระงบัการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคา้
หลักของธุรกิจรถยนตเ์ช่าระยะ
สั้น   อี กทั้ งภาค รัฐบาลและ
เอกชนในประเทศออกมาตรการ
ใ ห้ ท า ง า น ที่ บ้ า น  (WORK 
FROM HOME) ซึ่ ง ส่ ง ผ ล
กระทบต่อธุ รกิ จ รถยนต์เช่ า
พร้อมคนขับ และรถยนต์เช่า
ผ่าน application ดว้ยเช่นกนั 
 
 

บริษัทพยายามควบคุมและ
ตั ด ล ด ค่ า ใช้ จ่ า ย เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับราย ได้และ
กิจกรรมของธุรกิจที่ ลดลง 
เช่น การปรบัลดพนักงานขับ
รถ การยกเลิกที่จอดรถที่ไม่
จ าเป็น อีกทั้งบริษัทยังได้รับ
ม าต รก ารช่ วย เห ลือ จาก 
บริษัท  ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) ที่ยกเวน้การ
เก็บค่าเช่าขั้นต ่ าในการใช้
บริการพืน้ที่ในท่าอากาศยาน 
บรษิัทจะจ่ายค่าเช่าเป็นอตัรา
รอ้ยละของรายได้ที่ เกิดขึ ้น
จ ริ ง เท่ า นั้ น  ท า ให้ บ ริษั ท
ส าม า รถ ล ด ค่ า เช่ า พื ้ น ที่
สนามบินลงได ้
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต้ เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนที ่1 (3) ปัจจยัความเสีย่ง หน้า 8 

ประเภท 
รายได้ส าหรับปี สิน้สุดวนัที ่31 
ธันวาคม (หน่วย: ลา้นบาท) ผลกระทบจากโรคโควดิ-19 

มาตรการรับมือ และ
แนวทางป้องกนัความเสี่ยง 

2561 2562 2563 
รวมรายไดก้ารให้
เช่ารถยนต ์

2,217.53 2,707.09 2,712.42 ในงวดปี 2562 อตัราก าไรขัน้ตน้
จากการให้เช่ารถยนต์คิดเป็น
รอ้ยละ 19.17 ของรายไดค้่าเช่า 
ในขณะที่ งวดเดียวกันของปี 
2563  คิด เป็ นร้อยละ 14.71 
ของรายได้ค่าเช่า อัตราก าไร
ขั้นต้นที่ ลดลงเนื่ องจากการ
ลดลงของรายไดค้่าเช่ารถยนต์
ระยะสัน้จากผลกระทบของโรค
โควิด -19 ตามที่กล่าวข้างต้น 
แต่ต้นทุนบริการหลักซึ่ง เป็น
ค่าใชจ้่ายคงที่ที่ไม่สามารถปรบั
ลดลงได้ในทันทีตามรายได้ที่
ลดลง เช่น ค่าเส่ือมราคารถยนต ์
ค่าประกันภัยและภาษีรถยนต ์
ค่าซ่อมแซมและบ า รุงรักษา
รถยนต ์
 
 

บริษัทพยายามควบคุมและ
ตั ด ล ด ค่ า ใช้ จ่ า ย เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับราย ได้และ
กิจกรรมของธุรกิจที่ ลดลง 
และด าเนินการปรับจ านวน
ร ถ ย น ต์ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้
สอดคล้อ งกับตามความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ที่
เปล่ียนแปลงไป 
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ประเภท 
รายได้ส าหรับปี สิน้สุดวนัที ่31 
ธันวาคม (หน่วย: ล้านบาท) ผลกระทบจากโรคโควดิ-19 

มาตรการรับมือ และ
แนวทางป้องกนัความเสี่ยง 

2561 2562 2563 
รายไดจ้ากการขาย
รถยนต ์

415.13 420.64 761.41 ในงวดปี 2562 รายไดจ้ากการ
ขายรถยนต์คิดเป็นประมาณ
รอ้ยละ 13.41 ของรายได้รวม 
และมีก าไรขั้นต้นจากการขาย
รถยนต์คิด เป็นร้อยละ -2.04 
ของรายไดจ้ากการขายรถยนต ์
ขณะที่งวดเดียวกันของปี 2563 
รายได้จากการขายรถยนต์คิด
เป็นประมาณร้อยละ 21.83 
ของรายได้รวม  และมี ก า ไร
ขั้นต้นจากการขายรถยนต์คิด
เป็นร้อยละ -3.95 ของรายได้
จากการขายรถยนต ์ผลกระทบ
ของการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ท าให้ความต้องการซือ้
รถยนต์ในตลาดรถยนต์ลดลง
อย่ า งมี นั ย ส า คัญ  ท า ให้ มี
ผลกระทบต่อราคารถยนต์ใน
ตลาดรถยนตม์ือสอง เป็นผลให้
บริษัทมีผลขาดทุนจากการขาย
รถยนตท์ี่หมดอายสุญัญาเช่าใน
ปี 2563 
 

บริษัทพยายามเร่งขยายช่อง
ทางการขายรถยนต์หมด
สั ญ ญ า  ที่ เ ป็ น ก า รข า ย
โดยตรงต่อผูซ้ือ้ โดยผ่านหนา้
ร้านของบริษั ท เองที่  asap 
AutoPark แ ล ะ  Franchise 
ของบริษัทใน 7 จังหวัด เพื่อ
เพิ่มอัตราก าไรจากการขาย
รถยนต ์

 

นอกจากนั้นเพื่อเป็นการลดค่าใชจ้่ายคงที่ของบริษัท บริษัทไดม้ีการปรบัลดพนักงานตัง้แต่เดือนเมษายน 
2563 เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้ที่ลดลง และไดเ้จรจากบัสถาบนัการเงินเพื่อขอพกัช าระหนีเ้งิน
กูย้ืมและหนีต้ามสญัญาเช่าทางการเงิน โดยสถาบันการเงินหลกั 5 แห่ง อนุมัติการพักช าระหนี ้3-6 เดือน ท าให้
กระแสเงินสดของบรษิัทปรบัตวัดีขึน้ในระยะสัน้ อย่างไรก็ตามหากสภาวะเศรษฐกิจมีการปรบัตวัดีขึน้ หลงัจากมี
ความคืบหนา้ในเรื่องของวคัซีนโรคโควิด-19 บรษิัทคาดการณว์่าภาพรวมอตุสาหกรรมรถยนตม์ือสองน่าจะกลบัมา
อยู่ในสภาวะปกติ และบรษิัทจะสามารถกลบัมาจ าหน่ายรถยนตม์ือสองไดใ้นอตัราก าไรตามที่ตัง้เป้าไว ้
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3.8 ความเสี่ยงจากการบอกเลิกสัญญาเช่าระยะยาวก่อนครบอายุสัญญา 
จากการท าธุรกิจประเภทรถยนตเ์ช่าระยะยาว บรษิัทมีความเส่ียงจากการถกูเลิกสญัญาเช่าระยะยาวจากผู้

เช่า เนื่องจากผูเ้ช่าบางรายอาจมีการปรบัเปล่ียนโครงสรา้งองค์กร หรือตอ้งการลดตน้ทุนของบริษัท ในช่วงเก้า
เดือนตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 มีรถยนตจ์ านวน 329 คันที่ถูกยกเลิกสัญญา  คิดเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 2.05 ของรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวทัง้หมด  

ส าหรบัลูกคา้ที่ขอยกเลิกสัญญาเช่าระยะยาวก่อนครบอายุสญัญา จะตอ้งจ่ายค่าปรบัยกเลิกสัญญาซึ่ง
ก าหนดไวเ้ป็นรอ้ยละของค่าเช่ารายเดือนที่เหลือทัง้หมด   

อย่างไรก็ตามบรษิัทไดม้ีการศกึษาและประเมินความเส่ียงของลกูคา้ก่อนรบัเป็นลกูคา้เสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
ลูกคา้จะไม่ยกเลิกสัญญาเช่าระยะยาวก่อนครบอายุสัญญา  อีกทั้ง บริษัทประเมินว่าค่าปรบัยกเลิกสัญญาที่
ก าหนดใหลู้กคา้ช าระจะช่วยบรรเทาผลเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนดของลกูคา้ และ
บรษิัทไดม้ีการวางแผนการบรหิารจดัการรถยนตเ์ช่าที่ลกูคา้ยกเลิกสญัญาก่อนก าหนดอย่างเหมาะสม เช่น การน า
รถยนตด์งักล่าวมาเป็นรถทดแทน หรือน ามาเป็นรถยนตเ์ช่าระยะสัน้ หรือน ามาขาย แลว้แต่กรณี 

ในปี 2561 2562 และงวดปี 2563 บรษิัทไดร้บัค่าปรบัยกเลิกสญัญาเป็นจ านวน 5.51 ลา้นบาท 9.79 ลา้น
บาท และ 12.99  ลา้นบาท ตามล าดบั 

 

3.9 ความเสี่ยงจากการจัดเก็บรายได้ และรับช าระค่าเช่าล่าช้า  
บริษัทมีความเส่ียงที่จะไดร้บัช าระค่าเช่าล่าชา้ จากผู้เช่าระยะยาวบางรายซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจหรือความผิดพลาดของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการไดร้บัค่าเช่าล่าชา้เกินกว่าก าหนดอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการช าระคืนเงินกูย้ืมและการช าระค่างวดตามสญัญาเช่าทางการเงินของบริษัท เนื่องจากสญัญา
เช่าระยะยาวถูกออกแบบใหม้ีกระแสเงินสดสอดคลอ้งกับการจ่ายคืนเงินกู้ยืมและค่างวดตามสัญญาเช่าทาง
การเงินในทุกๆเดือน  โดย ณ วันที่  31 ธันวาคม 2560 2561 2562 และ 2563 บริษัทมียอดลูกหนีก้ารคา้ที่เกิน
ก าหนดช าระ 113.54 ลา้นบาท 158.00 ลา้นบาท 24.58 ลา้นบาท และ 43.67 ลา้นบาท ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 57.95  
53.85  9.25 และ 16.57 ของยอดลูกหนี ้การค้าทั้งหมด ตามล าดับ  ซึ่ งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าบริษัทมี
ประสิทธิภาพการติดตามทวงหนีไ้ดด้ีขึน้ตามล าดับ  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 สดัส่วนลกูหนีก้ารคา้ที่เกินก าหนด
ช าระเพิ่มขึน้จากยอด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 เนื่องจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีการปรบัเปล่ียนกระบวนการท างาน 
และปรบัโครงสรา้งองคก์รเนื่องจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท าใหร้ะยะเวลาการจ่ายช าระนานขึน้  อย่างไรก็
ตามบรษิัทมีการติดตามการจ่ายหนีเ้พื่อใหผู้เ้ช่าช าระค่าเช่าตรงเวลาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการศกึษาและประเมิน
ความเส่ียงของลูกคา้ก่อนรบัลูกคา้ เพื่อให้แน่ใจไดว้่าบริษัทมีจะมีกระแสสดรบัจากรายไดค้่าเช่า เพียงพอที่จ่าย
ภาระผกูพนัในแต่ละเดือน และลดความเส่ียงจากการจดัเก็บรายได ้และรบัช าระค่าเช่าล่าชา้ 

 

3.10 ความเสี่ยงจากการที่สัญญาอนุญาตให้ประกอบกิจการให้บริการรถเช่าแบบขับเองและสัญญาเช่าพืน้ที่
บริเวณสนามบิน อาจถูกบอกเลิกหรือไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา 

ในการประกอบธรุกิจบรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ของบรษิัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทมีเคานเ์ตอร์
ให้บริการภายใตช้ื่อ asap ตามสนามบิน 6 แห่ง ไดแ้ก่ สนามบินภูเก็ต สนามบินเชียงใหม่ สนามบินดอนเมือง 
สนามบินหาดใหญ่ สนามบินอู่ตะเภา และสนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นการด าเนินการภายใตส้ัญญาอนุญาตให้
ประกอบกิจการใหบ้ริการรถเช่าแบบขบัเอง และสญัญาเช่าพืน้ท่ี ณ สนามบินแต่ละแห่ง กับบรษิัท ท่าอากาศยาน
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ไทย จ ากัด (มหาชน) (“ทอท.”)  โดยบรษิัทตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่ ทอท. ตามอตัราที่ระบุไวใ้นสญัญา ระยะเวลา
ของสัญญาแตกต่างกันไปในแต่ละสนามบิน ดังนัน้ บริษัทจึงมีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจหากถูก ทอท. บอก
เลิกสญัญา หรือไม่ไดร้บัการต่ออายุสญัญาในบางสนามบินหรือทัง้หมด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน
และผลการด าเนินงานของบรษิัทได ้  

ส าหรบัความเส่ียงจากการท่ีสญัญาดงักล่าวจะถกูบอกเลิกนัน้ บรษิัทเชื่อว่าจะเกดิขึน้ต่อเมื่อผูไ้ดร้บัอนญุาต
ไดก้ระท าหรืองดเวน้กระท าการใดๆ อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามสญัญาขอ้หนึ่งขอ้ใด หรือมีเหตุให ้ทอท. 
เชื่อว่าผูไ้ดร้บัอนุญาตไม่สามารถประกอบกิจการตามสญัญาใหล้ลุ่วงไปดว้ยดีหรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย ซึ่งใน
ระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทไดป้ฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดไวใ้นสัญญาอย่างเคร่งครดัมาตลอด โดยไม่เคย
ไดร้บัหนงัสือแจง้เตือนหรือหนงัสือเรียกช าระค่าปรบัอนัเนื่องมาจากการท าผิดเงื่อนไขในสญัญาแต่อย่างใด  ดงันัน้
บริษัทจึงเชื่อว่าความเส่ียงจากการที่ ทอท. จะไม่ต่อสัญญาอนุญาตใหบ้ริษัทเช่าพืน้ที่เมื่อสัญญาเดิมสิน้สดุลงมี
นอ้ย และถึงแมบ้รษิัทจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจใหเ้ช่าระยะสัน้ในสนามบิน ผลกระทบต่อรายไดร้วมของบรษิัทก็มี
สดัส่วนนอ้ยกว่ารอ้ยละ 2 ของรายไดร้วม 

 

3.11 ความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกับการขายแฟรนไชส ์(Franchise)  
ธุรกิจแฟรนไชส์ของบริษัท คือ การเปิดให้ผู้ที่สนใจจะร่วมลงทุน กับ asap เปิดสาขาภายใต้ชื่อ “asap 

Select” ซึ่งเป็นสาขาที่มีบรกิารใหเ้ช่ารถยนตร์ะยะสัน้ และการจ าหน่ายรถยนตม์ือสองคณุภาพดี ทัง้นีล้กัษณะการ
ใหบ้รกิารขึน้อยู่กบัขนาดของแต่ละสาขา โดยธุรกิจแฟรนไชสจ์ะมีการแบ่งผลประโยชนก์นัระหว่างบรษิัท และผูร้ว่ม
ลงทนุตามที่ตกลงกนัไว ้ อย่างไรก็ตามบรษิัทมีความเส่ียงจากการใหบ้รกิารของสาขาแฟรนไชส ์เช่นในกรณีที่ผูร้ว่ม
ลงทุนขาดความรูแ้ละกระบวนการจัดการที่ดี ตลอดจนคุณภาพในการบริการของแต่ละสาขา ซึ่งอาจส่งผลต่อ
มาตรฐานของแฟรนไชส ์และภาพลกัษณ์ของบริษัท นอกจากนัน้ยงัอาจส่งผลต่อยอดขายรถมือสองหรือรถเช่าใน
สาขานัน้ๆ  

เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว บริษัทมีกระบวนการวิเคราะหแ์ละพิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะเขา้มาร่วม
ลงทนุ โดยบรษิัทมีการประเมินความพรอ้มในการท าธุรกิจของนกัลงทุน ไดแ้ก่ ความพรอ้มทางการเงินของบริษัทที่
จะซือ้แฟรนไชส ์ความพรอ้มส่วนบคุคลของนกัลงทนุ ท าเลที่ตัง้ ความพรอ้มของแผนธุรกิจ เป็นตน้ รวมถึงมีการจดั
ฝึกอบรมแฟรนไชสซ์ี และมีเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบในการตรวจเยี่ยมแฟรนไชส์เป็นประจ า เพื่อท าการประเมินและ
คอยใหค้ าปรกึษาปัญหาต่างๆที่พบเจอ เพื่อใหแ้ฟรนไชสซ์ีสามารถรกัษาคุณภาพในการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
ของบรษิัท และมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละสาขาไดต้่อไป 

 

3.12 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
โดยลักษณะการด าเนินกิจการให้เช่ารถยนต์ บริษัทมีความเส่ียงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิเช่น 

อุทกภัย ซึ่งอาจท าให้รถยนตข์องบริษัทไดร้บัความเสียหาย และเนื่องจากรถยนตท์ี่ใหเ้ช่านั้น อยู่ภายใตก้ารดูแล
ของผูเ้ช่าตลอดเวลา หากผูเ้ช่าไม่ดแูลรกัษารถยนตจ์ากภยัพิบตัิต่างๆ ก็อาจส่งผลเสียหายต่อสินทรพัยข์องบรษิัท 

ดงันี ้บริษัทจึงไดป้้องกนัความเส่ียงภยันีด้ว้ยการท าประกันภยัรถยนตช์ั้น 1 ซึ่งมีผลคุม้ครองความสญูหาย
เสียหายทกุประเภท รวมถึงอทุกภยั ส าหรบัรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวและรถยนตท์ดแทน  อีกทัง้บรษิัทยงัก าหนดไวใ้น
สญัญาเช่าระยะยาวใหผู้เ้ช่าหรือผูใ้ชร้ถยนตต์อ้งใชร้ถยนตด์ว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัตามวิญญูชนพึงปฎิบตัิ 
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และตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและเงื่อนไขในกรมธรรมป์ระกันภยัอย่างเคร่งครดั มิฉะนัน้ผูเ้ช่าจะตอ้งรบัผิดชอบต่อ
ความสญูหายหรือเสียหายที่เกิดขึน้ 

 

3.13 ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ และการเมือง  
การชะลอตวัและความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ปัจจยัดงักล่าวจะสรา้ง

ความกังวลต่อผูบ้ริโภคถึงความไม่แน่นอนของรายไดแ้ละส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้ของผูบ้ริโภคในอนาคต ท าให้
บรษิัทเอกชนและภาครฐัอาจชะลอการลงทุนในอนาคต ซึ่งอาจรวมถึงการเช่ารถยนตเ์พื่อการขยายธุรกิจ หรือตัด
ลดค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต ์ดงันัน้ บรษิัทจึงมีความเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัและความผนัผวน
ของภาวะเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมือง และวิกฤตจากภัยธรรมชาติ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจัยที่อยู่
เหนือการควบคมุของบรษิัท 

 

3.14 ความเสี่ยงจากการสูญหายของรถยนต ์การเกิดอุบัติเหตุ การเสื่อมสภาพ หรือความเสียหายที่ประกัน
อาจไม่ครอบคลุม 

เนื่องจากลกัษณะการด าเนินงานของบรษิัท รถยนตใ์หเ้ชา่ซึง่เป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทนัน้จะอยู่ภายใตก้าร
ดแูลและความควบคมุของผูเ้ช่า ซึ่งในบางครัง้รถยนตเ์หล่านัน้อาจเกดิอบุตัิเหต ุเกิดความเสียหาย และเส่ือมสภาพ
ตามการใชง้าน หรืออาจสญูหายโดยที่ผูเ้ชา่มิไดเ้จตนา เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการสญูหายหรือเสียหายของ
รถยนต ์ บรษิัทจงึไดท้ าประกนัภยัรถยนตช์ัน้ 1 ซึง่มีผลคุม้ครองความสญูหายเสียหายทกุประเภทรวมถงึความ
สญูเสยีหรือเสียหายต่อชวีิตรา่งกายและทรพัยสิ์นของบคุคลภายนอก ส าหรบัรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวรถยนต์
ทดแทนและรถยนตใ์หเ้ช่าพรอ้มคนขบั  

อย่างไรกต็าม บรษิัทยงัคงมีความเส่ียงจากเหตบุางประการท่ีไมอ่าจเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนจากบรษิัท
ประกนัภยัได ้ อาทิเช่น การใชร้ถยนตก์ระท าส่ิงผิดกฎหมาย การใชร้ถยนตผิ์ดประเภท การใชร้ถโดยผูไ้ม่มีใบขบัขี่ 
หรือถกูเพิกถอนใบขบัขี่ การสลบัตวัผูข้บัขี่เมื่อเกดิอบุตัเิหต ุ เป็นตน้  ส าหรบัความเส่ียงนี ้ บรษิัทไดป้้องกนัโดย
ก าหนดเงื่อนไขการใชร้ถยนตไ์วใ้นสญัญาเชา่ระยะยาว ใหผู้เ้ช่าหรือผูใ้ชร้ถยนตต์อ้งใชร้ถยนตด์ว้ยความรอบคอบ 
ระมดัระวงัตามวญิญชูนพึงปฎิบตัิ และตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและเงื่อนไขในกรมธรรมป์ระกนัภยัอย่างเครง่ครดั 
มิฉะนัน้ผูเ้ช่าจะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความสญูหายหรือเสียหายที่เกิดขึน้ 

 

3.15 ความเสี่ยงจากพัฒนาการทางเทคโนโลยียานยนต ์ 
เทคโนโลยียานยนตม์ีความกา้วหนา้อย่างรวดเรว็และพฒันาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการ

ผลิตรถยนตส์งูขึน้ในขณะท่ีตน้ทนุของรถยนตต์ ่าลง นอกจากนัน้ยงัมเีทคโนโลยียานยนตแ์บบใหม่ที่ไดม้ีการ
พฒันาขึน้เรื่อย เช่น รถยนตร์ะบบไฟฟ้า และรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ซึ่งเริม่เป็นท่ีนิยมมากขึน้ในปัจจบุนั เนื่องจากเขา้
มาแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การขาดแคลนน า้มนั ราคาน า้มนัท่ีผนัผวน โดยการพฒันาทางเทคโนโลยียานยนต ์และ
ความนิยมของรถยนตร์ะบบไฟฟ้าและรถยนตร์ะบบไฮบรดิที่เพิ่มขึน้ อาจส่งผลท าใหร้าคารถยนตใ์ชน้ า้มนัระบบ
เดิมในตลาดรถยนตม์ือสองในอนาคตมีแนวโนม้ต ่าลง ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดจ้ากการขายรถยนตม์ือ
สองในอนาคตอยา่งมีนยัส าคญั 
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3.16 ความเสี่ยงจากการปรับเพิ่มค่าประกันภัย  
ปัจจบุนัรถยนตท์ัง้หมดของบรษิัทท าประกันภยัรถยนต ์ หากบริษัทประกนัภยัปรบัเพิ่มค่าเบีย้ประกนัภยัขึน้ 

อาจมีผลกระทบต่อตน้ทนุการใหบ้รกิารของบริษัท ซึ่งการปรบัขึน้ค่าเบีย้ประกนัภยัอาจเนื่องมาจาก การเพิ่มความ
คุม้ครองตามกฎหมายหรือตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล หรืออาจเนื่องมาจากประวตัิการเคลมอบุตัิเหตุ
และความเสียหายในปีที่ผ่านมาของบรษิัท   

ในส่วนของการเพิ่มค่าเบีย้ประกันจากการเพิ่มความคุ้มครองตามกฎหมายหรือตามข้อก าหนดของ
หน่วยงานก ากับดูแล เป็นส่ิงที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  แต่ในส่วนของประวตัิการเคลมอุบัติเหตุและ
ความเสียหายนัน้ บริษทัไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงนี ้บริษัทจึงก าหนดเงื่อนไข การปฎิบตัิเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ การดูแล
และบ ารุงรกัษารถยนต ์ขอ้ปฎิบตัิในการใชร้ถยนต ์และขอ้หา้มในการใชร้ถยนต ์ไวใ้นสญัญาเช่ารถยนตร์ะยะยาว
อย่างชัดเจน  ซึ่งหากผู้เช่าหรือผูใ้ช้รถยนตไ์ม่ปฎิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้เช่าจะตอ้งเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความ
เสียหายที่เกิดขึน้  ซึ่งบริษัทเชื่อว่ามาตรการดังกล่าวจะช่วยบรรเทาผลกระทบจากการเกิดอุบัติเหตุและเคลม
ประกนั และลดความเส่ียงของการขึน้ค่าเบีย้ประกนัภยัจากสาเหตดุงักล่าว 

 

3.17 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฏหมาย กฏระเบียบ และข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจ 

 ส าหรบัการประกอบธุรกิจใหเ้ช่ารถยนต ์ปัจจุบนัยงัมีไม่มีกฏระเบียบที่เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มประเภทธุรกิจ
ใหเ้ช่ารถยนต ์เพียงแต่ในการใหเ้ช่านัน้ตอ้งไม่ขดัต่อกฏหมายที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เช่น ผูเ้ช่ารถยนตซ์ึ่งเป็นผูใ้ชร้ถยนต ์
จ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตขบัขี่ถูกตอ้งตามกฎหมาย รถยนต์ที่ใหเ้ช่ามีการจ่ายค่าภาษี พรบ.ถูกตอ้งชดัเจน มีป้าย
ทะเบียน และมีลกัษณะรถยนตแ์ละส่วนต่อเตมิที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย แตส่ าหรับธุรกิจขายรถยนต์มื อสองนั้น 
บรษิัทจ าเป็นตอ้งมีใบอนญุาตใหค้า้ของเก่า ประเภทรถยนต ์โดยใบอนญุาตมีอาย ุ1 ปี บรษิัทจึงตอ้งต่อใบอนญุาต
นีท้กุปี โดยการคา้ของเก่านัน้ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญัติควบคมุการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พ.ศ. 2474 
และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พ.ศ. 2533 ซึ่ง ASAP ใน
ฐานะผูไ้ดร้บัอนุญาตใหท้ าการคา้ของเก่าไดป้ฏิบตัิตาม พรบ. และกฏระเบียบดงักล่าวส าหรบัการขายรถยนตม์ือ
สองอย่างเครง่ครดัมาโดยตลอด 

 อย่างไรบริษัทยังคงมีความเส่ียงหากมีการเปล่ียนแปลงกฏหมาย กฏระเบียบ และขอ้บังคับ เพิ่มเติมใน
อนาคต ซึ่งมีผลเก่ียวขอ้งกับธุรกิจใหเ้ช่ารถยนต ์ธุรกิจขายรถยนตม์ือสอง หรือมีผลเก่ียวข้องกับการต่ออายุการใช้
รถยนต ์ซึ่งบรษิัทไดม้ีการเฝา้ติดตามการข่าวสารและแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑต์่าง และเตรียมพรอ้ม
ส าหรบัการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 

3.18 ความเสี่ยงในการบริหารจัดการรถยนตท์ดแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัท มีรถยนตท์ดแทนทัง้หมดจ านวน 1,536 คนั ซึ่งบรษิัทจ าเป็นตอ้งมีส ารอง
ไวใ้นกรณีที่รถยนตข์องผูเ้ช่าระยะยาวเกิดเสียหายและไม่สามารถใชก้ารได ้บริษัทตอ้งจัดส่งรถยนตใ์หแ้ก่ผูเ้ช่า
ภายในก าหนดเวลาที่ตกลงไวใ้นสญัญาเช่า มิเช่นนัน้บริษัทตอ้งเสียค่าปรับใหแ้ก่ผูเ้ช่าจนกว่าจะสามารถส่งมอบ
รถยนตท์ดแทนใหแ้ก่ผูเ้ช่าได ้ การมีรถยนตเ์พื่อส ารองทดแทนนีห้ากมีมากเกินไป จะท าใหบ้รษิัทมีตน้ทนุสงูขึน้ แต่
หากบรษิัทมีรถยนตเ์พื่อส ารองทดแทนนอ้ยเกินไปอาจท าใหบ้รษิัทมีความเส่ียงจากการไม่สามารถจดัหารถทดแทน
ใหแ้ก่ผูเ้ช่าไดท้ันตามก าหนด บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าวจึงไดม้ีการบริหารจัดการรถยนตเ์พื่อส ารอง
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ทดแทนให้อยู่ในระดับที่ เหมาะสม โดยวิเคราะห์จากปริมาณรถยนต์เช่าระยะยาวในแต่ละยี่ห้อ/รุ่น/แบบ             
เพื่อก าหนดปรมิาณรถยนตท์ดแทนในแต่ละยี่หอ้/รุน่/แบบ ใหส้อดคลอ้งกนั 

 

3.19 ความเสี่ยงจากการจัดหารถยนต ์และอะไหล่ส าหรับซ่อม (รวมกับข้อ Supplier) 

 ในกรณีที่บรษิัทไม่สามารถจดัหารถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้ไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด อาจส่งผลใหบ้ริษัทผิดนดัส่ง
มอบรถยนต ์และถูกปรบัจากการส่งมอบล่าชา้ ซึ่งสาเหตุดงักล่าวอาจมาจากการขาดแคลนรถยนตบ์างรุน่ในบาง
ช่วงเวลา ความล่าช้าในการส่งมอบรถยนตจ์ากผูข้าย หรืออาจเกิดจากความล่าชา้ของการปรบัแต่งรถยนตต์าม
ความตอ้งการของลกูคา้ อย่างไรก็ตาม รถยนตใ์หเ้ช่าส่วนใหญ่หรือประมาณรอ้ยละ 96 ของรถยนตท์ั้งหมดเป็น
รถยนตย์ี่หอ้ TOYOTA และบรษิัทสั่งซือ้จาก โตโยตา้แอท ซึ่งเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตย์ี่หอ้ Toyota ที่ใหญ่ที่สดุราย
หน่ึงของประเทศ  ในอดีตที่ผ่านมา โตโยตา้แอท สามารถส่งมอบรถยนตใ์หก้บับรษิัทไดต้รงตามเวลาที่ก าหนด แม้
จะสั่งซือ้ในจ านวนมาก อีกทัง้ยงัสามารถปรบัแต่งรถยนตไ์ดถ้กูตอ้งและครบถว้นตามความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งที่
ผ่านมาบริษัทยังไม่เคยมีปัญหาเรื่องจากการจัดหารถยนต ์และอะไหล่ส าหรบัซ่อมแซมรถยนต ์ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทอาจมีความเส่ียงในการจัดหารถยนตย์ี่ห้ออื่น ซึ่งบริษัทจะป้องกันความเส่ียงเหล่านั้นดว้ยการตรวจสอบ
จ านวนรถที่มีอยู่เพื่อขายและราคาขายของรถยนตก์ับผูแ้ทนจ าหน่ายก่อนที่ จะท าสัญญาเช่ารถยนตเ์หล่านั้นกับ
ลกูคา้ แต่หากมีความผิดพลาดหลงัจากตรวจสอบแลว้ บรษิัทอาจตอ้งเจรจาขอเปล่ียนยี่หอ้รถยนตใ์หเ้ช่ากับลกูคา้  
อย่างไรก็ตาม รถยนตย์ี่หอ้อื่นนัน้คิดเป็นสดัส่วนนอ้ยกว่ารอ้ยละ 4 ของรถยนตท์ัง้หมดของบรษิัท บรษิัทจึงมั่นใจว่า
ความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ีสามารถบรหิารจดัการได ้

 

ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ 

3.20 ความเสี่ยงจากการมีอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในระดับสูง  

 บริษัทมีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นผลมาจากเงินกูย้ืมและสัญญาเช่าทาง
การเงินที่เพิ่มขึน้ตามจ านวนรถยนตใ์หเ้ช่าของบริษัทท่ีเพิ่มขึน้ เนื่องจากการจดัซือ้รถยนตเ์พื่อให้เช่าส่วนใหญ่ของ
บรษิัท บรษิัทไดใ้ชแ้หล่งเงินทนุจากเงินกูย้ืมและสญัญาเช่าทางการเงินจากสถาบนัการเงินทัง้สิน้  ดงันัน้บรษิัทจึงมี
ความเส่ียงหากเกิดเหตุการณเ์ชิงลบเขา้มากระทบกระแสเงินสดและมลูค่าทรพัยสิ์นของบริษัทจนอาจท าใหบ้ริษัท
ไม่สามารถช าระคืนหนีไ้ด ้   

 อย่างไรก็ดี โครงสรา้งทางการเงินลกัษณะดงักล่าวถือเป็นปกติของธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า ซึ่งแหล่งเงินทนุส่วน
ใหญ่หรือทั้งหมดที่ใช้ในการจัดซือ้รถยนตจ์ะมาจากการกูย้ืมเงิน โดยมีการแบ่งช าระคืนเงินกูแ้ละดอก เบีย้เป็น
จ านวนเท่าๆกันทุกเดือน โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกับกระแสเงินสดรบัจากค่าเช่ารถยนตร์ายเดือนตามสญัญาให้
เช่ารถยนตร์ะยะยาวและกระแสเงินสดรบัจากการขายรถยนตห์มดสญัญา ดงันัน้บรษิัทเชื่อว่าความเส่ียงที่บรษิัทจะ
ไม่สามารถช าระหนีอ้ยู่ในระดบัที่สามารถบริหารจดัการและบริษัทยอมรบัได ้และในอดีตที่ผ่านมา บริษัทยงัไม่มี
ปัญหาการผิดนดัช าระหนีเ้ลย 

 อย่างไรก็ตามหากลูกคา้ช าระเงินล่าชา้ ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสัญญากลางคัน หรือบริษัทไม่สามารถขาย
รถยนตท์ี่หมดอายสุญัญาเช่าไดท้นัตามเวลาที่ตอ้งการ ก็อาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดของบรษิัทจนอาจท าให้
บรษิัทไม่สามารถช าระคืนหนีไ้ด ้ 
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3.21 ความเสี่ยงจากการมีภาระผูกพันต้องช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงิน (Financial 
Lease)  

 แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ของบริษัทในการจัดซือ้รถยนต์เพื่อให้เช่าจะอยู่ในรูปแบบสัญญาเช่าการเงิน 
(Financial Lease) กบัสถาบนัการเงินต่างๆ ในขณะท่ีกระแสเงินสดรบัจากการด าเนินธุรกิจประมาณรอ้ยละ 60-70 
จะมาจากค่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวที่ไดใ้นแต่ละเดือนตลอดอายุสัญญาที่ท ากับลูกคา้ ส่วนใหญ่ระยะเวลาของ
สญัญาเท่ากบั 3 - 5 ปี และกระแสเงินสดรบัอีกรอ้ยละ 30 – 40 จะไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา ดว้ย
ลกัษณะของกระแสเงินสดรบัดงักล่าว บรษิัทจึงจดัท าสญัญาเช่าการเงิน โดยมีระยะเวลาของสญัญาประมาณ 3 - 
5 ปี และจ่ายช าระคืนเงินตน้และดอกเบีย้เป็นรายเดือนเท่ากันทุกเดือน โดยสัญญาส่วนใหญ่จะมีการช าระใน
ลกัษณะเงินกอ้น (Balloon Payment) ในงวดสดุทา้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแสเงินสดรบัจากการขายรถยนตเ์มื่อ
หมดสญัญา  อย่างไรก็ดี บรษิัทยงัคงมีความเส่ียงจากการที่กระแสเงินสดรบัจากการด าเนินงานจะไม่สอดคลอ้งกบั
งวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าการเงิน หากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ ซึ่งอาจเกิดขึน้ไดจ้าก 1) ลูกคา้ขอต่ออายุ
สญัญาเช่าเมื่อหมดอายสุญัญา ซึ่งจะท าใหบ้รษิัทไม่มีกระแสเงินสดรบัจากการขายรถยนต ์เพื่อน าไปช าระเงินกอ้น
สดุทา้ย (Balloon) ของสญัญาเช่าการเงิน 2) ลกูคา้ช าระเงินล่าชา้ ไม่ช าระเงิน หรือยกเลิกสญัญากลางคนั หรือ 3) 
บรษิัทไม่สามารถขายรถยนตท์ี่หมดอายสุญัญาเช่าไดใ้นเวลาที่ตอ้งการ  

 ในกรณีที่ลกูคา้ขอต่ออายสุญัญานัน้ มีเพียงส่วนนอ้ยและเป็นการขอต่ออายุส่วนใหญ่ประมาณไม่เกิน 1  ปี 
ส่วนกรณีที่เป็นลกูคา้เอกชนยกเลิกสญัญากลางคนั บรษิัทจะไดก้ระแสเงนิสดรบัจากค่าปรบัยกเลิกสญัญา แต่หาก
เป็นกรณีลกูคา้หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจยกเลิกสญัญากลางคนั บริษัทจะไม่สามารถเรียกรอ้งค่าปรบัได ้
เนื่องจากในสัญญาให้เช่ากับหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจนั้น จะก าหนดเงื่อนไขให้ผูเ้ช่าสามารถยกเลิก
สญัญาได ้โดยผูใ้หเ้ช่าจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใดๆ อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาบริษัทไม่เคยประสบปัญหาการยกเลิก
สญัญากลางคนัจากหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจแต่อย่างใด    

 ทั้งนี ้กรณีลูกคา้ช าระเงินล่าชา้ ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสัญญากลางคัน หรือบริษัทไม่สามารถขายรถยนตท์ี่
หมดอายุสัญญาเช่าไดท้ันตามเวลาที่ตอ้งการ บริษัทจะมีความเส่ียงที่ไม่สามารถช าระจ่ายช าระคืนค่างวดราย
เดือนหรือเงินกอ้น (Balloon Payment)ได ้บริษัทอาจจะตอ้งขอ Refinance สินเชื่อ หรือยืดระยะเวลาการจ่ายไป 
โดยในอดีตที่ผ่านมาอาจจะมีเกิดขึน้บา้งบางครัง้แต่ก็เป็นรายการท่ีมีมลูค่าไม่สงูนกั เนื่องจากบรษิัทมีมาตรการใน
การคัดเลือกลูกคา้อย่างเข้มงวดและระมัดระวัง โดยมีการตรวจสอบชื่อเสียงในอุตสาหกรรมและวิเคราะหผ์ล
ประกอบการและฐานะทางการเงินในอดีตจนถึงปัจจุบันของลูกค้าทุกราย เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือ 
ความสามารถในการช าระค่าบริการ  ซึ่งลูกคา้ของบริษัทลว้นแต่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้งบริษัทไทยและ
บริษัทขา้มชาติที่มีชื่อเสียง รวมถึงหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจต่างๆ  ที่มีความน่าเชื่อถือและมีฐานะทาง
การเงินที่แข็งแกรง่ นอกจากนี ้บริษัทมีช่องทางการขายรถยนตม์ือสองที่หลากหลาย และผูบ้ริหารมีประสบการณ์
ในการขายรถยนตม์ือสองมายาวนาน จึงเชื่อว่าความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถขายรถยนตท์ี่หมดอายสุญัญาไดท้นั
ตามเวลาที่ตอ้งการ และส่งผลให้ประสบกับปัญหาขาดสภาพคล่องจนไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตาม
สญัญาเช่าการเงินนัน้อยู่ในระดับที่ค่อนขา้งต ่า โดยในอดีตที่ผ่านมาบริษัทก็ยงัไม่เคยผิดนัดช าระหนีต้ามสญัญา
เช่าการเงินใดๆ แต่อย่างใด 
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3.22 ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 

  รายไดเ้ช่ารถยนตข์องบริษัทกว่ารอ้ยละ 80 เป็นรายไดจ้ากสญัญาเช่าระยะยาว ซึ่งมีอตัราค่าเช่าคงที่ตลอด
อายสุญัญา 3-5 ปี ท าใหบ้รษิัทมีรายไดท้ี่ค่อนขา้งแน่นอน  ในขณะท่ีตน้ทนุการกูย้ืมเงินเพื่อจดัหารถยนตข์องบรษิทั
จะท าในรูปแบบเงินกูย้ืมระยะยาวและสญัญาเช่าทางการเงิน ซึ่งมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตลอดอายุสญัญากูย้ืมเงิน
เช่นกัน  อย่างไรก็ตาม บางช่วงเวลาบริษัทอาจมีการกูย้ืมเงินระยะสัน้ที่ขึน้อยู่กับดอกเบีย้ทอ้งตลาด  แต่บริษัทมี
มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงจากการ MISMATCH ของอัตราดอกเบีย้ และระยะเวลาการกูย้ืม  เพื่อใหไ้ด้
ตน้ทนุทางการเงินท่ีเหมาะสมภายใตค้วามเส่ียงที่สามารถควบคมุได ้ 

 

3.23 ความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระหนี ้

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทมีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 8.15 เท่าอตัราส่วนหนีสิ้นที่มี
ภาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 7.52 เท่า โดยทัง้สองอตัราส่วนถือว่าอยู่ในระดับที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งในอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะการประกอบธุรกิจคลา้ยกัน นอกจากนั้นบริษัทยงัมีอัตราส่วนความสามารถใน
การช าระภาระผูกพัน (Debt Service Coverage Ratio : DSCR) เท่ากับ 1 เท่า  บริษัทจึงมีความเส่ียงที่จะไม่
สามารถช าระหนี ้ได้ อย่างไรก็ตามสัญญากู้ยืมเงินและสัญญาเช่าทางการเงินกับสถาบันการเงินส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการผ่อนช าระประมาณ 3-5 ปี ประกอบกบับริษัทมีสญัญาเช่าระยะยาวที่ถูกออกแบบใหม้ีกระแสเงินสด
สอดคลอ้งกบัการจ่ายช าระคืนเงินกูย้ืมและสญัญาเช่าทางการเงินในทุกๆเดือน นอกจากนัน้บรษิัทยงัมีการติดตาม
การจ่ายหนีเ้พื่อใหผู้เ้ช่าช าระค่าเช่าตรงเวลา รวมถึงมีการศึกษาและประเมินความเส่ียงของลกูคา้ก่อนรบัลูกคา้ 
เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าบรษิัทมีจะมีกระแสสดรบัจากรายไดค้่าเช่า เพียงพอท่ีจ่ายภาระผกูพนัในแต่ละเดือน อีกทัง้บรษิัท
เชื่อมั่นว่าหากลูกค้าช าระเงินล่าช้า ไม่ช าระเงิน ยกเลิกสัญญากลางคัน หรือบริษัทไม่สามารถขายรถยนต์ที่
หมดอายุสัญญาเช่าไดท้ันตามเวลาที่ตอ้งการ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนีข้องบริษัท 
บรษิัทอาจเจรจาขอ Refinance หรือยืดระยะเวลาการผ่อนช าระออกไประยะหนึ่งได ้เนื่องจากทัง้สญัญากูย้ืมเงิน
และสัญญาเช่าทางการเงินลว้นมีรถยนตเ์ป็นหลักประกัน และส่วนใหญ่มีการค า้ประกันส่วนบุคคลโดยนายทรง
วิทย์ ฐิติปุญญา และนางปริญดา วงศ์วิทวัส อีกทั้งบริษัทจะมีกระแสเงินสดรับจากการขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร ซึ่งหากบริษัทไดร้บัเงินภาษีหกั ณ จ่ายและภาษีมูลค่าเพิ่มจากกรมสรรพากร ก็จะช่วยเสริมสภาพ
คล่องของบรษิัทอีกทางหน่ึง 
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3.24 ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับขอ้ปฏิบัติและข้อก าหนดในสัญญาเงนิกู้ และสัญญาเช่าทางการเงนิ  
บรษิัทมีสญัญากูย้ืมเงินและสญัญาเชา่ทางการเงินกบัสถาบนัการเงินทัง้หมด 12 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งมี

เงื่อนไขการด ารงอตัราส่วนทางการเงินโดยสรุปดงันี ้
 

อัตราส่วนทางการเงนิ ข้อก าหนด 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระหนี ้(DEBT SERVICE 
COVERAGE RATIO) 

ไม่นอ้ยกวา่ 1.00 – 1.10 เทา่ 

อตัราหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ไม่เกิน 5.50 – 6.50 เทา่ 
อตัราส่วนหนีสิ้นท่ีมีภาระดอกเบีย้ต่อก าไรก่อนดอกเบีย้จา่ย ภาษีเงนิได ้
ค่าเส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย (interest bearing debt to EBITDA) 
(เท่า) 

ไม่เกิน 4.75 เท่า 

 
ในปี 2563 บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการด ารงอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าวได ้บริษัทจึงได้

เจรจาเพื่อขอผ่อนผนัการปฎิบตัิตามขอ้ก าหนดการด ารงอตัราส่วนทางการเงินในสญัญากับสถาบนัการเงินทุกแห่ง 
เพื่อไม่ให้ถือเป็นเหตุให้บริษัทผิดเงื่อนไขในสัญญา และบริษัทก็ได้รบัหนังสือผ่อนผันการปฎิบัติตามเงื่อนไข
ดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากสถาบนัการเงินเรียบรอ้ยแลว้ เนื่องจากบรษิัทมีประวตัิการจ่ายช าระหนีท้ี่ดี และ
สม ่าเสมอมาโดยตลอด  

สถาบนัการเงินไดอ้นมุตัิผ่อนผนัเงื่อนไขดงักล่าวเป็นลกัษณะรายปีเทา่นัน้ หากบรษิัทไม่สามารถปฎิบตัิตาม
เงื่อนไขดงักล่าวไดใ้นปีต่อไป บริษัทก็จะตอ้งขอผ่อนผันต่อไป และอ านาจการผ่อนผนัเงื่อนไขการด ารงอตัราส่วน
ทางเงินเป็นอ านาจของสถาบันการเงิน ดังนั้น บริษัทจึงมีความเส่ียงที่อาจจะไม่ไดร้บัการผ่อนผันจากสถาบัน
การเงินในปีต่อๆไป ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทตอ้งท าการเพิ่มทุน หรือขายรถยนต ์เพื่อน าเงินมาจ่ายคืนหนีสิ้นตาม
สญัญาเงินกูแ้ละสญัญาเช่าทางการเงิน เพื่อใหบ้รษิัทสามารถกลบัมาปฏิบตัิตามเงื่อนไขตามสญัญาได ้

อย่างไรก็ตาม บรษิัทไดร้บัการผ่อนผนัจากสถาบนัการเงินมาโดยตลอดเนื่องจากบริษัทมีประวตัิการช าระ
หนีท้ี่ดี ตรงต่อเวลา รวมถึงบริษัทด าเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน จึงสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่สถาบนัการเงินในการ
ผ่อนผันการไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการด ารงอัตราส่วนทางเงินของบริษัทตลอดมา บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าจะ
ไดร้บัความสนบัสนุน และรบัผ่อนผนัจากสถาบนัการเงินต่อไปในอนาคต ตราบที่บริษัทยงัสามารถช าระหนีสิ้นได้
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

3.25 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของผู้ออกหุ้นกู้ 

บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่อง ในปี 2560 2561 2562 และ 2563 เท่ากับ 0.35 เท่า 0.28 เท่า 0.22 เท่า 
และ 0.21 เท่า ตามล าดบั ซึ่งอตัราส่วนดงักล่าวต ่ากว่าระดบัท่ี 1 เท่า  แต่เนื่องจากสินทรพัยห์มนุเวียนที่แสดงใน
งบการเงินของบริษัทไม่ไดร้วมค่าเช่ารถยนตร์ะยะยาวที่มีอตัราค่าเช่าคงที่แน่นอนและมีก าหนดช าระที่แน่นอน
ภายใน 1 ปี (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีค่าเช่าตามสญัญาเช่าระยะยาวที่จะถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี
จ านวนประมาณ 2,186 ลา้นบาท) และรายไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดสญัญาภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ในขณะท่ี
หนีสิ้นหมนุเวียนไดร้วมหนีสิ้นที่ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปีทัง้หมด  ซึ่งในความเป็นจรงิ บริษัทจะบรหิารจดัการ
ใหม้ีกระแสเงินสดรบัจากรายไดค้่าเช่าระยะยาวและรายไดจ้ากการขายรถหมดสญัญา ใหส้อดคลอ้งกับจ านวน
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เงินที่ตอ้งจ่ายช าระคืนหนีเ้งินกู้ ค่างวดตามสญัญาเช่าทางการเงินรวมถึงเงินกอ้นสุดทา้ย (BALLOON) ในทุก
เดือนตลอดอายุสัญญา 3-5 ปีเช่นกัน  ซึ่งหากรวมรายไดค้่าเช่าและรายไดข้ายรถยนตท์ี่จะไดร้บัภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้ จะเห็นไดว้่าอตัราส่วนสภาพคล่องของบรษิัทอยู่ในระดบัที่เกิน 1.00 เท่า บรษิัทจึงเชื่อว่าจะไม่มีปัญหา
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องในอนาคต 

อีกทั้ง บริษัทก าลงัอยู่ระหว่างขอรบัเงินภาษีถูกหัก ณ จ่ายของปีภาษี 2562 จ านวน 121 ลา้นบาท และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจ านวน 236 ลา้นบาท คืนจากกรมสรรพากร  ในอดีตที่ผ่านมาบริษัทไดร้บัคืนเงินภาษีหัก ณ ที่
จ่ายคืนจากกรมสรรพกรมาโดยตลอดตั้งแต่ ปีภาษี 2559-2561 ซึ่งหากบริษัทได้รบัเงินภาษีหัก ณ จ่ายและ
ภาษีมลูค่าเพิ่มจ านวนที่กล่าวมาคืนจากกรมสรรพากร ก็จะช่วยเสรมิสภาพคล่องของบรษิัทอีกทางหน่ึง 

 

3.26 ความเสี่ยงจากความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อเงินกู้ยืม-เช่าซื้อยานพาหนะ จากสถาบันการเงนิ และ
ความเสี่ยงจากการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน 

 เนื่องจากการจดัซือ้รถยนตเ์พื่อใหเ้ช่าส่วนใหญ่ของบรษิัท บริษัทไดใ้ชแ้หล่งเงินทนุจากเงินกูย้ืมหรือการท า
สัญญาเช่าทางการเงินกับสถาบันการเงินทั้งสิน้ หรือประมาณรอ้ยละ 100 ของมูลค่ารถยนต ์ซึ่งหากสถาบัน
การเงินเพิ่มความเขม้งวดในการปล่อยสินเชื่อเงินกูย้ืม-เช่าซือ้รถยนต ์เป็นผลใหบ้ริษัทไม่สามารถใชเ้งินกูย้ืมหรือ
การเช่าซือ้จากสถาบนัการเงินในการจดัซือ้รถยนตเ์พื่อใหเ้ช่าได้ในอตัรารอ้ยละ 100 ของมลูค่าจดัซือ้ อาจส่งผลต่อ
การเติบโตของบริษัท และเนื่องจากบริษัทมีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ที่สงู มีอตัราสภาพคล่องต ่า และ
ประกอบกับมีความเส่ียงดา้นความสามารถในการช าระหนี ้จึงอาจเป็นอปุสรรคในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในเวลาที่
จ  าเป็น ซึ่งท าใหบ้รษิัทอาจตอ้งหาแหล่งเงินทนุอื่นเพื่อใชใ้นการจดัซือ้รถยนตเ์พื่อใหเ้ช่า  

 

ความเสี่ยงของตราสาร 

(1) ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)  

ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงที่ผูอ้อกหุน้กูอ้าจจะไม่สามารถจ่ายดอกเบีย้ หรือไม่สามารถคืนเงินตน้ 
หรือเงินลงทุนไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ และเมื่อผูอ้อกหุ้นกูห้ยุดจ่ายดอกเบีย้ หรือเงินตน้ก็เป็นการผิดนัดช าระหนีหุ้น้กู ้
(default) ซึ่งหากผูอ้อกหุน้กูต้กเป็นบคุคลลม้ละลายหรือผูผิ้ดนดัช าระหนีหุ้น้กู ้ ผูถื้อหุน้กูแ้ละเจา้หนีอ้ื่นของบรษิัทผู้
ออกหุน้กูจ้ะมีบรุมิสิทธิเหนือผูถื้อหุน้ของบรษิัทผูอ้อกหุน้กู ้ 

บริษัท ซินเนอรเ์จติค ออโต้ เพอรฟ์อรม์านซ์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ออกหุ้นกู้ ไม่ได้รับการจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ ผูล้งทุนจึงควรศึกษาขอ้มลู ผลการด าเนินการของบรษิัทผูอ้อกหุน้กู ้และควรติดตามขอ้มลูข่าวสารของ
บริษัทผูอ้อกหุน้กูอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นีผู้ล้งทุนสามารถติดตามขอ้มลูไดจ้ากเว็ปไซตส์ านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) หรือสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 
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(2) ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) 

เมื่อผูถื้อหุน้กูต้อ้งการขายหุน้กูก้่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กู้ หุน้กูอ้าจขายไดต้  ่ากว่ามลูค่าที่ตราไวห้รือราคาที่ซือ้
มา ซึ่งขึน้อยู่ปัจจยัหลายประการ ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาด นโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อตัราเงินเฟ้อ อายุของหุน้ และอุปสงค์ส่วนเกินหรือส่วนขาดของหุน้กู ้
เป็นตน้ ผูถื้อหุ้นกูอ้าจไดร้บัผลกระทบจากความผันผวนของราคาหุ้นกู ้ในกรณีที่มีการซือ้ขายตราสารก่อนครบ
ก าหนดไถ่ถอน ทัง้นี ้โดยทั่วไปราคาของหุน้กูท้ี่มีอายคุงเหลือยาวกว่าจะไดร้บัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัรา
ดอกเบีย้ในตลาดมากกว่า  

(3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

เมื่อผูถื้อหุ้นกูป้ระสงคจ์ะขายหุน้กูใ้นตลาดรองก่อนครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กู ้ผูถื้อหุน้กูอ้าจไม่สามารถขายหุน้กูไ้ด ้
ทนัทีในราคาที่ตนเองตอ้งการเนื่องจากการซือ้ขายเปล่ียนมอืของตราสารในตลาดรองอาจมไีม่มาก ทัง้นี ้ผูอ้อกหุน้กู้
ไม่ไดน้ าหุน้กูไ้ปซือ้ขายในตลาดตราสารหนี ้(BEX) ผูถื้อหุน้กูส้ามารถซือ้ขายหุน้กูใ้นตลาดรองไดก้บัผูค้า้ตราสารหนี ้
หรือนิติบคุคลอื่นใดที่มีใบอนญุาตคา้หลกัทรพัยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี ้นอกจากนี ้ผูถื้อหุน้กูอ้าจไม่สามารถขายหุน้
กูใ้นตลาดรองก่อนครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ด ้เนื่องจากผูอ้อกหุน้กู้ไดจ้ดขอ้จ ากัดการโอนไวก้ับส านกังาน ก.ล.ต. 
ใหจ้ ากัดการโอนหุน้กู้เฉพาะภายในกลุ่มนักลงทุนสถาบนั และ/หรือผูล้งทุนรายใหญ่ ตามความหมายในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยการก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและ
เสนอขายตราสารหนีท้กุประเภท 

(4) ความเสี่ยงด้านหลักประกัน (Collateral Risk)  

ความเส่ียงในกรณีที่มีการบังคับจ านองทรพัยสิ์นหลักประกันขายทอดตลาดเพื่อช าระหนี ้ตามเอกสารแนบทา้ย 
ของขอ้ก าหนดสิทธิฯหุน้กู้ ซึ่งหลักประกัน คือ หุน้สามญัของ บริษัท โตโยตา้ แอทยูไนเต็ด จ ากัด ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้
และผูถื้อหุน้กูจ้ะตอ้งด าเนินการตามวิธีการและเงื่อนไขภายใตข้อ้ก าหนดสิทธิฯหุน้กู ้สญัญาหลกัประกนัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง มิเช่นนัน้ สิทธิของผูถื้อหุน้กูท้ี่เก่ียวขอ้งในการไดร้ับช าระหนีท้ั้งหมดหรือบางส่วนภายใต้
หุน้กูอ้าจไดร้บัผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญั ถึงแมม้ลูค่าทรพัยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัต่อมลูหนีหุ้น้กูน้ีเ้ท่ากับ 
1.50 ( หนึ่งจุดหา้ศูนย ์) : 1 ( หนึ่ง) การลงทุนในหุน้กูน้ีย้ังคงมีความเส่ียงที่มลูค่าหลกัประกันอาจลดลงซึ่งเป็นผล
มาจากการลดลงของราคาตลาดของทรพัยสิ์น และ/หรือ ลดลงจากสาเหตุอื่นใดที่มิอาจคาดการณไ์ด ้ณ วนัที่ออก
หุน้กู ้ 

อย่างไรก็ตามหุน้กูท้ี่ออกและเสนอขายครัง้นีไ้ดก้ าหนดเงื่อนไขใหผู้อ้อกหุน้กูต้อ้งจดัใหม้ีการประเมนิมลูค่าทรพัยสิ์น
ที่เป็นหลักประกันโดยผู้ประเมินมูลค่าทรัพยสิ์นอิสระจ านวน 1 ราย ภายใน 12 เดือนนับจากวันประเมินราคา
ทรพัยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัครัง้ล่าสดุตลอดอายหุุน้กู ้นอกจากนัน้ในกรณีที่มีเหตใุหเ้ชื่อไดว้่า มลูค่าของหลกัประกนั
มีการเส่ือมค่าลง ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้จะท าหนังสือถึงผู้ออกหุ้นกู้ให้มีการจัดท าการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็น
หลกัประกนัขึน้ใหม่ และหากมลูค่าหลกัประกนัลดลงต ่ากว่าเงื่อนไขที่ก าหนด ผูอ้อกหุน้กูจ้ะตอ้งเปล่ียนหลกัประกนั
หรือหาทรพัยสิ์นทดแทนตามรายละเอียดในขอ้ 6.4 ของขอ้ก าหนดสิทธิฯหุน้กู้ เพื่อเป็นประกันการช าระหนีหุ้น้กู้
เพิ่มเติมใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 10 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีผูอ้อกหุน้กูไ้ดร้บัหนงัสือจากผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้ 

ทัง้นี ้หากเกิดกรณีการบงัคบัจ านองทรพัยสิ์นเพื่อช าระหนีแ้ละมีการบงัคับขายหลกัประกันในราคาที่ต  ่ากว่าราคา
ประเมินเกินกว่ารอ้ยละ 33 ผูถื้อหุน้กูจ้ะมีความเส่ียงจากการไม่ไดร้บัช าระหนีค้ืนเต็มจ านวน 
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563  บรษิัทมีทรพัยสิ์นหลกัที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

1. ทรัพยส์ินหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
2. นโยบายการลงทนุและการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่อง 
ใกลเ้คียง หรือก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของบรษิัท เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นคง และผลการด าเนินงาน
ของบรษิัท  

นอกจากนี ้ในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น บริษัทจะส่งตัวแทนของบริษัทซึ่งมี
คุณสมบตัิและประสบการณท์ี่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทเขา้ลงทุนเขา้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบรษิัท
ดงักล่าว โดยตวัแทนดงักล่าวอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ผูบ้ ริหารระดบัสงู หรือบุคคล
ใดๆ ของบริษัทที่ปราศจากผลประโยชนข์ดัแยง้กับธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหล่านัน้ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัทสามารถ
ควบคุมดูแลกิจการ และการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมไดเ้สมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัท บริษัทจึง
ก าหนดใหต้วัแทนของบรษิัทจะตอ้งบริหารจดัการธุรกิจของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑซ์ึ่ง
ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่มนัน้ๆ นอกจากนี ้การ
ส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวใหเ้ป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ 
ขอ้ตกลงรว่มกนัในกรณีของบรษิัทรว่ม 

ทัง้นี ้บรษิัทจะติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มอย่างใกลช้ิด รวมถึงก ากบั
ใหม้ีการจดัเก็บขอ้มลูและบนัทึกบญัชีของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มใหบ้รษิัทตรวจสอบ 

อย่างไรก็ดี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทไม่มีบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่ม 

 
 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ที่ดิน 5.89 0.05 5.89 0.05 5.89 0.06

อาคารและสว่นปรบัปรุงอาคารเชา่ 38.07 0.33 35.47 0.3 33.05 0.31

รถยนตเ์พ่ือเชา่และยานพาหนะ 11,328.12 99.49 11,770.51 99.54 10,589.84 99.55

เครือ่งใชแ้ละอปุกรณส์  านักงาน 13.42 0.12 12.14 0.1 8.92 0.08

เครือ่งมือชา่ง 1.1 0.01 0.79 0.01 0.17 0.00

อาคารระหว่างท า 0 0 0 0 0 0.00

ที่ดิน อาคารและอปุกรณ-์สทุธิ 11,386.60 100 11,824.80 100 10,637.87 100

รายการ

ณ 31 ธันวาคม

2561 2562 2563
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยังไม่สิน้สุด ซึ่งอาจมีผลกระทบทางดา้นลบต่อ

สินทรพัยข์องบรษิัทท่ีมีจ านวนสงูกว่ารอ้ยละ 5.00 ของส่วนของผูถื้อหุน้ หรือต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทอย่างมีนยัส าคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
 

ชื่อบรษิัท : บรษิัท ซินเนอรเ์จติค ออโต ้เพอรฟ์อรม์านซ ์จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อบรษิัท (ภาษาองักฤษ) : Synergetic Auto Performance Public Company Limited  
ชื่อย่อ : ASAP 
ประเภทธุรกิจ : ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่า 
เลขทะเบียนบรษิัท : 0107559000371   
ทนุจดทะเบียน : 363,000,000.00 บาท 
ทนุจดทะเบียนช าระแลว้ : 362,999,986.00 บาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้ : หุน้ละ 0.50 บาท 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : 149 หมู่ที่ 3 ถนนเทพารักษ์ ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด

สมทุรปราการ 10270   
โทรศพัท ์ : ส านกังานใหญ่ 0-2091-8181 / Call Center 0-2091-8000 
โทรสาร : 0-2091-8111 
เว็บไซต ์ : www.asapcarrent.com 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ : บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 ชัน้ 14 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท:์ 02-0099000, Call Center: 02-0099999 
อีเมล: TSDCallCenter@set.or.th 
เว็บไซต:์ www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัชี : บรษิัท สยาม ทรูธ สอบบญัชี จ ากดั 
338 อาคาร A ชัน้  8 โครงการปรชีาคอมเพล็กซ ์ 
ถนนรชัดาภิเษก ซอยรชัดาภิเษก 20 แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท:์ 02-275-9599 และ 094-559-3894 
อีเมล: audit@siamtruth.com 
นายบรรจง พิชญประสาธน ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 7147 
นางสาวเขมนนัท ์ใจชืน้ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 8260 
นายไกรสิทธ์ิ ศิลปมงคลกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  
เลขที่ 9429 
 
 

mailto:TSDCallCenter@set.or.th
mailto:audit@siamtruth.com
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สถาบันการ เงินที่ ติดต่อ
ประจ า 

 1. ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 
2. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
3. ธนาคารไอซีบซีี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
4. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
5. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
6. บรษิัท โตโยตา้ ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั 
7. บรษิัท ลิสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั 
8.  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส่วนที ่2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถือหุ้น 

 

7.1 หลักทรัพยข์องบริษัท 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียนเท่ากับ 363,000,000 บาท เรียกช าระแลว้ 362,999,986 บาท 

แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 725,999,972 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 
 

7.2 ผู้ถือหุ้น 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 รายชื่อผูถื้อหุน้ของบรษิัทท่ีปรากฏในสมดุทะเบียนผูถื้อหุน้เป็นดงันี ้

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1.   กลุ่มครอบครวัคณุทรงวิทย ์และคณุปรญิดา   

1.1 บรษิัท โตโยตา้ แอท ยไูนเต็ด จ ากดั1) 181,500,000 25.00 
1.2 บรษิัท แอท โฮลดิง้ จ ากดั2) 181,500,000 25.00 
1.3 นางปรญิดา วงศว์ิทวสั  65,133,900 8.97 
1.4 นายทรงวิทย ์ฐิติปญุญา 53,900,000 7.42 

2.   นายทวีฉตัร จฬุางกรู 95,345,700 13.13 
3.   นายญนน ์โภคทรพัย ์ 4,950,000 0.68 
4.    นายฐิติภมูิ  สิงหส์า 4,125,500 0.57 
5.   นายวรศกัดิ์  โฆวินวิพฒัน ์ 4,077,400 0.56 
6.   นายภารวิทย ์กล่ินประทมุ 4,004,400 0.55 
7.   นางจิรพนัธ ์ อสุมาณี 3,945,420 0.54 
8. นายทวี กลุเลิศประเสรฐิ 3,462,000 0.48 
9. นายธีรวฒัน ์  ตัง้เฉลิมกลุ 3,410,000 0.47 
10. นายประยทุธ  เทพมงักร 3,058,500 0.42 
รวม 608,412,820 83.79 

ผูถื้อหุน้อื่น 117,587,152 16.21 
รวมทัง้สิน้ 725,999,972 100.00 

1) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท โตโยตา้ แอท ยูไนเต็ด จ ากัด (“โตโยตา้แอท”) มีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 
115.00 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 11.50 ลา้นหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท โดยมีรายชื่อ          
ผูถื้อหุน้ ดงันี ้
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ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1. นายทรงวิทย ์ฐิติปญุญา 4,025,000 35.00 
2. นางปริญดา วงศว์ิทวสั 4,025,000 35.00 
3. นายศรุต ฐิติปญุญา1), 2) 1,150,000 10.00 
4. นางสาวพิชชาภสัร ์ฐิติปญุญา2) 1,150,000 10.00 
5. เด็กหญิงพิมพิศา ฐิติปญุญา2) 1,149,997 10.00 
6. นางสาวพอรีนา เดชด ารง 1 0.00 
7. นางมกุดา นามพาณิชยกลุ 1 0.00 
8. นางสภุาณี ฐิติปญุญา 1 0.00 

รวม 11,500,000 100.00 
หมายเหต:ุ    

1) นายศรุต ฐิติปญุญา ชื่อเดิม คือ นายณพวตั ฐิติปญุญา  
     (เปลี่ยนชื่อเม่ือวนัที่ 2 กมุภาพนัธ ์2558) 

2) นายศรุต ฐิติปญุญา นางสาวพิชชาภสัร ์ฐิติปญุญา และเด็กหญิงพิมพิศา ฐิติปญุญา  
    เป็นบตุรของนายทรงวิทย ์ฐิติปญุญา และนางปริญดา วงศว์ิทวสั 

2) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท แอท โฮลดิง้ จ ากัด (“แอทโฮลดิง้”) มีทุนจดทะเบียน 1.00 ลา้นบาท และ        
ทุนช าระแลว้ 0.25 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามัญจ านวน 0.10 ลา้นหุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท โดยมี
รายชื่อผูถื้อหุน้ ดงันี ้

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1. นางปริญดา วงศว์ิทวสั 40,000 40.00 
2. นายทรงวิทย ์ฐิติปญุญา 30,000 30.00 
3. นายศรุต ฐิติปญุญา 10,000 10.00 
4. นางสาวพิชชาภสัร ์ฐิติปญุญา 10,000 10.00 
5. เด็กหญิงพิมพิศา ฐิติปญุญา 10,000 10.00 

รวม 100,000 100.00 
 

7.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 ของก าไรสุทธิจากงบเฉพาะกิจการ
ภายหลังหักภาษีเงินไดน้ิติบุคคล และเงินส ารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท 
อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดงักล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงไดข้ึน้อยู่กับความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ตามที่
คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลประจ าปีจะตอ้งไดร้บัอนุมตัิจากที่ประชุมผูถื้อหุน้ เวน้แต่เป็นการ
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทอาจอนมุตัิใหจ้่ายเงินปันผลระหว่างกาลไดเ้ป็นครั้งคราวเมื่อเห็นว่าบริษัท
มีก าไรพอที่จะท าเช่นนัน้ได ้และใหร้ายงานการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลดงักล่าวใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบในคราวถดัไป 

7.4 ยอดหนีค้งค้างตราสารหนี ้

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทไม่มียอดคงคา้งตราสารหนีใ้ดๆ 


