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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จำกัด (มหาชน) 

 

แนวคิดและวัตถุประสงค ์
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น 

โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสีย
ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะต้องดำเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอในการดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดทำบัญช ีรายงานที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ ซวอเตอร์
เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) 
ฉบับนี้ข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการ ควบคุมภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง 

แบบประ เมิ นนี้  ได้ จั ดท ำตามแนวคิ ดของ COSO1(The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนำมาปรับให้เข้าใจง่ายขึ้น รวมทั้ง
เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคำถามหลักยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วน เช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความ
แต่ละส่วนออกเป็นหลักการย่อยรวม 17 หลักการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
การนำไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน อย่างน้อยทุก
ปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ การประเมิน
ดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มี
ความเข้าใจตรงกัน และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได้ 
การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาดการควบคุมภายในที่
เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม) บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไข
ประกอบไว้ด้วย 
 

 
 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)  สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล 
(Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

คำถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกำหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ ในการดำเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 

1.1.1 การปฏิบัตหิน้าท่ีประจำวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
1.1.2 การปฏิบัตติ่อคู่ค้า ลูกค้า และบคุคลภายนอก 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยได้จัดทำคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหาร
และพนักงานในการดำเนินธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี, นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวผ่านทาง Website  ของโรงพยาบาล  เพื่อให้ผู้บริหารและ
พนักงานขององค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทสามารถเข้าถึงคู่มือดังกล่าวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
ส่วนคู่มือปฏิบัติงานและ คู่มืออำนาจดำเนินการ ได้ประกาศผ่านทาง Intranet ขององค์กรเพื่อให้ผู้บริหารและ
พนักงานรับทราบ 

✓  

1.2 มีข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บรหิารและพนักงานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) สำหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อกำหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  
1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกำหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ใน

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกปี 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้สื่อสารถึงคู่มือหลักการ นโยบายต่างๆ ตามคำช้ีแจงใน ข้อ 1.1 ละมีการประกาศให้รับทราบ

โดยทั่วกัน 

✓  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบตัิ 

(Compliance Unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมิน โดยผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 
 

✓ 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีแผนกตรวจสอบภายใน เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ ประเมินและติดตามการปฏิบัติงานตามคู่มือ

การปฏิบัติงานและนโยบายของบริษัท เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไข ข้อสังเกตที่ตรวจพบ จัดทำรายงานผล
การตรวจสอบภายในส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง 

บริษัทได้กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นในทุกหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบ กำกับดูแลและ
ส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานและ นโยบายของทางบริษัท 

 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการที่ทำให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ทำให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝา่ฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระทำท่ีขัดต่อหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ การตรวจสอบ การรายงาน
ผู้บังคับบัญชา การกำหนดมาตรการการดำเนินการ มีระเบียบปฏิบัติ ได้แก่ ระบบการรายงาน SLR (Safety 
Learning Report)  การปฐมนิเทศพนักงาน หนังสือเตือน โดยระบุไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัท 

 

✓  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าที่กำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
2.1 มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อำนาจเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ เป็น

ลายลักษณ์อักษร นอกจากนี้มีคู่มือกำหนดอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดับเป็นลาย
ลักษณ์อักษรซึ่งผ่านการอนุมัติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

✓  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหม้ีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเปน็
แนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บรหิารและพนักงาน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการฝ่ายจัดการดำเนินการจัดทำเป้าหมายและแผน

ประจำปีของบริษัทเพื่อขออนุมัติ  รวมทั้งให้มีการรายงานเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริง ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
2.3 คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลให้บริษัทกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทหน้าที่สำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ
ภายในและผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลในเรื่องดังกล่าวและรายงานผลให้

คณะกรรมการบริษัททราบทุกรายไตรมาส โดยกำหนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีวาระพิจารณารายงานของผู้สอบบัญชี 
และรายงานของผู้ตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 

 

✓  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ได้ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
คณะกรรมการของบริษัทมาจากผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก

ของบริษัท  นักบัญชี นักบริหาร เป็นต้น ซึ่งสามารถให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
 

✓  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อัน
อาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจำนวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยได้กำหนดจำนวน และคุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระ

ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของสำนักงาน ก.ล.ต. ไว้ในคู่มือหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ, 
นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงบริษัทฯได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามคู่มือและนโยบาย

ดังกล่าวแล้ว โดยปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 

และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 ท่าน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการอิสระ 3 
ท่าน ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการทำหน้าที่กำกับดูแลดำเนินงานของบริษัทให้มีความถูกต้องและ
โปร่งใส 

 

  ✓  

2.6 คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคมุภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ตามแนวทางปฏิบัติของ COSO และการบริหารความ
เสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบทุก
ไตรมาส 

  ✓  
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจในการสั่งการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม

เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

3.1 ผู้บริหารระดับสูงกำหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ บริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยก
หน้าที่ในส่วนงานที่สำคัญ ซึ่งทำให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับ
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
ผู้บริหารระดับสูงได้จัดทำผังโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีการแบ่งแยกและตรวจสอบถ่วงสมดุลอย่าง

เหมาะสมและได้นำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแล้ว 

  ✓  

3.2 ผู้บริหารระดับสูงกำหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารขอ้มูล 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทกำหนดให้มีการรายงานตามคู่มือปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจาก Job Description ที่ได้รับการ

อนุมัติ โดยคณะกรรมการบริษัท  

  ✓  

3.3 มีการกำหนด มอบหมาย และจำกดัอำนาจหน้าท่ีและความรับผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในนโยบาย

ปฏิบัติงาน เรื่องโครงสร้างการกากับดูแลกิจการ  หมายเลขเอกสาร HP-GLD-001 นอกจากนี้ได้ระบุขอบเขต
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ ผู้บริหารระดับสูง ในคู่มืออำนาจดำเนินการซึ่งได้ผ่านการอนุมัติในที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทแล้ว รวมถึงมีเอกสาร Job Description ที่กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทุก
ตำแหน่งงาน 

  ✓  

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่

เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ำเสมอ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามที่กำหนดไว้ในเอกสาร Job Description มี

กระบวนการพัฒนาผู้บริหาร/พนักงาน อย่างต่อเนื่องตามแผนการอบรม  
 

   ✓  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มผีลการปฏบิตัิงานดี 
และการจัดการต่อบุคลากรที่มผีลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บรหิารและ
พนักงานทราบ 

   ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำปี เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง 

การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) อย่างเหมาะสม 
4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสำหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทันเวลา 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะด้านกับองค์กรอื่น โดยมีทะเบียนรายช่ือ

ที่สามารถติดต่อได้ นอกจากนี้ได้มีการพัฒนาให้พนักงานสามารถทำงานทดแทนกันได้ รวมถึงมีแผนพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อสืบทอดตำแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลักษณ์อักษร 

  ✓  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
     ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 4.1, 4.2 

  ✓  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) ที่สำคัญ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
     ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 4.3 

  ✓  

5. องค์กรกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากร ทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดใหม้ีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จำเป็น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานตระหนักตามระบบการควบคุมภายใน  โดยสื่อสารโดยการออกประกาศ 

รวมถึงการสื่อสารผ่านการประชุมผู้บริหารและพนักงาน กำกับให้บุคลากรศึกษาและปฏิบัติตามระเบียบคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  รวมถึงได้กำหนดโครงสร้างองค์กรให้มีแผนกตรวจสอบภายใน ซึ่งขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อตรวจประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน รายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบในที่ประชุมทุกไตรมาส 

 

  ✓  

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัลที่
เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะ
ยาวของบริษัท 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้กำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานไว้ในเอกสาร Job Description ทุกตำแหน่งงาน โดยให้

พนักงานทุกคนได้รับทราบและมีการนำตัวชี้วัดดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลพนักงานประจำปีด้วย 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถ

เชื่อมโยงกับความสำเรจ็ของหน้าท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
ผู้บริหารได้มีการกำหนดให้มีการนำผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในมาใช้ในการ

ประเมินผลพนักงานประจำปีด้วย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักและมุ่งมั่นในการทำงานภายใต้
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

 

✓  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไปในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรแต่ละคน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้ให้มีการสำรวจความพึงพอใจพนักงานทุกปี  มีช่องทางแจ้งปัญหาหรือแสดงความคิดเห็น 

ผ่านระบบส่งข้อความหาพนักงานผ่าน Line @rphstaff   ที่รักษาความลับของผู้แจ้ง เพื่อรับทราบปัญหาหรือแรง
กดดันต่างๆ จากพนักงาน โดยที่ผ่านมาไม่พบปัญหาแรงกดดันดังกล่าว 

 

  ✓  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมนิความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
6.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธรุกิจในขณะนั้น โดยแสดง

ได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง มี
มูลค่าเหมาะสม และเปดิเผยข้อมลูครบถ้วน ถูกต้อง 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทฯได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากบริษัท พีวี ออดิท จำกัด ซึ่งอยู่ในตารางรายชื่อที่ทางสำนักงาน ก.ล.ต.

ให้ความเห็นชอบ และรายงานการสอบทานบัญชีของผู้สอบบัญชีดังกล่าวสำหรับงบการเงินเปรียบเทียบปีล่าสุด
วันท่ี 31ธันวาคม 2562 และข้อมูลการเงินระหว่างกาล วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 ก็เป็นรายงานท่ีผู้สอบบัญชีแสดง
ความเห็นว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควร โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ 

 

   ✓  

6.2 บริษัทกำหนดสาระสำคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่สำคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการ
เงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทฯให้ความสำคัญกับรายงานทางการเงิน โดยเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่

เป็นตัวเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่มได้ประโยชน์อย่างครบถ้วน และสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้
ตามวัตถุประสงค์ 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
      ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 6.1 และ 6.2 

  ✓  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมขององค์กร 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการกำหนดนโยบายและกรอบการดำเนินงานในการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัท และฝ่ายจัดการได้มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้คณะทำงานด้านบริหารความเสี่ยง
ทำหน้าที่พิจารณา ค้นหา และประเมินระดับความเสี่ยง ตลอดจนโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ 
ดังกล่าว เพื่อปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการนำเสนอ
รายงานการบริหารความเสี่ยง ให้คณะกรรมการบริษัทและพนักงานได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ  

 

   ✓  

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วท้ัง

องค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน 

และหน้าท่ีงานต่างๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม:   
ความความเห็นท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  ✓  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเห็นเพ่ิมเติม:   
ความความเห็นท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  ✓  

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมสี่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

ความเห็นเพ่ิมเติม:   
ความความเห็นท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  ✓  

7.4 บริษัทได้ประเมินความสำคัญของความเสีย่ง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม:    
ความความเห็นท่ีระบไุว้ใน 6.4 

  ✓  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความ
เสี่ยง (sharing) 

ความเห็นเพ่ิมเติม:  ความความเห็นท่ีระบุไว้ใน 6.4  

  ✓  
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8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกดิการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำรายงาน

ทางการเงินเท็จ การทำให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การทีผู่้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่สำคญั การไดม้าหรือ
ใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เปน็ต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
ฝ่ายจัดการมีกระบวนการควบคุมป้องกันโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในแต่ละหน่วยงาน โดยผู้บริหาร

หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติในการดูแลพนักงานในหน่วยงานเพื่อลดโอกาสการเกิดการทุจริต รวมทั้งคณะกรรมการ
บริษัทได้กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการเกิดทุจริต เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกัน 

  ✓  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำหนด
แล้ว รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่าไม่มี
ลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทำไมเ่หมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง 
จนทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการดำเนินธุรกิจในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

อย่างสม่ำเสมอ 

  ✓  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการที่
บริษัทดำเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีวาระสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และพิจารณา

รายการที่เกี่ยวโยงกันในการประชุมทุกไตรมาส 

  ✓  

8.4 บริษัทไดส้ื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัตติามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงให้พนักงานทราบผ่านการ

ประชุม การปฐมนิเทศ จดหมายเวียน รวมถึงเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กร 

  ✓  

9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพ่ิมเติม:  ความความเห็นท่ีระบุไว้ใน 6.4 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทำธุรกิจ ท่ีอาจมผีลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพ่ิมเติม:  ความความเห็นท่ีระบุไว้ใน 6.4           

  ✓  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูน้ำองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจการควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงน้ันอย่างเพยีงพอแล้ว 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
ความความเห็นท่ีระบไุว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

  ✓  

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
10.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดำเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่นๆ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง เนื่องจากได้ผ่านการทบทวนเป็นลำดับ

ขั้นตั้งแต่พนักงานผู้ปฏิบัติงาน จนถึงคณะกรรมการบริษัท ท่ีดูแลนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 

  ✓  

10.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อและการบริหาร
ทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่ และลำดับช้ันการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่าง
ชัดเจนรัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการกำหนดขนาดวงเงินและอำนาจอนุมัติของ
ผู้บริหารแต่ละระดับ ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย การ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อข้ันตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ 
เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการสำหรับกรณีต่างๆ ดังน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทำรายการ
ระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

  ✓  

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรือทำสัญญากับผู้ที่เกีย่วข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว

ไปแล้ว เช่น การทำสัญญาซื้อขายสินค้าการให้กูย้ืมการค้ำประกัน บริษัทได้ตดิตามให้มั่นใจแล้วว่ามี
การปฏิบัตเิป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มผีลผูกพันบริษัทเช่น ติดตามการชำระ
คืนหนี้ตามกำหนดหรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมระดับองค์กร จนไปถึงแต่ละสายงาน รวมทั้งมี

คู่มืออำนาจอนุมัติที่ระบุนโยบายการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสื่อสารให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบและนำไปใช้ตรวจสอบก่อนการทำธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในสัญญา มีการทบทวนสัญญา/คู่สัญญา  ให้ฝ่ายบัญชีจัดทำรายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อ
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง เป็นต้น 

 

10.3  บริษัทกำหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ 
automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 
 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทมีการออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยกำหนด เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่ง

เป็นการควบคุมทั้งรูปแบบการป้องกันและติดตาม นอกจากนี้ยังได้ใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ ERP ที่เช่ือมโยงการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งทำให้เกิดการควบคุมระหว่างกัน โดยมีการกำหนดสิทธิ์ของพนักงานแต่ละคน
แต่ละระดับตำแหน่งในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 

  ✓  

10.4  บริษัทกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ท้ังระดับกลุม่บริษัท หน่วยธุรกจิ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
คณะกรรมการบริษัทได้มีการกำกับดูแลการบริหารงานของบริษัท โดยให้มีผู้ตรวจสอบภายในทำการ

ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของทุกหน่วยงาน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะนำเสนอผลการ
ตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ในระบบการตรวจสอบนั้น จะ
ทำการพิจารณาและหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับหน่วยงานเพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจำกัดในการดำเนินการ เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการด้วย 

  ✓  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 

(1) หน้าท่ีอนุมัต ิ
(2) หน้าท่ีบันทึกรายการบญัชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 

(3) หน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน ตามผังองค์กร โดยก่อนการ
อนุมัติรายการทุกครั้งกำหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนี้บริษัทใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ERP เพื่อเชื่อมโยงการทำรายการระหว่างหน่วยงาน ซึ่งสามารถสอบทานย้อนหลังได ้

 

  ✓  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

11.1  บริษัทควรกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและ
การควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP คือโปรแกรม BIT Hospital Information System (สำหรับ 

Front office)และโปรแกรม KWANP ERP Solution(สำหรับ Back office)โดยได้มีการกำหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลและระดับการใช้งานข้อมูลของพนักงานและผู้บริหารแต่ละคน ตามความเหมาะสม รวมถึง
กำหนดให้พนักงานมีการเปลี่ยนรหัส Password อย่างน้อยทุก 120 วัน  นอกจากนี้กำหนดให้มีการสำรอง
ข้อมูล (Back up) ทุกระบบเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ตามความสำคัญของข้อมูล รวมทั้งมีแผน
กำหนดการทดสอบข้อมูลสำรองดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 

  ✓  

11.2  บริษัทควรกำหนดการควบคมุของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทมอบหมายแผนกเทคโนโลยีและสารสนเทศรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวโดยมีการจัดหา การ
ติดตั้งระบบ ERP ระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ที่เพียงพอเหมาะสมกับการ
ดำเนินงานในปัจจุบัน 

  ✓  

11.3  บริษัทควรกำหนดการควบคมุด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทมีนโยบายความปลอดภัยการใช้งานระบบสารสนเทศ รับผิดชอบโดยแผนกเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบ ผ่านการประชุม และประกาศของบริษัท  

  ✓  

11.4  บริษัทควรกำหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
          ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 11.3 

  ✓  

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กำหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้

นโยบายที่กำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่กำหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของสำนักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือนำผลประโยชน์ของ
บริษัทไปใช้ส่วนตัว 

 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มีการกำหนดคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานในการดำเนิน

ธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี, นโยบายการทำรายการระหว่างกัน  โดยให้ฝ่ายบัญชีจัดทำ
รายการที่เกี่ยวโยงกันทุกเดือนและนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อเป็นไปตามเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้กำหนดให้จัดทำรายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อ
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาทุกไตรมาส 

12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธรุกรรมกระทำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 
          ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 12.1  

  ✓  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธรุกรรมคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 

          ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 12.1  

  ✓  

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งกำหนดแนวทางให้
บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ (หากบริษัทไม่มีเงิน
ลงทุนในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
 ปัจจุบันบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบรษิัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

  ✓  

12.5 บริษัทกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการนำนโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและ
พนักงาน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
 บริษัทมีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและของพนักงานทุกตำแหน่งเป็นลายลักษณ์

อักษร  

  ✓  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนำไปใช้ในเวลาที่ เหมาะสมโดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
     เมื่อมีนโยบายและคู่มือปฏบิัติงานของบริษัท ที่มผีลบังคับใช้ จะมีการประกาศให้พนักงานรับทราบ 
โดยมีแผนกบริหารคุณภาพเป็นผู้ควบคุมกำกับการเข้าถึงนโยบายดังกลา่ว 

  ✓  

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
          บริษัทได้กำหนดความถีใ่นการทบทวนควบคุมเอกสารแต่ละประเภท ตามที่ระบุไว้ตามนโยบาย 
เร่ือง การควบคุมเอกสารระบบคุณภาพ หมายเลขเอกสาร HP-MOI-001  

  ✓  
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ะบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่กำหนดไว้ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
13.1 บริษัทกำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการดำเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมีคุณภาพและ

เกี่ยวข้องต่องาน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทกำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการดำเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ

ร่วมกับผู้บริหารทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

  ✓  

13.2  บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 
     - 

  ✓  

13.3 บริษัทดำเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือก
ต่างๆ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ นำเสนอข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทางเลือกให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตัดสินใจทุกครั้ง 

  ✓  

13.4 บริษัทดำเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุ
ข้อมูลที่จำเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ำตามที่
กฎหมายกำหนด 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท รับผิดชอบในการส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่กฎหมายกำหนด  

  ✓  

13.5  บริษัทดำเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของ
กรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วย
กับเรื่องท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
มีการบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามวาระที่ได้มี

การเรียกประชุม ในรายละเอียดละมติของที่ประชุม เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ โดยหากมีกรรมการ
รายใดที่ไม่เห็นด้วยในวาระที่พิจารณา ได้กำหนดให้มีการบันทึกความเห็นดังกล่าวในรายงานการประชุมด้วย   

     

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

13.6  บริษัทมีการดำเนินการดังต่อไปนี ้
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผูส้อบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัท

ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดเก็บเอกสารสำคัญอย่างเป็นระบบ มีการจำแนกประเภทเป็น

หมวดหมู่การจัดเรียงเอกสารอย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเอกสารสำคัญด้วย 
และเมื่อบริษัทได้รับการแจ้งจากผู้สอบบัญชี และ/หรือ ผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายจัดการมีการกำกับ

ดูแลให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างเหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนดร่วมกันกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

  ✓  

14. องค์กรสื่อสารข้อมลูภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จำเป็นต่อการ

สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

คำถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทจัดให้มีการกระบวนการสื่อสารข้อมูล ระดับนโยบายที่ เหมาะสม เช่น การประชุม

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดยกำหนดให้ต้องมีบันทึก
รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และมีการออกประกาศที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความชัดเจนใน
ระดับปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน 

  ✓  

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ และคณะกรรมการบริษัท
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น 
การกำหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้ง
การติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
มอบหมายให้แผนกบัญชีเป็นผู้ประสานงานผู้สอบบัญชี  และมอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้

ประสานงานการจัดการประชุมหรือจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 

  ✓  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางในการรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน

บริษัท โดยสามารถแจ้งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งระบุการส่งอีเมลถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรง นอกจากนั้นยังสามารถแจ้งข้อมูลโดยผ่านระบบ QR Code ,ระบบ MBS (Message Broadcast 
System  หรือโทรศัพท์แจ้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยตรง 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

15.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มอบหมายให้แผนกบริหารคุณภาพ รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว  นอกจากนี้ยังได้จัดให้มี

ระบบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (Call Center) และข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  จากบุคคลภายนอกด้วย 

  ✓  

15.2   บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทกำหนดให้มีกล่องรับความคิดเห็นของลูกค้าและบุคคลภายนอกที่ทุกอาคาร  นอกจากนี้ยังได้

จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ จากบุคคลภายนอกด้วย 

  ✓  

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกำหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงาน

ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กำหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการ
ปฏิบัติ และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีจัดทำรายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันทุกเดือนและนำเสนอให้ที่

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทุกครัง้  นอกจากนี้มีข้อกำหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน
ในลักษณ ะที่ อาจก่อ ให้ เกิ ดความขัดแย้ งทางผลประโยชน์ ไว้ ในคู่ มื อการกำกับดู แลกิ จการที่ ดี  /               
นโยบายธรรมาภิบาล/นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือพนักงานด้วย 

  ✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่
16.2  บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/

หรือการประเมินอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

แต่งตั้งให้มีแผนกตรวจสอบภายในมีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายใน
ของบริษัทด้านต่างๆ โดยนำข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ต้องการปรับปรุงพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

  ✓  

16.3  ความถี่ในการติดตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

มีการกำหนดแผนการตรวจสอบโดยระบุการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง หรือคณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถมอบหมายให้ ตรวจสอบเพิ่มเติมในกรณีพิเศษเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม หากมีการเปลี่ยนแปลงของบริษัทเกิดขึ้น 

  ✓  

16.4  ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ทีม่ีความรู้และความสามารถ 
ความเห็นเพ่ิมเติม: ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 
 

  ✓  

16.5  บริษัทกำหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ความเห็นเพ่ิมเติม: 

บริษัทได้กำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องขึ้นตรงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้
กำหนดแนวทางไว้แล้ว 

 

  ✓  

16.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

ความเห็นเพ่ิมเติม:    ตามความเห็นท่ีระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 

  ✓  

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร

ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

17.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที หากผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีนัยสำคัญ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
กรณีมีเหตุการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท บริษัทมีนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องต้องดำเนินการแก้ไข

และรายงานให้ผู้บริหารทราบทันที นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีวาระพิจารณาผลการ
ดำเนินงานจริงเทียบกับเป้าหมายและแผนงานอย่างสม่ำเสมอ 

  ✓  



                             
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากดั (มหาชน) 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจำปี 2562  135 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่

17.2 .บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระทำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจ
กระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มดำเนินการ
จัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอัน
ควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพ่ิมเติม: 
กำหนดให้ฝ่ายจัดการ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระทำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ โดยให้ครอบคลุมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้
เริ่มดำเนินการจัดการแล้ว)ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

 

  ✓  

 


