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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคณุค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.1 คณะกรรมการและผู้บรหิารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัตทิี่อยูบ่นหลักความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ ในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถึง 
1.1.1 การปฏิบัตหิน้าทีป่ระจ าวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
1.1.2 การปฏิบัตติ่อคูค่้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
         บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยได้จัดท าคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหาร
และพนักงานในการด าเนินธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน  คู่มืออ านาจ
ด าเนินการ) นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึงได้ประกาศให้พนักงานทั้งองค์กรได้
รับทราบ โดยมีเอกสารประกาศตามแผนกต่างๆ  (ได้แก่ Vision, Mission ของโรงพยาบาล) และประกาศใน
ระบบ Intranet ของบริษัท 

  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซ่ือตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code  of Conduct)  ส าหรับผู้บรหิารและพนักงาน ที่เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏบิัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชัน่อันท าให้เกดิความเสียหายต่อองค์กร 
1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างตน้ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่

ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรบัทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุ
ปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนักงานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทได้สื่อสารถึงคู่มือหลักการ นโยบายต่างๆ ตามค าช้ีแจงใน ข้อ 1.1 และมีการประกาศให้รบัทราบโดย
ทั่วกัน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏบิัติตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏบิัติ 
(Compliance Unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมิน โดยผู้เช่ียวชาญที่เปน็อิสระจากภายนอกองค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทได้ว่าจ้าง บรษิัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด เข้ามาท าหน้าทีต่รวจสอบภายในซึ่งได้ท าการตรวจและประเมนิ
การปฏิบัตติาม คู่มือหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังกล่าว
ด้วย ซ่ึงบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด มีความเป็นอิสระไม่มีการถือหุน้ระหว่างกัน และมีบคุลากรที่มคีวาม
เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบ (นายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย) ได้รบัใบ
ประกาศนียบัตรผูต้รวจสอบภายในรับอนุญาตสากล(CIA) และได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในส่งให้
คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง 

 
 

 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเกีย่วกับความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอัน

ควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอันควร 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทก าหนดแนวปฏบิัติในเรือ่งดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ การตรวจสอบ การรายงาน
ผู้บังคับบัญชา การก าหนดมาตรการการด าเนินการ มีระเบียบปฏิบตัิ ได้แก่ ระบบการรายงานอุบตัิการณ์ การ
ปฐมนิเทศพนักงาน หนังสือเตือน โดยระบุไว้ในข้อบงัคบัเกี่ยวกับการท างานของบริษทั 

  

 

2. คณะกรรมการมีความเปน็อิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษทัไว้อย่างชัดเจน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ เปน็ลาย
ลักษณ์อักษร นอกจากนี้มีคู่มือก าหนดอ านาจอนุมัตขิองคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดบัเป็นลายลักษณ์
อักษรด้วย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
2.2 คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนนิธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพือ่เป็น

แนวทางในการปฏิบัตงิานของผูบ้ริหารและพนักงาน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมายและงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน โดยจะมีการประชุมทีม่ีวาระก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงานจริง เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และ
งบประมาณในการประชุม  

  

2.3 คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้บรษิัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตาม
กฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ
ภายในและผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวและรายงานผลใหค้ณะกรรมการ
บริษทัทราบทุกรายไตรมาส โดยก าหนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัได้มีวาระพิจารณารายงานของผู้สอบบัญชี และ
รายงานของผูต้รวจสอบภายในทกุไตรมาส 

  

2.4 คณะกรรมการบริษทัเป็นผู้มคีวามรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษทั และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชนต์่อบริษทั 
หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ ได้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     คณะกรรมการของบริษัทมาจากผู้เช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของ
บริษัท นักบัญชี นักบริหาร เป็นต้น ซ่ึงสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อัน
อาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
      บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับเรือ่งดังกล่าว โดยได้ก าหนดจ านวน และคุณสมบัติของคณะกรรม การอิสระที่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัตขิองส านักงาน ก.ล.ต. ไว้ในคู่มือหลักจรรยา บรรณในการด าเนินธุรกิจ
, นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ด ีรวมถึงบริษัทฯได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามคู่มือและ
นโยบายดังกล่าวแล้ว 

    

2.6 คณะกรรมการบริษทัก ากับดแูลการพัฒนาและปฏบิัตเิรื่องการควบคมุภายในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเส่ียงกจิกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บรษิัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ตามแนวทางปฏบิัติของ COSO และการบริหารความ
เสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลใหค้ณะกรรมการบริษัททราบ
ทุกไตรมาส 

    
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง บริษทั โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้
ตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทได้จัดท าผังโครงสร้างองค์กร ซ่ึงมีการแบ่งแยกและตรวจสอบถ่วงดุลอย่างเหมาะสม และได้น าเสนอ
ในที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแล้ว 

    

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมูล 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
 บริษัทก าหนดให้มีแนวทางการรายงานตามคู่มือปฎิบัติงาน โดยอ้างอิงจาก Job Description ที่ได้รับการ
อนุมัติ โดยคณะกรรมการบริษัท  

    

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บริษทั ผู้บรหิารระดบัสูง ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในที่ประชุม
วิสามัญผู้ถือหุ้น วันที่ 2 กันยายน 2559 นอกจากนี้ได้ระบุขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารระดับสูง ในคู่มืออ านาจด าเนินการด าเนินการซ่ึงได้ผ่านการอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
แล้ว รวมถึงมีเอกสาร Job Description ที่ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกต าแหน่งงาน 

    

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่

เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตันิั้นอย่างสม่ าเสมอ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

  บริษัทมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามที่ ก าหนดไว้ในเอกสาร Job Description มีกระบวนการพัฒนา
ผู้บริหาร/พนักงาน อย่างต่อเนื่องตามแผนการอบรมอย่างต่อเนื่อง  

     

4.2 บริษทัมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดี 
และการจัดการต่อบคุลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่านี้ใหผู้บ้ริหารและ
พนักงานทราบ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

  บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) อย่างเหมาะสม 

     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
4.3 บริษทัมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มคีวามรู้และความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทันเวลา 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

 บริษัทมีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกับองค์กรอื่น โดยมีทะเบียนรายช่ือที่
สามารถติดต่อได้ นอกจากนี้ได้มีการพัฒนาให้พนักงานสามารถท างานทดแทนกันได้ รวมถึงมีแผนพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลักษณ์อักษร 

    

4.4 บริษทัมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บรหิารและพนักงานทุกคน เชน่ การจัดระบบที่ปรกึษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

 ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 4.1, 4.2 

    

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession plan) ที่ส าคัญ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     ตามความเห็นทีร่ะบใุนข้อ 4.3 

    

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลตุามวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.1 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้บคุลากร ทุกคนมคีวาม

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการปฏบิัติในกรณีที่จ าเป็น 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้สื่อสารให้พนักงานตระหนักตามระบบการควบคุมภายใน โดยส่ือสารโดยการออกประกาศ 
รวมถึงการส่ือสารผ่านการประชุมผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงมกีารว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก 
เพื่อตรวจสอบความคืบหน้าในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    

5.2 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวัลที่
เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏบิัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงคใ์นระยะส้ันและระยะยาว
ของบรษิัท 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้ก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานไว้ในเอกสาร Job Description ทุกต าแหน่งงาน โดยให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบและมกีารน าตัวช้ีวัดดังกล่าวมาใช้ในการประเมนิผลพนักงานประจ าปีด้วย 

    

5.3 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเนน้ให้สามารถ
เชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัตติามการควบคุมภายในด้วย 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ผู้บริหารได้มีการก าหนดให้มีการน าผลการปฏิบตัิงานตามระบบการตรวจสอบภายในมาใช้ในการ
ประเมนิผลพนักงานประจ าปีด้วย  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักและมุง่มั่นในการท างาน
ภายใต้ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพด้วย 

 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.4 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบตัหิน้าทีข่อง

บุคลากรแต่ละคน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้ให้มีการส ารวจความพึงพอใจพนักงานทุกปี รวมถึงมีกล่องรับความคดิเห็นและช่องทางแจ้ง
ปัญหา ที่รักษาความลับของผู้แจ้ง เพื่อรับทราบปัญหาหรือแรงกดดนัต่างๆ จากพนักงาน โดยที่ผ่านมาไม่พบ
ปัญหาแรงกดดันดงักล่าว 

    

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถปุระสงค์ไว้อยา่งชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
6.1 บริษทัสามารถปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดง

ได้ว่ารายการในรายงานทางการเงนิมีตัวตนจรงิ ครบถ้วนแสดงถึงสทิธิหรือภาระผูกพันของบรษิัทไดถู้กต้อง มี
มูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถูกต้อง 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัฯได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากบริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ เอบีเอเอส จ ากัด ซ่ึงอยู่ในตารางรายช่ือ
ที่ทางส านักงาน ก.ล.ต.ให้ความเห็นชอบ และรายงานการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีดังกล่าวส าหรับงบ
การเงินเปรียบเทียบปีล่าสุดวันที่ 31ธันวาคม 2558 และข้อมูลการเงินระหว่างกาล วันที่ 30 มิถุนายน 2559 ก็
เป็นรายงานที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นว่างบการเงนิมีความถูกตอ้งตามที่ควร โดยไม่มเีงื่อนไขใดๆ 

     

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโน้มของธรุกิจ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัฯให้ความส าคัญกับรายงานทางการเงิน โดยเปิดเผยข้อมูลทีส่ าคัญทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไมเ่ป็น
ตัวเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงนิทุกกลุ่มได้ประโยชน์อย่างครบถ้วน และสามารถใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจได้
ตามวัตถุประสงค ์

    

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัอย่างแทจ้ริง 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 6.1 และ 6.2 

    

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและส่ือสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือปฏบิัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

     คณะกรรมการบริษัทเปน็ผู้รบัผิดชอบโดยตรงในก าหนดนโยบายและกรอบการด าเนินงานในการ
บริหารความเสี่ยงของบริษทั และฝ่ายจัดการไดม้ีการแต่งตัง้และมอบหมายให้คณะท างานด้านบริหารความ
เสี่ยงท าหน้าที่พิจารณา ค้นหา และประเมนิระดบัความเสี่ยง ตลอดจนโอกาสและผลกระทบของเหตกุารณ์
ต่างๆ ดังกล่าว เพื่อปฏบิัติตามมาตรการการควบคุมและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
น าเสนอรายงานการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการบรษิทัและพนักงานได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  

     
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
7.1 บริษทัระบคุวามเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนนิธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน 

และหน้าทีง่านต่างๆ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.2 บริษทัวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปจัจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.3 ผู้บริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.4 บริษทัได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
       ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.5 บริษทัมีมาตรการและแผนปฏบิัตงิานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเปน็การยอมรับความเสี่ยงนั้น 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง 
(sharing) 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4  

    

 
8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

8.1 บริษทัประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการ
เงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชั่น การที่ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูในรายงานที่ส าคัญ การได้มาหรอืใช้ไปซึ่ง
ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
ความเห็นเพิม่เติม: 
 ฝ่ายจัดการมีกระบวนการควบคุมป้องกันโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึ้นในแต่ละหน่วยงาน โดยผูบ้ริหาร
หน่วยงานมีวิธีปฏบิัติในการดูแลพนักงานในหน่วยงานเพื่อลดโอกาสการเกิดการทุจริตรวมทั้ง คณะกรรมการ
บริษทัได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการป้องกันการเกิดการทจุรติเป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศใหท้ราบ
โดยทั่วกัน 

    

8.2 บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่ก าหนด
แล้ว รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่าไม่มี
ลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไว้สูงเกินความเป็นจรงิ 
จนท าให้เกดิแรงจงูใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการด าเนนิธุรกิจในการประชุมคณะกรรมการบริษทัอย่าง
สม่ าเสมอ 

    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจรติ และมาตรการที่
บริษทัด าเนนิการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 
ความเห็นเพิ่มเติม: 
     คณะกรรมการตรวจสอบได้มีวาระสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และพจิารณารายการที่
เกี่ยวโยงกันในการประชุมทุกไตรมาส 

    

8.4 บริษทัได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏบิัติตามนโยบายและแนวปฏบิัติที่ก าหนดไว้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

          บริษัทได้มีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏบิัติในการบริหารความเสี่ยงให้พนักงานทราบผ่านการประชุม การ
ปฐมนิเทศ จดหมายเวียน รวมถึงเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กร 

    

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

9.1 บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงปจัจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอ
แล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

 ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4  

    

9.2 บริษทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการท าธุรกจิ ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายในและ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

9.3 บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงผูน้ าองค์กร ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

    

 

 

การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม 

ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่นๆ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง เนื่องจากได้ผ่านการทบทวนเป็นล าดับขั้นตั้งแต่
พนักงานผู้ปฎิบัติงาน จนถึงคณะกรรมการบริษัท ที่ดูแลนโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 

    

10.2 บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏบิัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหาร
ทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บรหิารในแต่ละระดบัไว้อย่าง
ชัดเจนรดักุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัตขิอง

    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
ผู้บริหารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขัน้ตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูข้าย การ
บันทึกข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจัดซื้อขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ 
เป็นตน้ โดยไดจ้ัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่างๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบคุคล

ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรบัปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนัเสมอ 

10.2.2 กรณีทีบ่ริษทัอนุมัติธุรกรรมหรอืท าสัญญากับผู้ทีเ่กี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบรษิทัในระยะยาว
ไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินค้าการให้กู้ยืมการค้ าประกนั บริษทัไดต้ิดตามให้มัน่ใจแล้วว่ามีการ
ปฏบิัตเิปน็ไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มผีลผูกพนับริษัทเช่น ตดิตามการช าระคืนหนี้
ตามก าหนดหรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญาเปน็ตน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษทัมีการจัดท าคู่มือการปฎบิัตงิานทั้งในภาพรวมระดับองค์กรจนไปถึงแต่ละสายงานรวมทัง้มีคู่มอื

อ านาจอนุมัตทิี่ระบนุโยบายการท ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และส่ือสารใหห้น่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและน าไปใช้ตรวจสอบก่อนการท าธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏบิัติ
ตามเงื่อนไขในสัญญา มีการทบทวนสัญญา/คู่สัญญา  ให้ฝ่ายบัญชจีัดท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกัน
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง เป็นต้น 

    

10.3 บริษทัก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ 
automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและตดิตาม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยก าหนด เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏบิัติงาน ซ่ึง
เป็นการควบคุมทั้งรปูแบบการปอ้งกันและติดตาม นอกจากนี้ยังได้ใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ ERP ที่เช่ือมโยง
การปฏิบัตงิานของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึงท าให้เกดิการควบคุมระหว่างกัน โดยมีการก าหนดสิทธิ์ของพนักงานแต่
ละคนแต่ละระดบัต าแหนง่ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสมด้วย 

    

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เชน่ ทั้งระดบักลุ่มบรษิัท หน่วยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบรษิทัได้มีการก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยจัดให้มผีู้ตรวจสอบภายใน
ท าการตรวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของทกุหน่วยงาน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะน าเสนอผลการ
ตรวจสอบและติดตามการปรบัปรุงแก้ไขระบบการควบคุมให้มปีระสิทธิภาพ ทัง้นี้ ในกระบวนการตรวจสอบนั้น 
จะท าการพิจารณาและหารอืแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกันกบัหน่วยงานเพื่อรบัทราบปัญหา อปุสรรค และ
ข้อจ ากัดในการด าเนินการ เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการด้วย 

    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเดด็ขาด เพื่อเปน็การ

ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
(1) หน้าที่อนุมตั ิ
(2) หน้าทีบ่ันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 
(3) หน้าที่ในการดูแลจดัเก็บทรัพย์สิน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน ตามผงัองค์กรโดยก่อน

การอนุมัติรายการทุกครั้งก าหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนี้บรษิัทใช้ระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP เพื่อเชื่อมโยงการท ารายการระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงสามารถสอบทานย้อนหลัง
ได้  

    

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลวุัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและ

การควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP คือโปรแกรม BIT Hospital Information System (ส าหรับ Front 
office) และโปรแกรม KWANP ERP Solution (ส าหรับ Back office)โดยได้มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ข้อมูลและระดับการใช้งานข้อมูลของพนักงานและผู้บริหารแต่ละคนตามความเหมาะสม รวมถึงก าหนดให้
พนักงานมีการเปลี่ยนรหัส Password อย่างน้อยทุก 4 เดือน  นอกจากนี้ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูล (Back 
up) ทุกระบบเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ตามความส าคัญของข้อมูล รวมทั้งมีแผนก าหนดการ
ทดสอบข้อมูลส ารองดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 

    

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมอบหมายแผนกคอมพิวเตอร์รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวโดยมีการจัดหา การติดตั้งระบบ ERP 
ระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ที่เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 

    

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมีนโยบายความปลอดภัยการใช้งานระบบสารสนเทศ รับผิดชอบโดยแผนกคอมพิวเตอร์ และ
ไดส่ื้อสารให้พนักงานทุกคนทราบผ่านการประชุม และประกาศของบริษัท 

    

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 11.3 

    
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขัน้ตอนการปฏบิัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไวน้ัน้

สามารถน าไปสูก่ารปฏิบัติได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.1 บริษทัมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บรหิาร หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผา่นขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เชน่ ข้อบังคับของบริษทั เกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อปอ้งกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษทัไปใช้ส่วนตัว 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการก าหนดคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผูบ้ริหารและพนักงานในการด าเนิน
ธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี, นโยบายการท ารายการระหว่างกัน  โดยให้ฝ่ายบัญชีจัดท า
รายการที่เกี่ยวโยงกันทุกเดือนและน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครัง้ เพื่อเป็นไปตาม
เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ก าหนดใหจ้ัดท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกัน
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาทุกไตรมาส 

    

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ทีไ่ม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 12.1  

    

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิทัเปน็ส าคัญ และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเปน็รายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 12.1  

    

12.4 บริษทัมีกระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรอืบริษทัร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้
บุคคลทีบ่ริษทัแต่งตัง้ใหเ้ปน็กรรมการหรือผู้บรหิารในบริษทัย่อยหรือบรษิัทร่วมนัน้ ถือปฏบิัติ (หากบริษัท
ไม่มีเงินลงทุนในบรษิัทย่อยหรือบริษทัร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ปัจจุบนับรษิัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบรษิัทร่วม 

    

12.5 บริษทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัตโิดยผูบ้ริหารและ
พนักงาน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการระบหุน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บรหิารและของพนักงานทุกต าแหนง่เป็นลายลักษร
อักษร  

    

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิัตขิองบรษิัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผดิพลาดในการปฏิบัตงิาน 
ความเห็นเพิม่เติม: 

- 

    



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3  หน้า 125 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัตใิห้มคีวามเหมาะสมอยู่เสมอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 12.6 

    

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
13.1 บริษทัก าหนดข้อมูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มคีุณภาพ

และเกี่ยวข้องต่องาน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัก าหนดข้อมูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็ผู้รบัผิดชอบ
ร่วมกับผู้บรหิารทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

    

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

- 

    

13.3 บริษทัด าเนนิการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องทีเ่สนอให้พจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือก
ต่างๆ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ น าเสนอข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทางเลือกให้
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตัดสินใจทุกครั้ง 

    

13.4 บริษทัด าเนนิการเพื่อให้กรรมการบริษทัได้รบัหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุ
ข้อมูลทีจ่ าเปน็และเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต่ าตามที่
กฎหมายก าหนด 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหเ้ลขานุการบริษทั รับผดิชอบในการส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมใหค้ณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบตามที่กฎหมายก าหนด 

    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
13.5 บริษทัด าเนนิการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏบิัติหน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของ
กรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วย
กับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

มีการบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามวาระที่ได้มี
การเรียกประชุมในรายละเอียดและมติของที่ประชุม เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ โดยหากมี
กรรมการรายใดที่ไม่เหน็ด้วยในวาระที่พิจารณา ได้ก าหนดให้มีการบันทึกความเห็นดังกล่าวในรายงานการ
ประชุมด้วย 

    

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปนี ้
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเปน็หมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจง้จากผู้สอบบัญชหีรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน 

บริษทัได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอยา่งครบถ้วนแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหทุ้กหน่วยงานจัดเกบ็เอกสารส าคัญอย่างเปน็ระบบ มีการจ าแนกประเภทเป็น
หมวดหมู่และการจดัเรียงเอกสารอย่างเหมาะสม โดยค านงึถึงความปลอดภัยของเอกสารส าคัญด้วย  

และเมื่อบรษิัทไดร้ับการแจง้จากผู้สอบบัญชี และ/หรือ ผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายจัดการมีการก ากับดแูล
ให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างเหมาะสมตามระยะเวลาที่ก าหนดร่วมกันกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

    

 
14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถปุระสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนบัสนุนใหก้าร

ควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อ

สนับสนุนการควบคุมภายใน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัจดัให้มีการกระบวนการส่ือสารข้อมูลระดับนโยบายทีเ่หมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการ
บริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ  และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดยก าหนดให้ต้องมบีันทึกรายงานการ
ประชุมเปน็ลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และมีการออกประกาศทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้เกิดควาชัดเจนในระดบั
ปฎิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน 

    
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14.2 บริษทัมีการรายงานข้อมูลที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม่ าเสมอ และคณะกรรมการบริษทัสามารถ
เข้าถึงแหลง่สารสนเทศทีจ่ าเปน็ตอ่การปฏิบัตงิานหรือสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การ
ก าหนดบคุคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพือ่ให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บรหิาร รวมทั้งการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจาก
การประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมอบหมายให้แผนกบัญชีเป็นผูป้ระสานงานผู้สอบบัญชี และฝ่ายบริหารทั่วไป (คุณภาพ) เปน็ผู้
ประสานผู้ตรวจสอบภายใน และมอบหมายให้เลขานุการบริษทัเปน็ผู้ประสานงานการจัดการประชุมหรือ
จัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 

    

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บคุคลต่างๆ ภายในบรษิัทสามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจรติภายในบรษิัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการจัดเตรียมช่องทางในการรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจรติภายใน
บริษทั โดยสามารถแจ้งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบรษิัท ซ่ึงระบุการส่งอีเมล์ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรง นอกจากนัน้ ยังสามารถแจ้งข้อมูลโดยส่งในตู้รับเรื่องร้องเรียนการทจุริต หรือโทรศัพท์แจง้
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารโดยตรง 

    

 
15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ

ส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนนุการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มเีจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายให้แผนกบรหิารคุณภาพ รับผิดชอบในเรื่องดงักล่าว  นอกจากนี้ยังไดจ้ัดให้มี
ระบบศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน (Call Center) และข้อร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์จากบุคคลภายนอกด้วย 

    

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพือ่ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจง้ข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัก าหนดให้มีกล่องรบัความคิดเห็นของลูกค้าและบุคคลภายนอกที่ทุกอาคาร  นอกจากนี้ยังไดจ้ดั
ให้มีระบบรบัข้อร้องเรียนผ่าน website จากบุคคลภายนอกด้วย 

    

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3  หน้า 128 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่การควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัตติามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบรหิารและพนักงาน

ปฏิบตัิตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานตดิตามการ
ปฏิบตัิ และรายงานผูบ้ังคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

 บริษัทได้มอบหมายใหฝ้่ายบัญชจีัดท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันทุกเดอืนและน าเสนอใหท้ี่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทุกครั้ง  นอกจากนี้มขี้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงาน
ปฏิบตัิตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนไ์ว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี / 
นโยบายธรรมาภิบาล / นโยบายการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือพนักงานด้วย 

 

    

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/
หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สู่ความส าเร็จ) ซ่ึงเปน็ผู้ตรวจสอบที่ไดใ้บ
ประกาศ CIA รวมถึงไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของบรษิัท โดยมีการก าหนดแผนการตรวจสอบ (Audit plan) 
และขอบเขตการตรวจสอบในแตล่ะไตรมาส ประจ าปี ซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายของบรษิัท โดยไดน้ าส่งรายงานผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง 

    

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของบรษิัท 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

มีการก าหนดแผนการตรวจสอบโดยระบุการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง หรอืคณะกรรม การตรวจสอบ
สามารถมอบหมายให้ ตรวจสอบเพิ่มเติมในกรณีพิเศษเพื่อให้มั่นใจว่าบริษทัมีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและเหมาะสม หากมีการเปลี่ยนแปลงของบริษทัเกิดขึ้น 

    

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ี่มีความรู้และความสามารถ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 

    

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้ก าหนดใหผู้้ตรวจสอบภายในต้องขึน้ตรงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้
ก าหนดไว้ในผงัโครงสร้างองค์กร(Organization Chart) ขององค์กรแล้ว 

    

16.6 บริษทัส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัตหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 
ความเห็นเพิ่มเติม:     

ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 

    
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17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รบัผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตามแก้ไขอย่าง

ทันท่วงที หากผลการด าเนนิงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 
ความเห็นเพิ่มเติม: 

กรณีมีเหตุการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อบรษิัท บรษิทัมีนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องต้องด าเนินการแก้ไข
และรายงานใหผู้้บรหิารทราบทันที นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีวาระพจิารณาผลการ
ด าเนินงานจริงเทียบกับเป้าหมายและแผนงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดังนี ้
17.3 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏบิัติทีฝ่่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระท าที่ผดิปกติอืน่ ซ่ึงอาจ
กระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทอย่างมีนัยส าคญั 

17.4  รายงานข้อบกพร่องที่เปน็สาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มด าเนนิการ
จัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พิจารณาภายในระยะเวลาอัน
ควร 

17.5 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องทีเ่ปน็สาระส าคัญต่อคณะกรรมการบรษิัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 
ก าหนดให้ฝ่ายจดัการ รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏบิัติทีฝ่่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระท าที่ผดิปกติอืน่ ซ่ึงอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทอย่างมีนัยส าคัญ โดยใหค้รอบคลุมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่า
จะได้เริ่มด าเนนิการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา 

    

 


