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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ถือ

หุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทและผู้ที่มี

ส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคมุ

ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท าบัญชี รายงานที่ถูกต้อง

น่าเชื่อถือ  

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ 

ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

(“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการ 

ควบคุมภายในของบริษัทด้วยตนเอง 

แบบประเมินนี้ ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกับ

บริษัทจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลักยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วน เช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละ

ส่วนออกเป็นหลักการย่อยรวม 17 หลักการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

การน าไปใช ้

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน อย่าง

น้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความเห็น มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได้ 

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาดการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม) บริษัทควรอธิบาย

เหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย 

 

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)  สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน

สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแห่ง

สหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ 

IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคณุค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ ในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

1.1.1 การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยได้จัดท าคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหารและ

พนักงานในการด าเนินธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี(ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน คู่มืออ านาจ

ด าเนินการ) นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึงได้ประกาศให้พนักงานทั้งองค์กรได้

รับทราบ โดยการติดบอร์ดปิดประกาศตามช้ันต่างๆ (ได้แก่ Vision, Mission ของโรงพยาบาล) และประกาศใน

ระบบ Intranet ของบริษัท 

 

  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือตรงและรักษา

จรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่เหมาะสม 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษ

เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับ

ทราบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทได้สื่อสารถึงคู่มือหลักการ นโยบายต่างๆ ตามค าช้ีแจงใน ข้อ 1.1 ละมีการประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏบิัติตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏบิัติ 

(Compliance Unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนักงาน 

1.3.3 การประเมิน โดยผู้เช่ียวชาญที่เปน็อิสระจากภายนอกองค์กร 

 

 

 
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด เข้ามาท าหน้าที่ตรวจสอบภายในซึ่งได้ท าการตรวจและประเมินการ

ปฏิบัติตาม คู่มือหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ, นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังกล่าวด้วย 

ซ่ึงบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด มีความเป็นอิสระไม่มีการถือหุ้นระหว่างกัน และมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการตรวจสอบภายใน เพราะหัวหน้าทีมตรวจสอบ(นายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย) ได้รับใบประกาศนียบัตรผู้

ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล(CIA) และได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในส่งให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบไตรมาสละครั้ง 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ การตรวจสอบ การรายงานผู้บังคับบัญชา 

การก าหนดมาตรการการด าเนินการ มีระเบียบปฏิบัติ ได้แก่ ระบบการรายงานอุบัติการณ์ การปฐมนิเทศ

พนักงาน หนังสือเตือน โดยระบุไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัท 

  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะ

ของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นลายลักษณ์

อักษร นอกจากนี้มีคู่มือก าหนดอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดับเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมาย และงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางด าเนินงานโดยจะมี

การประชุมที่มีวาระการก ากับดูแล ผลการด าเนินงานจริง เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และงบประมาณในการ

ประชุม 

  
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

2.3 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้

ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ

บัญชี ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวและรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัท

ทราบทุกรายไตรมาส โดยก าหนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีวาระพิจารณารายงานของผู้สอบบัญชี และรายงานของผู้

ตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษทั และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ

บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ ได้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการของบริษัทมาจากผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของบริษัท  

นักบัญชี นักบริหาร เป็นต้น ซ่ึงสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

 

  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวน

ที่เหมาะสมเพียงพอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยได้ก าหนดจ านวน และคุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระที่

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของส านักงาน ก.ล.ต. ไว้ในคู่มือหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ, 

นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงบริษัทฯได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามคู่มือและ

นโยบายดังกล่าวแล้ว 

    

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัตเิรื่องการควบคุมภายในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการ

ส่ือสาร และการติดตาม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ตามแนวทางปฏิบัติของ COSO และการบริหารความเส่ียงที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบทุก  

ไตรมาส 

 

 

    
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใตก้ารก ากับดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง บริษทั โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุมภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญ ซ่ึงท าให้เกดิการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน 

มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เปน็ต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

ผู้บริหารระดับสูงได้จดัท าผังโครงสร้างองค์กร ซ่ึงมีการแบ่งแยกและตรวจสอบถ่วงสมดุลอย่างเหมาะสมและ

ได้น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพจิารณาอนุมัติแล้ว 

    

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมูล 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัก าหนดให้มีการรายงานตามคู่มือปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจาก Job Description ที่ได้รบัการอนุมตัิ โดย

คณะกรรมการบริษทั  

    

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง

คณะกรรมการบริษทั ผู้บริหารระดับสูง ผู้บรหิาร และพนักงาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ในที่ประชุมวิสามัญผู้

ถือหุ้น วันที่ 2 กันยายน 2559 นอกจากนี้ได้ระบขุอบเขตอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบของ ผู้บรหิาร

ระดับสูง ในคู่มืออ านาจด าเนนิการซ่ึงได้ผ่านการอนุมัติในทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทัแล้ว รวมถึงมีเอกสาร 

Job Description ที่ก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบของทุกต าแหน่งงาน 

 

    

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถ

ที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามที่ก าหนดไว้ในเอกสาร Job Description มีกระบวนการพัฒนา

ผู้บริหาร/พนักงาน อย่างต่อเนื่องตามแผนการอบรมอย่างต่อเนื่อง  

     

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การส่ือสารกระบวนการ

เหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

     
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง การปรับ

เงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) อย่างเหมาะสม 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทมีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านกับองค์กรอื่น โดยมีทะเบียนรายช่ือที่

สามารถติดต่อได้ นอกจากนี้ได้มีการพัฒนาให้พนักงานสามารถท างานทดแทนกันได้ รวมถึงมีแผนพัฒนา

ผู้บริหารเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลักษณ์อักษร 

    

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่

ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

     ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 4.1, 4.2 

    

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession plan) ที่ส าคัญ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

     ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 4.3 

    

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลตุามวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้บุคลากร ทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ าเป็น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทได้ส่ือสารให้พนักงานตระหนักตามระบบการควบคุมภายใน  โดยส่ือสารโดยการออกประกาศ รวมถึง

การส่ือสารผ่านการประชุมผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อ

ตรวจสอบความคืบหน้าในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

    

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวัลที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะ

ส้ันและระยะยาวของบริษัท 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทได้ก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานไว้ในเอกสาร Job Description ทุกต าแหน่งงาน โดยให้พนักงานทุก

คนได้รับทราบและมีการน าตัวช้ีวัดดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลพนักงานประจ าปีด้วย 

    
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

ผู้บริหารได้มีการก าหนดให้มีการน าผลการปฏิบัติงานตามระบบการตรวจสอบภายในมาใช้ในการประเมินผล

พนักงานประจ าปีด้วย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักและมุ่งมั่นในการท างานภายใต้ระบบ

การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทได้ให้มีการส ารวจความพึงพอใจพนักงานทุกปี รวมถึงมีกล่องรับความคิดเห็นและช่องทางแจ้งปัญหา ที่

รักษาความลับของผู้แจ้ง เพื่อรับทราบปัญหาหรือแรงกดดันต่างๆ จากพนักงาน โดยที่ผ่านมาไม่พบปัญหาแรง

กดดันดังกล่าว 

    

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถปุระสงค์ไว้อยา่งชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น 

โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพัน

ของบริษัทได้ถูกต้อง มีมูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทฯได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ เอบีเอเอส จ ากัด ซ่ึงอยู่ในตารางรายช่ือที่ทาง

ส านักงาน ก.ล.ต.ให้ความเห็นชอบ และรายงานการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีดังกล่าวส าหรับงบการเงิน

เปรียบเทียบปีล่าสุดวันที่ 31ธันวาคม 2559 และข้อมูลการเงินระหว่างกาล วันที่ 30 มิถุนายน 2560 ก็เป็นรายงาน

ที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควร โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ 

   

 

 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงาน

ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษัทฯให้ความส าคัญกับรายงานทางการเงิน โดยเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่มได้ประโยชน์อย่างครบถ้วน และสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

 

    
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

      ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 6.1 และ 6.2 

    

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียง

ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการก าหนดนโยบายและกรอบการด าเนินงานในการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัท และฝ่ายจัดการได้มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้คณะท างานด้านบริหารความเส่ียงท า

หน้าที่พิจารณา ค้นหา และประเมินระดับความเส่ียง ตลอดจนโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ 

ดังกล่าว เพื่อปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมและบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการน าเสนอ

รายงานการบริหารความเสี่ยง ให้คณะกรรมการบริษัทและพนักงานได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  

   

 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่างๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม:   

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึง

รวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ่มเติม:   

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

ความเห็นเพิ่มเติม:   

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น 

ความเห็นเพิ่มเติม:    

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 6.4 

    

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนั้น 

(acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (avoidance) หรือการร่วมรับ

ความเสี่ยง (sharing) 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ความความเห็นที่ระบุไว้ใน  6.4  

    
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8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

8.1 บริษทัประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท า

รายงานทางการเงินเทจ็ การท าใหสู้ญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การที่ผู้บรหิารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงาน

ที่ส าคัญ การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

ฝ่ายจัดการมีกระบวนการควบคุมป้องกันโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึ้นในแต่ละหน่วยงาน โดยผูบ้ริหาร

หน่วยงานมีวิธีปฏบิัติในการดูแลพนักงานในหน่วยงานเพื่อลดโอกาสการเกิดการทุจริต รวมทั้งคณะกรรมการ

บริษทัได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับการป้องกันการเกิดทุจรติ เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาให้ทราบโดย

ทั่วกัน 

    

8.2 บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่

ก าหนดแล้ว รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงาน

แล้วด้วยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม เชน่ ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของ

บริษทัไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกดิแรงจูงใจในการตกแตง่ตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการด าเนนิธุรกิจในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทอย่าง

สม่ าเสมอ 

    

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจรติ และ

มาตรการที่บริษทัด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทจุริต 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีวาระสอบถามผู้บรหิารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทจุริต และพิจารณารายการที่

เกี่ยวโยงกันในการประชุมทุกไตรมาส 

    

8.4 บริษทัได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏบิัติตามนโยบายและแนวปฏบิัติที่ก าหนดไว้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏบิัติในการบริหารความเส่ียงให้พนักงานทราบผ่านการประชุม การ

ปฐมนิเทศ จดหมายเวียน รวมถึงเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กร 

    

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

9.1 บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงปจัจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

นั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ความความเห็นที่ระบุไว้ใน  6.4 

    
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

9.2 บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

นั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม:  ความความเห็นที่ระบุไว้ใน  6.4           

    

9.3 บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงผูน้ าองค์กร ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการควบคุมภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง

เพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

ความความเห็นที่ระบุไว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

    

 

การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

10.1   มาตรการควบคุมของบรษิัทมคีวามเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่นๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

 มาตรการควบคุมของบรษิัทมคีวามเหมาะสมกับความเสี่ยง เนื่องจากได้ผ่านการทบทวนเปน็ล าดับขัน้ตั้งแต่

พนักงานผู้ปฏิบัตงิาน จนถึงคณะกรรมการบริษัท ที่ดูแลนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยง 

    

10.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 

อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏบิัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อและ

การบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชั้นการอนุมัติของผูบ้ริหารในแต่

ละระดับไว้อย่างชัดเจนรดักุม เพือ่ให้สามารถป้องกันการทจุริตได ้เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและ

อ านาจอนุมัตขิองผูบ้ริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขั้นตอนการจดัซื้อและ

วิธีการคัดเลือกผู้ขาย การบันทึกขอ้มูลรายละเอียดการตัดสินใจจดัซ้ือขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุ

อุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมอืต่างๆ เปน็ต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่างๆ ดงันี้ 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบคุคล

ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ

ระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรบัปรุงข้อมูลให้

เป็นปัจจุบนัเสมอ 

    

10.2.2 กรณีที่บริษทัอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษทัในระยะ

ยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินค้าการให้กู้ยืมการค้ าประกัน บริษทัได้ติดตามให้มั่นใจ

แล้วว่ามีการปฏิบัติเปน็ไปตามเงือ่นไขทีต่กลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบรษิัทเช่น 

ติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนดหรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญาเปน็ต้น 
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิานทั้งในภาพรวมระดับองค์กร จนไปถึงแต่ละสายงาน รวมทั้งมคีู่มืออ านาจ

อนุมัติที่ระบุนโยบายการท ารายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และส่ือสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทราบและน าไปใช้ตรวจสอบก่อนการท าธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบญัชีตรวจสอบการปฏิบัตติามเงื่อนไข

ในสัญญา มีการทบทวนสัญญา/คูสั่ญญา  ให้ฝ่ายบัญชีจัดท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อน าเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง เป็นตน้ 

10.3  บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual 

และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและตดิตาม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีการออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยก าหนด เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏบิัติงาน ซ่ึงเป็นการ

ควบคุมทั้งรปูแบบการป้องกันและติดตาม นอกจากนี้ยังได้ใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ ERP ที่เช่ือมโยงการ

ปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึงท าให้เกดิการควบคุมระหว่างกัน โดยมีการก าหนดสิทธิ์ของพนักงานแต่ละคน

แต่ละระดบัต าแหนง่ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 

    

10.4  บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดบักลุ่มบรษิัท หน่วยธุรกิจ 

สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

คณะกรรมการบริษทัได้มีการก ากับดูแลการบรหิารงานของบรษิัท โดยให้มผีู้ตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบ

และประเมนิระบบการควบคุมภายในของทุกหน่วยงาน ซ่ึงผู้ตรวจสอบภายในจะน าเสนอผลการตรวจสอบและ

ติดตามการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในระบบการตรวจสอบนั้น จะท าการ

พิจารณาและหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับหน่วยงานเพือ่รับทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากัดใน

การด าเนินการ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการด้วย 

    

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเดด็ขาด เพื่อเปน็

การตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 

(1) หน้าที่อนุมตั ิ

(2) หน้าทีบ่ันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 

(3) หน้าที่ในการดูแลจดัเก็บทรัพย์สิน 

ความเหน็เพิ่มเติม: 

บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าที่รบัผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน ตามผงัองค์กร โดยก่อนการอนุมัติ

รายการทุกครั้งก าหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนี้บรษิัทใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ERP เพื่อเชื่อมโยงการท ารายการระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงสามารถสอบทานย้อนหลังได ้

 

 

 

    
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลวุัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

11.1  บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP คือโปรแกรม BIT Hospital Information System (ส าหรับ Front office)

และโปรแกรม KWANP ERP Solution(ส าหรับ Back office)โดยได้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและ

ระดับการใช้งานข้อมูลของพนักงานและผู้บรหิารแต่ละคน ตามความเหมาะสม รวมถึงก าหนดให้พนักงานมี

การเปลี่ยนรหัส Password อย่างนอ้ยทุก 120 วัน  นอกจากนี้ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูล (Back up) ทุกระบบ

เป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ตามความส าคัญของข้อมูล รวมทั้งมีแผนก าหนดการทดสอบข้อมูล

ส ารองดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 

    

11.2  บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมอบหมายแผนกเทคโนโลยีและสารสนเทศรบัผิดชอบเรื่องดังกล่าวโดยมีการจัดหา การติดตัง้ระบบ 

ERP ระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ที่เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนนิงานใน

ปัจจุบนั 

    

11.3  บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัมีนโยบายความปลอดภัยการใช้งานระบบสารสนเทศ รับผดิชอบโดยแผนกเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

และได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบ ผ่านการประชุม และประกาศของบริษทั  

    

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ตามความเห็นที่ระบุในข้อ 11.3 

    

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและ ขัน้ตอนการปฏบิัติ เพื่อให้นโยบายที่

ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด ้

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

12.1 บริษทัมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บรหิาร หรือผู้

ที่เกี่ยวข้องกบับคุคลดงักล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัตทิี่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษทั เกณฑ์

ของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพือ่ป้องกันการหาโอกาสหรือน า

ผลประโยชนข์องบริษทัไปใช้ส่วนตัว 

 

    
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการก าหนดคู่มือหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของผูบ้ริหารและพนักงานในการด าเนินธุรกิจ, 

นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ด,ี นโยบายการท ารายการระหว่างกัน  โดยใหฝ้่ายบัญชีจดัท ารายการที่

เกี่ยวโยงกันทุกเดือนและน าเสนอในทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อเปน็ไปตามเกณฑ์ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ก าหนดใหจ้ัดท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อน าเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาทุกไตรมาส 

12.2  บริษัทมนีโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ทีไ่ม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ตามความเห็นที่ระบุไว้ในขอ้ 12.1  

    

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิทัเปน็ส าคัญ 

และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

          ตามความเหน็ที่ระบุไว้ในขอ้ 12.1  

    

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรอืบริษทัร่วม รวมทั้งก าหนด

แนวทางใหบุ้คคลทีบ่รษิัทแตง่ตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บรหิารในบริษทัย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏบิัต ิ

(หากบรษิัทไม่มีเงินลงทุนในบรษิัทย่อยหรือบรษิัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

ความเห็นเพิ่มเตมิ: 

 ปัจจุบนับรษิัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบรษิัทร่วม 

    

12.5 บริษทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัตโิดยผูบ้ริหาร

และพนักงาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

 บริษัทมีการระบุหน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บรหิารและของพนักงานทุกต าแหนง่เป็นลายลักษณ์อกัษร  

    

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบรษิัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผดิพลาดในการปฏิบัตงิาน 

ความเห็นเพิม่เติม: 

     - 

    

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

          - 

 

 

 

    
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

13.1 บริษทัก าหนดข้อมูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี

คุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัก าหนดข้อมูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็ผู้รบัผิดชอบร่วมกับ

ผู้บริหารทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

    

13.2  บริษัทพจิารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รบั รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

     - 

    

13.3 บริษทัด าเนนิการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องทีเ่สนอให้พจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั 

ทางเลือกต่างๆ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ น าเสนอข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทางเลือกให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตัดสินใจทุกครั้ง 

    

13.4 บริษทัด าเนนิการเพื่อให้กรรมการบริษทัได้รบัหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่

ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้น

ต่ าตามที่กฎหมายก าหนด 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหเ้ลขานุการบริษทั รับผดิชอบในการส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ

ประชุมใหค้ณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่กฎหมายก าหนด  

    

13.5  บริษัทด าเนนิการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การ

บันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็น

ของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตผุล เปน็ตน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

มีการบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามวาระที่ได้มกีารเรียก

ประชุม ในรายละเอียดละมตขิองที่ประชุม เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้ โดยหากมีกรรมการรายใดที่ไม่

เห็นด้วยในวาระที่พจิารณา ได้ก าหนดให้มีการบันทึกความเห็นดงักล่าวในรายงานการประชุมด้วย       

    
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13.6  บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเปน็หมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีที่ได้รับแจง้จากผู้สอบบัญชหีรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน 

บริษทัได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอยา่งครบถ้วนแล้ว 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหทุ้กหน่วยงานจัดเกบ็เอกสารส าคัญอย่างเปน็ระบบ มีการจ าแนกประเภทเป็นหมวดหมู่การ

จัดเรียงเอกสารอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความปลอดภัยของเอกสารส าคัญด้วย 

และเมื่อบรษิัทไดร้ับการแจง้จากผู้สอบบัญชี และ/หรือ ผู้สอบภายใน ฝ่ายจัดการมีการก ากับดูแลใหม้ีการแก้ไข

ข้อบกพร่องอย่างเหมาะสมตามระยะเวลาที่ก าหนดร่วมกันกับผู้สอบบัญชีและผูต้รวจสอบภายใน 

    

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถปุระสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการ

สนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่วางไว ้

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

14.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัจดัให้มีการกระบวนการส่ือสารข้อมูลระดับนโยบายทีเ่หมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ  และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดยก าหนดให้ต้องมบีันทึกรายงานการประชุมเปน็

ลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และมีการออกประกาศทีเ่กี่ยวข้องเพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในระดับปฏบิัติงานของแต่ละ

ฝ่ายงาน 

    

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม่ าเสมอ และคณะกรรมการบริษทั

สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทีจ่ าเปน็ต่อการปฏบิัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆ ตามทีต่้องการ 

เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูยต์ิดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รบัจากผูบ้ริหาร 

รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่าง

คณะกรรมการและผู้บรหิารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกจิกรรมพบปะหารือระหว่าง

คณะกรรมการและผู้บรหิารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

มอบหมายให้แผนกบัญชีเปน็ผูป้ระสานงานผู้สอบบัญชี และฝ่ายแพทย์ (แผนกบริหารคุณภาพ) เปน็ผู้ประสานผู้

ตรวจสอบภายใน และมอบหมายให้เลขานุการบรษิัทเป็นผู้ประสานงานการจัดการประชุมหรือจัดกจิกรรมพบปะ

หารือระหว่างกรรมการและผูบ้รหิาร 

 

 

    
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14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลต่างๆ ภายในบรษิัทสามารถแจ้ง

ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอ้ฉลหรือทจุริตภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ได้อย่าง

ปลอดภัย 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้จดัเตรียมช่องทางในการรับแจง้ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบรษิัท โดย

สามารถแจ้งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษทั ซ่ึงระบุการส่งอีเมลถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

นอกจากนั้นยังสามารถแจ้งข้อมูลโดยส่งในตู้รบัเรื่องร้องเรียน หรือโทรศัพท์แจ้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

โดยตรง 

    

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

15.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าทีห่รือหน่วยงาน

นักลงทุนสัมพันธ์ ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน เป็นตน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายให้แผนกบรหิารคุณภาพ รับผิดชอบในเรื่องดงักล่าว  นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีระบบศูนย์รบั

เรื่องร้องเรียน (Call Center) และข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  จากบุคคลภายนอกด้วย 

    

15.2   บรษิัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถ

แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษทัได้อย่าง

ปลอดภัย 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัก าหนดให้มีกล่องรบัความคิดเห็นของลูกค้าและบุคคลภายนอกที่ทุกอาคาร  นอกจากนี้ยังไดจ้ดัให้มีระบบ

รับข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ จากบุคคลภายนอกด้วย 

    
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่การควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัตติามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบรหิารและ

พนักงานปฏบิัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละ

ส่วนงานติดตามการปฏบิัติ และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ติดตามการปฏบิัติ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มอบหมายใหฝ้่ายบัญชีจดัท ารายงานแสดงรายการที่เกี่ยวโยงกันทุกเดือนและน าเสนอใหท้ีป่ระชุม

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทุกครั้ง  นอกจากนี้มขี้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏบิัติตนใน

ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี / นโยบายธรรมา    ภิ

บาล / นโยบายการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือพนักงานด้วย 

 

    

16.2  บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง 

และ/หรือการประเมนิอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สู่ความส าเร็จ) ซ่ึงเปน็ผู้ตรวจสอบที่ไดใ้บประกาศ 

CIA รวมถึงไมม่ีส่วนได้เสียในกิจการของบริษทั โดยมีการก าหนดแผนการตรวจสอบ (Audit plan) และขอบเขต

การตรวจสอบในแต่ละไตรมาส ประจ าปี ซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ของบรษิัทโดยได้น าส่งรายงานผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทุกครัง้ 

    

16.3  ความถี่ในการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของบรษิัท 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

มีการก าหนดแผนการตรวจสอบโดยระบุการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง หรอืคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ

มอบหมายให้ ตรวจสอบเพิ่มเติมในกรณีพิเศษเพื่อให้มั่นใจว่าบริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีเ่พียงพอและ

เหมาะสม หากมีการเปลี่ยนแปลงของบรษิัทเกิดขึ้น 

    

16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ี่มีความรู้และความสามารถ 

ความเห็นเพิ่มเติม: ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 

    

16.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

บริษทัได้ก าหนดใหผู้้ตรวจสอบภายในต้องขึน้ตรงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้ก าหนด

แนวทางไว้แล้ว 

    
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16.6  บริษัทส่งเสริมใหผู้้ตรวจสอบภายในปฏิบัตหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

ความเห็นเพิ่มเติม:    ตามความเห็นที่ระบุไว้ในข้อ 16.1 และ 16.2 

    

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รบัผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหาร

ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่

17.1  บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตามแก้ไข

อย่างทันท่วงที หากผลการด าเนนิงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

กรณีมีเหตุการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อบรษิัท บรษิทัมีนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องต้องด าเนินการแก้ไขและรายงาน

ให้ผูบ้ริหารทราบทนัที นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีวาระพิจารณาผลการด าเนนิงานจรงิเทียบ

กับเป้าหมายและแผนงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

17.2 .บริษัทมนีโยบายการรายงาน ดังนี้ 

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏบิัติทีฝ่่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระท าที่ผดิปกติอืน่ ซ่ึงอาจ

กระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทอย่างมีนัยส าคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มด าเนนิการ

จัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พิจารณาภายในระยะเวลาอัน

ควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องทีเ่ปน็สาระส าคัญต่อคณะกรรมการบรษิัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติม: 

ก าหนดให้ฝ่ายจดัการ รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต

อย่างร้ายแรง มีการปฏิบัตทิี่ฝ่าฝนืกฎหมายหรือมีการกระท าทีผ่ิดปกติอื่น ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ

การเงินของบรษิัทอย่างมีนัยส าคญั โดยใหค้รอบคลุมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มด าเนินการ

จัดการแล้ว)ต่อคณะกรรมการบรษิัท/คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

    

 


