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1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  

 1) วิสัยทัศน์ (VISION) 

  บริษัท เดนทลั คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าทางธุรกิจทนัตสขุภาพ
ของประเทศไทย 

 2) พันธกิจ (MISSION) 

  บริษัทฯ ภายใต้การให้บริการทนัตกรรมของศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรม จะให้บริการทางทนัตกรรม
ด้วยคณุภาพตามหลกัวิชาชีพ และมาตรฐานบริการ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความพึงพอใจของผู้ รับบ ริการ และ
มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง ภายใต้สโลแกน “เราสร้างรอยยิม้ เพื่อบง่บอกความเป็นคณุ” โดยให้ความส าคญั
ในการด าเนินงานและการสง่มอบคณุคา่ส าคญั (VALUES)  ให้แก่ลกูค้า ได้แก่  

- “Smile Quality” หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการที่ได้คุณภาพมาตรฐานระดับสากล ด้วยการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางทนัตกรรมที่สากลยอมรับและมีมาตรฐานสงู ด้วยทนัตแพทย์ผู้ทรงคณุวฒุิและเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านท่ีหลากหลายสาขา ภายใต้การก ากบัดแูลคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

- “Smile Price” หมายถึง การก าหนดราคาค่าบริการท่ีชดัเจนและเหมาะสมตอ่การให้บริการ ตรวจสอบได้ 
รวมถึงรูปแบบการบริการท่ีน าเสนอลกูค้า (Packages) เป็นสิง่ที่คุ้มคา่ 

- “Smile Services” หมายถึง กระบวนการดูแลรักษาทางทนัตกรรมมีความสะอาดปราศจากเชือ้อย่าง
เช่ือถือได้ และกระบวนการดแูลลกูค้าทัว่ไปเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นมิตร 

 3) เป้าหมาย  

  บริษัทฯ มีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลา 1 - 3 ปีข้างหน้าคือ  

- ให้มีการเติบโตทางด้านผลประกอบการอยา่งตอ่เนื่อง;  
- ควบคมุและลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไร; 
- บริการจดัการสนิค้าคงคลงัให้มีประสทิธิภาพมากขึน้; 
- เพิ่มฐานลกูค้าใหม่ โดยใช้ช่องทางการตลาด เช่น Website, Social media ตา่งๆ เป็นต้น; 
- รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการ 

 

 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 ประวัติความเป็นมา 

เมื่อวนัที่ 3 พฤษภาคม 2548 กลุม่นายพรศกัดิ์ ตนัตาปกุล ได้ก่อตัง้บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั 
เซ็นเตอร์ จ ากัด (“BIDC”) ตัง้อยู่ที่ซอยพหลโยธิน 21 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาทเพื่อประกอบธุรกิจเป็นคลินิก        
ทนัตกรรมครบวงจร โดยสาขาแรกคือที่พหลโยธิน ใช้ช่ือว่า Bangkok Dental Home ในปี 2549 เปิดอีก 2 สาขา ได้แก่ 
สาขาสยามสแควร์ใช้ช่ือว่า Bangkok Dental Group และสาขารัชดาภิเษก ช่ือ Bangkok International Dental Center 
หรือ BIDC  ตอ่มากลุม่นายพรศกัดิ์ ตนัตาปกลุได้ก่อตัง้ “บริษัท กรุงเทพทนัตแพทย์ จ ากดั” เมื่อวนัท่ี 4 เมษายน 2551 ด้วย
ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรมทัว่ไป แต่ ณ ขณะนัน้ยงัไม่ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจใดๆ 
ตอ่มาเมื่อวนัท่ี 20 กนัยายน 2555 บริษัท กรุงเทพทนัตแพทย์ จ ากดั ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท และเปลีย่นช่ือ
เป็น  บริษัท เดนทลั คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (“บริษัทฯ”) โดยในปีเดียวกนัได้ซือ้สนิทรัพย์สาขาพหลโยธินและสาขาสยามสแควร์
จาก BIDC แล้วใช้ช่ือทางการค้าเป็น Smile Signature แทน สว่น BIDC ยงัคงมีสาขาที่เหลือสาขาเดียวคือ ที่รัชดาภิเษก 
ซึง่เป็นท่ีตัง้ปัจจบุนั  

บริษัทฯ มีการเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท เมื่อวนัท่ี 23 มิถนุายน 2558 บริษัท ฯ ได้ปรับปรุงรูปแบบและ
พัฒนาการให้บริการในรูปศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมที่ให้บริการทางทันตกรรมทั่วไปและเฉพาะด้านโดย 
ทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ และบริษัทฯ ได้มีการขยายสาขาอยา่งตอ่เนื่อง  

คลินิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัท (บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย) ประกอบด้วยทีมทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญมากกว่า 100 
ทา่น มีห้องรักษาทนัตกรรมมากกว่า 70 ห้องทนัตกรรม มีเคร่ืองเอ็กซเรย์ดิจิตอลอนัทนัสมยัทกุสาขา และมีทีมงานท่ีได้รับ
การอบรมให้มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างดี เพื่อให้การบริการที่สุภาพ เป็นกันเอง รวมทัง้ได้ท าการจัดเตรียม
เทคโนโลยีทางทนัตกรรมและเคร่ืองมือทนัตกรรมที่ทนัสมยัไว้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการท ารากฟันเทียม การจดัฟันแบบ
เร่งดว่น การฟอกสฟัีน เทคนิคใหม่ลา่สดุจากประเทศสหรัฐอเมริกา การครอบฟันรุ่นใหมเ่พื่อป้องกนัเหงือกด า และการท า
ครอบฟันเซรามิกวีเนียร์ เป็นต้น โดยค านงึถึงความสะอาด ปลอดเชือ้ ความปลอดภยั และมุง่เน้นคณุภาพ ภายใต้สโลแกน 
“เราสร้างรอยยิม้ เพื่อบง่บอกความเป็นคณุ”  นอกจากนีค้ลินิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9001:2008 ด้ านการให้บ ริการทางทันตกรรม เต็ ม ระบบ  ได้ แก่  ศูน ย์ทันตกรรม  BIDC และศูน ย์ทันตกรรม 
สไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก นอกจากนีศู้นย์ทันตกรรม BIDC ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI Accreditation จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เมื่อวนัที่ 15 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยมีทุนจดทะเบียนเท่ากับ 
100 ล้านบาท โดยเป็นทุนจดทะเบียนที่ออกและช าระแล้วเท่ากับ 70 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 140 ล้านหุ้น   
มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ต่อมาเมื่อวนัที่ 20 มิถนุายน 2559 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม
จ านวน 10 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 0.50 บาท ท าให้บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนท่ีออกและช าระแล้วทัง้สิน้ 75 ล้านบาท แบง่เป็น
หุ้นสามญั 150 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และมีสว่นทนุจดทะเบียนที่รอการเสนอขายตอ่ประชาชนทัว่ไปอีก
เทา่กบั 25 ล้านบาท เป็นหุ้นสามญัจ านวน 50 ล้านหุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท  
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บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุตอ่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก ระหวา่งวนัท่ี 23 - 27 มีนาคม 2560 ท าให้ทนุ

จดทะเบียนช าระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ล้านบาท และเข้าท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ MAI      

(1st Trading Day) เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2560 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมทัง้หมด 13 สาขา โดย
ด าเนินการภายใต้ช่ือ 

- “ศูนย์ทันตกรรม บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ ” หรือ “BIDC” จ านวน 1 สาขาที่
ส านกังานใหญ่รัชดาภิเษก; 

- “เดนทลั ซิกเนเจอร์” (“Dental Signature”) จ านวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาภเูก็ต, สาขาพารากอน, สาขา
เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ และ สาขาเอ็มควอเทียร์ 

- “สไมล์ ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”) จ านวน 8 สาขา ได้แก่ สาขารัชดาภิเษก 19,สาขาสยามสแควร์, 
สาขารามอินทรา, สาขาพหลโยธิน, สาขาซีคอนศรีนครินทร์, สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, สาขาภูเก็ต และ
สาขาเซ็นทรัลพลาซา่ป่ินเกล้า 

นอกจากสาขาที่ด าเนินการในปัจจบุนั บริษัทฯ ยงัคงมองหาโอกาสในการขยายสาขาผา่นการเปิดสาขาเอง และ/
หรือการรวมกิจการ เพื่อให้สามารถครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการทัง้ในกรุงเทพมหานคร และตา่งจงัหวดัที่มีศกัยภาพสงู  

พัฒนาการที่ส าคัญ 

พฒันาการที่ส าคญัของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอ านาจในการควบคุมบริษัทฯ และลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจนบัตัง้แตจ่ดัตัง้บริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

ปี 2548  - กลุ่มผู้ก่อตัง้บริษัทฯ (นายพรศกัดิ์ ตนัตาปกุล) ก่อตัง้บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล 
เดนทลั เซ็นเตอร์ จ ากดั (BIDC) ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 10 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจ
ให้บริการทางทนัตกรรม สาขาแรกคือ สาขาพหลโยธิน 

ปี 2549 - BIDC มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขาได้แก่ สาขาสยามสแควร์ และสาขารัชดาภิเษก (ซึ่งเป็นที่ตัง้
ของศนูย์ทนัตกรรม BIDC ปัจจบุนั) 

ปี 2550 - ปี 2550 กลุม่ผู้ก่อตัง้บริษัทฯ (นายพรศกัดิ์ ตนัตาปกลุ) ก่อตัง้บริษัท โรงพยาบาลทนัตกรรม
กรุงเทพ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด (BIDH) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบ
ธุรกิจโรงพยาบาลทันตกรรมครบวงจร ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง
โรงพยาบาล คาดวา่จะแล้วเสร็จและเร่ิมเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562 

ปี 2551 - บริษัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรม ภายใต้ช่ือ 
บริษัท กรุงเทพทันตแพทย์ จ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 1 ล้านบาท โดยส านักงาน
ใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 1701/12 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แต่
ขณะนัน้ยงัไมไ่ด้ด าเนินการ 
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ปี 2555 - บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปลีย่นช่ือเป็น “บริษัท เดนทลั คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั” และจดทะเบียน
ช่ือที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ “สไมล์ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”)  

- บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท และซือ้สินทรัพย์สาขาพหลโยธินและสาขา
สยามสแควร์จาก BIDC มาด าเนินการตอ่ ภายใต้ช่ือ “สไมล์ซิกเนเจอร์” 

- BIDC และกลุ่มนายพรศกัดิ์เข้าซือ้หุ้นทัง้หมดของกิจการของบริษัท ไบรท์สไมล์ ไวเท็นนิ่ง 
สปา (ประเทศไทย) จ ากัด (“BS”) ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการด้านการฟอกฟันขาวโดยใช้ 
สปาทนัตกรรมจากสหรัฐอเมริกาและมีทนุจดทะเบียน 20 ล้านบาท ณ ขณะนัน้ ทัง้นี ้BIDC 
ลงทุนซือ้หุ้ นในส่วนที่ BIDC ถือที่ร้อยละ 90 ของหุ้นทัง้หมด ที่ราคาพาร์เท่ากับ 18 ล้าน
บาท การซือ้หุ้ นกิจการดังกล่าวเป็นการซือ้จากผู้ ถือหุ้ นเดิมของ BS ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ ที่
เก่ียวข้องกบักลุม่บริษัทแต่อยา่งใด และเพื่อเป็นการขยายบริการด้านการฟอกฟันขาวของ
กลุม่บริษัท 

- BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Joint 
Commission International หรือ JCI Accreditation ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานระดบัสากล
ทางด้านการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและการบริหารองค์กรของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ปี 2556 - บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขา ได้แก่ สไมล์ซิกเนเจอร์คลินิกทนัตกรรม สาขารามอินทรา 
และศนูย์ทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก (รัชดาภิเษก 19)  

ปี 2557 - ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ของบริษัทฯ  และศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้
ใบรับรองคุณภาพ ISO 9001:2008 ด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Intertek 
Certification Limited 

- บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึน้อีก 3 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอน 
สแควร์ศรีนครินทร์, คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน (เดิมคือ สปา
ทนัตกรรม ไบรท์สไมล์ ไวเท็นนิ่ง สปา (BS) ของ BIDC; บริษัทฯ ซือ้ทรัพย์สินทัง้หมดของ 
BS แล้วปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นคลินิกทันตกรรม) และคลินิกทันตกรรม ภูเก็ต เดนทัลซิก 
เนเจอร์  

- ปรับโครงสร้างกลุม่บริษัท โดยบริษัทฯ เข้าถือหุ้น BIDC และ BIDH ในสดัสว่นร้อยละ 99.9 
และ 99.8 ตามล าดับ ทัง้นี ้บริษัทฯ ซือ้หุ้ นของ BIDC และ BIDH จากกลุ่มผู้ ถือหุ้นเดิมที่
ราคาพาร์  

ปี 2558 - บริษัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท  

- บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึน้อีก 3 สาขา ได้แก่ คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต สไมล์ซิกเนเจอร์, คลินิก
ทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, และคลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์ 
สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์  
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- จัดตัง้ บริษัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ ากัด (DAT) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท 
เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการงานแล็บทนัตกรรมภายในกลุม่บริษัท ปัจจุบนับริษัทฯ ถือหุ้น
ใน DAT ร้อยละ 99.96 ของทนุจดทะเบียน 

- BIDC ขายหุ้ นที่ถือใน BS ให้แก่กลุ่มนายพรศักดิ์ท่ีราคา 19.90 ล้านบาท ใกล้เคียงกับ
มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 57 (มูลค่าตามบัญชีตามสดัส่วนที่ BIDC ถือเท่ากับ 19.73 
ล้านบาท) ทัง้นี ้BS ได้จดทะเบียนเลิกกิจการและช าระบญัชีแล้วเสร็จเมื่อเดือนกรกฎาคม 
2559 

ปี 2559 - บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึน้อีก 1 สาขา ได้แก่ คลินิกทนัตกรรม สไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล
พลาซา่ป่ินเกล้า  

- ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวนัที่ 3 มิถนุายน 2559 มีมติเปลี่ยนแปลงมลูค่าที่ตราไว้
ของหุ้นสามญัของบริษัทฯ จากเดิมมลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท เป็นมลูคา่ที่ตราไว้หุ้น
ละ 0.50 บาท พร้อมทัง้มีมติเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 70 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท โดย
เป็นการเสนอขายตอ่ผู้ ถือหุ้นเดิมจ านวน 5 ล้านบาท และเพื่อเสนอขายตอ่ประชาชนทัว่ไป
เป็นครัง้แรก 25 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุอีกจ านวน 60 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 0.50 บาท เป็นการเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมจ านวน 10 ล้านหุ้น และเสนอขายต่อ
ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก 50 ล้านหุ้น พร้อมทัง้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทนุจดทะเบียน
ของบริษัทฯ เป็น 100 ล้านบาท  

- บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชน โดยใช้ช่ือว่า “บริษัท เดนทลั คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)” เมื่อวนัท่ี 15 มิถนุายน 2559  

- บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้แกผู่้ ถือหุ้นเดมิเมือ่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2559 ท าให้ทนุ
จดทะเบียนช าระแล้วของบริษัทฯ เทา่กบั 75 ล้านบาท 

ปี 2560 - บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก ระหว่างวนัที่ 23 - 27 
มีนาคม 2560 ท าให้ทนุจดทะเบียนช าระแล้วของบริษัทฯ เทา่กบั 100 ล้านบาท 

- บริษัทฯ เข้าท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ MAI (1st Trading Day) เมื่อวนัที่ 
3 เมษายน 2560 

- บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึน้อีก 1 สาขา ได้แก่ คลนิิกทนัตกรรม เดนทลัซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอ
เทียร์ 

-  ปัจจุบนักลุม่บริษัทมีศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมทัง้หมด 13  สาขา แบ่งเป็นการ
ด าเนินการภายใต้ “BIDC” 1 สาขา, “สไมล์ซิกเนเจอร์” 8 สาขา และ “เดนทลั ซิกเนเจอร์” 4 
สาขา 

- ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 2/2560 ของบริษัทฯ เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีมติ
อนมุตัิการเข้าท ารายการได้มาซึ่งสนิทรัพย์ของบริษัทฯ ในการซือ้ที่ดิน และ ลงทนุก่อสร้าง
โรงพยาบาลทนัตกรรม เป็นอาคาร 7 ชัน้และชัน้ใต้ดิน 1 ชัน้ ประกอบด้วย ห้องทนัตกรรม 
จ านวน 33 ห้อง ห้องผ่าตดั จ านวน 1 ห้อง และ ห้องพกัฟืน้ จ านวน 2 ห้อง รวมมลูค่าทัง้
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โครงการไมเ่กิน 450 ล้านบาท 

- BIDH เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 200 ล้านบาท เป็นทนุช าระแล้ว 180 ล้านบาท 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีการถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงันี ้

 

 

 

 

 

 

บริษัท บางกอกอินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์ จ ากดั (“BIDC”) ท าธุรกิจเป็นศนูย์ทนัตกรรมที่ให้บริการด้านทนัตกรรม
แบบครบวงจร ด้วยทันตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ให้บริการด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและได้
มาตรฐานระดบัสากล ปัจจุบนั BIDC มี 1 สาขา คือ ศนูย์ทนัตกรรมบางกอกอินเตอร์เนชัน่แนล (Bangkok International 
Dental Center, “BIDC”) ตัง้อยูบ่นถนนรัชดาภิเษก 

บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (“BIDH”) จัดตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจโรงพยาบาล        
ทันตกรรมที่ให้บริการด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาลที่สามารถรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสร็จและเร่ิมเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562 ภายหลงัโรงพยาบาลเปิด
ให้บริการ จะช่วยเพิ่มศกัยภาพและคณุภาพในการให้บริการในทกุๆ ด้านเพื่อความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 

บริษัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ ากดั (“DAT”) จดัตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการด้านแล็บทนัตกรรม โดยในเบือ้งต้น
ให้บริการด้านทนัตกรรมประดิษฐ์ที่ท าจากการวสัดปุระเภทเซรามิค เช่น การท าฟันเทียม ครอบฟัน และสะพานฟัน เป็นต้น 
เพื่อสนบัสนนุสง่เสริมการด าเนินงานของศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัท ซึ่งจะเป็นการลดต้นทนุและ
ค่าใช้จ่ายด้านแล็บทนัตกรรม ปัจจุบนั DAT มีแล็บทนัตกรรมอยู่ที่จังหวดัภูเก็ตเพื่อให้บริการด้านแล็บทนัตกรรมให้กับ
สาขาที่ภเูก็ต 2 สาขา และมีแล็บทนัตกรรมที่ชัน้  7 ของอาคารศนูย์ทนัตกรรม BIDC อีกหนึง่แหง่ (เปิดให้บริการเมื่อเดือน
กรกฎาคม 2559) เพื่อเป็นหน่วยสนบัสนุนให้กับสาขาต่างๆ ที่กรุงเทพฯ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการให้บริการทางทนัต 
กรรมจะต้องใช้บริการแลบ็ทนัตกรรมเป็นจ านวนมาก การให้บริการโดย DAT จึงยงัไมเ่พียงพอส าหรับความต้องการของทกุ
สาขา ดังนัน้ในช่วงระยะสัน้นี ้กลุ่มบริษัทยงัคงมีความจ าเป็นต้องใช้บริการแล็บทนัตกรรมอื่นต่อไป ปัจจุบนัในปี 2560 
DAT สามารถให้บ ริการแล็บทันตกรรม แก่กลุ่มบ ริษั ท ได้ ประมาณ ร้อยละ  10.00 ของค่าใช้จ่ ายแล็บทันต 

DAT 

ธุรกิจให้บริการงาน
แลบ็ทางทนัตกรรม 

99.96% 99.99% 99.99% 

D 

BIDC 

ธุรกิจให้บริการด้าน 

ทนัตกรรมครบวงจร 

BIDH 

ธุรกิจโรงพยาบาล
ทนัตกรรม 
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กรรมทัง้หมดของกลุ่มบริษัท ทัง้นีใ้นปี 2559 DAT มีรายได้จากการให้บริการแล็บทนัตกรรมให้กับคลินิกที่อยู่นอกกลุ่ม
บริษัท เนื่องจากมีทนัตแพทย์บางคนสัง่ท าแล็บทนัตกรรมมาที่ DAT จากคลินิกอื่น สว่นรายได้จากคลินิกนอกกลุม่บริษัท
เป็นเพียงสว่นน้อยมาก โดยในปี 2560 คิดเป็นประมาณร้อยละ 4.52 ของรายได้ทัง้หมดของ DAT เท่านัน้  อย่างไรก็ตาม 
หากในอนาคตมีการขยายในสว่นแล็บทนัตกรรมของ DAT และสามารถให้บริการสนบัสนนุภายในกลุ่มได้ครบถ้วนแล้ว 
และยังมีศักยภาพเพียงพอก็จะสามารถรับงานแล็บทันตกรรมของผู้ประกอบการคลินิกทันตกรรมรายอื่นได้อีกด้วย 
นอกเหนือจากธุรกิจข้างต้น DAT ยงัมองหาโอกาสทางธุรกิจในการเป็นผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้าทนัตกรรมในอนาคตด้วย 

นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

 หน่วยงานสนับสนุนส่วนกลางจะรวมศูนย์ที่บริษัทฯ โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริการงานสนับสนุนของบริษัทฯ 
(Outsourcing) ได้แก่ งานด้านบญัชี ระบบบญัชีการเงิน ต้นทนุ วางแผนและงบประมาณ 

 สว่นบริษัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ ากัด (“DAT”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย จะด าเนินงานเสมือนหน่วยธุรกิจเพื่อ
สนบัสนนุสง่เสริมการด าเนินงานของกลุม่บริษัท โดยสว่นงานหลกัของ DAT คือ สว่นงานแลบ็ทนัตกรรม เพื่อใช้เป็นวตัถดุิบ
ในการให้บริการของกลุม่บริษัท 

 ทัง้นี ้การด าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยต้องเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การด าเนินธุรกิจที่ก าหนดโดย  
บริษัทฯ 
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 บริษัทฯ และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ประกอบธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจรด้วย
เทคโนโลยีและวสัดอุปุกรณ์ที่ทนัสมยั ให้บริการทางทนัตกรรมโดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ มีมาตรฐานการรักษาในระดบัสงู และ
มุ่งเน้นการเอาใจใส่ต่อผู้ เข้ารับบริการ  ในรูปแบบศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรม  ภายใต้แบรนด์ “BIDC”, “Dental 
Signature” และ “Smile Signature”  

 ศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัทประกอบด้วยทีมทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะสาขา มีทีมงาน
ที่ได้รับการอบรมให้มีมาตรฐานในการให้บริการเป็นอยา่งดี เน้นการให้บริการท่ีสภุาพเป็นกนัเอง พร้อมด้วยเทคโนโลยีและ
วสัดอุปุกรณ์ที่ปลอดภยัและทนัสมยั กลุม่บริษัทให้บริการทางทนัตกรรมแบบทัว่ไป ทนัตกรรมเพื่อความงาม ทนัตกรรมราก
ฟันเทียม ทนัตกรรมประดิษฐ์ ทนัตกรรมจดัฟัน นอกจากนีย้งัมีสว่นศลัยกรรมช่องปาก รักษารากฟัน และรักษาโรคเหงือก   

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กลุม่บริษัทมีทัง้หมด 13 สาขา  เป็นศนูย์ทนัตกรรมจ านวน 2 สาขา และคลนิิกทนัตก
รรมจ านวน 11 สาขา ดงัตอ่ไปนี ้

ศนูย์ทนัตกรรม 1) ศนูย์ทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์  รัชดาภิเษก ซ.19 
2) ศนูย์ทนัตกรรม บางกอก อินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์ (BIDC)  

คลนิิกทนัตกรรม 1) คลนิิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลั ซิกเนเจอร์  
2) คลนิิกทนัตกรรม เดนทลั ซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน 
3) คลนิิกทนัตกรรม เดนทลั ซิกเนเจอร์  สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ 
4) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาสยามสแควร์ 
5) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์*  
6) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขารามอินทรา 
7) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาพหลโยธิน 
8) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต 
9) คลนิิกทนัตกรรม ภเูก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์  
10) คลนิิกทนัตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลพลาซา่ป่ินเกล้า 
11) คลนิิกทนัตกรรม เดนทลั ซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์ 

 หมายเหต ุ: * สาขาซีคอนสแควร์ย้ายจากพืน้ท่ีเช่าเดิมเน่ืองจากทางศูนย์การค้าขอคืนพืน้ท่ีเช่าเพ่ือปรับปรุงเป็นทางเข้า
อาคารจอดรถ จึงย้ายไปยงัพืน้ท่ีเช่าใหม่ ชัน้เดิม ภายในศนูย์การค้าซีคอนสแควร์ มีการปิดการให้บริการเพ่ือปรับปรุงตกแต่งภายใน 
ตัง้แต ่15 - 31 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการในพืน้ท่ีเช่าใหม่ตัง้แตว่นัท่ี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2560  เป็นต้นไป 

 

 

 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท 

 โครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัท งวดปี 2558– 2560 มีรายละเอียดดงันี ้

 2558 2559 2560 

 ลบ. ลบ. ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ 

รายได้จากการบริการ 411.92 98.41 438.70 98.25 458.04 97.83 
- ทนัตกรรมทัว่ไป 131.18 31.34 137.47 30.79 119.44 25.51 

- ทนัตกรรมเพ่ือความงาม 183.00 43.72 201.16 45.05 235.10 50.21 
- การท ารากฟันเทียม 97.74 23.35 99.99 22.39 103.31 22.07 
- แล็บทนัตกรรม - - 0.07 0.02 0.19 0.04 
รายได้จากการขาย 2.77 0.66 2.64 0.59 1.59 0.34 
รายได้อ่ืน 3.87 0.92 5.18 1.16 8.56 1.83 
รวมรายได้ 418.56 100.00 446.52 100.00 468.19 100.00 
 

รายได้รวมของกลุม่บริษัท ประกอบด้วย 1) รายได้จากการให้บริการด้านทนัตกรรม โดยจ าแนกเป็นกลุม่ใหญ่ๆ 
ตามการรักษา  ก) การให้บริการด้านทนัตกรรมทัว่ไป ได้แก่ การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การขดูหินปูน การอุดฟัน 
ถอนฟัน และการรักษาโรคเหงือก เป็นต้น; ข) การให้บริการด้านทนัตกรรมเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การจดัฟัน การครอบ
ฟัน การเคลือบฟัน การฟอกสฟัีน เป็นต้น และ ค) การให้บริการด้านการรักษาทางทนัตกรรมรากฟันเทียม, 2) รายได้จาก
การขาย ได้แก่ สนิค้าทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลสขุภาพช่องปากและฟัน เช่น ยาสฟัีน แปรงสฟัีน ไหมขดัฟัน เป็นต้น และ 
3) รายได้อื่น ได้แก่ รายได้คา่เช่า ดอกเบีย้รับ เป็นต้น 

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 ธุรกิจหลกัของกลุม่บริษัทคือธุรกิจให้บริการทางด้านทนัตกรรมแบบครบวงจร โดยแบง่ประเภทการให้บริการหรือ
การรักษาเป็นดงันี ้

1) ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry) 
 หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การท าความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและฟัน เพื่อให้มี

สุขอนามัยที่ดีและสามารถมีอายุการใช้งานได้ในระยะยาว ประกอบไปด้วย การตรวจวินิจฉัยโรคทาง      
ทนัตกรรม, การถ่ายเอ็กซเรย์, การให้ค าปรึกษาและวางแผนการรักษา การขดูหินปนูและขดัฟัน และการอดุ
ฟันและการเปลีย่นวสัดอุดุเก่า 

2) ทันตกรรมรากฟันเทียม (Dental Implants) 
 ได้แก่ การปลกูรากฟันเทียม การปลกูรากฟันเทียมแบบทนัที และแบบเสร็จภายในหนึง่วนั  

3) ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry)  
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 เป็นการน าวิธีการทางทนัตกรรมต่างๆ  ในการช่วยเสริมสร้างการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้  
ได้แก่ การฟอกสีฟัน การเคลือบผิวฟัน การครอบฟัน การท าสะพานฟัน การตกแต่งและบูรณะฟันด้วย
วสัดเุรซิ่นสเีหมือนฟัน 

4) การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry) 
 การรักษารากฟัน โดยใช้กล้องไมโครสโคปที่สามารถขยายได้ถึง 5 เทา่ท าให้เพิ่มศกัยภาพการมองเห็นอยา่ง

ชัดเจน เห็นความลึกและช่องแคบของรากฟันได้ดีขึน้ท าให้การรักษารากฟันมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ปลอดภยั ช่วยในการรักษารากฟัน 

5) ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery) 
 เป็นวิธีการรักษาทางทนัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการผ่าตดั ได้แก่ การผ่าฟันคุด การถอนฟัน การผ่าตดัเพื่อ

ปลกูถ่ายกระดกู การผ่าตดัเพื่อฝังรากฟันเทียมไททาเนียม และการผ่าตดัเหงือกก่อนเข้ารับการรักษาทาง
ทนัตกรรมประดิษฐ์ เป็นต้น 

6) การรักษาโรคเหงอืก (Periodontic Dentistry) 
 รักษาโดยปริทนัตแพทย์ ที่จะมุ่งเน้นการรักษาโรคปริทนัต์หรือโรคเหงือก เช่น เหงือกอกัเสบ โรคเยื่อหุ้มฟัน

อกัเสบ รวมถึงการท าศลัยกรรมเหงือกและการปลกูถ่ายเหงือก เป็นต้น 

7) ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Dentistry) 
 เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ช่วยทดแทนฟันที่สญูเสียไปและแก้ไขปัญหาฟันที่เปราะบางหรือแตกหกั ได้แก่ การ

ท าครอบฟัน การท าสะพานฟัน และการท าฟันปลอมแบบถอดได้  

8) ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry) 
 เป็นการจัดการเรียงตวัของฟันที่เรียงอย่างไม่เป็นระเบียบ เช่น ฟันเก ภาวะสบลึกหรือการสบฟันหน้าไม่

สนิท ขากรรไกรยื่น หรือมีช่องว่างระหว่างฟัน เป็นต้น การดดัฟันมีแบบโลหะธรรมดา, แบบสีเหมือนฟัน, 
แบบถอดออกได้ไมเ่ห็นเคร่ืองมือ, แบบไมเ่ห็นเคร่ืองมือ และเคร่ืองมือคงสภาพฟัน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กลุม่บริษัทให้บริการด้านทนัตกรรมผา่นสาขาทัง้หมด 13 สาขา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 สาขา โดย 
ปีที่เปิด
ให้บริการ 

จ านวนห้องทนัตกรรม 
ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

จ านวนทนัตแพทย์2/ 
(คน) 

1 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  
สาขาพหลโยธิน 

บริษัทฯ 25481/ 4 15 

2 ศนูย์ทนัตกรรม BIDC BIDC 2549 21 51 
3 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  

สาขาสยามสแควร์ 
บริษัทฯ 25491/ 6 24 

4 ศู น ย์ ทั น ต ก ร รม ส ไม ล์ ซิ ก เน เจ อ ร์
รัชดาภิเษก 

บริษัทฯ  2556 5 19 

5 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  
สาขารามอินทรา 

บริษัทฯ 2556 3 19 
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 สาขา โดย 
ปีที่เปิด
ให้บริการ 

จ านวนห้องทนัตกรรม 
ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

จ านวนทนัตแพทย์2/ 
(คน) 

6 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  
สาขาซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

บริษัทฯ 2557 3 10 

7 คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลัซิกเนเจอร์  บริษัทฯ 2557 8 15 
8 คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์  

สาขาสยามพารากอน 
บริษัทฯ 2557 5 26 

9 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  
สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต 

บริษัทฯ 2558 3 17 

10 คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต สไมล์ซิกเนเจอร์  บริษัทฯ 2558 4 9 
11 คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์  

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลัอีสต์วิลล์ 
บริษัทฯ 2558 3 23 

12 คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์  
สาขาเซ็นทรัลป่ินเกล้า 

บริษัทฯ 2559 2 17 

13 คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์  
สาขาเอ็มควอเทียร์ 

บริษัทฯ 2560 4 20 

หมายเหต ุ: 1/ เปิดให้บริการภายใต้การบริหารงานของ BIDC มาก่อนและเปลี่ยนมาอยูภ่ายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ในปี 2555 
                               2/ จ านวนทนัตแพทย์รวมทัง้หมดของกลุม่บริษัทจะไม่เทา่กับจ านวนทนัตแพทย์แตล่ะสาขารวมกนั เน่ืองจากมีทนัตแพทย์บางสว่น    
                    ที่ท าการรักษามากกวา่หนึ่งสาขา 

  กลุม่บริษัทแบง่ศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมออกเป็น 3 กลุม่ ซึง่ใช้แบรนด์ที่ตา่งกนั โดยมีเกณฑ์ในการจดั
กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่ 
BIDC 
 

- ให้ บ ริกา ร ท่ี ค รบ วงจ ร 
พ ร้ อ ม ทั น ต แ พ ท ย์
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด,ุ อปุกรณ์ทนัสมยั
คณุภาพดี 

- เทียบเท่าศนูย์ทนัตกรรม
ของโรงพยาบาลชัน้น า 

- ได้มาตรฐาน JCI จาก 
สหรัฐอเมริกา 

- กลุ่มรายได้ระดับ 
สงู 

- ลกูค้าตา่งประเทศ 

- เทียบเท่าศูนย์ทันตกรรม
ของโรงพยาบาลชัน้น า 

- เป็นอาคารขนาด
ให ญ่ มี ส ถ า น ท่ี
เฉพาะของตนเอง 

Dental Signature 
 

- ให้ บ ริกา ร ท่ี ค รบ วงจ ร
พ ร้ อ ม ทั น ต แ พ ท ย์
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด ุอปุกรณ์ทนัสมยั
คณุภาพดี 

- การให้บริการในคณุภาพ
เดียวกบั BIDC 

- กลุ่มรายได้ระดับ 
ปานกลางถงึสงู 

 

- ใกล้เคียงศูนย์ทันตกรรม
ของโรงพยาบาลชัน้น า 

- ตั ้ง ใน ห้ า งส ร รพ 
สินค้าชัน้น า 

- อ า ค า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
ท าเลท่ีมีศกัยภาพ 
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แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่ 
Smile Signature ศนูย์ทนัตกรรม 

- ให้ บ ริกา ร ท่ี ค รบ วงจ ร 
พ ร้ อ ม ทั น ต แ พ ท ย์
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด ุอปุกรณ์ทนัสมยั
คณุภาพดี 

- ได้ใบรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008  

- กลุ่มรายได้ระดับ 
ปานกลางถงึสงู 

 

- อยู่ในระดับใกล้เคียงกับ
ศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป 

- เป็นอาคารสถานท่ี
เฉพาะของตนเอง 

- เดินทางได้สะดวก
ใก ล้ ระบบขนส่ ง
สาธารณะ 

 คลินิกทนัตกรรม 
- ให้บริการด้านทันตกรรม
ครบวงจรโดยทันตแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญ 

- วัสดุ  อุ ปกรณ์ ทันสมั ย
คณุภาพดี 

- กลุ่มรายได้ระดับ 
ปานกลาง 

 

- อยู่ในระดบัสูงกว่าคลินิก
ทนัตกรรมทัว่ไป 

- ตั ้ง ใน ห้ า งส ร รพ 
สินค้า 

- อ า ค า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
ท าเลท่ีมีศักยภาพ
ย่านชมุชน 

2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

 บริษัทฯ มีกลยทุธ์การแขง่ขนัในการให้บริการทางทนัตกรรม โดยเน้นคณุภาพในการให้บริการเป็นหลกั ได้แก่ 

1) การให้บริการทางทนัตกรรมโดยทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กลุม่บริษัทจะคดัเลอืกเฉพาะทนัตแพทย์
ที่มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการให้บริการแตล่ะด้าน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่จะสามารถให้บริการแก่
ผู้ เข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นที่พึงพอใจต่อผู้ เข้ารับบริการ  ทีมทนัตแพทย์และทนัต
แพทย์เฉพาะทางของกลุม่บริษัทตา่งส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัชัน้น าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

2) เน้นการให้บริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจร คือ สามารถให้บริการทางทนัตกรรมได้อย่างครบถ้วนตาม
ความต้องการของผู้ เข้ารับบริการ และเลอืกใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่มีความทนัสมยัเป็นที่ยอมรับใน
ระดบัสากลและยงัอยูใ่นระดบัราคาที่เหมาะสม  

3) เลือกใช้วสัดอุปุกรณ์ที่มีความปลอดภยั และทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกและความรวดเร็ว
ให้กับทีมทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญในการรักษา และให้ความส าคญัในการควบคมุคุณภาพ โดยเฉพาะด้าน
การท าความสะอาดและฆา่เชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมทกุชิน้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

4) เน้นการให้บริการด้านทันตกรรมเท่ากับระดับสากล โดยดูได้จากการที่บริษัทในกลุ่มได้รับรางวัลหรือ
ใบรับรองตา่งๆ อาทิเช่น  
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- ในปี 2553 BIDC ได้ รับรางวัล  Outstanding Quality, Customer Focus & Branding จาก Bai Po 
Business Awards 2010 โดยสถาบนัศศินทร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นรางวลัที่ให้ความส าคญั
ในด้านการบริหารจดัการด้านบริการท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า และในปีเดียวกนั ยงัได้รับรางวลั 
Thailand Prime Minister’s Export Award 2010 

 
- ปี 2555 ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก 

Joint Commission International หรือ JCI Accreditation ซึ่ง เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล
ทางด้านการให้บริการด้านการดแูลสขุภาพและการบริหารองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศนูย์
ทนัตกรรม BIDC เป็นศนูย์ทนัตกรรมแหง่แรกของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI และเป็น
แห่งที่สองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รองจากสิงคโปร์) ทั ง้นี ้การรับรองมาตรฐาน JCI จะมี
ระยะเวลา 3 ปี ซึ่งจะต้องได้รับการ Re-accredit ทุก 3 ปี ซึ่งศูนย์ทันตกรรม BIDC ผ่านการ Re-
accredit แล้วเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558  

การรับรองตามมาตรฐาน JCI ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการองค์กร ทิศทางและภาวะผู้น า ระบบ
โครงสร้างความปลอดภยัทางกายภาพ ระบบการรองรับภาวะฉกุเฉิน ระบบการป้องกนัและควบคมุการ
ติดเชือ้ ระบบการสื่อสารและสารสนเทศ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความ
ปลอดภัยผู้ ป่วย รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตัง้แต่ผู้ ป่วยเข้ามาใน
สถานพยาบาลจนกระทัง่ออกจากสถานพยาบาล  

มาตรฐาน JCI จึงเป็นที่ยอมรับและรู้จักดีในกลุ่มชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวยุโรปและอเมริกา 
มาตรฐาน JCI สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ให้แก่คนไข้ที่มาเข้ารับการรักษา ศนูย์ทนัตกรรม 
BIDC จึงได้รับความสนใจจากคนไข้ตา่งชาติในการเข้ามารับการรักษาอยา่งตอ่เนื่อง  
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- ปี 2557 ศูนย์ทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก และศูนย์ทนัตกรรม BIDC ได้ใบรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ด้านการให้บริการทางทนัตกรรม 

 

 

 

- ศูน ย์ทันตกรรม  สไม ล์  ซิ ก เน เจอ ร์ ได้ รับรางวัล  Prime Minister’s Export  Award 2015 จาก
นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในฐานะผู้ให้บริการยอดเยี่ยม  

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ และ BIDC ยงัได้รับรางวลัมากมายทัง้จากบริษัทคู่ค้าที่ส าคญัและจากผู้บริโภค 
แสดงถึงการบริการท่ีได้มาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง อาทิเช่น 
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- Top Associate Partner Award จาก บริษัท Straumann ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายรากฟันเทียมราย
ใหญ่ของโลก และเป็นผู้น าในด้านนวตักรรมรากฟันเทียม มีส านกังานใหญ่อยูส่วิตเซอร์แลนด์;  

- Global Patients’ Choice Winner โดย Smile Signature ได้  Ranked Top 3 for Dental Choice in 
Thailand; 

- รางวลั Thailand Trust Mark โดยกรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ; 

- DBD Award โดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า เป็นต้น 

จากการที่ศนูย์ทนัตกรรมของกลุม่บริษัทได้ใบรับรองคณุภาพข้างต้น ท าให้ผู้ เ ข้ารับบริการทัง้ที่เป็นชาวไทย
และชาวต่างประเทศจะมีความไว้ใจและเช่ือถือที่จะเข้ารับบริการจากศนูย์ทนัตกรรมของกลุม่บริษัท และให้
ความเช่ือมั่นต่อคลินิกทันตกรรมอื่นๆ ในเครือด้วย เนื่องจากมีความเช่ือมั่นว่าจะได้รับการบริการทาง       
ทนัตกรรมที่มีมาตรฐานเดียวกนั 

5) พฒันาการดแูลเอาใจใสแ่ละให้ความสะดวกสบายและรวดเร็วแก่ผู้ เข้ารับบริการ คดัเลือกทีมงานท่ีผา่นการ
อบรมและความรู้ด้านทันตกรรมมาอย่างดีในการให้บริการ เพื่อความพึงพอใจและประทบัใจต่อผู้ เข้ารับ
บริการ ที่จะแนะน าคนรู้จกัมาใช้บริการของศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัทตอ่ไป 

กลุ่มบริษัทเน้นความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นปัจจัยที่ส าคญั จึงมีการส่ง Email ถึงผู้ เข้ารับ
บริการเพื่อขอบคณุที่มาใช้บริการ และมีการให้ผู้ เข้ารับบริการกรอกแบบสอบถามหลงัการรับบริการ เพื่อน า
ข้อมลูจากแบบสอบถามตา่งๆ มาพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการตอ่ไป  

6) มีแผนและแนวทางในการสร้างแบรนด์ทัง้ BIDC, Dental Signature และ Smile Signature ให้เป็นที่รู้จัก
และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป โดยเพิ่มช่องทางในการโฆษณาที่เป็น Social Network เพิ่มขึน้ เช่น Facebook, 
Website ของบริษัทฯ เป็นต้น รวมถึงสร้างความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ของกลุม่บริษัท (Brand Loyalty)   

7) เข้าร่วมงาน Event ต่างๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐ (เช่น กระทรวงพาณิชย์, กระทรวงการท่องเที่ยว เป็นต้น) จัด
ขึน้ในต่างประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์หรือ 
Medical Hub ของเอเชีย และนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ซึ่งกลุม่บริษัทจะมีการออกบธูแนะน า
บริการทางทันตกรรมที่มีมาตรฐานระดับสากลของศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัทให้เป็นที่ รู้จักของ
ชาวตา่งชาติ ซึง่เป็นอีกหนึง่ช่องทางที่สามารถขยายกลุม่ผู้ เข้ารับบริการได้ 

ภาวะอุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบการด้านการให้บริการทนัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 1) คลินิกทนัตกรรมหรือศนูย์ทนัตกรรมที่เป็น
สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน ได้แก่ คลนิิกหรือศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป, ศนูย์ทนัตกรรมภายในโรงพยาบาล 
และ 2) สถานพยาบาลทนัตกรรม/โรงพยาบาลทนัตกรรม ที่เป็นสถานพยาบาลที่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
โรงพยาบาลทนัตกรรมที่เป็นของคณะทนัตแพทย์ศาสตร์ของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ที่เปิดสอนคณะทนัตแพทย์ศาสตร์ โดยใช้
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ส าหรับการเรียนการสอนด้วย เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นต้น แตย่งัไมม่ีส าหรับกรณีที่เป็นของเอกชนท่ีให้บริการในเชิงพาณิชย์  

กฎกระทรวง เร่ืองการก าหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 
2558 และกฎกระทรวง ว่าด้วยวิชาชีพและจ านวนผู้ ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดนิยาม
สถานพยาบาลด้านทนัตกรรม ไว้ดงันี ้

 สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรั่บผู้ ป่วยไว้ค้างคืน 

- “คลินิกทันตกรรม” หมายความว่า คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งด าเนินการโดยผู้
ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม จ านวนหนึง่คน  

สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน 

- “สถานพยาบาลทนัตกรรม” หมายความว่า สถานพยาบาลที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทนัตกรรม โดยมี
จ านวนเตียงไม่เกิน 30 เตียง ซึ่งด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม 2 คนส าหรับสถานพยาบาลที่มี
จ านวนเตียงไมเ่กิน 10 เตียง หรือมี 4 คนส าหรับสถานพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 11 - 30 เตียง  

- “โรงพยาบาลทนัตกรรม” หมายความว่า โรงพยาบาลที่จดัให้มีการประกอบวิชาชีพทนัตกรรม โดยมีจ านวน
เตียงมากกว่า 30 เตียง ซึ่งด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม 6 คนส าหรับโรงพยาบาลที่มีจ านวน
เตียง 31 - 60 เตียง หรือมี 8 คนส าหรับโรงพยาบาลที่มีจ านวนเตียง 61 - 90 เตียง และสดัส่วนผู้ประกอบ
วิชาชีพต่อจ านวนเตียงที่เพิ่มขึน้เท่ากับ 2 คน ต่อ 1 - 30 เตียงที่เพิ่มขึน้  และต้องมีหน่วยบริการและระบบ
สนบัสนนุการให้บริการตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงดงักลา่ว เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกผู้ ป่วยนอก แผนก
ผู้ ป่วยใน แผนกเภสชักรรม แผนกผา่ตดั แผนกรังสวีิทยา ระบบควบคมุการติดเชือ้ บ าบดัน า้เสยี ไฟฟ้าส ารอง 
เป็นต้น  

จากข้อมูลสถิติสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) ของส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ณ วนัที่ 9 ตลุาคม 2558 ระบวุา่ทัว่ประเทศมีคลนิิก
ทนัตกรรมทัง้สิน้ 4,244 แหง่ แบง่เป็น 

เขต คลินิกทันตกรรม
ทั่วไป 

คลินิกทันตกรรม 
เฉพาะทาง 

รวม 

กรุงเทพมหานคร 1,456  5 1,461 (34.4%) 
ภมูิภาค 2,715 68 2,783 (65.6%) 
รวมทัง้หมด 4,171 73 4,244 (100.0%) 

 จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่าจ านวนคลินิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงจงัหวดัเดียวคิดเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 34.4 ของทัว่ประเทศ แสดงให้เห็นถึงความกระจุกตวัของสถานประกอบการที่ไม่ได้กระจายคลินิกทนัตกรรมใน
ประเทศอยา่งทัว่ถึง  
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 นอกจากนี ้จ านวนของทนัตแพทย์ยงัเป็นปัจจัยส าคญัส าหรับการให้บริการด้านทนัตกรรมเช่นกนั โดยในปี 2558 
มีทันตแพทย์ทัง้หมดทั่วประเทศ 13,215 คน ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทัง้หมด 64,930,085 คน ท าให้สดัส่วน 
ทนัตแพทย์ต่อประชากรทัว่ประเทศเท่ากับ 1 ต่อ 4,913 คน เท่านัน้ หากอ้างอิงถึงองค์การอนามยัโลกที่ระบุว่าประเทศ
พัฒนาแล้วมีสดัส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรเท่ากับ 1 ต่อ 2,000 คน จะเห็นได้ว่าปริมาณทันตแพทย์ของไทยยังมีไม่
เพียงพอกบัจ านวนประชากรทัง้หมด   
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แผนภาพแสดงข้อมูลจ านวนทันตแพทย์ในช่วงปี 2547-2558 (รวมภาคเอกชน)  

 
 แหล่งทีม่า : รายงานบคุลากรดา้นทนัตสาธารณสขุประจ าปี 2558 ของส านกัทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั 

จากข้อมลูจ านวนทนัตแพทย์ปี 2558 สามารถแบง่ตามสงักดัได้ดงันี ้

สังกัด ทันตแพทย์ (คน) สัดส่วน  
กระทรวงสาธารณสขุ 5,140 38.90% 
ภาครัฐอ่ืนๆ  1,553 11.75% 
ภาคเอกชน 6,522 49.35% 
รวมทัง้หมด 13,215 100.00% 

แหล่งทีม่า : รายงานบคุลากรดา้นทนัตสาธารณสขุประจ าปี 2558 ของส านกัทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั  

หากพิจารณาในเร่ืองพืน้ท่ีการให้บริการและสดัสว่นจ านวนทนัตแพทย์ตอ่ประชากรในแตล่ะภมูิภาคจะเป็นดงันี  ้

ภาค 
ทันตแพทย์ (คน/

สัดส่วน*) 
ประชากร (คน)** ทันตแพทย์ : ประชากร 

กรุงเทพมหานคร 5,578 / 42.2% 5,605,672 1 : 1,005 

ภาคกลาง 2,514 / 19.0% 16,203,757 1 : 6,445 
ภาคใต้ 1,287 / 9.7% 9,214,521 1 : 7,181 
ภาคเหนือ 1,800 / 13.6% 12,001,535 1 : 6,668 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,036 / 15.4% 21,877,600 1 : 10,745 
รวมทัง้ประเทศ 13,215 / 100.0% 64,930,085 1 : 4,913 

แหล่งทีม่า : รายงานบคุลากรดา้นทนัตสาธารณสขุประจ าปี 2558 ของส านกัทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั  
หมายเหต ุ: *  เป็นสดัสว่นของภาคต่อจ านวนรวมทัง้ประเทศ 

** ข้อมูลจ านวนประชากรปี 2558 จากส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 

  จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ทนัตแพทย์สว่นใหญ่จะท างานให้กบัภาคเอกชนมากกวา่สงักดัหนว่ยงานรัฐ และมี
การกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานครคิดเป็นเกือบคร่ึงของจ านวนทนัตแพทย์ทัง้หมดทั่วประเทศ และเมื่อเทียบจ านวน  
ทนัตแพทย์กับจ านวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครมีสดัสว่นทนัตแพทย์ต่อประชาชนสงูที่สดุ และดีกว่าสดัสว่นของ
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ประเทศที่พฒันาแล้วที่อ้างอิงจากที่องค์การอนามยัโลกระบอุีกด้วย ในขณะเดียวกนัในสว่นภมูิภาคมีสดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่
ประชากรต ่ากวา่เขตกรุงเทพมหานครมาก โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นเขตที่มสีดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่ประชากรต า่ทีส่ดุ 
จากปัญหาขาดแคลนทนัตแพทย์ (รวมถึงบคุลากรทางการแพทย์อื่น) การกระจายตวัและการกระจุกตวัของบคุลากรในแต่
ละพืน้ที่ท่ียงัมีความแตกต่างกนัอย่างมากนัน้ กระทรวงสาธารณสขุก าลงัอยู่ระหวา่งการพฒันาคณุภาพระบบบริการและ
จดัท าแผนก าลงัคนด้านสขุภาพโดยภาพรวมของประเทศ  

 นอกจากนี ้กลุม่ผู้ใช้บริการทนัตกรรมโดยเฉพาะในพืน้ที่ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวหรือเมืองใหญ่ ในปัจจบุนัมีสดัสว่น
กลุม่ลกูค้าต่างชาติที่มาใช้บริการศนูย์ทนัตกรรมของไทยเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากการให้บริการมีคุณภาพดีในราคาที่ไม่สงู
ส าหรับชาวตา่งชาติ และเนื่องจากระยะเวลาในการรักษาทนัตกรรมไมต้่องใช้เวลานาน ชาวตา่งชาติบางกลุม่จึงใช้บริการ
ระหวา่งการมาทอ่งเที่ยว หรือสามารถนดัเวลามาเพื่อการรักษาแบบไมต้่องค้างคืนได้อยา่งสะดวก 

ภาวะการแข่งขัน 

 สถานพยาบาลที่ให้บริการด้านทันตกรรมที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับของกลุ่มบริษัท จะเป็นสถานพยาบาล
ประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน ซึ่งได้แก่ คลินิกทนัตกรรม, ศนูย์ทนัตกรรม และศนูย์ทนัตกรรมของโรงพยาบาล ซึ่งคลนิิก
ทนัตกรรม และศนูย์ทนัตกรรม มีคณุสมบตัิที่แตกตา่งกนัดงันี ้

คลินิกทนัตกรรม หมายถึง คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทนัตกรรม ซึ่งด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพ  
ทนัตกรรมจ านวน 1 คน และต้องจดัให้มีหนว่ยท าฟัน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางทนัตกรรมขัน้พืน้ฐานครบถ้วน  

ศูนย์ทนัตกรรม หมายถึง คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพ 
ทนัตกรรมจ านวน 3 คน และมีตารางเวลาปฏิบตัิงานท่ีแน่นอน และมีทนัตแพทย์อยา่งน้อย 3 คนอยู่ปฏิบตัิงานตลอดเวลา
ที่เปิดท าการ มีห้องทนัตกรรมอยา่งน้อย 3 ห้อง มีเคร่ืองเอ็กซเรย์ทางทนัตกรรมอยา่งน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมืออปุกรณ์
ทางทนัตกรรมส าหรับการรักษาที่ครบถ้วน 

ศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัทถือเป็นกลุ่มคลินิกให้บริการด้านทนัตกรรมอย่างครบวงจร 
และมีศกัยภาพให้บริการเทียบเท่าระดบัสากล โดยศนูย์ทนัตกรรม และ/หรือ คลินิกทนัตกรรมเอกชนที่ถือว่าเป็นคูแ่ขง่โดย
ตรงที่ส าคัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) ศูนย์ทันตกรรมหรือคลินิกทันตกรรมของบริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ ากัด 
(มหาชน); 2) ศูนย์ทันตกรรม “โรงพยาบาลฟัน” สขุุมวิท 49; 3) บางกอกสไมล์เด็นทลักรุ๊ป และ 4) ศูนย์ทันตกรรมของ
โรงพยาบาลเอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ เป็นต้น โดยคูแ่ขง่ดงักลา่วถือเป็นศนูย์ทนัตกรรมที่
มีความพร้อมในการให้บริการทางทนัตกรรมในระดบัสงู และมีกลุม่ลกูค้าที่เข้ารับบริการใกล้เคียงกบัของกลุม่บริษัท ซึง่เป็น
กลุม่ลกูค้าในระดบัท่ีมีรายได้ปานกลางคอ่นข้างสงูถึงกลุม่ลกูค้าในระดบัท่ีมีรายได้สงู เป็นกลุม่ที่ไมค่ านงึถึงอตัราคา่บริการ
มากนกั แต่มีความคาดหวงัจากการบริการค่อนข้างสงูเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ อย่างไรก็ดี จากข้อมูลกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า พบวา่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจให้บริการด้านทนัตกรรมที่มีรายได้รวมสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ในปี 2559 ได้แก่ 

รายช่ือ รายได้รวม (ล้านบาท) 
1. กลุม่บริษัท 446.52 
2. บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ากดั (มหาชน) 350.29 
3. บริษัท โรงพยาบาลฟัน 2002 จ ากดั 304.24 
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รายช่ือ รายได้รวม (ล้านบาท) 
4. บริษัท อาร์เอสย ูเฮลท์ แคร์ จ ากดั 108.76 
5. บริษัท แพทย์จดัฟัน จ ากดั 81.36 

นอกจากนี ้การด าเนินงานของแต่ละสาขาของกลุม่บริษัทอาจประสบภาวะการแข่งขนักบัคลินิกทนัตกรรมอื่นที่
อยูใ่นท าเลที่ตัง้ใกล้เคียงกนั อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากการให้บริการของศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัท
จะเน้นการให้บริการโดยทนัตแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญ มีคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการระดบัสงู มีเคร่ืองมืออปุกรณ์
ที่ทนัสมยั และใช้วสัดทุี่ปลอดภยัในระดบัสงู จึงอาจกลา่วได้วา่คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไปเป็นคูแ่ขง่ในทางอ้อมเทา่นัน้ 

ผู้ประกอบการคลนิิกทนัตกรรมให้ความส าคญัเร่ืองท าเลที่ตัง้คลนิิกและค านงึถึงความสะดวกในการเข้าถึงสถาน
บริการของผู้ เข้ารับบริการมากขึน้ โดยการเข้าไปตัง้คลินิกทันตกรรมตามห้างสรรพสินค้าต่างๆ มากขึน้  หรือส าหรับ
ผู้ประกอบการท่ีมีเงินทนุสงูก็อาจจะเลอืกท าเลที่ตัง้ที่มีศกัยภาพ สร้างเป็นอาคารแบบ stand alone เพื่อให้มีพืน้ท่ีให้บริการ
มากขึน้ มีห้องทนัตกรรมมากขึน้ มีที่จอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกตอ่ผู้มาใช้บริการ เป็นต้น  นอกจากนีผู้้ประกอบหลาย
รายเร่ิมเร่งหากลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจส าหรับการให้บริการผสมผสานไปกับการน าเทคโนโลยีทันสมัยของเคร่ืองมือ
อปุกรณ์มาใช้ ในขณะเดียวกนัก็มีการออกมาสร้างแบรนด์ให้มีความนา่สนใจและเข้าถึงผู้ รับบริการให้มากขึน้ 

กลุม่บริษัทไม่เน้นการแขง่ขนัในด้านราคากบัผู้ประกอบการรายอื่นๆ แต่จะเน้นการพฒันาการให้บริการและการ
รักษาที่มีคณุภาพเพื่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการเป็นหลกั จะใช้การตัง้ราคาตามคณุภาพและคณุค่าที่ลกูค้ายอมรับ
ในบริการ เพื่อให้คณุคา่ตอ่ลกูค้ามากที่สดุ 

กลุม่บริษัทใช้กลยุทธ์การบริการทางทนัตกรรมเพื่อสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่ง  โดยก าหนดกลุม่ลกูค้ากบังาน
บริการ เช่น กลุม่ลกูค้าที่ท างานสายการบิน กลุม่นีจ้ะเน้นรอยยิม้และฟันที่สวย เรียงตวัและขาว งานบริการท่ีตรงกบักลุม่นี ้
ได้แก่ จดัฟันแบบใส, การท าวีเนียร์ และการฟอกสีฟันให้ขาว; กลุม่ลกูค้าที่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา กลุม่นีจ้ะเน้นเร่ืองแฟชัน่ 
ความนา่รัก การดแูลสขุภาพฟันให้แข็งแรง งานบริการท่ีตรงกบักลุม่นี ้ได้แก่ งานทนัตกรรมจดัฟัน, การท าวีเนียร์, การฟอก
สฟัีน และทนัตกรรมทัว่ไป และกลุม่ลกูค้าประเภท Entertainment กลุม่นีจ้ะเน้นเร่ืองความสวยงามของฟัน รอยยิม้ ความ
สะอาดของช่องปาก งานบริการท่ีตรงกบักลุม่นี ้ได้แก่ จดัฟันแบบใส, งานครอบฟันและวีเนียร์, การฟอกสีฟันให้ขาว, ราก
ฟันเทียม และทนัตกรรมทัว่ไป เป็นต้น 

 นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการท าวิจยัตลาดและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ ซึง่ช่วยในเร่ืองของการวดัผลและประเมิน
ความต้องการของผู้มาใช้บริการโดยการใช้แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ หรือให้เสนอแนะผา่น Website 
และ Social network ต่างๆ พร้อมกบัมีการสอบถามข้อมลูผ่านพนกังานเคาน์เตอร์ซึ่งถือว่าใกล้ชิดกบัลกูค้า เพื่อให้ทราบ
ถึงระดบัความพงึพอใจในการบริการ และน าข้อมลูที่ได้มาพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการตอ่ไป 

ช่องทางการขยายฐานลูกค้า 

 ปัจจบุนัผู้ เข้ารับบริการของกลุม่บริษัทมี 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 1) กลุม่ที่เดินทางมาใช้บริการท่ีคลนิิกโดยตรง คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 30; 2) กลุม่ที่มาจากการบอกต่อของผู้ที่เข้ามาใช้บริการแล้ว คิดเป็นประมาณร้อยละ 20; และ 3) กลุม่ที่
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สนใจ หาข้อมลู และสอบถามเก่ียวกบัการรักษา โดยผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Email, Website หรือสอบถามมายงั Contact 
Center ของกลุม่บริษัท เป็นต้น คิดเป็นประมาณร้อยละ 50 

กลุม่บริษัทมีกลยทุธ์ที่จะสร้างแบรนด์ทัง้ 3 ให้เป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไปให้มากขึน้ โดยเร่ิมจากการมีเคร่ืองหมาย
ตราบริการท่ีเป็นท่ีนา่สนใจและจดจ าง่าย, พฒันาเว็ปไซต์ของกลุม่บริษัทเพื่อให้ข้อมลูตา่งๆ แก่ผู้สนใจให้มากขึน้และเข้าใจ
ง่าย โดยจะมีข้อมลูเบือ้งต้นของการรักษาของแต่ละสาขา, ราคา และมาตรฐานด้านต่างๆ ของกลุม่บริษัท, มีการผกู link 
ของกลุ่มบริษัทกับ Website ที่เก่ียวข้องเช่น Website เก่ียวกับสุขภาพ หรือที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น Website: Thai 
Cabin Crew เนื่องจากกลุม่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นหนึง่ในกลุม่เป้าหมายของสาขาทนัตกรรมเพื่อความสวยงาม
ของกลุ่มบริษัท, ช่องทาง Social Media เช่น Facebook โดยมีการเปิด Facebook page แยกเป็นแต่ละสาขา เพื่อ
วตัถปุระสงค์ในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายของแต่ละสาขาให้ง่าย รวดเร็วมากขึน้ อาทิเช่น Facebook page ของสาขาที่อยู่
ในย่านที่เป็นที่นิยมของวยัรุ่นถึงวยัท างาน การให้บริการด้านการจดัฟันก็จะมีผู้สนใจเข้าชมหรือหาข้อมลูเป็นจ านวนมาก 
ส่วน Facebook page ของสาขาที่อยู่ในย่านกลุ่มคนวยัท างานจนถึงผู้สูงวยั กลุ่มเป้าหมายกลุ่มดังกล่าวก็จะให้ความ
สนใจเก่ียวกับการให้บริการด้านการท ารากฟันเทียม เป็นต้น มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์เฉพาะกลุ่มสื่อ Online และ
สงัคม Online ของกลุม่โดยตรง เพื่อให้สามารถน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการได้ตรงกลุม่เป้าหมาย นอกจากนี ้กลุม่บริษัท
ยงัมี Contact Center ส าหรับตอบค าถามและให้ค าอธิบายเมื่อมีผู้สนใจเข้ารับบริการติดต่อมาทัง้ทางโทรศพัท์ , LINE, 
email หรือ Facebook ด้วย ซึง่เจ้าหน้าที่ของ Contact Center จะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถตอบค าถามที่เก่ียวกบั
การให้บริการและสามารถอธิบายเก่ียวกบัการรักษาเบือ้งต้นของแตล่ะสาขาได้ และยงัต้องมีทกัษะให้การชกัชวนหรือจงูใจ
ให้ผู้ที่เข้ามาสอบถามเข้ามาใช้บริการของกลุม่ด้วย โดยมีนโยบายวา่จะต้องตอบข้อสอบถามตา่งๆ ภายใน 24 ชัว่โมง ทัง้นี ้
การนดัหมายเพื่อพบแพทย์จะไมส่ามารถท านดัผา่นทางเว็บไซต์หรือทาง Facebook ได้ คนไข้ต้องติดต่อ Contact center 
หรือเจ้าหน้าที่ของแตล่ะสาขาเทา่นัน้ 

เว็บไซต์ของกลุม่บริษัทท่ีเป็นช่องทางเข้าถึงผู้ เข้ารับบริการในกลุม่ตา่งๆ ได้แก่  

- www.dentalcorpthailand.com  
- www.bangkokdentalcenter.com 
- www.smilesignature.com 
- www.phuketdentalsignature.com 

นอกจากนี ้ศูนย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมบางสาขาของกลุ่มบริษัท (เฉพาะสาขาที่มีความพร้อมในการ
ให้บริการคนไข้ต่างชาติ ได้แก่ BIDC, สาขารัชดาภิเษก, สาขาพารากอน, สาขาสยามสแควร์ และสาขาภูเก็ต) ยงัอยู่ใน
รายช่ือของผู้ ให้บริการทางทันตกรรมส าหรับคนไข้ชาวต่างชาติ ที่ทาง Agency ที่ให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ (Medical Tourism) โดยจะติดต่อและจดัโปรแกรมให้กบัคนไข้ชาวต่างชาติที่ต้องการมาท าฟันที่ประเทศไทยโดย
คนไข้สามารถเลือกผู้ ให้บริการได้จากรายช่ือที่มีอยู่ โดย  Agency เหล่านัน้เป็นผู้ติดต่อมายังกลุ่มบริษัทและมีการท า
สญัญาแบ่งรายได้ให้เป็นค่าตอบแทน (Commission) ซึ่งเป็นอตัราปกติทัว่ไปในตลาด ทัง้นี ้สาขาที่มีชาวต่างชาติมาใช้
บริการเป็นจ านวนมากและมีสดัสว่นเกินคร่ึงหนึ่งได้แก่ BIDC และสาขาที่ภเูก็ต โดยในช่วงปีที่ผ่านมามีสดัสว่นรายได้ของ
ชาวตา่งชาติของสาขาดงักลา่วเฉลีย่อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 68 และร้อยละ 95 ของรายได้ของสาขานัน้ตามล าดบั 

http://www.dentalcorpthailand.com/
http://www.bangkokdentalcenter.com/
http://www.smilesignature.com/
http://www.phuketdentalsignature.com/
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กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายตามช่วงอายุ ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีความสนใจในการรักษาที่ต่างกัน โดย
สามารถสรุปได้ดงันี ้

กลุ่มลูกค้า การรักษา 
วยัรุ่น (อาย ุ12-21 ปี) - ทนัตกรรมทัว่ไป 

- จดัฟัน 
- ฟอกสฟัีน 

วยัท างาน (อาย ุ21-45 ปี) - ทนัตกรรมทัว่ไป 
- จดัฟัน 
- ฟอกสฟัีน 
- รากฟันเทียม 
- เคลอืบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก  

วยัท างานกลุม่ที่อาย ุ45 ปีขึน้ไป - ทนัตกรรมทัว่ไป 
- จดัฟัน 
- ฟอกสฟัีน 
- รากฟันเทียม 
- เคลอืบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก 

แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 

 ช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่านมา การให้บริการทางทนัตกรรมไม่ได้เป็นแค่เพียงการรักษาหรือดแูลสขุภาพช่องปากเท่านัน้ 
แตร่วมถึงการรักษาหรือให้บริการเพื่อความสวยงามเพิ่มมากขึน้ ทนัตกรรมเพื่อความสวยงามเป็นการน าวิธีการทางทนัตก
รรมต่างๆ ในการช่วยเสริมสร้างมุ่งเน้นด้านการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิ ม้ สร้างสรรค์ให้ฟันของผู้ เข้ารับ
บริการมีความสวยงามได้ตามต้องการ ทัง้ขนาด รูปร่าง การเรียงตวั และสีของฟัน ดงันัน้ตลาดธุรกิจทนัตกรรมจึงเป็นมี
บริการด้านนีเ้พิ่มขึน้อยา่งมาก นอกจากนีท้นัตกรรมจดัฟันซึง่เป็นรักษาการเรียงฟันและการสบฟันท่ีผิดปกติ และช่วยเสริม
บคุลกิภาพนัน้ได้รับความนิยมจากกลุม่วยัรุ่นและวยัท างานในช่วงที่ผา่นมาและคาดวา่จะมีตอ่เนื่องตอ่ไปอีก ซึง่ยงัไมม่ีการ
ท าการตลาดด้านทนัตกรรมสวยงามนีย้งัเป็นรูปธรรม จึงท าให้มีโอกาสที่จะขยายตลาดได้อีกมาก 

 อยา่งไรก็ตาม การให้บริการด้านทนัตกรรมทัว่ไปยงัคงมีผู้ เข้ารับบริการอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากปัจจบุนัคนสว่น
ใหญ่ให้ความส าคญักบัสขุภาพช่องปากมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกลุม่คนท่ีมีรายได้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงสงู ซึง่ยินดีที่จะใช้
จ่ายในสว่นของการรักษาหรือดแูลสขุภาพช่องปากของตนเอง จึงยงัคงมีคลินิกทนัตกรรมที่ให้บริการด้านทนัตกรรมทัว่ไป
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แตก็่ยงัมีปัญหาในเร่ืองการกระจุกตวัในกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่เท่านัน้ นอกจากนีก้ระทรวง
สาธารณสขุอยู่ระหว่างการด าเนินการตามแผนพฒันาระบบบริการสขุภาพช่องปาก (Oral Health Service Plan) พ.ศ. 
2556 - 2560 ซึ่งจะมีหลกัประกนัสขุภาพเพื่อเป็นการลดอปุสรรคและภาระในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลของประชาชน, 
โครงการผลติทนัตแพทย์เพิ่มปีละ 200 คนเป็นระยะเวลา 10 ปี เพื่อช่วยลดภาวะการขาดแคลนทนัตแพทย์ ให้มีแนวโน้มที่
ดีขึน้ และยงัคงมีปัญหาเร่ืองการกระจุกตวัในกรุงเทพมหานคร นอกจากนีย้งัมีการพฒันาระบบบริการทนัตกรรมตัง้แต่ปี 
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2554 เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการทนัตกรรมและเพิ่มทนัตบคุลากรในระดบัโรงพยาบาล เพื่อสง่เสริมสขุภาพให้แก่
ต าบลทกุแหง่ 

 จากการส ารวจของกระทรวงสาธารณสขุ จะพบวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคใต้ นิยม
ใช้บริการทนัตกรรมจากคลินิกเอกชนเป็นอนัดบัหนึ่ง ส่วนภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือใช้บริการจากโรงพยาบาล
ชมุชน รองลงมาคือ คลินิกเอกชน ดงันัน้กลุม่บริษัทซึ่งมีฐานการให้บริการหลกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและมี 2 สาขาที่
จงัหวดัภเูก็ต (ภาคใต้) จึงมีโอกาสที่จะขยายธุรกิจได้อีกในอนาคต 

 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีการเปิดเสรีธุรกิจการ
รักษาพยาบาล ท าให้มีโอกาสในการขยายการลงทุนและส่งออกบริการรักษาพยาบาลของผู้ประกอบการไทยในตลาด
อาเซียนมากขึน้ ผู้ประกอบการไทยสามารถขยายการลงทุนเพื่อรองรับความต้องการการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึน้ ใน
ลกัษณะการให้บริการรักษาเฉพาะทาง เช่น ศลัยกรรมด้านกระดกู ผา่ตดัหวัใจ ทนัตกรรม และศลัยกรรมความงาม เป็นต้น 
อยา่งไรก็ตาม การเปิดเสรีธุรกิจการรักษาพยาบาลเป็นปัจจยัที่ท าให้ผู้ประกอบการไทยต้องปรับตวัเพื่อเตรียมรับมือกบัการ
แข่งขนัที่มีแนวโน้มรุนแรงขึน้จากประเทศในกลุ่ม และพฒันาให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลของไทยก้าวขึน้เป็นศูนย์กลาง
สขุภาพ หรือ Medical Hub ของเอเชียในอนาคต 

2.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

1) บุคลากรทางการแพทย์ 

 กลุม่บริษัทจดัหาทนัตแพทย์ผู้มีความเช่ียวชาญด้านทนัตกรรมทกุสาขา รวมถึงผู้ช่วยทนัตแพทย์ผา่นการรับสมคัร 
โดยประกาศทางสือ่ต่างๆ เช่น โพสต์ใน Website ที่เป็นท่ีรู้กนัวา่เป็น website ที่กลุม่ทนัตแพทย์จะเข้าไปดขู้อมลูและมีการ
ฝากข้อมลูของแตล่ะคนไว้ ซึง่เป็นช่องทางที่ใช้กนัอยา่งกว้างขวางในวงการทนัตกรรม นอกจากนีว้ิธีการสรรหาทนัตแพทย์ที่
ได้ผลดีมาก คือ จากการแนะน าโดยทนัตแพทย์ที่ประจ ากบักลุม่บริษัท หรือจากการแนะน าโดยอาจารย์ประจ าคณะทนัต
แพทย์ของมหาวิทยาลยัต่างๆ  ปัจจุบนักลุม่บริษัท มีทนัตแพทย์รวมประมาณ 150 คนและมีผู้ช่วยทนัตแพทย์รวม 81 คน 
ซึ่งสามารถให้บริการแก่ผู้ เข้ารับบริการได้อย่างเพียงพอ ไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทนัตแพทย์แต่อย่างใดตัง้แต่เปิด
ด าเนินการมา 

 เกณฑ์คณุสมบตัิหลกัของทนัตแพทย์ที่กลุม่บริษัทใช้ในการสรรหา ได้แก่ เป็นทนัตแพทย์ที่จบการศกึษาจากคณะ
ทนัตแพทย์ศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัทัง้ไทยและตา่งประเทศที่รัฐบาลรับรองวิทยฐานะ, มีประสบการณ์ประมาณ 3 - 5 ปี, 
มีความเช่ียวชาญในการรักษา และต้องได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภา หรือถ้าเป็นทนัต
แพทย์ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ จะต้องมีใบรับรองเป็นทางการจากสถาบนัที่จบการศึกษา หรือทางบริษัทฯ จะส่ง
หนงัสอืไปสอบถามข้อมลูการศกึษา, การท างานจากสถาบนัการศกึษาและสถานท่ีท างานท่ีอ้างถึงในตา่งประเทศด้วย สว่น
เกณฑ์คุณสมบตัิของผู้ช่วยทนัตแพทย์ ได้แก่ วฒุิการศึกษาขัน้ต ่าระดบัมธัยมปีที่ 6, เคยผ่านการศึกษาจากโรงเรียนการ
บริบาลด้านทนัตกรรม โดยจะเน้นจากโรงเรียนของภาครัฐก่อน ซึง่จะมีความรู้และประสบการณ์มากกวา่ เนื่องจากใช้เวลา
ในการเรียน 1 ปี  
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 เนื่องจากปัจจุบันมีภาวะขาดแคลนทันตแพทย์ ซึ่งคู่แข่งในธุรกิจหลายรายที่มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกบัภาวะการแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรงมากขึน้ จึงมีความต้องการทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึน้ 
การรักษาบคุลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะทนัตแพทย์เป็นสิ่งส าคญัส าหรับการท าธุรกิจบริการทางทนัตกรรม ดงันัน้กลุม่
บริษัทจึงมีแผนกแพทย์ที่มีหน้าที่ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัทนัตแพทย์, บริหารจดัการให้ทนัตแพทย์ได้ รับความ
สะดวกสบายในการท างาน, บริหารเวลาและจดัตารางเวลาผู้ เข้ารับบริการให้ทนัตแพทย์แตล่ะคนให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
รวมถึงการบริหารจดัการให้ทนัตแพทย์ท างานร่วมกนัได้อยา่งราบร่ืน เพื่อให้การรักษาที่มีประสทิธิภาพสงูสดุ นอกจากนีย้งั
มีการประเมินคุณภาพงานของทันตแพทย์แต่ละคนด้วย เพื่อก าหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมให้กับ  
ทนัตแพทย์ รวมทัง้สร้างบรรยากาศในการท างานให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรของทัง้องค์กร ทัง้นีท้ี่ผ่านมา
กลุม่บริษัทยงัไมเ่คยประสบปัญหาขาดแคลนทนัตแพทย์แตอ่ยา่งใด 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางทนัตกรรมบางสว่นจะเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีเฉพาะทาง ซึ่งผู้ผลิตส่วนใหญ่จะเป็น
บริษัทต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะมีการสัง่ซือ้ผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ซึ่งในการสัง่ซือ้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ตา่งๆ บริษัทฯ จะมีการท าสญัญาซือ้ขายกบัทางบริษัทตวัแทนจ าหนา่ยซึ่งมีการก าหนดราคาที่แนน่อนในสกลุเงิน
บาทไทย และมีข้อก าหนดของการให้บริการหลงัการขายอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซือ้
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางทนัตกรรมกบัตวัแทนจ าหน่ายหรือผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด นอกจากนีก้ลุม่บริษัทยงัมี
แผนกช่างที่สามารถดูแลการซ่อมบ ารุงการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในเบือ้งต้น ซึ่งจะแวะไปตรวจการใช้งาน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์แตล่ะสาขาเป็นประจ าทกุสปัดาห์ 

 ในการจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางทนัตกรรม ผู้บริหารของบริษัทฯ และทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางจะ
เป็นผู้ ก าหนดคุณสมบัติของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ แล้วแผนกจัดซือ้จะเป็นผู้ หารายละเอียดผู้ ผลิตหรือตัวแทน
จ าหน่ายของผู้ ผลิตที่ผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์นัน้ พร้อมกับข้อมูลราคาและเง่ือนไขอื่นประกอบ และจัดซือ้เคร่ืองมือ
อปุกรณ์ดงักลา่ว โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิที่ตรงกบัความต้องการ ช่วยให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ราคาที่เหมาะสม  และ
เป็นประโยชน์สงูสดุตอ่กลุม่บริษัท 

3) แล็บทันตกรรม 

 แลบ็ทนัตกรรมเป็นหนว่ยงานท่ีสนบัสนนุด้านคณุภาพต่อการให้บริการทางทนัตกรรม โดยเฉพาะสาขาทนัตกรรม
ประดิษฐ์ เช่น ฟันเทียม สะพานฟัน ครอบฟัน เป็นต้น  กลุ่มบริษัทจะคดัเลือกแล็บทนัตกรรมที่มีความเช่ียวชาญ เป็นที่
ยอมรับและเช่ือถือในวงการทันตกรรม และมีมาตรฐานระดับสูง โดยที่ผ่านมากลุ่มบริษัทจะใช้บริการแล็บทันตกรรม
มากกว่า 20 ราย โดยจะกระจายค าสัง่ซือ้แบบไม่กระจุกตวักบัรายใดรายหนึ่ง แตห่ากรายใดสามารถผลิตงานคณุภาพท่ีดี
ถกูต้องตามคณุสมบตัทิี่ต้องการ และให้ราคาและเง่ือนไขอื่นๆ ที่ดีกวา่รายอื่น ก็จะสง่ค าสัง่ซือ้ให้รายดงักลา่วมากกวา่ กลุม่
บริษัทไมม่ีข้อผกูพนัใดๆ กบัแลบ็ทนัตกรรมรายใดรายหนึง่โดยเฉพาะ  

 ปัจจุบนั DAT บริษัทยอ่ยของบริษัทฯ ให้บริการแล็บทนัตกรรม โดยในเบือ้งต้นมีแลบ็ทนัตกรรมอยู่ที่จงัหวดัภเูก็ต 
ที่ให้บริการกบัคลินิกของกลุม่บริษัทสาขาภเูก็ตเท่านัน้ เนื่องจากเพิ่งเร่ิมจดัตัง้และยงัมีศกัยภาพไมเ่พียงพอที่จะให้บริการ
สาขาอื่นๆ ด้วย ซึ่งปัจจุบนัได้จดัตัง้แล็บทนัตกรรมที่ศูนย์ทนัตกรรม BIDC เพื่อให้บริการด้านแล็บทนัตกรรมกับสาขาใน
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กรุงเทพฯ แตเ่นื่องจากศกัยภาพในการให้บริการแล็บทนัตกรรมยงัไมส่ามารถสนบัสนนุทกุสาขาของกลุม่บริษัทได้ จึงยงัมี
ความจ าเป็นที่ต้องใช้บริการแล็บทนัตกรรมอื่นๆ ต่อไป ทัง้นี ้ในปี 2560 DAT สามารถให้บริการแล็บทันตกรรมแก่กลุ่ม
บริษัทได้ประมาณร้อยละ 10.00 ของคา่ใช้จ่ายแลบ็ทนัตกรรมทัง้หมดของกลุม่บริษัท 

4) ยาและเวชภณัฑ์ และวัสดุทางทันตกรรม 

 การให้บริการและการรักษาทางทนัตกรรมมีการสัง่จ่ายยาให้กบัผู้ รับบริการไมม่ากนกั สว่นใหญ่จะเป็นยาชา ยา
แก้ปวด ยารักษาการติดเชือ้ โดยมียาที่เป็นยาพิเศษเฉพาะน้อยมาก ดงันัน้ การจัดซือ้ยาและเวชภณัฑ์ จึงเป็นการสัง่ซือ้
จากผู้ผลติภายในประเทศหรือจากตวัแทนจ าหนา่ยของผู้ผลิตต่างประเทศ โดยจะต้องเป็นผู้ผลติที่ได้รับใบอนญุาตในการ
ผลติและจดัจ าหนา่ยยาและเวชภณัฑ์ รวมถึงมีใบรับรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP)   

ในประเทศไทยมีตวัแทนจ าหน่ายของผู้ผลิตยาและเวชภณัฑ์ที่มีช่ือเสียงของต่างประเทศและเป็นที่ยอมรับใน
วงการแพทย์หรือทนัตกรรม และเป็นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการ ในการสัง่ซือ้ยาและเวชภณัฑ์ กลุม่บริษัทจะสัง่ซือ้
จากผู้ผลิตหรือตวัแทนจ าหน่าย โดยดจูากคณุสมบตัิยาและเวชภณัฑ์ต้องมีคณุสมบตัิตามที่ต้องการ ราคา ระยะเวลาใน
การจดัสง่สินค้า และเง่ือนไขอื่นๆ ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ  บริษัทฯ ไม่มีข้อผกูพนัในการซือ้ยาและ
เวชภณัฑ์กบัผู้จ าหนา่ยรายใดรายหนึง่แตอ่ยา่งใด  

ส าหรับวสัดุทางทนัตกรรม ซึ่งเป็นวสัดสุิน้เปลืองในการรักษาหรือให้บริการทางทนัตกรรม คือวสัดทุี่น ามาใช้ใน
งานทนัตกรรมที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาติ และต้องได้มาตรฐานส าหรับวสัดทุี่ใช้ในงานทนัตกรรมเทา่นัน้ ได้แก่  
วสัดอุุดฟัน เช่น วสัดุอมลักมั วสัดเุรซิ่นสีเหมือนฟัน, ผงขดัฟัน, วสัดุพิมพ์ปากทุกชนิด, วสัดทุ าเบ้าหลอ่ และเซรามิกทาง  
ทนัตกรรม เป็นต้น 

ทัง้นีก้ลุม่บริษัทจะมีรายช่ือผู้จ าหน่ายยาและเวชภณัฑ์ และวสัดทุางทนัตกรรมที่สามารถติดตอ่สัง่ซือ้ได้ โดยจะมี
การประเมินเป็นประจ าทกุปี  นอกจากนีแ้ผนกคลงัสนิค้าของกลุม่บริษัทจะบริหารจดัการยาและเวชภณัฑ์ รวมถึงวสัดทุาง
ทนัตกรรมให้ได้ประสทิธิภาพสงูสดุ โดยมีทะเบียนควบคมุการสัง่ซือ้และการเบิกจ่ายให้สาขา รวมทัง้คอยตรวจนบัปริมาณ
ยาและเวชภณัฑ์และวสัดทุางทนัตกรรมในคลงัสนิค้าให้ในแตล่ะขณะมีปริมาณที่เพียงพอส าหรับให้สาขาเบิกใช้ได้ทนัเวลา 
โดยจะมีจ านวนขัน้ต ่าที่ต้องมีของแต่ละรายการที่เพียงพอ ซึ่งจะต้องวางแผนและบริหารการสัง่ซือ้ยาและเวชภณัฑ์ และ
วสัดทุางทนัตกรรมตา่งๆ ให้ทนัทว่งที โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่การให้บริการของแตล่ะสาขา 

2.5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 กลุม่บริษัทให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัเก็บและการป้องกนัที่เก่ียวกบัวสัด ุของเสียและขยะติดเชือ้ที่เกิดจาก
การให้บริการทางทนัตกรรม โดยให้ความส าคญัในสว่นของอปุกรณ์หรือภาชนะที่ใช้ในการจดัเก็บขยะติดเชือ้เป็นหลกั  

ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทมีการปฏิบัติด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึ งการ
จดัการ ควบคมุ และก าจดัวสัดุและของเสียติดเชือ้ที่เกิดจากการให้บริการทางทนัตกรรมอย่างจริงจงั เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการก าจดัขยะมลูฝอยติดเชือ้ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสขุ และข้อบงัคบักรุงเทพมหานครว่า
ด้วยหลกัเกณฑ์การก าจดัมลูฝอย ซึง่สามารถสรุปแนวทางปฏิบตัิได้ดงันี ้
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1) มีการจดัเตรียมภาชนะท่ีเหมาะสมในการรองรับขยะทกุประเภท และมีแนวทางปฏิบตัิในการคดัแยก ขนย้าย 
จดัเก็บ และก าจดัขยะประเภทตา่งๆ ได้แก่ ขยะมลูฝอยทัว่ไป และวสัดแุละขยะติดเชือ้ทางทนัตกรรม 

ขยะมูลฝอยทัว่ไป : คดัแยกขยะตามประเภทให้เหมาะสม จัดเก็บด้วยภาชนะที่มิดชิด เพื่อให้หน่วยงาน
ก าจดัขยะน าไปก าจดัตอ่ไป 

วสัดแุละขยะติดเชือ้ทางทนัตกรรม : แบง่ออกเป็น 
- แบบไม่มีคม ได้แก่ ส าลี ผ้าก็อช เป็นต้น โดยแยกจดัเก็บในภาชนะที่มิดชิด มีฝาปิด มีสญัลกัษณ์หรือ

ป้ายที่ภาชนะจดัเก็บวา่เป็นขยะติดเชือ้ เพื่อรอน าไปก าจดัตอ่ไป 
- แบบมีคม ได้แก่ เข็มฉีดยา ใบมีดส าหรับใช้ในการผ่าตดั เป็นต้น จะใส่ภาชนะที่ป้องกันการแทงทะล ุ

เช่น มีความหนาหรือเป็นภาชนะที่ท าจากวสัดทุี่เป็นโลหะ มีฝาปิดมิดชิด และมีป้ายติดที่ภาชนะเพื่อให้
ทราบวา่เป็นวสัดแุละขยะติดเชือ้มีคม เป็นต้น 

2) รณรงค์สร้างจิตส านึกด้านการคดัแยกขยะให้ถกูต้องตัง้แต่ต้นทางให้กบัเจ้าหน้าที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย เพื่อลด
ปริมาณวสัดแุละขยะติดเชือ้ พร้อมกบัจดัหาอปุกรณ์ที่เหมาะสมเพื่อรองรับขยะแต่ละประเภทให้เหมาะสม 
เพื่อป้องกนัอบุตัิเหตทุี่อาจจะเกิดขึน้กบัผู้จดัเก็บ/ผู้ขนย้าย/ผู้ท าลาย ก่อนสง่ให้ทางเจ้าหน้าที่ก าจดัขยะรับไป
ก าจดัด้วยกรรมวิธีตา่งๆ ตอ่ไป 

3) ศนูย์ทนัตกรรม BIDC ได้ท าสญัญาวา่จ้างผู้ให้บริการรับก าจดัขยะติดเชือ้โดยเฉพาะรายหนึง่ บริษัท กรุงเทพ
ธนาคม จ ากดั ให้มารับขยะติดเชือ้ที่แยกและจดัเก็บอย่างเหมาะสมแล้วไปด าเนินการก าจดัเป็นประจ าทกุ 
สปัดาห์ 
สว่นคลนิิกทนัตกรรมแตล่ะสาขาจะมีหน่วยงานเก็บขนมลูฝอย กลุม่งานกทม. 2 ซึง่ถกูควบคมุและดแูลโดย
กรุงเทพมหานคร มารับเพื่อน าไปก าจดัท าลายด้วยกรรมวิธีพิเศษและถกูต้องตอ่ไปเป็นประจ า 

2.6 การจัดการด้านความปลอดภยั 

 กลุ่มบริษัทให้ความส าคญัในด้านความปลอดภยัในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันอุบตัิเหตุที่อาจจะ
เกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงาน การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั เป็นต้น 

1) การป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตใุนการท างาน : กลุม่บริษัทมีการประเมินความเสีย่งและหามาตรการป้องกนั รณรงค์
เพื่อสร้างความตื่นตวัในการป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตใุนการท างานในแตล่ะฝ่าย มีการฝึกอบรมจดัเตรียมอปุกรณ์
ป้องกนัสว่นบคุคล มีการติดตามสถิติและแนวโน้มการเกิดอบุตัิเหตตุ่างๆ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนด
มาตรการป้องกนั รวมถึงมีแนวทางในการดแูลบคุลากรท่ีได้รับอบุตัิเหตจุากการท างาน 

2) การป้องกันและระงบัอคัคีภยั : กลุ่มบริษัทให้ความส าคญัต่อการป้องกันอคัคีภัยด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์ที่
จ าเป็น ได้แก่ ระบบเตือนภยั อปุกรณ์ดบัเพลิง มีการก าหนดพืน้ที่จดัเก็บและปริมาณที่จดัเก็บส าหรับวสัดไุวไฟ 
และก าหนดผู้ รับผิดชอบในการดูแลระบบต่างๆ ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภยั เช่น ระบบสายไฟ นอกจากนีม้ีการ
ฝึกซ้อมแผนการอพยพในกรณีที่เกิดเหตอุคัคีภยัเป็นประจ าทกุปี 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทยงัมีการท าประกนัภยัแบบ All Risk ให้แก่ทกุสาขาของบริษัท เพื่อเป็นการลดความเสีย่งใน
กรณีที่เกิดอบุตัิภยัตา่งๆ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าในการด าเนินธุรกิจใดๆ ย่อมต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่างๆ เช่น ความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซึ่งสิ่งเหลา่นีส้ามารถสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย
เหตุนี ้ คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึน้เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ 
ส าหรับบริษัทฯ มีปัจจยัความเสีย่งที่มีสาระส าคญัซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการ ดงันี  ้

3.1. ความเสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจ 

3.1.1. ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทนัตกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอาศยัทนัตแพทย์ที่มีความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญในสาขาตา่งๆ รวมถึงผู้ช่วยทนัตแพทย์เป็นอยา่งมาก ซึง่ในปัจจบุนัสถานศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชน
สามารถผลิตบุคลากรดงักลา่วได้ในจ านวนจ ากดั ประกอบกบัมีการขยายตวัและการแข่งขนัของธุรกิจการให้บ ริการด้าน   
ทนัตกรรมเพิ่มสงูขึน้ อีกทัง้การที่บุคลากรดงักล่าวจะมีความเช่ียวชาญนัน้ จะต้องใช้ระยะเวลานานในการพฒันา ท าให้
ความต้องการบคุลากรที่มีคณุภาพ และมีประสบการณ์เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ในอนาคต บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากการ
ขาดแคลนทนัตแพทย์หรือผู้ช่วยทนัตแพทย์ได้  

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีมาตรการในการลดความเสี่ยงดงักล่าวโดย การจูงใจให้บุคลากรเหล่านัน้ท างานอยู่กับ
บริษัทฯ ในระยะยาว เพื่อเป็นการรักษาบคุลากรทางการแพทย์ โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีแผนกแพทย์ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์
ที่ดีกบัทนัตแพทย์ ให้ทนัตแพทย์เกิดความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงาน และเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี อีกทัง้
ยงัก าหนดค่าตอบแทนและตารางเวลาในการปฏิบตัิงานของทนัตแพทย์แตล่ะท่านให้มีความเหมาะสม ส าหรับผู้ช่วยทนัต
แพทย์นัน้ แผนกสาขาจะเป็นผู้ดแูลให้แตล่ะสาขามีจ านวนผู้ช่วยทนัตแพทย์ที่เหมาะสมเพียงพอตอ่การให้บริการของผู้มา
รับบริการในแตล่ะสาขานัน้ๆ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีการสรรหาบุคลากรทางการแพทย์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การรับสมัครผ่าน
ทางเว็ปไซต์ต่างๆ  การบอกต่อระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ด้วยกันเอง รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกับสถานศึกษาต่างๆ 
รวมถึงคณะทนัตแพทย์ศาสตร์ตา่งๆ เพื่อสร้างสายสมัพนัธ์กบับคุลากรทางการแพทย์ที่มีคณุภาพตา่งๆ เหลา่นัน้ เป็นต้น 

3.1.2. ความเสี่ยงจากการถกูฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ 

เนื่องจากปัจจุบนัประชาชนรับทราบข้อมลูในเร่ืองสทิธิของผู้ ป่วยหรือผู้บริโภคเพิ่มมาขึน้ โดยทางภาครัฐได้ออก
กฎหมายเพื่อมารับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ ป่วยหรือผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ เช่น พระราชบญัญัติ
สขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค 
รวมทัง้ผู้ ป่วยในการด าเนินคดีกับผู้ ให้บริการสถานพยาบาลเพิ่มมากขึน้ กฎหมายฉบบัดงักล่าวจึงอาจมีผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการสถานพยาบาลตลอดจนบคุลากรทางการแพทย์ ซึ่งอาจท าให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถกูฟ้องร้องจาก
การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลเพิ่มขึน้ หากมาตรฐานหรือผลการให้บริการทางทนัตกรรมของบริษัทฯ ไม่เป็นไป
ตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวงั ท าให้บริษัทฯ ต้องระมดัระวงัและรอบคอบในทกุ ๆ  ด้านท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริการ  
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อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัในการควบคมุและตรวจสอบคณุภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ การ
คดักรองทนัตแพทย์และผู้ช่วยทนัตแพทย์ รวมทัง้ค านงึถึงสทิธิของผู้ ป่วย ทัง้ในด้านการให้ข้อมลู การบริหารความคาดหวงั
ของผู้ใช้บริการ โดยมีการให้ผู้มาใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการภายหลงัเข้ารับการให้บริการต่างๆ ของ
บริษัทฯ เพื่อน ามาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการให้บริการของบริษัทฯ ตอ่ไป นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัจดั
ให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ค าติชม หรือข้อร้องเรียนตา่งๆ ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น สาขาตา่งๆ ของบริษัทฯ  
ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีกระบวนการรายงานและ
การแก้ไขปัญหาเมื่อมีค าร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการบริหารความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างทนัทว่งที อีกทัง้ 
บริษัทฯ ยงัมีการปรับปรุงคณุภาพและมีเคร่ืองมือชีว้ดัการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลมาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเป็นการ
ป้องกนัความเสีย่งในด้านนี ้นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาที่จะท าประกนัความเสยีหายจากการถกูฟ้องร้อง
จากผู้ ป่วยที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการด้านทนัตกรรม เพื่อช่วยลดความเสีย่งได้อีกทางหนึง่ 

3.1.3. ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านทันตกรรมในประเทศมีการแข่งขันที่สูงขึน้  จากการที่มี
ผู้ประกอบการรายใหมใ่นตลาดเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยผู้ประกอบการแตล่ะรายตา่งใช้กลยทุธ์การแขง่ขนัทัง้ในด้านราคา 
ด้านคณุภาพการให้บริการ และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ เพื่อพยายามรักษาฐานลกูค้าเดิมและหากลุม่ลกูค้าใหม ่
นอกจากนี ้การเปิดเสรีการค้าภายใต้ข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มสงูขึน้จากผู้ประกอบการรายใหม่ในกลุม่ประเทศอาเซียน ที่ขยายธุรกิจด้านการ
ให้บริการด้านทนัตกรรมเข้ามาในประเทศไทย ท าให้บริษัทฯ อาจจะสญูเสยีกลุม่ลกูค้าไปให้แกผู่้ประกอบการรายอื่นๆ   

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เตรียมรับมือกบัการแขง่ขนัเพื่อรักษาฐานลกูค้า โดยบริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัในการ
ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมถึงให้ฝ่ายการตลาดออกรายการสง่เสริมการขายให้
เหมาะกบักลุม่ลกูค้าแต่ละประเภทของบริษัทฯ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัจดัให้มีช่องทางประชาสมัพนัธ์บริการ และตอบข้อ
ซกัถามผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์ (Contact Center) และสือ่โซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น โดยมีการอบรม
พนกังานผู้ดแูลสือ่ตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ข้อมลูที่ถกูต้องและรวดเร็วแก่ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ 

3.1.4. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ 

บริษัทฯ มีรายได้สว่นหนึง่จากผู้ รับบริการชาวตา่งชาติ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีภมูิล าเนาหรือท างานในประเทศไทย หรือที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพื่อเข้ารับการรักษาโดยเฉพาะ โดยปัจจัยที่ท าให้ผู้ รับบริการกลุ่มนีเ้ข้ามาใช้บริการด้าน    
ทนัตกรรมในประเทศไทย ประกอบด้วยมาตรฐานและคณุภาพของการให้บริการทางการแพทย์ที่เป็นที่ยอมรับในระดบั
มาตรฐานสากล คา่ใช้จ่ายในการให้บริการท่ีสมเหตสุมผล และความมีช่ือเสยีงด้านอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวของไทย 

ดงันัน้บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ตา่งๆ ทีส่ง่ผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในการเข้ารับการบริการด้าน
ทนัตกรรมในประเทศไทย ซึ่งบริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ รวมไปถึงภยั
ธรรมชาติต่างๆ และการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้ ซึ่งจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณผู้ รับบริการชาวต่างชาติที่จะเข้ามารับ
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การบริการด้านทนัตกรรมในประเทศไทย บริษัทฯ จึงได้มีนโยบายในการกระจายฐานลกูค้า และรักษาสดัส่วนของกลุ่ม
ลกูค้าในประเทศและตา่งประเทศให้มีความเหมาะสม เพื่อลดความเสีย่งจากการกระจกุตวัของลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

3.1.5. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพืน้ที่ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ มีการเช่าที่ดินและสิ่งปลกูสร้างจากบุคคลภายนอก รวมถึงห้างสรรพสินค้าชัน้น าต่างๆ ในการด าเนิน
ธุรกิจให้บริการด้านทนัตกรรมของบริษัทฯ โดยสญัญาเช่าส่วนใหญ่มีอายุสญัญาประมาณ 3 ปี หากผู้ ให้เช่าไม่ต่ออายุ
สญัญาเช่าเมื่อครบก าหนดอายสุญัญา หรือผู้ให้เช่าบอกเลิกสญัญาเช่าก่อนครบก าหนดอายสุญัญา อาจสง่ผลให้บริษัทฯ 
สญูเสียรายได้ และกลุม่ลกูค้าบางสว่นไป รวมถึงบริษัทฯ ยงัต้องจดัหาสถานที่ตัง้แห่งใหม่เพื่อมาทดแทนสถานที่แห่งเดิม 
อีกทัง้บริษัทฯ อาจต้องมีภาระคา่ใช้จ่ายต่างๆ เพิ่มเติมในการปรับปรุงให้สถานท่ีตัง้แหง่ใหมน่ัน้ พร้อมส าหรับการให้บริการ
ด้านทนัตกรรม อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ให้เช่ารายตา่งๆ และปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ี
ระบไุว้ในสญัญาเช่าอยา่งเคร่งครัด ซึง่บริษัทฯ เช่ือวา่จะสามารถท าให้บริษัทฯ ได้รับการตอ่สญัญาเช่าอยา่งตอ่เนื่อง 

3.1.6. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้การก ากับควบคุมดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานราชการอื่นๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมถึงต้องได้รับใบอนญุาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล และต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทางทนัตกรรมหรือ
ทนัตแพทย์ที่มีใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลมาเป็นทนัตแพทย์ประจ าในแตล่ะสาขาของบริษัทฯ ตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับสถานพยาบาล กฎหมาย
เก่ียวกบับริษัท และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการตีความกฎระเบียบในปัจจุบนั หรือการประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม ่
หรือการก าหนดนโยบายใหม่ที่มีแนวโน้มว่าจะมีความเข้มงวดมากขึน้ อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ การ
ประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ดงักลา่ว ดงันัน้ บริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้ว่า การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ 
หรือการประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม ่หรือการก าหนดนโยบายใหม่ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ในอนาคตจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทยอ่ยได้มีด าเนินการ และปฏิบตัิตามมาตรฐานของระบบคณุภาพตา่ง ๆ ที่
ส าคัญอาทิ  มาตรฐาน JCI Accreditation (Joint Commission International) มาตรฐาน ISO 9001 (International 
Organization for Standardization) ระบบการบริหารงานคุณภาพ เป็นต้น โดยการด าเนินการและการปฏิบัติตาม
แนวทางตามระบบมาตรฐานสากลดงักลา่ว บริษัทฯ เช่ือว่าจะช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
ตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่บริษัทฯ ได้ 
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3.2. ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

3.2.1. ความเสี่ยงจากการช าระคืนเงนิกู้ยมืแก่สถาบันทางการเงนิ 

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้มีการจัดหาเงินทุนบางส่วนมาจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงิน เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ตามปกติ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินรวมทัง้สิน้ 69.94 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงิน
กู้ยืมระยะสัน้ 10.00 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาว 59.94 ล้านบาท สว่น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืม
จากสถาบนัการเงินรวมทัง้สิน้ 100.00 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวทัง้จ านวน ซึ่งภาระหนีส้ินดงักลา่วท าให้บริษัทฯ 
จ าเป็นที่จะต้องรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอที่จะสามารถช าระคืนเงินต้นได้ตรงตามที่ก าหนดไว้ในสญัญากู้ยืมเงิน  เพื่อ
ไม่ให้การช าระคืนเงินกู้ ยืมดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี ้หากบริษัทฯ ไม่สามารถช าระหนีห้รือปฏิบัติตามเง่ือนไขของสญัญาได้ จะมีผลให้เจ้าหนีเ้งินกู้
สามารถเรียกเก็บดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ผิดเง่ือนไข ก าหนดเง่ือนไขอื่นใดเพิ่มเติม หรืออาจด าเนินการยึดหลกัประกัน
ของบริษัทฯ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีง ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั  

อย่างไรก็ตาม จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีอตัราสว่นของหนีส้ินรวมต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น
เท่ากับ 0.35 เท่า ซึ่งเป็นอตัราที่อยู่ในระดบัต ่า ประกอบกับ ในปี 2560 บริษัทฯ มีอตัราส่วนความสามารถในการช าระ
ดอกเบีย้เท่ากับ 82.32 เท่า ซึ่งแสดงว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการช าระหนีไ้ด้ตามปกติ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยัง มี
นโยบายในการบริหารกระแสเงินสดที่รัดกมุ เพื่อรักษาความสามารถในการช าระหนีใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงจากการช าระคืนหนีเ้งินกู้ยืมของบริษัทฯ ได้ รวมทัง้พยายามรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัสถาบนัการเงิน
ต่างๆ ไว้อย่างต่อเนื่อง จากการที่บริษัทฯ ด าเนินมาตรการต่างๆ ท่ีกลา่วมาในข้างต้น บริษัทฯ เช่ือว่าจะท าให้ความเสี่ยง
จากการช าระคืนเงินกู้ยืมของกลุม่บริษัทฯ อยูใ่นระดบัต ่า 

3.3. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถอืหลักทรัพย์ 

3.3.1. ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ มีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ถอืหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ครอบครัวตนัตาปกุลถือหุ้นในบริษัทฯ จ านวน 140,866,700 หุ้น คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 70.43 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ จึงท าให้ครอบครัวตันตาปกุลสามารถควบคุมมติที่
ประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมดไมว่า่จะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของที่
ประชมุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองกฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทก าหนดต้องให้ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้
ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการอิสระรวมจ านวน 5 ท่าน จากคณะกรรมการรวมทัง้สิน้ 8 ท่าน อีกทัง้
ปัจจุบนักรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน  จากทัง้หมด 5 ท่าน ได้เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคอยท าหน้าที่ เข้า
ตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัทฯ ดงันัน้บริษัทฯ จึงมีการถ่วงดลุอ านาจในการบริหารจดัการในระดบัที่เหมาะสม เพื่อ
ความโปร่งใสของการบริหารจดัการและเพื่อให้มีระบบที่สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัจดัให้มีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในที่ปฏิบตัิงานเป็นอิสระตามความเหมาะสมและขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่หลกัในการดูแล
ระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน 
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4.1 สินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ 31 ธันวาคม 2560 

1) ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

หน่วย : ล้านบาท 
 สินทรัพย์ มูลค่าทาง

บัญชี 
กรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

1) ท่ีดนิ : 
- ท่ีดินโฉนดเลข ท่ี  82755-6 กรุงเทพฯ ท่ีตั ง้สาขา

พหลโยธิน เนือ้ท่ีรวม 30 ตารางวา 

 
7.25 

 

 
บริษัทฯ 

 

 
ไม่มี 

 - ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 1493, 1555 ป่าตอง จ.ภูเก็ต ท่ีตัง้

สาขา ภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ เนือ้ท่ีรวม 11.8 ตาราง

วา 

-  ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 60539 กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจอดรถ เนือ้

ท่ีรวม 54 ตารางวา 

- ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 4876 กรุงเทพฯ สถานท่ีก่อสร้าง

โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล   

เนือ้ท่ีรวม 321.5 ตารางวา  

23.70 
 
 
 

6.53 
 
 

274.75 

บริษัทฯ 
 
 
 

BIDC 
 
 

BIDH 

ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
เป็นหลกัประกนัค า้ประกนั
วงเงินกู้ ยืมกบัธนาคารพาณิชย์
แหง่หนึง่ วงเงิน 296 ล้านบาท 

2) อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
- อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 2 คูหา ท่ีตัง้สาขาพหลโยธิน 

เนือ้ท่ีใช้สอยรวม 592 ตารางเมตร 

 
6.49 

 
บริษัทฯ 

 
ไม่มี 

 - อาคารพาณิชย์ 2 ชัน้ 1 คูหา ท่ีตัง้สาขาภูเก็ต สไมล์ 

ซกิเนเจอร์ เนือ้ท่ีใช้สอย 79.80 ตารางเมตร 

2.63 บริษัทฯ ไม่มี 

 - ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 34.58 บริษัทฯ / BIDC ไม่มี 
3) อปุกรณ์ทนัตกรรม 28.64 บริษัทฯ / BIDC / 

DAT 

ไม่มี 

4) อปุกรณ์และเคร่ืองตกแตง่ส านกังาน 6.91 บริษัทฯ / BIDC / 
DAT 

ไม่มี 

5) ยานพาหนะ 3.94 บริษัทฯ / BIDC ไม่มี 
6) งานระหวา่งก่อสร้าง - บริษัทฯ  ไม่มี 

รวมที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 395.42   

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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2) สทิธิการเช่า 
หน่วย : ล้านบาท 

สินทรัพย์ มูลค่าทาง
บัญชี 

กรรมสิทธ์ิ ระยะเวลาการ
เช่าที่เหลือ (ปี) 

ภาระผูกพัน 

สิทธิการเช่า     
1) สิทธิการเช่าพืน้ท่ีศูนย์การค้าสยาม

พารากอน ห้องเลขท่ี 2/38 ชัน้ 2 เนือ้ท่ี 
159 ตร.ม. 
ช่ือกิจการ “ศูนย์ทันตกรรม เดนทัล 
ซกิเนเจอร์ สาขาพารากอน” 

13.93 บริษัทฯ ประมาณ 13 ปี  
วันครบก าหนด : 
31 ธ.ค. 2573 

ไม่มี 

2) สิ ท ธิ กา ร เช่ าช่ ว งอ าค ารพ าณิ ช ย์
โครงการ The WIZ Ratchada เลข ท่ี 
257/26 และ 257/27 จ านวน 2 คูหา 
ถนนรัชดาภิเษก  

17.39 บริษัทฯ ประมาณ 13.5 ปี 
วันครบก าหนด : 
14 ก.ค. 2574 

ไม่มี 

3) สิทธิการเช่าพืน้ท่ีศูนย์การค้าเอ็มควอ
เทียร์ ห้องเลขท่ี 4A11 ชัน้ 4 เนือ้ท่ี 163 
ตร.ม. 
 

15.40 บริษัทฯ ประมาณ 8 ปี  
วันครบก าหนด : 
26 มี.ค. 2569 

ไม่มี 

4) สิทธิการเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
เลขท่ี 157 ถนนรัชดาภิ เษก กับการ
รถไฟแหง่ประเทศไทย  

10.41 BIDC ประมาณ 9.5 ปี 
วันครบก าหนด : 
14 มิ.ย. 2570 

ไม่มี 

5) สิทธิการเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
เลขท่ี 159 ถนนรัชดาภิ เษก กับการ
รถไฟแหง่ประเทศไทย  

4.38 BIDC ประมาณ 9.5 ปี 
วันครบก าหนด : 
14 มิ.ย. 2570 

ไม่มี 

รวมสิทธิการเช่า 61.51    

4.2 เคร่ืองหมายบริการ 

 กลุ่มบริษัทได้ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการที่บริษัทในกลุ่มใช้ในการ
ให้บริการและท าธุรกิจ กบั กรมทรัพย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายการดงัตอ่ไปนี ้

ล าดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 
1 

 

BIDC - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี บ52095  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2553 มีอายุ 10 ปี 
(4 สิงหาคม 2553 – 3 สิงหาคม 2563) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
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ล าดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 
2 

 

BIDC - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี บ52096  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2553 มีอายุ 10 ปี 
(4 สิงหาคม 2553 – 3 สิงหาคม 2563) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
3 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171133584  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 
(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 

4 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171133582  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 
(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
5 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171133585  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 
(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
6 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171133583  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 
(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
7 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171122704  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 มีอายุ 10 
ปี (12 กรกฎาคม 2559 – 11 กรกฎาคม 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 
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ล าดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 
8 

 

บริษัทฯ - เป็นเคร่ืองหมายการบริการส าหรับบริการคลินิก  
- หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บริการทะเบียนเลขท่ี 171130959  

- จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 มีอายุ 10 
ปี (12 กรกฎาคม 2559 – 11 กรกฎาคม 2569) 

- สามารถตอ่อายไุด้ทกุๆ 10 ปี 

 

4.3 สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

สัญญาเช่าที่ดินและอาคาร 

 กลุม่บริษัทได้ท าสญัญาเช่าที่ดินและอาคาร เพื่อใช้เป็นที่ตัง้ศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมแต่ละสาขาของ
กลุม่บริษัท ซึ่งมีทัง้ที่เป็นพืน้ที่เช่าในห้างสรรพสินค้า และอาคารพาณิชย์ และมีที่เป็นเช่าระยะสัน้และระยะยาว โดยกลุม่
บริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีเพื่อประกอบธุรกิจจ านวน 11 สาขา จากทัง้หมด 13 สาขา ดงัสรุปรายละเอียดสญัญาเช่าได้ดงันี ้

1)  ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขารัชดาภเิษก 
1.1) สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ แยกเป็น 2 สัญญาตามเลขที่อาคารพาณิชย์ 257/26, 257/27 
สญัญา  : - สญัญาเช่าอาคารพาณิชย์ เลขท่ี W.03/03/56 ลงวนัท่ี 2 เมษายน 2556 (เลขที่ 257/26) 

- สญัญาเช่าอาคารพาณิชย์ เลขท่ี W.04/03/56 ลงวนัท่ี 2 เมษายน 2556 (เลขที่ 257/27) 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : บริษัท ทีดบับลวิแซด คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ทรัพย์สนิ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 2 คูหา ในโครงการ The WIZ Ratchada เลขที่ 257/26 และ 256/27 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง เนือ้ที่รวม 483.12 ตารางเมตร 

ระยะเวลา : - นับตัง้แต่วนัที่จดทะเบียนสิทธิการเช่า (16 สิงหาคม 2556) ถึงวนัที่ 14 กรกฎาคม 2574 
เทา่กบั 17 ปี 10 เดือน 29 วนั 
- ณ 31 ธนัวาคม 2560 มีระยะเวลาเหลอือยูป่ระมาณ 13.5 ปี 

คา่ตอบแทนในการท าสญัญา : - สญัญาเลขที่ W.03/03/56 = 11,894,736.84 บาท (ช าระครบแล้ว) 
- สญัญาเลขที่ W.04/03/56 = 11,894,736.84 บาท (ช าระครบแล้ว) 

คา่สทิธิการเช่ารายปี 
(ของแตล่ะสญัญา) 

: ปีที่ 1 (16 ส.ค. 56 – 14 ก.ค. 57) = 160,483.70 บาท  
ปีที่ 2 (15 ก.ค. 57 – 14 ก.ค. 58) = 181,743.17 บาท 
ปีที่ 3 (15 ก.ค. 58 – 14 ก.ค. 59) = 189,845.12 บาท 
ปีที่ 4 (15 ก.ค. 59 – 14 ก.ค. 60) = 198,370.65 บาท 
ปีที่ 5 (15 ก.ค. 60 – 14 ก.ค. 61) = 207,312.85 บาท 
ปีที่ 6 (15 ก.ค. 61 – 14 ก.ค. 62) = 216,702.29 บาท 
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ปีที่ 7 (15 ก.ค. 62 – 14 ก.ค. 63) = 226,561.16 บาท 
ปีที่ 8 (15 ก.ค. 63 – 14 ก.ค. 64) = 236,912.99 บาท 
ปีที่ 9 (15 ก.ค. 64 – 14 ก.ค. 65) = 258,651.85 บาท 
ปีที่ 10 (15 ก.ค. 65 – 14 ก.ค. 66) = 282,564.60 บาท 
ปีที่ 11 (15 ก.ค. 66 – 14 ก.ค. 67) = 308,868.52 บาท 
ปีที่ 12 (15 ก.ค. 67 – 14 ก.ค. 68) = 337,802.96 บาท 
ปีที่ 13 (15 ก.ค. 68 – 14 ก.ค. 69) = 369,630.75 บาท 
ปีที่ 14 (15 ก.ค. 69 – 14 ก.ค. 70) = 404,641.36 บาท 
ปีที่ 15 (15 ก.ค. 70 – 14 ก.ค. 71) = 443,153.03 บาท 
ปีที่ 16 (15 ก.ค. 71 – 14 ก.ค. 72) = 485,515.80 บาท 
ปีที่ 17 (15 ก.ค. 72 – 14 ก.ค. 73) = 532,115.01 บาท 
ปีที่ 18 (15 ก.ค. 73 – 14 ก.ค. 74) = 583,374.04 บาท 
รวมทัง้สิน้ 5,624,258.85 บาท  

1.2) หนังสือสัญญาเช่าช่วง แยกเป็น 2 ฉบับตามเลขที่อาคารพาณิชย์ 257/26, 257/27 
สญัญา : หนังสือสญัญาเช่าช่วง มีก าหนด 17 ปี 10 เดือน 29 วนั ลงวนัที่ 17 กันยายน 2556 ท า ณ 

ส านกังานกรมที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
ผู้ เช่าช่วง : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่าช่วง : บริษัท ทีดบับลวิแซด คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ทรัพย์สนิ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ในโครงการ The WIZ Ratchada เลขที่ 257/26 ถนนรัชดาภิเษก แขวง

ดินแดง เขตดินแดง ซึง่ปลกูสร้างบนที่ดินของการรถไฟแหง่ประเทศไทยแปลงที่ 79-82 
ระยะเวลา : 17 ปี 10 เดือน 29 วนั นบัแตว่นัท่ี 16 สงิหาคม 2556 ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2574 

2)  คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน 
หนังสือสัญญาการโอนสิทธิการแบ่งเช่า (อ้างอิงสัญญาแบ่งเช่าฉบับที่ 153/49 และสัญญาเช่าที่ L225-24) 
สญัญา  : หนังสือสญัญาโอนสิทธิการแบ่งเช่า (มีก าหนด 16 ปี 2 เดือน 17 วัน) ลงวนัที่ 2 ธันวาคม 

2557 ท า ณ ส านกังานกรมที่ดินกรุงเทพมหานคร 
ผู้ รับโอนสทิธิ : บริษัทฯ 
ผู้โอนสทิธิ : บริษัท ไบร์ทสไมล์ ไวเท็นนิ่ง สปา (ประเทศไทย) จ ากดั  
สทิธิการแบง่เช่า : สิทธิตามหนงัสือสญัญาแบ่งเช่า ฉบบัที่ 153/49 ลงวนัที่ 26 มกราคม 2549 และสญัญาเช่า

เลขที่  L225-24 ของอาคารศูนย์การค้าสยามพารากอน ห้องเลขที่  2-38 ชัน้ที่  2 เนือ้ที่
โดยประมาณ  159 ตร.ม . เลขที่  991 ถนนพระราม  1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ปลกูอยูบ่นโฉนดที่ดินเลขท่ี 2061 ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ   

ระยะเวลาเช่าที่เหลอื : 16 ปี 2 เดือน 17 วนั นบัแตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2557 ถึง 31 ธนัวาคม 2573 

- ณ 31 ธนัวาคม 2560 มีระยะเวลาเหลอือยูป่ระมาณ 13 ปี 

คา่ตอบแทนการโอนสทิธิ : ไมม่ี 
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3)  คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขารามอินทรา 
สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ 
สญัญา  : สญัญาเช่าอาคารพาณิชย์ ลงวนัท่ี 15 สงิหาคม 2559 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : นางสาวรุ่งนภา ประดิษฐบงกช  
ทรัพย์สนิให้เช่า : อาคารพาณิ ช ย์ เลขที่  356 และ  358 ถนนรามอินทรา  แขวงท่ าแ ร้ง  เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร เนือ้ที่ 220 ตารางเมตร   
ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2559 ถึง 31 สงิหาคม 2562 
อตัราคา่เช่า : 85,000 บาทตอ่เดือน ; เงินประกนัสญัญา 450,000 บาท 
เง่ือนไขอื่น : ผู้ ให้เช่าตกลงที่จะให้ผู้ เช่าเช่าต่อไปอีกคราวละ 3 ปี โดยจะท าสญัญาใหม่ และเพิ่มอตัราค่า

เช่าอีกไมเ่กิน 10,000 บาทตอ่เดือน 

4)  คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาสยามสแควร์ 
สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ 
สญัญา  : สญัญาเช่าอาคารพาณิชย์สยามสแควร์ เลขท่ีสญัญา 59/080199 ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 

ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ทรัพย์สนิให้เช่า : อาคารพาณิชย์เลขที่ 205/2 และ 205/3 ล็อก 2 หมอน 1-3 รวม 2 คูหา 3 ชัน้ ถนนพญาไท 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร เนือ้ที่ 192 ตารางเมตร 
ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธนัวาคม 2562  

อตัราคา่เช่า : 72,000 บาทตอ่เดือน  

5)  คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์ 
สัญญาเช่าพืน้ที่ 
สญัญา  : สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารศูนย์การค้า ซีคอนสแควร์ สัญญาเลขที่  20 0 1337 ลงวันที่  1 

กมุภาพนัธ์ 2560 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน)  
ทรัพย์สนิให้เช่า : ศนูย์การค้าซีคอนสแควร์ ห้องเลขที่ 3034 ชัน้ 3 เนือ้ที่ 116.48 ตารางเมตร  

เลขที่ 55 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร   
ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2560 ถึง 31 มกราคม 2563 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 = 119,042.56 บาทตอ่เดือน ; ปีที่ 2 = 126,497.28 บาทตอ่เดือน และ  

ปีที่ 3 = 134,417.92 บาทตอ่เดือน  
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6)  คลินิกทันตกรรม ภเูก็ต เดนทัลซิกเนเจอร์  
สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ 
สญัญา  : สญัญาเช่าอาคารพาณิชย์ ลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : นายสมนกึ ผลแก้ว 
ทรัพย์สนิให้เช่า : อาคารพาณิชย์เลขที่ 189 และ 189/1 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต าบลป่าตอง อ าเภอกระทู้  

จงัหวดัภเูก็ต 81350 บนที่ดินโฉนดเลขที่ 7786 และ 7787 เนือ้ที่ 756 ตารางเมตร 
ระยะเวลาเช่า : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2567 
อตัราคา่เช่า : 1 ส.ค. 57 – 31 ก.ค. 60 : 3,000,000 บาทตอ่ปี ;  

1 ส.ค. 60 – 31 ก.ค. 63 : 3,300,000 บาทตอ่ปี ; 
1 ส.ค. 63 – 31 ก.ค. 67 : 3,630,000 บาทตอ่ปี ;  
เงินประกนัสญัญา 750,000 บาท 

7)  คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต 
สัญญาเช่าพืน้ที่ 
สญัญา  : สญัญาเช่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต สญัญาเลขที่ CWG1412000189 ลงวนัที่ 

15 พฤษภาคม 2558 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  
ทรัพย์สนิให้เช่า : ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ห้องเลขที่ 248/1 ชัน้ 2 เนือ้ที่ 98.30 ตารางเมตร  

เลขที่ 199, 199/1, 199/2 หมูท่ี่ 6 ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 28 สงิหาคม 2558 ถึง 27 สงิหาคม 2561 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 = 82,572 บาทตอ่เดือน ; ปีที่ 2 = 88,352.04 บาทตอ่เดือน และ  

ปีที่ 3 = 94,536.68 บาทตอ่เดือน และเงินประกนัสญัญา 945,366.84 บาท 
เง่ือนไขอื่น : กรณีที่ผู้ เช่าประสงค์ที่จะต่อสญัญาเช่า จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 

เดือนก่อนวนัครบก าหนดสญัญา 

8)  คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลอีสต์วิลล์ 
สัญญาเช่าพืน้ที่ 
สญัญา  : สญัญาเช่าศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ สญัญาเลขที่ PDT1512000060 ลงวนัที่ 9 

ธนัวาคม 2558 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ 
ผู้ให้เช่า : บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  
ทรัพย์สนิให้เช่า : ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ ห้องเลขที่ 328 ชัน้ 3 เนือ้ที่ 112.45 ตารางเมตร  

เลขที่ 69, 69/1, 69/2 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
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ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 ถึง 26 พฤศจิกายน 2561 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 = 134,940 บาทตอ่เดือน ; ปีที่ 2 = 144,385.80 บาทตอ่เดือน และ  

ปีที่ 3 = 154,492.81 บาทตอ่เดือน และเงินประกนัสญัญา 1,544,928.06 บาท 
เง่ือนไขอื่น : กรณีที่ผู้ เช่าประสงค์ที่จะต่อสญัญาเช่า จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 

เดือนก่อนวนัครบก าหนดสญัญา 

9)  ศูนย์ทันตกรรมบางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ (BIDC) 
9.1) สัญญาเช่าที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง ห้องเลขที่ 157 
สญัญา  : สญัญาเช่าที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง เพื่อด าเนินการจดัการประโยชน์บริเวณริมถนนรัชดาภิเษก 

เลขที่สญัญา 907572192 ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 
ผู้ เช่า : บริษัท บางกอกอินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์ จ ากดั (“BIDC”) 
ผู้ให้เช่า : การรถไฟแหง่ประเทศไทย  
ทรัพย์สนิให้เช่า : ที่ดินแปลงที่ 121 ห้องเลขที่ 157 จ านวน 1 ห้องที่ปลกูสร้างในพืน้ท่ี 799.45 ตารางเมตร 

เลขที่ 157 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาเช่า : 12 ปี 4 เดือน 14 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2558 ถึง 14 มิถนุายน 2570 

- ณ 31 ธนัวาคม 2560 มีระยะเวลาเหลอือยูป่ระมาณ 9.5 ปี 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 (1 ก.พ. 58 – 14 มิ.ย. 58) = 277,983 บาท ;  

ปีที่ 2 (15 มิ.ย. 58 – 14 มิ.ย. 59) = 784,160 บาทตอ่ปี;  
ปีที่ 3 (15 มิ.ย. 59 – 14 มิ.ย. 60) = คา่เช่าปีที่ 2 เพิ่มขึน้อีกร้อยละ 5; 
ปีที่ 4 เป็นต้นไป = คา่เช่าปีก่อนหน้า เพิ่มขึน้อีกร้อยละ 10 ทกุปี และ 
เงินประกนัสญัญา 896,183 บาท 

เง่ือนไขอื่น : กรณีที่ผู้ เช่าประสงค์ที่จะต่อสญัญาเช่า จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 1 ปี
และไมเ่กิน 2 ปีก่อนวนัครบก าหนดสญัญา 

ข้อมลูเพิ่มเติม : - แตเ่ดิม BIDC เช่าที่ดินและสิง่ปลกูสร้างเลขที่ 157 นีจ้ากนายพรศกัดิ์ ตนัตาปกลุ ซึง่ซือ้สทิธิ
การเช่าตอ่จากบคุคลอื่นท่ีไมไ่ด้เป็นบคุคลที่เก่ียวข้องเมื่อปี 2549 ซึง่ BIDC ได้เช่าที่ดินและ
อาคารดงักลา่วจากนายพรศกัดิ์ ท่ีอตัราค่าเช่า 150,000 บาทตอ่เดือน ตัง้แต่เดือนมีนาคม 
2549 ถึง เดือนมกราคม 2558  

- BIDC ซือ้และรับโอนสทิธิการเช่าจากนายพรศกัดิ์ ตนัตาปกลุเมื่อ 1 กมุภาพนัธ์ 2558 
- หลงัจาก BIDC รับโอนสทิธิการเช่าดงักลา่วแล้ว มีการตดัจ าหนา่ยสทิธิการเช่าเทา่กบั 1.32 
ล้านบาทตอ่ปี 

9.2) สัญญาเช่าที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง ห้องเลขที่ 159 
สญัญา  : สญัญาเช่าที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง เพื่อด าเนินการจดัการประโยชน์บริเวณริมถนนรัชดาภิเษก 

เลขที่สญัญา 907510409 ลงวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2551 
ผู้ เช่า : บริษัท บางกอกอินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์ จ ากดั 
ผู้ให้เช่า : การรถไฟแหง่ประเทศไทย  
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ทรัพย์สนิให้เช่า : ที่ดินแปลงที่ 121 ห้องเลขที่ 159 จ านวน 1 ห้องที่ปลกูสร้างในพืน้ท่ี 367.50 ตารางเมตร 
เลขที่ 159 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาเช่า : 19 ปี 2 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 15 เมษายน 2551 ถึง 14 มิถนุายน 2570 
- ณ 31 ธนัวาคม 2560 มีระยะเวลาเหลอือยูป่ระมาณ 9.5 ปี 

อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 (15 เม.ย. 51 – 14 มิ.ย. 51) = 40,664 บาท ;  
ปีที่ 2 (15 มิ.ย. 52 – 14 มิ.ย. 53) = 256,184 บาทตอ่ปี;  
ปีที่ 3- 10 (15 มิ.ย. 53 – 14 มิ.ย. 60) = คา่เช่าปีก่อนหน้า เพิ่มขึน้อีกร้อยละ 5 ทกุปี; 
ปีที่ 11 เป็นต้นไป = คา่เช่าปีก่อนหน้า เพิ่มขึน้อีกร้อยละ 10 ทกุปี และ 
เงินประกนัสญัญา 294,779 บาท 

เง่ือนไขอื่น : กรณีที่ผู้ เช่าประสงค์ที่จะต่อสญัญาเช่า จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 1 ปี
และไมเ่กิน 2 ปีก่อนวนัครบก าหนดสญัญา 

10)  คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลป่ินเกล้า 
สัญญาเช่าพืน้ที่ 
สญัญา  : สญัญาเช่าศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า สญัญาเลขที่ PKO1512000290 ลงวนัที่ 1 

กมุภาพนัธ์ 2559 
ผู้ เช่า : บริษัทฯ  
ผู้ให้เช่า : ทรัสต์เพื่อการลงทนุในสทิธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท  
ทรัพย์สนิให้เช่า : ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า ห้องเลขที่ 304/3 ชัน้ 3 เนือ้ที่ 87.63 ตารางเมตร  

เลขที่ 7/222 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ระยะเวลาเช่า : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2559 ถึง 31 มกราคม 2562 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 = 131,445.00 บาทตอ่เดือน ; ปีที่ 2 = 140,646.15 บาทตอ่เดือน และ  

ปีที่ 3 = 150,491.38 บาทตอ่เดือน และเงินประกนัสญัญา 1,504,913.82 บาท 
เง่ือนไขอื่น : กรณีที่ผู้ เช่าประสงค์ที่จะต่อสญัญาเช่า จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 

เดือนก่อนวนัครบก าหนดสญัญา 

11)  คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์ 
หนังสือสัญญาการโอนสิทธิการแบ่งเช่า (อ้างอิงสัญญาแบ่งเช่า และสัญญาเช่าที่ EMQ-LT 021/2557) 
สญัญา  : หนงัสือสญัญาโอนสิทธิการแบ่งเช่า (มีก าหนด 8 ปี 9 เดือน) ลงวนัที่ 18 สิงหาคม 2560 ท า 

ณ ส านกังานกรมที่ดินกรุงเทพมหานคร 
ผู้ รับโอนสทิธิ : บริษัทฯ 
ผู้โอนสทิธิ : บริษัท พฤกษา บางกอก เลเซอร์ จ ากดั  
สทิธิการแบง่เช่า : สิทธิตามหนงัสือสญัญาแบ่งเช่า ฉบบัลงวนัที่ 8 เมษายน 2558 และสญัญาเช่าเลขที่ EMQ-

LT 021/2557 ของอาคารศูน ย์การค้าเอ็มควอเทีย ร์ ห้องเลขที่  4A11 ชัน้ที่  4 เนื อ้ที่
โดยประมาณ  163 ตร.ม . เลขที่  693 ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
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กรุงเทพมหานคร ปลูกอยู่บนโฉนดที่ดินเลขที่ 859, 860, 861, 901, 902, 903, 904, 7458 
ของ นายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ และพวก  

ระยะเวลาเช่าที่เหลอื : 8 ปี 9 เดือน นบัแตว่นัท่ี 27 มิถนุายน 2560 ถึง 26 มีนาคม 2569 

- ณ 31 ธนัวาคม 2560 มีระยะเวลาเหลอือยูป่ระมาณ 8 ปี 

คา่ตอบแทนการโอนสทิธิ : 16,000,000 บาท 

 

4.4 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 

 ตามที่พระราชบญัญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ระบุไว้ว่า การจัดตัง้สถานพยาบาลจะต้องมีใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการสถานพยาบาล และใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสขุ 

1) ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล เป็นใบอนญุาตให้ผู้ รับอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาล
ได้ โดยให้ใช้ได้จนถึงวันสิน้ปีปฏิทินของปีที่ 10 นับแต่ปีที่ออกใบอนุญาต ทัง้นีผู้้ รับอนุญาตต้องจัดให้มี
ผู้ด าเนินการ 1 คน เป็นผู้มีหน้าที่ควบคมุ ดแูลและรับผิดชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล 

2) ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลส าหรับคลินิกทันตกรรม เป็นใบอนุญาตที่ออกให้กับผู้ประกอบ
วิชาชีพทนัตกรรม เป็นผู้ด าเนินการสถานพยาบาลให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยให้ใช้ได้จนถึง
วนัสิน้ปีปฏิทินของปีที่ 2 นบัแต่ปีที่ออกใบอนุญาต ทัง้นี ้ผู้ รับอนุญาตจะเป็นผู้ด าเนินการมากกว่า 1 แห่ง
ไมไ่ด้  

ศนูย์ทนัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุม่บริษัททุกสาขาจะมีใบอนญุาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล
และใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล สามารถแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

คลินิกทันตกรรม 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

สถานพยาบาล 
ใบอนุญาตให้ด าเนินการ

สถานพยาบาล 
1) ศนูย์ทนัตกรรมสไมล์ซกิเนเจอร์ สาขารัชดาภิเษก ใบอนญุาตท่ี 10103002557 

8 ม.ค. 57 – 31 ธ.ค. 66 
ใบอนญุาตท่ี 10103000557 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

2) ศูนย์ทนัตกรรมบางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล 
เซน็เตอร์ 

ใบอนญุาตท่ี 10103003359 
1 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103005849 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

3) คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซกิเนเจอร์ สาขาพหลโยธิน ใบอนญุาตท่ี 10103011956 
12 พ.ย. 56 – 31 ธ.ค. 65 

ใบอนญุาตท่ี 10103013956 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

4) คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซกิเนเจอร์ สาขาสยามสแควร์ ใบอนญุาตท่ี 10103059352 
4 ส.ค. 52 – 31 ธ.ค. 61 

ใบอนญุาตท่ี 10103009856 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

5) คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซกิเนเจอร์ สาขารามอินทรา ใบอนญุาตท่ี 10103012956 
4 ธ.ค. 56 – 31 ธ.ค. 65 

ใบอนญุาตท่ี 10103015356 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

6) คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนศรี
นครินทร์ 

ใบอนญุาตท่ี 10103005860 ใบอนญุาตท่ี 10103003860 
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คลินิกทันตกรรม 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

สถานพยาบาล 
ใบอนุญาตให้ด าเนินการ

สถานพยาบาล 
9 มี.ค. 60 – 31 ธ.ค. 69 ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

7) คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลั ซกิเนเจอร์ ใบอนญุาตท่ี 83103001257 
23 ก.ย. 57 – 31 ธ.ค. 66 

ใบอนญุาตท่ี 83103001257 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

8) คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต สไมล์ ซกิเนเจอร์ ใบอนญุาตท่ี 83103000958 
8 พ.ค. 58 – 31 ธ.ค. 67 

ใบอนญุาตท่ี 83103000958 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

9)  ค ลิ นิ ก ทั น ต ก ร รม ส ไม ล์ ซิ ก เน เจ อ ร์  ส า ข า
เซน็ทรัลเวสต์เกต 

ใบอนญุาตท่ี 12103002558 
18 ก.ย. 58 – 31 ธ.ค. 67 

ใบอนญุาตท่ี 12103002858 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 61 

10) คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาสยาม
พารากอน 

ใบอนญุาตท่ี 10103003259 
1 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103010355 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

11) คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล
อีสต์วลิล์ 

ใบอนญุาตท่ี 10103002959 
22 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103000859 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

12) คลินิกทนัตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลป่ิน
เกล้า 

ใบอนญุาตท่ี 10103006659 
2 มี.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103004459 
ใช้ได้ถงึ 31 ธ.ค. 62 

13) คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอ
เทียร์ 

ใบอนญุาตท่ี 10103012060 
17 ส.ค. 60 – 31 ธ.ค. 69 

ใบอนญุาตท่ี 10103014460 
17 ส.ค. 60 – 31 ธ.ค. 61 

4.5 นโยบายการลงทุนและการก ากับดูแลการด าเนินงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ จะพิจารณาลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้โครงการลงทนุแตล่ะโครงการ โดยให้ความส าคญั
กบัการลงทนุในธุรกิจที่บริษัทมีความรู้ความช านาญ และเกือ้หนุนและเอือ้ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็น
หลกั รวมไปถึงการลงทนุในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนาคต โดยการลงทนุดงักลา่วจะต้องมีศกัยภาพในการเติบโต ซึง่ในการ
ตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทฯ จะท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการและพิจารณาความเสี่ยงจากการลงทุน 
ผลตอบแทน และสภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัทฯ อย่างรอบคอบ นอกจากนี ้การลงทนุของบริษัทฯ จะต้องผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ ถือหุ้นตามขอบเขตอ านาจอนุมตัิที่ก าหนดไว้ และต้องสอดคล้องให้
เป็นไปตามข้อก าหนดและประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ จะควบคุมดูแลผ่านการส่งกรรมการ และ /หรือผู้บริหารของบริษัทเข้าไปเป็น
กรรมการเพื่อควบคมุทิศทางและนโยบายการบริหารงานให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงต้องก ากบัให้
มีการจดัเก็บข้อมูล และการบนัทึกบญัชีของบริษัทที่จะไปลงทุนให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจดัท างบ
การเงินได้ทนัก าหนดอีกด้วย 
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ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สินทรัพย์
ของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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6.1  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ  

ช่ือบริษัท  : บริษัท เดนทลั คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
Dental Corporation Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการด้านทนัตกรรม คลนิิกทนัตกรรม 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  157 ชั น้ที่  2  ถนน รัชดาภิ เษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107559000281 
โทรศพัท์  : 02-245-7197, 02-245-7198 
โฮมเพจ : www.dentalcorpthailand.com 
ทนุจดทะเบียน : 100.00 ล้านบาท 
ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 100.00 ล้านบาท 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

6.2.1 บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ ากัด 

ช่ือบริษัท  : บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์ จ ากดั  
Bangkok International Dental Center Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการด้านทนัตกรรม ศนูย์ทนัตกรรม 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 157, 159 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105548059776 
โทรศพัท์  : 02-692-4433 
โทรสาร : 02-248-6196 
โฮมเพจ : www.bangkokdentalcenter.com 
ทนุจดทะเบียน : 20.00 ล้านบาท 
ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 20.00 ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 
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6.2.2 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

ช่ือบริษัท  : บริษัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  
Bangkok International Dental Hospital Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการด้านทนัตกรรม โรงพยาบาลทนัตกรรม 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  157 ชั น้  6 ถนน รัชดา ภิ เษ ก  แขวงดิ น แดง  เขตดิ น แด ง 

กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105550042800 
โทรศพัท์  : - 
โทรสาร : - 
โฮมเพจ : - 
ทนุจดทะเบียน : 200.00 ล้านบาท 
ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 180.00 ล้านบาท 

6.2.3 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ ากัด 

ช่ือบริษัท  : บริษัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ ากดั  
Dental All (Thailand) Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการด้านแลบ็ทนัตกรรม  
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เล ข ที่  257/26 ถ น น รัช ด า ภิ เษ ก  แ ข ว งดิ น แ ด ง  เข ต ดิ น แ ด ง 

กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105558071884 
โทรศพัท์  : - 
โทรสาร : - 
โฮมเพจ : - 
ทนุจดทะเบียน : 5.00 ล้านบาท 

ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 2.00 ล้านบาท 
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6.3 ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์  : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั (TSD) 
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ชัน้ 1 Tower B (ข้างสถานทตูจีน) 
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : 02-009-9000 
โทรสาร  : 02-009-9991 
TSD Call Center : 02-009-9999 

   
ผู้สอบบญัชี : บริษัท สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

นายนพฤกษ์  พิษณวุงษ์ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 7764 
เลขที่ 316/32 ซอยสขุมุวิท 22 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ : 02-259-5300  
โทรสาร  : 02-260-1553 

   

 

 

  

 

 

 


