
ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ                                                                          บรษิัท เดนทลั คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 1 

 

1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์และเป้าหมาย  

 1) วิสัยทัศน ์(VISION) 

  บริษัท เดนทัล คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผูน้าํทางธุรกิจทนัตสขุภาพ

ของประเทศไทย 

 2) พันธกิจ (MISSION) 

  บริษัทฯ ภายใตก้ารใหบ้ริการทนัตกรรมของโรงพยาบาลทนัตกรรม ศนูยท์ันตกรรมและคลินิกทนัตกรรม จะ

ใหบ้ริการทางทันตกรรมดว้ยคุณภาพตามหลักวิชาชีพ และมาตรฐานบรกิาร โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยและความพึง

พอใจของผูร้บับรกิาร และมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง ภายใตส้โลแกน “เราสรา้งรอยยิม้ เพ่ือบ่งบอกความเป็น

คณุ” โดยใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานและการส่งมอบคณุค่าสาํคญั (VALUES)  ใหแ้ก่ลกูคา้ ไดแ้ก่  

- “Smile Quality” หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานระดับสากล ด้วยการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางทนัตกรรมท่ีสากลยอมรบัและมีมาตรฐานสงู ดว้ยทนัตแพทยผ์ูท้รงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ

เฉพาะดา้นท่ีหลากหลายสาขา ภายใตก้ารกาํกบัดแูลคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

- “Smile Price” หมายถงึ การกาํหนดราคาค่าบรกิารท่ีชดัเจนและเหมาะสมต่อการใหบ้รกิาร ตรวจสอบได ้

รวมถึงรูปแบบการบรกิารท่ีนาํเสนอลกูคา้ (Packages) เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

- “Smile Services” หมายถึง กระบวนการดูแลรกัษาทางทันตกรรมมีความสะอาดปราศจากเชือ้อย่าง

เชื่อถือได ้และกระบวนการดแูลลกูคา้ทั่วไปเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และเป็นมิตร 

 3) เป้าหมาย  

  บรษิัทฯ มีเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลา 1 - 3 ปีขา้งหนา้คือ  

- ใหม้ีการเติบโตทางดา้นผลประกอบการอย่างต่อเน่ือง;  

- ควบคมุและลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทาํกาํไร; 

- บรกิารจดัการสินคา้คงคลงัใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้; 

- เพ่ิมฐานลกูคา้ใหม ่โดยใชช้่องทางการตลาด เช่น Website, Social media ต่างๆ เป็นตน้; 

- รกัษาฐานลูกคา้ปัจจุบัน โดยพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการเพ่ือสรา้งความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิาร 

 

 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่าํคัญ 

 ประวัติความเป็นมา 

เมื่อวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2548 กลุ่มนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล ไดก้่อตัง้บริษัท บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทัล 

เซ็นเตอร ์จํากัด (“BIDC”) ตั้งอยู่ท่ีซอยพหลโยธิน 21 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาทเพ่ือประกอบธุรกิจเป็นคลินิก        

ทนัตกรรมครบวงจร โดยสาขาแรกคือท่ีพหลโยธิน ใชช้ื่อว่า Bangkok Dental Home ในปี 2549 เปิดอีก 2 สาขา ไดแ้ก่ 

สาขาสยามสแควรใ์ชช้ื่อว่า Bangkok Dental Group และสาขารชัดาภิเษก ชื่อ Bangkok International Dental Center 

หรือ BIDC  ต่อมากลุ่มนายพรศกัดิ์ ตนัตาปกลุไดก้่อตัง้ “บรษิัท กรุงเทพทนัตแพทย ์จาํกดั” เมื่อวนัท่ี 4 เมษายน 2551 ดว้ย

ทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางทันตกรรมทั่วไป แต่ ณ ขณะนั้นยงัไม่ไดเ้ริ่มดาํเนินธุรกิจใดๆ 

ต่อมาเมื่อวนัท่ี 20 กนัยายน 2555 บรษิัท กรุงเทพทนัตแพทย ์จาํกดั ไดเ้พ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 10 ลา้นบาท และเปล่ียนชื่อ

เป็น  บรษิัท เดนทลั คอรป์อเรชั่น จาํกดั (“บรษิัทฯ”) โดยในปีเดียวกนัไดซ้ือ้สินทรพัยส์าขาพหลโยธินและสาขาสยามสแควร์

จาก BIDC แลว้ใชช้ื่อทางการคา้เป็น Smile Signature แทน ส่วน BIDC ยงัคงมีสาขาท่ีเหลือสาขาเดียวคือ ท่ีรชัดาภิเษก 

ซึ่งเป็นท่ีตัง้ปัจจบุนั  

บรษิัทฯ มีการเพ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 70 ลา้นบาท เมื่อวนัท่ี 23 มิถนุายน 2558 บรษิัท ฯ ไดป้รบัปรุงรูปแบบและ

พัฒนาการให้บริการในรูปศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมท่ีให้บริการทางทันตกรรมทั่วไปและเฉพาะด้านโดย 

ทนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ และบรษิัทฯ ไดม้ีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง  

คลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัท (บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย) ประกอบดว้ยทีมทนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญมากกว่า 170 

ท่าน มีหอ้งรกัษาทนัตกรรมมากกว่า 90 หอ้งทนัตกรรม มีเคร่ืองเอ็กซเรยด์ิจิตอลอนัทนัสมยัทกุสาขา และมีทีมงานท่ีไดร้บั

การอบรมให้มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างดี เพ่ือให้การบริการท่ีสุภาพ เป็นกันเอง รวมทั้งได้ทาํการจัดเตรียม

เทคโนโลยีทางทันตกรรมและเคร่ืองมือทนัตกรรมท่ีทนัสมยัไวใ้หบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นการทาํรากฟันเทียม การจดัฟันแบบ

เรง่ด่วน การฟอกสีฟัน เทคนิคใหม่ล่าสดุจากประเทศสหรฐัอเมริกา การครอบฟันรุน่ใหม่เพ่ือป้องกันเหงือกดาํ และการทาํ

ครอบฟันเซรามิกวีเนียร ์เป็นตน้ โดยคาํนึงถึงความสะอาด ปลอดเชือ้ ความปลอดภยั และมุ่งเนน้คณุภาพ ภายใตส้โลแกน 

“เราสรา้งรอยยิม้ เพ่ือบ่งบอกความเป็นคุณ”  นอกจากนีค้ลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัทท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 

9001:2008 ด้าน ก ารให้บ ริก ารท างทัน ต กรรม เต็ ม ระบ บ  ได้แก่  ศูน ย์ทัน ต ก รรม  BIDC และศูน ย์ทัน ต กรรม 

สไมล์ซิกเนเจอรร์ัชดาภิเษก นอกจากนี้ศูนย์ทันตกรรม BIDC ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI Accreditation จาก

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

เมื่อวนัท่ี 15 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยมีทุนจดทะเบียนเท่ากับ 

100 ลา้นบาท โดยเป็นทุนจดทะเบียนท่ีออกและชาํระแลว้เท่ากับ 70 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามัญจาํนวน 140 ลา้นหุ้น   

มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท ต่อมาเมื่อวนัท่ี 20 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ เสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม

จาํนวน 10 ลา้นหุน้ ราคาหุน้ละ 0.50 บาท ทาํใหบ้รษิัทฯ มีทนุจดทะเบียนท่ีออกและชาํระแลว้ทัง้สิน้ 75 ลา้นบาท แบ่งเป็น

หุน้สามญั 150 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท และมีส่วนทนุจดทะเบียนท่ีรอการเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปอีก

เท่ากบั 25 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 50 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท  
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บรษิัทฯ เสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทนุต่อประชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรก ระหว่างวนัท่ี 23 - 27 มีนาคม 2560 ทาํใหทุ้น

จดทะเบียนชาํระแลว้ของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ลา้นบาท และเขา้ทาํการซือ้ขายหลักทรพัยใ์นตลาดหลักทรพัย ์MAI      

(1st Trading Day) เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2560 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีโรงพยาบาลทนัตกรรม ศนูยท์ันตกรรม และคลินิกทันตก

รรมทัง้หมด 14 สาขา โดยดาํเนินการภายใตช้ื่อ 

- “โรงพยาบาลทนัตกรรม กรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล” หรือ “BIDH” จาํนวน 1 สาขา ท่ีซอยสขุมุวิท 2 

- “ศูนย์ทันตกรรม บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร”์ หรือ “BIDC” จํานวน 1 สาขา ท่ี

สาํนกังานใหญ่ รชัดาภิเษก; 

- “คลินิกทนัตกรรม BIDC” จาํนวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสยามพารากอน และ สาขาเอ็มควอเทียร ์

- “คลินิกทันตกรรม เชียงใหม่ เดนทัล” หรือ “CIDC” จาํนวน 1 สาขา ท่ีถนนนิมมานเหมินทร ์จังหวัด

เชียงใหม่; 

- “คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลั ซิกเนเจอร”์ หรือ “PDS” จาํนวน 1 สาขา ท่ีถนนป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 

- “สไมล ์ซิกเนเจอร”์ (“Smile Signature”) จาํนวน 7 สาขา ได้แก่ สาขารชัดาภิเษก 19, สาขาสยามส

แควร,์ สาขารามอินทรา, สาขาพหลโยธิน, สาขาซีคอนศรีนครินทร,์ สาขาเซ็นทรลัเวสตเ์กต และสาขา

เมเจอร ์อเวนิว รชัโยธิน 

- “เดนทลั แพลนเน็ต (“Dental Planet”) จาํนวน 1 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รงัสิต 

นอกจากสาขาท่ีดาํเนินการในปัจจบุนั บรษิัทฯ ยงัคงมองหาโอกาสในการขยายสาขาผ่านการเปิดสาขาเอง และ/

หรือการรวมกิจการ เพ่ือใหส้ามารถครอบคลมุพืน้ท่ีใหบ้รกิารทัง้ในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพสงู  

พัฒนาการทีส่าํคัญ 

พัฒนาการท่ีสาํคัญของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงอาํนาจในการควบคุมบริษัทฯ และลักษณะการ

ประกอบธุรกิจนบัตัง้แต่จดัตัง้บรษิัทฯ มีดงัต่อไปนี ้

ปี 2548  - กลุ่มผูก้่อตั้งบริษัทฯ (นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล) ก่อตัง้บริษัท บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล 

เดนทลั เซ็นเตอร ์จาํกดั (BIDC) ดว้ยทนุจดทะเบียนเริ่มตน้ 10 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ

ใหบ้รกิารทางทนัตกรรม สาขาแรกคือ สาขาพหลโยธิน 

ปี 2549 - BIDC มีสาขาเพ่ิมอีก 2 สาขาไดแ้ก่ สาขาสยามสแควร ์และสาขารชัดาภิเษก (ซึ่งเป็นท่ีตัง้

ของศนูยท์นัตกรรม BIDC ปัจจบุนั) 

ปี 2550 - กลุ่มผูก้่อตัง้บรษิัทฯ (นายพรศกัดิ์ ตนัตาปกุล) ก่อตัง้บรษิัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จํากัด (BIDH) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ

โรงพยาบาลทนัตกรรมครบวงจร  

ปี 2551 - บริษัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้รกิารทางทนัตกรรม ภายใตช้ื่อ 
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บริษัท กรุงเทพทันตแพทย ์จาํกัด ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ่มตน้ 1 ลา้นบาท โดยสาํนักงาน

ใหญ่ตัง้อยู่เลขท่ี 1701/12 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แต่

ขณะนัน้ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

ปี 2555 - บรษิัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนชื่อเป็น “บรษิัท เดนทลั คอรป์อเรชั่น จาํกัด” และจดทะเบียน

ชื่อท่ีใชใ้นการประกอบพาณิชยกิจ “สไมลซ์ิกเนเจอร”์ (“Smile Signature”)  

- บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 10 ลา้นบาท และซือ้สินทรพัยส์าขาพหลโยธินและสาขา

สยามสแควรจ์าก BIDC มาดาํเนินการต่อ ภายใตช้ื่อ “สไมลซ์ิกเนเจอร”์ 

- BIDC และกลุ่มนายพรศกัดิ์เขา้ซือ้หุน้ทั้งหมดของกิจการของบริษัท ไบรทส์ไมล ์ไวเท็นน่ิง 

สปา (ประเทศไทย) จํากัด (“BS”) ซึ่ งเป็นผู้ให้บริการด้านการฟอกฟันขาวโดยใช ้

สปาทนัตกรรมจากสหรฐัอเมรกิาและมีทนุจดทะเบียน 20 ลา้นบาท ณ ขณะนัน้ ทัง้นี ้BIDC 

ลงทุนซือ้หุ้นในส่วนท่ี BIDC ถือท่ีรอ้ยละ 90 ของหุน้ทั้งหมด ท่ีราคาพารเ์ท่ากับ 18 ลา้น

บาท การซื ้อหุ้นกิจการดังกล่าวเป็นการซื ้อจากผู้ถือหุ้นเดิมของ BS ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัทแต่อย่างใด และเพ่ือเป็นการขยายบริการดา้นการฟอกฟันขาวของ

กลุ่มบรษิัท 

- BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Joint 

Commission International หรือ JCI Accreditation ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล

ทางด้านการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและการบริหารองค์กรของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา 

ปี 2556 - บริษัทฯ มีสาขาเพ่ิมอีก 2 สาขา ไดแ้ก่ สไมลซ์ิกเนเจอรค์ลินิกทันตกรรม สาขารามอินทรา 

และศนูยท์นัตกรรมสไมลซ์ิกเนเจอรร์ชัดาภิเษก (รชัดาภิเษก 19)  

ปี 2557 - ศูนยท์ันตกรรมสไมลซ์ิกเนเจอร ์รชัดาภิเษก ของบริษัทฯ  และศูนยท์ันตกรรม BIDC ได้

ใบรับรองคุณภาพ ISO 9001:2008 ด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Intertek 

Certification Limited 

- บริษัทฯ มีสาขาเพ่ิมขึน้อีก 3 สาขา ไดแ้ก่ คลินิกทันตกรรมสไมลซ์ิกเนเจอร ์สาขาซีคอน 

สแควรศ์รีนครนิทร,์ คลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร ์สาขาสยามพารากอน (เดิมคือ สปา

ทนัตกรรม ไบรทส์ไมล ์ไวเท็นน่ิง สปา (BS) ของ BIDC; บริษัทฯ ซือ้ทรพัยสิ์นทั้งหมดของ 

BS แลว้ปรบัปรุงเพ่ิมเติมเป็นคลินิกทันตกรรม) และคลินิกทันตกรรม ภูเก็ต เดนทัลซิก 

เนเจอร ์ 

- ปรับโครงสรา้งกลุ่มบริษัท โดยบริษัทฯ เข้าถือหุ้น BIDC และ BIDH ในสัดส่วนรอ้ยละ 

99.99 และ 99.99 ตามลาํดบั ทัง้นี ้บรษิัทฯ ซือ้หุน้ของ BIDC และ BIDH จากกลุ่มผูถื้อหุน้

เดิมท่ีราคาพาร ์ 
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ปี 2558 - บรษิัทฯ เพ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 70 ลา้นบาท  

- บริษัทฯ มีสาขาเพ่ิมขึน้อีก 3 สาขา ไดแ้ก่ คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต สไมลซ์ิกเนเจอร,์ คลินิก

ทนัตกรรมสไมลซ์ิกเนเจอร ์สาขาเซ็นทรลัเวสตเ์กต, และคลินิกทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร ์

สาขาเซ็นทรลัเฟสติวลั อีสตว์ิลล ์ 

- จดัตัง้ บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จาํกัด (“DAT”) ดว้ยทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท 

เพ่ือประกอบธุรกิจใหบ้ริการงานแล็บทนัตกรรมภายในกลุ่มบริษัท ปัจจุบนัเปล่ียนชื่อเป็น 

บริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (“DVT”)  โดยบริษัทฯ ถือหุ้นใน DVT รอ้ยละ 

99.99 ของทนุจดทะเบียน 

- BIDC ขายหุ้นท่ีถือใน BS ให้แก่กลุ่มนายพรศักดิ์ท่ีราคา 19.90 ลา้นบาท ใกล้เคียงกับ

มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 57 (มูลค่าตามบัญชีตามสัดส่วนท่ี BIDC ถือเท่ากับ 19.73 

ลา้นบาท) ทัง้นี ้BS ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการและชาํระบญัชีแลว้เสรจ็เมื่อเดือนกรกฎาคม 

2559 

ปี 2559 - บรษิัทฯ มีสาขาเพ่ิมขึน้อีก 1 สาขา ไดแ้ก่ คลินิกทนัตกรรม สไมลซ์ิกเนเจอร ์สาขาเซ็นทรลั

พลาซ่าป่ินเกลา้  

- ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีมติเปล่ียนแปลงมลูค่าท่ีตราไว้

ของหุน้สามญัของบริษัทฯ จากเดิมมลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1,000 บาท เป็นมลูค่าท่ีตราไวหุ้น้

ละ 0.50 บาท พรอ้มทัง้มีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 70 ลา้นบาท เป็น 100 ลา้นบาท โดย

เป็นการเสนอขายต่อผูถื้อหุน้เดิมจาํนวน 5 ลา้นบาท และเพ่ือเสนอขายต่อประชาชนทั่วไป

เป็นครัง้แรก 25 ลา้นบาท โดยออกหุน้สามญัเพ่ิมทุนอีกจาํนวน 60 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไว้

หุน้ละ 0.50 บาท เป็นการเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมจาํนวน 10 ลา้นหุน้ และเสนอขายต่อ

ประชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรก 50 ลา้นหุน้ พรอ้มทั้งจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนจดทะเบียน

ของบรษิัทฯ เป็น 100 ลา้นบาท  

- บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชน โดยใชช้ื่อว่า “บรษิัท เดนทลั คอร์

ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน)” เมื่อวนัท่ี 15 มิถนุายน 2559  

- บรษิัทฯ เสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทนุใหแ้กผู่ถื้อหุน้เดมิเมื่อวนัท่ี 20 มิถนุายน 2559 ทาํใหท้นุ

จดทะเบียนชาํระแลว้ของบรษิัทฯ เท่ากบั 75 ลา้นบาท 
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ปี 2560 - บริษัทฯ เสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนต่อประชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรก ระหว่างวันท่ี 23 - 27 

มีนาคม 2560 ทาํใหท้นุจดทะเบียนชาํระแลว้ของบรษิัทฯ เท่ากบั 100 ลา้นบาท 

- บรษิัทฯ เขา้ทาํการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์MAI (1st Trading Day) เมื่อวนัท่ี 

3 เมษายน 2560 

- บรษิัทฯ มีสาขาเพ่ิมขึน้อีก 1 สาขา ไดแ้ก่ คลินิกทนัตกรรม เดนทลัซิกเนเจอร ์สาขาเอ็มควอ

เทียร ์

 

- ท่ีประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 2/2560 ของบริษัทฯ เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 มีมติ

อนุมตัิการเขา้ทาํรายการไดม้าซึ่งสินทรพัยข์องบรษิัทฯ ในการซือ้ท่ีดิน และ ลงทุนก่อสรา้ง

โรงพยาบาลทนัตกรรม เป็นอาคาร 7 ชัน้และชัน้ใตด้ิน 1 ชัน้ ประกอบดว้ย หอ้งทันตกรรม 

จาํนวน 33 หอ้ง หอ้งผ่าตัด จาํนวน 1 หอ้ง และ หอ้งพักฟ้ืน จาํนวน 2 หอ้ง รวมมลูค่าทั้ง

โครงการไม่เกิน 450 ลา้นบาท 

- BIDH เพ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 200 ลา้นบาท เป็นทนุชาํระแลว้ 180 ลา้นบาท 

ปี 2561 - บรษิัทฯ เขา้ทาํรายการซือ้ทรพัยสิ์นทัง้หมด ภายใตช้ื่อ คลินิกทนัตกรรมเดนทลั แพลนเน็ต 

ประกอบดว้ย สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รงัสิต, สาขามหาวิทยาลยักรุงเทพ รงัสิต และ สาขา

เมเจอร ์อเวนิว รชัโยธิน รวมทัง้สิน้ 3 สาขา เมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม 2561 

- บรษิัทฯ เขา้ทาํรายการซือ้สินทรพัยใ์นการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายวสัดแุละอปุกรณท์นัตกรรม

ของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จํากัด (“DV”) โดยบริษัทฯ จะดาํเนินธุรกิจจําหน่ายวัสดุและ

อปุกรณท์นัตกรรมภายใตบ้รษิัทย่อย คือ บรษิัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ่งต่อมา

ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงชื่อเป็น บริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (“DVT”) 

รวมทัง้เพ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 300 ลา้นบาท เป็นทนุชาํระแลว้ 200.10 ลา้นบาท โดย DVT 

ไดร้บัโอนสินทรพัยข์า้งตน้จาก DV เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม 2561  

- จดัตัง้ บรษิัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จาํกัด (“DAT”) ดว้ยทนุจดทะเบียน 10 ลา้นบาท 

เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2561เพ่ือประกอบธุรกิจจําหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม 

ใหบ้ริการงานแลปทนัตกรรม (รบัโอนส่วนงานแลปทนัตกรรมจาก DVT) และใหบ้ริการจัด

ฝึกอบรม ปัจจบุนับรษิัทฯ ถือหุน้ใน DAT รอ้ยละ 99.97 ของทนุจดทะเบียน 

ปี 2562 - โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั (BIDH) เริ่มเปิดใหบ้รกิาร 

- บรษิัทฯ มีสาขาเพ่ิมขึน้อีก 1 สาขา ไดแ้ก่ คลินิกทนัตกรรม เชียงใหม่เดนทลั (CIDC) 

- บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 140 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัเพ่ิมทุน จาํนวน 80 

ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท เพ่ือเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วนการถือ

หุน้ (Right Offering)  จาํนวน 40 ลา้นหุน้ และ เพ่ือรองรบัการใชสิ้ทธิของใบสาํคญัแสดง

สิทธิ D-W1 จาํนวน 40 ลา้นหุน้ 
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ปี 2563 - บริษัทฯ จ่ายเงินเพ่ิมทุนในบริษัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกัด

เป็นจาํนวนเงิน 20 ลา้นบาท และในบรษิัทเดนทลั วิชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด เป็นจาํนวนเงิน 

21.60 ลา้นบาท และในบริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จาํกัดเป็นจาํนวนเงิน 7.50 ลา้น

บาท 

- บริษัทฯ เปล่ียนชื่อคลินิกทันตกรรมเดนทัล ซิกเนเจอร ์2 แห่งเป็น คลินิกทนัตกรรม BIDC 

สาขาพารากอน และสาขาเอ็มควอเทียร ์ 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทฯ มีการถือหุน้ในบรษิัทย่อยดงันี ้

 

 

 

 

 

 

บรษิัท บางกอกอินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทลั เซ็นเตอร ์จาํกดั (“BIDC”) ทาํธุรกิจเป็นศนูยท์นัตกรรมท่ีใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม

แบบครบวงจร ด้วยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ให้บริการด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยและได้

มาตรฐานระดบัสากล ปัจจุบนั BIDC มี 1 สาขา คือ ศูนยท์นัตกรรมบางกอกอินเตอรเ์นชั่นแนล (Bangkok International 

Dental Center, “BIDC”) ตัง้อยู่บนถนนรชัดาภิเษก 

บรษิัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั (“BIDH”) ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทนัตกรรมท่ีใหบ้รกิาร

ด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาลท่ีสามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน เริ่มเปิดให้บริการไปเมื่อกลางปี 2562 อาคาร

โรงพยาบาลถกูออกแบบและก่อสรา้งเพ่ือเป็นโรงพยาบาลทนัตกรรมโดยเฉพาะ เนน้ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยอย่าง

สมบรูณด์ว้ยกระบวนการของการปราศจากเชือ้ท่ีสะอาด มีบรกิารคลินิกผูป่้วยนอก หอ้งผ่าตดัและการดแูลผูป่้วยในสาํหรบั

ผูป่้วยท่ีตอ้งไดร้บัการดมยาเพ่ือช่วยคลายต่อความกังวลและความเจ็บปวด ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากการ

ใหบ้ริการทางทนัตกรรมใหแ้ก่บริษัทฯ โรงพยาบาลทันตกรรม BIDH ตัง้อยู่ท่ีซอยสขุุมวิท 2 ซึ่งเป็นท่ีตัง้ใจกลางเมืองและ

ใกลก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีเป็นคนไทยซึ่งมีรายไดส้งูและคนต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย (Expatriate) 

บรษิัท เดนทลั วิชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด (“DVT”) ประกอบธุรกิจจาํหน่ายวสัดแุละอปุกรณท์นัตกรรม โดยบรษิัทไดร้บัโอน

สินทรพัยใ์นการดาํเนินธุรกิจมาจาก บรษิัท เด็นตลั วิชั่น จาํกัด (“DV”) เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม 2561 บรษิัทเป็นผูน้าํเขา้และ

จัดจาํหน่ายสินคา้ทันตกรรรมคุณภาพสูงให้แก่ทันตแพทยใ์นประเทศไทย โดยบริษัทมีทีมงานขายและให้บริการซึ่งมี

DVT 

ธุรกิจจาํหน่ายวสัด ุ

อปุกรณท์นัตกรรม

็ ั  

99.97% 99.99% 99.99% 

D 

BIDC 

ธุรกิจใหบ้รกิารดา้น 

ทนัตกรรมครบวงจร 

BIDH 

ธุรกิจโรงพยาบาล

ทนัตกรรม 

DAT 

ธุรกิจจาํหน่ายวสัดอุปุกรณ์

ทนัตกรรมและใหบ้ริการงาน

แล็บทางทนัตกรรม 

99.99% 
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ประสบการณใ์นธุรกิจดงักว่ามากกว่า 23 ปี มีกลุ่มลกูคา้ท่ีหลากหลายทัง้มหาวิทยาลยัของรฐั โรงพยาบาลของรฐับาล และ

หน่วยงานเอกชนท่ีเป็นคลินิคทนัตกรรมและบรษิัทท่ีใหบ้รกิารดา้นแล็บทนัตกรรม 

บรษิัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จาํกัด (“DAT”) ประกอบธุรกิจจาํหน่ายวสัดุและอุปกรณท์นัตกรรม และใหบ้รกิารดา้น

แล็บทนัตกรรม และใหบ้รกิารจดัฝึกอบรม โดยในส่วนการใหบ้รกิารดา้นแล็บทนัตกรรม บรษิัทสามารถใหบ้รกิารดา้นทนัตก

รรมประดิษฐ์ท่ีทาํจากการวัสดุประเภทเซรามิค เช่น การทาํฟันเทียม ครอบฟัน และสะพานฟัน เป็นตน้ เพ่ือสนับสนุน

ส่งเสรมิการดาํเนินงานของศนูยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบรษิัท ซึ่งช่วยลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายดา้นแล็บทนั

ตกรรมของกลุ่มบรษิัท  DAT มีแล็บทนัตกรรมท่ีชัน้  7 ของอาคารศูนยท์นัตกรรม BIDC และชัน้ 6 ของอาคารโรงพยาบาล

ทนัตกรรมรวม 2 แห่ง ปัจจบุนั บรษิัทยงัคงมุ่งเนน้การใหบ้รกิารดา้นแล็บทนัตกรรมเพ่ือสนบัสนุนงานบรกิารดา้นทนัตกรรม

ของกลุ่มบรษิัท และเริ่มขยายการใหบ้รกิารเพ่ิมเติมไปยงัคลินิกทนัตกรรมท่ีอยู่นอกกลุ่มบรษิัท 

นโยบายการแบ่งการดาํเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

 หน่วยงานสนับสนุนส่วนกลางจะรวมศูนยท่ี์บริษัทฯ โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริการงานสนับสนุนของบริษัทฯ 

(Outsourcing) ไดแ้ก่ งานดา้นบญัชี ระบบบญัชีการเงิน ตน้ทนุ วางแผนและงบประมาณ 

 ส่วนบริษัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จาํกัด (“DAT”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย จะดาํเนินงานเสมือนหน่วยธุรกิจเพ่ือ

สนบัสนนุส่งเสรมิการดาํเนินงานของกลุ่มบรษิัท โดยส่วนงานหลกัของ DAT คือ ส่วนงานแล็บทนัตกรรม เพ่ือใชเ้ป็นวตัถดุิบ

ในการใหบ้รกิารของกลุ่มบรษิัท 

 ทั้งนี ้การดาํเนินธุรกิจของบริษัทย่อยตอ้งเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์การดาํเนินธุรกิจท่ีกาํหนดโดย 

บรษิัทฯ 
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 บริษัทฯ และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจรดว้ย

เทคโนโลยีและวสัดอุปุกรณท่ี์ทนัสมยั ใหบ้รกิารทางทนัตกรรมโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการรกัษาในระดบัสงู และ

มุ่งเนน้การเอาใจใส่ต่อผูเ้ขา้รบับริการ  ในรูปแบบโรงพยาบาลทันตกรรม ศูนยท์ันตกรรมและคลินิกทันตกรรม  ภายใต ้   

แบรนด ์“BIDH”, “BIDC”, “CIDC”, “PDS”, “Smile Signature” และ “Dental Planet”  

 โรงพยาบาลทันตกรรม ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทประกอบด้วยทีมทันตแพทย์

ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละสาขา มีทีมงานท่ีไดร้บัการอบรมใหม้ีมาตรฐานในการใหบ้รกิารเป็นอย่างดี เนน้การใหบ้รกิารท่ีสภุาพเป็น

กนัเอง พรอ้มดว้ยเทคโนโลยีและวสัดอุปุกรณท่ี์ปลอดภยัและทนัสมยั กลุ่มบรษิัทใหบ้รกิารทางทนัตกรรมแบบทั่วไป ทนัตก

รรมเพ่ือความงาม ทนัตกรรมรากฟันเทียม ทนัตกรรมประดิษฐ์ ทนัตกรรมจดัฟัน นอกจากนีย้งัมีส่วนศัลยกรรมช่องปาก 

รกัษารากฟัน และรกัษาโรคเหงอืก   

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีทัง้หมด 14 สาขา  เป็นโรงพยาบาลทนัตกรรมจาํนวน 1 สาขา ศูนยท์ัน

ตกรรมจาํนวน 2 สาขา และคลินิกทนัตกรรมจาํนวน 11 สาขา ดงัต่อไปนี ้

โรงพยาบาลทนัตกรรม 1) โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล (BIDH) 

ศนูยท์นัตกรรม 1) ศนูยท์นัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์ รชัดาภิเษก ซ.19 

2) ศนูยท์นัตกรรม บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทลั เซ็นเตอร ์(BIDC)  

คลินิกทนัตกรรม 1) คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลั ซิกเนเจอร ์ 

2) คลินิกทนัตกรรม BIDC สาขาสยามพารากอน 

3) คลินิกทนัตกรรม BIDC สาขาเอ็มควอเทียร ์

4) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขาสยามสแควร ์

5) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขาซีคอนสแควร ์

6) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขารามอินทรา 

7) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขาพหลโยธิน 

8) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขาเซ็นทรลั เวสตเ์กต 

9) คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ซิกเนเจอร ์สาขาเมเจอร ์อเวนิว รชัโยธิน 

10) คลินิกทนัตกรรม เดนทลั แพลนเน็ต สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รงัสิต 

11) คลินิกทนัตกรรม เชียงใหม่ เดนทลั (CIDC) 

 และมีบริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด (“DVT”) ประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนจาํหน่ายวสัดุและอุปกรณ์ทนัตกรรม 

โดยบริษัทนาํเขา้วัสดุและอุปกรณ์ทนัตกรรมจากบริษัทผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์ทันตกรรมชั้นนาํของโลก เพื่อจาํหน่ายผลิตภัณฑใ์หก้ับ

คลินิกทนัตกรรม แล๊ปทนัตกรรม มหาวิทยาลยั โรงพยาบาลรฐับาลและเอกชน บริษัทมีกลุ่มผลิตภณัฑ ์2 กลุ่มหลกัไดแ้ก่  

1. กลุ่มวสัดทุนัตกรรมเช่น ฟันปลอม วสัดสุีเหมือนฟัน หวักรอฟัน และวสัดอุื่นๆท่ีใชใ้นงานแล๊ปทนัตกรรม 

2. กลุ่มอุปกรณ์ทนักรรมเช่น เครื่องเอกซเรย ์เกา้อีท้าํฟัน แบบจาํลองสาํหรบัการเรียนการสอนทางทนัตกรรม เครื่องกลึง 3 

มิติ และอปุกรณอ์ื่นๆท่ีใชใ้นแล๊ปและคลินิคทนัตกรรม 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท 

 โครงสรา้งรายไดข้องกลุ่มบรษิัท งวดปี 2561 - 2563 มีรายละเอียดดงันี ้

 2561 2562 2563 

 ลบ. ลบ. ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ 

รายไดจ้ากการบริการ 503.67 77.23 460.95 58.98 308.17 53.84 

- ทนัตกรรมทั่วไป 135.30 20.75 134.46 17.21 88.07 15.39 

- ทนัตกรรมเพ่ือความงาม 264.98 40.63 234.39 29.99 163.15 28.50 

- การทาํรากฟันเทียม 103.17 15.82 90.94 11.64 56.69 9.90 

- แล็บทนัตกรรม 0.22 0.03 1.16 0.14 0.26 0.05 

รายไดจ้ากการขาย 139.52 21.39 311.86 39.91 258.35 45.13 

รายไดอ่ื้น 9.02 1.38 8.67 1.11 5.89 1.03 

รวมรายได ้ 652.21 100.00 781.48 100.00 572.41 100.00 

 

รายไดร้วมของกลุ่มบริษัท ประกอบดว้ย 1) รายไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม โดยจาํแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 

ตามการรกัษา  ก) การใหบ้ริการดา้นทันตกรรมทั่วไป ไดแ้ก่ การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน 

ถอนฟัน และการรกัษาโรคเหงือก เป็นตน้; ข) การใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมเพ่ือความสวยงาม ไดแ้ก่ การจดัฟัน การครอบ

ฟัน การเคลือบฟัน การฟอกสีฟัน เป็นตน้ และ ค) การใหบ้ริการดา้นการรกัษาทางทนัตกรรมรากฟันเทียม, 2) รายไดจ้าก

การขาย ไดแ้ก่ วสัดทุันตกรรม อุปกรณแ์ละเคร่ืองมือทันตกรรม และสินคา้ทั่วไปท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลสุขภาพช่องปาก

และฟัน เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ไหมขดัฟัน เป็นตน้ และ 3) รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ รายไดค้่าเช่า ดอกเบีย้รบั เป็นตน้ 

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

 ธุรกิจหลกัของกลุ่มบรษิัทคือธุรกิจใหบ้ริการทางดา้นทนัตกรรมแบบครบวงจร โดยแบ่งประเภทการใหบ้รกิารหรือ

การรกัษาเป็นดงันี ้

1) ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry) 

 หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การทาํความสะอาดและการรกัษาสภาพเหงือกและฟัน เพ่ือใหม้ี

สุขอนามัยท่ีดีและสามารถมีอายุการใช้งานไดใ้นระยะยาว ประกอบไปดว้ย การตรวจวินิจฉัยโรคทาง      

ทนัตกรรม, การถ่ายเอ็กซเรย,์ การใหค้าํปรกึษาและวางแผนการรกัษา การขดูหินปนูและขดัฟัน และการอดุ

ฟันและการเปล่ียนวสัดอุดุเก่า 

2) ทันตกรรมรากฟันเทยีม (Dental Implants) 

 ไดแ้ก่ การปลกูรากฟันเทียม การปลกูรากฟันเทียมแบบทนัที และแบบเสรจ็ภายในหน่ึงวนั  
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3) ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry)  

 เป็นการนาํวิธีการทางทนัตกรรมต่างๆ  ในการช่วยเสริมสรา้งการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ 

ไดแ้ก่ การฟอกสีฟัน การเคลือบผิวฟัน การครอบฟัน การทาํสะพานฟัน การตกแต่งและบูรณะฟันดว้ย

วสัดเุรซิ่นสีเหมือนฟัน 

4) การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry) 

 การรกัษารากฟัน โดยใชก้ลอ้งไมโครสโคปท่ีสามารถขยายไดถ้ึง 5 เท่าทาํใหเ้พ่ิมศกัยภาพการมองเห็นอย่าง

ชัดเจน เห็นความลึกและช่องแคบของรากฟันไดด้ีขึน้ทาํให้การรกัษารากฟันมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

ปลอดภยั ช่วยในการรกัษารากฟัน 

5) ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery) 

 เป็นวิธีการรกัษาทางทันตกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการผ่าตดั ไดแ้ก่ การผ่าฟันคุด การถอนฟัน การผ่าตัดเพ่ือ

ปลกูถ่ายกระดูก การผ่าตดัเพ่ือฝังรากฟันเทียมไททาเนียม และการผ่าตดัเหงือกก่อนเขา้รบัการรกัษาทาง

ทนัตกรรมประดิษฐ์ เป็นตน้ 

6) การรักษาโรคเหงอืก (Periodontic Dentistry) 

 รกัษาโดยปริทนัตแพทย ์ท่ีจะมุ่งเนน้การรกัษาโรคปริทนัตห์รือโรคเหงือก เช่น เหงือกอกัเสบ โรคเยื่อหุม้ฟัน

อกัเสบ รวมถึงการทาํศลัยกรรมเหงือกและการปลกูถ่ายเหงือก เป็นตน้ 

7) ทันตกรรมประดิษฐ ์(Prosthodontic Dentistry) 

 เป็นศาสตรแ์ขนงหน่ึงท่ีช่วยทดแทนฟันท่ีสญูเสียไปและแกไ้ขปัญหาฟันท่ีเปราะบางหรือแตกหกั ไดแ้ก่ การ

ทาํครอบฟัน การทาํสะพานฟัน และการทาํฟันปลอมแบบถอดได ้ 

8) ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry) 

 เป็นการจัดการเรียงตัวของฟันท่ีเรียงอย่างไม่เป็นระเบียบ เช่น ฟันเก ภาวะสบลึกหรือการสบฟันหนา้ไม่

สนิท ขากรรไกรยื่น หรือมีช่องว่างระหว่างฟัน เป็นตน้ การดัดฟันมีแบบโลหะธรรมดา, แบบสีเหมือนฟัน, 

แบบถอดออกไดไ้ม่เห็นเคร่ืองมือ, แบบไม่เห็นเคร่ืองมือ, การจัดฟันแบบใส Invisalign และเคร่ืองมือคง

สภาพฟัน 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบรษิัทใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรมผ่านสาขาทัง้หมด 14 สาขา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 สาขา โดย 
ปีทีเ่ปิด

ให้บริการ 

จาํนวนห้องทันตกรรม 

ทีเ่ปิดให้บริการ (ห้อง) 

จาํนวนทันตแพทย์2/ 

(คน) 

1 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขาพหลโยธิน 

บริษัทฯ 25481/ 4 18 

2 ศนูยท์นัตกรรม BIDC 

 

BIDC 2549 20 52 

3 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขาสยามสแควร ์

บริษัทฯ 25491/ 6 26 

4 ศนูยท์นัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์

รชัดาภิเษก 

บริษัทฯ  2556 5 23 

5 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขารามอินทรา 

บริษัทฯ 2556 3 22 

6 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขาซีคอนสแควร ์ศรีนครินทร ์

บริษัทฯ 2557 3 18 

7 คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลัซิกเนเจอร ์ บริษัทฯ 2557 7 4 

8 คลินิกทนัตกรรม  BIDC 

สาขาสยามพารากอน 

บริษัทฯ 2557 5 25 

9 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขาเซ็นทรลัเวสตเ์กต 

บริษัทฯ 2558 3 20 

10 คลินิกทนัตกรรม  BIDC 

สาขาเอ็มควอเทียร ์

บริษัทฯ 2560 4 22 

11 คลินิกทนัตกรรมเดนทลัแพลนเน็ต  

สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รงัสิต 

บริษัทฯ 2561 5 18 

12 คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์ 

สาขาเมเจอร ์อเวนิว รชัโยธิน 

บริษัทฯ 2561 3 19 

13 ค ลิ นิ ก ทัน ต กรรม เชีย งให ม่  เด น ทัล 

(CIDC) 

บริษัทฯ 2562 3 6 

14 โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์

เนชั่นแนล 

BIDH 2562 20 30 

หมายเหต ุ: 1/ เปิดใหบ้ริการภายใตก้ารบริหารงานของ BIDC มาก่อนและเปลี่ยนมาอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของบริษัทฯ ในปี 2555 
                               2/ จาํนวนทนัตแพทยร์วมทัง้หมดของกลุ่มบริษัทจะไม่เท่ากับจาํนวนทนัตแพทยแ์ต่ละสาขารวมกนั เนื่องจากมีทนัตแพทยบ์างส่วน    

                    ที่ทาํการรกัษามากกว่าหนึ่งสาขา 
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กลุ่มบริษัทแบ่งโรงพยาบาลทนัตกรรม ศูนยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งใชแ้บรนดท่ี์ต่างกัน โดยมี

เกณฑใ์นการจดักลุ่มดงัต่อไปนี ้

แบรนด ์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที ่

BIDH 

 

 

 

 

 

- ให้บริการท่ีครบวงจร 

พ ร้อ ม ทั น ต แ พ ท ย์

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัดุ, อุปกรณ์ทนัสมัย

คณุภาพดี 

- โรงพ ยาบาลเฉพ าะ

ท างทั น ต ก รรม  ท่ี มี

เท ค โน โล ยี ใ น ก า ร

รกัษาทันตกรรมขั้นสูง 

แห่งหน่ึงในประเทศ

ไทย 

- หอ้งผ่าตดั และ

หอ้งพกัฟ้ืนตาม

มาตรฐานโรงพยาบาล 

- สามารถรองรบัเคสท่ีมี

ความซบัซอ้นทางการ

รกัษา 

- กลุ่มรายได้ระดับ 

สงู 

- ลกูคา้ต่างประเทศ 

- ใกลเ้คียงโรงพยาบาลชั้น

นาํของประเทศ 

- อาคารขนาด

ใหญ่ 7 ชัน้ อยู่

ใจกลางย่าน

ธุรกิจ 

BIDC 

 

ศนูยท์นัตกรรม 

- ใหบ้ริการท่ีครบวงจร 

พรอ้มทนัตแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด,ุ อปุกรณท์นัสมยั

คณุภาพดี 

- เทียบเท่าศูนยท์นัตกรรม

ของโรงพยาบาลชัน้นาํ 

- ไดม้าตรฐาน JCI จาก 

สหรฐัอเมริกา 

- กลุ่มรายได้ระดับ 

สงู 

- ลกูคา้ต่างประเทศ 

- เทียบเท่าศูนยท์ันตกรรม

ของโรงพยาบาลชัน้นาํ 

- เป็นอาคารขนาด

ใ ห ญ่ มี ส ถ า น ท่ี

เฉพาะของตนเอง 

 คลินิกทนัตกรรม 

- ให้บริการด้านทันตกรรม

ครบวงจรโดยทันตแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ 

- วสัด ุอปุกรณท์นัสมยั

คณุภาพดี 

 

- กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสงู 

-  

- อยู่ในระดับใกล้เคียงกับ

ศนูยท์นัตกรรมทั่วไป 

- ตั้ ง ใน ห้ า ง ส ร ร พ 

สินคา้ 
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แบรนด ์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที ่

CIDC, PDS 

 

 

 

 

 

- ใหบ้ริการท่ีครบวงจร 

พรอ้มทนัตแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด,ุ อปุกรณท์นัสมยั

คณุภาพดี 

- เทียบเท่าศูนยท์นัตกรรม

ของโรงพยาบาลชัน้นาํ 

 

- กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสงู 

- ลกูคา้ต่างประเทศ 

- เทียบเท่าศูนยท์ันตกรรม

ของโรงพยาบาลชัน้นาํ 

- อ า ค า ร ท่ี อ ยู่ ใ น

ทาํเลท่ีมีศกัยภาพ 

Smile Signature ศนูยท์นัตกรรม 

- ให้บ ริ ก า ร ท่ี ค รบ วงจ ร 

พ ร้ อ ม ทั น ต แ พ ท ย์

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

- วสัด ุอปุกรณท์นัสมยั

คณุภาพดี 

- ไดใ้บรบัรองคณุภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 

9001:2008  

- กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสงู 

 

- อยู่ในระดับใกลเ้คียงกับ

ศนูยท์นัตกรรมทั่วไป 

- เป็นอาคารสถานท่ี

เฉพาะของตนเอง 

- เดินทางได้สะดวก

ใกล้ ระบ บ ข นส่ ง

สาธารณะ 

 คลินิกทนัตกรรม 

- ให้บริการด้านทันตกรรม

ครบวงจรโดยทันตแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ 

- วัส ดุ  อุ ป กรณ์ ทัน ส มั ย

คณุภาพด ี

- กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลาง 

 

- อยู่ในระดบัสงูกว่าคลินิก

ทนัตกรรมทั่วไป 

- ตั้ ง ใน ห้ า ง ส ร ร พ 

สินคา้ 

- อ า ค า ร ท่ี อ ยู่ ใ น

ทาํเลท่ีมีศักยภาพ

ย่านชมุชน 

Dental Planet คลินิกทนัตกรรม 

- ให้บริการด้านทันตกรรม

ครบวงจรโดยทันตแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ 

- วัส ดุ  อุ ป กรณ์ ทัน ส มั ย

คณุภาพด ี

- กลุ่มรายได้ระดับ

ปานกลาง 

 

- อยู่ในระดับใกลเ้คียงกับ

คลินิกทนัตกรรมทั่วไป 

- ตั้ ง ใน ค อ ม มู นิ ตี ้

มอลล ์

- อ า ค า ร ท่ี อ ยู่ ใ น

ทาํเลท่ีมีศักยภาพ

ย่านชมุชน 
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2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 

 บรษิัทฯ มีกลยทุธก์ารแข่งขนัในการใหบ้รกิารทางทนัตกรรม โดยเนน้คณุภาพในการใหบ้รกิารเป็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) การใหบ้รกิารทางทนัตกรรมโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น กลุ่มบรษิัทจะคดัเลือกเฉพาะทนัตแพทย์

ท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณใ์นการใหบ้รกิารแตล่ะดา้น เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าจะสามารถใหบ้รกิารแก่

ผูเ้ขา้รบับริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปลอดภัย และเป็นท่ีพึงพอใจต่อผูเ้ขา้รบับริการ  ทีมทันตแพทยแ์ละทันต

แพทยเ์ฉพาะทางของกลุ่มบรษิัทต่างสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยัชัน้นาํทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2) เนน้การใหบ้ริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจร คือ สามารถใหบ้ริการทางทนัตกรรมไดอ้ย่างครบถว้นตาม

ความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับริการ และเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้รกิารท่ีมีความทนัสมยัเป็นท่ียอมรบัใน

ระดบัสากลและยงัอยู่ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม  

3) เลือกใชว้สัดุอปุกรณท่ี์มีความปลอดภยั และทนัสมยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวกและความรวดเร็ว

ใหก้ับทีมทันตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญในการรกัษา และใหค้วามสาํคัญในการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะดา้น

การทาํความสะอาดและฆ่าเชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมทกุชิน้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  
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4) เน้นการให้บริการด้านทันตกรรมเท่ากับระดับสากล โดยดูได้จากการท่ีบริษัทในกลุ่มได้รบัรางวัลหรือ

ใบรบัรองต่างๆ อาทิเช่น  

- ในปี 2553 BIDC ได้รับรางวัล Outstanding Quality, Customer Focus & Branding จาก Bai Po 

Business Awards 2010 โดยสถาบนัศศินทร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ซึ่งเป็นรางวลัท่ีใหค้วามสาํคญั

ในดา้นการบรหิารจดัการดา้นบรกิารท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ และในปีเดียวกนั ยงัไดร้บัรางวลั 

Thailand Prime Minister’s Export Award 2010 

 

- ปี 2555 ศูนยท์ันตกรรม BIDC ไดใ้บรบัรองการบริหารจัดการดา้นการให้บริการทางทันตกรรมจาก 

Joint Commission International ห รือ JCI Accreditation ซึ่ ง เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล

ทางดา้นการใหบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพและการบริหารองคก์รของประเทศสหรฐัอเมริกา โดยศูนย์

ทนัตกรรม BIDC เป็นศนูยท์นัตกรรมแห่งแรกของประเทศไทยท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI และเป็น

แห่งท่ีสองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รองจากสิงคโปร)์ ทั้งนี ้ การรบัรองมาตรฐาน JCI จะมี

ระยะเวลา 3 ปี ซึ่งจะต้องได้รับการ Re-accredit ทุก 3 ปี ซึ่งศูนย์ทันตกรรม BIDC ผ่านการ Re-

accredit เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 และ เดือนธันวาคม 2561 ตามลาํดบั 

การรบัรองตามมาตรฐาน JCI ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการองคก์ร ทิศทางและภาวะผูน้าํ ระบบ

โครงสรา้งความปลอดภยัทางกายภาพ ระบบการรองรบัภาวะฉกุเฉิน ระบบการป้องกนัและควบคมุการ

ติดเชือ้ ระบบการส่ือสารและสารสนเทศ ระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความ

ปลอดภัยผู้ป่วย รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั้งแต่ผู้ป่วยเข้ามาใน

สถานพยาบาลจนกระทั่งออกจากสถานพยาบาล  

มาตรฐาน JCI จึงเป็นท่ียอมรับและรูจ้ักดีในกลุ่มชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวยุโรปและอเมริกา 

มาตรฐาน JCI สรา้งความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นใหแ้ก่คนไขท่ี้มาเขา้รบัการรกัษา ศนูยท์นัตกรรม 

BIDC จึ ง ได้รับ ค วาม สน ใจ จาก ค น ไข้ต่ า งชาติ ใน ก ารเข้าม ารับ ก ารรัก ษ าอ ย่ างต่ อ เน่ื อ ง 
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- ปี 2557 ศูนยท์ันตกรรมสไมลซ์ิกเนเจอร ์รชัดาภิเษก และศูนยท์ันตกรรม BIDC ไดใ้บรบัรองคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ดา้นการใหบ้รกิารทางทนัตกรรม 

 

 

- ศูน ย์ทัน ต ก รรม  ส ไม ล์ ซิ ก เน เจอร์ ได้รับ รางวัล  Prime Minister’s Export  Award 2015 จาก

นายกรฐัมนตรี พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในฐานะผูใ้หบ้รกิารยอดเยี่ยม  

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ และ BIDC ยังไดร้บัรางวัลมากมายทั้งจากบริษัทคู่คา้ท่ีสาํคัญและจากผู้บริโภค 

แสดงถึงการบรกิารท่ีไดม้าตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวาง อาทิเชน่ 

- Top Associate Partner Award จาก บริษัท Straumann ซึ่งเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายรากฟันเทียมราย

ใหญ่ของโลก และเป็นผูน้าํในดา้นนวตักรรมรากฟันเทียม มีสาํนกังานใหญ่อยู่สวิตเซอรแ์ลนด;์  

- Global Patients’ Choice Winner โดย Smile Signature ได้ Ranked Top 3 for Dental Choice in 

Thailand; 

- รางวลั Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ; 

- DBD Award โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

จากการท่ีศูนยท์นัตกรรมของกลุ่มบรษิัทไดใ้บรบัรองคุณภาพขา้งตน้ ทาํใหผู้เ้ขา้รบับรกิารทัง้ท่ีเป็นชาวไทย

และชาวต่างประเทศจะมีความไวใ้จและเชื่อถือท่ีจะเขา้รบับริการจากศูนยท์นัตกรรมของกลุ่มบริษัท และให้

ความเชื่อมั่นต่อคลินิกทันตกรรมอ่ืนๆ ในเครือดว้ย เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นว่าจะไดร้ับการบริการทาง       

ทนัตกรรมท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
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5) พฒันาการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามสะดวกสบายและรวดเรว็แก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร คดัเลือกทีมงานท่ีผ่านการ

อบรมและความรูด้า้นทันตกรรมมาอย่างดีในการใหบ้ริการ เพ่ือความพึงพอใจและประทับใจต่อผูเ้ขา้รบั

บรกิาร ท่ีจะแนะนาํคนรูจ้กัมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม ศนูยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของ

กลุ่มบรษิัทต่อไป 

กลุ่มบริษัทเน้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเป็นปัจจัยท่ีสาํคัญ จึงมีการส่ง Email ถึงผูเ้ขา้รับ

บรกิารเพ่ือขอบคุณท่ีมาใชบ้รกิาร และมีการใหผู้เ้ขา้รบับรกิารกรอกแบบสอบถามหลงัการรบับรกิาร เพ่ือนาํ

ขอ้มลูจากแบบสอบถามต่างๆ มาพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารต่อไป  

6) มีแผนและแนวทางในการสรา้งแบรนดท์ั้ง BIDH, BIDC, CIDC, PDS และ Smile Signature ใหเ้ป็นท่ีรูจ้ัก

และเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป โดยเพ่ิมช่องทางในการโฆษณาท่ีเป็น Social Network เพ่ิมขึน้ เช่น Facebook, 

Website ของบรษิัทฯ เป็นตน้ รวมถึงสรา้งความจงรกัภกัดีต่อแบรนดข์องกลุ่มบรษิัท (Brand Loyalty)   

7) เขา้ร่วมงาน Event ต่างๆ ท่ีหน่วยงานภาครฐั (เช่น กระทรวงพาณิชย,์ กระทรวงการท่องเท่ียว เป็นตน้) จัด

ขึน้ในต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนยก์ลางการให้บริการทางการแพทย์หรือ 

Medical Hub ของเอเชีย และนโยบายดา้นการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ซึ่งกลุ่มบริษัทจะมีการออกบูธแนะนาํ

บริการทางทันตกรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากลของศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัทให้เป็นท่ีรูจ้ักของ

ชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีสามารถขยายกลุ่มผูเ้ขา้รบับรกิารได ้

ภาวะอุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการดา้นการใหบ้ริการทนัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 1) คลินิกทนัตกรรมหรือศูนยท์นัตกรรมท่ีเป็น

สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รบัผูป่้วยไวค้า้งคืน ไดแ้ก่ คลินิกหรือศูนยท์นัตกรรมทั่วไป, ศนูยท์นัตกรรมภายในโรงพยาบาล 

และ 2) สถานพยาบาลทันตกรรม/โรงพยาบาลทันตกรรม ท่ีเป็นสถานพยาบาลท่ีรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

โรงพยาบาลทนัตกรรมท่ีเป็นของคณะทนัตแพทยศ์าสตรข์องมหาวิทยาลยัตา่งๆ ท่ีเปิดสอนคณะทนัตแพทยศ์าสตร ์โดยใช้

สําหรับการเรียนการสอนด้วย เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ

มหาวิทยาลยัขอนแกน่ เป็นตน้   โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล (BIDH) จึงเป็นโรงพยาบาลทนัตกรรมท่ี

เป็นของเอกชนท่ีใหบ้รกิารในเชิงพาณิชยเ์ป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย  

กฎกระทรวง เร่ืองการกาํหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการใหบ้รกิารของสถานพยาบาล พ.ศ. 

2558 และกฎกระทรวง ว่าด้วยวิชาชีพและจาํนวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 ไดก้ําหนดนิยาม

สถานพยาบาลดา้นทนัตกรรม ไวด้งันี ้

 สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รบัผูป่้วยไวค้า้งคืน 

- “คลินิกทันตกรรม” หมายความว่า คลินิกท่ีจัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งดาํเนินการโดยผู้

ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม จาํนวนหน่ึงคน  
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สถานพยาบาลประเภทท่ีรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน 

- “สถานพยาบาลทันตกรรม” หมายความว่า สถานพยาบาลท่ีจัดใหม้ีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยมี

จาํนวนเตียงไม่เกิน 30 เตียง ซึ่งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม 2 คนสาํหรบัสถานพยาบาลท่ีมี

จาํนวนเตียงไม่เกิน 10 เตียง หรือมี 4 คนสาํหรบัสถานพยาบาลท่ีมีจาํนวนเตียง 11 - 30 เตียง  

- “โรงพยาบาลทนัตกรรม” หมายความว่า โรงพยาบาลท่ีจดัใหม้ีการประกอบวิชาชีพทนัตกรรม โดยมีจาํนวน

เตียงมากกว่า 30 เตียง ซึ่งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทันตกรรม 6 คนสาํหรบัโรงพยาบาลท่ีมีจาํนวน

เตียง 31 - 60 เตียง หรือมี 8 คนสาํหรบัโรงพยาบาลท่ีมีจาํนวนเตียง 61 - 90 เตียง และสัดส่วนผูป้ระกอบ

วิชาชีพต่อจาํนวนเตียงท่ีเพ่ิมขึน้เท่ากับ 2 คน ต่อ 1 - 30 เตียงท่ีเพ่ิมขึน้  และตอ้งมีหน่วยบริการและระบบ

สนบัสนนุการใหบ้รกิารตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงดงักล่าว เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกผูป่้วยนอก แผนก

ผูป่้วยใน แผนกเภสชักรรม แผนกผ่าตดั แผนกรงัสีวิทยา ระบบควบคมุการติดเชือ้ บาํบดันํา้เสีย ไฟฟ้าสาํรอง 

เป็นตน้  

 จาํนวนคลินิกทันตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงจงัหวัดเดียวคิดเป็นสดัส่วนท่ีสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ 

แสดงใหเ้ห็นถึงความกระจกุตวัของสถานประกอบการท่ีไม่ไดก้ระจายคลินิกทนัตกรรมในประเทศอย่างทั่วถึง  

 นอกจากนี ้จาํนวนของทนัตแพทยย์งัเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรบัการใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรมเช่นกนั หากอา้งอิงถึง

องคก์ารอนามัยโลกท่ีระบุว่าประเทศพัฒนาแลว้มีสัดส่วนทันตแพทยต์่อประชากรเท่ากับ 1 ต่อ 2,000 คน จะเห็นไดว้่า

ปรมิาณทนัตแพทยข์องไทยยงัมีไม่เพียงพอกับจาํนวนประชากรทัง้หมด  ประกอบกบัทนัตแพทยส่์วนใหญ่จะทาํงานใหก้ับ

ภาคเอกชนมากกว่าสงักดัหน่วยงานรฐั และมีการกระจกุตวัอยู่ในกรุงเทพมหานครคิดเป็นเกือบครึง่ของจาํนวนทนัตแพทย์

ทัง้หมดทั่วประเทศและเมื่อเทียบจาํนวนทนัตแพทยก์ับจาํนวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครมีสดัส่วนทนัตแพทยต์่อ 

ประชาชนสูงท่ีสุด และดีกว่าสัดส่วนของประเทศท่ีพัฒนาแล้วท่ีอ้างอิงจากท่ีองค์การอนามัยโลกระบุอีกด้วย ใน

ขณ ะเดียวกันในส่วนภูมิภาคมีสัด ส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรตํ่ ากว่า เขตกรุงเทพมหานครมาก โดยภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นเขตท่ีมีสดัส่วนทนัตแพทยต์่อประชากรตํ่าท่ีสดุ จากปัญหาขาดแคลนทนัตแพทย ์(รวมถึงบคุลากร

ทางการแพทยอ่ื์น) การกระจายตัวและการกระจุกตัวของบุคลากรในแต่ละพืน้ท่ีท่ียังมีความแตกต่างกันอย่างมากนั้น 

กระทรวงสาธารณสขุกาํลงัอยู่ระหว่างการพฒันาคุณภาพระบบบริการและจดัทาํแผนกาํลงัคนดา้นสุขภาพโดยภาพรวม

ของประเทศ  

 นอกจากนี ้กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทนัตกรรมโดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือเมืองใหญ่ ในปัจจบุนัมีสดัส่วน

กลุ่มลกูคา้ต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการศูนยท์นัตกรรมของไทยเพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากการใหบ้ริการมีคุณภาพดีในราคาท่ีไม่สูง

สาํหรบัชาวต่างชาติ และเน่ืองจากระยะเวลาในการรกัษาทนัตกรรมไม่ตอ้งใชเ้วลานาน ชาวต่างชาติบางกลุ่มจึงใชบ้รกิาร

ระหว่างการมาท่องเท่ียว หรือสามารถนดัเวลามาเพ่ือการรกัษาแบบไม่ตอ้งคา้งคืนไดอ้ย่างสะดวก 
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ภาวะการแข่งขัน 

 สถานพยาบาลท่ีให้บริการดา้นทันตกรรมท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับของกลุ่มบริษัท จะเป็นสถานพยาบาล

ประเภทท่ีไม่รบัผูป่้วยไวค้า้งคืน ซึ่งไดแ้ก่ คลินิกทนัตกรรม, ศูนยท์นัตกรรม และศูนยท์นัตกรรมของโรงพยาบาล ซึ่งคลินิก

ทนัตกรรม และศนูยท์นัตกรรม มีคณุสมบตัิท่ีแตกต่างกนัดงันี ้

คลินิกทันตกรรม หมายถึง คลินิกท่ีจดัใหม้ีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพ 

ทนัตกรรมจาํนวน 1 คน และตอ้งจดัใหม้ีหน่วยทาํฟัน เคร่ืองมือและอปุกรณท์างทนัตกรรมขัน้พืน้ฐานครบถว้น  

ศูนยท์ันตกรรม หมายถึง คลินิกท่ีจัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพ 

ทนัตกรรมจาํนวน 3 คน และมีตารางเวลาปฏิบตัิงานท่ีแน่นอน และมีทนัตแพทยอ์ย่างนอ้ย 3 คนอยู่ปฏิบตัิงานตลอดเวลา

ท่ีเปิดทาํการ มีหอ้งทนัตกรรมอย่างนอ้ย 3 หอ้ง มีเคร่ืองเอ็กซเรยท์างทนัตกรรมอย่างนอ้ย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมืออปุกรณ์

ทางทนัตกรรมสาํหรบัการรกัษาท่ีครบถว้น 

โรงพยาบาลทนัตกรรม หมายถึง โรงพยาบาลท่ีจดัใหม้กีารประกอบวชิาชีพทนัตกรรม โดยมีจาํนวนเตียงมากกว่า 

30 เตียง ซึ่งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทันตกรรม 6 คนสาํหรบัโรงพยาบาลท่ีมีจาํนวนเตียง 31 - 60 เตียง หรือมี 8 

คนสาํหรบัโรงพยาบาลท่ีมีจาํนวนเตียง 61 - 90 เตียง และสดัส่วนผูป้ระกอบวิชาชีพต่อจาํนวนเตียงท่ีเพ่ิมขึน้เท่ากับ 2 คน 

ต่อ 1 - 30 เตียงท่ีเพ่ิมขึน้  และตอ้งมีหน่วยบริการและระบบสนบัสนุนการใหบ้รกิารตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงดงักล่าว 

เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน แผนกเภสชักรรม แผนกผ่าตดั แผนกรงัสีวิทยา ระบบควบคุมการ

ติดเชือ้ บาํบดันํา้เสีย ไฟฟ้าสาํรอง เป็นตน้ 

โรงพยาบาลทนัตกรรม ศูนยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัทถือเป็นกลุ่มคลินิกใหบ้ริการดา้นทัน

ตกรรมอย่างครบวงจร และมีศักยภาพให้บริการเทียบเท่าระดับสากล โดยศูนยท์ันตกรรม และ/หรือ คลินิกทันตกรรม

เอกชนท่ีถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรงท่ีสาํคญัของกลุ่มบริษัท ประกอบดว้ย 1) ศนูยท์นัตกรรมหรือคลินิกทนัตกรรมของบริษัท 

แอลดีซี เด็นทลั จาํกัด (มหาชน); 2) ศูนยท์นัตกรรม “โรงพยาบาลฟัน” สขุุมวิท 49; 3) บางกอกสไมลเ์ด็นทลักรุ๊ป และ 4) 

ศูนยท์นัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์เป็นตน้ โดยคู่แข่งดงักล่าวถือ

เป็นศนูยท์นัตกรรมท่ีมีความพรอ้มในการใหบ้ริการทางทนัตกรรมในระดบัสงู และมีกลุ่มลกูคา้ท่ีเขา้รบับรกิารใกลเ้คียงกับ

ของกลุ่มบรษิัท ซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้ในระดบัท่ีมีรายไดป้านกลางค่อนขา้งสงูถึงกลุ่มลกูคา้ในระดบัท่ีมีรายไดส้งู เป็นกลุ่มท่ีไม่

คาํนึงถึงอตัราค่าบริการมากนกั แต่มีความคาดหวงัจากการบรกิารค่อนขา้งสงูเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุ อย่างไรก็ดี 

จากขอ้มลูกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่าบรษิัทท่ีประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมท่ีมีรายไดร้วมสงูสดุ 5 อนัดบัแรก 

ในปี 2562 ไดแ้ก ่

รายช่ือ รายได้รวม (ล้านบาท) 

1. กลุ่มบริษัท เดนทลั คอรป์อเรชั่น 772.81 

2. บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน) 548.29 

3. บริษัท โรงพยาบาลฟัน 2002 จาํกดั 344.11 

4. บริษัท มอสเดนทอล จาํกดั 289.44 

5. บริษัท โรงพยาบาลฟันทองหล่อ จาํกดั 217.33 
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นอกจากนี ้การดาํเนินงานของแต่ละสาขาของกลุ่มบริษัทอาจประสบภาวะการแข่งขนักับคลินิกทนัตกรรมอ่ืนท่ี

อยู่ในทาํเลท่ีตัง้ใกลเ้คยีงกนั อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลทนัตกรรม ศนูยท์นัตกรรมและคลินิกทนั

ตกรรมของกลุ่มบริษัทจะเนน้การให้บริการโดยทันตแพทยท่ี์มีความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ

ระดับสูง มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย และใชว้ัสดุท่ีปลอดภัยในระดับสูง จึงอาจกล่าวไดว้่าคลินิกทันตกรรมทั่วไปเป็น

คู่แข่งในทางออ้มเท่านัน้ 

ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมใหค้วามสาํคญัเร่ืองทาํเลท่ีตัง้คลินิกและคาํนึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงสถาน

บริการของผู้เข้ารบับริการมากขึน้ โดยการเข้าไปตั้งคลินิกทันตกรรมตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ มากขึน้  หรือสาํหรับ

ผูป้ระกอบการท่ีมีเงินทนุสงูก็อาจจะเลือกทาํเลท่ีตัง้ท่ีมีศกัยภาพ สรา้งเป็นอาคารแบบ stand alone เพ่ือใหม้ีพืน้ท่ีใหบ้รกิาร

มากขึน้ มีหอ้งทนัตกรรมมากขึน้ มีท่ีจอดรถเพ่ืออาํนวยความสะดวกต่อผูม้าใชบ้รกิาร เป็นตน้  นอกจากนีผู้ป้ระกอบการ

หลายรายเริ่มเรง่หากลยทุธเ์พ่ือสรา้งแรงจงูใจสาํหรบัการใหบ้รกิารผสมผสานไปกบัการนาํเทคโนโลยีทนัสมยัของเคร่ืองมือ

อปุกรณม์าใช ้ในขณะเดียวกนัก็มีการออกมาสรา้งแบรนดใ์หม้ีความน่าสนใจและเขา้ถึงผูร้บับรกิารใหม้ากขึน้ 

กลุ่มบริษัทไม่เนน้การแข่งขนัในดา้นราคากับผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ แต่จะเนน้การพฒันาการใหบ้รกิารและการ

รกัษาท่ีมีคณุภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั จะใชก้ารตัง้ราคาตามคุณภาพและคณุค่าท่ีลกูคา้ยอมรบั

ในบรกิาร เพ่ือใหค้ณุค่าต่อลกูคา้มากท่ีสดุ 

กลุ่มบริษัทใชก้ลยุทธก์ารบริการทางทนัตกรรมเพ่ือสรา้งความแตกต่างกับคู่แข่ง โดยกาํหนดกลุ่มลกูคา้กับงาน

บรกิาร เช่น กลุ่มลกูคา้ท่ีทาํงานสายการบิน กลุม่นีจ้ะเนน้รอยยิม้และฟันท่ีสวย เรียงตวัและขาว งานบริการท่ีตรงกบักลุ่มนี ้

ไดแ้ก่ จดัฟันแบบใส, การทาํวีเนียร ์และการฟอกสีฟันใหข้าว; กลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นนกัเรียนนกัศกึษา กลุ่มนีจ้ะเนน้เร่ืองแฟชั่น 

ความน่ารกั การดแูลสขุภาพฟันใหแ้ข็งแรง งานบรกิารท่ีตรงกบักลุ่มนี ้ไดแ้ก่ งานทนัตกรรมจดัฟัน, การทาํวีเนียร,์ การฟอก

สีฟัน และทนัตกรรมทั่วไป และกลุ่มลกูคา้ประเภท Entertainment กลุ่มนีจ้ะเนน้เร่ืองความสวยงามของฟัน รอยยิม้ ความ

สะอาดของช่องปาก งานบริการท่ีตรงกับกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ จดัฟันแบบใส, งานครอบฟันและวีเนียร,์ การฟอกสีฟันใหข้าว, ราก

ฟันเทียม และทนัตกรรมทั่วไป เป็นตน้ 

 นอกจากนีบ้รษิัทฯ มีการทาํวิจยัตลาดและพฤติกรรมของผูม้าใชบ้รกิาร ซึ่งช่วยในเร่ืองของการวดัผลและประเมิน

ความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารโดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร หรือใหเ้สนอแนะผ่าน Website 

และ Social network ต่างๆ พรอ้มกบัมีการสอบถามขอ้มลูผ่านพนกังานเคานเ์ตอรซ์ึ่งถือว่าใกลช้ิดกับลกูคา้ เพ่ือใหท้ราบ

ถึงระดบัความพึงพอใจในการบรกิาร และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารต่อไป 
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ช่องทางการขยายฐานลูกค้า 

 ปัจจบุนัผูเ้ขา้รบับรกิารของกลุ่มบรษิัทมี 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีเดินทางมาใชบ้รกิารท่ีคลินิกโดยตรง คิดเป็น

ประมาณรอ้ยละ 30; 2) กลุ่มท่ีมาจากการบอกต่อของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแลว้ คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 20; และ 3) กลุ่มท่ี

สนใจ หาขอ้มลู และสอบถามเก่ียวกับการรกัษา โดยผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น Email, Website หรือสอบถามมายงั Contact 

Center ของกลุ่มบรษิัท เป็นตน้ คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 50 

กลุ่มบริษัทมีกลยทุธท่ี์จะสรา้งแบรนดท์ั้ง 6 แบรนด ์ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัของบุคคลทั่วไปใหม้ากขึน้ โดยเริ่มจากการมี

เคร่ืองหมายตราบรกิารท่ีเป็นท่ีน่าสนใจและจดจาํง่าย, พฒันาเว็ปไซตข์องกลุ่มบรษิัทเพ่ือใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ผูส้นใจใหม้าก

ขึน้และเขา้ใจง่าย โดยจะมีขอ้มลูเบือ้งตน้ของการรกัษาของแต่ละสาขา, ราคา และมาตรฐานดา้นต่างๆ ของกลุ่มบรษิัท, มี

การผกู link ของกลุม่บรษิัทกบั Website ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น Website เก่ียวกบัสขุภาพ หรือท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น Website: 

Thai Cabin Crew เน่ืองจากกลุ่มพนกังานตอ้นรบับนเคร่ืองบินเป็นหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายของสาขาทนัตกรรมเพ่ือความ

สวยงามของกลุ่มบริษัท, ช่องทาง Social Media เช่น Facebook โดยมีการเปิด Facebook page แยกเป็นแต่ละสาขา 

เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของแต่ละสาขาใหง้่าย รวดเรว็มากขึน้ อาทิเช่น Facebook page ของสาขาท่ี

อยู่ในย่านท่ีเป็นท่ีนิยมของวยัรุ่นถึงวยัทาํงาน การใหบ้ริการดา้นการจัดฟันก็จะมีผูส้นใจเขา้ชมหรือหาขอ้มูลเป็นจาํนวน

มาก ส่วน Facebook page ของสาขาท่ีอยู่ในย่านกลุ่มคนวยัทาํงานจนถึงผูส้งูวยั กลุ่มเป้าหมายกลุ่มดงักล่าวก็จะใหค้วาม

สนใจเก่ียวกับการให้บริการดา้นการทาํรากฟันเทียม เป็นตน้ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มส่ือ Online และ

สงัคม Online ของกลุ่มโดยตรง เพ่ือใหส้ามารถนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี ้กลุ่มบรษิัท

ยังมี Contact Center สาํหรบัตอบคาํถามและให้คาํอธิบายเมื่อมีผูส้นใจเขา้รบับริการติดต่อมาทั้งทางโทรศัพท,์ LINE, 

email หรือ Facebook ดว้ย ซึ่งเจา้หนา้ท่ีของ Contact Center จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมใหส้ามารถตอบคาํถามท่ีเก่ียวกบั

การใหบ้รกิารและสามารถอธิบายเก่ียวกบัการรกัษาเบือ้งตน้ของแต่ละสาขาได ้และยงัตอ้งมีทกัษะใหก้ารชกัชวนหรือจงูใจ

ใหผู้ท่ี้เขา้มาสอบถามเขา้มาใชบ้รกิารของกลุ่มดว้ย โดยมีนโยบายว่าจะตอ้งตอบขอ้สอบถามต่างๆ ภายใน 24 ชั่วโมง ทัง้นี ้

การนดัหมายเพ่ือพบแพทยจ์ะไม่สามารถทาํนดัผ่านทางเว็บไซตห์รือทาง Facebook ได ้คนไขต้อ้งติดต่อ Contact center 

หรือเจา้หนา้ท่ีของแต่ละสาขาเท่านัน้ 

เว็บไซตข์องกลุ่มบรษิัทท่ีเป็นช่องทางเขา้ถึงผูเ้ขา้รบับรกิารในกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่  

- www.dentalcorpthailand.com  

- www.bangkokdentalcenter.com 

- www.dentalhospitalthailand.com 

- www.dentalsignature.com 

- www.smilesignature.com 

- www.chiangmaidentist.com 

- www.phuketdentalsignature.com 

- www.phuketsmilesignature.com 

- www.identalplanet.com 

- www.dentalvision.co.th 

http://www.dentalcorpthailand.com/
http://www.bangkokdentalcenter.com/
http://www.dentalhospitalthailand.com/
http://www.dentalsignature.com/
http://www.smilesignature.com/
http://www.chiangmaidentist.com/
http://www.phuketdentalsignature.com/
http://www.phuketsmilesignature.com/
http://www.identalplanet.com/
http://www.dentalvision.co.th/
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นอกจากนี ้โรงพยาบาลทนัตกรรม ศนูยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมบางสาขาของกลุ่มบรษิัท (เฉพาะสาขาท่ีมี

ความพรอ้มในการใหบ้รกิารคนไขต้่างชาติ ไดแ้ก่  BIDH, BIDC, CIDC, PDS, สาขารชัดาภิเษก, สาขาสยามสแควร,์ สาขา

พารากอน และ สาขาเอ็มควอเทียร)์ ยังอยู่ในรายชื่อของผู้ให้บริการทางทันตกรรมสาํหรับคนไข้ชาวต่างชาติ ท่ีทาง 

Agency ท่ีให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) โดยจะติดต่อและจัดโปรแกรมให้กับคนไข้

ชาวต่างชาติท่ีต้องการมาทาํฟันท่ีประเทศไทยโดยคนไข้สามารถเลือกผู้ให้บริการไดจ้ากรายชื่อท่ีมีอยู่ โดย Agency 

เหล่านัน้เป็นผูต้ิดต่อมายงักลุ่มบรษิัทและมีการทาํสญัญาแบ่งรายไดใ้หเ้ป็นค่าตอบแทน (Commission) ซึ่งเป็นอตัราปกติ

ทั่วไปในตลาด ทั้งนี ้สาขาท่ีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการเป็นจาํนวนมากและมีสัดส่วนเกินครึ่งหน่ึงไดแ้ก่ BIDH, BIDC, 

CIDC, PDS, สาขารชัดาภิเษก, สาขาสยามสแควร,์ สาขาพารากอน และ สาขาเอ็มควอเทียร ์ 

กลุ่มบริษัทไดจ้ัดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตามช่วงอายุ ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีความสนใจในการรกัษาท่ีต่างกัน โดย

สามารถสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มลูกค้า การรักษา 

วยัรุน่ (อาย ุ12-21 ปี) - ทนัตกรรมทั่วไป 

- จดัฟัน 

- ฟอกสีฟัน 

วยัทาํงาน (อาย ุ21-45 ปี) - ทนัตกรรมทั่วไป 

- จดัฟัน 

- ฟอกสีฟัน 

- รากฟันเทียม 

- เคลือบผิวหนา้ฟันดว้ยเซรามิก  

วยัทาํงานกลุ่มท่ีอาย ุ45 ปีขึน้ไป - ทนัตกรรมทั่วไป 

- ฟอกสีฟัน 

- รากฟันเทียม 

- ครอบฟัน 

- เคลือบผิวหนา้ฟันดว้ยเซรามิก 

 สาํหรบัส่วนงานจาํหน่ายวสัดุและอุปกรณท์นัตกรรม เป็นการดาํเนินการผ่านพนกังานขายท่ีมีประสิทธิภาพของ

บริษัท พนักงานขายท่ีทาํหนา้ท่ีในการประสานงานการติดต่อซือ้ขายระหว่างบริษัทกับลกูคา้ สรา้ง ความสมัพันธ์ท่ีดีกับ

ลกูคา้เพ่ือขยายตลาดในฐานลกูคา้เดิมไว ้และฐานลกูคา้รายใหม่ใหก้ับบริษัททัง้ผลิตภณัฑเ์ดิมและ ผลิตภณัฑใ์หม่ โดย

เนน้ไปท่ีโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ มหาวิทยาลยัรฐับาลและเอกชนท่ีมีคณะทนัตกรรม แล๊ปทนั

ตกรรม และคลินิกทนัตกรรมต่างๆ บริษัทมีการแบ่งทีมขายแยกตามกลุ่ม ผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายและมีลกัษณะ

การใชง้านของเคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณท์างการแพทยท่ี์แตกต่างกัน และ แยกตามประเภทลกูคา้ท่ีตัง้อยู่ในภูมิภาคท่ี

แตกต่างกัน (กรุงเทพฯ และปรมิณฑล และตา่งจงัหวดั) พนกังานขายของบรษิัทจะ มีประสบการณ ์ความรูค้วามเขา้ใจถึง

ความตอ้งการของลกูคา้ มีความเชี่ยวชาญในตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี สามารถให ้คาํแนะนาํและนาํเสนอวิธีการใชง้านท่ี

ถกูตอ้งใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ตลอดจนชีใ้หเ้ห็นถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์บรษิัทเป็นตวัแทนจาํหน่าย  บรษิัทได้
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ขยายช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงลกูคา้โดยตรงและกวา้งขวางมากขึน้ บริษัทไดเ้ปิดการจาํหน่ายสินคา้ผ่าน 

เว็บไซต์ www.dentalvision.co.th/ ของบริษัท ซึ่งท่ีผ่านมาได้รับการตอบรับเป็นอย่าง บริษัทจะคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้พ่ิมมากขึน้ในรา้นคา้ออนไลนข์องบรษิัท 

แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 

 ช่วง 3 - 5 ปีท่ีผ่านมา การใหบ้ริการทางทนัตกรรมไม่ไดเ้ป็นแค่เพียงการรกัษาหรือดูแลสขุภาพช่องปากเท่านั้น 

แต่รวมถึงการรกัษาหรือใหบ้ริการเพ่ือความสวยงามเพ่ิมมากขึน้ ทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามเป็นการนาํวิธีการทางทนัตก

รรมต่างๆ ในการช่วยเสริมสรา้งมุ่งเนน้ดา้นการพัฒนาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ สรา้งสรรคใ์หฟั้นของผูเ้ขา้รบั

บริการมีความสวยงามไดต้ามตอ้งการ ทั้งขนาด รูปร่าง การเรียงตัว และสีของฟัน ดังนั้นตลาดธุรกิจทันตกรรมจึงเป็นมี

บรกิารดา้นนีเ้พ่ิมขึน้อย่างมาก นอกจากนีท้นัตกรรมจดัฟันซึ่งเป็นรกัษาการเรียงฟันและการสบฟันท่ีผิดปกติ และช่วยเสริม

บคุลิกภาพนัน้ไดร้บัความนิยมจากกลุ่มวยัรุน่และวยัทาํงานในช่วงท่ีผ่านมาและคาดว่าจะมีต่อเน่ืองต่อไปอีก ซึ่งยงัไม่มีการ

ทาํการตลาดดา้นทนัตกรรมสวยงามนีย้งัเป็นรูปธรรม จึงทาํใหม้โีอกาสท่ีจะขยายตลาดไดอี้กมาก 

 อย่างไรก็ตาม การใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรมทั่วไปยงัคงมีผูเ้ขา้รบับรกิารอย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจบุนัคนส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพช่องปากมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีรายไดอ้ยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู ซึ่งยินดีท่ีจะใช้

จ่ายในส่วนของการรกัษาหรือดูแลสขุภาพช่องปากของตนเอง จึงยงัคงมีคลินิกทนัตกรรมท่ีใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมทั่วไป

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัมีปัญหาในเร่ืองการกระจุกตวัในกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่เท่านัน้ นอกจากนีก้ระทรวง

สาธารณสุขอยู่ระหว่างการดาํเนินการตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพช่องปาก (Oral Health Service Plan) พ.ศ. 

2556 - 2560 ซึ่งจะมีหลกัประกันสุขภาพเพ่ือเป็นการลดอุปสรรคและภาระในการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลของประชาชน, 

โครงการผลิตทนัตแพทยเ์พ่ิมปีละ 200 คนเป็นระยะเวลา 10 ปี เพ่ือช่วยลดภาวะการขาดแคลนทนัตแพทย ์ใหม้ีแนวโนม้ท่ี

ดีขึน้ และยงัคงมีปัญหาเร่ืองการกระจุกตวัในกรุงเทพมหานคร นอกจากนีย้งัมีการพฒันาระบบบริการทนัตกรรมตัง้แต่ปี 

2554 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทนัตกรรมและเพ่ิมทนัตบคุลากรในระดบัโรงพยาบาล เพ่ือส่งเสรมิสขุภาพใหแ้ก่

ตาํบลทกุแห่ง 

 จากการสาํรวจของกระทรวงสาธารณสขุ จะพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคใต ้นิยม

ใชบ้ริการทนัตกรรมจากคลินิกเอกชนเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือใชบ้ริการจากโรงพยาบาล

ชมุชน รองลงมาคือ คลินิกเอกชน ดงันัน้กลุ่มบรษิัทซึ่งมีฐานการใหบ้รกิารหลกัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมี 2 สาขาท่ี

จงัหวดัภเูก็ต (ภาคใต)้ จึงมีโอกาสท่ีจะขยายธุรกิจไดอี้กในอนาคต 

 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีการเปิดเสรีธุรกิจการ

รกัษาพยาบาล ทาํใหม้ีโอกาสในการขยายการลงทุนและส่งออกบริการรกัษาพยาบาลของผูป้ระกอบการไทยในตลาด

อาเซียนมากขึน้ ผู้ประกอบการไทยสามารถขยายการลงทุนเพ่ือรองรบัความตอ้งการการรกัษาพยาบาลท่ีเพ่ิมขึน้ใน

ลกัษณะการใหบ้รกิารรกัษาเฉพาะทาง เชน่ ศลัยกรรมดา้นกระดกู ผ่าตดัหวัใจ ทนัตกรรม และศลัยกรรมความงาม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีธุรกิจการรกัษาพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้งปรบัตวัเพ่ือเตรียมรบัมือกบัการ

แข่งขันท่ีมีแนวโนม้รุนแรงขึน้จากประเทศในกลุ่ม และพัฒนาใหธุ้รกิจการรกัษาพยาบาลของไทยกา้วขึน้เป็นศูนยก์ลาง

สขุภาพ หรือ Medical Hub ของเอเชียในอนาคต 
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2.4 การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

1) บุคลากรทางการแพทย ์

 กลุ่มบรษิัทจดัหาทนัตแพทยผ์ูม้ีความเชี่ยวชาญดา้นทนัตกรรมทกุสาขา รวมถึงผูช้่วยทนัตแพทยผ่์านการรบัสมคัร 

โดยประกาศทางส่ือต่างๆ เช่น โพสตใ์น Website ท่ีเป็นท่ีรูก้นัว่าเป็น website ท่ีกลุ่มทนัตแพทยจ์ะเขา้ไปดขูอ้มลูและมีการ

ฝากขอ้มลูของแต่ละคนไว ้ซึ่งเป็นช่องทางท่ีใชก้นัอย่างกวา้งขวางในวงการทนัตกรรม นอกจากนีว้ิธีการสรรหาทนัตแพทยท่ี์

ไดผ้ลดีมาก คือ จากการแนะนาํโดยทนัตแพทยท่ี์ประจาํกับกลุ่มบริษัท หรือจากการแนะนาํโดยอาจารยป์ระจาํคณะทนัต

แพทยข์องมหาวิทยาลยัต่างๆ  ปัจจุบนักลุ่มบรษิัท มีทนัตแพทยร์วมประมาณ 170 คนและมีผูช้่วยทนัตแพทยร์วม 96 คน 

ซึ่งสามารถใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รบับริการไดอ้ย่างเพียงพอ ไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทนัตแพทยแ์ต่อย่างใดตัง้แต่เปิด

ดาํเนินการมา 

 เกณฑค์ณุสมบตัิหลกัของทนัตแพทยท่ี์กลุ่มบรษิัทใชใ้นการสรรหา ไดแ้ก่ เป็นทนัตแพทยท่ี์จบการศกึษาจากคณะ

ทนัตแพทยศ์าสตร ์จากมหาวิทยาลยัทัง้ไทยและต่างประเทศท่ีรฐับาลรบัรองวิทยฐานะ, มีประสบการณป์ระมาณ 3 - 5 ปี, 

มีความเชี่ยวชาญในการรกัษา และตอ้งไดร้บัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภา หรือถา้เป็นทนัต

แพทยท่ี์จบการศึกษาจากต่างประเทศ จะตอ้งมีใบรบัรองเป็นทางการจากสถาบนัท่ีจบการศึกษา หรือทางบริษัทฯ จะส่ง

หนงัสือไปสอบถามขอ้มลูการศกึษา, การทาํงานจากสถาบนัการศกึษาและสถานท่ีทาํงานท่ีอา้งถึงในต่างประเทศดว้ย ส่วน

เกณฑค์ุณสมบตัิของผูช้่วยทันตแพทย ์ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาขั้นตํ่าระดบัมธัยมปีท่ี 6, เคยผ่านการศึกษาจากโรงเรียนการ

บรบิาลดา้นทนัตกรรม โดยจะเนน้จากโรงเรียนของภาครฐัก่อน ซึ่งจะมีความรูแ้ละประสบการณม์ากกว่า เน่ืองจากใชเ้วลา

ในการเรียน 1 ปี  

 เน่ืองจากปัจจุบันมีภาวะขาดแคลนทันตแพทย ์ซึ่งคู่แข่งในธุรกิจหลายรายท่ีมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง 

ประกอบกับภาวะการแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรงมากขึน้ จึงมีความตอ้งการทนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึน้ 

การรกัษาบุคลากรทางการแพทย ์โดยเฉพาะทนัตแพทยเ์ป็นส่ิงสาํคญัสาํหรบัการทาํธุรกิจบรกิารทางทนัตกรรม ดงันัน้กลุ่ม

บริษัทจึงมีแผนกแพทยท่ี์มีหนา้ท่ีในการสรา้งความสัมพันธ์อนัดีกับทันตแพทย,์ บริหารจัดการใหท้นัตแพทยไ์ดร้บัความ

สะดวกสบายในการทาํงาน, บริหารเวลาและจดัตารางเวลาผูเ้ขา้รบับริการใหท้นัตแพทยแ์ต่ละคนใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ 

รวมถึงการบรหิารจดัการใหท้นัตแพทยท์าํงานรว่มกนัไดอ้ย่างราบร่ืน เพ่ือใหก้ารรกัษาท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนีย้งั

มีการประเมินคุณภาพงานของทันตแพทยแ์ต่ละคนดว้ย เพ่ือกาํหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมใหก้ับ 

ทนัตแพทย ์รวมทัง้สรา้งบรรยากาศในการทาํงานใหเ้กิดความสมัพนัธอ์ันดีระหว่างบุคลากรของทัง้องคก์ร ทัง้นีท่ี้ผ่านมา

กลุ่มบรษิัทยงัไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทนัตแพทยแ์ต่อย่างใด 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณท์างการแพทย ์

 เคร่ืองมือและอุปกรณท์างทันตกรรมบางส่วนจะเก่ียวเน่ืองกับเทคโนโลยีเฉพาะทาง ซึ่งผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะเป็น

บริษัทต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะมีการสั่งซือ้ผ่านตัวแทนจาํหน่ายในประเทศ ซึ่งรวมถึงบริษัท เดนทัล วิชั่น 

(ประเทศไทย) จาํกัด ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยในกลุ่ม ซึ่งในการสั่งซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณต์่างๆ บรษิัทฯ จะมีการทาํสญัญาซือ้

ขายกับทางบรษิัทตวัแทนจาํหน่ายซึ่งมีการกาํหนดราคาท่ีแน่นอนในสกุลเงินบาทไทย และมีขอ้กาํหนดของการใหบ้รกิาร

หลงัการขายอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีขอ้ผกูพันในการซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณท์างทนัตกรรมกับตัวแทน
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จาํหน่ายหรือผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงแต่อย่างใด นอกจากนีก้ลุ่มบรษิัทยงัมีแผนกช่างท่ีสามารถดแูลการซ่อมบาํรุงการใชง้าน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในเบือ้งตน้ ซึ่งจะแวะไปตรวจการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์แต่ละสาขาเป็นประจาํทุก

สปัดาห ์

 ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณท์างทนัตกรรม ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ และทนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางจะ

เป็นผู้กําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ แลว้แผนกจัดซือ้จะเป็นผู้หารายละเอียดผู้ผลิตหรือตัวแทน

จาํหน่ายของผู้ผลิตท่ีผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์นั้น พรอ้มกับขอ้มูลราคาและเงื่อนไขอ่ืนประกอบ และจัดซือ้เคร่ืองมือ

อปุกรณด์งักล่าว โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิท่ีตรงกบัความตอ้งการ ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ราคาท่ีเหมาะสม  และ

เป็นประโยชนส์งูสดุต่อกลุ่มบรษิัท 

3) แล็บทันตกรรม 

 แล็บทนัตกรรมเป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนนุดา้นคณุภาพต่อการใหบ้รกิารทางทนัตกรรม โดยเฉพาะสาขาทนัตกรรม

ประดิษฐ์ เช่น ฟันเทียม สะพานฟัน ครอบฟัน เป็นตน้  กลุ่มบริษัทจะคัดเลือกแล็บทันตกรรมท่ีมีความเชี่ยวชาญ เป็นท่ี

ยอมรบัและเชื่อถือในวงการทันตกรรม และมีมาตรฐานระดับสูง โดยท่ีผ่านมากลุ่มบริษัทจะใช้บริการแล็บทันตกรรม

มากกว่า 20 ราย โดยจะกระจายคาํสั่งซือ้แบบไม่กระจุกตวักบัรายใดรายหน่ึง แต่หากรายใดสามารถผลิตงานคณุภาพท่ีดี

ถกูตอ้งตามคณุสมบตัท่ีิตอ้งการ และใหร้าคาและเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีดีกว่ารายอ่ืน ก็จะส่งคาํสั่งซือ้ใหร้ายดงักล่าวมากกว่า กลุ่ม

บรษิัทไม่มีขอ้ผกูพนัใดๆ กบัแล็บทนัตกรรมรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ  

 ปัจจุบัน DAT บริษัทย่อยของบริษัทฯ ให้บริการแล็บทันตกรรม โดยมีแล็บทันตกรรมท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม 

BIDH และแล็บทันตกรรมท่ีศูนยท์ันตกรรม BIDC เพ่ือให้บริการดา้นแล็บทันตกรรมกับสาขาในกรุงเทพฯ แต่เน่ืองจาก

ศกัยภาพในการใหบ้ริการแล็บทนัตกรรมยงัไม่สามารถสนบัสนุนทุกสาขาของกลุ่มบริษัทได ้จึงยงัมีความจาํเป็นท่ีตอ้งใช้

บรกิารแล็บทนัตกรรมอ่ืนๆ ต่อไป ทัง้นี ้ในปี 2563 DAT สามารถใหบ้รกิารแล็บทนัตกรรมแก่กลุ่มบรษิัทไดป้ระมาณรอ้ยละ 

7.8 ของค่าใชจ้่ายแล็บทนัตกรรมทัง้หมดของกลุ่มบรษิัท 

4) ยาและเวชภัณฑ ์และวัสดุทางทันตกรรม 

 การใหบ้รกิารและการรกัษาทางทนัตกรรมมีการสั่งจ่ายยาใหก้ับผูร้บับรกิารไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นยาชา ยา

แกป้วด ยารกัษาการติดเชือ้ โดยมียาท่ีเป็นยาพิเศษเฉพาะนอ้ยมาก ดังนัน้ การจัดซือ้ยาและเวชภณัฑ ์จึงเป็นการสั่งซือ้

จากผูผ้ลิตภายในประเทศหรือจากตวัแทนจาํหน่ายของผูผ้ลิตต่างประเทศ โดยจะตอ้งเป็นผูผ้ลิตท่ีไดร้บัใบอนุญาตในการ

ผลิตและจดัจาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์รวมถงึมีใบรบัรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP)   

ในประเทศไทยมีตัวแทนจาํหน่ายของผูผ้ลิตยาและเวชภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียงของต่างประเทศและเป็นท่ียอมรบัใน

วงการแพทยห์รือทนัตกรรม และเป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่างเป็นทางการ ในการสั่งซือ้ยาและเวชภณัฑ ์กลุ่มบรษิัทจะสั่งซือ้

จากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่าย โดยดูจากคุณสมบตัิยาและเวชภณัฑต์อ้งมีคุณสมบตัิตามท่ีตอ้งการ ราคา ระยะเวลาใน

การจดัส่งสินคา้ และเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ ไม่มีขอ้ผูกพนัในการซือ้ยาและ

เวชภณัฑก์บัผูจ้าํหน่ายรายใดรายหน่ึงแต่อย่างใด  
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สาํหรบัวสัดุทางทนัตกรรม ซึ่งเป็นวสัดุสิน้เปลืองในการรกัษาหรือใหบ้ริการทางทันตกรรม คือวสัดุท่ีนาํมาใชใ้น

งานทนัตกรรมท่ีมีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบัฟันธรรมชาติ และตอ้งไดม้าตรฐานสาํหรบัวสัดท่ีุใชใ้นงานทนัตกรรมเท่านัน้ ไดแ้ก่  

วสัดุอุดฟัน เช่น วสัดุอมัลกัม วสัดุเรซิ่นสีเหมือนฟัน, ผงขดัฟัน, วสัดุพิมพป์ากทุกชนิด, วสัดทุาํเบา้หล่อ และเซรามิกทาง 

ทนัตกรรม เป็นตน้ 

ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทจะมีรายชื่อผูจ้าํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์และวสัดทุางทนัตกรรมท่ีสามารถติดต่อสั่งซือ้ได ้โดยจะมี

การประเมินเป็นประจาํทกุปี  นอกจากนีแ้ผนกคลงัสินคา้ของกลุ่มบรษิัทจะบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑ ์รวมถึงวสัดุทาง

ทนัตกรรมใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีทะเบียนควบคมุการสั่งซือ้และการเบิกจ่ายใหส้าขา รวมทัง้คอยตรวจนบัปรมิาณ

ยาและเวชภณัฑแ์ละวสัดทุางทนัตกรรมในคลงัสินคา้ใหใ้นแต่ละขณะมีปรมิาณท่ีเพียงพอสาํหรบัใหส้าขาเบิกใชไ้ดท้นัเวลา 

โดยจะมีจาํนวนขั้นตํ่าท่ีตอ้งมีของแต่ละรายการท่ีเพียงพอ ซึ่งจะตอ้งวางแผนและบริหารการสั่งซือ้ยาและเวชภณัฑ ์และ

วสัดทุางทนัตกรรมต่างๆ ใหท้นัท่วงที โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของแต่ละสาขา 

2.5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 กลุ่มบริษัทใหค้วามสาํคัญในเร่ืองการจดัเก็บและการป้องกันท่ีเก่ียวกับวสัดุ ของเสียและขยะติดเชือ้ท่ีเกิดจาก

การใหบ้รกิารทางทนัตกรรม โดยใหค้วามสาํคญัในส่วนของอปุกรณห์รือภาชนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะติดเชือ้เป็นหลกั  

โรงพยาบาลทันตกรรม ศูนยท์ันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทมีการปฏิบัติดา้นการจัดการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการจัดการ ควบคุม และกาํจัดวสัดุและของเสียติดเชือ้ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการทางทันตกรรมอย่าง

จริงจัง เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกาํจัดขยะมูลฝอยติดเชือ้ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และ

ขอ้บงัคบักรุงเทพมหานครว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารกาํจดัมลูฝอย ซึ่งสามารถสรุปแนวทางปฏิบตัิไดด้งันี ้

1) มีการจดัเตรียมภาชนะท่ีเหมาะสมในการรองรบัขยะทกุประเภท และมีแนวทางปฏิบตัิในการคดัแยก ขนยา้ย 

จดัเก็บ และกาํจดัขยะประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ขยะมลูฝอยทั่วไป และวสัดแุละขยะติดเชือ้ทางทนัตกรรม 

ขยะมูลฝอยทั่วไป : คัดแยกขยะตามประเภทใหเ้หมาะสม จัดเก็บดว้ยภาชนะท่ีมิดชิด เพ่ือให้หน่วยงาน

กาํจดัขยะนาํไปกาํจดัต่อไป 

วสัดแุละขยะติดเชือ้ทางทนัตกรรม : แบ่งออกเป็น 

- แบบไม่มีคม ไดแ้ก่ สาํลี ผา้ก็อช เป็นตน้ โดยแยกจดัเก็บในภาชนะท่ีมิดชิด มีฝาปิด มีสญัลักษณห์รือ

ป้ายท่ีภาชนะจดัเก็บว่าเป็นขยะติดเชือ้ เพ่ือรอนาํไปกาํจดัต่อไป 

- แบบมีคม ไดแ้ก่ เข็มฉีดยา ใบมีดสาํหรบัใชใ้นการผ่าตัด เป็นตน้ จะใส่ภาชนะท่ีป้องกันการแทงทะล ุ

เช่น มีความหนาหรือเป็นภาชนะท่ีทาํจากวสัดท่ีุเป็นโลหะ มีฝาปิดมิดชิด และมีป้ายติดท่ีภาชนะเพ่ือให้

ทราบว่าเป็นวสัดแุละขยะติดเชือ้มีคม เป็นตน้ 

2) รณรงคส์รา้งจิตสาํนึกดา้นการคดัแยกขยะใหถู้กตอ้งตัง้แต่ตน้ทางใหก้ับเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือลด

ปริมาณวสัดุและขยะติดเชือ้ พรอ้มกับจดัหาอุปกรณท่ี์เหมาะสมเพ่ือรองรบัขยะแต่ละประเภทใหเ้หมาะสม 

เพ่ือป้องกนัอบุตัิเหตท่ีุอาจจะเกิดขึน้กบัผูจ้ดัเก็บ/ผูข้นยา้ย/ผูท้าํลาย ก่อนส่งใหท้างเจา้หนา้ท่ีกาํจดัขยะรบัไป

กาํจดัดว้ยกรรมวิธีต่างๆ ต่อไป 
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3) ศนูยท์นัตกรรม BIDC ไดท้าํสญัญาว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารรบักาํจดัขยะติดเชือ้โดยเฉพาะรายหน่ึง บรษิัท กรุงเทพ

ธนาคม จาํกัด ใหม้ารบัขยะติดเชือ้ท่ีแยกและจดัเก็บอย่างเหมาะสมแลว้ไปดาํเนินการกาํจดัเป็นประจาํทุก 

สปัดาห ์ส่วนคลินิกทนัตกรรมแต่ละสาขาจะมีหน่วยงานเก็บขนมลูฝอย กลุ่มงานกทม. 2 ซึ่งถูกควบคุมและ

ดแูลโดยกรุงเทพมหานคร มารบัเพ่ือนาํไปกาํจดัทาํลายดว้ยกรรมวิธีพิเศษและถกูตอ้งต่อไปเป็นประจาํ 

2.6 การจัดการด้านความปลอดภัย 

 กลุ่มบริษัทใหค้วามสาํคัญในดา้นความปลอดภัยในการดาํเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงาน การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั เป็นตน้ 

1) การป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตใุนการทาํงาน : กลุ่มบรษิัทมีการประเมินความเส่ียงและหามาตรการป้องกนั รณรงค์

เพ่ือสรา้งความตื่นตวัในการป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตใุนการทาํงานในแต่ละฝ่าย มีการฝึกอบรมจดัเตรียมอปุกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล มีการติดตามสถิติและแนวโนม้การเกิดอุบตัิเหตุต่างๆ มีการวิเคราะหห์าสาเหตุและกาํหนด

มาตรการป้องกนั รวมถึงมีแนวทางในการดแูลบคุลากรท่ีไดร้บัอบุตัิเหตจุากการทาํงาน 

2) การป้องกันและระงบัอัคคีภัย : กลุ่มบริษัทให้ความสาํคัญต่อการป้องกันอัคคีภัยดว้ยการสนับสนุนอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็น ไดแ้ก่ ระบบเตือนภยั อุปกรณด์ับเพลิง มีการกาํหนดพืน้ท่ีจดัเก็บและปริมาณท่ีจดัเก็บสาํหรบัวสัดุไวไฟ 

และกาํหนดผูร้บัผิดชอบในการดูแลระบบต่างๆ ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย เช่น ระบบสายไฟ นอกจากนีม้ีการ

ฝึกซอ้มแผนการอพยพในกรณีท่ีเกิดเหตอุคัคีภยัเป็นประจาํทกุปี 

นอกจากนี ้กลุ่มบรษิัทยงัมีการทาํประกนัภยัแบบ All Risk ใหแ้ก่ทกุสาขาของบรษิัท เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงใน

กรณีท่ีเกิดอบุตัิภยัต่างๆ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าในการดาํเนินธุรกิจใดๆ ย่อมต้องเผชิญกับความเส่ียงต่างๆ เช่น ความ

เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซึ่งส่ิงเหล่านีส้ามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ดว้ย

เหตุนี ้ คณะกรรมการบริษัทจึงไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึน้เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงในดา้นต่างๆ 

สาํหรบับรษิัทฯ มีปัจจยัความเส่ียงท่ีมีสาระสาํคญัซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการ ดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงด้านการดาํเนินธุรกิจ 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นทันตกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศัยทันตแพทยท่ี์มีความรู ้ความสามารถ 

และมีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ รวมถึงผูช้่วยทนัตแพทยเ์ป็นอย่างมาก ซึ่งในปัจจบุนัสถานศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน

สามารถผลิตบุคลากรดงักล่าวไดใ้นจาํนวนจาํกัด ประกอบกับมีการขยายตวัและการแข่งขนัของธุรกิจการใหบ้ริการดา้น   

ทนัตกรรมเพ่ิมสงูขึน้ อีกทัง้การท่ีบุคลากรดงักล่าวจะมีความเชี่ยวชาญนั้น จะตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการพัฒนา ทาํให้

ความตอ้งการบคุลากรท่ีมีคณุภาพ และมีประสบการณเ์พ่ิมมากขึน้ ดงันัน้ในอนาคต บรษิัทฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากการ

ขาดแคลนทนัตแพทยห์รือผูช้่วยทนัตแพทยไ์ด ้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีมาตรการในการลดความเส่ียงดังกล่าวโดย การจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นทาํงานอยู่กับ

บรษิัทฯ ในระยะยาว เพ่ือเป็นการรกัษาบุคลากรทางการแพทย ์โดยบรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีแผนกแพทย ์เพ่ือสรา้งความสมัพนัธ์

ท่ีดีกับทนัตแพทย ์ใหท้นัตแพทยเ์กิดความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงาน และเสรมิสรา้งบรรยากาศการทาํงานท่ีดี อีกทัง้

ยงักาํหนดค่าตอบแทนและตารางเวลาในการปฏิบตัิงานของทนัตแพทยแ์ต่ละท่านใหม้ีความเหมาะสม สาํหรบัผูช้่วยทนัต

แพทยน์ัน้ แผนกสาขาจะเป็นผูดู้แลใหแ้ต่ละสาขามีจาํนวนผูช้่วยทนัตแพทยท่ี์เหมาะสมเพียงพอต่อการใหบ้ริการของผูม้า

รบับรกิารในแต่ละสาขานัน้ๆ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีการสรรหาบุคลากรทางการแพทย์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การรบัสมัครผ่าน

ทางเว็ปไซตต์่างๆ  การบอกต่อระหว่างบุคลากรทางการแพทยด์ว้ยกันเอง รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกับสถานศึกษาต่างๆ 

รวมถึงคณะทนัตแพทยศ์าสตรต์่างๆ เพ่ือสรา้งสายสมัพนัธก์บับคุลากรทางการแพทยท่ี์มีคณุภาพต่างๆ เหล่านัน้ เป็นตน้ 

3.1.2 ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ 

เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนรบัทราบขอ้มลูในเร่ืองสิทธิของผูป่้วยหรือผูบ้ริโภคเพ่ิมมาขึน้ โดยทางภาครฐัไดอ้อก

กฎหมายเพ่ือมารบัรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และเอือ้ประโยชนใ์หก้ับผูป่้วยหรือผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ เช่น พระราชบญัญัติ

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค 

รวมทั้งผูป่้วยในการดาํเนินคดีกับผู้ให้บริการสถานพยาบาลเพ่ิมมากขึน้ กฎหมายฉบับดังกล่าวจึงอาจมีผลกระทบต่อ

ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลตลอดจนบุคลากรทางการแพทย ์ซึ่งอาจทาํใหบ้รษิัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟ้องรอ้งจาก

การใหบ้ริการดา้นการรกัษาพยาบาลเพ่ิมขึน้ หากมาตรฐานหรือผลการให้บริการทางทันตกรรมของบริษัทฯ ไม่เป็นไป

ตามท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั ทาํใหบ้รษิัทฯ ตอ้งระมดัระวงัและรอบคอบในทกุ ๆ  ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิาร  
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อย่างไรก็ด ีบรษิัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิาร การ

คดักรองทนัตแพทยแ์ละผูช้่วยทนัตแพทย ์รวมทัง้คาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วย ทัง้ในดา้นการใหข้อ้มลู การบรหิารความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยมีการใหผู้ม้าใชบ้รกิารประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการภายหลงัเขา้รบัการใหบ้ริการต่างๆ ของ

บรษิัทฯ เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารของบรษิัทฯ ต่อไป นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัจดั

ใหม้ีช่องทางในการรบัขอ้เสนอแนะ คาํติชม หรือขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น สาขาต่างๆ ของบรษิัทฯ  

ศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพันธ ์(Contact Center) และส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นตน้ โดยบริษัทฯ มีกระบวนการรายงานและ

การแกไ้ขปัญหาเมื่อมคีาํรอ้งเรียนจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ือเป็นการบรหิารความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทนัท่วงที อีกทัง้ 

บรษิัทฯ ยงัมีการปรบัปรุงคณุภาพและมีเคร่ืองมือชีว้ดัการใหบ้รกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากลมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการ

ป้องกนัความเส่ียงในดา้นนี ้ 

3.1.3 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม 

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจและการให้บริการด้านทันตกรรมในประเทศมีการแข่งขันท่ีสูงขึน้  จากการท่ีมี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างใชก้ลยทุธก์ารแข่งขนัทัง้ในดา้นราคา 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และความเชี่ยวชาญทางการแพทย ์เพ่ือพยายามรกัษาฐานลูกคา้เดิมและหากลุ่มลกูคา้ใหม่ 

นอกจากนี ้การเปิดเสรีการคา้ภายใตข้อ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

ซึ่งคาดว่าจะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัเพ่ิมสงูขึน้จากผูป้ระกอบการรายใหม่ในกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีขยายธุรกิจดา้นการ

ใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรมเขา้มาในประเทศไทย ทาํใหบ้รษิัทฯ อาจจะสญูเสียกลุ่มลกูคา้ไปใหแ้กผู่ป้ระกอบการรายอ่ืนๆ   

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ไดเ้ตรียมรบัมือกับการแข่งขนัเพ่ือรกัษาฐานลกูคา้ โดยบรษิัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัในการ

ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงใหฝ่้ายการตลาดออกรายการส่งเสริมการขายให้

เหมาะกับกลุ่มลูกคา้แต่ละประเภทของบริษัทฯ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัจดัใหม้ีช่องทางประชาสัมพนัธบ์ริการ และตอบขอ้

ซกัถามผ่านส่ือต่างๆ เช่น ศนูยบ์รกิารลกูคา้สมัพนัธ ์(Contact Center) และส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นตน้ โดยมีการอบรม

พนกังานผูด้แูลส่ือต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็แก่ผูท่ี้สนใจเขา้รบับรกิาร 

3.1.4 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ 

บรษิัทฯ มีรายไดส่้วนหน่ึงจากผูร้บับริการชาวต่างชาติ ซึ่งรวมถึงผูท่ี้มีภูมิลาํเนาหรือทาํงานในประเทศไทย หรือท่ี

เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ือเขา้รบัการรกัษาโดยเฉพาะ โดยปัจจัยท่ีทาํให้ผูร้บับริการกลุ่มนีเ้ขา้มาใชบ้ริการดา้น    

ทนัตกรรมในประเทศไทย ประกอบดว้ยมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์เป็นท่ียอมรบัในระดับ

มาตรฐานสากล ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารท่ีสมเหตสุมผล และความมชีื่อเสียงดา้นอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

ดงันัน้บรษิัทฯ จึงมีความเส่ียงจากวิกฤตการณต์่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเขา้รบัการบรกิารดา้น

ทนัตกรรมในประเทศไทย ซึ่งบริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได ้อาทิ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สถานการณท์าง

การเมืองภายในประเทศ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมไปถึงภัยธรรมชาติต่างๆ และการแข่งขนัท่ีเพ่ิม

สงูขึน้ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อปรมิาณผูร้บับรกิารชาวตา่งชาตท่ีิจะเขา้มารบัการบรกิารดา้นทนัตกรรมในประเทศไทย 
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บริษัทฯ จึงไดม้ีนโยบายในการกระจายฐานลกูคา้ และรกัษาสดัส่วนของกลุ่มลกูคา้ในประเทศและต่างประเทศใหม้ีความ

เหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงจากการกระจกุตวัของลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

3.1.5 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพืน้ทีใ่นการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ มีการเช่าท่ีดินและส่ิงปลกูสรา้งจากบุคคลภายนอก รวมถึงหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํต่างๆ ในการดาํเนิน

ธุรกิจใหบ้ริการดา้นทันตกรรมของบริษัทฯ โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่มีอายุสัญญาประมาณ 3 ปี หากผูใ้ห้เช่าไม่ต่ออายุ

สญัญาเช่าเมื่อครบกาํหนดอายุสญัญา หรือผูใ้หเ้ช่าบอกเลิกสญัญาเช่าก่อนครบกาํหนดอายุสญัญา อาจส่งผลใหบ้รษิัทฯ 

สญูเสียรายได ้และกลุ่มลกูคา้บางส่วนไป รวมถึงบรษิัทฯ ยงัตอ้งจดัหาสถานท่ีตัง้แห่งใหม่เพ่ือมาทดแทนสถานท่ีแห่งเดิม 

อีกทัง้บรษิัทฯ อาจตอ้งมีภาระค่าใชจ้่ายต่างๆ เพ่ิมเติมในการปรบัปรุงใหส้ถานท่ีตัง้แห่งใหม่นัน้ พรอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิาร

ดา้นทนัตกรรม อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ไดม้ีการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูใ้หเ้ช่ารายต่างๆ และปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ี

ระบไุวใ้นสญัญาเช่าอย่างเครง่ครดั ซึ่งบรษิัทฯ เชื่อว่าจะสามารถทาํใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัการต่อสญัญาเช่าอย่างต่อเน่ือง 

3.1.6 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกับควบคุมดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล และตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพทางทนัตกรรมหรือ

ทนัตแพทยท่ี์มีใบอนญุาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาลมาเป็นทนัตแพทยป์ระจาํในแต่ละสาขาของบรษิัทฯ ตามท่ีกาํหนดไว้

ในกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับสถานพยาบาล กฎหมาย

เก่ียวกบับรษิัท และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในการตีความกฎระเบียบในปัจจุบัน หรือการประกาศใชก้ฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ 

หรือการกาํหนดนโยบายใหม่ท่ีมีแนวโนม้ว่าจะมีความเขม้งวดมากขึน้ อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิัทฯ การ

ประกาศใชก้ฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ดงักล่าว ดังนัน้ บริษัทฯ ไม่อาจรบัรองไดว้่า การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ 

หรือการประกาศใชก้ฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ หรือการกาํหนดนโยบายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

ในอนาคตจะไม่ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบรษิัทฯ 

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ และ/หรือ บรษิัทย่อยไดม้ีดาํเนินการ และปฏิบตัิตามมาตรฐานของระบบคณุภาพต่าง ๆ ท่ี

สําคัญ อาทิ มาตรฐาน JCI Accreditation (Joint Commission International) มาตรฐาน ISO 9001 (International 

Organization for Standardization) ระบบการบริหารงานคุณภาพ เป็นต้น โดยการดําเนินการและการปฏิบัติตาม

แนวทางตามระบบมาตรฐานสากลดงักล่าว บรษิัทฯ เชื่อว่าจะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย

ต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบรษิัทฯ ได ้
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3.1.7 ความเสี่ยงจากการเป็นตัวแทนจาํหน่ายวัสดุและอุปกรณท์ันตกรรม 

เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจาํหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมแบบ Exclusive Distributor 

สาํหรบัผูผ้ลิตสินคา้บางบรษิัท โดยนาํเขา้วสัดุและอปุกรณท์นักรรมจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นบริษัทผูผ้ลิตวสัดุและอปุกรณ์

ทนักรรมชัน้นาํท่ีเป็นท่ีรูจ้ักในวงการทันตกรรมทั่วไป เพ่ือจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ในประเทศ ภายใตต้ราสินคา้

ของผูผ้ลิต บรษิัทมีการลงนามในสญัญาแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่าย (Distributor Agreement) กบับรษิัทผูผ้ลิต อยสุญัญา 

2 - 3 ปี การท่ีบริษัท ไม่มีโรงงานผลิตสินคเ้ป็นของตนเอง ทาํใหบ้ริษัทมีความเส่ียงในการเป็นตวัแทนจาํหน่ายวสัดุและ

อุปกรณ์ทันตกรรม หากในอนาคต บริษัทไม่ได้รับการต่ออายุในสัญญาแต่งตั้งเป็นตัวแทนจําหน่าย (Distributor 

Agreement) จาก บริษัทผูผ้ลิต และ/หรือ บริษัทผูผ้ลิตวัสดุและอุปกรณท์ันตกรรมทาํการจาํหน่ายสินคา้ไปยังลูกคา้เอง

โดยตรง หรือบรษิัทผูผ้ลิต ยกเลิกการแต่งตัง้ใหบ้รษิทัเป็นตวัแทนจาํหน่ยสินคอ้นัมีสาเหตมุาจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ หรือ ใน

กรณีท่ีบริษัทไม่สามารถ ปฏิบัติตามข้อกําหนดในสัญญาแต่งตั้งเป็นตัวแทนจําหน่ย (Distributor Agreement) กับ

บริษัทผู้ผลิต เช่น เงื่อนไขการ กาํหนดยอดสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ขั้นตํ่าท่ีบริษัทตอ้งสั่งซือ้จากบริษัทผู้ผลิต เป็นตน้ จนทาํให้

บรษิัทผูผ้ลิตยกเลิกการแต่งตัง้ใหบ้รษิัท เป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ ก็อาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องบรษิัทได ้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทเน้นการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทไดพิ้จารณาแลว้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทมีความ

เชี่ยวชาญในการขาย ซึ่งลักษณะการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์วัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม ในประเทศไทยจะตอ้งใช้ความ

เชี่ยวชาญในการนาํเสนอ ผลิตภัณฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ บริษัทจึงไดร้บัความไวว้างใจในการเป็นตวัแทนจาํหน่าย เพ่ือจาํหน่าย

ผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพ ประกอบ กบัมีการบรกิารท่ีดีท่ีทาํใหล้กูคา้ประทบัใจมาโดยตลอด จึงสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ 

บริษัทมีจุดเด่น (Strength) ในฐานะตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ การมีผลิตภณัฑท่ี์มีชื่อเสียง มีคณุภาพเป็นท่ียอมรบั

ของลกูคา้ การมีทีมงานขายท่ีมีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ ตลอดจนมีทกัษะในการ

ขายทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความไวว้างใจในการจาํหน่ายผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต และไดร้บัการต่ออายสุญัญาแต่งตัง้เป็นตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor Agreement) จากผูผ้ลิตอย่งต่อเน่ือง 

สาํหรบักรณีท่ีบริษัทผูผ้ลิตจะเขา้มาทาํการจาํหน่ายสินคา้ไปยังลูกคา้เองโดยตรง โดยไม่แต่งตัง้บริษัทใหเ้ป็น

ตัวแทน จาํหน่าย บริษัทประเมินว่าโอกาสท่ีผู้ผลิตจะเขา้มาทาํการจาํหน่ายสินคา้ในประเทศไทยเองโดยตรงเป็นไปได้

ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากบรษิัทผูผ้ลิตตอ้งจดัใหม้ีบุคลากร รวมถึงมีคา่ใชจ้่ายในการทาํการตลาดในประเทศไทยเอง ซึ่งไม่ใช่

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจของผูผ้ลิตรายใหญ่ในต่างประเทศ     

และในกรณีท่ีบรษิัทผูผ้ลิตยกเลิกการแต่งตัง้ใหบ้รษิัทเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้มกัเกิดจากการท่ีบรษิัทผูผ้ลิตใน 

ต่างประเทศมีการปรบัโครงสรา้งกิจการ เช่น การซือ้กิจการ การควบรวมกิจการ เป็นตน้ ทาํใหบ้ริษัทผูผ้ลิตอาจไม่เลือก

บริษัท เป็นตวัแทนจาํหน่ายต่อ ซึง่ขึน้อยู่กบันโยบายของบรษิัทผูผ้ลิต อย่างไรก็ดี หากเกิดเหตุการณด์งักล่าว ทางบริษัทก็

สามารถเจรจากบับรษิัทผูผ้ลิตรายใหม่ๆ เพ่ือนาํสินคา้ประเภทเดียวกนัมาจาํหน่ายแทนได ้
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3.2 ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากการชาํระคืนเงนิกู้ยืมแก่สถาบันทางการเงนิ 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ไดม้ีการจัดหาเงินทุนบางส่วนมาจากเงินกูย้ืมจากสถาบันการเงิน เพ่ือใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ

ตามปกติ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทฯ มีเงินกูย้ืมจากสถาบันการเงินรวมทัง้สิน้ 496.97 ลา้นบาท ซึ่งเป็นเงิน

กูย้ืมระยะสั้น 33.57 ลา้นบาท และเงินกูย้ืมระยะยาว 463.40 ลา้นบาท ซึ่งภาระหนีสิ้นดังกล่าวทาํใหบ้ริษัทฯ จาํเป็นท่ี

จะตอ้งรกัษาสภาพคล่องใหเ้พียงพอท่ีจะสามารถชาํระคืนเงินตน้ไดต้รงตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญากูย้ืมเงิน เพ่ือไม่ใหก้าร

ชาํระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมี

นยัสาํคญั ทัง้นี ้หากบรษิัทฯ ไม่สามารถชาํระหนีห้รือปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาได ้จะมีผลใหเ้จา้หนีเ้งินกูส้ามารถเรียก

เก็บดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ผิดเงื่อนไข กาํหนดเงื่อนไขอ่ืนใดเพ่ิมเติม หรืออาจดาํเนินการยึดหลกัประกนัของบรษิัทฯ ซึ่ง

จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ฐานะทางการเงิน และผลการดาํเนินงานของกลุ่มบรษิัทฯ อย่างมีนยัสาํคญั  

จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีอัตราส่วนของหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากับ 1.33 

เท่า ซึ่งอตัราส่วนท่ีเพ่ิมสงูขึน้ มีสาเหตุมาจากการกูย้ืมเงินเพ่ือนาํมาใชใ้นก่อสรา้งโรงพยาบาลทนัตกรรม และซือ้สินทรพัย์

ในการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายวสัดแุละอปุกรณท์นัตกรรมของ บรษิัท เด็นตลั วิชั่น จาํกดั (“DV”)  

ในปี 2563 บรษิัทฯไดร้บัผลกระทบอยา่งรุนแรงจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่งผลต่อผลประกอบการของ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารกระแสเงินสดท่ีรดักุม 

เพ่ือรกัษาความสามารถในการชาํระหนีใ้หอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการชาํระคืนหนีเ้งิน

กูย้ืมของบริษัทฯ ได ้รวมทั้งพยายามรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงินต่างๆ ไว้อย่างต่อเน่ือง ทั้งนี ้สถาบัน

การเงินไดอ้นุมัติการผ่อนปรนการผ่อนชาํระคืนเงินตน้ของเงินกูย้ืมเป็นระยะเวลา 1 ปี รวมถึงอนุมัติผ่อนปรนการปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขการดาํรงอตัราส่วนทางการเงินในสญัญาวงเงินสินเชื่อต่างๆ จากการท่ีบริษัทฯ ดาํเนินมาตรการต่างๆ ท่ีกล่าว

มาในขา้งตน้ บรษิัทฯ เชื่อว่าจะทาํใหค้วามเส่ียงจากการชาํระคืนเงินกูย้ืมของกลุ่มบรษิทัฯ อยู่ในระดบัตํ่า 

3.2.2 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

บรษิัทฯ มีการสั่งซือ้สินคา้ประเภทวสัด ุและอปุกรณท์นัตกรรมจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายในต่างประเทศเพ่ือ

นาํมาจาํหน่ายใหก้บัลกูคา้ ซึ่งมีสกลุงานท่ีหลากหลายเช่น ดอลล่าสหรฐั ยูโร เยน ความหลากหลายของสกุลเงินดงักล่าว 

ทาํใหเ้กิดความผนัผวนของค่าเงินตราต่างประเทศท่ีอาจกระทบต่อตน้ทนุของสินคา้และผลการดาํเนินงานของกลุ่มบรษิัทฯ 

เช่น หากเงินบาทมีแนวโนม้อ่อนค่าขึน้ จะส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้เพ่ิมขึน้เมื่อแปลงค่าจากสกุลเงินต่างประเทศเป็นเงินบาท 

เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทมีคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทฯ ท่ีติดตามความเส่ียงในภาพรวมของบรษิัท 

รวมทั้งมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์รับผิดชอบติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ตลาดและอัตรา 

แลกเปล่ียนอย่างใกลช้ิด ตลอดจนใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงจากความผันผวนของอัตรา 

แลกเปล่ียนดงักล่าว เช่น สญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward Contract) ตามความเหมาะสม   
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3.3 ความเสี่ยงทีมี่ผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย ์

3.3.1 ความเสี่ยงจากการทีบ่ริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2564 ครอบครวัตนัตาปกลุถือหุน้ในบริษัทฯ จาํนวน 162,093,711 หุน้ คิดเป็นประมาณรอ้ย

ละ 67.54 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิัทฯ จึงทาํใหค้รอบครวัตนัตาปกลุสามารถควบคมุมติท่ีประชมุผู้

ถือหุน้ไดเ้กือบทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชมุม

ผูถื้อหุน้ ยกเวน้เร่ืองกฎหมายหรือขอ้บงัคบับรษิัทกาํหนดตอ้งใหไ้ดร้บัเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผูถื้อหุน้ ดงันัน้ ผูถื้อหุน้ราย

อ่ืนจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอได ้

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอิสระรวมจาํนวน 5 ท่าน จากคณะกรรมการรวมทัง้สิน้ 8 ท่าน อีกทั้ง

ปัจจุบนักรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน  จากทัง้หมด 5 ท่าน ไดเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคอยทาํหนา้ท่ีเขา้

ตรวจสอบการดาํเนินงานของบรษิัทฯ ดงันัน้บรษิัทฯ จึงมีการถ่วงดุลอาํนาจในการบริหารจดัการในระดบัท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ความโปร่งใสของการบริหารจัดการและเพ่ือใหม้ีระบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังจัดใหม้ีฝ่ายตรวจ

ภายในท่ีปฏิบัติงานเป็นอิสระตามความเหมาะสมและขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหนา้ท่ีหลักในการดูแล

ระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน 
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4.1 สินทรัพยท์ีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ ณ 31 ธันวาคม 2563 

1) ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์

หน่วย : ลา้นบาท 

 สินทรัพย ์ มูลค่าทาง

บัญช ี

กรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

1) ท่ีดิน : 

- ท่ีดิน โฉนดเลข ท่ี  82755-6 ก รุงเทพ ฯ ท่ีตั้ งสาขา

พหลโยธิน เนือ้ท่ีรวม 30 ตารางวา 

 

7.25 

 

 

บริษัทฯ 

 

 

เป็ น ห ลักป ระกัน คํ้าป ระกั น

วงเงินกู้ยืมกับธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 360 ลา้นบาท 

 -  ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 60539 กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจอดรถ เนือ้

ท่ีรวม 54 ตารางวา 

- ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 4876 กรุงเทพฯ สถานท่ีก่อสรา้ง

โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล   

เนือ้ท่ีรวม 321.5 ตารางวา  

6.53 

 

 

 

275.37 

BIDC 

 

 

 

BIDH 

เป็นหลกัประกนัคํา้ประกนั

วงเงินกูยื้มกบัธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 360 ลา้นบาท 

 

เป็นหลกัประกนัคํา้ประกนั

วงเงินกูยื้มกบัธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 296 ลา้นบาท 

2) อาคารและส่วนปรบัปรุงอาคารเช่า 

- อาคารพาณิชย์ 4 ชั้น 2 คูหา ท่ีตั้งสาขาพหลโยธิน 

เนือ้ท่ีใชส้อย 592 ตารางเมตร 

 

5.30 

 

บริษัทฯ 

 

เป็ น ห ลักป ระกัน คํ้าป ระกั น

วงเงินกู้ยืมกับธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 360 ลา้นบาท 

 

 - อาคารโรงพยาบาลทันตกรรม กรุงเทพ อินเตอร์

เนชั่นแนล 7 ชั้น และ ชั้นใตด้ิน 1 ชั้น  เนือ้ท่ีใชส้อย

ประมาณ 5,242 ตารางเมตร 

 

104.83 BIDH เป็ น ห ลักป ระกัน คํ้าป ระกั น

วงเงินกู้ยืมกับธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 296 ลา้นบาท 

 - ส่วนปรบัปรุงอาคารเช่า 30.05 บริษัทฯ / BIDC ไม่มี 

3) อปุกรณท์นัตกรรม 35.89 บริษัทฯ / BIDC / 

BIDH / DAT 
ไม่มี 

4) อปุกรณแ์ละเครื่องตกแต่งสาํนกังาน 68.11 บริษัทฯ / BIDC / 

BIDH / DVT / 

DAT 

ไม่มี 

5) ยานพาหนะ 2.36 บริษัทฯ / BIDC / 

BIDH  
ไม่มี 

รวมทีดิ่น อาคารและอุปกรณ ์ 535.69   

4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
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2) อสงัหารมิทรพัยเ์พ่ือการลงทนุ 

 สินทรัพย ์ มูลค่าทาง

บัญช ี

กรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

1) ท่ีดิน : 

- ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 1493, 1555 ป่าตอง จ.ภูเก็ต ท่ีตั้ง

สาขา ภูเก็ต สไมล ์ซิกเนเจอร ์เนือ้ท่ีรวม 11.8 ตาราง

วา 

 

23.70 

 

บริษัทฯ 

 

 

เป็ น ห ลักป ระกัน คํ้าป ระกั น

วงเงินกู้ยืมกับธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 360 ลา้นบาท 

 

2) อาคารและส่วนปรบัปรุงอาคารเช่า 

- อาคารพาณิชย ์2 ชั้น 1 คูหา ท่ีตั้งสาขาภูเก็ต สไมล ์

ซิกเนเจอร ์เนือ้ท่ีใชส้อย 79.80 ตารางเมตร 

 

0.40 

 

บริษัทฯ 

 

เป็ น ห ลักป ระกัน คํ้าป ระกั น

วงเงินกู้ยืมกับธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง วงเงิน 360 ลา้นบาท 

รวมอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 24.10   

3) สินทรพัยสิ์ทธิการใช ้

หน่วย : ลา้นบาท 

สินทรัพย ์ มูลค่าทางบัญชี กรรมสิทธ์ิ ระยะเวลาการเช่า (ปี) 

1) อาคารและพืน้ท่ีเช่า 84.33 บริษัทฯ / BIDC 3 - 20 ปี 

 

2) อปุกรณท์นัตกรรม 19.22 บริษัทฯ / BIDH / DAT 3 - 4 ปี 

3) ยานพาหนะ 0.36 DVT 4 ปี 

 

4) อื่นๆ  9.86 BIDH 30 ปี 

 

รวมสินทรัพยส์ิทธิการใช้ 113.77   

4.2 เคร่ืองหมายบริการ 

 กลุ่มบริษัทได้ดาํเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการท่ีบริษัทในกลุ่มใช้ในการ

ใหบ้รกิารและทาํธุรกิจ กบั กรมทรพัยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยมีรายการดงัต่อไปนี ้

ลาํดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 

1 

 

BIDC - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี บ52095  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2553 มีอายุ 10 ปี 

(4 สิงหาคม 2553 – 3 สิงหาคม 2563) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 
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ลาํดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 

2 

 

BIDC - เป็นเครือ่งหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี บ52096  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2553 มีอายุ 10 ปี 

(4 สิงหาคม 2553 – 3 สิงหาคม 2563) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

3 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171133584  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 

(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

4 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171133582  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 

(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

5 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171133585  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 

(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

6 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171133583  

- จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 3 มิถุนายน 2559 มีอายุ 10 ปี 

(3 มิถนุายน 2559 – 2 มิถนุายน 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

7 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171122704  

- จดทะเบียนเมื่อวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 มีอายุ 10 

ปี (12 กรกฎาคม 2559 – 11 กรกฎาคม 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 
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ลาํดับ เคร่ืองหมาย กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 

8 

 

บริษัทฯ - เป็นเครื่องหมายการบริการสาํหรบับริการคลินิก  

- หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมาย

บริการทะเบียนเลขท่ี 171130959  

- จดทะเบียนเมื่อวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 มีอายุ 10 

ปี (12 กรกฎาคม 2559 – 11 กรกฎาคม 2569) 

- สามารถต่ออายไุดท้กุๆ 10 ปี 

4.3 สัญญาสาํคัญทีเ่กี่ยวข้องในการดาํเนินธุรกิจ 

สัญญาเช่าทีด่ินและอาคาร 

 กลุ่มบริษัทไดท้าํสญัญาเช่าท่ีดินและอาคาร เพ่ือใชเ้ป็นท่ีตัง้ศูนยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมแต่ละสาขาของ

กลุ่มบริษัท ซึ่งมีทั้งท่ีเป็นพืน้ท่ีเช่าในหา้งสรรพสินคา้ และอาคารพาณิชย ์และมีท่ีเป็นเช่าระยะสัน้ (3 ปี) และระยะยาว 

(สูงสุด 17 ปี) โดยกลุ่มบริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจจาํนวน 12 สาขา จากทัง้หมด 14 สาขา รายละเอียดและ

เงื่อนไขในการต่อสญัญาจะมีการตกลงกบัผูใ้หเ้ช่าในอนาคต 

4.4 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 

 ตามท่ีพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ระบุไว้ว่า การจัดตั้งสถานพยาบาลจะตอ้งมีใบอนุญาตให้

ประกอบกิจการสถานพยาบาล และใบอนญุาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาล ท่ีออกโดยกระทรวงสาธารณสขุ 

1) ใบอนญุาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล เป็นใบอนญุาตใหผู้ร้บัอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาล

ได ้โดยให้ใช้ไดจ้นถึงวันสิน้ปีปฏิทินของปีท่ี 10 นับแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต ทั้งนีผู้ ้รบัอนุญาตตอ้งจัดให้มี

ผูด้าํเนินการ 1 คน เป็นผูม้ีหนา้ท่ีควบคมุ ดแูลและรบัผิดชอบในการดาํเนินการสถานพยาบาล 

2) ใบอนุญาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาลสาํหรบัคลินิกทันตกรรม เป็นใบอนุญาตท่ีออกให้กับผู้ประกอบ

วิชาชีพทนัตกรรม เป็นผูด้าํเนินการสถานพยาบาลใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง โดยใหใ้ชไ้ดจ้นถึง

วนัสิน้ปีปฏิทินของปีท่ี 2 นับแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต ทั้งนี ้ผูร้บัอนุญาตจะเป็นผูด้าํเนินการมากกว่า 1 แห่ง

ไม่ได ้ 

โรงพยาบาลทนัตกรรม ศูนยท์นัตกรรมและคลินิกทนัตกรรมของกลุ่มบริษัททุกสาขาจะมีใบอนุญาตใหป้ระกอบ

กิจการสถานพยาบาลและใบอนญุาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาล สามารถแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

คลินิกทันตกรรม 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

สถานพยาบาล 

ใบอนุญาตให้ดาํเนินการ

สถานพยาบาล 

1) ศนูยท์นัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์สาขารชัดาภิเษก ใบอนญุาตท่ี 10103002557 

8 ม.ค. 57 – 31 ธ.ค. 66 

ใบอนญุาตท่ี 10103000557 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 64 

2) ศูนยท์ันตกรรมบางกอกอินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทัล 

เซ็นเตอร ์

ใบอนญุาตท่ี 10103003359 

1 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103007262 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 
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คลินิกทันตกรรม 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

สถานพยาบาล 

ใบอนุญาตให้ดาํเนินการ

สถานพยาบาล 

3) คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์สาขาพหลโยธิน ใบอนญุาตท่ี 10103011956 

12 พ.ย. 56 – 31 ธ.ค. 65 

ใบอนญุาตท่ี 10103013956 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

4) คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์สาขาสยามสแควร ์ ใบอนญุาตท่ี 10103045062 

1 ม.ค. 62 – 31 ธ.ค. 71 

ใบอนญุาตท่ี 10103009856 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

5) คลินิกทนัตกรรมสไมลซิ์กเนเจอร ์สาขารามอินทรา ใบอนญุาตท่ี 10103012956 

4 ธ.ค. 56 – 31 ธ.ค. 65 

ใบอนญุาตท่ี 10103015356 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

6) คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร ์สาขาซีคอนศรี

นครินทร ์

ใบอนญุาตท่ี 10103005860 

9 มี.ค. 60 – 31 ธ.ค. 69 

ใบอนญุาตท่ี 10103003860 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

7) คลินิกทนัตกรรม ภเูก็ต เดนทลั ซิกเนเจอร ์ ใบอนญุาตท่ี 83103001257 

23 ก.ย. 57 – 31 ธ.ค. 66 

ใบอนญุาตท่ี 83103001257 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 64 

8) ค ลิ นิ ก ทั น ต ก ร ร ม ส ไ ม ล์ ซิ ก เน เจ อ ร์  ส า ข า

เซ็นทรลัเวสตเ์กต 

 

ใบอนญุาตท่ี 12103002558 

18 ก.ย. 58 – 31 ธ.ค. 67 

ใบอนญุาตท่ี 12103002858 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

9) คลินิกทนัตกรรม BIDC สาขาสยามพารากอน ใบอนญุาตท่ี 10103003259 

1 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 68 

ใบอนญุาตท่ี 10103010355 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 64 

10) คลินิกทนัตกร BIDC สาขาเอม็ควอเทียร ์ ใบอนญุาตท่ี 10103012060 

17 ส.ค. 60 – 31 ธ.ค. 69 

ใบอนญุาตท่ี 10103014460 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

11) คลินิกทันตกรรมเดนทัล แพลนเน็ต สาขาเมเจอร ์

รงัสิต 

 

ใบอนญุาตท่ี 13103000155 

25 เม.ย. 61 – 31 ธ.ค. 64 

ใบอนญุาตท่ี 13103000958 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

12) คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร ์สาขาเมเจอร ์

ดิอเวนิว เมเจอรร์ชัโยธิน 

ใบอนญุาตท่ี 10103006561 

5 เม.ย. 61 – 31 ธ.ค. 70 

ใบอนญุาตท่ี 10103004261 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 64 

13) คลินิกทนัตกรรมเชียงใหม่ เดนทลั ใบอนญุาตท่ี 50103006362 

17 ก.ย. 62 – 31 ธ.ค. 71 

ใบอนญุาตท่ี 50103006362 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 

14) โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล ใบอนญุาตท่ี 10203000162 

26 มิ.ย. 62 – 31 ธ.ค. 71 

ใบอนญุาตท่ี ด.10203000162 

ใชไ้ดถึ้ง 31 ธ.ค. 65 
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4.5 นโยบายการลงทุนและการกาํกับดูแลการดาํเนินงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บรษิัทฯ จะพิจารณาลงทนุในบรษิัทย่อยหรือบรษิัทร่วม รวมทัง้โครงการลงทนุแต่ละโครงการ โดยใหค้วามสาํคญั

กับการลงทุนในธุรกิจท่ีบริษัทมีความรูค้วามชาํนาญ และเกือ้หนุนและเอือ้ประโยชนต์่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็น

หลกั รวมไปถึงการลงทนุในธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต โดยการลงทนุดงักล่าวจะตอ้งมีศกัยภาพในการเติบโต ซึ่งในการ

ตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทฯ จะทาํการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการและพิจารณาความเส่ียงจากการลงทุน 

ผลตอบแทน และสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ อย่างรอบคอบ นอกจากนี ้การลงทุนของบริษัทฯ จะตอ้งผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถื้อหุน้ตามขอบเขตอาํนาจอนุมัติท่ีกาํหนดไว ้และตอ้งสอดคลอ้งให้

เป็นไปตามข้อกาํหนดและประกาศของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนและตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึง

กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ จะควบคุมดูแลผ่านการส่งกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหารของบริษัทเข้าไปเป็น

กรรมการเพ่ือควบคมุทิศทางและนโยบายการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงตอ้งกาํกบัให้

มีการจดัเก็บขอ้มลู และการบันทึกบัญชีของบริษัทท่ีจะไปลงทุนใหบ้ริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจดัทาํงบ

การเงินไดท้นักาํหนดอีกดว้ย 

 

ณ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรพัย์

ของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย  

 

  

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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6.1  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ  

ชื่อบรษิัท  : บรษิัท เดนทลั คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

Dental Corporation Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม คลินิกทนัตกรรม 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลข ท่ี  157 ชั้น ท่ี  2 ถน นรัชดาภิ เษ ก  แขวงดิน แดง เขต ดิ นแด ง 

กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0107559000281 

โทรศพัท ์  : 02-245-7197, 02-245-7198 

โฮมเพจ : www.dentalcorpthailand.com 

ทนุจดทะเบียน : 140.00 ลา้นบาท 

ทนุท่ีออกและชาํระแลว้ : 120.00 ลา้นบาท 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

6.2.1 บริษัท บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร ์จาํกัด 

ชื่อบรษิัท  : บรษิัท บางกอก อินเตอรเ์นชั่นแนล เดนทลั เซ็นเตอร ์จาํกดั  

Bangkok International Dental Center Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม ศนูยท์นัตกรรม 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 157, 159 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0105548059776 

โทรศพัท ์  : 02-692-4433 

โทรสาร : 02-248-6196 

โฮมเพจ : www.bangkokdentalcenter.com 

ทนุจดทะเบียน : 20.00 ลา้นบาท 

ทนุท่ีออกและชาํระแลว้ : 20.00 ลา้นบาท 

6.2.2 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกัด 

ชื่อบรษิัท  : บรษิัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรุงเทพ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั  

Bangkok International Dental Hospital Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม โรงพยาบาลทนัตกรรม 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เล ข ท่ี  157 ชั้ น  6 ถ น น รัช ด า ภิ เษ ก  แ ข วงดิ น แ ด ง  เข ต ดิ น แ ด ง 

กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0105550042800 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคญัอื่น 
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โทรศพัท ์  : 02-115-8977 

โฮมเพจ : www.dentalhospitalthailand.com 

ทนุจดทะเบียน : 200.00 ลา้นบาท 

ทนุท่ีออกและชาํระแลว้ : 200.00 ลา้นบาท 

6.2.3 บริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด  

ชื่อบรษิัท  : บรษิัท เดนทลั วิชั่น (ประเทศไทย) จาํกดั  

Dental Vision (Thailand) Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : จาํหน่ายวสัดแุละอปุกรณท์นัตกรรม  

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 98 ชั้น 5 และ 6 ซอยสุขุมวิท 2 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานค 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0105558071884 

โทรศพัท ์  : 02-118-2830, 02-118-2310 

โทรสาร : 02-118-7510 

โฮมเพจ : www.dentalvision.co.th 

ทนุจดทะเบียน : 300.00 ลา้นบาท 

ทนุท่ีออกและชาํระแลว้ : 221.70 ลา้นบาท 

6.2.4 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จาํกัด  

ชื่อบรษิัท  : บรษิัท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จาํกดั  

Dental All (Thailand) Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : จาํหน่ายวสัดุและอปุกรณท์นัตกรรม ใหบ้รกิารดา้นแล็บทนัตกรรม และ

ใหบ้รกิารจดัฝึกอบรม 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เล ข ท่ี  159 ชั้ น  7 ถ น น รัช ด า ภิ เษ ก  แ ข วงดิ น แ ด ง  เข ต ดิ น แ ด ง 

กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0105561207970 

โทรศพัท ์  : 086 340 8514 

โฮมเพจ : www.dentalall.com/ 

ทนุจดทะเบียน : 10.00 ลา้นบาท 

ทนุท่ีออกและชาํระแลว้ : 10.00 ลา้นบาท 
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6.3 ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  : บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (TSD) 

อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ชัน้ 1 Tower B (ขา้งสถานทตูจีน) 

เลขท่ี 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์: 02-009-9000 

โทรสาร  : 02-009-9991 

TSD Call Center : 02-009-9999 

   

ผูส้อบบญัช ี : บรษิัท สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั 

นายนพฤกษ์  พิษณวุงษ ์

ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 7764 

เลขท่ี 316/32 ซอยสขุมุวิท 22 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท ์: 02-259-5300  

โทรสาร  : 02-260-1553 

   

 


