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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจ  

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1. วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมายหรือกลยทุธใ์นการด าเนินงานของบริษทั 
บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) มคีวำมมุ่งมัน่ที่จะประกอบธุรกิจเคยีงคู่กบักำรพฒันำของชุมชน สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม ดว้ยควำมโปรง่ใส เป็นธรรม เคำรพในสทิธกิำรด ำเนินชวีติขัน้พืน้ฐำน สทิธมินุษยชน ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1.2. การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
บรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 16 มนีำคม 2549 ในนำมบรษิทั มดัแมน จ ำกดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรก 10.0 ล้ำน

บำท เพื่อประกอบธรุกจิโดยกำรถอืหุน้ในบรษิทัอื่น (Holding Company) ทีป่ระกอบธรุกจิหลกัในรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม 

บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัในช่วง 3 ปีทีผ่ำ่นมำ ดงัน้ี 

ปี เหตกุารณ์ 

2560  เมื่อวนัที่ 7 เมษำยน 2560 บรษิทัฯ ได้จดทะเบียนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวง
พำณิชย ์ตำมมตทิีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ ประจ ำปี 2559 จำก 843.92 ลำ้นบำทเป็น 1,054.90 บำท 

 ณ วนัที่ 11 เมษำยน 2560 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้เป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยเ์อม็ เอ ไอ 
(MAI) โดยมชีื่อยอ่หลกัทรพัย ์MM 

 บรษิทั เกรฮำวด์ คำเฟ่ จ ำกดั (GHC) ขยำยสำขำไปยงัประเทศอินโดนีเซียแห่งแรก สำขำที่ 2 ใน
ประเทศมำเลเซยี และสำขำที ่8 ในเขตบรหิำรพเิศษฮ่องกง ผำ่นกำรใหส้ทิธแิฟรนไชส ์

 เมื่อวนัที่ 27 พฤศจกิำยน 2560 บรษิทัฯ ได้จดัตัง้บรษิทั Mudman International Limited (“MM 
Inter”) ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ยในต่ำงประเทศ (สำธำรณรฐัมอรเิชยีส) โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 
100 และมวีตัถุประสงคใ์นกำรจดัตัง้เพื่อกำรลงทุนในต่ำงประเทศ (Holding Company) 

 บรษิทั GHC Café (UK) จ ำกดั (“GHC UK”) ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ยทำงออ้มที่บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่ำน GHC ที่
บรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 100 และ GHC ถอืหุน้ใน GHC UK ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 โดย GHC 
UK ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำร Greyhound Café ในย่ำนฟิตซโรเวยี (Fitzrovia) กรุงลอนดอน 
ประเทศองักฤษ ในเดอืนธนัวำคม 2560 โดยรำ้นดงักล่ำวบรษิทัฯ ตัง้ใจใหเ้ป็นรำ้นเรอืธง (Flagship 
store) ส ำหรบักำรสรำ้งควำมรบัรูข้องแบรนด ์(Brand awareness) และเป็นฐำนในกำรขยำยสำขำใน
ทวปียโุรปและภูมภิำคอื่นต่อไป 

 เมื่อวนัที่ 21 ธนัวำคม 2560 MM Inter ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ได้
บรรลุกำรเขำ้ซื้อหุน้สำมญัของบรษิทั Societe Langonnaise des Vins et Hotelleries SAS (“SLVH”) 
จ ำนวน 28,298 หุน้ ในรำคำหุน้ละ 324.23 ยูโร (ประมำณ 12,864 บำทต่อหุน้ โดยอ้ำงองิจำกอตัรำ
แลกเปลีย่นทีป่ระกำศโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ วนัศุกรท์ี่ 29 กนัยำยน 2560 เท่ำกบั 39.6762 
บำทต่อยโูร) รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 9,175,000 ยูโร (ประมำณ 364 ล้ำนบำท) คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 100 
ของทุนจดทะเบยีนและช ำระเตม็มลูคำ่แลว้ 

SLVH เป็นบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ Le Grand Vefour ซึ่ง
เป็นรำ้นอำหำรที่ก่อตัง้เมื่อปี ค.ศ. 1784 (พ.ศ. 2327) อำยุกว่ำ 230 ปี โดยปัจจุบนั SLVH มสีำขำ
จ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ย่ำน The Palais Royal’s Gardens ในกรุงปำรสี และได้รบัมิชลิน สตำร ์
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(Michelin Star) จ ำนวน 2 ดำวภำยใต ้Mr. Guy Martin ซึง่เป็นเจำ้ของและหวัหน้ำเชฟ 

2561  บรษิทั โกลเดน้ โดนทั (ประเทศไทย) จ ำกดั (GDT) ไดเ้ปิดตวั Dunkin’ Donuts Drive Thru สำขำแรก
ในประเทศไทย ภำยใต้คอนเซป็ต์ Coffee and More ที่ Porto Go บำงปะอนิ ซึ่งเป็นจุดแวะพกัรถบน
ถนนสำยเอเชยี 

 GDT และบรษิทั โกลเด้น สกู๊ป จ ำกดั (GS) ร่วมมอืกบับรษิทั ไรซิง่ซอฟท์ จ ำกดั ผูพ้ฒันำเกม และ
ค่ำยเกม Hot Head ในกำรเปิดตวัเกม Order of The Seventh Sphere (OSS) เพื่อเร่งขยำยฐำน
ลูกคำ้และธุรกิจใหม่ให้เขำ้กบักระแสของโลกที่ปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ผ่ำนกำรตลำดแบบ O2O 
(Online to Offline) 

 บริษัท เกรฮำวด์ จ ำกัด (GHF) ขยำยธุรกิจเข้ำสู่ธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม  โดยกำรเปิดร้ำน 
Greyhound Coffee บนพืน้ทีเ่ดยีวกบั CUB House บนถนนเอกมยั ภำยใต้คอนเซป็ต์ Twist หรอืกำร
ผสมผสำนควำมเป็นไทยและสำกลไวด้้วยกนั เสริ์ฟเมนูเครื่องดื่มหลำกหลำย ทัง้อำหำรจำนหลกัและ
ของหวำนใหเ้ลอืกทำน 

 GHC ไดแ้ตกแบรนดร์ำ้นอำหำรภำยใต้ชื่อ กนิ-เฮ (Kin+Hey) โดยกำรน ำอำหำร Street Food มำ
น ำเสนอในรูปแบบใหม่ที่เป็นแบบฉบบัของ Greyhound Café เพื่อเจำะกลุ่มคนท ำงำน โดยเปิดตวั
สำขำแรกที ่The Groove เซน็ทรลัเวลิด ์

2562  MM Inter ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ไดล้งทุนในบรษิทัย่อยแห่งใหม่ คอื MM FR SAS (“MM 
FR”) ซึ่งจ ัดตัง้ขึ้นในประเทศฝรัง่เศสด้วยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 24,000 ดอลลำร์สหรัฐ และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกจิรำ้นอำหำร ในประเทศฝรัง่เศส โดย MM FR ลงทุนรอ้ยละ 67 ในหุน้
สำมญัทัง้หมดของบรษิทัดงักล่ำว และไดช้ ำระคำ่หุน้ทัง้จ ำนวนเป็นจ ำนวน 16,000 ดอลลำรส์หรฐัแลว้ 

 MM FR ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถอืหุน้ทำงอ้อมไดล้งทุนในบรษิทัย่อยแห่งใหม่ คอื MAISON 
MM1 SAS ซึง่จดัตัง้ขึน้ในประเทศฝรัง่เศสดว้ยทุนจดทะเบยีนจ ำนวน 10,000 ยูโร และมวีตัถุประสงค์
เพื่อประกอบธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศฝรัง่เศส โดย MM FR ลงทุนรอ้ยละ 100 ในหุน้สำมญัทัง้หมด
ของบรษิทัดงักล่ำว และไดช้ ำระคำ่หุน้ทัง้จ ำนวนเป็นจ ำนวน 10,000 ยโูรแลว้ 

 GHC ไดแ้ตกแบรนดร์ำ้นอำหำรภำยใตช้ื่อ ไก่ ฮำวด ์(Gai Hound) ซึง่เป็นรำ้นอำหำรที่เน้นอำหำรจำก
ธรรมชำต ิ(Organic) โดยปัจจุบนัมเีมนูหลกั ไดแ้ก่ ขำ้วมนัไก่ ที่ประกอบดว้ยวตัถุดบิจำกธรรมชำติ 
เช่น ไก่สง่ตรงจำกฟำรม์ทีเ่ลีย้งดอูยำ่งใสใ่จปลอดภยัตลอดทัง้กระบวนกำร โดยเลี้ยงแบบวถิธีรรมชำต ิ
ปรำศจำกสำรเรง่ต่ำงๆ ตลอดจนผกัออแกนิคนำนำชนิด รวมถงึขำ้วมนัที่นุ่มก ำลงัด ีโดยลูกคำ้สำมำรถ
เลอืกประเภทขำ้วระหว่ำงขำ้วหอมมะลหิรอืข้ำวกล้อง เสริฟ์พรอ้มซุปซดคล่องคอ มำกบัน ้ำจิม้รสเดด็ 
โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 มรีำ้นไก่ ฮำวด ์รวมทัง้สิน้ 2 สำขำ ที่เซน็ทรลั ลำดพรำ้ว และ Helix 
ที ่Emquartier 

 GDT ไดเ้ปิดตวั Dunkin’ Donuts Food Truck เพื่อใหบ้รกิำรลูกคำ้อยำ่งทัว่ถงึในหลำกหลำยพืน้ที ่

 

 

 

 



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที ่1 หน้ำที ่3 

1.3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 
บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิโดยกำรถือหุ้นในบรษิทัอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลกั คอื ธุรกิจร้ำนอำหำรและ

เครื่องดื่ม และธรุกจิอื่น คอื ธรุกจิไลฟ์สไตล ์โดยมรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

ธรุกิจหลกั 

1)  ธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้สทิธแิฟรนไชส ์

2)  ธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใตแ้บรนดข์องตวัเอง 

ธรุกิจอ่ืน 

3)  ธรุกจิไลฟ์สไตล ์

4)  ธรุกจิโดยกำรถอืหุน้ในบรษิทัอื่น (Holding company) 
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โครงสรำ้งของบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 

 

 

 

                            
         

                 
           

               
           

                                               

GHC Café  UK  
Co.,Ltd.

Mudman
International  

Limited

Societe
Langonnaise des 
Vins et Hotelleries 

SAS

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

MM FR SAS

67%

Maison MM1 SAS

                         

100%
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บริษทั เครื่องหมาย
การค้า 
(ตวัย่อ) 

สดัส่วนการ
ถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

ธรุกิจหลกั 

1) ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใต้สิทธิแฟรนไชส ์

บริษทั โกลเด้น โดนัท (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

DD 100.0 ผลติและจ ำหน่ำยโดนทัและเครื่องดื่ม
ภำยใตแ้บรนด ์ดงักิ้น โดนทั (“Dunkin’ 
Donuts” หรอื “DD”) 

บริษทั เอบีพี คาเฟ(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ABP 100.0 ผลติและจ ำหน่ำยเบเกอรี ่ภำยใต้แบรนด ์
โอ ปอง แปง (“ABP”) 

บริษทั โกลเด้น สกูป๊ จ ากดั 

 

BR 100.0 น ำเขำ้และจ ำหน่ำยไอศกรมี ภำยใต้แบรนด ์
Baskin Robbins (“BR”) 

2) ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใต้แบรนดข์องตวัเอง 

บริษทั เกรฮาวด ์คาเฟ่ จ ากดั 

1.  

2.  

3.    

4.    

GHC 
 

100.0 ผลติและจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มแบบ
บรกิำรเตม็รปูแบบภำยใตแ้บรนดท์ี่ส ำคญั 
ต่อไปน้ี 
- เกรฮำวด ์คำเฟ่ (Greyhound Café) 
- อะนำเตอรฮ์ำวด ์(Another Hound Café) 
- กนิ+เฮ (Kin+Hey) 
- ไก่ ฮำวด ์(Gai Hound) 
 

GHC Café (UK) Company Limited 

 

GHC (UK) 100.0 
(บรษิทัยอ่ย
ทำงออ้มผำ่น
กำรถอืหุน้ 

GHC) 

ผลติและจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มแบบ
บรกิำรเตม็รปูแบบภำยใตค้อนเซป็ต ์
(Concept) ของ GHC “Basic with a 
Creative Twist” โดยท ำกำรตลำดที่
ต่ำงประเทศ 

Societe Langonnaise des Vins et 
Hotelleries SAS 

SLVH 100.0 
(บรษิทัยอ่ย
ทำงออ้มผำ่น

ผลติและจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มแบบ
บรกิำรเตม็รปูแบบระดบัพรเีมีย่มภำยใต้ แบ
รนด ์Le Grand Vefour ซึง่ไดร้บัมชิลนิ 
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บริษทั เครื่องหมาย
การค้า 
(ตวัย่อ) 

สดัส่วนการ
ถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 

กำรถอืหุน้ 
MM Inter) 

สตำร ์(Michelin Star) จ ำนวน 2 ดำว 

MAISON MM1 SAS 

 

MM1 100.0 
(บรษิทัยอ่ย
ทำงออ้มผำ่น
กำรถอืหุน้ 
MM Inter 
และ MM 

FR) 

ผลติและจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มแบบ
สบำยๆ โดยลูกคำ้สำมำรถเขำ้รบับรกิำรได้
ทัง้วนั (Brasserie) ภำยใต้ แบรนด ์Le 
Mere Lachaise 

ธรุกิจอ่ืน 

3) ธรุกิจไลฟ์สไตล ์

บริษทั เกรฮาวด ์จ ากดั 

 

    

       

GH 100.0 • ผลติและจ ำหน่ำยเสือ้ผำ้แฟชัน่เครื่อง 
ประดบัและสนิคำ้ไลฟ์สไตลภ์ำยใต้     
แบรนดท์ีส่ ำคญั ดงัน้ี 
- เกรฮำวด ์ออรจินิอล (Greyhound 

Original) 
- สไมลีฮ่ำวด ์(Smileyhound) 

• รำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม ประเภทคำเฟ่ 
• รบัออกแบบสนิคำ้และผลติภณัฑแ์ฟชัน่
ไลฟ์สไตล์ 

4) ธรุกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอ่ืน (Holding Company) 

Mudman International Limited MM Inter 100.0 บรษิทัเพื่อกำรลงทุนในต่ำงประเทศ 
(Holding Company) 

MM FR SAS MM FR 66.67 
(บรษิทัยอ่ย
ทำงออ้มผำ่น
กำรถอืหุน้ 
MM Inter) 

บรษิทัเพื่อกำรลงทุนในต่ำงประเทศ 
(Holding Company) โดยถอืหุน้ร่วมกบั 
Mr. Guy Martin (รอ้ยละ 33.33%) 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2560 ถงึปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมรีำยไดร้วมจ ำนวน 2,962 ลำ้นบำท 3,233 ลำ้นบำท และ 3,060 ลำ้นบำท 

ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำเตบิโตรอ้ยละ รอ้ยละ 9.1 ในปี 2561 และรอ้ยละ (5.4) ในปี 2562 จำกงวดเดยีวกนัของปีก่อนหน้ำ 

 หน่วย: ลำ้นบำท 
รายไดจ้ากการขายและบริการ 

 
2560/1 2561/1 2562/1 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 
1. ธุรกจิอำหำรและเครือ่งดืม่ 2,687 90.7 2,935 90.8 2,768 90.3 
2. ธุรกจิไลฟ์สไตล ์ 137 4.6 147 4.5 145 4.7 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 2,824 95.3 3,082 95.3 2,913 95.1 
รำยไดอ้ื่น 138 4.7 151 4.7 147 4.9 

รวมรายได้ 2,962 100.0 3,233 100.0 3,060 100.0 
/1 ส่วนแบ่งรำยไดบ้นงบกำรเงนิรวม 

 

2.2 การประกอบธรุกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

2.2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
บรษิทัฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษทัอื่น (Holding Company) ที่ประกอบ (1) ธุรกิจหลกัในธุรกิจอำหำรและ

เครื่องดื่ม และ (2) ธรุกจิอื่นในธรุกจิไลฟ์สไตล ์โดยมรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

(1)   ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 

กำรด ำเนินธรุกจิอำหำรและเครื่องดื่มของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1) กำรด ำเนินธรุกจิภำยใตส้ทิธแิฟรนไชส ์

ปัจจบุนั บรษิทัฯ มธีรุกจิอำหำรและเครื่องดื่มทีไ่ดส้ทิธแิฟรนไชสใ์นกำรด ำเนินธรุกจิจำกเจำ้ของแบรนดใ์นต่ำงประเทศ

ภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ทัง้หมด 3 แบรนด์ ได้แก่ ดงักิ้น โดนัท (“DD” หรอื “Dunkin’ Donuts”) โอ บอง แปง 

(“ABP” หรอื “Au Bon Pain”) และ บำสกิ้น รอ็บบิ้นส ์(“BR” หรอื “Baskin Robbins”) ซึ่งทัง้ 3 แบรนดเ์ป็นแบรนดท์ี่

แขง็แกรง่ มปีระวตัอินัยำวนำน และไดร้บัควำมนิยมทัว่โลก โดยทัง้ 3 แบรนดม์กีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนั ซึ่ง

เป็นกำรช่วยขยำยโอกำสทำงธรุกจิใหแ้ก่บรษิทัฯ 

1.2) กำรด ำเนินธรุกจิภำยใตแ้บรนดข์องตวัเอง 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มธีุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้แบรนด์ของตวัเอง 3 แบรนดห์ลกั ไดแ้ก่ (1) “เกรฮำวด ์คำเฟ่” 

(Greyhound Café) ซึ่งเป็นแบรนดร์้ำนอำหำรไลฟ์สไตล์ที่เน้นควำมมเีอกลกัษณ์ที่โดดเด่น โดยรำ้น Greyhound 

Café ไดร้บัควำมนิยมอยำ่งเหนียวแน่นภำยในกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย (2) “ครวัเอม็” ซึ่งเป็นแบรนดท์ี่บรษิทัไดพ้ฒันำขึน้

มำเพื่อประกอบธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มส ำหรบัโรงพยำบำลในรูปแบบ ศูนยอ์ำหำร (Cafeteria) และบรกิำรอำหำร

ส ำหรบัผูป่้วยใน (IPD Food Services) และ (3) “Le Grand Vefour” ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรที่ก่อตัง้เมื่อปี ค.ศ. 1784 
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(พ.ศ. 2327) อำยุกว่ำ 230 ปี โดยปัจจุบนั SLVH มสีำขำจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ย่ำน The Palais Royal’s Gardens 

ในกรงุปำรสี และไดร้บัมชิลนิ สตำร ์(Michelin Star) จ ำนวน 2 ดำว 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มสีำขำรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม รวมทัง้สิน้ 456 สำขำ แบ่งเป็นรำ้นอำหำรและ

เครื่องดื่มภำยใตส้ทิธแิฟรนไชส ์จ ำนวน 400 สำขำ และรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้แบรนดข์องตวัเอง จ ำนวน 56 

สำขำ  

(2)  ธรุกิจไลฟ์สไตล ์

ในสว่นของกำรด ำเนินธรุกจิไลฟ์สไตลข์องบรษิทัฯ ธรุกจิไลฟ์สไตลเ์ป็นธุรกจิต่อยอดโดยกำรใช้ควำมแขง็แกร่งของแบ

รนด์ “เกรฮำวด์” (Greyhound)  ซึ่งเป็นแบรนด์ที่มีเอกลกัษณ์และควำมโดดเด่นในผลิตภณัฑ์เสื้อผ้ำแฟชัน่ โดย

ปัจจบุนัผลติภณัฑภ์ำยใตธ้รุกจิไลฟ์สไตลป์ระกอบไปดว้ย ผลติภณัฑเ์สือ้ผำ้แฟชัน่ เครื่องประดบั ตลอดจนกำรร่วมมอื

กบัแบรนดอ์ื่นๆ ในกำรสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑต์่ำงๆ ภำยใต้คอนเซป็และแนวคดิของแบรนดเ์กรฮำวด ์โดย ณ วนัที่ 31 

ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มสีำขำธุรกิจไลฟ์สไตล์จ ำนวนทัง้หมด 12 สำขำ และร้ำน Greyhound Coffee จ ำนวน 1 

สำขำ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มจี ำนวนสำขำแยกตำมแบรนด ์ดงัน้ี 

ธรุกิจ จ านวนสาขา (สาขา) 
ดงักิน้ โดนทั (DD) 298 
โอ บอง แปง (ABP) 73 
บำสกิน้ รอ็บบิน้ส ์(BR) 29 
เกรฮำวด ์คำเฟ่ (GHC) 40/1 

เกรฮำวด ์(GHF) 13/2 
ครวัเอม็ (M Kitchen) 1 
Le Grand Vefour 1 
La Mere Lachaise 1 

รวม 456 
/1 ประกอบไปด้วยร้ำนอำหำรเกรฮำวด์ คำเฟ่ในต่ำงประเทศทัง้หมด 18 สำขำซึ่งเป็นมกีำรด ำเนินกำรผ่ำนกำรให้สทิธแิฟรนไชส์ใน

ต่ำงประเทศจ ำนวน 17 สำขำ และผำ่นกำรด ำเนินกำรผำ่น GHC Café (UK) จ ำนวน 1 สำขำ 

/2 ประกอบไปดว้ยรำ้นแฟชัน่เสือ้ผำ้ทัง้หมด 12 สำขำ และรำ้น Greyhound Coffee จ ำนวน 1 สำขำ 

โดยรำยละเอยีดของกำรประกอบธรุกจิแต่ละแบรนด ์มดีงัน้ี 
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2.2.1.1 ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.2.1.1.1 ธรุกิจร้านอาหารท่ีได้สิทธิแฟรนไชส ์

 
1) ภายใต้เครื่องหมายการค้า Dunkin’ Donuts 

บรษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั (“GDT” หรอื “Franchisee”) เป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100.0  

ที่ไดร้บัสทิธภิำยใต้สญัญำมำสเตอรแ์ฟรนไชส ์(Master Franchise Agreement) จำก Dunkin’ Donuts Franchised Restaurants 

LLC (ประเทศสหรฐัอเมรกิำ) (“เจำ้ของสทิธ”ิ หรอื “Franchisor”) โดยภำยใต้สญัญำดงักล่ำว GDT มสีทิธใินกำรผลติและจ ำหน่ำย

ผลติภณัฑโ์ดนัทและเครื่องดื่มภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ Dunkin’ Donuts ในประเทศไทยแต่เพยีงผูเ้ดยีว (Exclusivity Right) และ

สำมำรถใหช้่วงสทิธแิก่บุคคลอื่นทีส่ำมำรถปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดแฟรนไชส์ไดแ้ละไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของสทิธิ GDT ไดเ้ขำ้ท ำ

สญัญำแฟรนไชส์ ณ วนัที่ 10 มนีำคม 2524 โดยก ำหนดกำรเปิดร้ำนแต่ละสำขำ (Development Schedule) จะสิ้นสุดวนัที่ 15 

ธนัวำคม 2564 ทัง้น้ี รำ้นแต่ละสำขำไดร้บัสทิธิใ์นกำรด ำเนินกำร 20 ปี และมสีทิธใินกำรต่ออำยสุญัญำไดห้น่ึงครัง้เป็นระยะเวลำ 20 ปี 

โดยตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของสทิธ ิ 

ในสว่นของกำรด ำเนินธุรกจิภำยใต้สญัญำดงักล่ำว GDT มสีทิธทิี่จะใช้ระบบกำรบรหิำรจดักำรรำ้นซึ่งเป็นระบบของทำง

เจำ้ของสทิธทิีม่เีสถยีรภำพและใชท้ัว่โลก ทัง้น้ี GDT จะจ่ำยค่ำธรรมเนียมต่อยอดขำยรำยเดอืน (Royalty fee) ใหก้บัทำงเจำ้ของสทิธ ิ

และมกีำรเจรจำวำงแผนกำรงำนในอนำคตรว่มกนัระหวำ่ง GDT และเจำ้ของสทิธใินเรื่องของกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำงกำรด ำเนิน

ธรุกจิ รวมถงึแผนกำรเตบิโตในระยะเวลำ 5-10 ปี 

รำ้น Dunkin’ Donuts ในประเทศไทยเปิดสำขำแรกในปี 2524 และเป็นหน่ึงในแบรนดต์่ำงชำตทิี่ไดร้บัควำมนิยมอย่ำง

มำกในประเทศ โดยรปูแบบและผลติภณัฑข์องรำ้น Dunkin’ Donuts ในประเทศไทยจะมคีวำมคล้ำยคลงึกบัรำ้น  Dunkin’ Donuts ใน

ต่ำงประเทศ ทัง้ในดำ้นคณุภำพ ควำมหลำกหลำยของผลติภณัฑ ์รูปแบบกำรบรหิำรจดักำรรำ้น รวมถงึบรรยำกำศภำยในรำ้น ท ำให้

รำ้น  Dunkin’ Donuts ในประเทศไทยมฐีำนลูกคำ้ประจ ำที่เหนียวแน่น มยีอดขำยเตบิโตขึน้และมกีำรขยำยสำขำทุกปี  โดย ณ วนัที ่

31 ธนัวำคม 2562 รำ้น DD มสีำขำ 298 สำขำทัว่ประเทศ ในรูปแบบ Kiosk ซึ่งมลีกัษณะรำ้นเป็นรำ้นขนำดเลก็ที่มเีคำน์เตอรเ์ลก็ๆ 

และมทีี่นัง่ในร้ำนจ ำกดั โดยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในหำ้งสรรพสนิคำ้หรอืไฮเปอรม์ำร์เก็ต (Hypermarket) และมพีืน้ที่ประมำณ 10 - 30 

ตำรำงเมตร และรปูแบบ stand-alone เป็นรำ้นขนำดใหญ่ทีม่ทีีน่ัง่กวำ้งขวำงและมทีีน่ัง่โดยเฉลีย่ 20 - 40 ที่นัง่และมพีืน้ที่ประมำณ 50 

- 150 ตำรำงเมตร โดยส่วนใหญ่ต้องอยู่ในหำ้งสรรพสนิคำ้และคอมมูนิตี้มอลล์ (Community Mall) นอกจำกน้ี Dunkin’ Donuts ยงัมี

บรกิำรในสว่นของกำรรบัจดัเลีย้ง (Catering) โดย GDT มหีน่วยงำนรบัผดิชอบโดยตรงเพื่อสำมำรถออกแบบและคดัสรรผลติภณัฑท์ี่

ตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ตำมลกัษณะของงำนและกจิกรรมทีก่ ำหนด เช่น กำรประชุมหรอืสมัมนำ งำนสงัสรรคแ์ละงำนกจิกรรม

ต่ำงๆ ตลอดจนกำรจดัท ำกล่องอำหำรวำ่ง (Snack Box) เพื่อเพิม่ควำมสะดวกและทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้ 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของ รำ้น Dunkin’ Donuts  เป็นลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบักลำงถงึบน ไม่จ ำกดัช่วงอำยุและอำชพี เช่น วยัรุ่น 
นกัเรยีน นกัศกึษำ วยัท ำงำน ผูบ้รหิำรยุคใหม่ กลุ่มแม่บ้ำน และนักท่องเที่ยว ซึ่งมคีวำมต้องกำรในกำรบรโิภคโดนัทและเครื่องดื่มที่
อรอ่ยและมคีณุภำพระดบัพรเีมีย่ม 

รำ้น  Dunkin’ Donuts  มผีลติภณัฑห์ลกั ไดแ้ก่ โดนัทและเบเกอรี ่และเครื่องดื่ม โดยในแต่ละรำ้น  Dunkin’ Donuts  จะ

มโีดนัทมำกกว่ำ 50 ชนิด เช่น โดนัทสูตรดัง้เดมิ โมจริงิ และมนัชกิ้น เป็นต้น เพื่อครอบคลุมควำมต้องกำรของลูกคำ้ที่หล ำกหลำย 
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โดยทีผ่ำ่นมำรำ้น  Dunkin’ Donuts  ไดน้ ำเสนอโดนทัรปูแบบใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลำ ท ำใหปั้จจบุนัโดนทัของรำ้น Dunkin’ Donuts มสีว่นผสมทีแ่ตกต่ำงจำกโดนทัของรำ้นทัว่ไป ทัง้ในส่วนของตวัโดนัท ไอซิง่ 

และท้อปป้ิง นอกจำกน้ีรำ้น  Dunkin’ Donuts  ไดจ้ ำหน่ำยเครื่องดื่มหลำยประเภทควบคู่ไปกบัโดนัทและเบเกอรี ่เช่น กำแฟ โกโก ้

เครื่องดื่มปัน่ และชำรสต่ำงๆ เป็นตน้ 

 

 
2) ภายใต้เครื่องหมายการค้า Au Bon Pain  

บรษิทั เอบพี ีจ ำกดั (“ABP” หรอื “Franchisee”) เป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถอืหุ้นรอ้ยละ 100.0  ซึ่งไดร้บัสทิธภิำยใต้

สญัญำมำสเตอรแ์ฟรนไชส ์(Master Franchise Agreement) จำก ABP Corporation (ประเทศสหรฐัอเมรกิำ) (“เจำ้ของสทิธ”ิ หรอื 

“Franchisor”) โดยภำยใต้สญัญำดงักล่ำว ABP มสีทิธใินกำรผลติและจ ำหน่ำยเบเกอรีภ่ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ Au Bon Pain ใน

ประเทศไทยแต่เพยีงผูเ้ดยีว (Exclusivity Right) นอกจำกสทิธใินกำรประกอบธุรกจิภำยใต้แบรนด ์Au Bon Pain แล้ว ABP ยงัไดร้บั

กำรถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์โดยตรงจำกเจำ้ของสทิธ ิซึ่งมปีระสบกำรณ์ในธุรกจิดงักล่ำวจำกสำขำทัว่โลก

มำกวำ่ 60 ปี ในดำ้นกำรปฏบิตังิำน กำรตลำดและแนวทำงกำรเปิดและบรหิำรรำ้น 

รำ้น Au Bon Pain ในประเทศไทยเปิดสำขำแรกเมื่อปี 2540 ในรูปแบบของรำ้นเบเกอรี่สญัชำติอเมรกิำ ที่จ ำหน่ำย

ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่แซนดว์ชิ สลดั ซุป ที่มคีุณภำพและเป็นอำหำรเพื่อสุขภำพ รวมถึงกำแฟพรเีมีย่มและเครื่องดื่มอื่นๆ โดยจะเน้น

ควำมแปลกใหม่ ทนัสมยั เพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคและรกัษำควำมน่ำสนใจให้คงอยู่ตลอดเวลำ แต่คงไว้ซึ่งพื้นฐำนของควำมเป็นขนมปัง

และเบเกอรีท่ีผ่ลติจำกวตัถุดบิชัน้น ำและเป็นประโยชน์ต่อรำ่งกำย นอกจำกน้ีกำรตกแต่งรำ้นจะเน้นบรรยำกำศที่โปร่งและนัง่สบำย แต่

ยงัตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคทีเ่น้นควำมเร่งรบีในปัจจุบนั โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้น ABP มสีำขำ 73 สำขำทัว่

ประเทศ ซึง่สว่นใหญ่จะอยูใ่นเขตกรงุเทพและปรมิณฑล รำ้น Au Bon Pain ทัง้หมดจะเป็นรำ้นแบบ Stand-Alone ที่มขีนำดประมำณ 

50 ถงึ 200 ตำรำงเมตร โดยมทีีน่ัง่เฉลีย่มำกกวำ่ 30 ทีน่ัง่ต่อรำ้น และตัง้อยู่ในท ำเลที่มศีกัยภำพ (Prime Location) เช่น โรงพยำบำล 

หำ้งสรรพสนิคำ้ ศูนยก์ำรคำ้ และอำคำรส ำนักงำน เป็นต้น นอกจำกน้ีทำง ABP ยงัมบีรกิำรจดัเลี้ยง (Catering) ในงำนต่ำงๆ ส ำหรบั

กลุ่มผู้บรโิภคหลำยกลุ่มทุกช่วงอำยุ เช่น นักศึกษำมหำวทิยำลยั คนวยัท ำงำน ผู้บรหิำรยุคใหม่ กลุ่มแม่บ้ำนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 

เป็นตน้ โดยมทีัง้รปูแบบกล่องอำหำรวำ่ง (Snack Box) และกล่องอำหำรกลำงวนั (Lunch Box) 

ลูกค้ำส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้ำระดบักลำงขึน้ไปที่ใหค้วำมส ำคญักบัอำหำรสุขภำพที่มรีสชำติอร่อยเป็นหลกั โดยไม่จ ำกดั

เพยีงอำยุหรอือำชพี เช่น นักเรยีน นักศกึษำ ครอบครวั นักท่องเที่ยว ผู้บรหิำรและชำวต่ำงชำต ิตลอดจนผูบ้รโิภคที่ต้องกำรควำม

เร่งด่วนในชวัโมงเร่งรบี อย่ำงไรกด็ ีกำรตกแต่งรำ้น Au Bon Pain ที่โปร่งช่วยสรำ้งบรรยำกำศที่ผ่อนคลำยและเป็นกนัเอง ตลอดจน

กำรมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องลูกคำ้ ท ำใหลู้กคำ้สำมำรถพบปะ สงัสรรค ์หรือท ำงำนได ้

รำ้น  Au Bon Pain  มผีลติภณัฑห์ลกั ไดแ้ก่ อำหำรและเบเกอรี ่และเครื่องดื่ม โดย ABP มสีูตร Pastry ที่อร่อยและมี

คุณภำพโดยท ำจำกวตัถุดบิที่ม ีไขมนัทรำนส์ 0 กรมั (Zero Gram Trans Fat) และอบ 2 ครัง้ต่อวนัเพื่อรกัษำมำตรฐำนควำมสดใหม่ 

โดยมอีำหำรและเบเกอรีห่ลำกหลำย เช่น ครวัซอง แซนดว์ชิ มฟัฟ่ิน คุกกี้ ซุปและเบเกลิ เป็นต้น ตลอดจนมเีครื่องดื่มทัง้รอ้นและเยน็ 

เช่น กำแฟสด ชำ เครื่องดื่มปัน่ เป็นตน้ 
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3)  ภายใต้เครื่องหมายการค้า  Baskin Robbins 

บรษิทั โกลเด้น สกู๊ป จ ำกดั (“GS” หรอื “Franchisee”) ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถือหุ้นร้อยละ 100.0  ไดร้บัสทิธิ

ภำยใตส้ญัญำมำสเตอรแ์ฟรนไชส ์(Master Franchise Agreement) จำก Baskin Robbins Franchising LLC (ประเทศสหรฐัอเมรกิำ)  
(“เจำ้ของสทิธ”ิ หรอื “Franchisor”) ซึ่งเป็นเจำ้ของสทิธเิดยีวกนักบั DD โดยภำยใต้สญัญำดงักล่ำว GS มสีทิธใินกำรน ำเข้ำและ

จ ำหน่ำยผลติภณัฑไ์อศกรมีและผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ทอ็ปป้ิง วปิครมี ภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ Baskin Robbins  ในประเทศ

ไทยแต่เพยีงผู้เดยีว (Exclusivity Right) นอกจำกสทิธใินกำรประกอบธุรกจิภำยใต้แบรนด์ Baskin Robbins  แล้ว GS ยงัไดร้บั

ประโยชน์ทำงดำ้นกำรปฏบิตังิำน กำรตลำดและแนวทำงกำรเปิดและบรหิำรรำ้นจำกเจำ้ของสทิธโิดยตรง ซึ่งมปีระสบกำรณ์ในธุรกจิ

ดงักล่ำวจำกสำขำทัว่โลกมำกว่ำ 70 ปี รวมถึงกำรฝึกอบรมจำกเจ้ำของสทิธทิัง้ในด้ำนบรหิำรกำรตลำดอีกด้วย โดย ณ วนัที่ 31 

ธนัวำคม 2562 รำ้น BR มสีำขำ 29 สำขำทัว่ประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ในรูปแบบ Kiosk ซึ่งเป็นรำ้น

ขนำดเลก็ทีม่เีฉพำะเคำน์เตอร ์โดยมพีืน้ที่ประมำณ 20-30 ตำรำงเมตรและมทีี่นัง่โดยเฉลี่ย 8-15 ที่นัง่ และรูปแบบ Stand-Alone ซึ่ง

เป็นรำ้นขนำดกลำง โดยมพีืน้ทีป่ระมำณ 45 - 80 ตำรำงเมตรและมทีีน่ัง่โดยเฉลีย่ 30-50 ทีน่ัง่ 

 

2.2.1.1.2 ธรุกิจภายใต้แบรนดต์วัเอง 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Greyhound Cafe” / “Another-hound Café” / “Kin + Hey” / “Gai Hound” 

รำ้น Greyhound Café / Another-Hound Café / Kin + Hey / Gai Hound เป็นรำ้นอำหำรประเภทบรกิำรเตม็รูปแบบ 

(Full Service Restaurant) สไตล์แฟชัน่คำเฟ่ ด ำเนินธุรกจิโดย บรษิทั เกรฮำวด ์คำเฟ่ จ ำกดั (“GHC”) รำ้น Greyhound Café เป็น

รำ้นอำหำรทีม่เีอกลกัษณ์โดยมกีำรจดัวำงรปูแบบเมนูอำหำรและกำรตกแต่งรำ้นภำยใต้คอนเซป็ต์ที่เป็นเอกลกัษณ์ โดยรำ้นอำหำรใน

เครอื GHC มคีวำมมุง่เน้นในกำรรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนของรสชำตอิำหำรและบรกิำรภำยในรำ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้น Greyhound Café มสีำขำทัง้ในและต่ำงประเทศรวมทัง้หมด 40 สำขำซึ่งประกอบไป

ดว้ยสำขำในประเทศ 22 สำขำ (ภำยใต้แบรนด์ Greyhound Café / Another-Hound Café / Kin + Hey / Gai Hound) และสำขำใน

ต่ำงประเทศ (ภำยใต้แบรนด์ Greyhound Café) ไดแ้ก่ สำธำรณะรฐัประชำชนจนี เขตบรหิำรพเิศษฮ่องกง มำเลเซีย สงิคโปร ์

อนิโดนีเซยี เวยีดนำม และองักฤษ รวมทัง้หมด 18 สำขำ 

GHC แบ่งประเภทรำ้นอำหำรในเครอืออกเป็น 4 ประเภทตำมคอนเซป็ต์ ประเภทอำหำร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย และรำคำ

แตกต่ำงกนัไป เพื่อสรำ้งควำมชดัเจนของรำ้นอำหำรและกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย โดยมรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

 
ก. ร้านเกรฮาวด ์คาเฟ่ (Greyhound Café) 

ปัจจบุนัรำ้น Greyhound Café มทีัง้หมด 17 สำขำในประเทศ มพีืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ  270 - 350 ตำรำงเมตร 
และมทีี่นัง่เฉลี่ยต่อสำขำ 120 ที่นัง่ จุดเด่นของรำ้น Greyhound Café คอื ควำมทนัสมยั ควำมคดิสร้ำงสรรค ์
บรรยำกำศที่โปร่งสบำย และมเีอกลกัษณ์เฉพำะตวัที่ชดัเจน ภำยใต้คอนเซป็ “Simple with Creative Twist” หรอื 
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ควำมเรยีบง่ำยที่แฝงไปด้วยลูกเล่น ควำมสร้ำงสรรค์และควำมสนุกสนำน ซึ่งถ่ำยทอดผ่ำนรสชำติและหน้ำตำของ
อำหำรทีม่กีำรตกแต่งแบบเรยีบง่ำยแต่มเีอกลกัษณ์รวมทัง้บรรยำกำศในรำ้นที่มกีำรตกแต่งตำมคอนเซป็ต์ที่โดดเด่น
และแปลกตำของ Greyhound Café 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Greyhound Café คอื กลุ่มนักศกึษำ และคนท ำงำนที่มรีำยไดป้ำนกลำงถงึสูง ที่มคีวำม
ชื่นชอบในควำมมเีอกลกัษณ์ และคุณภำพที่คุม้ค่ำกบัรำคำของรำ้น Greyhound Café ตลอดจนชำวต่ำงชำตทิี่เขำ้มำ
ท่องเทีย่วและท ำงำนในกรงุเทพฯ โดยมคีำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ต่อหวั (Average Ticket Size) ที ่450 - 500 บำท 

รำ้น Greyhound Café เป็นรำ้นอำหำรสไตล์ฟิวชัน่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทยและนำนำชำตทิี่มบีรกิำรอำหำรและ
เครื่องดื่มหลำกหลำยประเภทกว่ำ 195 เมนู  ตัง้แต่ อำหำรไทยฟิวชัน่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทยและอำหำร
นำนำชำต ิอำหำรมงัสวริตั ิขนมและเครื่องดื่ม โดยมเีมนูขึน้ชื่อ (Signature Dishes) คอื ก๋วยเตี๊ยวห่อหมูสบั ปีกไก่
แดดเดยีวชุบน ้ำปลำทอด เมีย่งสม้โอ ลูกชิน้เน้ือ/หมผูดัพรกิน ้ำสม้ แซลม่อนแช่พรกิ ย ำเกำเหลำแหง้ ซซีำรส์ลดัสไตล์
เกรฮำวด ์ตบับดแบบฝรัง่เศส ปูผดัขำ้ว ขำ้วสลดัน ้ำพรกิปลำทู ขำ้วผดัน ้ำพรกิเผำกุ้งสด ขำ้วผดัปลำสลดิใบกะเพรำ 
สปำเกต็ตีป้ลำอนิทรยีเ์คม็ และทบัทมิกรอบสไตลเ์กรฮำวด ์เป็นตน้ 

  

ข. ร้านอนาเธอรฮ์าวด ์(Another-Hound Cafe) 
ปัจจุบนัรำ้น Another-hound มทีัง้หมด 3 สำขำ มพีืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 300 - 350 ตร.ม. หรอืประมำณ 

120 ทีน่ัง่ต่อสำขำ จดุเดน่ของรำ้น Another-hound คอื ควำมทนัสมยั ควำมเท่ห ์เก๋ แต่ยงัคงคอนเซป็ต์ของรำคำ

ทีคุ่ม้คำ่ (Affordable) โดยบรรยำกำศในรำ้นจะสะทอ้นไลฟ์สไตลท์ีพ่ถิพีถินัในกำรใช้ชวีติของคนเมอืง ภำยใต้คอน

เซป็ “Accessible Stylish Casual Italian with Asian Twist” โดยลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Another-hound คอื 

กลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่มคนวยัท ำงำนที่มรีำยไดสู้ง โดยมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อหวั (Average Ticket Size) ที่ 600 – 

650 บำท 

ร้ำน Another-hound เป็นร้ำนอำหำรที่จ ำหน่ำยอำหำรสไตล์ฟิวชัน่ที่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรอิตำเลี่ยนและ

รสชำต ิ จดัจำ้นของอำหำรไทย มบีรกิำรอำหำรและของหวำนที่หลำกหลำยกว่ำ 100 เมนู เช่น  Avocado Salad, 

Light Tom Yum Soup, Cold Japanese Salad, DIY Crab Sandwich, Fusilli Pad Thai, Spaghetti Cha Cha 

Cha, Fried Diced Lamb with Garlic and Black Pepper, Minced Pork and Smoked Bacon Balls, Crab 

Bomb with Rice และ Bean Medley with Longan Granita เป็นตน้ 

 
ค. ร้านกิน+เฮ (Kin+Hey by Greyhound)  

ร้ำน กิน-เฮ (Kin+Hey) เป็นกำรน ำอำหำร Street Food มำน ำเสนอในรูปแบบใหม่ที่เป็นแบบฉบบัของ 
Greyhound Café เพื่อเจำะกลุ่มคนท ำงำน โดยเปิดตวัสำขำแรกที่ The Groove เซ็นทรลัเวลิด์ โดยน ำเสนอ
เมนูอำหำรที่หลำยหลำย เช่น เมนูก๋วยเตีย๋วที่เหมำะส ำหรบัมือ้เที่ยงที่ต้องกำรควำมรวดเรว็ และอำหำรแบบป้ิง
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ยำ่ง (Izagaya) ในมือ้เยน็ส ำหรบัพกัผ่อนและสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงูหลงัเลกิงำน โดยรำ้นมีคอนเซป็ต์ว่ำ “กนิอิม่อก 
เฮอิม่ใจ สูต้่อไป วนัพรุง่น้ี” 

 
ง. ร้านไก่ ฮาวด ์(Gai Hound) 

รำ้นไก่ ฮำวด ์(Gai Hound) เป็นรำ้นอำหำรที่เน้นอำหำรจำกธรรมชำต ิ(Organic) โดยปัจจุบนัมเีมนูหลกั ไดแ้ก่ 
ขำ้วมนัไก่ ที่ประกอบด้วยวตัถุดบิจำกธรรมชำติ เช่น ไก่ส่งตรงจำกฟำรม์ที่เลี้ยงดูอย่ำงใส่ใจปลอดภยัตลอดทัง้
กระบวนกำร โดยเลีย้งแบบวถิธีรรมชำต ิปรำศจำกสำรเรง่ต่ำงๆ ตลอดจนผกัออแกนิคนำนำชนิด รวมถงึขำ้วมนัที่
นุ่มก ำลงัด ีโดยลูกค้ำสำมำรถเลือกประเภทข้ำวระหว่ำงขำ้วหอมมะลิหรอืข้ำวกล้อง เสริฟ์พร้อมซุปซดคล่องคอ 
มำกบัน ้ำจิม้รสเดด็ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 มรีำ้นไก่ ฮำวด ์รวมทัง้สิน้ 2 สำขำ ที่เซน็ทรลั ลำดพรำ้ว และ 
Helix ที ่Emquartier 

จ. ร้าน เกรฮาวด ์คาเฟ่ (Greyhound Café) ในต่างประเทศ 

รำ้น Greyhound Café ในต่ำงประเทศรวม 18 สำขำ โดยด ำเนินธรุกจิใน 2 รปูแบบ ดงัน้ี 

(1) ภำยใตก้ำรลงทุนและบรหิำรโดย GHC UK 

GHC UK ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยทำงอ้อมที่บรษิทัฯ ถือหุน้ผ่ำน GHC ที่บรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 100 

และ GHC ถอืหุ้นใน GHC UK ในสดัส่วนร้อยละ 100 โดย GHC UK ได้เริม่ด ำเนินกำรร้ำนอำหำร 

Greyhound Café จ ำนวน 1 สำขำ มพีืน้ทีป่ระมำณ 600 ตำรำงเมตร และมทีี่นัง่ 192 ที่นัง่ โดยรำ้นตัง้อยู่ใน

ย่ำนฟิตซโรเวยี (Fitzrovia) กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ โดยบรษิทัฯ ตัง้ใจให้เป็นร้ำนเรอืธง (Flagship 

store) ส ำหรบักำรสรำ้งควำมรบัรูข้องแบรนด ์(Brand awareness) และเป็นฐำนในกำรขยำยสำขำในทวปี

ยโุรปและภูมภิำคอื่นต่อไป 

(2) ภำยใตก้ำรใหส้ทิธแิฟรนไชส ์

รำ้น Greyhound Café ในต่ำงประเทศด ำเนินธุรกจิภำยใต้กำรใหส้ทิธแิฟรนไชส์โดยบรษิทั เกรฮำวด ์คำเฟ่ 

จ ำกัด (“เจ้ำของสิทธิ” หรือ “Franchisor”) โดยผู้ได้รบัสิทธิแฟรนไชส์มีเงื่อนไขต้องขยำยสำขำร้ำน 

Greyhound Café ตำมจ ำนวนขัน้ต ่ำที่ก ำหนดและภำยในระยะเวลำที่ตกลงร่วมกนั ในส่วนของกำรด ำเนิน

ธุรกิจภำยใต้สญัญำดงักล่ำว ผู้ได้รบัสทิธแิฟรนไชส์มสีทิธิที่จะประกอบธุรกิจรำ้น Greyhound Café ใน

ประเทศทีไ่ดร้บัสทิธ ิและมสีทิธใินกำรไดร้บัค ำปรกึษำและกำรสนับสนุนจำกเจำ้ของสทิธติ่ำงๆ เช่น กำรหำ

สถำนทีต่ ัง้รำ้นอำหำร กำรเลอืกสรรวตัถุดบิในกำรประกอบอำหำร กำรจดัหำวสัดตุกแต่งรำ้น เป็นตน้ 

รำยไดท้ี่บรษิทัฯ ไดร้บัประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ได้แก่ 1) รำยได้จำกกำรท ำสญัญำ (Upfront Fee) 2) 

รำยไดค้่ำแฟรนไชสต์ำมสดัส่วนของรำยไดข้องแต่ละสำขำที่เปิด (Franshise Fee) และ 3) รำยไดจ้ำกกำร

ขำยสนิคำ้ต่ำงๆ เช่น น ้ำสลดั ซอส และเฟอรนิ์เจอรต์กแต่งรำ้น เป็นตน้ 

ปัจจุบนัร้ำน Greyhound Café ภำยใต้กำรให้สิทธิแฟรนไชส์ในต่ำงประเทศมีทัง้หมด 17 สำขำ ใน 5 

ประเทศ ไดแ้ก่ สำธำรณรฐัประชำชนจนี (2 สำขำ) เขตบรหิำรพเิศษฮ่องกงแห่งสำธำรณรฐัประชำชนจนี (9 

สำขำ) อนิโดนีเซยี (2 สำขำ) มำเลเซยี (2 สำขำ) สงิคโปร ์(1 สำขำ) และเวยีดนำม (1 สำขำ) โดยมพีืน้ที่ต่อ
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สำขำโดยเฉลี่ยประมำณ  280 - 300 ตำรำงเมตร หรอื 120 ที่นัง่ต่อสำขำ โดยมบีรรยำกำศในรำ้นภำยใต้

คอนเซป็ตเ์ดยีวกบัรำ้น Greyhound Café ในประเทศไทย 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Greyhound Café ในต่ำงประเทศมลีกัษณะคล้ำยคลงึกบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย

ของรำ้น  Greyhound Café ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคำ้นักศกึษำ นักท่องเที่ยว และคนท ำงำนที่มี

รำยได้ปำนกลำงถึงสูง ที่มีควำมชื่นชอบในควำมมีเอกลกัษณ์ และคุณภำพที่คุ้มค่ำกบัรำคำของร้ำน 

Greyhound Café โดยมคีำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ต่อหวัที ่850 – 900 บำทต่อหวั 

รำ้น Greyhound Café ในต่ำงประเทศบรกิำรอำหำรและเครื่องดื่มคล้ำยคลงึกบัร้ำนอำหำร Greyhound 

Café ในประเทศไทยโดยมีเมนูอำหำรกว่ำ 90 เมนู โดยมีเมนูอำหำร ของหวำนและเครื่องดื่มขึ้นชื่อ 

(Signature Dish / Drink) คอื Light Tom Yum Soup, Greyhound Style Chicken’s wing, Avocado 

Salad with Rocket Leaves, Phad Thai with Fresh Prawns, Thai Braised Beef, Young Coconut 

Crepe Cake, Mango with Sticky Rice Choc Shock Waffle และ Thai Iced Tea with Milk เป็นตน้ 

 

 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ครวัเอม็” 

บรษิทัฯ เลง็เหน็โอกำสในกำรเตบิโตในธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มแบบบรกิำรเตม็รูปแบบภำยใต้แบรนดข์องตวัเองใน

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงจำกกลุ่มลูกค้ำของเกรฮำวด์ คำเฟ่ ดงันัน้ บริษทัฯ เริ่มด ำเนินธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่มส ำหรบั

โรงพยำบำลในรปูแบบศูนยอ์ำหำร (Cafetria) ภำยใต้ชื่อรำ้นอำหำร M-Kitchen หรอื ครวัเอม็ (“ครวัเอม็”) ซึ่งเป็นธุรกจิศูนยอ์ำหำรใน

โรงพยำบำล (Cafeteria) และธุรกจิบรกิำรอำหำรส ำหรบัผูป่้วยใน (IPD Food Services) และด ำเนินธุรกจิโดยบรษิทัฯ ทัง้น้ี ณ วนัที ่

31 ธนัวำคม 2562 มกีำรด ำเนินธรุกจิดงักล่ำวเพยีงสำขำเดยีวทีโ่รงพยำบำลรำมค ำแหง อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มแีผนที่จะขยำยธุรกจิ

บรหิำรศูนยอ์ำหำรในสถำนที่ต่ำงๆ ไม่จ ำกดัเพยีงแต่โรงพยำบำลเท่ำนัน้ บรษิทัฯ ยงัพจิำรณำในกำรขยำยสำขำไปยงัสถำนที่ต่ำงๆ 

เช่น โรงเรยีนเอกชน หรอืโรงเรยีนนำนำชำต ิเป็นตน้ โดยกำรตดัสนิใจในกำรลงทุนจะพจิำรณำจำกแนวโน้มของตลำด ควำมสำมำรถ

ในกำรลงทุน ปรมิำณกำรสญัจรของลูกคำ้เป้ำหมำย ระยะเวลำกำรจ่ำยคนืเงนิทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

(Return on Investment (ROI)) เป็นตน้ 

รำ้นอำหำรครวัเอม็เป็นรำ้นอำหำรขนำดกลำง ทีม่กีำรตกแต่งรำ้นที่นัง่สบำย สะอำด โดยลูกคำ้เป้ำหมำยของศูนยอ์ำหำร

ครวัเอ็มเป็นผู้ป่วยนอกและญำติของผู้ป่วย รวมทัง้บุคคลำกรของโรงพยำบำล กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นบุคคลที่ต้องกำรบรกิำรที่

รวดเรว็และคุม้ค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กำรบรกิำรของรำ้นอำหำรครวัเอม็จะเน้นบรกิำรที่รวดเรว็ทนัใจ และรำคำย่อมเยำ ส ำหรบั

ลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกจิบรกิำรอำหำรส ำหรบัผูป่้วยใน (IPD Food Services) จะให้บรกิำรกบัผูป่้วยในเท่ำนัน้ ตำมมำตรำฐำน

โภชนำกำรและเงื่อนไขทีโ่รงพยำบำลก ำหนด 

ลูกคำ้เป้ำหมำยของศูนยอ์ำหำรครวัเอม็เป็นผูป่้วยนอกและญำตขิองผูป่้วย รวมทัง้บุคคลำกรของโรงพยำบำล กลุ่มลูกคำ้

เป้ำหมำยเป็นบุคคลที่ต้องกำรบรกิำรที่รวดเรว็และคุ้มค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กำรบรกิำรของรำ้นอำหำรครวัเอม็จะเน้นบรกิำรที่

รวดเรว็ทนัใจ และรำคำย่อมเยำ โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อหวั (Average Ticket Size) เท่ำกบัประมำณ 80 - 85 บำท ศูนยอ์ำหำร



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่15 

ครวัเอ็มให้บรกิำรระหว่ำงเวลำ 7.00 – 19.00 น. ส ำหรบัลูกค้ำเป้ำหมำยของธุรกิจบรกิำรอำหำรส ำหรบัผู้ป่วยใน (IPD Food 

Services) จะใหบ้รกิำรกบัผูป่้วยในเท่ำนัน้ ตำมมำตรำฐำนโภชนำกำรและเงื่อนไขทีโ่รงพยำบำลก ำหนด 

 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Le Grand Vefour” 

คณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที่ 4/2560 เมื่อวนัที่ 12 ตุลำคม 2560 มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทั Mudman International Limited 

(“MM Inter”) ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของหุน้ที่จ ำหน่ำยไดแ้ล้วทัง้หมดของ MM Inter) 

เขำ้ซื้อหุ้นสำมญัของบรษิทั Societe Langonnaise des Vins et Hotelleries SAS (“SLVH”) โดยกำรเขำ้ซื้อหุน้สำมญัดงักล่ำวมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่โอกำสและเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรขยำยธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มในต่ำงประเทศ โดย SLVH เป็นบรษิทัที่

ด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มเตม็รูปแบบระดบัพรเีมีย่ม ภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ Le Grand Vefour ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรที่

ก่อตัง้เมื่อปี ค.ศ. 1784 (พ.ศ. 2327) อำยุกว่ำ 230 ปี โดยปัจจุบนั SLVH มสีำขำจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ย่ำน The Palais Royal’s 

Gardens ในกรงุปำรสี และไดร้บัมชิลนิ สตำร ์(Michelin Star) จ ำนวน 2 ดำว ทัง้น้ี MM Inter ไดด้ ำเนินกำรเขำ้ซื้อหุน้สำมญัดงักล่ำว

แลว้เสรจ็ในวนัที ่21 ธนัวำคม 2560 

ลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Le Grand Vefour เป็นคนท ำงำน ผูบ้รหิำร นักกำรเมอืง และนักท่องเที่ยวที่มรีำยไดร้ะดบัสูง ที่

มคีวำมชื่นชอบในควำมหรูหรำ ศลิปะและประวตัศิำสตรส์ไตล์ฝรัง่เศสยุคเก่ำ นอกจำกน้ี ร้ำน Le Grand Vefour ยงัคดัสรรวตัถุดบิ 

และควบคุมคุณภำพและปรมิำณของอำหำรให้สะท้อนภำพลกัษณ์ของลูกคำ้เป้ำหมำย รสชำตขิองอำหำร และควำมคุม้ค่ำของรำคำ 

เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้ โดยจ ำหน่ำยอำหำรฝรัง่เศสทีผ่สมผสำนระหวำ่งควำมเรยีบหรูในยุคเก่ำและควำมสดใสของแฟชัน่

ยุคใหม่ โดยมบีรกิำรอำหำรและของหวำนที่หลำกหลำยในรูปแบบเฉพำะตวั เช่น Duck liver raviolis, truffles emulsion crea และ 

Pigeon roast in bécasse way with truffe juice เป็นตน้ 

 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “La Mere Lachaise” 

ตำมที่บรษิทัฯ มแีผนกำรด ำเนินธุรกจิในกำรขยำยสำขำในต่ำงประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดเ้ริม่เปิดสำขำแรกภำยใต้แบรนด ์

Le Grand Vefour  ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรขยำยสำขำใหม่ร่วมกบั Mr. Guy Martin ในกำรออกแบบบรรยำกำศ รูปแบบและ

รำยกำรอำหำร โดยรำ้น La Mere Lachaise ตัง้อยู่ในท ำเลศกัยภำพที่มนีักท่องเที่ยวและคนท ำงำน ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั

ของรำ้น โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้น La Mere Lachaise อยู่ระหว่ำงกำรปรบัปรุงรูปแบบรำ้น ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถเปิด

ด ำเนินกำรไดใ้นปี 2563 
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2.2.1.2 ธรุกิจไลฟ์สไตล ์

 
ธุรกจิไลฟ์สไตล์ด ำเนินกำรโดย บรษิทั เกรฮำวด์ จ ำกดั (“GHF”) ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยที่บรษิทัฯ ถือหุ้นรอ้ยละ 100 โดย 

GHF ก่อตัง้เมื่อปี 2523 โดยเริม่ต้นจำกธุรกจิจ ำหน่ำยเสือ้ผำ้แฟชัน่ส ำเรจ็รูปทัง้สุภำพบุรษและสุภำพสตรี นับเป็นแบรนดแ์รกๆ ของ

ประเทศไทยและเป็นที่นิยมในหมู่นักศกึษำและคนท ำงำนตัง้แต่ในช่วงอำยุ 18 - 35 ปี มจีุดเด่นในเรื่องควำมมเีอกลกัษณ์เฉพำะตวั 

ควำมเป็นผูน้ ำในเรื่องของกำรน ำเสนอสไตล์ใหม่ๆ และควำมเป็นผู้รเิริม่สรำ้งสรรค ์แบรนด์ Greyhound ไม่ได้หยุดแค่เสื้อผ้ำแฟชัน่

เท่ำนัน้ แต่เตบิโตจนกลำยเป็นแบรนดไ์ลฟ์สไตลค์รบวงจร โดยผลติภณัฑห์ลกัประกอบไปดว้ย เสือ้เชิต๊ เสือ้ยดื กำงเกง สูท กระโปรง 

รองเทำ้ กระเป๋ำ และเครื่องประดบั ดว้ยสำเหตุที่กล่ำวมำท ำให้ Greyhound สำมำรถแข่งขนัอยู่ในอุตสำหกรรมเสือ้ผำ้แฟชัน่ไดอ้ย่ำง

ยัง่ยนื เป็นทีรู่จ้กัในวงกวำ้งและสรำ้งมลูคำ่ของกำรรบัรูข้องแบรนด ์(Brand Awareness) ที่สูงจนท ำใหบ้รษิทัต่ำงๆ สนใจเขำ้มำจบัมอื

กบั Greyhound ในกำรท ำโครงกำรต่ำงๆ  โดยกำรต่อยอดจำกคอนเซป็ตแ์ละควำมเป็น Greyhound เช่น กำรร่วมมอืกบั บรษิทั เดอะ

มอลล ์กรุ๊ป จ ำกดั ในกำรผลติเสือ้ผำ้ภำยใตช้ื่อ “Project 1.1” จำกควำมส ำเรจ็ในกำรสรำ้งแบรนดข์องตวัเอง จนกลำยเป็นกำรต่อยอด

ธรุกจิต่ำงๆ โดยใชแ้บรนด ์Greyhound เป็นเรอืธง (Flagship) 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 Greyhound มชี่องทำงหลกัในกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ในประเทศผ่ำนรำ้นของตวัเองในหำ้งสรรพสนิคำ้
ชัน้น ำจ ำนวน 12 สำขำ ซึ่งทัง้หมดอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทัง้หมด โดยมกีำรแตกแบรนดต์ำมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยและ
สไตล์ที่แตกต่ำงกนัไป ซึ่งเป็นหน่ึงในกลยุทธท์ี่ Greyhound ใช้ในกำรขยำยโอกำสทำงธุรกจิไลฟ์สไตล์ ใหเ้ขำ้ถงึกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
ต่ำงๆ ไดม้ำกขึน้  โดยแต่ละแบรนดท์ีส่ ำคญัภำยใต ้Greyhound มรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

      ี์ ส  ค ญ   ย ะเ ีย  

 
Greyhound Original      ็ แ     แ  ใ         ิ ธุ   ิ      ต  ข ง Greyhound           
   ห      ื้ ผ  แ     ื่ ง        ่ม  ุ       ่  ็       ษณ     ม แ    ื้ ผ  แ  ม ิิม   (Minimal) 
ห ื   ็   ื้ ผ    ต       ง   แต แฝง              แ       ิ           ิ    ต    ็  ิ  ษ 
ภ  ใต     ซ็  “Basic with a twist” ม   ิ   ห      ื   ื้  ชิต๊   ื้   ื   ง  ง           ง   ง     
     ๋  ม         ็  collection ต มฤ           ่ผ   ม       ิ       ข ง     Greyhound 
Original          ่2,000 – 5,000     

 

Smileyhound   ็ แ       ื้ ผ       ง (Casual Wear)   ่ม    ต     ็แ        แ  ภ  ใต    
 ซ็ ต  “Basic Casualwear with Smileyhound Icon for Everyone” ซึ่งม   ต    ุ      ม   ิ   ห   
  ื   ื ้ ชิต้   ื ้  ื   ง  ง   ง          ๋       ผ่   ม       ิ       ข ง     Smileyhound       
   ่1,200 – 2,500     

 

2.2.2 กลยทุธก์ารแข่งขนั 

1. ธรุกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีำรพฒันำและปรบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนัอย่ำงต่อเน่ือง โดยมกีล

ยทุธท์ีส่ ำคญั ดงัน้ี 

• กลยทุธท์างดา้นผลติภณัฑ ์
โดยกำรส่งเสรมินโยบำยนวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation) กล่ำวคอื บรษิทัมทีมีงำนในกำรพฒันำผลติภณัฑ ์ซึ่ง
เป็นกำรร่วมมือระหว่ำง ฝ่ำยปฏิบตัิงำนครวั ฝ่ำยกำรตลำด และฝ่ำยจดัซื้อ ที่ท ำหน้ำที่ในกำรศึกษำควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภคในตลำด สรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม่ๆ  ประกอบกบั สรำ้งผลติภณัฑท์ีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค 
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• กลยทุธก์ารควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน 
มำตรฐำนของสนิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ ถอืเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้ ซึ่งเป็นหน่ึงในกลยุทธ์
ทีบ่รษิทัใหค้วำมส ำคญั บรษิทัมุง่เน้นใหม้กีำรควบคมุมำตรฐำนและคุณภำพของสนิคำ้ตลอดทัง้สำยตัง้แต่กำรคดัสรรวตัถุดบิ 
กำรผลติและขัน้ตอนกำรควบคุมมำตรฐำนสนิคำ้ กำรจดัเกบ็สนิคำ้และกำรกระจำยสนิคำ้ไปยงัหน้ำรำ้น รวมทัง้กำรบรกิำรที่
ไดม้ำตรฐำน เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้วำ่จะไดร้บัผลติภณัฑท์ีส่ะอำด มคีณุภำพและสดใหม่ 

• กลยทุธก์ารบรหิารตน้ทุน 
เน่ืองจำกบรษิทัฯ มบีรษิทัย่อยที่มกีำรด ำเนินงำนใหธุ้รกจิรำ้นอำหำรบรกิำรด่วน (Quick Service Restaurant) และมสีำขำ
มำกว่ำ 430 สำขำทัว่ประเทศ หำกบรษิทัย่อยแต่ละแห่งมกีำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของตวัเอง เช่น แผนกจดัซื้อ แผนกบรหิำร 
และแผนกพฒันำธุรกิจ จะก่อให้เกิดกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อนและมตี้นทุนที่สูง บรษิทัฯ จงึเพิ่มประสทิธภิำพในกำรท ำงำนที่ดี
ยิง่ขึน้ โดยบรษิทัฯ มนีโยบำยใหบ้รษิทัทีท่ ำธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มบรกิำรด่วน (Quick Service Restaurant) มกีำรใช้
แผนกงำนส่วนกลำงร่วมกนั เช่น แผนกจดัซื้อ แผนกบรหิำร และแผนกพฒันำธุรกิจ ซึ่งสำมำรถเพิม่ประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำน เพิม่อ ำนำจกำรต่อรองในฐำนะกลุ่มบรษิทัฯ ที่ไม่ใช่กำรต่อรองภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส่วนงำนใดส่วนงำนหน่ึง 
และลดตน้ทุนกำรบรหิำรจดักำร นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีำรบรหิำรต้นทุนโดยกำรใช้ครวักลำงและโรงงำนผลติเพื่อกระจำย
สินค้ำออกไปยงัสำขำย่อยแทนกำรแยกผลิตที่ครวัสำขำ กำรรวมกำรผลิตโดยใช้ครวักลำงเป็นศูนย์กลำงกำรผลิตและ
ศูนยก์ลำงกระจำยสนิคำ้เป็นหน่ึงในกลยุทธก์ำรบรหิำรต้นทุนโดยกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรผลติและลดปรมิำณของเสยีจำก
กำรผลติ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มตีน้ทุนทีต่ ่ำและสง่ผลต่อผลประกอบกำรทีด่ยีิง่ขึน้ โดยบรษิทัฯ และเจำ้ของแฟรนไชสม์กีำรปรึกษำ
และแนะน ำกลยุทธ์ต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อสรำ้งประสทิธภิำพในกำรบรหิำรต้นทุนให้มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ เช่น กำรลด
ภำระกำรสัง่ซื้อวตัถุดบิจำกประเทศเจ้ำของแฟรนไชส์เท่ำนัน้ และพิจำรณำสัง่วตัถุดบิจำกคู่ค้ำและพนัธมิตรทำงธุรกิจที่
เจำ้ของแฟรนไชสอ์นุมตัเิพื่อลดตน้ทุนกำรขนสง่และคำ่ใช้จำ่ยทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ เป็นตน้ 

• กลยทุธก์ารเพิม่การรบัรูแ้ละคุณคา่ของแบรนด ์
กำรสรำ้งคณุคำ่ใหก้บัตรำยีห่อ้ถอืเป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบับรษิทัที่ด ำเนินธุรกจิโดยกำรใช้แบรนดเ์ป็นเรอืธง (Flagship) บรษิทัฯ 
จงึใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้งคุณค่ำใหก้บัแบรนด ์(Brand Equity) ท ำใหผู้้ที่บรโิภคสนิค้ำภำยใต้แบรนด์ของกลุ่มบรษิทัฯ 
ตระหนักถงืคุณค่ำที่ไดร้บัจำกกำรบรโิภคสนิคำ้ภำยใต้แบรนด์ของกลุ่มบรษิทัฯ  โดยคุณค่ำของแบรนด์ถูกสร้ำงขึน้จำกกำร
เพิม่กำรตระหนักรบัรูถ้ึงกำรมอียู่ของแบรนด ์(Brand Awareness) กำรรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนของสนิคำ้และบรกิำร 
กำรสรำ้งจุดยนืและภำพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Positioning) และควำมภกัดตี่อแบรนด ์(Brand Loyalty) โดยกำรสรำ้ง
คุณค่ำของแบรนด์เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท ำใหผู้้บรโิภคมัน่ใจเลือกบรโิภคสนิค้ำและบรกิำรภำยใต้แบรนด์ของกลุ่มบรษิทัฯ  เป็น
ตวัเลอืกแรก ๆ บรษิทัมกีลยทุธใ์นกำรน ำเสนอสนิคำ้ทีเ่น้นคณุภำพของสนิคำ้ ไมว่ำ่จะเป็นกำรคดัสรรวตัถุดบิ และกำรบรกิำร
ทีใ่สใ่จในมำตรฐำน และรำคำทีส่มเหตุสมผล จนเป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บักำรยอมรบัจำกผูบ้รโิภคและไดร้บัควำมนิยมจนตดิตลำด 
บริษทัฯ มีกลยุทธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ผ่ำนทำงสื่อโฆษณำจนเป็นที่รู้จกัในวงกว้ำง กำรร่วมมือกบัพนัธมิตรในกำรสร้ำง
ผลติภณัฑแ์ละกำรออกโปรโมชัน่ต่ำง ๆ  รวมทัง้กำรขยำยสำขำอยำ่งต่อเน่ืองทัง้ในและต่ำงประเทศ เป็นตน้ 

• กลยทุธด์า้นการขยายสาขา 
บรษิทัมนีโยบำยในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรเปิดสำขำใหม่ในแต่ละปีที่สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจ ควำมต้องกำรและ
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนก ำลังซื้อของผู้บริโภค ส ำหรบักำรเปิดสำขำใหม่นัน้ บริษัทมีทีมงำนพัฒนำธุรกิจเป็น
ผูร้บัผดิชอบในกำรวเิครำะหโ์อกำสในกำรขยำยสำขำ ซึง่จะวเิครำะหแ์ละพจิำรณำถงึ ภำวะเศรษฐกจิ ศกัยภำพของท ำเลที่ตัง้ 
ควำมหนำแน่นของประชำกรและก ำลงัซือ้ของประชำกรในพืน้ทีน่ัน้ๆ กำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ใหต้รงกบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยในแต่
ละแบรนด ์รวมทัง้ควำมพรอ้มในเรื่องของแหล่งเงนิทุน ประกอบกบักำรวเิครำะหท์ัง้ทำงดำ้นธุรกจิและกำรเงนิ  ซึ่งเป็นปัจจยั
กำรวเิครำะหท์ำงธุรกจิที่ส ำคญัในกำรพจิำรณำ ไดแ้ก่ กำรจดัเตรยีมบุคลำกร กำรจดัหำวตัถุดบิ กำรผลติ และกำรขนส่ง ให้
เพยีงพอต่อกำรเตบิโต ในขณะที่ปัจจยักำรวเิครำะห์ทำงกำรเงนิ ไดแ้ก่ ระยะเวลำกำรจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) 
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และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องไม่ต ่ำกว่ำหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด นอกจำกน้ี บรษิทัยงัน ำ
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนในอดตีของสำขำใกล้เคียงมำพจิำรณำร่วมเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรวิเครำะห์กำรเปิดสำขำใหม่นัน้ จะมี
มมุมองทีค่รบถว้นและครอบคลุมปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และไม่กระทบยอดขำยของสำขำที่อยู่ใกล้เคยีง แต่เป็นกำรเพิม่ฐำน
ลูกคำ้และเพิม่ทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้ นอกจำกน้ี บรษิทัยงัมกีำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละสำขำเป็นประจ ำ เพื่อให้
ทรำบถงึปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เพื่อที่จะสำมำรถปรบัแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ และ
เพื่อน ำมำประกอบกำรตดัสนิใจในกำรเปิดสำขำอื่นๆ ต่อไปกลยทุธ ์

• การบรหิารและพฒันาบุคลากร 
จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของทีมผู้บรหิำรที่ยำวนำนท ำใหบ้รษิทัฯ มปีระสบกำรณ์และมคีวำมเชี่ยวชำญในกำรด ำเนิน
ธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มเป็นอย่ำงมำก ซึ่งเหน็ไดจ้ำกควำมส ำเรจ็ของบรษิทัฯ ที่สำมำรถขบัเคลื่อนบรษิทัฯ ให้ด ำรงอยู่ได้
ทัง้ในยำมวกิฤตและในภำวะปกติ ปัจจยัหน่ึงที่สำมำรถขบัเคลื่อนบรษิทัฯ ให้ด ำรงอยู่ได้นัน้ คือ บุคลำกรที่มีคุณภำพซึ่ง
บรษิทัฯ มวีสิยัทศัน์ในกำรคดัสรร พฒันำและรกัษำบุคลำกรที่มศีกัยภำพ โดยมกีำรจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมรำยปี โดยต้อง
สอดคล้องกบัแผนงำนธุรกิจของบริษทัฯ กำรฝึกอบรมและพฒันำพนักงำนประกอบไปด้วย  กำรฝึกอบรมเกี่ยวกบังำนใน
หน้ำที ่(On-the-job training) และกำรฝึกอบรมเกีย่วกบักำรบรหิำรจดักำรและพฤตกิรรมองคก์รอื่นๆ โดยปรบัเปลี่ยนไปตำม
สถำนกำรณ์และควำมจ ำเป็น 

 

2. ธรุกิจไลฟ์สไตล ์
บรษิทัฯ มคีวำมตัง้ใจทีจ่ะเพิม่สนิคำ้ประเภทต่ำงๆ ที่แสดงควำมเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มให้มำกขึน้ นอกจำกน้ี กำรสรำ้ง ‘เกรย์

ฮำวด์ ไลฟ์สไตล์ ช็อป’ เป็นจุดเริ่มต้นในกำรต่อยอดธุรกิจภำยใต้แบรนด์ เกรฮำวด์ ไปยงัธุรกิจต่ำงๆ ในอนำคต โดยอำศัย
แนวควำมคดิและควำมคดิสรำ้งสรรคท์ี่มเีอกลกัษณ์ในกำรคดิคน้ พฒันำและออกแบบผลติภณ์ัต่ำงๆ (Brand Leverage) โดยปัจจุบนั 
ไดม้กีำรพฒันำเครื่องดื่มสขุภำพ Live Juice ภำยใตแ้บรนด ์Greyhound และกำรน ำศกัยภำพของทมีงำนมำพฒันำกำรใหบ้รกิำรดำ้น
กำรออกแบบทีม่เีอกลกัษณ์ (Lifestyle Designning Concept) 
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2.3 แนวโน้มและการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

 ธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม และธรุกจิไลฟ์สไตล ์เป็นสว่นหน่ึงในธรุกจิคำ้ปลกี ซึ่งกำรจบัจ่ำยใช้สอยของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยั
ส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนธรุกจิดงักล่ำว โดยดชันีควำมเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคโดยรวม (Consumer Confidence Index) เป็นสถติทิี่สะท้อน
ควำมคดิของประชำชนทีม่ตี่อภำวะเศรษฐกจิและกำรใชจ้ำ่ยเพื่อซือ้สนิคำ้อุปโภค-บรโิภคทีจ่ ำเป็น 

 โดยค่ำเฉลี่ยดชันีควำมเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคโดยรวมทัง้ปี ในช่วงปี 2560 – 2562 เท่ำกบั 39.2 38.0 และ 48.4 ตำมล ำดบั (ที่มำ: 
กองสำรสนเทศและดชันีเศรษฐกจิกำรคำ้ (กระทรวงพำณิชย)์) แสดงใหเ้หน็ถงึภำพรวมควำมเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคปรบัตวัเพิม่ขึน้จำก
กำรจบัจำ่ยใชส้อยทีเ่พิม่ขึน้ในปี 2562 อนัเน่ืองมำจำกมำตรำกำรสง่เสรมิจำกทำงภำครฐั 

 ทัง้น้ี บรษิทัฯ คำดว่ำดชันีควำมเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคโดยรวมจะปรบัตวัสูงขึน้ในปี 2563 จำกกำรลงทุนต่ำงๆ ของภำครฐัซึ่งเป็น
สว่นส ำคญัในกำรสนบัสนุนกำรเตบิโตของควำมเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคและภำพรวมเศรษฐกจิภำยในประเทศใหด้ขีึน้  

2.3.1 ธรุกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ธุรกิจบริกำรอำหำรในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่ประกอบกิจกำรที่ไม่ซับซ้อน ท ำให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำใน

อุตสำหกรรมอยำ่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีภำวะกำรแขง่ขนัในธุรกจิรำ้นอำหำรมกีำรแข่งขนัที่ค่อนขำ้งสูง โดยมผีูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้

มำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจร้ำนอำหำรมกีำรแข่งขนัที่สูง ท ำให้ผู้ประกอบกำรบำงรำยต้องปิดกิจกำร  ดงันัน้ 

ผูป้ระกอบกำรตอ้งอำศยักำรบรหิำรจดักำรและควบคมุทีม่ปีระสทิธภิำพ ตลอดจนควำมเขำ้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลง 

เพื่อรกัษำและขยำยฐำนลูกคำ้ รวมถงึกำรสรำ้งมลูคำ่ของแบรนดต์่อไป 

ธรุกจิบรกิำรอำหำรในประเทศไทยในปี 2562 มูลค่ำตลำดของธุรกจิเท่ำกบั 880,000 ล้ำนบำท โดยแนวโน้มของธุรกจิบรกิำร

อำหำรของไทยคำดวำ่จะมกีำรเจรญิเตบิโตของมูลค่ำทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ืองที่อตัรำกำรเตบิโตก้ำวหน้ำ (CAGR) ที่รอ้ยละ 4.0 – 

5.0 ต่อปี (ทีม่ำ: ศูนยว์จิยั EIC และ Euromonitor) 

ปัจจยัสนบัสนุนหลกัทีส่ง่ผลต่อกำรขยำยตวัและกำรแขง่ขนัของอุตสำหกรรมบรกิำรอำหำรของประเทศไทย ไดแ้ก่ พฤตกิรรม

กำรบรโิภคของผูบ้รโิภคทีนิ่ยมกำรรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำน ระดบัรำยไดข้องกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยที่เพิม่ขึน้ กำรขยำยตวัของเมอืง

และทีอ่ยูอ่ำศยั (Urbanization) และกำรขยำยตวัของนกัท่องเทีย่วต่ำงชำตทิัง้ในกรงุเทพและในจงัหวดัทีส่ ำคญัเพิม่ขึน้ เป็นตน้ 

2.3.2 ธรุกิจไลฟ์สไตล ์

ธุรกิจไลฟ์สไตล์เป็นธุรกจิคำ้ปลีกที่มผีลิตภณัฑ์หลำกหลำย เช่น เสือ้ผำ้ เครื่องประดบั แว่นตำ เครื่องใช้ในครวัเรอืน เครื่อง

ตกแต่งบ้ำน เป็นต้น นอกจำกน้ียงัมกีลุ่มลูกคำ้ที่หลำกหลำยเช่นกนั ซึ่งแบ่งตำมลกัษณะต่ำงๆ เช่น อำยุ เพศ ถิน่ที่อยู่อำศยั เป็นต้น 

ดงันัน้ กำรแขง่ขนัในธรุกจิดงักล่ำวมกีำรแข่งขนัที่สูงจำกผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกและกำรเขำ้มำของผูป้ระกอบรำยใหม่  บรษิทัฯ ได้

ตระหนกัถงึกำรแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ โดยพฒันำแบรนดอ์ยำ่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นทีนิ่ยมในกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย  
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

1. ความเส่ียงจากการไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสห์รือการถกูยกเลิกจากการผิดเง่ือนไขและข้อตกลงของสญัญาแฟรนไชส ์

กำรน ำเขำ้แบรนดร์ำ้นอำหำรและเครื่องดื่มจำกต่ำงประเทศจะต้องมกีำรท ำสญัญำแฟรนไชส ์ซึ่งระบุถงึสทิธใินกำรด ำเนินกจิกำร
ร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ ชื่อทำงกำรค้ำ เครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำยกำรค้ำในประเทศไทยภำยในก ำหนด
ระยะเวลำตำมสญัญำ และระบบกำรจดักำร บริษทัฯ มีกำรด ำเนินธุรกิจบำงส่วนภำยใต้แบรนด์ที่ได้รบัสิทธิแฟรนไชส์จำก
ต่ำงประเทศ โดยมเีงื่อนไขและระยะเวลำจ ำกดัตำมที่ก ำหนดในสญัญำ โดยมกี ำหนดอำยขุองสญัญำ ดงัน้ี 

แบรนด ์ วนัครบก ำหนดสญัญำแฟรนไชส์ 
DUNKIN’ DONUTS วนัที ่15 ธนัวำคม 2564 ทัง้น้ี สำขำแต่ละสำขำไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินกำรเป็นเวลำ 20 ปี และมี

สทิธขิอต่ออำยสุญัญำไดอ้กีครัง้หน่ึงเป็นระยะเวลำ 20 ปี  
Au Bon Pain วนัที ่1 เมษำยน 2577 หรอื วนัสิน้สดุหรอืวนัยกเลกิสญัญำใหส้ทิธสิ ำหรบักำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำ

ของสำขำสุดท้ำย โดยแต่ละสำขำมกี ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร 9 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำ
ไดอ้กีหน่ึงครัง้เป็นระยะเวลำ 9 ปี แลว้แต่ก ำหนดระยะเวลำใดจะถงึก่อน 

Baskin-Robbins วนัที่ 15 ธนัวำคม 2565 ทัง้น้ี สำขำแต่ละสำขำไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินกำร 10 ปี และมสีทิธขิอ
ต่ออำยสุญัญำไดอ้กีครัง้หน่ึงเป็นระยะเวลำ 10 ปี  

สญัญำแฟรนไชส์ที่มอีำยุสญัญำจ ำกดัอำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อบรษิทัฯ ในกรณีที่ไม่ได้รบัอนุญำตกำรต่อสญัญำหรือกำร
เปลีย่นแปลงเงื่อนไขและขอ้ตกลงของสญัญำแฟรนไชส ์อำจส่งผลใหบ้รษิทัฯ ไม่สำมำรถด ำเนินธุรกจิภำยใต้แบรนดด์งักล่ำวได้
และสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ตวัอย่ำงเหตุกำรณ์ที่อำจท ำใหบ้รษิทัฯ อำจมปัีญหำกบักำรต่อสญัญำแฟรนไชส์
หรอืเป็นเหตุผดินัดตำมสญัญำแฟรนไชส ์เช่น บรษิทัย่อยหยุดด ำเนินธุรกจิเกนิกว่ำหน่ึงสปัดำหไ์ม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดๆ นอกจำก
เหตุสดุวสิยั ภำวะสงครำม กำรจลำจล ค ำสัง่จำกรฐับำล หรอืกรณีทีบ่รษิทัย่อยใช้ทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูใ้หส้ทิธิ (Franchisor) 
โดยผดิวตัถุประสงคห์รอืโดยไมไ่ดร้บัอนุญำตตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำ เป็นตน้ 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ได้ท ำกำรกระจำยควำมเสีย่งผ่ำนกำรขยำยธุรกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม และธุรกิจไลฟ์สไตล์ที่เป็นแบรนด์ของ
ตนเอง โดยปัจจบุนัมกีำรด ำเนินธรุกจิภำยใตแ้บรนดเ์กรฮำวด ์ซึง่เป็นแบรนดท์ีใ่ชต้่อยอดในกำรด ำเนินธุรกจิต่ำงๆ ไม่จ ำกดัเพยีง
แค่ธุรกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มบรกิำรเตม็รูปแบบ และธุรกจิไลฟ์สไตล์เท่ำนัน้ แต่ยงัมแีผนในกำรต่อยอดเป็นธุรกิจต่ำงๆ ใน
อนำคตอกีดว้ย  

2. ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีสงูในอตุสาหกรรม 

จำกภำวะอุตสำหกรรมของธุรกิจร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มที่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ในประเทศเข้ำมำท ำตลำดแข่งขนัใน
อุตสำหกรรม มกีำรน ำรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม และไลฟ์สไตลท์ีไ่ดร้บัควำมนิยมในต่ำงประเทศเขำ้มำเปิดในประเทศเพิม่มำกขึน้
อยำ่งต่อเน่ือง จงึมคีวำมเสีย่งทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

อย่ำงไรกด็ ี จำกควำมแขง็แกร่งและชื่อเสยีงแบรนดข์องบรษิทัฯ ภำยใต้สญัญำใหส้ทิธแิฟรนไชส์ และแบรนดท์ี่บรษิทัฯ เป็น
เจ้ำของที่มกีำรท ำตลำดในประเทศไทยมำอย่ำงยำวนำนและควำมสมัพนัธ์ที่ดกีบัเจ้ำของแฟรนไชส์ ท ำให้บรษิทัฯ สำมำรถ
พจิำรณำทำงเลอืกในกำรด ำเนินธรุกจิทัง้ในรปูแบบกำรลงทุนเองโดยบรษิทัฯ กำรใหส้ทิธแิฟรนไชสแ์ก่พนัธมติรทำงธุรกจิในกำร
ลงทุน กำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ที่สำมำรถเขำ้ถงึกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดอ้ย่ำงทัว่ถงึ ประกอบกบัประสบกำรณ์และควำมสำมำรถของ
ผูบ้รหิำรและทมีงำนของบรษิทัฯ ที่มคีวำมเชี่ยวชำญในกำรบรหิำรจดักำรในอุตสำหกรรมมำกกว่ำ 10 ปี มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจถงึ
สภำวะอุตสำหกรรมและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นอย่ำงดี ซึ่งจะท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงดงักล่ำวได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ ประกอบกบัวสิยัทศัน์ในกำรเตบิโตทัง้ในและต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในกำรเตบิโตในอุตสำหกรรม
รำ้นอำหำรอย่ำงยัง่ยนื ดงัเหน็ไดจ้ำกกำรเพิม่ขึน้ของยอดขำยโดยรวมของบรษิทัฯ ที่มำจำกกำรด ำเนินกจิกำรของธุรกจิภำยใต้
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สทิธแิฟรนไชสเ์ท่ำนัน้เน่ืองจำกบรษิทัฯ มกีำรซื้อกิจกำร GHC และ GHF ในปี 2557 ที่เป็นตวัขบัเคลื่อนกำรเตบิโตของ
รำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องตวัเองในประเทศและต่ำงประเทศ 

3. ความเส่ียงจากการจดัหาพืน้ท่ีเช่าสาขา 

ส ำหรบักำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม และธุรกจิไลฟ์สไตล์ กำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ ในรูปแบบกำรเช่ำพืน้ที่ส ำหรบักำรเปิด
สำขำใหมท่ีม่ศีกัยภำพและอยูใ่นบรเิวณทีม่กีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัในกำรสรำ้งกำรเตบิโตของธุรกจิ โดยส่วน
ใหญ่สญัญำเช่ำจะมรีะยะเวลำกำรเช่ำพืน้ที่ระยะสัน้ โดยมรีะยะเวลำโดยเฉลี่ย 1-3 ปี นอกจำกน้ี กำรแข่งขนัในธุรกจิรำ้นอำหำร
และเครื่องดื่ม และธรุกจิไลฟ์สไตลม์กีำรแขง่ขนัทีส่งูขึน้ และจ ำนวนผูป้ระกอบกำรทีเ่พิม่ขึน้อยำ่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กดิกำรแข่งขนั
ในกำรแย่งชิงพืน้ที่เช่ำ รวมทัง้กำรเพิ่มขึน้ของต้นทุนค่ำเช่ำ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมคุ้มค่ำใน
กำรลงทุนเปิดสำขำใหม ่เน่ืองจำก บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจงึอำจ
มคีวำมเสีย่งทีจ่ะไมส่ำมำรถหำพืน้ที่เช่ำในกำรขยำยสำขำใหม่ที่คุม้ค่ำและเหมำะสม รวมถงึกำรต่อสญัญำเช่ำพืน้ที่สำขำเก่ำ ซึ่ง
อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเป็นผูป้ระกอบกำรธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มและธุรกจิไลฟ์สไตล์ชัน้น ำของประเทศ ที่
มแีบรนด์ที่มชีื่อเสยีงและมสีนิค้ำซึ่งเป็นที่ยอมรบัในกลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไทยและต่ำงประเทศ โดยปัจจยัดงักล่ำวมีส่วนช่วยในกำร
ดงึดูดลูกค้ำใหเ้ข้ำมำใช้บรกิำร บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมปีระวตัิกำรช ำระค่ำเช่ำที่ดแีละปฏิบตัิตำมเงื่อนไขในสญัญำเช่ำอย่ำง
เครง่ครดัมำโดยตลอด ส่งผลใหบ้รษิทัฯ และบรษิทัย่อยสำมำรถต่อสญัญำเช่ำพืน้ที่สำขำเก่ำและท ำสญัญำเช่ำพืน้ที่สำขำใหม่ได้
ง่ำยยิง่ขึ้น นอกจำกน้ี บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยยงัมพีนัธมติรทำงธุรกจิกบัเจ้ำของพืน้ที่คำ้ปลกีหลำยรำย และบรษิทัฯและบรษิทั
ยอ่ยยงัมทีมีงำนพฒันำธรุกจิทีม่หีน้ำทีใ่นกำรจดัหำพืน้ทีเ่ช่ำและท ำเลทีต่ ัง้ใหม่ๆ  อยำ่งต่อเน่ือง 

4. ความเสียงจากการไม่ได้รบัการต่อสญัญาหรือการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเช่าพืน้ท่ีสาขาร้านค้าปลีก 

เน่ืองจำกบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดม้กีำรเปิดสำขำต่ำงๆ เช่น Dunkin’ Donuts Au Bon Pain Baskin Robbins Greyhound 
Café และ Greyhound Fashion ซึง่โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในบรเิวณหำ้งสรรพสนิคำ้ คอมมูนิตี้มอลล์ และ/หรอื ซุปเปอรม์ำรเ์กต็
ขนำดใหญ่ โดยเป็นกำรเช่ำพืน้ทีจ่ำกหำ้งสรรพสนิคำ้หรอืศูนยก์ำรคำ้ทีเ่ป็นเจำ้ของพืน้ที่ ซึ่งส่วนใหญ่จะมอีำยุสญัญำเช่ำไม่เกนิ 3 
ปี และมสีทิธิใ์นกำรต่อสญัญำเช่ำเมื่อหมดอำย ุบรษิทัจงึอำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรไม่ไดร้บักำรต่ออำยุสญัญำเช่ำพืน้ที่จำกเจำ้ของ
พืน้ที่ รวมถงึควำมเสีย่งในกรณีที่เจำ้ของพืน้ที่เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในกำรต่อสญัญำ เช่น กำรปรบัขึน้ค่ำเช่ำหรอืค่ำบรกิำร ซึ่ง
อำจจะกระทบต่อฐำนะกำรเงนิและผลดำเนินงำนของบรษิทัได ้ 

อยำ่งไรกด็ ีบรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธรุกจิกบัหำ้งสรรพสนิคำ้ คอมมูนิตี้มอลล์ และศูนยก์ำรคำ้ชัน้นำหลำกแห่ง มคีวำมสมัพนัธ์
ทีด่กีบัผูใ้หเ้ช่ำมำเป็นเวลำนำน และไดป้ฏบิตัติำมสญัญำเช่ำอยำ่งเคร่งครดัมำโดยตลอด อกีทัง้รำ้นอำหำรแฟรนไชสข์องบรษิทัฯ 
มผีลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัควำมนิยมและเป็นทีต่อ้งกำรของผูบ้รโิภค (Magnet store) ซึง่สำมำรถดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเขำ้มำจบัจ่ำยใช้สอย
ในหำ้งสรรพสนิคำ้ คอมมนิูตีม้อลล์ และศูนยก์ำรคำ้นัน้ๆ นอกจำกน้ี เน่ืองจำกสญัญำเช่ำที่บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยทำกบัเจำ้ของ
พืน้ที่เป็นสญัญำที่มเีงื่อนไขที่เป็นรำคำตลำดและมีเงื่อนไขทำงกำรคำ้ทัว่ไป (Arm’s Length Basis) ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเงื่อนไขที่ต่ำง
จำกผูใ้หเ้ช่ำพืน้ที่รำยอื่น หำกเกดิกรณีที่บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไม่สำมำรถต่อสญัญำเช่ำพืน้ที่ดงักล่ำวได้ บรษิทัฯ และบรษิทั
ยอ่ย เชื่อวำ่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยสำมำรถเช่ำพืน้ทีก่บัเจำ้ของพืน้ทีร่ำยอื่นไดใ้นเงื่อนไขและรำคำตลำดโดยทัว่ไปได ้

5. ความเส่ียงจากการปรบัเพ่ิมขึน้ของต้นทุนบคุลากร 

คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบใหป้รบัเงนิเดอืนค่ำแรงขัน้ต ่ำใหก้บัผูจ้บกำรศกึษำระดบัปรญิญำตรเีป็น 15,000 บำท และอนุมตัใิหม้ี

กำรปรบัขึน้คำ่แรงขัน้ต ่ำเป็น 300 บำทต่อวนัทัว่ประเทศ โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2556 เป็นต้นไป (ตำมประกำศ

คณะกรรมกำรค่ำจำ้งเรื่องอตัรำค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ ฉบบัที่ 7 ลงวนัที่ 17 ตุลำคม 2554) โดยยงัไม่มคีวำมแน่ชดัเกี่ยวกบัทศิทำงกำร

ปรบัคำ่แรงขัน้ต ่ำในอนำคตว่ำจะมกีำรปรบัเพิม่ขึน้หรอืไม่ อย่ำงไรกต็ำมกระทรวงแรงงำนมนีโยบำยใหก้ ำหนดอตัรำค่ำจำ้งตำม



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่22 

ควำมเหมำะสมของสภำพเศรษฐกจิที่แท้จรงิ และค่ำครองชพีในแต่ละจงัหวดั ซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำรศกึษำวจิยัควำมเหมำะสม ซึ่ง

หำกมกีำรปรบัเพิม่ขึน้ของคำ่แรงขัน้ต ่ำ กจ็ะสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนจำกค่ำจำ้งพนักงำนที่เพิม่ขึน้ทัง้ในส่วนของ

พนกังำนขำยหน้ำรำ้น พนกังำนเสริฟ์ พนกังำนในครวักลำง และพนกังำนในครวัแต่ละสำขำ ซึง่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิที่ต้องมกีำร

จำ้งบุคลำกรเป็นจ ำนวนมำก ทัง้น้ีธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นหน่ึงในธุรกจิที่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรปรบัขึน้ค่ำแรง  อนัเน่ืองมำจำก

นโยบำยรฐั นอกจำกน้ีเน่ืองจำกบรษิทัฯ มคีวำมต้องกำรในกำรด้ำนบุคลำกรจ ำนวนมำก ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนในโรงงำนครวั

กลำง พนกังำนในครวัยอ่ย พนกังำนหน้ำรำ้น พนกังำนในส ำนกังำนใหญ่ส่งผลใหบ้รษิทัมกีำรปรบัค่ำจำ้งพนักงำนเพิม่ขึน้ ดงันัน้ 

ปัจจยัขำ้งตน้อำจสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนของบรษิทัฯ รวมทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรก็ดี บรษิทัฯ มีกำรปรบัค่ำแรงของพนักงำนให้อยู่ในระดบัรำคำใกล้เคียงกบัรำคำตลำดและคู่แข่ง เพื่อตอบสนองต่อ

นโยบำยของรฐับำลและเพื่อตอบสนองกำรแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในตลำดแรงงำน ซึ่งค่ำแรงขัน้ต ่ำของพนักงำนบรษิทัฯ โดยเฉลี่ยอยู่สูง

กว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำที่กฎหมำยก ำหนด ดงันัน้ ควำมเสี่ยงที่บรษิทัฯ จะได้รบัผลกระทบจำกกำรปรบัเพิม่ขึ้นของค่ำแรงขัน้ต ่ำต่อ

บรษิทัฯ จงึค่อนข้ำงจ ำกดั นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรบรหิำรต้นทุนแรงงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยกำรปรบัเพิม่

สดัสว่นกำรจำ้งพนกังำนประจ ำซึง่สำมำรถบรหิำรจดักำรคำ่ใชจ้ำ่ยไดแ้น่นอนและมคีวำมสม ่ำเสมอมำกกว่ำ เพื่อทดแทนพนักงำน

ชัว่ครำวในบำงส่วน ถงึแมว้่ำกำรด ำเนินกำรขำ้งต้นจะมผีลกระทบต่อค่ำใช้จ่ำยของบรษิทัฯ อยู่บ้ำง แต่บรษิทัฯ กม็คีวำมจ ำเป็น

เพื่อกำรรกัษำบุคลำกรซึ่งเป็นทรพัยำกรที่ส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนธุรกจิ โดยเพื่อช่วยเสรมิสรำ้งศกัยภำพบุคลำกร ลดอตัรำกำร

ลำออกของพนกังำน และเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนบรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรควบคุมต้นทุนบุคลำกรมำโดยตลอดเพื่อ

รกัษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบรษิทัฯ อยำ่งสม ่ำเสมอ  

6. ความเส่ียงจากการผนัผวนของราคาวตัถดิุบท่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร 

วตัถุดบิที่เป็นของสดที่ใช้ในรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มส่วนใหญ่เป็นผลผลติทำงกำรเกษตร เช่น เน้ือสตัว ์ผกั ผลไม ้เป็นต้น โดย

คดิเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 95 ของต้นทุนวตัถุดบิทัง้หมด ซึ่งรำคำและปรมิำณของผลผลติมกีำรผนัผวนตำมฤดูกำล ควำม

แปรปรวนของสภำพอำกำศ ภยัธรรมชำติ และควำมต้องกำรของตลำดในขณะนัน้ ทัง้น้ีปัจจยัควำมเสีย่งจำกกำรผนัผวนของ

รำคำวตัถุดบินัน้อยูเ่หนือกำรควบคมุ ซึง่สง่ผลกระทบต่อธรุกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อย่ำง

หลกีเลีย่งไมไ่ด ้

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรควบคุมและบรหิำรจดักำรต้นทุนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และมคีวำมพยำยำมในกำร

ลดผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิ โดยมกีำรตดิตำมสภำวะทำงตลำดอย่ำงใกล้ชดิ เพื่อประเมนิควำม

เสีย่งที่อำจเกดิขึน้ ทัง้จำกกำรขำดแคลนและต้นทุนที่อำจเพิม่สูงขึ้น รวมถงึกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของ

รำคำวตัถุดบิโดยกำรปรบัเปลีย่นกระบวนกำรผลติใหเ้หมำะสมตำมสตูรมำตรฐำนทีก่ ำหนดในรูปแบบต่ำง ๆ โดยในกรณีที่ต้นทุน

ปรบัเพิม่สูงขึน้ บรษิทัฯ อำจจะต้องพจิำรณำปรบัเพิม่รำคำอำหำร โดยพจิำรณำจำกกำรเปรยีบเทยีบรำคำตลำดและคู่แข่ง เพื่อ

ไมใ่หส้ง่ผลกระทบต่อยอดขำยและฐำนลูกคำ้โดยรวมของบรษิทัฯ  

7. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภยัธรรมชาติ  
กำรชะลอตวัและควำมผนัผวนของภำวะเศรษฐกจิ กำรเปลีย่นแปลงทำงกำรเมอืง และภยัธรรมชำต ิเป็นปัจจยัที่ส่งผลถงึก ำลงัซื้อ

และกำรชะลอตวัของผูบ้รโิภคในกำรใชจ้ำ่ย โดยปัจจยัดงักล่ำวจะสรำ้งควำมกงัวลต่อผูบ้รโิภคถงึควำมไม่แน่นอนของรำยไดแ้ละ

ส่งผลกระทบต่อก ำลงัซื้อของผู้บรโิภคในอนำคต ท ำให้ผูบ้รโิภคอำจชะลอกำรใช้จ่ำยเพื่อออมเงนิไว้ใช้ในอนำคต ดงันัน้ธุรกิจ

รำ้นอำหำรและเครื่องดื่มและธุรกจิไลฟ์สไตล์ของบรษิทัฯ ทัง้ในดำ้นฐำนะทำงกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจ
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ของบรษิทัฯ จงึมคีวำมเสี่ยงที่จะได้รบัผลกระทบจำกกำรชะลอตวัและควำมผนัผวนของภำวะเศรษฐกิจ ควำมไม่แน่นอนทำง

กำรเมอืงและวกิฤตจำกภยัธรรมชำต ิซึง่ปัจจยัดงักล่ำวเป็นปัจจยัทีอ่ยูเ่หนือกำรควบคมุของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรก็ดี จำกประสบกำรณ์และควำมสำมำรถของผู้บริหำรและทีมงำนของบริษัทฯ ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงสภำวะ

อุตสำหกรรมและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นอย่ำงด ีท ำหน้ำที่ในกำรประเมนิควำมเสีย่ง วำงแผน และปรบักลยุทธท์ำงธุรกจิให้

ตอบรบักบัสภำวะดงักล่ำว กำรบรหิำรจดักำรต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยที่มปีระสทิธภิำพ ประกอบกบัควำมแขง็แกร่งและชื่อเสยีงแบ

รนด์ของบรษิทัฯ ภำยใต้สญัญำให้สทิธแิฟรนไชส์ และแบรนด์ที่บรษิทัฯ เป็นเจ้ำของ ที่มกีำรท ำตลำดในประเทศไทยมำอย่ำง

ยำวนำน รวมถึงกำรวำงแผน ซกัซ้อม และทบทวนแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกจิที่ต่อเน่ืองและลดผลกระทบจำกภยัธรรมชำติ ซึ่งท ำใหม้ ัน่ใจได้ว่ำบรษิทัฯ สำมำรถเตบิโตได้

ภำยใตก้ำรชะลอตวัและควำมผนัผวนของภำวะเศรษฐกจิ กำรเปลีย่นแปลงทำงกำรเมอืง  

8. ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
บรษิทัฯ มกีำรท ำธุรกรรมที่เป็นเงนิตรำต่ำงประเทศใน 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) กำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมแฟรนไชสข์องแบรนด ์DD 

และ ABP 2) กำรน ำเขำ้สนิคำ้ไอศกรมีจำกประเทศสหรฐัอเมรกิำภำยใต้แบรนด ์BR 3) รำยรบัผ่ำนกำรใหส้ทิธแิฟรนไชสใ์น

ต่ำงประเทศภำยใตแ้บรนด ์GHC และ 4) กำรด ำเนินกำรของรำ้นอำหำรภำยใต้แบรนด ์GHC ในประเทศองักฤษ และแบรนด ์Le 

Grand Vefour ในประเทศฝรัง่เศส ดงันัน้ กำรผนัผวนของอตัรำแลกเปลีย่นจงึมผีลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ หำก

ไมม่กีำรบรหิำรจดักำรทีเ่หมำะสม  

อย่ำงไรก็ด ีเน่ืองจำกรำยไดแ้ละรำยจ่ำยอยู่ในสกุลเงนิดอลล่ำร์สหรฐัเหมอืนกนั ประกอบกบัสดัส่วนของรำยกำรดงักล่ำวอยู่ใน

วสิยัที่สำมำรถบริหำรจดักำรได้ บรษิทัฯ จึงบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยนด้วยวธิกีำรแบบ Natural Hedge 

บำงสว่น โดยบรษิทัฯ ไมไ่ดม้กีำรท ำสญัญำซื้ออตัรำแลกเปลี่ยนล่วงหน้ำในส่วนที่เหลอื ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะพจิำรณำถงึมำตรกำรที่

เหมำะสมเพิม่เตมิโดยพจิำรณำทัง้ในดำ้นควำมเสีย่งและดำ้นตน้ทุนทำงกำรเงนิประกอบกนั นอกจำกน้ีส ำหรบัธุรกจิแฟรนไชสใ์น

ต่ำงประเทศ บริษทัฯ อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำเพื่อปรบัรูปแบบสญัญำมำตรฐำนให้มีควำมยืดหยุ่นและเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น ซึ่ง

รวมถงึกำรพจิำรณำแนวทำงกำรเรยีกเกบ็ค่ำสญัญำแฟรนไชสแ์ละค่ำธรรมเนียมแฟรนไชส ์(Royalty Fee) เป็นสกุลเงนิบำทเพื่อ

ลดผลกระทบต่อกำรผนัผวนของอตัรำคำ่เงนิทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคตอกีดว้ย 

9. ความเส่ียงด้านการจดัหาบคุลากร  
จำกภำวะอุตสำหกรรมที่มีกำรแข่งขนัสูง และมีผู้ประกอบกำรหลำยรำยในอุตสำหกรรม ประกอบกับกำรจดัตัง้ประชำคม

เศรษฐกจิอำเซยีนหรอื AEC (ASEAN Economic Community) ที่ปัจจุบนัมสีมำชกิทัง้หมด 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย 

มำเลเซีย สงิคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย บรูไน เวยีดนำม ลำว พม่ำ และกมัพูชำ โดยมวีตัถุประสงค์หลกัคอื เพื่อให้กำรค้ำ

ภำยในอำเซียนเป็นไปโดยเสรี ทัง้ด้ำนสนิค้ำ บรกิำร กำรลงทุน และแรงงำนมผีมีอื ซึ่งเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ช่วยก่อให้เกิดแรง

กระตุน้ในประเทศเพื่อนบำ้นใกลเ้คยีง เช่น กำรปฏริปูเศรษฐกจิภำยในประเทศเมยีนมำร ์และกำรเตรยีมพรอ้มของ สำธำรณะรฐั

ประชำชนลำว เวยีดนำม และกมัพชูำในกำรปรบัเพิม่ค่ำจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้วเพื่อจูงใจใหแ้รงงำนเหล่ำนัน้เขำ้มำท ำงำนที่ประเทศ

ของตน เป็นต้น ซึ่งกำรด ำเนินกำรของประเทศเพื่อนบ้ำนจะช่วยสร้ำงแรงดงึดูดให้แรงงำนต่ำงด้ำวที่ท ำงำนในไทยหรอืคดิที่จะ

เขำ้มำท ำงำนในไทยยำ้ยกลบัไปท ำงำนในประเทศตนเองได ้จำกปัจจยัขำ้งต้นส่งผลใหก้ำรจดัหำบุคลำกรที่มคีุณภำพเพื่อรองรบั

กำรด ำเนินงำนและกำรขยำยธรุกจิในอนำคตมคีวำมยำกล ำบำกมำกขึน้ และจำกกำรที่ธุรกจิรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มไม่ว่ำจะเป็น

รำ้นอำหำรบรกิำรดว่นและรำ้นอำหำรบรกิำรเตม็รูปแบบเป็นธุรกจิที่ต้องอำศยับุคลำกรเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกจิ โดยบรษิทัฯ 
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ตอ้งอำศยับุคลำกรจ ำนวนมำก เช่น พนกังำนผลติทีโ่รงงำนครวักลำง พนกังำนในรำ้นอำหำร ซึ่งพนักงำนส่วนใหญ่เป็นแรงงำนมี

ฝีมอืทีจ่ะตอ้งผำ่นกำรฝึกฝนจำกทำงบรษิทัฯ จนได้มำตรฐำน บรษิทัฯ จงึมคีวำมเสีย่งในเรื่องของกำรจดัหำบุคลำกรที่มคีุณภำพ

เพื่อรองรบักำรด ำเนินงำนและกำรขยำยธุรกิจในอนำคตและควำมเสี่ยงในเรื่องของกำรสูญเสยีพนักงำนดงักล่ำว ซึ่งอำจส่ ง

กระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรก็ดี บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัในเรื่องของกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล และมีกำรด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบ

ตลอดจนเตรยีมกำรเพื่อแกไ้ขปัญหำในระยะยำว โดยบรษิทัฯ ไดม้นีโยบำยในกำรพฒันำบุคลำกรของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อ

เสรมิสรำ้งศกัยภำพและพฒันำบุคลำกรของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มีกำรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงำนใหม่อย่ำงเข้มขน้เพื่อให้

พนกังำนเขำ้ใจถงึกระบวนกำรท ำงำนและกำรบรกิำรทีด่ ีนอกจำกน้ีพนกังำนจะตอ้งเขำ้อบรมหลกัสูตรพฒันำบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง

เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนและควำมเชี่ยวชำญ ทัง้น้ีบรษิทัฯ มกีำรพจิำรณำดูแลค่ำตอบแทนพนักงำนที่เหมำะสมและ

สำมำรถแขง่ขนัไดใ้นกำรกำรจำ้งงำน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงำนเขำ้ใหม่ และยงัมกีำรประเมนิควำมพงึพอใจของพนักงำน

ซึง่เป็นตวัช่วยในกำรสื่อสำรควำมตอ้งกำรของพนกังำนทีบ่รษิทัฯ สำมำรถน ำมำปรบัปรงุระบบกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ

มำกยิง่ขึน้ ประกอบกบักำรพจิำรณำเพิม่เตมิเครื่องจกัรในกระบวนกำรผลติเพื่อทดแทนกำรพึง่พงิแรงงำนในปัจจบุนั  

10. ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัที่ 7 พฤษภำคม 2562 บรษิทัฯ มกีลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่คอื บรษิทั ทรพัยศ์รไีทย จ ำกดั  (มหำชน) (“ทรพัยศ์รไีทย”) ที่ถอืหุ้น

จ ำนวน 677,939,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 ของทุนจดทะเบยีนช ำระแล้ว จงึท ำใหท้รพัยศ์รไีทยมคีะแนนเสยีงขำ้งมำกในกำร

ลงมติในที่ประชุมผูถ้ือหุ้นที่สำมำรถก ำหนดกำรตดัสนิใจต่ำงๆ ได้ ดงันัน้ ผูถ้ือหุ้นรำยอื่นของบรษิทัฯ อำจมคีวำมเสี่ยงในกำร

รวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อถ่วงดลุและตรวจสอบเรื่องที่ผูถ้อืหุน้ใหญ่เสนอในทีป่ระชุมได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรบรษิทัฯ ที่โปร่งใส่ ที่มอี ำนำจถ่วงดุลที่เหมำะสม และเป็นไปตำมธรรมำภิ

บำลที่ดี โดยโครงสร้ำงกำรจดักำรบริษัทฯ ประกอบไปด้วย คณะกรรมกำรบริษทัฯ และคณะกรรมกำรชุดย่อย 3 ชุดที่

ประกอบด้วย คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำร และคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง โดยมกีำร

ก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ ของกรรมกำรชุดต่ำงๆ ไว้อย่ำงโปร่งใสชดัเจน นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีำร

ก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกบั กรรมกำร ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอ ำนำจบรหิำร รวมถึงบุคคลที่มีควำมขดัแย้งโดย

ก ำหนด ใหบุ้คคลดงักล่ำวไม่มสีทิธใินกำรออกเสยีงในกำรอนุมตัริำยกำรนัน้ ๆ รวมทัง้กำรจดัให้มีคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มี

ควำมเป็นอสิระเขำ้รว่มพจิำรณำและตดัสนิใจ โดยกำรจดัโครงสรำ้งกำรจดักำรดงักล่ำวน้ี เป็นกำรสรำ้งควำมมัน่ ใจแก่ผูถ้อืหุน้ว่ำ

บรษิทัฯ มกีำรบรหิำรจดักำรทีม่อี ำนำจถ่วงดลุ โปรง่ใส และมปีระสทิธภิำพ 
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5. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

5.1 ทรพัยสิ์นหลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

กลุ่มบรษิทัมทีรพัยส์นิหลกัที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกจิ ประกอบดว้ย สว่นปรบัปรุงอำคำร อุปกรณ์ เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์

ส ำนกังำน ยำนพำหนะ สนิทรพัยร์ะหวำ่งตดิตัง้และก่อสรำ้งโดยมรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

 หน่วย : ลำ้นบำท 

ทรพัยสิ์นของบริษทัฯและ
บริษทัย่อย 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 
ณ 31 ธนัวาคม 2562 

ภาระผกูพนั 

สว่นปรบัปรงุอำคำร /1 บรษิทัฯ, GDT, ABP, GS, 
GHC, GHF, GHC UK, 

SLVH 

350.9 ไมม่ ี
อุปกรณ์ /2 104.8 ไมม่ ี
เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์
ส ำนกังำน /3 

77.7 ไมม่ ี

ยำนพำหนะ /4 GDT, ABP, GHC, GS, 
GHF 

6.8 ไมม่ ี
ยกเวน้ GS และ GHC 

ตดิสญัญำเช่ำทำงกำรเงนิ 
สนิทรพัยร์ะหวำ่งตดิตัง้และ
ก่อสรำ้ง 

GDT, ABP, GS, GHC 5.4 ไมม่ ี

รวม  545.5  
หมำยเหตุ:  /1 อุปกรณ์ตกแต่งรำ้นและส ำนกังำนทีต่ดิตรงึตรำ 

  /2 เครื่องครวัและอุปกรณ์ท ำอำหำรส ำหรบัหน้ำรำ้นและครวักลำง 

  /3 อุปกรณ์ตกแต่งรำ้นคำ้และอุปกรณ์ส ำนกังำน เชน่ โต๊ะ เกำ้อี ้และอุปกรณ์ตกแต่งรำ้นทีไ่ม่ตดิตรงึตรำ 

  /4 ยำนพำหนะส ำหรบัผูบ้รหิำร (GDT, ABP, GHC, GHF) และรถขนส่งจำกครวั/โรงงำนไปยงัสำขำหน้ำรำ้น (เฉพำะ GHC และ GHF) 

โดยทรพัยส์นิหลกัมอีำยกุำรใชป้ระโยชน์โดยประมำณ ดงัน้ี 

สว่นปรบัปรงุอำคำร  5 - 20 ปี 

อุปกรณ์ 3 - 10 ปี 

เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์ส ำนกังำน 3 - 5 ปี 

ยำนพำหนะ 5 ปี 
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5.2 สิทธิการเช่าของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

กลุ่มบริษัทมีสิทธกิำรเช่ำซึ่งเป็นสิทธิกำรเช่ำสำขำหน้ำร้ำนที่มีสญัญำเช่ำระยะยำว และมีกำรเก็บค่ำเช่ำงวดแรก โดยมี

รำยละเอยีด ดงัน้ี 

หน่วย : ลำ้นบำท 

ทรพัยสิ์นของบริษทัฯ
และบริษทัย่อย 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 
ณ 31 ธนัวาคม 2562 

ภาระผกูพนั 

สทิธกิำรเช่ำ /1 GDT, ABP, 
GHC UK, GHF 

133.1 บรษิทัยอ่ยไดน้ ำสทิธกิำรเช่ำซึง่มมีูลคำ่สทิธกิำร
เช่ำตำมบญัช ีณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 
ประมำณ 9.6 ลำ้นบำทเพื่อค ้ำประกนัเงนิกูย้มื
ระยะยำวจำกสถำบนัทำงกำรเงนิ 

รวม  133.1  
หมำยเหตุ: /1 สทิธกิำรเชำ่สำขำหน้ำรำ้น ทีม่สีญัญำเชำ่ยำวมำกกวำ่ 3 ปีขึน้ไป 

สทิธกิำรเช่ำมกีำรตดัจ ำหน่ำยค ำนวณจำกรำคำทุนของสทิธกิำรเช่ำโดยวธิเีสน้ตรงตำมอำยสุญัญำเช่ำ  

5.3 ทรพัยสิ์นท่ีไม่มีตวัตนท่ีส าคญัในการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

ทรพัยส์นิทีไ่มม่ตีวัตนทีส่ ำคญัในกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มดีงัน้ี 

หน่วย : ลำ้นบำท 

ทรพัยสิ์นของบริษทัฯ
และบริษทัย่อย 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 
ณ 31 ธนัวาคม 2562 

ภาระผกูพนั 

แฟรนไชส์ GDT, ABP, GHC 376.6 ไมม่ ี
เครื่องหมำยกำรคำ้ GDT, ABP, GS, GHC, GHF, 

SLVH 
377.7 ไมม่ ี

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ บรษิทัฯ, GDT, ABP, GS, 
GHC, GHC UK, GHF, SLVH 

9.9 ไมม่ ียกเวน้ GS และ 
GHC ตดิสญัญำเช่ำทำง

กำรเงนิ 
อื่นๆ GHC, GHF - ไมม่ ี

รวม  764.2  

โดยทรพัยส์นิทีไ่มม่ตีวัตนมอีำยกุำรใชป้ระโยชน์โดยประมำณดงัน้ี 

- แฟรนไชส ์

- เครื่องหมำยกำรคำ้ 

7 - 20 ปี 

40 ปี 

- โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 3 - 5  ปี 
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5.4 ค่าความนิยมของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

คำ่ควำมนิยมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมรีำยละเอยีด ดงัน้ี 

ทรพัยสิ์นของบริษทัฯและ

บริษทัย่อย 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 

ณ 31 ธนัวาคม 2562 

ภาระผกูพนั 

คำ่ควำมนิยม /1 GDT, ABP, GHC, 

SLVH 

2,139.9 ไมม่ ี

หมำยเหตุ: /1 ค่ำควำมนิยมจำกกำรที่บรษิทัฯ ได้เขำ้ซื้อหุ้นสำมญัของ GDT และ ABP ในปี 2555 และจำกกำรเขำ้ซื้อหุ้นของ GHC และ GHF ในปี 2557 และ
จำกกำรเขำ้ซือ้หุน้ของ SLVH ในปี 2560 

โดยค่ำควำมนิยมบนัทึกที่มูลค่ำเริ่มแรกของค่ำควำมนิยมในรำคำทุน ซึ่งเท่ำกบัต้นทุนกำรรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ำมูลค่ำ

ยุตธิรรมของสนิทรพัย์สุทธทิี่ได้มำ โดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะทดสอบกำรดอ้ยค่ำของค่ำควำมนิยม (Impairment Test) 

ทุกปีและเมื่อใดทีม่ขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่เกดิขึน้ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนบนงบกำรเงนิทนัที 

 

5.5 สรปุสาระส าคญัของสญัญาในการประกอบธรุกิจ  

5.6.1 สญัญาแฟรนไชสเ์พ่ือรบัสิทธิในการด าเนินกิจการของบริษทัย่อย 

(1) ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใต้แบรนด ์   “DUNKIN’ DONUTS” 

สญัญำ Multiple License Agreement 
คูส่ญัญำ บรษิทั โกลเด้น โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั (รบัโอนสทิธติำมสญัญำ Multiple License 

Agreement มำจำกบรษิทั ดงักิ้น โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั (เดมิชื่อ บรษิทั รอยลั อนิดสัท
รสี์ ซพัพลำย จ ำกดั) เมื่อวนัที่ 11 กุมภำพนัธ์ 2552) กบั DUNKIN’ DONUTS 
FRANCHISING RESTAURANTS LLC (“DDF”) ประเทศสหรฐัอเมรกิำ  

วนัทีท่ ำสญัญำ 10 มนีำคม 2524 
อำยสุญัญำ คู่สญัญำได้ตกลงให้บรษิทัด ำเนินกำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำตำม Development Schedule ซึ่ง

ก ำหนดกำรในปัจจุบนั Development Schedule ดงักล่ำวจะสิ้นสุดวนัที่ 15 ธนัวำคม 2564 
ทัง้น้ี รำ้นแต่ละสำขำไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินกำรเป็นเวลำ 20 ปี และมสีทิธขิอต่ออำยุสญัญำได้
อกีครัง้หน่ึงเป็นระยะเวลำ 20 ปี โดยตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำจำก DDF  

สรปุสำระส ำคญัของ
สญัญำ 

DDF ใหส้ทิธแิก่บรษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นเบเกอรี่ 
DUNKIN’ DONUTS ใหใ้ช้เครื่องหมำยกำรคำ้ DUNKIN’ DONUTS  โดยก ำหนดค่ำตอบแทน 
ไดแ้ก่ ค่ำแรกเขำ้ส ำหรบักำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำ และค่ำสทิธริำยเดอืน (Royalty Fee) ซึ่งคดิ
ตำมสดัสว่นรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

กำรโอนสทิธ ิ/ กำรใหใ้ช้
สทิธชิ่วง 

สทิธติำมสญัญำน้ีอำจโอนไปยงับุคคลที่สำมซึ่ง Licensee เชื่อโดยสุจรติว่ำมคีวำมสำมำรถใน
กำรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำได ้หำกผูร้บัโอนตกลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรว่ำจะ
รบัภำระหน้ำที่ของ Licensee ทัง้หมดตำมสญัญำน้ีไป และ Licensee ไดร้บัค ำยนืยนัจำก 
Licensor และผู้รบัโอนถึงกำรตกลงดงักล่ำวแล้ว อย่ำงไรก็ดี สิทธิตำมสัญญำน้ีเป็นกำร
เฉพำะตวั Licensee และไม่สำมำรถโอนหรอืน ำไปก่อภำระตดิพนัหรอืให้สทิธชิ่วงไดเ้วน้แต่ 
Licensor จะยนิยอมในกำรนัน้ 

กำรค ้ำประกนั บรษิทัฯ และ บรษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำค ้ำประกนักำร
ปฏบิตัติำมสญัญำของบรษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั ในวงเงนิไม่เกนิ 2,000,000 



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่28 

เหรยีญสหรฐัฯ 
 
ส ำหรบักรณีทีบ่รษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดใ้หก้ำรค ้ำประกนัแก่ตนเองนัน้ มี
ลกัษณะเป็นกำรใหห้ลกัประกนัแก่ DDF ว่ำจะปฏิบตัิตำมสญัญำภำยใต้ Multiple License 
Agreement อย่ำงครบถ้วน โดยก ำหนดใหอ้ยู่ภำยใต้บงัคบัของกฎหมำยของประเทศสงิคโปร์
นัน้ อย่ำงไรก็ดบีรษิทั โกลเด้น โดนัท (ประเทศไทย) จ ำกดั ไม่มทีรพัย์สนิในต่ำงประเทศ 
ดงันัน้ โดยหลกักฎหมำยไทยแล้ว กำรให้หลกัประกนัตวัเองดงักล่ำวอำจถือได้ว่ำเป็นกำรค ้ำ
ประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำและเป็นกำรก ำหนดเบี้ยปรบั (วงเงนิไม่เกนิ 2,000,000 เหรยีญ
สหรฐัฯ) ซึ่ง DDF สำมำรถรบิเบี้ยปรบัดงักล่ำวได้ หำกบรษิทั โกลเดน้ โดนัท (ประเทศไทย) 
จ ำกดั ไมป่ฏบิตัหิน้ำทีข่องตนภำยใตส้ญัญำดงักล่ำว 

เงื่อนไขกำรยกเลกิ
สญัญำ 

DDF อำจบอกเลกิสญัญำไดห้ำกบรษิทัไม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขที่ก ำหนดในสัญญำ เช่น 
บรษิทัไม่สำมำรถเปิดสำขำตำม Development Schedule ได ้และบรษิทัไม่สำมำรถแก้ไขเหตุ
ดงักล่ำวภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดนบัตัง้แต่ไดร้บัหนงัสอืเตอืนจำก DDF 

 

(2) ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใต้แบรนด ์ “Au Bon Pain” 

สญัญำ Master Franchise Agreement 
คูส่ญัญำ บรษิทั เอบพี ีคำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั กบั ABP CORPORATION ประเทศสหรฐัอเมรกิำ 
วนัทีท่ ำสญัญำ 1 เมษำยน 2549 
อำยสุญัญำ 28 ปี นับแต่วนัที่ท ำสญัญำ Master Franchise Agreement น้ี หรือ  

วนัสิน้สดุหรอืวนัยกเลกิสญัญำใหส้ทิธสิ ำหรบักำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำของสำขำสุดท้ำย โดยแต่
ละสำขำมกี ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร 9 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำไดอ้กีหน่ึงครัง้เป็น
ระยะเวลำ 9 ปี ทัง้น้ี แลว้แต่ก ำหนดระยะเวลำใดจะถงึก่อน 

สรปุสำระส ำคญัของ
สญัญำ 

ABP CORPORATION ใหส้ทิธแิก่บรษิทั เอบพี ีคำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั ในกำรใช้ชื่อทำง
กำรคำ้ เครื่องหมำยบรกิำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ “AU BON PAIN” ในประเทศไทย รวมถงึ
กำรใหค้วำมช่วยเหลอืดำ้นเทคนิคต่ำงๆ ในกำรผลติและจ ำหน่ำยอำหำรประเภทขนมปัง สลดั 
ซุป เครื่องดื่ม ของหวำน และอำหำรอื่นๆ โดยสญัญำก ำหนดจ ำนวนสำขำขัน้ต ่ำที่ต้องเปิด
ด ำเนินกำรในแต่ละปี โดยหำกไม่สำมำรถเปิดสำขำไดต้ำมที่ก ำหนดไวเ้ป็นเวลำ 2 ปีตดิต่อกนั 
ABP CORPORATION มสีทิธดิ ำเนินกำรดว้ยตนเองหรอืใหส้ทิธแิก่บุคคลอื่นในกำรเปิดรำ้น 
“AU BON PAIN” ในประเทศไทย 
ในส่วนของค่ำตอบแทน สญัญำก ำหนดค่ำแรกเข้ำซึ่งไม่อำจเรยีกคนืได้ ซึ่งช ำระในวนัท ำ
สญัญำ ค่ำธรรมเนียมกำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำ และค่ำสทิธริำยเดอืน (Royalty Fee) ซึ่งคดิตำม
สดัสว่นรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

กำรโอนสทิธ ิ/ กำรใหใ้ช้
สทิธชิ่วง 

สิทธิตำมสญัญำน้ีเป็นสิทธิเฉพำะตวัของบริษัท เอบีพี คำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งไม่
สำมำรถขำย จ ำหน่ำย หรอืโอนไดห้ำกไมไ่ดร้บัควำมยนิยอมจำก ABP CORPORATION  

กำรค ้ำประกนั บุคคลที่เป็นเจำ้ของหรอืจะเขำ้เป็นเจำ้ของในบรษิทั เอบพี ี คำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั เกนิ
กว่ำ 5% ของทุน จะต้องเข้ำท ำสญัญำค ้ำประกนัควำมรบัผดิในกำรปฏิบตัติำมสญัญำของ
บรษิทั เอบพี ีคำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั อย่ำงไรกด็ ีเมื่อวนัที่ 20 กรกฎำคม 2559 บรษิทั เอ
บพี ีคำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั กบั ABP CORPORATION ไดต้กลงท ำสญัญำแก้ไขสญัญำ 



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่29 

Master Franchise Agreement เพื่อเพกิถอนกำรค ้ำประกนัควำมรบัผดิในกำรปฏิบตัิตำม
สญัญำของบรษิทั เอบพี ี คำเฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั ที่ใหไ้วโ้ดยบรษิทั ทรพัยศ์รไีทย จ ำกดั 
(มหำชน) (“SST”) และนำยศุภสทิธิ ์สขุะนินทร ์
ทัง้น้ี กำรเพกิถอนกำรค ้ำประกนัดงักล่ำวจะมีผลเมื่อบรษิทัฯ เสนอขำยหุ้นให้แก่ประชำชน
ทัว่ไปเป็นครัง้แรกหลงัจำกไดร้บัอนุมตัจิำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

เงื่อนไขกำรยกเลกิ
สญัญำ 

ABP CORPORATION อำจบอกเลกิสญัญำหำกบรษิทัไมส่ำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขที่ก ำหนด
ในสญัญำได ้เช่น บรษิทัหยดุด ำเนินธรุกจิ Au Bon Pain เกนิกว่ำหน่ึงสปัดำหไ์ม่ว่ำดว้ยเหตุผล
ใดๆ นอกจำกเหตุสุดวสิยั ภำวะสงครำม กำรจลำจล ค ำสัง่จำกรฐับำล หรอืกรณีที่บรษิทัใช้
ทรพัย์สนิทำงปัญญำของ ABP CORPORATION โดยผิดวตัถุประสงค์หรือโดยไม่ได้รบั
อนุญำตตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำ 

 

(3) ธรุกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใต้แบรนด ์ “Baskin-Robbins” 

สญัญำ Master Operating Agreement 
คูส่ญัญำ บรษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั (รบัโอนสทิธติำมสญัญำมำจำกบรษิทั บิก๊ สกู๊ปส ์จ ำกดั เมื่อวนัที ่

2 กรกฎำคม 2555) กบั BASKIN ROBBINS FRANCHISING LLC ประเทศสหรฐัอเมรกิำ  
วนัทีท่ ำสญัญำ 20 มกรำคม 2553 
อำยสุญัญำ คู่สญัญำได้ตกลงให้บรษิทัด ำเนินกำรเปิดรำ้นแต่ละสำขำตำม Development Schedule ซึ่ง

ก ำหนดกำรในปัจจุบนั Development Schedule ดงักล่ำวจะ สิน้สุดวนัที่ 15 ธนัวำคม 2565 
ทัง้น้ี ร้ำนแต่ละสำขำไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินกำร 10 ปี และมสีทิธขิอต่ออำยุสญัญำได้อกีครัง้
หน่ึงเป็นระยะเวลำ 10 ปี โดยตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ  

สรปุสำระส ำคญัของ
สญัญำ 

BASKIN ROBBINS FRANCHISING LLC ใหส้ทิธบิรษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั (ซึ่งเป็นผู้
ไดร้บัโอนสทิธติำมสญัญำมำจำกบรษิทั บิก๊ สกู๊ปส ์ จ ำกดั) ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นไอศกรมี 
Baskin-Robbins ให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ ให้ควำมช่วยเหลือด้ำนเทคนิคต่ำงๆ ในกำร
จ ำหน่ำยไอศกรมี Baskin-Robbins ในประเทศไทย โดยก ำหนดอตัรำคำ่ตอบแทนในอตัรำที่ตก
ลงร่วมกนั และบรษิทัต้องปฏบิตัติำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ตำมที่ระบุไวต้ำมสญัญำ และมขีอ้ตกลง
เรื่องจ ำนวนสำขำขัน้ต ่ำทีต่อ้งเปิดในแต่ละปี  

กำรโอนสทิธ/ิ กำรใหใ้ช้
สทิธชิ่วง 

สทิธติำมสญัญำน้ีเป็นกำรเฉพำะตวั Licensee และไม่สำมำรถโอนหรอืน ำไปก่อภำระตดิพนัได้
เวน้แต่ Licensor จะยนิยอมในกำรนัน้ 

กำรค ้ำประกนั บรษิทัฯ และบรษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั มภีำระในกำรค ้ำประกนักำรด ำเนินกจิกำรของ บรษิทั 
โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั อยำ่งไรกด็ ีในวงเงนิไมเ่กนิ 200,000 เหรยีญสหรฐัฯ 
 
ส ำหรบักรณีทีบ่รษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั ไดใ้หก้ำรค ้ำประกนัแก่ตนเองนัน้ มลีกัษณะเป็นกำร
ใหห้ลกัประกนัแก่ BASKIN ROBBINS FRANCHISING LLC ว่ำจะปฏบิตัติำมสญัญำภำยใต้ 
Master Operating Agreement อย่ำงครบถ้วน โดยก ำหนดใหอ้ยู่ภำยใต้บงัคบัของกฎหมำย
ของประเทศสงิคโปรน์ัน้ อย่ำงไรกด็บีรษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั ไม่มทีรพัยส์นิในต่ำงประเทศ 
ดงันัน้ โดยหลกักฎหมำยไทยแล้ว กำรให้หลกัประกนัตวัเองดงักล่ำวอำจถือได้ว่ำเป็นกำรค ้ำ
ประกนักำรปฏิบตัิตำมสญัญำและเป็นกำรก ำหนดเบี้ยปรบั (วงเงนิไม่เกิน 200,000 เหรยีญ
สหรฐัฯ) ซึ่ง BASKIN ROBBINS FRANCHISING LLC สำมำรถรบิเบี้ยปรบัดงักล่ำวได ้หำก
บรษิทั โกลเดน้ สกู๊ป จ ำกดั ไมป่ฏบิตัหิน้ำทีข่องตนภำยใตส้ญัญำดงักล่ำว 



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่30 

เงื่อนไขกำรยกเลกิ
สญัญำ 

BASKIN ROBBINS FRANCHISING LLC อำจบอกเลิกสญัญำได้หำกบรษิทัไม่สำมำรถ
ปฏบิตัติำมเงื่อนไขที่ก ำหนดในสญัญำ เช่น บรษิทัไม่สำมำรถเปิดสำขำตำม Development 
Schedule ไดภ้ำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด  

 

 

5.6 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
จำกงบกำรเงนิเฉพำะของบรษิทัฯ สิน้สุด ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อย เป็นจ ำนวนรวม 
3,062.0 ลำ้นบำท คดิเป็นรอ้ยละ 76.8 ของสนิทรพัยร์วม ทัง้น้ี บรษิทัฯ มนีโยบำยลงทุนผำ่นบรษิทัยอ่ย และ/หรอืบรษิทัร่วมที่
ประกอบธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่ม หรอืธุรกจิอื่นที่มคีวำมเกี่ยวขอ้ง หรอืเอื้อประโยชน์กบัธุรกจิอำหำรและเครื่องดื่มซึ่งเป็น
ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นธุรกจิที่มศีกัยภำพและสำมำรถสรำ้งผลตอบแทนที่ดใีหแ้ก่บรษิทัฯ ในระยะยำว โดยกำรลงทุน
ดงักล่ำวต้องผ่ำนกำรพจิำรณำจำกคณะกรรมกำรบรษิทัเป็นส ำคญั ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนในบรษิทัย่อยและบรษิทั
รว่ม บรษิทัฯ จะสง่กรรมกำรที่เป็นตวัแทนของบรษิทัฯ เขำ้ร่วมบรหิำรงำนตำมสดัสว่นกำรถอืหุน้ เพื่อก ำหนดนโยบำยส ำคญั 
และควบคมุกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัร่วมใหถู้กตอ้งเหมำะสมเป็นไปตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรบรษิทั 

 

  



  บรษิทั มดัแมน จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที ่1 หน้ำที ่31 

7. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมไิดม้ขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่ยงัไม่สิน้สุดที่อำจมผีลกระทบต่อสนิทรพัย์
ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย ทีม่จี ำนวนสงูกวำ่รอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ และไมม่ขีอ้พพิำททีม่ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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8. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

บริษทั มดัแมน จ ากดั (มหาชน) 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107559000141 
ประเภทธรุกจิ ด ำเนินธรุกจิในลกัษณะ Holding Company ดำ้นกำรลงทุน และกำรจดักำร 
ทุนจดทะเบยีน 1,054,903,750 บำท  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 1.00 บำท 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอร ์แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 18 ทำวเวอร ์เอ ถนนพระรำม 9 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพ  10310 ประเทศไทย 
 โทรศพัท ์ 02-079-9765 
 โทรสำร   02-079-9755 
เวบ็ไซด ์ www.mudman.co.th 
 
บริษทั  โกลเด้น โดนัท (ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0105548146423  
ทุนจดทะเบยีน 300,000,000 บำท  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 10.00 บำท 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอร ์แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 18 ทำวเวอร ์เอ ถนนพระรำม 9 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพ  10310 ประเทศไทย 
เวบ็ไซด ์ www.dunkindonuts.co.th 
 
บริษทั เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0105548146776 
ทุนจดทะเบยีน 40,000,000 บำท  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 10.00 บำท 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอร ์แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 18 ทำวเวอร ์เอ ถนนพระรำม 9 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพ  10310 ประเทศไทย 
เวบ็ไซด ์ www.aubonpainthailand.com   
 
บริษทั โกลเด้น สกูป๊ จ ากดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0105555079990 
ทุนจดทะเบยีน 125,000,000 บำท    
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 10.00 บำท 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอร ์แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 18 ทำวเวอร ์เอ ถนนพระรำม 9 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพ  10310 ประเทศไทย 
 
 
 
 

http://www.aubonpainthailand.com/
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บริษทั เกรฮาวด ์คาเฟ่ จ ากดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0105539130528 
ทุนจดทะเบยีน 10,784,300 บำท  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 100.00  
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 27 ซอยสขุมุวทิ 53 ถนนสขุมุวทิ 
                                      แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันำ กรงุเทพ 10110 
เวป็ไซด ์                            www.greyhoundcafe.co.th 
 
บริษทั เกรฮาวด ์จ ากดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0105523019789 
ทุนจดทะเบยีน 96,990,000 บำท  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 100.00  
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 27/1 ซอยสขุมุวทิ 53 ถนนสขุมุวทิ 
                                      แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันำ กรงุเทพ 10110 
เวป็ไซด ์                             www.greyhound.co.th 
 
GHC Café (UK) Limited 
เลขทะเบยีนบรษิทั 10049145 
ทุนจดทะเบยีน 200,000 ปอนดส์เตอรล์งิ 
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 1.00 ปอนดส์เตอรล์งิ 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน Sutherland House, 1759 London Road, Leigh On Sea, Essex, 
 United Kingdom, SS9 2RZ 
เวป็ไซด ์                             www.greyhoundcafe.uk 
 
Mudman International Limited 
เลขทะเบยีนบรษิทั 152010 
ทุนจดทะเบยีน 30,000 ดอลล่ำรส์หรฐั  
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 1.00 ดอลล่ำรส์หรฐั 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน Intercontinental Trust Limited, Level 3, Alexander House, 
 35 Cybercity, Ebene, Mauritius 

 
Societe Langonnaise des Vins et Hotelleries SAS 
เลขทะเบยีนบรษิทั 592066047 
ทุนจดทะเบยีน 452,768 ยโูร 
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 16.00 ยโูร 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 17 rue de Beaujolais in Paris 75001, France 
เวป็ไซด ์                             www.grand-vefour.com 
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MM FR SAS 
เลขทะเบยีนบรษิทั 849486873 
ทุนจดทะเบยีน 10,000 ยโูร 
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 1.00 ยโูร 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 78 Boulevard de Menilmontant 75020, France 
 
Maison MM1 SAS 
เลขทะเบยีนบรษิทั 879098929 
ทุนจดทะเบยีน 10,000 ยโูร 
มลูคำ่หุน้ หุน้ละ 1.00 ยโูร 
ทีต่ ัง้ส ำนกังำน 74 Boulevard de La Tour-Maubourg 75007, France 
 
บคุคลอ้างอิงอ่ืน 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

93 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ถนนรชัดำภเิษก 
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพ 10400 
โทรศพัท์ 02-009-9999 

 โทรสำร 02-009-9991 

 

ผู้สอบบญัชี คณุวมิลพร บุณยษัเฐยีร   ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน 4067 (หรอื) 
 คณุจนัทริำ จนัทรำชยัโชติ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน 6326 (หรอื) 
 คณุชูพงษ ์สรุชุตกิำล ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน 4325 (หรอื) 
 คณุยงยทุธ เลศิสรุพบิูล ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน 6770 
   
  บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ำกดั 
  11/1 อำคำรเอไอเอ สำทร ทำวเวอร ์ชัน้ที ่23-27 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร  
  กรงุเทพมหำนคร 10120    
  โทรศพัท ์ 02-034-0000 
  โทรสำร   02-034-0100 


