
 

   แบบ56-1|บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน) 
 

1 
 

ส่วนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 
 คณะกรรมกำรบรษิทัไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกจิ จงึไดม้กีำรจดัท ำและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
รวมถงึเป้ำหมำยและกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ทัง้นี้ เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ทีว่ำงไว ้จงึไดม้กีำรพจิำรณำอนุมตัแิผนธุรกจิประจ ำปี และตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัอย่ำงสม ่ำเสมอทุกไตรมำส 
รวมถงึมกีำรวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน พรอ้มทัง้ประเมนิสถำนกำรณ์เศรษฐกจิทีม่ผีลต่อธุรกจิของบรษิทั เพื่อน ำมำปรบัปรุง
แผนธุรกิจให้มกีำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและสำมำรถแข่งขนัได้ อนัจะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ทำงบรษิัทก ำหนดไว้ 
นอกจำกนัน้ คณะกรรมกำรบรษิทั และคณะกรรมกำรชุดย่อย ยงัมกีำรก ำกบัดแูลใหบ้รษิัทมกีำรปฏบิตัติำมหลกักำรก ำกบัดแูล
กจิกำรทีด่ขีองตลำดหลกัทรพัย์ 
 
1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และ กลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ 
วสิยัทศัน์ (Vision) 

เรำมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นกลุ่มบรษิทัโลจสิตกิสช์ัน้น ำในภูมภิำคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ทีม่กีำรเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง
และยัง่ยนื 
 
พนัธกจิ (Mission) 

• ส่งมอบบรกิำรและทำงเลอืกดำ้นโลจสิตกิสท์ีเ่หมำะสม เพื่อส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัใหก้บัลูกคำ้และคู่คำ้ 
(The Right Solution) 

• เป็นพนัธมติรทำงธุรกิจที่ดกีบัทัง้ลูกค้ำและคู่ค้ำ โดยเน้นกำรพฒันำควำมสมัพนัธ์และกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำง
ยัง่ยนื (The Right Partner) 

• ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบและดว้ยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีโดยค ำนึงถงึประโยชน์โดยรวมของผูม้ส่ีวนได้
เสยี ชุมชน และสงัคม (The Right Corporate Citizen) 

 
กลยุทธแ์ละเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิ (Strategy & Goal) 

กลุ่มบรษิทัมเีป้ำหมำยในกำรสรำ้งควำมแขง็แกร่งและเตบิโตอย่ำงต่อเนื่องในทุกกลุ่มธุรกจิ โดยมกีลยุทธห์ลกั ดงันี้ 
• กำรสร้ำงรำยได้ โดยตัง้เป้ำหมำยในกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรต่อยอดธุรกิจจำกฐำนลูกค้ำ คู่ค้ำ และ

ผลติภณัฑท์ีม่อียู่ในปัจจุบนั  
• กำรบรหิำรต้นทุนและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนใหม้ปีระสทิธภิำพอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรลงทุนในระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้และคู่คำ้ 
• กำรพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถ 
• ขยำยโอกำสทำงธุรกจิดำ้นโลจสิตกิสท์ีม่ศีกัยภำพ ทัง้กำรพฒันำผลติภณัฑ์เดมิและสรำ้งสรรค์ผลติภณัฑ์โลจสิตกิส์

ใหม่ๆ ดว้ยกำรขยำยฐำนธุรกจิในรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ 
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1.2 ภาพรวมโครงสร้างธรุกิจและการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 
  บรษิัท ทรพิเพลิ ไอ โลจสิติกส์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท” หรอื “TLG”) รวมทัง้บรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ด ำเนิน
ธุรกจิกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสม์ำกว่ำ 29 ปี โดยเริม่จำกธุรกจิรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเลในปี 2534 
ปัจจุบนักลุ่มบรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิำรโลจสิตกิสช์ัน้น ำของไทยทีใ่หบ้รกิำรโลจสิตกิสค์รบวงจรอย่ำงแทจ้รงิ กำรใหบ้ริกำรของกลุ่ม
บรษิทัครอบคลุมกำรขนส่งสนิคำ้ทัง้ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ทัง้ทำงอำกำศ ทำงทะเล และทำงบก กำรใหบ้รกิำร
ด้ำนพิธีกำรศุลกำกร และกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนตัง้แต่ต้นน ้ำถึงปลำยน ้ำ (Supply Chain Management) กำร
ใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสข์องกลุ่มบรษิทัครอบคลุมกำรใหบ้รกิำรทัง้กลุ่มสนิคำ้ทัว่ไป และสนิคำ้ทีต่อ้งกำรควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้น เช่น เคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้อนัตรำย เป็นตน้ 
  กำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิสใ์นแต่ละดำ้นจะตอ้งอำศยัควำมรูค้วำมช ำนำญและประสบกำรณ์เฉพำะดำ้น เน่ืองจำกวธิกีำร
ด ำเนินธุรกิจ กระบวนกำรท ำงำน เครือข่ำย พนัธมิตร คู่ค้ำ และควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละส่วนมีลกัษณะเฉพำะที่
แตกต่ำงกนั ทำงกลุ่มบรษิทัจงึมโีครงสร้ำงองค์กรทีมุ่่งเน้นใหเ้กิดทมีงำนทีม่คีวำมเชีย่วชำญในแต่ละด้ำนเพื่อใหค้รอบคลุม
บรกิำรทุกดำ้นของโลจสิตกิสอ์ย่ำงแทจ้รงิ และมุ่งเน้นกำรสรำ้งควำมพอใจใหแ้ก่ลูกค้ำ ควบคู่ไปกบักำรเตบิโตทำงธุรกจิ โดย
กลุ่มบรษิทัไดม้กีำรจดัท ำกำรประเมนิควำมพอใจในกำรใชบ้รกิำรจำกแต่ละกลุ่มธุรกจิเป็นประจ ำทุก ปี และในปี 2563 ทำงกลุ่ม
บรษิทัไดค้ะแนนควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้อยู่ในเกณฑด์มีำก ดว้ยคะแนนเฉลีย่ 87%  
  โดยกลุ่มบรษิทั ด ำเนินกำรภำยใตบ้รษิทั บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม รวมทัง้หมด 29 บรษิทั ซึง่แบ่งเป็นกลุ่มธุรกจิ 4 
กลุ่มหลกั ดงันี้ 

 

1) กลุ่มธุรกจิใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ  
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ เอเชยี คำรโ์ก จ ำกดั (“TAC”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ แอร ์เอก็ซ์เพรส จ ำกดั (“TAX”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ อนิเตอรเ์นชัน่แนล พทีอี ีแอลทดี ี(“TIL”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 100 
- บรษิทั เอเชยี กรำวด ์เซอรว์สิ จ ำกดั (“AGS”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั เอเชยี เน็ตเวริค์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (“ANI”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 59.99 
- บรษิทั เอก็เซล แอร ์จ ำกดั (“ECA-BKK”): บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 30.00  
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ อนิเตอรเ์นชัน่แนล เจแปน จ ำกดั (“TIJ”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน TIL รอ้ยละ 100 
- บรษิทั จเีอสเอ คำรโ์ก เน็ตเวริค์ จ ำกดั (“GCN-MM”):  กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน TIL รอ้ยละ 50.00  
- บรษิทั เอก็เซล แอร ์(กวำงโจว) จ ำกดั (“ECA-GZ”): บรษิทัร่วมทุนทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน TIL รอ้ยละ 25.00 
- บรษิทั เอก็เซล แอร ์(ฮ่องกง) จ ำกดั (“ECA-HK”): บรษิทัร่วมทุนทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน TIL รอ้ยละ 20.00  
- บรษิทั เฟรท เวริค์ จเีอสเอ (ฮ่องกง) จ ำกดั (“Freight-HK”): บรษิทัร่วมทุนทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน TIL รอ้ยละ 20.00  
- บรษิทั อรำวน์ โลจสิตกิส ์แมเนจเมน้ท ์จ ำกดั (“AROUND”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 50.00 
- บรษิทั เจพเีค เอเชยี (ประเทศไทย) จ ำกดั (“JPK”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 34.00 
- บรษิทั เอก็เซล แอร ์(แคมโบเดยี) จ ำกดั (“ECA- KH”): บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัถอืหุน้ รอ้ยละ 32.00 
- บรษิทั เทเลพอรต์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (“TLP”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 50.00 
- บรษิทั เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (“SAL”) : กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 25.00 

2) กลุ่มธุรกจิใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลและทำงบก 
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ มำรไิทม ์เอเยนซสี ์จ ำกดั (“TMA”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั ซเีค ไลน์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (“CKT”): บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 42.00 
- บรษิทั เอก็คู่ เวลิดไ์วด ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (“ECU”): บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 43.00  
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3) กลุ่มธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส ์
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน) (“TLG”) เป็นจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
- บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ ซพัพลำยเชน จ ำกดั (“TSC”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 
- บรษิทั ครอส บอรเ์ดอร ์เคอเรยีร ์จ ำกดั (“CBC”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 
- บรษิทั แกเลค็ซี ่เวนเจอรส์ จ ำกดั (“GV”): บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 30.00 

4) กลุ่มธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัเคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้อนัตรำย 
- บรษิทั ฮำซเคม โลจสิตกิส ์แมเนจเมนท ์จ ำกดั (“HLM”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั ฮำซเคม ทรำนส ์แมเนจเมนท ์จ ำกดั (“HTM”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน HLM รอ้ยละ 59.99 
- บรษิทั ดจี ีแพคเกจจิง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั (“DPG”): บรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
- บรษิทั ซดีบับลวิท ีเคมคิอล โลจสิตกิส ์จ ำกดั (“CWT”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน HLM รอ้ยละ 50.99 

จดทะเบยีนเลกิกบักระทรวงพำณิชย ์วนัที ่1 พฤศจกิำยน 2561 อยู่ระหว่ำงกำรช ำระบญัช ี
- บรษิทั ฮำซเคม โลจสิตกิส ์แมเนจเมนท ์พทีอี ีแอลทดี ี(“HLM-SG”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้ผ่ำน HLM รอ้ยละ 55.00  
- บรษิทั ดจี ีแพคเกจจิง้ พทีอี ีแอลทดี ี(“DGPS”): กำรร่วมคำ้ทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 50.00   
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2.1  โครงสร้างรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย จากการประกอบธรุกิจ   

กลุ่มธรุกิจ 
รายได้ (ล้านบาท) 

2561 
% สดัส่วน
รายได้ 2562 

% สดัส่วน
รายได้ 2563 

% สดัส่วน
รายได้ 

1. ธุรกจิขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ 2,279.6 73.3% 2,215.6 73.3% 912.3 54.48% 
2. ธุรกจิขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลและทำงบก 116.6 3.8% 84.9 2.8% 48.8 2.91% 
3. ธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส์ 135.0 4.3% 181.8 6.0% 176.3 10.53% 
4. ธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัเคมภีณัฑ์ 
    และสนิคำ้อนัตรำย 

561.9 18.1% 526.9 17.4% 523.0 31.23% 

5. ธุรกจิอื่นๆ 1/ 15.1 0.5% 15.2 0.5% 14.3 0.85% 
รายได้รวม 2/ 3,108.2 100.0% 3,024.4 100.0% 1,674.7 100.0% 
รายได้รวมสุทธิรายการระหว่างกนั 2,770.6   2,712.5   1,607.4   

หมายเหตุ:  1/ รำยไดจ้ำกกำรบรหิำรจดักำรอื่นๆ ประกอบดว้ยคำ่บรกิำรขนส่งบุคลำกรและคำ่เชำ่และบรกิำรอำคำรส ำนกังำน 
 2/ รำยไดร้วมก่อนรำยกำรระหว่ำงกนัภำยในกลุ่มบรษิทั 

2.2  ลกัษณะการประกอบธรุกิจและนโยบายการแข่งขนัของแต่ละกลุ่มธรุกิจ 

 บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จ ำกัด (มหำชน) รวมทัง้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บรกิำร       
โลจิสติกส์ชัน้น ำของไทยที่ให้บริกำรโลจิสติกส์ครบวงจร ครอบคลุมกำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ      
ทัง้ทำงอำกำศ ทำงทะเล และทำงบก ตลอดจนกำรบรหิำรคลงัสนิคำ้และกำรกระจำยสนิค้ำ ส ำหรบัสนิคำ้ทัว่ไปและสินค้ำที่
ตอ้งกำรควำมเชีย่วชำญเฉพำะดำ้น เช่น เคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้อนัตรำย โดยแบ่งเป็นกลุ่มธุรกจิ 4 กลุ่มธุรกจิหลกั ดงันี้ 

1. กลุ่มธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
2. กลุ่มธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก 
3. กลุ่มธรุกิจการบริหารจดัการโลจิสติกส ์
4. กลุ่มธรุกิจโลจิสติกสส์ าหรบัเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย 

 
1. กลุ่มธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
1.1 ธรุกิจตวัแทนสายการบิน (General Sales Agent - GSA for airlines) 

  ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทนขำยระวำงสินค้ำและงำนปฏิบตัิกำรด้ำนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจกำรขนส่ง สินค้ำทำง
อำกำศ ใหแ้ก่สำยกำรบนิทีบ่รษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทุนเป็นตวัแทน อนัไดแ้ก่ สำยกำรบนิภูฏำนแอรไ์ลน์ สำยกำรบนิศรลีงักำ
แอร์ไลน์ สำยกำรบนิเจจูแอร์ สำยกำรบนิแลนชลิ ีสำยกำรบนิยูเอส-บงักลำแอร์ไลน์ และในปี 2563 ไดร้บักำรแต่งตัง้ใหเ้ป็น
ตวัแทนสำยกำรบนิเวยีดเจท็แอร์ 

 ส ำหรบัสำยกำรบนิไทยแอรเ์อเชยีและไทยแอรเ์อเชยีเอก็ซ์นัน้ ตัง้แต่เดอืนมกรำคม 2563 เป็นตน้มำ ไดม้กีำรเปลีย่น
รูปแบบจำกทีบ่รษิทัเป็นตวัแทนขำยระวำงสนิค้ำ เป็นกำรทีบ่รษิทัเขำ้ร่วมลงทุนในบรษิทั เทเลพอร์ต (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(TLP-TH)  ร่วมกบั Teleport Everywhere Pte., Ltd. เมื่อปลำยปี 2562 โดยด ำเนินธุรกิจขำยระวำงสนิค้ำทำงอำกำศ และ
บรกิำรโลจสิตกิสอ์ื่นทีเ่กี่ยวขอ้งใหก้บักลุ่มบรษิทัแอร์เอเชยี ซึ่งปัจจุบนัมสีำยกำรบนิในกลุ่มทัง้หมด 8 สำย ไดแ้ก่ สำยกำรบนิ 
Malaysia AirAsia, AirAsia X, Indonesia AirAsia, Indonesia AirAsia X, AirAsia India, AirAsia Philippines, Thai AirAsia 

2.   ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
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และ Thai AirAsia X จำกเดมิทีปั่จจุบนับรษิทัเป็นตวัแทนขำยระวำงสนิค้ำใหก้บัสำยกำรบนิเฉพำะ Thai AirAsia และ Thai 
AirAsia X  
 นอกจำกนี้บริษัทยงัได้มีกำรลงทุนในบริษัท Around Logistics Management ประเทศฮ่องกง ซึ่งเป็นบริษัทที่มี
บรษิทัย่อยอยู่ในประเทศไทย สงิคโปร ์ฮ่องกง และเวยีดนำม เพื่อด ำเนินธุรกจิกำรเป็นตวัแทนขำยระวำงสนิคำ้ใหก้บัสำยกำร
บนิทีม่คีวำมเชีย่วชำญในภูมภิำคเอเชยี ปัจจุบนัเป็นตวัแทนใหก้บัสำยกำรบนิต่ำงๆ มำกกว่ำ 22 สำยกำรบนิ อำท ิเวยีดนำม
แอรไ์ลน์ ออลนิปปอนแอรเ์วย ์ซึง่มเีสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรครอบคลุม 24 ประเทศ ทัว่ทวปีเอเชยี อเมรกิำเหนือ และยุโรป 

1.2 ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศระหวา่งประเทศแบบขายส่ง (Wholesale Air Freight)  
 ด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทัง้ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศทำงอำกำศแบบขำยส่งรวมถงึ
กำรใหบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร ส ำหรบักำรน ำเขำ้และส่งออก และบรกิำรรถบรรทุกรบั-ส่งสนิคำ้ระหว่ำงท่ำอำกำศยำนและ
ลูกคำ้ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศรำยย่อย นอกจำกนี้ ยงัเป็นผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งจดหมำยและ
พสัดุไปรษณีย์ทำงอำกำศใหแ้ก่บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ ำกดั (“ปณท.”) และบรษิทัไดข้ยำยฐำนกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำง
อำกำศระหว่ำงประเทศใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้อคีอมเมริซ์ เพื่อรองรบักำรขยำยตวัของธุรกจิอคีอมเมริซ์ 
ทีม่อีตัรำกำรเตบิโตสงูอย่ำงต่อเนื่อง 

1.3 ธรุกิจผู้ให้บริการคลงัสินค้าและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในภาคพื้นอากาศยาน (Air Cargo Terminal  
and Ground Handling Services) 

 ด ำเนินธุรกจิให้บริกำรด้ำนคลังสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวเนื่องในส่วนของภำคพื้น ในท่ำอำกำศยำน ไดแ้ก่  
บริกำรขนสินค้ำขึ้นลงเครื่องบิน บริกำรคดัแยกสินค้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง ปัจจุบนัเป็นผู้ให้บริกำรทัง้คลงัสินค้ำ
ภำยในประเทศ มพีื้นที่ให้บรกิำร 800 ตำรำงเมตร และในปลำยปี 2563 ที่ได้มกีำรขยำยพื้นที่ให้บรกิำรคลงัสนิค้ำระหว่ำง
ประเทศจำก 4,500 ตำรำงเมตร เป็น 6,200 ตำรำงเมตร โดยไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
(“AOT”) 

 ในเดอืนพฤษภำคม 2563 บรษิทัได้เพิม่สดัส่วนกำรลงทุนใน บรษิัท เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ำกดั (“SAL”) 
จำกเดมิร้อยละ 15.86 มำเป็นร้อยละ 58.20 ของหุ้นทัง้หมด โดย SAL เป็นบรษิัทที่เขำ้ถือหุ้นร้อยละ 51 ในบรษิัท บรกิำร
ภำคพื้น ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (“AOTGA”) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่ำง SAL กับบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั 
(มหำชน) (“AOT”) ด ำเนินธุรกจิเกีย่วกบัประกอบกจิกำรใหบ้รกิำรภำคพืน้อำกำศยำนและผูโ้ดยสำร ณ ท่ำอำกำศยำน ทีอ่ยู่ใน
ควำมรบัผดิของ AOT และต่อมำในเดอืนกนัยำยน 2563 บรษิทัไดข้ำยหุน้ SAL ใหก้บั บรษิทั สกำย ไอซที ีจ ำกดั (มหำชน) 
ซึ่งเป็นบรษิทัทีม่คีวำมช ำนำญดำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส่งผลใหบ้รษิทัถอืครองหุน้ SAL ลดลงเหลอื
ร้อยละ 25 ของจ ำนวนหุน้ทัง้หมด โดยกำรขำยหุน้ดงักล่ำวเป็นกำรประสำนศกัยภำพดำ้นกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิสแ์ละ
ควำมเชีย่วชำญดำ้นไอท ีเพื่อต่อยอดขยำยศกัยภำพกำรใหบ้รกิำรของทัง้ SAL และ AOTGA ใหค้รอบคลุมและครบวงจรมำก
ยิง่ชึน้ ซึง่เป็นกำรขยำยธุรกจิของกลุ่มธุรกจิขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศของบรษิทัทีจ่ะส่งผลดใีนระยะยำว 
 
นโยบายการแข่งขนั 

  กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกจิกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ แบ่งออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ตำมธุรกจิกำรใหบ้รกิำร
ดงันี้ 

1. ธรุกิจตวัแทนสายการบิน 
1) ผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ 
2) ผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศ 
3) สำยกำรบนิพนัธมติร 
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2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศและภายในประเทศแบบขายส่ง  
1) ผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ 
2) ผูใ้หบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศ 
3) ผูใ้หบ้รกิำรขนส่งไปรษณียภณัฑ์ 
4) ผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้อคีอมเมริซ์ 

 

3. ธรุกิจผู้ให้บริการคลงัสินค้าและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในภาคพื้นอากาศยาน 
1) สำยกำรบนิ 
2) ผูป้ระกอบกำรทีม่คีวำมตอ้งกำรใชพ้ืน้ทีค่ลงัสนิคำ้ในท่ำอำกำศยำน 
3) ผูใ้หบ้รกิำรขนส่งไปรษณียภณัฑ์ 
4) ผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้อคีอมเมริซ์ 

 
สภาวะการแข่งขนั  

1. ธรุกิจตวัแทนสายการบิน  
ธุรกจิกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิถอืเป็นธุรกจิทีม่ศีกัยภำพสงูและสำมำรถพฒันำธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงต่อเนื่องได ้แต่

กำรจะเป็นตวัแทนสำยกำรบนินัน้ จะต้องไดร้บักำรยอมรบัว่ำเป็นบรษิทัทีม่คีวำมพรอ้ม ควำมเชีย่วชำญ และมเีครอืข่ำยกำร
ขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอื ดงันัน้ ผูท้ีม่ศีกัยภำพในกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิจงึมจี ำนวนไมม่ำกเหมอืนธรุกจิ
รบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ 
 

2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศแบบขายส่ง  
 กำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศเป็นธุรกจิทีม่กีำรแขง่ขนัสงู เน่ืองจำกมผีูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศเป็นจ ำนวนมำก 

และมคีวำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรทีไ่ม่แตกต่ำงกนั จงึท ำให้มกีำรแข่งขนัทำงด้ำนรำคำสูง ดงันัน้ขดีควำมสำมำรถของผู้
ใหบ้รกิำรจะขึน้กบักำรจดัหำตน้ทุนค่ำระวำงทีส่ำมำรถแขง่ขนัได ้อย่ำงไรกต็ำม ธุรกจิกำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ  ยงัมอีตัรำ
กำรเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง จงึมศีกัยภำพทีจ่ะพฒันำธุรกจิไดห้ำกมกีำรวำงกลยุทธอ์ย่ำงเหมำะสม    
 

3. ธรุกิจผู้ให้บริการคลงัสินค้าและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในภาคพื้นอากาศยาน 
 ธุรกิจผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวเนื่องในภำคพื้นอำกำศยำนเป็นธุรกิจเฉพำะที่ต้องอำศัยควำม

เชีย่วชำญเฉพำะดำ้น และตอ้งด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีห่น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่ำงประเทศก ำหนด แต่ถอื
เป็นธุรกจิทีม่ศีกัยภำพสูงเนื่องจำกปรมิำณสนิคำ้ทีข่นส่งผ่ำนท่ำอำกำศยำนในประเทศไทยในแต่ละปีมปีรมิำณหลำยล้ำนตนั
และมอีตัรำกำรเตบิโตสงูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
กลยุทธท์างการตลาด -  ธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
  จำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำสำยพนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-2019) ท ำใหเ้กอืบทุกประเทศ
ทัว่โลกมมีำตรกำรปิดประเทศเพื่อควบคุมกำรระบำดดงักล่ำว ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ำกดัในกำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศทัง้ระหว่ำง
ประเทศและระหว่ำงภูมภิำคเนื่องจำกสำยกำรบนิต่ำงๆ ทัว่โลกทยอยหยุดใหบ้รกิำรตัง้แต่ช่วงไตรมำสแรกของปี 2563 ซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกจิขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ บรษิทัจงึมกีำรปรบัแผนกำรด ำเนินธุรกจิดงันี้ 
 

1. การบริหารจดัการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
จำกกำรทีส่ำยกำรบนิทัว่โลกไม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดต้ำมปกตเิน่ืองจำกภำวะกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ท ำให ้

บรษิทัสญูเสยีรำยได ้โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในส่วนของธุรกจิกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิและธุรกจิดำ้นคลงัสนิคำ้ทีส่นำมบนิดอน
เมอืง บรษิทัจงึมุ่งเน้นกำรลดตน้ทุนทัง้ตน้ทุนขำยและค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรต่ำงๆ  
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2. การปรบัตวัเพื่อหาแหล่งรายได้ทนแทน  
  ในช่วงไตรมำสที ่2/2563  บรษิทัร่วมกบั TLP-TH ใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศแบบ Charter Flight ในลกัษณะ 
On Demand โดยเลอืกเสน้ทำงทีม่คีวำมต้องกำรสูงและสำมำรถสร้ำงก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนไดเ้พื่อทดแทนกำรใหบ้ริกำร
ขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศทำงอำกำศที่ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรได้ตำมปกติ และในเวลำต่อมำได้มกี ำรปรบัรูปแบบจำกกำร
ใหบ้รกิำรแบบ Charter flight เป็นกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ในลกัษณะของ Cargo Flight โดยไดก้ ำหนดตำรำงกำรบนิในกำร
ขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศทัง้ขำออกและขำเขำ้ใหม้คีวำมสม ่ำเสมอและชดัเจนมำกยิง่ขึน้ ในขัน้ต้นบรษิทัเริม่ใหบ้รกิำรประมำณ 
10 เสน้ทำงตัง้แต่ปลำยเดอืนตุลำคม 2563 ซึ่งเป็นเสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรทีค่รอบคลุมเมอืงส ำคญัทำงเศรษฐกจิในทวปีเอเชยี
เป็นหลกั อำท ิฮ่องกง สงิคโปร ์นิวเดล ีโคลอมโบ ย่ำงกุง้ นำโกย่ำ มลัดฟีส ์เชนไน เป็นตน้ 

3. การพฒันาคณุภาพในการให้บริการ 
กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ ในรำคำที่เหมำะสม เน้นควำมตรงต่อเวลำ  และควำมปลอดภัย        

กลุ่มบรษิทัไดร้บักำรรบัรองคุณภำพและประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจดักำร ดงันี้ 
- TAC ไดร้บัอนุญำตต่อใบรบัรองตวัแทนควบคมุ (Regulated Agent) ส ำหรบักำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศ ณ 

สนำมบนิดอนเมอืง ในปี 2563 
- TAC ไดร้บักำรกำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ในกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิ ในปี 2561 
- TAC ไดร้บักำรกำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2008 ในกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิ ในปี 2558 
- TAC ไดร้บัใบรบัรองตวัแทนควบคุม (Regulated Agent) ส ำหรบักำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศ ณ สนำมบนิ

ดอนเมอืง ในปี 2558 
- TAX ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ส ำหรบักำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรจดัส่งสนิคำ้ระหวำ่งประเทศทำง

อำกำศ ในปี 2563 
- TAX ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ส ำหรบักำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรจดัส่งสนิคำ้ระหวำ่งประเทศทำง

อำกำศ ในปี 2559 
- AGS ไดใ้บรบัรองตวัแทนควบคมุ (Regulated Agent) ส ำหรบักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ ณ สนำมบนิ

ดอนเมอืง ในปี 2563 
- AGS ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ส ำหรบักำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ระหว่ำงประเทศในปี 2561 

   นอกจำกนี้ทำงบรษิทัไดม้กีำรจดักำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูใ้นดำ้นกำรปฏบิตังิำนใหแ้ก่พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดย
เป็นไปตำมมำตรฐำนและขอ้ก ำหนดของสำยกำรบนิ อกีทัง้หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง อำท ิกรมกำรบนิพลเรอืน และทำง
บรษิทัไดส่้งพนักงำนไปอบรมหลกัสูตรต่ำงๆ โดยตรงจำก IATA อำท ิProfessional Skill for Dangerous Goods Instructor, 
Aviation Security Awareness, Train the Trainer และ Initial Dangerous Goods CAT.6 เพื่อน ำควำมรู้ที่ได้รับมำจัดท ำ
หลกัสตูรอบรมใหก้บัพนักงำนในบรษิทั เพื่อเพิม่ศกัยภำพกำรใหบ้รกิำรตำมมำตรฐำนสำกล 
 

2. กลุ่มธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก 

2.1 ธรุกิจตวัแทนสายการเดินเรือ (Shipping Line Agencies) 
 บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทุน ด ำเนินธุรกจิตวัแทนขำยระวำงสนิคำ้สำยกำรเดนิเรอืและใหบ้รกิำรกำรขนส่งสนิคำ้ทำง

ทะเลโดยใช้ระบบตู้คอนเทนเนอร์ ให้บรกิำรกำรขนส่งแบบเตม็ตู้คอนเทนเนอร์ (FCL) รวมทัง้ท ำกำรจ ำหน่ำยระวำงขนส่ง
สนิคำ้ใหแ้ก่บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทุน ด ำเนินธุรกจิตวัแทนขำยระวำงสนิคำ้สำยกำรเดนิเรอื ทีใ่หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำง
ทะเลโดยระบบตูค้อนเทนเนอร์แบบเตม็ตู ้(FCL) โดยท ำกำรจ ำหน่ำยระวำงขนส่งสนิคำ้ใหก้ลุ่มเป้ำหมำย เช่น ผูส่้งออก ผู้น ำ
เขำ้โดยตรง รวมทัง้กำรจ ำหน่ำยระวำงสนิคำ้ใหต้วัแทนผูป้ระกอบกำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (Freight Forwarder, 3PL) 
เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคำ้  บรษิทัยงัใหบ้รกิำรดำ้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิกำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลใหแ้ก่สำยกำรเดนิเรอื 
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รวมทัง้กำรบริหำรตู้สินค้ำ และบริกำรที่เกี่ยวเนื่อง อำทิ กำรให้บริกำรจดัหำแรงงำนเพื่อบริหำรจดักำรตู้สินค้ำที่ท่ำเรือ 
(stevedoring) และจดัหำลำนพกัตูส้นิคำ้ใหแ้ก่สำยกำรเดนิเรอื ซึง่ปัจจุบนั บรษิทัเป็นตวัแทนสำยกำรเดนิเรอื ดงันี้ 

- สำยกำรเดนิเรอื CK Line: ภำยใต้กำรบรหิำรงำนของ CKT ซึ่งเป็นบรษิทัร่วมทุนระหว่ำงบรษิทักบั CK Line 
ประเทศเกำหลใีต้ โดยมเีส้นทำงให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลระหว่ำงประเทศในภูมภิำคเอเชยีเหนือและ
ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้มเีสน้ทำงใหบ้รกิำรระหว่ำงประเทศไทยกบัประเทศต่ำงๆ  ไดแ้ก่ ประเทศ
เวยีดนำม จนี เกำหลใีต ้ญี่ปุ่ น ฮ่องกง และไตห้วนั 

- สำยกำรเดนิเรอืรื่อจำ้ว (Rizhao Port Shipping Line) ทีบ่รษิทัเป็นตวัแทนไดห้ยุดใหบ้รกิำรตัง้แตต่น้ปี 2563 
เน่ืองจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
 

2.2 ธรุกิจให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศทางทะเลแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร ์
(Worldwide Less Than Container Load - LCL Service) 
บริษัท เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่ำงบริษัท และ เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ ซึ่งเป็นผู้

ใหบ้รกิำรระดบัโลกดำ้นรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเลแบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอรใ์หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรรบัจดักำร
ขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศรำยย่อย ปัจจุบนั ECU มเีสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรจำกประเทศไทยไปยงัประเทศต่ำงๆ ทัว่โลก โดย
มีเส้นทำงกำรขนส่งทำงตรง มำกกว่ำ 50 เส้นทำง และเส้นทำงกำรขนส่งต่อเนื่องผ่ำนเครือข่ำยเมืองท่ำหลักที่ ECU 
Worldwide มอียู่ เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลำงในกำรกระจำยสนิคำ้ทำงทะเลไปสู่เมอืงปลำยทำงมำกกว่ำ 1,000 เมอืงทัว่โลก 

2.3 ธรุกิจการขนส่งทางบก (Inland Container Transport) 

 ด ำเนินธุรกจิต่อเนื่องจำกกำรด ำเนินกำรธุรกจิตวัแทนสำยกำรเดนิเรอืทีใ่หบ้รกิำรขนส่งจำกเมอืงท่ำสู่เมอืงท่ำ (port 
to port) ไปยงักำรขนส่งต่อเนื่องหลำยรูปแบบ (Multimodal Transport) โดยมุ่งเน้นธุรกจิกำรขนส่งทำงบกดว้ยระบบตู้คอน
เทนเนอร์ โดยขยำยกำรให้บริกำรครอบคลุมพธิีกำรศุลกำกรที่ท่ำเรือ และท ำกำรขนส่งตู้คอนเทนเนอร์จำกท่ำเรือไปยงั
ปลำยทำงทีลู่กคำ้ตอ้งกำร ทัง้ภำยในประเทศและไปยงัประเทศเพื่อนบำ้น (Cross Border Service)  

 ในปี 2560 TMA เพิ่มธุรกิจขนส่งทำงบกโดยรถหวัลำก ให้บริกำรขนส่งงำนตู้คอนเทนเนอร์ น ำเข้ำและส่งออก 
รวมถงึงำนลำกตูเ้ปล่ำสำยเรอื งำนขนส่งประเภทของเหลวหรอืก๊ำซจำกบ่อเตน็ ประเทศลำว มำยงัประเทศไทย  

 
นโยบายการแข่งขนั 
  กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกจิกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลและทำงบก แบ่งออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ตำมธุรกจิกำร
ใหบ้รกิำรดงันี้ 

1. ธรุกิจตวัแทนสายการเดินเรือและการขนส่งสินค้าทางบก 
1) ผูส่้งออกและผูน้ ำเขำ้ทีม่กีำรขนส่งสนิคำ้ไปยงัประเทศทีส่ำยกำรเดนิเรอื CK Line ใหบ้รกิำร 
2) ผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (Freight Forwarder, 3PL) 
3) กลุ่มลูกคำ้ทีเ่ป็นบรษิทัย่อยในเครอื 

2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร ์
1) ผู้รบัจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศที่มเีครือข่ำยทัว่โลก (Multi-National Freight Forwarder) ที่เป็น 

Global Account ของ ECU Worldwide 
2) ผูป้ระกอบกำรไทยทีใ่หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (Local Freight Forwarder) 
3) ตวัแทนออกของรบัอนุญำต (Licensed Custom Broker) 
4) ผูส่้งออกทีเ่ป็นกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย  
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5) บรษิทัผูใ้หบ้รกิำรบรรจุหบีห่อสนิคำ้ส ำหรบันักท่องเทีย่ว (Packing Company / Packing House) ทีต่อ้งกำร
ขนส่งสนิคำ้ โดยเฉพำะสนิคำ้หตัถกรรมทีซ่ื้อจำกประเทศไทยกลบัไปยงัประเทศบำ้นเกดิ 

 
สภาวะการแข่งขนั   

1. ธรุกิจตวัแทนสายการเดินเรือและการขนส่งทางบก 
กำรใหบ้รกิำรในเสน้ทำงที่เป็น Niche Market ทีป่รมิำณอุปทำนระวำงเรอืโดยเฉลี่ยทัง้ปียงัไม่เกนิอุปสงค์ในตลำด 

กำรท ำก ำไรยงัคงเป็นไปในทศิทำงทีด่ ีเช่น เสน้ทำงกำรขนส่งสนิคำ้ไปยงัท่ำเรอืรองของญีปุ่่ น (Japan Outport) โดยเน้นกลุ่ม
สนิค้ำผลติภณัฑ์ปิโตรเคม ีสนิค้ำทำงกำรเกษตร และอำหำรส ำเร็จรูป ส ำหรบักำรให้บรกิำรในเส้นทำงอื่นๆ ที่ทำงบรษิัท
ใหบ้รกิำรอยู่นัน้ จดัเป็นเสน้ทำงทีย่งัมปีรมิำณกำรขนส่งสนิคำ้เพิม่ขึน้อย่ำงตอ่เนื่อง อย่ำงไรกด็สีถำนกำรณ์กำรแขง่ขนัอำจพบ
กำรตดัรำคำโดยคู่แขง่ได ้เช่น ในช่วง Low Season อำจมกีำรต่อรองรำคำจำกลูกคำ้ทีม่ปีรมิำณควำมถีใ่นกำรส่งสนิคำ้สงู 

2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร ์
  ปัจจุบนัมผีูใ้หบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเลแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร์อยู่เป็นจ ำนวนมำก 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใหบ้รกิำรรำยย่อยในระดบัประเทศ (Local NVOCC operator) มจี ำนวนมำกกว่ำ 30 รำย ซึ่งส่วนใหญ่มี
ควำมช ำนำญในกำรใหบ้รกิำรในตลำดใดตลำดหนึ่งโดยเฉพำะ และอกีกลุ่มคอืกลุ่มผูใ้หบ้รกิำรรำยใหญ่ในระดบัโลกและระดบั
ภูมภิำค (Global / Regional NVOCC Player) ที่มจี ำนวนน้อยกว่ำ 10 รำย แต่เป็นกลุ่มผู้ให้บรกิำรที่สำมำรถให้บรกิำรได้
อย่ำงหลำกหลำยและครอบคลุมทัว่โลก จงึท ำใหก้ลุ่มผูใ้หบ้รกิำรรำยใหญ่ในระดบัโลกและระดบัภูมภิำคมส่ีวนแบ่งกำรตลำด
รวมกนัมำกถงึรอ้ยละ 30 ถงึรอ้ยละ 40   
  กำรทีบ่รษิทั เอก็คู่ เวลิด์ไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นหนึ่งในเครอืขำ่ย เอก็คู่ เวลิด์ไวด์ ทีม่สีมำชกิเครอืขำ่ยในทัว่
ทุกภูมภิำคของโลก ประกอบกบักำรด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเลแบบไม่เตม็ตูค้อน
เทนเนอร์มำกว่ำ 21 ปี ของเอ็กคู่ เวลิด์ไวด์ (ประเทศไทย) ท ำให้มบีรกิำรที่ครอบคลุมทัง้จ ำนวนและปรมิำณกำรใหบ้รกิำร
ขนส่งสินค้ำทำงทะเลแบบ LCL ทัง้หมดในประเทศไทย โดย เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย)  เป็นผู้ให้บรกิำรชัน้น ำทัง้ใน
ระดบัประเทศและในระดบัโลก โดยปัจจุบนัมบีรกิำรเสน้ทำงตรง (Direct Service) จ ำนวน 27เสน้ทำง และเสน้ทำงเชื่อมต่อ
อื่นๆ อกีมำกมำย 
 
กลยุทธท์างการตลาด-  ธรุกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก 

1. ธรุกิจตวัแทนสายการเดินเรือและการขนส่งทางบก 
1) กำรใหบ้รกิำรในเสน้ทำงทีม่ผีูใ้หบ้รกิำรน้อยรำย (Niche Market)  
กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลในเสน้ทำงทีม่ผีูใ้หบ้รกิำรน้อยรำย เพื่อหลกีเลีย่งภำวะกำรแขง่ขนั 

ดำ้นรำคำ และยงัเป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกควำมไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทำนของกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเล 

2) ควำมร่วมมอืของกลุ่มบรษิทัย่อยในเครอื 
กลุ่มบริษัท มีบริษัทในเครอืให้บริกำรเป็นผู้รบัจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ เช่น ECU TLG และ HLM ที่

สำมำรถใหบ้รกิำรลูกคำ้ผ่ำนกำรใชบ้รกิำรของ TMA และ CKT ทัง้ในส่วนของกำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลและทำงบก 

3) ใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ต่อเน่ืองหลำยรปูแบบ (Multimodal Transport) 
TMA ได้พฒันำกำรให้บรกิำรจำกกำรใหบ้รกิำรจำกเมอืงท่ำสู่เมอืงท่ำ (port to port) เป็นกำรขนส่งสนิค้ำต่อเนื่อง

หลำยรูปแบบ (Multimodal Transport) ซึ่งท ำใหท้ำงกลุ่มบรษิทัขยำยขอบเขตกำรใหบ้รกิำร ทัง้กำรด ำเนินพธิกีำรศุลกำกรที่
ท่ำเรอืและท ำกำรขนส่งต่อเนื่องจำกท่ำเรอืไปยงัจุดหมำยปลำยทำงตำมทีลู่กคำ้ตอ้งกำร ทัง้ภำยในประเทศ และกำรขนส่งขำ้ม
พรมแดนไปยงัประเทศเพื่อนบ้ำน (Cross Border Service) เพื่อเป็นกำรเชื่อมโยงและต่อยอดกำรให้บรกิำรให้กับลูกค้ำที่
ครอบคลุมทัง้กำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลและทำงบก 
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4) กำรพฒันำธุรกจิขนส่งสนิคำ้ทำงบกดว้ยระบบตูค้อนเทนเนอร ์(Inland Container Transport) 
TMA จะมุ่งเน้นขยำยกำรขนส่งสนิคำ้ทำงบกดว้ยระบบตูค้อนเทนเนอรเ์พื่อรองรบัลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรสำยกำรเดนิเรอืที่

กลุ่มบรษิทัเป็นตวัแทน และลูกคำ้ของบรษิทัย่อยในเครอื รวมถงึกำรขยำยฐำนไปยงัลูกคำ้ของสำยกำรเดนิเรอือื่นๆ อกีดว้ย 
และจะท ำกำรศกึษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรขยำยธุรกจิไปสู่กำรใหบ้รกิำรลำนรบัฝำกตูค้อนเทนเนอร ์(Container Depot) 

5) กำรพฒันำคุณภำพในกำรใหบ้รกิำร (Quality and Customer Focus) 
กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นในกำรพฒันำคุณภำพบรกิำร เพิม่ศกัยภำพในกำรแขง่ขนั และสรำ้งควำมพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้จงึท ำ

ใหไ้ดร้บักำรรบัรองคุณภำพและประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจดักำร ดงันี้ 

- TMA ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2005 ส ำหรบักำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรตวัแทนผูร้บัจดักำรขนส่งสนิค้ำ
ระหว่ำงประเทศ 

- CKT ได้รบักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2005 ส ำหรบักำรเป็นผู้ให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลระหว่ำง
ประเทศ โดยระบบตูค้อนเทนเนอร ์ 
 

2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบัจดัการขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศทางทะเลแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร ์
1) กำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรชัน้น ำระดบัโลกทีม่เีครอืขำ่ยทัว่โลก  
ECU เป็นหนึ่งในผู้น ำระดบัโลกในฐำนะผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลแบบไม่มีเรือเป็นของตัวเองที่มีควำม

ช ำนำญโดยเฉพำะกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำแบบ LCL ผ่ำนเครือข่ำยของ ECU Worldwide ที่มีอยู่ทัว่โลก และให้บรกิำร
ภำยใต้แบรนด์เดยีวกนัอย่ำงแทจ้รงิ มทีมีขำยทีส่ำมำรถรองรบัลูกคำ้ทัง้ในระดบัโลก ระดบัภูมภิำค และระดบัประเทศภำยใต้
นโยบำยมุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมพงึพอใจของลูกคำ้ โดยในปี 2563 มกีำรเพิม่เสน้ทำงไปเมอืงอนิชอน ประเทศเกำหล ีและ
ยงัคงพจิำรณำกำรเปิดเสน้ทำงใหม่อยู่เสมอ 

2) กำรเขำ้ใจถงึควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเจำะจง เพื่อกำรใหบ้รกิำรเฉพำะกลุ่มใหบ้รกิำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
กลุ่ม ECU Worldwide มกีำรท ำกำรวจิยัเชงิคุณภำพ ดว้ยวธิกีำรสมัภำษณ์กลุ่มเจำะจง (Focus group) โดยท ำกำร

สมัภำษณ์กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยทัง้ที่เป็นผู้รบัจดักำรขนส่งสินค้ำ  ทัง้ในระดบัโลกและในระดบัภูมภิำค เพื่อศึกษำถึงควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อใหบ้รกิำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

3) กำรพฒันำคุณภำพในกำรใหบ้รกิำร 
กลุ่ม ECU Worldwide ไดท้ ำกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม้คีวำมสะดวกคล่องตวั โดยเป็นผูใ้หบ้รกิำร

แบบ NVOCC รำยแรกทีใ่หบ้รกิำรเชื่อมโยงไปยงั INTTRA ซึ่งเป็น Web Portal ทีร่วบรวมบรกิำรต่ำงๆ ของสำยกำรเดนิเรอื
ชัน้น ำหลำยสำย ใหลู้กคำ้สำมำรถท ำจองระวำงขนส่งสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ได้ ซึ่งเป็นกำรเพิม่ประสทิธภิำพและคุณภำพ
กำรขนส่งโดยรวมอย่ำงมนีัยส ำคญั 

4) กำรใหบ้รกิำรขนส่งทีร่วดเรว็ และมบีรกิำรทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  
ECU มุ่งเน้นกำรเพิม่เสน้ทำงขนส่งสนิคำ้ทำงตรงใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อยกระดบักำรบรกิำรทีร่วดเรว็

และสะดวกมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยังจัดให้มีท่ำเรือและสถำนีบรรจุและแยกสินค้ำกระจำยอยู่ตำมพื้นที่ต่ำงๆ อันได้แก่ 
คลงัสนิคำ้ทีท่่ำเรอืคลองเตย คลงัสนิคำ้ทีส่ถำนีบรรจุและแยกสนิค้ำลำดกระบงั ลำนบรรจุและขนส่งสนิคำ้ เวยี โลจสิตกิส ์ที่
นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุร ีเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลูกคำ้ทีเ่ป็นทัง้ผูส่้งออกและผูน้ ำเขำ้ 

หลังจำก ECU Worldwide ได้ส่งทีมไอทีซอฟต์แวร์มำปรบัปรุงระบบให้สำมำรถใช้กับกระบวนกำรท ำงำนของ
ประเทศไทย ในปี 2562 โดยกำรใชโ้ปรแกรม TOPAZ ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ที ่ECU Worldwide พฒันำขึน้มำเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกใหก้บัลูกคำ้และเสรมิประสทิธภิำพกำรท ำงำนภำยในเครอืขำ่ยองค์กร ในปี 2563 ECU Worldwide ไดพ้ฒันำเวบ็ไซต์
ส ำหรบัลูกคำ้ชื่อ ecu360.com ซึ่งมกีำรเชื่อมต่อกบัระบบ TOPAZ โดยลูกคำ้สำมำรถ Log in เพื่อก ำหนดสทิธกิำรใชบ้รกิำร
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ด้ำนปฎิบตัิกำรและด้ำนขอ้มูลในแต่ละหน่วยงำนได้อย่ำงชดัเจน รวมถึงลูกค้ำเขำ้ถงึขอ้มูลระดบัประเทศหรอืระดบัภูมภิำค
ผ่ำนเวบ็ไซตด์งักลำ่วซึง่จะช่วยเพิม่ควำมใหก้บัลูกคำ้มำกยิง่ขึน้ 

 
3. กลุ่มธรุกิจการบริหารจดัการโลจิสติกส ์

3.1 ธรุกิจผู้ให้บริการรบัขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (International Logistics Service) 

 ด ำเนินธุรกิจใหบ้รกิำรจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศทัง้ทำงอำกำศ ทำงทะเล และกำรขนส่งสนิค้ำผ่ำนแดน 
(Cross Border) ใหแ้ก่ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้และส่งออกโดยตรง ทีม่บีรกิำรครอบคลุมเรื่องพธิกีำรดำ้นศุลกำกร เป็นตวัแทนออกของ 
และด ำเนินกำรเรื่องเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งใหแ้ก่ผู้น ำเขำ้และส่งออกสนิคำ้และเป็นผูใ้หค้ ำปรกึษำเกี่ยวกบัเรื่องสทิธทิำง
ภำษแีละขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรขอ อย. ใหแ้ก่ลูกคำ้ 

3.2 ธรุกิจผู้ให้บริการด้านการบริหารคลงัสินค้าและการกระจายสินค้าในประเทศส าหรบัสินค้าทัว่ไป  
(Warehouse and Distribution) 
 ด ำเนินธุรกจิบรกิำรกำรขนส่งสนิคำ้และกำรกระจำยสนิคำ้ในประเทศแบบครบวงจร ทัง้กำรรบัสนิคำ้จำกโรงงำน 

ท่ำเรอื หรอืท่ำอำกำศยำน เพื่อน ำส่งหรอืจดัเกบ็เขำ้คลงัสนิคำ้ บรกิำรคลงัสนิคำ้ใหเ้ช่ำ และบรกิำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั ใหแ้ก่
ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้และส่งออก โดยในปัจจุบนัเรำมคีลงัสนิคำ้รองรบักำรบรกิำรในพืน้ทีร่วม 3,296 ตำรำงเมตร โดยตัง้อยู่บนถนน
คลองส่งน ้ำสุวรรณภูมบิำงนำ-ตรำด กม.19 ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภำพดำ้นโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย 
 
นโยบายการแข่งขนั 
  กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส ์แบ่งออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ตำมธุรกจิกำรใหบ้รกิำรดงันี้ 

1. ธรุกิจผู้ให้บริการจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดแ้ก่ผูน้ ำเขำ้และผูส่้งออกสนิคำ้ โดยเน้นทีผู่น้ ำเขำ้สนิคำ้ทัง้สนิคำ้ในกลุ่มอุตสำหกรรมและ 

สนิคำ้อุปโภคบรโิภค ไดแ้ก่ สนิคำ้ดำ้นโทรคมนำคมและคอมพวิเตอร ์เสือ้ผำ้ เครื่องส ำอำง อำหำร ยำและเวชภัณฑ ์เป็นตน้ 

2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบับริหารโลจิสติกสภ์ายในประเทศ 
 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกัเป็นผูน้ ำเขำ้และผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ ทัง้ในประเทภอุปโภคและบรโิภคทีมู่ลค่ำค่อนขำ้งสูง 

โดยเน้นกลุ่มลูกค้ำที่มีควำมต้องกำรใช้บริกำรด้ำนคลังสินค้ำ กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง รวมทัง้ กำรกระจำยสินค้ำ
ภำยในประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ยลูกคำ้ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรทีม่สีำขำอยู่ภำยในหำ้งสรรพสนิคำ้ 
ผูจ้ดัจ ำหน่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศและอุปกรณ์ส ำนักงำน ผูจ้ดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์กฬีำ ผูผ้ลติและจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑสุ์ขภำพ
และควำมงำม และผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้เครื่องแต่งกำย อำท ิเสือ้ผำ้และกระเป๋ำแฟชัน่ 

 

สภาวะการแข่งขนั 
1. ธรุกิจผู้ให้บริการจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

 กำรแข่งขนัในธุรกิจกำรรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศอยู่ในระดบัสูงจำกกำรที่มผีู้ให้บรกิำรในตลำดเป็น
จ ำนวนมำกทัง้ผูใ้หบ้รกิำรในระดบัประเทศ ระดบัภูมภิำค และระดบัโลก  และกำรทีแ่นวโน้มดำ้นกำรส่งออกของไทยเปลีย่น
จำกเดมิทีเ่ป็นกลุ่มสนิคำ้ดำ้นกำรเกษตร มำเป็นกำรพัฒนำสนิคำ้ทีม่มีูลค่ำสูงมำกขึน้ ดงันัน้แมมู้ลค่ำในกำรส่งออกจะสูงขึ้น 
แต่อตัรำกำรเตบิโตของปรมิำณกำรส่งออกมแีนวโน้มลดลง อำจส่งผลต่อปรมิำณกำรใชบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสท์ีค่ดิค่ำระวำง
ตำมปรมิำณกำรขนส่ง  
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2. ธรุกิจผู้ให้บริการรบับริหารโลจิสติกสภ์ายในประเทศ 
 ปัจจุบนัธุรกจิกำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรมกีำรเปิดใหบ้รกิำรกนัอย่ำงแพร่หลำย ทัง้คู่แข่งรำยใหญ่ทีเ่ป็น

บรษิทัขำ้มชำต ิและคู่แขง่ทีเ่ป็นบรษิทัของไทยอกีจ ำนวนมำกทีใ่หบ้รกิำรในลกัษณะเดยีวกนั ท ำใหก้ลุ่มบรษิทัตอ้งท ำกำรวำง
ต ำแหน่งขององคก์รในทศิทำงทีช่ดัเจน เพื่อใหง้ำ่ยในกำรสื่อสำร และแขง่ขนักบัคู่แขง่ต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

 
กลยุทธท์างการตลาด - ธรุกิจการบริหารจดัการโลจิสติกส ์

1. การให้บริการแบบครบวงจร 
 กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นกำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรแบบครบวงจร (One-stop Service) มกีำรใหบ้รกิำรครอบคลุมทุกขัน้ตอนของ

กำรด ำเนินงำนธุรกิจโลจสิตกิส์ โดยเน้นจุดแขง็ทัง้ของ TLG ในฐำนะผู้เชีย่วชำญด้ำนกำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ และ 
TSC ในฐำนะผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรบรหิำรโลจสิตกิสภ์ำยในประเทศ เพื่อเชื่อมโยงกำรใหบ้รกิำรและสำมำรถน ำเสนอโซลูชัน่ทีม่ ี
ประสทิธภิำพ และตน้ทุนโลจสิตกิสท์ีส่ำมำรถแขง่ขนัไดใ้หแ้ก่ลูกคำ้ 

2. การมุ่งเน้นสร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑโ์ลจิสติกส ์
 กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในกำรให้บริกำร โดยใช้ควำมช ำนำญในกำรบริหำรโลจสิติกส์อย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ตัง้แต่กำรวำงแผนขนส่ง กำรจดัเกบ็ และกระจำยสนิคำ้ตำมค ำสัง่ซื้อทีไ่ดร้บั วเิครำะหข์อ้มลูในกำรแกไ้ขปัญหำ
ใหก้บัลูกคำ้เพื่อใชใ้นกำรลดตน้ทุน หรอืแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนใหก้ำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมุ่งเน้นทีจ่ะเป็นผูน้ ำ
กำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิสส์ ำหรบักลุ่มสนิคำ้ทีก่ลุ่มบรษิทัตัง้เป้ำหมำยไว ้ 

3. การมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑโ์ลจิสติกสใ์หม่ๆ 
 กลุ่มบรษิัทมุ่งเน้นกำรพฒันำผลติภณัฑ์โลจสิติกส์ใหม่ๆ เพื่อรองรบัแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละ

รปูแบบกำรคำ้ใหม่ รวมถงึพฤตกิรรมของลูกคำ้ทีเ่ปลีย่นไป เช่น E-fulfillment เพื่อรองรบักลุ่มลูกคำ้อคีอมเมริซ์ 

4. การพฒันาบุคลากรให้เป็น Logistics Solution Partner 
 กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นกำรเตบิโตและกำรสรำ้งสมัพนัธภำพทีด่กีบัลูกคำ้ในระยะยำว โดยเน้นพฒันำศกัยภำพบุคลำกรให้

มคีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรเป็นทีป่รกึษำและใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส ์ผ่ำนกำรรบัฟังปัญหำและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เป็น
หลกั เพื่อสรำ้งโลจสิตกิสโ์ซลูชัน่สใ์หต้อบโจทยลู์กคำ้แต่ละรำย 

5. การยกระดบัและพฒันาคณุภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง 
กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่มคีุณภำพ มีควำมตรงต่อเวลำและปลอดภยั ด้วยประสิทธิภำพในกำรบรหิำร

จดักำรคุณภำพในกำรใหบ้รกิำร โดยไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ดงันี้ 

- TLG ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ส ำหรบักำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรจดัส่งสนิคำ้ระหวำ่งประเทศ ในปี 
2559 

- TSC ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 9001:2015 ส ำหรบักำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศ ในปี 
2560 

- ธุรกิจผู้ให้บริกำรจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ บริษัทมุ่งเน้นกำรให้บริกำรกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำง
ประเทศและบรกิำรทีเ่กีย่วเนื่องกบัโลจสิตกิสค์รบวงจร และในปี 2563 บรษิทัไดเ้ริม่ขยำยกำรใหบ้รกิำรขนส่ง
สนิคำ้ระหว่ำงประเทศต่อเนื่องหลำยรูปแบบ (Multimodal) ใหแ้ก่ลูกคำ้ทีม่งีำนในลกัษณะโปรเจกต์ เช่น กำร
ขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลจำกประเทศจนีมำยงัประเทศไทย และท ำกำรขนส่งสนิคำ้ขำ้มแดนทำงรถไปยงัประเทศ
ลำว นอกจำกนัน้ บริษัทได้มีกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนขำยส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำระหว่ ำงประเทศให้มี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขีน้ 
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- ธุรกจิกำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ บรษิทัตัง้เป้ำกำรเพิม่ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งอตัรำกำรท ำก ำไรต่อตำรำงเมตร
ใหม้ำกยิง่ขึน้ โดยจะไม่เน้นกลุ่มลูกคำ้ทีม่คีวำมต้องกำรเพยีงกำรจดัเกบ็สนิคำ้ แต่จะมุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้ทีม่กีำร
ใชบ้รกิำรทีห่ลำกหลำยประเภทในคลงัสนิคำ้ 

- เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำรดำ้น Fulfillment ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้อคีอมเมริ์ซและโซเชยีลคอมเมริ์ซ
ในปี 2563 บรษิัทได้ด ำเนินกำรรวมศูนย์จุดกำรบรรจุสนิคำ้แบบเบ็ดเสร็จ (Centralized Fulfillment Station) 
โดยมกีำรตดิตัง้ระบบคดัแยกสนิคำ้อตัโนมตัเิพิม่ เพื่อประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำร สำมำรถลดต้นทุนในกำร
ท ำงำน เพิ่มควำมรวดเร็ว และพร้อมรองรบัทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มธุรกิจอีคอมเมริ์ซและโซเชยีล
คอมเมริซ์ทีจ่ะเพิม่มำกขึน้ในอนำคต 

 

4. กลุ่มธรุกิจโลจิสติกสส์ าหรบัเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย 
4.1 ธรุกิจการให้บริการโลจิสติกสส์ าหรบัเคมภีณัฑแ์ละ สินค้าอนัตราย (Hazardous and Dangerous  
Goods Logistics Integrator) 
ด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบครบวงจร  (Logistics Integrator) ให ้บร ิกำรขนส่งส ินค้ำ

อนัตรำยและเคมภีณัฑร์ะหว่ำงประเทศทัง้ทำงอำกำศและทำงทะเล บรกิำรเดนิพธิกีำรศุลกำกรและตวัแทนออกของ (Customs 
Clearance) ทัง้ส ำหรบักำรน ำเขำ้และกำรส่งออก บรกิำรคลงัสนิคำ้และจดักำรสนิคำ้คงคลงัส ำหรบัสนิคำ้เคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้
อนัตรำยโดยเฉพำะ และบรกิำรขนส่งและกระจำยสนิค้ำในประเทศหรอืจดัส่งออกจำกคลงัสนิค้ำไปยงัต่ำงประเทศ โดยใน
ปัจจุบนัเรำมคีลงัสนิคำ้เฉพำะทำงส ำหรบัเคมภีณัฑ์และสนิค้ำอนัตรำยใหบ้รกิำรตัง้อยู่ในโครงกำร  Frasers Logistics Park 
บนถนนบำงนำ-ตรำด กม. 39 จ.ฉะเชงิเทรำ บนพืน้ที ่26,800 ตร.ม. โดยในปีพ.ศ. 2563 มกีำรขยำยพืน้ทีค่ลงัสนิคำ้อนัตรำย
เพิม่ขึน้อกี 1,130 ตร.ม. เพื่อรองรบัควำมต้องกำรกลุ่มลูกคำ้ทีเ่ตบิโตสูงขึน้ ซึ่งมทีัง้พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคำ้แบบทัว่ไปและจดัเกบ็
แบบหอ้งเยน็ 

4.2 ธรุกิจผู้ให้บริการด้านบรรจภุณัฑสิ์นค้าอนัตราย (Dangerous Goods Packaging Solution  
Provider) 
ด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยบรรจุภัณฑ์และให้บรกิำรรบับรรจุส ำหรบัสนิค้ำอนัตรำยที่ใช้ในกำรขนส่งสนิค้ำทำง

อำกำศ นับตัง้แต่บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน) ไดร้่วมลงทุนในบรษิทั DG Packaging Pte., Ltd. (DGPS) 
ในปี 2561 ซึ่งเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศสงิคโปร์ที่ด ำเนินธุรกจิจดัจ ำหน่ำยบรรจุภณัฑ์และใหบ้รกิำรรบับรรจุส ำหรบั
สนิคำ้อนัตรำยทีใ่ชใ้นกำรขนส่งสนิคำ้ ถอืเป็นก้ำวย่ำงส ำคญัของกลุ่มธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัเคมภีณัฑ์และสนิคำ้อนัตรำยใน
กำรด ำเนินตำมแผนกลยุทธก์ำรขยำยธุรกจิในต่ำงประเทศตำมทีบ่รษิทัไดว้ำงไว ้โดยเฉพำะในประเทศสงิคโปร์ทีน่อกจำกจะ
เป็นศูนย์กลำงทำงกำรค้ำในภูมภิำคอำเซยีนแล้ว สงิคโปร์ยงัเป็นศูนย์กลำงของตลำดโลจสิตกิส์ส ำหรบัสนิค้ำเคมแีละสินค้ำ
อนัตรำยในภูมภิำคนี้อกีดว้ย  

 
นโยบายการแข่งขนั 
  กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัเคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้อนัตรำยแบ่งออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ตำมธุรกจิกำร
ใหบ้รกิำรดงันี้ 

1. ธรุกิจการให้บริการโลจิสติกสส์ าหรบัเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย (Hazardous and Dangerous  
Goods Logistics Integrator) 

 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคำ้ในอุตสำหกรรมเคม ีเช่น บรษิทัผูผ้ลติ ผูจ้ ำหน่ำย และผูใ้ชเ้คมภีณัฑแ์ละสนิคำ้
อนัตรำย เป็นตน้ รวมถงึบรษิทัผูใ้หบ้รกิำรโลจสิตกิสท์ัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยฐำนของลูกคำ้ของบรษิทัมำกกว่ำรอ้ย
ละ 90 เป็นบรษิัทขำ้มชำต ิ(Multinational Corporation) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบรษิทัจำกทวปียุโรป ประเทศสหรฐัอเมรกิำ ญี่ปุ่ น 
เกำหล ีจนี เป็นหลกั  ในขณะทีบ่รษิทัในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นบรษิทัรำยย่อย (SME)  
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 ลกัษณะกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ทีเ่ป็นบรษิทัขำ้มชำต ิส่วนใหญ่หำกมปีรมิำณงำนจ ำนวนมำกจะด ำเนินกำรในลกัษณะ
กำรเปิดประมลูเพื่อแขง่ขนักำรใหบ้รกิำรและจะมกีำรลงนำมสญัญำกำรใหบ้รกิำรเป็นระยะเวลำ 1-3 ปี โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใน
กำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้อนัตรำย  

2. ธรุกิจผู้ให้บริการด้านบรรจภุณัฑสิ์นค้าอนัตราย (Dangerous Goods Packaging Solution  
Provider) 

 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยส ำคญัไดแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรโลจสิตกิส ์ทีเ่ลอืกใชบ้รกิำรแบ่งบรรจุ บรกิำรส ำแดงขอ้มลูสนิคำ้อนัตรำย 
และกำรตดิฉลำกบรรจุภณัฑ์ใหม้คีวำมสอดคล้องกบัขอ้ก ำหนดของกำรขนส่งสนิคำ้อนัตรำยระหว่ำงประเทศทำงอำกำศของ 
DGP กลุ่มลูกคำ้ในอุตสำหกรรมยำนยนตท์ีเ่น้นมำตรฐำนบรรจุภณัฑค์ุณภำพและมำตรฐำนสงู และกลุ่มลูกคำ้ในอุตสำหกรรม
เคมภีณัฑท์ีเ่น้นในดำ้นกำรส่งตวัอย่ำงสำรเคม ี(สนิคำ้อนัตรำย) ไปยงัประเทศต่ำงๆ ทีลู่กคำ้ตอ้งกำรเปิดตลำดใหม่ 
 
สภาวะการแข่งขนั 

รูปแบบของธุรกจิของกลุ่มบรษิทั มุ่งเน้นใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรส ำหรบัอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์และ
สนิคำ้อนัตรำยเป็นหลกั โดยกำรน ำองคค์วำมรูเ้ฉพำะดำ้นสำรเคมแีละสนิคำ้อนัตรำยมำผสำนกบักำรบรหิำรจดักำรโลจสิติกส์
แบบบูรณำกำร  ท ำให้ลูกค้ำส่วนใหญ่ของบรษิัทจะเลอืกใช้บรกิำรด้ำนโลจสิติกส์มำกกว่ำ 1 บรกิำร (Multi-Services หรอื 
Integrated Services)    
  ภำวะของกำรแขง่ขนัในธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัสำรเคมแีละสนิคำ้อนัตรำยนี้  พบว่ำมลีกัษณะทีเ่ฉพำะตวัเนื่องจำกมี
คู่แข่งในตลำดน้อยรำย ทีจ่ะสำมำรถใหบ้รกิำรโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรส ำหรบัสำรเคมแีละสนิคำ้อนัตรำยไดเ้ช่นเดยีวกบัทำง
กลุ่มบรษิัทส่วนใหญ่ทีพ่บจะเป็นคู่แข่งที่ใหบ้รกิำรด้ำนโลจสิติกส์บำงบรกิำรแก่กลุ่มสนิค้ำที่เป็นสำรเคมแีละสนิคำ้อนัตรำย 
หรอืคู่แข่งทีใ่ห้บรกิำรโลจสิตกิส์ได้ครบวงจรแต่กำรใหบ้รกิำรจะไม่ได้มคีวำมช ำนำญเฉพำะด้ำนเกี่ยวกบัสำรเคมแีละสนิคำ้
อนัตรำย และดว้ยสภำวะของกำรใหค้วำมส ำคญัแก่กำรรกัษำควำมปลอดภยั ทัง้ดำ้นชวีอนำมยั สิง่แวดล้อม และควำมมัน่คง 
ทำงภำคอุตสำหกรรมเคมจีงึเริม่ใหค้วำมส ำคญักบัศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรโลจสิตกิสใ์นกำรใหบ้รกิำรขนส่งและกระจำย
สนิคำ้อนัตรำยและสำรเคมไีดอ้ย่ำงถูกต้อง ปลอดภยั และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดำ้นกำรขนส่งสนิคำ้อนัตรำยทีม่คีวำมซบัซอ้น
และมคีวำมยุ่งยำกมำกขึน้ 
   นอกจำกนี้  กำรให้บรกิำรด้ำนบรรจุภณัฑ์ส ำหรบัเคมภีณัฑ์และสนิค้ำอนัตรำยส ำหรบักำรขนส่งทำงอำกำศ ต้อง
อำศยัควำมรูค้วำมเขำ้ใจในขอ้ก ำหนดดำ้นกำรขนส่งสนิคำ้อนัตรำยทำงอำกำศทีบ่งัคบัใชโ้ดย IATA/ICAO ซึ่งผูใ้หบ้รกิำรรบั
ขนส่งจ ำเป็นต้องได้รบักำรอบรมควำมรู้เฉพำะเพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดสำกลอย่ำงเคร่งครดั ดงันัน้จงึเป็น
โอกำสทีด่ใีนกำรลดระดบักำรแขง่ขนัและเอือ้ต่อกำรเตบิโตของด ำเนินธุรกจินี้ในอนำคต 
 
กลยุทธท์างการตลาด -  ธรุกิจการให้บริการโลจิสติกสส์ าหรบัเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย  

1. การให้บริการแบบครบวงจรส าหรบัอตุสาหกรรมเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตรายโดยเฉพาะ และการ 
เป็นผู้จ าหน่ายและให้บริการด้านบรรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าอนัตรายชัน้น าในระดบัภมิูภาคและขยายธรุกิจสู่
ระดบัโลก 

 กลุ่มบรษิทัมวีตัถุประสงค์ในกำรพฒันำและด ำเนินกำรใหก้ลุ่มบรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรแก่
ลูกค้ำในอุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์และสินค้ำอันตรำยโดยเฉพำะ  (Specialized Logistics Integrator)  จึงมุ่งเน้นกำรพฒันำ
บรกิำรใหม้คีรอบคลุมควำมต้องกำรทีห่ลำกหลำยและเฉพำะทำงมำกขึน้ของลูกคำ้ในภำคอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์และสินค้ำ
อนัตรำย  โดยพฒันำกำรให้บริกำรรูปแบบต่ำงๆ แก่ลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรจดัตัง้  HTM เพื่อเป็นบริษัทขนส่งและ
กระจำยสินค้ำอันตรำยโดยเฉพำะ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบด้ำนคุณภำพกำรบริกำรของพนักงำนขบัรถ คุณภำพ
รถบรรทุกรวมถึงระบบกำรบ ำรุงรกัษำ และระบบบรหิำรจดักำรภำยในทีด่ ี โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ควำมเขม้งวดในด้ำนควำม
ปลอดภยั อำชวีอนำมยั สิง่แวดล้อมและควำมมัน่คง และไดจ้ดัตัง้ DGP เพื่อใหบ้รกิำรดำ้นบรรจุภณัฑ์สนิคำ้อนัตรำยที่ผ่ำน
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กำรควบคุมคุณภำพ และผ่ำนกำรทดสอบและรบัรองมำตรฐำนของบรรจุภณัฑส์นิคำ้อนัตรำยตำมขอ้ก ำหนดดำ้นกำรทดสอบ
บรรจุภณัฑแ์ละกำรขนส่งสนิคำ้อนัตรำยของสหประชำชำต ิกำรใหบ้รกิำรทีค่รบวงจรจะมส่ีวนช่วยใหลู้กคำ้เลอืกใชบ้รกิำรและ
เพิม่รำยไดใ้หแ้ก่กลุ่มบรษิทัมำกขึน้   

2. การมีจดุยืนทางด้านกลยุทธท่ี์ชดัเจน ในการเป็นผู้ทีความรู้และความเช่ียวชาญด้านโลจิสติกส ์
ส าหรบัเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย 

กลุ่มบรษิัทวำงต ำแหน่งด้ำนกลยุทธ์ของกลุ่มบรษิัท โดยมุ่งเน้นกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์ส ำหรบัสินค้ำ
อนัตรำย (DG Logistics Specialist) ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรถึงควำมเข้ำใจในเชิงลึกของบริกำรที่กลุ่มบริษัทมีไปสู่กลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยหลกัทีส่่วนใหญ่ทีเ่ป็นบรษิทัขำ้มชำต ิ (Multinational Corporation) ในอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ ์โดยเน้นองคป์ระกอบ
ทีส่ ำคญัของกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยคุณค่ำ 3 ประกำร ไดแ้ก่ 

1) องคค์วำมรูด้ำ้นกำรจดักำรสำรเคม ี(Chemical Knowledge) 
กำรจดักำรสนิคำ้อนัตรำยและเคมภีณัฑเ์ป็นเรื่องทีล่ะเอยีดอ่อนและมคีวำมซบัซอ้นสงู  จงึจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรูค้วำม

เชีย่วชำญเฉพำะดำ้นของบุคลำกร รวมถงึควำมเขำ้ใจในกฎหมำย ขอ้ก ำหนด ระเบยีบปฏบิตัทิัง้ในระดบัประเทศ และระหว่ำง
ประเทศ กลุ่มบรษิทัจงึจดัใหม้รีะบบบรหิำรจดักำรองคค์วำมรูภ้ำยใน กำรวำงแผนกำรฝึกอบรมควำมรูด้ำ้นสนิคำ้อนัตรำยและ
เคมีภัณฑ์เฉพำะทำงไว้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้เป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบครบวงจรที่มีองค์ควำมรู้เชิงเทคนิค 
(Technical Knowledge Based DG Logistics Integrator) และน ำไปสู่กำรพัฒนำบริกำรมูลค่ำเพิ่มใหม่ๆ และกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง  

2) ควำมเชีย่วชำญดำ้นโลจสิตกิส ์(Logistics Expertise) 
กลุ่มบรษิทัมกีำรพฒันำและยกระดบัมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยไดร้บัรำงวลั และกำรรบัรองมำตรฐำน

กำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ ดงันี้ 
- HLM ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ISO 9001: 2015 เมื่อวนัที ่23 พฤษภำคม 2561 
- HLM ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ISO 9001: 2008 เมื่อวนัที ่12 ตุลำคม พ.ศ. 2554 
- HLM ได้รับรำงวัล Prime Minister’s Export Award (PM Export Award) จำกกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำง

ประเทศในปี พ.ศ. 2554 และได้รบัรำงวลั Export Logistics Model Award (ELMA) จำกกรมส่งเสรมิกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศในปี 2551 2552 และ 2554 

- HLM ไดร้บัรำงวลัประกำศเกยีรตคิุณจรรยำบรรณดเีด่น (The Thai Chamber of Commerce Business Ethics 
Standard Test Award) จำกหอกำรคำ้ไทย ในปี พ.ศ. 2552 

- HTM ได้รบัรำงวลั “มำตรฐำนคุณภำพบริกำรขนส่งด้วยรถบรรทุก” จำกกรมกำรขนส่งทำงบก กระทรวง
คมนำคม ในวนัที ่7 มถิุนำยน 2561 

- DGP ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ISO 9001: 2015 เมื่อวนัที ่21 พฤษภำคม 2562 
 

3) ควำมเป็นเลศิดำ้นควำมปลอดภยั (Safety Excellence) 
ในปี 2562 กลุ่มบรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลศิดำ้นควำมปลอดภยั  

อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และควำมมัน่คง โดยกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ปรัชญำ Responsible Care® ดูแลด้วยควำม

รบัผดิชอบ ซึ่งหมำยถงึกำรมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกต้อง  ตรงไปตรงมำ โปร่งใส และตรวจสอบได้เสมอ เพื่อกำร

พฒันำของธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำว                                                                                                      

HLM ได้รบัมอบประกำศเกียรติคุณ ผ่ำนกำรประเมนิระดบั Platinum กำรจดัท ำระบบกำรจดักำรควำมปลอดภัย   
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Occupational Safety and Health Management System Standard) 
โครงกำรพฒันำสถำนประกอบกจิกำรตำมมำตรฐำนระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำร
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ท ำงำน ประจ ำปี 2562 เมื่อวนัที ่2 มนีำคม 2563 โดยสถำบนัส่งเสรมิควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน (องคก์รมหำชน) (สสปท.) กระทรวงแรงงำน 

3. การให้ความรู้และมี ส่วนร่วมในเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ และการด าเนินกิจกรรมด้านความ
 รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities) เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
ความส าคญัของการขนส่งเคมีภณัฑแ์ละสินค้าอนัตราย 

กลุ่มบรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรมส่ีวนร่วมในเครอืขำ่ยหน่วยงำนต่ำงๆ และกจิกรรมดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เพื่อเป็นกำรสรำ้งเครอืข่ำยทำงธุรกจิและช่วยส่งเสรมิภำพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้ป็นองค์กรทีม่อีงคค์วำมรูเ้ชงิเทคนิค มคีวำม
เชีย่วชำญเฉพำะทำง รวมถงึสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคำ้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิำรเพื่อควำมยัง่ยนืของธุรกจิในระยะยำว กำรเขำ้ร่วม
ประชุมและกำรเป็นวทิยำกรให้ควำมรู้แก่องค์กรและสถำบนัต่ำงๆ เป็นกำรส่งเสรมิให้ผู้ประกอบกำรมคีวำมรู้เกี่ยวกบัโลจิ
สตกิสส์ ำหรบัสนิคำ้อนัตรำยมำกขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมสนิคำ้อนัตรำยหนัมำเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิำรด้ ำนโลจิ
สติกส์ส ำหรบัสนิค้ำอนัตรำยโดยเฉพำะ อย่ำงเช่นกลุ่มบรษิัทมำกขึน้  โดยผู้แทนของกลุ่มบรษิทัเขำ้ร่วมกิจกรรมด้ำนควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมผ่ำนเครอืขำ่ยหน่วยงำนต่ำงๆ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรทีห่ลำกหลำยในหลำยปีทีผ่่ำนมำ เช่น 

1) ดำ้นโลจสิตกิส ์
- โครงกำรฝึกอบรมยกระดบัองค์ควำมรู้ให้กับลูกค้ำส ำคญัของบริษัทซึ่งด ำเนินกำรตลอดปี พ.ศ. 2563 ต่อ

เน่ืองมำจำกปี พ.ศ. 2562 
- กำรเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ในหลักสูตรส ำหรับนักบริหำรโลจิสติกส์ระดบัต้น (Logistics Management for 

Young Executive Program) ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงวิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 
มหำวทิยำลยัศรปีทุม ร่วมกบัสมำคมผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (TIFFA) โดยโรงเรยีนธุรกจิกำร
ขนส่งและกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ (ITBS) 

- ผูแ้ทนบรษิทัไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรของคณะกรรมกำรทีป่รกึษำเพื่อกำรพฒันำก ำลงัคนดำ้นโลจสิตกิส ์
( Industry Competency Board: Logistics) ของสถ ำบันคุณวุ ฒิวิช ำชีพ  ( อ ง ค์ ก รมห ำชน ) ( Thailand 
Professional Qualification Institute (Public Organization): TPQI) 

-  กำรเป็นวทิยำกรอบรมใหก้บัสถำบนักำรศกึษำ สถำบนัฝึกอบรม มหำวทิยำลยั สมำคมในภำคอุตสำหกรรม 
โลจสิตกิสท์ัง้ในและต่ำงประเทศ ซึง่ใหค้วำมรูใ้นดำ้นโลจสิตกิส ์กำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ กำรขนส่งและ
กำรจดัเกบ็สนิคำ้อนัตรำย กำรจ ำแนกและกำรตดิฉลำกสำรเคม ีกำรประเมนิควำมเสีย่งสำรเคม ีกฎหมำยดำ้น
กำรก ำกบัดแูลวตัถุอนัตรำยในประเทศไทย เป็นตน้ 

 

2)   ดำ้นกำรจดักำรสำรเคม ี
-  กำรด ำรงต ำแหน่งเป็นทีป่รกึษำในกลุ่มอุตสำหกรรมเคม ีสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และเป็นผูแ้ทนร่วม

บรรยำยในงำนเสวนำ “เคม…ีพระเอกหรอืผูร้ำ้ย” ของกลุ่มอุตสำหกรรมเคม ีสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
- กำรได้รบัเลอืกตัง้ใหเ้ป็นประธำนกลุ่ม Responsible Care® ดูแลด้วยควำมรบัผดิชอบ กลุ่มอุตสำหกรรมเคม ี

สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมกีำรด ำเนินงำนผลกัดนัแผนงำนของหน่วยงำนผ่ำนควำมร่วมมอืทัง้ใน
และต่ำงประเทศในหลำยๆ ด้ำน เช่น กำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุม ASEAN Chemical Regulatory 
Cooperation Workshop (ARCP) ในรูปแบบ Webinar ผ่ำนทำงระบบออนไลน์ โดยมผีู้แทนจำกภำครำชกำร
และเอกชนจำก 10 ประเทศในประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนเขำ้ร่วมประชุม   

- กำรด ำเนินโครงกำรควำมร่วมมอืทำงดำ้นกำรจดักำรสำรเคมกีบัสมำคมศษิย์เก่ำศูนย์วฒันธรรมเอเซยีและทุน
ฝึกอบรมเทคนิคโพ้นทะเล (ประเทศไทย) (The Association for Overseas Technical Scholarship (AOTS) 
ผ่ำนกำรสนับสนุนจำกกระทรวงเศรษฐกจิ กำรคำ้และอุตสำหกรรม ของประเทศญี่ปุ่ น (Ministry of Economic 
Trade and Industry, Japan) ร่วมด ำเนินกำรกับกองบริหำรจดักำรวตัถุอนัตรำย กรมโรงงำนอุตสำหกรรม 
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กระทรวงอุตสำหกรรม ประเทศไทย ในกำรจดัสมัมนำ เรื่อง กำรจ ำแนกประเภทและติดฉลำกสำรเคมทีีเ่ป็น
ระบบเดยีวกนัทัว่โลก (Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals: GHS)  

- กำรเป็นผูแ้ทนของกรมโรงงำนอุตสำหกรรมและวทิยำกรถ่ำยทอดควำมรูด้ำ้นในกำรบรรยำยในเวทกีำรสมัมนำ
วชิำกำรในเรื่อง กำรน ำระบบ GHS ไปใชแ้ละกำรประเมนิควำมเสีย่งสำรเคมตี่อสุขภำพและสิง่แวดลอ้ม 

 -    กำรเข้ำร่วมให้ควำมคิดเห็นต่อกำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นต่อ (ร่ำง) พระรำชบัญญัติสำรเคมี (The 
Chemicals Act) และเรื่องแนวทำงกำรจดัท ำกฎหมำยล ำดบัรอง 

-   กำรร่วมด ำเนินโครงกำรในฐำนะทีป่รกึษำโครงกำรระบบท ำเนียบสำรเคมแีละวตัถุอนัตรำยแหง่ชำต ิและ ระบบ
กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัสำรเคมแีละวตัถุอนัตรำยของกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 

- กำรเป็นวทิยำกรอบรมใหก้บัสถำบนักำรศกึษำ สถำบนัฝึกอบรม มหำวทิยำลยั สมำคม ในภำคอุตสำหกรรม
เคมภีณัฑท์ัง้ในและต่ำงประเทศ ซึง่ใหค้วำมรูใ้นดำ้นกำรขนส่งและกำรจดัเกบ็สนิคำ้อนัตรำย กำรจ ำแนกและ
กำรตดิฉลำกสำรเคม ี กำรประเมนิควำมเสีย่งสำรเคม ี กฎหมำยดำ้นกำรก ำกบัดแูลวตัถุอนัตรำยในประเทศไทย 
เป็นตน้    

 3)    ดำ้นควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสิง่แวดลอ้ม 
 - กำรเป็นที่ปรกึษำ ให้ขอ้เสนอแนะและควำมเห็นต่อกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์ และเขำ้ร่วมประชุมให้ควำม

คดิเหน็กบัทำงคณะกรรมบรหิำรศูนย์ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสิง่แวดล้อม จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
(ศปอส.) 

 - กำรเป็นวทิยำกรเขำ้ร่วมเวทเีสวนำสำธำรณะ งำนเวทจีุฬำฯ เสวนำ ครัง้ที่ 24 เรื่อง "ระเบดิเบรุต จุดชนวน
ควำมปลอดภยัอย่ำงยัง่ยนื" จดัขึน้โดยจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

  - กำรให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภยัต่อกำรเกบ็รกัษำสำรเคมแีละสนิค้ำอนัตรำยในงำนประชุมสำมญั  ประจ ำปี 
ของ สมำคมผูป้ระกอบธุรกจิวตัถุอนัตรำย (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA) 

 

3. ปัจจยัความเส่ียง 

บรษิทัมปัีจจยัควำมเสีย่งหลกัเกีย่วกบักำรประกอบธุรกจิ ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน  ดงันี้ 

1. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงคู่ค้าทางธรุกิจรายใหญ่ 

กลุ่มธุรกจิกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศในส่วนกำรประกอบธุรกจิตวัแทนสำยกำรบนิ กลุ่มบรษิทัมตี้นทุนใน
กำรจดัหำบรกิำรระวำงสนิค้ำทำงอำกำศใหแ้ก่ลูกค้ำจำกบรษิัท ไทยแอร์เอเชยีเอก็ซ์ จ ำ กดั (“TAAX”) และบรษิัทไทยแอร์
เอเชีย จ ำกัด (“TAA”) ในปี 2561 – ปี 2562 คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 27.1 และร้อยละ 31.8 ของต้นทุนรวมของบริษัท
ตำมล ำดบัจงึถอืไดว้่ำกลุ่มธุรกจิกำรใหบ้รกิำรจดัส่งสนิคำ้ทำงอำกำศของกลุ่มบรษิทั มคีวำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิคู่คำ้รำยใหญ่ 
ซึ่งหำกกลุ่มบรษิทัไม่ไดร้บักำรต่อสญัญำในกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิเหล่ำนี้ในอนำคต อำจส่งผลต่อกำรจดัหำบรกิำรของ
กลุ่มบรษิทัและอำจส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศของกลุ่มบรษิทัลดลงอย่ำงมนีัยส ำคญัได้ 

อย่ำงไรกต็ำมตัง้แต่ปี 2563 เป็นต้นไป กลุ่มบรษิทัไดปิ้ดควำมเสีย่งจำกกำรพึ่งพงิคู่คำ้ทำงธุรกจิรำยใหญ่ดงักล่ำว 
จำกกำรที่กลุ่มบริษัทได้มีกำรเจรจำกับทำงกลุ่มแอร์เอเชีย และได้เริ่มด ำเนินธุรกิจโดยจัดตัง้บริษัทร่วมทุนกับบริษัท         
เทเลพอร์ต เอเวอรี่แวร์ จ ำกัด (“TLP”) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มแอร์เอเชีย ชื่อ บริษัท เทเลพอร์ต (ประเทศไทย) จ ำกัด       
(“TLP-TH”) เพื่อประกอบธุรกจิตวัแทนสำยกำรบนิใหก้บักลุ่มแอร์เอเชยี ซึ่งรวมถึง บรษิัท ไทยแอร์เอเชยีเอ็กซ์ จ ำกดั และ
บรษิัท ไทยแอร์เอเชยี จ ำกดั โดยควำมร่วมมอืดงักล่ำวจะท ำให้บรษิทัลดควำมเสี่ยงในกำรต่ออำยุสญัญำตวัแทนกำรขำย
ระวำงสนิคำ้กบัทำง TAA และ TAAX 
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อย่ำงไรกด็ ีเพื่อเป็นกำรลดกำรพึง่พงิสำยกำรบนิใดสำยกำรบนิหนึ่งและเพิม่เสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรใหค้รอบคลุมมำก
ขึ้น กลุ่มบรษิัทยงัมกีำรติดต่อและเจรจำขอเป็นตวัแทนกำรขำยระวำงสนิคำ้กบัสำยกำรบนิอื่นๆ โดยมุ่งเน้นกำรติดต่ อและ
เจรจำธุรกจิกบัสำยกำรบนิทีม่เีสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรทีไ่มท่บัซอ้นกบัเสน้ทำงกำรบนิของสำยกำรบนิกลุ่มบรษิทัเป็นตวัแทนกำร
ขำยระวำงสินค้ำในปัจจุบนั ทัง้ในประเทศและในภูมิภำคอำเซียน (AEC) ซึ่งกลุ่มบริษัทมีจ ำนวนสำยกำรบินให้บริกำร
ด ำเนินงำนเป็นตวัแทนกำรขำยระวำงสนิคำ้เพิม่ขึน้อย่ำงตอ่เนื่อง และท ำใหก้ลุ่มบรษิทัไม่ไดพ้ึง่พำสำยกำรบนิใดเป็นหลกั โดย
ในปี 2563 ทีผ่่ำนมำนัน้คู่คำ้ทำงธุรกจิรำยใหญ่ของบรษิทัคอื บรษิทั กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน) ซึง่มตีน้ทุนในกำรใหบ้รกิำร
คดิเป็นเพยีง รอ้ยละ 4.2 ของตน้ทุนรวมของบรษิทั 

2. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ ่

กลุ่มธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส์มรีำยไดจ้ำกลูกคำ้รำยหนึ่ง ในปี 2562 – 2563 คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 18.6 
และร้อยละ 21.3 ของรำยได้รวมของกลุ่มธุรกิจบรหิำรจดักำรโลจสิติกส์ตำมล ำดบั จงึถือได้ว่ำกลุ่มธุรกิจกำรบรหิำรจดักำร    
โลจสิตกิสข์องกลุ่มบรษิทัมคีวำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิลูกคำ้รำยใหญ่ ซึ่งหำกในอนำคตสญัญำกำรใหบ้รกิำรระหว่ำงกลุ่มบรษิทั
และลูกคำ้หมดอำยุลง และลูกคำ้รำยนี้ไม่ท ำกำรต่อสญัญำและหยุดใชบ้รกิำรของกลุ่มธุรกจิบรหิำรจดักำรโลจสิตกิสข์องกลุ่ม
บรษิทั อำจส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรในกลุ่มธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิสข์องกลุ่มบรษิทัลดลงอย่ำงมนีัยส ำคญั 
อย่ำงไรกด็เีมื่อเปรยีบเทยีบรำยไดจ้ำกลูกคำ้รำยใหญ่ขำ้งต้นกบัรำยไดร้วมของกลุ่มบรษิัทจะเหน็ว่ำมสีดัส่วนทีน้่อยมำก คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.2 และรอ้ยละ 2.3 ของรำยไดร้วมของกลุ่มบรษิทัในปี 2562-2563 ตำมล ำดบั 

อย่ำงไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำวเป็นอย่ำงดจีงึไดม้กีำรวำงแผนธุรกจิใหแ้ต่ละกลุ่มธุรกิจของ
กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรทีด่ีเพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้ โดยจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อใหลู้กคำ้ต่อสญัญำ
กบักลุ่มบรษิทัอย่ำงต่อเนื่อง และส ำหรบัลูกคำ้ประจ ำทีม่คีวำมสมัพนัธ์ทีด่กีบักลุ่มบรษิทัมำเป็นระยะเวลำนำนไดม้กีำรจดัท ำ
แผนสญัญำระยะยำวหรอืสญัญำต่อเนื่อง รวมทัง้มกีำรจดัท ำแผนกำรหำลูกคำ้รำยใหม่ๆ เพิม่เตมิเพื่อเป็นกำรขยำยธุรกจิและ
เป็นกำรทดแทนกรณีลูกคำ้รำยเดมิไม่ต่อสญัญำกบักลุ่มบรษิทั ซึง่จะเหน็ไดจ้ำกอตัรำพึง่พงิลูกคำ้รำยใหญ่ทีล่ดลงต่อเนื่อง 

ในช่วงระยะเวลำกว่ำ 3 ปีทีผ่่ำนมำ กลุ่มบรษิทัไดม้กีำรต่อสญัญำกบัลูกคำ้และมกีำรใหบ้รกิำรเสมอมำ นอกจำกนี้
เนื่องจำกกลุ่มบรษิทั มกีำรใหบ้รกิำรในหลำยกลุ่มธุรกจิ ทีม่กีำรใหบ้รกิำรทีห่ลำกหลำยในรำคำตลำดทีม่คีวำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัสูง จงึถอืเป็นหนึ่งในขบวนกำรทีช่่วยลดควำมเสีย่งในกำรพึง่พงิลูกคำ้ประเภทใดประเภทหนึ่งทัง้ส ำหรบัเฉพำะกลุ่ม
ธุรกจิและส ำหรบักลุ่มบรษิทัโดยรวมได ้

3. ความเส่ียงจากความผนัผวนของค่าระวาง 

ต้นทุนค่ำระวำงเครื่องบนิและต้นทุนค่ำระวำงเรอืถือเป็นต้นทุนหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท โดยในปี 

2562 – 2563 ตน้ทุนค่ำระวำงเครื่องบนิคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 88.4 และรอ้ยละ 62.4 ของตน้ทุนรวมตำมล ำดบั และตน้ทุนค่ำ

ระวำงเรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.1 และร้อยละ 2.0 ของต้นทุนรวมตำมล ำดบั รำคำค่ำระวำงเครื่องบินและค่ำระวำงเรือ

เปลี่ยนแปลงไปตำมอุปสงค์และอุปทำนในตลำด ควำมผนัผวนของรำคำค่ำระวำงเครื่องบนิและค่ำระวำงเรอืมผีลกระทบต่อ

ต้นทุนกำรใหบ้ริกำรและก ำไรสุทธขิองกลุ่มบรษิทัอย่ำงมนีัยส ำคญั หำกกลุ่มบรษิทัไม่สำมำรถปรบัรำคำค่ำบรกิำรเพิม่ตำม

ตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ได ้

โดยในอดตีธุรกิจกำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศในกำรประกอบธุรกิจตวัแทนสำยกำรบนิให้แก่สำยกำรบนิของบรษิทั 

ไทยแอร์เอเชยีเอก็ซ์ จ ำกดั (“TAAX”) และบรษิทั ไทยแอร์เอเชยี จ ำกดั (“TAA”) นัน้ รำคำต้นทุนค่ำระวำงเครื่องบนิของกลุ่ม

บรษิทัเป็นตน้ทุนคงที ่แต่อย่ำงไรกต็ำม ตัง้แต่ปี 2563 เป็นตน้ไป กลุ่มบรษิทัไดเ้ปลีย่นรปูแบบกำรประกอบธุรกจิตวัแทนสำย

กำรบนิให้กบักลุ่มแอร์เอเชยีเป็นกำรให้บรกิำรผ่ำนบรษิัท เทเลพอร์ต (ประเทศไทย) จ ำกดั (“TLP-TH”) ท ำให้กลุ่มบรษิัท
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สำมำรถลดควำมเสีย่งดำ้นต้นทุนค่ำระวำงซึ่งเป็นต้นทุนคงทีใ่นส่วนนี้ และกลุ่มบรษิทัสำมำรถใหบ้รกิำรกำรขนส่งสนิคำ้ทำง

อำกำศผ่ำนกลุ่มแอรเ์อเชยีในตน้ทุนรำคำทีเ่ป็นไปตำมรำคำตลำดและสำมำรถแขง่ขนัได ้ 

ส ำหรบักำรประกอบธุรกจิผู้ใหบ้รกิำรขนส่งทำงอำกำศ ต้นทุนค่ำระวำงทีผ่นัแปรตำมรำคำตลำดเป็นต้นทุนทีก่ลุ่ม

บรษิัทได้รบัมำจำกสำยกำรบนิหรอืตวัแทนสำยกำรบนิต่ำงๆ โดยตรง ไม่ได้มกีำรผ่ำนตวัแทนอื่นแต่อย่ำงใด ส่งผลใหก้ลุ่ม

บรษิทัสำมำรถบรหิำรจดักำรรำคำค่ำระวำงสนิคำ้ทำงอำกำศใหเ้ป็นรำคำทีส่ำมำรถแข่งขนัไดใ้นตลำด ซึง่รำคำค่ำระวำงสนิคำ้

ในแต่ละเสน้ทำงเป็นรำคำทีม่รีำคำตลำดอ้ำงองิ และกำรเสนอรำคำต่อลูกคำ้บรษิทันัน้ เสนอรำคำในรำคำต้นทุนบวกก ำไรขัน้

ต ่ำ ดงันัน้กลุ่มบรษิทัจงึสำมำรถผลกัควำมผนัผวนดำ้นรำคำนี้ไปยงัลูกคำ้ไดส่้วนหนึ่ง อกีทัง้กำรทีก่ลุ่มบรษิทัเป็นผู้ ใหบ้รกิำร

ขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศรำยใหญ่ทีม่กีำรจองพืน้ทีร่ะวำงสนิคำ้ค่อนขำ้งมำก ท ำใหก้ลุ่มบรษิทัมอี ำนำจกำรต่อรองรำคำค่ำระวำง

ทีค่่อนขำ้งสูง ส่งผลใหร้ำคำค่ำระวำงสนิคำ้ทีก่ลุ่มบรษิทัไดร้บัเป็นรำคำทีม่อีตัรำกำรผนัผวนต ่ำกว่ำรำคำทีผู่ป้ระกอบกำรรำย

ย่อยไดร้บัจำกตวัแทนสำยกำรบนิ ท ำใหก้ลุ่มบรษิทัมคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขนักบัคู่แขง่ดว้ยควำมผนัผวนทำงดำ้นรำคำที่

ต ่ำกว่ำผูป้ระกอบกำรรำยเลก็รำยอื่น  

ส ำหรบัธุรกิจกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงเรอื กลุ่มบรษิัทมกีำรคำดกำรณ์ปรมิำณควำมต้องกำร

ขนส่งของลูกคำ้และจองระวำงเป็นปรมิำณมำกในครำวเดยีวกนัเพื่อเพิม่อ ำนำจกำรต่อรองรำคำ กลุ่มบรษิทัด ำเนินกำรให้มี

กำรตรวจสอบรำคำค่ำระวำงอย่ำงใกล้ชดิเพื่อคำดกำรณ์สถำนกำรณ์และแนวโน้มรำคำค่ำระวำง เพื่อใหส้ำมำรถก ำหนดรำคำ

ใหบ้รกิำรใหม้ส่ีวนต่ำงก ำไรทีส่ำมำรถรองรบักำรเปลี่ยนแปลงของรำคำได ้นอกจำกนี้หำกเสน้ทำงกำรขนส่งทีลู่กคำ้ตอ้งกำร

เป็นเส้นทำงที่สำยกำรเดินเรือที่กลุ่มบริษัทเป็นตัวแทน กลุ่มบริษัทจะเลือกใช้บริกำรของสำยกำรเดินเรือนัน้ๆ เพื่อเพิ่ม

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัด้ำนรำคำและกำรท ำก ำไร นอกจำกวธิกีำรบริหำรต้นทุนที่กล่ำวมำแล้ว กลุ่มบริษัทยงัได้รบั

ประโยชน์จำกกำรร่วมทุนกบับรษิทั ECU Hold NV จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิัทผูใ้หบ้รกิำรรวมรวบสนิค้ำเพื่อกำรขนส่งสนิคำ้ทำง

ทะเลชัน้น ำระดบัโลก จดัตัง้ ECU ให้บรกิำรในกำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเล กำรร่วมทุนกบับรษิทัผู้

ให้บรกิำรชัน้น ำระดบัโลก ท ำให้กลุ่มบรษิทัสำมำรถใชบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเลผ่ำนกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัร่วมทุนทีม่ี

อ ำนำจกำรต่อรองเรื่องรำคำกบัสำยกำรเดนิเรอืต่ำงๆ เน่ืองจำก ECU มบีรษิทัแม่เป็นผูใ้หบ้รกิำรรวบรวมสนิคำ้เพื่อกำรขนส่ง

สินค้ำแบบ NVOCC ทำงทะเลชัน้น ำระดบัโลกที่มสี ำนักงำนสำขำมำกกว่ำ 300 สำขำทัว่โลก ให้บริกำรใน 160 ประเทศ 

ครอบคลุมกำรใหบ้รกิำรในเมอืงท่ำต้นทำงและปลำยทำง มำกกว่ำ 4,000 เมอืงทัว่โลก และมปีรมิำณกำรขนส่งทัว่โลกของ

กลุ่มรวมมำกกว่ำ 6.5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร หรอืมำกกว่ำ 250,000 ตู้คอนเทนเนอร์ต่อปี ส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัมคีวำมสำมำรถใน

กำรแข่งขนัดำ้นรำคำและกำรท ำก ำไรเพิม่ขึน้จำกควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำรค่ำระวำง ปัจจยัต่ำงๆ เหล่ำนี้ท ำใหก้ลุ่ม

บรษิทัสำมำรถบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของค่ำระวำงสนิคำ้ได้ 

4. ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

ธุรกจิบรกิำรโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยเป็นธุรกจิทีม่กีำรแขง่ขนัสงู มจี ำนวนผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมเป็นจ ำนวน
มำก เน่ืองจำกเป็นธุรกจิทีไ่ม่ตอ้งกำรเงนิลงทุนสงู แต่เน้นกำรมคีวำมสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคำ้และคู่คำ้ และควำมสำมำรถในกำร
ขำยระวำงซึง่ท ำใหคู้่แขง่ขนัรำยใหม่สำมำรถเขำ้มำแขง่ขนัในอุตสำหกรรมไดง้ำ่ย หำกกำรแขง่ขนัมคีวำมรุนแรงมำกขึน้หรอืมี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เพิม่ขึน้ อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ท ำใหก้ลุ่มบรษิทัมลูีกคำ้น้อยลงหรอืท ำใหต้อ้งลด
รำคำค่ำบรกิำรซึง่อำจมผีลท ำใหร้ำยไดแ้ละก ำไรของกลุ่มบรษิทัลดลง 

อย่ำงไรกด็ ีกำรแข่งขนัในธุรกจิโลจสิตกิสเ์น้นควำมช ำนำญในเสน้ทำงและกำรจดักำรของแต่ละประเภทของสนิค้ำ 
ควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ กำรมเีครอืข่ำยทีม่คีุณภำพ และมคีวำมสำมำรถในกำรจดัหำบรกิำร
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ใหแ้ก่ลูกคำ้ในรำคำทีเ่หมำะสม ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้และมปีระสบกำรณ์ทีไ่วใ้จได้  ควำมเชีย่วชำญในธุรกจิจะถูก
สัง่สมมำจำกประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรกลุ่มบริษัทมีควำมเชี่ยวชำญในธุรกิจเป็นอย่ำงมำกมำยำวนำน เนื่องจำก
ประสบกำรณ์ทีส่ัง่สมมำกว่ำ 28 ปี และมลูีกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรกลุ่มบรษิทัมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งอำจไม่มผีูป้ระกอบกำรมำกนักทีท่ ำ
ได ้ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรต่อรองรำคำอตัรำค่ำระวำง ซึง่กลุ่มบรษิทัมขีนำดใหญ่มปีรมิำณกำรจองซื้อระวำงในปรมิำณ
ทีม่ำก ท ำใหย้งัสำมำรถควบคุมตน้ทุนค่ำบรกิำรไดใ้นระดบัทีส่ำมำรถแขง่ขนัได ้ 

นอกจำกนี้กลุ่มบริษัทยงัตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขนัจึงมีกำรพฒันำและขยำยกำรบริกำรมุ่งเน้ นกำร
ใหบ้รกิำรอย่ำงครบวงจรใหค้รอบคลุมควำมตอ้งกำรบรกิำรดำ้นโลจสิตกิสข์องลูกคำ้ในทุกๆ ดำ้น โดยแบ่งกลุ่มธุรกจิใหบ้รกิำร
ออกเป็น 4 กลุ่มธุรกจิหลกั อนัไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิกำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศ กลุ่มธุรกจิกำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลและทำงบก 
กลุ่มธุรกจิกำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส ์และกลุ่มธุรกจิโลจสิตกิสส์ ำหรบัเคมภีณัฑแ์ละสนิคำ้อนัตรำย โดยใหค้วำมส ำคญัในกำร
ใหบ้รกิำรในแต่ละบรกิำรในเชงิลกึเพื่อใหเ้กดิควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น สำมำรถรองรบัทัง้กลุ่มลูกคำ้เฉพำะทำงและลูกคำ้ทัว่ไป
ได้ กลุ่มบรษิัทยงัมุ่งเน้นกำรยกระดบัควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และพฒันำระบบ
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นกำรใหบ้รกิำรใหม้ปีระสทิธภิำพ ลดควำมซ ้ำซอ้นในกำรท ำงำน เพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนองงำน และ
ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้แก่กลุ่มบรษิัท อีกทัง้กลุ่มบรษิัทได้ท ำกำรร่วมทุนกบับรษิัทพนัมติรทำงธุ รกจิ
ต่ำงชำตทิัง้ทีเ่ป็นบรษิทัในระดบัภูมภิำคและระดบัโลก อำท ิECU Worldwid CK Line กลุ่ม Around Logistics Management 
กลุ่มแอร์เอเชยี และ DGP เพื่อป้องกนักำรลงทุนและกำรเขำ้มำรุกตลำดโลจสิตกิส์ของบรษิทัต่ำงชำต ิซึ่งกำรขยำยตวัและ
พฒันำกำรใหบ้รกิำรรต่ำงๆ ของกล่มุบรษิทัเป็นกำรเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและรกัษำลูกคำ้ของบรษิทั 

โดยในปี 2563 ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบรษิัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำธุรกิจในรูปดจิทิลัเทคโนโลย ีกลุ่ม
บรษิทัจงึไดม้กีำรลงทุนในบรษิทั แกแลค็ซี ่เวนเจอรส์ จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัทีล่งทุนในกลุ่มบรษิทัสตำรท์อพั ทีด่ ำเนินธุรกจิดำ้น
อคีอมเมริ์ซ และ E-Logistics เพื่อใหก้ลุ่มบรษิทัสำมำรถขยำยโอกำศทำงธุรกจิใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัธุรกจิอคีอมเมริ์ซ และ  
E-Logistics ทีม่ศีกัยภำพในกำรเตบิโต และส่งเสรมิธุรกจิโลจสิตกิสท์ีม่อียู่ของกลุ่มบรษิทัอกีดว้ย 

5. ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

กลุ่มบรษิทัมกีำรด ำเนินธุรกจิในต่ำงประเทศทัง้ในรูปแบบบรษิทัจ ำกดัและในรปูแบบสำขำของกลุ่มบรษิทั ท ำใหอ้ำจ
มคีวำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงและควำมไม่คุ้นเคยในกฎหมำย ขอ้บงัคบั และ
วฒันธรรม อีกทัง้ตลำดต่ำงประเทศอำจมบีรษิัทต่ำงชำติจ ำนวนมำกที่ให้บรกิำรในลกัษณะใกล้เคยีงกนักบัธุรกิจของกลุ่ม
บรษิทั ดงันัน้กำรขยำยตลำดไปยงัต่ำงประเทศ อำจท ำใหก้ลุ่มบรษิทัต้องเผชญิกบักำรแขง่ขนักบัคู่แขง่ทำงกำรคำ้และควำม
เสีย่งดงัทีก่ล่ำวมำแลว้มำกขึน้ 

กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำวจงึมกีำรจดัท ำกำรวเิครำะหข์อ้มลูธุรกจิและขอ้มลูควำมเสีย่งในดำ้นต่ำงๆ 
ในต่ำงประเทศ เพื่อใชใ้นกำรประกอบกำรตดัสนิใจกำรลงทุนในประเทศต่ำงๆ โดยกลุ่มบรษิทัมนีโยบำยพจิำรณำหำพนัธมติร
ทำงธุรกจิทีม่คีวำมเชีย่วชำญและมปีระสบกำรณ์ในธุรกจิโลจสิตกิสใ์นแต่ละประเทศมำเป็นผูร้่วมทุนในธุรกจิ เพื่อช่วยบรหิำร
จดักำรธุรกิจทัง้ในด้ำนกฎหมำยขอ้บงัคบั วฒันธรรม และกำรแข่งขนั อีกทัง้กำรลงทุนจดัตัง้และประกอบธุรกิจในประเทศ
ต่ำงๆ ต้องกำรเงนิลงทุนทีม่จี ำนวนค่อนขำ้งสงู กำรมผีูร้่วมทุนจะช่วยลดควำมเสีย่งจำกกำรขำดประสบกำรณ์ในกำรลงทุนใน
ประเทศนัน้ๆ และพนัธมติรในต่ำงประเทศเหล่ำนัน้ยงัมส่ีวนในกำรช่วยบรษิทัท ำธุรกจิในต่ำงประเทศอกีดว้ย ดงัไดเ้หน็จำก
กำรเข้ำร่วมลงทุนกับกลุ่ม DGP ส ำหรบัธุรกิจกลุ่มขนส่งสนิค้ำอนัตรำยและสินค้ำเคมภีณัฑ์ กำรเข้ำร่วมกับกลุ่ม Around 
Logistics Management ส ำหรบัธุรกจิกลุ่มขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ โดยเป็นตวัแทนสำยกำรบนิในหลำยประเทศ ไม่ว่ำจะเป็น
ประเทศเวยีดนำม ประเทศฮ่องกง ประเทศจนีรวมถงึประเทศไทย นอกจำกนี้ยงัมกีำรขยำยธุรกจิไปยงัประเทศเพื่อนบำ้นโดย
ร่วมทุนกบัคู่คำ้ในประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศกมัพชูำ และประเทศพม่ำ ในส่วนธุรกจิกำรเป็นตวัแทนสำยกำรบนิ 
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6. ความเส่ียงจากเงินลงทุนธรุกิจร่วมทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

กลุ่มบรษิทัไดม้กีำรเขำ้ลงทุนในธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องกบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทัทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อเป็นกำรขยำย
ธุรกจิและหำพนัธมติรในกำรประกอบธรุกจิ โดยกำรลงทุนดงักล่ำวมทีัง้ในลกัษณะกำรเขำ้ร่วมลงทนุ และกำรเขำ้ซื้อกจิกำร ซึง่
กำรลงทุนดงักล่ำวท ำให้อำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่บริษัทร่วมทุนไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจ และมีผลประกอบกำรได้ตำม
เป้ำหมำยทีป่ระมำณกำรไว ้ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อมูลค่ำเงนิลงทุนทีก่ลุ่มบรษิทัไดเ้ขำ้ลงทุน และกระทบต่อผลประกอบกำร
ของกลุ่มบรษิทั 

กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำว โดยกำรเขำ้ซื้อกจิกำรทีม่มีลูค่ำทีส่งู กลุ่มบรษิทัจะไดม้กีำรวเิครำะหข์อ้มลู
ทำงธุรกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรตรวจสอบสถำนะของกิจกำรทัง้ทำงด้ำนกำรเงนิบญัช ีและกฎหมำย
รวมถงึมกีำรประเมนิมูลค่ำกจิกำรทีเ่หมำะสมก่อนกำรเขำ้ซื้อกจิกำร รวมถงึกำรเขำ้ซื้อกจิกำรจะเขำ้ถอืหุน้ในสดัส่วนไม่เกิน
รอ้ยละ 50 เพื่อใหผู้บ้รหิำร และผูถ้อืหุน้เดมิยงัคงบรหิำรธุรกจิต่อไป ตลอดจนมขีอ้ตกลงในกำรใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนใหก้บั
ผูบ้รหิำรและผูถ้อืหุน้เดมิทีข่ำย ตำมผลประกอบกำรทีส่ำมำรถท ำไดใ้นอนำคตภำยหลงัจำกทีก่ลุ่มบรษิทัไดเ้ขำ้ลงทุนแล้ว ซึ่ง
กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจะช่วยลดควำมเสีย่งจำกกำรทีผ่ลประกอบกำรจะไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย นอกจำกนี้ กลุ่มบรษิทัไดม้ี
กำรส่งบุคลำกรเขำ้ไปศกึษำดูงำนในกจิกำรต่ำงๆ ทีบ่รษิทัเขำ้ร่วมลงทุนอกีดว้ย เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ใจถงึธุรกจิ และสำมำรถ
บรหิำรกจิกำรดงักล่ำวต่อไดใ้นอนำคต 

นอกจำกนี้ จำกกำรเขำ้ร่วมทุนส ำหรบักำรซื้อกิจกำรทีผ่่ำนมำ โดยเฉพำะ DG Packaging Pte., Ltd. ส ำหรบักลุ่ม
ธุรกิจโลจสิติกส์ส ำหรบัสนิค้ำอนัตรำยและเคมภีณัฑ์ ตัง้แต่ปี 2561 และกลุ่ม Around Logistics Management ส ำหรบักลุ่ม
ธุรกิจขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศ ในปี 2562 ที่ผ่ำนมำ ทัง้ 2 กำรลงทุนดงักล่ำวยงัคงสำมำรถท ำผลประกอบกำรได้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย ซึง่ท ำใหบ้รษิทัสำมำรถรบัรูท้ ัง้ผลก ำไรจำกกำรลงทุนและเงนิปันผล 

7. ความเส่ียงจากการด าเนินการขนส่งท่ีมีความเสียหายหรือการส่งมอบสินค้าล่าช้าไม่ตรงตาม 
ก าหนดเวลา 

กำรประกอบธุรกิจกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส์แบบครบวงจรของกลุ่มบรษิัทมคีวำมเสี่ยงจำกกำรถูกฟ้องรอ้งจำก
กำรใหบ้รกิำรอนัเนื่องมำจำกควำมเสยีหำยของสนิคำ้ กำรสูญหำยของสนิคำ้ กำรเกดิอุบตัเิหตุระหว่ำงปฏบิตัิงำน หรอืกำร
ขนส่งล่ำชำ้ไม่ตรงตำมก ำหนด ทีอ่ำจมสีำเหตุมำจำกกำรเกิดอุบตัเิหตุที่รุนแรง เช่น กำรเกดิเพลงิไหม ้หรอือำจมสีำเหตุมำ
จำกภยัธรรมชำต ิเช่น พำยุฝนหรอืเหตุสุดวสิยัอื่นๆ ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อชวีติและทรพัยส์นิทัง้ส่วนทีเ่ป็นทรพัยส์นิ
ภำยใต้กรรมสทิธขิองลูกค้ำและของกลุ่มบรษิัท ท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรชดเชยค่ำเสียหำย ค่ำปรบั และส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสยีงและรำยไดข้องกลุ่มบรษิทั ในปี 2562 และ 2563 กลุ่มบรษิทัมคี่ำใชจ้่ำยในกำรชดเชยค่ำเสยีหำยใหแ้ก่ลูกคำ้รวมเป็น
มลูค่ำ 1.60 ลำ้นบำท และ 12.81 ลำ้นบำทตำมล ำดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.07 และรอ้ยละ 0.8 ของรำยไดร้วมของกลุ่มบรษิทั 
กลุ่มบรษิทัไม่สำมำรถรบัรองไดว้่ำจะสำมำรถส่งมอบสนิคำ้ไดต้รงตำมก ำหนดทุกงำนและจะไม่เกดิควำมเสยีหำยขึน้เลย ซึ่ง
อำจเกดิจำกปัจจยัอื่นๆ ทีก่ลุ่มบรษิทัไม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น อุบตัเิหตุ เทีย่วบนิยกเลกิ กำรชุมนุม ภยัพบิตัทิำงธรรมชำต ิ
เป็นตน้ อย่ำงไรกด็ ีควำมล่ำชำ้เน่ืองจำกปัจจยัต่ำงๆ ทีก่ล่ำวไวข้ำ้งตน้เป็นขอ้ยกเวน้ควำมรบัผดิทำงธุรกจิซึง่ระบุในสญัญำอยู่
แลว้ 

กลุ่มบรษิัทตระหนักถึงควำมเสี่ยงดงักล่ำวจงึได้ท ำประกนัภยัที่เกี่ยวเนื่องกบักำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ซึ่ง
ครอบคลุมถงึสนิคำ้ทีร่บัฝำกในคลงัสนิคำ้ของกลุ่มบรษิทั โดยระบุเงือ่นไขในกำรรบัผดิชอบควำมเสยีหำยอย่ำงชดัเจนและระบุ
ควำมรับผิดชอบสูงสุดของกลุ่มบริษัท เพื่อลดภำระและควำมขดัแย้งระหว่ำงกลุ่มบริษัทกับลูกค้ำที่อำจเกิดขึ้น ทัง้นี้  
อุตสำหกรรมกำรบรกิำรดำ้นโลจสิตกิสม์กีฎหมำย กฎระเบยีบกำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศคุม้ครองควำมรบัผดิสูงสุดของ
ผูป้ระกอบกำร ทัง้ดำ้นกำรขนส่งทำงทะเล ทำงอำกำศ และทำงบก อำท ิIATA FIATA และพรบ. ขนส่งทำงทะเล เป็นตน้ 
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นอกจำกนี้กลุ่มบรษิทัยงัไดก้ ำหนดแนวทำงและพฒันำระบบต่ำงๆ เพื่อลดควำมเสีย่งจำกควำมเสยีหำยหรอืกำรส่ง
มอบสนิคำ้ล่ำชำ้ไม่ตรงตำมก ำหนดเวลำ ดงันี้  

• ก ำหนดแนวทำงป้องกนัและจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนกรณีฉุกเฉิน 
• ก ำหนดควำมรบัผดิชอบและค่ำปรบั ในกรณีทีผู่ข้นส่งสนิคำ้ (supplier) ไม่สำมำรถส่งสนิคำ้ไดต้ำมคุณภำพหรอืตำม
ก ำหนดเวลำ และจดัใหม้กีำรประเมนิผลงำนของผูข้นส่งสนิคำ้ทุกปี 

• เพิม่มำตรกำรกำรตรวจสอบระบบกำรท ำงำนภำยในและกำรประสำนงำนใหค้รอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น         
โดยประสำนงำนกบัคลงัสนิคำ้เรื่องระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรโหลดสนิคำ้ทัง้หมด เพื่อหำแนวทำงป้องกนัควำม 
ล่ำชำ้ เช่น กำรเปิดท ำงำนล่วงเวลำในตอนเชำ้ กำรโหลดสนิคำ้ล่วงหน้ำ เป็นตน้ 

• กำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อตดิตำมสถำนะสนิคำ้ระหว่ำงกำรขนส่ง 

8. ความเส่ียงจากการจดัหาพื้นท่ีคลงัสินค้าให้บริการ 

กำรให้บรกิำรจดัเก็บสนิคำ้และบรหิำรคลงัสนิค้ำของกลุ่มธุรกิจกำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิส์ส ำหรบัสนิค้ำอนัตรำยและ
เคมภีณัฑ์และกลุ่มธุรกิจกำรให้บรกิำรกำรจดักำรโลจสิติกส์ เป็นกำรด ำเนินงำน ณ คลงัสนิค้ำที่กลุ่มบรษิัทท ำกำรเช่ำจำก
ผูป้ระกอบกำรใหบ้รกิำรเช่ำคลงัสนิคำ้เป็นหลกั  

คลงัสนิคำ้ของกลุ่มธุรกจิกำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิสส์ ำหรบัสนิคำ้อนัตรำยและเคมภีณัฑ์นัน้ตัง้อยู่ในโครงกำร Frasers 
Property Logistics Park บนถนนบำงนำ-ตรำด กม. 39 ทัง้หมด โดยมพีื้นทีใ่หบ้รกิำรทัง้สิ้น 24,400 ตร.ม. โดยสญัญำเช่ำ
คลงัสนิคำ้ระหว่ำงกลุ่มบรษิทั และบรษิทั เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้อนิดสั เทรยีล (ประเทศไทย) จ ำกดั และ บรษิทั เฟรเซอรส์ 
พร็อพเพอร์ตี้อินดสัเทรียล รีท แมนเนจเม้นท์ จ ำกัด เป็นสญัญำเช่ำระยะสัน้อำยุ 3 ปี และ 6 ปี ดงันัน้หำกกลุ่มบรษิัทไม่
สำมำรถต่อสญัญำเช่ำคลงัสนิคำ้กบัทำงกลุ่มบรษิทั เฟรเซอร์สได ้อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ รำยได ้และก ำไรของ
กลุ่มบรษิทั อย่ำงไรกด็ใีนช่วงระยะเวลำกว่ำ 10 ปีทีผ่่ำนมำ กลุ่มบรษิทั ไดร้บักำรต่อสญัญำเช่ำเสมอมำ และมกีำรขยำยพืน้ที่
เช่ำกบัทำงกลุ่มบรษิทัเฟรเซอรส์อย่ำงต่อเนื่อง  อกีทัง้ Frasers Property Logistics Park มกีำรขยำยพืน้ทีค่ลงัสนิคำ้อนัตรำย
และเคมภีณัฑอ์ย่ำงต่อเนื่องซึง่เป็นโอกำสของบรษิทัในกำรขยำยพืน้ทีเ่ช่ำ หำกมคีวำมจ ำเป็นโดยไม่ตอ้งลงทุนสรำ้งคลงัสนิคำ้
ของตวัเอง 

ส ำหรบักลุ่มธุรกิจกำรให้บรกิำรกำรจดักำรโลจสิติกส์ โดยบริษัท ทริพเพิล ไอ ซัพพลำยเชน จ ำกัด ได้เช่ำพื้นที่
คลงัสนิคำ้ทีต่ัง้อยู่ที ่บำงนำ กม.19 จำกบรษิทั ทรฟิเวนท์ แอส็เซท็ จ ำกดั เป็นจ ำนวน 3,296 ตร.ม ซึ่งเป็นพืน้ทีเ่ช่ำทีอ่ำจมี
กำรขยำยได้ตำมควำมต้องกำรในอนำคต และหำกพิจำรณำในพื้นที่ใกล้เคียงแล้ว ยงัคงมีศกัยภำพที่จะขยำยพื้นที่เช่ำ
คลงัสนิคำ้เพื่อรองรบักำรใหบ้รกิำรในอนำคตได้   นอกจำกนี้ กลุ่มบรษิทัยงัมกีำรศกึษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรสรำ้งคลงัสนิคำ้
เป็นของตนเองเพื่อใหบ้รกิำรอกีดว้ย 

9. ความเส่ียงจากเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มบรษิทัไดน้ ำเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำใชใ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำรหลกัของทุกกลุ่มธุรกจิทีค่รอบคลุมตัง้แต่
กระบวนกำรใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ กำรรบัสนิคำ้ จดัเกบ็สนิคำ้ จนถงึกระบวนกำรส่งมอบหรอืกระจำยสนิคำ้ใหก้บัลูกคำ้ และ
กำรติดตำมสถำนะสนิค้ำ เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน เพื่อควำมรวดเร็วในกำรให้บรกิำรและตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกคำ้ ลดต้นทุนและควำมซ ้ำซ้อนในกำรใหบ้รกิำรของกลุ่มบรษิทั ดงันัน้ หำกระบบดงักล่ำวมคีวำมผดิพลำดอนั
ก่อใหเ้กดิกำรสญูหำยของขอ้มลู  อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน ชื่อเสยีง ฐำนะทำงกำรเงนิของกลุ่มบรษิทัได ้

กลุ่มบรษิัทตระหนักถงึควำมส ำคญัของระบบฐำนขอ้มูลและสำรสนเทศ ซึ่งอำจมปัีจจยัเสี่ยงต่ำงๆ ทัง้ภำยในและ
ภำยนอกมำกระทบ ท ำใหร้ะบบฐำนขอ้มลูและระบบสำรสนเทศ รวมทัง้อุปกรณ์เสยีหำยได ้เพื่อบรหิำรและจดักำรควำมเสีย่ง
จำกเสถยีรภำพของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และขอ้มูลสำรสนเทศทีถ่ือเป็นทรพัย์สนิทำงกำรบรหิำรทีม่คีวำมส ำคญัต่อ
องค์กรทีจ่ ำเป็นต้องไดร้บักำรดูแลรกัษำเพื่อใหเ้กดิควำมมัน่คงปลอดภยัอย่ำงสูงสุดเพื่อใหส้ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินกำรทำงธุรกิจได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ กลุ่มบริษัทจงึได้มกีำรจดัตัง้หน่วยงำนเพื่อดูแลระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
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โดยเฉพำะ โดยจะท ำกำรพฒันำ ซ่อมแซม และบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของบรษิทัใหม้เีสถยีรภำพโดยต่อเนื่อง 
สำมำรถแก้ไขปัญหำในกรณีที่ระบบเกิดควำมเสียหำยได้อย่ำงรวดเร็ว และจะท ำกำรทบทวนแผนงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
นอกจำกนี้กลุ่มบรษิทั ยงัมกีำรลงทุนตดิตัง้ระบบเครอืขำ่ย  กำรเกบ็ขอ้มูล (Storage Area Network – SAN) และรวมถงึกำร
ตัง้ศูนยส์ ำรอง (Disaster Recovery Site) เพื่อใชใ้นกำรส ำรองขอ้มลูของระบบคอมพวิเตอร ์และกำรเตรยีมพรอ้มกรณีฉุกเฉิน 
เพื่อป้องกันควำมเสียหำยของข้อมูล และเพื่อให้มีข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง มี
ประสทิธภิำพ และในเวลำทีต่้องกำรอกีดว้ย รวมทัง้กลุ่มบรษิทัไดม้กีำรทดลองกำรใชศู้นย์ส ำรอง (DR Site) เป็นประจ ำทุกปี
เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มเมื่อเกดิกรณีฉุกเฉินกส็ำมำรถด ำเนินงำนต่อเนื่องได ้

10. ความเส่ียงจากการด าเนินการจดัเกบ็และขนส่งสินค้าอนัตรายและเคมีภณัฑ ์

ธุรกิจกำรให้บริกำรโลจิสติกส์ส ำหรบัสินค้ำอนัตรำยและเคมีภณัฑ์ (Chemical and Specialty Logistics) ถือเป็น
ธุรกจิทีต่้องอำศยัควำมช ำนำญเฉพำะทำงในกำรบรหิำรจดักำรสนิคำ้ ทัง้ในขบวนกำรกำรจดัเกบ็และกำรขนส่งสนิคำ้ เพรำะ
หำกมกีำรรัว่ไหลของสำรเคม ีอำจเกดิควำมเสยีหำยต่อสนิคำ้ บุคลำกร ทรพัย์สนิของลูกคำ้และของกลุ่มบรษิทั รวมทัง้บุคคล
อื่นทีอ่ยู่ภำยในหรอืโดยรอบคลงัสนิคำ้ และสิง่แวดลอ้มโดยรอบคลงัสนิคำ้ดว้ย 

กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำวจงึใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิดำ้นกำรจดักำร 
และกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย โดยกลุ่มบรษิทัมกีำรกลัน่กรองสนิคำ้ทีจ่ะขนส่งและจดัเกบ็ท ำกำรจดัหำอุปกรณ์ เครื่องมอื และ
สถำนที่จดัเก็บให้เหมำะสมกบัสนิค้ำอนัตรำยและเคมภีณัฑ์โดยเฉพำะ จดัท ำคู่มอืกำรใช้อุปกรณ์และกำรใช้เครื่องมอืดว้ย
ควำมปลอดภยั  จดัท ำแผนระบบกำรท ำงำน วธิีปฏิบตัิและองค์ควำมรู้ กำรท ำงำนขัน้ต้น และปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เป็น
ระเบยีบปฏิบตัิของกำรขนส่ง ในระดบัสำกล รวมทัง้กฎหมำยในประเทศ นอกจำกนี้กลุ่มบรษิัทยงัมกีำรฝึกอบรมพนักงำน
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิม่ควำมช ำนำญในกำรใหบ้รกิำรและเพิม่มำตรกำรกำรป้องกนัใหร้ดักุมมำกขึน้ เพื่อลดควำมเสีย่งทีอ่ำจ
เกดิขึน้ระหว่ำงกำรจดัเกบ็หรอืกำรขนส่งสนิคำ้อนัตรำยและเคมภีณัฑ์ 

นอกจำกนี้กลุ่มบรษิทัยงัมกีำรท ำประกนัควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิจำกขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ 
และประกนัควำมเสีย่งทรพัย์สนิ เพื่อชดเชยค่ำเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ ทีค่รอบคลุมควำม
รบัผดิชอบต่อสนิคำ้ ต่อศุลกำกร ต่อบุคคลภำยนอก และจำกกำรผดิพลำดและละเลย และควำมเสยีหำยของทรพัย์สนิทีอ่ำจ
เกดิจำกอุบตัเิหตุจำกสำเหตุภำยนอกซึ่งมสีำเหตุเนื่องมำจำกภยัวบิตั ิและภยัจำกกำรกระท ำอนัป่ำเถื่อนและเจตนำรำ้ย และ
อุบตัเิหตุอื่นๆ รวมถงึ กำรลกัทรพัยท์ีป่รำกฏร่องรอย 

11. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ของบริษทั 

ธุรกจิกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสแ์ละกำรขนส่งระหว่ำงประเทศนัน้ตอ้งอำศยัควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกฎระเบยีบต่ำงๆ 
ที่บงัคบัใชใ้นกำรน ำเขำ้และส่งออก กฎหมำยประเทศต่ำงๆ รวมทัง้เงื่อนไขในพธิกีำรช ำระเงนิระหว่ำงประเทศและพธิทีำง
ศุลกำกรที่ถูกต้องเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำลูกค้ำจะสำมำรถปฏิบตัิตำมกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งได้อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถรบัส่ง
สินค้ำได้ตำมก ำหนดเวลำ อีกทัง้กำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ส ำหรบัสินค้ำอนัตรำยและเคมีภัณฑ์ต้อง มีกำรปฏิบตัิตำม
ขอ้ก ำหนด กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยทัง้ในระดบัต่ำงประเทศและในประเทศที่เกี่ยวขอ้งเป็นจ ำนวนมำก และต้อง
อำศยัผูม้คีวำมรูค้วำมช ำนำญเฉพำะทำงในกำรขนส่งสนิคำ้และกำรดูแลรกัษำสนิคำ้อย่ำงปลอดภยั กำรป้องกนัภยัและระงบั
เหตุฉุกเฉิน เนื่องจำกควำมผดิพลำดหรอือุบตัเิหตุในกำรขนส่งและจดัเกบ็สนิค้ำอนัตรำยและเคมภีณัฑ์อำจท ำใหเ้กดิควำม
เสยีหำยต่อทรพัยส์นิ สิง่แวดล้อม หรอืต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอือนำมยั ซึ่งอำจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อชื่อเสยีง รำยได ้ค่ำใชจ้่ำย 
และก ำไรของกลุ่มบรษิัท กำรด ำเนินงำนธุรกิจโลจสิติกส์ของกลุ่มบรษิัทจงึต้องอำศยับุคลำกรที่มคีวำมช ำนำญเฉพำะทำง 
บุคลำกรจงึเป็นปัจจยัหนึ่งในควำมส ำเรจ็ของกลุ่มบรษิทั ดงันัน้กลุ่มบรษิทัจงึมคีวำมเสีย่งต่อกำรขำดแคลนบุคลำกร หำกกลุ่ม
บรษิทัสูญเสยีบุคลำกรและไม่สำมำรถหำบุคลำกรทดแทนไดอ้ำจส่งผลกระทบทำงลบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อสถำนะทำงกำรเงิน 
กำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกจิของกลุ่มบรษิทัได ้ 
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กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำว จงึมกีำรจดัท ำแผนพฒันำทรพัยำกรบุคคล จดักำรฝึกอบรมพนักงำนเพื่อ
พฒันำควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง จดัท ำแผนวเิครำะห์อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนักงำน และมแีผนกำรจดัสรรผลตอบแทน 
สวสัดกิำรทีเ่หมำะสมกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของแต่ละบุคคล อกีทัง้ยงัมกีำรจดัท ำนโยบำยแผนกำรสบืทอดต ำแหน่งเพื่อให้
เกดิควำมต่อเนื่องของงำนในต ำแหน่งทีม่บีทบำทส ำคญัต่อหน่วยงำนโดยเฉพำะ นอกจำกนี้ เพื่อเป็นแรงจูงใจและตอบแทน
กำรปฏบิตังิำนของผูบ้รหิำรและพนักงำนของกลุ่มบรษิทัให้มคีวำมตัง้ใจในกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่บรษิัท
และผู้ถือหุ้น และเพื่อสร้ำงแรงจูงใจใหผู้้บรหิำรและพนักงำน ที่มผีลงำนโดดเด่นและหำทดแทนได้ยำกใหท้ ำงำนกบับรษิทั
ต่อไปในระยะยำว ดงันัน้ ในกำรประชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2560 เมื่อวนัที ่15 มนีำคม 2560 มมีตอินุมตักิำรจดัสรรหุน้
สำมัญเพิ่มทุนและใบส ำคัญแสดงสิทธิในกำรซื้อหุ้นสำมญัของบริษัท โดยจัดสรรหุ้นสำมญัจ ำนวน 4,500,000 หุ้น และ
ใบส ำคญัแสดงสทิธจิ ำนวน 10,500,000 สทิธ ิใหก้บัพนักงำนของบรษิทั 

12. ความเส่ียงจากนโยบายของรฐับาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

กำรประกอบธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจรของกลุ่มบริษัท ได้รับผลกระทบโดยตรงจำกนโยบำยของภำครฐั
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่นโยบำยดำ้นกำรเกบ็ภำษี เช่น อตัรำภำษีน ำเขำ้และส่งออก นโยบำยเกี่ยวกบัเขตปลอดอำกร นโยบำย
กำรพฒันำท่ำเรอื และท่ำอำกำศยำน ซึ่งหำกรฐับำลหรอืหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมกีำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยไปในทศิทำงที่จะ
ส่งผลลบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั เช่นกำรเพิม่อตัรำภำษีน ำ เขำ้ กำรขึน้ภำษีมูลค่ำเพิม่ หรอืกำรยกเลกิสญัญำเช่ำใน
เขตท่ำเรอืและท่ำอำกำศยำน อำจท ำใหก้ลุ่มบรษิทัหรอืลูกคำ้มคี่ำใชจ้่ำยทีส่งูขึน้ นอกจำกนี้ นโยบำยของกำรท่ำอำกำศยำนที่
เกีย่วกบัสำยกำร บนิรำคำประหยดั (Low Cost Airline) และนโยบำยกำรเปิดประชำคมอำเซยีน (“AEC”) ท ำใหผู้ป้ระกอบกำร
ต่ำงชำตเิขำ้มำลงทุนในประเทศไทยมำกขึน้ อำจส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัมคีู่แขง่ในกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิสม์ำกขึน้ อกีทัง้กลุ่ม
บรษิทัอำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรปรบัเปลี่ยนนโยบำยกำรใชพ้ืน้ทีค่ลงัสนิคำ้ส ำหรบัสนิคำ้ในประเทศและต่ำงประเทศของ AOT 
ได ้ปัจจยัเหล่ำนี้อำจส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิทั กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึควำมเสีย่ง
ดงักล่ำวจงึจดัใหม้กีำรเฝ้ำตดิตำมนโยบำยของภำครฐั AOT และหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อประเมนิผลกระทบและควำมเสีย่ง
ต่อกำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท เพื่อวำงแผนเจรจำและเพื่อให้สำมำรถปรบัเปลี่ยนแผนกำรท ำงำนด้ำนบริหำรและ
ปฏบิตักิำรลงทุนใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ ถงึแมว้่ำนโยบำยดงักล่ำวอำจจะไม่สำมำรถมกีำรเปลีย่นไดง้ำ่ยนัก 

ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัยงัเน้นกำรท ำสญัญำในระยะยำวและพจิำรณำต่อรองเงือ่นไขทีอ่ำจเกดิผลกระทบกบักลุ่มบรษิทัได ้
ส ำหรบันโยบำยกำรเปิดประชำคมอำเซยีน ถงึแมอ้ำจส่งผลใหก้ำรแขง่ขนัในธุรกจิมคีวำมรุนแรงมำกขึน้เนื่องจำกกำรเพิม่ขึน้
ของผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ๆ และอำจท ำ ใหก้ลุ่มบรษิทัสญูเสยีรำยไดบ้ำงส่วน แต่ในขณะเดยีวกนักส่็งผลใหเ้กดิควำมตอ้งกำร
กำรแลกเปลี่ยนสนิคำ้และทรพัยำกรต่ำง ๆ มำกขึ้น ซึ่งส่งผลใหอุ้ตสำหกรรมโลจสิตกิส์ของไทยมแีนวโน้มขยำยตวัมำกขึน้ 
กลุ่มบรษิทัมกีำรวำงแผนเพื่อเพิม่ควำมพรอ้มและขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเพื่อตอบสนองนโยบำยภำครฐัทีอ่ำจมกีำร
เปลีย่นแปลง รวมทัง้กำรสรำ้งพนัธมติรเพื่อเชื่อมโยงเครอืข่ำยใหค้รอบคลุมมำกทีสุ่ด ปัจจุบนักลุ่มบรษิทัมแีผนกำรลงทุนและ
มกีำรจดัท ำแผนธุรกจิใน AEC กบัพนัธมติรทำงธุรกจิในประเทศสมำชกิ AEC เช่น กำรร่วมทุนกบัพนัธมติรในสงิคโปร์ และ
พม่ำ และมตีวัแทนอยู่ในประเทศต่ำงๆ ครอบคลุมทัง้ภูมภิำค ซึง่มคีวำมพรอ้มทีจ่ะพฒันำแผนธุรกจิ ตอบสนองควำมตอ้งกำร
บรกิำรของลูกคำ้ และเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของกลุ่มบรษิทั 

13. ความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

กลุ่มบรษิัทมกีำรให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศ และมกีำรด ำเนินธุรกิจในต่ำงประเทศ ท ำให้มรีำยได้และ

ต้นทุนกำรใหบ้รกิำรบำงส่วนเป็นเงนิตรำต่ำงประเทศ ในปี 2562 – 2563 กลุ่มบรษิทัมรีำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเป็นเงนิตรำ

ต่ำงประเทศ คิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 46.2 และร้อยละ 19.9 ของรำยได้รวมจำกกำรให้บริกำรตำมล ำดบั ซึ่งกำรที่สดัส่วน

รำยไดเ้งนิตรำต่ำงประเทศต่อรำยไดร้วมของกลุ่มบรษิทัในปี 2563 มกีำรลดลงอย่ำงมนีัยยส ำคญันัน้ มสีำเหตุหลกัจำกกำรที่

กลุ่มบรษิทัไดเ้ปลี่ยนเปลงลกัษณะกำรประกอบธุรกจิในส่วนกำรเป็นตวัเทนสำยกำรบนิส ำหรบักลุ่มธุรกจิแอร์เอเชยี เป็นกำร
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ด ำเนินธุรกจิในลกัษณะร่วมทุนใน TLP-TH ซึง่ด ำเนินธุรกจิตวัแทนสำยกำรบนิส ำหรบัสำยกำรบนิในกลุ่มแอรเ์อเชยีทัง้หมดใน

ส่วนขำออกจำกประเทศไทยซึ่งรำยไดจ้ำกกำรขำยระวำงสนิค้ำสำยกำรบนิส่วนใหญ่เป็นเงนิบำท ซึ่งเป็นกำรลดควำมเสี่ยง

จำกอตัรำแลกเปลีย่นไดอ้ย่ำงมำก 

ส ำหรบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ในต่ำงประเทศนัน้กลุ่มบรษิทัมพีนัธมติรทำงกำรคำ้ซึ่งเป็นผูป้ระกอบกำรในธุรกจิจดักำร

ขนส่งในประเทศต่ำงๆ ซึง่ท ำหน้ำทีเ่ป็นตวัแทนของกลุ่มบรษิทัในกำรใหบ้รกิำร รวมถงึกำรรบัค่ำบรกิำรจำกลูกคำ้ทีป่ลำยทำง 

และกำรจ่ำยตน้ทุนค่ำบรกิำรต่ำงๆ ในต่ำงประเทศ เช่น ค่ำระวำงเรอื ค่ำระวำงเครื่องบนิ ค่ำขนส่ง และค่ำเอกสำรพธิกีำรต่ำงๆ 

เป็นต้น โดยค่ำใช้จ่ำยและรำยได้จะเป็นเงนิสกุลเดยีวกนั กำรมรีำยได้และค่ำใช้จ่ำยในสกุลเงินเดยีวกนั (Natural Hedge) 

สำมำรถช่วยลดควำมควำมเสีย่งจำกกำรผนัผวนของอตัรำแลกเปลีย่นไดใ้นระดบัหนึ่ง กลุ่มบรษิทัมกีำรตดิตำมกำรเคลื่อนไหว

ของอตัรำกำรแลกเปลี่ยนอย่ำงใกล้ชดิเพื่อประเมนิสถำนกำรณ์และแนวโน้มของอตัรำแลกเปลี่ยนสกุลเงนิต่ำงๆ นอกจำกนี้

กลุ่มบรษิทัยงัมแีผนจดัท ำสญัญำซื้อขำยเงนิตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำโดยไม่มนีโยบำยเกง็ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยนแต่อย่ำง

ใด และยงัมกีำรเปิดส ำนักงำนสำขำในต่ำงประเทศเพื่อบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยทีเ่ป็นสกุลเงนิต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งใน

กำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของอตัรำแลกเปลี่ยนโดยกำรมีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยเป็นเงินสกุลเดียวกัน 

(Natural Hedge) 

จำกสำเหตุทีไ่ดก้ล่ำวมำขำ้งต้นนัน้ ท ำใหใ้นปัจจุบนักลุ่มบรษิทัมคีวำมเสีย่งจำกกำรผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยนที่

ค่อนขำ้งต ่ำ และอยู่ในระดบัทีส่ำมำรถบรหิำรจดักำรได ้โดยในปี 2563 งบกำรเงนิรวมของกลุ่มบรษิทัมผีลขำดทุนจำกอตัรำ

แลกเปลีย่นสุทธเิลก็น้อยที ่0.8 ลำ้นบำท 

14.  ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

ควำมเสีย่งจำกผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ทีม่อีทิธพิลต่อกำรก ำหนดนโยบำยและกำรบรหิำรงำน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 
กลุ่มผู้บรหิำรและคณะกรรมกำรจดักำรของกลุ่มบรษิัทถือหุ้นรวมกนั คดิเป็นร้อยละ 63.8 ของทุนช ำระแล้ว ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้บรหิำรและคณะกรรมกำรจดักำรของกลุ่มบรษิทั มอีิทธพิลต่อกำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรงำนไปในทศิทำงใดทศิทำง
หนึ่ง สำมำรถควบคุมนโยบำยและกำรบรหิำรงำนในบรษิทัได ้รวมถงึสำมำรถควบคุมกำรอนุมตัมิตปิระชุมผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งกำร
เสยีงส่วนใหญ่ได ้ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุม ผูถ้อืหุน้และ
ผูม้สีทิธอิอกเสยีง เช่น กำรเพิม่ทุน กำรลดทุน กำรขำยหรอืโอนกจิกำรบำงส่วนหรอืทัง้หมด เป็นตน้ ดงันัน้ผูถ้อืหุน้รำยอื่นอำจ
ไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีก่ลุ่มผูถ้อืหุน้รำยใหญ่เสนอได ้

เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรถูกควบคุมบรหิำรงำนโดยกลุ่มผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ และเพื่อควำมโปร่งใสในกำรบรหิำร
จดักำรและกำรตรวจสอบและถ่วงดุลอ ำนำจผูบ้รหิำรและกรรมกำร บรษิัทมกีำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดงักล่ำว โดยกำร
แต่งตัง้กรรมกำรอสิระจ ำนวน 4 ท่ำน โดยท่ำนเหล่ำน้ีเป็นกรรมกำรบรษิทัและกรรมกำรตรวจสอบจ ำนวน 3 ท่ำน และประธำน
กรรมกำรบรษิัทจ ำนวน 1 ท่ำน จำกจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด 11 ท่ำน เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ถ่วงดุลกำรตดัสนิใจ และ
พจิำรณำอนุมตัิรำยกำร ต่ำงๆ ก่อนน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถอืหุน้ นอกจำกนี้บรษิัทยงัมกีำรก ำหนดระเบยีบปฏิบตัิเกี่ยวกบั
จรรยำบรรณทำงธุรกิจเพื่อเป็น แนวทำงในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรและผู้บริหำรให้สอดคล้องกบัขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี
ส ำหรบักรรมกำรบรษิทัจดทะเบยีน เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีำมแนวทำงของตลำดหลกัทรพัย์ฯ และมี
กำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที ่กำรมอบอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรชดัเจน ไม่ก่อใหเ้กดิกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
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  4. สินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรพัยห์ลกัถาวร   
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทั และบรษิทัย่อยมทีรพัย์สนิหลกัทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ หลงัหกัค่ำเสื่อมรำคำ

สะสมตำมทีป่รำกฏในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงนิรวมของบรษิทั รวมทัง้หมดเท่ำกบั 202,834,467 บำท โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ประเภท / ลกัษณะสินทรพัย ์ มูลค่าสุทธิทางบญัชี (บาท) ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 
งบการเงินรวม 
ทีด่นิ 33,432,000 เป็นเจำ้ของ - 
อำคำรและส่วนปรบัปรงุอำคำร 57,552,671 เป็นเจำ้ของ/สญัญำเชำ่

ด ำเนินกำร 
- 

เครื่องมอืและอปุกรณ์ 20,494,335 เป็นเจำ้ของ - 
รถยนตแ์ละอุปกรณ์ 19,179,136 เป็นเจำ้ของ - 
เครื่องตกแตง่ส ำนักงำน 5,604,854 เป็นเจำ้ของ - 
เครื่องใชส้ ำนักงำน 24,737,881 เป็นเจำ้ของ - 
งำนระหว่ำงก่อสรำ้ง 41,833,590 เป็นเจำ้ของ - 

รวมทัง้หมด 202,834,467   

รำยละเอยีดทีต่ัง้พืน้ทีใ่ชง้ำนและวตัถุประสงค์กำรถอืครองสนิทรพัยท์ีส่ ำคญัในกำรด ำเนินกจิกำรของกลุ่มบรษิทั ณ 
วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 สำมำรถสรุปไดด้งันี้  

 
ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

บริษทั ท่ีตัง้ พื้นท่ี 
วตัถปุระสงค์
การถือครอง 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

TLG 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้ 3 ซอยกลบัชม   ถนน
นนทร ีแขวงชอ่งนนทร ี
เขตยำนนำวำ กรงุเทพฯ 

3 งำน 61.3 ตำรำงวำ 
เป็นทีต่ัง้อำคำร
ส ำนักงำน 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 

โฉนดเลขที ่74806 ต ำบล
โป่งตำลอง อ ำเภอปำก

ช่อง    จงัหวดั
นครรำชสมีำ 

61 ตำรำงวำ 
เพื่อ

ประชุมสมัมนำ
และรบัรองลูกคำ้ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

รวม 3 งาน 122.3 ตารางวา  
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อาคารและส่วนปรบัปรงุอาคาร 

บริษทั สถานท่ีตัง้ สินทรพัย ์
วตัถปุระสงค ์
การถือครอง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

TLG 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้3 ซอยกลบัชม     

ถนนนนทร ีแขวงช่อง
นนทร ีเขตยำนนำวำ 

กรุงเทพฯ 

ส่วนปรบัปรุงอำคำร
พระรำม 3 

เป็นส ำนักงำน เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 
ต ำบลโป่งตำลอง อ ำเภอ

ปำกช่อง  จงัหวดั
นครรำชสมีำ 

ส่วนปรบัปรุงอำคำรบำ้น
เขำใหญ ่

เพื่อ
ประชุมสมัมนำ
และรบัรอง
ลูกคำ้ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้ 6 ซอยกลบัชม ถนน
นนทรี แขวงช่องนนทรี      
เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 

ส่วนปรบัปรุงอำคำร
ส ำนักงำนพระรำม 3 

เป็นส ำนักงำน 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

TLG 
ไม่ม ี

AGS 
ท่ำอำกำศยำนดอนเมอืง 

คลงัสนิคำ้ 2 

ส่วนปรบัปรุงท่ำอำกำศ
ยำนดอนเมอืง 
คลงัสนิคำ้ 2 

คลงัสนิคำ้ 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

บมจ. ท่ำอำกำศยำน
ไทย 

ไม่ม ี

AGS 
ท่ำอำกำศยำนดอนเมอืง 

คลงัสนิคำ้ 1 
(คลงัอนิเตอร)์ 

ส่วนปรบัปรุงท่ำอำกำศ
ยำนดอนเมอืง 
คลงัสนิคำ้ 1 

คลงัสนิคำ้ 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

บมจ. ท่ำอำกำศยำน
ไทย 

ไม่ม ี

TAC สนำมบนิสุวรรณภมู ิ
ส่วนปรบัปรุงส ำนักงำน 
หอ้ง 2134 สนำมบนิ

สุวรรณภมู ิ
เป็นส ำนักงำน 

สทิธกิำรเชำ่จำก 
บมจ. ท่ำอำกำศยำน

ไทย 
ไม่ม ี

TAC 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้ 6 ซอยกลบัชม ถนน
นนทร ีแขวงชอ่งนนทร ี

เขตยำนนำวำ   
กรุงเทพฯ 

ส่วนปรบัปรุงส ำนักงำน
พระรำม 3 

เป็นส ำนักงำน 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

TLG 
ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง 
ส่วนปรบัปรุงหอ้งเกบ็
ของ สนำมบนิดอนเมอืง 

คลงัสนิคำ้ 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

บมจ. ท่ำอำกำศยำน
ไทย 

ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง 
ส่วนปรบัปรุงส ำนักงำน  
สนำมบนิดอนเมอืง 

เป็นส ำนักงำน 
สทิธกิำรเชำ่จำก 

บมจ. ท่ำอำกำศยำน
ไทย 

ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง 
ส่วนปรบัปรุงคลงัสนิคำ้ 
สนำมบนิดอนเมอืง 

หอ้งเกบ็สนิคำ้ 

สทิธกิำรเชำ่จำก 
บมจ. ท่ำอำกำศยำน

ไทย 
 

ไม่ม ี
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บริษทั สถานท่ีตัง้ สินทรพัย ์
วตัถปุระสงค ์
การถือครอง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

TAC สนำมบนิหำดใหญ ่
ส่วนปรบัปรุงอำคำร

โกดงัสนำมบนิหำดใหญ ่
คลงัสนิคำ้ 

สทิธกิำรเชำ่จำก 
บมจ. ท่ำอำกำศยำน

ไทย 
ไม่ม ี

 

 

รถยนต์และอปุกรณ์ 

บริษทั สถานท่ีตัง้ สินทรพัย ์
วตัถปุระสงค ์
การถือครอง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

TAX 
คลงัสนิคำ้สนำมบนิดอน

เมอืง 
รถบรรทุกขนำด 6 ลอ้ 

จ ำนวน 3 คนั 
เพื่อใหบ้รกิำร
รบัขนส่งสนิคำ้ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 
คลงัสนิคำ้สนำมบนิดอน

เมอืง 
รถบรรทุกขนำด 6 ลอ้ 

จ ำนวน 2 คนั 
เพื่อใหบ้รกิำร
รบัขนส่งสนิคำ้ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 
คลงัสนิคำ้สนำมบนิดอน

เมอืง 
รถกระบะ 4 ลอ้ จ ำนวน 

2 คนั 
เพื่อใหบ้รกิำร
รบัขนส่งสนิคำ้ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAX 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้ 6 ซอยกลบัชม ถนน
นนทรี แขวงช่องนนทรี
เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 

รถยนตนั์ง่ 1 คนั 

เพื่อใช้
ด ำเนินงำนใน
กำรประกอบ

กจิกำร 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง 
รถสำยพำนโหลดกระเป๋ำ 

2 คนั 
ขนส่งสนิคำ้ที่
สนำมบนิ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง รถปิคอพั 2 คนั 
ขนส่งสนิคำ้ที่
สนำมบนิ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TAC สนำมบนิดอนเมอืง รถลำก 7 คนั 
ขนส่งสนิคำ้ที่
สนำมบนิ 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TMA 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 

ชัน้ 2 ซอยกลบัชม ถนน

นนทรี แขวงช่องนนทรี 

เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 

รถยนตนั์ง่ 1 คนั 
ใหบ้รษิทั CKT 

เช่ำ 
เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TMA 

628 อำคำรทรพิเพลิ ไอ 
ชัน้ 2 ซอยกลบัชม ถนน
นนทร ีแขวงชอ่งนนทร ี
เขตยำนนำวำ กรงุเทพฯ 

รถยนตนั์ง่ 1 คนั 
เพื่อใชใ้นกำร
ประกอบ
กจิกำร 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

TMA 

54/9-10 หมู่ที ่9 ถนน
บำงนำตรำด กม.19 

ต ำบลบำงโฉลง อ ำเภอ
บำงพล ีจงัหวดั
สมุทรปรำกำร 

รถลำกจงู 12 คนั 
เพื่อใชใ้นกำร
ประกอบ
กจิกำร 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
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บริษทั สถานท่ีตัง้ สินทรพัย ์
วตัถปุระสงค ์
การถือครอง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

TMA 

54/9-10 หมู่ที ่9 ถนน
บำงนำตรำด กม.19 

ต ำบลบำงโฉลง อ ำเภอ
บำงพล ีจงัหวดั
สมุทรปรำกำร 

รถกึง่พ่วง 17 คนั 
เพื่อใชใ้นกำร
ประกอบ
กจิกำร 

เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

 
4.2 ประกนัภยัของสินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
กรมธรรม์ประกันภัยของกลุ่มบริษัทเป็นประเภทกรมธรรม์ประกันควำมเสี่ยงทรัพย์สิน  (Industrial All Risks 

Insurance) และกรมธรรม์ประกนัภยัขนส่ง (Transportation Specialist Liability Insurance Policy)  ซึ่งครอบคลุมถึงควำม
สูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยต่อสงัหำและอสงัหำรมิทรพัย์อนัเกิดจำกภยัและอุบตัิเหตุต่ำงๆ (Industrial All Risks Insurance) 
ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำ (Cargo Liability) ควำมรับผิดชอบต่อศุลกำกร (Custom Liability) ควำมรับผิดชอบต่อ
บุคคลภำยนอก และควำมรบัผดิชอบจำกกำรผดิพลำดละเลย 

 กลุ่มบรษิทัมจี ำนวนเงนิเอำประกนัตำมกรมธรรม์ดงักล่ำว ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 ทัง้หมด 2,301.12 ล้ำนบำท 
โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

บริษทั ประเภทประกนั รายละเอียดทรพัยสิ์นเอาประกนั 
ผู้รบั

ผลประโยชน์ 
วงเงินประกนั 

(ล้านบาท) 

TLG 
กำรประกนัควำมเสีย่งทรพัยส์นิ            

(Industrial All Risks 
Insurance) 

สิง่ปลูกสรำ้ง และอุปกรณ์ส ำนักงำนต่ำงๆ TLG 126.4 

TAC 
กำรประกนัควำมเสีย่ง

ทรพัยส์นิ (Industrial All Risks 
Insurance) 

1. สิง่ปลูกสรำ้ง 

TAC 

1.2 
2. สต๊อกสนิคำ้ไปรษณียภ์ณัฑ์ 5 
3. เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่ำงๆทีใ่ชใ้นกำร
ประกอบธุรกจิ 

66.52 

TAX 

ประกนัภยัขนส่ง  
(Transportation Specialist 
Legal Liability Insurance 

Policy) 

1. ควำมรบัผดิชอบต่อสนิคำ้  
(Cargo Liability) 

TAX 20 ต่อครัง้ 

2. ควำมรบัผดิชอบต่อศุลกำกร  
(Custom Liability) 

TAX 2 ต่อครัง้ 

3. ควำมรบัผดิชอบต่อบุคคลภำยนอก 
(Third Party Liability) 

TAX 20 ต่อครัง้ 

4. ควำมรบัผดิชอบจำกกำรผดิพลำดละเลย 
(Errors and Omissions) 

TAX 4 ต่อครัง้ 

AGS 
TAC 
TAX 

กำรประกนัควำมเสีย่งทรพัยส์นิ 
(Industrial All Risks 

Insurance) 

1. ควำมรบัผดิชอบต่อคลงัสนิคำ้ระหว่ำง 
    ประเทศ และคลงัสนิคำ้ในประเทศ  
    ท่ำอำกำศยำนดอนเมอืง 

AGS 
TAC 
TAX 

    6        ต่อครัง้ 

2. ควำมรบัผดิชอบต่อสิง่ปลูกสรำ้ง 
3. ควำมรบัผดิชอบต่อสนิคำ้  
   (Cargo Liability) 
4. ควำมรบัผดิชอบต่อเครื่องมอืทีใ่ชง้ำน 
5. ควำมรบัผดิชอบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ 
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บริษทั ประเภทประกนั รายละเอียดทรพัยสิ์นเอาประกนั 
ผู้รบั

ผลประโยชน์ 
วงเงินประกนั 

(ล้านบาท) 

HLM 
กำรประกนัควำมเสีย่งทรพัยส์นิ 

(Industrial All Risks 
Insurance) 

โกดงัเกบ็สนิคำ้ ส ำนักงำน และธุรกจิอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

HLM 900 

TSC 

กำรประกนัควำมเสีย่ง
ทรพัยส์นิ  

(Industrial All Risks 
Insurance) 

สต๊อกสนิคำ้ เฟอร์นิเจอร์ 

     TSC 800 

HLM 

ประกนัภยัขนส่ง 
(Transportation Specialist 
Legal Liability Insurance 

Policy) 

1. ควำมรบัผดิชอบต่อสนิคำ้  
    (Cargo Liability) 

HLM 10 ต่อครัง้ 

2. ควำมรบัผดิชอบต่อศุลกำกร  
   (Custom Liability) 

HLM 2.5 ต่อครัง้ 

3. ควำมรบัผดิชอบต่อบุคคลภำยนอก 
   (Third Party Liability) 

HLM 10 ต่อครัง้ 

4. ควำมรบัผดิชอบจำกกำรผดิพลำดละเลย 
   (Errors and Omissions) 

HLM 2.5 ต่อครัง้ 

ควำมรบัผดิชอบตำมขอ้ 1 - 4 HLM 
ไม่เกนิ 

20 
 

ต่อครัง้ 

TLG 

ประกนัภยัขนส่ง  
(Transportation Specialist 
Legal Liability Insurance 

Policy) 

1. ควำมรบัผดิชอบต่อสนิคำ้  
   (Cargo Liability) 

TLG 10 ต่อครัง้ 

2. ควำมรบัผดิชอบต่อศุลกำกร  
   (Custom Liability) 

TLG  2.5 ต่อครัง้ 

3. ควำมรบัผดิชอบต่อบุคคลภำยนอก              
    (Third Party Liability) 

TLG 10 ต่อครัง้ 

4. ควำมรบัผดิชอบจำกกำรผดิพลำดละเลย   
    (Errors and Omissions) 

TLG 2.5 ต่อครัง้ 

TSC 
ประกนัภยัขนส่ง

ภำยในประเทศ (Inland 
Transit Insurance) 

กำรประกนัแบบคุม้ครองเสีย่งภยัทุกชนิด TSC 100 

HLM 
DGP 
HTM 

ประกนัภยัขนส่ง
ภำยในประเทศ (Inland 

Transit Insurance) 
กำรประกนัแบบคุม้ครองเสีย่งภยัทุกชนิด 

HLM  
DGP 
HTM 

180 

   
 
  4.3 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  

บรษิัทมนีโยบำยลงทุนในบรษิัทที่ด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์ และธุรกิจที่ส่งเสรมิโลจิสติกส์ของกลุ่มบรษิัท เพื่อเพิม่
ประโยชน์ให้กลุ่มบริษัทเพิม่ช่องทำงกำรหำรำยได้ของกลุ่มบริษัท ทัง้นี้ ในกำรบรหิำรงำนของบริษัทย่อยและบรษิัทร่วม
ดงักล่ำว บรษิทัจะลงทุนในสดัส่วนทีเ่หมำะสม และแต่งตัง้ตวัแทนจำกบรษิทั เขำ้ไปเป็นกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรในบรษิทัย่อย
และบรษิทัร่วมนัน้ๆ ในจ ำนวนทีส่อดคลอ้งกบัสดัส่วนกำรถอืหุน้ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมของบรษิทัเพื่อเป็นกำรก ำกบัดูแล
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กำรด ำเนินงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ใหเ้ป็นไปในทศิทำงทีเ่หมำะสมและเพื่อประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดของบรษิทั บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม และของผูถ้อืหุน้โดยรวม 

ปัจจุบนั โดยกลุ่มบรษิทัด ำเนินกำรภำยใต้บรษิทั บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม รวมทัง้หมด 29 บรษิทั โดยมสีดัส่วน
กำรถอืหุน้ดงันี้ 

           บริษทั ช่ือย่อ สดัส่วนถือหุ้น 

บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน) TLG N/A 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ เอเชยี คำร์โก จ ำกดั TAC ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ แอร ์เอก็ซ์เพรส จ ำกดั TAX ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั เอเชยี กรำวด ์เซอร์วสิ จ ำกดั AGS ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ มำรไิทม ์เอเยนซสี ์จ ำกดั TMA ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ ซพัพลำยเชน จ ำกดั TSC ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ครอส บอรเ์ดอร ์เคอเรยีร ์จ ำกดั CBC ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ดจี ีแพคเกจจิ้ง (ประเทศไทย) จ ำกดั DGP ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ฮำซเคม โลจสิตกิส ์แมเนจเมนท ์จ ำกดั HLM ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 โดย TLG 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ อนิเตอร์เนชัน่แนล พทีอี ีแอลทดีี TIL ถอืหุน้รอ้ยละ 100 โดย TLG 
บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ อนิเตอร์เนชัน่แนล เจแปน จ ำกดั TIJ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 โดย TIL 
บรษิทั เอเชยี เน็ตเวริ์ค อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ANI ถอืหุน้รอ้ยละ 59.99 โดย TLG 
บรษิทั เอก็เซล แอร ์จ ำกดั ECA-BKK ถอืหุน้รอ้ยละ 30 โดย TLG 
บรษิทั ซเีค ไลน์ (ประเทศไทย) จ ำกดั CKT ถอืหุน้รอ้ยละ 42 โดย TLG 
บรษิทั เอก็คู่ เวลิด์ไวด ์(ประเทศไทย) ECU ถอืหุน้รอ้ยละ 43 โดย TLG 
บรษิทั ฮำซเคม ทรำนส ์แมเนจเมนท ์จ ำกดั HTM ถอืหุน้รอ้ยละ 59.99 โดย HLM 
บรษิทั ซดีบับลวิท ีเคมคิอล โลจสิตกิส ์จ ำกดั CWT* ถอืหุน้รอ้ยละ 50.99 โดย HLM 
บรษิทั ฮำซเคม โลจสิตกิส ์แมเนจเมนท ์พทีอี ีแอลทดีี HLM–SG ถอืหุน้รอ้ยละ 55 โดย HLM 
บรษิทั เอก็เซล แอร ์(กวำงโจ) จ ำกดั ECA-GZ ถอืหุน้รอ้ยละ 25 โดย TIL 
บรษิทั เอก็แซล แอร ์จ ำกดั ECA-HK ถอืหุน้รอ้ยละ 20 โดย TIL 
บรษิทั เฟรท เวคิ์ค จเีอสเอ (ฮ่องกง) จ ำกดั Freightwork-HK ถอืหุน้รอ้ยละ 20 โดย TIL 
บรษิทั จเีอสเอ คำรโ์ก เน็ตเวริค์ (เมยีนมำ) จ ำกดั GCN-MM ถอืหุน้รอ้ยละ 50 โดย TIL 
บรษิทั ดจี ีแพคเกจจิ้ง พทีอี ีแอลทดี ี DGPS ถอืหุน้รอ้ยละ 50 โดย TLG 
บรษิทั อรำวน์ โลจสิตกิส ์แมเนจเมน้ท ์จ ำกดั AROUND ถอืหุน้รอ้ยละ 50 โดย TLG 
บรษิทั เจพเีค เอเชยี (ประเทศไทย) จ ำกดั  JPK ถอืหุน้รอ้ยละ 34 โดย TLG 
บรษิทั เอก็เซล แอร ์(แคมโบเดยี) จ ำกดั ECA- KH ถอืหุน้รอ้ยละ 32 โดย TLG 
บรษิทั เทเลพอรต์ (ประเทศไทย) จ ำกดั TLP ถอืหุน้รอ้ยละ 50 โดย TLG 
บรษิทั เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ำกดั SAL ถอืหุน้รอ้ยละ 25 โดย TLG 
บรษิทั แกเลค็ซี ่เวนเจอรส์ จ ำกดั GV ถอืหุน้รอ้ยละ 30 โดย TLG 

*CWT ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละอยู่ระหว่างการช าระบญัชี 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัและบรษิทัย่อยมไิดม้ขีอ้พพิำททำงกฎหมำยทีย่งัไม่สิน้สุด ซึ่งอำจมผีลกระทบต่อ
สนิทรพัย์ของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ทีม่จี ำนวนสูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิำททีม่ผีลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกจิของ บรษิทัและบรษิทัย่อย อย่ำงมนีัยส ำคญั 

 
 
 

6. ข้อทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

 ชื่อบรษิทั    : บรษิทั ทรพิเพลิ ไอ โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน) 

 ชื่อย่อหลกัทรพัย ์   : iii 

 ประเภทธุรกจิ   : ประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรโลจสิตกิสอ์ย่ำงครบวงจรทีค่รอบคลมุกำรให ้
      บรกิำรด้ำนกำรขนส่งสนิค้ำทัง้ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ  
      ทำงอำกำศ ทำงทะเลและทำงบก กำรใหบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร  
      และกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนตัง้แต่ตน้น ้ำถงึปลำยน ้ำ (supply  
      chain management) ซึง่ครอบคลุมกำรใหบ้รกิำรทัง้กลุ่มสนิคำ้ทัว่ไป 
      และสนิคำ้ทีต่อ้งกำรควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น เช่น กำรใหบ้รกิำร 
      โลจสิตกิสส์ ำหรบักลุ่มสนิคำ้เคมแีละสนิคำ้อนัตรำย เป็นต้น 
 เลขทะเบยีนบรษิทั   : 0107560000095  

 ทุนจดทะเบยีน   : 383,663,472 บำท แบ่งออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน  
      767,326,944 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.5 บำท 

 ทุนจดทะเบยีนช ำระแลว้  : 304,653,887.50 บำท แบ่งออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน  
      609,307,775 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.5 บำท  

 ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ ่  : เลขที ่628 ชัน้ 3 อำคำรทรพิเพลิ ไอ ซอยกลบัชม ถนนนนทร ี 
    แขวงช่องนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
      โทรศพัท ์  0-2681-8700    
      โทรสำร   0-2681-8701 
      เวป็ไซต ์   www.iii-logistics.com 

 ส ำนักประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร : โทรศพัท ์   0-2681-8700 ต่อ 100,101     
 และเลขำนุกำรบรษิทั   โทรสำร     0-2681-8701  
      อเีมล        secretary@iii-logistics.com 

 ฝ่ำยนักลงทุนสมัพนัธ ์  :  โทรศพัท ์   0-2681-8700 ต่อ 103, 104     
      โทรสำร     0-2681-8700 
      อเีมล        ir@iii-logistics.com 

mailto:secretary@iii-logistics.com
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 บุคคลอ้างอิง     
 นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์  :  บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
      เลขที ่93 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
      ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
      โทรศพัท ์: 0 2009 - 9000  
      โทรสำร :  0 2009 - 9991 

 ผูส้อบบญัช ี   : บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮำสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ำกดั   
      179/74-80 อำคำรบำงกอกซติี ้ทำวเวอร ์ถนนสำทรใต ้ 
      แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120    
      นำยวเิชยีร กิง่มนตร ีผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขที่ 3977                         

 
 


