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ส่วนที ่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรือ “HUMAN”) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2546 ดว้ยทุน
จดทะเบียนเร่ิมตน้จ านวน 30.00 ลา้นบาท โดยคุณสุนทร เด่นธรรม อดีตหุน้ส่วนและผูบ้ริหาร ของ Pricewaterhouse Coopers 
Thailand (PwC) ซ่ึงเคยดูแลงานดา้นการบริหารความเส่ียง (Global Risk Management Solutions) และเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาธุรกิจ
ใหม่ๆ ให้กบั PwC ในประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงการบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) และความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Technology Risk)   PwC ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและลด
ความเส่ียงในการด าเนินงาน รวมทั้งไดริ้เร่ิมธุรกิจการรับช่วงบริหารกระบวนการท างานของธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Scale 
Business Process Outsourcing : BPO) ในการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร ในปี 2546 ไดป้รับโครงสร้างธุรกิจ
เพ่ือจ ากดัขอบเขตของการใหบ้ริการของตนเอง  ธุรกิจ BPO เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีถูกยกเลิก อยา่งไรก็ตาม คุณสุนทรยงัเลง็เห็น
ถึงการน าเทคโนโลยเีขา้มาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและปรับปรุงทรัพยากรมนุษย ์จึงไดข้อซ้ือธุรกิจเล็กๆ น้ี และแยกตวั
ออกมาจดัตั้งบริษทัฯ ข้ึน โดยมีบริษทั ซีเกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นลูกคา้รายแรกของบริษทัฯ 

ในช่วงตน้บริษทัฯ ให้บริการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลโดยใชซ้อฟตแ์วร์จากต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะท าการ
ปรับแต่งซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเพ่ือรองรับการใชง้านในประเทศไทย  อยา่งไรก็ตาม เพ่ือใหมี้ซอฟตแ์วร์ในการจดัการทรัพยากร
บุคคลท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยมากท่ีสุด ในปี 2546 บริษทัฯ ไดพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ของตนเองภายใตช่ื้อ "Humatrix" เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระบบบญัชีของ บริษทั ชั้นน าระดบัโลกและระบบภาษีเงินไดข้องประเทศ 

1.1 วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

วสิยัทศัน์ (Vision) 
เราเป็นองคก์รแห่งความสุข ของคนเก่งท่ีเป็นคนดี ซ่ึงมีความฝันท่ีมีความหมายร่วมกนั และด าเนินชีวติการ

ท างานตามครรลองของคุณค่าหลกัของเรา ในการน าเสนอสินคา้และบริการระดบัโลก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการท่ีลูกคา้เองยงัไม่ตระหนกั ตลอดไปจนถึงความตอ้งการของพนกังานของลูกคา้ของเราดว้ย 

We are a happy family of good attitude talents who share the same meaningful dreams and walk our values 
together to deliver world-class products and services to meet even unrecognized needs of our clients as well as their 
employees. 

พนัธกิจ (Mission) 
เราช่วยใหพ้นกังานของลูกคา้ของเราท างานไดดี้ข้ึน และมีชีวติท่ีมีความสุขมากข้ึน 
We help employees of our clients work better and live happier. 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
เรามีเป้าหมายท่ีจะ 
1. ท าให้บริษทัส่วนใหญ่ของประเทศไทยหนัมาใชบ้ริการ HR & Payroll Outsourcing ของบริษทัฯ โดยมี

ขอบเขตการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวาง และยดืหยุน่ท่ีสุด ทั้งดา้น HRM & HRD 
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2. พฒันาซอฟท์แวร์ Humatrix ของบริษทัฯ ให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าเป็น HR System ท่ีดีท่ีสุดใน
เอเชีย 

3. พฒันาซอฟท์แวร์ Humatrix ให้มี module ดา้นบญัชี การเงิน การบริหารจดัการดา้นธุรกิจ (ERP) บน 
Framework เดิม เพื่อใหเ้ป็นระบบ ERP ท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลพนกังาน และคู่คา้ทุกๆ ดา้น 

4. เป็นผูน้ าในธุรกิจ Finance & Accounting Outsourcing (FAO) ของประเทศไทย 
5. ขยายธุรกิจไปยงัประเทศหลกัๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีขา้งหน้า โดยการควบรวมกิจการ (Merger & 

Acquisition)หรือ การตั้งบริษทัยอ่ย / บริษทัร่วมทุน / สาขา / ส านกังานตวัแทน หรือแต่งตั้งตวัหุน้ส่วน
ทางธุรกิจหรือตวัแทนจ าหน่าย  

6. สร้างธุรกิจ Digital ต่อยอดในชุมชนเสมือน (Virtual Community) ของเรา 

วฒันธรรมองคก์ร (Core Value)  
 Excellence  :  ความเป็นเลิศ ทั้งในมิติของบริการและการพฒันาทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 Teamwork  : การท างานเป็นทีม แบ่งปัน ดูแลซ่ึงกนัและกนั 
 Integrity   : ความซ่ือสตัยแ์ละเช่ือถือได ้การท างานอยา่งมีคุณธรรม และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 Openness : ความเปิดกวา้ง ทั้งในการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และความ

กลา้ในการแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรอยา่งตรงไปตรงมา 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

พฒันาการท่ีส าคญัของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปี 2546 
• จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในนาม “บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั” ดว้ยทุนจดทะเบียน 30 ลา้นบาท เพื่อประกอบ

ธุรกิจใหบ้ริการงานดา้นทรัพยากรบุคคล 
• ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคูค่า้โดย Ramco System Pte. Ltd., Singapore (บริษทัฯ ยอ่ยของ Ramco Group ผูผ้ลิต

ซอฟตแ์วร์จากประเทศอินเดีย) ในการจดัจ าหน่าย Ramco e.Application 

ปี 2548 
• เร่ิมโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ของบริษทัฯ ภายใตช่ื้อ “Humatrix” 
• ได้รับใบรับรองในกิจการซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กรและเน้ือหาดิจิทัล (Enterprise Software and Digital 

Content) จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand: BOI) 

ปี 2549 
• ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น Value Added Reseller ในการจดัจ าหน่าย SAP Business One (SAP B1) จาก SAP 

System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (บ ริษัท  ย่อยของ  SAP SE ผู ้ผ ลิต
ซอฟตแ์วร์จากประเทศเยอรมนี) 
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ปี 2550 
• ได้รับรางวัล “Marketing a successful business with SAP Thailand“ “Sales Excellence Award” และ “The 

Best Project” จาก SAP 

ปี 2551 
• ไดรั้บรางวลั Best Performance Partner Award จาก SAP 
• ไดรั้บการแต่งตั้งเป็น Silver Certified Partner จาก SAP 
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 50 ลา้นบาทโดยการออกหุ้นสามญัจ านวน 2,000,000 มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 

ปี 2552 
• ปรับปรุง Humatrix 5 ใหส้ามารถใชง้านไดเ้ตม็รูปแบบ  
• ไดรั้บการแต่งตั้งเป็น Gold Certified Partner จาก SAP 

ปี 2553 
• ได้รับการแต่งตั้ งให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพ่ือจัดจ าหน่ายและติดตั้ง Sunfish HR - ซอฟต์แวร์การจัดการ

ทรัพยากรบุคคลโดย Huntington Trading Limited ซ่ึงเป็น ตวัแทนจ าหน่ายหลกัของ DataOn Corporation 
และเปล่ียนช่ือเป็น Humatirx 7 

• เร่ิมจ าหน่ายและใหบ้ริการติดตั้งระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  
• ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นพนัธมิตรเพ่ือจดัจ าหน่ายและติดตั้งซอฟต์แวร์การจดัการโครงการของMaringo ซ่ึง

เป็นซอฟตแ์วร์เสริมของ SAP B1 จาก MARINGO Computers GmbH จากประเทศเยอรมนี 
• ไดรั้บรางวลั SME Target Achievement Award จาก SAP 
• ไดรั้บคดัเลือกเป็น 10 สุดยอดธุรกิจนวตักรรม ประจ าปี 2553 จากส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ(องค์การ

มหาชน) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ปี 2554 
• ไดรั้บรางวลั Best Performance Partner Award จาก SAP 

ปี 2555 
• ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในกิจการประเภท ซอฟตแ์วร์องคก์รจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI) 
• ไดรั้บรางวลั SAP Business One Top Partner of the year Award จาก SAP 

ปี 2556 
• ไดรั้บรางวลั the SAP Business One Top Partner of the year Award from SAP 

ปี 2557 
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 3.43 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 50 ลา้นบาท เป็น 53.43 ลา้นบาทโดยการ

ออกหุน้สามญัจ านวน 343,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
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• จัดตั้ งบริษัท Tricor Humatrix Asia Pte. Ltd. ในประเทศสิงคโปร์ร่วมกับ Tricor Singapore Pte. Ltd. ใน
สดัส่วนเงินลงทุนร้อยละ 30 : 70 เพื่อขยายการใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ Humatrix ในต่างประเทศ 

• ไดรั้บรางวลั the SAP Business One Top Partner of the year Award จาก SAP 
• ไดรั้บการตรวจรับรองมาตรฐานและไดรั้บตราสัญลกัษณ์ Thailand Software YES จากสมาคมอุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วร์ไทย 

ปี 2558 
• ไดรั้บรางวลั “Top SME Partner SAP Business One: Top Performance Both Revenue and New Name” และ 

“Top Innovative Partner: The 1st SAP B1 on SAP HANA customer in Thailand” จาก SAP 
• ไดรั้บรางวลั Bai Po Business Awards by SASIN จากสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์และธนาคารไทย

พาณิชย ์ส าหรับองคก์รท่ีมีความโดดเด่นในดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม  การบริหารจดัการดา้นสินคา้และ
บริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และการบริหารจดัการดา้นการเงิน  

• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 6.67 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 53.43 ลา้นบาท เป็น 60.10 ลา้นบาทโดยการ
ออกหุน้สามญัจ านวน 666,666 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ปี 2559 
• เขา้ซ้ือหุน้บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เอา้ทซ์อสซ่ิง โซลูชัน่ส์ จ ากดั (“POS”) และบริษทั ส านกังานท่ีปรึกษาทาง

ธุรกิจและการบญัชี จ ากดั (“ABA”) ในสดัส่วนร้อยละ 100 ของทุนช าระแลว้ 
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 49.90 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 60.10 ลา้นบาท เป็น 110.00 ลา้นบาทโดย

การออกหุน้สามญัจ านวน 4.99 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
• ไดรั้บรางวลั Top NNN Partner SAP Business One และ Top HANA Adopter จาก SAP 
• ซอฟต์แวร์ Humatrix ได้รับรางวลั Thailand ICT Awards (TICTA) ด้าน Industry Application จากสมาคม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
• ได้รับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จาก SGS ในด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของขอ้มูลท่ีใช้

ส าหรับระบบและการบริหารการใหบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนและบริการทางบญัชี 
• จ าหน่ายเงินลงทุนใน Tricor Humatrix Asia Pte. Ltd. และจัดตั้ งบริษัท Humanica Asia Pte. Ltd. ร่วมกับ

ผูบ้ริหารชาวสิงคโปร์ ในสดัส่วนเงินลงทุนร้อยละ 70 : 30 เพื่อใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ Humatrix ในต่างประเทศ 

ปี 2560 

• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน  90.00  ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 110.00  ลา้นบาท เป็น 200.00  ลา้นบาท
โดยการออกหุน้สามญัจ านวน 9 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 

• เขา้ซ้ือหุน้ Humanica Asia Pte. Ltd. สดัส่วนท่ีเหลือจ านวนร้อยละ 30 จากผูบ้ริหารชาวสิงคโปร์ ท าใหบ้ริษทั
ฯ มีสดัส่วนการถือหุน้เป็นร้อยละ 100 

• จดัตั้งบริษทั Humatrix Sdn. Bhd. ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงถือหุ้นโดย Humanica Asia Pte. Ltd. ร้อยละ 100 
เพื่อขยายการใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ Humatrix ในประเทศมาเลเซีย 
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• เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไวจ้ากหุ้นละ 10 บาท เป็น 0.50 บาท และ เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 140 ลา้น
บาท เป็น 340 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 280 ลา้นหุ้น เสนอขายต่อประชาชนทัว่ไปโดย
การจดัสรรดงัต่อไปน้ี :  (1)  เสนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทุนจ านวน 100 ลา้นหุ้นให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม   (2)  เสนอ
ขายหุ้นสามญัจ านวน 153 ลา้นหุ้นแก่ประชาชนทัว่ไปและ (3)  หุ้นสามญัเพ่ิมทุนจ านวน 27 ลา้นหุ้น เสนอ
ขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

• บริษทัไดรั้บอนุญาตจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหเ้สนอขายหุน้ท่ีออกใหม่ต่อประชาชนโดยใชช่ื้อ
วา่ HUMAN มีการซ้ือขายหุน้เป็นวนัแรก วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2560 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
    

การด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1. บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรือ “HUMAN”) 
บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัเป็นผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพ่ิอใชใ้นการบริหาร

จดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solutions)  โดยให้บริการรับช่วงบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการจดัท า
เงินเดือน(Human Resources and Payroll Outsourcing) และจ าหน่ายและให้บริการติดตั้งระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (Human Resources System) และให้บริการดา้นบริหารจดัการ บญัชีและการเงิน  โดยให้บริการติดตั้งระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร(ERP) 

2. บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เอา้ทซ์อสซ่ิง โซลูชัน่ส์ จ ากดั (“POS”) 
POS จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2529 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ืมตน้จ านวน 0.10 ลา้นบาท 

ปัจจุบนั POS มีทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้จ านวน 10 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 100,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว ้หุ้น

100.00% 100.00% 

บริษทั ฮิวแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) 
(ทุนช าระแลว้ 340 ลา้นบาท) 

บริษทั โปรเฟสชัน่แนล 
เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลชูัน่ส ์

จ ากดั  
(ทุนช าระแลว้ 10 ลา้นบาท) 

บริษทั ส านักงาน 
ท่ีปรึกษาทางธรุกิจและ

การบญัชี จ ากดั 
(ทุนช าระแลว้ 1 ลา้นบาท) 

Humanica Asia  
Private Limited 
(ทุนช าระแลว้  

SGD 200,000) 
 

บริษทั พฒันาท่ีดินไทย 
(นานา 1994) จ ากดั 

(ทุนช าระแลว้  
110 ลา้นบาท) 

 

100.00% 12.79% 

Humanica Sendirian Berhad  
(ทุนช าระแลว้ MYR 500,000) 

 
 

 

100.00% 
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ละ 100 บาท โดยบริษทัฯ ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้น POS จ านวน 99,998 หุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100.00 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายได้
แลว้ทั้งหมด เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2559  โดย POS ประกอบธุรกิจให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน (Payroll Outsourcing) 
โดยใชซ้อฟตแ์วร์ BBS (ซอฟตแ์วร์เดิมท่ีใชข้อง POS) เป็นพ้ืนฐานและมีการพฒันา Feature  รวมทั้ง Add-On ข้ึนโดยบริษทั
ฯ เพ่ือให้สามารถรองรับการใชง้านไดเ้พ่ิมข้ึน ซ่ึง POS จะใช ้BBS ในการให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนเท่านั้น ไม่มีการ
จ าหน่ายและให้บริการติดตั้งระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  โดยบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะเปล่ียนซอฟต์แวร์ในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ของ POS เป็นซอฟตแ์วร์ Humatrix ในอนาคต 

3. บริษทั ส านกังานท่ีปรึกษาทางธุรกิจและการบญัชี จ ากดั (“ABA”) 
ABA จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2537 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ืมตน้จ านวน 0.20 ลา้น

บาท ปัจจุบนั ABA มีทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้จ านวน 1 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 100,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว ้
หุ้นละ 10 บาท โดยบริษทัฯ ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้น ABA จ านวน 99,998 หุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100.00 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่าย
ไดแ้ลว้ทั้งหมด เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2559  โดย ABA ประกอบธุรกิจให้บริการจดัท าบญัชีและการเงิน (Accounting and 
Finance Outsourcing) 

4. Humanica Asia Private Limited (“HAP”) 
HAP ก่อตั้งข้ึนจากการท่ีบริษทัฯ จ าหน่ายเงินลงทุนใน Tricor Humatrix Asia Pte. Ltd. (“THA”) ใน

สัดส่วนร้อยละ 30.00 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดใหก้บั Tricor Singapore Pte. Ltd. และจดัตั้ง HAP ข้ึนเพ่ือรับ
โอนลูกคา้จ านวนหน่ึงของ THA  เพ่ือให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน (HPO) โดยใชซ้อฟต์แวร์ Humatrix  อย่างต่อเน่ือง  
รวมทั้งเพ่ือขยายธุรกิจการใหบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนในต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

โดย HAP ได้จดทะเบียนจัดตั้ งข้ึนในประเทศสิงคโปร์เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 ด้วยทุนจด
ทะเบียนจ านวน SGD 200,000 แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 200,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว ้หุ้นละ SGD 1.00  โดยบริษทัฯ ถือหุน้
ใน HAP จ านวน 200,000 หุน้คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 100.00 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด  

5. Humanica Sendirian Berhad (“HSB”) 
HSB จดทะเบียนจัดตั้งข้ึนในประเทศมาเลเซียเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2560  ซ่ึงถือหุ้นโดย HAP ใน

สัดส่วนร้อยละ 100.00 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดย HSB ประกอบธุรกิจให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน
โดยใชซ้อฟต์แวร์ของบริษทัฯ ให้แก่ลูกคา้ในประเทศมาเลเซีย โดย HSB  ไดเ้พ่ิมทุนให้เท่ากบั 500,000 มาเลเซียริงกิตใน
เดือนธนัวาคม 2560 

6. บริษทั พฒันาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากดั (“TLD”) 
TLD จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2527  เพ่ือประกอบธุรกิจจดัสรรท่ีดินและบา้นพร้อม

ท่ีดินขาย โดยปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้จ านวน 110 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 11,000,000 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไว ้หุน้ละ 10 บาท โดยในปี 2549 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ไปถือหุน้ใน TLD จ านวน 1,407,169 หุน้คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
12.79 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด  ซ่ึงปัจจุบนั TLD ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจ มีเพียงท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอยูท่ี่
จงัหวดัเพชรบุรี และนครชยัศรี  ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการหาผูท่ี้สนใจเพ่ือจ าหน่ายทรัพยสิ์นดงักล่าว โดยท่ีประชุมคณะกรรมการ 
TLD เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2560 ไดมี้มติหากด าเนินการขายทรัพยสิ์นเสร็จส้ิน จะด าเนินการช าระบญัชี และปิดบริษทัต่อไป 
(บริษทัฯ ไดต้ั้งค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนใน TLD เตม็จ านวนตั้งแต่ปี 2557)   
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายไดข้องบริษทัฯ ในปี 2557 – 2560 เป็นดงัน้ี 
 

ประเภทรายได้ 
2560 2559 2558 2557 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. รายได้จากธุรกจิด้านทรัพยากรบุคคล                 

1.1  รายได้จากการให้บ ริการ รับช่วง
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการจดัท า
เงินเดือน 

226.89 47.04 128.44 36.5 67.1 28.23 59.48 27.96 

1.2  รายไดค้่าซอฟตแ์วร์  131.21 27.2 120.76 34.31 97.61 41.07 87.97 41.34 
รวมรายได้จากธุรกจิด้านทรัพยากรบุคคล 358.1 74.24 249.2 70.81 164.71 69.30 147.45 69.30 

2. รายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหาร
จดัการบัญชีและการเงนิ 

    
 

      
    

2.1  ระบบงานวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์ร 

96.99 20.11 78.09 22.19 70.88 29.83 63.98 30.07 

2.2  บริการจดัท าบญัชีและการเงิน 23.79 4.93 20.39 5.79 - - - - 
รวมรายได้จากธุรกิจด้านบริหารจัดการ

บัญชีและการเงนิ 
120.78 25.04 98.48 27.98 70.88 29.83 63.98 30.07 

3. รายได้อืน่* 3.49 0.72 4.27 1.21 2.06 0.87 1.34 0.63 

รวมรายได้ 482.37 100.00 351.95 100.00 237.65 100.00 212.77 100.00 

 
หมายเหตุ * รายไดอ่ื้น ประกอบดว้ย เงินสนบัสนุนจากผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ียรับ ก าไรจาก
การจ าหน่ายสินทรัพย ์เป็นตน้ 
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2.2 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทั ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย ประกอบด้วยธุรกิจหลกั 2 กลุ่ม คือ การบริการดา้น
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solutions) และการบริการดา้นบริหารจดัการบญัชีและการเงิน (Financial 
solution) 

ทางดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยการพฒันาซอฟต์แวร์ทางด้านการบริหารการ
จดัการทรัพยากรบุคคล ลิขสิทธ์ิการใชง้าน (licensing) และใหบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน (Payroll Outsourcing) ส่วนกลุ่ม
ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นบริหารจดัการบญัชีและการเงินนั้นรวมถึงการใหบ้ริหารติดตั้งพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
SAP Business One (“SAP B1”) และการใหบ้ริการจดัท าบญัชีการเงิน โดยลกัษณะการใหบ้ริการของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 
เป็นดงัน้ี 

2.2.1 การบริการด้านบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (HR Solution) 

ผลติภัณฑ์ และ การบริการ 
ตั้งแต่ปี 2546 ท่ีบริษทัจดัตั้งข้ึน บริษทัฯ เป็นผูริ้เร่ิมในการใหบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนโดยใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมี

เทคโนโลยสีมยัใหม่จากอินเดียเป็นตวัหลกัและพฒันาเพ่ิมเติมในส่วนของรูปแบบการใชง้านและฟังกช์ัน่การท างานท่ีรองรับ
ความตอ้งการของบริษทัในประเทศไทย ท าให้เห็นวา่เป็นการยากท่ีจะหาซอฟทแ์วร์ท่ีมีเทคโนโลยีอนัทนัสมยัและมีฟังกช์ัน่
การใช้งานท่ีเป็นเลิศเพ่ือรองรับความต้องการท่ีมีความซับซ้อนของบริษทัขนาดใหญ่และในขณะเดียวกันต้องรองรับ
กฏหมายแรงงาน ภาษีและประกันสังคม ด้วยเหตุน้ีบริษทัฯ จึงตดัสินใจท่ีจะสร้างเทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคคของตนเองข้ึนมา 

ผลติภัณฑ์ : เทคโนโลยกีารบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
บริษทัฯ เป็นเจา้ของลิขสิทธ์เทคโนโลยีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีผ่านมาบริษทัฯ ไดพ้ฒันาระบบ

บริหารจดัการทรัพยาบุคคล 2 ระบบ คือ Humatrix และ ESSpace ซ่ึง Humatrix เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดี
ท่ีสุดของบริษทัฯ สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้ท่ีมีความซบัซอ้นหรือมี
ความหลากหลายของนโยบายในการท างาน หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้ม ESSpace นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือ
รองรับลูกคา้ขนาดเลก็จนถึงขนาดกลาง เหมาะส าหรับบริษทัท่ีใหค้วามส าคญักบัการติดตั้งระบบซอฟตแ์วร์อยา่งรวดเร็วและ
เขา้ใจง่าย แต่ในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะรองรับความตอ้งการพ้ืนฐานส่วนใหญ่ของลูกคา้ได ้

 

 
 

เป็นเวลาหลายปีท่ีบริษทัฯ ไดทุ่้มเทแรงกายแรงใจท างานหนกั เพ่ือใหส้ามารถผา่นอุปสรรคมากมายตั้งแต่เร่ิมวจิยั
และพฒันาระบบฯ ของตนเอง บริษทัฯ ไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยีตวัใหม่ ณ ขณะนั้น คือ dot.net แพลตฟอร์ม มาช่วยพฒันา
ระบบ Humatrix 5 ใหส้ามารถข้ึนระบบ (go live) ไดใ้นปี 2553 โดย Humatrix 5 ท าใหบ้ริษทัฯ กา้วเขา้สู่บริษทัท่ีมีเทคโนโลยี
และนวตักรรมของตนเองท่ีหาตวัจบัไดย้ากในประเทศไทย ดว้ยเทคโนโลยใีหม่น้ี ท าใหบ้ริษทัฯติดอนัดบั 1 ใน 10 ธุรกิจท่ีมี
นวตักรรมยอดเยีย่มแห่งปี 2553 ของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
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ท่ีผ่านมาบริษทัฯ มีพนัธกิจท่ีจะสร้างระบบบริหารจดัการทรัพยาบุคคลท่ีดียิ่งข้ึน และในปี 2559 
บริษทัฯ ไดเ้ปิดตวั Humatrix 8 เป็นรุ่นท่ีต่อจาก Humatrix 5 นอกเหนือจาการปรับปรุงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (user 
interface) ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัแลว้ Humatrix 8 ยงัถูกพฒันาให้รองรับการใชง้านส าหรับบริษทัท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่ม
บริษทั มีบริษทัในเครือ (multi-company) ทั้งท่ีตั้งอยูป่ระเทศไทยและบริษทัในเครือท่ีตั้งอยูต่่างประเทศ (multi-country) อีก
ทั้งระบบยงัรองรับการท างานของหน่วยงานแบบหลากหลายมิติ (multi-dimension) เรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างซอฟตแ์วร์
ระดบัโลก (world-class solution) ของเราเองท่ีมีความสามารถทดัเทียมหรือมีความสามารถมากกว่าระบบบริหารจัดการ
ทรัพยาบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัในตลาด นอกจากจะพฒันาระบบ Humatrix 8 ให้รองรับความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศไทย
แลว้ ในปี 2559 เราได้พฒันา Humatrix 8 ให้รองรับความตอ้งการของลูกคา้และรองรับกฎหมายของประเทศสิงค์โปร์ 
มาเลเซีย และญ่ีปุ่นอีกดว้ย 

คุณสมบัตขิองระบบ Humatrix 8 
 

 
 

Humatrix เป็นระบบท่ีท างานอยูบ่น web-based สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านทางคอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ต รวมทั้งโทรศพัท์มือถือ โดยระบบมีการออกแบบขั้นตอนการท างานให้สามารถก าหนดเง่ือนไขและวิธีการท างานได้
หลายหลายตามความเหมาะสมกบัรูปแบบการใชง้านหรือเง่ือนไขการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงาน 
เพ่ือช่วยใหก้ระบวนการท างานของพนกังานทุกๆ กลุ่มงานมีความสะดวก ใชง้านไดง่้าย ตรงตามนโยบายของบริษทั รวมทั้ง
ระบบสามารถท่ีจะรองรับการก าหนดหรือปรับเปล่ียนขั้นตอนการอนุมติัท่ีแตกต่างกันในแต่ละฟังกชั่นงานและกลุ่ม
พนกังานไดง่้าย ท าใหร้ะบบมีความยดืหยุน่สูงในการรองรับกฏระเบียบการท างานไดห้ลากหลายรูปแบบ 
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การใช้งานบนอุปกรณ์เคลือ่นที ่(Mobility) 
Humatrix มีแอปพลิเคชั่นรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีทั้ งแท็บเล็ตและโทรศัพท์มือถือ รองรับ

ระบบปฏิบติัการทั้ง iOS และ Android เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัแก่พนักงานระหว่างการเดินทางหรือพนกังานท่ีท างานนอก
สถานท่ี เน่ืองจากพนกังานสามารถพกพาอุปกรณ์เหล่าน้ีติดตวัเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลและท ารายการในระบบไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

การเช่ือมต่อ Humatrix กบัระบบอืน่ผ่าน HUG (Humatrix Utility Gateway) 
Humatrix ถูกออกแบบมาเพ่ือให้สามารถเช่ือมต่อกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลระบบอ่ืนๆ เช่น SAP 

SuccessFactors, IBM Kenexa, Workday, PeopleSoft, Oracle ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้ งย ังสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลพนกังานอตัโนมติัตามระยะเวลาท่ีไดต้ั้งไว ้โดยระบบรองรับการเช่ือมต่อทั้งรูปแบบ 
API (Application Program Interface) Web Service แบบเรียลไทม์ (real time) หรือประมวลผลกลุ่มไฟล์ขอ้มูลแบบแบทซ์ 
(batch processing)  

โปรแกรมเสริม (Add-ons) 
ฮิ ว แม นิก้ า  ได้ รั บ แต่ ง ตั้ ง ให้ เ ป็ น  Business Process Outsourcing Partner (BPO Partner) ร า ยแรกของ 

SuccessFactors ในประเทศไทย SuccessFactors คือ ระบบ HRD ของบริษทั SAP ซ่ึงเป็นผูน้ าทางดา้นพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมี
ช่ือเสียงระดับนานาชาติ การแต่งตั้งน้ีท าให้บริษทัฯ สามารถเช่ือมโยงระบบ SuccessFactor’s talent management เขา้กบั 
Humatrix ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และน าเสนอทางเลือกของการบริการท่ีกวา้งข้ึนใหก้บักลุ่ม HR การร่วมมือกบั SuccessFactor ไม่
เพียงแค่ท าให้เราได้รับประโยชน์จากการท างานร่วมกับผูจ้  าหน่ายระบบ HCM ระดับโลกเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้เราเพ่ิม
ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาทางด้านการจัดการของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โมดูลอ่ืนๆ เพ่ือสร้างคุณค่าท่ี
สมบูรณ์แก่ลูกคา้ของเรา 

ในประเทศไทย บริษัทฯ ยงัได้ร่วมมือกับ Team Excellence เพื่อพัฒนาโมดูลโปรแกรมเสริม (add-on) ใน 
Humatrix เพื่อค านวณผลประโยชน์ของพนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของ
พนกังาน 

 

ระบบ ESSpace คือ ซอฟตแ์วร์บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเฉพาะส าหรับองคก์รขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง (SME) ESSpace มาพร้อมกบักฏเง่ือนไขการท างานท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหน้าตามมาตรฐานท่ีเหมาะส าหรับ
บริษทัในกลุ่ม SMEs จึงท าให้สามารถติดตั้งไดอ้ยา่งรวดเร็วในราคาท่ีบริษทัในกลุ่ม SMEs ลงทุนได ้ESSpace มีคุณสมบติั 
เท่าท่ีองคก์รในกลุ่ม SMEs จ าเป็นตอ้งใช ้และเพ่ือท่ีจะช่วยใหลู้กคา้กลุ่มน้ีไดใ้ชร้ะบบบริหารทรัพยากรบุคคลในการจดัการ
ข้อมูลพนักงานและลดข้อผิดพลาดต่างๆ ท่ีพบบนงานเอกสาร อีกทั้ ง ESSpace ยงัเป็นโซลูชั่นท่ีครบวงจร สามารถ
ประมวลผลไดอ้ตัโนมติั ช่วยใหบ้ริษทั SMEs น าเวลาในส่วนนั้นไปใชก้บัการด าเนินธุรกิจ เพ่ิมผลผลิตและขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดได ้ 

บริษทัฯ ออกแบบ ESSpace ให้ตอบสนองไดดี้กบัการใชง้านบนอุปกรณ์ต่างๆ ของผูใ้ชง้านอย่างสมบูรณ์แบบ 
ไม่วา่จะเป็นบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็หรือโทรศพัทมื์อถือ ESSpace ยงัมาพร้อมกบัคุณสมบติั ท่ีให้ผูใ้ชง้านสามารถ
บนัทึกเวลาเขา้-ออกการท างานโดยใช ้QR code ในช่วงเวลาท่ีไม่มีอุปกรณ์ในการบนัทึกเวลาเขา้-ออกการท างาน 
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ฮิวแมนิกา้แบ่งการบริการของซอฟต์แวร์ ออกเป็น 3 รูปแบบเพ่ือให้ลูกคา้มีความยืดหยุ่นในการเลือกระหวา่ง
รูปแบบของ On-premise, Hybrid และ Software as a Service (SaaS) การเพ่ิมรูปแบบของ Hybrid ช่วยให้ลูกคา้สามารถลด
งานบางส่วนออกไป ในขณะท่ีรูปแบบ SaaS ก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

ดว้ยความตระหนกัถึงความปลอดภยัของขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ hosting นั้น บริษทัฯ ไดรั้บการรองรับมาตรฐาน 
ISO27001 ส าหรับการจดัการความปลอดภยัของขอ้มูลตั้งแต่ปี 2559  
 

การให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือน (HR and Payroll 
Outsourcing Services) 

ฮิวแมนิกา้ดูแลรับผิดชอบในส่วนของกระบวนการการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการให้บริการจดัท า
เงินเดือน ท าใหลู้กคา้ของบริษทัฯ ไปมุ่งเนน้การท างานท่ีธุรกิจหลกัและส่งมอบงานหลกัท่ีส าคญัใหก้บักลุ่มลูกคา้ของตนเอง
ได ้ในฐานะหุ้นส่วน BPO บริษทัฯ ท างานร่วมกบัลูกคา้เพ่ือสนบัสนุนการเติบโตในธุรกิจของลูกคา้ดว้ยการจดัการ BPO ท่ี
สามารถรองรับการขยายตวัไดใ้นอนาคต  

ทีมผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ มีความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบักฏเกณฑ์และหลกัปฏิบติัเป็นอย่างดี จึงเป็นเหตุผลให้
ลูกคา้ของบริษทัฯ มัน่ใจไดใ้นความถูกตอ้งของการประมวลผลเงินเดือนและการส่งมอบงานเป็นไปตามก าหนดเวลา บริษทั
ฯ เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีลูกคา้สามารถไวว้างใจไดใ้นการใหบ้ริการงานบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการจดัท าเงินเดือน ส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือความเช่ียวชาญของทีมงาน บริษทัฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีของระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและช่วยลดความเส่ียงในการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีอาจเกิดข้ึนกบัลูกคา้ได ้

การบริการของบริษทัฯ ยงัรวมไปถึงการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงกบัพนกังานของลูกคา้ 
การใหบ้ริการรับช่วงบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ แบ่งไดด้งัน้ี 
(1) การบริการจัดท าเงินเดือน (Payroll Administration) : การประมวลผลข้อมูลเงินเดือน / จัดท ารายงาน

ประจ าเดือน และรายงานประจ าปี รวมถึงให้พนกังานสามารถท ารายการดว้ยตนเองผ่านระบบ (Employee 
self-service)  

(2) การบริการงานดา้นงานธุรการ และสวสัดิการบุคคล (Benefit Administraion) : บริษทัฯ ให้บริการเสมือน
หน่ึงเป็น HR ใหก้บัพนกังานของลูกคา้ในการติดต่อประสานเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ 

(3) การให้บริการดา้นการขอวีซ่า ใบอนุญาตท างานและการเสียภาษีบุคคลธรรมดาประจ าปี ให้กบัพนกังาน
ชาวต่างชาติ 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจ BPO ตามมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO27001 โดยมีพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่
ตรงกบัวสิยัทศัน์ของบริษทัฯ เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดี 

ปัจจยัตลาด 
Everest Group ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ (Management Consulting) และวเิคราะห์วจิยั (Research) มี

ส านักงานใหญ่ท่ีรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเ้ผยแพร่บทวิเคราะห์เก่ียวกบับริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนในเอเชีย
แปซิฟิก (Payroll Outsourcing in Asia Pacific: Climbing Up the Maturity Ladder (2560)) โดยระบุว่า ตลาดบริการรับช่วง
จดัท าเงินเดือนของโลกในปี 2559 มีขนาดประมาณ 16,800 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ และคาดการณ์ว่าจะเติบโตเป็น 18,500 
ลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2561 หรือเพ่ิมข้ึนในอตัราร้อยละ 3 ต่อปี ส าหรับตลาดบริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนของเอเชีย
แปซิฟิก (APAC) จะเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตมากกวา่ภูมิภาคอ่ืนๆ โดยจะเติบโตท่ีประมาณร้อยละ 14 ต่อปี ซ่ึงจะท า
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ให้ตลาดบริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนของเอเชียแปซิฟิก เพ่ิมข้ึนจากประมาณ 2,700 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2559 เป็น
ประมาณ 3,500 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2561 

 
ท่ีมา: Everest Group, Payroll Outsourcing in Asia Pacific: Climbing Up the Maturity Ladder (2560) 

สาเหตุหลกัของการเพ่ิมข้ึนของตลาดบริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนของเอเชียแปซิฟิกมาจากความตอ้งการการ
บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนท่ีซบัซอ้นมากข้ึนจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ (Buyer Sophistication)  ในขณะเดียวกนั
ผูใ้ห้บริการสามารถน าเสนอบริการท่ีมีความซบัซอ้นเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง โดยผูใ้ชบ้ริการในเอเชีย
แปซิฟิกเปล่ียนมุมมองในการใชบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน โดยให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร
ของตนมากข้ึน รวมถึงพิจารณาการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการรับช่วงจดัท าเงินเดือน ทั้งดา้นการใชง้าน การจดัท ารายงาน
และการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจในการใชบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนมากข้ึน ตลาดการ
ใหบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนประเทศเดียว (Single Country Payroll Outsourcing: SCPO) ในเอเชียแปซิฟิกคาดวา่จะไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึนโดยเฉพาะในประเทศท่ียงัไม่มีการรับช่วงจดัท าเงินเดือนมากนกั เช่น ไทย มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

 
ท่ีมา: Everest Group, Payroll Outsourcing in Asia Pacific: Climbing Up the Maturity Ladder (2560) 
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เม่ือพิจารณาการใชบ้ริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนของบริษทัขา้มชาติ (Multi-National Companies: MNCs) การใช้
บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนของบริษทัเหล่าน้ีจะเป็นแบบซับซ้อนมากข้ึนท่ีเรียกว่า การให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือน
หลายประเทศ (Multi Country Payroll Outsourcing: MCPO) ซ่ึงเป็นการให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนในหลายประเทศ
โดยผูใ้ห้บริการเพียงเจา้เดียว  หากพิจารณาการเติบโตของบริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนในเอเชียแปซิฟิกจะเห็นไดว้า่ อตัรา
การเติบโตของการใชบ้ริการ MCPO จะสูงกว่า SCPO กว่า 2 เท่า ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี MCPO จะช่วยให้ผูใ้ช้บริการมี
กระบวนการรับช่วงจดัท าเงินเดือนท่ีมีมาตรฐานท่ีสามารถรองรับการใชง้านไดใ้นหลายประเทศ และผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
พิจารณาเทคโนโลยท่ีีใช ้กระบวนการท างาน ความตอ้งการต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
รวมทั้ง ผูใ้ห้บริการ MCPO บางรายสามารถให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนแบบ Cloud รวมถึงให้บริการแบบเช่าใชซ่ึ้งท า
ให้องคก์รไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง และสามารถใชง้านผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Device) ได ้นอกจากน้ี 
ในระยะหลงั ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition) มากข้ึน จึงท าให้องคก์รมีความซบัซอ้น 
และตอ้งบริหารงานในหลายประเทศ  จึงเป็นการยากในการให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนท่ีสามารถรองรับกฎระเบียบท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  ประกอบกบัองคก์รส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ จึงพยายาม
หากระบวนการจดัท าเงินเดือนท่ีจะช่วยใหพ้นกังานมีความพึงพอใจการท างาน (Employee Satisfaction) ดงันั้น องคก์รต่างๆ 
จึงเร่ิมท่ีจะมองหาผูใ้ห้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนท่ีมีคุณภาพ รองรับการใชง้านในหลายประเทศ มีกระบวนการรับช่วง
จัดท าเงินเดือนท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Payroll Process) ท่ีสามารถให้บริการได้ในหลากหลายธุรกิจและในหลาย
ประเทศ และมี Platform ท่ีสามารถช่วยใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูล Payroll และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
สะดวก 

 
ท่ีมา: Everest Group, Payroll Outsourcing in Asia Pacific: Climbing Up the Maturity Ladder (2560) 

จากรายงานดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เป็นโอกาสของบริษทัฯ ในการขยายการให้บริการรับช่วงจดัท าเงินเดือนไปยงั
ภูมิภาค เอเชียแปซิฟิก เน่ืองจากบริษทัฯ สามารถให้บริการไดใ้นแบบ SCPO ในหลายประเทศท่ีตลาดบริการรับช่วงจดัท า
เงินเดือนยงัไม่อ่ิมตวั เช่น ไทย มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ซ่ึงบริษทัฯ ไดมี้การ Localization ซอฟตแ์วร์ Humatrix เพื่อรองรับกฎเกณฑ์
และการใช้งานในประเทศดังกล่าวแลว้ นอกจากน้ี ซอฟต์แวร์ Humatrix ของบริษทัฯ ยงัออกแบบให้เป็นซอฟต์แวร์ท่ี
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สามารถให้บริการแบบ Multi-Company, Multi-Country และ Multi-Dimension ซ่ึงสามารถตอบโจทย ์MNCs ท่ีตอ้งการใช้
บริการ MCPO ได้ รวมถึง Humatrix ยงัมีระบบงานบริการตวัเองของพนักงาน (Employee Self Service: ESS) ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัเวลาการท างานของ HR ของลูกคา้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและเพ่ิมความพึงพอใจของพนกังานในการ
ใชง้านอีกดว้ย 

การแข่งขนั 
ผูใ้ห้บริการดา้นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นบริษทัชั้นน าระดบัโลก จึงท าให้ผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีนอ้ยรายท่ีจะมี

ซอฟตแ์วร์ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถรองรับขอ้ก าหนดในประเทศไทย บ่อยคร้ังผูใ้หบ้ริการหล่าน้ีมกัจะ
เขา้เป็นหุ้นส่วนในการใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ต่างประเทศ ในขณะท่ีผูแ้ข่งขนัเหล่าน้ีมีขั้นตอนในการท างานท่ีไดม้าตรฐาน
และการรายงานขอ้มูลท่ีดี แต่ก็อาจจะไม่เพียงพอส าหรับการให้บริการในแต่ละตลาดระดบัภูมิภาค นอกจากนั้นแลว้ดว้ย
ประสบการณ์ในการให้บริการดา้นบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (HRM) ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบ
บริหารเวลาและการลา (Time Attendance and Leave Management) ซ่ึงถือไดว้า่มีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก และจากการท่ี
ประเทศไทยมีความหลากหลายในดา้นนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานและมีสูตรการค านวณท่ีซับซ้อนและ
แตกต่างกนัตามขอ้ก าหนดในแต่ละอุตสาหกรรม ซอฟตแ์วร์บริหารทรัพยากรบุคคลทัว่ไปจึงไม่สามารถรองรับขอ้ก าหนด
ดงักล่าวได ้จึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถข้ึนเป็นบริษทัชั้นน าในการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรบุคคล 

โดยผูใ้ห้บริการดา้นทรัพยากรบุคคลในระดบัประเทศรายใหญ่อ่ืนๆ มีอยูป่ระมาณ 5 ราย  เช่น บริษทั เจเนอรัล 
เอาทซ์อร์สซ่ิง จ ากดั บริษทั เพาเวอร์ วชิัน่ กรุ๊ป จ ากดั บริษทั พีเพิล พลสั ซอฟตแ์วร์ จ ากดั บริษทั ภูมิซอฟต ์จ ากดั และบริษทั
ในกลุ่มทิสโก ้เป็นตน้  บางรายไม่มีซอฟตแ์วร์เป็นของตนเองหรือซอฟตแ์วร์ท่ีให้บริการของบางบริษทัอาจมีขอ้จ ากดัทาง
เทคโนโลยี ส่งผลท าให้บริษทัฯ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการตอบสนองในการให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจาก
ดา้นเทคโนโลยีแลว้ ผูใ้ห้บริการรายอ่ืนยงัมีขอ้จ ากดัในการให้บริการดา้นทรัพยากรบุคคลส าหรับลูกคา้ขนาดใหญ่และมี
ความซบัซอ้นของธุรกิจ 

ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม บริษทัฯประสบปัญหาการแข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่งขนัในประเทศ ซ่ึง
ธุรกิจ SMEs น้ีจะมีตน้ทุนในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการ จึงอาจไม่คุม้ค่ากบัลูกคา้ในการท่ีจะเปล่ียนมาใชบ้ริการดา้นทรัพยากร
บุคคลกบับริษทัฯ ดงันั้นเพ่ือท่ีบริษทัฯจะสามารถแข่งขนัในตลาดระดบัน้ีได ้ บริษทัฯจึงตอ้งมีการพฒันาระบบ ESSPace 
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในกลุ่ม SMEs ดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง บริษทัฯมีเป้าหมายในการใหบ้ริการกลุ่มลุก
คา้ SMEs ดว้ยการใหบ้ริการผา่นทางบริษทั POS ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัยอ่ย ซ่ึงไดถู้กจดัตั้งข้ึนมาเพ่ือใหบ้ริการดา้นทรัพยากร
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2.2.2 การให้บริการด้านบริหารจดัการบัญชีและการเงนิ (Financial Solutions) 

ฮิวแมนิกา้ เป็นตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วร์ระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) Business One (SAP B1) 
ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ชั้นน าของโลก เม่ือปี 2549 และไดรั้บสถานะเป็น gold partner ในเวลาต่อมา นอกจากเราจะเสนอ SAP B1 
ด้วยฟังก์ชั่นมาตรฐานแล้ว เราย ังได้มีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Add-on) เ พ่ิมเติมเพ่ือรองรับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการในไทย เช่น Thai localization (ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย), การรับฝากขายสินคา้ (Consignment), 
การรวมงบการเงิน (GL Consolidate), การบริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Management), ระบบจัดซ้ือ (Purchase 
Requisition), ระบบวางบิล (Billing) และการโอนเงินผา่นธนาคาร (Bank Transfer) 

ปัจจุบนั ฮิวแมนิกา้เป็นตวัแทนและเป็นผูน้ าในการจ าหน่าย SAP B1 ในประเทศไทย ดูไดจ้ากส่วนแบ่งตลาดท่ี
เพ่ิมข้ึนของธุรกิจ ERP ส าหรับ SAP B1 และไดรั้บรางวลัอยา่งต่อเน่ืองจาก SAP ตลอดมา กวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา 
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สินค้าและการให้บริการ 
ฮิวแมนิกา้ มีการให้บริการดา้นบริหารการจดัการบญัชีและการเงิน รวมถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

และการใหบ้ริการดา้นการจดัท าบญัชี ดงัน้ี 
SAP B1 Enterprise Resource Planning (ERP) 

ERP เป็นระบบงานท่ีใชใ้นการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร เพ่ือให้สามารถจดัการทรัพยากรทั้งหมด
ขององคก์รให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด โดย ERP จะท าหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ในแต่ละแผนกขององคก์ร
เขา้ดว้ยกนั และใชข้อ้มูลบนฐานขอ้มูลกลางเพียงชุดเดียว เช่น ระบบขายและการตลาด ระบบจดัซ้ือ ระบบสินคา้คงคลงั 
ระบบการผลิต ระบบบญัชีและการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยลดการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซอ้น การบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งในแต่ละ
แผนก เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ งทุกฝ่ายสามารถติดตามสถานะของขอ้มูลได้อย่างทันท่วงที และช่วยให้
ผูบ้ริหารเห็นภาพรวมขององคก์ร สามารถตดัสินใจไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

ธุรกิจทุกขนาดไม่วา่จะใหญ่หรือเลก็ สามารถใชป้ระโยชน์จากโปรแกรม ERP ซอฟตแ์วร์ SAP B1 มีฟังกช์ัน่การ
ท างานท่ีหลากหลายส าหรับธุรกิจ SMEs และสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือใหร้องรับธุรกิจในราคาท่ีเหมาะสมและสม
เหตุผล นอกจากน้ี SAP B1 ยงัมีเคร่ืองมือในการเขียนรายงานหรือสร้างเอกสาร อีกทั้งยงัมีโปรแกรมเพ่ิมเติม คือ Crystal 
Report ท่ีใชส้ าหรับเขียนรายงานต่างๆ รวมทั้งสร้างเอกสารเพ่ิมเติม เช่น Invoice, Purchase Order, Sales Order, Receipt, Tax 
Invoice เป็นต้น ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน นอกจากน้ีผูใ้ช้งานยงัสามารถสร้างรายงานเพ่ิมเติมได้เองจาก Query 
Generator อีกดว้ย โดยผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน SAP B1 ไดท้ั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ Mobile Application ทั้ง iOS และ 
Android 

ฮิวแมนิกา้จดัจ าหน่ายและติดตั้งโปรแกรม SAP B1 ใหก้บัลูกคา้ในเมืองไทยมากกวา่ 100 บริษทั เราไดมี้การสร้าง
และพฒันาทีมงานท่ีปรึกษา เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลือ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และร่วมพฒันา
ระบบ ปรับปรุงขั้นตอนการท างานและกฎระเบียบให้สอดคลอ้งกบัการท างานท่ีดีของลูกคา้ เราไดร้ายไดจ้ากค่าลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร์และค่าบริการการวางระบบ ค่าบริการบ ารุงรักษารายปี รายไดเ้พ่ิมเติมจากการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และ ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีทางบริษทัพฒันาเพ่ิมเติม เพ่ือเติมเต็มหรือตอบสนองตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

การให้บริการจดัท าบัญชีและการเงนิ (Accounting and Financial Outsourcing Service) 
ปัจจุบัน ABA เป็นหน่ึงในบริษัทย่อยของฮิวแมนิก้า ให้บริการด้านการจัดท าบัญชีและการเงินครบวงจร 

ประกอบดว้ยระบบต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับบริหารจดัการขอ้มูลทางบญัชี ไดแ้ก่ Account Receivables, Accounts Payables, 
Fixed Assets Register, Inventory Control และ Banking เป็นตน้ ABA ยงัให้บริการในการคียข์อ้มูลบญัชีต่างๆ การส่งขอ้มูล
ใหแ้ก่ผูส้อบบญัชีและตวัแทนนายหนา้ภาษี รวมถึงรายงานภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายและการเตรียมจดัท างบการเงิน
อีกดว้ย 
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การใหบ้ริการจดัท าบญัชีและการเงิน มีดงัน้ี: 

                                                                                                                                   
 

 
ปัจจยัตลาด 

บริษทั Panorama Consulting Solutions ซ่ึงเป็นบริษทั ท่ีปรึกษาดา้น ERP ท่ีเป็นอิสระ ได้พฒันาการวิเคราะห์ 
Clash of the Titans ประจ าปีเพื่อเปรียบเทียบ "titans" ของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์องคก์ร: SAP, Oracle, Microsoft Dynamics 
และ Infor  โดยผลการวเิคราะห์ Clash of the Titans 2560 ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมการวเิคราะห์จากการส ารวจเกณฑม์าตรฐาน 
ERP ของ Panorama ระหวา่งเดือนตุลาคม 2558 ถึงพฤศจิกายน 2559 

SAP Business One เป็นแอพพลิเคชัน่แบบครบวงจรท่ีออกแบบมาส าหรับองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง โดย
หลกัจะสนบัสนุนอุตสาหกรรมคา้ปลีก คา้ส่ง บริการ และอุตสาหกรรมการผลิต ดว้ยฟังก์ชัน่เสริมการท างานเพ่ิมเติม SAP 
Business One จึงเหมาะส าหรับทุกธุรกิจท่ีมีการท างานหลากหลายรูปแบบ 
การส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนแบ่งการตลาดของ SAP อยูใ่นอนัดบัสูงสุดในบรรดา 4 "Titans” ท่ี 19% 

 

การใหบ้ริการทางดา้นบญัชี 

 

จดัท าบญัชี 
จดัท างบการเงิน 

จดัประมาณการและจดัท างบประมาณ 

การประสานงานกบัผูส้อบบญัชี 
การจดัท าบญัชีวิชาชีพบญัชี 

การใหบ้ริการคียข์อ้มูลทางบญัชี 

 

บญัชีเจา้หน้ีการคา้ 
การเบิกจ่าย 

การวางบิลและการเก็บเงิน 

การใหบ้ริการดา้นภาษี 

 

ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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ผลประโยชน์ทางธุรกิจสามารถวดัได ้แต่อาจแตกต่างกนัไปส าหรับทุกองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามรายงานถึง
ประโยชน์ท่ีพวกเขาไดรั้บจากการใชง้านระบบ ERP และส่ิงท่ีพบไดบ่้อยท่ีสุดคือความพร้อมใชง้านของขอ้มูล องคก์รต่างๆ 
ไดต้ระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึนรวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ิมข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร 

 

การรับรู้ผลประโยชน์ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีวดัไดท่ี้เกิดข้ึน กบัผลประโยชน์ท่ีวดัไดจ้ากการคาดการณ์
ไวใ้นกรณีธุรกิจของผูต้อบแต่ละราย องค์กรท่ีอธิบายถึงประเภทของผลประโยชน์ท่ีพวกเขาคาดหวงั จะสามารถวดัผล
ประโยชน์เหล่าน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึนหลงัจากการใชง้าน มีแค่ไม่ก่ีองคก์รท่ีใชซ้อฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ตระหนกัถึงผลประโยชน์
ทางธุรกิจท่ีคาดวา่จะไดรั้บอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ข้ึนไป 
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การส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ 34% ของผูต้อบรายงานวา่ พวกเขาไดต้ระหนกัถึงประโยชน์อยา่งนอ้ย 50% ท่ีพวกเขา
คาดหวงัไวใ้นการใช ้SAP B1 ซ่ึงเป็นโซลูชนั ERP อนัดบัหน่ึงใน 4 ของโลก 
และเน่ืองดว้ย SAP B1 ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากบริษทั ต่างๆ ในประเทศไทย ดว้ยความเป็นผูน้ าในตลาดท่ีเขม้แขง็ 
รวมถึงทีมงานท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญและมากดว้ยประสบการณ์ของเรา ฮิวแมนิกา้ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะไดลู้กคา้ท่ีดีในตลาด ERP 
ต่อไป 

การแข่งขัน 
SAP ได้มีการแต่งตั้ งคู่คา้หลายรายให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายของ SAP B1 เช่น Actran Systems, Co., Ltd. , ISS 

Consulting (Thailand), Co., Ltd. , Kernel Consulting, Co. , Ltd. , Marubeni Software and Technology (Thailand) Co., Ltd., 
NEC (Thailand) Co., Ltd., NetSys & Computer Co., Ltd. และ  Nexus Systems Resources Co., Ltd.  เ น่ื องจากไม่ มีผู ้จัด
จ าหน่ายรายใดท่ีมีสิทธิในการจดัจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียว จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูจ้ดัจ าหน่าย 

แมจ้ะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง บริษทัฯ ก็ยงัคงเป็นผูน้ าในการจดัจ าหน่าย SAP B1 มานานกวา่ 10 ปี และเราไดรั้บ
สถานะ Gold Partner รวมทั้งรางวลัประจ าปีต่างๆ ท่ีเราไดรั้บจาก SAP ยงัเป็นขอ้พิสูจน์ถึงต าแหน่งของเราในฐานะผูจ้ ัด
จ าหน่ายชั้นน า ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา เราไดรั้บรางวลัต่างๆมากมาย เช่น รางวลั Top Partner คือรางวลัท่ีสามารถท ายอดขาย
ทั้งรายไดแ้ละจ านวนลูกคา้ใหม่สูงสุด, รางวลั Top Partner Innovative คือรางวลัส าหรับยอดขายในจ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีใช้
ฐานขอ้มูล HANA มากท่ีสุดในประเทศไทย เป็นตน้ 

บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายรายแรกของประเทศไทยท่ีติดตั้ง SAP B1 ให้แก่ผูใ้ชง้านฐานขอ้มูล HANA ของ SAP 
โดยเม่ือ HANA เปิดตวัคร้ังแรกในตลาด เรามีฐานลูกคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดได้ใช้ SAP B1 พร้อมกับฐานขอ้มูลของ HANA ใน
ประเทศไทยเป็นเจา้แรก เราจะพยายามใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบน้ี ในการเผชิญหนา้กบัคู่แข่งจากผูจ้ดัจ าหน่ายรายอ่ืน ๆ 

ผูบ้ริหารท่ีดูแลทีม ERP มีประสบการณ์มากกวา่ 25 ปีใน ERP และมากกวา่ 10 ปี ใน SAP ซ่ึงพนกังานมากกว่า 
15 คนได้รับการฝึกอบรมในการสอบผ่าน SAP Certified Application Associate - SAP B1 และได้รับการฝึกอบรมตาม
หลักสูตร SAP ท่ีต่างกัน เช่น SAP B1 Sales Training (SAP B1 การฝึกอบรมก่อนการขาย), SAP Product Training (การ
อบรมในเชิงลึกของตวั SAP B1) เป็นตน้ 

ดว้ยทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ และโซลูชัน่ add-on ซ่ึงเราไดส้ร้างข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ใหก้บัธุรกิจ 
SMEs ในประเทศไทย เราจะยงัคงสร้างตราสินคา้ท่ีดีท่ีเราไดส้ร้างไวอ้ยา่งรอบคอบมากวา่หน่ึงทศวรรษใหค้งอยูต่่อไป 

2.3 นโยบายด้านราคา 

บริการด้านทรัพยากรบุคคล 
1. การให้บริการรับช่วงบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการจดัท าเงินเดือน (Human Resources and 

Payroll Outsourcing : HPO)   
บริษทัฯ จะก าหนดราคาโดยพิจารณาจากจ านวนพนักงานท่ีจะให้บริษทัฯ บริหารจดัการทรัพยากร

บุคคลและการจดัท าเงินเดือน ของลูกคา้แต่ละราย ความซับซ้อนของขอ้ก าหนดของลูกคา้ บวกด้วยอตัราก าไรขั้นตน้ท่ี
เหมาะสม (Cost-Plus Pricing) และพิจารณาถึงภาวะการแข่งขนั 

2. การจ าหน่ายและใหบ้ริการติดตั้งระบบงานบริหารทรัพยการบุคคล (Human Resources System : HRS) 
บริษทัฯ จะก าหนดราคาโดยอา้งอิงจากจ านวนผูใ้ชง้านของซอฟตแ์วร์ ความซับซ้อนของขอ้ก าหนด

ของลูกคา้ จ านวน Man-day ในการ Implement  บวกดว้ยอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเหมาะสม (Cost-Plus Pricing) และพิจารณาถึง
ภาวะการแข่งขนั 
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บริการด้านการบริหารจดัการ บัญชีและการเงนิ 
1. การจ าหน่ายและให้บริการติดตั้งระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) 
บริษทัฯ จะก าหนดราคาโดยอา้งอิงจากตน้ทุนลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ (Software License) จากผูผ้ลิต จ านวน

ผูใ้ชง้าน ความซับซ้อนของขอ้ก าหนดของลูกคา้ จ านวน Solution Add-On จ านวน Man-day บวกดว้ยอตัราก าไรขั้นตน้ท่ี
เหมาะสม (Cost-Plus Pricing) และพิจารณาถึงภาวะการแข่งขนั 

2. การใหบ้ริการจดัท าบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance Outsourcing) 
บริษทัฯ จะก าหนดราคาโดยอา้งอิงจากจ านวนรายการทางบญัชีของลูกคา้แต่ละราย  บวกดว้ยอตัรา

ก าไรขั้นตน้ท่ีเหมาะสม (Cost-Plus Pricing) รวมทั้งพิจารณาถึงภาวะการแข่งขนั 

2.4 การจดัหาผลติภัณฑ์และบริการ 

การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัฯ ท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัหาซอฟตแ์วร์เพื่อเสนอบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2.4.1 บริการด้านทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรบุคคลเองไม่วา่

จะเป็น Humatrix และ Esspace  การจดัหาซอฟตแ์วร์ในปัจจุบนัจึงเป็นซอฟตแ์วร์ต่างประเทศเดิมท่ีบริษทัฯ ใชใ้ห้บริการแก่
ลูกคา้ในช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ซอฟต์แวร์ Ramco e.Application จาก Ramco System Pte. Ltd. ประเทศสิงคโปร์ บริษทัย่อย
ของ Ramco Group ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์จากประเทศอินเดีย และ Sunfish HR จาก Huntington Trading Limited ซ่ึงเป็น Master 
Reseller จาก DataOn Corporation ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์จากประเทศอินโดนีเซีย  โดยบริษทัฯ ไดรั้บเครดิตเทอมประมาณ 30 
วนั โดยบริษทัฯ อยูร่ะหวา่งการเปล่ียนแปลงใหลู้กคา้ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ดงักล่าวมาใชซ้อฟตแ์วร์ Humatrix แทน 

จากการท่ีซอฟตแ์วร์ของบริษทัฯ ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ระดบัโลก ท าใหบ้ริษทั
ฯ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็น Business Process Outsoucing Partner ของ SAP SuccessFactors  เพื่อต่อยอดกบัซอฟตแ์วร์ Humatrix  
ในการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรบุคคลในดา้น HRD แก่ลูกคา้ โดยบริษทัฯ ไดรั้บเครดิตเทอมประมาณ 30 วนั  

และดว้ยซอฟตแ์วร์ของบริษทัฯ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนผ่าน HUG ท าให้บริษทัฯ มีคู่
คา้จ านวนมากท่ีสามารถเสนอบริการบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมกบับริษทัฯ ได ้ไม่วา่จะเป็น Workday, Kenexa จาก IBM  
เป็นตน้ 

2.4.2 บริการด้านบริหารจดัการ บัญชีและการเงนิ 
ในการให้บริการติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP Implementation) บริษทัฯ จะสั่งซ้ือ

ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ SAP B1 จากบริษทั เอสเอพี ซิสเตม็ส์ แอพพลิเคชัน่ส์ แอนด ์โปรดกัส์ อิน ดาตา้ โปรเซสซ่ิง (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั (SAP Thailand)  เม่ือไดรั้บค าสัง่ซ้ือหรือท าสญัญากบัลูกคา้  โดยบริษทัฯไดรั้บเครดิตเทอมประมาณ 30 วนั   นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีการสัง่ซ้ือ Add-On จากผูใ้หบ้ริการติดตั้ง SAP รายอ่ืน ส าหรับ Add-On บางระบบเพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้   
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงทางธุรกจิ 

เป้าหมายกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัของบริษทัฯ ท่ีจะขยายส่วนแบ่งการตลาดโดยการสร้างความ
แข็งแกร่งและการขยายช่องทางการตลาด รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ บริษทัฯ จะยงัคงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบั
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ในการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมทางการเงินและทรัพยากรบุคคล บริษทัฯ มีความ
เช่ือมัน่ในความร่วมมือกบัหุ้นส่วนทางธุรกิจ ความสามารถในการกระจายผลิตภณัฑใ์นวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงในท่ีสุดแลว้จะ
ช่วยบริษทัฯ ในการสร้างโอกาสและมีความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น  

นอกเหนือจากการแนะน าและการติดตั้งผลิตภณัฑ์ บริษทัฯจะยงัคงเพ่ิมธุรกิจเอาท์ซอร์ส (Outsourcing) 
เพ่ือท่ีจะเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งกบัลูกคา้ 
 สรุปความเส่ียงทางธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

3.1.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาท าตลาดของบริษัทจากต่างประเทศ 
บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการท่ีบริษทัซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะมาท าตลาดในด้านการให้บริการ

ทรัพยากรบุคคลในประเทศไทยเพ่ือแข่งขนักบับริษทัฯ อย่างไรก็ตามพ่ือพฒันาซอฟต์แวร์ HR ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
ตลาดในประเทศไทยไม่ใช่เร่ืองง่ายเน่ืองจากความซบัซอ้นของระบบภาษีและขอ้ก าหนดของประเทศไทย ซ่ึงบริษทัพฒันา
ซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศจะตอ้งใชเ้งินทุนและเวลาในการคน้ควา้วิจยัและพฒันาเพ่ือใหร้องรับการใชง้านของผูใ้ชง้านใน
ไทยได ้บริษทัซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศส่วนใหญ่จึงอาศยัการเป็นพนัธมิตรกบัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยเพ่ือจดั
จ าหน่ายซอฟตแ์วร์ของตนเอง น่ีอาจเป็นขอ้ดีส าหรับบริษทัฯ เน่ืองจากบริษทัฯ สามารถเป็นพนัธมิตรทางเลือกส าหรับบริษทั
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นน าของโลก เช่น SAP, IBM และ Workday 

3.1.2 ความเส่ียงจากการละเมดิลขิสิทธ์ิ 
ในฐานะนกัพฒันาซอฟตแ์วร์บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีค่าท่ีสุด

ของบริษทัฯ โดยป้องกนัไม่ให้มีการท าซ ้ าหรือปรับเปล่ียนเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซอฟต์แวร์ของบริษทัฯ ไดรั้บการ
คุม้ครองโดยพระราชบัญญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 บริษทัฯ จดทะเบียนลิขสิทธ์ิ Humatrix 5, Humatrix 7, Humatrix 8 และ 
ESSpace กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพ่ือป้องกนัการท าซ ้ าการปรับตวัหรือการใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต ลูกคา้ตอ้งไดรั้บรหสั
สัญญาอนุญาตท่ีถูกตอ้งจาก บริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บการก าหนดค่าตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงั
ด าเนินการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เราจะรักษารหสัตน้ฉบบัของบริษทัฯ ในการด าเนินงานประจ าวนัของบริษทัฯ  

3.1.3 ความเส่ียงจากการพึง่พงิคู่ค้าบุคคลทีส่าม 
บริษทัฯ มีขอ้ตกลงตามสญัญากบัคู่คา้บุคคลท่ีสามในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือฉลากผลิตภณัฑข์องตน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ บริษทัฯมีความเส่ียงในธุรกิจหากคู่คา้รายใดตดัสินใจท่ีจะยติุขอ้ตกลง
ของบริษทัฯ 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากพนัธมิตรส่วนใหญ่ของบริษทัฯเป็นบริษทัต่างชาติท่ีมีช่ือเสียงและบริษทัฯปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด บริษทัฯ เช่ือวา่ความเส่ียงอยูใ่นระดบัต ่า บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีแก่คู่คา้ในการพฒันาและ
ส่งเสริมผลิตภณัฑข์องตน เรายงัคงรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้มายาวนาน 
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3.2 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
3.2.1 ความเส่ียงจากการขัดข้องของระบบสารสนเทศ 
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลและการหยดุชะงกัในระบบขอ้มูลของบริษทัฯ ยงัคงมีความเส่ียงสูงเน่ืองจาก

จะกระทบต่อบริการโดยตรงและอยา่งรุนแรง บริษทัฯ จะยงัคงลงทุนในการปรับปรุงเทคโนโลยแีละโครงสร้างพ้ืนฐานโดย
ใชแ้นวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมและตรวจสอบกิจกรรมอย่างจริงจงัเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนท่ี
ไดรั้บการรับรองโดยผูป้ระเมินวชิาชีพเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดต้รวจสอบความเส่ียงอยา่งรอบคอบ 

3.2.2 ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้บริหารทีส่ าคญั 
ในทุกๆการประกอบธุรกิจของแต่ละบริษทั บุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญั การสูญเสียบุคลากรท่ีส าคญัของ

บริษทัฯ ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ทั้งดา้นขวญัและก าลงัใจของพนกังานและความเช่ือมัน่ของลูกคา้และคู่คา้ทางธุรกิจ รวมถึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงดา้นบุคลากรดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสม รวมถึงมีนโยบายพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าโดยการเปล่ียนยา้ยต าแหน่งงานและหน้าท่ีเพ่ือจูงใจให้
บุคลากรดงักล่าวท างานกบับริษทัฯ ซ่ึงพนกังานระดบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะอยูก่บับริษทัฯมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป และมีความผุก
พนัธ์ท่ีจะท างานกบับริษทัฯในอีกหลายปีขา้งหนา้ 

3.3 ความเส่ียงทางการเงนิ 
3.3.1 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่น 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและช าระเงินเป็นหลกัในสกลุเงินทอ้งถ่ินยกเวน้ลูกหน้ี

จ านวนนอ้ยและรายการระหวา่งกนัท่ี บริษทัยอ่ยในต่างประเทศจ่ายเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
3.3.2 ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินสดท่ีมีภาระดอกเบ้ียของ

เงินฝากธนาคาร เงินกูย้ืมระยะสั้นและเงินกูย้ืมระยะยาว อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่
ของ บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีหรืออตัราดอกเบ้ียลอยตวัซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนัความเส่ียง
จากอตัราดอกเบ้ียของบริษทัฯ จึงอยูใ่นระดบัต ่า 

3.3.3 ความเส่ียงด้านเครดติ 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้ ความเส่ียงดงักล่าว

ไดรั้บการบริหารโดยการก าหนดนโยบายและวธีิการในการควบคุมในการใหสิ้นเช่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงดา้นเครดิต 
3.3.4 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
บริษทัฯ อาจมีการขาดแคลนเงินสด ผูดู้แลดา้นการเงินของบริษทัฯ ของเรามีการติดตามสถานการณ์สภาพ

คล่องของกลุ่มบริษทัฯอยา่งต่อเน่ืองและรักษาระดบัของเงินสดและ/หรือวงเงินเครดิตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอเพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามภาระหนา้ท่ีทางการเงินของบริษทัฯ และเพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสด 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 ลขิสิทธ์ิ, เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการ 

4.1.1 ลขิสิทธ์ิ 

ทะเบียนข้อมูลเลขที ่ ช่ือผลงาน ประเภทงาน ลกัษณะงาน วนัทีอ่อกหนังสือรับรอง 

ว1. 4016 โปรแกรม Humatrix 5 วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 28 เมษายน 2554 

ว1. 5403 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
HUMATRIX 7 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 เมษายน 2558 

ว1. 5404 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
HUMATRIX 8 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ระยะเวลาคุม้ครองลิขสิทธ์ิส าหรับนิติบุคคลจะมีอาย ุ50 ปีนบัแต่สร้างสรรคผ์ลงานข้ึน 

4.1.2 เคร่ืองหมายการค้า 

ทะเบียนเลขที ่ เคร่ืองหมาย ส าหรับสินค้า วนัทีจ่ดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุ 
ค294034 

HUMATRIX 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

171123200 
 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

171123427 

 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

4.1.3 เคร่ืองหมายบริการ 

ทะเบียนเลขที ่ เคร่ืองหมาย ส าหรับบริการ วนัทีจ่ดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุ 
บ40945 

ESSPACE 

รั บ ช่ ว ง ใ น ก า ร จัด ท า
ข้อมูลบุคลากรและรับ
ช่วงในการจัดท าข้อมูล
เงินเดือน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

บ40946 

S SPACE 

รั บ ช่ ว ง ใ น ก า ร จัด ท า
ข้อมูลบุคลากรและรับ
ช่วงในการจัดท าข้อมูล
เงินเดือน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

บ39127 

HUMATRIX 

รั บ ช่ ว ง ใ น ก า ร จัด ท า
ข้อมูลบุคลากรและรับ
ช่วงในการจัดท าข้อมูล
เงินเดือน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 
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4.2 บัตรส่งเสริมการลงทุน 

บัตรส่งเสริมเลขที ่ ประเภทบัตรส่งเสริม สิทธิและประโยชน์ วนัทีอ่อกบัตร วนัทีห่มดอายุ 
1682(7)/2548 ประเภท 5.8 กิจการ

ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software 
และ Digital Content  

ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ปี นับแต่วนัท่ีเร่ิมมี
รายได้จากการประกอบกิจการ 
(วนัท่ี 11 มิถุนายน 2553) 

2 สิงหาคม 2548 10 มิถุนายน 2561 

2103(7)/2555 ประเภท 5.8 กิจการ
ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software  

ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ปี นับแต่วนัท่ีเร่ิมมี
รายได้จากการประกอบกิจการ 
(วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559) 

16 สิงหาคม 2555 11 ก ร ก ฎ า ค ม 
2567 

4.3 สัญญาแต่งตั้งผู้จดัจ าหน่ายและให้บริการ 

4.3.1 สัญญาแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ช่ือบนัทึกขอ้ตกลง : Business Partner 
คู่สญัญา : Ramco Systems Pte., Ltd. (“Ramco”) 
ลกัษณะสญัญา : Ramco อนุญาตใหบ้ริษทัฯ จดัจ าหน่ายสิทธ์การใชซ้อฟตแ์วร์ Ramco e.Applications 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ี 4 กนัยายน 2546 จนถึงวนัท่ี 3 กนัยายน 2547  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิไดแ้จง้ยกเลิกสัญญาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน ให้ถือ
วา่สญัญาไดรั้บการต่ออายอุตัโนมติัคราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - ไดรั้บอนุญาตให้จดัจ าหน่ายสิทธ์การใชซ้อฟตแ์วร์ และให้บริการบ ารุงรักษา
ซอฟตแ์วร์ Ramco e.Applications ในประเทศไทย 

- ใหก้ารสนบัสนุน Ramco ในการขายบริการบ ารุงรักษาประจ าปีแก่ลูกคา้ 
- จะจ่ายค่าลิขสิทธ์ิให้แก่ Ramco เม่ือสามารถจ าหน่ายซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกคา้

เป็นรายๆ ตามอตัราท่ีตกลงกนั  
 
ช่ือสญัญา : Software Reseller Agreement 
คู่สญัญา : Huntingdon Trading Limited (“Huntingdon”) 
ลกัษณะสญัญา : Huntingdon อนุญาตใหบ้ริษทัฯ จดัจ าหน่ายสิทธ์การใชซ้อฟตแ์วร์ SunFish HR 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ีวนัท่ี 10 มีนาคม 2553 จนถึงวนัท่ี 9 มีนาคม 2558  

หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิไดแ้จง้ยกเลิกสญัญาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 12 เดือน ใหถื้อ
วา่สญัญาไดรั้บการต่ออายอุตัโนมติัคราวละ 2 ปี  

สาระส าคญัของสญัญา : - ได้รับอนุญาตในการ ท าการตลาด จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และ
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ SunFish HR แบบไม่ผกูขาด (Non-Exclusive) 
ในประเทศไทย  
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- จะตอ้งแจง้ช่ือผูท่ี้บริษทัฯ จะเขา้ไปน าเสนอซอฟตแ์วร์ และจะตอ้งไดรั้บการ
รับรองรายช่ือจาก Huntingdon ก่อนเขา้ไปน าเสนอซอฟตแ์วร์ เพ่ือป้องกนัการ
เกิดความขดัแยง้ระหวา่งตวัแทนจ าหน่าย 

- Huntingdon จะให้การสนับสนุนด้านก าลังคนฝ่ายเทคนิคเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือแก่บริษทัฯ ตามความเหมาะสม 

- บริษทัฯ สามารถดัดแปลงซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมฟังก์ชันการท างาน แต่จะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจาก Huntingdon ในการจดัจ าหน่าย 

- บริษทัฯ จะช าระค่าซอฟตแ์วร์ (Software Fee) ตามราคาและส่วนลดท่ีก าหนด
ไวใ้นสญัญา 
 

ช่ือบนัทึกขอ้ตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors 
คู่สญัญา : SAP SE  (“SAP”) 
ลกัษณะสญัญา : SAP อนุญาตให้บริษัทฯ ใช้งาน SAP Cloud Service ในการให้บริการ Business 

Process Outsourcing ส าหรับ SAP SuccessFactors 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2565  

หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิไดแ้จง้ยกเลิกสญัญาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 12 เดือน ใหถื้อ
วา่สญัญาไดรั้บการต่ออายอุตัโนมติัคราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - ไดรั้บอนุญาตใชง้าน SAP Cloud Service ตามขอ้ก าหนดการใชง้าน โดยรวม
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล (SAP SuccessFactors) เข้ากับระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคล (Humatrix) ของบริษทัฯ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบบริหาร
เวลาและการลา ระบบการบริหารเงินเดือน และระบบสวสัดิการและเบิกเงิน
ชดเชย เพื่อใหบ้ริการ Business Process Outsourcing แก่ลูกคา้ 

- บริษทัฯ จะช าระเงินค่า SAP Cloud Service ตามราคาท่ีระบุไวใ้น Order Form 
ส าหรับลูกคา้แต่ละรายภายใน 30 วนัหลงัจากไดรั้บใบแจง้หน้ีจาก SAP 

4.3.2 สัญญาแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
ช่ือสญัญา : Partner Edge Channel Agreement  
คู่สญัญา : SAP System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (“SAP”) 
ลกัษณะสญัญา : SAP อนุญาตใหบ้ริษทัฯ จดัจ าหน่ายสิทธ์การใชซ้อฟตแ์วร์ SAP Business One 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ี 24 สิงหาคม 2549 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2549  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิไดแ้จง้ยกเลิกสัญญาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 เดือน ให้ถือ
วา่สญัญาไดรั้บการต่ออายอุตัโนมติัคราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นผูจ้ ัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์บริหาร
ทรัพยากรองค์กร SAP Business One แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ใน
ประเทศไทย  
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- บริษทัฯ ตกลงด าเนินการส่งเสริมการขาย การให้บริการติดตั้งและบริการ
บ ารุงรักษา รวมถึงบริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในนามของบริษทัฯ เท่านั้น 

- SAP ให้ส่วนลดค่าสิทธ์ิการใชซ้อฟต์แวร์ ทุนสนับสนุนส าหรับท าการตลาด 
และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามระดบัชั้นของตวัแทนจ าหน่าย แบ่งเป็น ระดบั 
Associate, Silver และ Gold โดยวดัจากยอดจดัจ าหน่าย และขั้นความส าเร็จ
อ่ืนๆ ตามเง่ือนไขท่ี SAP ระบุ เช่น จ านวนพนักงานท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์
ของ SAP เป็นตน้ (ปัจจุบนับริษทัฯ เป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายระดบั Gold) 

- บริษัทฯ จะช าระเงินค่า Fee ต่างๆ ส าหรับลูกค้าแต่ละรายภายใน 30 วนั
หลงัจากไดรั้บใบแจง้หน้ีจาก SAP 
 

ช่ือสญัญา : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement  
คู่สญัญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”) 
ลกัษณะสญัญา : MARINGO อ นุ ญ า ต ใ ห้ บ ริ ษั ท ฯ  จั ด จ า ห น่ า ย สิ ท ธ์ ก า ร ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  

ProjectManagement 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 จนกวา่ท่ีจะมีการบอกเลิกสญัญา โดยจะตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 เดือน 
สาระส าคญัของสญัญา : - บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตในการให้ค  าปรึกษา ท าการตลาด จดัจ าหน่ายสิทธ์การ

ใชซ้อฟต์แวร์ และให้บริการบ ารุงรักษา รวมถึงให้บริการฝึกอบรมผูใ้ช้งาน
ซอฟต์แวร์ ProjectManagement แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศ
ไทย  

- บริษทัฯ จะด าเนินการส่งเสริมการขาย การจดัจ าหน่าย รวมถึงการให้บริการ
อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งในนามของบริษทัฯ เท่านั้น 

- บริษทัฯ ได้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ สัญลกัษณ์ระบุตวัตนของ 
MARINGO และสญัลกัษณ์ซอฟตแ์วร์ ProjectManagement ในการจดัจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์ดังกล่าว โดยจ ากัดการใช้งานในการด าเนินการใดๆ ท่ีเป็น
ผลประโยชน์ต่อ MARINGO เท่านั้น 

- บริษทัฯ สามารถจ าหน่ายบริการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ของ MARINGO ควบคู่
กบับริการบ ารุงรักษาของบริษทัฯ 

- บริษทัฯ จะตอ้งมีพนกังาน ตามจ านวนและคุณลกัษณะท่ี MARINGO ระบุ 
- บริษทัฯ จะตอ้งช าระค่าซอฟต์แวร์ภายใน 30 วนัหลงัจากท่ี MARINGO ส่ง

มอบซอฟตแ์วร์ 
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4.4 สัญญาเช่า 

4.4.1 สัญญาเช่า Backup Site 
ช่ือสญัญา : สญัญาเช่า Backup Site 
คู่สญัญา : นายสานุพฐั เด่นธรรม (“ผูใ้หเ้ช่า”) 
ลกัษณะสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบ้ริษทัฯ เช่าทาวน์เฮาส์ 3 ชั้น 
อายุสัญญา : ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 
สาระส าคญัของสญัญา : ผูใ้ห้เช่าตกลงให้บริษทัฯ เช่าทาวน์เฮาส์ 3 ชั้นเลขท่ี 1050/10 ถนนเอกชยั แขวงบาง

บอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 30 ตารางวา โดยบริษทัฯ เป็นผูช้  าระค่าไฟฟ้า ค่า
น ้ าประปาและค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  
 

4.4.2 สัญญาเช่า Data Center 
ช่ือสญัญา : สญัญาบริการ Co-location 
คู่สญัญา : บมจ. ซีเอส ลอ็กอินโฟ (“CSL”) 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่า Data Center 
อายสุญัญา : ตั้ งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 จนถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2555 โดยต่ออายุอตัโนมติั

คราวละ 1 ปี 
สาระส าคญัของสญัญา : CSL ตกลงใหบ้ริการรับฝากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ภายในศูนย ์Internet Data Center ซ่ึง

CSL จะจัดเตรียมพ้ืนท่ี รวมถึงการเช่ือมต่อกับเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ตหลกั โดยท่ี
บริษทัฯ จะน าอุปกรณ์อ่ืนๆมาติดตั้งเอง 

 
ช่ือสญัญา : สญัญาบริการ Co-location 
คู่สญัญา : บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย (ประเทศไทย) (“INET”) 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่า Data Center 
อายสุญัญา : ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2559 จนถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561 
สาระส าคญัของสญัญา : INET ตกลงให้บริการรับฝากเคร่ือง Server ของบริษทัฯ บนระบบของ INET เพื่อ

เผยแพร่ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต โดยบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัหาเคร่ือง server และ อุปกรณ์
เช่ือมต่อต่างๆ 

4.4.3 สัญญ่าเช่าอาคาร 
ช่ือสญัญา : สญัญาเช่าอาคาร 
คู่สญัญา : บริษทั เอม็พีเค โปรเกรส จ ากดั 
ลกัษณะสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบ้ริษทัฯ เหมาเช่าอาคารเพ่ือเป็นส านกังานในการประกอบธุรกิจ 
อายสุญัญา : ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2561 จนถึงวนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2591 
สาระส าคญัของสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบ้ริษทัฯ เช่าอาคาร เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรอง

เมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 ชั้นท่ี 1 ถึงชั้นท่ี 6 รวมพ้ืนท่ี 4,904 ตารางเมตร
รวมพ้ืนท่ีจอดรถ 37 คนั โดยผูเ้ช่ารับภาระค่าใชจ่้ายส่วนกลางทั้งหมด  
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5. แนวโน้มและการพฒันาใหม่ 

5.1 แนวโน้ม 
เศรษฐกิจของไทยถูกคาดหวงัให้ยงัคงมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 2561 เน่ืองจาก

การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก การคลงัยงัคงมีเสถียรภาพและมัน่คง และแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อคาดวา่จะต ่า รัฐบาลก าลงัลงทุน
ในโครงการขนาดใหญ่ เช่น Eastern Economic Corridor เพ่ือช่วยผลกัดนัการเติบโตในปี 2561 

เศรษฐกิจไทยคาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 4.2 ในปี  2561 จากร้อยละ 3.9 ในปี 2560 จะมีบริษทัอีกมากท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงระบบบญัชีการเงินของตนเอง เพื่อรองรับการเติบโตหรือเพื่อการน าบริษทัไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ ซ่ึง
ช่วยกระตุน้ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยทีางดา้นทรัพยากรบุคคลและ ERP (Enterprise Resource Planning โปรแกรมท่ีช่วย
ในการบริหารงานในองคก์ร) นอกเหนือจากการริเร่ิมของรัฐบาลแลว้ เราเช่ือวา่ตลาดในประเทศยงัคงแขง็แกร่งในหลายภาค
ส่วน ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับสินคา้และบริการของเรา 

ในประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ซ่ึงเรามีบริษทัลูกเพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ มีแนวโนม้ดงัน้ี 
 สิงคโปร์มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึนระหว่างร้อยละ 3.2  ในปี 2561 ตามการส ารวจความคิดเห็น financial 

institute to Monetory Authority of Singapore จากผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีคาดการณ์ไวท่ี้ร้อยละ 3.6 
ในปี 2560 ในส่วนอิเลก็ทรอนิกส์และการเติบโตในตลาดอสงัหาริมทรัพย ์เป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั  

 ธนาคารโลกเห็นวา่เศรษฐกิจของมาเลเซียเติบโตข้ึนร้อยละ 5.2 ในปี 2561 ซ่ึงต ่ากวา่การขยายตวัร้อยละ 5.8 
ในปี 2560 เล็กน้อย แต่ก็นับว่ามีการเติบโตท่ีค่อนขา้งสูง โดยมีสาเหตุมาจากความตอ้งการในประเทศท่ี
แขง็แกร่ง ซ่ึงพฒันาสภาวะตลาดแรงงานและความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึนส าหรับการส่งออกของมาเลเซีย 

5.2 การขยายธุรกจิ  
ปัจจุบนัฮิวแมนิกา้ เป็นผูใ้ห้บริการดา้น HR Solutions แก่ลูกคา้ขนาดใหญ่ ส่วน Financial Solutions เป็นลูกคา้

ขนาดกลางไปถึงค่อนขา้งเล็ก ในปี 2561 น้ี บริษทัฯ จะน าเสนอสินคา้และบริการดา้น HR & Payroll ส าหรับ SME โดยเนน้
ท่ีบริษทัขนาดกลาง บริษทัฯก าลงัพฒันาซอฟตแ์วร์เพ่ือบริการน้ี ช่ือ ESSpace และคาดวา่จะเปิดตวัสินคา้และบริการน้ีได ้ใน
ไตรมาสสองของปี 2561  

SMEs ไดรั้บการอา้งถึงวา่เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัและเป็นรากฐานท่ีส าคญัของเศรษฐกิจไทย คิดเป็นร้อยละ 
99 ของวิสาหกิจในประเทศไทยและร้อยละ 78 ของการจา้งงานทั้งหมดในประเทศ มากกวา่ 90%ของผูส่้งออกมาจาก SME 
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการ SMEs ประมาณ 2.7 ลา้นรายและเป็นผูส้ร้างรายไดห้ลกัของประเทศ เราตอ้งการช่วย SME ให้
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลย ีและบริการดา้น HR & Finance ท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการบริหารงานและการตดัสินใจท่ี
ดี เพราะ SME มีอุปสรรคในการดึงบุคคลากรดา้นการบริหารงานบุคคลและบญัชี ซ่ึงเป็นบุคคลากรท่ีค่อนขา้งขาดแคลนใน
ประเทศไทยอยูแ่ลว้  

นอกเหนือจากการเติบโตตามธรรมชาติแลว้  ฮิวแมนิกา้ มีเป้าหมายท่ีจะคงความเป็นผูน้ าในตลาดภายในประเทศ 
และการขยายตวัในภูมิภาคน้ี ผ่านทางบริษทัยอ่ยและเครือข่ายคู่คา้ทั้งในไทยและต่างประเทศ การลงทุนเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ การเขา้ซ้ือกิจการ เพ่ือขยายฐานลูกคา้ใหเ้ติบโตเร็วข้ึน และเพ่ือใหไ้ดที้มงานท่ีดีมาเสริมทีมท่ีมีอยูเ่ดิมของเรา  

5.3 โครงการในอนาคต 
เราไดด้ าเนินการเชิงกลยทุธ์จากวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้บริษทัของเรา ท่ีจะสร้างความแตกต่างจากการ

รวมกนัของเทคโนโลยีและกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีท าให้ ฮิวแมนิกา้ เป็นผูน้ าทางดา้นบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (HR 
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Solutions) และผูใ้หบ้ริการดา้นการเงิน (Financial Solutions) เราไดต้ั้งงบประมาณ เพ่ือการลงทุนในดา้นการวจิยัและพฒันา
เทคโนโลย ีประมาณ 30 ลา้นบาท ในปี 2561 ซ่ึงเพ่ิมจาก 20 ลา้นบาทจากปี 2560 ส่วนหน่ึงของ ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ 
ท่ีบริษทัฯจะน าเสนอในอนาคตอนัใกลน้ี้ คือ 
 
HUMATRIX 9 เป็นสินคา้เรือธงของเราต่อจาก HUMATRIX 8  
ESSpace เป็นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลบนระบบคลาวดส์ าหรับ SME  
PRACTIZ เป็นระบบท่ีช่วยท าให้การเรียนรู้สนุก ไม่น่าเบ่ือ ใช้เวลาสั้ นๆ ในแต่ละบทเรียน และบท

ทดสอบ ทบทวน ผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
MyWEALTH เป็นระบบท่ีช่วยใหพ้นกังานของลูกคา้ของเรา สามารถเขา้มาท าการวางแผนการเงิน การออม 

การลงทุน เพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์จากากรลดหยอ่นภาษี และเพ่ือการวางแผนการเงินส าหรับการ
ด ารงชีวติท่ีมีคุณภาพหลงัเกษียณอาย ุ

PMS OUTSOURCING เป็นบริการใหม่ท่ีช่วยให้ลูกคา้ของเรา สามารถท าการบริหารผลงานและศักยภาพ ของ
พนักงานได้ดีข้ึน บ่อยข้ึน เพ่ือน าไปวางแผนการให้ผลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
พิจารณาโบนสั การปรับเงินเดือน และการเล่ือนต าแหน่ง ไดเ้ป็นธรรมมากข้ึน  

TOTAL BENEFITS สวสัดิการของพนกังานเป็นเร่ืองส าคญัในการเก็บรักษาคนเก่งและคนดีของทุกบริษทั แต่ก็
เป็นงานท่ีจุกจิก มีรายละเอียดท่ีต้องตรวจสอบมากมายหากท าด้วยมือ ระบบน้ีจะช่วย
ตรวจสอบสิทธิ และการเบิกจ่ายต่างๆดว้ยเคร่ือง ลดภาระของเจา้หนา้ท่ี HR และยงัมีทางเลือก
ท่ีจะ outsource เร่ืองน้ี มาให ้Humanica ดูแลใหแ้ทน 

5.4 การควบรวมและการเข้าซ้ือกจิการ 
นอกจากการเติบโตโดยธรรมชาติแลว้ ในปี 2561 เราไดจ้ดัสรรเงินจ านวน 100 ลา้นบาทเพ่ือซ้ือกิจการท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกนั โดยเนน้ท่ีกิจการท่ีมีทีมงานท่ีมีคุณภาพและมีลูกคา้ท่ีดี  

5.5 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 บริษทัไดมี้การยา้ยส านกังานทั้ง 5 แห่ง ท่ีกระจายอยูบ่ริษทัอาคารสาทรธานี และคิวเฮา้ส์ 

อโศก มารวมกนัอยูใ่นท่ีเดียวกนั ท่ีส านกังานแห่งใหม่ ซ่ึงเป็นอาคาร 6 ชั้น ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 2 ถนนรองเมือง 5 เขตปทุมวนั ซ่ึงมี
เน้ือท่ีเกือบ 5,000 ตารางเมตร เราคาดว่าการยา้ยมาอยู่รวมกนัคร้ังน้ี จะท าให้สามารถเพ่ิมก าลงัการผลิตและประสิทธิภาพ 
สัญญาเช่าน้ีเป็นสัญญาระยะยาว 30 ปี และมีพ้ืนท่ีพอส าหรับการขยายตวัในอนาคต จากอาคาร 6 ชั้นท่ีอยูติ่ดกนัของเจา้ของ
เดียวกนั ซ่ึงก าลงัก่อสร้างอยูอี่ก 2,000 ตารางเมตร เม่ือก่อสร้างเสร็จ จะท าการเช่ือมต่อกบัอาคารปัจจุบนัชั้นต่อชั้น 
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6. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัฯ ไม่เป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปน้ี 
1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยท่ีมีจ านวนสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผู ้

ถือหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  
2. คดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบ

เป็นตวัเลขได ้
3. คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

7. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่ 

7.1 ข้อมูลทัว่ไป 

7.1.1 บริษัททีอ่อกหลกัทรัพย์ 
ช่ือบริษทั : บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษทั (องักฤษ) : Humanica Public Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solutions : HR 

Solutions) ทั้ งในส่วนของการให้บริการรับช่วงบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลและการจดัท าเงินเดือน (Human Resources and Payroll Outsourcing 
: HPO)  การจ าหน่ายและใหบ้ริการติดตั้งระบบงานบริหารทรัพยการบุคคล 
(Human Resources System : HRS) และการให้บริการด้านการบริหาร
จดัการ บญัชีและการเงิน (Financial Solutions) ทั้งในส่วนการจ าหน่ายและ
ให้บริการติดตั้งระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource 
Planning : ERP)  และให้บริการจดัท าบญัชีและการเงิน (Accounting and 
Finance Outsourcing) 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 92/25 ชั้น 11 อาคารสาธรธานี 2 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 
ไดย้า้ยส านกังานใหญ่ในวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 มาท่ี 
เลขท่ี2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107560000338 
โทรศพัท ์ : 0-2636-6999 
โทรสาร : 0-2092-9202 
เวบ็ไซต ์ : www.humanica.com 
ทุนจดทะเบียน : 340,000,000 บาท 
ทุนช าระแลว้ : 340,000,000 บาท 
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7.1.2 นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 
ช่ือบริษทั : บริษทัศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0-2900-9000 
โทรสาร : 0-2900-9991 
เวบ็ไซต ์ : www.set.or.th/tsd 

7.1.3 ผู้สอบบัญชี 
ช่ือบริษทั : บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลครัชดา ออฟฟิช คอมเพลก็ซ์ เลขท่ี 193/136-137 ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก

ตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์ : 0-2264-0777 
โทรสาร : 0-2264-0789-90 
เวบ็ไซต ์ : www.ey.com/th/en/home/ey-thailand 

7.1.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ช่ือบริษทั : บริษทั เอซีเอม็ คอนซลัติ้ง จ ากดั 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 100/20  ซอยโยธินพฒันา  ถนนประดิษฐม์นูธรรม  แขวงคลองจัน่  เขตบาง

กะปิ  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศพัท ์ : 092-487-3713 

 


