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ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทั ฮิวแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั” หรอื “HUMAN” ) จดัตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 29 กรกฎาคม 2546 ด้วยทุนจดทะเบียน
เริม่ต้นจ านวน 30.00 ล้านบาท โดยคุณสุนทร เด่นธรรม อดตีหุ้นส่วนและผูบ้รหิารของ Pricewaterhouse Coopers Thailand (PWC) 
ซึ่งเคยดูแลงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Global Risk Management Solutions) โดยเป็นผู้รเิริม่พฒันาธุรกิจใหม่ๆ ให้กบั PWC ใน
ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk) และความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
(Technology Risk) และได้เป็นผู้เริม่ธุรกิจการรบัช่วงบรหิารด้านการจดัการทรพัยากรบุคคลภายในองค์กรของธุรกจิขนาดใหญ่ (Big 
Scale Business Process Outsourcing : BPO) ในการจดัการดา้นการบรหิารจดัการทรพัยาบุคคลในองคก์ร (Human Solutions) ของ 
PWC 

ต่อมาในปี 2546 PWC ได้ปรบัโครงสร้างธุรกิจและยกเลิกธุรกิจ BPO มกีารแก้ไขปรบัปรุงกฏเกณฑ์เกี่ยวกบับรษิทัผู้สอบ
บญัช ีท าใหบ้รษิทัสอบบญัชทีัว่โลกมกีารปรบัโครงสรา้งธุรกจิ คุณสนุทร เด่นธรรม จงึแยกตวัออกมาจดัตัง้บรษิทั เพื่อใหบ้รกิารจดัการ
ด้านทรพัยากรบุคคลภายในองค์กร (Business Process Outsourcing in Human Resource)  โดยมีบรษิทั ซีเกท เทคโนโลยี จ ากดั 
เป็นลูกคา้รายแรก 

ในปี 2563 บรษิทั ขยายการลงทุนในธุรกจิเกี่ยวกบัประกนัชวีตและประกนัวนิาศภยัโดยบรษิทั จดัตัง้บรษิทั เบนนิกซ์ จ ากดั 
ซึ่งเป็นบรษิทันายหน้าประกนัภยัยุคใหม่ที่บรหิารจดัการโดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาบรหิารจดัการ (Pure Digital and Single Platform 
Broker) โดยบริษัทมีสดัส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51 นอกจากน้ีบริษัทยงัได้รบัรางวลัชนะเลิศ “Best Innovation Company 
Award” จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นสิง่ที่ยนืยนั นโยบายและการประกอบธุรกิจของบรษิทัในปจัจุบนัและต่อไปใน
อนาคต  

ปจัจุบนัน้ีบรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยเีกี่ยวกบังานทรพัยากรบุคคล และใหบ้รกิารการบรหิารกระบวนการจดัการ
ชัน้น าของประเทศไทย รวมทัง้เป็นตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวรร์ะบบงานวางแผนทรพัยากรองคก์ร SAP Business One และ Oracle 
NetSuite on Cloud Solution บรษิัท มีพนักงาน 580 คน โดยประมาณ และด าเนินงานจดัตัง้สาขาในประเทศสิงคโปร์และประเทศ
มาเลเซยีอกีดว้ย 

1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ (Vision) 
เราเป็นองค์กรแห่งความสุข ของคนเก่งที่เป็นคนด ีซึ่งมคีวามฝนัที่มคีวามหมายร่วมกนั และด าเนินชีวติการท างาน

ตามครรลองของคณุค่าหลกัของเรา ในการน าเสนอสนิคา้และบรกิารระดบัโลก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งรวมถงึความ
ตอ้งการทีลู่กคา้เองยงัไมต่ระหนกั ตลอดไปจนถงึความตอ้งการของพนกังานของลูกคา้ของเราดว้ย 

 
พนัธกิจ (Mission) 
เราช่วยใหพ้นกังานของลูกคา้ของเราท างานไดด้ขีึน้ และมชีวีติทีม่คีวามสขุมากขึน้ 
 
เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
เรามเีป้าหมายทีจ่ะ 
 

  1.สนับสนุนให้บริษัทส่วนใหญ่หันมาปรบัเปลี่ยนกระบวนการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลและการจ่าย
ผลตอบแทนพนักงานใหท้นัสมยัโดยใช้เทคโนโลยขีองบรษิทัฮวิแมนิก้าเขา้มาเป็นตวัผลกัดนั ในขณะที่เรามุ่งม ัน่ที่
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จะแก้ปญัหาให้กบับรษิทัด้วยทางออกที่หลากหลายโดยผสมผสานความยดืหยุ่นส าหรบัทัง้เทคโนโลยแีละบรกิาร
เขา้ดว้ยกนั 

  2.พฒันาซอฟท์แวร ์Humatrix ของบรษิทั ใหเ้ป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไปวา่เป็นระบบทรพัยากรบุคคลทีด่ทีีสุ่ดในเอเชยี
ภายใน 5 ปี 

  3.ขยายระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงนิและการบญัชผีา่นการเป็นหุน้สว่นกบัพนัธมติรที่มี
แนวคดิในทศิทางเดยีวกนั 

  4.เป็นหน่ึงในผูใ้หบ้รกิารชัน้น าที่มเีครื่องหมายส าหรบัผู้ให้บรกิารสนับสนุนดา้นหลงัที่ครบวงจรรวมถงึบรกิารทาง
การเงนิและการบญัชใีนประเทศไทย  

  5.ขยายธุรกจิไปยงัประเทศหลกัๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีข้างหน้า โดยการควบรวมกจิการ การค่อยๆเตบิโต หรอื 
การสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิ  

  6.สรา้งธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิติอลและขยายขอบเขตการเขา้ถงึพนักงานทีเ่ป็นลูกคา้ของบรษิทั 
 

 วฒันธรรมองคก์ร (Core Value)  
 Excellence  :  ความเป็นเลศิ ทัง้ในมติขิองบรกิารและการพฒันาทรพัยส์นิทางปญัญา 
 Teamwork  : การท างานเป็นทมี แบ่งปนั ดแูลซึง่กนัและกนั 
 Integrity   : ความซื่อสตัยแ์ละเชื่อถอืได ้การท างานอยา่งมคีณุธรรม และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชพี 
 Openness : ความเปิดกว้าง ทัง้ในการเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของผู้อื่น การยอมรบัเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ และความ

กลา้ในการแสดงความคดิเหน็ทีส่รา้งสรรอยา่งตรงไปตรงมา 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

พฒันาการทีส่ าคญัของบรษิทั ในช่วงระยะเวลาทีผ่า่นมา มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

ปี 2546 - จดทะเบยีนจดัตัง้ “บรษิทั ฮวิแมนิกา้ จ ากดั” 
ปี 2548 - เริม่โครงการพฒันาซอฟต์แวรข์องบรษิทั ภายใตช้ื่อ “Humatrix” 
 - ไดร้บัใบรบัรองในกจิการซอฟต์แวรส์ าหรบัองคก์รและเน้ือหาดจิทิลั (Enterprise Software and Digital 

Content) จากคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI) 
ปี 2549-2558   - เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 60.10 ลา้นบาท  

- ไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นธรุกจินวตักรรม 10 อนัดบัแรก และไดร้บัรางวลั Bai Po Business Awards by SASIN 
จากสถาบณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทรแ์ละธนาคารไทยพาณิชย์ 
- ร่วมเป็นพนัธมติรและตวัแทนจ าหน่ายของ SAP หน่ึงในผูใ้หบ้รกิารระบบ ERP ชัน้น าของโลก 

ปี 2559 - เขา้ซือ้หุน้บรษิทั โปรเฟสชัน่แนล เอา้ทซ์อสซิง่ โซลูชัน่ส ์จ ากดั (“POS”) และบรษิทั ฮวิแมนิกา้ เอฟเอ
เอส จ ากดั (“FAS”) (เดมิรูจ้กัในชื่อวา่ บรษิทั ส านักงานทีป่รกึษาทางธรุกจิและการบญัช ีจ ากดั (“ABA”)) 
ในสดัส่วนการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 ของทุนช าระแล้ว 

 - Humatrix ไดร้บัรางวลั Thailand ICT Awards (TICTA) ดา้น Industry Application จากสมาคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 

 - จดัตัง้บรษิทั  Humanica Asia Pte. Ltd. ในประเทศสงิคโปร ์ 
ปี 2560 -    จดัตัง้บรษิทั Humanica Sdn. Bhd. ในประเทศมาเลเซยี  
 -   เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 340.00 ลา้นบาท 
 - บรษิทัไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใหเ้สนอขายหุน้โดยใชช้ื่อวา่ HUMAN ใน

วนัที ่8 ธนัวาคม 2560 
ปี 2561 - ซือ้กจิการทัง้หมดของบรษิทั บรกิารบญัชแีละภาษซีกิมา่ จ ากดั 
 - เขา้ลงทุนในบรษิทั โคนิเคลิ จ ากดั โดยมสีดัส่วนการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 
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ปี 2562 - เขา้ซือ้หุน้ของบรษิทั ไทเกอร ์ซอฟท ์(1998) จ ากดั ในสดัส่วนการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 ของทุน
ช าระแล้ว 

 - เขา้ลงทุนใน Publica Holings Pte. Ltd. ในประเทศสงิคโปร ์โดยมสีดัสว่นการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 
- ร่วมเป็นพนัธมติรและตวัแทนจ าหน่ายของ Oracle NetSuite ระบบ Cloud ERP ชัน้น าของโลก 

ปี 2563 - เขา้ลงทุนในบรษิทั แพรก็มา แอนด ์วลิล ์กรุ๊ป จ ากดั โดยมสีดัสว่นการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
 - เขา้ลงทุนในบรษิทั ฮวิแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั โดยมสีดัสว่นการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 
 - เขา้รว่มทุนในบรษิทั เบนนิกซ ์จ ากดั โดยมสีดัส่วนการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 (เดมิรูจ้กักนัในชื่อว่า 

บรษิทั จแีอล โปรกเกอร ์จ ากดั) 
 - เขา้ลงทุนในบรษิทั ดจิทิลั แอสเซท็ แมเนจเมนท ์จ ากดั โดยมสีดัส่วนการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 

- Humanica และ Tigersoft ไดร้บัรองตามมาตราฐาน ISO 27001 ระบบการบรหิารความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุ่มบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 เป็นดงัน้ี 

 
 

การด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 

บรษิทั มบีรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และเงนิลงทุนอื่น โดยมรีายละเอยีดสามารถจ าแนกตามประเภทธรุกจิไดด้งัน้ี  

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ “HUMAN”) ประกอบธุรกิจหลกัเป็นผู้พฒันาซอฟต์แวร ์เพื่อใช้ในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล (Human Resources Solutions) โดยใหบ้รกิารรบัช่วงบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและจดัท า
เงนิเดอืน (Human Resources System) และใหบ้รกิารดา้นบรหิารจดัการบญัชแีละการเงนิ โดยใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร (EPP) 
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บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซ่ิง จ ากดั เป็นบรษิทัรบัช่วงบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการจดัท าเงนิเดอืน ส าหรบั
ธรุกจิขนาดเลก็ไปจนถงึธุรกจิขนาดกลาง ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของธรุกจิในปจัจบุนั 

บริษทั ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากดั ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารดา้นการจดัท าบญัชแีละการเงนิ  

 Humanica Asia Private Limited ไดจ้ดัตัง้ขึน้เป็นบรษิทัยอ่ยในประเทศสงิคโปรเ์ป็นศูนยก์ลางภูมภิาคเอเชยี โดยด าเนินงาน
ร่วมกันกับ Humanica Sendirian Berhad  ในการให้บริการรบัช่วงจดัท าเงินเดือน และยังร่วมด าเนินงานในการพัฒนา
เครอืขา่ยพนัธมติร เพื่อรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ในภูมภิาคเอเชยี ปจัจบุนับรษิทัมกีารใหบ้รกิารลูกคา้ไปแล้ว 6 ประเทศ 

บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากดั ประกอบธุรกิจให้บริการการวางระบบโปรแกรมบริหารงานทรพัยากรบุคคลและ
โปรแกรมเงนิเดอืน  งานบรกิารรบัช่วงจดัท าเงินเดือน จ าหน่ายเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เช่น เครื่องบนัทึกเวลา เครื่องสแกน
ใบหน้า เครื่องสแกนลายน้ิวมอื เครื่องสแกนวดัอุณหภูม ิและเครื่องทาบบตัร 

บริษทั เบนนิกซ์ จ ากดั ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารนายหน้าประกนัชวีติและวนิาศภยัแนวใหม่เพื่อใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ล ้าสมยั
ในการบรหิารจดัการสวสัดกิารพนักงาน เช่น การดูแลสุขภาพ Wellness รวมถึงคอมมูนิตี้ที่มปีระโยชน์ส าหรบัพนักงานอย่าง
ครบวงจร 

บริษัท โคนิเคิล จ ากดั ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ค าปรกึษา ออกแบบ  พฒันาเน้ือหาสร้างโซลูชัน่ด้าน
การศกึษาทีเ่ป็นนวตักรรม รวมถงึรบัจา้งผลติและจ าหน่ายซอฟแวรอ์ุปกรณ์อเิลค็ทรอนิกสส์ าหรบัการเรยีนรู ้  

บริษทั ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั ประกอบธรุกจิใหบ้รกิาร P2P Lending Platform ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Publica Holdings Pte. Ltd. ก่อตัง้ขึ้นในประเทศสงิคโปร ์ประกอบธุรกิจให้ค าปรกึษาพฒันาและจ าหน่ายซอฟต์แวร์บรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

บริษัท แพรก็มา แอนด์ วิลล์ กรุป๊  จ ากดั ประกอบธุรกิจให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการเพิ่มประสทิธภิาพทางธุรกิจ (Business 
Optimization) การแปลงแปลงการท าธรุกจิ (Business Transformation) และการขยายธรุกจิ (Business Expansion) 

บริษัท ดิจิทัล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์ จ ากดั ประกอบธุรกิจให้บรกิารรบับรกิาร จดัการ ดูแล ทรพัย์สนิทัง้สงัหารมิทรพัย ์
อสงัหารมิทรพัย ์ทรพัยส์นิมรีปูรา่งและทรพัยส์นิไมม่รีปูรา่ง 

บริษทั พฒันาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากดั ปจัจุบนัไม่ไดป้ระกอบธุรกจิ มเีพยีงที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งอยู่ที่จงัหวดัเพชรบุร ี
และอ าเภอนครชยัศร ีในจงัหวดันครปฐม ซึง่อยูร่ะหวา่งการหาผูท้ีส่นใจเพื่อจ าหน่ายทรพัยส์นิดงักล่าว 
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บรษิทั ถอืหุน้ในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และเงนิลงทุนอื่น ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ดงัน้ี 
ช่ือบริษทั สถานท่ีตัง้

ในประเทศ 
ลกัษณะธรุกิจ ทุนจดทะเบียน จ านวนหุ้นสามญั

ท่ีออกจ าหน่าย 
(หุ้น) 

สดัส่วนการถือ
หุ้น 

(ร้อยละ) 
ถอืหุน้โดยตรง 
1.บรษิทั โปรเฟสชัน่แนล เอา้ทซ์อสซิง่ 
โซลูชัน่ จ ากดั 

ไทย บรกิารจดัท าเงนิเดอืน 10.00 ลา้นบาท 0.10 100.0 

2.บรษิทั ฮวิแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากดั ไทย บรกิารดา้นการบรหิารจดัการ
บญัชแีละการเงนิ 

1.00 ลา้นบาท 0.10 100.0 

3. Humanica Asia Pte.Ltd. สงิคโปร ์ บรกิารจดัท าเงนิเดอืนและดา้น
การบรหิารจดัการบญัช ี

0.20 ลา้นเหรยีญ
สงิคโปร ์

0.20 100.0 

4. บรษิทั ไทเกอร ์ซอฟท ์(1998) จ ากดั ไทย บรกิารวางระบบโปรแกรม
ทรพัยาการบคุคลและ
เงนิเดอืน และขายเครื่อง
อปุกรณ์ควบคุมการเขา้ออก 

5.00 ลา้นบาท 
 

0.05 
 

100.0 
 

5. บรษิทั เบนนิกซ ์จ ากดั ไทย ประกอบธรุกจิใหบ้รกิาร
นายหน้าประกนัภยัชวีติและ
วนิาศภยั  

4.00 ลา้นบาท 0.04 51.0 

6. บรษิทั โคนิเคลิ จ ากดั 
 

ไทย 
 

ใหค้ าปรกึษา ผลติ และ
จ าหน่ายซอฟตแ์วรส์ าหรบัการ
เรยีนรูใ้หก้บัองคก์ร 

2.64 ลา้นบาท 
 

0.03 
 

20.0 
 

7. บรษิทั ฮวิแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั ไทย ประกอบธรุกจิใหบ้รกิาร P2P 
Lending Platform ผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ 

6.00 ลา้นบาท 0.60 50.0 

8. Publica Holdings Pte. Ltd. สงิคโปร ์ ใหค้ าปรกึษาพฒันาและ
จ าหน่ายซอฟตแ์วรบ์รหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

2.13 ลา้นเหรยีญ
สหรฐั 

2.13 5.9 

9. บรษิทั แพรก็มา แอนด ์วลิล ์กรุ๊ป 
จ ากดั 

ไทย ประกอบธรุกจิใหค้ าปรกึษา
เกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ
ทางธรุกจิ  

1.11  ลา้นบาท 0.11 10.0 

10. บรษิทั ดจิทิลั แอสเซท็ แมเนจเมนท ์
จ ากดั 

ไทย ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารรบั
บรกิาร จดัการ ดูแล ทรพัยส์นิ
ทัง้สงัหารมิทรพัย ์
อสงัหารมิทรพัย ์ทรพัยส์นิมี
รปูรา่งและทรพัยส์นิไมม่ี
รปูรา่ง 

3.00 ลา้นบาท 0.03 10.0 

11. บรษิทั พฒันาทีด่นิไทย (นานา 
1994) จ ากดั 

ไทย อสงัหารมิทรพัย ์ 110.00 ลา้นบาท 11.00 12.8 

ถือหุ้นโดย  Humanica Asia Pte.Ltd.       
1. Humanica SDN.BHD. มาเลเซยี บรกิารจดัท าเงนิเดอืน 0.50 ลา้นรงิกติ 0.50 100.0 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสรา้งรายไดข้องบรษิทั ในปี 2561 – 2563 เป็นดงัน้ี 
ประเภทธรุกิจ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 
1.รายได้จากธรุกิจการให้บริการด้านทรพัยากรบคุคล       
   1.1 รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรบัชว่งบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล
และการจดัท าเงนิเดอืน 

237.35 45.4 257.09 41.9 266.41 36.0 

    1.2 รายไดจ้ากค่าซอฟตแ์วร ์ 159.64 30.5 212.30 34.6 269.93 36.5 
   1.3 รายไดจ้ากการขายสนิคา้ - - 25.66 4.2 75.76 10.2 
  รวมรายได้จากธรุกิจให้บริการด้านทรพัยากรบคุคล 396.99 75.9 495.05 80.6 612.10 82.7 
2. รายได้จากธรุกิจให้บริการด้านบริหารจดัการบญัชีและการเงิน       
     2.1 ระบบงานวางแผนทรพัยากรองคก์ร 98.94 18.9 81.44 13.3 85.36 11.5 
    2.2 บรกิารจดัท าบญัชแีละการเงนิ 19.18 3.7 23.03 3.8 22.35 3.0 
รวมรายได้จากธรุกิจให้บริการด้านบริหารจดัการบญัชีและ
การเงิน  

118.12 22.6 104.47 17.1 107.71 14.5 

3. รายไดอ้ื่น ๆ 8.12 1.5 14.34 2.3 20.53 2.8 

รวมรายได้ 523.23 100.0 613.86 100.0 740.34 100.0 

 
หมายเหตุ * รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั เงนิปนัผล และก าไรจากเงนิลงทุน เป็นตน้  
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2.2 ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 

 

บรษิทัฮิวแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อยมีหน่วยงานทางธุรกิจหลกัสองหน่วยงาน คอืการให้บริการบรหิารด้าน

ทรพัยากรบุคคลและการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน การให้บริการด้าน บริหารทรพัยากรบุคคล

ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรส์ าหรบัจดัการฐานขอ้มลูทรพัยากรบุคคลและใหบ้รกิารรบัช่วงบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการ

จดัท าเงินเดือน ด้านบริการจดัการบัญชีและการเงินจะรวมถึงบริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์ SAP Business One 

(SAPB1) ระบบวางแผนทรพัยากรองค์กร (ERP) การวางแผนระบบทรพัยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite 

(Oracle NetSuite Cloud ERP systems) และการบรกิารรบัช่วงบรหิารจดัการทางการเงนิและบญัช ี

 

ก). การให้บริการด้านบริหารทรพัยากรบุคคล 

1. ระบบสารสนเทศด้านทรพัยากรบคุคล 

เมื่อเริม่ก่อตัง้ บรษิทัเป็นผู้รเิริม่รูปแบบธุรกิจรบัช่วงบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลขนาดใหญ่โดยใช้แพลตฟอร์มด้าน

เทคโนโลยทีรพัยากรบุคคลขัน้สูงจากประเทศอนิเดยีและไดพ้ฒันาซอฟต์แวรใ์หเ้หมาะกบัความต้องการของบริษทัไทย 

เมื่อตระหนักว่าการหาเทคโนโลยดี้านทรพัยากรบุคคลขัน้สูงที่ดทีี่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการที่ซบัซ้อนของบรษิทั

ใหญ่ต่าง ๆ อกีทัง้ตอ้งเป็นไปตามแรงงาน กฎหมายดา้นภาษ ีและประกนัสงัคมของประเทศไทยไมใ่ช่เรื่องงา่ย บรษิทัจงึ

กลา้ด าเนินการพฒันาเทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบุคคลขึน้เอง 

 

บรษิทัมเีทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบุคคลเป็นของตนเอง คอื Humatrix ซึ่งเป็นระบบจดัการทรพัยากรบุคคลอนัโดดเด่น

ของบรษิทั ท าตามความต้องการที่ซบัซอ้นของลูกคา้ขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ หรอืลูกคา้ที่มกีฎการท างานหรอืขัน้ตอน

การท างานทีซ่บัซอ้นได ้

 

Humatrix  

หลงัการวจิยัและการท างานหนักอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือยเป็นเวลาหลายปี ในปี 2554 บรษิทัไดเ้ปิดตวั Humatrix 5 ที่

ท างานบนเวบ็ไซต์อย่างเตม็รูปแบบโดยใช้เทคโนโลยดีอทเน็ต Humatrix 5 เป็นการพฒันาอย่างยอดเยีย่มในประเทศ

ไทยทัง้ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม เทคโนโลยใีหม่น้ีท าให้บรษิทัติดอนัดบัหน่ึงในสบิด้านนวตักรรมทางธุรกิจในปี 

2553 จากส านกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิองคก์ารมหาชน กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย 

 

บรษิทัไดค้น้ควา้อย่างต่อเน่ืองเพื่อปรบัปรุง Humatrix เป็นเวลาหลายปีและในปี 2558 บรษิทัไดเ้ปิดตวั Humatrix 8 ซึ่ง

เป็นรุ่นต่อจาก Humatrix 5 นอกจากการปรบัปรุงชุดหน้าจอให้มีรูปลกัษณ์และความรู้สกึทนัสมยัแล้ว ชุดค าสัง่ของ 

Humatrix 8 ยังได้พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับหลายบริษัท หลายประเทศที่มีขีดความสามารถในหลายมิติ บริษัท ให้

ความส าคญักบัสมรรถนะของเทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงมคีวามเท่าเทยีมกนัหรอืโดดเด่นกวา่ บรษิทัจงึ

ได้พฒันาเทคโนโลยีด้านทรพัยากรบุคคลของตนให้เป็นบรกิารระดบัโลก ในปี 2559 บรษิัทได้พฒันา Humatrix 8 

เพื่อให้เหมาะกบัการให้บรกิารนอกประเทศ ในปจัจุบนัมกีารให้บรกิารลูกค้าในสิงคโปร์ มาเลเซียและญี่ปุ่น และในปี

เดียวกัน บริษัทได้รบัรางวลัแอพพลิเคชัน่เชิงอุตสาหกรรมดีเด่นโดยได้รบัจากสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศไทย ซึง่เป็นสมาคมผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่แรกของประเทศ 
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ปี 2562 บรษิทัไดเ้ปลี่ยนรปูแบบการบรกิารโดยเน้นประสบการณ์ของพนักงานที่มตี่อการออกแบบที่ใหค้วามส าคญักบั

โทรศพัท์มอืถอืเป็นอนัดบัแรกไดเ้ป็นผลส าเรจ็ ในปี 2563 บรษิทัเริม่พฒันามาตรฐานการสรรหาบุคลากรและมาตรฐาน

การวางแผนก าลงัคน เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงในแผนของบรษิทัที่จะท าใหช้่วงเวลาของพนักงานตัง้แต่ก่อนการจา้งงาน

จนถงึการเกษยีณอายเุป็นไปอยา่งครบวงจรโดยสมบูรณ์ 

 

ลกัษณะของ Humatrix 

Humatrix เป็นการใหบ้รกิารดา้นทรพัยากรบุคคลที่ท างานบนเวบ็ไซต์อย่างแท้จรงิ สามารถเข้าถงึไดทุ้กที่ทุกเวลาและ

ทุกอุปกรณ์ เป็นการออกแบบขัน้ตอนการท างานที่ไม่เหมอืนใคร เพื่อความสะดวกในขัน้ตอนการท างานที่ต่างกนัตาม

ประเภทและล าดบัชัน้ของพนักงาน และท าธุรกรรมดจิทิลัไดอ้ย่างครบวงจร ความเหมาะสม เงื่อนไขของแอพพลเิคชัน่

และการอนุมตัขิ ัน้ตอนการท างานล้วนเป็นสว่นหน่ึงของส่วนประกอบที่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่ที่

ดเีพื่อตอบสนองกฎการท างานตามทีต่อ้งการมากทีส่ดุ 

 

● ความคล่องตวั 

Humatrix มีแอพพลิเคชัน่รองรบัการใช้งานบนโทรศพัท์มือถือ ทัง้ iOS และ Android ท าให้เกิดความคล่องตัว

ทางดา้นแรงงาน เป็นการเปลีย่นรูปแบบเมื่อพนักงานต้องการเขา้ถงึบนัทกึของฝา่ยทรพัยากรบุคคลและวธิปีฏบิตัิ

ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัฝา่ยทรพัยากรบุคคล ปจัจุบนัน้ีพนักงานสามารถมทีุกสิง่ที่เหมาะสมและเขา้ถงึทุก

สิง่ไดแ้คป่ลายน้ิว 

 

● การเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนผ่าน Humatrix Utility Gateway (HUG) 

Humatrixได้ออกแบบมาเพื่อเชื่อมต่อกับระบบทรพัยากรบุคคลของที่อื่น เช่น SAP SuccessFactors, IBM 

Kenexa, Workday, PeopleSoft, Oracle เป็นต้น สามารถเชื่อมต่อเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยัทัง้ข้อมูลองค์กรและข้อมูลพนักงานได้โดยอตัโนมตัิโดยใช้ตัวก าหนดเวลา ระบบของบรษิัทสามารถ

เชื่อมต่อแบบเรยีลไทมผ์า่นช่องทางการเชื่อมต่อ (API) หรอืการใหบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 

● โปรแกรม Add-ons 

ฮวิแมนิก้าเป็นหุ้นส่วนรายแรกในประเทศไทยที่ได้รบัแต่งตัง้ใหเ้ป็นหุ้นส่วนที่ให้บรกิารจดัการภายในองคก์รของ 

SuccessFactors ซึ่งเป็นแบรนด์ที่มชีื่อเสยีงระดบัสากลของผู้น าทางด้านพฒันาชัน้น าของซอฟต์แวร์ HRD ของ

บรษิทั SAP การแต่งตัง้ครัง้น้ีท าให้บรษิทัสามารถเชื่อมโยงระบบการบรหิารจดัการที่มคีวามสามารถโดดเด่นของ 

SuccessFactor เข้ากบั Humatrixได้อย่างสมบูรณ์ เป็นการเสนอบรกิารที่หลากหลายให้แก่กลุ่มด้านทรพัยากร

บุคคล การร่วมมือกับ SuccessFactors ไม่เพียงท าให้บริษัทได้รบัประโยชน์จากการท างานร่วมกับเจ้าของ

ผลติภณัฑร์ะดบัโลกในดา้นทรพัยากรบุคคลภายในองคก์รเท่านัน้ ยงัช่วยเรื่องการใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัมาตรฐาน

ทรพัยากรบุคคลดา้นอื่นเพื่อเพิม่คณุคา่ทีส่มบูรณ์แก่ลูกคา้ของบรษิทั 
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2.การให้บริการรบัช่วงบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลและการจดัท าเงินเดือน 

 

ฮิวแมนิก้าเป็นผู้รบัผดิชอบในการท าธุรกรรมและงานที่ต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดเกี่ ยวกบัการให้บรกิารรบัช่วง

บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการจดัท าเงนิเดอืนอย่างครบวงจร และส่งมอบสิง่ส าคญัที่สุดให้แก่ลูกค้าเพื่อ

ลูกคา้จะไดใ้หค้วามส าคญักบัธรุกจิของตน ในฐานะที่เป็นหุน้ส่วน BPO บรษิทัไดร้ว่มมอืกบัลูกคา้เพื่อสนับสนุนการ

เตบิโตของบรษิทัลูกคา้โดยใชก้ารบรหิารจดัการ BPO ชัน้สงู 

 

ทมีผูเ้ชี่ยวชาญของบรษิทัมคีวามรูล้กึซึ้งเกี่ยวกบักฎต่าง ๆ ในทางกฎหมายและมแีนวปฏบิตัทิี่เป็นเลศิ ได้ท างาน

อย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือยเพื่อรบัประกนัว่าการจดัท าเงนิเดอืนของลูกคา้ต้องเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงเวลาเสมอ 

ลูกคา้สามารถเชื่อถือบรษิทัได้ว่าบรษิทัจะด าเนินงานดา้นทรพัยากรบุคคลและการจดัท าเงนิเดอืนไดท้นัเวลา สิง่

ส าคญัที่สุด บรษิทัมทีีมผูเ้ชี่ยวชาญที่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยดี้านทรพัยากรบุคคล

พรอ้มทัง้ลดความเสีย่งใหก้บัลูกคา้ของบรษิทั  

 

บรกิารของบรษิทัยงัรวมถงึการตอบค าถามหรอืการแกป้ญัหาทางดา้นไอทโีดยตรงใหแ้ก่พนักงานของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษิทัประกอบธุรกจิดา้นบรกิารระบบงานภายในองคก์รตามมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รบัการ

รบัรองว่าจา้งบุคลากรที่มจีุดประสงคเ์ดยีวกนัในการใหบ้รกิารลูกคา้ ส านักงานของบรษิทัที่สงิคโปรเ์ป็นหน่ึงในผูใ้ห้

บริการระบบงานภายในองค์กรซึ่งมีจ านวนไม่มากในสิงคโปร์ที่ได้ร ับการรับรองจาก Outsource Service 

Provider’s Auditor Report (OSPAR) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัจากสมาคมธนาคารในสงิคโปร ์

 

ข). การให้บริการด้านบริหารจดัการบญัชีและการเงิน 

ฮิวแมนิก้าให้บริการด้านบริหารจดัการบัญชีและการเงิน รวมถึงระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรและบริการทางบัญชี

ดงัต่อไปน้ี 

1.ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) 

ฮิวแมนิก้าเป็นตัวแทนจ าหน่ายและเป็นผู้ให้บรกิารวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์ SAP B1 ระบบวางแผนทรพัยากร

องคก์ร (ERP) การวางแผนระบบทรพัยากรองคก์รผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite (Oracle NetSuite Cloud ERP 
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systems)   ฮวิแมนิก้าเป็นตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร ์SAP B1 ซึ่งเป็นซอฟต์แวรช์ัน้น าของโลกตัง้แต่ปี 2549 บรษิทั 

ไดร้บัสถานะเป็น Gold Partner ของ SAP ซึ่งเป็นรางวลัยกย่องชมเชยระดบัสูงสุดที่ SAP ไดม้อบให้แก่หุน้ส่วนดา้น

ระบบซอฟตแ์วร ์นอกจากน้ีบรษิทัยงัไดร้บัรางวลัฐานะหุน้สว่นของ SAP B1 ในปี 2563 ท่ามกลางหลายรางวลัที่บรษิทั

ภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัจาก SAP ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา นอกเหนือจากฟงัก์ชัน่มาตรฐานแล้ว บรษิทัยงัไดพ้ฒันาโปรแกรม 

Add-ons เพื่อรองรบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการไทย เช่น กฎระเบยีบของไทย (ภาษมีลูค่าเพิม่และภาษหีกั ณ ที่

จ่าย) การฝากขาย การรวมสมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไป การบรหิารจดัการสินทรพัย์ถาวร เอกสารขอซื้อ ใบแจ้ง

คา่บรกิารและการโอนเงนิผา่นธนาคาร ผูบ้รหิารทีค่วบคุมทมีวางแผนทรพัยากรองคก์รมปีระสบการณ์ด้านน้ีมากว่า 25 

ปีและมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีในการให้บริการวางระบบ SAP ทีมงานของฮิวแมนิก้าได้เข้ารบัการอบรม

แอพพลเิคชัน่ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก SAP เกีย่วกบัซอฟต์แวร ์SAP B1 และยงัไดเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสูตรของ SAP อกี

หลายหลกัสูตร เช่น การอบรมการขายซอฟต์แวร ์SAPB1 การอบรมเกี่ยวกบัผลติภณัฑซ์อฟตแ์วร ์SAP เป็นต้น และ

ทีมฮิวแมนิก้ายงัให้ค าแนะน าในการติดตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรให้กบัลูกค้าในประเทศไทยมากกว่า 100 

กจิการ/โครงการในช่วง 10 ปีทีผ่า่นมา 

 

ในปี 2562 บรษิทัเล็งเหน็โอกาสจากระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรบนคลาวด์จงึได้ร่วมมอืกบั NetSuite เพื่อเสนอ

ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รบนคลาวดซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัใหแ้ก่ตลาดไทย  นอกจากน้ี NetSuite ไดร้บัการชื่นชมจาก

Gartner ซึง่เป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นรายงานการวจิยัทางการตลาด  

 

บรษิทัไดส้รา้งและพฒันาทมีงานผูใ้หค้ าปรกึษาซึ่งมคีวามเชี่ยวชาญในการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและร่วมพฒันาระบบเพื่อปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัธุรกิจของลูกค้า 

รายได้หลกัของธุรกิจน้ีมาจากค่าธรรมเนียมการให้ใช้ลขิสทิธิซ์อฟต์แวร ์ค่าบรกิารวางระบบ และค่าบ ารุงรกัษารายปี 

สว่นรายไดเ้พิม่เตมิมาจากการปรบัปรงุซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 2.การให้บริการทางการเงินและการบญัชี 

ในปจัจุบนับรษิทัฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากดั (FAS) เป็นหน่ึงในบรษิทัย่อยของบรษิทั ฮิวแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) 

FAS ใหบ้รกิารทางการเงนิและการบญัชอีย่างครอบคลุม ประกอบดว้ยการจดัการขอ้มูลทางบญัช ีบรกิารใหค้ าปรกึษา

การวางแผนทางการเงนิ ให้บรกิารด้านบญัชี การบรหิารจดัการทางการเงนิ ให้บรกิารด้านภาษี และให้บรกิารการ

จดัท าเงนิเดอืน 

 

FAS ใหบ้รกิารองคก์รระหว่างประเทศและองคก์รในประเทศขนาดใหญ่ดา้นระบบงานหรอืบรกิารภายในองคก์รโดยใช้

ระบบสารสนเทศทางบัญชีและระบบปฏิบัติการภายในที่ออกแบบเพื่อลดเวลาและ/หรือประหยดัต้นทุนในการ

ด าเนินการของลูกคา้ 

 

นอกจากน้ี FAS ยงัให้บรกิารครอบคลุมถึง SMEs ตัง้แต่การวางแผนธุรกจิ การวางแผนทางการเงนิ การบรหิารเชิง

มูลค่า การเตรยีมพรอ้มทางบญัช ีการบรหิารเงนิสดหรอืการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและบรกิารจดัท าเงนิเดอืน 

และยงัจดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ลูกค้า  FAS ให้ความส าคญักบัการให้บรกิารแบบ
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เบด็เสรจ็ในที่เดยีว ซึ่งเรยีกว่า การใหบ้รกิารโดยมเีจา้หน้าที่ดูแลระบบเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลทัง้หมด โดยใหบ้รกิารลูกคา้ 

SME เพื่อใหลู้กคา้ใหค้วามส าคญักบัธุรกจิหลกัของตนและท าใหธ้รุกจิเจรญิกา้วหน้าต่อไป 

 

ในปี 2563 บรษิทัไดร้่วมมอืกบับรษิทั สหพฒันาอนิเตอรโ์ฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) ในการจดัตัง้กจิการรว่มคา้มุ่งเน้นการ

ให้บรกิารโดยมเีจ้าหน้าที่ดูแลระบบเป็นผู้จดัการข้อมูลทัง้หมดให้แก่บรษิทัที่อยู่ในThe Eastern Economic Corridor 

(EEC) บรษิทัเชื่อในการเป็นผู้น ารายต้น ๆ ในการเขา้ร่วมโครงการขนาดใหญ่ซึ่งรฐับาลไทยเป็นผูร้เิริม่เพื่อดงึดูดการ

ลงทุนในเทคโนโลยขี ัน้สงูในอุตสาหกรรมคลื่นลูกใหมท่ีก่ าหนดเป้าหมายโดย EEC  

 

2.3 กลยทุธท์างการตลาดและการแข่งขนั 

2.3.1 กลยทุธท์างการตลาด 

ในปี 2563 เกดิผลกระทบส าคญัทางเศรษฐกจิทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย สงิคโปร ์และมาเลเซยีอย่างที่ไมเ่คยเกดิขึน้มาก่อน การ

แพร่ระบาดใหญ่ทัว่โลกเป็นการเร่งให้เข้าสู่ “ยุคดิจทิลั” และท าให้หลายอุตสาหกรรมออนไลน์มีอิทธพิลมากขึ้น เราไม่เคยต้อง

พึง่พา Google หรอื Zoom มาก่อนแต่ทุกวนัน้ีสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

 

กลยทุธท์างการตลาดจะใหค้วามส าคญักบัผูท้ี่เป็นลูกคา้ของบรษิทั โดยเสนอลกัษณะพเิศษเพื่อช่วยใหลู้กคา้ท าตามความตอ้งการ

ของฝา่ยทรพัยากรบุคคลของตนเพื่อเขา้สู่ยุคดจิทิลัไดเ้รว็ขึน้โดยการปรบับรรทดัฐานการท างานระยะไกลใหม่ นอกจากน้ี บรษิทั

ได้พยายามหาลูกค้าใหม่โดยลงทุนสร้างสถานะของตนบนโลกออนไลน์และใช้เครื่องมือท าการตลาดดิจทิ ัลให้เกิดประโยชน์

เน่ืองจากบรษิทัเหน็วา่ความเชื่อถอืเทคโนโลยน้ีีเป็นความไดเ้ปรยีบของบรษิทั 

 

แม้จะมีการแพร่ระบาดทัว่โลก บรษิทัยงัคงลงทุนในเทคโนโลยอีนัโดดเด่นน้ีโดยการเพิม่ลกัษณะพเิศษ สร้างการบูรณาการกบั

หุน้ส่วนในระบบนิเวศทางธุรกิจของบรษิทัให้มากขึ้น และเชื่อว่าบรษิทัจะอยู่ในต าแหน่งที่ดเีพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

บรษิทัไทยเมื่อเศรษฐกิจฟ้ืนตวั โดยทัว่ไปบรษิทัไทยตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากเทคโนโลยดีิจทิลัก าลงัเกิดขึ้นและ

ประสบการณ์จากการแพร่ระบาดทัว่โลกมแีนวโน้มที่จะเร่งใหบ้รษิทัต่าง ๆ เตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนรูปแบบ

ทางดจิทิลัครัง้ใหญ่ในอกีไมก่ีปี่ขา้งหน้า 

 

ก). กลยทุธท์างการตลาดซอฟตแ์วรข์องระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรผ่านคลาวด์คาดว่าจะเพิ่มขึ้น 29.8 พนัล้านดอลลาร์

สหรฐั (สองหมื่นเก้าพนัแปดร้อยล้านดอลลาร์สหรฐั) ในปี 2564 เน่ืองจากบริษัทต่าง ๆ ได้น าระบบวางแผน

ทรพัยากรองค์กรมาใช้และมแีนวโน้มจะเป็นการบรกิารที่ชื่นชอบ สามารถเข้าถึงได้ง่าย จดัการง่ายและมคีวาม

ปลอดภยั 

 

ดว้ยความร่วมมอืกบั NetSuite ท าใหฮ้วิแมนิก้าไดอ้ยู่ในต าแหน่งดทีี่จะเป็นผูน้ าในการขยายตวัของระบบวางแผน

ทรพัยากรองคก์รในประเทศไทย 

NetSuite เสนอชุดระบบบริหารจดัการธุรกิจอย่างสมบูรณ์ที่มีความสอดคล้องกนั ประกอบด้วยระบบวางแผน

ทรพัยากรองคก์ร/การเงนิและการบญัช ีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และระบบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี่ใช้ในองคก์ร

มากกวา่ 20,000 แหง่ทัว่โลกและรอ้ยละ 90 ของหุน้ IPO ดา้นเทคโนโลยดี าเนินการโดย NetSuite 
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จากการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่รฐับาลสนับสนุน เช่น ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ  (NIA) และทรูดจิทิลั

พารค์ นวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละการลงทุนกลายเป็นสิง่ส าคญัที่รฐับาลไทยพยายามเปลี่ยนรูปแบบประเทศให้

เป็นเศรษฐกจิดจิทิลั ผูป้ระกอบการในระบบนิเวศทางธรุกจิดา้นเทคโนโลยขีองประเทศเหน็ดว้ยกบัเรื่องน้ีอยา่งมาก

เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีอยู่ในช่วงการเติบโตทีแ่ขง็แกรง่ เงื่อนไขที่น่าพอใจน้ีจะน าไปสูค่วามตอ้งการระบบวางแผน

ทรพัยากรองค์กรผ่านคลาวด์เป็นอย่างมากท่ามกลางบรษิทัด้านเทคโนโลยซีึ่งมกัเป็นผู้เคลื่อนไหวรายต้น ๆ ใน

การใหบ้รกิารผา่นคลาวด ์

 

บรษิทัมุ่งให้บรกิารลูกค้าใน EEC ซึ่งเป็นอีกหน่ึงโครงการของฮิวแมนิก้าที่เกี่ยวข้องกบัโครงการไทยแลนด์ 4.0 

ของรฐับาล และบรษิทัเชื่อว่าโครงการ EEC เป็นโครงการที่เหมาะสม เพราะในอนาคตจะเป็นสิง่ดงึดูดการลงทุน

ต่างชาติ โดยไม่ขึ้นอยู่กับที่ดินและแรงงานคุณภาพต ่าอีกต่อไป แต่ได้ยกระดบัไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และ

นวตักรรม 

 

ข). กลยทุธท์างการตลาดซอฟตแ์วรข์องทรพัยากรบคุคล 

ฮิวแมนิก้าสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจด้านทรพัยากรบุคคลให้ครอบคลุมการให้บริการอย่างกว้างขวางเพื่อ

ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจในทุกขนาดและทุกประเภทอุตสาหกรรม โดยความร่วมมอืกบัหุ้นส่วนเชิงกล

ยทุธแ์ละการซือ้กจิการของ Tigersoft ท าใหบ้รษิทัมรีากฐานมัน่คงในตลาด SMEs ระบบนิเวศทางธุรกจิของฮวิแม

นิกา้ท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งแทจ้รงิในธรุกจิดา้นทรพัยากรบุคคล 

 

ฮวิแมนิก้ามแีพลตฟอรม์ของระบบนิเวศทางธรุกจิแบบเปิดท าใหเ้ชื่อมต่อกบัผูผ้ลติภายนอกไดแ้ละสามารถพฒันา

ผลติภณัฑด์้านทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมที่สุดส าหรบัลูกค้าของบรษิทัโดยสรา้งเครอืข่ายหุน้ส่วนและพนัธมติร

เพื่อน าเสนอบรกิารหลากหลายทีม่มีลูคา่เพิม่ไม่ซ ้าใครใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

บรษิทัตดัสนิใจลงทุนในบรษิทัโคนิเคลิ จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาผา่นระบบ

จดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่าย มีหน้าที่ใน “การท าให้การเรยีนรู้มีความทนัสมยัส าหรบัโลกแห่งการท างาน

สมยัใหม่” โคนิเคลิมแีหล่งเน้ือหาดา้นการเรยีนรูแ้ละการอบรมขนาดใหญ่ซึ่งพฒันาขึน้จากการท างานร่วมกนัของ

ผูเ้ชีย่วชาญจากหลายธุรกจิ จากการที่มลีูกคา้มากกว่า 30 ราย ผูใ้ช้ที่ลงทะเบียน 500,000 คน และผูร้ว่มโครงการ

ทีม่คีวามเชีย่วชาญ 30 คน การลงทุนน้ีท าให้บรษิทัสามารถเขา้ถงึเน้ือหาต่าง ๆ ไดแ้ละในทางกลบักนับรษิทัยงัได้

ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการพฒันาทรพัยากรบุคคลของระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบุคคลของHumatrix สิง่น้ี

เป็นการดงึดูดความสนใจจากองค์กรมากที่สุดในการรวบรวมการเรยีนรูแ้ละพฒันาในแนวทางที่ทนัสมยัและเน้นที่

ผูใ้ช้มากขึน้ แพลตฟอรม์ระบบจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่าย สมรรถนะทางออนไลน์และโทรศพัท์มอืถอืช่วย

ใหพ้นกังานสามารถเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนและอยูภ่ายใตเ้งื่อนไขของตวัเอง 

 

บรษิทัเลง็เหน็ศกัยภาพในการบรหิารจดัการสุขภาพและความสุขสมบูรณ์ของพนักงาน วสิยัทศัน์น้ีท าใหฮ้วิแมนิก้า

ไดร้่วมมอืกบัซเีอ็กซ์เอ กรุ๊ป ซึ่งเป็นบรษิเัปิดใหม่ด้านเทคโนโลยเีชิงประกนัภยัตัง้อยู่ที่สงิคโปร ์และบริษทั ฟูเชีย 

เวนเจอร์ แคปิทัล จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ลงทุนเชิงกลยุทธ์ในเทคโนโลยีด้านประกนัภัย เทคโนโลยีด้านสุขภาพและ
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เทคโนโลยดี้านอาหารได้แนะน าแพลตฟอร์ม “สวสัดิการยืดหยุ่น” (Flexi-Benefits) และเป็นตลาดแห่งแรกของ

ประเทศไทยในการขบัเคลื่อนธรุกจิดว้ยขอ้มลูดา้นสขุภาพและความสขุสมบูรณ์   

  

บริษทัเบนนิกซ์ จ ากดั เป็นการร่วมมือของบรษิทัก่อตัง้ในเดือนพฤศจกิายน 2563 สื่อต่างให้การต้อนรบัอย่าง

อบอุ่น ภายใน 2 สปัดาหท์ีบ่รษิทัเปิดตวั มทีัง้สื่อออนไลน์ สื่อสิง่พมิพ ์สื่อทางโทรทศัน์รวมมากกวา่ 200 แหง่ 

 

แพลตฟอรม์เบนนิกซ์มปีระโยชน์ต่อลูกคา้ของบรษิทัและพนักงานของลูกคา้เอง พนักงานสามารถเลอืกระดบัแผน

ผลประโยชน์ใหต้รงกบัการใช้ชวีติของตน รวมถงึหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่เตมิผ่านผูส้นบัสนุนบญัชกีารใช้จ่าย

ของพนักงานในรูปของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การเลือกผลประโยชน์ได้เองท าให้บริษทัมัน่ใจว่าบรษิัทอยู่

ท่ามกลางกลุ่มเจนวายและกลุ่มมิลเลนเนียลซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดไม่ว่าในบรษิทัใด ท้ายที่สุด ความพึงพอใจน้ี

สามารถปรบัตามความตอ้งการเฉพาะตนและยกระดบัการท าประกนัภยัทีด่ขีึน้ในอนาคต 

ในปจัจบุนัแพลตฟอรม์ “สวสัดกิารยดืหยุน่” ไดร้บัความสนใจอย่างมากจากลูกคา้ในอนาคต หุน้ส่วนของบรษิทั คอื 

ซีเอ็กซ์เอ กรุ๊ป ได้เสนอแพลตฟอร์มการบริการตนเองแบบเบ็ดเสรจ็ในที่เดียวให้แก่ลูกค้ามากกว่า 600 ราย 

พนกังาน 400,000 คนมากกวา่ 20 ประเทศทัว่โลก  

 

การใหบ้รกิารดา้นทรพัยากรบุคคลของฮิวแมนิก้าร่วมกบัแอพพลเิคชัน่ที่มปีระโยชน์เป็นการเปิดโอกาสให้บรษิทั

เป็นอยา่งมาก ท าให้บรษิทัขยายการบรกิารไดอ้ย่างราบรื่น บรษิทัยงัคงหาลู่ทางเพื่อเตบิโตในตลาด SMEs ขนาด

ใหญ่ แมว้่าผลกระทบจากโควดิ-19 จะเป็นอุปสรรคต่อการเตบิโต เน่ืองจากธุรกจิ SMEs มกีารใช้จา่ยทางดา้นไอที

น้อยลง การซื้อกิจการของ Tigersoft ซึ่งเป็นผู้น าตลาดซอฟต์แวร์ด้านทรพัยากรบุคคลของ SMEs มีพนักงาน

มากกว่า 400,000 คนจากลูกคา้ 3,000 ราย ท าให้ฮวิแมนิก้าปรากฏตวัได้อย่างแขง็แกร่งในตลาดซอฟต์แวรด์า้น

ทรพัยากรบุคคล รวมถงึพฒันาขดีความสามารถในการบรกิารรบัจดัท าเงนิเดอืนใหแ้ก่ SMEs ในราคาทีแ่ขง่ขนัได ้

 

2.3.2 การแข่งขนั 

บรษิทัยงัคงมคีวามท้าทายจากการแข่งขนักบับรษิทัระดบัท้องถิน่ ระดบัภูมภิาคและระดบัโลกในการใหบ้รกิารระบบวางแผน

ทรพัยากรองคก์ร ไม่มนีักพฒันาซอฟต์แวรด์า้นระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รระดบัท้องถิน่ที่สามารถพฒันาการใหบ้รกิาร

ได้ตรงตามมาตรฐานระดบัโลกของ SAP B1 หรอื Oracle NetSuite ตวัแทนต่าง ๆ หรอืตวัแทนผู้ให้บรกิารระบบวางแผน

ทรพัยากรองค์กรระดับโลกรายอื่นจะมีการแข่งขันกัน บริษัทเชื่อมัน่ในความได้เปรียบในการแข่งขันเน่ืองจากมีทีม

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นผลติภณัฑท์ีม่ปีระสบการณ์และมผีูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยขีองบรษิทัทีม่คีวามรูอ้ย่างลกึซึง้ในตลาดไทย 

 

ขณะที่บรษิทัเป็นผู้เคลื่อนไหวรายแรกที่ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบุคคลของไทย บรษิทัต้องประสบกบัการ

แข่งขนัจากบรษิทัเปิดใหม่ที่หาลู่ทางเข้ามาในธุรกิจทรพัยากรบุคคล ปจัจุบนัน้ีการเข้ามาดงักล่าวได้จดัการเรยีบรอ้ยแล้ว 

เน่ืองจากการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้มบูรณ์จะต้องใช้เวลาหลายปี ดงันัน้จงึไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรบับรษิทัเปิดใหม่ในการสรา้งผล

ก าไรและมเีงนิทุนเพยีงพอในการพฒันาผลติภณัฑ์ดา้นทรพัยากรบุคคลใหส้มบูรณ์ บรษิทัเลง็เหน็การแข่งขนัที่มาจากระดบั

ภูมภิาค/ระดบัโลกมากขึ้นและมุ่งเน้นตลาดในประเทศไทย ท าให้บรษิทัต้องเพิม่การพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทนัที

เพื่อใหอ้ยูเ่หนือการแขง่ขนั 
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ในการใหบ้รกิารระบบงานหรอืบรกิารภายในองคก์ร บรษิทัคาดว่าจะเหน็ราคาลดลงในอนาคตอนัใกล้ เน่ืองจากบรษิทัระดบั

ท้องถิ่นและระดบัโลกพยายามแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด กลยุทธ์ของฮิวแมนิก้าคือการสร้างพันธมิตรกับบริษัทที่มี

จุดประสงค์เดียวกันเพื่อแข่งกับบริษัทระดับภูมิภาค และบริษัทจะท าให้การบริการจัดท าเงินเดือนของ Tigersoft มี

ประสทิธภิาพในอตัราทีส่ามารถแขง่กบับรษิทัระดบัทอ้งถิน่ไดม้ากขึน้         

 

2.4 มมุมองและการพฒันาใหม่ 

 

บททัว่ไป 

เศรษฐกจิของประเทศไทยหดตวัอย่างรวดเรว็ในรอบกว่าสองทศวรรษเน่ืองจากไม่มนีักท่องเที่ยวและการส่ง ออกในปี 2563 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศลดลงร้อยละ 6.1 เมื่อเทียบกบัปีก่อน ในปี 2564 คาดว่าเศรษฐกิจจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 

เน่ืองจากความต้องการส่งออกลดลงและการท่องเที่ยวฟ้ืนตวัช้ากว่าที่คาดการณ์ซึ่งเป็นหลกัในการผลกัดนัใหเ้ศรษฐกจิของ

ประเทศไทยเตบิโต 

 

เศรษฐกิจของสิงคโปร์หดตัวร้อยละ 5.4 ในปี 2563 น าโดยการชะลอตวัทางเศรษฐกิจด้วยตวัเลขสองหลกัในภาคธุรกิจ

ท่องเทีย่วและการก่อสรา้ง มกีารชดเชยบางสว่นจากการขยายภาคการผลติและภาคการเงนิ รฐับาลสงิคโปรค์าดว่าเศรษฐกจิ

จะเตบิโตในอตัรารอ้ยละ 4 ถงึรอ้ยละ 6 ในปี 2564 ท่ามกลางมุมมองเชงิบวกจากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของประเทศทาง

การคา้ทีส่ าคญัเช่นประเทศจนีและสถานการณ์โควดิ-19 ในประเทศทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 

 

มาเลเซยีมผีลประกอบการแยท่ี่สุดตัง้แต่ปี 2541 วกิฤตทางการเงนิในประเทศอาเซยีนท าใหเ้ศรษฐกจิหดตวัรอ้ยละ 5.6 ในปี 

2563 ภาคการก่อสร้าง การท าเหมืองแร่ และการให้บรกิารประกาศว่าปีที่ผ่านมาเป็นปีที่เศรษฐกิจลดลงมากที่สุด แม้ว่า

สถานการณ์โควดิ-19 ล่าสุดในมาเลเซยีจะยงัไมแ่น่นอน รฐับาลมาเลเซยีคาดวา่เศรษฐกจิในปี 2564 จะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.5 ถงึ

รอ้ยละ 7.5 

ในปี 2563 การใช้จ่ายด้านไอทีทัว่โลกลดลงร้อยละ 3.2 และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นราวร้อยละ 6.2 จากปี 2563 ตามการ

คาดการณ์ล่าสุดของบรษิทั Gartner จ ากดั เราไดเ้หน็การเรง่เปลีย่นแปลงทางดจิทิลัในปี 2563 อยา่งทีไ่ม่เคยเหน็มาก่อนเพื่อ

ตอบสนองต่อการท างานการศกึษาระยะไกล และบรรทดัฐานทางสงัคมใหมก่บับรษิทัทีใ่หค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยแีละการ

บรกิารที่ถอืว่าเป็น “ภารกิจส าคญั” ในช่วงที่มกีารแพร่ระบาดทัว่โลก ในปี 2564 บรษิทัต่าง ๆ ต้องรกัษาสมดุลระหว่างการ

ประหยดัเงนิและการขยายตวัทางไอท ีธุรกจิต่างเร่งหาแผนการเปลี่ยนรูปแบบสู่ดจิทิลัเพื่อให้อยู่รอดหลงัวกิฤตโควดิ -19 ซึ่ง

เป็นการน าการท างานระยะไกลและจดุสมัผสัทางดจิทิลัมาใชม้ากขึน้ 

 

ปีน้ีประเทศไทยมคี่าใช้จา่ยดา้นไอทหีดตวัรอ้ยละ 4.9 เป็นจ านวน 636.2 พนัลา้นบาท ดา้นอุปกรณ์ลดลงปีต่อปีมากที่สดุรอ้ย

ละ 14.5 ต่อมาคอืการให้บรกิารทางไอทลีดลงรอ้ยละ 3.5 บรษิทัซอฟต์แวรเ์ป็นหน่วยงานเดยีวทางไอทีที่เตบิโตรอ้ยละ 0.4 

ในปี 2563 เป็นจ านวน 40.4 พนัลา้นบาท 

 

ในมุมมองเชงิลึกแง่บวกของการฟ้ืนตวั บรษิทัคาดหวงัว่าการใช้จ่ายทางด้านไอทีจะฟ้ืนตวัและเติบโตรอ้ยละ 5 ในปี 2564 

เป็นจ านวน 668.2 พันล้านบาท มีการคาดการณ์ว่าบรษิัทซอฟต์แวร์จะฟ้ืนตวัมากที่สุดคือจากการใช้จ่ายร้อยละ 13.6 

เปลีย่นเป็น 45.9 พนัลา้นบาท เน่ืองจากหลายบรษิทัยอมรบัการท างานระยะไกลและบรษิทัซอฟต์แวรเ์ป็นสว่นส าคญัทีร่องรบั
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การท างานระยะไกล แนวโน้มน้ีคาดว่าจะต่อเน่ืองไปในปี 2563 ซึ่งมกีารเตบิโตรอ้ยละ 8.9 ในปี 2563 ท าใหข้นาดของตลาด

มากกวา่หา้หมื่นลา้นบาท 

 

การคาดการณ์ในการใช้จ่ายด้านไอทีทัว่โลก (พนัล้านดอลลารส์หรฐั) 

 

  

2563 2564 2565 

มลูค่าการใช้
จ่าย 

อตัราการเตบิโต 
(รอ้ยละ) 

มลูค่าการใช้
จ่าย 

อตัราการ
เตบิโต (รอ้ย

ละ) 

มลูค่าการใช้
จ่าย 

อตัราการ
เตบิโต (รอ้ย

ละ) 

ระบบศนูยร์วมขอ้มลู 215  0.0 228  6.2  236  3.4  

ซอฟต์แวรร์ะดบัองคก์ร 465  -2.4 506               8.8  557            10.2  

อุปกรณ์ 653  -8.2 705               8.0  715              1.3  
บรกิารทางดา้นไอท ี 1,012  -2.7 1,073               6.0  1,140              6.3  
บรกิารดา้นการสือ่สาร 1,350  -1.7 1,411               4.5  1,457              3.3  
มลูค่าการลงทุนด้านไอ
ทีทัง้หมด 

3,695 -3.2 3,923 6.2 4,105 4.6 

แหล่งทีม่า: Gartner (มกราคม 2564 

 

การคาดการณ์ในการใช้จ่ายด้านไอทีของประเทศไทย (พนัล้านบาท) 

 

  

2563 2564 

มุลคา่การใชจ้า่ย 
อตัราการเตบิโต 

(รอ้ยละ) 
มุลคา่การใชจ้า่ย 

อตัราการ
เตบิโต (รอ้ย

ละ) 
ระบบศนูยร์วมขอ้มูล 24.8 -1.1 27.5 10.9 
ซอฟตแ์วรร์ะดบัองคก์ร 40.4 0.4 45.9 13.6 
อุปกรณ์ 161.7 -14.5 176.9 9.5 
บรกิารทางดา้นไอท ี 60.1 -.35 58.0 -2.0 
บรกิารดา้นการสือ่สาร 349.2 -0.9 359.0 2.8 
มลูค่าการลงทุนด้านไอทีทัง้หมด 636.2 -4.9 668.2 5.0 

แหล่งทีม่า: Gartner (มกราคม 2564) 

 

ปี 2563 มสีถานการณ์เฉพาะบงัคบัใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงการท างาน การปฏบิตัทิางสงัคมและการซื้อสนิคา้ ซึ่งเป็นผลดตี่อธุรกจิ

ทีม่ลีกัษณะเดน่ทางเทคโนโลยซีึง่มจี านวนไมม่าก ขณะทีธุ่รกจิอื่นไม่มคีวามมัน่คงภายใต้ความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิ แมจ้ะเกดิ

วกิฤตอยา่งทีไ่มเ่คยเกดิขึน้มาก่อนแต่การเตบิโตทางเศรษฐกจิท าใหบ้รษิทัไดบ้นัทกึการเตบิโตเป็นเลขสองหลกัในปี 2563 

 

บรษิทัยงัคงเชื่อมัน่ว่าภาคเทคโนโลยจีะมรีายไดร้ะยะยาวและมกี าไรเตบิโตในอตัราสูง รวมถงึมโีอกาสเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ

ดัง้เดมิในโลกดจิทิลัอยา่งต่อเน่ือง 
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ข่าวการคน้พบวคัซนีเป็นการพสิูจน์ว่าจะมกีารฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิในปี 2564 แมจ้ะมขี่าวเชงิบวกเกี่ยวกบัการผลติวคัซนีจ านวน

มาก แต่โควดิ-19 ยงัเป็นเรื่องที่น่ากงัวลเพราะอาจมสีิง่ที่ไม่คาดคดิ ขณะที่เราเดนิหน้าต่อ การแพร่ระบาดทัว่โลกกย็งัคงมอียู่ในปี 

2564 รฐับาลยงัตอ้งต่อสูก้บัการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 รอบใหม ่เมื่อมวีคัซนีพรอ้มจะต้องกระจายวคัซนีใหป้ระชาชน นอกจากน้ี

ประชาชนและธรุกจิตอ้งปรบัตวัต่อสิง่ที่บรษิทัเชื่อวา่จะเป็นการเปลีย่นแปลงอยา่งถาวรในการท างาน การเรยีน และการใชช้วีติ 

 

ท้ายที่สุดเมื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจกลบัมาเป็นปกติหลงัจากการแพร่ระบาดในปี 2563 ยงัคงมคีวามเสี่ยงที่ต้องควบคุมดูแล

อยา่งใกลช้ดิต่อไป 

 

ฝ่ายบริหารด้านทรพัยากรบคุคล 

บรษิทัเชื่อวา่อุตสาหกรรมเทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบุคคลยงัเตบิโตและมคีวามก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองในปี 2563 เน่ืองจากองคก์ร

ไดห้นัมาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและมคีวามสามารถในการผลติ สิง่น้ีเป็นความจรงิในประเทศที่บรษิทัด าเนินงานอยู ่

เน่ืองจากบรษิทัต่าง ๆ ที่ด าเนินงานใน “สภาพแวดล้อมที่จ ากดัความสามารถ” ต่างต้องการลงทุนในเครื่องมอืเพื่อช่วยสรรหา

บุคลากร พฒันา และสนบัสนุนแรงงานไดด้ขีึน้ 

 

ปจัจยัอื่นที่มแีนวโน้มผลกัดนัความต้องการเทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบุคคล คอื การใช้พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (PDPA) ของประเทศไทย ซึ่งจะใช้ในเดือนพฤษภาคม 2564 หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการให้บรกิารด้าน

เทคโนโลยจีะมบีทบาทเพิม่ขึน้ในการสรา้งสมดลุที่เหมาะสมระหวา่งความไวว้างใจของพนักงานและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

 

พนักงานในปจัจบุนัคาดหวงัวา่จะไดร้บัการปฏบิตัเิหมอืนลูกคา้มากขึน้ซึ่งเป็นความคาดหวงัมากกว่าแต่ก่อน รวมถงึวธิกีารจดัการ

ขอ้มลูสว่นบุคคลของพนักงาน ในระดบัหน่ึงจะขึ้นอยู่กบัฝา่ยทรพัยากรบุคคลเพื่อใหม้ ัน่ใจวา่นโยบายต่าง ๆ และระบบเทคโนโลยทีี่

ใชม้คีวามโปรง่ใสในระดบัทีเ่หมาะสม รวมถงึการป้องกนัขอ้มลูของพนกังานตอ้งอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมดว้ย 

 

การวิจยัและพฒันา 

การให้ความส าคญัในนวตักรรมอย่างต่อเน่ืองของ HUMAN ให้ผลลพัธ์ที่น่าพึงพอใจในปี 2563 ด้วยการเพิ่มมาตรการสรรหา

บุคลากรและมาตรการบรหิารจดัการแรงงานจนครอบคลุมมาตรการดา้นทรพัยากรบุคคลที่เหมาะสมซึ่งบรษิทัไดพ้ฒันาแล้ว การ

พฒันามาตรการเพิม่เตมิท าใหบ้รษิทัสามารถแขง่ขนัในระดบัสงูกบัผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วรร์ะดบัภูมภิาคหรอืระดบัโลกได้ 

 

สิง่ต่อไปน้ีเป็นแนวโน้มและการพฒันาส าหรบั HUMAN เมื่อกา้วเขา้สูปี่ 2564 

 

เทคโนโลยีการบริการตนเองโดยใช้โทรศพัท์มือถือเป็นอนัดบัแรก 

หน่วยงานทรพัยากรบุคคลได้น าแพลตฟอร์มด้านเทคโนโลย ีรวมถึงเครื่องมือในระบบงานบรกิารข้อมูลส าหรบัพนักงานและ

ระบบงานบรกิารขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารมาใช ้ซึง่ท าใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูของฝา่ยทรพัยากรบุคคลงา่ยยิง่ขึน้ 

 

ในการจดัการปญัหาของต้นทุนที่เพิม่ขึน้และความตอ้งการแรงงานจากพนักงานหลายรุ่น พนักงานจ าเป็นต้องปรบัใช้กลยทุธด์า้น

ผลประโยชน์ทีห่ลากหลายมากขึน้ กลยุทธก์ารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเป็นอนัดบัแรกจะยกระดบั “การเชื่อมโยง” ท าใหผู้ใ้ชส้มารท์โฟนอ

ยูใ่นระดบัสงูกวา่พนกังานอื่น ท าใหบ้รษิทัต่าง ๆ เขา้ถงึวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
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ปัญญาประดิษฐใ์นเทคโนโลยีด้านทรพัยากรบคุคล 

เน่ืองจากระบบอตัโนมตัแิละการเปลี่ยนการท างานใหเ้ป็นระบบดจิทิลัเป็นการเปลีย่นบทบาทของงานและความตอ้งการดา้นทกัษะ 

ฝา่ยทรพัยากรบุคคลจ าต้องสรา้งกลยทุธก์ารเรยีนรูท้กัษะใหมใ่หม้คีวามคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ใหแ้ก่ผูท้ างาน รวมถงึ

การฝึกอบรมพนกังานของฝา่ยทรพัยากรบุคคลในการวเิคราะหข์อ้มลู ปญัญาประดษิฐแ์ละทกัษะอื่นเกีย่วกบัเทคโนโลย ี

 

HUMAN จะเพิม่การใหบ้รกิารเพื่อจดัการปญัหาดา้นแรงงานในองคก์รโดยเสนอการวเิคราะหท์ี่ดขีึน้ 

 

การเพ่ิมขึน้ของตลาดด้านสขุภาพและการมีสขุภาวะท่ีดี 

ในปี 2563 บรษิทัรว่มมอืกบัหุน้สว่นทีเ่ชื่อถอืไดก่้อตัง้บรษิทั เบนนิกซ์ จ ากดั ซึง่ใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารยดืหยุน่ ประกอบดว้ยการ

ประกนัภยั การใหค้ าปรกึษา จดัเตรยีมแพลตฟอรม์ของสวสัดกิารยดืหยุน่และใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารอื่นในประเทศไทย 

 

ผูใ้ห้บรกิารดา้นการดูแลสุขภาพรายใหญ่ส่วนมากทุ่มเงนิไปกบัเครื่องมอือตัโนมตัิโดยใช้ปญัญาประดษิฐ ์สิง่น้ีสามารถผสมผสาน

และจบัคู่ให้เหมาะสมกบัแรงงานในโลกได้ แพลตฟอร์มของการมสีุขภาวะที่ดสีามารถน าแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมารวมกนัได้และ

สร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แท้จริงให้กับพนักงานด้วยเครื่องมือส าหรบัสุขภาพจิตและอารมณ์ การลดความเครียด 

สมรรถภาพทางกาย อาหาร และสุขภาวะที่ดีทางการเงนิ ซึ่งแพลตฟอรม์น้ีเริม่แพร่หลาย  หลายปีก่อนไม่มตีลาดเช่นน้ี แต่ใน

ปจัจุบนัส่วนน้ีกลายเป็นตลาดด้านเทคโนโลยีอย่างแท้จรงิ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและทีมงานควรเข้าใจว่ามอีะไรที่สามารถเพิ่ม

ประสบการณ์ของพนกังานและท าใหเ้กดิประโยชน์ส่วนบุคคลได ้

 

HUMAN เป็นผูแ้นะน าแพลตฟอรม์ดา้นสุขภาพและผลประโยชน์ชัน้น าของเอเชีย พนักงานสามารถเลือกผลประโยชน์ของตนได้

ซึ่งท าใหก้ารมสี่วนร่วมและความผูกพนัของบุคลากรและเป็นการรกัษาไวซ้ึ่งพนักงานดขีึน้ ขณะที่สวสัดกิารยดืหยุ่นค่อนข้างใหม่

ส าหรบัตลาดไทยแต่ได้รบัความนิยมทัว่โลก บรษิทัคาดหวงัว่าจะได้รบัความนิยมใประเทศไทย บรษิทัมุ่งม ัน่ที่จะสร้างชุมชน

พนกังานขนาดใหญ่และใหบ้รกิารดแูลพนักงานแต่ละคนอยา่งตัง้ใจผ่านการท าธรุกจิระหว่างเจา้ของธุรกจิสูเ่จา้ของธรุกจิและเอือ้ให้

เจา้ของธรุกจิขายสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  

 

ฝ่ายบริหารด้านจดัการบญัชีและการเงิน 

ในปจัจุบนัผู้น าด้านการเงนิรู้ว่าระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรเป็นส่วนส าคญัในธุรกิจ ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีระบบวางแผน

ทรพัยากรองค์กรแบบวนัต่อวนัเพื่อใหม้ ัน่ใจว่าขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์และเพิม่ขอ้มูลเชิงลกึทางธุรกจิ บรษิทัไดป้รบัระบบวางแผน

ทรพัยากรองค์กรให้ทนัสมยัเพื่อตอบสนองต่อปญัหาต่าง ๆ รวมถึงการยกระดบัโอกาสทางเศรษฐกิจดิจิทลัและเทคโนโลยีที่

กา้วหน้าขึน้ ท าใหเ้กดิการใชแ้อพพลเิคชัน่คลาวด ์มกีารเปลี่ยนแปลงภูมทิศัน์ของระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รอยา่งรวดเรว็และ

บรษิทัสามารถยกระดบัเทคโนโลยใีหมไ่ด ้

 

HUMAN ภูมใิจที่ไดร้บัแต่งตัง้จาก Oracle NetSuite ใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จากที่ไดร้่วมกบัผลติภณัฑ ์SAP B1 

บริษทัสามารถเสนอบริการระบบวางแผนทรพัยากรองค์กรได้กว้างขึ้นทัง้การให้บรกิารที่ บรษิัทหรือให้บริการโดยใช้คลาวด ์

ทมีงานมอือาชพีผูม้ปีระสบการณ์ของบรษิทัท างานอย่างไม่เหน็ดเหน่ือยเพื่อใหบ้รกิารแบบพรอ้มสรรพระดบัโลกรว่มกบั module 

add-on ที่ไดพ้ฒันาภายในองคก์รส าหรบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของไทย ซึ่งเป็นการมอบประสบการณ์ที่ดทีี่สุดใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อ

ไปสูห่นทางดจิทิลั 
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ในส่วนการให้บรกิารทางบญัชี บรษิทัเห็นโอกาสการให้บรกิารซึ่งมีเจ้าหน้าที่ดูแลข้อมูลแบบครบวงจรในจุดเดียวให้แก่ SME 

ประกอบดว้ยฝา่ยทรพัยากรบุคคล การจดัท าเงนิเดอืน การปฏิบตัิการทางบญัชแีละการเงนิ การท าบญัชี การยื่นภาษีมูลค่าเพิม่ 

การเตรยีมงบการเงนิและการรายงานขอ้มูลของกลุ่มผูส้อบบญัช ีนอกจากน้ีบรษิทัยงัใหบ้รกิารเตรยีมบญัชรีวมและการตรวจสอบ

ทางบญัชทีี่สามารถปรบัตามความเหมาะสมได ้สิง่ส าคญัที่สุดในฐานะที่ เป็นผูเ้ปลี่ยนแปลง บรษิทัมโีปรแกรมบรหิารจดัการธุรกิจ

ให้แก่เจ้าของกจิการ รวมถงึบุคลากรในองคก์รโดยใช้งานผ่านคอมพวิเตอรห์รอืสมารท์โฟน (Workplaze) เป็นการใหบ้รกิารแบบ

ผสมผสาน มี SME เป็นศูนย์กลางซึ่งเหมาะสมกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล การจดัท าเงนิเดือนและหน่วยงานทางการเงนิ ขณะที่

ลูกค้าอาจว่าจ้างหน่วยงานอื่น เช่น หน่วยงานที่จดัท าเงนิเดือนและบญัชีได้ในอตัราที่สามารถจ่ายได้  โดยวธิน้ีี บรษิทัต้องการ

ใหบ้รกิารแก่ SME ทีไ่มส่ามารถวา่จา้งผูเ้ชีย่วชาญทีเ่หมาะสมในการจดัท าเงนิเดอืนหรอืนกับญัช ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปจัจุบนัที่มี

สถานการณ์แรงงานคบัขนั       

 

กล่าวโดยสรปุ 

เมื่อเศรษฐกิจมคีวามแน่นอน เชื่อว่าบรษิทัต่าง ๆ จะลงทุนทางด้านไอทีโดยคาดหวงัการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ไม่ขึ้นอยู่กบั

ความสามารถในการท าก าไรในปจัจบุนั อาจต้องใช้เวลาสกัระยะหน่ึงเพื่อกลบัไปสู่ยุคการใชจ้่ายก่อนโควดิ-19 ความต้องการดา้น

ดจิทิลัไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารระดบัสูงมากกว่าแต่ก่อน แมว้่าการแพร่ระบาดทัว่โลกยงัมอียู่แต่บรษิทัไม่ลดการลงทุน ในปี 

2563 บรษิทัไดก่้อตัง้กจิการรว่มคา้สองกจิการ ซือ้หุน้ของบรษิทัเปิดใหม่ทีท่ าใหก้ารบรกิารของบรษิทัสมบูรณ์และยงัคงผลกัดนัให้

ซอฟต์แวร์ของบริษัทอยู่ในระดบัที่สูงขึ้น บริษัทเชื่อมัน่ว่าการลงทุนน้ีจะท าให้บริษัทอยู่ในต าแหน่งที่ดีสามารถเก็บเกี่ยว

ผลประโยชน์ไดเ้มื่อเศรษฐกจิฟ้ืนตวั 

ที่ HUMAN บรษิทัมองในแง่ดวี่าในปีงบประมาณ 2564 จะเป็นปีแห่งการเติบโตและบรษิทัเลง็เหน็รายได้จากธุรกิจใหม่ตามที่ได้

เตรยีมการไว ้
 

3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงทางธรุกิจ 

เป้าหมายกลยทุธท์างการตลาดทีส่ าคญัของบรษิทั ที่จะขยายสว่นแบ่งการตลาดโดยการสรา้งความแขง็แกร่งและการ
ขยายช่องทางการตลาด รวมทัง้การสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิ บรษิทั จะยงัคงพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการทีห่ลากหลายของ
ลูกคา้ในการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมทางการเงนิและทรพัยากรบุคคล บรษิทั มคีวามเชื่อมัน่ในความร่วมมอืกบัหุน้ส่วนทางธุรกิจ 
ความสามารถในการกระจายผลิตภณัฑ์ในวงกว้างมากขึ้น ซึ่งในที่สุดแล้วจะช่วยบรษิทั ในการสร้างโอกาสและมคีวามแตกต่างของ
ผลติภณัฑท์ีโ่ดดเดน่  

นอกเหนือจากการแนะน าและการติดตัง้ผลิตภณัฑ์ บริษทัจะยงัคงเพิ่มธุรกิจเอาท์ซอร์ส (Outsourcing) เพื่อที่จะ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกรง่กบัลูกคา้ 
 สรปุความเสีย่งทางธรุกจิ ไดด้งัน้ี 

3.1.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาท าตลาดของบริษทัจากต่างประเทศ 
บรษิทั มคีวามเสีย่งจากการที่บรษิทัซอฟตแ์วรจ์ากต่างประเทศจะมาท าตลาดในดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรบุคคลใน

ประเทศไทยเพื่อแข่งขนักบับรษิทั อย่างไรกต็ามพื่อพฒันาซอฟต์แวร ์HR ที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัตลาดในประเทศไทยไม่ใช่เรื่องง่าย
เน่ืองจากความซบัซ้อนของระบบภาษแีละขอ้ก าหนดของประเทศไทย ซึ่งบรษิทัพฒันาซอฟต์แวรจ์ากต่างประเทศจะต้องใช้เงนิทุนและ
เวลาในการคน้ควา้วจิยัและพฒันาเพื่อให้รองรบัการใช้งานของผูใ้ช้งานในไทยได้ บรษิทัซอฟต์แวรจ์ากต่างประเทศส่วนใหญ่จงึอาศยั
การเป็นพนัธมติรกบัผู้พฒันาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเพื่อจดัจ าหน่ายซอฟต์แวรข์องตนเอง น่ีอาจเป็นข้อดสี าหรบับรษิทั เน่ืองจาก
บรษิทั สามารถเป็นพนัธมติรทางเลอืกส าหรบับรษิทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวรด์า้นบรหิารทรพัยากรบุคคลชัน้น าของโลก เช่น SAP, IBM และ 
Workday 



 บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 19 
 

3.1.2 ความเส่ียงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ในฐานะนักพฒันาซอฟต์แวรบ์รษิทั ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการปกป้องทรพัยส์นิทางปญัญาที่มคี่าที่สุดของบรษิทั 

โดยป้องกนัไม่ใหม้กีารท าซ ้าหรอืปรบัเปลี่ยนเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ซอฟต์แวรข์องบรษิทั ไดร้บัการคุม้ครองโดยพระราชบญัญตัิ
ลขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 บรษิทั จดทะเบยีนลขิสทิธิ ์Humatrix 5, Humatrix 7, Humatrix 8 และ ESSpace (ซึง่เป็นระบบตน้แบบทีใ่ชพ้ฒันา
ต่อใน ชื่อ WorkPlaze) กบักรมทรพัย์สนิทางปญัญาเพื่อป้องกนัการท าซ ้าการปรบัตวัหรอืการใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต ลูกค้าต้องได้รบั
รหสัสญัญาอนุญาตที่ถูกต้องจาก บรษิทั ซึง่ไดร้บัการก าหนดคา่ตามความต้องการของลูกคา้แต่ละราย นอกจากน้ีบรษิทั ยงัด าเนินการ
เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่เราจะรกัษารหสัต้นฉบบัของบรษิทั ในการด าเนินงานประจ าวนัของบรษิทั  
 

3.1.3 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงคู่ค้าบุคคลท่ีสาม 
บรษิทั มขีอ้ตกลงตามสญัญากบัคู่ค้าบุคคลที่สามในการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์หรอืฉลากผลติภณัฑข์องตนและเพิม่

ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิทัมคีวามเสีย่งในธรุกจิหากคู่คา้รายใดตดัสนิใจทีจ่ะยตุขิอ้ตกลงของบรษิทั 
อย่างไรก็ตามเน่ืองจากพนัธมิตรส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นบรษิัทต่างชาติที่มีชื่อเสียงและบรษิัทปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครดั บรษิทั เชื่อวา่ความเสีย่งอยูใ่นระดบัต ่า บรษิทั ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ทีแ่ก่คู่คา้ในการพฒันาและสง่เสรมิผลติภณัฑข์องตน 
เรายงัคงรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดกีบัคู่คา้มายาวนาน 

3.2 ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 
3.2.1 ความเส่ียงจากการขดัข้องของระบบสารสนเทศ 
การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลและการหยุดชะงกัในระบบขอ้มูลของบรษิทั ยงัคงมคีวามเสีย่งสูงเน่ืองจากจะกระทบ

ต่อบรกิารโดยตรงและอยา่งรุนแรง บรษิทั จะยงัคงลงทุนในการปรบัปรงุเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานโดยใช้แนวทางปฏบิตัทิี่ดทีี่สุด
ในอุตสาหกรรมและตรวจสอบกิจกรรมอย่างจรงิจงัเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนที่ได้รบัการรบัรองโดยผู้ประเมินวชิาชีพ
เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่ไดต้รวจสอบความเสีย่งอยา่งรอบคอบ 

3.2.2 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผู้บริหารท่ีส าคญั 
ในทุกๆการประกอบธุรกจิของแต่ละบรษิทั บุคลากรเป็นส่วนที่ส าคญั การสูญเสยีบุคลากรที่ส าคญัของบรษิทั ส่งผล

กระทบต่อบรษิทั ทัง้ดา้นขวญัและก าลงัใจของพนกังานและความเชื่อมัน่ของลูกคา้และคู่คา้ทางธรุกจิ รวมถงึภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
บรษิทั ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านบุคลากรดงักล่าว บรษิทั จงึได้ก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่เหมาะสม 

รวมถงึมนีโยบายพฒันาบุคลากรใหม้คีวามก้าวหน้าโดยการเปลี่ยนยา้ยต าแหน่งงานและหน้าที่เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรดงักล่าวท างานกบั
บรษิทั ซึ่งพนักงานระดบัผู้บรหิารส่วนใหญ่จะอยู่กบับรษิทัมากกว่า 5 ปีขึ้นไป และมคีวามผูกพนัธท์ี่จะท างานกบับรษิทัในอกีหลายปี
ขา้งหน้า 

3.3 ความเส่ียงทางการเงิน 
3.3.1 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
บรษิทั และบรษิทัยอ่ยมกีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมและช าระเงนิเป็นหลกัในสกุลเงนิท้องถิน่ยกเวน้ลูกหน้ีจ านวนน้อย

และรายการระหวา่งกนัทีบ่รษิทัยอ่ยในต่างประเทศจา่ยเพื่อเป็นค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 
3.3.2 ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
บรษิทั และบรษิทัย่อยมคีวามเสีย่งจากอตัราดอกเบี้ยที่ส าคญัอนัเกี่ยวเน่ืองกบัเงนิสดที่มภีาระดอกเบี้ยของเงนิฝาก

ธนาคาร เงนิกูย้มืระยะสัน้และเงนิกู้ยมืระยะยาว อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิทางการเงนิส่วนใหญ่ของบรษิทั และบรษิทั
ยอ่ยมอีตัราดอกเบี้ยคงทีห่รอือตัราดอกเบี้ยลอยตวัซึ่งใกล้เคยีงกบัอตัราตลาดในปจัจบุนัความเสีย่งจากอตัราดอกเบี้ยของบรษิทั จงึอยู่
ในระดบัต ่า 

3.3.3 ความเส่ียงด้านเครดิต 
บรษิทั และบรษิัทย่อยมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเน่ืองกบัลูกหน้ีการค้า ความเสี่ยงดงักล่าวได้รบัการ

บรหิารโดยการก าหนดนโยบายและวธิกีารในการควบคมุในการใหส้นิเชื่อทีเ่หมาะสมเพื่อลดความเสีย่งดา้นเครดติ 
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3.3.4 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
บรษิทั อาจมกีารขาดแคลนเงนิสด ผูดู้แลด้านการเงนิของบรษิทั ของเรามกีารติดตามสถานการณ์สภาพคล่องของ

กลุ่มบรษิัทอย่างต่อเน่ืองและรกัษาระดบัของเงนิสดและ/หรอืวงเงนิเครดิตให้อยู่ในระดบัที่เพียงพอเพื่อให้เป็นไปตามภาระหน้าที่
ทางการเงนิของบรษิทั และเพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงนิสด 
 

4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ลิขสิทธ์ิ, เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการ 

4.1.1 ลิขสิทธ์ิ 
ทะเบียนข้อมูลเลขท่ี ช่ือผลงาน ประเภทงาน ลกัษณะงาน วนัท่ีออกหนังสือรบัรอง 

ว1. 4016 โปรแกรม Humatrix 5 วรรณกรรม โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 28 เมษายน 2554 

ว1. 5403 โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร ์
HUMATRIX 7 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 24 เมษายน 2558 

ว1. 5404 โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร ์
HUMATRIX 8 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 24 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ระยะเวลาคุม้ครองลขิสทิธิส์ าหรบันิตบิุคคลจะมอีาย ุ50 ปีนบัแต่สรา้งสรรคผ์ลงานขึน้ 

4.1.2 เครื่องหมายการค้า 
ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรบัสินค้า วนัท่ีจดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุ 
ค294034 

HUMATRIX 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

171123200 

 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

171123427 

 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

4.1.3 เคร่ืองหมายบริการ 
ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรบับริการ วนัท่ีจดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุ 
บ40945 

ESSPACE1 

รับ ช่ ว งในการจัดท าข้อมู ล
บุคลากรและรับช่วงในการ
จดัท าขอ้มลูเงนิเดอืน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

บ40946 
S SPACE 

ร ับ ช่ ว งในการจัดท าข้อมู ล
บุคลากรและรับช่วงในการ
จดัท าขอ้มลูเงนิเดอืน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

บ39127 
HUMATRIX 

ร ับ ช่ ว งในการจัดท าข้อมู ล
บุคลากรและรับช่วงในการ
จดัท าขอ้มลูเงนิเดอืน 

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี 

   1 ซึง่เป็นระบบตน้แบบทีใ่ชพ้ฒันาต่อใน ชื่อ WorkPlaze 
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4.2 บตัรส่งเสริมการลงทุน 
บตัรส่งเสริมเลขท่ี ประเภทบตัรส่งเสริม สิทธิและประโยชน์ วนัท่ีออกบตัร วนัท่ีหมดอายุ 
1682(7)/2548 ประเภท 5.8 กจิการ

ซอฟตแ์วรป์ระเภท 
Enterprise Software และ 
Digital Content  

ได้ ร ับ ยก เว้นภ าษี เงิน ได้ นิ ติบุ ค คลมี
ก าหนดเวลา 8 ปี นับแต่วนัที่เริม่มรีายได้
จ าก ก า รป ระก อบ กิ จก าร  (วัน ที่  11 
มถิุนายน 2553) 

2 สงิหาคม 2548 10 มถิุนายน 2561 

2103(7)/2555 ประเภท 5.8 กจิการ
ซอฟตแ์วรป์ระเภท 
Enterprise Software  

ได้ ร ับ ยก เว้นภ าษี เงิน ได้ นิ ติบุ ค คลมี
ก าหนดเวลา 8 ปี นับแต่วนัที่เริม่มรีายได้
จ าก ก า รป ระก อบ กิ จก าร  (วัน ที่  12 
กรกฎาคม 2559) 

16 สงิหาคม 2555 11 กรกฎาคม 2567 

4.3 สญัญาแต่งตัง้ผู้จดัจ าหน่ายและให้บริการ 

4.3.1 สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบบริหารทรพัยากรบุคคล 
ชื่อบนัทกึขอ้ตกลง : Business Partner 
คู่สญัญา : Ramco Systems Pte., Ltd. (“Ramco”) 
ลกัษณะสญัญา : Ramco อนุญาตใหบ้รษิทั จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟตแ์วร ์Ramco e.Applications 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที ่4 กนัยายน 2546 จนถงึวนัที ่3 กนัยายน 2547  

หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมไิดแ้จง้ยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดอืน ใหถ้อืว่าสญัญาไดร้บัการ
ต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - ได้รบัอนุญาตใหจ้ดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟต์แวร ์และใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร ์Ramco 
e.Applications ในประเทศไทย 

- ใหก้ารสนบัสนุน Ramco ในการขายบรกิารบ ารงุรกัษาประจ าปีแก่ลูกคา้ 
- จะจา่ยค่าลขิสทิธิใ์หแ้ก่ Ramco เมื่อสามารถจ าหน่ายซอฟตแ์วรใ์หแ้ก่ลูกคา้เป็นรายๆ ตามอตัรา

ทีต่กลงกนั  
 
 
 

 
ชื่อสญัญา : Software Reseller Agreement 
คู่สญัญา : Huntingdon Trading Limited (“Huntingdon”) 
ลกัษณะสญัญา : Huntingdon อนุญาตใหบ้รษิทั จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟตแ์วร ์SunFish HR 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัทีว่นัที ่10 มนีาคม 2553 จนถงึวนัที ่9 มนีาคม 2558  

หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมไิด้แจง้ยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดอืน ใหถ้อืว่าสญัญาได้รบั
การต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 2 ปี  

สาระส าคญัของสญัญา : - ได้รบัอนุญาตในการ ท าการตลาด จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟต์แวร ์และใหบ้รกิารบ ารงุรกัษา
ซอฟตแ์วร ์SunFish HR แบบไมผ่กูขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- จะต้องแจ้งชื่อผู้ที่บรษิัท จะเขา้ไปน าเสนอซอฟต์แวร์ และจะต้องได้ร ับการรบัรองรายชื่อจาก 
Huntingdon ก่อนเขา้ไปน าเสนอซอฟต์แวร ์เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแย้งระหว่างตวัแทน
จ าหน่าย 

- Huntingdon จะใหก้ารสนับสนุนดา้นก าลงัคนฝา่ยเทคนิคเพื่อใหค้วามชว่ยเหลอืแก่บรษิัท ตาม
ความเหมาะสม 

- บรษิัท สามารถดดัแปลงซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มฟงัก์ชนัการท างาน แต่จะต้องได้รบัอนุญาตจาก 
Huntingdon ในการจดัจ าหน่าย 

- บรษิทั จะช าระค่าซอฟตแ์วร ์(Software Fee) ตามราคาและส่วนลดทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา 
 

ชื่อบนัทกึขอ้ตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors 
คู่สญัญา : SAP SE  (“SAP”) 
ลกัษณะสญัญา : SAP อนุญาตใหบ้รษิทั ใชง้าน SAP Cloud Service ในการใหบ้รกิาร Business Process Outsourcing 



 บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 22 
 

ส าหรบั SAP SuccessFactors 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที ่31 มนีาคม 2560 จนถงึวนัที ่30 มนีาคม 2565  

หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมไิด้แจง้ยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดอืน ใหถ้อืว่าสญัญาได้รบั
การต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - ได้รบัอนุญาตใช้งาน SAP Cloud Service ตามข้อก าหนดการใช้งาน โดยรวมระบบพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (SAP SuccessFactors) เข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(Humatrix) ของบรษิทั ซึ่งประกอบดว้ยระบบบรหิารเวลาและการลา ระบบการบรหิารเงนิเดอืน 
และระบบสวสัดิการและเบิกเงินชดเชย เพื่อให้บริการ Business Process Outsourcing แก่
ลูกคา้ 

- บรษิทั จะช าระเงนิค่า SAP Cloud Service ตามราคาทีร่ะบุไว้ใน Order Form ส าหรบัลูกค้าแต่
ละรายภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนี้จาก SAP 

4.3.2  สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบบริหารทรพัยากรองคก์ร 
ชื่อสญัญา : Partner Edge Channel Agreement  
คู่สญัญา : SAP System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (“SAP”) 
ลกัษณะสญัญา : SAP อนุญาตใหบ้รษิทั จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟตแ์วร ์SAP Business One 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที ่24 สงิหาคม 2549 จนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2549  

หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมไิดแ้จง้ยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดอืน ใหถ้อืว่าสญัญาไดร้บัการ
ต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - บรษิัท ได้รบัอนุญาตให้เป็นผู้จดัจ าหน่ายสิทธก์ารใชซ้อฟต์แวรบ์รหิารทรพัยากรองค์กร SAP 
Business One แบบไมผ่กูขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- บรษิัท ตกลงด าเนินการส่งเสรมิการขาย การให้บรกิารติดตัง้และบรกิารบ ารุงรกัษา รวมถึง
บรกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ในนามของบรษิทั เทา่นัน้ 

- SAP ใหส้่วนลดค่าสทิธิก์ารใชซ้อฟต์แวร ์ทุนสนับสนุนส าหรบัท าการตลาด และสทิธปิระโยชน์
อื่นๆ ตามระดบัชัน้ของตวัแทนจ าหน่าย แบ่งเป็น ระดบั Associate, Silver และ Gold โดยวดั
จากยอดจดัจ าหน่าย และขัน้ความส าเรจ็อื่นๆ ตามเงื่อนไขที ่SAP ระบุ เชน่ จ านวนพนกังานทีม่ ี
คุณสมบตัติามเกณฑข์อง SAP เป็นตน้ (ปจัจบุนับรษิทั เป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายระดบั Gold) 

- บรษิทั จะช าระเงนิค่า Fee ต่างๆ ส าหรบัลูกคา้แต่ละรายภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนี้
จาก SAP 
 
 

ชื่อสญัญา : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement  
คู่สญัญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”) 
ลกัษณะสญัญา : MARINGO อนุญาตใหบ้รษิทั จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟตแ์วร ์ProjectManagement 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที่ 18 พฤศจกิายน 2553 จนกว่าที่จะมกีารบอกเลิกสญัญา โดยจะต้องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า

อย่างน้อย 3 เดอืน 
สาระส าคญัของสญัญา : - บรษิทั ได้รบัอนุญาตในการใหค้ าปรกึษา ท าการตลาด จดัจ าหน่ายสทิธก์ารใชซ้อฟต์แวร ์และ

ใหบ้รกิารบ ารุงรกัษา รวมถงึใหบ้รกิารฝึกอบรมผูใ้ชง้านซอฟต์แวร ์ProjectManagement แบบ
ไมผ่กูขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- บรษิทั จะด าเนินการส่งเสรมิการขาย การจดัจ าหน่าย รวมถงึการใหบ้รกิารอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งใน
นามของบรษิทั เทา่นัน้ 

- บริษัท ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า สัญลักษณ์ระบุตัวตนของ MARINGO และ
สญัลกัษณ์ซอฟต์แวร์ ProjectManagement ในการจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์ดงักล่าว โดยจ ากดั
การใชง้านในการด าเนินการใดๆ ทีเ่ป็นผลประโยชน์ต่อ MARINGO เทา่นัน้ 

- บริษัท สามารถจ าหน่ายบริการบ ารุงร ักษาซอฟต์แวร์ของ MARINGO ควบคู่กับบริการ
บ ารงุรกัษาของบรษิทั 

- บรษิทั จะตอ้งมพีนกังาน ตามจ านวนและคุณลกัษณะที ่MARINGO ระบุ 
- บรษิทั จะตอ้งช าระค่าซอฟตแ์วรภ์ายใน 30 วนัหลงัจากที ่MARINGO ส่งมอบซอฟตแ์วร ์
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ชอืบนัทกึขอ้ตกลง : Solution Provider Agreement 
คู่สญัญา : Oracle America, Inc., a Delaware corporation (“Oracle”) 
ลกัษณะสญัญา : Oracle อนุญาตให้บริษัท เข้าเป็ นฺBusiness Partner ของ the NetSuite Solution Program โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการขาย the NetSuite Business Application ให้กบัลูกค้าของ
บรษิทัและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที ่19 ตุลาคม 2562 จนถงึวนัที ่19 ตุลาคม 2563  
หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมไิด้แจง้ยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดอืน ใหถ้อืว่าสญัญาได้รบั
การต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : - บรษิทัจะท าการสนบัสนุนและส่งเสรมิการขาย the NetSuite Business Application ในรปูแบบ
การใหบ้รกิารตดิตัง้ ใหค้ าปรกีษาการวางระบบ on call supporting และ บรกิารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง
แบบไมผ่กูขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

- บรษิทั จะช าระค่า Solution Provider Program เป็นรายปี ( Non-Refunable annual fees)  
ส าหรบัครัง้แรก และ ต่อไปทีม่กีารต่อสญัญา 

 

4.4 สญัญาเช่า 

4.4.1 สญัญาเช่า Backup Site 
ชื่อสญัญา : สญัญาเชา่ Backup Site 
คู่สญัญา : นายสานุพฐั เด่นธรรม (“ผูใ้หเ้ชา่”) 
ลกัษณะสญัญา : ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหบ้รษิทั เชา่ทาวน์เฮาส ์3 ชัน้ 
อายุสัญญา : ตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2560 จนถงึวนัที ่30 เมษายน 2563 
สาระส าคญัของสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงให้บรษิทั เชา่ทาวน์เฮาส์ 3 ชัน้เลขที ่1050/10 ถนนเอกชยั แขวงบางบอน เขตบางบอน 

กรงุเทพฯ พืน้ที ่30 ตารางวา โดยบรษิทั เป็นผูช้ าระค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปาและค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 
4.4.2 สญัญาเช่า Data Center 

ชื่อสญัญา : สญัญาบรกิาร Co-location 

คู่สญัญา : บมจ. ซเีอส ลอ็กอนิโฟ (“CSL”) 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเชา่ Data Center 
อายุสญัญา : ตัง้แต่วนัที ่25 พฤศจกิายน 2561 จนถงึวนัที ่24 พฤศจกิายน 2562 โดยต่ออายุอตัโนมตัคิราวละ 1 ปี 
สาระส าคญัของสญัญา : CSL ตกลงให้บริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์ ภายในศูนย์ Internet Data Center ซึ่งCSL จะ

จดัเตรยีมพื้นที ่รวมถงึการเชื่อมต่อกบัเครื่อขา่ยอนิเทอรเ์น็ตหลกั โดยทีบ่รษิทั จะน าอุปกรณ์อื่นๆมา
ตดิตัง้เอง 

 
ชื่อสญัญา : สญัญาบรกิาร Co-location 

คู่สญัญา : บมจ. อนิเทอรเ์น็ตประเทศไทย (ประเทศไทย) (“INET”) 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเชา่ Data Center 
อายุสญัญา : ตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน 2561 จนถงึวนัที ่31 สงิหาคม 2562  
สาระส าคญัของสญัญา : INET ตกลงให้บริการรบัฝากเครื่อง Server ของบริษัท บนระบบของ INET เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบน

อนิเตอรเ์น็ต โดยบรษิทั เป็นผูจ้ดัหาเครื่อง server และ อปุกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ 

4.4.3 สญัญาเช่าอาคาร 
ชื่อสญัญา : สญัญาเชา่อาคาร 

คู่สญัญา : บรษิทั เอม็พเีค โปรเกรส จ ากดั 
ลกัษณะสญัญา : ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหบ้รษิทั เหมาเชา่อาคารเพื่อเป็นส านกังานในการประกอบธรุกจิ 
อายุสญัญา : ตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2561 จนถงึวนัที ่29 กุมภาพนัธ ์2571 
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สาระส าคญัของสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบ้รษิทั เชา่อาคาร เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 10330 ชัน้ที่ 1 ถงึชัน้ที่ 6 รวมพื้นที่ 4,904 ตารางเมตรรวมพื้นที่จอดรถ 37 คนั โดยผู้เช่า
รบัภาระค่าใชจ้า่ยส่วนกลางทัง้หมด  
 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบรษิทั ไมม่ขีอ้พพิาททางกฎหมายใดๆ 
 
6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ข้อมูลทัว่ไปบริษทั 

ช่ือบริษทั บรษิทั ฮวิแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือย่อหลกัทรพัย ์ Human 
เลขทะเบียนบริษทั 0107560000338 
ปีท่ีก่อตัง้ 2546 
วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ 8 ธนัวาคม 2560 
ประเภทธรุกิจ ใหบ้รกิารงานดา้นทรพัยากรบคุคล (Human Resources Solution : HR Solutions) ทัง้ในส่วนของการ

ใหบ้รกิารรบัชว่งบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและจดัท าเงนิเดอืน (Human Resources and Payroll 
Outsourcing : HPO) การจ าหน่ายและใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบงานบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resources 
System : HRS) และการใหบ้รกิารดา้นการบรหิารจดัการ  บญัชแีละการเงนิ (Financial Solutions) ทัง้ในส่วน
การจ าหน่ายและใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบงานวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
และใหบ้รกิารจดัท าบญัชแีละการเงนิ (Accounting and Financial Outsourcing) 

ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ +66 2 636 6999 
โทรสาร +66 2 636 7168 
เวบ็ไซด ์ www.humanica.com 
ทุนจดทะบียน 340,000,000.00 บาท 
ทุนช าระแล้ว 340,000,000.00 บาท 
มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ มลูคา่หุน้ละ 0.50 บาท 
  
ชื่อ สถานทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ โทรศพัท ์โทรสาร จ านวนและชนดิของหุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของนิตบิคุคลทีบ่รษิทัถอืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 

ช่ือบริษทั บรษิทั โปรเฟสชัน่แนล เอา้ทซ์อสซิง่ โซลูชัน่  จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
 โทรศพัท:์ +66 2 646 4222  โทรสาร: +66 2 646 4200 
 
ช่ือบริษทั บรษิทั ฮวิแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
 โทรศพัท:์ +66 2 646 4222  โทรสาร  +66 2 646 4200 
 
ช่ือบริษทั Humanica Asia Pte.Ltd. 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 146 Robinson Road #10-01 Singapore 068909 
 โทรศพัท:์ +65 6 904 0866 
  
ช่ือบริษทั Humainca Sdn.Bhd. 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 5-3-17, Promenade, Persiaran Mahsuri, 11950 Bayan Lepas baru, Penang, Malaysia 
 โทรศพัท:์ +60 4 611 7772 
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ช่ือบริษทั บรษิทั ไทเกอรซ์อฟท ์(1998) จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่7 อาคารวชิัน่บสิเินสปารค์ ชัน้ 6-7 ตกึ 4 ซอยรามอนิทรา 55/8 ถนนรามอนิทรา แขวงทา่แรง้  

เขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 10230 
 โทรศพัท:์ +66 2 347 0374-76 
  
ช่ือบริษทั บรษิทั โคนิเคลิ จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่ 32/168  หมูท่ี ่1 ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120 
 โทรศพัท:์ +66 2 077 7687 
  
ช่ือบริษทั Publica Holdings Pte.Ltd. 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 10 Anson Road #23-14H, International Plaza, Singapore 079903 
  
ช่ือบริษทั บรษิทั พฒันาทีด่นิไทย ( นานา 1994   ) จ ากดั     
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่17/6 หมูท่ี ่3 ถนนเพชรเกษม ต าบลศรีษะทอง อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 73120    
  
ช่ือบริษทั บรษิทั ฮวิแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
 โทรศพัท:์ +66 2 636 6999   
  
ช่ือบริษทั บรษิทั เบนนิกซ ์จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
 โทรศพัท:์ +66 2 636 6999 
  
ช่ือบริษทั บรษิทั แพรก็มา แอนด ์วลิล ์กรุ๊ป จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที ่2 ซอยรองเมอืง 5 ถนนรองเมอืง แขวงรองเมอืง เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
 โทรศพัท:์ +66 2 636 6999 
  
ช่ือบริษทั บรษิทั ดจิทิลั แอสเซท็ แมเนจเมนท ์จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที่ 253 อาคาร 253 อโศก ชัน้ที่ 24 ถนนสุขุมวทิ 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

10110 
 โทรศพัท:์ +66 94 536 2889 

 
ข้อมลูอ้างอิงอ่ืน 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงาน เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ +66 2 009 9000 
โทรสาร +66 2 009 9991 
เวบ็ไซต์ https://www.set.or.th/tsd/th/tsd.htm 
  
ผู้สอบบญัชี บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
ท่ีตัง้ส านักงาน อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัน้ 23 – 27  

เลขที ่11/1  ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรงุเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ +66 2 034 0000 



 บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 26 
 

โทรสาร +66 2 034 0100 
เวบ็ไซด ์ http://www.deloitte.com 
รายช่ือผู้สอบบญัชี นางสาววมิลพร บุณยษัเฐยีร 
 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 4067 หรอื 
 นายชูพงษ ์ สรุชุตกิาล  
 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 4325 หรอื 
 นางสาวจนัทริา  จนัทราชยัโชต ิ
 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 6326  

 


