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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (Chayo Group Public Company Limited) (“บริษัท” หรือ “CHAYO”) และบริษัท
ย่อย ด ำเนินธุรกิจหลกัท่ีเก่ียวข้องกับกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพและกำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี ้โดย
สำมำรถแบง่ประเภทธุรกิจตำมลกัษณะกำรด ำเนินงำนได้ทัง้หมด 3 ประเภท ประกอบด้วย ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพ ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ โดยบริษัทได้ด ำเนิน
ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีม้ำเป็นระยะเวลำกว่ำ 20 ปี ก่อนท่ีจะขยำยธุรกิจโดยเน้นกำรลงทนุและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในปี 2557 ต่อมำ ในปี 2559 บริษัทได้จดัตัง้ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำเพิ่มเติมเพ่ือขยำย
ขอบเขตกำรให้บริกำรให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำท่ีบริษัทให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ทัง้นี ้ณ 
วนัท่ี 15 กนัยำยน 2558 ท่ีประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 2/2558 ของบริษัทมีมติอนมุตัิย้ำยสถำนประกอบกำรไปยงัท่ีท ำ
กำรแห่งใหม่และมีท่ีอยู่ตำมท่ีได้จดทะเบียน คือ เลขท่ี 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน 
กรุงเทพมหำนคร 10220 และเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกำยน 2558 ท่ีประชุมวิสำมัญผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 3/2558 ของบริษัทมีมติ
อนมุตัิเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทจำกบริษัท ชโย คอลเลคชัน่ แอนด์ ลอว์ จ ำกดั เป็นบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั ต่อมำ บริษัทได้แปร
สภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดัในวนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560 ตำมมติท่ีประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560 ของบริษัท ณ 
วนัท่ี 25 เมษำยน 2560 

1.1 วสัิยทัศน์และพันธกจิ 

1.1.1 วสัิยทัศน์ 

 “เป็นมืออำชีพในกำรบริหำรหนีท่ี้มีหลกัประกนั และไมมี่หลกัประกนัอยำ่งสร้ำงสรรค์ เพ่ือลกูค้ำ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง” 

1.1.2 พันธกจิ 

1) บริหำรจดักำรอยำ่งมืออำชีพ ตำมกฎหมำย และพระรำชบญัญตัิกำรทวงถำมหนี ้

2) เสริมสร้ำงและรักษำภำพลกัษณ์ของลกูค้ำ และผู้ เก่ียวข้อง 

3) ใช้กำรตลำดน ำ ท ำอยำ่งเป็นระบบ จบหรือครบ กระบวนกำรขัน้ตอน  

4) บริหำรจดักำรด้วยระบบคณุธรรม ให้ควำมส ำคญักบัทำงออกของลกูหนี ้

1.2 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

 บริษัทมีเปำ้หมำยในกำรท ำธุรกิจ ดงันี ้

 ส ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนภำยใต้เจตนำรมณ์ของ 
พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ซึง่ได้แก่ กำรช่วยเหลือสถำบนักำรเงินและช่วยเหลือลกูหนี ้(โดยบริษัทให้
ควำมส ำคญักับลกูหนีแ้ละรักษำช่ือเสียงของสถำบนักำรเงินเป็นหลกั) และพระรำชก ำหนดบริษัทบริหำรสินทรัพย์ 
พ.ศ. 2541 
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ส ำหรับธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ บริษัทมีเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนตำมควำมต้องกำรและเปำ้หมำยของผู้ว่ำจ้ำง ภำยใต้พระรำชบญัญัติและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง โดยเน้นเร่ืองผลงำน 
และคณุภำพรวมถงึให้ควำมส ำคญักบัช่ือเสียงของผู้วำ่จ้ำงเป็นส ำคญั ส ำหรับเปำ้หมำยโดยรวมนัน้ บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ใน
กำรขยำยกำรงำนในทกุ ๆ ด้ำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรลงทนุในธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ซึ่งรวมถึง
กำรประมลูซือ้หนีด้้อยคณุภำพทัง้ประเภทท่ีมีหลกัประกนั และประเภทท่ีไม่มีหลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงิน และบริษัทท่ี
มิใช่สถำบนักำรเงินมำบริหำร พร้อมกับกำรขยำยงำนด้ำนกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวข้องอย่ำงต่อเน่ือง ยกตวัอย่ำงเช่น กำร
เจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีใ้ห้กบัสถำบนักำรเงินและบริษัทเอกชน และกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำและ
ขำยผลิตภัณฑ์ นอกจำกนี ้ด้วยควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของทีมผู้บริหำรท่ีมีมำ
ยำวนำน บริษัทเช่ือมัน่ว่ำจะสำมำรถสร้ำงโอกำสในกำรบริหำรหนีพ้ร้อมกบักำรให้บริกำรท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ได้อย่ำงต่อเน่ือง 
พร้อมรักษำคณุภำพงำนบริกำร และควำมสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อลกูค้ำและคู่ค้ำซึง่จะน ำไปสูก่ำรเติบโตของบริษัทอย่ำงยัง่ยืน 
โดยมีเปำ้หมำยกำรด ำเนินธุรกิจในด้ำนตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ด้ำนกำรให้บริกำรและกำรลงทนุ  

บริษัทมีเปำ้หมำยท่ีจะ (1) สร้ำงกำรเติบโตในธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ โดยมุ่งเน้นกำรหำโอกำส
ในกำรลงทุนอย่ำงต่อเน่ือง ทัง้ท่ีมำจำกกำรประมูลหนีท้ัง้ท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลกัประกัน กำรเจรจำซือ้ขำย
สินทรัพย์โดยตรง และกำรซือ้สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Asset: NPA) โดยอำจจะมีกำรลงทนุ
เพิ่มในสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนัมำกขึน้ (บริษัทมีแผนงำนในกำรลงทนุในสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มี
หลักประกันเพิ่มขึน้เช่นเดียวกัน อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทุนในสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีมีหลักประกันใช้เงินลงทุน
มำกกว่ำ)  (2) สร้ำงกำรเติบโตและควำมยัง่ยืนในธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้(ซึ่งบริษัทท ำ
มำแล้วกว่ำ 20 ปี) และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ โดยกำรเพิ่มและขยำยฐำนลกูค้ำในธุรกิจให้บริกำรให้มำกขึน้
โดยจะเน้นในเร่ืองของผลงำนและคณุภำพกำรให้บริกำรเป็นหลกั เพื่อให้บรรลเุปำ้หมำยของลกูค้ำหรือผู้วำ่จ้ำงตำมท่ี
ได้ตกลงกนัไว้ เช่น เปำ้หมำยกำรจดัเก็บหนีร้ำยเดือน/ไตรมำส เปำ้หมำยกำรขำยสินค้ำและบริกำรรำยเดือน/ไตรมำส 
และเปำ้หมำยกำรจดัเก็บหนีต้ำมนโยบำยส่งเสริมกำรขำยรำยเดือน/ไตรมำส และ (3) เพิ่มลกัษณะและช่องทำงกำร
ให้บริกำรหรือช่องทำงกำรขำยสินค้ำต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ มำปรับใช้กับกำร
ให้บริกำรเพ่ือให้บริกำรของบริษัทมีควำมทนัสมยัและสอดรับกับสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจและพฤติกรรม
ของลูกหนีท่ี้เปลี่ยนแปลงไป เช่น กำรรับหรือให้ข้อมูลข่ำวสำรและกำรบริกำรผ่ำนอุปกรณ์ (Device) ประเภท
โทรศพัท์มือถือ และแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ผ่ำนเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ นอกจำกนี ้บริษัทจะยงัคงมุ่งเน้นกำรรักษำฐำน
ลกูค้ำเดิมเอำไว้ควบคู่ไปกบักำรสร้ำงฐำนลกูค้ำใหม่ ๆ โดยบริษัทจะปรับปรุงและพฒันำบริกำรให้ดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง
เพ่ือขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรไปยงับริษัททัว่ไปท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน และสถำบนักำรเงินอ่ืน รวมถึงกำรรับงำน 
และกำรเข้ำไปร่วมประมลูสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกสถำบนักำรเงิน และสถำบนักำรเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ค้ำของบริษัทใน
ปัจจบุนัเพ่ือให้มัน่ใจได้วำ่บริกำรของบริษัทสำมำรถตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรและสร้ำงควำมประทบัใจสงูสดุให้แก่
ลกูค้ำทกุประเภท ซึง่จะสง่ผลให้บริษัทสำมำรถขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรไปยงักลุม่ลกูค้ำรำยใหมไ่ด้ 

2) ด้ำนกำรบริหำรจดักำร 

บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะเพิ่มรำยได้และควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรอย่ำงต่อเน่ือง โดยจะมุ่งสร้ำงกำรเติบโตของ
รำยได้ท่ีมำจำกกำรลงทนุและบริหำรหนีส้ินท่ีมีหลกัประกนัควบคู่ไปกบัหนีส้ินท่ีไม่มีหลกัประกนั และบริกำรอ่ืน ๆ ท่ี
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เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัของบริษัทในปัจจบุนั เช่น กำรประมลูซือ้หนีท่ี้มีหลกัประกนัเพิ่มขึน้เพ่ือกำรบริหำร 
กำรประมูลซือ้หนีไ้ม่มีหลักประกันประเภทลูกหนีบ้ัตรเครดิต และลูกหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคลมำบริหำรตำมควำม
ช ำนำญของบริษัท กำรขำยทรัพย์สินท่ีได้มำจำกกำรประมูล กำรเพิ่มรำยได้ท่ีมำจำกลูกค้ำรำยเก่ำโดยกำรบรรลุ
เปำ้หมำยกำรจดัเก็บหนี ้กำรเพิ่มจ ำนวนลกูค้ำรำยใหม่ซึง่อยู่ในกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยเดิมของบริษัทในกลุม่เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรส ำหรับธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ หรือ กำรขยำยฐำนลกูค้ำไปยงักลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย
ใหม่ตำมโอกำสจะเอือ้อ ำนวย โดยมีเป้ำหมำยว่ำ กำรรักษำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรพฒันำระบบฐำนข้อมลู
ลกูหนี ้และกำรพฒันำควำมรู้และควำมสำมำรถของบุคลำกรของบริษัทจะสำมำรถสร้ำงอตัรำผลตอบแทนท่ีสงูขึน้
เม่ือเทียบกับลักษณะกำรด ำเนินงำนในอดีตของบริษัท นอกจำกนี ้บริษัทจะด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
บริหำรต้นทนุในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้อย่ำงต่อเน่ือง ยกตวัอย่ำงเช่น กำรน ำเทคโนโลยีระบบกำร
โทรออก (Outbound Dialer System) ประเภทกำรแจ้งเตือนทำงโทรศพัท์อตัโนมตัิ (Auto Dialer) ซึ่งเป็นวิธีกำรโทร
ออกโดยอตัโนมตัิไปยงัรำยช่ือเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว้ (หรือตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้) โดยเม่ือระบบโทรติดแล้ว ระบบจะ
ให้ข้อมลูเป็นเสียงข้อควำมท่ีบนัทึกไว้ (Voice Message) เพียงฝ่ำยเดียว และสำมำรถก ำหนดให้ระบบวำงสำยได้
ทนัทีเม่ือเสร็จสิน้กำรให้ข้อมลู เช่น กำรโทรออกเพ่ือแจ้งหนีอ้ตัโนมตัิ มำใช้ในธุรกิจให้บริกำร (ธุรกิจให้บริกำรเจรจำ
ติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ) และกำรหำแนวทำงในกำรลดต้นทนุกำรประมลูหนี ้
ด้อยคณุภำพทัง้ประเภทท่ีมีหลกัประกนั และประเภทท่ีไมมี่หลกัประกนั 

ทัง้นี ้จำกแนวโน้มกำรเติบโตของหนีเ้งินกู้ภำคครัวเรือน สนิเช่ือภำคผู้บริโภค สนิเช่ือภำคธุรกิจ และสินเช่ือรวมทัง้ระบบของ
ธนำคำรพำณิชย์ รวมถึงโอกำสจำกกำรท่ีประเทศไทยเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ซึง่สง่ผลดีตอ่ตอ่ด้ำนกำรค้ำ กำรลงทนุ และกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงเช่ือมัน่วำ่บริษัท
จะสำมำรถด ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตต่อไปอย่ำงมั่นคงในอนำคต นอกจำกนี ้ในกรณีท่ีบริษัทจะประมูลหนีท่ี้มี
หลกัประกนัซึง่เป็นหนีท่ี้ช่วยกระจำยควำมเสี่ยงเร่ืองกำรบริหำรหนีเ้พิ่มเติม และหนีไ้ม่มีหลกัประกนัท่ีมีควำมเสี่ยงสงูในแง่
ของกำรลงทนุท่ีอำจจะไม่ได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทนุคืน (อย่ำงไรก็ตำม หนีไ้ม่มีหลกัประกนัมีมลูค่ำควำมเสียหำย
ค่อนข้ำงต ่ำเน่ืองจำกใช้เงินลงทนุในกำรซือ้ และ/หรือ ประมลูไม่สงูมำกเม่ือเปรียบเทียบกบัหนีท่ี้มีหลกัประกนั) บริษัทจะ
ศกึษำและพิจำรณำควำมเป็นไปได้ รวมทัง้ข้อดีและข้อเสียของกำรลงทนุท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 
ผู้ ถือหุ้น และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ำย 
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1.3 ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 

1) ประวัตคิวามเป็นมาที่ส าคัญ 

 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ปี รายละเอียด 
2540 - จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจ ำกดั ณ วนัท่ี 11 มีนำคม 2540 ด้วยทนุเร่ิมแรก 3.00 ล้ำนบำท ภำยใต้ช่ือ 

บริษัท เขียนแอนด์เคลย์ จ ำกดั โดยประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรบริกำรอ่ืน ๆ เพ่ือสนบัสนนุธุรกิจซึง่มิได้จดั
ประเภทไว้ในท่ีอ่ืน ภำยใต้หมวดธุรกิจ 69100 ของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ โดยมี
วตัถปุระสงค์ในกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้

2552 - ร่วมท ำกำรตรวจสอบข้อมลูสินทรัพย์ (Due Diligence) ให้ธนำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่มแหง่ประเทศไทย (SME Bank) 

- ได้รับใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลงัหมำยเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
หนีส้ิน บริหำรเงิน และบริหำรหนีส้ิน (โดยมีวำระกำรตอ่อำยใุบอนญุำตทกุ 2 ปี) 

2558 - จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 1 ธันวำคม 2558 เป็น บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (CHAYO) 
โดยประกอบธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมทำงกฎหมำย ภำยใต้หมวด ธุรกิจ 69100 ของกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ 
กระทรวงพำณิชย์ โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และ
ทนำยควำม 

- ปรับโครงสร้ำงธุรกิจด้วยวิธีกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันโดยกำรซือ้หุ้นสำมัญของบริษัท 
บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั (“Chayo AMC”) และบริษัท ชโยคอลเซน็เตอร์ จ ำกดั (“Chayo Call Center”) 
ณ วนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 

- จดทะเบียนเพิ่มทนุกบักรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ จ ำนวน 207.00 ล้ำนบำท รวมเป็นทนุ
จดทะเบียน 210.00 ล้ำนบำท เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 

2560 - จดทะเบียนแปรสภำพนิติบุคคลจำกบริษัทจ ำกดัตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์เป็นนิติบุคคล
ประเภทบริษัทมหำชนจ ำกดัตำมพระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 และเปลี่ยนช่ือกิจกำร
จำกบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั เป็นบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ณ วนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560 

- จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมลูค่ำท่ีตรำไว้และแตกหุ้นสำมญัของบริษัทจำก 21,000,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้
หุ้นละ 10.00 บำท เป็นจ ำนวน 420,000,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท 

- จดทะเบียนเพิ่มทนุ ณ วนัแปรสภำพ (วนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560) กบักรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวง
พำณิชย์ จ ำนวน 70.00 ล้ำนบำท ส่งผลให้บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีทนุจดทะเบียน ณ วนัแปร
สภำพจ ำนวน 280.00 ล้ำนบำท แบ่งเป็นทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 210.00 ล้ำนบำท และทนุท่ี
ยงัไมไ่ด้เรียกช ำระจ ำนวน 70.00 ล้ำนบำท 
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 บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั 

ปี รายละเอียด 
2552 - จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจ ำกดั ณ วนัท่ี 15 พฤษภำคม 2552 โดยใช้ช่ือ บริษัท แอคคเูรท อินสเปคชัน่ 

ซิสเท็ม จ ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1.00 ล้ำนบำท โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรป้องกัน
ก ำจดัปลวก มด หน ูค้ำงคำว นก และแมลงทกุชนิด 

2556 - จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 23 ธันวำคม 2556 โดยใช้ช่ือ บริษัท เจ.เจ. คอนเลคชั่น 
จ ำกดั และเปลี่ยนวตัถปุระสงค์กำรด ำเนินงำนเป็นกำรให้ค ำปรึกษำในกำรบริหำรจดักำรหนีส้ิน 

2557 - ได้รับอนุมัติให้ประกอบธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ ณ วันท่ี 21 มีนำคม 2557 เน่ืองจำกได้รับใบทะเบียน
สนิทรัพย์จำกธนำคำรแหง่ประเทศไทยตำมพระรำชก ำหนดบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ีแก้ไขแล้ว 

- จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบคุคลครัง้ท่ี 4 ณ วนัท่ี 6 มกรำคม 2557 โดยใช้ช่ือบริษัท บริหำรสินทรัพย์ 
ชโย จ ำกดั เพ่ือด ำเนินกิจกำรซือ้หนีท่ี้มีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมำบริหำร รวมไปถึงด ำเนินธุรกิจ
รับจ้ำงบริหำรหนีท่ี้มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันให้สถำบันกำรเงิน ภำยใต้หมวดธุรกิจ 64999 
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมทำงกำรเงินอ่ืน ๆ (ยกเว้นกิจกรรมกำรประกันภัยและกองทุนบ ำเหน็จ
บ ำนำญ) ซึ่งมิได้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน โดยมีวตัถปุระสงค์ให้กำรประกอบกำรเย่ียงธนำคำรพำณิชย์โดย
กำรบริหำรหนีด้้อยคณุภำพ 

2558 - ลงนำมในบนัทกึควำมร่วมมือเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ลกูหนีใ้นกำรขอแก้ไขข้อมลูเม่ือช ำระหนีเ้สร็จสิน้
กบับริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (“เครดิตบูโร”) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ลกูหนีท่ี้ถกูสถำบนักำรเงินโอนขำยให้แก่บริษัทบริหำรสินทรัพย์ตำ่ง ๆ และตอ่มำลกูหนีร้ำยนัน้ได้ช ำระหนี ้
ให้แก่บริษัทบริหำรสินทรัพย์ผู้ รับโอนหนีเ้สร็จสมบูรณ์แล้ว ส่งผลให้เครดิตบูโรสำมำรถปรับปรุงสถำนะ
บญัชีในรำยงำนเครดิตบูโรของลกูหนีร้ำยดงักล่ำวตำมควำมเป็นจริงเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ลกูหนี ้
และสร้ำงโอกำสในกำรขอสนิเช่ือใหมต่ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 บริษัท ชโย คอลเซน็เตอร์ จ ำกดั 

ปี รายละเอียด 
2543 - จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจ ำกดั ณ วนัท่ี 4 กรกฎำคม 2543 โดยใช้ช่ือ บริษัท เขียนแอ็ดไวซอร่ีแอนด์

ลอว์ จ ำกดั ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 0.50 ล้ำนบำท เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบับญัชี กำรท ำบญัชี และ
กำรตรวจสอบบญัชี และกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนภำษี โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยและ
บญัชี 

- เร่ิมให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีแ้ก่บริษัททัว่ไปในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

2550 - จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงค์กำรด ำเนินงำนจำกกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยและกำรบญัชี
เป็นกำรส ำรวจและประเมินคำ่สงัหำริมทรัพย์และอสงัหำริมทรัพย์ 

2554 - ท ำกำรเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนจำก กำรส ำรวจและประเมินค่ำสังหำริมทรัพย์และ
อสงัหำริมทรัพย์ เป็น กำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้

2558 - จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบคุคล ณ วนัท่ี 29 ธนัวำคม 2558 เป็น บริษัท ชโย คอลเซน็เตอร์ จ ำกดั 
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การให้บริการและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 

 

 
 

ทัง้นี ้บริษัทด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพโดยมีกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำมำ
บริหำรอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2554 เป็นต้นมำ โดยเร่ิมจำกกำรประมูลซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพจำกบริษัทท่ีไม่ใช่
สถำบนักำรเงิน อย่ำงไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนำคม ปี 2557 บริษัทยอ่ยแหง่หนึง่ของบริษัทซึง่ได้แก่ บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย 
จ ำกดั ได้รับอนมุตัิจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษัทบริหำรสินทรัพย์ (ตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) 
ออกตำมควำมในพระรำชก ำหนดบริษัทบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ีแก้ไขแล้ว) ส่งผลให้ Chayo AMC สำมำรถเข้ำร่วม
ประมลูและซือ้หนีส้ถำบนักำรเงินได้ ทัง้นี ้ในช่วงเร่ิมต้นของกำรด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ บริษัท
เร่ิมบริหำรหนีป้ระเภทหนีเ้หลือหลงัขำยท่ีประมลูซือ้ได้ในขณะนัน้ อยำ่งไรก็ดี ณ ปัจจบุนั บริษัทสำมำรถบริหำรหนีป้ระเภท
อ่ืน ๆ ที่ประมลูซือ้ได้เพิ่มเติม ยกตวัอยำ่งเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ือเงินกู้ เบิกเกินบญัชี 
(Overdraft: O/D) ซึ่งปัจจุบัน กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยหนีป้ระเภทหนีบ้ัตร
เครดิตและหนีบ้ัตรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ ทัง้นี ้ภำพรวมของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพของบริษัท
เป็นไปดงัตอ่ไปนี ้

2540

• เร่ิมให้บริกำรเจรจำ
ติ ดตำมทวงถำม
และ เ ร่ ง รัดห นี แ้ก่
สถำบนักำรเงิน

2542

• เร่ิมให้บริกำรเจรจำติดตำม
ทวงถำมและเ ร่ง รัดหนี แ้ก่
บริษัททัว่ไปในกลุม่เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร

2554

• ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนไปสู่
ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์
ด้อยคุณภำพซึ่งเป็นกำรประมูล
ซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ
จำกบริษัทท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน
ประเภทหนีท่ี้ไมมี่หลกัประกนั

2557

• สำมำรถประมูลซื อ้หนี ด้้อย
คุณภำพจำกสถำบันกำรเงิน
ประเภทหนีท้ี่ไมมี่หลกัประกนั

2559

• ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนไปสู่
กำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล
ลกูค้ำโดยท ำหน้ำท่ีรับสำยโทรศพัท์
เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ของผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งติดต่อกบัลกูค้ำของ
ผู้ ว่ ำ จ้ ำ ง ใ น ก ลุ่ ม เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร

2560 

 สำมำรถประมูลซือ้หนีด้้อยคุณภำพ
จำกสถำบันกำรเงินประเภทหนีท่ี้ไม่มี
หลักประกัน และเตรียมตัวเ ข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
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ปี ยอดจัดเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบับ) 

กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 
ต้นงวด รายการ

ปรับปรุง1/ 

เพิ่มขึน้
ระหว่างงวด 

ตัดจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) (0.15) 281.77 

หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการที่บริษัทไดเ้ปลี่ยนวิธีการบญัชีส าหรับการค านวณรายไดจ้ากเงินให้สินเชือ่แก่
สินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลูกหนี ้

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ 1/ ตระกูลอืน่ ๆ ประกอบดว้ย นางสาวเนาวรตัน์ สงัข์กรด ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.0774 ของจ านวนหุน้สามญั
ทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด นางสาวจารุวรรณ ไชยยนต์ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.0001 ของจ านวนหุน้
สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด นายสมยศ มัน่นิธิวรกลุ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 2.7230 ของจ านวน
หุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด นายธกฤษณ์ จรัสธนกิจ ถือหุ้นสดัส่วนร้อยละ 0.1135 ของ
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด นางสาวชญัญา ณ ล าพนู ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.1135 
ของจ านวนหุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด และนายกิตติ ตัง้ศรีวงศ์ ถือหุ้นสดัส่วนร้อยละ 
0.8548 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

 2/ ตระกูลยศะสินธุ์ ประกอบดว้ย นายสขุสนัต์ ยศะสินธุ์ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 74.7445 ของจ านวนหุน้สามญั
ทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด นางพูนสขุ ยศะสินธุ์ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.0095 ของจ านวนหุ้นสามญั
ทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด นายณฐัวชั ยศะสินธุ์  ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 9.3431 ของจ านวนหุน้สามญั
ที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด นายธิติ ยศะสินธุ์ ถือหุ้นสดัส่วนร้อยละ 9.3431 ของจ านวนหุ้นสามญัที่
ออกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด และนางสาวสิริพรรณ จนัทร์ทิพย์ (นอ้งสาวของนายสขุสนัต์ ยศะสินธุ์ ) ถือ
หุน้สดัส่วนร้อยละ 1.5431 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

ตระกูล    
อ่ืนๆ1/

ตระกูล     
ยศะสินธ์ุ2/

CHAYO

Chayo     
AMC4/5/

Chayo Call 
Center6/7/

ตระกูล        
อนิาลา3/

3.88% 94.98% 1.14% 

100.00% 100.00% 
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 3/ ตระกูลอินาลา ประกอบดว้ย นายวิทยา อินาลา ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.0454 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อก
และเรียกช าระแล้วทัง้หมด และนางพิมพ์ใจ อินาลา ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 1.0892 ของจ านวนหุน้สามญัที่
ออกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

 4/ สดัส่วนการถือหุ้นใน Chayo AMC ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้นสดัส่วนร้อยละ 99.999994 ของจ านวน
หุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด นายสขุสนัต์ ยศะสินธุ์  ถือหุ้นสดัส่วนร้อยละ 0.000003 ของ
จ านวนหุ้นสามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด และนางสาวสิริพรรณ จนัทร์ทิพย์ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 
0.000003 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

 5/ ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวนัที่ 16 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมัติให้บริษัทลงทุนในหุ้น
สามัญของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด จ านวน 31,389,998 หุ้น จากหุ้นสามัญทัง้หมดจ านวน 
31,390,000 หุน้ มูลค่าซ้ือขายหุน้ละ 5.3839 บาท คิดเป็นมูลค่าหุน้ทีซ้ื่อขายรวม 169,000,000 บาท หรือ
คิดเป็นอตัราร้อยละ 100.00 ของหุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมดของบริษัท บริหารสินทรัพย์ 
ชโย จ ากดั ทัง้นี ้บริษัท บริหารสินทรพัย์ ชโย จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปลีย่นแปลงรายชือ่ผูถื้อหุน้กบักระทรวง
พาณิชย์เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 2558 และไดร้บัอนมุติัใหป้ระกอบธุรกิจบริหารสินทรพัย์ ณ วนัที ่21 มีนาคม 
2557 เนื่องจากได้รับใบทะเบียนสินทรัพย์จากธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชก าหนดบริหาร
สินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ที่แก้ไขแล้ว โดยปัจจุบนั Chayo AMC ด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อย
คณุภาพ 

 6/ สัดส่วนการถือหุ้นใน Chayo Call Center ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 99.998 ของ
จ านวนหุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด นายสุขสนัต์ ยศะสินธุ์  ถือหุ้นสามญัที่ออกและเรียก
ช าระแล้วสดัส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมด และนางสาวสิริ
พรรณ จนัทร์ทิพย์ ถือหุน้สดัส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและเรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

 7/ ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวนัที่ 16 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมัติให้บริษัทลงทุนในหุ้น
สามญัของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากดั จ านวน 99,998 หุ้น จากหุ้นสามญัทัง้หมดจ านวน 100,000 หุ้น 
มูลค่าซ้ือขายหุ้นละ 20 บาท คิดเป็นมูลค่าหุ้นที่ซ้ือขายรวม 2,000,000 บาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 
100.00 ของหุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมดของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากดั ทัง้นี ้บริษัท ชโย 
ลอว์เยอร์ จ ากดั ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้ถือหุ้นกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 23 ธันวาคม 
2558 ต่อมาได้มีการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัท เป็นบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 29 
ธนัวาคม  2558 โดยปัจจุบนั Chayo Call Center ด าเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัด
หนี ้ธุรกิจลงทนุและบริหารสินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพ และธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกคา้ 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

นำยสขุสนัต์ ยศะสินธุ์ ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของ CHAYO ถือหุ้นในบริษัท ซีซี อลัไลแอนซ์ จ ำกดั (“CCA”) ซึง่เป็น
บริษัทท่ีประกอบกิจกำรเย่ียงธนำคำรพำณิชย์โดยกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ซึง่จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 4 ธันวำคม 2556 
โดยผู้ ถือหุ้นของบริษัทจ ำนวน 3 รำย ประกอบด้วย นำยสขุสนัต์ ยศะสินธุ์ นำงสำวจำรุวรรณ ไชยยนต์ และ นำงสำวสิริ
พรรณ จนัทร์ทิพย์ ถือหุ้นใน CCA”) ในสดัส่วนรวมกนัท่ีร้อยละ 49.00 ของทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด (นำยสขุ
สนัต์ ยศะสินธุ์ ร้อยละ 48.36 นำงสำวจำรุวรรณ ไชยยนต์ ร้อยยละ 0.32 และนำงสำวสิริพรรณ จนัทร์ทิพย์ ร้อยละ 0.32) 
และบริษัท แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั (ซึ่งไม่มีควำมสมัพนัธ์กบั CHAYO และนำยสขุสนัต์ 
ยศะสินธุ์) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 51.00 ของทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด ทัง้นี ้ในเดือนธันวำคม ปี 2556 CCA ได้
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ประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 1 กอง ด้วยต้นทนุกำรได้มำจ ำนวน 47.50 ล้ำนบำท ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2560 
CCA มีต้นทุนคงเหลือของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพดังกล่ำวจ ำนวน 27.48 ล้ำนบำท และยอดหนีค้งค้ำงจ ำนวน 
17,368.87 ล้ำนบำท อย่ำงไรก็ดี CCA เป็นบริษัทท่ีจดัตัง้ขึน้มำเพ่ือด ำเนินกำรลงทนุในกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภท
หนีท่ี้มีหลกัประกนัเพียงหนึ่งกองเท่ำนัน้ นอกจำกนี ้CCA จะไม่ด ำเนินกิจกำรตำมวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวข้องกบักำร
ประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักล่ำว (CCA จะบริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัเพียงกองเดียว 
และจะไม่ลงทุนในกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพใด ๆ เพิ่มเติมในอนำคต) ตำมท่ีระบุไว้ในหนังสือสญัญำค ำมั่น (สญัญำ
ระหว่ำงผู้ ถือหุ้ น หรือ Shareholders Agreement) ระหว่ำงนำยสุขสันต์ ยศะสินธุ์  และบริษัท แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั โดย CCA จะท ำกำรปิดกิจกำรลงทนัทีท่ีกำรบริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วได้
สิน้สุดลงตำมมติท่ีประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2560 ของ CCA ณ วันท่ี 28 เมษำยน 2560 นอกจำกนี ้ในระหว่ำงท่ี 
CCA บริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วข้ำงต้น CCA จะไม่ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัด
หนี ้และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำเพ่ือไมใ่ห้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์กบั CHAYO ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 15 กมุภำพนัธ์ 
2560 CCA ได้ลงนำมแต่งตัง้ Chayo Call Center เพ่ือให้บริกำรนำยหน้ำและเพ่ือจัดหำบคุคลที่สนใจเข้ำซือ้ทรัพย์อนัเป็น
หลกัประกนัของผู้ให้สญัญำ ณ กรมบงัคบัคดีหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง อย่ำงไรก็ตำม ในระหว่ำงปี 2557 – 2559 และ
ไตรมำสท่ี 3 ปี 2560 Chayo Call Center  และ CCA ไม่มีรำยกำรค้ำประเภทดังกล่ำวเกิดขึน้เลย นอกจำกนี ้รำยกำร
ดงักล่ำวมิได้มีควำมสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจอ่ืนของผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่อย่ำงมีนยัส ำคญั รวมถึงรำยกำร
ระหว่ำง CCA และ Chayo Call Center มีเพียงรำยกำรจ้ำงงำน Chayo Call Center ให้เป็นท่ีปรึกษำเร่ืองกำรบงัคบัคดี
และกำรตลำดเก่ียวกบัทรัพย์สินหลกัประกนัของผู้ว่ำจ้ำง ซึง่เกิดขึน้ในปี 2557 เท่ำนัน้ ทัง้นี ้รำยกำรดงักลำ่วได้สิน้สดุลง ณ 
ปลำยปี 2557 เน่ืองจำกกำรสิน้สดุลงของสญัญำวำ่จ้ำงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 
2.1 สินค้าและบริการ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “CHAYO”) ได้มีกำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจด้วยวิธีกำรรวมธุรกิจภำยใต้
กำรควบคมุเดียวกนัโดยกำรซือ้หุ้นสำมญัของบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั (“Chayo AMC”) และบริษัท ชโย คอลเซ็น
เตอร์ จ ำกดั (“Chayo Call Center”) ณ วนัท่ี 23 ธันวำคม 2558 สง่ผลให้ Chayo AMC และ Chayo Call Center มีสถำนะ
เป็นบริษัทย่อยของบริษัท และบริษัทมีหน้ำท่ีในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมตำมมำตรฐำนของบริษัทท่ีมีส่วนได้เสียสำธำรณะ
ตัง้แตว่นัรวมธุรกิจเป็นต้นมำ ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทยอ่ยจ ำแนกกำรด ำเนินธุรกิจตำมลกัษณะกิจกรรมด ำเนินงำนได้ทัง้หมด 
3 ประเภท ประกอบด้วย ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้
และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ โดยปัจจบุนั 

CHAYO หรือ บริษัทใหญ่ เป็นผู้ ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีแ้ก่สถำบนักำรเงิน (ธนำคำรพำณิชย์) 
และบริษัททัว่ไป (บริษัทเอกชนในกลุม่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) ท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมถึงกำรประมลูซือ้หนีแ้ละบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ประเภทท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัท่ีประมลูซือ้
ได้จำกบริษัททัว่ไปที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงินและไมอ่ยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

ในขณะท่ี Chayo AMC ในฐำนะบริษัทย่อยเป็นผู้ด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีได้มำจำกกำร
ประมลูหรือซือ้ได้จำกสถำบนักำรเงินเป็นหลกั 

และ Chayo Call Center ในฐำนะบริษัทย่อยเป็นผู้ ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำและ/หรือจ ำหน่ำยสินค้ำและ
บริกำรให้กับผู้ ว่ำจ้ำง และให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีเ้ช่นกัน ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรแก่ Chayo AMC 
รวมถึงบริษัททั่วไป (บริษัทเอกชนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) ท่ีจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย นอกจำกนี ้Chayo Call Center ยงัเป็นผู้ประมลูซือ้หนีแ้ละบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีประมลูซือ้ได้จำก
บริษัททัว่ไปที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงินและไมอ่ยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของธนำคำรแหง่ประเทศไทยเช่นกนั 

ทัง้นี ้หำกจ ำแนกส่วนงำนของบริษัท และบริษัทย่อยตำมลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ จะสำมำรถจ ำแนกได้ทัง้หมด 3 
ประเภท ประกอบด้วย ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้
และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ โดยมีรำยละเอียดตำมแผนภำพดงัตอ่ไปนี ้
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แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
ต่อกลุ่มคู่คา้ทีเ่กี่ยวข้องตามลกัษณะการลงทนุและการใหบ้ริการ 

 
หมายเหต:ุ 1/ สถาบนัการเงิน (ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์) และบริษัทที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน

ภายใต้การก ากับ (บริษัทบริหารสินทรัพย์ และอื่น ๆ ประกอบด้วย ส านกังานผู้แทนธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ และผูใ้ห้บริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน) ตามแผนภาพข้างต้น เป็นสถาบนัการเงินภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย หมายถึง สถาบนัที่ท าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การให้สินเชื่อ การรับ
ช าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ตามที่ไดร้ับอนญุาต แก่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทัว่ไป บริษัท 
ห้างร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้ ากบัดูแล ประกอบดว้ย  
(1) สถาบนัการเงิน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

- ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
ก) ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ข) ธนาคารพาณิชย์เพือ่รายย่อย (Retail Bank) 
ค) ธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary) 
ง) สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Brach / Full Branch) 

- บริษัทเงินทนุ (Finance Company) 
- บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company) 

(2) ส านกังานผูแ้ทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
(3) บริษัทบริหารสินทรพัย์ (บบส.) 
(4) ผูใ้หบ้ริการทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) 
แหล่งทีม่า: ศูนย์คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่https://www.1213.or.th/ 

 2/ โดยทัว่ไป Chayo AMC สามารถซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน และบริษัทที่ไม่ใช่
สถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัได ้ในขณะที ่CHAYO และ Chayo Call Center สามารถซ้ือกองสินทรพัย์
ดอ้ยคณุภาพไดจ้ากสถาบนัการเงิน และบริษัททีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบั รวมถึงบริษัททีไ่ม่ใช่

ส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สว่นงำนธุรกิจลงทนุและบริหำรสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ

สถำบนักำรเงิน1/2/

ธนำคำรพำณิชย์ 
บริษัทเงินทนุ และ
เครดิตฟองซเิอร์

บริษัทท่ีไมใ่ช่สถาบนั
การเงินภายใต้การ

ก ากบั1/2/

บริษัทบริหำร
สนิทรัพย์ และอ่ืน ๆ

บริษัทท่ีไมใ่ช่สถาบนั
การเงินท่ีไมอ่ยู่

ภายใต้การก ากบั2/

บริษัทเชำ่ซือ้
บริษัทสินเช่ือสว่น
บคุคล และอ่ืน ๆ

สว่นงำนธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำม
ทวงถำมและเร่งรัดหนี ้

สถำบนักำรเงิน

ธนำคำรพำณิชย์

บริษัททัว่ไป

บริษัทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร

สื่อสำร

สว่นงำนธุรกิจ
ศนูย์บริกำรข้อมลู

ลกูค้ำ

บริษัททัว่ไป

บริษัทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร

สื่อสำร
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สถาบนัการเงินที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากบั อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติั สถาบนัการเงิน และบริษัทที่ไม่ใช่
สถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัจะไม่ขายกองสินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพใหบ้ริษัททีไ่ม่ใช่บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

2.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทลงทนุซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกสถำบนักำรเงินท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์เป็นหลกัมำบริหำรโดยจะย่ืน
ประมลูรำคำผ่ำน Chayo AMC ซึง่เป็นบริษัทย่อยท่ีได้รับอนญุำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือกำรประกอบธุรกิจตำม
พระรำชก ำหนดบริษัทบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ให้ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในกรณีท่ีเป็น
กำรประมลูสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกธนำคำรพำณิชย์หรือสถำบนักำรเงินภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของธนำคำรแห่งประเทศ
ไทยทัง้มีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัเพ่ือบริหำรจดักำรต่อรวมถึงกำรด ำเนินคดี กำรขำยทอดตลำดหลกัประกนั กำร
ซือ้หลกัประกันเข้ำมำเป็นอสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุนเพ่ือปรับปรุง และ/หรือ พัฒนำเพ่ือขำย  และเจรจำข้อตกลงท่ี
เหมำะสม (ทัง้นี ้บริษัทบริหำรสินทรัพย์มีหน้ำท่ีในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ขอบเขตท่ีก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนไว้โดย
ธนำคำรแหง่ประเทศไทย รวมทัง้สง่มอบงบกำรเงินให้แก่ธนำคำรแห่งประเทศไทยให้เป็นไปตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย
ก ำหนด อย่ำงไรก็ดี บริษัทบริหำรสินทรัพย์ไม่มีข้อบังคบัในกำรจัดชัน้และกำรกันเงินส ำรองของสถำบันกำรเงินดังเช่น
ธนำคำรพำณิชย์ซึง่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยมีกำรระบขุ้อบงัคับดงักลำ่วไว้อยำ่งชดัเจน) สว่นกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพจำกบริษัทท่ีไมใ่ช่ธนำคำรพำณิชย์หรือสถำบนักำรเงินจะด ำเนินกำรโดย  CHAYO หรือบริษัทยอ่ย ซึง่ได้แก่ Chayo 
Call Center ในกำรประมลูซือ้หนีด้้อยคณุภำพเพ่ือบริหำรจดักำรให้เกิดประโยชน์สงูสดุในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหนี ้จนถงึกำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำยตำมขัน้ตอน ซึง่รวมถงึกำรให้สว่นลดและกำรเจรจำประนอมหนี ้

 ทัง้นี ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพส่วนใหญ่ท่ีบริษัทลงทนุและบริหำรอยู่ในปัจจุบนัเป็นกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ี
ประมลูมำจำกสถำบนักำรเงินโดย Chayo AMC เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งโดยปกติสถำบนักำรเงินจะติดตำมหนีด้้วยตนเองก่อน
ส ำหรับลกูหนีท่ี้มีระยะเวลำผิดนดัช ำระหนีค้่อนข้ำงน้อยหรือประมำณ 90 วนั อย่ำงไรก็ตำม สถำบนักำรเงินอำจจะเร่ิมจ้ำง
บริษัทภำยนอก (Outsource Agent: OA) เพ่ือติดตำมทวงถำมหนีแ้ทนส ำหรับลกูหนีท่ี้มีระยะเวลำผิดนดัช ำระหนีต้ัง้แต่ 30 
– 360 วนั โดยสถำบนักำรเงินอำจติดตำมทวงถำมหนีส้ ำหรับลกูหนีท่ี้มีระยะเวลำผิดนดัช ำระหนี ้30 – 360 วนั เองด้วยก็ได้ 
อย่ำงไรก็ตำม โดยทัว่ไปสถำบนักำรเงินจะเร่ิมพิจำรณำขำยหนีล้กูหนีท่ี้มีระยะเวลำผิดนัดช ำระหนีต้ัง้แต่  360 วนัขึน้ไป 
(ลกูหนีท่ี้มีระยะเวลำผิดนดัช ำระหนีต้ัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป จะถกูตัง้ส ำรองในสดัสว่นร้อยละ 100.00 ส ำหรับสว่นต่ำงระหว่ำง
ยอดหนีค้งค้ำงตำมบัญชีกับมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกลกูหนี ร้ำยดงักล่ำวหรือกำรจ ำหน่ำย
หลกัประกนัของลกูหนีร้ำยดงักล่ำว) อย่ำงไรก็ตำม นอกจำกปัจจยัเร่ืองระยะเวลำผิดนดัช ำระหนีแ้ล้ว สถำบนักำรเงินจะ
พิจำรณำเร่ืองปริมำณหนีท่ี้ขำยออกควบคูไ่ปกบันโยบำยกำรด ำรงเงินกองทนุต่อสนิทรัพย์เสี่ยง (Capital Adequacy Ratio: 
CAR Ratio) ส ำหรับหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Loan: NPL) ของสถำบนักำรเงินนัน้ ๆ ด้วย นอกจำกนี ้ใน
กรณีท่ีลกูหนีมี้กำรจ่ำยช ำระหนีค้งค้ำงกับบริษัททัง้หมดแล้ว บริษัทจะช่วยประสำนงำนเพ่ือส่งข้อมูลหรือยืนยนักำรปิด
สถำนะหนีค้งค้ำงของลูกหนีใ้ห้แก่  บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด (“เครดิตบูโร”) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกหรือ
ช่วยเหลือลกูหนีใ้นกำรขอแก้ไขข้อมลูกบัเครดิตบโูร สง่ผลให้เครดิตบโูรสำมำรถปรับปรุงสถำนะบญัชีในรำยงำนเครดิตบโูร
ของลกูหนีร้ำยดงักล่ำวตำมควำมเป็นจริงเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ลกูหนี ้และสร้ำงโอกำสในกำรสร้ำงเครดิตให้แก่
ลกูหนีร้ำยนัน้ ๆ ซึ่งรวมถึงกำรขอสินเช่ือใหม่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด อย่ำงไรก็ดี หำกลกูหนีมี้หนีค้งค้ำงกบัสถำบนักำรเงิน
หลำยแห่งท่ีนอกเหนือไปจำกกำรบริหำรของบริษัทแล้ว บริษัทสำมำรถท ำได้เพียงประสำนปิดสถำนะส ำหรับหนีท่ี้อยู่
ภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทเท่ำนัน้ โดยบริษัทอำจจะเจรจำหรือแนะน ำเพ่ือสอบถำมข้อมลูลกูหนีเ้พิ่มเติมเพ่ือช่วยหำทำง
ออกในกำรช ำระหนีใ้ห้แก่ลกูหนีต้ำมเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
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กำรก ำหนดรำคำประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในแต่ละครัง้ บริษัทจะท ำกำรประมำณกำรกำรจดัเก็บหนีข้อง
บริษัท โดยพิจำรณำถึงปัจจยัด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรจดัเก็บหนีแ้ต่ละประเภทของบริษัท ประเภท
หนี ้อำยขุองหนีด้้อยคณุภำพ  หลกัประกนั สถำนะทำงกฎหมำย รวมถึงมลูหนีค้งค้ำง เป็นต้น ซึง่บริษัทมีกำรจดัเก็บข้อมลู
เชิงสถิติในฐำนข้อมลูของบริษัทเพ่ือท่ีจะสำมำรถก ำหนดรำคำประมลูซือ้ได้อย่ำงเหมำะสม ทัง้นี ้ในปัจจบุนับริษัทสำมำรถ
แบง่กลุม่ลกูค้ำหรือกลุม่ผู้ขำยตำมประเภทของสินทรัพย์ด้อยคณุภำพได้ดงันี ้

- กลุ่มสถำบันกำรเงินชัน้น ำ ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์ประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลและนิติบุคคล ตัวอย่ำงลูกค้ำเช่น 
ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรธนชำต ธนำคำรทหำรไทย และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ สขุมุวิท จ ำกดั ทัง้นี ้สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนั และ สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ี
ไมมี่หลกัประกนั 

(1) สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนั คือ หนีด้้อยคณุภำพท่ีลกูหนีก้่อไว้โดยมีหลกัประกนัค ำ้ประกนักำรช ำระ
หนีอ้ยู่ และมีสภำพบงัคบัได้ตำมกฎหมำยโดยมีกำรระบุหลกัประกันท่ีแน่นอนชัดเจน ยกตวัอย่ำงเช่น หนีท่ี้มี
หลักประกันเป็นอสังหำริมทรัพย์ไม่ว่ำจะเป็นสินเช่ือธุรกิจ (Corporate Loan) สินเช่ือธุรกิจรำยย่อย (SME 
Loan) รวมถึงสินเช่ือจ ำนอง (Mortgage Loan) เช่น บ้ำนและท่ีดิน และคอนโดมิเนียม เป็นต้น โดยทัว่ไปรำคำ
ประมลูซือ้สินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีมีหลกัประกันจะอยู่ท่ีประมำณตัง้แต่ร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 70 ของมูลค่ำ
หลักประกัน โดยรำคำประมูลนัน้จะขึน้อยู่กับมูลหนี ้สถำนะทำงกฎหมำย และมูลค่ำของหลักประกันใน
เบือ้งต้นซึง่ประเมินโดยสถำบนักำรเงินผู้ขำยหนีด้้อยคณุภำพนัน้ ๆ (หลกัประกนัจะมีค่ำมำกหรือน้อยนัน้ขึน้อยู่
กบัท ำเลท่ีตัง้และคณุภำพของทรัพย์สิน) ทัง้นี ้ในไตรมำสท่ี 3 และไตรมำสท่ี 4 ปี 2560 บริษัทสำมำรถประมลู
ซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพประเภทหนีท่ี้มีหลักประกันเพิ่มเติม โดยบริษัทจะจัดท ำกำรประเมินมูลค่ำ
หลกัประกันโดยผู้ประเมินภำยนอกส ำหรับหลกัประกันท่ีมีมูลค่ำตัง้แต่ 10.00 ล้ำนบำทขึน้ไป เพ่ือใช้ในกำร
จัดท ำประมำณกำรยอดจัดเก็บและกำรรับรู้รำยได้ โดยบริษัทประมำณกำรว่ำจะสำมำรถรับช ำระเงิน หรือ
บังคับขำยหลกัประกันดังกล่ำวได้ภำยในระยะเวลำประมำณ 3 ปีนับตัง้แต่วันท่ีได้มำซึ่งกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ (สมมติฐำนดงักลำ่วเป็นสมมติฐำนภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีบริษัทไมส่ำมำรถเจรจำประนอมหนีก้บัลกูหนี ้
ได้ ในกรณีท่ีบริษัทสำมำรถบรรลขุ้อตกลงระหว่ำงบริษัทและลกูหนีไ้ด้อย่ำงลลุว่งจะสง่ผลให้บริษัทสำมำรถขำย
หรือรับเงินได้เร็วขึน้) อยำ่งไรก็ตำม บริษัทจะจดัท ำกำรประเมินมลูค่ำหลกัประกนัโดยผู้ประเมินภำยนอกอีกครัง้
ในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถรับช ำระเงิน หรือบงัคบัขำยหลกัประกนัได้ภำยในระยะเวลำ 3 ปี ทัง้นี ้กองสินทรัพย์
ด้อยคุณภำพประเภทหนีท่ี้มีหลกัประกันจะมีมลูค่ำกำรประมูลท่ีค่อนข้ำงสงูเน่ืองจำกมีอสงัหำริมทรัพย์เป็น
หลกัประกนัท่ีสำมำรถด ำเนินกำรบงัคบัขำยผ่ำนกรมบงัคบัคดีได้ ในขณะท่ีจ ำนวนลกูหนีจ้ะมีจ ำนวนน้อยรำย
กว่ำกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพประเภทหนีท่ี้ไม่มีหลักประกันอย่ำงมำก ซึ่งส่งผลให้บริษัทใช้พนักงำนหรือ
บคุลำกรในกำรบริหำรและจดักำรซึง่รวมถึงกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีน้้อยกว่ำกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพประเภทหนีท่ี้ไม่มีหลกัประกนัอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ดี บริษัทอำจมีค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนกำร
ทำงกฎหมำยและกำรขำย (ซึง่รวมถึงกำรบงัคบัขำยหลกัประกนั) ท่ีสงูขึน้ นอกจำกนี ้บริษัทอำจเข้ำร่วมประมลู
ซือ้ทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วที่ถกูขำยผ่ำนกรมบงัคบัคดีในกรณีท่ีไมมี่ผู้ เสนอซือ้หรือเสนอซือ้ไมไ่ด้รำคำตำมท่ี
บริษัทต้องกำรเข้ำมำเป็นสินทรัพย์อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุของบริษัทโดยบริษัทอำจน ำทรัพย์ดงักลำ่วมำ
ปรับปรุงและ/หรือพัฒนำต่อเพ่ือกำรลงทุนและ/หรือขำยต่อไป โดยข้อดีของกำรท่ีบริษัทเข้ำประมูลซือ้
หลกัประกนัดงักล่ำวได้แก่ บริษัทสำมำรถรักษำระดบัรำคำหลกัประกนัดงักล่ำวไม่ให้ต ่ำจนเกินไป นอกจำกนี ้
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บริษัทไม่ต้องจ่ำยเงินสดเต็มจ ำนวนให้กรมบงัคบัคดี โดยสำมำรถวำงเงินหลกัประกนัเพียงบำงส่วน  (ร้อยละ 
5.00) ของรำคำขำยหรือรำคำประมลู โดยสว่นต่ำงท่ีเหลือนัน้สำมำรถน ำไปหกักบัมลูหนีท่ี้ลกูหนีค้้ำงช ำระได้ ซึง่
เรียกว่ำ กำรหกัสว่นได้ใช้แทน ทัง้นี ้ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบักำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทหนี ้
ท่ีมีหลกัประกนัโดยสรุป สำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลที่ตรวจสอบจากการตรวจสอบข้อมูลหลักประกัน (Due Diligence) ได้แก่ มูลหนี้ สถานะทาง

กฎหมาย และมูลค่าของหลกัประกนัในเบือ้งตน้ซ่ึงประเมินโดยสถาบนัการเงินผูข้ายหนีด้อ้ยคณุภาพนัน้ ๆ 
 2/ ในกรณีที่บริษัทสามารถเจรจาหาข้อตกลงร่วมกนัระหว่างบริษัทและลูกหนีเ้พือ่ให้ลูกหนีช้ าระหนีก้บับริษัท

ไดใ้นระหว่างขัน้ตอนการการสวมสิทธ์ิ และ/หรือ บงัคบัคดี บริษัทจะเปิดโอกาสใหลู้กหนีช้ าระหนีก้บับริษัท
ตามข้อตกลงและไม่มีความจ าเป็นตอ้งน าสินทรัพย์จ านองในมูลหนีด้งักล่าวไปขายทอดตลาดแต่อย่างใด 
ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษัทไดร้บัเงินสดในระยะเวลาทีร่วดเร็วข้ึน 

 ทัง้นี ้ในระหว่ำงปี 2560 บริษัทสำมำรถประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทหนีมี้หลกัประกนัเพิ่มเติม
จำกสถำบนักำรเงิน ซึง่รำยละเอียดโดยสรุปสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

ล ำดับ รำยละเอียด หมำยเหตุ 
1.  1.1 สญัญาโอนสิทธิเรียกร้อง 

1.2  หลกัประกนัทีดิ่นเปล่า จ านวน 3 แปลง 
ลงวนัที ่22 มิถนุายน 2560 

2.  2.1 สญัญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
2.2 หลักประกันที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างที่ติดจ านอง จ านวน 284 

แปลง 
2.3 หลักประกันที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างที่ไม่ติดจ านอง จ านวน 6 

แปลง  
2.4 หลกัประกนัทีดิ่น สาธารณูปโภค ทีไ่ม่ติดจ านอง จ านวน 4 แปลง 

ลงวนัที ่4 กรกฎาคม 2560 

ตรวจสอบข้อมลู
หลกัประกนั                

(Due Diligence)1/

ประมลูซือ้กองสนิทรัพย์
ด้อยคณุภำพ

ประเมินมลูค่ำ
หลกัประกนัโดย             
ผู้ประเมินภำยนอก

จดัท ำประมำณกำรยอด
จดัเก็บและกำรรับรู้รำยได้

รับโอนสิทธิจ ำนองใน
ลกูหนีจ้ำกเจ้ำหนีเ้ดิม

สวมสทิธิงำนคดีเพ่ือ
บงัคบัคดีตำมขัน้ตอน 

ทำงกฎหมำย2/

บงัคบัขำยหลกัประกนั
ผ่ำนกรมบงัคบัคดี

1) รับช ำระเงินจำกลกูหนีจ้ำกกำรบงัคบัขำยทรัพย์ท่ีกรมบงัคบัคดี 
หรือ 2) บริษัทเข้ำร่วมประมลูซือ้ทรัพย์และขำยทรัพย์ดงักลำ่วใน
ภำยหลงั
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ล ำดับ รำยละเอียด หมำยเหตุ 
3.  3.1 สญัญาโอนสิทธิเรียกร้อง 

3.2 หลกัประกนัทีดิ่นเปล่า จ านวน 1 แปลง  
3.3 หลกัประกนัทีดิ่นพร้อมส่ิงปลูกสร้างจ านวน 1 แปลง 

ลงวนัที ่27 ตลุาคม 2560 

4.  4.1 สญัญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
4.2 หลกัประกนัทีดิ่นพร้อมส่ิงปลูกสร้างจ านวน 103 แปลง 
4.3 หลกัประกนัทีดิ่น สาธารณูปโภค จ านวน 11 แปลง 

ลงวนัที ่9  พฤศจิกายน 2560 

5.  5.1 สญัญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
5.2 หลกัประกนัทีดิ่นพร้อมส่ิงปลูกสร้าง จ านวน 3 แปลง 

ลงวนัที ่16  พฤศจิกายน 2560 

(2) สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั คือ หนีด้้อยคณุภำพท่ีลกูหนีท้ ำกำรกู้ ยืมไว้โดยไม่มีหลกัประกนัแต่มี
สัญญำท่ีเก่ียวข้องไว้ชัดเจน เช่น หนีบ้ัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล หรือหนีส้ินท่ีสถำบันกำรเงินได้ยึด
หลกัประกนัและน ำหลกัประกนัออกขำยแล้วแต่เงินท่ีได้จำกกำรขำยไม่เพียงพอต่อกำรช ำระหนี ้เช่น หนีเ้หลือ
หลังขำยหลักประกัน เช่น บ้ำน หรือ รถยนต์ เป็นต้น โดยทั่วไปรำคำประมูลซือ้สินทรัพย์ด้อยคุณภำพไม่มี
หลักประกันจะอยู่ท่ีประมำณร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 10 ของยอดหนีท้ัง้หมด ซึ่งในอดีตท่ีผ่ำนมำ บริษัทมีกำร
บริหำรกองสินทรัพย์ประเภทดังกล่ำวเป็นส่วนใหญ่ โดยในเบือ้งต้นบริษัทจะจัดท ำประมำณกำรหรือ
งบประมำณกำรจดัเก็บสินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทหนีท่ี้ไม่มีหลกัประกนัภำยในระยะเวลำ 5 ปี (อำจมีกำร
ขยำยระยะเวลำกำรจดัเก็บหนีต้่อไปอีกหำก ณ สิน้ปีท่ี 5 กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วยงัมีศกัยภำพท่ีจะ
สำมำรถจัดเก็บหนีต้่อไปได้) ทัง้นี ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพประเภทหนีท่ี้ไม่มีหลักประกันจะมีมูลค่ำกำร
ประมูลต่อยอดหนีค้งค้ำงท่ีค่อนข้ำงต ่ำ เน่ืองจำกเป็นหนีด้้อยคุณภำพท่ีไม่มีหลักประกัน อย่ำงไรก็ดี จำก
ประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกิจเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีอ้นัยำวนำนท่ีมีมำกกว่ำ 20 ปีส่งผลให้
บริษัทมีบคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญในกำรจดัเก็บหนีไ้ม่มีหลกัประกนัได้ตำมท่ี
ประมำณกำรไว้โดยข้อดีของกองหนีด้้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั ได้แก่ กำรท่ีกระแสเงินสดจำกกำรจดัเก็บ
จะสำมำรถรับรู้ได้เร็วกวำ่กองหนีด้้อยคณุภำพที่มีหลกัประกนั 

- กลุม่บริษัทท่ีไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน ได้แก่ สถำบนักำรเงินท่ีมิใช่ธนำคำรพำณิชย์ เช่น ผู้ให้บริกำรบตัรเครดิต ผู้ให้บริกำร
สินเช่ือบคุคล และอื่น ๆ เป็นต้น 

ทัง้นี ้ยอดหนีค้งค้ำงของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทแบ่งตำมประเภทสินเช่ือในปี 2558 
ถงึปี 2560 แสดงดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทสินเชื่อ 
2558 2559 2560 

พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน 

สินเช่ือบตัรเครดิต 11.34  43.67% 11.15  41.78% 11.01 37.78% 
K- Express cash 1.85  7.14% 1.78  6.67% 1.71 5.86% 
Current Account  2.46  9.49% 2.46  9.22% 2.46 8.44% 
สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 1.16  4.46% 1.15  4.33% 2.78 9.56% 
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ประเภทสินเชื่อ 
2558 2559 2560 

พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน 

Letter of Identification  0.05  0.21% 0.05  0.20% 0.05 0.19% 
Loan  3.49  13.48% 3.49  13.10% 6.52 22.37% 
Loan Better Life  0.10  0.37% 0.09  0.35% 0.09 0.31% 
O/D  0.12  0.45% 0.12  0.44% 0.45 1.56% 
Other Consumer Loan  0.01  0.03% 0.01  0.03% 0.01 0.03% 
Personal O/D  1.08  4.17% 1.07  4.02% 1.07 3.67% 
Promissory Note  0.36  1.39% 0.36  1.35% 0.36 1.24% 
Trade Finance  0.73  2.82% 0.73  2.74% 0.73 2.51% 
หนีเ้หลือหลงัขำย 3.19  12.32% 4.22  15.77% 1.89 6.50% 
รวม 25.94  100.00% 26.68  100.00% 29.14 100.00% 

ในขณะที่ยอดหนีค้งค้ำงของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทหำกแบง่ตำมประเภทสินเช่ือภำค
ผู้บริโภคของธนำคำรพำณิชย์ตำมนิยำมของธนำคำรแหง่ประเทศไทยในปี 2558 ถงึปี 2560 จะเป็นดงัตอ่ไปนี ้

สนิเช่ือภาคผู้บริโภคของ
ธนาคารพาณิชย์ 

2558 2559 2560 

พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน พันล้าน
บาท 

สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 1.16 4.47% 1.15 4.31% 2.78 9.54% 

สินเช่ือรถยนต์ 3.19 12.30% 4.22 15.82% 1.89 6.49% 

สินเช่ือสว่นบคุคล 10.25 39.51% 10.16 38.08% 13.46 46.19% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 11.34 43.72% 11.15 41.79% 11.01 37.78% 

รวม 25.94  100.00% 26.68  100.00% 29.14 100.00% 

บริษัทด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพโดยมีกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำมำบริหำร
อย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2554 เป็นต้นมำโดยเร่ิมจำกกำรประมูลซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพจำกบริษัทท่ีไม่ใช่สถำบัน
กำรเงิน อย่ำงไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนำคม ปี 2557 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งของบริษัทซึง่ได้แก่ บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั 
ได้รับอนมุตัิจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษัทบริหำรสินทรัพย์ (ตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออก
ตำมควำมในพระรำชก ำหนดบริษัทบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ีแก้ไขแล้ว) ส่งผลให้ Chayo AMC สำมำรถเข้ำร่วม
ประมลูและซือ้หนีส้ถำบนักำรเงินได้ ทัง้นี ้ในช่วงเร่ิมต้นของกำรด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ บริษัท
เร่ิมบริหำรหนีป้ระเภทหนีเ้หลือหลงัขำยท่ีประมลูซือ้ได้ในขณะนัน้ อยำ่งไรก็ดี ณ ปัจจบุนั บริษัทสำมำรถบริหำรหนีป้ระเภท
อ่ืน ๆ ท่ีประมลูได้เพิ่มเติม ยกตวัอย่ำงเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ื อเงินกู้ เบิกเกินบญัชี 
(Overdraft: O/D) ซึ่งปัจจุบัน กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยหนีป้ระเภทหนีบ้ัตร
เครดิตและหนีบ้ัตรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีมูลหนีก้่อนหักหลกัประกันจ ำนวน 
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29,135.75 ล้ำนบำท และมีมูลหนีห้ลงัหักหลกัประกันจ ำนวน 28,765.85 ล้ำนบำท ทัง้นี ้ภำพรวมของธุรกิจลงทุนและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพของบริษัทเป็นไปดงัตอ่ไปนี ้

ปี ยอดจัดเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบับ) 

กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 
ต้นงวด รายการ

ปรับปรุง1/ 

เพิ่มขึน้
ระหว่างงวด 

ตัดจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) (0.15) 281.77 

หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการที่บริษัทไดเ้ปลี่ยนวิธีการบญัชีส าหรับการค านวณรายไดจ้ากเงินให้สินเชือ่แก่
สินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลูกหนี ้

นอกจำกนี ้หำกพิจำรณำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพโดยแบ่งตำมอำยนุบัจำกวนัท่ีได้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำ
มำบริหำร สำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

หน่วย: ล้ำนบำท 
อายุนับจากวันที่ได้มาซึ่งกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
2559 2560 

ต้นทุนคงเหลือ 
ณ สิน้งวด1/  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

ต้นทุนคงเหลือ 
ณ สิน้งวด1/ 

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีไ้ม่มีหลักประกัน 
0 – 1 ปี - - - - 
1 – 2 ปี 103.77 - - - 
2 – 3 ปี 54.53 - 76.86 0.15 
3 – 4 ปี - - 23.56 - 
4 – 5 ปี - - - - 

มำกกวำ่ 5 ปี - - - - 
รวม 158.30  100.42 0.15 
กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีมี้หลักประกัน 

0 – 1 ปี - - 181.50 - 
1 – 2 ปี 2.34 - - - 

รวม 2.34 - 181.50 - 
รวมทัง้หมด 160.64 - 281.92 0.15 
หมายเหต:ุ 1/ บริษัทไม่ไดปั้นส่วนต้นทนุส าหรับกองสินทรัพย์ดอ้ยคณุภาพที่มีตน้ทนุการไดม้าต ่ากว่า 100,000 บาท โดย

บริษัทจะรบัรู้เป็นค่าใชจ่้ายทนัทีนบัตัง้แต่วนัทีป่ระมูลซ้ือกองสินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพ 
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สมมตฐิานในการปันส่วนต้นทุนและการจัดท าประมาณการยอดจัดเกบ็และการรับรู้รายได้ 

(1) บริษัทปันส่วนต้นทนุกำรได้มำส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนัโดยปันส่วนตำมรำคำประเมินของ
หลกัประกนั หลงัจำกนัน้บริษัทจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได้ โดยประเมินตำมคณุลกัษณะอ่ืน 
ๆ เพิ่มเติม เช่น สถำนะงำนคดี และคณุภำพของหลกัประกนั (ท ำเลที่ตัง้ คณุลกัษณะของสินทรัพย์ ภำระผกูพนัทำง
กฎหมำย และกำรประเมินรำคำจำกผู้ประเมินอิสระท่ีเป็นบุคคลภำยนอกท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์) รวมถึงประสบกำรณ์ของผู้บริหำรเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ  

(2) บริษัทปันส่วนต้นทนุกำรได้มำส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัเฉพำะกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ท่ีก่อให้เกิดรำยได้หลกัของบริษัทโดยแบ่งลกูหนีอ้อกเป็นกลุ่มตำมคณุลกัษณะของลกูหนีซ้ึ่งได้แก่ ประเภทหนี ้(เช่น 
สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ือเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (O/D) หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด เป็นต้น) อำยหุนีค้งค้ำง และ
สถำนะงำนคดี ซึง่บริษัทจะปันสว่นต้นทนุให้เฉพำะลกูหนีก้ลุม่ท่ีคำดว่ำจะเก็บเงินได้เท่ำนัน้โดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและ
ประสบกำรณ์ในอดีต หลงัจำกนัน้บริษัทจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได้โดยพิจำรณำจำกอตัรำ
กำรเจอและจ่ำย (Meet and Pay) และอตัรำกำรให้ส่วนลด (Hair Cut) โดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและประสบกำรณ์ใน
อดีตของผู้บริหำรซึ่งอำจแตกต่ำงกันไปตำมกลุ่มของลูกหนีท่ี้ได้รับกำรปันส่วนต้นทุนกำรได้มำตำมท่ีได้กล่ำวไว้
ข้ำงต้น 

(3) บริษัทพิจำรณำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจำก (2) เป็นรำยพอร์ตฟอลิโอโดยไม่ได้
ปันสว่นต้นทนุเป็นรำยลกูหนีเ้น่ืองจำกเป็นกองสนิทรัพย์ท่ีมีต้นทนุกำรได้มำไม่สงูและประกอบไปด้วยหนีท่ี้มีโอกำสใน
กำรจดัเก็บค่อนข้ำงยำก ทัง้นี ้บริษัทมีกำรจดัท ำประมำณกำรและกำรรับรู้รำยได้ส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ดงักลำ่วเป็นรำยพอร์ตฟอลโิอโดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและประสบกำรณ์ในอดีต 

การทบทวนสมมตฐิานและประมาณการยอดจัดเกบ็  

บริษัทจะประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพแต่ละกองในทกุ ๆ เดือนและจะทบทวนสมมติฐำน
ท่ีใช้ในกำรจัดท ำประมำณกำรทำงบญัชีทุก 6 เดือน ซึ่งบริษัทอำจมีกำรปรับสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรประมำณกำรในกรณี
ยอดจดัเก็บท่ีบริษัทได้ประมำณกำรไว้มีควำมแตกต่ำงจำกยอดจดัเก็บท่ีเกิดขึน้จริงเกินกว่ำร้อยละ 5.00 ตำมนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

การประมาณมูลค่ายุตธิรรมของกองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทจะประเมินมลูค่ำยตุิธรรมของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ณ วนัสิน้งวดบญัชีโดยใช้อตัรำคิดลดซึ่งได้แก่อตัรำ
ดอกเบีย้ผิดนัดช ำระหนีส้งูสดุของสถำบันกำรเงินภำยในประเทศเพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูลตำมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำง
กำรเงินของเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระดบั 3 ตำมหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินของบริษัท 

การประเมนิการด้อยค่าของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทจะประเมินมลูค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ณ วนัสิน้งวดบญัชีเพ่ือใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำ
กำรด้อยคำ่โดยใช้อตัรำคิดลดซึง่ได้แก่อตัรำดอกเบีย้ท่ีแท้จริงเร่ิมแรก (Original Effective Interest Rate: OEIR) โดยบริษัท
จะเร่ิมด ำเนินกำรตำมแนวทำงดงักลำ่วส ำหรับงบกำรเงินรวมส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 เป็นต้นไป ทัง้นี ้บริษัท
จะรับรู้ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำในกรณีท่ีมลูค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพต ่ำกว่ำมลูค่ำตำมบญัชีของ
กองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพนัน้ ๆ 



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 19 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทจะติดต่อหรือได้รับหนงัสือเชิญจำกสถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน
ในกำรเข้ำร่วมประมลูหนีแ้ละท ำกำรพิจำรณำข้อมลูหนีเ้บือ้งต้นจำกหนังสือเชิญก่อนกำร
ตดัสินใจเข้ำร่วมประมลู หำกบริษัทต้องกำรจะเข้ำร่วมประมลูกองหนีด้งักลำ่ว บริษัทอำจจะ
ต้องซือ้ซองประมลูพร้อมย่ืนเอกสำรให้ผู้จ ำหน่ำยและช ำระคำ่ธรรมเนียมเพ่ือรับเอกสำรหรือ
ข้อมลูเพิ่มเติม และเตรียมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมลูสินทรัพย์ หรือ Due Diligence 
โดยบริษัทจะน ำข้อมลูที่ได้มำวิเครำะห์ เพ่ือตดัสินใจว่ำจะประมลูหนีห้รือไม่และ/หรือจะย่ืน
ประมลูที่รำคำใด (โดยก่อนประมลูอำจจะต้องมีกำรวำงค ำ้ประกนัก่อนด้วย) หำกบริษัทเป็น
ผู้ชนะกำรประมลู บริษัทต้องท ำกำรช ำระเงินและรอรับรำยละเอียดข้อมลูลกูหนีแ้ต่ละรำย 
เพ่ือสง่ตอ่ให้กบัฝ่ำยบริหำรหนีด้ ำเนินกำรต่อไป 

Chayo AMC จะด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี ้ รวมถึงว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอก 
(Outsource Agent) และบริษัทในเครือซึ่งได้แก่ CHAYO และ/หรือ Chayo Call Center  
เพ่ือด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนีอี้กทำงหนึ่งด้วย โดยบริษัทมีระบบกำรพิจำรณำ
คัดเลือกและประเมินผลงำนบริษัทตัวแทน หรือ Outsource Agent เพ่ือให้มั่นใจว่ำ กำร
เจรจำ ติดตำมและทวงถำมหนีจ้ำกลกูหนี ้อยู่ภำยใต้พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 
2558 และระเบียบปฏิบตัิท่ีดีของบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำง Outsource Agent หลำย
แห่ง โดยพิจำรณำถึงคณุสมบตัิและควำมเช่ียวชำญในกระบวนกำรติดตำมทวงถำมหนีข้อง
แตล่ะบริษัทให้เหมำะสมกบักลุม่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพที่บริษัทได้ประมลูซือ้มำ 

เม่ือพนกังำนของบริษัทหรือตวัแทนสำมำรถเจรจำต่อรองกบัลกูหนีแ้ละได้ข้อยตุิในกำรจ่ำย
ช ำระเรียบร้อยแล้ว บริษัทหรือตวัแทนจะตรวจสอบสถำนะกำรช ำระเงิน จดัท ำรำยงำนกำร
ปฏิบตัิงำน และน ำส่งบริษัทเพ่ือให้บริษัทค ำนวณยอดค่ำบริกำรท่ีจะต้องจ่ำยให้พนักงำน
ของบริษัท หรือ บริษัทตวัแทนที่ด ำเนินกำรทวงถำมหนีส้ินส ำเร็จ 

  

1. ประมูลซือ้หนี ้

2. ว่าจ้างบริษัทตัวแทน 

3. ช าระค่าบริการ 
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2.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้โดยบริษัทจะรับติดตำมทวงถำมหนีซ้ึ่งเป็นหนีด้้อย
คณุภำพหรือหนีค้งค้ำงท่ีผู้ว่ำจ้ำงต้องกำรให้ติดตำมทวงถำมให้ลกูหนีช้ ำระหนีต้ำมเง่ือนไขท่ีผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ภำยใต้
พระรำชบญัญัติและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง ยกตวัอย่ำงเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีเ้งินกู้ส่วนบคุคล รวมถึงหนีค้่ำสำธำรณปูโภค 
หนีค้่ำบริกำร และหนีโ้ทรศพัท์ เป็นต้น โดยบริษัทจะให้บริกำรแก่ผู้ ว่ำจ้ำงท่ีอำจมีบุคลำกรไม่เพียงพอในกำรติดตำมทวง
ถำมหนี ้โดยได้มอบหมำยให้บริษัทเป็นผู้ เจรจำ ติดตำม และทวงถำมเพ่ือให้มีกำรจ่ำยช ำระหนีใ้นนำมของผู้ ว่ำจ้ำง 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนงำนกฎหมำยและงำนคดีท่ีเก่ียวข้อง  เช่น กำรอำยดัเงิน และกำรยึดทรัพย์แก่ผู้
ว่ำจ้ำงในกำรฟ้องร้องด ำเนินคดีกบัลกูหนีท่ี้ไม่จ่ำยช ำระหนีอี้กด้วย โดยผู้ว่ำจ้ำงจะได้รับประโยชน์จำกกำรติดตำมทวงถำม
หนีด้้อยคณุภำพท่ีผู้ว่ำจ้ำงไม่สำมำรถติดตำมได้ ซึง่เป็นกำรลดภำระงำนของบคุลำกรและประหยดัเวลำในกำรติดตำมหนี ้
กบัลกูหนีข้องผู้ว่ำจ้ำงด้วยตวัเอง โดยบริษัทจะได้รับค่ำตอบแทนในกำรให้บริกำรเป็น ค่ำคอมมิชชัน่ (คิดเป็นร้อยละของ
ยอดจดัเก็บจำกลกูหนี)้ ตำมท่ีได้ตกลงไว้กบัผู้ว่ำจ้ำงแต่ละรำย ทัง้นี ้กำรติดตำมทวงถำมหนีข้องบริษัทยดึหลกักำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยและพระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 อย่ำงเคร่งครัด โดยบริษัทจะให้ควำมส ำคญัและค ำนึงถึง
ช่ือเสียงของผู้วำ่จ้ำงเป็นหลกัในกำรด ำเนินงำน  

จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนกว่ำ 20 ปี ในอตุสำหกรรมนี ้ส่งผลให้บริษัทมีบคุลำกรท่ีมีควำมช ำนำญในขัน้ตอนและ
วิธีกำรเจรจำติดตำมและทวงถำมหนี ้พร้อมทัง้ยงัมีควำมเข้ำใจในกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรติดตำมทวงถำมหนีเ้ป็นอย่ำง
ดี (นอกจำกนี ้บริษัทยงัเป็นผู้ ถือใบอนญุำตท่ีปรึกษำไทยหมำยเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรบริหำรจดักำร
หนีส้ิน ซึง่ออกโดยส ำนกังำนบริหำรหนีส้ำธำรณะ กระทรวงกำรคลงัอีกด้วย)   

ทัง้นี ้รำยได้จำกกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีจ้ะถูกค ำนวณจำกยอดจัดเก็บท่ีบริษัทสำมำรถ
ติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกผู้ว่ำจ้ำงโดยอตัรำค่ำคอมมิชชัน่นัน้ขึน้อยู่กบัข้อตกลงในสญัญำระหว่ำงบริษัทเป็นรำยสญัญำไป 
เช่น ลกูหนีท่ี้สำมำรถเจรจำติดตำมทวงถำมได้ง่ำยจะมีอตัรำค่ำคอมมิชชั่นต่อยอดจัดเก็บท่ีค่อนข้ำ งต ่ำ เช่น หนีค้งค้ำง
ประเภทหนีโ้ทรศพัท์ เน่ืองจำกมียอดมลูหนีค้งค้ำงค่อนข้ำงต ่ำและอำยหุนีไ้ม่นำนมำกนกั ในทำงกลบักนัลกูหนีท่ี้มีอตัรำค่ำ
คอมมิชชัน่ต่อยอดจดัเก็บท่ีคอ่นข้ำงสงูได้แก่หนีค้งค้ำงจำกสถำบนักำรเงิน เน่ืองจำกมียอดหนีค้งค้ำงท่ีคอ่นข้ำงสงูและอำยุ
หนีย้ำวนำนกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัหนีโ้ทรศพัท์ โดยปัจจบุนับริษัทสำมำรถแบง่กลุม่ลกูค้ำตำมประเภทของผู้วำ่จ้ำงได้ดงันี ้

- กลุม่สถำบนักำรเงินชัน้น ำ ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์ประเภทสินเช่ือสว่นบคุคล ตวัอยำ่งลกูค้ำ เช่น ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
ธนำคำรออมสนิ ธนำคำรธนชำต ธนำคำรเกียรตินำคิน และธนำคำรกสิกรไทย 

- กลุ่มบริษัทเอกชนชัน้น ำ ได้แก่ บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์หรือผู้
ให้บริกำรสญัญำณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ตวัอย่ำงลกูค้ำเช่น บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกดั (มหำชน) (“AIS”) 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“DTAC”) และบริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) 
(“CAT”) 
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ทัง้นี ้ลกูหนีท่ี้บริษัทสำมำรถจดัเก็บได้ และจ ำนวนบญัชีลกูหนีแ้บง่ตำมประเภทของผู้วำ่จ้ำงในปี 2558 ถงึปี 2560 แสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทผู้ว่าจ้าง 

2558 2559 2560 
จ านวนเงนิ 
ที่จัดเกบ็ 
(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พันราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉล่ีย 

จ านวนเงนิ 
ที่จัดเกบ็ 
(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พันราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉล่ีย 

จ านวนเงนิ 
ที่จัดเกบ็ 
(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พันราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉล่ีย 
สถำบนักำรเงิน 
(ธนำคำรพำณิชย์) 

5.28 0.78    6.09 14.77% 13.41 2.10 3.24 15.66% 172.81 8.62 60.76 4.99% 

 บริษัททัว่ไป 
(บริษัทในกลุม่
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร) 

537.51 15.19 1,085.25 2.83% 1,030.42 29.56 1,143.50 2.87% 917.00 29.09 1,008.72 3.17% 

รวม 542.79 15.97 1,091.34  1,043.83 31.66 1,146.74  1,089.81 37.71 1,069.48  
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของธุรกิจให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

ภำยหลงัจำกท่ีบริษัทได้รับกำรว่ำจ้ำงในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีจ้ำกลกูค้ำเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำนตำ่ง ๆ มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

บริษัทจะได้รับข้อมลูรำยละเอียดลกูหนีท้ัง้หมดท่ีได้รับมอบหมำยให้ท ำกำรติดตำมทวงถำม
จำกผู้วำ่จ้ำง โดยบริษัทจะท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดของข้อมลู และจะน ำข้อมลูดงักลำ่ว
เข้ำระบบบริหำรและติดตำมหนีข้องบริษัท 

บริษัทจะแบ่งกลุ่มรำยช่ือลกูหนีใ้ห้แก่พนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีท้ำงโทรศพัท์ซึง่ได้รับ
มอบหมำยให้ติดตำมหนีก้ลุม่ดงักลำ่วของผู้ว่ำจ้ำงโดยกำรติดต่อลกูหนีไ้ม่วำ่ทัง้ทำงโทรศพัท์ 
หรือทำงไปรษณีย์  ตำมข้อมลูท่ีได้รับเพ่ือเจรจำให้ลกูหนีช้ ำระหนี ้หำกเกิดกรณีท่ีไมส่ำมำรถ
ติดต่อลกูหนีไ้ด้จำกข้อมลูที่ได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง พนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีจ้ะหำข้อมลู
ของลกูหนีเ้ท่ำท่ีสำมำรถหำได้เพิ่มเติมตำมกฎหมำย ยกตวัอย่ำงเช่น เอกสำรกำรสมคัร และ
กำรหำข้อมลูทัว่ไปในอินเตอร์เน็ต เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม หำกไม่สำมำรถหำหนทำงในกำร
ติดตอ่ลกูหนีไ้ด้ บริษัทอำจเสนอแนะธนำคำรให้ด ำเนินกำรกบัลกูหนีร้ำยดงักลำ่ว โดยลกูหนี ้
รำยดงักลำ่วจะถกูส่งไปยงังำนคดีเพ่ือด ำเนินกำรในขัน้ตอนต่อไป ทัง้นี ้ข้อมลูกำรติดต่อกบั
ลกูหนีท้ัง้หมดจะถูกบนัทึกลงในฐำนข้อมลูของบริษัทเพ่ือใช้ในกำรติดตำมครัง้ต่อไป และ
บริษัทจะสง่ข้อมลูกำรติดต่อคืนให้แก่ผู้ ว่ำจ้ำงเม่ือก ำหนดระยะเวลำงำนสิน้สดุลง นอกจำกนี ้
บริษัทจะท ำกำรออกจดหมำยทวงถำมกำรช ำระหนีท้ำงไปรษณีย์ให้แก่ลกูหนีแ้ต่ละรำยใน
กรณีท่ีสำมำรถติดต่อลูกหนีไ้ด้แต่ลูกหนีร้ำยดังกล่ำวไม่จ่ำยช ำระหนี ้และในกรณีท่ีไม่
สำมำรถติดตอ่ลกูหนีไ้ด้ 

พนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีจ้ะติดตอ่และเจรจำต่อรองกบัลกูหนีต้ำมท่ีได้รับข้อมลูจำก
ผู้ว่ำจ้ำงผ่ำนระบบโทรศพัท์ของบริษัทเท่ำนัน้ ซึ่งระบบจะท ำกำรบนัทึกบทสนทนำทัง้หมด
ระหวำ่งพนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีก้บัลกูหนี ้โดยเป็นไปตำมข้อตกลงระหว่ำงผู้วำ่จ้ำง
และบริษัทในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือผู้ ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
นอกจำกนี ้ระบบดังกล่ำวจะอนุญำตให้พนักงำนติดตำมและทวงถำมหนีส้ำมำรถติดต่อ
ลกูหนีไ้ด้เฉพำะในช่วงเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนดเท่ำนัน้ (จนัทร์ – ศกุร์เวลำ 08.00 – 20.00 น.
และวนัหยดุรำชกำรเวลำ 08.00 – 18.00 น.) ทัง้นี ้ในกรณีท่ีพนกังำนติดตำมและทวงถำม
หนีส้ำมำรถติดต่อลูกหนีไ้ด้ พนักงำนจะแจ้งช่ือบริษัท และวัตถุประสงค์ของกำรติดต่อ 
รวมถงึน ำเสนอเง่ือนไขกำรช ำระหนีใ้ห้แก่ลกูหนี ้ให้ค ำปรึกษำกำรช ำระหนีแ้ละปลดภำระหนี ้
โดยในกรณีท่ีลกูหนีต้้องกำรผ่อนช ำระหนี ้หรือ ต้องกำรส่วนลดในกำรช ำระหนี ้บริษัทจะ
พิจำรณำหรือขออนมุตัิจำกผู้วำ่จ้ำงเป็นกรณีไป 

  

3.เจรจาต่อรอง 

1. ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 

2. ตดิต่อทวงถามหนี ้

(1) 
ตดิต่อได้ 

(2) 
ตดิต่อไม่ได้ 

งานคด ี
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กำรช ำระเงินแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีท่ีลูกหนีย้ินยอมช ำระหนี ้และ กรณีท่ีลูกหนีไ้ม่
ยินยอมช ำระหนี ้

(1) กรณีท่ีลกูหนีย้ินยอมช ำระหนี ้ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนจะไปสูข่ัน้ตอนท่ี 5 ตอ่ไป 

(2) กรณีท่ีลกูหนีไ้ม่ยินยอมท่ีจะจ่ำยช ำระหนี ้หำกผู้ ว่ำจ้ำงได้รวมกำรรับจ้ำงงำนคดีไว้ใน
สญัญำจ้ำงงำนด้วย บริษัทจะน ำเร่ืองเข้ำสูง่ำนคดีเป็นขัน้ตอนตอ่ไป 

 

 

พนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีจ้ะแจ้งให้ลกูหนีช้ ำระหนีแ้ก่ผู้ว่ำจ้ำง โดยกำรช ำระเงินเข้ำ
บญัชีธนำคำรของผู้ว่ำจ้ำงโดยตรงเท่ำนัน้ เน่ืองจำกบริษัทไม่มีนโยบำยให้พนกังำนรับช ำระ
หนีเ้ป็นเงินสดเพ่ือป้องกันกำรทุจริต รวมทัง้กำรสญูหำยของเงิน และเพ่ือให้ทันตำมเวลำ
ช ำระหนีข้องผู้ ว่ำจ้ำง ทัง้นี ้เม่ือลูกหนีส้่งเอกสำรกำรช ำระเงินให้แก่บริษัทหรือผู้ ว่ำจ้ำง
เรียบร้อยแล้ว บริษัทจะท ำกำรบนัทึกข้อมลูในระบบบริหำรและติดตำมหนีต้่อไปเพ่ือใช้ใน
กำรค ำนวณคำ่บริกำรทวงถำมหนีท่ี้ได้ตกลงไว้กบัผู้วำ่จ้ำง 

พนักงำนติดตำมและทวงถำมหนีต้้องท ำรำยงำนขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือจัดเก็บเป็น
ฐำนข้อมูลของบริษัท เน่ืองจำกบริษัทจะสรุปข้อมูลกำรจัดเก็บหนีเ้พ่ือน ำส่งผู้ ว่ำจ้ำงเป็น
ประจ ำทกุเดือน 

บริษัทจะน ำข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ในฐำนข้อมูลของระบบบริหำรหนีม้ำค ำนวณค่ำบริกำร
ติดตำมและทวงถำมหนีท่ี้จะได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งกำรค ำนวณค่ำบริกำรจะแตกต่ำงกนัไป
ตำมประเภทของลกูหนี ้และระยะเวลำท่ีคงค้ำงของหนี ้ทัง้นี ้บริษัทจะเรียกเก็บค่ำบริกำร
ติดตำมและทวงถำมหนีต้ำมรำยงำนกำรจดัเก็บหนีท่ี้ได้รับกำรยืนยนัจำกทัง้สองฝ่ำยแล้ว 

บริษัทจะสรุปข้อมลูกำรจัดเก็บหนีเ้พ่ือน ำส่งให้แก่ผู้ ว่ำจ้ำงเป็นประจ ำทุกวันหรือทุกเดือน 
แล้วแต่ผู้ ว่ำจ้ำงกบับริษัทจะท ำสญัญำตกลงกันไว้ โดยผู้ว่ำจ้ำงจะตรวจสอบควำมถกูต้อง
ของกำรช ำระหนีข้องลกูหนี ้และแจ้งยืนยนัผลกำรจดัเก็บหนี ้เม่ือครบก ำหนดระยะเวลำกำร
ให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี ้บริษัทจะท ำกำรสง่คืนข้อมลูทัง้หมดให้แก่ผู้วำ่จ้ำง และท ำ
กำรลบข้อมูลทัง้หมดจำกระบบบริหำรและติดตำมหนีข้องบริษัท ทัง้นี ้ผู้ ว่ำจ้ำงจะส่ง
เจ้ำหน้ำท่ีเข้ำตรวจสอบกำรท ำงำนของผู้ รับจ้ำงเป็นประจ ำ  

  

4. ช าระเงนิ 

(1) 
ผ่อนช าระ 

(2) 
ไม่ผ่อนช าระ 

5. ผ่อนช าระ / ปิดบัญช ี

งานคด ี

6. ท ารายงานปฏิบัตงิาน 

7. แจ้งช าระค่าบริการ 

8. ส่งคืนข้อมูลให้ลูกค้า 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานคดี 

กรณีท่ีลกูหนีไ้ม่ยินยอมท่ีจะจ่ำยช ำระหนี ้และหำกผู้ ว่ำจ้ำงได้รวมกำรรับจ้ำงงำนคดีไว้ใน
สญัญำจ้ำงงำน บริษัทจะน ำเร่ืองเข้ำสู่งำนคดี เม่ือได้รับค ำอนมุตัิจำกผู้ว่ำจ้ำงให้มีกำรฟ้อง
คดี ผู้ว่ำจ้ำงจะต้องจดัสรรและตรวจสอบเอกสำรต่ำง ๆ สง่ให้บริษัท และทนำยควำมจะออก
หนังสือบอกกล่ำวให้ช ำระหนี ้ก ำหนดวันฟ้อง และจัดท ำร่ำงฟ้องคดี โดยทนำยควำมจะ
ค ำนวณยอดหนีท่ี้ฟ้องให้ตรงกบัวนัฟ้องและเร่ิมด ำเนินกำรฟ้องศำล เม่ือได้รับค ำพิพำกษำ
จำกศำล จึงจะสำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรบงัคบัคดีได้ ทัง้นี ้อำจจะมีกำรส่งคดีไปพิจำรณำใน
ศำลอทุธรณ์และศำลฎีกำได้ 

กำรด ำเนินกำรบงัคบัคดีสำมำรถแบง่ได้เป็น 2 กรณี คือ กำรอำยดัเงิน และกำรยดึทรัพย์ 

(1) กำรอำยัดเงิน ฝ่ำยกฎหมำยจะมอบหมำยให้ทนำยควำมเข้ำย่ืนเอกสำรประกอบกำร
อำยดัเงินตอ่กรมบงัคบัคดี และวำงเงินคำ่ใช้จ่ำย โดยเจ้ำพนกังำนบงัคบัคดีจะแจ้งอำยดั
ไปยังบุคคลภำยนอกให้น ำส่งเงินอำยัด เม่ือได้รับเงินจำกบุคคลภำยนอกแล้ว เจ้ำ
พนักงำนบงัคบัคดีจะท ำกำรส่งไปให้กองคลงัและแจ้งตอบรับเงิน จำกนัน้บริษัทจึงย่ืน
แถลงขอรับเงินและเม่ือสำมำรถอำยัดหนีจ้นครบ ทนำยควำมจะด ำเนินกำรถอนกำร
บงัคบัคดี  

(2) กำรยดึทรัพย์ นอกเหนือจำกกำรท่ีเจ้ำหนีจ้ะต้องวำงเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรแล้ว 
ฝ่ำยกฎหมำยจะมอบหมำยให้ทนำยควำมไปขอตัง้ส ำนวนคดีและนดัเจ้ำพนกังำนเพ่ือ
พิจำรณำค ำขอยึดทรัพย์ และเม่ือได้รับค ำอนุญำต ก็จะสำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรตำม
หมำยบังคับคดี โดยก่อนกำรยึดอสังหำริมทรัพย์จะต้องมีกำรแจ้งไปยังลูกหนี ้นำย
ทะเบียน และผู้ มีส่วนได้เสียทุกรำย เม่ือด ำเนินกำรยึดทรัพย์เสร็จสิน้จะต้องมีรำยงำน
ศำลเพ่ือขออนุญำตขำยและน ำส ำนวนเข้ำสู่ขัน้ตอนกำรขำยทอดตลำด ทัง้นี ้หำก
สินทรัพย์มีมลูค่ำเกิน 1 ล้ำนบำท จะต้องมีกำรจดัหำฝ่ำยประเมินรำคำทรัพย์สินเพ่ือท ำ
กำรประมำณรำคำท่ีแท้จริงก่อนกำรท ำขำย อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีท่ียงัคงมีหนีส้่วนต่ำง
จำกกำรขำยสินทรัพย์ หรือ สืบไม่พบทรัพย์ท่ีสำมำรถยึดได้ บริษัทจะต้องด ำเนินกำร
ติดตำมหนีแ้ละท ำกำรสืบทรัพย์ของลกูหนี ้และหำกตรวจสอบพบวำ่มีภำระหนีส้ินเกิน 1 
ล้ำนบำท (ส ำหรับบคุคลธรรมดำ) จะมีกำรพิจำรณำขออนมุตัิด ำเนินคดีล้มละลำยเพ่ือ
สร้ำงสภำพกำรบงัคบักบัลกูหนีก้่อนครบก ำหนดระยะเวลำกำรบงัคบัคดี อย่ำงไรก็ตำม 
หำกลกูหนีย้ินยอมท่ีจะช ำระเงินแทนกำรยึดทรัพย์จนครบหนี ้บริษัทจะด ำเนินกำรถอน
กำรยดึทรัพย์ให้แก่ลกูหนี ้

ทัง้นี ้เม่ือคดีควำมสิน้สดุลง บริษัทจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรผ่อนช ำระหนี ้(ขัน้ตอนท่ี 5) 
ต่อไป ในกรณีท่ีลกูหนีย้งัคงไม่ช ำระหนี ้บริษัทจะท ำกำรส่งมอบลกูหนีคื้นแก่ผู้ว่ำจ้ำง และ
เข้ำสูข่ัน้ตอนกำรจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบตัิงำน (ขัน้ตอนท่ี 6) ต่อไป 

  

  

9. จดัท าร่างฟ้องคดี 

10. ด าเนินการบังคับคด ี

(1)  
อายดัเงนิ 

(2)  
ยดึทรัพย์ 

คดคีวามสิน้สุด 

ขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน 6 

ผ่อนช าระ ไม่ผ่อนช าระ 
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2.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลลูกค้ำสมัพนัธ์จำกผู้ ว่ำจ้ำง ตัง้แต่กำรน ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรของผู้
ว่ำจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงกำรท ำตลำดทำงโทรศพัท์ (Telemarketing) ในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีเหมำะสมกบั
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งตอ่เน่ืองจำกทกัษะในกำรเจรจำเพ่ือน ำเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริกำรของผู้
ว่ำจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้พนกังำนของบริษัทมีควำมช ำนำญในกำรเจรจำกบัลกูค้ำและน ำเสนอข้อมลูท่ีต้องกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นี ้บริษัทได้รับค่ำตอบแทนตำมผลส ำเร็จของงำนตำมท่ีตกลงกบัผู้ว่ำจ้ำง  โดยบริษัทสำมำรถแบ่ง
กำรให้บริกำรออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 

- กำรติดต่อลกูค้ำของผู้ว่ำจ้ำงเพ่ือให้ข้อมลูสนิค้ำหรือบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง (Outbound) บริษัทจะรับหน้ำท่ีในกำรติดต่อ
ลกูค้ำผ่ำนทำงโทรศพัท์เพ่ือแจ้งข้อมลูผลิตภณัฑ์ สินค้ำหรือบริกำร รวมไปถึงกำรแจ้งข้อมลูข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ีผู้ว่ำจ้ำง
ต้องกำรให้แก่ลกูค้ำของผู้วำ่จ้ำงพิจำรณำเลือกใช้หรือเลือกซือ้  

- กำรรับสำยโทรศพัท์ลกูค้ำของผู้ ว่ำจ้ำงท่ีติดต่อเข้ำมำ (Inbound) บริษัทจะท ำหน้ำท่ีรับสำยโทรศพัท์ซึ่งติดต่อโดย
ลูกค้ำของผู้ ว่ำจ้ำงเพ่ือสอบถำมข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรของผู้ ว่ำจ้ำงเพ่ือให้ลูกค้ำของผู้ ว่ำจ้ำง
เลือกใช้หรือเลือกซือ้ 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทมีกำรฝึกอบรมบุคลำกรท่ีจะมำด ำรงต ำแหน่งพนักงำนศูนย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ รวมถึงกำรพฒันำ
ทกัษะ และให้ข้อมลูเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของผู้ ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเน่ืองทัง้ก่อนและหลงัรับงำน เพ่ือให้พนักงำนมี
ควำมเข้ำใจในสินค้ำและกำรบริกำรท่ีผู้ว่ำจ้ำงต้องกำรจะสื่อไปยังลกูค้ำของผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งช่วยป้องกนักำรคลำดเคลื่อนของ
ข้อมลูระหวำ่งพนกังำนและลกูค้ำ 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

เม่ือบริษัทได้รับค ำเสนอกำรจัดจ้ำงจำกลกูค้ำ บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำ 
ประเภทของงำนท่ีจะรับบริกำรจำกลกูค้ำ และขอบเขตของงำนท่ีต้องรับผิดชอบรวมถึงกำร
ค ำนวณรำยได้และคำ่ใช้จ่ำยในกำรท ำโครงกำร 

กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลลูกค้ำของกลุ่มบริษัท สำมำรถแบ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

(1) กำรให้บริกำรรอรับสำยลกูค้ำทำงโทรศพัท์ (Inbound) 

งำนบริกำรรอรับสำยลกูค้ำทำงโทรศพัท์จะเป็นงำนท่ีกลุ่มบริษัทให้บริกำรตอบประเด็นข้อ
สงสยัท่ีลูกค้ำโทรมำซักถำมต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรให้บริกำรขำยสินค้ำทำงโทรศพัท์โดยใน
กรณีนี ้ลกูค้ำจะเป็นผู้ ท่ีสนใจในสินค้ำและเป็นผู้ติดต่อเข้ำมำเอง และผู้วำ่จ้ำงจะเป็นผู้จดัท ำ
กำรตลำดหรือโฆษณำ 

(2) กำรให้บริกำรโทรหำลกูค้ำทำงโทรศพัท์ (Outbound) 

งำนให้บริกำรกำรโทรหำลกูค้ำเป็นบริกำรท่ีกลุม่บริษัทรับจ้ำงเป็นผู้ด ำเนินกำรในกำรโทรหำ
ลกูค้ำแทนบริษัทท่ีเป็นผู้ว่ำจ้ำง โดยมีวตัถปุระสงค์ในกำรโทรศพัท์เพ่ือขำยสินค้ำหรือบริกำร
แทนผู้ว่ำจ้ำง ในกรณีท่ีมีค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ บริษัทจะส่งค ำสัง่ซือ้และยืนยันกำรขำยสินค้ำ
หรือบริกำรดงักล่ำวตำมท่ีได้ตกลงไว้กบัผู้ว่ำจ้ำง และจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบตัิงำนขึน้เพ่ือ
เป็นหลกัฐำนในกำรด ำเนินงำน 

หลงัจำกท่ีให้บริกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะค ำนวณค่ำบริกำรและเรียกเก็บเงินกับผู้
ว่ำจ้ำงในอตัรำค่ำตอบแทนท่ีได้ตกลงกันไว้ ทัง้นี ้ผู้ ว่ำจ้ำงจะเรียกคืนข้อมลูลกูค้ำกลบัคืน
หลงัจำกกำรให้บริกำรทกุสิน้รอบกำรรำยงำน 

  

1. ตรวจสอบข้อมูล 

2. ให้บริการ 

3. เรียกช าระค่าบริการ 
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2.2 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

ในปี 2558 ถงึปี 2560 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรำยได้จำกกำรด ำเนินงำนดงักลำ่วข้ำงต้นดงัตอ่ไปนี ้

รายได้จากการด าเนินงาน 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 125.26 86.80% 162.42 82.09% 162.01 78.43% 
ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัด
หนี ้

15.97 11.89% 31.66 16.74% 37.71 18.26% 

ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ - - 3.06 1.54% 6.26 3.03% 
รวมรายได้จากการให้บริการและการลงทุน 141.23 97.87% 197.14 99.63% 205.98 99.72% 

รำยได้อ่ืน 3.08 2.13% 0.72 0.37% 0.58 0.28% 
รวมรายได้ 144.31 100.00% 197.86 100.00% 206.56 100.00% 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษัทมีควำมเช่ียวชำญในกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้โดยบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกกลุม่
ลกูค้ำขนำดใหญ่หลำยรำยซึง่รวมถึงสถำบนักำรเงินชัน้น ำตำ่ง ๆ ในประเทศท่ีได้ให้ควำมไว้วำงใจมำใช้บริกำรกบับริษัท อนั
เป็นผลมำจำกนโยบำยกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้มีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำนของบริษัท โดยกลยทุธ์กำรแข่งขันของ
บริษัทสำมำรถแบง่ออกเป็น 3 ประเภทตำมลกัษณะของธุรกิจ ดงันี ้ 

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

1) กำรใช้กำรเจรจำเป็นหลกัในกำรติดตำมทวงถำมหนี ้

บริษัทมีนโยบำยในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมหนีโ้ดยกำรใช้กำรเจรจำเป็นหลกั ซึ่งรวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำและหำ
ทำงออกให้กบัลกูค้ำในกำรจ่ำยช ำระหนี ้แนะน ำช่องทำงกำรจ่ำยช ำระ รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระหนีพ้ร้อมกบั
กำรให้สว่นลด (ถ้ำมี) 

2) กำรให้ควำมส ำคญัในกำรหำทำงออกร่วมกบัลกูหนี ้

บริษัทมีนโยบำยในกำรจดัเก็บหนีโ้ดยให้ควำมส ำคญักบัลกูหนี ้กล่ำวคือ บริษัทจะหำทำงออกร่วมกบัลกูหนีใ้นกำร
จ่ำยช ำระหนีโ้ดยปรับให้เหมำะสมกบัรำยได้ หรือ รำยรับของลกูหนี ้ทัง้นี ้กำรหำทำงออกให้กบัลกูหนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐำนท่ีว่ำ
ลกูหนีมี้ควำมสำมำรถเพียงพอท่ีจะจ่ำยช ำระมลูหนีซ้ึ่งบริษัทอำจมีกำรพิจำรณำให้ส่วนลดแก่ลกูหนี ้โดยส่วนลดดงักล่ำว
ต้องอยูใ่นเกณฑ์ท่ีบริษัทยงัสำมำรถด ำเนินธุรกิจให้ครอบคลมุต้นทนุท่ีเกิดขึน้ได้ 

3) กำรใช้กลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดในกำรติดตำมทวงถำมหนี ้

ในช่วงระยะเวลำต่ำง ๆ ในแต่ละปี บริษัทจะมีกำรน ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ เช่น กำรให้ส่วนลด กำร
แลก กำรแจก และกำรแถม ให้กบัลกูหนีข้องบริษัทในแต่ละช่วงเวลำเพ่ือเป็นกำรส่งเสริม หรือ กระตุ้นให้ลกูหนีจ้่ำยช ำระ
หนี ้ยกตวัอย่ำงเช่น กำรให้สว่นลดในกำรจ่ำยช ำระเงินในเทศกำลต่ำง ๆ หรือ กำรแจกตัว๋ชมภำพยนตร์หำกมีกำรจ่ำยช ำระ
หรือปิดบญัชี 
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4) กำรให้บริกำรหลงักำรขำยหรือหลงักำรจ่ำยช ำระหนี ้

บริษัทมีนโยบำยในกำรช่วยเหลือลกูหนีห้รือลกูค้ำในกำรประสำนงำนเพ่ือปลดสถำนะของลกูหนีค้้ำงช ำระจำกบริษัท
ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั หรือ เครดิตบโูร (National Credit Bureau: NCB) หลงัจำกลกูค้ำได้จ่ำยคืนหนีต้ำมข้อตกลง
แล้วเพ่ือให้ลกูหนีส้ำมำรถกลบัไปด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินได้ตำมปกติ โดยหลงัจำกกำรปลดสถำนะของลกูหนีค้้ำงช ำระ
แล้ว ลกูหนีจ้ะสำมำรถท ำธุรกรรมกบัสถำบนักำรเงินได้ตำมปกติ เช่น กำรขอกู้ ซือ้บ้ำน หรือ กำรขออนมุตัิบตัรเครดิต 

5) กำรบริหำรและจดัเก็บหนีด้้อยคณุภำพตำมพระรำชบญัญตัิกำรทวงถำมหนี ้

บริษัทบริหำรและจัดเก็บหนีโ้ดยยึดหลกักำรท ำงำนภำยใต้พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนีเ้ป็นหลกัในกำรท ำงำน 
รวมถึงได้เอำแนวปฏิบตัิในกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้ออกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทยมำประยกุต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ในกำรท ำงำน นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยท่ีไม่ให้พนกังำนหรือตวัแทนของบริษัทรับเงินสดจำกลกูค้ำ โดยจะให้ลกูหนี ้
หรือลกูค้ำจ่ำยเงินผ่ำนธนำคำรเท่ำนัน้ ดงันัน้ ลกูหนี ้และ/หรือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องจะสำมำรถติดต่อประสำนงำนกบับริษัทโดยไม่
มีข้อกงัวลเก่ียวกบัประเดน็กำรทจุริตเกิดขึน้จำกกำรจ่ำยช ำระหนี ้

6) กำรจ่ำยผลตอบแทนให้บริษัทภำยนอก (Outsource Agent: OA) จำกยอดจดัเก็บ 

รำยได้หลกัของธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ คือ รำยได้จำกยอดจดัเก็บ ดงันัน้ เพ่ือเป็นแรงจงูใจและ
เป็นกำรกระตุ้นให้บริษัทภำยนอก (Outsource Agent: OA) จดัเก็บหนีไ้ด้ตำมเปำ้หมำยท่ีบริษัทก ำหนด บริษัทจึงได้มีกำร
จ่ำยผลตอบแทนในลกัษณะค่ำคอมมิชชัน่ตำมยอดเงินท่ีบริษัทภำยนอก (Outsource Agent: OA) เก็บเงินได้ รวมไปถึงมี
กำรก ำหนดอตัรำค่ำคอมมิชชัน่เป็นขัน้บนัได กลำ่วคือ อตัรำคอมมิชชัน่จะสงูขึน้ตำมจ ำนวนเงินที่เก็บได้ 

7) กำรบริหำรจดักำรด้วยระบบคณุธรรมเพ่ือมุง่หำทำงออกให้ลกูหนีเ้ป็นส ำคญั 

บริษัทมีนโยบำยในกำรติดตำมและทวงถำมหนีโ้ดยใช้กำรเจรจำเป็นหลกั และจะหำทำงออกร่วมกบัลกูค้ำ โดยจะ
พิจำรณำถงึรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระ และกำรอยูไ่ด้ของลกูค้ำเป็นหลกัในกำรเจรจำ ยกตวัอยำ่งเช่น 
ในกรณีท่ีลกูค้ำของบริษัทมีบ้ำนท่ีใช้อยู่อำศยัเป็นประกนั และลกูค้ำก็ยงัพกัอำศยัอยู่ในบ้ำนหลงัดงักล่ำวอยู่ บริษัทอำจ
พิจำรณำลดค่ำผ่อนช ำระลงจำกเดิมท่ีผ่อนกบัธนำคำรอยู่ 30,000 บำท บริษัทอำจลดกำรผ่อนช ำระลงให้เหลือตำมก ำลงั
ของลูกค้ำ เช่น 15,000 บำท เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถอยู่ได้และผ่อนช ำระได้โดยไม่เป็นภำระมำกนัก โดยหำกลูกค้ำไม่
สำมำรถจ่ำยช ำระได้จริง ๆ และลกูค้ำยินยอมท่ีจะโอนทรัพย์ช ำระหนี  ้บริษัทอำจพิจำรณำท่ีจะไม่เรียกเก็บหนีท่ี้มีส่วนต่ำง
หลงัจำกกำรโอนหรือขำยหลกัประกนัแล้วก็ได้ โดยบริษัทจะค ำนงึถงึหลกัคณุธรรมและช่วยเหลือให้ลกูค้ำไปเร่ิมชีวิตใหมไ่ด้ 

2.2.2 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

1) กำรใช้กำรเจรจำเป็นหลกัในกำรติดตำมทวงถำมหนี ้

บริษัทมีนโยบำยในกำรเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหนีโ้ดยใช้กำรเจรจำเป็นหลกั ซึง่รวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำกบัลกูหนี ้
ในกำรจ่ำยช ำระหนี ้และกำรแนะน ำช่องทำงกำรจ่ำยช ำระ รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระหนีพ้ร้อมกบักำรให้
สว่นลด (ถ้ำมี) ตำมนโยบำยท่ีผู้วำ่จ้ำงได้ก ำหนดไว้ 

2) กำรรักษำคณุภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

บริษัทมีนโยบำยในกำรเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหนีท่ี้มีมำตรฐำน และมีระเบียบแบบแผนท่ียึดถือตำม
พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 และแนวปฏิบตัิในกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้ออกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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โดยบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ ว่ำจ้ำง และ/หรือ สถำบันกำรเงินชัน้น ำด้วยดีตลอดมำ ทัง้นี  ้บริษัทได้จัดให้มีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนทัง้ด้ำนเทคนิคและวิธีกำรในกำรติดตำมและทวงถำมหนีท่ี้มีมำตรฐำนตำมพระรำชบญัญัติกำรทำงถำม
หนี ้พ.ศ. 2558 และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีนโยบำยให้พนกังำนติดตำมหนีโ้ดยใช้ถ้อยค ำท่ีสภุำพในกำรติดต่อลกูหนี ้ไม่
มีกำรข่มขู่หรือติดตำมในลกัษณะท่ีรบกวนลกูหนี ้พร้อมทัง้จัดให้มีกำรจดัเก็บข้อมลูของกำรทวงถำมหนีท้กุครัง้ในระบบ 
โดยพนักงำนแต่ละคนจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของลูกหนีท่ี้ตนรับผิดชอบเท่ำนัน้ ด้วยเหตุนีผู้้ ว่ำจ้ำง  และ/หรือ สถำบัน
กำรเงินจึงให้ควำมไว้วำงใจแก่บริษัทและสำมำรถมัน่ใจถึงคณุภำพกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีข้อง
บริษัทว่ำได้มำตรฐำนและมีคุณภำพตำมท่ีก ำหนด และจะไม่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององค์กรของผู้
วำ่จ้ำง 

3) กำรจ่ำยผลตอบแทนให้พนกังำนจำกยอดกำรจดัเก็บ 

รำยได้หลกัของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้คือ รำยได้ส่วนแบ่งจำกยอดจดัเก็บ ดงันัน้ เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจและเป็นกำรกระตุ้นให้พนกังำนสำมำรถจดัเก็บหนีไ้ด้ตำมเป้ำหมำยท่ีผู้ว่ำจ้ำงก ำหนด บริษัทจึงได้มีกำรจ่ำย
ผลตอบแทนในลกัษณะค่ำคอมมิชชัน่ตำมยอดเงินท่ีพนักงำนเก็บเงินได้ รวมไปถึงมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำคอมมิชชัน่เป็น
ขัน้บนัได กลำ่วคือ อตัรำคำ่คอมมิชชัน่จะสงูขึน้ตำมจ ำนวนเงินที่เก็บได้ 

4) กำรเป็นบริษัทติดตำมทวงถำมหนีท่ี้ดี 

กำรจัดเก็บหนีต้ำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี ้และน ำเอำแนวปฏิบัติในกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้ออกโดย
ธนำคำรแห่งประเทศไทยมำประยกุต์ใช้ประกอบกบันโยบำยกำรจดัเก็บหนีข้องบริษัทท่ีมีกำรหำทำงออกให้กบัลกูค้ำ ถือ
เป็นนโยบำยกำรตลำดท่ีส ำคญัอีกประกำรหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ลกูหนี  ้หรือ ลกูค้ำยินดีท่ีจะติดต่อช ำระหนีม้ำกขึน้และจะ
สง่ผลให้ผู้วำ่จ้ำงมีควำมมัน่ใจในบริษัทมำกขึน้ 

2.2.3 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) กำรอบรมพนกังำนเพ่ือให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยำ่งถ่องแท้ในสนิค้ำหรือบริกำรท่ีบริษัทผู้วำ่จ้ำงก ำหนด 

ก่อนกำรรับงำนของลกูค้ำ บริษัทจะจดัให้มีกำรอบรมพนกังำนในด้ำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้ำ และ/หรือ บริกำร
ของลกูค้ำเพ่ือเตรียมตวัในกำรปฏิบตัิงำนจริง เน่ืองจำกธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้ควำมว่องไวในกำร
บริกำร หรือ แนะน ำลกูค้ำ ดงันัน้ บริษัทจงึให้ควำมส ำคญักบักำรแนะน ำลกูค้ำให้ถกูต้อง และมีประสทิธิภำพมำกท่ีสดุ 

2) กำรประเมินควำมพงึพอใจของลกูค้ำ 

บริษัทได้ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำท่ีได้รับจำกกำรบริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำ เพ่ือน ำข้อมลูไปประมวลผลส ำหรับ
กำรประยกุต์ใช้ในกำรพฒันำคณุภำพ หรือ บริกำรท่ีดียิ่งขึน้ในอนำคต 

2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 

อุตสำหกรรมลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพมีอุปสงค์ท่ีส ำคัญ คือ ปริมำณหนีด้้อยคุณภำพของสถำบัน
กำรเงิน บริษัทท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน และกลุ่มบริษัททัว่ไป โดยเน้นไปท่ีหนีด้้อยคุณภำพของธนำคำรพำณิชย์เป็นหลกั
เน่ืองจำกธนำคำรพำณิชย์ต้องควบคมุระดบัสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสมตำมนโยบำยท่ีเก่ียวข้อง 
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ซึ่งจะแตกต่ำงจำกอปุสงค์ของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีท่ี้อปุสงค์หลกัของธุรกิจมำจำกกำรจ้ำง
งำนติดตำมทวงถำมหนีโ้ดยบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีก่อให้เกิดรำยได้ในสดัส่วนท่ีมำกกว่ำ
รำยได้จำกกำรจ้ำงงำนโดยธนำคำรพำณิชย์ 

ทัง้นี ้สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของผู้ขำยสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลกั คือ หนีด้้อยคณุภำพภำคผู้บริโภค และหนี ้
ด้อยคุณภำพภำคธุรกิจ โดยสินทรัพย์ด้อยคณุภำพส่วนใหญ่ท่ีบริษัทให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และ
ประมลูซือ้หนีเ้พ่ือน ำมำบริหำรต่อ ได้แก่ หนีด้้อยคุณภำพภำคผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ือบตัร
เครดิต สินเช่ือเช่ำซือ้ และสนิเช่ือสว่นบคุคล 

แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของหนีด้อ้ยคณุภาพภาคธุรกิจ และหนีด้อ้ยคณุภาพภาคครัวเรือน 
ต่อธุรกิจลงทนุและบริหารสินทรัพย์ดอ้ยคณุภาพ และธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรดัหนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่อตุสำหกรรมกำรลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภำวะอตุสำหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ได้แก่ กำรขยำยตวัของเศรษฐกิจ เน่ืองจำก
ปริมำณมลูหนีท่ี้อยู่ในระบบเศรษฐกิจจะแปรผนัตำมภำวะเศรษฐกิจ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีภำวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขยำยตวั หรือ 
ช่วงท่ีเศรษฐกิจเติบโต สดัสว่นหนีด้้อยคณุภำพ (NPL) ตอ่ปริมำณสินเช่ือในระบบจะมีจ ำนวนลดลง เน่ืองจำกผู้กู้ ยืมมีก ำลงั
ท่ีจะช ำระเงินท่ีกู้ ยืมมำมำกขึน้ ในทำงกลบักัน ในสภำวะเศรษฐกิจถดถอย สดัส่วนหนีด้้อยคุณภำพ (NPL) ต่อปริมำณ
สินเช่ือในระบบเศรษฐกิจจะมีสดัส่วนท่ีเพิ่มมำกขึน้ เน่ืองจำกมีโอกำสท่ีลกูหนีจ้ะไม่สำมำรถช ำระหนีเ้งินกู้ ยืมท่ีได้มำจำก
สถำบนักำรเงินต่ำง ๆ ได้จะมีมำกขึน้ ดงันัน้ กำรน ำหนีท่ี้มีสถำนะผิดนดัช ำระหนีอ้อกมำประมลูโดยสถำบนักำรเงินผู้ปลอ่ย
สินเช่ือจะมีมำกขึน้   

ทัง้นี ้โปรดพิจำรณำปริมำณสินเช่ือรวมทัง้ระบบของธนำคำรพำณิชย์ (Total Loan) ปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รำยได้ (Non-Performing Loan: NPL) และสดัสว่นสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ตอ่สินเช่ือรวมทัง้ระบบของธนำคำรพำณิชย์ 
ซึง่เป็นอีกหนึง่ปัจจยัส ำคญัที่ใช้ในกำรพิจำรณำโอกำสในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

ก กลุ่มสถาบันการเงนิ 

ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงนิทุน 
และเครดติฟองซเิอร์ 

 

 

กลุ่มบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงนิ 

บริษัทที่อยู่และไม่อยู่ภายใต้การก ากบั
ดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 หนีส้นิจากการกู้ยมื 

หนีด้้อยคุณภาพภาคธุรกจิ หนีด้้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

 กลุ่มบริษัททั่วไป 

บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

 

หนีส้นิจากค่าสนิค้าและบริการ 

หนีด้้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

ธุรกจิลงทุนและ                         
บริหารสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ธุรกจิให้บริการเจรจา                 
ตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้
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แหล่งทีม่า:  ข้อมูล “เงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทลูกหนี้และประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ” และ 

“ข้อมูลหนี้คงค้าง สินเชื่อแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องและค่าปรับจ าแนกตามกลุ่มประเภทสถาบนัการเงิน” จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยที ่www.bot.or.th  

 จำกข้อมลูของธนำคำรแห่งประเทศท่ีเปิดเผยตวัเลขเงินให้สินเช่ือแยกตำมประเภทลกูหนีแ้ละประเภทสินเช่ือของ
ธนำคำรพำณิชย์ทัง้ระบบ พบว่ำ ในประเทศไทยมียอดสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจรวมทัง้สิน้ 12.87 ล้ำนล้ำนบำท 13.22 
ล้ำนล้ำนบำท 13.63 ล้ำนล้ำนบำท และ 14.73 ล้ำนล้ำนบำท ในปี 2557 2558 2559 และ 2560 ตำมล ำดับ ใน
ขณะเดียวกันปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ในประเทศไทยมีจ ำนวน 0.28 ล้ำนล้ำนบำท 0.34 ล้ำนล้ำนบำท 0.39 
ล้ำนล้ำนบำท และ 0.43 ล้ำนล้ำนบำท ในปี 2557 2558 2559 และ 2560 ตำมล ำดบั คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.16 ร้อยละ 
2.56 ร้อยละ 2.84 และร้อยละ 2.92 ของยอดสินเช่ือทัง้หมดในระบบในปี 2557 2558 2559 และ 2560 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้
จำกข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ในระบบมีปริมำณเพิ่มสูงขึ น้ทุกปี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ปริมำณงำนของบริษัทท่ีมีโอกำสจะเพิ่มสงูขึน้ตำมไปด้วย นอกจำกนี ้ข้อมลูดงักล่ำวยังยืนยนัถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
สินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรำยได้ท่ีแปรผนัตรงกบัปริมำณสนิเช่ือในระบบเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสงูขึน้อีกด้วย 

ทัง้นี ้หำกพิจำรณำหนีท่ี้เก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน พบว่ำ บริษัทให้บริกำรบริหำรหนีท่ี้
เก่ียวข้องกบักำรปล่อยสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชย์เป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ หนีท่ี้เกิดขึน้จำกธนำคำรพำณิชย์ หรือ สถำบนั
กำรเงินท่ีเป็นทัง้ลกูค้ำในธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีบ้ำงส่วน และเป็นผู้น ำกองหนีม้ำประมลูขำย
ให้บริษัทในธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพยอ่มเป็นปัจจยัส ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

ทัง้นี ้โปรดพิจำรณำสนิเช่ือธนำคำรพำณิชย์ประเภทสินเช่ือภำคผู้บริโภค และสนิเช่ือภำคธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

สินเชื่อธนาคารพาณิชย์1/ 

2558 2559 2560 
(คาดการณ์) 

อัตราการเตบิโต 

ล้านล้านบาท ล้านล้านบาท ล้านล้านบาท 2558 - 2559 2559 - 2560 

สินเช่ือภำคผู้บริโภค  3.71 3.89 4.13 4.90% 5.96% 

สินเช่ือภำคธุรกิจ 8.03 8.05 8.37 0.20% 4.05% 

รวม 11.74 11.94 12.50 1.69% 4.68% 

12,872,862 13,218,274 13,627,117 14,729,538 

278,211 338,190 386,585 430,805 

2.16%
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2.84%
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แหล่งทีม่า:  แถลงข่าว เร่ือง ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2558 - 2560 ที ่www.bot.or.th 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเชื่อตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจดัประเภทอุตสาหกรรมตาม 

ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมูลจากข้อมูลสถิติสถาบนัการเงินจาก www.bot.or.th 

ณ สิน้ปี 2560 ประเทศไทยมียอดสินเช่ือคงค้ำงของธนำคำรพำณิชย์รวมทัง้สิน้จ ำนวน 12.50 ล้ำนล้ำนบำท เพิ่มขึน้
จำกปี 2558 และปี 2559 ท่ีมียอดคงค้ำงสินเช่ือจ ำนวน 11.74 ล้ำนล้ำนบำท และ 11.94 ล้ำนล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็น
อตัรำเติบโต ร้อยละ 1.69 ในปี 2559 และร้อยละ 4.68 ในปี 2560 โดยสำเหตสุ่วนใหญ่เกิดจำกกำรเติบโตของสินเช่ือเพ่ือ
กำรอปุโภคบริโภค หรือ สนิเช่ือสว่นบคุคลซึง่มีอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 4.90 ในปี 2559 และร้อยละ 5.96 ในปี 2560 โดยใน
ปี 2560 สินเช่ือเพ่ือกำรอปุโภคบริโภคมีมลูค่ำเท่ำกบั 4.13 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 33.0 ของสินเช่ือทัง้ระบบ 
โดยมีรำยละเอียดประกอบดงัตอ่ไปนี ้

สินเชื่อธนาคารพาณิชย์
1/ 

2558 2559 2560 (คาดการณ์) 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 1.85 49.74% 1.97 50.61% 2.09 50.61% 

อตัราการเติบโต - 9.30% - 6.74% - 5.94% 

สินเช่ือรถยนต์ 0.87 23.39% 0.88 22.70% 0.95 23.03% 

อตัราการเติบโต - 0.93% - 1.81% - 7.50% 

สินเช่ือสว่นบคุคล 0.79 21.15% 0.81 20.86% 0.86 20.91% 

อตัราการเติบโต - 5.23% - 3.44% - 6.21% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 0.21 5.71% 0.23 5.83% 0.23 5.76% 

อตัราการเติบโต - 6.53% - 7.02% - 4.68% 

รวม 3.71 100.00% 3.89 100.00% 4.13 100.00% 

แหล่งทีม่า:  เอกสารประกอบการแถลงข่าว เร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2558 – 2560” ที่ 
www.bot.or.th 

หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเชื่อตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจดัประเภทอุตสาหกรรมตาม 
ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมูลจากข้อมูลสถิติสถาบนัการเงินจาก www.bot.or.th 

ทัง้นี ้หำกพิจำรณำเฉพำะสินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคจะพบว่ำ สินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคสำมำรถแบ่งตำม
วัตถุประสงค์กำรให้กู้ ได้ 4 ประเภท ได้แก่ สินเช่ือท่ีอยู่อำศัย สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรถยนต์ และสินเช่ือบัตรเครดิต 
โดยประมำณร้อยละ 50 ของสินเช่ือเพ่ือกำรอปุโภคบริโภคเป็นกำรให้สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั ทัง้นี ้ในปี 2560 สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั
มีจ ำนวน 2.09 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 50.61 ของสินเช่ือเพ่ือกำรอปุโภคบริโภคทัง้หมด ในขณะท่ีสินเช่ือบตัรเครดิต
ซึ่งเป็นกลุ่มสินเช่ือท่ีสร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทมีจ ำนวน 0.23 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 5.76 ของสินเช่ือเพ่ือกำร
อปุโภคบริโภคทัง้หมด ซึง่คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.02 ในปี 2559 และร้อยละ 4.68 ในปี 2560 ทัง้นี ้แม้ว่ำสดัสว่น
ของสินเช่ือบัตรเครดิตจะเป็นสดัส่วนท่ีไม่มำกเม่ือเปรียบเทียบกับเงินให้สินเช่ือรวม อย่ำงไรก็ตำม สินเช่ือประเภทบตัร
เครดิตนัน้มีกำรเติบโตท่ีสม ่ำเสมอ และต่อเน่ืองมำกท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ดงันัน้ บริษัทจึงมีโอกำส
ในกำรด ำเนินธุรกิจเพิ่มสงูขึน้จำกกำรท่ีหนีค้งค้ำงของบตัรเครดิตในระบบมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตตำมสินเช่ือบตัรเครดิต ทัง้นี ้
โปรดพิจำรณำสินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรำยได้ของสินเช่ือภำคผู้บริโภค และสินเช่ือภำคธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้
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รายการ1/ 
2558 2559 2560 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิด
รำยได้ของสินเช่ือภำค
ผู้บริโภค 

0.10 2.56% 0.11 2.71% 0.11 2.68% 

สินเช่ือภำคผู้บริโภค 3.71 100.00% 3.89 100.00% 4.13 100.00% 

สินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิด
รำยได้ของสินเช่ือภำค
ธุรกิจ 

0.20 2.55% 0.23 2.83% 0.24 2.91% 

สินเช่ือภำคธุรกิจ 8.03 100.00% 8.05 100.00% 8.37 100.00% 

รวมสนิเช่ือที่ไม่
ก่อให้เกดิรายได้ของ
สนิเช่ือภาคผู้บริโภค
และสินเช่ือภาคธุรกจิ 

0.30 2.55% 0.33 2.79% 0.35 2.83% 

รวมสนิเช่ือภาค
ผู้บริโภคและสินเช่ือ
ภาคธุรกจิ 

11.74 100.00% 11.94 100.00% 12.50 100.00% 

แหล่งทีม่า:  แถลงข่าว เร่ือง ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2558 - 2560 ที ่www.bot.or.th 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเชื่อตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจดัประเภทอุตสาหกรรมตาม 

ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมูลจากข้อมูลสถิติสถาบนัการเงินจาก www.bot.or.th 

ข้อมลูจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยได้รำยงำนยอดสินเช่ือคงค้ำงของธนำคำรพำณิชย์ ณ สิน้ปี 2560 พบว่ำ ยอดคง
ค้ำงของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ทัง้ระบบมีจ ำนวน 0.35 ล้ำนล้ำนบำท เพิ่มขึน้จำก ปี 2559 ท่ีมียอดคงค้ำงจ ำนวน 0.33 
ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.83 โดยในปี 2560 สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ภำคผู้บริโภคมีจ ำนวน 0.11 
ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.22 ของสนิเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรำยได้ทัง้หมด 

สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกดิ
รายได้ (Non-Performing 

Loan: NPL)1/ 

2558 2559 2560 

พันล้านบาท สัดส่วนต่อ 
NPL 

พันล้านบาท สัดส่วนต่อ 
NPL 

พันล้านบาท สัดส่วนต่อ 
NPL 

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 45.0 1.21% 57.7 1.48% 67.4 1.63% 

สินเช่ือรถยนต์ 20.2 0.54% 15.9 0.41% 15.2 0.37% 

สินเช่ือสว่นบคุคล 21.4 0.58% 23.3 0.60% 21.8 0.53% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 8.5 0.23% 8.5 0.22% 6.2 0.15% 

รวม 95.1 2.56% 105.4 2.71% 110.6 2.68% 

แหล่งทีม่า:  เอกสารประกอบการแถลงข่าวเร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2558 – 2560” ที่ 
www.bot.or.th 
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หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเชื่อตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจดัประเภทอุตสาหกรรมตาม 
ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมูลจากข้อมูลสถิติสถาบนัการเงินจาก www.bot.or.th 

หำกพิจำรณำปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ตำมประเภทของสินเช่ือภำคผู้บริโภคทัง้ 4 ประเภท พบว่ำปริมำณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือท่ีอยู่อำศยัและสินเช่ือสว่นบคุคลมีปริมำณเพิ่มขึน้ตัง้แต่ปี 2558 เป็นต้นมำ ปริมำณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือบตัรเครดิตมีปริมำณท่ีคงท่ีในปี 2559 และลดลงในปี 2560 และปริมำณสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือรถยนต์มีแนวโน้มท่ีลดลงเร่ือยมำตัง้แตปี่ 2558  

โดยหำกพิจำรณำเฉพำะสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ท่ีเป็นส่งผลกระทบโดยตรงต่อรำยได้หลักของบริษัทซึ่ง
ประกอบด้วยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือสว่นบคุคลและบตัรเครดิต พบว่ำ ปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้
จำกสินเช่ือส่วนบุคคลมีปริมำณ 21.4 พนัล้ำนบำท 23.3 พนัล้ำนบำท และ 21.8 พนัล้ำนบำท ในปี 2558 ปี 2559 และปี 
2560 ตำมล ำดบั ขณะเดียวกนัปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือบตัรเครดิตซึ่งเป็นสินเช่ืออีกประเภทท่ีสร้ำง
รำยได้ให้แก่บริษัทมีปริมำณท่ีคอ่นข้ำงคงท่ีในปี 2559 ทัง้นี ้ในปี 2560 ปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกสินเช่ือบตัร
เครดิตมีปริมำณอยูท่ี่ 6.2 พนัล้ำนบำท  

ทัง้นี ้สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ท่ีเพิ่มขึน้มีผลมำจำก 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ควำมผนัผวนในตลำดกำรเงินโลก (2) 
ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีชะลอตวั และ (3) กฎระเบียบและข้อบงัคบัของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีเข้มงวดขึน้ ซึง่สง่ผลให้
หนีด้้อยคณุภำพเหล่ำนีมี้จ ำนวนเพิ่มมำกขึน้โดยเฉพำะในประเทศท่ีมีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจค่อนข้ำงสงู เช่น กลุ่ม
ภมูิภำคอำเซียน โดยเฉพำะในประเทศไทยท่ีมีปัญหำทำงด้ำนภำครัฐและภำคเอกชน ปัญหำทำงกำรเมือง  ปัญหำค่ำเงิน
บำท หรือแม้กระทัง่ภยัจำกธรรมชำติ ท่ีน ำไปสู่ผลกระทบต่อสภำวะทำงเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบทำงด้ำน
บวกให้กบับริษัท เน่ืองจำกบริษัทเป็นอีกหนึ่งสว่นงำนของระบบเศรษฐกิจท่ีจะท ำให้มลูหนีด้งักลำ่วไม่สญูหำยไปโดยเปล่ำ
ประโยชน์ โดยกำรรับงำนเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหนีจ้ำกธนำคำรพำณิชย์ และกำรเข้ำประมลูซือ้กองหนีด้้อยคณุภำพ
มำบริหำรต่อ พร้อมทัง้บริษัทยงัมีโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ให้กบัตวับริษัทเองอีกด้วย ทัง้นี ้ยิ่งมีจ ำนวนหนีด้้อยคณุภำพ
เพิ่มมำกขึน้เทำ่ใด ควำมต้องกำรจ้ำงงำนของลกูค้ำของบริษัทก็จะมีปริมำณเพิ่มมำกขึน้ตำมไปด้วย  

 ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ 

ในปี 2558 – 2560 กลุม่ผู้ว่ำจ้ำงท่ีเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงเร่ืองผลกำรด ำเนินงำน และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ประกอบด้วย บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร และกลุ่ม
ธนำคำรพำณิชย์ ซึง่เป็นไปตำมยอดรำยได้ท่ีเก่ียวข้องโดยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

รายได้แบ่งตามประเภทผู้
ว่าจ้าง 

2558 2559 2560 
ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

สถำบนักำรเงิน  
(ธนำคำรพำณิชย์) 

0.78 4.91% 2.10 6.61% 8.62 22.85% 

บริษัททัว่ไป  
(บริษัทในกลุม่เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 

15.19 93.37% 29.56 93.39% 29.09 77.15% 

รวม 15.97 100.00% 31.66 100.00% 37.71 100.00% 
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จำกข้อมลูข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ยอดรำยได้จำกกำรจดัเก็บหลกัของธุรกิจมำจำกกำรให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำก
บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรซึ่งมีสดัส่วนประมำณร้อยละ 80 ของยอดรำยได้จำกกำรจัดเก็บรวม
ตัง้แต่ปี 2558 ถึงปี 2560 ทัง้นี ้ยอดรำยได้จำกกำรจัดเก็บอีกส่วนของธุรกิจดงักล่ำวจะมำจำกกำรให้บริกำรติดตำมทวง
ถำมหนีแ้ก่กลุ่มธนำคำรพำณิชย์ อย่ำงไรก็ตำม ยอดรำยได้จำกกำรจดัเก็บของธนำคำรพำณิชย์ ในอดีตคิดเป็นสดัส่วนท่ี
ค่อนข้ำงน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดรำยได้จำกกำรจดัเก็บของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  ทัง้นี ้
ในปี 2560 บริษัทมีรำยได้จำกกำรจดัเก็บของธนำคำรพำณิชย์ในสดัส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจำกได้รับมอบหมำยงำนติดตำม
ทวงถำมท่ีมีอำยขุองกำรผิดนดัช ำระของลกูหนีค้่อนข้ำงต ่ำท ำให้บริษัทสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดัเก็บเพิ่มขึน้ได้ 
ในทำงกลบักนัคำ่คอมมิชชัน่ท่ีบริษัทได้รับจงึมีอตัรำลดลงเน่ืองจำกเป็นงำนประเภทท่ีสำมำรถติดตำมทวงถำมได้โดยง่ำย 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่อตุสำหกรรมกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้

ธุรกิจกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีเ้ป็นภำคธุรกิจท่ีมีควำมผูกพันกับสภำวะเศรษฐกิจทัง้ใน
ประเทศและต่ำงประเทศ เน่ืองจำกในช่วงท่ีสภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำ ลกูค้ำ และ/หรือ ผู้ประกอบกำรท่ีมีกำรกู้ ยืมเงินอำจจะ
ประสบปัญหำในกำรจ่ำยช ำระคืนเงินกู้ ยืม และ/หรือ ปัญหำค้ำงช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ส่งผลให้เกิดเงินกู้ ยืมค้ำงจ่ำย 
และ/หรือ ค่ำสินค้ำและบริกำรค้ำงช ำระไม่เพียงแต่กับสถำบนักำรเงิน แต่รวมถึงกำรผ่อนช ำระเงิน และค่ำบริกำรรำยเดือน
กบัภำคธุรกิจท่ีมีสินค้ำและบริกำรซึง่มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสงูขึน้ 

ปัจจยัทำงเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีป้ระกอบด้วยกำรขยำยตวั
ทำงเศรษฐกิจ หำกระบบเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย หรือ เศรษฐกิจซบเซำจะส่งผลให้เกิดกำรเลิกจ้ำงและเกิดภำวะกำร
วำ่งงำนเพิ่มสงูขึน้ รวมถึงรำยได้ของประชำชนมีจ ำนวนลดลงจนสง่ผลกระทบให้เกิดกำรผิดนดัช ำระหนีท่ี้เพิ่มสงูขึน้ส ำหรับ
ลกูค้ำของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกลุ่มธนำคำรพำณิชย์ซึ่งก่ อให้เกิดหนีด้้อยคณุภำพใน
ระบบท่ีสงูขึน้ และสง่ผลให้มีกำรจ้ำงงำนในธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีม้ำกขึน้ตำมไปด้วย ทัง้นี ้ใน
กรณีท่ีเศรษฐกิจมีกำรขยำยตัวหรือเติบโตได้ดี อัตรำกำรผิดนัดช ำระหนีจ้ะต ่ำกว่ำหำกเปรียบเทียบกับสภำวะท่ีเป็น
เศรษฐกิจถดถอย ซึง่จะท ำให้หนีด้้อยคณุภำพในระบบมีจ ำนวนลดลง 

อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อมลูกำรส ำรวจเก่ียวกบัอตัรำกำรว่ำงงำนของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติตัง้แต่ปี 2557 ถึงปี 2559 
พบว่ำประเทศไทยมีอตัรำกำรว่ำงงำนเพิ่มสงูขึน้อย่ำงต่อเน่ืองทกุปีตัง้แต่ปี 2557 เป็นต้นมำ ด้วยปัจจยันีจ้ึงสง่ผลให้บริษัท
มีโอกำสท่ีจะได้รับกำรจ้ำงงำนจำกผู้ว่ำจ้ำงตำมท่ีได้กลำ่วไว้ข้ำงต้นเพิ่มสงูขึน้ซึง่แปรผนัตรงกบัอตัรำกำรวำ่งงำนในประเทศ
ท่ีเพิ่มสงูขึน้ทกุปี รวมถึงแนวโน้มท่ีอำจจะเพิ่มขึน้ในอนำคตซึ่งส่งผลกระทบในกำรช ำระหนี ้และ/หรือ กำรช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำรในทกุอตุสำหกรรม โดยอตัรำกำรวำ่งงำนในประเทศตัง้แตปี่ 2557 ถงึปี 2559 มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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แหล่งทีม่า:  จ านวนและอตัราการว่างงาน จ าแนกตามภาค เป็นรายเดือน พ.ศ. 2557 2558 และ 2559 ส านกังานสถิติ

แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

จำกแผนภำพข้ำงต้น อตัรำกำรว่ำงงำนในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งอำจส่งผลให้เกิดหนีด้้อยคณุภำพเพิ่มขึน้
ในระบบในปริมำณมำก 

ทัง้นี ้ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีข้องบริษัทจำกกำรว่ำจ้ำง
ของธนำคำรพำณิชย์โดยตรง คือ ปริมำณหนีด้้อยคุณภำพภำคครัวเรือน โดยหำกพิจำรณำยอดคงค้ำงของสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Loan: NPL) ทัง้ระบบตำมประเภทธุรกิจ สำมำรถจ ำแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้

หน่วย:ล้ำนบำท 
ยอดคงค้างของสนิเช่ือที่ไม่

ก่อให้เกดิรายได้ 
2557 2558 2559 2560 

(คาดการณ์) 
กำรเกษตร กำรป่ำไม้ และกำรประมง 3,692 3,643 4,500 4,555 
กำรเหมืองแร่และเหมืองหิน 479 704 604 10,856 
กำรผลติ 75,890 103,835 99,418 117,449 
กำรก่อสร้ำง 9,529 10,398 12,265 13,308 
กำรขำยส่งและขำยปลีก กำรซ่อม
ยำนยนต์ 

49,348 71,849 97,617 106,143 

กิจกรรมทำงกำรเงินและประกนัภยั 738 2,396 2,512 3,236 
กิจกรรมอสงัหำริมทรัพย์ 25,193 24,128 26,933 26,565 
กำรสำธำรณปูโภคและกำรขนสง่ 7,285 5,239 6,309 7,061 
กำรบริกำร 22,312 20,474 30,211 29,465 
การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 82,708 94,861 105,287 110,375 
อ่ืนๆ 11 3 13 17 
รวม 277,184 337,530 385,669 429,031 
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แหล่งทีม่า:  ข้อมูล “ยอดคงคา้ง Gross NPLs ทัง้ระบบจ าแนกตามประเภทธุรกิจ” จากธนาคารแห่งประเทศไทยประจ า
ไตรมาสที ่4 ปี 2560 ที ่www.bot.or.th/ 

จำกข้อมลูยอดคงค้ำงของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ทัง้ระบบจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจ พบวำ่ สินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิด
รำยได้ทัง้ระบบในประเทศไทยมีจ ำนวนทัง้สิน้ 277,184 ล้ำนบำท ในปี 2557 337,530 ล้ำนบำท ในปี 2558 385,669 ล้ำน
บำท ในปี 2559 และ 429,031 ล้ำนบำท ในปี 2560 คิดเป็นกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 21.77 ในปี 2558 ร้อยละ 14.26 ในปี 2559 
และร้อยละ 11.24 ในปี 2560 

ทัง้นี ้สนิเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรำยได้ท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีข้องบริษัท
เป็นสินเช่ือกำรอปุโภคบริโภคสว่นบคุคลจำกธนำคำรพำณิชย์  

หำกพิจำรณำยอดคงค้ำงของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของกำรอปุโภคบริโภคส่วนบคุคลในระบบ พบว่ำ สินเช่ือท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของกำรอปุโภคบริโภคส่วนบคุคลนัน้มีจ ำนวนเพิ่มสงูขึน้ทกุปี ตำมแนวโน้มกำรเพิ่มขึน้ของสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรำยได้รวมในระบบ โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรอปุโภคบริโภคสว่นบคุคลนัน้มีจ ำนวนเทำ่กบั 82,708 
ล้ำนบำทในปี 2557 94,861 ล้ำนบำทในปี 2558 105,287 ล้ำนบำทในปี 2559 และ 110,375 ล้ำนบำทในปี 2560 คิดเป็น
กำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 14.69 ร้อยละ 10.99 และร้อยละ 4.83 ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 ตำมล ำดบั  

ประกอบกบัรำยได้หลกัของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีน้ัน้มำจำกกำรให้บริกำรแก่บริษัทใน
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ดังนัน้ อุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจึงเป็นอีกหนึ่ง
อตุสำหกรรมท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจโดยตรง 

ส ำหรับบริษัทในกลุม่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีเป็นลกูค้ำหลกัของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมและทวง
ถำมหนีน้ัน้ ในปี 2560 ตลำดโทรคมนำคมแบบไร้สำยในประเทศไทยน่ำจะยงัมีกำรขยำยตวัต่อเน่ืองจำกปี 2559 โดยคำด
ว่ำจะมีมลูค่ำตลำดโดยรวมอยู่ท่ีประมำณ 232,937 ล้ำนบำท ถึง 237,160 ล้ำนบำท คิดเป็นกำรขยำยตวัร้อยละ 3.6 ถึง
ร้อยละ 5.5 ต่อปี โดยได้รับปัจจยัผลกัดนัหลกัจำกตลำดกำรให้บริกำรสื่อสำรข้อมลูท่ีเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองโดยมำจำกแรง
หนุนหลกั ได้แก่ กระแสควำมนิยมในกำรเข้ำใช้โมบำยบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ตผ่ำนโครงข่ำย 3G และ/หรือ 4G ในหมู่
ผู้บริโภคชำวไทย รวมไปถงึกำรใช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดอยำ่งเข้มข้นของกลุม่ผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมแบบไร้สำยภำยใต้
สภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง เพ่ือจงูใจให้ผู้บริโภคหนัมำใช้บริกำรข้อมลูเพิ่มมำกขึน้ ซึง่ปัจจยัเหลำ่นีอ้ำจมีสว่นช่วยผลกัดนัให้
ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีข้องบริษัทมีโอกำสเพิ่มสงูขึน้ส ำหรับกำรได้รับกำรว่ำจ้ำง เน่ืองจำก
ลกูหนีค้่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมีจ ำนวนเพิ่มสงูขึน้ตำมจ ำนวนลกูค้ำท่ี
เพิ่มมำกขึน้ 

นอกจำกนี ้อตุสำหกรรมโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง จำกกำรท่ีผู้ ให้บริกำรได้ท ำกำร
ขยำยโครงข่ำยและกำรบริกำรให้ต่ำง ๆ เพ่ือครอบครองส่วนแบ่งตลำดท่ีมำกขึน้รวมถึงกำรออกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
(Promotion) และแผนกำรตลำดในกำรอดุหนนุคำ่เคร่ืองโทรศพัท์ หรือ กำรออกแพค็เกจ และบริกำรใหม ่ๆ เพ่ือดงึดดูลกูค้ำ 
ประกอบกบัรำคำโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในปัจจุบนัอยู่ในระดบัรำคำท่ีสำมำรถครอบครองเป็นเจ้ำของได้โดยคนทกุเพศทกุวยั 
รวมถึงกำรท่ีผู้บริโภคนิยมหำข้อมลูข่ำวสำรผ่ำนโทรศพัท์มือถือมำกขึน้ ซึ่งกลุ่มบริษัทผู้ให้บริกำรเครือข่ำยข้อมลูก็สำมำรถ
ตระหนกัถึงประเด็นดงักล่ำว และได้จดัหำนโยบำยสง่เสริมกำรขำยท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำเพ่ือท่ีจะขยำย
ฐำนลกูค้ำของตนจำกกำรแข่งขนัในตลำด ทัง้นี ้กำรขยำยตวัของตลำดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในปี 2560 คำดว่ำจะมีกำรเติบโต
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ท่ีใกล้เคียงกบักำรเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) โดยมีแรงขบัเคลื่อน
จำกจ ำนวนชัว่โมงกำรใช้งำนโทรศพัท์เคลื่อนท่ีตอ่วนัของลกูค้ำท่ียงัคงเติบโต รวมถึงอตัรำกำรใช้งำนสมำร์ทโฟนที่สงูขึน้ 

ทัง้นี ้รำยได้จำกกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีส้ว่นใหญ่ของบริษัทมำจำกกำรทวงถำมค่ำบริกำร
ค้ำงจ่ำยให้บริษัทผู้ให้บริกำรตำ่ง ๆ โดยรำยละเอียดจ ำนวนและคำ่ใช้จ่ำยรำยเดือนของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือมีข้อมลูทำงสถิติ
ดงัตอ่ไปนี ้

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
(บาท) 

จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศ 
2557 2558 2559 

0 – 300 31,604,727 30,772,907 32,693,457 
300 – 1,199 15,979,535 18,147,671 17,764,535 

1,200 – 2,499 437,395 400,069 306,535 
มำกกวำ่ 2,500 42,377 35,643 20,011 
ไมมี่ข้อมลู 1,610 237,847 337,084 

รวม 48,065,644 49,594,137 51,121,621 
แหล่งทีม่า:  ผลส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 2558 และ 2559 ส านกังาน

สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ทัง้นี ้จำกผลส ำรวจของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติมีกำรเปิดเผยแนวโน้มของผู้ ท่ีใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเพิ่มสงูขึน้ในทกุปี
ตัง้แต่ปี 2557 เป็นต้นมำ ดงันัน้ ลกูหนีข้องบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีเป็นลกูค้ำของบริษัทจึงมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มสงูขึน้เร่ือย ๆ จำกจ ำนวนผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเพิ่มมำกขึน้ จึงเป็นโอกำสในกำรท ำธุรกิจของกำรติดตำม
ทวงถำมหนีส้ินของบริษัท เน่ืองจำกคำ่สินคำ่และบริกำรค้ำงช ำระดงักลำ่วเป็นประเภทหนีท่ี้มีอตัรำกำรทวงถำมหนีท่ี้ส ำเร็จ
มำกกว่ำหนีจ้ำกกำรขอสินเช่ือของธนำคำรพำณิชย์ ด้วยเหตุผลท่ีว่ำ โทรศัพท์มือถือเป็นสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีมีควำม
จ ำเป็นต่อชีวิตประจ ำวนั ดงันัน้ ผู้ ใช้บริกำรมีแนวโน้มท่ีจะเลือกช ำระหนีป้ระเภทดงักล่ำวเป็นอนัดบัแรก นอกจำกนี  ้หนี ้
ดงักลำ่วมียอดคงค้ำงจ ำนวนน้อยกวำ่จงึสำมำรถติดตำมทวงถำมให้จ่ำยช ำระได้มำกกวำ่  

 ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ 

ปัจจุบนัองค์กรเอกชนส่วนใหญ่หนัมำให้ควำมส ำคญักับกำรให้บริกำรเพิ่มมำกขึน้ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด
ให้กบัลกูค้ำ โดยหนึ่งในวิธีกำรท่ีเป็นท่ีนิยมส ำหรับธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจขนำดกลำงและธุรกิจขนำดย่อม หรือแม้กระทัง่บริษัท
ขนำดใหญ่ท่ีต้องมีศนูย์บริกำรข้อมลูรองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำจ ำนวนมำก คือ กำรใช้บริกำรบำงสว่นจำกผู้ ให้บริกำร
ภำยนอก (Outsourcing) ท่ีผู้ ให้บริกำรมีควำมเช่ียวชำญรวมไปถึงมีต้นทุนในกำรด ำเนินกำรท่ีต ่ำกว่ำ โดยเฉพำะระบบ
ศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำซึ่งนบัว่ำเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรบริหำรควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ ส่งผลให้หลำยธุรกิจจะต้องมี
ระบบศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำเพ่ือท่ีจะตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งทนัท่วงที ประกอบกบัวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมี
ส่วนผลกัดนัให้หลำยธุรกิจหนัมำใช้บริกำรระบบศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำจำกผู้ ให้บริกำรข้อมลูภำยนอกมำกขึน้เพ่ือสร้ำง
ควำมพึงพอใจและตอบสนองลูกค้ำอย่ำงดีท่ีสุดเพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำของตนไว้ ทัง้นี ้ธุรกิจท่ีให้ควำมส ำคัญต่อระบบ
ศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำในระดบัท่ีสงู ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เป็นต้น เน่ืองจำกเป็นธุรกิจท่ีมีฐำนลกูค้ำกว้ำง รวมไปถึงผู้บริโภคท่ีมีควำมต้องกำรข้อมลูสงู โดยจำกข้อมลู
งำนวิจัยของบริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน จ ำกัด (Frost & Sullivan) ท่ีเป็นบริษัทวิจัยทำงกำรตลำดระดับโลก พบว่ำ 



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 39 

ปัจจุบนั ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำในประเทศไทยมีมลูค่ำตลำดรวมมำกกว่ำ 4,000 ล้ำนบำท และมีอตัรำกำรเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 11 ต่อปี ทัง้นี ้ในประเทศไทยสำมำรถแบ่งรูปแบบกำรให้บริกำรข้อมูลลูกค้ำทัง้สิน้ 4 ประเภทหลัก ๆ 
ประกอบด้วย 

(1) บริกำรให้บริกำรข้อมูลและบริหำรจัดกำรระบบอย่ำงครบวงจร (Outsourced Contract Solutions Service) โดย
กลุ่มลกูค้ำท่ีใช้บริกำรส่วนมำกจะเป็นทัง้หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชนในหลำยธุรกิจ เช่น ธุรกิจค้ำปลีก ธนำคำร
พำณิชย์และสถำบนักำรเงิน สินค้ำอปุโภคและบริโภค และสำยกำรบิน 

(2) บริกำรจดัวำงระบบและซอฟต์แวร์ด้ำนศนูย์บริกำรข้อมลู (Total Turnkey Solutions Service) โดยกำรให้บริกำรเร่ิม
ตัง้แต่ติดตัง้ระบบไอทีและซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับงำนบริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล โดยส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้ำจะเป็น
หน่วยงำนภำครัฐ หรือ ภำคเอกชนรำยใหญ่ท่ีต้องกำรเพียงกำรจ้ำงเหมำผู้ เช่ียวชำญในกำรติดตัง้ระบบ แต่ท ำกำร
บริหำรจดักำรเอง 

(3) บริกำรรับขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ (Telemarketing Service) มีหลำกหลำยธุรกิจ 
ตัง้แตข่ำยบตัรเครดิต ขำยประกนั ขำยสมำชิก ขำยของใช้ ขำยเคร่ืองส ำอำง ขำยยำ และอ่ืน ๆ ทัง้นี ้กระแสของตลำด
นีจ้ะมุง่เน้นในเร่ืองกำรสร้ำงก ำไรจำกกำรบริกำร 

(4) กำรติดตัง้ระบบและบริหำรจดักำรศนูย์บริกำรข้อมลูด้วยตนเอง (In-house Contract Center) หมำยถึง หน่วยงำน
ภำครัฐหรือภำคเอกชนรำยใหญ่ท่ีมีกำรจดัหำและท ำกำรบริหำรจดักำรศนูย์บริกำรข้อมลูด้วยตนเอง 

ทัง้นี ้จะเหน็ได้วำ่ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูที่ Chayo Call Center ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ CHAYO ท่ีได้เร่ิมด ำเนินกำรในช่วงปี 
2559 นัน้มีโอกำสท่ีดีในกำรขยำยธุรกิจไปสู่ รูปแบบกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรข้อมูลได้หลำกหลำยในอนำคตหำก
สำมำรถพฒันำกำรท ำงำนให้เป็นท่ียอมรับในอตุสำหกรรม ทัง้นี ้บริษัทมีข้อได้เปรียบ คือ เป็นผู้ ให้บริกำรแก่บริษัทในกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศสง่ผลให้โอกำสท่ีจะได้รับกำรยอมรับในอตุสำหกรรมมีสงู 
นอกจำกนี ้อตุสำหกรรมของกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำนัน้ เป็นอตุสำหกรรมท่ีมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ประกอบกบั
กำรท่ีโลกเข้ำสูย่คุโลกำภิวตัน์สง่ผลให้ข้อมลูเป็นสิ่งท่ีส ำคญัมำกขึน้ในยคุปัจจบุนั ดงันัน้ ทกุหน่วยงำนท่ีท ำกำรด ำเนินธุรกิจ
ต้องค ำนึงถึงกำรให้บริกำรข้อมลูท่ีรวดเร็วฉับไว โดยควำมต้องกำรของกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมลูนัน้มีโอกำสท่ีจะเพิ่มขึน้
อย่ำงมัน่คงและยัง่ยืน ซึ่งจะส่งผลดีของธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำของบริษัทในอนำคต ทัง้นี ้ในกรณีท่ีบริษัทสำมำรถ
ขยำยฐำนลกูค้ำไปยงัลกูค้ำในอตุสำหกรรมอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มธุรกิจค้ำส่ง หรือค้ำปลีก โดยในกรณีท่ีบริษัทสำมำรถพฒันำ
ควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำได้ อำจจะสง่ผลในกำรตอ่ยอดให้บริษัทได้รับงำนในสว่นของกำรติดตำมทวงถำมหนีเ้พิ่มขึน้อีกด้วย  
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2.3.2 สภาพการแข่งขัน 

 ธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 

 
แหล่งทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย https://www.bot.or.th/ สืบคน้ ณ วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2561 

ในปี 2560 บริษัทจ ำนวนมำกได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ โดยจ ำนวนบริษัทบริหำรสินทรัพย์ในประเทศไทยใน
ปี 2560 เพิ่มขึน้จำกปี 2555 จ ำนวน 25 บริษัท แสดงให้เห็นถึงสภำวะกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมท่ีเพิ่มมำกขึน้ ซึง่สง่ผลให้
ต้นทนุกำรประมลูของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพต่ำง ๆ มีมลูค่ำสงูขึน้เน่ืองจำกมีผู้ เข้ำร่วมประมลูมำกขึน้ในช่วงท่ีผ่ำนมำ  
โดยคู่แข่งของบริษัทในอุตสำหกรรม ได้แก่ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ในประเทศไทยท่ีมีสถำนะเป็นรัฐวิสำหกิจ และบริษัท
บริหำรสินทรัพย์ในเครือของธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ในประเทศไทย รวมถึงบริษัทเอกชนทั่วไป อย่ำงไรก็ตำม มีบริษัท
บริหำรสินทรัพย์จ ำนวนมำกท่ีไม่ใช่บริษัทบริหำรสินทรัพย์ในเครือของธนำคำรพำณิชย์มีสถำนะไม่ท ำกำร (Inactive) โดย
หำกไม่รวมบริษัทประเภทดงักล่ำว บริษัทบริหำรสินทรัพย์ในเครือธนำคำรพำณิชย์และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ท่ีมีสถำนะ
เป็นรัฐวิสำหกิจ (ได้แก่ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ กรุงเทพพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (“BAM”) และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ 
สขุมุวิท จ ำกดั (“SAM”)) จะเหลือบริษัทท่ีมีแนวโน้มเป็นคู่แข่งกบั Chayo AMC เพียง 7 แห่งเท่ำนัน้ โดยคู่แข่งท่ีมีลกัษณะ
กำรด ำเนินธุรกิจใกล้เคียงกบับริษัทมำกท่ีสดุได้แก่ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ เจ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เจ เอ็ม ที 
เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) (“JMT”) โดยบริษัทไม่ได้มีมุมมองว่ำ BAM และ SAM เป็นคู่แข่งของบริษัท 
เน่ืองจำกแหล่งเงินทุนนัน้มีควำมแตกต่ำงจำก Chayo AMC ค่อนข้ำงมำกรวมถึงเป็นบริษัทบริหำรสินทรัพย์ของรัฐบำล 
ในทำงกลบักนับริษัทมองว่ำ BAM และ SAM นัน้เป็นคู่ค้ำกบับริษัทมำกกว่ำกำรเป็นคู่แข่ง ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษัท
บริหำรสินทรัพย์ท่ีคำดว่ำเป็นคู่แข่งของ Chayo AMC บริษัทนัน้มีข้อได้เปรียบในแง่ของควำมพร้อมของบุคลำกร ระบบ
ฐำนข้อมลูและกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน รวมไปถึงมีประสบกำรณ์ ผลงำน และช่ือเสียงในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่อดีตถึง
ปัจจบุนักว่ำ 20 ปี สง่ผลให้บริษัทสำมำรถบริหำรจดักำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นี ้หำกพิจำรณำ
ถึงโอกำสในกำรแข่งขนั คู่แข่งท่ีต้องกำรเข้ำมำประกอบธุรกิจประเภทนีจ้ ำเป็นต้องใช้เงินลงทนุระดบัท่ีค่อนข้ำงสงูในระยะ
เร่ิมต้นเพ่ือประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ และลงทนุในระบบงำนท่ีเก่ียวข้อง นอกจำกนี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วข้ำงต้น 
ต้องอำศยัผู้บริหำรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจท่ีคอ่นข้ำงสงู  

ทัง้นี ้จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) หรือ JMT ซึ่งเป็นบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีกำรด ำเนินงำนท่ีใกล้เคียงกบับริษัทมำก โดย JMT ด ำเนินธุรกิจให้บริกำร
เจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ธุรกิจลงทนุและบริหำรหนีด้้อยคณุภำพ ธุรกิจให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์ ธุรกิจ
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นำยหน้ำประกนัภยั และธุรกิจให้บริกำรสินเช่ือส่วนบุคคล หำกพิจำรณำสดัส่วนของรำยได้จะพบว่ำ JMT มีสดัส่วนของ
รำยได้หลกัมำจำกธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพและธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้
เช่นเดียวกบับริษัท ทัง้นี ้กำรพิจำรณำเคร่ืองมือชีว้ดัด้ำนกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบระหวำ่งบริษัท และ JMT มีรำยละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

สถติกิารด าเนินงานส่วนงานธุรกจิบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ  
ณ 31 ธันวาคม 2559 

CHAYO JMT 

จ ำนวนกองหนีด้้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำร  13 100 
มลูค่ำหนีด้้อยคณุภำพที่เพิ่มขึน้ในปี 2559 (ล้ำนบำท) 1,018 19,600 
นโยบำยในกำรซือ้หนีด้้อยคณุภำพมำบริหำร (ล้ำนบำทตอ่ปี) 2,000 30,000 
มลูค่ำรวมของหนีด้้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำร (ล้ำนบำท) 26,617 108,283 
จ ำนวนกองหนีด้้อยคณุภำพที่ตดัต้นทนุครบแล้ว1/ 7 36 
อตัรำก ำไรขัน้ต้น 76.77% 63.87% 
แหล่งทีม่า: 1) แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั (มหาชน) (ส้ินสดุ 

31 ธนัวาคม 2559) 
 2) รายงานประจ าปี 2559 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั (มหาชน) 
หมายเหต:ุ 1/ จ านวนกองหนีด้้อยคณุภาพที่ตดัตน้ทุนครบแล้วของ CHAYO ประกอบด้วยกองสินทรัพย์ดอ้ยคุณภาพ 2 

ประเภท ได้แก่ (1) กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่อยู่ภายใต้การบริหารของ CHAYO และมีการจัดเก็บ
ครอบคลุมต้นทุนการได้มาของกองสินทรัพย์แล้วจ านวน 4 กอง และ (2) กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ 
CHAYO ที่มีต้นทุนการได้มาต ่ากว่า 100,000 บาท ซ่ึงบริษัทมีนโยบายในการยกเว้นการจดัท าประมาณ
การยอดจดัเก็บ การค านวณอตัราดอกเบี้ยทีแ่ท้จริง และการค านวณการตดัจ าหน่ายเงินลงทนุส าหรับกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภาพที่มียอดเงินลงทนุนอ้ยกว่า 100,000 บาท ทัง้นี้ บริษัทจะมีการบนัทึกบญัชีเงินที่ใช้
ในการประมูลกองสินทรัพย์ดอ้ยคณุภาพเป็นค่าใช้จ่ายทัง้จ านวนทนัที ในกรณีทีบ่ริษัทสามารถจดัเก็บเงิน
สดจากลูกหนี้ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพดงักล่าวได้ บริษัทจะรับรู้ยอดจดัเก็บดงักล่าวเป็นรายไดเ้ต็ม
จ านวน โดย CHAYO มีกองสินทรัพย์ในประเภทดงักล่าวจ านวน 3 กอง อย่างไรก็ดี บริษัทมีนโนบายใน
การติดตามทวงถามในมูลหนี้จากลูกหนี้ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทัง้ 2 ประเภทต่อ ถึงแม้ว่ากอง
สินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพดงักล่าวจะมีการตดัจ าหน่ายเงินลงทนุหมดส้ินแลว้ 

ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีจ ำนวนกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำรรวมทัง้สิน้ 13 กอง โดยบริษัทชนะกำร
ประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพเพิ่มเติมในปี 2559 จ ำนวนทัง้สิน้ 3 กอง ทัง้นี ้บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะซือ้สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพจ ำนวนประมำณ 2,000 ล้ำนบำท ต่อปี (ทัง้นี ้กำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักล่ำวขึน้อยู่กบัเงินทนุ 
แหล่งเงินทุนและกระแสเงินสดของบริษัท) อนึ่ง ณ วันสิน้สุดของไตรมำส 3 ปี 2560 บริษัทมีจ ำนวนกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพท่ีตดัต้นทนุครบแล้วเพิ่มขึน้ 1 กอง รวมกบักองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีตดัต้นทนุครบแล้ว ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 
2559 จ ำนวน 4 กอง คิดเป็นจ ำนวน 5 กอง  

  



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 42 

 ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้

ในปัจจบุนั มีบริษัทท่ีจดทะเบียนด ำเนินกำรรับจ้ำงติดตำมทวงถำมหนีป้ระมำณ 20 บริษัท อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำก
บริษัทมีควำมพร้อมของบคุลำกร ระบบฐำนข้อมลูและกำรท ำงำนที่มีมำตรฐำน รวมไปถงึมีประสบกำรณ์และผลงำนในกำร
ให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนีต้ัง้แต่อดีตถึงปัจจบุนักว่ำ 20 ปี ส่งผลให้บริษัทสำมำรถให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำม
และเร่งรัดหนีแ้ก่ลกูค้ำได้อย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งกลุ่มลกูค้ำหลกัของบริษัท ได้แก่ บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร และธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงินได้ให้กำรตอบรับท่ีดีแก่บริษัทเสมอมำ นอกจำกนี ้กำรท่ีกระทรวงกำรคลงั
ได้พิจำรณำออกพระรำชบญัญัติติดตำมทวงถำมหนีท่ี้เป็นธรรม ซึ่งได้บงัคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตำมหนีท้ ำงำนอย่ำงมี
มำตรฐำนมำกขึน้ เช่น กำรติดตัง้ระบบอดัเสียงขณะสนทนำกับลกูหนี ้ซึ่งบริษัทคำดว่ำจะส่งผลให้บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจ
ประเภทนีต้้องสร้ำงกระบวนกำรติดตำมท่ีเป็นมำตรฐำนมำกขึน้ ดงันัน้ คู่แข่งท่ีต้องกำรเข้ำมำแข่งขันท ำธุรกิจประเภทนี ้
จ ำเป็นต้องใช้เงินลงทนุระดบัท่ีค่อนข้ำงสงูในกำรด ำเนินธุรกิจ นอกจำกนีต้ำมลกัษณะทัว่ไปของกำรประกอบธุรกิจผู้วำ่จ้ำง
มกัจะไม่จ้ำงบริษัทท่ีให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีไ้ว้เพียงบริษัทเดียว แต่จะจ้ำงบริษัทท่ีให้บริกำรติดตำม
ทวงถำมหลำยรำยโดยจะมีกำรจดัเก็บและจดัท ำอนัดบัยอดจดัเก็บของแตล่ะบริษัทเป็นข้อมลูภำยในประกอบกำรพิจำรณำ
มอบหมำยงำนเพิ่มให้บริษัทท่ีมีประวตัิกำรด ำเนินงำนท่ีบรรลเุปำ้หมำย หรือท ำกำรเลิกจ้ำงบริษัทท่ีมียอดจดัเก็บไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยหรือได้อันดับท่ีไม่ดีในกรณีท่ีจ ำนวนงำนท่ีมอบหมำยลดน้อยลง อย่ำงไรก็ดี บริษัทมีควำมเช่ือมั่นว่ำ จะ
สำมำรถครองควำมได้เปรียบในกำรด ำเนินธุรกิจประเภทนีต้่อไปได้ เน่ืองจำกบริษัทมีระบบกำรติดตำมและทวงถำมหนีท่ี้
เป็นมำตรฐำน พร้อมทัง้เงินทนุเพิ่มเติมท่ีกลุม่บริษัทจะได้รับจำกกำรระดมทนุในตลำดหลกัทรัพย์  เอ็ม เอ ไอ เพ่ือใช้ในกำร
พฒันำธุรกิจ  

ในปัจจุบนัมีบริษัทท่ีจดทะเบียนให้บริกำรรับจ้ำงติดตำมทวงถำมประมำณ 100 บริษัท โดยบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งของ
บริษัทท่ีด ำเนินกำรในอตุสำหกรรมจริงมีไม่ถึงกึ่งหนึ่งของบริษัทท่ีจดทะเบียนทัง้หมด ทัง้นี ้คู่แข่งท่ีมีศกัยภำพสงูของบริษัท
มีเพียงประมำณ 2 บริษัท ในอตุสำหกรรมประกอบด้วย JMT และ บริษัท กำนต์นิธิ จ ำกดั อย่ำงไรก็ตำม บริษัทถือว่ำเป็น
หนึ่งในผู้ ให้บริกำรชัน้แนวหน้ำในธุรกิจประเภทนีซ้ึ่งสงัเกตได้จำกกำรท่ีบริษัทได้รับกำรว่ำจ้ำงจำกผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเน่ือง 
สง่ผลให้บริษัทไมต้่องเผชิญสถำนกำรณ์กำรแข่งขนัท่ีสงูมำกนกั 

ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

มูลหนีท้ี่ตดิตามระหว่างปีจ าแนกตามกลุ่มผู้ว่าจ้าง 
ณ 31 ธันวาคม 2559 

CHAYO JMT 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

กลุม่สถำบนักำรเงิน 1,547 81.34% 9,768 53.41% 
กลุม่ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม 355 18.66% - - 
กลุม่ผู้ให้บริกำรสินเช่ือสว่นบคุคล / สนิเช่ือเช่ำซือ้ - - 6,800 37.17% 
กลุม่ผู้ให้บริกำรขำยสง่สนิค้ำหรือขำยตรง - - 1,692 9.25% 
กลุม่อ่ืนๆ - - 31 0.17% 
รวม 1,902 100.00% 18,291 100.00% 

จ ำนวนบญัชีลกูหนี ้(พนัรำย) 252 - 1,941 - 
อตัรำก ำไรขัน้ต้น - 28.23% - 38.93% 
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แหล่งทีม่า: แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั (มหาชน) (ส้ินสดุ 
31 ธนัวาคม 2559) 

 ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ 

ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมพฤติกรรมของผู้บริโภครวมไปถงึกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ซึ่งหลำย ๆ บริษัทมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำมำเป็นส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจมำกขึน้ รวมไปถึงกำรจัดฝึกอบรม
พฒันำพนกังำนให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึง่กำรด ำเนินธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำต้องอำศยัควำมรู้
ควำมช ำนำญ เงินลงทนุ รวมทัง้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบคุลำกรเป็นส ำคญั  

(1) ปัจจุบันคู่แข่งของธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำของบริษัทสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่บริษัทท่ีเป็นผู้
ให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ (Outsourcing) โดยบริษัทท่ีประกอบธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำโดยตรงจะมีกำร
ให้บริกำรท่ีหลำกหลำย เช่น บริกำรติดต่อกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเพ่ือท ำกำรแนะน ำสินค้ำ บริกำรขำยสินค้ำทำง
โทรศพัท์ บริกำรส ำรวจข้อมลูทำงด้ำนกำรตลำด รวมไปถึงบริกำรส ำรวจควำมถึงพอใจของลกูค้ำ ดงันัน้ กำรท่ีบริษัท
เหล่ำนีป้ระกอบธุรกิจศนูย์บริกำรลกูค้ำจึงส่งผลให้เกิดกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำท่ี
รุนแรงมำกขึน้เช่นกนั 

(2) หน่วยงำนศูนย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำของบริษัทผู้ว่ำจ้ำงเอง โดยในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจท่ีให้ควำมส ำคญัต่อกำรบริหำร
ข้อมลูลกูค้ำสมัพนัธ์ ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรซึ่งธุรกิจเหล่ำนีเ้ร่ิมให้ควำมสนใจกบักำรสร้ำงหน่วยงำนภำยในซึ่งท ำหน้ำท่ีบริหำรข้อมลูลกูค้ำสมัพนัธ์ให้แก่
ลูกค้ำของบริษัทด้วยตนเองมำกขึน้ ดังนัน้ อำจส่งผลให้เกิดกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมท่ีรุนแรงมำกขึน้เช่นกัน 
เน่ืองจำกกลุ่มธุรกิจเหล่ำนีมี้หน่วยงำนภำยในเป็นของตนเองจึงไม่จ ำเป็นต้องท ำกำรจ้ำงบริษัทภำยนอกเพ่ือ
ให้บริกำรอีก 

อนึ่ง จำกปริมำณกำรแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ จะต้องสร้ำงควำม
ไว้วำงใจให้ผู้ว่ำจ้ำงมีควำมมัน่ใจว่ำผู้ว่ำจ้ำงจะได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับบริกำรท่ีมีคณุภำพ รวมถึงต้องสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ทัง้นี ้ด้วยควำมรู้ควำมเช่ียวชำญของบคุลำกรของบริษัทในเครือ ประกอบกบัประสบกำรณ์ใน
กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ท ำให้บริษัทมีควำมน่ำเช่ือถือในกำรให้บริกำรในธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำแก่ผู้ว่ำจ้ำงใน
อตุสำหกรรม 

บริษัทมีคู่แข่งท่ีประกอบธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำโดยตรง เช่น บริษัท เพำเวอร์พลสั มำร์เก็ตติง้ เซอร์วิส จ ำกดั 
บริษัท ทรูทชั จ ำกดั และบริษัท สมำท ไลฟ์ เทคโนโลยี จ ำกดั ซึ่งบริษัทเหล่ำนีป้ระกอบธุรกิจศนูย์บริกำรลกูค้ำแบบครบ
วงจรซึ่งจะมีธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำเป็นธุรกิจหลกั ส่วนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบริหำรสินทรัพย์เป็นหลกัและด ำเนิน
ธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ เช่น บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกดั และบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซส็ จ ำกดั 
เป็นต้น ทัง้นี ้กลุ่มธุรกิจโทรคมนำคมท่ีหันมำให้ควำมสนใจกับหน่วยงำนศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำมำกขึน้ ได้แก่ บริษัท 
ทรูทชั จ ำกดั เป็นต้น 
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2.3.3 คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

ผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบในปี 2557 ถึงไตรมำสท่ี 3 ปี 2560 ของ CHAYO และบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค 
เซอร์วิสเซส็ จ ำกดั (มหำชน) (“JMT”) ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจใกล้เคียงกบับริษัทมำกท่ีสดุ สำมำรถแสดง
ได้ดงัตอ่ไปนี ้

    หน่วย: ล้ำนบำท 

รายการ 
2557 2558 2559 ไตรมาส 3/2560 

CHAYO JMT CHAYO JMT CHAYO JMT CHAYO JMT 
รำยได้จำกกำร
ด ำเนินงำน  

53.90 487.69 141.23 719.14 197.14 1,063.75 155.35 1,001.56 

ต้นทนุกำรให้บริกำร 20.59 228.28 38.27 315.63 61.60 377.87 53.48 416.40 
ก ำไรขัน้ต้น 33.31 259.41 102.96 403.51 135.54 685.88 101.87 585.16 
ก ำไรสทุธิ 18.81 120.61 68.94 94.64 70.89 290.41 45.27 296.84 
อตัรำก ำไรขัน้ต้น 61.81% 53.19% 72.90% 56.11% 68.75% 64.48% 65.58% 58.43% 
อตัรำก ำไรสทุธิ 33.69% 24.70% 47.78% 13.14% 35.83% 27.08% 29.08% 29.53% 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

กำรลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัทมีควำมเสี่ยง ดงันัน้ ผู้ลงทนุควรพิจำรณำข้อมลูทัง้หมดในเอกสำรฉบบันี ้และควรใช้
วิจำรณญำณอย่ำงรอบคอบในกำรพิจำรณำปัจจยัควำมเสี่ยงท่ีระบใุนหวัข้อนี ้รวมทัง้ข้อมลูอื่น ๆ ที่ปรำกฏในเอกสำรฉบบั
นีก้่อนกำรตดัสินใจลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัท 

ควำมเสี่ยงท่ีระบุด้ำนล่ำงเป็นควำมเสี่ยงบำงประกำรท่ีส ำคัญซึ่งอำจมีผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ ฐำนะทำง
กำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจตลอดจนมลูค่ำหุ้นสำมญัของบริษัท นอกจำกนี ้อำจยงัมีควำมเสี่ยงอ่ืน ๆ 
ท่ีบริษัทยงัไม่อำจคำดกำรณ์ได้ ณ ปัจจบุนั หรือ เป็นควำมเสี่ยงท่ีบริษัทพิจำรณำในขณะนีแ้ล้วเห็นว่ำไม่มีผลกระทบอย่ำง
เป็นสำระส ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

นอกจำกนี ้ข้อควำมในลกัษณะท่ีเป็นกำรคำดกำรณ์ในอนำคต เช่น “เช่ือว่ำ” “คำดกำรณ์ว่ำ” “คำดว่ำ” “วำงแผนว่ำ” 
“ประสงค์จะ” “โดยประมำณ” หรือกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน โครงกำรในอนำคต ประมำณกำรผลกำรด ำเนินงำน กำร
ประกอบธุรกิจ แผนกำรขยำยธุรกิจ กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยรัฐบำลในประเทศ
ตำ่ง ๆ และปัจจยัอ่ืน ๆ ซึง่เป็นกำรคำดกำรณ์เหตกุำรณ์ในอนำคต เป็นควำมเหน็ของกลุม่บริษัท ณ ปัจจบุนั และไมเ่ป็นกำร
รับรองถึงกำรด ำเนินงำน หรือเหตกุำรณ์ในอนำคต ไม่ว่ำในลกัษณะใด โดยผลหรือเหตกุำรณ์จริงอำจแตกต่ำงอย่ำงมำก
จำกประมำณกำรหรือกำรคำดกำรณ์ดงักลำ่ว 

ส ำหรับข้อมลูที่อ้ำงอิงถึง หรือท่ีเก่ียวข้องกบัรัฐบำล หรือเศรษฐกิจในภำพรวมของตลำดในประเทศไทย และประเทศ
ตำ่ง ๆ ในตลำดโลกนัน้ บริษัทได้มำจำกข้อมลูที่มีกำรเปิดเผย หรือคดัลอกมำจำกเอกสำรของทำงรำชกำร หรือแหลง่ข้อมลู
อ่ืนท่ีเช่ือว่ำเช่ือถือได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทไม่ได้มีกำรตรวจสอบ หรือรับรองควำมถกูต้องของข้อมลูดงักล่ำวหรือวิธีกำรท่ี
ได้มำซึง่ข้อมลูดงักลำ่วแตอ่ยำ่งใด 

อนึ่ง ในปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจหลัก 3 ประเภท คือ ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ธุรกิจ
ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ ซึ่งทัง้ 3 ธุรกิจมีควำมเสี่ยงท่ีแตกต่ำงกนั
ตำมประเภทธุรกิจ ดงันี ้

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทนุซือ้กองทรัพย์ด้อยคณุภำพมำบริหำร 

บริษัทประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงิน และสถำบนั
กำรเงินอ่ืนมำบริหำรกำรจัดกำรโดยกำรรับโอนสิทธิกำรเรียกร้อง ติดตำมและทวงถำมหนี ้และฟ้องร้องบงัคบัคดี ดงันัน้ 
บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงจำกกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในรำคำท่ีไม่เหมำะสมหรือสงูเกินไป และควำมเสี่ยง
จำกกำรจดัเก็บหนีท่ี้จดัเก็บได้จริงต ่ำกว่ำท่ีคำดกำรณ์ไว้ ส่งผลให้กำรลงทนุดงักล่ำวไม่คุ้มค่ำแก่กำรลงทนุหรือประสบผล
ขำดทนุ 

อย่ำงไรก็ตำม ก่อนกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพแต่ละครัง้ บริษัทได้มีกำรวิเครำะห์รำยละเอียดของกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพและข้อมลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบกำรตดัสินใจในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
แต่ละครัง้ รวมถงึกำรวิเครำะห์หลกัประกนั (ในกรณีท่ีประมลูซือ้หนีท่ี้มีหลกัประกนั) อำยขุองลกูหนี ้ประเภทของหนี ้วงเงิน
หนีเ้ฉลี่ยแตล่ะรำย ประมำณกำรกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ต้นทนุในกำรจดัเก็บ
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และข้อมลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และมีกำรติดตำมผลกำรจดัเก็บหนีอ้ย่ำงต่อเน่ือง พร้อมทัง้วิเครำะห์ผลของกำรติดตำมหนีห้รือ
ซือ้หนีใ้นอนำคตด้วย อีกทัง้บริษัทยงัได้จดัตัง้คณะกรรมกำรบริหำรทรัพย์สินขึน้เพ่ือพิจำรณำกำรประมลูซือ้หนีท้กุครัง้ โดย
คณะกรรมกำรดงักล่ำวมีหน้ำท่ีวิเครำะห์ข้อมลูเพ่ือตดัสินใจและก ำหนดรำคำในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
อยำ่งเหมำะสม 

- ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรหนีไ้มมี่หลกัประกนัท่ีอำจจะไมไ่ด้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทนุคืน 

กำรลงทนุในหนีไ้ม่มีหลกัประกนัคือกำรซือ้ และ/หรือ ประมลูซือ้หนีท่ี้ไม่มีสินทรัพย์ใด ๆ วำงไว้เป็นประกนักำรช ำระ
หนี ้โดยในกรณีท่ีลกูหนีล้้มละลำย บริษัทอำจต้องท ำกำรแบ่งสินทรัพย์กับเจ้ำหนีร้ำยอ่ืนตำมสิทธิและสดัส่วน และอำจ
ส่งผลให้บริษัทไม่ได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทนุคืนเน่ืองจำกในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกลกูหนี ้
ดังกล่ำวได้ไม่ว่ำจะด้วยขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมหนี ้หรือขัน้ตอนงำนคดีควำมทำงกฎหมำย บริษัทจะไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรอ้ำงสทิธิเรียกร้องใด ๆ ตอ่หนีข้องลกูหนีท่ี้มีสถำนะล้มละลำยดงักลำ่วได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ก่อนกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพแต่ละครัง้ บริษัทได้มีกำรวิเครำะห์รำยละเอียดของกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพและข้อมลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบกำรตดัสินใจในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
แต่ละครัง้ รวมถึงกำรวิเครำะห์อำยขุองลกูหนี ้ประเภทของหนี ้วงเงินหนีเ้ฉลี่ยแต่ละรำย ประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำด
วำ่จะได้รับจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ต้นทนุในกำรจดัเก็บและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง และมีกำรติดตำมผลกำร
จัดเก็บหนีอ้ย่ำงต่อเน่ือง พร้อมทัง้วิเครำะห์ผลของกำรติดตำมหนีห้รือซือ้หนีใ้นอนำคตด้วย อีกทัง้บริษัทยังได้จัดตัง้
คณะกรรมกำรกำรบริหำรสินทรัพย์ขึน้เพ่ือพิจำรณำกำรประมลูซือ้หนีท้กุครัง้ โดยคณะกรรมกำรดงักล่ำวมีหน้ำท่ีวิเครำะห์
ข้อมลูเพ่ือตดัสินใจและก ำหนดรำคำในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี ้กองสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพท่ีมีหนีไ้ม่มีหลกัประกนัอยู่เป็นจ ำนวนมำกมกัจะมีรำคำซือ้ และ/หรือ รำคำประมลูซือ้ไม่สงูมำกโดยมีสำเหตุ
มำจำกเหตผุลท่ีได้กลำ่วไว้ข้ำงต้น นอกจำกนี ้ด้วยประสบกำรณ์จำกธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีท่ี้
บริษัทด ำเนินกำรมำนำนกว่ำ 20 ปี ส่งผลให้บริษัทสำมำรถจัดเก็บหนีไ้ด้ตำมเป้ำหมำยหรืออยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับ
เปำ้หมำยโดยกำรก ำหนดให้มีกำรติดตำมแผนกำรจดัเก็บและจดัท ำรำยงำน และระบสุำเหตแุละแนวทำงกำรแก้ไขในกรณี
ท่ีพนักงำนไม่สำมำรถติดตำมและทวงถำมหนีไ้ด้ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพ่ือปรับปรุงและหำแนวทำงในกำรแก้ไขและ
พฒันำธุรกิจของบริษัทตอ่ไป 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมหรือควำมเสี่ยงจำกกำรท่ีบริษัทไม่สำมำรถประมูลกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพใหม ่

กำรประกอบธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั ผู้ประกอบกิจกำร
จ ำเป็นต้องมีใบอนญุำตในกำรประกอบธุรกิจ ควำมพร้อมทำงด้ำนเงินลงทนุ และศกัยภำพในกำรให้บริกำรเจรจำติดตำม
ทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ซึง่ปัจจบุนัผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทเอกชน (และไมใ่ช่บริษัทในเครือของสถำบนักำรเงินหรือท่ีไมถื่อ
หุ้นหรือจดัตัง้โดยรัฐบำล) ในธุรกิจประเภทนีมี้จ ำนวนไม่มำก โดยปัจจุบนัผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่เป็นบริษัทในเครือของ
สถำบนักำรเงินซึง่เป็นผู้ขำยกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพและมีนโยบำยกำรซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกบริษัทในเครือ
เท่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ว่ำจะมีผู้ประกอบกำรน้อยรำย บริษัทก็ยงัอำจมีควำมเสี่ยงจำกกกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม
จำกกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของรำคำและเงินทนุ และกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพของบริษัทท่ีจดัตัง้โดยรัฐบำลที่มีแหลง่เงินทนุค่อนข้ำงสงู ซึง่อำจสง่ผลให้บริษัทไม่มีกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพมำ
บริหำรเพิ่มเติมและส่งผลต่อรำยได้ของบริษัท นอกจำกนี ้หำกในอนำคตมีผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทเอกชนเร่ิมเ ข้ำมำ
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ประกอบธุรกิจประเภทนีม้ำกขึน้อำจส่งผลให้บริษัทมีควำมเสี่ยงในแง่ของกำรใช้เงินทุนท่ีสูงขึน้เพ่ือกำรประมูลซือ้กอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้จำกสถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน อย่ำงไรก็ดี เน่ืองจำกปริมำณสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรำยได้หรือกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีอยู่ในตลำดมีจ ำนวนมำก ส่งผลให้สถำบนักำรเงินหรือบริษัทในเครือไม่
สำมำรถเป็นผู้ติดตำมทวงถำมหนีไ้ด้อย่ำงทัว่ถึง ประกอบกบักำรติดตำมและทวงถำมหนีอ้ำจมีต้นทนุท่ีใช้ในกำรติดตำมท่ี
สงูและไม่คุ้มค่ำกบักำรลงทนุหรือติดตำมเอง อีกทัง้ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทเอกชนเช่นเดียวกบับริษัทท่ีมีอยูน้่อยรำยและ
มีเงินทนุจ ำกดั ดงันัน้ บริษัทจงึเช่ือวำ่บริษัทมีควำมเสี่ยงในกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมอยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเสี่ยงจำกควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีจ้ำกกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ 

ควำมเสี่ยงในกำรช ำระหนีข้องลกูหนี ้เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อรำยได้ของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ ในกรณีท่ีลกูหนีไ้ด้รับผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอก เช่น ควำมผนัผวนของเศรษฐกิจ หรือภยัธรรมชำติ จะส่งผล
ให้ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีล้ดลง และท ำให้บริษัทมีควำมเสี่ยงในกำรจดัเก็บหนีไ้ด้น้อยลง อย่ำ งไรก็ตำม 
หำกเศรษฐกิจดี ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีก้็มีแนวโน้มท่ีดีขึน้ด้วย 

ดงันัน้ บริษัทจึงมีกำรประเมินผลกำรติดตำมหนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้อง
ลูกหนี ้เพ่ือก ำหนดนโยบำยส ำหรับกำรกระตุ้นกำรช ำระหนีข้องลูกหนี ้อำทิเช่น นโยบำยส่วนลดในกำรช ำระหนีต้ำม
เทศกำลหรือวนัส ำคญัตำ่ง ๆ และกำรสง่เสริมกำรขำย (Promotion) 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงผู้บริหำร 

ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกัด ซึ่งได้แก่คุณสุขสันต์ ยศะสินธุ์  ปัจจุบันด ำรงต ำแหน่ง
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และคณุอญัฑิกร พิเชฐกร ปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำร เป็นผู้ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรธุรกิจเป็นอย่ำงดี ส่งผลให้บริษัทต้องอำศยัควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนั
ยำวนำนของบคุคลทัง้สองท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเช่ียวชำญในกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ดงันัน้ หำก
บริษัทสญูเสียบคุลำกรในส่วนงำนดงักลำ่วไป อำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของบริษัทอนัจะสง่ผล
ให้กำรด ำเนินงำนไมเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำยได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผู้บริหำรทัง้ 2 รำยดงักล่ำว และบุคลำกรอ่ืนท่ีมีควำม
ช ำนำญเฉพำะด้ำนของบริษัท ดังนัน้ บริษัทจึงได้มีแผนหรือก ำหนดให้ผู้บริษัทระดับสูงสำมำรถท ำงำนแทนกันได้ โดย
เป็นไปตำมกำรควบคมุของระบบควบคมุภำยใน เช่น ภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง กำรเก็บรักษำควำมลบั
ของข้อมลู ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของแตล่ะสว่นงำน และอ ำนำจอนมุตัิตำมโครงสร้ำงองค์กร นอกจำกนี ้ผู้บริหำรระดบัสงู
ในธุรกิจดงักล่ำวยงัมีกำรสลบัหน้ำท่ีกำรท ำงำนเป็นครัง้ครำวเพ่ือลดควำมเสี่ยงและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
และบริษัทยังให้ควำมส ำคัญเก่ียวกับกำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษัทเพ่ือป้องกัน  และลดควำมเสี่ยงท่ีอำจ
เกิดขึน้ดงักล่ำว โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวทำงเพ่ือพฒันำคณุภำพพนกังำนบริษัทด้วยกำรส่งเข้ำอบรมในหลกัสตูรต่ำง  ๆ 
เพ่ือเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำนและลดกำรพึ่งพิงพนักงำนบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพำะควบคู่ไปกับ
ส่งเสริมให้พนกังำนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทด้วยกำรดแูลและจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนกังำนแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้จดัท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำ ผู้สืบทอดต ำแหน่งท่ีส ำคญั 
(Succession Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยใน
บริษัทท่ีจะท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปได้อย่ำงยั่งยืน พร้อมทัง้ก ำหนดคุณลักษณะและ
ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคญั โดยใช้กลยทุธ์กำรสรรหำจำกพนกังำนภำยในของบริษัทก่อนเพ่ือสร้ำงควำม
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จงรักภักดีและขวัญก ำลังใจแก่พนักงำน ซึ่งฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรสร้ำงผู้ สืบทอดต ำแหน่ง 
(Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษัทก ำหนดไว้และจะมีกำรประเมินผลในแตล่ะต ำแหน่งทกุปี  นอกจำกนี ้บริษัทยงั
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษัทอย่ำงต่อเน่ืองทกุปี  อำทิ กำรจดักิจกรรมสมัพนัธ์ร่วมกนั กำรจดัสมัมนำภำยใน
บริษัท ซึ่งจำกแนวทำงท่ีบริษัทด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองดงักล่ำว ส่งผลให้ท่ีผ่ำนมำบริษัทไม่เคยประสบปัญหำกำรขำด
แคลนบคุลำกร 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรถกูร้องเรียนหรือถกูฟ้องด ำเนินคดีอนัเกิดจำกกำรทวงถำมหนีท่ี้ไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติกำร
ทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 

กลุ่มบริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีจะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด ำเนินคดีโดยลูกหนี ้ในกรณีท่ีพนักงำนของกลุ่มบริษัทมี
พฤติกรรมท่ีท ำผิดพระรำชบญัญตัิกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรก ำกบักำรทวงถำม
หนี ้เช่น แจ้งควำมเป็นหนีต้่อบคุคลอ่ืนท่ีมิใช่ลกูหนี ้กำรส่งเอกสำรหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีข้อควำม เคร่ืองหมำย สญัลกัษณ์ หรือ
ช่ือบริษัทท่ีท ำให้เข้ำใจได้ว่ำเป็นกำรทวงถำมหนีข้องลกูหนี ้กำรเจรจำกบัลกูหนีโ้ดยท ำให้ลกูหนีเ้ข้ำใจผิดว่ำเป็นกำรดหูมิ่น 
ข่มขู่ หรือใช้ถ้อยค ำรุนแรง และกำรทวงถำมหนีน้อกเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลำ วนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์ 
ตัง้แตเ่วลำ 08.00 น. ถงึ 20.00 น. และวนัหยดุรำชกำรตัง้แตเ่วลำ 08.00 น. ถงึ 18.00 น. 

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีกำรจดัอบรมและทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญัติ
กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ก่อนปฏิบตัิงำนและจะจัดให้มีกำรอบรมอย่ำงสม ่ำเสมอ และได้มีกำรก ำหนดบทลงโทษแก่
พนกังำนเพ่ือป้องกนักำรฝ่ำฝืนและกระท ำควำมผิดดงักล่ำวอย่ำงชัดเจน รวมไปถึงมีระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำนติดตำมทวงถำมหนีแ้ละส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ถกูติดตำมและทวงถำมหนี ้นอกจำกนี ้ยงัมีระบบป้องกนั
กำรติดตำมหนีน้อกเวลำ อำทิ เช่น ระบบโทรศพัท์ของพนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีจ้ะไม่สำมำรถใช้งำนนอกเวลำท ำ
กำรได้ เป็นต้น 

- ควำมเสี่ยงในกำรจดัหำแหลง่เงินลงทนุท่ีใช้ในกำรประมลูหรือซือ้หนี ้  

ถงึแม้ว่ำกำรประมลูซือ้สินทรัพย์ด้อยคณุภำพจะเกิดขึน้อยำ่งต่อเน่ือง แต่กำรลงทนุหรือซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
จะต้องใช้เงินลงทนุจ ำนวนมำกเพ่ือประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ซึ่งบริษัทจะต้องมีควำมพร้อมในด้ำนของแหล่ง
เงินทนุเน่ืองจำกหำกบริษัทชนะกำรประมลูบริษัทจะต้องจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผู้ขำยในวนัท่ีรับโอนกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพทนัทีซึ่งส่วนใหญ่จะต้องมีกำรช ำระเงินภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีชนะกำรประมลู ดงันัน้ ก่อนกำรประมลู บริษัท
จะต้องแน่ใจวำ่ หำกบริษัทชนะกำรประมลูบริษัทต้องมีแหลง่เงินทนุเพียงพอส ำหรับกำรจ่ำยช ำระ  

ปัจจบุนั บริษัทมีวงเงินเงินกู้ ยืมสถำบนักำรเงินจ ำนวน 60 ล้ำนบำท เพ่ือใช้ในกำรประมลูหรือซือ้ทรัพย์สิน โดยบริษัท
ได้เบิกเงินกู้สถำบนักำรเงินมำแล้วจ ำนวน 60 ล้ำนบำท (บริษัทอยูใ่นระหวำ่งกำรขอวงเงินกู้ เพิ่มเติมอีก 100 ล้ำนบำท) ทัง้นี ้
บริษัทมีนโยบำยกำรกู้ เงินเพ่ือด ำรงอตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นไว้ท่ีไม่เกิน 2 เท่ำ หรือวงเงินกู้ รวมประมำณไม่เกิน 
420 ล้ำนบำท   

  



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 49 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรไมมี่กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพออกสูต่ลำด 

บริษัทมีควำมเสี่ยงหำกสถำบนักำรเงินหรือสถำบนักำรเงินอ่ืนไม่มีกำรประมลูขำยกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพออกสู่
ตลำด เน่ืองจำกสถำบันกำรเงินไม่มีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้หรือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพหรือมีน้อยจนสำมำรถ
บริหำรจดักำรเองได้ หรือสถำบนักำรเงินมีกำรตัง้บริษัทในเครือมำบริหำรจดักำรเอง เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจมีผลโดยตรง
ต่อกำรเกิดสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ดังนัน้ หำกเศรษฐกิจไม่ดีสินทรัพย์ด้อยคุณภำพก็จะเกิดขึน้ตำมมำหรือเพิ่มขึน้โดย
ปริยำย อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเช่ือว่ำหำกปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้หรือกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพยงัมีอยู่จ ำนวน
มำก สถำบนักำรเงินหรือบริษัทในเครือของสถำบนักำรเงินจะไม่สำมำรถติดตำมและทวงถำมหนีไ้ด้อย่ำงทัว่ถึง ประกอบ
กบักำรติดตำมหนีอ้ำจมีต้นทนุท่ีใช้ในกำรติดตำมท่ีสงูและอำจไม่คุ้มคำ่กบักำรลงทนุหรือติดตำมเอง ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือว่ำ
ควำมเสี่ยงจำกกำรไมมี่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพออกสูต่ลำดนัน้อยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึน้ของกฎหมำย กฎระเบียบและแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจทัง้ท่ีมีอยู่
แล้วและที่ก ำลงัจะเกิดขึน้ใหม่ 

ด้วยธุรกิจของบริษัทต้องด ำเนินกำรภำยใต้ข้อกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภคโดยตรง ทัง้นี ้
ผลกระทบต่อธุรกิจจำกกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนกำรปรับตัว  กำรเรียนรู้ และกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของ
กฎเกณฑ์ใหมอ่ำจสง่ผลให้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทไมเ่ป็นไปตำมแผนงำนท่ีได้วำงไว้  

- ควำมเสี่ยงจำกภยัพิบตัิต่ำง ๆ และนโยบำยหรือประเด็นปัญหำทำงกำรเมืองท่ีอำจส่งผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม
ทำงธุรกิจ และผลประกอบกำรของบริษัท 

บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบตัิต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ โดยมีกำร
จัดท ำแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business Continuity Planning: BCP) เพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือบรรเทำผลกระทบที่อำจเกิดขึน้และเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรได้อยำ่งมีระบบและไมห่ยดุชะงกั 

- ควำมเสี่ยงจำกต้นทนุกำรประมลูท่ีเพิ่มสงูขึน้เน่ืองจำกจ ำนวนคูแ่ข่งท่ีเพิ่มมำกขึน้ในอตุสำหกรรม 

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถบริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพจะส่งผลให้ธุรกิจลงทนุและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเป็นธุรกิจท่ีมีก ำไรขัน้ต้นและก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดบัท่ีค่อนข้ำงสงู ทัง้นี ้ปัจจัย
ดงักล่ำวส่งผลให้คู่ค้ำท่ีมีควำมสนใจและได้ศึกษำข้อมลูเชิงลึกของธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพมีควำม
ประสงค์ท่ีจะเข้ำมำประกอบธุรกิจแข่งขนักบับริษัท นอกจำกนี ้ปริมำณหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของสถำบนักำรเงินในระบบ
เศรษฐกิจยงัมีจ ำนวนอยู่ในระดบัท่ีค่อนข้ำงสงูในขณะท่ีผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมช ำนำญและมีศกัยภำพในกำรด ำเนินงำน
ตอ่เน่ืองยงัมีจ ำนวนน้อยรำย ดงันัน้ บริษัทมีโอกำสที่จะต้องประมลูหนีด้้อยคณุภำพแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึน้ 
ส่งผลให้ต้นทุนกำรประมูลหนีด้้อยคุณภำพทัง้ประเภทท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกันมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงขึน้ใน
อนำคต โดยในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถบริหำรต้นทุนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพจะส่งผลให้บริษัทมี
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรลดลงจำกเดิม ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทบริหำรสินทรัพย์มีจ ำนวน 46 บริษัท 

ทัง้นี ้แม้ว่ำจ ำนวนบริษัทบริหำรสินทรัพย์จะมีจ ำนวนถึง 46 บริษัท ในปี 2560 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทบริหำรสินทรัพย์
สว่นใหญ่นัน้เป็นนิติบคุคลท่ีมีสถำนะไมท่ ำกำร (Inactive) โดยหำกไมร่วมบริษัทประเภทดงักลำ่ว บริษัทบริหำรสินทรัพย์ใน
เครือของธนำคำรพำณิชย์ และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ท่ีมีสถำนะเป็นรัฐวิสำหกิจ (ได้แก่ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ กรุงเทพ
พำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (“BAM”) และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ สขุุมวิท จ ำกดั (“SAM”)) จะเหลือบริษัทท่ีมีแนวโน้มเป็น
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คูแ่ข่งกบั Chayo AMC เพียง 7 แห่งเท่ำนัน้ โดยคูแ่ข่งท่ีมีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจใกล้เคียงกบับริษัทมำกท่ีสดุได้แก่ บริษัท
บริหำรสินทรัพย์ เจ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท เจ เอม็ ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซส็ จ ำกดั (มหำชน) (“JMT”) เน่ืองจำก
ศกัยภำพและแหลง่เงินทนุของ BAM และ SAM แตกต่ำงจำก Chayo AMC คอ่นข้ำงมำกรวมถึงเป็นบริษัทบริหำรสินทรัพย์
ของรัฐบำล ประกอบกบัสถำบนักำรเงินมกัจะไม่นิยมขำยกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพหรือลกูหนีใ้ห้กบัสถำบนักำรเงินท่ีเป็น
คู่แข่ง ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษัทบริหำรสินทรัพย์ท่ีคำดว่ำเป็นคู่แข่งของ Chayo AMC บริษัทนัน้มีข้อได้เปรียบในแง่
ของควำมพร้อมของบคุลำกร ระบบฐำนข้อมลูและกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน รวมไปถึงมีประสบกำรณ์ ผลงำน และช่ือเสียง
ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่อดีตถึงปัจจบุนักว่ำ 20 ปี ส่งผลให้บริษัทสำมำรถบริหำรจดักำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทัง้นี ้หำกพิจำรณำถึงโอกำสในกำรแข่งขนั คู่แข่งท่ีต้องกำรเข้ำมำประกอบธุรกิจประเภทนีจ้ ำเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนระดับท่ีค่อนข้ำงสูงในระยะเร่ิมต้นเพ่ือประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ และลงทุนในระบบงำนท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจำกนี ้กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวข้ำงต้น ต้องอำศยัผู้บริหำรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจท่ี
ค่อนข้ำงสูง รวมถึงบริษัทสำมำรถบริหำรต้นทุนกำรให้บริกำรได้เป็นอย่ำงดีตำมท่ีบริษัทจะจ่ำยช ำระค่ำคอมมิชชั่นให้
พนักงำน และ/หรือ บริษัทภำยนอก (Outsource Agent: OA) ก็ต่อเม่ือพนักงำน และ/หรือ บริษัทภำยนอก (Outsource 
Agent: OA) สำมำรถติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกลูกหนีไ้ด้เท่ำนัน้ ส่งผลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัตอ่ไปได้  

3.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรถกูฟ้องร้องด ำเนินคดีอนัเกิดจำกกำรทวงถำมหนีท่ี้ไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้
พ.ศ. 2558 

บริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีจะถกูร้องเรียนหรือถกูฟ้องด ำเนินคดีโดยลกูหนี ้และ/หรือ ผู้ว่ำจ้ำง ในกรณีท่ีพนกังำนของบริษัท
ท ำผิดพระรำชบญัญตัิกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรก ำกบักำรทวงถำมหนี ้เช่น แจ้ง
ควำมเป็นหนีต้อ่บคุคลอื่นท่ีมิใช่ลกูหนี ้กำรสง่เอกสำรหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีข้อควำม เคร่ืองหมำย สญัลกัษณ์ หรือช่ือบริษัทท่ีท ำ
ให้เข้ำใจได้ว่ำเป็นกำรทวงถำมหนีข้องลกูหนี ้กำรเจรจำกบัลกูหนีโ้ดยท ำให้ลกูหนีเ้ข้ำใจผิดว่ำเป็นกำรดหูมิ่น ข่มขู่ หรือใช้
ถ้อยค ำรุนแรง และกำรทวงถำมหนีน้อกเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลำ วนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์ ตัง้แต่เวลำ 
08.00 น. ถงึ 20.00 น. และวนัหยดุรำชกำรตัง้แตเ่วลำ 08.00 น. ถงึ 18.00 น. 

บริษัทบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรจัดอบรมพนักงำน หวัหน้ำงำน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงก ำหนดให้พนักงำนและ
หวัหน้ำงำนต้องผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 อย่ำงสม ่ำเสมอ
และได้ก ำหนดบทลงโทษแก่พนักงำนผู้ท ำผิดซึ่งรวมถึงหวัหน้ำงำนอย่ำงเด็ดขำดและชัดเจน เพ่ือป้องกันกำรฝ่ำฝืนและ
กระท ำควำมผิดดงักล่ำว ซึ่งรวมถึงมีระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนติดตำมและทวงถำมหนี ้กำรบนัทึก
เทปกำรเจรจำติดตำมและทวงถำม และกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ถกูติดตำมและทวงถำมหนี ้นอกจำกนี ้ยงัมีระบบ
ป้องกนักำรติดตำมหนีน้อกเวลำ อำทิเช่น ระบบโทรศพัท์ของพนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีจ้ะไม่สำมำรถใช้งำนนอก
เวลำท ำกำรได้ 

- ควำมเสี่ยงในกำรจดัเก็บหนีท่ี้อำจไมไ่ด้ตำมเปำ้หมำยท่ีผู้วำ่จ้ำงก ำหนด 

ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้เป็นธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกท่ีบริษัทไม่
สำมำรถควบคุมได้และขึน้อยู่กับสภำวะเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้บริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีจะไม่สำมำรถจัดเก็บหนีไ้ด้ตำม
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เปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว้โดยหำกบริษัทไม่สำมำรถจดัเก็บหนีไ้ด้ตำมเป้ำหมำยเป็นเวลำนำน บริษัทอำจมีควำมเสี่ยงท่ีจะไม่ได้
รับมอบหมำยงำนในอนำคตจำกผู้วำ่จ้ำงได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีประสบกำรณ์ในธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีก้ว่ำ 20 ปี โดยบริษัท
ด ำเนินงำนอย่ำงมืออำชีพ มีมำตรฐำน ท ำตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และสำมำรถรักษำช่ือเสียงของผู้วำ่จ้ำงได้เป็นอย่ำง
ดี ซึง่ปัจจบุนั บริษัทสำมำรถจดัเก็บหนีไ้ด้ตำมเปำ้หมำยหรืออยู่ในระดบัท่ีผู้ว่ำจ้ำงพงึพอใจ สง่ผลให้บริษัทได้รับมอบหมำย
งำนจำกผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเน่ือง (ประกอบกบัผู้ว่ำจ้ำงไม่ต้องกำรลงทนุเพิ่ม หรือขยำยงำนในหน่วยงำนติดตำมทวงถำมหนี ้
ของตนเอง) นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรติดตำมแผนกำรจัดเก็บและจัดท ำรำยงำน  โดยระบุสำเหตุและแนว
ทำงกำรแก้ไขในกรณีท่ีพนกังำนไมส่ำมำรถติดตำมและทวงถำมหนีไ้ด้ตำมเปำ้หมำยท่ีก ำหนด เพ่ือปรับปรุงและหำแนวทำง
ในกำรแก้ไขและพฒันำธุรกิจของบริษัทตอ่ไป  

- ควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนบคุลำกร 

เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แรงงำนในปัจจุบันมีกำรแข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึน้ ประกอบกับมีผู้ประกอบกำรได้หันมำท ำธุรกิจ
ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีม้ำกขึน้ ส่งผลให้กลุ่มบริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีจะมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อ
ปริมำณงำนติดตำมและทวงถำมหนีท่ี้ได้รับมอบหมำยจำกผู้วำ่จ้ำง จำกกำรท่ีกลุม่บริษัทไมส่ำมำรถจดัหำพนกังำนติดตำม
และทวงถำมหนีใ้หม ่และไม่สำมำรถรักษำบคุลำกรเดิมไว้ได้ ซึง่อำจมีผลให้กลุม่บริษัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจในกำรสร้ำง
รำยได้จำกกำรติดตำมและทวงถำมหนี ้

ดงันัน้ กลุ่มบริษัทจึงมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร และกำรเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด
ขึน้กับองค์กรในยุคท่ีมีสภำวะกำรแข่งขันสูง โดยมีกำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสม มีกำรจัดกำรอบรมเพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมรู้ให้พนกังำน และมีกิจกรรมพนกังำนสมัพนัธ์เพิ่มมำกขึน้ เพ่ือรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงองค์ก รและ
พนกังำนของกลุม่บริษัท รวมทัง้ดงึดดูบคุลำกรท่ีมีประสทิธิภำพให้อยูก่บัองค์กรอย่ำงตอ่เน่ือง 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม 

ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทนุไม่สงูมำกจนเกินไป และมีโครงสร้ำงกำร
ด ำเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนจึงมีควำมเสี่ยงท่ีผู้ประกอบกำรรำยใหม่จะเข้ำมำแข่งขนัในอตุสำหกรรมได้ง่ำย และอำจสง่ผลให้
เกิดสภำวะกำรแข่งขนัท่ีสงูทัง้ในแง่ของกำรแย่งงำนและกำรแข่งขนัด้ำนรำคำหรือค่ำบริกำร โดยบริษัทอำจมีควำมเสี่ยงต่อ
ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้และท ำก ำไรของบริษัทในอนำคต 

ดงันัน้ บริษัทจึงให้ควำมส ำคญักบัผลงำน คณุภำพ และมำตรฐำนในกำรให้บริกำรซึ่งรวมถึงกำรปฏิบตัิหรือท ำตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด เพ่ือรักษำภำพลกัษณ์ของผู้ ว่ำจ้ำง โดยบริษัทเช่ือว่ำหำกบริษัทท ำงำนอย่ำงมีมำตรฐำนและมี
คณุภำพแล้วควำมเสี่ยงท่ีบริษัทจะไมไ่ด้รับงำนจำกผู้วำ่จ้ำงน่ำจะอยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรถกูยกเลกิสญัญำจำกกำรพึง่พิงผู้วำ่จ้ำงรำยใหญ่และกำรพึง่พิงกลุม่ลกูค้ำหลกัน้อยรำย 

บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีแ้ก่ผู้ ว่ำจ้ำงจ ำนวนน้อยรำย ซึ่งได้แก่ สถำบันกำรเงิน 
(ธนำคำรพำณิชย์ชัน้น ำ) และกลุ่มบริษัททัว่ไป (บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) โดยอำยขุองสญัญำ
กำรให้บริกำรมีระยะเวลำตำมข้อตกลงของผู้ว่ำจ้ำง และมีกำรต่ออำยสุญัญำเป็นครำว ๆ ไป ในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนีต้ำมข้อตกลงของผู้ว่ำจ้ำงได้ บริษัทอำจมีควำมเสี่ยงท่ีจะถกูเปลี่ ยนแปลงเง่ือนไขหรือ
บอกเลิกสญัญำ รวมทัง้กำรไมต่อ่สญัญำจำกผู้วำ่จ้ำง 
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อยำ่งไรก็ตำม ตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั บริษัทได้แสดงผลงำนให้ผู้วำ่จ้ำงได้เหน็ถึงควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำร
ท ำงำน ดงันัน้ บริษัทจึงได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ว่ำจ้ำงเสมอมำอีกทัง้บริษัทได้พยำยำมขยำยฐำนผู้ว่ำจ้ำงไปยงัสถำบนั
กำรเงินอ่ืน ๆ และธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงของกำรกระจกุตวัของกลุ่มธุรกิจ อำทิเช่น กำรขยำยกำรขอบเขต
ให้บริกำรไปสูธุ่รกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ เพ่ือเป็นกำรหำรำยได้เพิ่มอีกทำงหนึง่ด้วย 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงผู้บริหำรระดบัสงูและบคุลำกรท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน 

จำกประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของฝ่ำยบริหำรระดบัสงูของบริษัทซึ่งได้แก่คณุสขุสนัต์ ยศะสินธุ์  โดยปัจจุบนั
ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และคณุสิริพรรณ จนัทร์ทิพย์ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำร ท่ีมีประสบกำรณ์
ท ำงำนอยู่ในธุรกิจนีม้ำยำวนำนกว่ำ 20 ปี ส่งผลให้บุคคลทัง้สองมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในธุรกิจเป็นอย่ำงดี ซึ่งบริษัทต้อง
อำศยัควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนัยำวนำนของบคุลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรติดตำมและทวง
ถำมหนี ้ดงันัน้ หำกบริษัทต้องสญูเสียบคุลำกรในสว่นงำนดงักลำ่วไป อำจสง่ผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทอนัจะสง่ผลให้กำรด ำเนินงำนไมเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำยได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผู้บริหำรทัง้ 2 รำยดงักล่ำวข้ำงต้น และบุคลำกรอ่ืนท่ีมี
ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีแผนหรือก ำหนดให้ผู้บริษัทระดบัสงูสำมำรถท ำงำนแทนกนัได้โดย
เป็นไปตำมกำรควบคมุของระบบควบคมุภำยใน เช่น ภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง กำรเก็บรักษำควำมลบั
ของข้อมลู ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของแตล่ะสว่นงำน และอ ำนำจอนมุตัิตำมโครงสร้ำงองค์กร นอกจำกนี  ้ผู้บริหำรระดบัสงู
ในธุรกิจดงักล่ำวยงัมีกำรสลบัหน้ำท่ีกำรท ำงำนเป็นครัง้ครำวเพ่ือลดควำมเสี่ยงและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
อีกทัง้บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัเก่ียวกับกำรพฒันำ กำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษัทเพ่ือป้องกัน และลดควำม
เสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้ดังกล่ำว โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวทำงเพ่ือพัฒนำคุณภำพพนักงำนบริษัทด้วยกำรส่งเข้ำอบรมใน
หลกัสตูรต่ำง ๆ เพ่ือเพิ่มพนูควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนกังำนและลดกำรพึ่งพิงพนกังำนบคุคลใดบคุคลหนึ่งโดยเฉพำะ
ควบคูไ่ปกบัสง่เสริมให้พนกังำนรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของบริษัทด้วยกำรดแูลและจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนกังำนแต่ละ
ระดบัเพ่ือสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้จดัท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง
ท่ีส ำคญั (Succession Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดต ำแหน่งที่ส ำคญั
ภำยในบริษัทท่ีจะท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปได้อย่ำงยั่งยืน พร้อมทัง้ก ำหนดคุณลักษณะและ
ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคญั โดยใช้กลยทุธ์กำรสรรหำจำกพนกังำนภำยในของบริษัทก่อนเพ่ือสร้ำงควำม
จงรักภักดีและขวัญก ำลังใจแก่พนักงำน ซึ่งฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรสร้ำง ผู้ สืบทอดต ำแหน่ง 
(Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษัทก ำหนดไว้และจะมีกำรประเมินผลในแตล่ะต ำแหน่งทกุปี  นอกจำกนี ้บริษัทยงั
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษัทอย่ำงต่อเน่ืองทกุปี อำทิ กำรจดักิจกรรมสมัพนัธ์ร่วมกนั กำรจดัสมัมนำภำยใน
บริษัท ซึ่งจำกแนวทำงท่ีบริษัทด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองดงักล่ำว ส่งผลให้ท่ีผ่ำนมำบริษัทไม่เคยประสบปัญหำกำรขำด
แคลนบคุลำกร 

- ควำมเสี่ยงในกำรร่ัวไหลของข้อมลูท่ีส ำคญั 

ในกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ผู้ ว่ำจ้ำงจะจัดส่งข้อมูลหรือเอกสำรต่ำง ๆ ให้แก่บริษัทเพ่ือ
ท ำงำนตำมท่ีได้ตกลงไว้ โดยผู้วำ่จ้ำงถือว่ำข้อมลูหรือเอกสำรท่ีผู้ว่ำจ้ำงมอบให้เป็นควำมลบัของผู้ว่ำจ้ำง บริษัทไมส่ำมำรถ
เปิดเผยข้อมลู ท ำซ ำ้ หรือคดัลอกข้อมลูไม่ว่ำส่วนหนึ่งส่วนใดโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ว่ำจ้ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
รวมถงึกำรดแูลควบคมุไม่ให้พนกังำนของบริษัทเปิดเผยข้อมลูต่อบคุคลภำยนอกโดยเด็ดขำด ดงันัน้ บริษัทจงึมีควำมเสี่ยง
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ในกำรท่ีข้อมูลอำจมีกำรร่ัวไหลออกไปจำกกำรท่ีพนักงำนไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือข้อบังคับของบริษัท ซึ่งบริษัท
อำจจะถกูฟ้องร้องและเรียกค่ำเสียหำยหำกเกิดกรณีดงักลำ่วขึน้ รวมถึงอำจสญูเสียควำมไว้วำงใจจำกผู้ ว่ำจ้ำง และอำจมี
ผลให้ไมไ่ด้รับกำรวำ่จ้ำงในอนำคตได้ 

บริษัทบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรข้อมลู เพ่ือป้องกนัหรือลด
ควำมเสี่ยง โดยก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมลูของลกูหนีแ้ต่ละรำย ซึง่พนกังำนหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องไม่มีสิทธิหรือสำมำรถท ำ
กำรบนัทึกข้อมลูออกไปข้ำงนอกได้ อีกทัง้บริษัทยงัไม่อนญุำตให้พนกังำนน ำอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำยงัโต๊ะท ำงำน 
รวมถึงบริษัทได้จัดให้มีกำรสอบทำนบันทึกกำรเข้ำใช้งำนในระบบและมีกำรส ำรองข้อมูลของลูกหนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 
นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดบทลงโทษแก่พนกังำนหรือผู้ ท่ีท ำกำรฝ่ำฝืนและละเมิดกฎระเบียบอยำ่งเดด็ขำดและชดัเจน 

3.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม 

เน่ืองจำกธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำของบริษัท เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนท่ีไม่สูงนัก ประกอบกับโครงสร้ำงกำร
ด ำเนินกำรไมซ่บัซ้อน สง่ผลให้มีควำมเสี่ยงท่ีคูแ่ข่งรำยใหมจ่ะเข้ำมำในอตุสำหกรรมท่ีสงู ซึง่อำจน ำไปสูก่ำรแข่งขนัทำงด้ำน
รำคำเพ่ือกำรแย่งชิงสว่นแบ่งกำรตลำดหรือลกูค้ำในอตุสำหกรรมเกิดขึน้ อย่ำงไรก็ตำม กำรให้บริกำรข้อมลูลกูค้ำผ่ำนทำง
โทรศพัท์ในธุรกิจประเภทนีต้้องใช้ควำมน่ำเช่ือถือจำกลูกค้ำในระดบัท่ีค่อนข้ำงสงู เน่ืองจำกบริษัทจะต้องเป็นผู้ ให้บริกำร
แทนบริษัทลกูค้ำ ดงันัน้ หำกเกิดข้อผิดพลำดในกำรบริกำร ช่ือเสียงของลกูค้ำจะได้รับผลกระทบโดยตรง ด้วยเหตนีุล้กูค้ำท่ี
มีช่ือเสียงหรือลกูค้ำท่ีมีขนำดใหญ่จะมีเกณฑ์กำรคดัสรรผู้ ให้บริกำรท่ีเข้มงวด ทัง้นี  ้จำกกำรท่ีบริษัทได้ด ำเนินธุรกิจเจรจำ
ติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนีใ้ห้กบัลกูค้ำเป็นเวลำนำนและมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี และไม่มีประวตัิในกำรท ำให้ช่ือเสียง
ของลูกค้ำเสียหำย ส่งผลให้บริษัทมีควำมเสี่ยงในกำรสูญเสียลูกค้ำจำกกำรเพิ่มขึน้ของผู้ประกอบกำรหรือคู่แข่งขันใน
อตุสำหกรรมศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำอยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้ำงต ่ำ 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรถกูยกเลกิสญัญำจำกกำรพึง่พิงผู้วำ่จ้ำงรำยใหญ่และกำรพึง่พิงกลุม่ลกูค้ำหลกัน้อยรำย 

โดยทัว่ไป อำยขุองสญัญำกำรให้บริกำรของธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำจะมีระยะเวลำตำมข้อตกลงของผู้ว่ำจ้ำง 
และมีกำรต่ออำยสุญัญำเป็นครำว ๆ ไป หำกเกิดกรณีท่ีผู้ว่ำจ้ำงตดัสินใจยกเลิกหรือไม่ต่อสญัญำจะสง่ผลกระทบโดยตรง
ตอ่รำยได้ของสว่นงำนดงักลำ่วในทนัที 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้มีกำรให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงเป็นระยะเวลำนำนจำกกำรให้บริกำรด้ำนอ่ืนของบริษัท ส่งผลให้
ลกูค้ำมีควำมไว้วำงใจคณุภำพงำนบริกำรของบริษัทซึง่เป็นข้อได้เปรียบในกำรให้บริกำร นอกจำกนี ้บริษัทมีแผนท่ีจะขยำย
กำรให้บริกำรไปยงัลกูค้ำรำยอ่ืน ๆ ทัง้ในอตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และอตุสำหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเป็น
กำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทลง 

3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพงิผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 

ฝ่ำยบริหำรระดบัสงูของบริษัท เป็นผู้ มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ และมีควำมเข้ำใจในธุรกิจเป็นอย่ำงดี ซึ่งบริษัทต้อง
อำศยัควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนัยำวนำนของบุคคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรลงทุนและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ กำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ  ดงันัน้ 
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หำกบริษัทต้องสญูเสียบคุลำกรในสว่นงำนดงักลำ่วไป อำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของบริ ษัทอนั
จะสง่ผลให้กำรด ำเนินงำนไมเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำยได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้เลง็เหน็ถึงควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงผู้บริหำรระดบัสงูและบคุลำกรอื่นท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ด้ำนของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึมีแผนหรือก ำหนดให้ผู้บริหำรระดบัสงูสำมำรถท ำงำนแทนกนัได้โดยเป็นไปตำมกำรควบคมุ
ของระบบควบคมุภำยใน เช่น ภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง กำรเก็บรักษำควำมลบัของข้อมลู ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน และอ ำนำจอนมุตัิตำมโครงสร้ำงองค์กร นอกจำกนี ้ผู้บริหำรระดบัสงูในธุรกิจดงักล่ำวยงั มี
กำรสลบัหน้ำท่ีกำรท ำงำนเป็นครัง้ครำวเพ่ือลดควำมเสี่ยงและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำงำน อีกทัง้บริษัทยังให้
ควำมส ำคญัเก่ียวกับกำรพฒันำ กำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษัทเพ่ือป้องกนัและลดควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้
ดงักล่ำว โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวทำงเพ่ือพฒันำคุณภำพพนักงำนบริษัทด้วยกำรส่งเข้ำอบรมในหลกัสูตรต่ำง ๆ เพ่ือ
เพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำนและลดกำรพึ่งพิงพนักงำนบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพำะ ควบคู่ไปกับกำร
สง่เสริมให้พนกังำนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทด้วยกำรดแูล และจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนกังำนแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน นอกจำกนี ้บริษัทยังได้จัดท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำ ผู้ สืบทอดต ำแหน่ง 
(Succession Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยใน
บริษัทท่ีจะท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปได้อย่ำงยั่งยืน พร้อมทัง้ก ำหนดคุณลักษณะและ
ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคัญ โดยใช้กลยุทธ์กำรสรรหำจำกพนักงำนภำยในบริษัทก่อนเพ่ือสร้ำงควำม
จงรักภักดีและขวัญก ำลังใจแก่พนักงำน ซึ่งฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรสร้ำงผู้ สืบทอดต ำแหน่ง 
(Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษัทก ำหนดไว้และจะมีกำรประเมินผลในแต่ละต ำแหน่งทกุปี นอกจำกนี ้บริษัทยงั
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษัทอยำ่งตอ่เน่ืองทกุปี อำทิเช่น กำรจดักิจกรรมสมัพนัธ์ร่วมกนั กำรจดัสมัมนำภำยใน
บริษัท ซึ่งเป็นแนวทำงท่ีบริษัทด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง ส่งผลให้ท่ีผ่ำนมำบริษัทไม่เคยประสบปัญหำกำรขำดแคลน
บคุลำกร 

3.2.2 ความเส่ียงในการขาดแคลนบุคลากร 

เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แรงงำนในปัจจุบนัมีกำรแข่งขันท่ีเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกับมีผู้ประกอบกำรได้หันมำท ำธุรกิจ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพมำกขึน้ ส่งผลให้บริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีจะมีบคุลำกรไม่เพียงพอต่อปริมำณงำนเจรจำติดตำม
และทวงถำมหนีส้ินท่ีได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำง จำกกำรท่ีบริษัทไม่สำมำรถจดัหำพนกังำนติดตำมและทวงถำมหนีใ้หม่ 
และไม่สำมำรถรักษำบคุลำกรเดิมได้ ซึง่อำจมีผลให้บริษัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจในกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ
ในอนำคต 

บริษัทจงึมีแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรปัญหำกำรขำดแคลนบคุลำกร และกำรเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรใน
ยุคท่ีมีสภำวะกำรแข่งขันสงู โดยมีกำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสม มีกำรจัดกำรอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ให้
พนกังำน และมีกิจกรรมพนกังำนสมัพนัธ์เพิ่มมำกขึน้ เพ่ือรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงองค์กรและพนกังำนของบ ริษัท 
รวมทัง้ดงึดดูบคุลำกรท่ีมีประสทิธิภำพให้อยูก่บัองค์กรอย่ำงตอ่เน่ือง 

3.2.3 ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 25 เมษำยน 2560 ท่ีเป็นวนัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560 บริษัทมีกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ คือ ตระกลูยศะ
สินธุ์ ถือหุ้นรวมกนัจ ำนวน 398,929,420 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 94.98 ของทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด ซึ่งภำยหลงั
จำกกำรเสนอขำยหุ้นให้แก่ประชำชนทัว่ไปในครัง้นี ้จะท ำให้ตระกลูยศะสินธุ์มีสดัสว่นกำรถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 71.24 
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ของทุนท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด ส่งผลให้ตระกูลยศะสินธุ์ มีคะแนนเสียงข้ำงมำกเกินกึ่งหนึ่งในกำรลงมติในท่ี
ประชุมผู้ ถือหุ้นท่ีสำมำรถก ำหนดกำรตดัสินใจต่ำง ๆ ได้ โดยผู้ ถือหุ้นรำยอ่ืนของบริษัทอำจมีควำมเสี่ยงในกำรรวบรวม
คะแนนเสียงเพ่ือถ่วงดลุและตรวจสอบเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอในท่ีประชมุได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรท่ีโปร่งใส มีกำรถ่วงดลุอ ำนำจท่ีเหมำะสม และเป็นไปตำมหลกั
ธรรมำภิบำลท่ีดี โดยโครงสร้ำงกำรจดักำรของบริษัทประกอบไปด้วย คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชดุย่อย 5 
ชดุ ท่ีประกอบด้วย คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี โดยมีกำรก ำหนดขอบเขต ภำระหน้ำท่ี และควำม
รับผิดชอบของกรรมกำรชดุตำ่ง ๆ ไว้อย่ำงโปร่งใสชดัเจน นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียว
โยงกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้ มีอ ำนำจบริหำร และผู้ มีอ ำนำจควบคมุ รวมถึงบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแย้ง
โดยก ำหนดให้บุคคลดงักล่ำวไม่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพ่ืออนุมตัิรำยกำรท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้กำรจัดให้มีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบท่ีมีควำมเป็นอิสระเข้ำร่วมพิจำรณำและตดัสินใจ โดยกำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรดงักล่ำวนี ้เป็นกำรสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นวำ่ บริษัทมีกำรบริหำรจดักำรท่ีมีกำรถ่วงดลุอ ำนำจ โปร่งใส และมีประสทิธิภำพ 

3.2.4 ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุต่อประชำชนในครัง้นี ้ตระกูลยศะสินธุ์ จะเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่โดยมี
สดัสว่นกำรถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 71.24 ของทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด รวมทัง้ คณุสขุสนัต์ ยศะสินธุ์ และคณุสิริ
พรรณ จนัทร์ทิพย์ ยงัคงเป็นผู้บริหำรและกรรมกำรผู้ มีอ ำนำจลงนำมของบริษัท ส่งผลให้ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ดงักล่ ำวเป็นผู้ มี
อ ำนำจในกำรบริหำรจดักำร และควบคมุคะแนนเสียงในกำรลงมติท่ีส ำคญัได้เกือบทัง้หมด ทัง้เร่ืองกำรแต่งตัง้กรรมกำร 
หรือกำรขอมติในเร่ืองท่ีต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นในเร่ืองท่ีกฎหมำยหรือข้อบงัคบับริษัทก ำหนดให้
ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของจ ำนวนหุ้นท่ีเข้ำประชมุและมีสิทธิออกเสียง เช่น กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุ และกำรอนมุตัิรำยกำร
ท่ีเก่ียวข้องกบักฎระเบียบและข้อบงัคบัของตลำดทนุ เช่น รำยกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่สินทรัพย์ และรำยกำรท่ีเก่ียวโยง
กนั เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรำยอ่ืนท่ีเข้ำร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียง อำจไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือมีมติท่ี
แตกตำ่งได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ด้วยโครงสร้ำงกำรจดักำรของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท และคณะอนกุรรมกำรรวม 5 
ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี โดยมีกำรก ำหนดภำระ หน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ และ
ขอบเขตอ ำนำจอย่ำงชดัเจน ส่งผลให้ระบบกำรท ำงำนของบริษัทมีควำมเป็นมำตรฐำนและสำมำรถตรวจสอบได้โดยง่ำย 
อีกทัง้ คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบท่ีเป็นกรรมกำรอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน เป็นผู้ ท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้วำ่จ้ำงบริษัทตรวจสอบภำยในเพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในของ
บริษัทและรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ สง่ผลให้สำมำรถสอบทำนกำรท ำงำนของบริษัทให้มีควำมโปร่งใสได้ดี
ยิ่งขึน้ ตลอดจนสำมำรถถ่วงดุลอ ำนำจในกำรน ำเสนอเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีจะน ำเข้ำสู่กำรประชุมผู้ ถือหุ้ นได้ในระดับหนึ่ง 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกฎระเบียบ และวิธีปฏิบตัิกรณีท่ีมีกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 
ผู้ มีอ ำนำจบริหำร และผู้ มีอ ำนำจควบคมุ รวมถึงบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้ง โดยก ำหนดให้บคุคลดงักลำ่วไม่มีสิทธิในกำร
ออกเสียงเพ่ืออนุมตัิรำยกำรท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้กำรจดัให้มีคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีมีควำมเป็นอิสระเข้ำร่วมพิจำรณำ



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 56 

และตดัสินใจ โดยกำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรดงักล่ำวนี ้เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นว่ำ บริษัทมีกำรบริหำร
จดักำรท่ีมีกำรถ่วงดลุอ ำนำจ โปร่งใส และมีประสทิธิภำพ 

3.3 ความเส่ียงทางการเงนิ 

3.3.1 ความเส่ียงทางการเงนิที่เกี่ยวข้องกับงบการเงนิและประมาณการทางการเงนิ 

บริษัทมีควำมเสี่ยงทำงกำรเงินท่ีหลำกหลำยซึง่ได้แก่ ควำมเสี่ยงจำกตลำด (รวมถึง ควำมเสี่ยงด้ำนมลูค่ำยตุิธรรมอนั
เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอตัรำดอกเบีย้ ควำมเสี่ยงด้ำนกระแสเงินสดอนัเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงอตัรำดอกเบีย้ และ
ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำ) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้เง่ือนไขทำงกำรค้ำ (Credit Term) และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคลอ่ง โดยบริษัท
มุ่งเน้นควำมผนัผวนของตลำดกำรเงินและแสวงหำวิธีกำรลดผลกระทบท่ีท ำให้เสียหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน
ของกลุ่มบริษัทให้เหลือน้อยท่ีสดุเท่ำท่ีเป็นไปได้ ทัง้นี ้กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด ำเนินงำนโดยกลุ่มบริษัทและเป็นไปตำม
นโยบำยท่ีอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบริษัท โดยผู้บริหำรจะก ำหนดหลกักำรในภำพรวมเพ่ือจดักำรควำมเสี่ยงและนโยบำยท่ี
เก่ียวข้องไว้เพ่ือครอบคลมุควำมเสี่ยงอย่ำงเฉพำะเจำะจง เช่น ควำมเสี่ยงอตัรำดอกเบีย้ ควำมเสี่ยงกำรให้ เง่ือนไขทำงกำร
ค้ำ (Credit Term) และกำรลงทนุโดยใช้สภำพคลอ่งสว่นเกินในกำรจดักำรควำมเสี่ยง 

- ควำมเสี่ยงจำกกำรท่ีรำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพไมเ่ป็นไปตำมประมำณกำร 

ในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถติดตำมทวงถำมหนี ้และ/หรือ ขำยหลกัประกันจำกกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีเข้ำไป
ลงทนุเพ่ือบริหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะส่งผลให้รำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเก่ียวข้องไม่เป็นไปตำมประมำณกำร ในขณะเดียวกนั ผู้บริหำรของบริษัทต้องทบทวนประมำณ
กำรผู้บริหำรเพ่ือประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะจดัเก็บได้จำกกำรติดตำมทวงถำมหนี ้และ/หรือ ขำยหลกัประกนั
ใหม่ทนัที โดยประเมินจำกปัจจัยด้ำนคุณภำพ ชนิด และอำยุของหนีข้องกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีเก่ียวข้องร่วมกับ
ฐำนข้อมลูทำงสถิติกำรเก็บหนีใ้นอดีตทัง้หมดอย่ำงเฉพำะเจำะจงตำมคณุภำพ ชนิด และอำยุของหนีข้องกองสินทรัพย์
ด้อยคุณภำพท่ีเก่ียวข้อง นอกจำกนี ้ผลกระทบทำงบัญชีในกรณีท่ี รำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพไม่เป็นไปตำมประมำณกำร ประกอบด้วย (1) บริษัทต้องประเมินกำรด้อยค่ำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพทนัที ณ วนัท่ีเกิดข้อบ่งชีเ้ร่ืองกำรด้อยค่ำ กล่ำวคือ บริษัทจะรับรู้รำยกำรขำดทนุจำกกำรด้อยค่ำของเงินให้สินเช่ือ
แก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพทนัทีเม่ือมีข้อบ่งชีว้่ำประมำณกำรกระแสเงินสดรับจำกลกูหนี ้หรือ จำกกำรขำยหลกัประกนัใน
อนำคตลดลงอย่ำงมีสำระส ำคญั และ (2) บริษัทจะไม่สำมำรถบนัทกึสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชีเพ่ือกำรใช้ประโยชน์
ในอนำคตได้ กลำ่วคือ บริษัทจะสำมำรถบนัทกึรำยกำรสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชีหำกมีควำมเป็นไปได้คอ่นข้ำงแน่ว่ำ
บริษัทจะมีก ำไรทำงภำษีเพียงพอท่ีจะน ำจ ำนวนผลต่ำงชัว่ครำวนัน้มำใช้ประโยชน์ได้ 

- ควำมเสี่ยงจำกอตัรำดอกเบีย้ 

บริษัทอำจได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงอตัรำดอกเบีย้ในตลำด โดยหนีท่ี้มีภำระดอกเบีย้ของบริษัทท่ีผ่ำนมำ
ประกอบไปด้วย เงินกู้ ยืมจำกสถำบนักำรเงิน เงินกู้ ยืมจำกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั และหนีส้ินตำมสญัญำเช่ำซือ้ ซึ่งบริษัทมี
กำรกู้ ยืมแบบอตัรำดอกเบีย้คงท่ีและใช้อตัรำอ้ำงอิงจำกอตัรำดอกเบีย้ตำมสญัญำและอตัรำดอกเบีย้ในตลำดเป็นสว่นใหญ่ 
ดงันัน้ หำกอตัรำดอกเบีย้ท่ีบริษัทใช้อ้ำงอิงเพิ่มขึน้อำจสง่ผลให้ต้นทนุกำรกู้ ยืมของบริษัทเพิ่มขึน้ได้เช่นกนั 
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- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้เง่ือนไขทำงกำรค้ำ (Credit Term) 

บริษัทไม่มีกำรกระจุกตวัอย่ำงมีนัยส ำคญัของควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรให้เง่ือนไขทำงกำรค้ำ ซึ่งบริษัทมีนโยบำยท่ี
เหมำะสมโดยมีกำรติดตำมกำรช ำระเงินของลกูหนีก้ำรค้ำอย่ำงใกล้ชิด และให้ควำมส ำคญัต่อลกูหนีร้ำยท่ีค้ำงช ำระนำน
เกินก ำหนด และพิจำรณำตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส ำหรับลกูหนีร้ำยท่ีค้ำงช ำระและคำดว่ำจะเรียกเก็บเงินไม่ได้  ทัง้นี ้
ปัจจุบันลูกหนีก้ำรค้ำของบริษัทส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนำดใหญ่ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ และบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ี ดงันัน้ บริษัทจึงเช่ือว่ำควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้เง่ือนไขทำงกำรค้ำอยู่ในระดบัต ่ำ อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทอำจมีกำรขยำยกลุม่ลกูค้ำนอกเหนือจำกกลุม่ธุรกิจดงักลำ่วซึง่อำจสง่ผลให้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้เง่ือนไขทำงกำรค้ำ
อำจเพิ่มขึน้ตำมกลุม่ลกูค้ำท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้เช่นกนั 

- ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคลอ่ง 

กำรลงทนุหรือประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพแต่ละครัง้ต้องใช้เงินลงทนุจ ำนวนมำก ซึ่งบริษัทจะต้องมีควำม
พร้อมในด้ำนของแหลง่เงินทนุ เน่ืองจำกหำกบริษัทชนะกำรประมลูบริษัทจะต้องจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผู้ขำยในวนั ท่ีรับ
โอนสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจ ำนวนเงินสดท่ีมีอย่ำงเพียงพอและเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีมีตลำดรองรับ 
รวมถึงกำรมีวงเงินเพ่ือกำรกู้ ยืมท่ีได้มีกำรตกลงไว้แล้วจะส่งผลให้บริษัทมีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอซึ่งแสดงถึงกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงของสภำพคลอ่งอยำ่งรอบคอบของบริษัท โดยที่ในอดีตจนถงึปัจจบุนั บริษัทได้รับเงินสดจำกกำรด ำเนินธุรกิจซึง่
เพียงพอกับรำยจ่ำยของกิจกำร อย่ำงไรก็ตำม สภำวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอำจส่งผลให้กระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทมีควำมผนัผวนมำกขึน้ซึง่อำจสง่ผลกระทบตอ่ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคลอ่งของบริษัทในอนำคต 

3.3.2 ความเส่ียงทางการเงนิที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกจิ 

- ควำมเสี่ยงจำกสภำพคลอ่งทำงกำรเงิน 

บริษัทมีควำมเสี่ยงเร่ืองสภำพคลอ่งทำงกำรเงินส ำหรับธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจ
ศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำอยู่ในระดบัต ่ำ เน่ืองจำกลกัษณะกำรประกอบธุรกิจเป็นงำนบริกำรท่ีมีเงินทนุหมนุเวียนท่ีเก่ียวข้อง 
คือ ลกูหนีก้ำรค้ำ และเจ้ำหนีก้ำรค้ำ ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรค้ำของลกูหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีก้ำรค้ำเพ่ือกำร
ค ำนวณวงจรเงินสด และพิจำรณำก ำหนดเง่ือนไขท่ีแตกต่ำงกนัส ำหรับคู่ค้ำแต่ละรำยเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทในกำร
ค ำนวณวงจรเงินสดอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
นอกจำกนี ้ในกรณีท่ีกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ปกติ กล่ำวคือ ลูกค้ำไม่ว่ำจ้ำงบริษัทเพ่ือให้บริกำรท่ี
เก่ียวข้องซึ่งเกิดขึน้ได้คอ่นยำกในกรณีท่ีบริษัทมีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนตอ่เน่ือง บริษัทจะมีภำระผกูพนัในกำรจ่ำย
เงินเดือนพนกังำนและผู้บริหำร รวมถึงกำรจ่ำยค่ำเช่ำส ำนกังำน และค่ำสำธำรณปูโภคท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้บริหำรของบริษัท
คำดกำรณ์ว่ำ บริษัทมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัค่อนข้ำงสงู ส่งผลให้จะไม่มีเหตกุำรณ์ดงักล่ำวข้ำงต้นเกิดขึน้กบับริษัท
ในอนำคต 

อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ แม้ว่ำกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
จะเกิดขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง แตก่ำรลงทนุหรือประมลูซือ้สินทรัพย์ด้อยคณุภำพจะต้องใช้เงินลงทุนจ ำนวนมำก ซึง่บริษัทจะต้อง
มีควำมพร้อมในด้ำนของแหลง่เงินทนุ เน่ืองจำกหำกบริษัทชนะกำรประมลูบริษัทจะต้องจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผู้ขำยใน
วนัท่ีรับโอนกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทนัทีซึง่โดยปกติแล้วจะมีระยะเวลำไม่เกิน 30 วนันบัจำกวนัท่ีชนะกำรประมลู ดงันัน้ 
บริษัทจึงมีกำรจัดสรรแหล่งเงินทุนอย่ำงเพียงพอก่อนกำรประมูลซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพแต่ละครัง้ โดยปัจจุบัน
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บริษัทมีกระแสเงินสดที่ได้รับจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำมำอยำ่งตอ่เน่ืองทกุเดือนประกอบกบัปัจจบุนั บริษัท
มีวงเงินเงินกู้ ยืมสถำบนักำรเงินจ ำนวน 60 ล้ำนบำท เพ่ือใช้ในกำรประมลูหรือซือ้ทรัพย์สิน โดยบริษัทได้เบิกเงินกู้สถำบนั
กำรเงินมำแล้วจ ำนวน 60 ล้ำนบำท (บริษัทอยู่ในระหว่ำงกำรขอวงเงินกู้ เพิ่มเติมอีก 100 ล้ำนบำท)  ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบำย
กำรกู้ เงินเพ่ือด ำรงอตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นไว้ท่ีไม่เกิน 2 เท่ำ หรือวงเงินกู้ รวมประมำณไม่เกิน 420 ล้ำนบำท 
นอกจำกนี ้บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั ท่ีเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ท่ีเป็นผู้ด ำเนินงำน
ด้ำนกำรลงทนุและกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ไม่เข้ำเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลเร่ือง “หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้และกำรกนั
เงินส ำรองของสถำบนักำรเงิน” ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 ลงวนัท่ี 13 มิถนุำยน 2559 ท่ีมีผล
ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 2 กรกฎำคม 2559 เป็นต้นไป ท่ีก ำหนดให้สถำบนักำรเงินภำยใต้นิยำมของประกำศฉบบัดงักลำ่วต้อง
จดัชัน้ และกนัเงินส ำรองของสถำบนักำรเงิน ส่งผลให้บริษัท บริหำรสินทรัพย์ชโย จ ำกดั ท่ีเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ชโย 
กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไม่ต้องด ำรงเงินกองทนุเพ่ือรองรับควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์ของสถำบนักำรเงินท่ีก ำกบัโดยธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยบริษัท บริหำรสินทรัพย์ชโย จ ำกดั ได้จดทะเบียนกบัธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือประกอบธุรกิจเป็นบริษัท
บริหำรสินทรัพย์ตำมพระรำชก ำหนดบริษัทบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ีแก้ไขแล้ว เท่ำนัน้ ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัควำมเสี่ยง
ทำงกำรเงินในกรณีท่ีบริษัทประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพได้แล้ว บริษัทได้พิจำรณำเคร่ืองมือทำงกำรเงินประเภท “เงิน
ส ำรองกรณีเร่ิมลงทนุในกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ” เพ่ือป้องกนัควำมเสี่ยงเร่ืองสภำพคล่องจำกกำรด ำเนินงำน เช่น กำร
จ่ำยเงินเดือนพนกังำน กำรจ่ำยค่ำสำธำรณูปโภค และกำรจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ เป็นต้น ของธุรกิจลงทนุ
และบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในขณะเร่ิมต้นติดตำมทวงถำมหนีส้ินโดยกำรกนัส ำรองส ำหรับคำ่ใช้จ่ำยดงักลำ่วข้ำงต้น
เป็นระยะเวลำประมำณ 6 เดือนนบัจำกวนัท่ีได้มำซึง่กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ทัง้นี ้ภำยหลงัจำกท่ีได้กนัเงินส ำรองไว้เป็น
ระยะเวลำ 6 เดือนแล้ว บริษัทท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพสำมำรถน ำเงินส ำรองดังกล่ำว
กลบัมำใช้หมนุเวียนในกิจกำรได้ตำมเดิม โดยบริษัทท่ีประกอบธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพต้องส ำรองเงิน
ส ำรองกรณีเร่ิมลงทนุในกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพใหม่ทกุครัง้ในกรณีท่ีได้มำซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพกองใหม่ ทัง้นี ้
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพไม่ต้องพิจำรณำส ำรองเงินสดเพิ่มเติมในกรณีท่ีได้มำซึง่กอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีระยะเวลำห่ำงกนัไม่เกิน 6 เดือน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทต้องพิจำรณำขยำยระยะเวลำกำรกนัเงิน
ส ำรองให้ครอบคลมุระยะเวลำ 6 เดือน นบัจำกวนัท่ีได้มำซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพกองล่ำสดุ รวมเรียก “กำรขยำย
ระยะเวลำกำรกนัเงินส ำรองในกรณีท่ีได้มำซึง่กองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพที่มีระยะเวลำหำ่งกนัไมเ่กิน 6 เดือน”  

- ผลกระทบตอ่กำรจ่ำยเงินปันผลจำกกำรตัง้ส ำรองทำงกฎหมำย 

บริษัทไม่มีข้อจ ำกดัในกำรจ่ำยเงินปันผล และไม่มีภำระผกูพนัเร่ืองกำรด ำรงอัตรำสว่นทำงกำรเงินกบัสถำบนักำรเงิน
ผู้ปลอ่ยสินเช่ือท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรจ่ำยเงินปันผล อยำ่งไรก็ตำม บริษัทยงัมีภำระผกูพนัในกำรกนัเงินเพ่ือใช้เป็นทนุส ำรอง
ตำมกฎหมำยตำมมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ.2535 (และท่ีมีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) และตำม
ข้อบงัคบัของบริษัท ข้อ 54 บญัญัติว่ำ บริษัทต้องจดัสรรก ำไรสทุธิประจ ำปีสว่นหนึ่งไว้เป็นทนุส ำรองตำมกฎหมำยไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสทุธิประจ ำปี หกัด้วย ยอดเงินขำดทนุสะสมท่ียกมำ (ถ้ำมี) จนกว่ำทนุส ำรองนีจ้ะมีจ ำนวนไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน โดย ณ วนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560 บริษัทมีทนุจดทะเบียนจ ำนวน 280 ล้ำนบำท และมี
ทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 210 ล้ำนบำท และภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมญัต่อประชำชนในครัง้นี ้บริษัท
จะมีทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 280 ล้ำนบำท ในขณะท่ีบริษัทมีทนุส ำรองตำมกฎหมำยจ ำนวน 3 ล้ำนบำท ซึ่ง
น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน เท่ำกบัจ ำนวน 25 ล้ำนบำท นอกจำกนี ้ภำยหลงัจำกกำรระดมทนุในครัง้นี ้บริษัท
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พิจำรณำว่ำ บริษัทจะมีสภำพคล่องทำงกำรเงินท่ีเพียงพอส ำหรับกำรกนัเงินเพ่ือใช้เป็นทนุส ำรองตำมกฎหมำยและกำร
จ่ำยเงินปันผล สง่ผลให้บริษัทสำมำรถลดควำมเสี่ยงเร่ืองข้อจ ำกดัในกำรจ่ำยเงินปันผลได้ 

3.4 ความเส่ียงเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ 

3.4.1 ความเส่ียงจากการที่บริษัทอยู่ระหว่างการย่ืนค าขออนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

บริษัทไม่เคยเสนอขำยหุ้นสำมญัของบริษัทต่อประชำชนก่อนกำรเสนอขำยหุ้นต่อประชำชนในครัง้นี  ้ดงันัน้ รำคำ
เสนอขำยหุ้นของบริษัทอำจแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัจำกรำคำซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  หลงัจำกท่ีบริษัทได้
น ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  นอกจำกนี ้ก่อนกำรส่งมอบหุ้นท่ีเสนอขำยในครัง้นี ้บริษัทจะต้องจด
ทะเบียนเพิ่มทนุท่ีช ำระแล้วและย่ืนบญัชีรำยช่ือผู้ ถือหุ้นของบริษัทต่อกระทรวงพำณิชย์ โดยบริษัทคำดว่ำ กำรจดทะเบียน
และกำรส่งมอบหุ้ นสำมัญดังกล่ำวจะท ำได้ภำยใน 7 วันท ำกำรนับแต่วันท่ีบริษัทได้รับช ำระค่ำหุ้ นสำมัญ ทัง้นี ้ตำม
กฎหมำยไทย สถำนะของผู้ลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัทในช่วงเวลำตัง้แต่ผู้ลงทนุช ำระค่ำหุ้นสำมัญจนถึงช่วงเวลำก่อนท่ี
กระทรวงพำณิชย์จะรับจดทะเบียนเพิ่มทนุท่ีช ำระแล้ว ยงัมีควำมไม่แน่นอน โดยในช่วงเวลำดงักลำ่ว ผู้ลงทนุอำจยงัมิใช่ผู้
ถือหุ้นของบริษัทและอำจถือวำ่เป็นเจ้ำหนีไ้มมี่หลกัประกนั 

อนึ่ง ณ วนัท่ีเอกสำรนีมี้ผลใช้บงัคบั บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อนุมตัิใน
เบือ้งต้น ส ำหรับค ำขอให้รับหุ้นของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  ได้ตำมข้อบงัคบัของ
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรรับหุ้นสำมญั หุ้นบุริมสิทธิเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน พ.ศ. 2558 ลงวนัท่ี 11 
พฤษภำคม 2558 ยกเว้นคณุสมบตัิเร่ืองกำรกระจำยกำรถือหุ้นสำมญัรำยยอ่ย ซึง่บริษัทจะต้องมีผู้ ถือหุ้นสำมญัรำยย่อยไม่
น้อยกว่ำ 300 รำย และ ถือหุ้นรวมกนัไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 ของทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมด แม้ว่ำบริษัทคำดว่ำ
จะได้รับอนมุตัิค ำขอให้รับหุ้นของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนภำยในระยะเวลำอนัสัน้หลงัจำกท่ีบริษัทได้รับช ำระเงิน
จำกกำรเสนอขำยในครัง้นี  ้อย่ำงไรก็ตำม ตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อำจพิจำรณำค ำขอให้รับหุ้ นของบริษัทเป็น
หลกัทรัพย์จดทะเบียนเป็นเวลำถึงเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีบริษัทย่ืนค ำขอท่ีมีข้อมลู  ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วต่อตลำดหลกัทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ซึ่งจะต้องมีเอกสำรแสดงกำรจดทะเบียนเพิ่มทุนท่ีช ำระแล้วด้วย ดังนัน้ หุ้ นของบริษัทอำจไม่ได้รับกำรจด
ทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จนกระทัง่ถึงวนัท่ีสิน้สดุระยะเวลำเจ็ดวนัดงักล่ำว โดย
ในช่วงท่ีหุ้นของบริษัทยงัไม่ได้รับกำรอนมุตัิรับหลกัทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผู้ลงทนุ
จะยงัไม่สำมำรถซือ้ขำยหุ้นสำมญัของบริษัทท่ีเสนอขำยต่อประชำชนในครัง้นีใ้นตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  และอำจซือ้
ขำยหุ้นดงักลำ่วโดยกำรซือ้ขำยนอกตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ เทำ่นัน้  

กำรจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มิได้เป็นกำรรับรองว่ำ หุ้นสำมญัของบริษัทจะมีกำรซือ้ขำยอย่ำง
ต่อเน่ือง หรือในกรณีท่ีหุ้นสำมัญของบริษัทมีกำรซือ้ขำยอย่ำงต่อเน่ือง  ก็มิได้เป็นกำรรับรองว่ำ จะมีกำรซือ้ขำยอย่ำง
ต่อเน่ืองในระยะยำว หรือรำคำตลำดของหุ้นของบริษัทจะไม่ลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญัภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมญั
ต่อประชำชนในครัง้นี ้นอกจำกนี ้ตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และหุ้นของบริษัทอ่ืนท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก็มีควำมผนัผวนด้ำนรำคำและปริมำณกำรซือ้ขำยอย่ำงมีนยัส ำคญั เป็นครัง้
ครำว โดยมิได้เช่ือมโยงหรือสอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทดงักล่ำว ดงันัน้ กำรท่ีตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีควำมผนัผวนอย่ำงมำกอำจสง่ผลกระทบในเชิงลบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อรำคำตลำด
ของหุ้นของบริษัท 
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3.4.2 ความเส่ียงจากการลดลงของราคาหุ้นเน่ืองจาก บริษัท หรือ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทอาจขายหุ้น
ภายหลังจากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชน 

ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญต่อประชำชนครัง้นีแ้ละกำรน ำหุ้นสำมญัของบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ บริษัทคำดว่ำจะมีหุ้นของบริษัทจ ำนวน 140,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออก
และจ ำหน่ำยแล้วทัง้หมดของบริษัท ซึง่สำมำรถซือ้ขำยได้อยำ่งเสรีในตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

ตำมข้อบงัคบัตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรรับหุ้นสำมญัหรือหุ้นบุริมสิทธิเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน 
พ.ศ. 2558 ผู้ ถือหุ้นท่ีมีสว่นร่วมในกำรบริหำรซึ่งรวมถึงผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นเกินกว่ำร้อยละ 5.00 ของทนุช ำระแล้ว (ตลอดจนผู้
ถือหุ้นรำยอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจ ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมีส่วนร่วมในกำรบริหำรและผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นเกินกว่ำร้อยละ  5.00 
ของทนุช ำระแล้ว มีจ ำนวนน้อยกว่ำร้อยละ 55.00 ของทนุช ำระแล้ว) จะถกูห้ำมมิให้ขำยหุ้นของตนซึง่มีจ ำนวนรวมกนัเป็น
จ ำนวนร้อยละ 55.00 ของทนุช ำระแล้วหลงัวนัท่ีบริษัทเสนอขำยหุ้นต่อประชำชนแล้วเสร็จ เป็นระยะเวลำ 1 ปี นบัแต่วนัท่ี
หุ้นของบริษัท เร่ิมท ำกำรซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่ำงไรก็ตำม เม่ือครบก ำหนดระยะเวลำ 6 เดือน นบัแต่
วนัท่ีหุ้นของบริษัทเร่ิมท ำกำรซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผู้ ถือหุ้นดงักล่ำวอำจขำยหุ้นท่ีถูกสัง่ห้ำมขำยได้ใน
จ ำนวนไม่เกินร้อยละ 25.00 ของหุ้นทัง้หมดท่ีถกูสัง่ห้ำมขำย และสำมำรถขำยหุ้นท่ีถูกห้ำมขำยท่ีเหลือได้หลงัจำกครบ 1 ปี 
นบัแต่วนัท่ีหุ้นของบริษัทเร่ิมท ำกำรซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดงันัน้ เม่ือสิน้สดุก ำหนดระยะเวลำห้ำมขำยหุ้น
ดงักล่ำว ผู้ลงทนุก็อำจได้รับผลกระทบในเชิงลบจำกกำรลดลงของรำคำตลำดของหุ้นของบริษัท เน่ืองจำกมีกำรขำยหุ้นซึ่ง
ก่อนหน้ำนีอ้ยูภ่ำยใต้ข้อจ ำกดักำรห้ำมขำยหุ้น 

กำรขำยหุ้นของบริษัทในจ ำนวนท่ีมีนยัส ำคญัในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นในครัง้นี ้
หรือกำรคำดกำรณ์วำ่อำจมีกำรขำยหุ้นดงักลำ่วเกิดขึน้ อำจสง่ผลกระทบในเชิงลบต่อรำคำตลำดของหุ้นของบริษัทได้ ทัง้นี ้
ตระกูลยศะสินธุ์จะเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทโดยถือหุ้นรวมกันในสดัส่วนร้อยละ  71.24 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออกและ
จ ำหน่ำยแล้วทัง้หมดของบริษัทภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นสำมญัต่อประชำชนในครัง้นี  ้ทัง้นี ้บริษัทไม่สำมำรถประเมินผล
กระทบของกำรซือ้ขำยหุ้นของบริษัทในอนำคต หรือจ ำนวนของหุ้นของบริษัทท่ีสำมำรถซือ้ขำยได้ในอนำคต ท่ีอำจมีต่อ
รำคำตลำดของหุ้ นสำมัญของบริษัทซึ่งกำรขำยหุ้ นของบริษัทในจ ำนวนท่ีมีนัยส ำคัญในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นในครัง้นี ้หรือแนวคิดว่ำอำจมีกำรขำยหุ้นดงักล่ำวเกิดขึน้ ก็อำจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
รำคำตลำดของหุ้นของบริษัทได้ 
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4. การวจิัยและพัฒนา 

- ไมมี่ - 
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5. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
1.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 สินทรัพย์ถำวรท่ีบริษัทใช้ในกำรประกอบธุรกิจมีมลูค่ำสทุธิหลังหกัค่ำเสื่อมรำคำสะสม
เทำ่กบั 47.21 ล้ำนบำท โดยสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสทิธ์ิ มูลค่าสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

ที่ดนิ อาคาร  และอุปกรณ์    
ท่ีดิน    

เลขท่ี 55355-55360  
ท่ีตัง้ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร  
เพ่ือใช้เป็นอำคำรส ำนกังำน 

เป็นเจ้ำของ 8.77 ค ำ้ประกนัสินเช่ือธนำคำร 

อำคำรและสว่นปรับปรุงอำคำร เป็นเจ้ำของ 21.29 ค ำ้ประกนัสินเช่ือธนำคำร 
เคร่ืองใช้ส ำนกังำน เป็นเจ้ำของ 3.14 ไมมี่ภำระผกูพนั 
เคร่ืองตกแตง่และติดตัง้ เป็นเจ้ำของ 1.06 ไมมี่ภำระผกูพนั 
ยำนพำหนะ เป็นผู้ เช่ำ  

(เช่ำทำงกำรเงิน) 
3.86 สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 

รวมที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์  38.12  

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน    
ท่ีดินเลขท่ี 1/44  
ท่ีตั ง้  แขวงทำแ ร้ ง  เขตบำง เขน  จั งหวัด
กรุงเทพมหำนคร 
ยงัไมร่ะบวุตัถปุระสงค์ในกำรใช้งำน  

เป็นเจ้ำของ 1.40 ไมมี่ภำระผกูพนั 

อำคำรพำณิชย์ 3 คหูำ  
ท่ีตัง้ แขวงสำมเสนนอก เขตห้วยขวำง จงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร   

เป็นเจ้ำของ 6.84 ไมมี่ภำระผกูพนั 

อำคำรและสว่นปรับปรุงอำคำร เป็นเจ้ำของ 0.85 ค ำ้ประกนัสินเช่ือธนำคำร 
รวมอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  9.09  
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1.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีรำยกำรสินทรัพย์ไม่มีตวัตนสทุธิเท่ำกบั 1.74 ล้ำนบำท โดยเป็นรำยกำรสิทธิกำร
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบบริหำรงำนบคุคล โปรแกรมส ำนกังำนทัว่ไป และโปรแกรมส ำนกังำนเพ่ือขยำยระบบใน
กำรรองรับระบบโทรศพัท์ท่ีเพิ่มขึน้ตำมแผนงำนของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบำยกำรตดัจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนตลอด
อำยปุระมำณกำรใช้ประโยชน์ภำยในระยะเวลำ 3 ปี 

1.3 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย 

1.3.1 เงนิลงทุนในบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด (Chayo AMC) 

ท่ีประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวำคม 2558 มีมติอนุมตัิให้บริษัทลงทุนในหุ้นสำมัญของ
บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั จ ำนวน 31,389,998 หุ้น จำกหุ้นสำมญัทัง้หมดจ ำนวน 31,390,000 หุ้น มลูค่ำซือ้ขำย
หุ้นละ 5.3839 บำท คิดเป็นมลูค่ำหุ้นท่ีจะซือ้ขำยรวม 169,000,000 บำท หรือคิดเป็นอตัรำร้อยละ 100.00 ของหุ้นสำมญัท่ี
ออกและเรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกัด ทัง้นี  ้บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกัด ได้จด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงรำยช่ือผู้ ถือหุ้นกบักระทรวงพำณิชย์เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 

1.3.2 เงนิลงทุนในบริษัท ชโย คอลเซน็เตอร์ จ ากัด (“Chayo Call Center”) 

ท่ีประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวำคม 2558 มีมติอนุมตัิให้บริษัทลงทุนในหุ้นสำมัญของ
บริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ำกดั จ ำนวน 99,998 หุ้น จำกหุ้นสำมญัทัง้หมดจ ำนวน 100,000 หุ้น มลูค่ำซือ้ขำยหุ้นละ 20 บำท 
คิดเป็นมลูคำ่หุ้นท่ีจะซือ้ขำยรวม 2,000,000 บำท หรือคิดเป็นอตัรำร้อยละ 100.00 ของหุ้นสำมญัท่ีออกและเรียกช ำระแล้ว
ทัง้หมดของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ำกัด ทัง้นีบ้ริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ำกัด ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรำยช่ือผู้ ถือหุ้นกับ
กระทรวงพำณิชย์เม่ือวนัท่ี 23 ธันวำคม 2558 ต่อมำได้มีกำรจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท เป็นบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ 
จ ำกดั เม่ือวนัท่ี 29 ธันวำคม 2558 ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 บริษัทบนัทึกด้อยค่ำเงินลงทนุในบริษัท ชโย คอลเซ็น
เตอร์ จ ำกดั จ ำนวน 2,000,000 บำท เน่ืองจำกมีผลขำดทนุสะสมเกินสว่นของผู้ ถือหุ้น 

1.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ณ ปัจจบุนั บริษัทไมมี่นโยบำยในกำรลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเพิ่มเติมในอนำคต
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6. โครงการในอนาคต 
 
6.1 การประมูลสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทมีกำรเข้ำร่วมประมลูสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้จำกสถำบนักำรเงินท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์ หรือ บริษัทเอกชน 
อย่ำงต่อเน่ือง ทัง้นี ้ในระหว่ำงไตรมำสท่ี 1 ปี 2561 บริษัทสำมำรถชนะกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกสถำบนั
กำรเงินเพ่ือบริหำรเพิ่มเติมรวมทัง้สิน้ 1 รำยกำร คิดเป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ประมำณ 16.00 ล้ำนบำท โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

ล าดับ ประเภทหนี ้ จ านวนลูกหนี ้ รายละเอียด หมายเหตุ 
6.  หนีมี้หลกัประกนั 1 รำย 6.1 สญัญำโอนสทิธิเรียกร้อง 

6.2 หลักประกันท่ีดินเปล่ำ จ ำนวน 1 แปลง 
บริเวณอ ำเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 

จะมีกำรลงนำมใน
สญัญำ ณ วนัท่ี  
9 มีนำคม 2561 

โดยในปี 2561 บริษัทมีแผนกำรลงทุนซือ้สินทรัพย์ด้อยภำพทัง้ท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกันในจ ำนวนรวม
ทัง้สิน้ประมำณ 200 – 300 ล้ำนบำท ซึ่งแผนกำรลงทนุนี ้ยงัไม่นบัรวมเงินท่ีบริษัทคำดกำรณ์ว่ำจะได้รับจำกกำรระดมทนุ
จำกกำรเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทัง้นี ้ในปี 2561 บริษัทจะน ำเงินท่ีสำมำรถระดมทนุจำกกำรเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ สว่นใหญ่มำใช้ในกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ท่ีมีหลกัประกนัและไม่มี
หลกัประกนั เพ่ือเพิ่มโอกำสในกำรท ำก ำไรและควำมมัน่คงในกำรด ำเนินธุรกิจ และเพิ่มกระแสเงินสดให้กบับริษัทเน่ืองจำก
กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีอยู่ภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทบำงกองจะเร่ิมเข้ำสู่ช่วงท่ีจดัเก็บเงินได้น้อยลง  โดยข้อดีของ
กำรลงทนุซือ้สินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทท่ีมีหลกัประกนัคือเป็นกองสินทรัพย์ท่ีมีควำมเสี่ยงในกำรจดัเก็บหนีท่ี้น้อยกว่ำ
กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกันเน่ืองจำกบริษัทสำมำรถสวมสิทธิในกำรด ำเนินคดี ซึ่งได้แก่กำรบงัคบัขำย
หลกัประกนั สง่ผลให้บริษัทสำมำรถจดัเก็บเงินสดได้ค่อนข้ำงแน่นอนถึงแม้ว่ำจะใช้ระยะเวลำในกำรจดัเก็บท่ีนำนกว่ำกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั (อย่ำงไรก็ตำม หนีไ้ม่มีหลกัประกนัมีมลูค่ำควำมเสียหำยค่อนข้ำงต ่ำเน่ืองจำกใช้
เงินลงทนุในกำรซือ้ และ/หรือ ประมลูไม่สงูมำกเม่ือเปรียบเทียบกบัหนีท่ี้มีหลกัประกนั รวมถึงกำรท่ีบริษัทสำมำรถจดัเก็บ
กระแสเงินสดจำกลูกหนีไ้ด้ในระยะเวลำท่ีสัน้กว่ำ เน่ืองจำกเป็นกำรติดตำมทวงถำมจำกลูกหนี ท่ี้มีมูลหนีต้ ่ำกว่ำ
เปรียบเทียบกบักองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนั อย่ำงไรก็ดี หนีป้ระเภทดงักล่ำวจะไม่มีหลกัประกนัใด ๆ ท่ีจะ
รองรับกำรชดใช้ในมลูหนี ้ในกรณีท่ีลกูหนีผ้ิดนดัช ำระ) ดงันัน้ บริษัทจงึจ ำเป็นต้องท ำกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ท่ีมีศกัยภำพเข้ำมำบริหำรในปี 2561 รวมถึงปีตอ่ ๆ ไปอยำ่งตอ่เน่ือง เพ่ือควำมยัง่ยืนในกำรด ำเนินในธุรกิจของบริษัท 

6.2 การขยายการให้บริการของธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

บริษัทมีนโยบำยขยำยธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำทัง้ในแง่ปริมำณและขอบเขตกำรให้บริกำร โดยในปัจจบุนั บริษัท
อยู่ระหว่ำงกำรเจรจำในกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำกบัสถำบนักำรเงินแห่งหนึ่ง โดยมีควำมเป็นไปได้ท่ีบริษัทจะ
ด ำเนินกำรขำยผลผลิตทำงกำรเกษตรท่ีสถำบนักำรเงินจัดหำให้ผ่ำนทำงโทรศพัท์ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถด ำเนินกำรได้ใน
ระหว่ำงปี 2561 ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีธุรกิจกำรให้บริกำรโทรหำลกูค้ำทำงโทรศพัท์ (Outbound) เพิ่มเติมจำกเพียงกำร
ให้บริกำรรอรับสำยลกูค้ำทำงโทรศพัท์ (Inbound) เพียงอยำ่งเดียวเทำ่นัน้
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7. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

7.1 ประเดน็ข้อพพิาทที่เกดิขึน้ในอดีต 

บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั (“Chayo AMC”) ซึง่มีสถำนะเป็นบริษัทยอ่ยของ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
(“CHAYO”) เคยมีคดีควำมฟอ้งร้องอยูท่ัง้สิน้ 1 คดี โดยมีคูก่รณี คือ หนึง่ในลกูหนีร้ำยหนึง่ของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ี
บริษัทได้ซือ้มำจำกสถำบนักำรเงิน โดยสถำบนักำรเงินแห่งนัน้ได้ขำยกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีมีลกูหนีร้ำยดงักล่ำว
พร้อมโอนสิทธิเรียกร้องให้แก่ Chayo AMC เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 25 มิถนุำยน 2558 บริษัท บริหำรสินทรัพย์
ชโย จ ำกดั ถกูฟอ้งร้องเรียกค่ำเสียหำยร่วมกบัจ ำเลย 3 คน ประกอบด้วย (1) กรรมกำรผู้ มีอ ำนำจลงนำมของ Chayo AMC 
จ ำนวน 1 รำย (2) บริษัทผู้ รับจ้ำงภำยนอก (Outsource Agent: OA) บริษัทหนึ่ง ซึ่งได้รับกำรมอบหมำยงำนโดยบริษัท 
และ (3) กรรมกำรผู้ มีอ ำนำจลงนำมของบริษัทผู้ รับจ้ำงภำยนอก (OA) ดงักล่ำวจ ำนวน 1 รำย ในฐำนประมำทเลินเล่อ
ร่วมกนัจนท ำให้ลกูหนีเ้สียหำย ณ ศำลแขวงเชียงใหม ่คดีหมำยเลขด ำท่ี ม 482/2558 คดีหมำยเลขแดงท่ี ม 865/2558 โดย
เรียกร้องค่ำเสียหำยเป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 200,000.00 บำท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี ของเงินต้น จนกว่ำจ ำเลยจะ
ช ำระแก่โจทก์ โดยลกูหนีใ้ห้กำรว่ำศาลแขวงดสุิตได้มีค าพิพากษายกฟ้องคดีท่ีสถาบนัการเงินได้ท าการฟ้องตนเรียบร้อย
แล้วตัง้แตป่ลายปี 2553 ท ำให้บริษัทไมมี่สิทธิในกำรติดตำมทวงถำมในมลูหนีด้งักลำ่ว 

ทัง้นี ้ศำลชัน้ต้นได้มีค ำพิพำกษำยกฟ้อง ณ วนัท่ี 28 ตลุำคม 2558 เน่ืองจำกพิจำรณำแล้วว่ำ ค ำพิพากษาของศาล
แขวงดสุิตนัน้ยกการฟอ้งร้องเน่ืองจากไม่ได้อยู่ในเขตอ านาจศาลดงักลา่วในการพิจารณาคดี แต่ไม่ได้หมายความวา่ลกูหนี ้
ไม่ได้มีหนีค้้างช าระกบัสถาบนัการเงินตามท่ีฝ่ังลกูหนีไ้ด้กลา่วไว้ อีกทัง้หนงัสือทวงถามหนีข้องจ าเลยก็ไม่ได้มีการเรียกร้อง
ให้ลกูหนีช้ าระหนีเ้กินกว่าท่ี Chayo AMC ได้รับโอนมาจากธนาคารและไม่ปรากฏข้อความข่มขู่ใด ๆ ดงันัน้ข้อกล่าวหา
ตามท่ีลกูหนีก้ลา่วอ้างจงึยงัไม่มีน า้หนกัเพียงพอว่า จ าเลยทัง้สี่จงใจหรือท าการโดยประมาทเลินเลอ่ร่วมกนัจนท าให้ลกูหนี ้
เสียหาย  

อย่ำงไรก็ตำม ลกูหนีร้ำยดงักลำ่วท ำกำรขอย่ืนอทุธรณ์คดัค้ำนค ำพิพำกษำลงวนัท่ี 28 ตลุำคม 2558 ของศำลชัน้ต้น
ต่อศำลอุทธรณ์ภำค 5 คดีหมำยเลขด ำท่ี พ 126/2559 คดีหมำยเลขแดงท่ี 1096/2559 โดย ณ วนัท่ี 20 มิถุนำยน 2559 
หลงัจำกท่ีศำลอุทธรณ์ภำค 5 พิจำรณำหลกัฐำนและค ำให้กำรต่ำง ๆ แล้วจึงมีค ำพิพำกษำให้ยกฟ้องเช่นเดียวกับศำล
ขัน้ต้น เน่ืองจำกศำลอทุธรณ์ภำค 5 มีควำมเห็นว่ำ จ ำเลยทัง้สี่ไม่ได้มีกำรกระท ำท่ีละเมิดต่อลกูหนี ้จำกกำรท่ีศำลชัน้ต้นยก
ฟ้องมำนัน้ ศำลอทุธรณ์ภำค 5 เห็นพ้องด้วย โดยอทุธรณ์ของโจทย์ฟังไม่ขึน้ ศำลจึงมีค ำพิพำกษำยกฟ้องเช่นเดียวกบัศำล
ขัน้ต้น 

7.2 รายงานผลการตรวจสอบคดีความโดยส านักงานกฎหมาย 

7.2.1 การตรวจสอบโดย บริษัท ส านักงานกฎหมายสากล ธีรคุปต์ จ ากัด 

บริษัทได้มอบหมำยให้บริษัท ส ำนักงำนกฎหมำยสำกล ธีรคุปต์ จ ำกัด (“ส ำนักงำนกฎหมำย”) ตรวจสอบและให้
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสถำนะทำงกฎหมำย เพ่ือประกอบค ำขออนญุำตเสนอขำยหุ้นท่ีออกใหม่ต่อประชำชนเป็นครัง้แรก 
และค ำขอรับหุ้นสำมญัของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ (mai)  

ทัง้นี ้กำรตรวจสอบสถำนะทำงกฎหมำยของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย 
จ ำกดั และบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั ของส ำนกังำนกฎหมำย จำกรำยงำนควำมเห็นทำงกฎหมำยเก่ียวกบั บริษัท 
ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ณ วนัท่ี 1 สิงหำคม 2560 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 66 

1. ข้อจ ากัดในการโอนหุ้นของบริษัท 

บริษัทไม่มีข้อจ ำกัดในกำรโอนหุ้น เว้นแต่กำรโอนหุ้นนัน้เป็นเหตใุห้คนต่ำงด้ำวถือหุ้นในบริษัท เกินกว่ำร้อยละ 49 
ของหุ้นท่ีออกจ ำหน่ำยแล้วทัง้หมด 

2. คดีข้อพพิาทของบริษัท และบริษัทย่อย 

2.1 คดีข้อพพิาทของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ส ำนกังำนกฎหมำยพบวำ่ บริษัทมีคดีอยู่ในชัน้บงัคบัคดีจ ำนวน 1 คดี ตำมคดีหมำยเลขด ำท่ี ย31/2556 คดีแดง
หมำยเลขท่ี ย51/2556 ซึ่งบริษัท ชโย คอลเลคชั่น แอนด์ ลอว์ จ ำกัด (ช่ือเดิมของบริษัท) เป็นโจทก์ ย่ืนฟ้องบุคคล
ธรรมดำรำยหนึ่ง เม่ือวนัท่ี 6 มีนำคม 2556 ตำมมลูหนีกู้้ ยืม พร้อมดอกเบีย้อตัรำร้อยละ 15 ต่อปี นบัถดัจำกวนัฟ้อง
เป็นต้นไปจนกว่ำจะช ำระหนีใ้ห้โจทก์เสร็จสิน้ และให้จ ำเลยช ำระค่ำฤชำธรรมเนียมและค่ำทนำยให้โจทก์ด้วย ทัง้นี ้
ศำลจงัหวดัมีนบรีุมีค ำพิพำกษำเม่ือวนัท่ี 27 พฤษภำคม 2556 ให้จ ำเลยช ำระเงินแก่โจทย์ พร้อมดอกเบีย้อตัรำร้อย
ละ 7.5 ตอ่ปี ของเงินต้น นบัตัง้แตว่นัท่ี 3 กมุภำพนัธ์ 2553 เป็นต้นไปจนกวำ่จะช ำระให้แก่โจทย์เสร็จสิน้ 

จำกกำรตรวจสอบโดยส ำนกังำนกฎหมำย ไม่พบวำ่มีกำรย่ืนอทุธรณ์ค ำพิพำกษำศำลชัน้ต้นภำยในระยะเวลำท่ี
กฎหมำยก ำหนด คดีดงักล่ำวจึงถึงท่ีสดุตำมค ำพิพำกษำศำลจงัหวดัมีนบรีุ ในปัจจบุนัคดีอยู่ในชัน้บงัคบัคดีตำมค ำ
พิพำกษำศำลจงัหวดัมีนบรีุ 

ส ำนกังำนกฎหมำยมีควำมเห็นวำ่ แม้ว่ำบริษัทยงัไม่ได้รับกำรช ำระหนีต้ำมค ำพิพำกษำ แต่เน่ืองจำกจ ำนวนหนี ้
ท่ีจ ำเลยต้องช ำระให้แก่บริษัท คิดเป็นอตัรำสว่นประมำณร้อยละ 0.27 ของสินทรัพย์รวมของบริษัท (ค ำนวณจำกงบ
กำรเงินรวมของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559) ดงันัน้ กำรใช้สิทธิเรียกร้องดงักล่ำวไม่น่ำจะมีผลกระทบทำงด้ำน
ลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญัแตอ่ยำ่งใด 

นอกจำกนี ้ณ วนัท่ี 13 ธนัวำคม 2560 จำกกำรตรวจสอบข้อมลูทำงศำลสถิตยตุิธรรมท่ีมีเขตอ ำนำจ รวมถึงกำร
ตรวจคดีควำมในศำลช ำนำญพิเศษ และจำกกำรยืนยนัจำกบริษัท ไม่ปรำกฏว่ำบริษัทมีกรณีพิพำทอ่ืนใดซึ่งอยู่ใน
ระหว่ำงถกูกล่ำวหำ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรฟ้องร้องต่อศำล อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรพิจำรณำคดี หรือกำรบงัคบัคดี
ตำมค ำพิพำกษำของศำล ทัง้กับฝ่ำยเอกชนหรือหน่วยงำนรำชกำรเพิ่มเติมจำกรำยงำนควำมเห็นทำงกฎหมำย
เก่ียวกบั บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ณ วนัท่ี 1 สิงหำคม 2560 ท่ีส ำนกังำนกฎหมำยได้จดัท ำขึน้ 

2.2 คดีข้อพพิาทของบริษัท บริหารสนิทรัพย์ ชโย จ ากัด 

ส ำนกังำนกฎหมำยมีควำมเหน็วำ่ บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั ประกอบกิจกำรเก่ียวกบักำรรับซือ้หนีจ้ำก
สถำบนักำรเงิน เพื่อน ำมำบริหำรและเรียกเก็บหนีจ้ำกลกูหนี ้จึงเป็นเร่ืองปกติจำกธุรกิจท่ีบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย 
จ ำกดั จะมีกำรติดตำม ทวงถำม ให้ลกูหนีช้ ำระหนี ้รวมถึงกำรใช้สิทธิทำงศำล เพ่ือติดตำมหนีจ้ำกลกูหนี ้

จำกกำรตรวจสอบ ณ วันท่ี 19 มิถุนำยน 2560 คดีท่ี Chayo AMC เป็นโจทย์ฟ้องบุคคลอ่ืนต่อศำลทั่ว
รำชอำณำจกัร ซึ่งเป็นกำรฟ้องร้องคดีเพ่ือกำรติดตำมเรียกเก็บหนีต้ำมธุรกิจปกติของบริษัท มีจ ำนวนทัง้สิน้ 2,223 
คดี เป็นคดีท่ีฟ้องต่อศำลในท้องท่ีกรุงเทพมหำนคร จงัหวดัสมทุรปรำกำร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดั
ระยอง จ ำนวน 1,071 คดี และคดีท่ีฟ้องต่อศำลในจงัหวดัอ่ืนอีก 67 จงัหวดั รวมจ ำนวน 1,152 ทัง้นี ้ไม่ปรำกฏว่ำมี
กำรฟอ้งแย้งแตอ่ยำ่งใด 
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อย่ำงไรก็ดี พบว่ำ Chayo AMC ถกูฟ้องเป็นจ ำเลย จ ำนวน 1 คดี เป็นคดีแพ่งท่ีมีมลูละเมิดเรียกค่ำเสียหำยอนั
เป็นเหตกุำรณ์ท่ีเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจอนัเป็นปกติของบริษัท โดยส ำนกังำนกฎหมำยมีควำมเห็นว่ำ ณ ปัจจบุนั
คดีถึงท่ีสดุแล้ว เน่ืองจำกคดีครบก ำหนดระยะเวลำย่ืนฎีกำเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎำคม 2559 โดยไม่ปรำกฏว่ำมีกำรย่ืน
ฎีกำแต่อย่ำงใด ดงันัน้ ค ำพิพำกษำถึงท่ีสิน้สดุในชัน้อทุธรณ์ เม่ือศำลชัน้ต้นและอทุธรณ์มีค ำสัง่ยกฟ้อง จึงไม่มีควำม
เสี่ยงท่ี Chayo AMC จะต้องช ำระค่ำเสียหำยให้แก่โจทก์ ดงันัน้ จึงไม่มีผลกระทบทำงด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัท
อยำ่งมีนยัส ำคญั 

นอกจำกนี ้ณ วนัท่ี 13 ธนัวำคม 2560 จำกกำรตรวจสอบข้อมลูของศำลสถิตยตุิธรรมท่ีมีเขตอ ำนำจ รวมถึงกำร
ตรวจคดีควำมในศำลช ำนำญพิเศษ และจำกกำรยืนยนัจำกบริษัท ไม่ปรำกฏว่ำบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั มี
กรณีพิพำทอ่ืนใดซึ่งบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกัด ถูกกล่ำวหำหรือถูกฟ้องเป็นจ ำเลยต่อศำลเพิ่มเติมจำก
รำยงำนควำมเห็นทำงกฎหมำยเก่ียวกับ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ณ วนัท่ี 1 สิงหำคม 2560 ท่ีส ำนักงำน
กฎหมำยได้จดัท ำขึน้ 

ในส่วนคดีท่ีบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั เป็นโจทก์นัน้ ณ วนัท่ี 13 ธันวำคม 2560 มีคดีท่ีบริษัท บริหำร
สินทรัพย์ ชโย จ ำกดั เป็นโจทก์ จ ำนวนทัง้สิน้ 3,515 คดี โดยเป็นคดีท่ีฟ้องต่อศำลในท้องท่ีกรุงเทพมหำนคร จงัหวดั
สมทุรปรำกำร จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธำนี จงัหวดัชลบรีุ และจงัหวดัระยอง จ ำนวน 1,611 คดี และคดีท่ีฟ้องต่อ
ศำลในจงัหวดัอ่ืนอีก 70 จงัหวดั รวมจ ำนวน 1,904 คดี ซึ่งจ ำนวนคดีรวมทัง้หมดเพิ่มขึน้จำกควำมเห็นของรำยงำน
ควำมเห็นทำงกฎหมำยเก่ียวกับ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ณ วันท่ี 1 สิงหำคม 2560 จ ำนวน 1,292 คดี 
นอกจำกนี ้ส ำนกังำนกฎหมำยได้รับแจ้งว่ำมีคดีซึง่บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั อยู่ระหว่ำงกำรย่ืนค ำฟ้อง หรือ 
ค ำร้องขอเข้ำสวมสิทธิเป็นคูค่วำมในคดี จ ำนวน 517 คดี 

ทัง้นี ้จ ำนวนคดีควำมท่ีเพิ่มขึน้จำกรำยงำนควำมเหน็ทำงกฎหมำยเก่ียวกบั บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ณ 
วนัท่ี 1 สิงหำคม 2560 เป็นคดีท่ีบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกัด ใช้สิทธิด ำเนินคดีเพ่ือบังคบัช ำระหนีจ้ำกฐำน
ลกูหนีท่ี้มีอยูเ่ดิมของบริษัท บริหำรสินทรัพย์ ชโย จ ำกดั 

2.3 คดีข้อพพิาทของบริษัท ชโย คอลเซน็เตอร์ จ ากัด 

จำกกำรยืนยันของบริษัท และจำกกำรตรวจข้อมลูคดีควำม ณ ศำลสถิตยุติธรรมท่ีมีเขตอ ำนำจ รวมถึงกำร
ตรวจคดีควำมในศำลช ำนัญพิเศษ ส ำนักงำนกฎหมำยไม่พบกรณีพิพำทซึ่ง Chayo Call Center อยู่ในระหว่ำงถูก
กลำ่วหำ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรฟ้องร้องต่อศำล อยู่ในระหว่ำงกระบวนกำรพิจำรณำคดี หรือกำรบงัคบัคดีตำมค ำ
พิพำกษำของศำล ทัง้ในฐำนะท่ีบริษัทเป็นโจทก์ และ/หรือเป็นจ ำเลย ทัง้กบัเอกชนหรือหน่วยงำนรำชกำล 

นอกจำกนี ้ณ วนัท่ี 13 ธนัวำคม 2560 จำกกำรตรวจสอบข้อมลูทำงศำลสถิตยตุิธรรมท่ีมีเขตอ ำนำจ รวมถึงกำร
ตรวจคดีควำมในศำลช ำนำญพิเศษ และจำกกำรยืนยนัจำกบริษัท ไม่ปรำกฏว่ำบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั มี
กรณีพิพำทอ่ืนใดซึ่งอยู่ในระหว่ำงถูกกล่ำวหำ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรฟ้องร้องต่อศำล อยู่ระหว่ำงกระบวนกำร
พิจำรณำคดี หรือกำรบังคับคดีตำมค ำพิพำกษำของศำล ทัง้กับฝ่ำยเอกชนหรือหน่วยงำนรำชกำรเพิ่มเติมจำก
รำยงำนควำมเห็นทำงกฎหมำยเก่ียวกับ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ณ วนัท่ี 1 สิงหำคม 2560 ท่ีส ำนักงำน
กฎหมำยได้จดัท ำขึน้
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8. ข้อมูลส าคัญอ่ืน 
 
8.1 ข้อมูลทั่วไป 

8.1.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัท บริษัท  ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
ช่ือภาษาอังกฤษ Chayo Group Public Company Limited and Its Subsidiaries 
ช่ือย่อในตลาดหลักทรัพย์  CHAYO 
เลขทะเบียนบริษัท 0107560000214 
ปีที่ก่อตัง้บริษัท 2540 
ปีที่แปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชนจ ากัด 

2560 

ลักษณะธุรกจิ ประกอบกิจกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ลงทนุและบริหำรสินทรัพย์จำก
กำรประมลู/ซือ้/รับโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั
จำกสถำบนักำรเงิน รับซือ้/ขำยทรัพย์สิน และบริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ 

ที่ตัง้ส านักงาน 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนสุำวรีย์ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220   
โทรศัพท์ (66) 2004 5555 
โทรสาร (66) 2001 2555 
เวบ็ไซต์ www.chayo555.com 
ทุนจดทะเบียน 280,000,000 บำท ประกอบด้วยหุ้นสำมญัจ ำนวน 560,000,000 หุ้น 
ทุนช าระแล้ว 210,000,000 บำท ประกอบด้วยหุ้นสำมญัจ ำนวน 420,000,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 0.50 บำท 
กลุ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจกำรเงิน 
หมวดธุรกจิ ไมร่ะบเุน่ืองจำกเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

8.1.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทในเครือ 

ที่ตัง้ส านักงาน เลขทะเบียนบริษัท ปีที่
ก่อตัง้ 

ลักษณะการ
ประกอบธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

มูลค่าที่ตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(บาท) 

สัดส่วน
การถอืหุ้น 

(%) 
บริษัท บริหารสนิทรัพย์ ชโย จ ากัด (Chayo Asset Management Company Limited) 
44/499-504 
ถนนพหลโยธิน 
แขวงอนุสำวรีย์ 
เ ข ต บ ำ ง เ ข น 
กรุงเทพมหำนค
ร 10220 

0105552046187 2552 ล ง ทุ น แ ล ะ
บริหำรสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพ 

156,950,000 5.00 156,950,000 100.00 

บริษัท ชโย คอลเซน็เตอร์ จ ากัด (Chayo Call Center Company Limited) 



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 69 

ที่ตัง้ส านักงาน เลขทะเบียนบริษัท ปีที่
ก่อตัง้ 

ลักษณะการ
ประกอบธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

มูลค่าที่ตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(บาท) 

สัดส่วน
การถอืหุ้น 

(%) 
44/499-504 
ถนนพหลโยธิน 
แขวงอนุสำวรีย์ 
เ ข ต บ ำ ง เ ข น 
กรุงเทพมหำนค
ร 10220 

0105543062434 2543 ศู น ย์ บ ริ ก ำ ร
ข้ อ มู ล ลู ก ค้ ำ 
บ ริ ก ำ ร เ จ ร จ ำ
ติดตำมทวงถำม
และ เ ร่ ง รัดห นี  ้
และลงทุนและ
บริหำรสินทรัพย์
ด้อยคุณภำพที่
ป ร ะ มู ล ซื ้อ ไ ด้
จ ำ ก ส ถ ำ บั น
กำรเงินอื่นและ
บริษัททัว่ไป 

100,000 10.00 1,000,000 100.00 

8.1.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 เลขท่ี 93 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
 โทรศพัท์ (66) 2009 9000 
 เวบ็ไซต์ www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญชี นายบุญเลศิ กมลชนกกุล (หุ้นส่วน) 
 ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตเลขที่ 5339  
 บริษัท ไพร์ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั 
 เลขท่ี 179/74-80 อำคำรบำงกอกซิตี ้ทำวเวอร์ 
 ถนนสำทรใต้ แขวงทุง่มหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 
 โทรศพัท์ (66) 2824 5000 
 เวบ็ไซต์ www.pwc.com/th 

ผู้ตรวจสอบภายใน นายววัิฒน์ ลิม้นันทศิลป์ (กรรมการผู้จัดการ) 
 บริษัท เคพีเอส ออดิท จ ำกดั 
 เลขท่ี 412 ถนนรัตนำธิเบศร์ 18 ต ำบลบำงกระสอ อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด

นนทบรีุ 11000 

8.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ 

- ไมมี่ - 


