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  ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

15. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 
 
15.1 สรุปรายงานการสอบบัญชีงบการเงนิรวม 

15.1.1 ผู้สอบบัญชี 

ผู้สอบบญัชีส ำหรับงบกำรเงินและข้อมลูทำงกำรเงินของบริษัทสำมำรถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

งบการเงนิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
งบกำรเงินรวมท่ีตรวจสอบแล้ว 
ส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 

คุณนภนุช อภิชำตเสถียร ผู้ สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 
5266 
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั 

งบกำรเงินรวมท่ีตรวจสอบแล้ว 
ส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 25591/ 

คุณบุญเลิศ กมลชนกกุล ผู้ สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 
5339 
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั 

งบกำรเงินรวมท่ีตรวจสอบแล้ว 
ส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 

คุณบุญเลิศ กมลชนกกุล ผู้ สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 
5339 
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั 

หมายเหต:ุ 1/  งบการเงินรวมของกลุ่มกิจการและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การ
แก้ไขและออกใหม่ซ่ึงรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนญุาตไดอ้อกแทนรายงานลงวนัที ่27 กุมภาพนัธ์ 2560 
ต่องบการเงินฉบบัเดิม เนือ่งจากผูบ้ริหารไดเ้ปลีย่นวิธีการบญัชีส าหรับการค านวณรายไดจ้ากเงินใหสิ้นเชือ่
แก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลูกหนี้ โดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตมิได้แสดง
ความเห็นอย่างมีเงือ่นไขในเร่ืองดงักล่าว 

15.2 ตารางสรุปงบการเงนิรวม 

15.2.1 งบแสดงฐานะการเงนิรวม 

หน่วย: ล้ำนบำท 

งบแสดงฐานะการเงนิรวม สิน้สุด ณ วันที่  
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
สินทรัพย์    
สินทรัพย์หมุนเวียน    
เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด 35.14 79.72 57.73 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้ - หมนุเวียน 0.55 0.71 1.16 
เงินลงทนุระยะสัน้ 7.62 1.22 1.23 
ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น 4.86 7.27 7.04 
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หน่วย: ล้ำนบำท 

งบแสดงฐานะการเงนิรวม สิน้สุด ณ วันที่  
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 0.03 1.71 2.20 

รวมสนิทรัพย์หมุนเวียน 48.20 90.63 69.36 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้ - ไมห่มนุเวียน 0.90 1.08 1.75 
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ - สทุธิ 199.68 160.64 281.77 
อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ - สทุธิ 1.90 1.82 9.09 
ท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ - สทุธิ 35.49 39.85 38.12 
สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน - สทุธิ 0.02 0.07 1.74 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชี 9.13 13.06 12.76 
สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.12 0.27 0.89 

รวมสนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 247.24 216.79 346.12 
รวมสนิทรัพย์ 295.44 307.42 415.48 

หนีส้นิและส่วนของผู้ถือหุ้น    
หนีส้ินหมุนเวียน    
เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 55.17 14.44 12.44 
สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินท่ีถงึก ำหนดช ำระ
ภำยในหนึง่ปี 

- - 20.40 

สว่นของหนีส้ินเช่ำซือ้ท่ีจะถงึก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี - 0.55 0.60 

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย 10.33 11.57 12.29 
หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน 7.84 1.71 1.95 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 73.34 28.27 47.68 
หนีส้ินไม่หมุนเวียน    
เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน - - 30.48 
เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 16.98 - - 
หนีส้ินตำมสญัญำเช่ำซือ้ - สทุธิ - 2.11 1.52 
ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำน 0.44 1.52 2.58 
หนีส้ินไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.02 - - 

รวมหนีส้ินไม่หมุนเวียน 17.44 3.63 34.58 
รวมหนีส้ิน 90.78 31.90 82.26 
ส่วนของผู้ถือหุ้น    
ทนุเรือนหุ้น    
ทนุจดทะเบียน    



บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 142 

หน่วย: ล้ำนบำท 

งบแสดงฐานะการเงนิรวม สิน้สุด ณ วันที่  
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
หุ้นสำมญัจ ำนวน 560,000,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 0.50 
บำท 

- - 280.00 

หุ้นสำมญัจ ำนวน 21,000,000 หุ้น มลูคำ่ท่ีตรำไว้หุ้นละ 10.00 
บำท 

210.00 210.00 - 

ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว    
หุ้นสำมญัจ ำนวน 420,000,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 0.50 
บำท 

- - 210.00 

หุ้นสำมญัจ ำนวน 21,000,000 หุ้น มลูคำ่ท่ีตรำไว้หุ้นละ 10.00 
บำท 

210.00 210.00 - 

สว่นต ่ำกวำ่ทนุจำกกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคมุเดียวกนั (9.68) (9.68) (9.68) 
ก ำไรสะสม    
จดัสรรแล้ว    
ทนุส ำรองตำมกฎหมำย 0.30 0.30 0.30 

ยงัไมไ่ด้จดัสรร 4.04 74.93 132.62 
องค์ประกอบอื่นของสว่นของผู้ ถือหุ้น - (0.03) (0.02) 

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 204.66 275.52 333.22 
สว่นได้เสียที่ไมมี่อ ำนำจควบคมุ - - - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 204.66 275.52 333.22 
รวมหนีส้นิและส่วนของผู้ถือหุ้น 295.44 307.42 415.48 

หมายเหต:ุ 1/ ณ วนัที ่23 ธนัวาคม 2558 บริษัทจดัโครงสร้างการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
จึงไดจ้ดัท างบการเงินรวมยอ้นหลงัโดยใชวิ้ธีการรวมส่วนไดเ้สียเสมือนว่าบริษัทไดร้วมบริษัทย่อย ณ วนัทีมี่
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจ
ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัทีอ่อกโดยสภาวิชาชีพบญัชี 

15.2.2 งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม 

หน่วย: ล้ำนบำท 
งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม 

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือนสิน้สุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม  (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ิน 15.97 31.66 37.71 
รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ 125.26 162.42 162.01 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ - 3.06 6.26 
ต้นทนุกำรให้บริกำร (38.27) (61.60) (73.24) 
ก าไรขัน้ต้น 102.96 135.54 132.74 
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หน่วย: ล้ำนบำท 
งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม 

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือนสิน้สุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม  (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
คำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำร (21.38) (41.66) (45.27) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 81.58 93.88 87.47 
รำยได้อ่ืน 3.08 0.72 0.58 
ต้นทนุทำงกำรเงิน (3.37) (2.98) (1.26) 
ก าไรก่อนภาษีเงนิได้ 81.29 91.62 86.79 
คำ่ใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (12.35) (20.73) (28.55) 
ก าไรสุทธิส าหรับงวด 68.94 70.89 58.24 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน :    
รำยกำรท่ีจะไมจ่ดัประเภทรำยกำรใหมไ่ปยงัก ำไรหรือขำดทนุภำยหลงั    
ขำดทนุจำกกำรวดัมลูค่ำใหมข่องภำระผกูพนัผลประโยชน์หลงัออกจำก
งำน 

(0.0329) (0.0109) (0.6816) 

ภำษีเงินได้ของรำยกำรที่จะไมจ่ดัประเภทรำยกำรใหมไ่ปยงัก ำไรหรือ
ขำดทนุภำยหลงั 

0.0066 0.0022 0.1363 

รวมรายการที่จะไม่จัดประเภทรายการใหม่ไปยังก าไรหรือ
ขาดทุนภายหลัง 

(0.0263) (0.0087) (0.5453) 

รำยกำรท่ีจะจดัประเภทรำยกำรใหมไ่ปยงัก ำไรหรือขำดทนุภำยหลงั    
กำรเปลี่ยนแปลงในมลูค่ำของเงินลงทนุเผ่ือขำย (0.2395) (0.0385) 0.0076 
ภำษีเงินได้ของรำยกำรที่จะจดัประเภทรำยกำรใหมไ่ปยงัก ำไรหรือ
ขำดทนุภำยหลงั 

0.0479 0.0077 (0.0015) 

รวมรายการที่จะจัดประเภทรายการใหม่ไปยังก าไรหรือขาดทุน
ภายหลัง 

(0.1916) (0.0308) 0.0061 

ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี – สุทธิจากภาษี (0.2179) (0.0395) (0.5392) 
ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี 68.73 70.85 57.70 

หมายเหต:ุ 1/ ณ วนัที ่23 ธนัวาคม 2558 บริษัทจดัโครงสร้างการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
จึงไดจ้ดัท างบการเงินรวมยอ้นหลงัโดยใชวิ้ธีการรวมส่วนไดเ้สียเสมือนว่าบริษัทไดร้วมบริษัทย่อย ณ วนัทีมี่
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจ
ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัทีอ่อกโดยสภาวิชาชีพบญัชี 

15.2.3 งบกระแสเงนิสดรวม 

หน่วย: ล้ำนบำท 
กระแสเงนิสดเงนิสดรวม 

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือนสิน้สุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 81.30 91.63 86.79 
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หน่วย: ล้ำนบำท 
กระแสเงนิสดเงนิสดรวม 

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือนสิน้สุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
รายการปรับปรุง    
คำ่เสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย 2.16 3.73 4.34 
ขำดทนุจำกกำรตดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์ - 0.003 0.04 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยเงินลงทนุระยะสัน้ (1.47) (0.39) - 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยอสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ (0.001) - - 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ (0.59) - - 
(กลบัรำยกำร) ขำดทนุจำกกำรด้อยคำ่เงินให้สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อย
คณุภำพ 

0.30 (0.30) 0.15 

คำ่ใช้จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน 0.10 1.07 0.39 
รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ (125.26) (162.42) (162.01) 
ดอกเบีย้รับ (0.09) (0.18) (0.34) 
ต้นทนุทำงกำรเงิน 3.37 2.98 1.26 
เงนิสดสุทธิจากการกจิกรรมด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงของ
เงนิทุนหมุนเวียน 

(40.18) (63.88) (69.38) 

การเปล่ียนแปลงของเงนิทุนหมุนเวียน    
ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น (1.80) (2.41) 0.23 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 1.00 (1.68) (0.03) 
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ (100.64) 39.34 (121.28) 
สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.01 (0.16) (0.61) 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 4.64 0.59 (2.14) 
หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน 7.37 (6.13) 0.24 
หนีส้ินไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.02 (0.02) - 
เงนิสดสุทธิจากการกจิกรรมด าเนินงานหลังการเปล่ียนแปลงของ
เงนิทุนหมุนเวียน 

(129.58) (34.35) (192.97) 

รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ 125.26 162.42 162.01 
ดอกเบีย้รับ 0.09 0.18 0.34 
จ่ำยดอกเบีย้ (2.52) (1.97) (0.90) 
จ่ำยภำษีเงินได้ (15.36) (23.41) (27.86) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด าเนินงาน (22.11) 102.87 (59.38) 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้เพิ่มขึน้(ลดลง) 0.09  (0.59) (1.12) 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้เงินลงทนุระยะสัน้ (121.00) (70.00) - 
เงินสดรับจำกกำรขำยเงินลงทนุระยะสัน้ 169.10  77.00  - 
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หน่วย: ล้ำนบำท 
กระแสเงนิสดเงนิสดรวม 

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือนสิน้สุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 

25581/ 2559 2560 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้บริษัทยอ่ย (171.00) -  - 
เงินสดจ่ำยเพื่ออสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ (0.20) -  (7.51) 
เงินสดจ่ำยเพื่อสินทรัพย์ไมมี่ตวัตน -  (0.09) (1.81) 
เงินสดรับจำกกำรขำยอสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 0.40  -  - 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้ท่ีดิน อำคำร และอปุกรณ์ (5.60) (6.74) (2.27) 
เงินสดรับจำกกำรขำยท่ีดิน อำคำร และอปุกรณ์  0.75  -  - 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (127.46) (0.42) (12.71) 
เงินสดรับจำกกำรออกหุ้นสำมญั 207.00 - - 
เงินสดรับจำกเงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกบคุคลอ่ืน 200.00 88.99 - 
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกบคุคลอ่ืน (200.00) (90.00) - 
เงินสดรับจำกเงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน - - 57.64 
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน (0.66) - - 
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน - - (6.80) 
เงินสดรับจำกเงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 2.00 - - 
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกบคุคลที่เก่ียวข้องกนั (5.48) - - 
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะยำวจำกบคุคลที่เก่ียวข้องกนั - (16.98) - 
เงินสดจ่ำยคืนสญัญำเช่ำซือ้ - (1.43) (0.74) 
เงินปันผลจ่ำยให้แก่ผู้ ถือหุ้น (29.50) (41.31) - 
เงินปันผลจ่ำยให้แก่สว่นได้สว่นเสียท่ีไมมี่อ ำนำจควบคมุ (26.30) - - 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจัดหาเงนิ 147.06 (57.87) 50.10 
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (2.51) 44.58  (21.99) 
เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 37.65  35.14  79.72 
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 35.14 79.72 57.73 

หมายเหต:ุ 1/ ณ วนัที ่23 ธนัวาคม 2558 บริษัทจดัโครงสร้างการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
จึงไดจ้ดัท างบการเงินรวมยอ้นหลงัโดยใชวิ้ธีการรวมส่วนไดเ้สียเสมือนว่าบริษัทไดร้วมบริษัทย่อย ณ วนัทีมี่
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจ
ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัทีอ่อกโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
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15.3 อัตราส่วนทางการเงนิ 

15.3.1 อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 
ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือน สิน้สุด ณ วันที่ 

หน่วย 31 ธันวาคม (ตรวจสอบแล้ว) 
2558 2559 2560 

อัตราส่วนสภาพคล่อง  
อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง เทำ่ 0.66 3.21 1.45 
อตัรำสว่นสภำพคลอ่งหมนุเร็ว เทำ่ 0.65 3.12 1.38 
อตัรำสว่นสภำพคลอ่งกระแสเงินสด เทำ่ -1/ 2.02 -1/ 
อตัรำหมนุเวียนลกูหนีก้ำรค้ำ เทำ่ 5.01 6.08 6.43 
ระยะเวลำเก็บหนีเ้ฉล่ีย วนั 71.92 59.22 55.97 
อตัรำหมนุเวียนเจ้ำหนี ้ เทำ่ 48.24 65.35 146.33 
ระยะเวลำช ำระหนี ้ วนั 7.46 5.51 2.46 
วงจรเงินสด วนั 64.45 53.71 53.51 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 
อตัรำก ำไรขัน้ต้น ร้อยละ 72.90 68.75 64.44 
อตัรำก ำไรสทุธิ ร้อยละ 47.78 35.83 28.20 
อตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น ร้อยละ 34.32 29.53 19.13 
อตัรำดอกเบีย้จ่ำย ร้อยละ 16.82 30.36 4.51 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ ร้อยละ 26.16 23.52 16.11 
อตัรำหมนุของสินทรัพย์ เทำ่ 0.55 0.66 0.57 
อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ 
อตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น เทำ่ 0.44 0.12 0.25 
อตัรำสว่นควำมสำมำรถกำรช ำระดอกเบีย้ เทำ่ -2/ 65.11 -2/ 

อตัรำกำรจ่ำยปันผล ร้อยละ 140.88 -3/ -3/ 
หมายเหต:ุ 1/ ไม่สามารถท าการค านวณอตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสดได้เนือ่งจากในปี 2558 และ 2560 บริษัทมี

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานติดลบ 
 2/ ไม่สามารถท าการค านวณอตัราส่วนความสามารถการช าระดอกเบี้ยได้เนื่องจากในปี 2558 และ 2560 

บริษัทมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานติดลบ 
 3/ ไม่สามารถค านวณอตัราการจ่ายปันผลไดเ้นือ่งจากบริษัทไม่มีการประกาศจ่ายเงินปันผลในปีดงักล่าว 
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15.4 ข้อมูลทางการเงนิอ่ืน ๆ 

15.4.1 ข้อมูลทางการเงนิจ าแนกตามส่วนงาน 

หน่วย: ล้ำนบำท 

ส าหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชี 

12 เดือน 

ส่วนงานธุรกจิ 

รวมทัง้หมด 
ให้บริการเจรจา

ตดิตามทวงถามและ
เร่งรัดหนี ้

ลงทุนและบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ศูนย์บริการ
ข้อมูลลูกค้า 

2558 2559 2560 2558 2559 2560 2559 2560 2558 2559 2560 
รำยได้ 24.74  44.05  45.94 125.26  162.42  162.01 3.06  6.26 150.00  209.53  214.21 

รำยได้ระหวำ่ง
กิจกำร 

(8.77) (12.39) (8.23) - - - - - (8.77) (12.39) (8.23) 

รายได้จากส่วน
งานธุรกจิ 

15.97  31.66  37.71 125.26  162.42  162.01 3.06  6.26 141.23  197.14  205.98 

ต้นทนุ (10.97) (22.72) (23.02) (36.07) (50.11) (54.60) (1.16) (3.85) (47.04) (73.99) (81.47) 

ต้นทนุระหวำ่ง
กิจกำร 

- - - 8.77  12.39  8.23 - - 8.77  12.39  8.23 

ต้นทุนจากส่วน
งานธุรกจิ 

(10.97) (22.72) (23.02) (27.30) (37.72) (46.37) (1.16) (3.85) (38.27) (61.60) (73.24) 

ผลการ
ด าเนินงานตาม
ส่วนงาน 

5.00  8.94  14.69 97.96  124.70  115.64 1.90  2.41 102.96  135.54  132.74 
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16. ค าอธิบายของฝ่ายจัดการและการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิและผลการด าเนินงาน 

หวัข้อนีเ้ป็นค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำรและกำรวิเครำะห์ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำของบริษัท 
ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “CHAYO”) และบริษัทยอ่ยส ำหรับปีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 2559 และ 
2560 และกำรประเมินโดยฝ่ำยบริหำรของบริษัทในปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อโอกำส ฐำนะกำรเงิน และผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทในอนำคต ทัง้นี ้ผู้ลงทนุควรอ่ำนประกอบกบังบกำรเงินและหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินของบริษัท 
รวมทัง้ข้อมลูกำรด ำเนินงำนของบริษัทท่ีประกอบอยู่ในส่วนอ่ืนของเอกสำรนี ้โดยในค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ท่ีกลำ่วถึง
ต่อไปนีจ้ะมีกำรปัดเศษจ ำนวนบำงจ ำนวน (รวมถึงจ ำนวนท่ีเป็นอตัรำร้อยละ) เพ่ือควำมเข้ำใจท่ีง่ำยขึน้  อย่ำงไรก็ดี งบ
กำรเงินรวมของกลุ่มกิจกำรและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ปี 2559 ได้มีกำรแก้ไขและ
ออกใหม่ซึ่งรำยงำนของผู้สอบบญัชีรับอนุญำตได้ออกแทนรำยงำนลงวนัท่ี 27 กุมภำพนัธ์ 2560 ต่องบกำรเงินฉบบัเดิม 
เน่ืองจำกบริษัทได้เปลี่ยนวิธีกำรบญัชีส ำหรับกำรค ำนวณรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพจำกวิธีรำย
พอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรำยลกูหนี ้

16.1 ภาพรวมของการบริหารธุรกจิ 

บริษัทจัดประเภทกำรด ำเนินธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ธุรกิจ
ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้และธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ ทัง้นี ้สดัส่วนรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพนัน้เป็นรำยได้หลกัของบริษัทซึง่คิดเป็นร้อยละ 70 ถึง 80 ของรำยได้รวมของบริษัท ในปี 2558 ถึงปี 
2560 ดงันัน้ ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจึงสำมำรถอ้ำงอิงได้จำกผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพ โดยในช่วงเร่ิมต้นของกำรด ำเนินธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ บริษัทเร่ิมบริหำรหนีป้ระเภท
หนีเ้หลือหลงัขำยท่ีประมลูซือ้ได้ในขณะนัน้ อย่ำงไรก็ดี ณ ปัจจบุนั บริษัทสำมำรถบริหำรหนีป้ระเภทอ่ืน ๆ ท่ีประมลูซือ้ได้
เพิ่มเติม ยกตวัอย่ำงเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ือเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (Overdraft: O/D) 
ซึง่ปัจจบุนั กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยหนีป้ระเภท หนีบ้ตัรเครดิตและหนีบ้ตัรกด
เงินสดเป็นสว่นใหญ่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีมลูหนีก้่อนหกัหลกัประกนัจ ำนวน 29,135.75 ล้ำนบำท และ
มีมลูหนีห้ลงัหกัหลกัประกนัจ ำนวน 28,765.85 ล้ำนบำท ทัง้นี ้ภำพรวมของธุรกิจลงทนุและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ของบริษัทเป็นไปดงัตอ่ไปนี ้

ปี ยอดจัดเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบับ) 

กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 
ต้นงวด รายการ

ปรับปรุง1/ 

เพิ่มขึน้
ระหว่างงวด 

ตัดจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) (0.15) 281.77 
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หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการที่บริษัทไดเ้ปลี่ยนวิธีการบญัชีส าหรับการค านวณรายไดจ้ากเงินให้สินเชือ่แก่
สินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลูกหนี ้

นอกจำกนี ้หำกพิจำรณำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพโดยแบ่งตำมอำยนุบัจำกวนัท่ีได้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำ
มำบริหำร สำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

หน่วย: ลา้นบาท 

อายุนับจากวนัทีไ่ด้มาซ่ึงกองสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ 

2559 2560 

ต้นทุนคงเหลือ ณ ส้ินงวด
1/  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

ต้นทุนคงเหลือ ณ ส้ินงวด
1/ 

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีไ้ม่มีหลกัประกนั 
0 – 1 ปี - - - - 

1 – 2 ปี 103.77 - - - 

2 – 3 ปี 54.53 - 76.86 0.15 
3 – 4 ปี - - 23.56 - 

4 – 5 ปี - - - - 

มากกวา่ 5 ปี - - - - 

รวม 158.30 - 100.42 0.15 
กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีม้ีหลกัประกนั 

0 – 1 ปี - - 181.50 - 

1 – 2 ปี 2.34 - - - 

รวม 2.34 - 181.50 - 
รวมทั้งหมด 160.64 - 281.92 0.15 
หมายเหต:ุ 1/ บริษัทไม่ไดปั้นส่วนตน้ทนุส าหรับกองสินทรัพย์ดอ้ยคณุภาพที่มีตน้ทนุการไดม้าต ่ากว่า 100,000 บาท โดย

บริษัทจะรบัรู้เป็นค่าใชจ่้ายทนัทีนบัตัง้แต่วนัทีป่ระมูลซ้ือกองสินทรพัย์ดอ้ยคณุภาพ 

สมมตฐิานในการปันส่วนต้นทุนและการจัดท าประมาณการยอดจัดเกบ็และการรับรู้รายได้ 

(1) บริษัทปันส่วนต้นทนุกำรได้มำส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนัโดยปันส่วนตำมรำคำประเมินของ
หลกัประกนั หลงัจำกนัน้บริษัทจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได้ โดยประเมินตำมคณุลกัษณะอ่ืน 
ๆ เพิ่มเติม เช่น สถำนะงำนคดี และคณุภำพของหลกัประกนั (ท ำเลที่ตัง้ คณุลกัษณะของสินทรัพย์ ภำระผกูพนัทำง
กฎหมำย และกำรประเมินรำคำจำกผู้ประเมินอิสระท่ีเป็นบุคคลภำยนอกท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์) รวมถงึประสบกำรณ์ของผู้บริหำรเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ  

(2) บริษัทปันส่วนต้นทนุกำรได้มำส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัเฉพำะกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ท่ีก่อให้เกิดรำยได้หลกัของบริษัทโดยแบ่งลกูหนีอ้อกเป็นกลุ่มตำมคณุลกัษณะของลกูหนีซ้ึ่งได้แก่ ประเภทหนี ้(เช่น 
สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั สินเช่ือเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (O/D) หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด เป็นต้น) อำยหุนีค้งค้ำง และ
สถำนะงำนคดี ซึง่บริษัทจะปันสว่นต้นทนุให้เฉพำะลกูหนีก้ลุม่ท่ีคำดว่ำจะเก็บเงินได้เท่ำนัน้โดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและ
ประสบกำรณ์ในอดีต หลงัจำกนัน้บริษัทจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได้โดยพิจำรณำจำกอตัรำ
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กำรเจอและจ่ำย (Meet and Pay) และอตัรำกำรให้ส่วนลด (Hair Cut) โดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและประสบกำรณ์ใน
อดีตของผู้บริหำรซึ่งอำจแตกต่ำงกันไปตำมกลุ่มของลูกหนีท่ี้ได้รับกำรปันส่วนต้นทุนกำรได้มำตำมท่ีได้กล่ ำวไว้
ข้ำงต้น 

(3) บริษัทพิจำรณำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจำก (2) เป็นรำยพอร์ตฟอลิโอโดยไม่ได้
ปันสว่นต้นทนุเป็นรำยลกูหนีเ้น่ืองจำกเป็นกองสนิทรัพย์ท่ีมีต้นทนุกำรได้มำไม่สงูและประกอบไปด้วยหนีท่ี้มีโอกำสใน
กำรจดัเก็บค่อนข้ำงยำก ทัง้นี ้บริษัทมีกำรจดัท ำประมำณกำรและกำรรับรู้รำยได้ส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ
ดงักลำ่วเป็นรำยพอร์ตฟอลโิอโดยใช้ข้อมลูทำงสถิติและประสบกำรณ์ในอดีต 

การทบทวนสมมตฐิานและประมาณการยอดจัดเกบ็  

บริษัทจะประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพแต่ละกองในทกุ ๆ เดือนและจะทบทวนสมมติฐำน
ท่ีใช้ในกำรจัดท ำประมำณกำรทำงบญัชีทุก 6 เดือน ซึ่งบริษัทอำจมีกำรปรับสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรประมำณกำรในกรณี
ยอดจดัเก็บท่ีบริษัทได้ประมำณกำรไว้มีควำมแตกต่ำงจำกยอดจดัเก็บท่ีเกิดขึน้จริงเกินกว่ำร้อยละ 5.00 ตำมนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

การประมาณมูลค่ายุตธิรรมของกองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทจะประเมินมลูค่ำยตุิธรรมของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ณ วนัสิน้งวดบญัชีโดยใช้อตัรำคิดลดซึ่งได้แก่อตัรำ
ดอกเบีย้ผิดนัดช ำระหนีส้งูสดุของสถำบันกำรเงินภำยในประเทศเพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูลตำมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำง
กำรเงินของเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระดบั 3 ตำมหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินของบริษัท 

การประเมนิการด้อยค่าของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทจะประเมินมลูค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ณ วันสิน้งวดบัญชีเพ่ือใช้ส ำหรับกำร
พิจำรณำกำรด้อยค่ำโดยใช้อตัรำคิดลดซึง่ได้แก่อตัรำดอกเบีย้ท่ีแท้จริงท่ีแท้จริงเร่ิมแรก (Original Effective Interest Rate: 
OEIR) โดยบริษัทจะเร่ิมด ำเนินกำรตำมแนวทำงดงักลำ่วส ำหรับงบกำรเงินรวมส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 เป็น
ต้นไป ทัง้นี ้บริษัทจะรับรู้คำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ในกรณีท่ีมลูค่ำท่ีคำดวำ่จะได้รับคืนของกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพต ่ำกวำ่มลูค่ำ
ตำมบญัชีของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพนัน้ ๆ 

ผลกระทบของมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบับที่ 9 (TFRS 9) ต่อบริษัทและวิธีการเตรียมตัวเพื่อพจิารณาใน
ประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 

ณ ปัจจบุนั บริษัทอยูร่ะหว่ำงกำรพิจำรณำถึงผลกระทบและเตรียมข้อมลูต่ำง ๆ ท่ีอำจเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแหลง่ท่ีมำใน
กำรพิจำรณำองค์ประกอบตำ่ง ๆ ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 (TFRS 9) โดยสรุปเนือ้หำได้ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำกำรจดัประเภทรำยกำรและกำรวดัมูลค่ำ (Classification and Measurement) ตำม
เง่ือนไขท่ีถกูก ำหนดมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 (TFRS 9) ซึง่ประเมินวำ่สนิทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีบนัทกึ
อยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงินมีรำยกำรใดท่ีเป็นกำรรับช ำระเงินต้นและดอกเบีย้จำกมลูหนีค้งค้ำงยกมำเทำ่นัน้ (Solely 
Principal and Interest: SPPI) ถ้ำเข้ำเง่ือนไข บริษัทจะประเมินว่ำควรจัดรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรประเภทใด
ดงันี ้
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1.1. สินทรัพย์ทำงกำรเงินรำยกำรใดท่ีบริษัทมีควำมประสงค์เก็บเงินได้ตำมสัญญำหรือค่อนข้ำงแน่นอนตำม
ประมำณกำรกระแสเงินสด (Hold to Collect Contractual Cash Flows) โดยรำยกำรนีจ้ะวัดมูลค่ำรำยกำร
ด้วยวิธีกำรตดัจ ำหน่ำยต้นทนุ (Amortised Cost) 

1.2. สินทรัพย์ทำงกำรเงินรำยกำรใดท่ีบริษัทมีควำมประสงค์เก็บเงินได้ตำมสัญญำหรือค่อนข้ำงแน่นอนตำม
ประมำณกำรกระแสเงินสดและเพ่ือท่ีจะขำยในอนำคต (Hold to Collect Contractual Cash Flows and to 
Sell) โดยรำยกำรนีจ้ะวัดมูลค่ำรำยกำรด้วยวิ ธีมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร ขำดทุนเบ็ดเสร็จ อ่ืน (Fair 
Value Through Other Comprehensive Income: FVTOCI) 

1.3. สินทรัพย์ทำงกำรเงินรำยกำรใดท่ีบริษัทมีควำมประสงค์อ่ืนนอกเหนือจำกข้อ 1.1 และ 1.2 โดยรำยกำรนีจ้ะวดั
มลูค่ำรำยกำรด้วยวิธีมลูค่ำยตุิธรรมผ่ำนก ำไรขำดทนุ (Fair Value Through Profit or Loss: FVTPL) 

ถ้ำสินทรัพย์ทำงกำรเงินใดไม่ได้เข้ำเง่ือนไขเป็นกำรรับช ำระเงินต้นและดอกเบีย้จำกมูลหนีค้งค้ำงยกมำเท่ำนัน้ 
(Solely Principal and Interest: SPPI) บริษัทจะรับรู้รำยกำรดงักล่ำวด้วยวิธีมลูค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน (Fair 
Value Through Profit or Loss: FVTPL) 

(2) บริษัทอยู่ระหว่ำงพิจำรณำกำรด้อยค่ำ (Impairment) ตำมเง่ือนไขท่ีถกูก ำหนดในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบับท่ี 9 (TFRS 9) ซึ่งประเมินว่ำผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้  (Expected Credit Losses: EL) ของ
สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีบนัทึกอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงินมีจ ำนวนเท่ำใดตำมสตูรท่ีก ำหนดในมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 (TFRS 9) โดย 

EL = PD x LGD x EAD 

PD = ควำมน่ำจะเป็นท่ีผลขำดทนุด้ำนเครดิตจะเกิดขึน้ (Forward-looking Probability of Default) 
LGD = ผลขำดทนุด้ำนเครดิต (Forward-looking Loss Given Default) 
EAD = ผลกระทบของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (Forward-looking Exposure at Default) 

(3) บริษัทอยู่ระหว่ำงพิจำรณำกำรบญัชีป้องกนัควำมเสี่ยง (Hedge Accounting) ว่ำมีผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงไร ซึ่ง
บริษัทประเมินวำ่กำรบญัชีดงักลำ่วไมไ่ด้มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัตอ่บริษัทในปัจจบุนั 

(4) บริษัทอยู่ระหว่ำงพิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 7 (TFRS 7) เร่ือง กำร
เปิดเผยข้อมลูส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ซึ่งบริษัทยงัไม่สำมำรถประเมินถึงผลกระทบว่ำมีสำระส ำคญัต่อบริษัท
เพียงใด 
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16.2 การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

รายได้ 

 แผนภาพประกอบการพจิารณารายได้ 

 
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท ประกอบด้วย รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ รำยได้จำกกำร

ให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ิน และรำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ 

 รายได้จากเงนิให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

- การรับรู้รายได้ 

 
รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ เป็นรำยได้ท่ีเกิดขึน้จำกธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อย

คณุภำพ โดยบริษัทจะเร่ิมจำกกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพจำกสถำบนักำรเงิน หลงัจำกนัน้จึงเป็นขัน้ตอนของ
กำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้โดยบริษัทจะใช้บริกำรของธุรกิจเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ใ้นกลุ่ม
กิจกำรและพนักงำนติดตำมทวงถำมหนีข้องแผนก รวมไปถึงกำรว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกเพ่ือติดตำมทวงถำมหนีใ้ห้ ซึ่ง
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รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนีส้ิน

รายได้จากการให้บริการศนูย์บริการข้อมลูลกูค้า
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รำยได้ที่ค ำนวณได้ เงินสดที่เรียกเก็บได้จริง รำยได้ที่รับรู้ทำงบญัชี

3.06 
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รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพจะถกูรับรู้ตำมอตัรำดอกเบีย้ท่ีแท้จริง ซึ่งค ำนวณจำกมลูค่ำของต้นทนุ
กำรได้มำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ณ วนัท่ีบริษัทประมลูได้ และประมำณกำร
กระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับในอนำคต (จำกกำรพิจำรณำข้อมลูทำงสถิติของบริษัท) เพ่ือค ำนวณหำอตัรำท่ีใช้คิดลด
ประมำณกำรกระแสเงินสด โดยบริษัทจะใช้อตัรำคิดลดดงักลำ่วเป็นอตัรำดอกเบีย้ท่ีแท้จริงในกำรค ำนวณรำยได้รำยเดือน
ของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพในแต่ละกอง ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเงินสดท่ีเก็บได้จริงน้อยกวำ่รำยได้ท่ีค ำนวณได้ (กรณี 1) บริษัท
จะรับรู้รำยได้เท่ำกบัจ ำนวนเงินสดท่ีเก็บได้จริง หรือกรณีเงินสดท่ีเก็บได้จริงสงูกว่ำรำยได้ท่ีค ำนวณได้ (กรณี 2) บริษัทจะ
รับรู้รำยได้เท่ำกับจ ำนวนรำยได้ท่ีรับรู้ทำงบญัชีและจะน ำส่วนต่ำงระหว่ำงเงินสดท่ีเก็บได้จริงและรำยได้ท่ีค ำนวณได้ตดั
จ ำหน่ำยมูลค่ำเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพแต่ละงวด นอกจำกนี ้ในกรณีท่ีเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพถกูตดัจ ำหน่ำยหมดแล้ว (กรณี 3) บริษัทจะรับรู้กระแสเงินสดรับท่ีได้จำกกำรเก็บหนีด้งักลำ่วเป็นรำยได้จำกเงินให้
สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้จ ำนวน เน่ืองจำกบริษัทจัดท ำประมำณกำรกำรรับรู้ยอดจดัเก็บกระแสเงินสดไว้เป็น
ระยะเวลำประมำณ 4 – 5 ปี ภำยใต้สมมติฐำนว่ำ ณ สิน้ปีท่ี 4 หรือ 5 เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพจะมีมลูค่ำ
เท่ำกบัศนูย์ ดงันัน้ หำกเกิดกรณีท่ีบริษัทสำมำรถจดัเก็บเงินสดของกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพกองใดได้หลงัจำกปีท่ี 4 หรือ 
5 นับจำกวันท่ีบริษัทได้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพนัน้มำบริหำร บริษัทสำมำรถรับรู้ยอดจัดเก็บดังกล่ำวเป็นรำยได้ทัง้
จ ำนวนทนัที ทัง้นี ้บริษัทจะรับรู้รำยกำรขำดทนุจำกกำรด้อยคำ่ของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วทนัทีเม่ือ
มีข้อบ่งชีว้่ำประมำณกำรกระแสเงินสดลดลงอย่ำงมีสำระส ำคัญ โดยประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะเก็บได้ใน
อนำคตส ำหรับเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพพิจำรณำตำมคณุภำพ ชนิด อำยขุองหนี ้และอ้ำงอิงกบัฐำนข้อมลู
ทำงสถิติกำรเก็บหนีใ้นอดีตทัง้หมด โดยยอดรวมของประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะเก็บได้ในอนำคตของทัง้
โครงกำรต้องไม่เกินกว่ำประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีผู้บริหำรได้คำดคะเนไว้ตัง้แต่ประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพมำ 
ซึ่งคำดว่ำจะเรียกเก็บเงินจำกลกูหนีเ้ป็นระยะเวลำประมำณ 4 – 5 ปี นบัจำกวนัท่ีได้บนัทึกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ 

- ค าอธิบายรายการจ าแนกตามกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

หน่วย: ลา้นบาท 

ช่ือกอง1/ 2558 2559 2560 
ยอดจดัเกบ็ รายได้ ยอดจดัเกบ็ รายได้ ยอดจดัเกบ็ รายได้ 

A1&A2 137.76 123.07 122.33 96.84 121.07 90.16 
A3 1.35 0.83 74.07 63.98 90.50 65.20 

B1-Unsecured 0.67 0.32 0.65 0.13 0.42 0.05 
B1-Secured - - - - 6.48 4.14 

B22/ - - 0.11 0.11 0.34 0.34 
B32/ - - - - - - 
C1 0.13 - 0.02 - 0.007 0.007 
C2 1.37 - 0.46 - 0.20 0.20 
C3 1.02 1.02 0.17 - 0.12 0.05 
C4 0.13 - 0.08 - 0.005 0.005 
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หน่วย: ลา้นบาท 

ช่ือกอง1/ 2558 2559 2560 
ยอดจดัเกบ็ รายได้ ยอดจดัเกบ็ รายได้ ยอดจดัเกบ็ รายได้ 

C5 - - 0.02 - 0.04 0.04 
C6 0.06 0.02 1.83 1.36 3.14 1.82 
C72/ - - - - - - 
รวม 142.49 125.26 199.74 162.42 222.32 162.01 

หมายเหต:ุ 1/ ชือ่กองสินทรัพย์ดอ้ยคณุภาพเป็นชือ่ย่อทีบ่ริษัทก าหนดข้ึนโดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่จ าแนกกองสินทรัพย์ตาม
สถาบนัการเงินทีบ่ริษัทประมูลได ้

 2/ บริษัทมีนโยบายยกเว้นการจัดท าประมาณการยอดจัดเก็บ การค านวณอตัราดอกเบี้ยที่แท้จริง และการ
ค านวณการตดัจ าหน่ายเงินลงทุนส าหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มียอดเงินลงทุนน้อยกว่า 100,000 
บาท ทัง้นี้ บริษัทจะมีการบนัทึกบญัชีเงินที่ใช้ในการประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเป็นค่าใช้จ่ายทัง้
จ านวนทนัที ในกรณีที่บริษัทสามารถจัดเก็บเงินสดจากลูกหนี้ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพดงักล่าวได้ 
บริษัทจะรบัรู้ยอดจดัเก็บดงักล่าวเป็นรายไดเ้ต็มจ านวน 

บริษัทมีรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกับจ ำนวน  
125.26 ล้ำนบำท 162.42 ล้ำนบำท และ 162.01 ล้ำนบำทตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 เท่ำกบัร้อยละ 
29.67 และมีอตัรำลดลงเล็กน้อยจำกปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 0.26 ตำมล ำดบั โดยกำรเติบโตของอตุสำหกรรมธุรกิจลงทนุ
และบริหำรสินทรัพย์ด้อยคณุภำพยงัมีแนวโน้มเติบโตขึน้อย่ำงต่อเน่ืองโดยมีผลมำจำกภำวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ียงัคงมี
ควำมผนัผวน ทัง้นี ้รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพถือว่ำเป็นรำยได้หลกัของบริษัท เน่ืองจำกรำยได้จำก
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพนัน้มีสดัสว่นเป็นร้อยละ 86.80 ร้อยละ 82.09  และร้อยละ 78.43 ต่อรำยได้รวมของ
บริษัทในปี 2558 ปี 2559 และ ปี 2560 ตำมล ำดบั  

รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2558 เป็นผลมำจำกบริษัทมีกำรรับรู้รำยได้จำกกำร
จดัเก็บเงินสดของลกูหนีท่ี้เพิ่มมำกขึน้จำกกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C3 ท่ีบริษัท
ได้ท ำกำรประมูลได้มำในเดือนเมษำยน และพฤศจิกำยน ปี 2557 ตำมล ำดับ ทัง้นี ้บริษัทสำมำรถรับรู้รำยได้จำกกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 เป็นจ ำนวน 123.07 ล้ำนบำท และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C3 เป็นจ ำนวน 1.02 ล้ำน
บำท ซึง่เป็นไปตำมแนวโน้มกำรจดัเก็บตำมข้อมลูทำงสถิติของกำรจดัเก็บกระแสเงินสดของบริษัทท่ีว่ำ โดยปกติ บริษัทจะ
สำมำรถจดัเก็บกระแสเงินสดได้มำกท่ีสดุประมำณช่วงปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 3 ตัง้แต่วนัท่ีเร่ิมซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพเข้ำมำ
บริหำร ประกอบกบักำรท่ีบริษัทเร่ิมรับรู้รำยได้จำกกำรจดัเก็บกระแสเงินสดจำกกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Unsecured 
จ ำนวน 0.32 ล้ำนบำท และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A3 จ ำนวน 0.83 ล้ำนบำท ท่ีบริษัทได้สิทธิในกำรบริหำรจำกกำร
ชนะกำรประมลูในเดือนกรกฎำคม พฤศจิกำยน และธันวำคม ปี 2558 ตำมล ำดบั โดยสำเหตท่ีุบริษัทสำมำรถจดัเก็บเงิน
สดรวมถงึรับรู้รำยได้จ ำนวนมำกจำกกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 โดยค ำนงึถงึปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกจ ำนวนปีท่ี
เร่ิมจดัเก็บท่ีได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น เป็นผลมำจำกหนีใ้นกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักล่ำวส่วนใหญ่เป็นหนีป้ระเภทสินเช่ือ
ส่วนบคุคลซึ่งเป็นประเภทหนีท่ี้มียอดคงค้ำงต่อรำยไม่สงูมำกนกั รวมทัง้เป็นหนีท่ี้มีระยะเวลำค้ำงช ำระเป็นระยะเวลำไม่
นำน ดงันัน้ บริษัทจึงสำมำรถติดตำมทวงถำมมลูหนีจ้ำกลกูหนีไ้ด้ค่อนข้ำงง่ำยและมีสดัส่วนในกำรจดัเก็บท่ีค่อนข้ำงสงู 
หำกเปรียบเทียบกบักองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Unsecured จะพบว่ำ หนีใ้นกองสินทรัพย์นีมี้ลกูหนีส้่วนใหญ่เป็นนิติ
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บคุคลและมีมลูหนีต้่อรำยค่อนข้ำงสงู ส่งผลให้กำรติดตำมทวงถำมหนีมี้ควำมซบัซ้อนในทำงปฏิบตัิ เน่ืองจำกในขัน้ตอน
กำรติดต่อประสำนงำนเพ่ือติดตำมทวงถำมหนีส้ ำหรับนิติบคุคลที่มีสถำนะเลิกกิจกำรจะมีควำมยุ่งยำกกว่ำกำรติดตำมหนี ้
คงค้ำงจำกบุคคลธรรมดำ รวมทัง้รำยได้จำกกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C3 ท่ีสำมำรถจัดเก็บจำกลูกหนีไ้ด้ยำกกว่ำ 
เน่ืองจำกหนีส้่วนใหญ่ในกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักล่ำวเป็นหนีท่ี้เกิดจำกสญัญำเช่ำซือ้รถยนต์ (หนีห้ลงัขำย) ซึ่งเก็บ
หนีไ้ด้ยำกกวำ่ และมียอดคงค้ำงตอ่รำยคอ่นข้ำงสงูกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกบัสินเช่ือสว่นบคุคล แม้ว่ำจะมีระยะเวลำคงค้ำงท่ี
ใกล้เคียงกบักองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 ก็ตำม 

 รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 มีสำเหตมุำจำกกำรท่ีบริษัทรับรู้รำยได้จำก
กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีบริษัทได้ท ำกำรประมลูเข้ำมำบริหำรในปี 2558 บำงกองได้มำกขึน้ ทัง้นี ้รำยได้จำกเงินให้
สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพของปี 2559 มำจำกกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ A1&A2 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ A3 
กองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Unsecured และกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ C6 โดยกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีบริษัทรับรู้
รำยได้เพิ่มขึน้ในปี 2559 ประกอบด้วย กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ A3 ท่ีสำมำรถรับรู้รำยได้จ ำนวน 63.98 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึน้จำกปี 2558 จ ำนวน 63.15 ล้ำนบำท และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C6 ท่ีบริษัทสำมำรถรับรู้รำยได้จ ำนวน 1.36 
ล้ำนบำท เพิ่มขึน้จำกปี 2558 จ ำนวน 1.30 ล้ำนบำท รวมทัง้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ A1&A2 ท่ีสำมำรถรับรู้รำยได้
จ ำนวน 96.84 ล้ำนบำท ซึง่เป็นกำรรับรู้รำยได้ท่ีลดลงจ ำนวน 26.23 ล้ำนบำท เปรียบเทียบกบัปี 2558 และรำยได้จำกกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Unsecured จ ำนวน 0.24 ล้ำนบำท ลดลงจำกปี 2558 จ ำนวน 0.08 ล้ำนบำท โดยรำยได้จำก
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพหลกัในปี 2559 มำจำกรำยได้จำกกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 กองสินทรัพย์
ด้อยคุณภำพ A3 และกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C6 เน่ืองจำกหนีค้งค้ำงส่วนใหญ่ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพทัง้ 3 
กอง เป็นสินเช่ือส่วนบุคคล ยกตัวอย่ำงเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้ตัรกดเงินสด และเงินเบิกเกินบญัชีส่วนบุคคล เป็นต้น 
ส่งผลให้มียอดหนีค้งค้ำงต่อรำยมีปริมำณไม่สงูเม่ือเปรียบเทียบกบัสินเช่ือท่ีมียอดคงค้ำงเป็นมลูค่ำสงู เช่น สินเช่ือเช่ำซือ้ 
หรือ หนีส้ินท่ีเกิดจำกกำรค้ำงช ำระของสินเช่ือนิติบุคคล ส่งผลให้ลกูหนีแ้ต่ละรำยมีโอกำสท่ีจะช ำระหนีค้งค้ำงมำกกว่ำ 
ประกอบกบัระยะเวลำค้ำงช ำระหนีข้องกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพทัง้ 3 กอง ดงักล่ำว ณ วนัท่ีบริษัทประมลูได้ค่อนข้ำงต ่ำ
จึงท ำให้บริษัทมีโอกำสติดตำมทวงถำมหนีส้ ำเร็จในอตัรำท่ีสงูกว่ำ หำกพิจำรณำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพอ่ืน ๆ ณ สิน้ปี 
2559 พบว่ำกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C1 กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C2 กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C4 กองสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพ C5 และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Secured ซึ่งเป็นกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่สำมำรถรับรู้รำยได้
ของบริษัทจะเป็นกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้(1) มีหนีค้งค้ำงท่ีเป็นสินเช่ือเช่ำซือ้ท่ีมียอดคงค้ำงสงู
ส่งผลให้สำมำรถติดตำมทวงถำมลกูหนีใ้ห้มำช ำระหนีไ้ด้ยำก (2) มีหนีค้งค้ำงท่ีเลยก ำหนดระยะเวลำเป็นเวลำนำน และ 
(3) มีหนีค้งค้ำงท่ีเป็นหนีมี้หลกัประกนั ซึง่ต้องใช้ระยะเวลำนำนในกำรรับรู้รำยได้ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจำกมีขัน้ตอนกำรเจรจำ
ตอ่รองเพ่ือโอนทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกนัมำช ำระหนี ้และ/หรือ กำรบงัคบัขำยทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกนัผ่ำนกรมบงัคบัคดีเพ่ือ
มำช ำระหนี ้จึงท ำให้กำรรับรู้รำยได้ท่ีเก่ียวข้องใช้ระยะเวลำคอ่นข้ำงนำนและซบัซ้อนกว่ำกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกลกูหนี ้
ผิดนดัช ำระทัว่ไป  

รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของบริษัทในปี 2560 มีมลูค่ำ 162.01 ล้ำนบำท ซึง่มีจ ำนวนลดลง
เล็กน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพใน ปี 2559 ท่ีมีมลูค่ำเท่ำกบั 162.42 ล้ำน
บำท คิดเป็นอตัรำกำรลดลงร้อยละ 0.26 ทัง้นี ้บริษัทสำมำรถชนะกำรประมลูกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั
ซึ่งมีมลูค่ำไม่สงูมำกนกั รวมถึงกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีมีหลกัประกนัท่ีบริษัทเร่ิมประมลูในปีดงักล่ำวอยู่ระหว่ำงกำร
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ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยซึ่งเป็นไปตำมขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนปกติของกำรบริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีมี
หลกัประกัน ด้วยเหตุผลดังกล่ำวส่งผลให้รำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพยังไม่เปลี่ยนแปลงอย่ำงมี
นยัส ำคญัตำมเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเติบโตขึน้ในปีดงักล่ำว โดยสำเหตขุองกำรเปลี่ยนแปลงของรำยได้
ดงักลำ่วในปี 2560 มำจำกกำรท่ีรำยได้จำกกำรบริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 มีจ ำนวนลดลง โดยมีเหตผุลมำ
จำกระยะเวลำในกำรบริหำรกองหนีข้องบริษัท ตำมท่ีกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A1&A2 ได้ถกูซือ้มำบริหำรตัง้แต่ปี 2557 
ส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บเร่ิมลดลงเล็กน้อยตำมระยะเวลำของกำรบริหำรกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพซึ่ง
สอดคล้องกบัข้อมลูในอดีตของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทสำมำรถจดัเก็บเงินสดจำกกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A3 และ
กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C6 ได้ในสดัส่วนท่ีมำกขึน้เม่ือเทียบกับปี 2559 ส่งผลให้บริษัทมีรำยได้จำกกำรบริหำรกอง
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ A3 และกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C6 มำกขึน้เม่ือเทียบกับช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อนหน้ำ 
เน่ืองจำก กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ A3 และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C6 อยู่ในช่วงปีท่ี 2 ถึง 3 ของกำรบริหำรสง่ผลให้
ประสิทธิภำพในกำรจดัเก็บยงัอยู่ในระดบัท่ีน่ำพงึพอใจ นอกจำกนี ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ B1-Secured มีรำยได้จำก
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพจำกกำรบงัคบัขำยทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกันผ่ำนกรมบงัคบัคดีเพ่ือมำช ำระหนีไ้ด้
ส ำเร็จในไตรมำสท่ี 1 ปี 2560 และกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C1 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ C2 กองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ C4 และกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ C5 ท่ีบริษัทได้ท ำกำรประมลูซือ้มำในอดีตได้มีกำรตดัเงินลงทนุจนหมดแล้ว 
ดงันัน้ ในกรณีท่ีบริษัทสำมำรถติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกลกูหนีข้องกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วได้ บริษัทจะสำมำรถ
รับรู้เงินสดท่ีจดัเก็บได้นัน้เป็นรำยได้ทัง้จ ำนวน 

 รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนีส้ิน  

รำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ิน เป็นรำยได้ท่ีเกิดขึน้จำกธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้โดย
บริษัทจะรับติดตำมทวงถำมหนีซ้ึ่งเป็นหนีด้้อยคณุภำพหรือหนีค้งค้ำงท่ีผู้ว่ำจ้ำงไม่สำมำรถติดตำมให้ลกูหนีช้ ำระเงินได้
ตำมเง่ือนไขท่ีได้ตกลงกนัไว้ เช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีเ้งินกู้ส่วนบุคคล และหนีโ้ทรศพัท์ ทัง้นี ้บริษัทจะได้รับค่ำตอบแทนใน
กำรให้บริกำรเป็นสดัส่วนของมลูหนีท่ี้สำมำรถเรียกเก็บจำกลกูหนีข้องผู้ว่ำจ้ำง (ค่ำคอมมิชชั่นท่ีค ำนวณเป็นร้อยละของ
ยอดจัดเก็บจำกลกูหนี)้ ตำมสญัญำท่ีได้ตกลงกันไว้ โดยบริษัทมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินส ำหรับปี 2558 ปี 
2559 และปี 2560 เท่ำกับจ ำนวน 15.97 ล้ำนบำท 31.66 ล้ำนบำท และ 37.71 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำร
เพิ่มขึน้จำกปี 2558 และ 2559 เท่ำกับร้อยละ 98.21 และ ร้อยละ 19.11 ตำมล ำดบั หรือ คิดเป็นร้อยละ 11.07 ร้อยละ 
16.00 และร้อยละ 18.26 ของรำยได้รวมในปี 2558 ปี 2559 และ ปี 2560 ตำมล ำดบั 

คู่สัญญา รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนีสิ้น (ล้านบาท) ผลตอบแทนคดิเป็นร้อยละของยอด
จดัเกบ็รวม 2558 2559 2560 

บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
คู่สญัญารายท่ี 1 - - - 12.37% – 15.69% 
คู่สญัญารายท่ี 2 1.22 2.88 - 9.36% – 9.67% 
คู่สญัญารายท่ี 3 1.80 0.40 0.66 7.63% – 8.64% 
คู่สญัญารายท่ี 4 0.03 8.14 - 2.01% – 2.20% 
คู่สญัญารายท่ี 5 9.72 12.87 15.79 2.02% – 2.45% 
คู่สญัญารายท่ี 6 0.44 - - 13.00% 
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คู่สัญญา รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนีสิ้น (ล้านบาท) ผลตอบแทนคดิเป็นร้อยละของยอด
จดัเกบ็รวม 2558 2559 2560 

คู่สญัญารายท่ี 7 - 2.69 4.10 12.30% – 12.91% 
คู่สญัญารายท่ี 8 1.98 2.58 8.53 3.69% – 12.75% 
คู่สญัญารายท่ี 9 - - - 11.48% 

ธนาคารพาณชิย์และบริษทัย่อยของธนาคารพาณชิย์ 

คู่สญัญารายท่ี 10 0.05 - - 14.00% – 15.25% 
คู่สญัญารายท่ี 11 - - - 23.69% – 24.48% 
คู่สญัญารายท่ี 12 0.74 0.64 0.002 14.88% – 21.61% 
คู่สญัญารายท่ี 13 - - - 20.36% 
คู่สญัญารายท่ี 14 - 0.98 2.35 15.98% – 16.54% 
คู่สญัญารายท่ี 14 - 0.48 1.81 11.10% – 14.29% 
คู่สญัญารายท่ี 15 - - 1.50 9.35% 
คู่สญัญา รายท่ี 16 - - 2.24 2.30% 
คู่สญัญา รายท่ี 17 - - 0.71 2.18% 

รวม 15.97 31.66 37.71 - 

รำยได้ท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2558 มำจำกกำรท่ีบริษัทมีรำยได้จำกสญัญำให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้เพิ่มมำกขึน้ ทัง้นี ้
ในปี 2558 บริษัทมีกำรรับงำนบริกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร จ ำนวน 6 สญัญำ และงำนบริกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจธนำคำรพำณิชย์
จ ำนวน 2 สญัญำ รวมทัง้สิน้ 8 สญัญำ คิดเป็นรำยได้จ ำนวน 15.97 ล้ำนบำท โดยเป็นกำรท ำสญัญำผ่ำน CHAYO และ 
Chayo Call Center ซึ่งมีกำรรับโอนงำนจำกบริษัท ชะยะ ลอว์ เฟิร์ม จ ำกัด ท่ีเคยเป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันท่ีให้บริกำร
ติดตำมทวงถำมหนีเ้ช่นกนั แต่ในขณะนัน้ได้มีกำรโอนลกูหนีอ้อกเพ่ือเตรียมกำรเลิกธุรกิจในปี 2559 ซึ่งสอดคล้องกบัแนว
ทำงกำรขจัดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมแผนกำรเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีบริษัทวำงไว้
รวมอยู่จ ำนวน  7 สญัญำ และ 1 สญัญำ ตำมล ำดบั จำกเดิมในปี 2557 ท่ีบริษัทมีรำยได้จำกสญัญำให้บริกำรติดตำมทวง
ถำมหนีก้บับริษัทจดทะเบียนทัง้ในหมวดธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ และหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรผ่ำน 
CHAYO และ Chayo Call Center รวมทัง้สิน้ 9 สญัญำ โดยแบ่งออกเป็นกำรรับงำนบริกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกบริษัท
จดทะเบียนในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จ ำนวน 6 สญัญำ และงำนบริกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำก
บริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจธนำคำรพำณิชย์จ ำนวน 3 สญัญำ คิดเป็นรำยได้จ ำนวน 13.87 ล้ำนบำท บริษัทมีรำยได้
จำกกำรเร่งรัดหนีส้ินที่เพิ่มมำกขึน้ถงึแม้วำ่บริษัทมีจ ำนวนผู้ว่ำจ้ำงท่ีเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในหมวดธุรกิจธนำคำรพำณิชย์
ลดลง เน่ืองจำกถึงแม้ว่ำค่ำตอบแทนของกำรติดตำมทวงถำมหนีก้บัลกูหนีโ้ทรคมนำคม (ลกูหนีข้องบริษัทจดทะเบียนใน
หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) จะมีสดัส่วนร้อยละต่อยอดจดัเก็บท่ีน้อยกว่ำค่ำตอบแทนตำมสญัญำท่ี
ลกูค้ำท่ีเป็นสถำบนักำรเงินก ำหนดจ่ำยในปี 2557 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทสำมำรถจดัเก็บหนีจ้ำกลกูหนีข้องบริษัทในกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้มำกกว่ำ เน่ืองจำกยอดหนีค้งค้ำงของค่ำบริกำรโทรคมนำคมรำยเดือนค้ำงช ำระมี
มลูค่ำไม่สงูเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดหนีค้งค้ำงจำกลกูหนีข้องธนำคำรพำณิชย์ ยกตวัอย่ำงเช่น หนีบ้ตัรเครดิต หนีส้ินเช่ือ
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เช่ำซือ้ หรือ สินเช่ือส่วนบุคคล ด้วยเหตุนี ้บริษัทจึงมียอดจัดเก็บท่ีสงูขึน้มำกจำกกำรติดตำมทวงถำมหนีใ้นปี 2558 จน
สำมำรถชดเชยกบัอตัรำค่ำตอบแทนจำกยอดจดัเก็บท่ีลดลง ส่งผลให้รำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของบริษัทเพิ่ม
สงูขึน้ในปี 2558 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 เป็นผลมำจำกกำรท่ีบริษัทสำมำรถจัดเก็บหนีจ้ำกลกูหนี ้
ของบริษัทในกลุม่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้มำกขึน้ เน่ืองจำกปริมำณหนีค้่ำโทรศพัท์จำกธุรกิจโทรคมนำคม
ซึ่งเป็นลูกค้ำหลักของบริษัทมีมำกขึน้ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับกำรท่ีบริษัทได้กลับมำท ำสัญญำ
ให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนีใ้นปริมำณท่ีเพิ่มขึน้กับธนำคำรพำณิชย์ซึ่งให้สดัส่วนค่ำตอบแทนต่อยอดจดัเก็บท่ีสงูได้อีก
ครัง้หลงัจำกท่ีปี 2558 บริษัทได้ท ำกำรติดตำมทวงถำมหนีใ้ห้กบัลกูค้ำประเภทกลุม่ธนำคำรพำณิชย์ในจ ำนวนที่ลดลง  

ใน ปี 2560 บริษัทมีสัญญำให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนีร้วมทัง้สิน้ 10 สัญญำ ผ่ำน CHAYO และ Chayo Call 
Center ในปี 2560 บริษัทมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินทัง้สิน้จ ำนวน 37.71 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้จำกรำยได้จำกกำร
ให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินในปี 2559 ซึง่มีจ ำนวน 31.66 ล้ำนบำท คิดเป็นกำรเติบโตร้อยละ 19.11 ทัง้นี ้สำเหตขุองกำรเติบโต
ของรำยได้มำจำกกำรท่ีบริษัทสำมำรถติดตำมทวงถำมหนีท่ี้ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำงในกลุ่มธนำคำรพำณิชย์ได้มำก
ขึน้ทัง้จำกผู้วำ่จ้ำงรำยเดิมและผู้วำ่จ้ำงรำยใหมท่ี่บริษัทได้เร่ิมให้บริกำรในปี 2560  

 รายได้จากการให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำ เป็นรำยได้ท่ีเกิดขึน้จำกธุรกิจศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำซึง่เป็นส่วนงำนธุรกิจ
ท่ีกลุ่มบริษัทเร่ิมด ำเนินงำนในปี 2559 เป็นปีแรก โดยบริษัทให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงในกำรรับสำยเรียกเข้ำของลกูค้ำของผู้
ว่ำจ้ำงผ่ำนทำงโทรศพัท์ท่ีติดต่อเข้ำมำ (Inbound) เพ่ือสอบถำมข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของผู้ว่ำจ้ำง โดยบริษัทจะได้รับ
คำ่ตอบแทนในกำรให้บริกำรแก่ผู้วำ่จ้ำงตำมสญัญำท่ีได้ตกลงไว้ ทัง้นี ้บริษัทมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำใน
ปี 2559 และปี 2560 จ ำนวน 3.06 ล้ำนบำท และ 6.26 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นกำรเติบโตร้อยละ 104.98 ในปี 2560 
โดยกลุม่ลกูค้ำของบริษัทในสว่นงำนดงักลำ่ว ได้แก่ บริษัทในกลุม่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและสถำบนักำรเงิน
อย่ำงไรก็ดี  สำเหตท่ีุรำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำเพิ่มสงูขึน้มำกมีผลมำจำกบริษัทเร่ิมด ำเนินธุรกิจให้บริกำร
ศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำในเดือนกนัยำยนปี 2559 จงึสง่ผลให้บริษัทเร่ิมรับรู้รำยได้จำกกำรให้บริกำรดงักลำ่วได้ในปลำยไตร
มำสท่ี 3 ปี 2559 เม่ือเปรียบเทียบกบัรำยได้ทัง้ปี 2560 จงึท ำให้เหน็วำ่รำยได้ของบริษัทมีกำรเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ในอตัรำท่ีสงู 

ต้นทุนการให้บริการ 

ต้นทุนกำรให้บริกำรหลักของบริษัทได้แก่ เงินเดือน ค่ำคอมมิชชั่น และค่ำบริกำรเรียกเก็บหนีท่ี้จ่ำยให้แก่
บคุคลภำยนอก โดยบริษัทมีต้นทนุกำรให้บริกำรรวมส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัจ ำนวน 38.27 ล้ำนบำท 
61.60 ล้ำนบำท และ 73.24 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 และ 2559 เท่ำกับร้อยละ 60.96 
และ 18.90 ตำมล ำดบั และคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 26.52 ร้อยละ 31.13 และร้อยละ 35.46 ของรำยได้รวมในปี 2558 ถึงปี 
2560 ตำมล ำดบั  

ทัง้นี ้ต้นทนุกำรให้บริกำรสำมำรถจดัประเภทตำมสว่นงำนด ำเนินกำรได้ 3 ประเภทประกอบด้วย ต้นทนุจำกเงินให้
สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ ต้นทนุกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินและต้นทนุกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ 

 ต้นทุนจากเงนิให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
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ต้นทุนหลักจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพของบริษัท ประกอบด้วยค่ำบริกำรเรียกเก็บหนีแ้ละค่ำ
คอมมิชชัน่ คำ่ใช้จ่ำยทำงกฎหมำย และเงินเดือนของพนกังำน ซึง่เป็นต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบักำรติดตำมทวงถำม ทัง้กำรจ้ำง
พนกังำนติดตำมทวงถำมจำกพนกังำนท่ีเป็นพนกังำนของบริษัทและพนกังำนภำยนอก รวมถึงกำรบงัคบัทำงกฎหมำยเพ่ือ
ท ำกำรบงัคับคดีจำกลกูหนีแ้ละ/หรือขยำยอำยคุวำมทำงกฎหมำยโดยมีวตัถปุระสงค์ให้บริษัทสำมำรถติดตำมหนีค้งค้ำง
จำกลกูหนีไ้ด้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ต้นทุนทำงตรงส่วนใหญ่จะมีลกัษณะแปรผนัไปตำมรำยได้ซึ่งได้แก่ ค่ำ
คอมมิชชัน่และค่ำใช้จ่ำยทำงกฎหมำยท่ีจ่ำยให้พนกังำนติดตำมทวงถำมทัง้ภำยในและภำยนอก โดยฝ่ำยบริหำรสินทรัพย์
ของบริษัทจะเป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน รวมถึงอตัรำค่ำคอมมิชชัน่ท่ีจ่ำยให้แก่ผู้ รับจ้ำงติดตำมทวงถำมหนี ้
ซึง่ขึน้อยูก่บัประเภทลกูหนีใ้นกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ เช่น ลกูหนีท่ี้ติดตำมได้ยำกจะมีอตัรำค่ำคอมมิชชัน่ท่ีสงูกว่ำลกูหนี ้
ท่ีติดตำมได้ง่ำย รวมถึงสภำวะอตุสำหกรรมและกำรแข่งขนัโดยรวมในอตุสำหกรรมด้วย ส ำหรับกำรบริหำรกองสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพนัน้ บริษัทจะมีกำรหมนุเวียนบริษัทท่ีรับว่ำจ้ำงติดตำมทวงถำมหนีท้ัง้ภำยในและภำยนอก เน่ืองจำกบริษัท
รับจ้ำงติดตำมทวงถำมแต่ละแห่งมีควำมเช่ียวชำญในกำรติดตำมทวงถำมลูกหนีแ้ต่ละประเภทท่ีแตกต่ำงกันออกไป 
ประกอบกบักำรท่ีบริษัทมีกำรจดัอนัดบับริษัทท่ีรับจ้ำงกำรติดตำมทวงถำม ส่งผลให้บริษัทท่ีด ำเนินกำรรับจ้ำงติดตำมทวง
ถำมให้บริษัทต้องหมัน่พยำยำมท ำยอดจดัเก็บให้ได้ตำมเปำ้หมำยของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือกำรได้รับกำรจดัจ้ำงและ
ได้รับคำ่คอมมิชชัน่ท่ีเหมำะสม 

โดยทัว่ไป ในช่วงแรกของกำรบริหำรกองสนิทรัพย์จะมีต้นทนุในกำรติดตำมคอ่นข้ำงต ่ำเน่ืองจำกเป็นหนีท่ี้ติดตำมได้
ง่ำย อยำ่งไรก็ดี เมื่อเร่ิมเข้ำสูช่่วงปลำยของกำรบริหำรกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพนัน้ ๆ (เช่น อำย ุ3-4 ปีขึน้ไป) บริษัทอำจมี
ค่ำใช้จ่ำยทำงกฎหมำยท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจำกกำรติดตำมทวงถำมอำจท ำได้ยำกขึน้ เน่ืองจำกต้องอำศัยกำรบังคับใช้ทำง
กฎหมำยมำเพ่ือเสริมควำมสำมำรถในกำรเจรจำและจดัเก็บหนีเ้พิ่มเติม ดงันัน้ต้นทนุทำงกฎหมำยของบริษัทและค่ำใช้จ่ำย
งำนคดีจึงอำจเพิ่มขึน้ในปีท้ำย ๆ ของกำรบริหำรกองสินทรัพย์แต่ละกอง อย่ำงไรก็ดี กำรบงัคบัใช้กฎหมำยหรือกำรสวม
สิทธิและฟอ้งร้องจะเป็นกำรยืดอำยคุวำมทำงกฎหมำยในกำรติดตำม เจรจำ และทวงถำมหนี ้เช่น เม่ือศำลสัง่แล้วจะมีอำยุ
ควำมในกำรติดตำมและบงัคบัคดีเพิ่มอีก 10 ปี นบัจำกวนัท่ีศำลสัง่ ดงันัน้ ต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้จำกกรณีดงักล่ำว จะสำมำรถ
ช่วยให้ประสทิธิภำพของบริษัทเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย  

นอกจำกนีห้ำกพิจำรณำในกรณีท่ีกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภำพมีมลูค่ำกำรได้มำท่ีคอ่นข้ำงต ่ำ แต่มีมลูค่ำหนีค้งค้ำงสงู
ซึ่งมักเป็นหนีท่ี้ติดตำมได้ยำก บริษัทจะไม่ได้รับผลกระทบจำกต้นทุนกำรว่ำจ้ำงติดตำมทวงถำมหนีม้ำกนัก เน่ืองจำก
บริษัทมีกำรจ่ำยผลตอบแทนท่ีแปรผนัไปตำมยอดจดัเก็บในรูปแบบของค่ำคอมมิชชัน่เป็นสว่นใหญ่ ซึง่ส่งผลให้ต้นทนุกำร
บริหำรหนีมี้จ ำนวนแปรผนัไปตำมยอดจดัเก็บด้วยเช่นกนั  

ต้นทนุจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 
27.30 ล้ำนบำท 37.72 ล้ำนบำท และ 46.37 ตำมล ำดบั คิดเป็นกำรเติบโตร้อยละร้อยละ 38.17 ในปี 2559 และร้อยละ 
22.93 และมีสดัส่วนต้นทนุต่อรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพเท่ำกบั ร้อยละ 21.80 ร้อยละ 23.23 และ
ร้อยละ 28.62 ในปี 2558 ถึง 2560 ตำมล ำดบั แสดงให้เห็นว่ำบริษัทสำมำรถควบคมุต้นทนุจำกส่วนงำนธุรกิจลงทนุและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพได้ดีขึน้ในปี 2558 ก่อนท่ีจะมีกำรเพิ่มขึน้ของต้นทุนจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพเลก็น้อยในปี 2559 และปี 2560 

ต้นทนุจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2558 มีสำเหตมุำจำกกำรเพิ่มขึน้ของเงินเดือน ค่ำ
คอมมิชชั่น สวัสดิกำร และผลประโยชน์อ่ืนของพนักงำน ซึ่งเป็นกำรเพิ่มขึน้ตำมกำรขยำยจ ำนวนพนักงำนเพ่ือรองรับ
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ปริมำณงำน อยำ่งไรก็ตำม สำเหตท่ีุท ำให้บริษัทมีสดัสว่นต้นทนุต่อรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพลดลง
เป็นผลมำจำกรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเพิ่มสงูขึน้มำกจำกปี 2557 ซึ่งสง่ผลให้สดัสว่นต้นทนุต่อ
รำยได้ลดลง 

ต้นทนุจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 มีสำเหตมุำจำกกำรเพิ่มขึน้ของเงินเดือน ค่ำ
คอมมิชชั่น สวัสดิกำร และผลประโยชน์อ่ืนของพนักงำน ซึ่งเป็นกำรเพิ่มขึน้ตำมกำรขยำยจ ำนวนพนักงำนเพ่ือรองรับ
ปริมำณงำนเช่นเดียวกบัปี 2558 อย่ำงไรก็ตำม สำเหตท่ีุท ำให้สดัส่วนต้นทนุต่อรำยได้ของส่วนงำนเพิ่มขึน้ในปี 2559 มำ
จำกกำรท่ีบริษัทมีค่ำใช้จ่ำยทำงกฎหมำยส ำหรับกำรบงัคบัคดีเพ่ืออำยดัเงิน และ/หรือ ยึดทรัพย์ส ำหรับกองสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ A1&A2 เพิ่มขึน้ เน่ืองจำกบริษัทประเมินวำ่ลกูหนีจ้ำกกองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพดงักลำ่วมีศกัยภำพท่ีจะสำมำรถ
ฟ้องร้องเรียกเก็บเงิน รวมไปถึงกำรฟ้องร้องเพ่ือยืดอำยหุนีซ้ึ่งจะส่งผลให้คดีมีอำยคุวำมทัง้สิน้ 10 ปี ท ำให้บริษัทสำมำรถ
ขยำยระยะเวลำในกำรเก็บเงินจำกลกูหนีไ้ด้ยำวนำนขึน้ซึ่งจะช่วยให้ลกูหนีไ้ด้มีเวลำในกำรเตรียมตวัช ำระหนีห้รือหำทำง
ออกในกำรหำเงินมำช ำระบริษัทท่ีนำนขึน้ ส่งผลบริษัทมีโอกำสเรียกเก็บหนีไ้ด้มำกขึน้ ประกอบกบักำรท่ีบริษัทมีกำรจ่ำย
คำ่บริกำรเรียกเก็บหนีใ้นอตัรำท่ีสงูขึน้เลก็น้อยหำกเปรียบเทียบเป็นสดัสว่นของยอดจดัเก็บในปี 2558 

ต้นทุนจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2560 มีสำเหตุมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของค่ำบริกำร
เรียกเก็บหนีซ้ึ่งเป็นไปตำมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บหนีท่ี้เพิ่มขึน้ของบริษัทท่ีได้รับกำรว่ำจ้ำง  และกำรเพิ่มขึน้ของ
ค่ำใช้จ่ำยงำนคดีส ำหรับ กำรสวมสิทธ์ิ ย่ืนฟ้อง รวมไปถึงกำรบังคับคดีเพ่ืออำยัดเงิน และ/หรือ ยึดทรัพย์ส ำหรับกอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของบริษัทซึง่เพิ่มขึน้จำกปี 2559 

 ต้นทุนการให้บริการเร่งรัดหนีส้ิน 

ต้นทนุหลกัจำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของบริษัทประกอบด้วยเงินเดือนของพนกังำนติดตำมทวงถำมของบริษัท 
และค่ำคอมมิชชัน่ซึง่เป็นไปตำมปริมำณของยอดจดัเก็บของพนกังำนติดตำมทวงถำม ทัง้นี ้สว่นประกอบอ่ืน ๆ ของต้นทนุ
ทำงตรงของบริษัทประกอบด้วย คำ่ตอบแทนอ่ืน ๆ และสวสัดิกำรตำ่ง ๆ ของพนกังำนบริษัท 

ต้นทนุจำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 10.97 ล้ำน
บำท 22.72 ล้ำนบำท และ 23.02 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 107.22 ในปี 2559 และร้อยละ 1.29 ในปี 2560 
และมีสดัส่วนต้นทนุต่อรำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินเท่ำกบัร้อยละ 68.65 ร้อยละ 71.77 และร้อยละ 61.04 ในปี 
2558 ถึง 2560 ตำมล ำดบั แสดงให้เห็นว่ำ กำรเติบโตของต้นทนุจำกกำรให้บริกำรเร่ง รัดหนีส้ินมีกำรเติบโตท่ีสงูกว่ำกำร
เติบโตของรำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินตัง้แต่ปี 2558 และปี 2559 อย่ำงไรก็ดี บริษัทสำมำรถบริหำรต้นทนุได้มี
ประสทิธิภำพเพิ่มขึน้ในปี 2560 

ต้นทนุกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินที่เพิ่มขึน้ในปี 2558 เป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนพนกังำนในระหวำ่งปีเพ่ือ
รองรับกบัปริมำณงำนท่ีบริษัทต้องท ำกำรติดตำมเร่งรัดหนีใ้ห้มำกขึน้ นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรย้ำยพนกังำนบำงส่วนจำก
บริษัทท่ีเก่ียวข้องท่ีให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนีท่ี้เตรียมเลิกกิจกำร เข้ำมำอยู่ใน CHAYO เช่นเดียวกับกำรโอนงำน
ให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้ตำมกำรแนวทำงกำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจในปี 2558 เพ่ือกำรขจัดควำม
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์ตำมแผนกำรเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีบริษัทวำงไว้  จึงส่งผลให้ต้นทนุกำร
ให้บริกำรท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังำนสงูขึน้ตำมไปด้วย เช่น เงินเดือน ค่ำตอบแทนอ่ืน และคำ่คอมมิชชัน่ เป็นต้น 
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ต้นทุนกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 เป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนพนักงำนเพ่ือรองรับ
ปริมำณงำนท่ีเพิ่มขึน้ท ำให้บริษัทมีเงินเดือน เงินสมทบประกนัสงัคม และเงินสมทบกองทุนส ำรองเลีย้งชีพของพนกังำน
ฝ่ำยปฏิบตัิกำรของบริษัทเพิ่มขึน้ รวมทัง้กำรท่ีบริษัทต้องมีต้นทนุเพิ่มเติมจำกกำรอบรมพนกังำนใหม่ในช่วงแรกเก่ียวกบั
วิธีกำรติดตำมทวงถำมหนี ้พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรองรับกำรขยำยธุรกิจและเพิ่ม
ศกัยภำพของกลุ่มบริษัทในอนำคต ดังนัน้ อัตรำส่วนของต้นทุนต่อรำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินในปี 2559 จึง
เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ต้นทุนกำรให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2560 เป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของค่ำคอมมิชชั่นและต้นทุนกำร
ติดตำมหนีส้ิน ยกตวัอย่ำงเช่น ค่ำจดหมำยและค่ำโทรศพัท์ท่ีพนกังำนใช้ในกำรติดตำมทวงถำมจำกลกูหนี ้ซึง่ล้วนเป็นผล
มำจำกกำรท่ีบริษัทมีปริมำณงำนวำ่จ้ำงท่ีเพิ่มมำกขึน้ในปี 2560 

 ต้นทุนการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

ต้นทนุหลกัจำกกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำในปัจจบุนัประกอบด้วยเงินเดือนพนกังำนและค่ำคอมมิชชัน่
เป็นส่วนใหญ่ซึ่งเป็นไปตำมเง่ือนไขกำรให้บริกำร ทัง้นี ้ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของต้นทุนหลักของธุรกิจประกอบด้วย
คำ่ตอบแทนอ่ืน ๆ และสวสัดิกำรตำ่ง ๆ ของพนกังำน 

ต้นทนุกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำซึง่เป็นสว่นงำนด ำเนินงำนใหม่ของบริษัทท่ีเร่ิมด ำเนินงำนในปี 2559 มี
จ ำนวนเท่ำกบั 1.16 ล้ำนบำท และ 3.85 ล้ำนบำท ในปี 2559 และปี 2560 ตำมล ำดบั คิดเป็นกำรเติบโตร้อยละ 234.21 
สำเหตท่ีุรำยได้จำกกำรให้บริกำรศนูย์ข้อมลูลกูค้ำเพิ่มสูงขึน้มำกเป็นผลมำจำกบริษัทเร่ิมด ำเนินธุรกิจให้บริกำรศนูย์บริกำร
ข้อมูลลูกค้ำในเดือนกันยำยนปี 2559 จึงส่งผลให้บริษัทเร่ิมกำรให้บริกำรดงักล่ำวได้ในปลำยไตรมำสท่ี 3 ปี 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบกับต้นทุนกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำทัง้ปี 2560 จึงท ำให้เห็นว่ำต้นทุนดังกล่ำวของบริษัทมีกำร
เติบโตท่ีเพิ่มขึน้ในอตัรำท่ีสงู ในปี 2560 ทัง้นี ้ต้นทนุหลกัของสว่นงำนด ำเนินงำนประกอบด้วย เงินเดือนของพนกังำนและ
คำ่คอมมิชชัน่จำกกำรด ำเนินงำน 

ก าไรขัน้ต้น 

ก ำไรขัน้ต้นของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัจ ำนวน 102.96 ล้ำนบำท 135.54 ล้ำนบำท และ 
132.74 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 เท่ำกบัร้อยละ 31.64 และอตัรำกำรลดลงจำกปี 2559 
เท่ำกบัร้อยละ 2.06 โดยกำรเติบโตของก ำไรขัน้ต้นของบริษัทเป็นไปในทิศทำงเดียวกบัส่วนงำนธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ด้อย
คณุภำพ เน่ืองจำกรำยได้จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทมำกกว่ำร้อยละ 70.00 มำจำกรำยได้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์
ด้อยคณุภำพ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ส าหรับปีบัญชี สิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 

2558 2559 2560 
ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

เงินเดือน 4.39 20.53% 10.95 26.28% 14.97 33.08% 
ผลตอบแทนอื่น ๆ1/ 0.18 0.83% 6.59 15.82% 4.22 9.32% 
คำ่คอมมิชชัน่ 1.01 4.71% 1.55 3.73% - - 
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ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ส าหรับปีบัญชี สิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 

2558 2559 2560 
ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

คำ่เสื่อมรำคำ 2.27 10.62% 3.73 8.96% 4.35 9.62% 
คำ่ตรวจสอบบญัชี 3.54 16.57% 4.04 9.69% 5.80 12.81% 
คำ่ใช้จ่ำยอ่ืน ๆ 9.21 43.10% 14.80 35.52% 15.93 35.17% 
รำยกำรปรับปรุง 0.78 3.64% - - - - 
รวมค่าใช้จ่ายในการบริหาร 21.38 100.00% 41.66 100.00% 45.27 100.00% 
หมายเหต:ุ 1/ เงินโบนสัในปี 2558 ถูกรวมอยู่ในต้นทุนการให้บริการทัง้หมด ทัง้นี้ บริษัทมีการปรับปรุงระบบบญัชีในปี 

2558 ซ่ึงมีการแยกบญัชีเงินเดือนและเงินโบนสัทีไ่ม่ใช่ตน้ทนุการใหบ้ริการโดยตรงเป็นส่วนค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร  

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรหลกัของบริษัท ประกอบด้วย เงินเดือน และเงินโบนสัของฝ่ำยบริหำร ค่ำตรวจสอบบญัชี 
และค่ำท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ โดยบริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรรวมในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัจ ำนวน 21.38 
ล้ำนบำท 41.66 ล้ำนบำท และ 45.27 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 และ 2559 เทำ่กบัร้อยละ 
94.88 และร้อยละ 8.68 ตำมล ำดับ ทัง้นี ้ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรท่ีเพิ่มขึน้มีสำเหตุหลักมำจำกกำรท่ีบริษัทมีจ ำนวน
พนักงำนฝ่ำยบริหำรรวมทัง้ผู้บริหำรเพิ่มมำกขึน้ เพ่ือรองรับกำรขยำยธุรกิจส่งผลให้บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรท่ี
เพิ่มขึน้ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั เบีย้ประชุม และค่ำคอมมิชชัน่ รวมทัง้กำรเพิ่มขึน้ของค่ำท่ีปรึกษำและค่ำธรรมเนียม
วิชำชีพท่ีเก่ียวข้องกับกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือน ำบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่ำงไรก็ดี 
หลงัจำกท่ีบริษัทได้ท ำกำรเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องกบักำร
เตรียมตวัจดทะเบียนดงักลำ่วจะมีจ ำนวนลดลง 

รายได้อ่ืน 

รำยได้อ่ืนของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกับจ ำนวน 3.08 ล้ำนบำท 0.72 ล้ำนบำท และ 0.58 
ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรลดลงร้อยละ 76.53 และร้อยละ 20.19 ในปี 2559 และปี 2560 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้
รำยได้อ่ืนท่ีลดลงในปี 2559 เป็นผลมำจำกบริษัทไม่มีรำยได้ค่ำบริกำรและรำยได้ค่ำเช่ำเกิดขึน้ รวมไปถึงกำรท่ีบริษัทมี
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยเงินลงทนุระยะสัน้ท่ีลดลง โดยบริษัทมีกำรจ ำหน่ำยเงินลงทนุเผ่ือขำยในปี 2559 ทัง้สิน้เป็นจ ำนวน 
77.00 ล้ำนบำท นอกจำกนี ้บริษัทมีรำยกำรขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ซึ่งได้แก่กำรจ ำหน่ำย
เคร่ืองใช้ส ำนกังำนในปี 2559 และปี 2560 

ต้นทุนทางการเงนิ 

ต้นทนุทำงกำรเงินของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เทำ่กบัจ ำนวน 3.37 ล้ำนบำท 2.98 ล้ำนบำท และ 
1.25 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรลดลงร้อยละ 11.48 และร้อยละ 57.91 ในปี 2559 และปี 2560 ตำมล ำดับ 
ทัง้นี ้ต้นทุนทำงกำรเงินในปี 2560 มีจ ำนวนลดลงจำกปี 2558 และ 2559 เน่ืองจำกบริษัทมีดอกเบีย้จ่ำยท่ีลดลงจำกปี 
2558 และปี 2559 ซึง่บริษัทมีกำรกู้ ยืมเงินเพ่ือกำรปรับโครงสร้ำงกิจกำรและใช้หมนุเวียนในกิจกำร โดยในปี 2560 บริษัทมี
กำรกู้ ยืมเงินจำกสถำบนักำรเงินโดยมียอดคงค้ำงทัง้สิน้ 50.88 ล้ำนบำท 
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ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส ำหรับงวดประกอบด้วย ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี โดย 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัจ ำนวน 12.35 ล้ำนบำท 20.73 ล้ำนบำท และ 
28.55 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2559 และปี 2560 เท่ำกับร้อยละ 67.84 และร้อยละ 37.70 
ตำมล ำดบั โดยกำรเพิ่มขึน้ของค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้เกิดจำกบริษัทไมไ่ด้บนัทกึค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้รอตดัจ่ำยในปี 2560 ซึง่
เป็นสำเหตทุ ำให้คำ่ใช้จ่ำยดงักลำ่วลดลง ในขณะที่ในปี 2559 บริษัทได้บนัทกึคำ่ใช้จ่ำยดงักลำ่วสง่ผลให้ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงิน
ได้ปี 2560 สงูกวำ่ปี 2559 

ก าไรสุทธิ 

ก ำไรสุทธิของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกับจ ำนวน 68.94 ล้ำนบำท 70.89 ล้ำนบำท และ 
58.24 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 เท่ำกับร้อยละ 2.82 และอัตรำกำรลดลงจำกปี 2559 
เท่ำกบัร้อยละ 17.85 โดยก ำไรสทุธิของบริษัทท่ีลดลงในปี 2560 มีผลมำจำกบริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรและค่ำใช้จ่ำย
ภำษีเงินได้ท่ีเพิ่มสงูขึน้ในปี 2560 

16.3 การวเิคราะห์ฐานะการเงนิ 

แผนภาพประกอบการพจิารณาฐานะการเงนิ 

 
สินทรัพย์หมุนเวียน 

สินทรัพย์หมนุเวียนของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเทำ่กบั 48.20 ล้ำนบำท 90.63 ล้ำนบำท 
และ 69.36 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 2558 เท่ำกับร้อยละ 88.00 และอัตรำกำรลดลงจำกปี 
2559 เทำ่กบัร้อยละ 23.46 ทัง้นี ้รำยกำรเปล่ียนแปลงของสนิทรัพย์หมนุเวียนท่ีส ำคญัสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด 35.14 72.91% 79.72 87.96% 57.73 83.23% 
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สินทรัพย์หมุนเวียน 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้ 0.55 1.15% 0.71 0.79% 1.16 1.68% 
เงินลงทนุระยะสัน้ 7.62 15.81% 1.22 1.35% 1.23 1.78% 
ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น 4.86 10.08% 7.27 8.02% 7.04 10.14% 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 0.03 0.05% 1.71 1.88% 2.20 3.17% 
รวม 48.20 100.00% 90.63 100.00% 69.36 100.00% 

 

เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 35.14 ล้ำนบำท 
79.72 ล้ำนบำท และ 57.73 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำสว่นต่อสินทรัพย์หมนุเวียนในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 
เท่ำกบัร้อยละ 72.91 ร้อยละ 87.96 และร้อยละ 83.23 ตำมล ำดบั โดยเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 
126.83 ในปี 2559 เป็นผลมำจำกกำรท่ีบริษัทมีกระแสเงินสดรับจำกกำรด ำเนินงำนท่ีเพิ่มขึน้จ ำนวน 102.87 ล้ำนบำท 
ถงึแม้ว่ำในปี 2559 บริษัทมีกำรใช้เงินสดจ่ำยเพ่ือจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นจ ำนวน 41.31 ล้ำนบำท และจ่ำยคืนเงินกู้ ยืม
ระยะยำวจำกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนัจ ำนวน 16.98 ล้ำนบำท ก็ตำม ส ำหรับเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดท่ีลดลงร้อย
ละ 27.58 ในปี 2560 เป็นผลมำจำกบริษัทมีกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทหนีท่ี้มีหลกัประกนัเพิ่มเติม
ในปี 2560 

ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น 

 ลกูหนีก้ำรค้ำของบริษัทเป็นลกูหนีท่ี้เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหนี ้
และธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มลกูหนีจ้ำกสถำบนักำรเงินซึ่งได้แก่ธนำคำรพำณิชย์ และกลุ่ม
ลกูหนีอ่ื้น ๆ ซึง่ได้แก่ บริษัทในกลุม่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทัง้นี ้ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้นของบริษัท ณ สิน้
ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบัจ ำนวน 4.86 ล้ำนบำท 7.27 ล้ำนบำท และ 7.04 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิด
เป็นอตัรำสว่นตอ่สนิทรัพย์หมนุเวียนในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เทำ่กบัร้อยละ 10.08 ร้อยละ 8.02 และร้อยละ 10.14 
ตำมล ำดบั โดยลกูหนีก้ำรค้ำท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 เป็นผลมำจำกปริมำณหนีโ้ทรศพัท์ท่ีเพิ่มสงูขึน้ในเศรษฐกิจสง่ผลให้บริษัท
มีปริมำณงำนและรำยได้จำกกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวข้องเพิ่มขึน้ ดังนัน้ ลูกหนีก้ำรค้ำของบริษัทท่ีมำจำกบริษัทในกลุ่ ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจึงมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึน้เช่นกนั นอกจำกนัน้ บริษัทยงัมีลกูหนีก้ำรค้ำท่ีเพิ่มขึน้จำกกำร
ให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำท่ีกลุม่บริษัทเร่ิมด ำเนินงำนโดยให้บริกำรกบับริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเป็นปีแรกส่งผลให้ปริมำณลกูหนีก้ำรค้ำของบริษัทเพิ่มสงูขึน้เช่นกนั ทัง้นี ้ลกูหนีก้ำรค้ำในปี 2560 ของบริษัทลดลง
เลก็น้อยจำกปี 2559 ซึง่เป็นไปตำมกำรด ำเนินงำนปกติของบริษัท  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
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สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกับ 247.24 ล้ำนบำท 216.79 
ล้ำนบำท และ 346.12 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำกำรลดลงจำกปี 2558 เทำ่กบัร้อยละ 12.31 และอตัรำกำรเพิ่มขึน้
จำกปี 2559 เทำ่กบัร้อยละ 59.65 ทัง้นี ้รำยกำรเปลี่ยนแปลงของสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนท่ีส ำคญัสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้ 0.90 0.36% 1.08 0.50% 1.75 0.50% 
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ 199.68 80.76% 160.64 74.10% 281.77 81.41% 
อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 1.90 0.77% 1.82 0.84% 9.09 2.63% 
ท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ 35.49 14.36% 39.85 18.38% 38.12 11.01% 
สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 0.02 0.01% 0.07 0.03% 1.74 0.50% 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชี 9.13 3.69% 13.06 6.02% 12.76 3.69% 
สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.12 0.05% 0.27 0.13% 0.89 0.26% 
รวม 247.24 100.00% 216.79 100.00% 346.12 100.00% 

เงินให้สินเช่ือแก่สนิทรัพย์ด้อยคณุภำพ 

 เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภำพเป็นรำยกำรท่ีเกิดจำกธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพโดย
เปรียบเสมือนเงินลงทนุในกองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพของบริษัทซึ่งจะมีมลูค่ำเร่ิมต้นเท่ำกบัจ ำนวนเงินท่ีบริษัทใช้ในกำร
ประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพแต่ละกองรวมกัน ทัง้นี ้บริษัทจะทยอยตดัจ ำหน่ำยเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อย
คณุภำพตำมเกณฑ์กำรรับรู้รำยได้ของบริษัท ซึ่งได้แก่กรณีท่ีบริษัทสำมำรถเก็บเงินสดจริงได้มำกกว่ำรำยได้ท่ีค ำนวณได้ 
นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรทดสอบกำรด้อยค่ำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ โดยกำรประเมินมลูค่ำท่ีคำดว่ำจะ
ได้รับคืนของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพซึ่งพิจำรณำจำกกำรประมำณกำรกระแสเงินสดรับจำกลกูหนีห้รือจำก
กำรขำยหลักประกันในอนำคต คิดลดด้วยอัตรำดอกเบีย้ท่ีแท้จริงเร่ิมแรก (Original Effective Interest Rate: EIR) ซึ่ง
บริษัทจะตัง้ส ำรองค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำหำกมลูค่ำตำมบญัชีของรำยกำรเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพมีค่ำมำกกว่ำ
มลูค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืน ณ วนัท่ีบริษัทท ำกำรประเมินมลูค่ำ ทัง้นี ้เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพของบริษัท ณ 
สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 199.68 ล้ำนบำท 160.64 ล้ำนบำท และ 281.77 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
คิดเป็นอตัรำส่วนต่อสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัร้อยละ 80.76 ร้อยละ 74.10 และร้อย
ละ 81.41 ตำมล ำดบั โดยเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพท่ีลดลงในปี 2559 เป็นผลมำจำกกำรตดัจ ำหน่ำยเงินให้
สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพซึง่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรรับรู้รำยกำรปกติของบริษัท ประกอบกบักำรท่ีบริษัทได้ท ำกำรกำร
ประมลูซือ้กองหนีด้้อยคณุภำพด้วยเงินลงทนุท่ีต ่ำเพิ่มเติมในปี 2559 ท ำให้มลูค่ำเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพมี
กำรเพิ่มขึน้ท่ีน้อยกว่ำกำรตดัจ ำหน่ำยเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคณุภำพ ส ำหรับปี 2560 เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์
ด้อยคุณภำพเพิ่มขึน้จำกปี 2559 เป็นจ ำนวน 121.13 ล้ำนบำท โดยมีสำเหตุหลกัจำกกำรท่ีบริษัทมีกำรประมูลซือ้กอง
สินทรัพย์ด้อยคณุภำพประเภทหนีท่ี้มีหลกัประกนัเพิ่มเติมโดยมีเงินลงทนุทัง้สิน้ 181.50 ล้ำนบำท 

อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 
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 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุนของบริษัทประกอบไปด้วย ท่ีดิน จ ำนวน 1 แปลง และอำคำรส ำนักงำนและส่วน
ปรับปรุงอำคำรจ ำนวน 4 แห่ง ซึ่งยงัมิได้ระบุวตัถุประสงค์ของกำรใช้ในอนำคต โดยอสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุนของ
บริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 1.90 ล้ำนบำท 1.82 ล้ำนบำท และ 9.09 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
คิดเป็นอตัรำส่วนต่อสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัร้อยละ 0.77 ร้อยละ 0.84 และร้อยละ 
2.63 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2560 เป็นผลจำกกำรท่ีบริษัทได้รับซือ้หลกัประกนัจำก
ลกูหนีซ้ึง่ได้แก่อำคำรพำณิชย์แหง่หนึง่ โดยบริษัทจะด ำเนินกำรขำยทรัพย์ตอ่ไปในอนำคต 

 

 

 

หนีส้ินหมุนเวียน 

หนีส้ินหมนุเวียนของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 73.34 ล้ำนบำท 28.27 ล้ำนบำท 
และ 47.68 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรลดลงจำกปี 2558 เท่ำกับร้อยละ 61.45 และอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 
2559 เทำ่กบัร้อยละ 68.64 ทัง้นี ้รำยกำรเปล่ียนแปลงของหนีส้ินหมนุเวียนท่ีส ำคญัสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

หนีส้ินหมุนเวียน 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 55.17 75.22% 14.44 51.08% 12.44 26.09% 
เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินท่ีถงึ
ก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 

- - - - 20.40 42.79% 

หนีส้ินเช่ำซือ้ท่ีจะถงึก ำหนดช ำระภำยใน
หนึง่ปี 

- - 0.55 1.95% 0.60 1.25% 

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย 10.33 14.08% 11.57 40.91% 12.29 25.78% 
หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน 7.84 10.70% 1.71 6.06% 1.95 4.10% 
รวม 73.34 100.00% 28.27 100.00% 47.68 100.00% 

เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 

 เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้นของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 55.17 ล้ำนบำท 14.44 
ล้ำนบำท และ 12.44 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำส่วนต่อหนีส้ินหมนุเวียนในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบั
ร้อยละ 75.22 ร้อยละ 51.08 และร้อยละ 26.09 ตำมล ำดบั โดยเจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้นท่ีลดลงในปี 2559 มีผลมำจำก
บริษัทได้จ่ำยเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นท่ีประกำศเม่ือปี 2558 จึงส่งผลให้เงินปันผลค้ำงจ่ำยของบริษัทลดลง อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยท่ีเพิ่มขึน้ซึ่งมีผลมำจำกกำรตัง้โบนสัค้ำงจ่ำย เน่ืองจำกต้นทนุกำรให้บริกำรท่ีเพิ่มขึน้ตำมธุรกิจ
ของบริษัทท่ีเติบโตขึน้ ทัง้นี ้เจ้ำหนีก้ำรค้ำในปี 2560 ของบริษัทลดลงเล็กน้อยจำกปี 2559 ซึ่งเป็นไปตำมกำรด ำเนินงำน
ปกติของบริษัท  
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เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินท่ีถงึก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 

เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปีของบริษัทในปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 20.40 
ล้ำนบำท ซึ่งบริษัทได้เบิกวงเงินกู้ จำกสถำบนักำรเงินเพ่ือใช้ในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพซึ่งได้แก่หนีท่ี้มี
หลกัประกนัเพิ่มเติมในระหวำ่งปี 2560 

หนีส้ินไม่หมุนเวียน 

หนีส้ินไม่หมนุเวียนของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีจ ำนวนเท่ำกบั 17.44 ล้ำนบำท 3.63 ล้ำนบำท 
และ 34.58 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรลดลงจำกปี 2558 เท่ำกับร้อยละ 79.18 และอตัรำกำรเพิ่มขึน้จำกปี 
2559 เทำ่กบัร้อยละ 852.51 ทัง้นี ้รำยกำรเปลี่ยนแปลงของหนีส้ินไมห่มนุเวียนท่ีส ำคญัสำมำรถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

หนีส้ินไม่หมุนเวียน 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558 2559 2560 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน - - - - 30.48 88.14% 
เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกบคุคลที่เก่ียวข้องกนั 16.98 97.34% - - - - 
หนีส้ินตำมสญัญำเช่ำซือ้ - สทุธิ - - 2.11 58.15% 1.52 4.39% 
ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำน 0.44 2.52% 1.52 41.85% 2.58 7.48% 
หนีส้ินไมห่มนุเวียนอ่ืน 0.02 0.14% - - - - 
รวม 17.44 100.00% 3.63 100.00% 34.58 100.00% 

เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน 

เงินกู้ ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินของบริษัทใน ปี 2560 มีจ ำนวนเทำ่กบั 30.48 ล้ำนบำท ซึง่บริษัทได้เบิกวงเงินกู้
จำกสถำบนักำรเงินเพ่ือใช้ในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพซึ่งได้แก่หนีท่ี้มีหลกัประกันเพิ่มเติมในระหว่ำงปี 
2560 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

บริษัทมีสว่นของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้จ ำนวนเท่ำกบั 204.66 ล้ำนบำท 275.52 ล้ำนบำท และ 333.22 ล้ำนบำท ในปี 2558 
ปี 2559 และปี 2560 ตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 34.62 และร้อยละ 20.94 ในปี 2559 และปี 2560 
ตำมล ำดบั ทัง้นี ้สำเหตุของกำรเพิ่มขึน้ของส่วนของผู้ ถือหุ้นเป็นผลมำจำกก ำไรสทุธิของบริษัทท่ีเพิ่มขึน้ในปี 2559 และ 
2560  

16.4 การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 
 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร หน่วย 2558 2559 2560 

อตัรำก ำไรขัน้ต้น ร้อยละ 72.90 68.75 64.44 
อตัรำก ำไรสทุธิ ร้อยละ 47.78 35.83 28.20 
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อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร หน่วย 2558 2559 2560 

อตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น  ร้อยละ 34.32 29.53 19.13 

 

  



 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 169 

 แผนภาพประกอบการพจิารณาอัตราก าไรขัน้ต้นและอัตราก าไรสุทธิ 

 
 อตัรำก ำไรขัน้ต้นของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบั ร้อยละ 72.90 ร้อยละ 68.75 และร้อยละ 
64.44 ตำมล ำดับ ทัง้นี ้อัตรำก ำไรขัน้ต้นท่ีลดลงในปี 2559 และปี 2560 มีผลมำจำกต้นทุนกำรให้บริกำรท่ีสูงขึน้มำก 
เน่ืองจำกกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนพนักงำน ซึ่งบริษัทต้องมีกำรอบรมพนักงำนใหม่เพ่ือรองรับกำรขยำยธุรกิจและเพิ่ม
ศักยภำพของกลุ่มบริษัทในอนำคต รวมถึงกำรด ำเนินงำนคดีจำกกำรติดตำมทวงถำมหนี ้นอกจำกนี ้ส่วนงำนธุรกิจ
ศนูย์บริกำรข้อมูลลกูค้ำซึ่งเป็นส่วนงำนธุรกิจท่ีกลุ่มบริษัทด ำเนินงำนขึน้เป็นปีแรกยงัมีส่วนส่งผลให้ต้นทนุกำรให้บริกำร
เพิ่มมำกขึน้เช่นกนั 

 อตัรำก ำไรสทุธิของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 เท่ำกับร้อยละ 47.78 ร้อยละ 35.83 และร้อยละ 28.20 
ตำมล ำดบั ทัง้นี ้อตัรำก ำไรสทุธิของบริษัทนัน้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงเดียวกบัอตัรำก ำไรขัน้ต้นท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 อตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัร้อยละ 34.32 ร้อยละ 29.53 และ
ร้อยละ 19.13 ตำมล ำดบั โดยอตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นท่ีลดลงในปี 2559 และปี 2560 มีผลมำจำกสว่นทนุของบริษัทและ
ก ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรรท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจำกบริษัทประกำศจ่ำยเงินปันผลในปี 2559 เป็นจ ำนวนท่ีน้อยกว่ำปี 2558 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีก ำไรสทุธิท่ีลดลงจำกปี 2558 และปี 2559 เช่นกนั  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หน่วย 2558 2559 2560 

อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ ร้อยละ 26.16 23.52 16.11 

 อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบัร้อยละ 26.16 ร้อยละ 23.52 
และร้อยละ 16.11 ตำมล ำดบั อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ท่ีลดลงในปี 2559 มีผลมำจำกก ำไรสทุธิเพิ่มขึน้ในอตัรำท่ีต ่ำ
กว่ำสินทรัพย์ท่ีเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ในปี 2560 อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ของบริษัทมีค่ำเท่ำกบัร้อยละ 16.11 ซึ่งมีค่ำลดลง
จำกปี 2559 โดยสำเหตหุลกัของกำรลดลงจำกกำรท่ีบริษัทมีสินทรัพย์เพิ่มขึน้ค่อนข้ำงมำกจำกกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์
ด้อยคณุภำพประเภทหนีท่ี้มีหลกัประกนัเพิ่มเติมในระหวำ่งปี 2560 

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ หน่วย 2558 2559 2560 

อตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น เทำ่ 0.44 0.12 0.25 

72.90 

47.78 

68.75 

35.83 

64.44 

28.20 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

อัตราก าไรขัน้ต้น อัตราก าไรสุทธิ

ร้อ
ยล

ะ

2558 2559 2560



 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 (หนงัสือชีช้วน) 

หน้ำ 170 

 อตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทส ำหรับปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 เท่ำกบั 0.44 เทำ่ 0.12 เท่ำ และ 
0.25 เทำ่ ตำมล ำดบั โดยอตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทคอ่นข้ำงต ่ำ เน่ืองจำกโครงสร้ำงเงินทนุของบริษัทท่ี
มีสดัสว่นของหนีส้ินท่ีต ่ำ ทัง้นี ้อตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีลดลงในปี 2559 มีผลมำจำกบริษัทได้ช ำระเงินปันผล
ค้ำงจ่ำยแก่ผู้ ถือหุ้นทัง้จ ำนวนแล้วภำยในปี 2559 ส ำหรับปี 2560 บริษัทมีอัตรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นเพิ่มขึน้
เน่ืองจำกบริษัทมีหนีส้ินท่ีเพิ่มขึน้จำกกำรเบิกเงินกู้สถำบนักำรเงินเพ่ือใช้ในกำรประมลูซือ้กองสินทรัพย์ด้อยคณุภำพ โดย
อตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นในปี 2560 มีคำ่เทำ่กบั 0.25 เทำ่ 

 

 


