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ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (Chayo Group Public Company Limited) (“บริษทั” หรือ “CHAYO”) และบริษทั
ย่อย ด าเนินธุรกิจหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพและการให้บริการติดตามและทวงถามหน้ี โดย
สามารถแบ่งประเภทธุรกิจตามลกัษณะการด าเนินงานไดท้ั้งหมด 3 ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ โดยบริษทัไดด้ าเนิน
ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีมาเป็นระยะเวลากวา่ 20 ปี ก่อนท่ีจะขยายธุรกิจโดยเนน้การลงทุนและ
บริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในปี 2557 ต่อมา ในปี 2559 บริษทัไดจ้ดัตั้งธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้เพื่อขยายขอบเขตการ
ให้บริการให้ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ท่ีบริษทัให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ทั้ งน้ี ณ วนัท่ี 15 
กนัยายน 2558  ท่ีประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 2/2558 ของบริษทัมีมติอนุมติัยา้ยสถานประกอบการไปยงัท่ีท าการแห่งใหม่
และมีท่ีอยูต่ามท่ีไดจ้ดทะเบียน คือ เลขท่ี 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 
และเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2558 ท่ีประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 3/2558 ของบริษทัมีมติอนุมติัเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัจาก
บริษทั ชโย คอลเลคชัน่ แอนด ์ลอว ์จ ากดั เป็นบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั ต่อมา บริษทัไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัใน
วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 ตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 ของบริษทั ณ วนัท่ี 25 เมษายน 2560 

เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2561 บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(MAI) ในระหวา่งปี 2561 บริษทัไดจ้ดัตั้งบริษทัยอ่ยเพ่ิมเติม ช่ือบริษทั ชโย แคปปิตอล จ ากดั โดยถือหุ้น 70% เพื่อด าเนิน
ธุรกิจปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั โดยการปล่อยสินเช่ือดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ไดมี้การเปล่ียนช่ือบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงจากบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั เป็นช่ือบริษทั ชโย 
พร็อพเพอร์ต้ี แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยเพ่ิมวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละการปล่อยสินเช่ือ
ภายใตก้ารก ากบัของกระทรวงการคลงั (ฟิโก ไฟแนนซ์ ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการขอใบอนุญาต) 
 

1.1 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

1.1.1 วสัิยทศัน์ 

 “เป็นมืออาชีพในการบริหารหน้ีท่ีมีหลกัประกนั และไม่มีหลกัประกนัอยา่งสร้างสรรค ์เพ่ือลูกคา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” 

1.1.2 พนัธกจิ 

1) บริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ ตามกฎหมาย และพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 

2) เสริมสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3) ใชก้ารตลาดน า ท าอยา่งเป็นระบบ จบหรือครบ กระบวนการขั้นตอน  

4) บริหารจดัการดว้ยระบบคุณธรรม ใหค้วามส าคญักบัทางออกของลูกหน้ี 
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1.2 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

 บริษทัมีเป้าหมายในการท าธุรกิจ ดงัน้ี 

● ส าหรับธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์้อยคุณภาพ บริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินงานภายใตเ้จตนารมณ์ของ 
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดแ้ก่ การช่วยเหลือสถาบนัการเงินและช่วยเหลือลูกหน้ี (โดยบริษทัให้
ความส าคญักบัลูกหน้ีและรักษาช่ือเสียงของสถาบนัการเงินเป็นหลกั) และพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 
2541 

● ส าหรับธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ บริษทัมีเป้าหมายในการ
ท างานตามความตอ้งการและเป้าหมายของผูว้า่จา้ง ภายใตพ้ระราชบญัญติัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเนน้เร่ืองผลงาน 
และคุณภาพรวมถึงใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของผูว้า่จา้งเป็นส าคญั  

● ส าหรับธุรกิจปล่อยสินเช่ือ ( พิโกไฟแนนซ์, นาโนไฟแนนซ์, เพอร์ซันนลัโลน ) บริษทัมีเป้าหมายในการท างานคือ 
ตอบสนองนโยบายรัฐเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ สร้างผลตอบแทนท่ีดีใหก้บับริษทัและแกไ้ขปัญหา
หน้ีนอกระบบแก่ประชาชนดว้ยอีกทางหน่ึง   

● ส าหรับธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย ์คือการประมูลทรัพยจ์ากการขายทอดตลาดมาพฒันาอสังหาริมทรัพยต์่อยอด โดย
จะดูท าเลท่ีตั้งของอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกั หากพิจารณาแลว้วา่หากน ามาพฒันาต่อยอดแลว้ไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกว่า
การขายทอดตลาดก็จะน ามาพิจารณาเพ่ือพัฒนาและหรือปรับปรุงเพ่ือขายต่อไป โดยอาจจะเป็นโครงสร้าง
คอนโดมิเนียม หมู่บา้นจดัสรร บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์หรืออาคารพาณิชย ์ก็ได ้

  ส าหรับเป้าหมายโดยรวมนั้น บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการขยายการงานในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการลงทุน
ในธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงการประมูลซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภาพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนั 
และประเภทท่ีไม่มีหลกัประกนัจากสถาบนัการเงิน และบริษทัท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมาบริหาร พร้อมกบัการขยายงาน
ดา้นการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ยกตวัอย่างเช่น การเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีให้กบัสถาบัน
การเงินและบริษทัเอกชน การให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้และขายผลิตภณัฑ์ การปล่อยสินเช่ือและการพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์นอกจากน้ี ดว้ยความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของทีมผูบ้ริหารท่ีมีมา
ยาวนาน บริษทัเช่ือมัน่ว่าจะสามารถสร้างโอกาสในการบริหารหน้ีพร้อมกบัการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมรักษาคุณภาพงานบริการ และความสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อลูกคา้และคู่คา้ซ่ึงจะน าไปสู่การเติบโตของบริษทั
อยา่งย ัง่ยนื โดยมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการใหบ้ริการและการลงทุน  

บริษทัมีเป้าหมายท่ีจะ (1) สร้างการเติบโตในธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ โดยมุ่งเนน้การหาโอกาส
ในการลงทุนอย่างต่อเน่ือง ทั้งท่ีมาจากการประมูลหน้ีทั้งท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกัน การเจรจาซ้ือขาย
สินทรัพยโ์ดยตรง และการซ้ือสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Asset: NPA) โดยการลงทุนใน
สินทรัพยน์ั้นจะข้ึนอยู่กบัโอกาสและปัจจยัต่างๆหลายประการประกอบกนัไป เช่น สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง การขายหน้ีของสถาบนั ขอ้มูลเชิงลึกของพอร์ตหน้ี คู่แข่ง ราคาประมูล ความคุม้ค่าในการลงทุน โดยทาง
บริษทัจะใชห้ลกั Conservative เป็นหลกั   (2) สร้างการเติบโตและความยัง่ยนืในธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถาม
และเร่งรัดหน้ี (ซ่ึงบริษทัท ามากแลว้กวา่ 20 ปี) และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ โดยการเพ่ิมและขยายฐานลูกคา้ใน
ธุรกิจให้บริการให้มากข้ึนโดยจะเน้นในเร่ืองของผลงานและคุณภาพการให้บริการเป็นหลกั เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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ของลูกคา้หรือผูว้่าจา้งตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้เช่น เป้าหมายการจดัเก็บหน้ีรายเดือน/ไตรมาส เป้าหมายการขายสินคา้
และบริการรายเดือน/ไตรมาส และเป้าหมายการจดัเก็บหน้ีตามนโยบายส่งเสริมการขายรายเดือน/ไตรมาส และ (3) 
เพ่ิมลกัษณะและช่องทางการให้บริการหรือช่องทางการขายสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ ๆ มาปรับใช้กบัการให้บริการเพ่ือให้บริการของบริษทัมีความทนัสมยัและสอดรับกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมของลูกหน้ีท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การรับหรือใหข้อ้มูลข่าวสารและการบริการผา่นอุปกรณ์ 
(Device) ประเภทโทรศพัท์มือถือ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี บริษทัจะยงัคง
มุ่งเนน้การรักษาฐานลูกคา้เดิมเอาไวค้วบคู่ไปกบัการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ๆ โดยบริษทัจะปรับปรุงและพฒันาบริการ
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อขยายขอบเขตการใหบ้ริการไปยงับริษทัทัว่ไปท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และสถาบนัการเงินอ่ืน 
รวมถึงการรับงาน และการเขา้ไปร่วมประมูลสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากสถาบนัการเงิน และสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่
คู่คา้ของบริษทัในปัจจุบนัเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าบริการของบริษทัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความ
ประทบัใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ทุกประเภท ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถขยายขอบเขตการให้บริการไปยงักลุ่มลูกคา้ราย
ใหม่ได ้

2) ดา้นการบริหารจดัการ 

บริษทัมีเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมรายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง โดยจะมุ่งสร้างการเติบโตของรายได้
ท่ีมาจากการลงทุนและบริหารหน้ีสินท่ีมีหลกัประกนัควบคู่ไปกบัหน้ีสินท่ีไม่มีหลกัประกนั และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัของบริษทัในปัจจุบนั เช่น การประมูลซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนัเพ่ิมข้ึนเพ่ือการบริหาร การ
ประมูลซ้ือหน้ีไม่มีหลกัประกนัประเภทลูกหน้ีบตัรเครดิต และลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลมาบริหารตามความช านาญ
ของบริษทั การขายทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการประมูล การพฒันาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยสิ์นท่ีบริษทัไดม้าจากการ
ประมูลขายทอดตลาด การเพ่ิมรายไดท่ี้มาจากลูกคา้รายเก่าโดยการบรรลุเป้าหมายการจดัเก็บหน้ี การเพ่ิมจ านวนลูกคา้
รายใหม่ซ่ึงอยู่ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิมของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับธุรกิจ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ หรือ การขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ตามโอกาสจะเอ้ืออ านวย โดยมี
เป้าหมายว่า การรักษาประสิทธิภาพในการท างาน การพฒันาระบบฐานขอ้มูลลูกหน้ี และการพฒันาความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรของบริษทัจะสามารถสร้างอตัราผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัลกัษณะการด าเนินงาน
ในอดีตของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทจะด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารต้นทุนในด้านต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยกตวัอยา่งเช่น การน าเทคโนโลยรีะบบการโทรออก (Outbound Dialer System) 
ประเภทการแจง้เตือนทางโทรศพัท์อตัโนมติั (Auto Dialer) มาประยกุตใ์ช ้และการหาแนวทางในการลดตน้ทุนการ
ประมูลหน้ีดอ้ยคุณภาพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนั และประเภทท่ีไม่มีหลกัประกนั 

ทั้งน้ี จากแนวโนม้การเติบโตของหน้ีเงินกูภ้าคครัวเรือน สินเช่ือภาคผูบ้ริโภค สินเช่ือภาคธุรกิจ และสินเช่ือรวมทั้ง
ระบบของธนาคารพาณิชย ์รวมถึงโอกาสจากการท่ีประเทศไทยเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซ่ึงส่งผลดีต่อต่อดา้นการคา้ การลงทุน และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ บริษทัจึง
เช่ือมัน่ว่าบริษทัจะสามารถด าเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตต่อไปอย่างมัน่คงในอนาคต นอกจากน้ี ในกรณีท่ีบริษทัจะ
ประมูลหน้ีท่ีมีหลกัประกนัซ่ึงเป็นหน้ีท่ีช่วยกระจายความเส่ียงเร่ืองการบริหารหน้ีเพ่ิมเติม และหน้ีไม่มีหลกัประกนัท่ี
มีความเส่ียงสูงในแง่ของการลงทุนท่ีอาจจะไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนคืน (อย่างไรก็ตาม หน้ีไม่มี
หลักประกันมีมูลค่าความเสียหายค่อนข้างต ่าเน่ืองจากใช้เงินลงทุนในการซ้ือ และ/หรือ ประมูลไม่สูงมากเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัหน้ีท่ีมีหลกัประกนั) บริษทัจะศึกษาและพิจารณาความเป็นไปได ้รวมทั้งขอ้ดีและขอ้เสียของการลงทุน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 

1) ความเป็นมาและพฒันาการทีส่ าคญัประวตัคิวามเป็นมาทีส่ าคญั 
● บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ปี รายละเอยีด 

2540 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั ณ วนัท่ี 11 มีนาคม 2540 ดว้ยทุนเร่ิมแรก 3.00 ลา้นบาท ภายใตช่ื้อ บริษทั 

เขียนแอนดเ์คลย ์จ ากดั โดยประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน ภายใตห้มวดธุรกิจ 69100 ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

ใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 

2552 - ร่วมท าการตรวจสอบขอ้มูลสินทรัพย ์(Due Diligence) ใหธ้นาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

แห่งประเทศไทย (SME Bank) 

- ไดรั้บใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงัหมายเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาดา้นการบริหารจดัการหน้ีสิน 

บริหารเงิน และบริหารหน้ีสิน (โดยมีวาระการต่ออายใุบอนุญาตทุก 2 ปี) 

2558 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 เป็น บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (CHAYO) โดย

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมทางกฎหมาย ภายใตห้มวด ธุรกิจ 69100 ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และทนายความ 

- ปรับโครงสร้างธุรกิจดว้ยวธีิการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัโดยการซ้ือหุน้สามญัของบริษทั บริหาร

สินทรัพย ์ชโย จ ากดั (“Chayo AMC”) และบริษทั ชโยคอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (“Chayo Call Center”) ณ วนัท่ี 

23 ธนัวาคม 2558 

- จดทะเบียนเพ่ิมทุนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 207.00 ลา้นบาท รวมเป็นทุนจด

ทะเบียน 210.00 ลา้นบาท เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2558 

2560 - จดทะเบียนแปรสภาพนิติบุคคลจากบริษทัจ ากดัตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ป็นนิติบุคคลประเภท

บริษทัมหาชนจ ากดัตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และเปล่ียนช่ือกิจการจากบริษทั ชโย 

กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 

- จดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวแ้ละแตกหุ้นสามญัของบริษทัจาก 21,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้น

ละ 10.00 บาท เป็นจ านวน 420,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 
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- จดทะเบียนเพ่ิมทุน ณ วนัแปรสภาพ (วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) กับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์จ านวน 70.00 ลา้นบาท ส่งผลใหบ้ริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน ณ วนัแปรสภาพ

จ านวน 280.00 ลา้นบาท แบ่งเป็นทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้จ านวน 210.00 ลา้นบาท และทุนท่ียงัไม่ได้

เรียกช าระจ านวน 70.00 ลา้นบาท 

2561 - 22 มีนาคม 2561 บริษทัไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์MAI และท าการซ้ือขายในตลาดเป็นวนัแรก 

- 14 กนัยายน 2561 จดัตั้งบริษทั ชโย แคปปิตอล จ ากดั (บริษทัยอ่ย) วตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบธุรกิจการปล่อย

สินเช่ือ (นาโนไฟแนนซ์,เพอร์ซนันลัโลน) โดยบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ถือหุน้ใหญ่ในสดัส่วน 70% 
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● บริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั “  Chayo AMC ” 

ปี รายละเอยีด 

2552 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั ณ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2552 โดยใชช่ื้อ บริษทั แอคคูเรท อินสเปคชัน่ ซิส

เท็ม จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1.00 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการป้องกนัก าจดัปลวก 

มด หนู คา้งคาว นก และแมลงทุกชนิด 

2556 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2556 โดยใชช่ื้อ บริษทั เจ.เจ. คอนเลคชัน่ จ ากดั 

และเปล่ียนวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานเป็นการใหค้  าปรึกษาในการบริหารจดัการหน้ีสิน 

2557 - ได้รับอนุมติัให้ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์ณ วนัท่ี 21 มีนาคม 2557 เน่ืองจากไดรั้บใบทะเบียน

สินทรัพยจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชก าหนดบริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้ 

- จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคลคร้ังท่ี 4 ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2557 โดยใชช่ื้อบริษทั บริหารสินทรัพย ์

ชโย จ ากดั เพ่ือด าเนินกิจการซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมาบริหาร รวมไปถึงด าเนินธุรกิจ

รับจ้างบริหารหน้ีท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันให้สถาบันการเงิน ภายใต้หมวดธุรกิจ 64999 

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ (ยกเวน้กิจกรรมการประกันภัยและกองทุนบ าเหน็จ

บ านาญ) ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การประกอบการเยี่ยงธนาคารพาณิชยโ์ดยการ

บริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

2558 - ลงนามในบนัทึกความร่วมมือเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกหน้ีในการขอแกไ้ขขอ้มูลเม่ือช าระหน้ีเสร็จส้ิน

กบับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (“เครดิตบูโร”) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่

ลูกหน้ีท่ีถูกสถาบนัการเงินโอนขายให้แก่บริษทับริหารสินทรัพยต์่าง ๆ และต่อมาลูกหน้ีรายนั้นไดช้ าระหน้ี

ให้แก่บริษทับริหารสินทรัพยผ์ูรั้บโอนหน้ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ส่งผลให้เครดิตบูโรสามารถปรับปรุงสถานะ

บญัชีในรายงานเครดิตบูโรของลูกหน้ีรายดงักล่าวตามความเป็นจริงเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ลูกหน้ี และ

สร้างโอกาสในการขอสินเช่ือใหม่ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2561 - ไม่มี 
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● บริษทั ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ากดั ( ช่ือเดิม บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั ) 

ปี รายละเอยีด 

2543 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั ณ วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2543 โดยใชช่ื้อ บริษทั เขียนแอ็ดไวซอร่ีแอนด์ลอว ์

จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 0.50 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบับญัชี การท าบัญชี และการ

ตรวจสอบบญัชี และการใหค้  าปรึกษาดา้นภาษี โดยมีวตัถุประสงคใ์หค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายและบญัชี 

- เร่ิมให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีแก่บริษทัทัว่ไปในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

2550 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานจากการใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายและการบญัชีเป็นการ

ส ารวจและประเมินค่าสงัหาริมทรัพยแ์ละอสงัหาริมทรัพย ์

2554 - ท าการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์การด าเนินงานจาก การส ารวจและประเมินค่าสังหาริมทรัพย์และ

อสงัหาริมทรัพย ์เป็น การใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 

2558 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2558 เป็น บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั 

2561 - ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ.2561 ประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี1/2561 มีมติใหจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลง  
1) ช่ือนิติบุคคล เป็น บริษทั ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ากดั   
2) เพ่ิมเติมวตัถุประสงค์ เก่ียวการประกอบธุรกิจการปล่อยสินเช่ือ (พิโกไฟแนนซ์) และธุรกิจพฒันา
อสงัหาริมทรัพย ์ 
3) เพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษทั จาก 1 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท (ราคาพาร์ท่ี 10 บาท) 

-    ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัยงัไม่ไดด้ าเนินธุรกิจการปล่อยสินเช่ือ (ฟิโกไฟแนนซ์) ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการ  
ขอใบอนุญาตจากส านกังานเศรษฐกิจการคลงัจนถึง ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2562 และบริษทัยงัไม่ไดป้ระกอบ
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยจ์นถึงปัจจุบนั 

 บริษทั ชโย แคปปิตอล จ ากดั 

ปี รายละเอยีด 

2561 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั ณ วนัท่ี 14 กนัยายน 2561 โดยใชช่ื้อ บริษทั ชโย แคปปิตอล จ ากดั ดว้ย

ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 50 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือผูป้ระกอบการ

อาชีพ  โดยมีวตัถุประสงค์หลกัของธุรกิจ  ให้ยืมเงินแก่ประชาชน บุคคล หรือ นิติบุคคลทั่วไป ทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยจะไม่มีหลกัประกนั หรือ มีหลกัประกนั และมีผูค้  ้า หรือ ไม่มีผูค้  ้าก็ได ้

- ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 อยูด่  าเนินการขอใบอนุญาตการประกอบกิจการ จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การให้บริการและพฒันาการทีส่ าคญั 

 

 
ทั้งน้ี บริษทัด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพโดยมีการประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเขา้มา

บริหารอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา โดยเร่ิมจากการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน อยา่งไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนาคม ปี 2557 บริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั “Chayo AMC” (บริษทัยอ่ยของบริษทั) 
ไดรั้บอนุมติัจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหจ้ดทะเบียนเป็นบริษทับริหารสินทรัพย ์ (ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออก
ตามความในพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้) ส่งผลให ้Chayo AMC สามารถเขา้ร่วมประมูล
และซ้ือหน้ีสถาบนัการเงินได ้ ทั้งน้ี ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ บริษทัเร่ิม
บริหารหน้ี ประเภทหน้ีเหลือหลงัขายท่ีประมูลซ้ือไดใ้นขณะนั้น อยา่งไรก็ดี ณ ปัจจุบนั บริษทัสามารถบริหารหน้ีประเภท
อ่ืน ๆ ท่ีประมูลซ้ือไดเ้พ่ิมเติม ยกตวัอยา่งเช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 
(Overdraft: O/D) ซ่ึงปัจจุบนั กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพภายใตก้ารบริหารของบริษทัประกอบดว้ยหน้ีประเภทหน้ีบตัร
เครดิตและหน้ีบตัรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ภาพรวมของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของบริษทั
เป็นไปดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

2540 

เร่ิมให้บริการเจรจา
ติดตามทวงถามและ
เร่งรัดหนีแ้ก่สถาบนั
การเงิน 

 

2542 

เร่ิมให้บริการเจรจาติดตามทวง
ถามและเร่งรัดหนีแ้ก่บริษัททัว่ไป
ในกลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

 

 2554 

ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปสู่
ธุรกิจลงทนุและบริหารสนิทรัพย์ด้อย
คณุภาพซึง่เป็นการประมลูซือ้กอง
สนิทรัพย์ด้อยคณุภาพจากบริษัทที่
ไมใ่ช่สถาบนัการเงินประเภทหนีท้ี่ไมม่ี
หลกัประกนั 

 

2557 

สามารถประมลูซือ้หนีด้้อย
คณุภาพจากสถาบนัการเงิน
ประเภทหนีท้ี่ไมม่ีหลกัประกนั 

 

2559 

ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปสูก่าร
ให้บริการศนูย์บริการข้อมลูลกูค้าโดยท า
หน้าที่รับสายโทรศพัท์เพื่อให้ข้อมลู
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของผู้วา่จ้าง ซึง่ตดิตอ่
กบัลกูค้าของผู้วา่จ้างในกลุม่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

2560 

สามารถประมูลซือ้หนี ด้้อยคุณภาพ
จากสถาบนัการเงินประเภทหนีท้ี่ไม่มี
หลักประกัน และเตรียมตัวเ ข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 

2561 

จดทะเบียน เ ข้า ในตลาด

หลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
เ ข้ า ถื อหุ้ น ใ นบ ริ ษั ท  ช โย 
แ ค ป ปิ ต อ ล  จ า กั ด  ซึ่ ง
ประกอบธุรกิจการให้สนิเช่ือ 
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ปี ยอดจดัเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบบั) 

 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

ต้นงวด รายการ
ปรับปรุง1/ 

เพิม่ขึน้
ระหว่างงวด 

ตดัจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

โอนรายการ
เป็นทรัพย์สิน
รอการขาย 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) - (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) - 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) - (0.15) 281.77 
2561 252.68 299,187 281.77 - 374.96 (39.80) (13.63) (9.16) 594.14 

หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการท่ีบริษัทได้เปลีย่นวิธีการบัญชีส าหรับการค านวณรายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลกูหนี ้

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ( ณ วนัที ่11 ธันวาคม 2561 ) 

 

 

 

หมายเหต:ุ  ข้อมลูทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วนัท่ี 11 ธันวาคม 2561 
 1/ ผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆ ประกอบด้วย ตระกูลมัน่นิธิวรกุลถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 2.63  ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออก

และเรียกช าระแล้วท้ังหมด ตะกูลวิจิตรแสงรัตน์ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 1.83 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและ
เรียกช าระแล้วท้ังหมด บริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 1.20 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออก
และเรียกช าระแล้วท้ังหมด  น.ส.เพชรรัตน์ วลีฤกษ์ทรัพย์ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 1.04 ของจ านวนหุ้นสามัญ
ท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด  นายชวลิต จรัสโชติพินิต ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.90 ของจ านวนหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นางพิมพ์ใจ  อินาลา ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.89 ของจ านวนหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด และผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆอีก 20.20 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียก
ช าระแล้วท้ังหมด 

 2/ ตระกูลยศะสินธ์ุ ประกอบด้วย นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 56.24 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ี
ออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นางพูนสุข ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.007 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ี

ผู้ถือหุ้นราย
อ่ืนๆ1/ 

นายไพบูลย์ 
เสรีววัิฒนา 

ตระกูล    
ยศะสินธ์ุ2/ 

นายฤทธิรงค์ 
บุญมีโชต ิ

CHAYO 

Chayo     
AMC3/4/ Chayo 

Property&Service/5 

Chayo     
Capital/6 

นายววัิฒน์ 
กรมดษิฐ์ 

29.27% 2.60% 64.35% 3.78% 

26% 

100% 
70% 100% 

4% 



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 10 
 

ออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายณัฐวชั ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 3.45ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออก
และเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายธิติ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 3.44ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและ
เรียกช าระแล้วท้ังหมด และนางสาวสิริพรรณ จันทร์ทิพย์ (น้องสาวของนายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ) ถือหุ้น
สัดส่วนร้อยละ 1.22 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด 

 3/ สัดส่วนการถือหุ้นใน Chayo AMC ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 99.999994 ของจ านวนหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.000003 ของจ านวน
หุ้นสามัญท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด และนางสาวสิริพรรณ จันทร์ทิพย์ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 
0.000003 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด 

 4/ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มมีติอนุมติัให้บริษัทลงทุนในหุ้นสามัญ
ของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด จ านวน 31,389,998 หุ้น จากหุ้นสามัญท้ังหมดจ านวน 31,390,000 
หุ้น มลูค่าซ้ือขายหุ้นละ 5.3839 บาท คิดเป็นมลูค่าหุ้นท่ีซ้ือขายรวม 169,000,000 บาท หรือคิดเป็นอัตราร้อย
ละ 100.00 ของหุ้นสามัญท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมดของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด ท้ังนี ้
บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด ได้จดทะเบียนเปลีย่นแปลงรายช่ือผู้ ถือหุ้นกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 
23 ธันวาคม 2558 และได้รับอนุมัติให้ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ณ วันท่ี 21 มีนาคม 2557 เน่ืองจาก
ได้รับใบทะเบียนสินทรัพย์จากธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชก าหนดบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ี
แก้ไขแล้ว โดยปัจจุบัน Chayo AMC ด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

 5/ สัดส่วนการถือหุ้นใน Chayo Property&Service (ช่ือเดิมChayo Call Center) ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้น
สัดส่วนร้อยละ 99.998 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วสัดส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด 
และนางสาวสิริพรรณ จันทร์ทิพย์ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและเรียกช าระ
แล้วท้ังหมด 

 6/ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มมีติอนุมติัให้บริษัทลงทุนในหุ้นสามัญ
ของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด จ านวน 99,998 หุ้น จากหุ้นสามญัท้ังหมดจ านวน 100,000 หุ้น มลูค่าซ้ือขาย
หุ้นละ 20 บาท คิดเป็นมูลค่าหุ้นท่ีซ้ือขายรวม 2,000,000 บาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 100.00 ของหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมดของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด ท้ังนี ้บริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด ได้
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายช่ือผู้ ถือหุ้นกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2558 ต่อมาได้มีการจด
ทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท เป็นบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากัด เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม  2558 โดยปัจจุบัน 
Chayo Call Center ด าเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ธุรกิจลงทุนและบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และธุรกิจศูนย์บริการข้อมลูลกูค้า 

  ต่อมาท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ.2561 มมีติอนุมติัดังนี ้
  1.เปลีย่นแปลงช่ือและตราส าคัญของบริษัท จากเดิมบริษัทชโย คอล เซ็นเตอร์ จ ากัด Chayo Callcenter Co., 

Ltd. เป็น บริษัทชโย พร็อพเพอร์ตี ้แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด Chayo Property and Service Co., Ltd.           
  2.เปลีย่นแปลงวตัถปุระสงค์บริษัทให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจในอนาคต และ  
  3.อนุมัติเพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษัทจ านวน 4,000,000.-บาท (ส่ีล้านบาทถ้วน) โดยการออกหุ้นใหม่เป็นหุ้น

สามญั จ านวน 4000,000 หุ้น ( ส่ีแสนหุ้น ) มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ( สิบบาท ) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมทุนของผู้ ถือหุ้น
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เดิมตามสัดส่วน( บมจ. ชโย กรุ๊ป ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท วนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ.2561  ) โดย
หลงัเพ่ิมทุนแล้วบริษัทมทุีนจดทะเบียนท้ังส้ิน 5,000,000.-บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

นายสุขสนัต ์ยศะสินธ์ุ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของ CHAYO ถือหุน้ในบริษทั ซีซี อลัไลแอนซ์ จ ากดั (“CCA”) ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีประกอบกิจการเยี่ยงธนาคารพาณิชยโ์ดยการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2556 
โดยผูถื้อหุ้นของบริษทัจ านวน 3 ราย ประกอบดว้ย นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ นางสาวจารุวรรณ ไชยยนต ์และ นางสาวสิริ
พรรณ จนัทร์ทิพย ์ถือหุ้นใน CCA”) ในสัดส่วนรวมกนัท่ีร้อยละ 49.00 ของทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ทั้งหมด (นายสุข
สนัต ์ยศะสินธ์ุ ร้อยละ 48.36 นางสาวจารุวรรณ ไชยยนต ์ร้อยยละ 0.32 และนางสาวสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ร้อยละ 0.32) และ
บริษทั แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั (ซ่ึงไม่มีความสมัพนัธ์กบั CHAYO และนายสุขสันต ์ยศะ
สินธ์ุ) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 51.00 ของทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ทั้งหมด ทั้งน้ี ในเดือนธนัวาคม ปี 2556 CCA ได้
ประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 1 กอง ดว้ยตน้ทุนการไดม้าจ านวน 47.50 ลา้นบาท ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
ตามงบการเงินท่ียงัไม่ไดผ้า่นการตรวจสอบ CCA มีตน้ทุนคงเหลือของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวจ านวนประมาณ 
4.00 ลา้นบาท และยอดหน้ีคงคา้งจ านวนประมาณ 18,156 ลา้นบาท อยา่งไรก็ดี CCA เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพ่ือด าเนินการ
ลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีมีหลกัประกนัเพียงหน่ึงกองเท่านั้น นอกจากน้ี CCA จะไม่ด าเนินกิจการ
ตามวตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าว (CCA จะบริหารกองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพียงกองเดียว และจะไม่ลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพใด ๆ เพ่ิมเติมในอนาคต) ตามท่ี
ระบุไวใ้นหนงัสือสญัญาค ามัน่ (สญัญาระหวา่งผูถื้อหุน้ หรือ Shareholders Agreement) ระหวา่งนายสุขสันต ์ยศะสินธ์ุ และ
บริษทั แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั โดย CCA จะท าการปิดกิจการลงทนัทีท่ีการบริหารกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวไดส้ิ้นสุดลงตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 1/2560 ของ CCA ณ วนัท่ี 28 เมษายน 
2560 นอกจากน้ี ในระหวา่งท่ี CCA บริหารกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวขา้งตน้ CCA จะไม่ด าเนินธุรกิจให้บริการ
เจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้เพ่ือไม่ให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับ 
CHAYO ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2560 CCA ไดล้งนามแต่งตั้ง Chayo Call Center เพื่อใหบ้ริการนายหนา้และเพื่อจดัหา
บุคคลท่ีสนใจเขา้ซ้ือทรัพยอ์นัเป็นหลกัประกนัของผูใ้หส้ญัญา ณ กรมบงัคบัคดีหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม 
ในระหวา่งปี 2557 – 2559 และไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 Chayo Call Center  และ CCA ไม่มีรายการคา้ประเภทดงักล่าวเกิดข้ึน
เลย นอกจากน้ี รายการดังกล่าวมิได้มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจอ่ืนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่อย่างมี
นยัส าคญั รวมถึงรายการระหวา่ง CCA และ Chayo Call Center มีเพียงรายการจา้งงาน Chayo Call Center ให้เป็นท่ีปรึกษา
เร่ืองการบังคบัคดีและการตลาดเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหลกัประกนัของผูว้่าจา้ง ซ่ึงเกิดข้ึนในปี 2557 เท่านั้น ทั้ งน้ี รายการ
ดงักล่าวไดส้ิ้นสุดลง ณ ปลายปี 2557 เน่ืองจากการส้ินสุดลงของสญัญาวา่จา้งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 
2.1 สินค้าและบริการ 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ “CHAYO”) ไดมี้การปรับโครงสร้างธุรกิจดว้ยวธีิการรวมธุรกิจภายใต้
การควบคุมเดียวกนัโดยการซ้ือหุ้นสามญัของบริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั (“Chayo AMC”)  และ บริษทั ชโย พร็อพ
เพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ากดั (ช่ือเดิมบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (“Chayo Call Center”)) ณ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2558 และ
เม่ือวนัท่ี ส่งผลให ้Chayo AMC และ Chayo Call Center มีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั และบริษทัมีหนา้ท่ีในการจดัท า
งบการเงินรวมตามมาตรฐานของบริษทัท่ีมีส่วนไดเ้สียสาธารณะตั้งแต่วนัรวมธุรกิจเป็นตน้มา ทั้งน้ี บริษทัและบริษทัยอ่ย
จ าแนกการด าเนินธุรกิจตามลกัษณะกิจกรรมด าเนินงานได้ทั้ งหมด 3 ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหาร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ โดยปัจจุบนั 

CHAYO หรือ บริษทัใหญ่ เป็นผูใ้ห้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีแก่สถาบนัการเงิน (ธนาคารพาณิชย)์ 
และบริษทัทัว่ไป (บริษทัเอกชนในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวมถึงการประมูลซ้ือหน้ีและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัท่ี
ประมลูซ้ือไดจ้ากบริษทัทัว่ไปท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินและไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในขณะท่ี Chayo AMC ในฐานะบริษทัยอ่ยเป็นผูด้  าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีไดม้าจากการ
ประมูลหรือซ้ือไดจ้ากสถาบนัการเงินเป็นหลกั 

Chayo Call Center ในฐานะบริษทัยอ่ยเป็นผูใ้ห้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้และ/หรือจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ให้กบัผูว้า่จา้ง และให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีเช่นกนั ซ่ึงรวมถึงการให้บริการแก่ Chayo AMC  รวมถึง
บริษทัทัว่ไป (บริษทัเอกชนในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย นอกจากน้ี Chayo Call Center ยงัเป็นผูป้ระมูลซ้ือหน้ีและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีประมูลซ้ือไดจ้ากบริษทัทัว่ไป
ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินและไม่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นกนัทั้งน้ี นอกจากน้ี Chayo Call 
Center ไดมี้การเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น Chayo Property and Service เพ่ือด าเนินธุรกิจปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
ใบอนุญาตฟิโกไฟแนนซ์ (ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2562 บริษทัยงัอยูใ่นระหว่างการขอใบอนุญาต) และด าเนินธุรกิจพฒันา
อสงัหาริมทรัพย ์ซ่ึง จนถึงปัจจุบนับริษทั ยงัไม่ไดด้ าเนินธุรกิจดงักล่าว  

Chayo Capital ในฐานะบริษทัยอ่ยด าเนินธุรกิจการปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัและสินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือ
ประกอบกิจการภายใตก้ารกบั ซ่ึงการด าเนินธุรกิจตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัจากธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี Chayo 
Capital ยงัไม่ไดด้ าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 

ทั้งน้ี หากจ าแนกส่วนงานของบริษทั และบริษทัย่อยตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจ จะสามารถจ าแนกได้ทั้ งหมด 5
ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 
และธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
ต่อกลุ่มคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องตามลกัษณะการลงทุนและการให้บริการ 

 
หมายเหต:ุ 1/ สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์) และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน

ภายใต้การก ากับ (บริษัทบริหารสินทรัพย์ และอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ส านักงานผู้ แทนธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ และผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน) ตามแผนภาพข้างต้น เป็นสถาบันการเงินภายใต้การ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสถาบันการเงินภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย หมายถึง สถาบันท่ีท าหน้าท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การให้สินเช่ือ การรับช าระ
เงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับอนุญาต แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ัวไป บริษัท ห้าง
ร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และมธีนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก  ากับดูแล ประกอบด้วย  
(1) สถาบันการเงิน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี ้

- ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
1) ธนาคารพาณิชย์ไทย 

ส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ส่วนงานธุรกิจลงทนุและบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคณุภาพ 

สถาบนั
การเงิน1/2/ 

ธนาคาร
พาณิชย์ 
บริษัท
เงินทนุ 
และ

เครดติฟอ
งซเิอร์ 

บริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบนั
การเงิน

ภายใต้การ
ก ากบั1/2/ 

บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ 
และอ่ืน ๆ 

บริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบนั

การเงินท่ีไม่
อยู่ภายใต้
การก ากบั2/ 

บริษัทเช่า
ซือ้ บริษัท
สินเช่ือ

ส่วนบคุคล 
และอ่ืน ๆ 

ส่วนงานธุรกิจให้บริการ
เจรจาตดิตามทวงถาม

และเร่งรัดหนี ้

สถาบนั
การเงิน 

ธนาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท
ทัว่ไป 

บริษัท
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
ส่ือสาร 

ส่วนงาน
ธุรกิจ

ศนูย์บริการ
ข้อมลูลกูค้า 

บริษัท
ทัว่ไป 

บริษัท
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
ส่ือสาร 

ส่วนงานธุรกิจปล่อยสินเช่ือ3/ 

หนีมี้หลกัประกนั 

สินเช่ือราย
ย่อย 

สินเช่ือนิติ
บคุคล 

หนีไ้ม่มี
หลกั 

ประกนั 

สินเช่ือราย
ย่อย 

ส่วนงาน
ธุรกิจ
พฒันา
อสงัหาริม
ทรัพย์3/ 
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2) ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย (Retail Bank) 
3) ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary) 
4) สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Brach / Full Branch) 

- บริษัทเงินทุน (Finance Company) 
- บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company) 

(2) ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
(3) บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.) 
(4) ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
แหล่งท่ีมา: ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี https://www.1213.or.th/ 

 2/ โดยท่ัวไป Chayo AMC สามารถซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบัน
การเงินภายใต้การก ากับได้ ในขณะท่ี CHAYO และ Chayo Call Center สามารถซ้ือกองสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพได้จากสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินภายใต้การก ากับ  รวมถึงบริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงินท่ีไม่อยู่ภายใต้การก ากับ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ สถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงินภายใต้การก ากับจะไม่ขายกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้บริษัทท่ีไม่ใช่บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

 3/ ธุรกิจยงัไม่ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบัน 

2.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัลงทุนซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกัมาบริหารโดยจะยื่น
ประมูลราคาผ่าน Chayo AMC ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือการประกอบธุรกิจตาม
พระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ใหด้ าเนินการเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในกรณีท่ีเป็นการ
ประมูลสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยทั้ง
มีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกันเพ่ือบริหารจัดการต่อรวมถึงการด าเนินคดี การขายทอดตลาดหลกัประกัน การซ้ือ
หลกัประกนัเขา้มาเป็นอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนเพ่ือปรับปรุง และ/หรือ พฒันาเพื่อขาย และเจรจาขอ้ตกลงท่ีเหมาะสม 
(ทั้งน้ี บริษทับริหารสินทรัพยมี์หนา้ท่ีในการด าเนินธุรกิจภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดกรอบการด าเนินงานไวโ้ดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งส่งมอบงบการเงินให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็นไปตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
อย่างไรก็ดี บริษทับริหารสินทรัพยไ์ม่มีขอ้บงัคบัในการจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงินดงัเช่นธนาคาร
พาณิชยซ่ึ์งธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีการระบุขอ้บงัคบัดังกล่าวไวอ้ย่างชดัเจน) ส่วนการประมูลกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพจากบริษทัท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินจะด าเนินการโดย  CHAYO หรือบริษทัยอ่ย ซ่ึงไดแ้ก่ Chayo 
Call Center ในการประมูลซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ือบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเจรจาติดตามทวงถามและ
เร่งรัดหน้ี จนถึงการด าเนินคดีทางกฎหมายตามขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการใหส่้วนลดและการเจรจาประนอมหน้ี 

 ทั้งน้ี กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพส่วนใหญ่ท่ีบริษทัลงทุนและบริหารอยู่ในปัจจุบนัเป็นกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ี
ประมูลมาจากสถาบนัการเงินโดย Chayo AMC เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงโดยปกติสถาบนัการเงินจะติดตามหน้ีดว้ยตนเองก่อน
ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ีค่อนขา้งนอ้ยหรือประมาณ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการเงินอาจจะเร่ิมจา้ง
บริษทัภายนอก (Outsource Agent: OA) เพ่ือติดตามทวงถามหน้ีแทนส าหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 30 – 
360 วนั โดยสถาบนัการเงินอาจติดตามทวงถามหน้ีส าหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ี 30 – 360 วนั เองดว้ยก็ได ้
ทั้งน้ีโดยทัว่ไปสถาบนัการเงินจะเร่ิมพิจารณาขายหน้ีลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 360 วนัข้ึนไป (ลูกหน้ีท่ีมี
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ระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 90 วนัข้ึนไป จะถูกตั้งส ารองในสัดส่วนร้อยละ 100.00 ส าหรับส่วนต่างระหวา่งยอดหน้ีคง
คา้งตามบญัชีกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากลูกหน้ีรายดงักล่าวหรือการจ าหน่ายหลกัประกนัของ
ลูกหน้ีรายดงักล่าว) อยา่งไรก็ตาม นอกจากปัจจยัเร่ืองระยะเวลาผิดนดัช าระหน้ีแลว้ สถาบนัการเงินจะพิจารณาเร่ืองปริมาณ
หน้ีท่ีขายออกควบคู่ไปกบันโยบายการด ารงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (Capital Adequacy Ratio: CAR Ratio) ส าหรับ
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPL) ของสถาบนัการเงินนั้น ๆ ดว้ย นอกจากน้ี ในกรณีท่ีลูกหน้ีมีการจ่าย
ช าระหน้ีคงคา้งกบับริษทัทั้งหมดแลว้ บริษทัจะช่วยประสานงานเพ่ือส่งขอ้มูลหรือยืนยนัการปิดสถานะหน้ีคงคา้งของ
ลูกหน้ีให้แก่ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (“เครดิตบูโร”) เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือลูกหน้ีในการขอ
แกไ้ขขอ้มูลกบัเครดิตบูโร ส่งผลให้เครดิตบูโรสามารถปรับปรุงสถานะบญัชีในรายงานเครดิตบูโรของลูกหน้ีรายดงักล่าว
ตามความเป็นจริงเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ลูกหน้ี และสร้างโอกาสในการสร้างเครดิตให้แก่ลูกหน้ีรายนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึง
การขอสินเช่ือใหม่ตามท่ีกฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดี หากลูกหน้ีมีหน้ีคงค้างกับสถาบันการเงินหลายแห่งท่ี
นอกเหนือไปจากการบริหารของบริษทัแลว้ บริษทัสามารถท าไดเ้พียงประสานปิดสถานะส าหรับหน้ีท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหาร
ของบริษทัเท่านั้น โดยบริษทัอาจจะเจรจาหรือแนะน าเพ่ือสอบถามขอ้มูลลูกหน้ีเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยหาทางออกในการช าระหน้ี
ใหแ้ก่ลูกหน้ีตามเป้าหมายการด าเนินงานของบริษทั  

การก าหนดราคาประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในแต่ละคร้ัง บริษทัจะท าการประมาณการการจดัเก็บหน้ีของ
บริษทั โดยพิจารณาถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความสามารถในการจดัเก็บหน้ีแต่ละประเภทของบริษทั ประเภทหน้ี 
อายขุองหน้ีดอ้ยคุณภาพ  หลกัประกนั สถานะทางกฎหมาย รวมถึงมูลหน้ีคงคา้ง เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัมีการจดัเก็บขอ้มูลเชิง
สถิติในฐานขอ้มูลของบริษทัเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดราคาประมูลซ้ือไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ในปัจจุบนับริษทัสามารถ
แบ่งกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มผูข้ายตามประเภทของสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไดด้งัน้ี 

- กลุ่มสถาบนัการเงินชั้นน า ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยป์ระเภทสินเช่ือส่วนบุคคลและนิติบุคคล ตวัอยา่งลูกคา้เช่น ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารทหารไทย และบริษทับริหารสินทรัพย ์สุขุมวิท จ ากดั ทั้งน้ี สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีหลกัประกนั และ สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีไม่มี
หลกัประกนั 

(1) สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีหลกัประกนั คือ หน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีลูกหน้ีก่อไวโ้ดยมีหลกัประกนัค ้าประกนัการช าระ
หน้ีอยู่ และมีสภาพบงัคบัไดต้ามกฎหมายโดยมีการระบุหลกัประกนัท่ีแน่นอนชดัเจน ยกตวัอย่างเช่น หน้ีท่ีมี
หลกัประกนัเป็นอสงัหาริมทรัพยไ์ม่วา่จะเป็นสินเช่ือธุรกิจ (Corporate Loan) สินเช่ือธุรกิจรายยอ่ย (SME Loan) 
รวมถึงสินเช่ือจ านอง (Mortgage Loan) เช่น บา้นและท่ีดิน และคอนโดมิเนียม เป็นตน้ โดยทัว่ไปราคาประมูล
ซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีหลกัประกนัจะอยูท่ี่ประมาณตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 70 ของมูลค่าหลกัประกนั 
โดยราคาประมูลนั้นจะข้ึนอยูก่บัมูลหน้ี สถานะทางกฎหมาย และมูลค่าของหลกัประกนัในเบ้ืองตน้ซ่ึงประเมิน
โดยสถาบนัการเงินผูข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพนั้น ๆ (หลกัประกนัจะมีค่ามากหรือน้อยนั้นข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งและ
คุณภาพของทรัพยสิ์น) ทั้งน้ี ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 2560 บริษทัสามารถประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ประเภทหน้ีท่ีมีหลกัประกนัเพ่ิมเติมไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยบริษทัจะจดัท าการประเมินมูลค่าหลกัประกนัโดยผู ้
ประเมินภายนอกส าหรับหลกัประกนัท่ีมีมูลคา่ตั้งแต่ 10.00 ลา้นบาทข้ึนไป เพ่ือใชใ้นการจดัท าประมาณการยอด
จดัเก็บและการรับรู้รายได ้โดยบริษทัประมาณการวา่จะสามารถรับช าระเงิน หรือบงัคบัขายหลกัประกนัดงักล่าว
ไดภ้ายในระยะเวลาประมาณ 1 - 5 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีไดม้าซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ (สมมติฐานดงักล่าวเป็น
สมมติฐานภายใตส้ถานการณ์ท่ีบริษทัไม่สามารถเจรจาประนอมหน้ีกบัลูกหน้ีได ้ในกรณีท่ีบริษทัสามารถบรรลุ
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ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทัและลูกหน้ีไดอ้ยา่งลุล่วงจะส่งผลให้บริษทัสามารถขายหรือรับเงินไดเ้ร็วข้ึน) อยา่งไรก็
ตาม บริษทัจะจดัท าการประเมินมูลค่าหลกัประกนัโดยผูป้ระเมินภายนอกอีกคร้ังในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถรับ
ช าระเงิน หรือบงัคบัขายหลกัประกนัไดภ้ายในระยะเวลา 3 ปี ทั้งน้ี กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีมี
หลกัประกนัจะมีมูลค่าการประมูลท่ีคอ่นขา้งสูงเน่ืองจากมีอสงัหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัท่ีสามารถด าเนินการ
บงัคบัขายผ่านกรมบังคบัคดีได้ ในขณะท่ีจ านวนลูกหน้ีจะมีจ านวนน้อยรายกว่ากองสินทรัพยด์้อยคุณภาพ
ประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลให้บริษทัใชพ้นกังานหรือบุคลากรในการบริหารและจดัการ
ซ่ึงรวมถึงการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีน้อยกว่ากองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีไม่มี
หลกัประกนัอยา่งมาก อยา่งไรก็ดี บริษทัอาจมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมายและการขาย (ซ่ึง
รวมถึงการบงัคบัขายหลกัประกนั) ท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี บริษทัอาจเขา้ร่วมประมูลซ้ือทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวท่ี
ถูกขายผ่านกรมบังคบัคดีในกรณีท่ีไม่มีผูเ้สนอซ้ือหรือเสนอซ้ือไม่ได้ราคาตามท่ีบริษัทตอ้งการเขา้มาเป็น
สินทรัพยอ์สงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนของบริษทัโดยบริษทัอาจน าทรัพยด์งักล่าวมาปรับปรุงและ/หรือพฒันา
ต่อเพ่ือการลงทุนและ/หรือขายต่อไป โดยขอ้ดีของการท่ีบริษทัเขา้ประมูลซ้ือหลกัประกนัดงักล่าวไดแ้ก่ บริษทั
สามารถรักษาระดบัราคาหลกัประกนัดงักล่าวไม่ใหต้  ่าจนเกินไป นอกจากน้ี บริษทัไม่ตอ้งจ่ายเงินสดเต็มจ านวน
ให้กรมบงัคบัคดี โดยสามารถวางเงินหลกัประกนัเพียงบางส่วน (ร้อยละ 5.00) ของราคาขายหรือราคาประมูล 
โดยส่วนต่างท่ีเหลือนั้นสามารถน าไปหกักบัมูลหน้ีท่ีลูกหน้ีคา้งช าระได ้ซ่ึงเรียกวา่ การหักส่วนไดใ้ชแ้ทน ทั้งน้ี 
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีมีหลกัประกนัโดยสรุป สามารถ
แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมลูท่ีตรวจสอบจากการตรวจสอบข้อมลูหลกัประกัน (Due Diligence) ได้แก่ มูลหนี ้สถานะทางกฎหมาย 

และมลูค่าของหลกัประกันในเบือ้งต้นซ่ึงประเมินโดยสถาบันการเงินผู้ขายหนีด้้อยคุณภาพน้ัน ๆ 
 2/ ในกรณีท่ีบริษัทสามารถเจรจาหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทและลูกหนีเ้พ่ือให้ลูกหนีช้ าระหนีก้ับบริษัท

ได้ในระหว่างขั้นตอนการการสวมสิทธ์ิ และ/หรือ บังคับคดี บริษัทจะเปิดโอกาสให้ลูกหนีช้ าระหนีก้ับ

 

 

ตรวจสอบข้อมลู
หลกัประกนั                

(Due Diligence)1/ 
 
  

ประมูลซ้ือกองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ  

  

ประเมินมลูคา่
หลกัประกนัโดย             
ผู้ประเมินภายนอก 

  

 
จดัท าประมาณการยอด
จดัเก็บและการรับรู้รายได้ 

 

  
รับโอนสทิธิจ านองใน
ลกูหนีจ้ากเจ้าหนีเ้ดมิ 

 

  

สวมสทิธิงานคดเีพื่อ
บงัคบัคดตีามขัน้ตอน 

ทางกฎหมาย2/ 

  

 
บงัคบัขายหลกัประกนั
ผา่นกรมบงัคบัคดี  

  

1) รับช าระเงินจากลูกหน้ีจากการบงัคบัขายทรัพยท่ี์กรมบงัคบัคดี 
หรือ 2) บริษทัเขา้ร่วมประมูลซ้ือทรัพยแ์ละขายทรัพยด์งักล่าวใน
ภายหลงั 
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บริษัทตามข้อตกลงและไม่มคีวามจ าเป็นต้องน าสินทรัพย์จ านองในมลูหนีด้ังกล่าวไปขายทอดตลาดแต่อย่าง
ใด ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทได้รับเงินสดในระยะเวลาท่ีรวดเร็วขึน้ 

 ทั้งน้ี ในระหวา่งปี 2560-2561 บริษทัสามารถประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีมีหลกัประกนั
เพ่ิมเติมจากสถาบนัการเงิน ซ่ึงรายละเอียดโดยสรุปสามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบั รายละเอียด หมายเหตุ 

1.  1.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
1.2  หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 3 แปลง 

ลงวนัท่ี 22 มิถนุายน 2560 

2.  2.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
2.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างท่ีติดจ านอง จ านวน 284 แปลง 
2.3 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างท่ีไม่ติดจ านอง จ านวน 6 แปลง  
2.4 หลกัประกันท่ีดิน สาธารณูปโภค ท่ีไม่ติดจ านอง จ านวน 4 แปลง 

ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2560 

3.  3.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
3.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 1 แปลง  
3.3 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างจ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 27 ตลุาคม 2560 

4.  4.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
4.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างจ านวน 103 แปลง 
4.3 หลกัประกันท่ีดิน สาธารณูปโภค จ านวน 11 แปลง 

ลงวนัท่ี 9  พฤศจิกายน 2560 

5.  5.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
5.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 3 แปลง 

ลงวนัท่ี 16  พฤศจิกายน 2560 

6.  6.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
6.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่า  จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 9  มนีาคม 2561 

7.  7.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง  
7.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 2 แปลง 

ลงวนัท่ี 15 มิถนุายน 2561 

8.  8.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
8.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2561 

9.  9.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
9.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1แปลง 

ลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561 

10.  10.1.สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
10.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างจ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 14 สิงหาคม 2561 

11.  11.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
11.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้างจ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 14 สิงหาคม 2561 

12.  12.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
12.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 27 สิงหาคม 2561 

13.  13.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง ลงวนัท่ี 7  กันยายน  2561 
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13.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 
14.  14.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 

14.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมสิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 
14.3 หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 2 แปลง 

ลงวนัท่ี 13  กันยายน  2561 

15.  15.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
15.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 13  กันยายน  2561 

16.  16.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
16.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่าจ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 5  ตลุาคม  2561 

17.  17.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
17.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 5  ตลุาคม  2561 

18.  18.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
18.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 5  ตลุาคม  2561 

19.  19.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
19.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 16  ตลุาคม  2561 

20.  20.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
20.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

21.  21.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
21.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

22.  22.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
22.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

23.  23.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
23.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน  2561 

24.  24.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
24.2 หลกัประกันท่ีดินเปล่า จ านวน 1 แปลง  

ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน  2561 

25.  25.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
25.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

26.  26.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
26.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

27.  27.1สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
27.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  2561 

28.  28.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
28.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 27 ธันวาคม  2561 

29.  29.1 สัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง 
29.2 หลกัประกันท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง 

ลงวนัท่ี 27 ธันวาคม  2561 

(2) สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีไม่มีหลกัประกนั คือ หน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีลูกหน้ีท าการกูย้ืมไวโ้ดยไม่มีหลกัประกนัแต่มี
สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งไวช้ดัเจน เช่น หน้ีบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล หรือหน้ีสินท่ีสถาบันการเงินได้ยึด
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หลกัประกนัและน าหลกัประกนัออกขายแลว้แต่เงินท่ีไดจ้ากการขายไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ี เช่น หน้ีเหลือ
หลงัขายหลกัประกัน เช่น บ้าน หรือ รถยนต์ เป็นตน้ โดยทั่วไปราคาประมูลซ้ือสินทรัพยด์้อยคุณภาพไม่มี
หลกัประกนัจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 10 ของยอดหน้ีทั้งหมด ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมา บริษทัมีการบริหาร
กองสินทรัพยป์ระเภทดงักล่าวเป็นส่วนใหญ่ โดยในเบ้ืองตน้บริษทัจะจดัท าประมาณการหรืองบประมาณการ
จดัเก็บสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัภายในระยะเวลา 5 ปี (อาจมีการขยายระยะเวลาการ
จดัเก็บหน้ีต่อไปอีกหาก ณ ส้ินปีท่ี 5 กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวยงัมีศกัยภาพท่ีจะสามารถจดัเก็บหน้ี
ต่อไปได)้ ทั้งน้ี กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัจะมีมูลค่าการประมูลต่อยอดหน้ีคงคา้ง
ท่ีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีไม่มีหลกัประกนั อย่างไรก็ดี จากประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีอันยาวนานท่ีมีมากกว่า 20 ปีส่งผลให้บริษัทมีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ ความสามารถและความช านาญในการจดัเก็บหน้ีไม่มีหลกัประกนัไดต้ามท่ีประมาณการไวโ้ดย
ขอ้ดีของกองหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีไม่มีหลกัประกนั ไดแ้ก่ การท่ีกระแสเงินสดจากการจดัเก็บจะสามารถรับรู้ไดเ้ร็ว
กวา่กองหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีมีหลกัประกนั 

- กลุ่มบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงินท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์เช่น ผูใ้ห้บริการบัตรเครดิต ผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือบุคคล และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ยอดหน้ีคงคา้งของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพภายใตก้ารบริหารของบริษทัแบ่งตามประเภทสินเช่ือในปี 2559 ถึง
ปี 2561 แสดงดงัต่อไปน้ี 

ประเภทสินเช่ือ 
2559 2560 2561 

พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน 
สินเช่ือบตัรเครดิต 11.15  41.78% 11.01 37.78% 14.01 36.52% 
K- Express cash 1.78  6.67% 1.71 5.86% 3.70 9.65% 
Current Account  2.46  9.22% 2.46 8.44% 2.46 6.41% 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 1.15  4.33% 2.78 9.56% 4.32 11.26% 
Letter of Identification  0.05  0.20% 0.05 0.19% 0.05 0.13% 
Loan  3.49  13.10% 6.52 22.37% 6.45 16.81% 
Loan Better Life  0.09  0.35% 0.09 0.31% 2.50 6.52% 
O/D  0.12  0.44% 0.45 1.56% 0.51 1.33% 
Other Consumer Loan  0.01  0.03% 0.01 0.03% 0.01 0.03% 
Personal O/D  1.07  4.02% 1.07 3.67% 1.07 2.79% 
Promissory Note  0.36  1.35% 0.36 1.24% 0.36 0.94% 
Trade Finance  0.73  2.74% 0.73 2.51% 0.73 1.90% 
หน้ีเหลือหลงัขาย 4.22  15.77% 1.89 6.50% 2.19 5.71% 
รวม 26.68  100.00% 29.14 100.00% 38.36 100.00% 

ในขณะท่ียอดหน้ีคงคา้งของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพภายใตก้ารบริหารของบริษทัหากแบ่งตามประเภทสินเช่ือภาค
ผูบ้ริโภคของธนาคารพาณิชยต์ามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2559 ถึงปี 2561 จะเป็นดงัต่อไปน้ี 
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สินเช่ือภาคผู้บริโภคของ
ธนาคารพาณิชย์ 

2559 2560 2561 

พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 1.15 4.31% 2.78 9.54% 4.32 11.26% 

สินเช่ือรถยนต ์ 4.22 15.82% 1.89 6.49% 2.19 5.71% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 10.16 38.08% 13.46 46.19% 17.84 46.51% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 11.15 41.79% 11.01 37.78% 14.01 36.52% 

รวม 26.68  100.00% 29.14 100.00% 38.36 100.00% 

บริษทัด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพโดยมีการประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเขา้มาบริหาร
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มาโดยเร่ิมจากการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
อยา่งไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนาคม ปี 2557 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงของบริษทัซ่ึงไดแ้ก่ บริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั ไดรั้บ
อนุมติัจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษทับริหารสินทรัพย ์(ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตาม
ความในพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้) ส่งผลให ้Chayo AMC สามารถเขา้ร่วมประมูลและ
ซ้ือหน้ีสถาบนัการเงินได ้ทั้งน้ี ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ บริษทัเร่ิมบริหาร
หน้ีประเภทหน้ีเหลือหลงัขายท่ีประมูลซ้ือไดใ้นขณะนั้น อยา่งไรก็ดี ณ ปัจจุบนั บริษทัสามารถบริหารหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
ประมูลไดเ้พ่ิมเติม ยกตวัอยา่งเช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี (Overdraft: 
O/D) ซ่ึงปัจจุบนั กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพภายใตก้ารบริหารของบริษทัประกอบดว้ยหน้ีประเภทหน้ีบตัรเครดิตและหน้ี
บตัรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีมูลหน้ีก่อนหักหลกัประกนัจ านวน 38,349 ลา้นบาท 
และมีมูลหน้ีหลงัหกัหลกัประกนัจ านวน 37,453 ลา้นบาท ทั้งน้ี ภาพรวมของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ของบริษทัเป็นไปดงัต่อไปน้ี 

ปี ยอดจดัเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบบั) 

 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

ต้นงวด รายการ
ปรับปรุง1/ 

เพิม่ขึน้
ระหว่างงวด 

ตดัจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

โอนรายการ
เป็นทรัพย์สิน
รอการขาย 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) - (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) - 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) - (0.15) 281.77 
2561 252.68 299,187 281.77 - 374.96 (39.80) (13.63) (9.16) 594.14 

หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการท่ีบริษัทได้เปลีย่นวิธีการบัญชีส าหรับการค านวณรายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลกูหนี ้
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นอกจากน้ี หากพิจารณากองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพโดยแบ่งตามอายนุบัจากวนัท่ีไดก้องสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเขา้มา
บริหาร สามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

หนว่ย: ล้านบาท 
อายุนับจากวนัที่ได้มาซึ่งกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
2560 2561 

ต้นทุนคงเหลือ 
ณ สิน้งวด1/  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

ต้นทุนคงเหลือ 
ณ สิน้งวด1/ 

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีไ้ม่มหีลักประกัน 
0 – 1 ปี - - 50.66 - 
1 – 2 ปี - - - - 
2 – 3 ปี 76.86 0.15 - - 
3 – 4 ปี 23.56 - 60.75 3.97 
4 – 5 ปี - - 15.83 5.34 

มากกวา่ 5 ปี - - - - 
รวม 100.42 0.15 127.24 9.31 
กองสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีม้หีลักประกนั 

0 – 1 ปี 181.50 - 322.31 - 
1 – 2 ปี - - 153.90 - 

รวม 181.50 - 476.21 - 
รวมทัง้หมด 281.92 0.15 603.45 9.31 

หมายเหต:ุ 1/ บริษัทไม่มีการปันส่วนต้นทุนส าหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีมีต้นทุนการได้มาต า่กว่า 100,000 บาท 
โดยบริษัทจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายทันทีนับตั้งแต่วนัท่ีประมลูซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

 
สมมตฐิานในการปันส่วนต้นทุนและการจดัท าประมาณการยอดจดัเกบ็และการรับรู้รายได้  

(1) บริษทัปันส่วนตน้ทุนการไดม้าส าหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีหลกัประกนัโดยปันส่วนตามราคาประเมินของ
หลกัประกนั หลงัจากนั้นบริษทัจะจดัท าประมาณการยอดจดัเก็บและการรับรู้รายได ้โดยประเมินตามคุณลกัษณะอ่ืน 
ๆ เพ่ิมเติม เช่น สถานะงานคดี และคุณภาพของหลกัประกนั (ท าเลท่ีตั้ง คุณลกัษณะของสินทรัพย ์ภาระผูกพนัทาง
กฎหมาย และการประเมินราคาจากผูป้ระเมินอิสระท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์ รวมถึงประสบการณ์ของผูบ้ริหารเพื่อประกอบการพิจารณา  

(2) บริษทัปันส่วนตน้ทุนการไดม้าส าหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีไม่มีหลกัประกนัเฉพาะกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้ลกัของบริษทัโดยแบ่งลูกหน้ีออกเป็นกลุ่มตามคุณลกัษณะของลูกหน้ีซ่ึงไดแ้ก่ ประเภทหน้ี (เช่น 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี (O/D) หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด เป็นตน้) อายุหน้ีคงคา้ง และ
สถานะงานคดี ซ่ึงบริษทัจะปันส่วนตน้ทุนใหเ้ฉพาะลูกหน้ีกลุ่มท่ีคาดวา่จะเก็บเงินไดเ้ท่านั้นโดยใชข้อ้มูลทางสถิติและ
ประสบการณ์ในอดีต หลงัจากนั้นบริษทัจะจดัท าประมาณการยอดจดัเก็บและการรับรู้รายไดโ้ดยพิจารณาจากอตัรา
การเจอและจ่าย (Meet and Pay) และอตัราการให้ส่วนลด (Hair Cut) โดยใชข้อ้มูลทางสถิติและประสบการณ์ในอดีต
ของผูบ้ริหารซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปตามกลุ่มของลูกหน้ีท่ีไดรั้บการปันส่วนตน้ทุนการไดม้าตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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(3) บริษทัพิจารณากองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีไม่มีหลกัประกนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก (2) เป็นรายพอร์ตฟอลิโอโดยไม่ได้
ปันส่วนตน้ทุนเป็นรายลูกหน้ีเน่ืองจากเป็นกองสินทรัพยท่ี์มีตน้ทุนการไดม้าไม่สูงและประกอบไปดว้ยหน้ีท่ีมีโอกาส
ในการจดัเก็บค่อนขา้งยาก ทั้งน้ี บริษทัมีการจดัท าประมาณการและการรับรู้รายไดส้ าหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ดงักล่าวเป็นรายพอร์ตฟอลิโอโดยใชข้อ้มูลทางสถิติและประสบการณ์ในอดีต 

การทบทวนสมมตฐิานและประมาณการยอดจดัเกบ็  

บริษทัจะประเมินผลการด าเนินงานของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพแต่ละกองในทุก ๆ เดือนและจะทบทวนสมมติฐาน
ท่ีใชใ้นการจดัท าประมาณการทางบญัชีทุก 6 เดือน ซ่ึงบริษทัอาจมีการปรับสมมติฐานท่ีใชใ้นการประมาณการในกรณียอด
จดัเก็บท่ีบริษทัได้ประมาณการไวมี้ความแตกต่างจากยอดจัดเก็บท่ีเกิดข้ึนจริงเกินกว่าร้อยละ 5.00 ตามนโยบายการ
ด าเนินงานของบริษทั 

การประมาณมูลค่ายุตธิรรมของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัจะประเมินมูลค่ายุติธรรมของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ณ วนัส้ินงวดบญัชีโดยใชอ้ตัราคิดลดซ่ึงไดแ้ก่อตัรา
ดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ีสูงสุดของสถาบนัการเงินภายในประเทศเพ่ือการเปิดเผยขอ้มูลตามการจดัการความเส่ียงทางการเงิน
ของเคร่ืองมือทางการเงินในระดบั 3 ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษทั 

การประเมนิการด้อยค่าของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัจะประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ณ วนัส้ินงวดบญัชีเพ่ือใชส้ าหรับการ
พิจารณาการดอ้ยค่าโดยใชอ้ตัราคิดลดซ่ึงไดแ้ก่อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเร่ิมแรก (Original Effective Interest Rate: OEIR) โดย
บริษทัจะเร่ิมด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวส าหรับงบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี 
บริษทัจะรับรู้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าในกรณีท่ีมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของ
กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพนั้น ๆ 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัจะติดต่อหรือไดรั้บหนงัสือเชิญจากสถาบนัการเงินและบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน
ในการเขา้ร่วมประมูลหน้ีและท าการพิจารณาขอ้มูลหน้ีเบ้ืองตน้จากหนังสือเชิญก่อนการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมประมูล หากบริษทัตอ้งการจะเขา้ร่วมประมูลกองหน้ีดงักล่าว บริษทัอาจจะ
ตอ้งซ้ือซองประมูลพร้อมยืน่เอกสารใหผู้จ้  าหน่ายและช าระค่าธรรมเนียมเพ่ือรับเอกสารหรือ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม และเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบขอ้มูลสินทรัพย ์หรือ Due Diligence 
โดยบริษทัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เพื่อตดัสินใจวา่จะประมูลหน้ีหรือไม่และ/หรือจะยื่น
ประมูลท่ีราคาใด (โดยก่อนประมูลอาจจะตอ้งมีการวางค ้าประกนัก่อนดว้ย) หากบริษทัเป็นผู ้
ชนะการประมูล บริษทัตอ้งท าการช าระเงินและรอรับรายละเอียดขอ้มูลลูกหน้ีแต่ละราย เพ่ือ
ส่งต่อใหก้บัฝ่ายบริหารหน้ีด าเนินการต่อไป 

Chayo AMC จะด าเนินการติดตามและทวงถามหน้ี รวมถึงวา่จา้งบริษทัภายนอก (Outsource 
Agent) และบริษทัในเครือซ่ึงไดแ้ก่ CHAYO และ/หรือ Chayo Property and Service  เพื่อ
ด าเนินการติดตามและทวงถามหน้ีอีกทางหน่ึงดว้ย โดยบริษทัมีระบบการพิจารณาคดัเลือก
และประเมินผลงานบริษทัตวัแทน หรือ Outsource Agent เพ่ือให้มัน่ใจวา่ การเจรจา ติดตาม
และทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และ
ระเบียบปฏิบติัท่ีดีของบริษทั ทั้งน้ีบริษทัไดมี้การวา่จา้ง Outsource Agent หลายแห่ง โดย
พิจารณาถึงคุณสมบัติและความเช่ียวชาญในกระบวนการติดตามทวงถามหน้ีของแต่ละ
บริษทัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีบริษทัไดป้ระมูลซ้ือมา 

เม่ือพนกังานของบริษทัหรือตวัแทนสามารถเจรจาต่อรองกบัลูกหน้ีและไดข้อ้ยติุในการจ่าย
ช าระเรียบร้อยแลว้ บริษทัหรือตวัแทนจะตรวจสอบสถานการณ์ช าระเงิน จดัท ารายงานการ
ปฏิบติังาน และน าส่งบริษทัเพ่ือใหบ้ริษทัค านวณยอดค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายให้พนกังานของ
บริษทั หรือ บริษทัตวัแทนท่ีด าเนินการทวงถามหน้ีสินส าเร็จ 

  

 

1. ประมูลซ้ือหนี้ 

2. ว่าจ้างบริษัทตัวแทน 

3. ช าระค่าบริการ 
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2.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

บริษทัเป็นผูใ้หบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี โดยบริษทัจะรับติดตามทวงถามหน้ีซ่ึงเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ
หรือหน้ีคงค้างท่ีผูว้่าจ้างต้องการให้ติดตามทวงถามให้ลูกหน้ีช าระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีผู ้ว่าจ้างได้ก าหนดไว ้ภายใต้
พระราชบญัญติัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ยกตวัอยา่งเช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีเงินกูส่้วนบุคคล รวมถึงหน้ีค่าสาธารณูปโภค 
หน้ีค่าบริการ และหน้ีโทรศพัท ์เป็นตน้ โดยบริษทัจะใหบ้ริการแก่ผูว้า่จา้งท่ีอาจมีบุคลากรไม่เพียงพอในการติดตามทวงถาม
หน้ี โดยไดม้อบหมายให้บริษทัเป็นผูเ้จรจา ติดตาม และทวงถามเพ่ือให้มีการจ่ายช าระหน้ีในนามของผูว้า่จา้ง นอกจากน้ี 
บริษทัยงัเป็นผูใ้ห้บริการดา้นงานกฎหมายและงานคดีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การอายดัเงิน และการยึดทรัพยแ์ก่ผูว้่าจา้งในการ
ฟ้องร้องด าเนินคดีกับลูกหน้ีท่ีไม่จ่ายช าระหน้ีอีกด้วย โดยผูว้่าจา้งจะได้รับประโยชน์จากการติดตามทวงถามหน้ีด้อย
คุณภาพท่ีผูว้า่จา้งไม่สามารถติดตามได ้ซ่ึงเป็นการลดภาระงานของบุคลากรและประหยดัเวลาในการติดตามหน้ีกบัลูกหน้ี
ของผูว้า่จา้งดว้ยตวัเอง โดยบริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนในการให้บริการเป็น ค่าคอมมิชชัน่ (คิดเป็นร้อยละของยอดจดัเก็บ
จากลูกหน้ี) ตามท่ีไดต้กลงไวก้บัผูว้า่จา้งแต่ละราย ทั้งน้ี การติดตามทวงถามหน้ีของบริษทัยึดหลกัการปฏิบติัตามกฎหมาย
และพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 อยา่งเคร่งครัด โดยบริษทัจะใหค้วามส าคญัและค านึงถึงช่ือเสียงของผูว้า่จา้ง
เป็นหลกัในการด าเนินงาน  

จากประสบการณ์การท างานกวา่ 20 ปี ในอุตสาหกรรมน้ี ส่งผลใหบ้ริษทัมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และความ
ช านาญในขั้นตอนและวธีิการเจรจาติดตามและทวงถามหน้ี พร้อมทั้งยงัมีความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตาม
ทวงถามหน้ีเป็นอยา่งดี (นอกจากน้ี บริษทัยงัเป็นผูถื้อใบอนุญาตท่ีปรึกษาไทยหมายเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาดา้น
การบริหารจดัการหน้ีสิน ซ่ึงออกโดยส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลงัอีกดว้ย)   

ทั้งน้ี รายไดจ้ากการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีจะถูกค านวณจากยอดจดัเก็บท่ีบริษทัสามารถติดตาม
ทวงถามหน้ีจากผูว้า่จา้งโดยอตัราค่าคอมมิชชัน่นั้นข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงในสญัญาระหวา่งบริษทัเป็นรายสัญญาไป เช่น ลูกหน้ี
ท่ีสามารถเจรจาติดตามทวงถามได้ง่ายจะมีอตัราค่าคอมมิชชัน่ต่อยอดจัดเก็บท่ีค่อนขา้งต ่า เช่น หน้ีคงคา้งประเภทหน้ี
โทรศพัท ์เน่ืองจากมียอดมูลหน้ีคงคา้งค่อนขา้งต ่าและอายหุน้ีไม่นานมากนกั ในทางกลบักนัลูกหน้ีท่ีมีอตัราค่าคอมมิชชัน่
ต่อยอดจดัเก็บท่ีค่อนขา้งสูงไดแ้ก่หน้ีคงคา้งจากสถาบนัการเงิน เน่ืองจากมียอดหน้ีคงคา้งท่ีค่อนขา้งสูงและอายหุน้ียาวนาน
กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัหน้ีโทรศพัท ์โดยปัจจุบนับริษทัสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามประเภทของผูว้า่จา้งไดด้งัน้ี 

- กลุ่มสถาบนัการเงินชั้นน า ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยป์ระเภทสินเช่ือส่วนบุคคล ตวัอยา่งลูกคา้ เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์
ธนาคารออมสิน ธนาคารธนชาต ธนาคารเกียรตินาคิน และธนาคารกสิกรไทย เป็นตน้ 

- กลุ่มบริษทัเอกชนชั้นน า ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทห์รือผู ้
ใหบ้ริการสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตวัอยา่งลูกคา้เช่น บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (“AIS”) 
และบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“DTAC”) เป็นตน้ 
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ทั้งน้ี ลูกหน้ีท่ีบริษทัสามารถจดัเก็บได ้และจ านวนบญัชีลูกหน้ีแบ่งตามประเภทของผูว้า่จา้งในปี 2559 ถึงปี 2561 แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ประเภทผู้ว่าจ้าง 

2559 2560 2561 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 
สถาบนัการเงิน 

(ธนาคารพาณิชย)์ 

13.41 2.10 3.24 15.66% 172.81 8.62 60.76 4.99% 257.01 11.08 75.14 4.31% 

 บริษทัทัว่ไป 

(บริษทัในกลุ่ม
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร) 

1,030.42 29.56 1,143.50 2.87% 917.00 29.09 1,008.72 3.17% 903.68 30.36 1,074.95 3.36% 

รวม 1,043.83 31.66 1,146.74  1,089.81 37.71 1,069.48  1160.69 41.44 1,150.09  
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ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

ภายหลงัจากท่ีบริษทัไดรั้บการวา่จา้งในการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีจากลูกคา้เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

บริษทัจะไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดลูกหน้ีทั้งหมดท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าการติดตามทวงถาม
จากผูว้่าจา้ง โดยบริษทัจะท าการตรวจสอบรายละเอียดของขอ้มูล และจะน าขอ้มูลดงักล่าว
เขา้ระบบบริหารและติดตามหน้ีของบริษทั 

บริษทัจะแบ่งกลุ่มรายช่ือลูกหน้ีใหแ้ก่พนกังานติดตามและทวงถามหน้ีทางโทรศพัทซ่ึ์งไดรั้บ
มอบหมายใหติ้ดตามหน้ีกลุ่มดงักล่าวของผูว้า่จา้งโดยการติดต่อลูกหน้ีไม่วา่ทั้งทางโทรศพัท ์
หรือทางไปรษณีย ์ ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บเพ่ือเจรจาใหลู้กหน้ีช าระหน้ี หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถ
ติดต่อลูกหน้ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูว้า่จา้ง พนกังานติดตามและทวงถามหน้ีจะหาขอ้มูล
ของลูกหน้ีเท่าท่ีสามารถหาไดเ้พ่ิมเติมตามกฎหมาย ยกตวัอยา่งเช่น เอกสารการสมคัร และ
การหาขอ้มูลทัว่ไปในอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม หากไม่สามารถหาหนทางในการ
ติดต่อลูกหน้ีได ้บริษทัอาจเสนอแนะธนาคารใหด้ าเนินการกบัลูกหน้ีรายดงักล่าว โดยลูกหน้ี
รายดงักล่าวจะถูกส่งไปยงังานคดีเพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี ขอ้มูลการติดต่อกบั
ลูกหน้ีทั้งหมดจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลของบริษทัเพ่ือใชใ้นการติดตามคร้ังต่อไป และ
บริษทัจะส่งขอ้มูลการติดต่อคืนใหแ้ก่ผูว้า่จา้งเม่ือก าหนดระยะเวลางานส้ินสุดลง นอกจากน้ี 
บริษทัจะท าการออกจดหมายทวงถามการช าระหน้ีทางไปรษณียใ์ห้แก่ลูกหน้ีแต่ละรายใน
กรณีท่ีสามารถติดต่อลูกหน้ีได้แต่ลูกหน้ีรายดังกล่าวไม่จ่ายช าระหน้ี และในกรณีท่ีไม่
สามารถติดต่อลูกหน้ีได ้

พนกังานติดตามและทวงถามหน้ีจะติดต่อและเจรจาต่อรองกบัลูกหน้ีตามท่ีไดรั้บขอ้มูลจากผู ้
วา่จา้งผ่านระบบโทรศพัท์ของบริษทัเท่านั้น ซ่ึงระบบจะท าการบนัทึกบทสนทนาทั้งหมด
ระหวา่งพนกังานติดตามและทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ี โดยเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งผูว้า่จา้ง
และบริษทัในการเก็บข้อมูลเพ่ือผูว้่าจ้างสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 
นอกจากน้ี ระบบดังกล่าวจะอนุญาตให้พนักงานติดตามและทวงถามหน้ีสามารถติดต่อ
ลูกหน้ีไดเ้ฉพาะในช่วงเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น (จนัทร์ – ศุกร์เวลา 08.00 – 20.00 น.
และวนัหยดุราชการเวลา 08.00 – 18.00 น.) ทั้งน้ี ในกรณีท่ีพนกังานติดตามและทวงถามหน้ี
สามารถติดต่อลูกหน้ีได ้พนกังานจะแจง้ช่ือบริษทั และวตัถุประสงคข์องการติดต่อ รวมถึง
น าเสนอเง่ือนไขการช าระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี ให้ค  าปรึกษาการช าระหน้ีและปลดภาระหน้ี โดย
ในกรณีท่ีลูกหน้ีตอ้งการผ่อนช าระหน้ี หรือ ต้องการส่วนลดในการช าระหน้ี บริษทัจะ
พิจารณาหรือขออนุมติัจากผูว้า่จา้งเป็นกรณีไป 

  

 

3.เจรจาต่อรอง 

1. ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 

2. ติดต่อทวงถามหนี้ 

(1) 

ติดต่อได้ 

(2) 

ติดต่อไม่ได้ 

งานคด ี
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การช าระเงินแบ่งเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ กรณีท่ีลูกหน้ียินยอมช าระหน้ี และ กรณีท่ีลูกหน้ีไม่
ยนิยอมช าระหน้ี 

(1) กรณีท่ีลูกหน้ียนิยอมช าระหน้ี ขั้นตอนการด าเนินงานจะไปสู่ขั้นตอนท่ี 5 ต่อไป 

(2) กรณีท่ีลูกหน้ีไม่ยินยอมท่ีจะจ่ายช าระหน้ี หากผูว้่าจา้งได้รวมการรับจา้งงานคดีไวใ้น
สญัญาจา้งงานดว้ย บริษทัจะน าเร่ืองเขา้สู่งานคดีเป็นขั้นตอนต่อไป 

 

 

พนกังานติดตามและทวงถามหน้ีจะแจง้ให้ลูกหน้ีช าระหน้ีแก่ผูว้่าจา้ง โดยการช าระเงินเขา้
บญัชีธนาคารของผูว้า่จา้งโดยตรงเท่านั้น เน่ืองจากบริษทัไม่มีนโยบายให้พนกังานรับช าระ
หน้ีเป็นเงินสดเพ่ือป้องกนัการทุจริต รวมทั้งอาจเกิดการสูญหายของเงิน และเพื่อให้ทนัตาม
เวลาช าระหน้ีของผูว้า่จา้ง ทั้งน้ี เม่ือลูกหน้ีส่งเอกสารการช าระเงินให้แก่บริษทัหรือผูว้า่จา้ง
เรียบร้อยแลว้ บริษทัจะท าการบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารและติดตามหน้ีต่อไปเพื่อใชใ้น
การค านวณค่าบริการทวงถามหน้ีท่ีไดต้กลงไวก้บัผูว้า่จา้ง 

พนักงานติดตามและทวงถามหน้ีต้องท ารายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือจัดเก็บเป็น
ฐานขอ้มูลของบริษทั เน่ืองจากบริษทัจะสรุปขอ้มูลการจัดเก็บหน้ีเพ่ือน าส่งผูว้่าจา้งเป็น
ประจ าทุกเดือน 

บริษทัจะน าขอ้มูลท่ีได้บันทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของระบบบริหารหน้ีมาค านวณค่าบริการ
ติดตามและทวงถามหน้ีท่ีจะไดรั้บจากผูว้า่จา้ง ซ่ึงการค านวณค่าบริการจะแตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของลูกหน้ี และระยะเวลาท่ีคงคา้งของหน้ี ทั้งน้ี บริษทัจะเรียกเก็บค่าบริการติดตาม
และทวงถามหน้ีตามรายงานการจดัเก็บหน้ีท่ีไดรั้บการยนืยนัจากทั้งสองฝ่ายแลว้ 

บริษทัจะสรุปขอ้มูลการจดัเก็บหน้ีเพ่ือน าส่งให้แก่ผูว้่าจา้งเป็นประจ าทุกวนัหรือทุกเดือน 
แลว้แต่ผูว้า่จา้งกบับริษทัจะท าสญัญาตกลงกนัไว ้โดยผูว้า่จา้งจะตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การช าระหน้ีของลูกหน้ี และแจ้งยืนยนัผลการจัดเก็บหน้ี เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการติดตามและทวงถามหน้ี บริษทัจะท าการส่งคืนขอ้มูลทั้งหมดให้แก่ผูว้า่จา้ง และท า
การลบข้อมูลทั้ งหมดจากระบบบริหารและติดตามหน้ีของบริษัท ทั้ งน้ี ผู ้ว่าจ้างจะส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจสอบการท างานของผูรั้บจา้งเป็นประจ า  

  

 

4. ช าระเงิน 

(1) 

ผ่อนช าระ 

(2) 

ไม่ผ่อนช าระ 

5. ผ่อนช าระ / ปิดบัญชี 

งานคด ี

6. ท ารายงานปฏิบัติงาน 

7. แจ้งช าระค่าบริการ 

8. ส่งคืนข้อมูลให้ลูกค้า 



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 28 
 

ขั้นตอนการด าเนนิงานคด ี

กรณีท่ีลูกหน้ีไม่ยินยอมท่ีจะจ่ายช าระหน้ี และหากผูว้่าจา้งไดร้วมการรับจา้งงานคดีไวใ้น
สญัญาจา้งงาน บริษทัจะน าเร่ืองเขา้สู่งานคดี เม่ือไดรั้บค าอนุมติัจากผูว้า่จา้งให้มีการฟ้องคดี 
ผูว้่าจ้างจะตอ้งจัดสรรและตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ส่งให้บริษทั และทนายความจะออก
หนังสือบอกกล่าวให้ช าระหน้ี ก าหนดวนัฟ้อง และจัดท าร่างฟ้องคดี โดยทนายความจะ
ค านวณยอดหน้ีท่ีฟ้องให้ตรงกบัวนัฟ้องและเร่ิมด าเนินการฟ้องศาล เม่ือไดรั้บค าพิพากษา
จากศาล จึงจะสามารถเร่ิมด าเนินการบงัคบัคดีได ้ทั้งน้ี อาจจะมีการส่งคดีไปพิจารณาในศาล
อุทธรณ์และศาลฎีกาได ้

การด าเนินการบงัคบัคดีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ การอายดัเงิน และการยดึทรัพย ์

(1) การอายดัเงิน ฝ่ายกฎหมายจะมอบหมายให้ทนายความเขา้ยื่นเอกสารประกอบการอายดั
เงินต่อกรมบงัคบัคดี และวางเงินค่าใชจ่้าย โดยเจา้พนกังานบงัคบัคดีจะแจง้อายดัไปยงั
บุคคลภายนอกให้น าส่งเงินอายดั เม่ือได้รับเงินจากบุคคลภายนอกแลว้ เจ้าพนักงาน
บงัคบัคดีจะท าการส่งไปใหก้องคลงัและแจง้ตอบรับเงิน จากนั้นบริษทัจึงยื่นแถลงขอรับ
เงินและเม่ือสามารถอายดัหน้ีจนครบ ทนายความจะด าเนินการถอนการบงัคบัคดี  

(2) การยึดทรัพย ์นอกเหนือจากการท่ีเจา้หน้ีจะตอ้งวางเงินค่าใชจ่้ายในการด าเนินการแลว้ 
ฝ่ายกฎหมายจะมอบหมายให้ทนายความไปขอตั้งส านวนคดีและนัดเจา้พนักงานเพื่อ
พิจารณาค าขอยึดทรัพย ์และเม่ือไดรั้บค าอนุญาต ก็จะสามารถเร่ิมด าเนินการตามหมาย
บงัคบัคดี โดยก่อนการยึดอสังหาริมทรัพยจ์ะตอ้งมีการแจง้ไปยงัลูกหน้ี นายทะเบียน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกราย เม่ือด าเนินการยึดทรัพยเ์สร็จส้ินจะตอ้งมีรายงานศาลเพ่ือขอ
อนุญาตขายและน าส านวนเขา้สู่ขั้นตอนการขายทอดตลาด ทั้งน้ี หากสินทรัพยมี์มูลค่า
เกิน 1 ลา้นบาท จะตอ้งมีการจดัหาฝ่ายประเมินราคาทรัพยสิ์นเพื่อท าการประมาณราคาท่ี
แทจ้ริงก่อนการท าขาย อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ียงัคงมีหน้ีส่วนต่างจากการขายสินทรัพย ์
หรือ สืบไม่พบทรัพยท่ี์สามารถยึดได ้บริษทัจะตอ้งด าเนินการติดตามหน้ีและท าการสืบ
ทรัพยข์องลูกหน้ี และหากตรวจสอบพบวา่มีภาระหน้ีสินเกิน 1 ลา้นบาท (ส าหรับบุคคล
ธรรมดา) จะมีการพิจารณาขออนุมติัด าเนินคดีลม้ละลายเพ่ือสร้างสภาพการบงัคบักบั
ลูกหน้ีก่อนครบก าหนดระยะเวลาการบงัคบัคดี อย่างไรก็ตาม หากลูกหน้ียินยอมท่ีจะ
ช าระเงินแทนการยึดทรัพยจ์นครบหน้ี บริษทัจะด าเนินการถอนการยึดทรัพยใ์ห้แก่
ลูกหน้ี 

ทั้งน้ี เม่ือคดีความส้ินสุดลง บริษทัจะด าเนินการตามขั้นตอนการผอ่นช าระหน้ี (ขั้นตอนท่ี 5) 
ต่อไป ในกรณีท่ีลูกหน้ียงัคงไม่ช าระหน้ี บริษทัจะท าการส่งมอบลูกหน้ีคืนแก่ผูว้า่จา้ง และ
เขา้สู่ขั้นตอนการจดัท ารายงานการปฏิบติังาน (ขั้นตอนท่ี 6) ต่อไป 

  

  

 

9. จัดท าร่างฟ้องคดี 

10. ด าเนินการบังคับคด ี

(1)  

อายัดเงิน 

(2)  

ยึดทรัพย์ 

คดคีวามส้ินสุด 

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน 6 

ผ่อนช าระ ไม่ผ่อนช าระ 
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2.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

บริษทัเป็นผูใ้หบ้ริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์จากผูว้า่จา้ง ตั้งแต่การน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูว้า่จา้ง
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการท าตลาดทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ในการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองจากทกัษะในการเจรจาเพ่ือน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการของผู ้
วา่จา้งอยา่งเป็นระบบ ส่งผลให้พนักงานของบริษทัมีความช านาญในการเจรจากบัลูกคา้และน าเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี บริษทัไดรั้บค่าตอบแทนตามผลส าเร็จของงานตามท่ีตกลงกบัผูว้า่จา้ง โดยบริษทัสามารถแบ่งการ
ใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 

- การติดต่อลูกคา้ของผูว้า่จา้งเพ่ือให้ขอ้มูลสินคา้หรือบริการของผูว้า่จา้ง (Outbound) บริษทัจะรับหน้าท่ีในการติดต่อ
ลูกคา้ผ่านทางโทรศพัท์เพ่ือแจง้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีผูว้า่จา้ง
ตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ของผูว้า่จา้งพิจารณาเลือกใชห้รือเลือกซ้ือ  

- การรับสายโทรศพัทลู์กคา้ของผูว้า่จา้งท่ีติดต่อเขา้มา (Inbound) บริษทัจะท าหนา้ท่ีรับสายโทรศพัท์ซ่ึงติดต่อโดยลูกคา้
ของผูว้า่จา้งเพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของผูว้า่จา้งเพ่ือให้ลูกคา้ของผูว้า่จา้งเลือกใชห้รือ
เลือกซ้ือ 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัมีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีจะมาด ารงต าแหน่งพนักงานศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ รวมถึงการพฒันา
ทกัษะ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูว้า่จา้งอยา่งต่อเน่ืองทั้งก่อนและหลงัรับงาน เพ่ือให้พนกังานมีความ
เขา้ใจในสินคา้และการบริการท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการจะส่ือไปยงัลูกคา้ของผูว้า่จา้ง ซ่ึงช่วยป้องกนัการคลาดเคล่ือนของขอ้มูล
ระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

เม่ือบริษทัได้รับค าเสนอการจัดจา้งจากลูกคา้ บริษทัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ 
ประเภทของงานท่ีจะรับบริการจากลูกค้า  และขอบเขตของงาน  (รวมถึง Product 
Knowledge) ท่ีตอ้งรับผิดชอบรวมถึงการค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการท าโครงการ 

การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้ของกลุ่มบริษทั สามารถแบ่งการใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

(1) การใหบ้ริการรอรับสายลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Inbound) 

งานบริการรอรับสายลูกคา้ทางโทรศพัท์จะเป็นงานท่ีกลุ่มบริษทัให้บริการตอบประเด็นขอ้
สงสัยท่ีลูกคา้โทรมาซักถามต่าง ๆ รวมไปถึงการให้บริการขายสินคา้ทางโทรศพัท์โดยใน
กรณีน้ี ลูกคา้จะเป็นผูท่ี้สนใจในสินคา้และเป็นผูติ้ดต่อเขา้มาเอง และผูว้า่จา้งจะเป็นผูจ้ดัท า
การตลาดหรือโฆษณา 

(2) การใหบ้ริการโทรหาลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Outbound) 

งานใหบ้ริการการโทรหาลูกคา้เป็นบริการท่ีกลุ่มบริษทัรับจา้งเป็นผูด้  าเนินการในการโทรหา
ลูกคา้แทนบริษทัท่ีเป็นผูว้า่จา้ง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการโทรศพัทเ์พ่ือขายสินคา้หรือบริการ
แทนผูว้่าจา้ง ในกรณีท่ีมีค  าสั่งซ้ือจากลูกคา้ บริษทัจะส่งค าสั่งซ้ือและยืนยนัการขายสินคา้
หรือบริการดงักล่าวตามท่ีไดต้กลงไวก้บัผูว้า่จา้ง และจดัท ารายงานการปฏิบติังานข้ึนเพ่ือเป็น
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

หลงัจากท่ีให้บริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ บริษทัจะค านวณค่าบริการและเรียกเก็บเงินกบัผู ้
ว่าจ้างในอตัราค่าตอบแทนท่ีไดต้กลงกนัไว ้ทั้ งน้ี ผูว้่าจ้างจะเรียกคืนขอ้มูลลูกคา้กลบัคืน
หลงัจากการใหบ้ริการทุกส้ินรอบการรายงาน 

  

 

1. ตรวจสอบข้อมูล 

2. ให้บริการ 

3. เรียกช าระค่าบริการ 
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2.2 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

ในปี 2559 ถึงปี 2561 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้ากการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้ดงัต่อไปน้ี 

รายได้จากการด าเนินงาน 
2559 2560 2561 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 162.42 82.09% 162.01 78.43% 212.87 80.45% 
ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 31.66 16.74% 37.71 18.26% 41.44 15.66% 

ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 3.06 1.54% 6.26 3.03% 1.33 0.5% 
รวมรายได้จากการให้บริการและการลงทุน 197.14 99.63% 205.98 99.72% 255.65 96.61% 
รายไดอ่ื้น 0.72 0.37% 0.58 0.28% 2.23 0.84% 
ก าไรจากการขายทรัพยสิ์นรอขาย - - - - 6.73 2.55% 
รวมรายได้ 197.86 100.00% 206.56 100.00% 264.61 100.00% 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษทัมีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี โดยบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากกลุ่ม
ลูกคา้ขนาดใหญ่หลายรายซ่ึงรวมถึงสถาบนัการเงินชั้นน าต่าง ๆ ในประเทศท่ีไดใ้หค้วามไวว้างใจมาใชบ้ริการกบับริษทั อนั
เป็นผลมาจากนโยบายการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานของบริษทั โดยกลยทุธ์การแข่งขนัของ
บริษทัสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะของธุรกิจ ดงัน้ี  

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

1) การใชก้ารเจรจาเป็นหลกัในการติดตามทวงถามหน้ี 

บริษทัมีนโยบายในการเจรจาติดตามทวงถามหน้ีโดยการใชก้ารเจรจาเป็นหลกั ซ่ึงรวมถึงการให้ค  าแนะน าและหา
ทางออกใหก้บัลูกคา้ในการจ่ายช าระหน้ี แนะน าช่องทางการจ่ายช าระ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการช าระหน้ีพร้อมกบั
การใหส่้วนลด (ถา้มี) 

2) การใหค้วามส าคญัในการหาทางออกร่วมกบัลูกหน้ี 

บริษทัมีนโยบายในการจดัเก็บหน้ีโดยให้ความส าคญักบัลูกหน้ี กล่าวคือ บริษทัจะหาทางออกร่วมกบัลูกหน้ีในการ
จ่ายช าระหน้ีโดยปรับใหเ้หมาะสมกบัรายได ้หรือ รายรับของลูกหน้ี ทั้งน้ี การหาทางออกใหก้บัลูกหน้ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีวา่
ลูกหน้ีมีความสามารถเพียงพอท่ีจะจ่ายช าระมูลหน้ีซ่ึงบริษทัอาจมีการพิจารณาใหส่้วนลดแก่ลูกหน้ี โดยส่วนลดดงักล่าวตอ้ง
อยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัยงัสามารถด าเนินธุรกิจใหค้รอบคลุมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนได ้

3) การใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาดในการติดตามทวงถามหน้ี 

ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ในแต่ละปี บริษทัจะมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การให้ส่วนลด การแลก 
การแจก และการแถม ให้กบัลูกหน้ีของบริษทัในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือเป็นการส่งเสริม หรือ กระตุน้ให้ลูกหน้ีจ่ายช าระหน้ี 
ยกตวัอยา่งเช่น การให้ส่วนลดในการจ่ายช าระเงินในเทศกาลต่าง ๆ หรือ การแจกตัว๋ชมภาพยนตร์หากมีการจ่ายช าระหรือ
ปิดบญัชี 
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4) การใหบ้ริการหลงัการขายหรือหลงัการจ่ายช าระหน้ี 

บริษทัมีนโยบายในการช่วยเหลือลูกหน้ีหรือลูกคา้ในการประสานงานเพ่ือปลดสถานะของลูกหน้ีคา้งช าระจากบริษทั
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั หรือ เครดิตบูโร (National Credit Bureau: NCB) หลงัจากลูกคา้ไดจ่้ายคืนหน้ีตามขอ้ตกลงแลว้
เพ่ือใหลู้กหน้ีสามารถกลบัไปด าเนินธุรกรรมทางการเงินไดต้ามปกติ โดยหลงัจากการปลดสถานะของลูกหน้ีคา้งช าระแลว้ 
ลูกหน้ีจะสามารถท าธุรกรรมกบัสถาบนัการเงินไดต้ามปกติ เช่น การขอกูซ้ื้อบา้น หรือ การขออนุมติับตัรเครดิต 

5) การบริหารและจดัเก็บหน้ีดอ้ยคุณภาพตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 

บริษทับริหารและจดัเก็บหน้ีโดยยึดหลกัการท างานภายใตพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีเป็นหลกัในการท างาน 
รวมถึงไดเ้อาแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์
ในการท างาน นอกจากน้ี บริษทัยงัมีนโยบายท่ีไม่ให้พนกังานหรือตวัแทนของบริษทัรับเงินสดจากลูกคา้ โดยจะให้ลูกหน้ี
หรือลูกคา้จ่ายเงินผา่นธนาคารเท่านั้น ดงันั้น ลูกหน้ี และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะสามารถติดต่อประสานงานกบับริษทัโดยไม่มี
ขอ้กงัวลเก่ียวกบัประเด็นการทุจริตเกิดข้ึนจากการจ่ายช าระหน้ี 

6) การจ่ายผลตอบแทนใหบ้ริษทัภายนอก (Outsource Agent: OA) จากยอดจดัเก็บ 

รายไดห้ลกัของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ คือ รายไดจ้ากยอดจดัเก็บ ดงันั้น เพ่ือเป็นแรงจูงใจและ
เป็นการกระตุน้ใหบ้ริษทัภายนอก (Outsource Agent: OA) จดัเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนด บริษทัจึงไดมี้การจ่าย
ผลตอบแทนในลกัษณะค่าคอมมิชชัน่ตามยอดเงินท่ีบริษทัภายนอก (Outsource Agent: OA) เก็บเงินได ้รวมไปถึงมีการ
ก าหนดอตัราค่าคอมมิชชัน่เป็นขั้นบนัได กล่าวคือ อตัราคอมมิชชัน่จะสูงข้ึนตามจ านวนเงินท่ีเก็บได ้

7) การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณธรรมเพ่ือมุ่งหาทางออกใหลู้กหน้ีเป็นส าคญั 

บริษทัมีนโยบายในการติดตามและทวงถามหน้ีโดยใชก้ารเจรจาเป็นหลกั และจะหาทางออกร่วมกบัลูกคา้ โดยจะ
พิจารณาถึงรายได ้ค่าใชจ่้าย ความสามารถในการจ่ายช าระ และการอยูไ่ดข้องลูกคา้เป็นหลกัในการเจรจา ยกตวัอยา่งเช่น ใน
กรณีท่ีลูกคา้ของบริษทัมีบา้นท่ีใชอ้ยูอ่าศยัเป็นประกนั และลูกคา้ก็ยงัพกัอาศยัอยูใ่นบา้นหลงัดงักล่าวอยู ่บริษทัอาจพิจารณา
ลดค่าผอ่นช าระลงจากเดิมท่ีผอ่นกบัธนาคารอยู ่30,000 บาท บริษทัอาจลดการผอ่นช าระลงใหเ้หลือตามก าลงัของลูกคา้ เช่น 
15,000 บาท เพือ่ใหลู้กคา้สามารถอยูไ่ดแ้ละผอ่นช าระไดโ้ดยไม่เป็นภาระมากนกั โดยหากลูกคา้ไม่สามารถจ่ายช าระไดจ้ริง 
ๆ และลูกคา้ยนิยอมท่ีจะโอนทรัพยช์ าระหน้ี บริษทัอาจพิจารณาให้ส่วนลดหรืออาจจะไม่เรียกเก็บหน้ีท่ีมีส่วนต่างหลงัจาก
การโอนหรือขายหลกัประกนัแลว้ก็ได ้โดยบริษทัจะค านึงถึงหลกัคุณธรรมและช่วยเหลือใหลู้กคา้ไปเร่ิมชีวติใหม่ได ้

2.2.2 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

1) การใชก้ารเจรจาเป็นหลกัในการติดตามทวงถามหน้ี 

บริษทัมีนโยบายในการเจรจา ติดตามและทวงถามหน้ีโดยใชก้ารเจรจาเป็นหลกั ซ่ึงรวมถึงการให้ค  าแนะน ากบัลูกหน้ี
ในการจ่ายช าระหน้ี และการแนะน าช่องทางการจ่ายช าระ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการช าระหน้ีพร้อมกบัการให้
ส่วนลด (ถา้มี) ตามนโยบายท่ีผูว้า่จา้งไดก้ าหนดไว ้

2) การรักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

บริษัทมีนโยบายในการเจรจา ติดตามและทวงถามหน้ีท่ีมีมาตรฐาน และมีระเบียบแบบแผนท่ียึดถือตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากผูว้่าจ้าง และ/หรือ สถาบันการเงินชั้นน าด้วยดีตลอดมา ทั้ งน้ี บริษทัได้จัดให้มีการ
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ฝึกอบรมพนกังานทั้งดา้นเทคนิคและวธีิการในการติดตามและทวงถามหน้ีท่ีมีมาตรฐานตามพระราชบญัญติัการทางถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนโยบายใหพ้นกังานติดตามหน้ีโดยใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพในการติดต่อลูกหน้ี ไม่มีการ
ข่มขู่หรือติดตามในลกัษณะท่ีรบกวนลูกหน้ี พร้อมทั้งจดัให้มีการจดัเก็บขอ้มูลของการทวงถามหน้ีทุกคร้ังในระบบ โดย
พนกังานแต่ละคนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีท่ีตนรับผิดชอบเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีผูว้า่จา้ง และ/หรือ สถาบนัการเงินจึง
ใหค้วามไวว้างใจแก่บริษทัและสามารถมัน่ใจถึงคุณภาพการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีของบริษทัวา่ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพตามท่ีก าหนด และจะไม่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รของผูว้า่จา้ง 

3) การจ่ายผลตอบแทนใหพ้นกังานจากยอดการจดัเก็บ 

รายไดห้ลกัของธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี คือ รายไดส่้วนแบ่งจากยอดจดัเก็บ ดงันั้น เพ่ือเป็น
แรงจูงใจและเป็นการกระตุน้ให้พนักงานสามารถจัดเก็บหน้ีได้ตามเป้าหมายท่ีผูว้่าจ้างก าหนด บริษทัจึงได้มีการจ่าย
ผลตอบแทนในลกัษณะค่าคอมมิชชัน่ตามยอดเงินท่ีพนักงานเก็บเงินได ้รวมไปถึงมีการก าหนดอตัราค่าคอมมิชชัน่เป็น
ขั้นบนัได กล่าวคือ อตัราค่าคอมมิชชัน่จะสูงข้ึนตามจ านวนเงินท่ีเก็บได ้

4) การเป็นบริษทัติดตามทวงถามหน้ีท่ีดี 

การจดัเก็บหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี และน าเอาแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีออกโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยมาประยุกต์ใช้ประกอบกับนโยบายการจัดเก็บหน้ีของบริษทัท่ีมีการหาทางออกให้กับลูกคา้ ถือเป็น
นโยบายการตลาดท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กหน้ี หรือ ลูกคา้ยนิดีท่ีจะติดต่อช าระหน้ีมากข้ึนและจะส่งผลให้
ผูว้า่จา้งมีความมัน่ใจในบริษทัมากข้ึน 

2.2.3 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) การอบรมพนกังานเพ่ือใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นสินคา้หรือบริการท่ีบริษทัผูว้า่จา้งก าหนด 

ก่อนการรับงานของลูกคา้ บริษทัจะจดัให้มีการอบรมพนกังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และ/หรือ บริการ
ของลูกคา้เพ่ือเตรียมตวัในการปฏิบติังานจริง เน่ืองจากธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามวอ่งไวในการ
บริการ หรือ แนะน าลูกคา้ ดงันั้น บริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัการแนะน าลูกคา้ใหถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2) การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 

บริษทัไดส้ ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการบริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลไปประมวลผลส าหรับ
การประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพ หรือ บริการท่ีดียิง่ข้ึนในอนาคต 

2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

● ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพมีอุปสงคท่ี์ส าคญั คือ ความตอ้งการปริมาณหน้ีดอ้ยคุณภาพของสถาบนั
การเงิน บริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และกลุ่มบริษทัทัว่ไป โดยเน้นไปท่ีหน้ีดอ้ยคุณภาพของธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยต์อ้งควบคุมระดบัสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจะแตกต่างจากอุปสงคข์องธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีท่ีอุปสงคห์ลกัของธุรกิจมาจากการจา้งงาน
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ติดตามทวงถามหน้ีใหก้บับริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการวา่จา้งงานจาก สถาบนัการเงินและ/
หรือธนาคารพาณิชย ์ในการติดตามทวงถามหน้ี 

ทั้งน้ี สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของผูข้ายสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค และหน้ี
ดอ้ยคุณภาพภาคธุรกิจ โดยสินทรัพยด์้อยคุณภาพส่วนใหญ่ท่ีบริษทัให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และ
ประมูลซ้ือหน้ีเพ่ือน ามาบริหารต่อ ไดแ้ก่ หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วย สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือบตัร
เครดิต สินเช่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือส่วนบุคคล 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของหนีด้้อยคุณภาพภาคธุรกิจ และหนีด้้อยคุณภาพภาคครัวเรือน 
ต่อธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภาวะอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ไดแ้ก่ การขยายตวัของเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
ปริมาณมูลหน้ีท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจจะแปรผนัตามภาวะเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงขยายตวั หรือ 
ช่วงท่ีเศรษฐกิจเติบโต สดัส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) ต่อปริมาณสินเช่ือในระบบจะมีจ านวนลดลง เน่ืองจากผูกู้ย้มืมีก าลงัท่ี
จะช าระเงินท่ีกูย้มืมามากข้ึน ในทางกลบักนั ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย สัดส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) ต่อปริมาณสินเช่ือ
ในระบบเศรษฐกิจจะมีสดัส่วนท่ีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะไม่สามารถช าระหน้ีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ดงันั้น การน าหน้ีท่ีมีสถานะผิดนดัช าระหน้ีหรือ  NPL ออกมาประมูลโดยสถาบนัการเงินผูป้ล่อยสินเช่ือ
จะมีมากข้ึน   

ทั้งน้ี โปรดพิจารณาปริมาณสินเช่ือรวมทั้งระบบของธนาคารพาณิชย ์(Total Loan) ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้(Non-Performing Loan: NPL) และสดัส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้่อสินเช่ือรวมทั้งระบบของธนาคารพาณิชย ์
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาโอกาสในการประกอบธุรกิจของบริษทั 

 

ก กลุ่มสถาบันการเงิน 

ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ
เครดติฟองซิเอร์ 

 

 

กลุ่มบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 

บริษัทท่ีอยู่และไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 หนี้สินจากการกู้ยืม 

หนี้ด้อยคุณภาพภาคธุรกจิ หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

 กลุ่มบริษัทท่ัวไป 

บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 

 

หนี้สินจากค่าสินค้าและบริการ 

หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

ธุรกจิลงทุนและ                         บริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ธุรกจิให้บริการเจรจา                 ติดตามทวง
ถามและเร่งรัดหนี้ 
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แหล่งท่ีมา  : ข้อมูล “เงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทลูกหนีแ้ละประเภทสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ” และ 

“ข้อมูลหนีค้งค้าง สินเช่ือแก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและค่าปรับจ าแนกตามกลุ่มประเภทสถาบันการเงิน” จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี www.bot.or.th  

 จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศท่ีเปิดเผยตวัเลขเงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทลูกหน้ีและประเภทสินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ พบวา่ ในประเทศไทยมียอดสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งส้ิน 13.22 ลา้นลา้นบาท 13.63 ลา้น
ลา้นบาท 14.73 ลา้นลา้นบาท และ 15.11 ลา้นลา้นบาท ในปี 2558 2559 2560 และ 2561 ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัปริมาณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้นประเทศไทยมีจ านวน 0.34 ลา้นลา้นบาท 0.39 ลา้นลา้นบาท 0.43 ลา้นลา้นบาท และ 0.44 
ลา้นลา้นบาท  ในปี 2558 2559 2560 และ 2561 ตามล าดบั คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 2.56 ร้อยละ 2.84 ร้อยละ 2.91 และร้อย
ละ 2.91 ของยอดสินเช่ือทั้งหมดในระบบในปี 2558 2559 2560 และ 2561 ตามล าดบั ทั้งน้ี จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็น
วา่ สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อปริมาณงานของบริษทัท่ีมีโอกาสจะ
เพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย นอกจากน้ี ขอ้มูลดงักล่าวยงัยนืยนัถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้แปรผนัตรง
กบัปริมาณสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอีกดว้ย 

ทั้งน้ี หากพิจารณาหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั พบว่า บริษทัให้บริการบริหารหน้ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปล่อยสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น หน้ีท่ีเกิดข้ึนจากธนาคารพาณิชย ์หรือ สถาบัน
การเงินท่ีเป็นทั้งลูกคา้ในธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีบางส่วน และเป็นผูน้ ากองหน้ีมาประมูลขายให้
บริษทัในธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพยอ่มเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

ทั้งน้ี โปรดพิจารณาสินเช่ือธนาคารพาณิชยป์ระเภทสินเช่ือภาคผูบ้ริโภค และสินเช่ือภาคธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

สินเช่ือธนาคารพาณิชย์1/ 
2559 2560  2561 (คาดการณ์) อตัราการเตบิโต 

ล้านล้านบาท ล้านล้านบาท ล้านล้านบาท 2559 - 2560 2560 - 2561 

สินเช่ือภาคผูบ้ริโภค  3.89 4.13 4.31 5.96% 4.4% 

สินเช่ือภาคธุรกิจ 8.05 8.37 8.94 4.05% 6.8% 

รวม 11.94 12.50 13.25 4.68% 6% 

แหล่งท่ีมา:  แถลงข่าว เร่ือง ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2559 - 2561 ท่ี www.bot.or.th 
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ณ ส้ินปี 2561 ประเทศไทยมียอดสินเช่ือคงคา้งของธนาคารพาณิชยร์วมทั้งส้ินจ านวน 13.25 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึน
จากปี 2559 และ 2560 ท่ีมียอดคงคา้งสินเช่ือจ านวน 11.94 ลา้นลา้นบาท และ 12.50 ลา้นลา้นบาท ตามล าดบั คิดเป็นอตัรา
เติบโต ร้อยละ 4.68 ในปี 2560 และร้อยละ 6 ในปี 2561 โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของสินเช่ือเพ่ือการอุปโภค
บริโภค หรือ สินเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงมีอตัราการเติบโตร้อยละ 4.4 ในปี 2561 และร้อยละ 6.8 ในปี 2561 โดยในปี 2561 
สินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคมีมูลค่าเท่ากบั 4.31 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.5 ของสินเช่ือทั้งระบบ (ไม่รวม
ธุรกิจการเงิน) โดยมีรายละเอียดประกอบดงัต่อไปน้ี 

สินเช่ือธนาคารพาณิชย์1/ 
2559 2560 2561(คาดการณ์) 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 1.97 50.61% 2.09 50.61% 2.15 49.85% 

อัตราการเติบโต - 6.48% - 6.09% - 2.87% 

สินเช่ือรถยนต ์ 0.88 22.70% 0.95 23.03% 1.02 23.75% 

อัตราการเติบโต - 1.14% - 7.95% - 7.37% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 0.81 20.86% 0.86 20.91% 0.90 21.11% 

อัตราการเติบโต - 2.46% - 6.17% - 4.65% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 0.23 5.83% 0.23 5.76% 0.24 5.29% 

อัตราการเติบโต - 9.52% - 0.00% - 4.34% 

รวม 3.89 100.00% 4.13 100.00% 4.31 100.00% 

แหล่งท่ีมา:  เอกสารประกอบการแถลงข่าว เร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2559 – 2561” ท่ี 
www.bot.or.th 
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ทั้งน้ี หากพิจารณาเฉพาะสินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคจะพบว่า สินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคสามารถแบ่งตาม
วตัถุประสงค์การให้กูไ้ด ้4 ประเภท ไดแ้ก่ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรถยนต์ และสินเช่ือบตัรเครดิต 
โดยประมาณร้อยละ 50 ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นการใหสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ี ในปี 2561 สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมี
จ านวน 2.15 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 49.85 ของสินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคทั้งหมด ในขณะท่ีสินเช่ือบตัรเครดิตซ่ึง
เป็นกลุ่มสินเช่ือท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหแ้ก่บริษทัมีจ านวน 0.24 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 5.29 ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภค
บริโภคทั้งหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 4.34 ทั้งน้ี แมว้า่สัดส่วนของสินเช่ือบตัรเครดิตจะเป็นสัดส่วนท่ีไม่มากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเงินให้สินเช่ือรวม อย่างไรก็ตาม สินเช่ือประเภทบตัรเครดิตนั้นมีการเติบโตท่ีสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองมาก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้น บริษทัจึงมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนจากการท่ีหน้ีคงคา้ง
ของบตัรเครดิตในระบบมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตตามสินเช่ือบตัรเครดิต ทั้งน้ี โปรดพิจารณาสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง
สินเช่ือภาคผูบ้ริโภค และสินเช่ือภาคธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
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รายการ1/ 
2559 2560 2561 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของสินเช่ือภาคผูบ้ริโภค 

0.11 2.71% 0.11 2.68% 0.12 2.66% 

สินเช่ือภาคผูบ้ริโภค 3.89 100.00% 4.13 100.00% 4.31 100.00% 

สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของสินเช่ือภาคธุรกิจ 

0.23 2.83% 0.24 2.91% 0.27 3.05% 

สินเช่ือภาคธุรกิจ 8.05 100.00% 8.37 100.00% 8.94 100.00% 

รวมสินเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้
ของสินเช่ือภาคผู้บริโภคและ
สินเช่ือภาคธุรกจิ 

0.33 2.79% 0.35 2.83% 0.39 2.94% 

รวมสินเช่ือภาคผู้บริโภคและ
สินเช่ือภาคธุรกจิ 

11.94 100.00% 12.50 100.00% 13.25 100.00% 

แหล่งท่ีมา:  แถลงข่าว เร่ือง ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2559 - 2561 ท่ี www.bot.or.th 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเช่ือตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจัดประเภทอุตสาหกรรมตาม 
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 ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้ายงานยอดสินเช่ือคงคา้งของธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินปี 2561 พบวา่ ยอด
คงคา้งของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท้ั้งระบบมีจ านวน 0.39 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจาก ปี 2560 ท่ีมียอดคงคา้งจ านวน 0.35 
ลา้นลา้นบาท หรือเทียบเท่าร้อยละ 2.94 โดยในปี 2561 สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดภ้าคผูบ้ริโภคมีจ านวน 0.12 ลา้นลา้น
บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 30.77 ของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท้ั้งหมด 

สินเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
(Non-Performing Loan: 

NPL)1/ 

2559 2560 2561 

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL 

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL 

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL  

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 57.7 1.48% 67.4 1.63% 72.8 3.25% 

สินเช่ือรถยนต ์ 15.9 0.41% 15.2 0.37% 17.7 1.66% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 23.3 0.60% 21.8 0.53% 23.8 2.51% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 8.5 0.22% 6.2 0.15% 5.8 2.34% 

รวม 105.4 2.71% 110.6 2.68% 120.1 2.66% 

แหล่งท่ีมา:  เอกสารประกอบการแถลงข่าวเร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2559 – 2561” ท่ี 
www.bot.or.th 

หมายเหต:ุ 1/ ข้อมลูสินเช่ือตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถกูจัดประเภทอตุสาหกรรมตาม 
ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมลูจากข้อมลูสถิติสถาบันการเงินจาก www.bot.or.th 



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 38 
 

หากพิจารณาปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต้ามประเภทของสินเช่ือภาคผูบ้ริโภคทั้ง 4 ประเภท พบวา่ปริมาณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือรถยนตมี์ปริมาณเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 2560 เป็น
ตน้มา ในขณะท่ีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากสินเช่ือบตัรเครดิตมีปริมาณท่ีลดลงในปี 2560 และ ปี 2561  

โดยหากพิจารณาเฉพาะสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เป็นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัซ่ึง
ประกอบดว้ยสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากสินเช่ือส่วนบุคคลและบตัรเครดิต พบวา่ ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
จากสินเช่ือส่วนบุคคลมีปริมาณ 23.8 พนัลา้นบาท และ 5.8 พนัลา้นบาท ในปี 2561 ตามล าดบั  

ทั้งน้ี สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนมีผลมาจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ความผนัผวนในตลาดการเงินโลก (2) 
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีชะลอตวั และ (3) กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเขม้งวดข้ึน ซ่ึงส่งผลให้
หน้ีดอ้ยคุณภาพเหล่าน้ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะในประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนขา้งสูง เช่น กลุ่ม
ภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีปัญหาทางดา้นภาครัฐและภาคเอกชน ปัญหาทางการเมือง ปัญหาค่าเงินบาท 
หรือแมก้ระทัง่ภยัจากธรรมชาติ ท่ีน าไปสู่ผลกระทบต่อสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบทางดา้นบวก
ให้กบับริษทั เน่ืองจากบริษทัเป็นอีกหน่ึงส่วนงานของระบบเศรษฐกิจท่ีจะท าให้มูลหน้ีดงักล่าวไม่สูญหายไปโดยเปล่า
ประโยชน์ โดยการรับงานเจรจา ติดตามและทวงถามหน้ีจากธนาคารพาณิชย ์และการเขา้ประมูลซ้ือกองหน้ีดอ้ยคุณภาพมา
บริหารต่อ พร้อมทั้งบริษทัยงัมีโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้กบัตวับริษทัเองอีกดว้ย ทั้งน้ี ยิ่งมีจ านวนหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ิม
มากข้ึนเท่าใด ความตอ้งการจา้งงานของลูกคา้ของบริษทัก็จะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย 

● ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี  

ในปี 2559 – 2561 กลุ่มผูว้า่จา้งท่ีเป็นผูก้  าหนดทิศทางเร่ืองผลการด าเนินงาน และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ประกอบดว้ย บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นไปตามยอดรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รายได้แบ่งตามประเภทผู้
ว่าจ้าง 

2559 2560 2561 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
สถาบนัการเงิน  
(ธนาคารพาณิชย)์ 

2.10 6.61% 8.62 6.61% 11.08 26.74% 

บริษทัทัว่ไป  
(บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) 

29.56 93.39% 29.09 93.39% 30.36 73.26% 

รวม 31.66 100.00% 37.71 100.00% 41.44 100.00% 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ยอดรายไดจ้ากการจดัเก็บหลกัของธุรกิจมาจากการให้บริการติดตามทวงถามหน้ีจาก
บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 ของยอดรายไดจ้ากการจดัเก็บรวม
ตั้งแต่ปี 2559 ถึงปี 2561 ทั้งน้ี ยอดรายไดจ้ากการจดัเก็บอีกส่วนของธุรกิจดงักล่าวจะมาจากการให้บริการติดตามทวงถาม
หน้ีแก่กลุ่มธนาคารพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม ยอดรายไดจ้ากการจดัเก็บของธนาคารพาณิชยใ์นอดีตคิดเป็นสัดส่วนท่ีค่อนขา้ง
นอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดรายไดจ้ากการจดัเก็บของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งน้ี ในปี 2561 
บริษทัมีรายไดจ้ากการจดัเก็บของธนาคารพาณิชยใ์นสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากไดรั้บมอบหมายงานติดตามทวงถามท่ีมาก
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ข้ึนรวมถึงมีการเพ่ิมจ านวนผูว้่าจา้งและผลิตภณัฑ์จากธนาคารพาณิชยท่ี์หลากหลายมากข้ึน ส่งผลให้บริษทัสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บเพ่ิมข้ึนได ้

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 

ธุรกิจการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีเป็นภาคธุรกิจท่ีมีความผูกพนักับสภาวะเศรษฐกิจทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ลูกคา้ และ/หรือ ผูป้ระกอบการท่ีมีการกูย้ืมเงินอาจจะ
ประสบปัญหาในการจ่ายช าระคืนเงินกูย้ืม และ/หรือ ปัญหาคา้งช าระค่าสินคา้และบริการ ส่งผลให้เกิดการคา้งจ่ายเงินกู ้
และ/หรือ ค่าสินคา้และบริการคา้งช าระไม่เพียงแต่กบัสถาบนัการเงิน แต่รวมถึงการผ่อนช าระเงิน และค่าบริการรายเดือน
กบัภาคธุรกิจท่ีมีสินคา้และบริการซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีประกอบดว้ยการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ หากระบบเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงถดถอย หรือ เศรษฐกิจซบเซาจะส่งผลใหเ้กิดการเลิกจา้งและเกิดภาการวา่งงาน
เพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงรายไดข้องประชาชนมีจ านวนลดลงจนส่งผลกระทบให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ีท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส าหรับลูกคา้
ของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และกลุ่มธนาคารพาณิชยซ่ึ์งก่อให้เกิดหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบท่ี
สูงข้ึน และส่งผลใหมี้การจา้งงานในธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ี ในกรณีท่ี
เศรษฐกิจมีการขยายตวัหรือเติบโตไดดี้ อตัราการผิดนดัช าระหน้ีจะต ่ากวา่หากเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นเศรษฐกิจถดถอย 
ซ่ึงจะท าใหห้น้ีดอ้ยคุณภาพในระบบมีจ านวนลดลง 

ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีของบริษทัจากการวา่จา้ง
ของธนาคารพาณิชยโ์ดยตรง คือ ปริมาณหน้ีด้อยคุณภาพภาคครัวเรือน โดยหากพิจารณายอดคงคา้งของสินเช่ือท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPL) ทั้งระบบตามประเภทธุรกิจ สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

หนว่ย:ล้านบาท 
ยอดคงค้างของสนิเชื่อที่ไม่

ก่อให้เกดิรายได้ 
2558 2559 2560  2561 

(คาดการณ์) 
การเกษตร การป่าไม้ และการประมง 3,643 4,500 4,555 4,956 
การเหมืองแร่และเหมืองหิน 704 604 10,856 2,710 
การผลติ 103,835 99,418 117,449 122,902 
การก่อสร้าง 10,398 12,265 13,308 13,990 
การขายสง่และขายปลีก การซ่อมยาน
ยนต์ 

71,849 97,617 106,143 112,310 

กิจกรรมทางการเงินและประกนัภยั 2,396 2,512 3,236 5,696 
กิจกรรมอสงัหาริมทรัพย์ 24,128 26,933 26,565 24,328 
การสาธารณปูโภคและการขนสง่ 5,239 6,309 7,061 6,849 
การบริการ 20,474 30,211 29,465 29,417 
การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 94,861 105,287 110,375 120,213 
อื่นๆ 3 13 17 16 
รวม 337,530 385,669 429,031 443,387 
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แหล่งท่ีมา:  ข้อมูล “ยอดคงค้าง Gross NPLs ท้ังระบบจ าแนกตามประเภทธุรกิจ” จากธนาคารแห่งประเทศไทยประจ า
ไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 ท่ี www.bot.or.th/ 

 จากขอ้มูลยอดคงคา้งของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดท้ั้ งระบบจ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า สินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดท้ั้ งระบบในประเทศไทยมีจ านวนทั้ งส้ิน 337,530 ลา้นบาท ในปี 2558  385,669 ลา้นบาท ในปี 2559 
429,031 ลา้นบาท ในปี 2560 และ 443,387 ลา้นบาทในปี 2561 

 ทั้งน้ี สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีของ
บริษทัเป็นสินเช่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลจากธนาคารพาณิชย ์ 

 หากพิจารณายอดคงคา้งของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในระบบ พบว่า 
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลนั้นมีจ านวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ตามแนวโนม้การเพ่ิมข้ึนของ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดร้วมในระบบ โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้ากการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลนั้นมีจ านวน
เท่ากบั 94,861 ลา้นบาทในปี 2558 105,287 ลา้นบาทในปี 2559 110,375 ลา้นบาทในปี 2560 และ 120,213 ลา้นบาทในปี 
2561 คิดเป็นการเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10.99 ร้อยละ 4.83 และ ร้อยละ 8.91  ในปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 ตามล าดบั  

 ประกอบกบัรายไดห้ลกัของธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีนั้นมาจากการให้บริการแก่
บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดงันั้น อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็นอีก
หน่ึงอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรง 

 ส าหรับบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นลูกคา้หลกัของธุรกิจให้บริการเจรจาติดตาม
และทวงถามหน้ีนั้น ในปี 2561 ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายในประเทศไทยน่าจะยงัมีการขยายตวัต่อเน่ืองจากปี 2560 
โดยคาดวา่จะไดรั้บปัจจยัผลกัดนัหลกัจากตลาดการให้บริการส่ือสารขอ้มูลท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยมาจากแรงหนุนหลกั 
ไดแ้ก่ กระแสความนิยมในการเขา้ใชโ้มบายบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย 3G และ 4G  ในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย 
รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเขม้ขน้ของกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายภายใตส้ภาวะการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง เพ่ือจูงใจให้ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจ
ใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีของบริษทัมีโอกาสเพ่ิมสูงข้ึนส าหรับการไดรั้บการวา่จา้ง เน่ืองจากลูกหน้ีค่า
สินคา้และบริการของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีจ านวนเพ่ิมสูงข้ึนตามจ านวนลูกคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากการท่ีผูใ้ห้บริการไดท้ า
การขยายโครงข่ายและการบริการใหต้่าง ๆ เพ่ือครอบครองส่วนแบ่งตลาดท่ีมากข้ึนรวมถึงการออกรายการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) และแผนการตลาดในการอุดหนุนค่าเคร่ืองโทรศพัท ์หรือ การออกแพค็เกจ และบริการใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ 
ประกอบกบัราคาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัอยู่ในระดบัราคาท่ีสามารถครอบครองเป็นเจา้ของไดโ้ดยคนทุกเพศทุกวยั 
รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคนิยมหาขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัท์มือถือมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายขอ้มูลก็สามารถ
ตระหนกัถึงประเด็นดงักล่าว และไดจ้ดัหานโยบายส่งเสริมการขายท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือท่ีจะขยาย
ฐานลูกคา้ของตนจากการแข่งขนัในตลาด 

● ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 

ปัจจุบันองค์กรเอกชนส่วนใหญ่หันมาให้ความส าคญักับการให้บริการเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัลูกคา้ โดยหน่ึงในวธีิการท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอ่ม หรือแมก้ระทัง่บริษทั
ขนาดใหญ่ท่ีตอ้งมีศูนยบ์ริการขอ้มูลรองรับความตอ้งการของลูกคา้จ านวนมาก คือ การใชบ้ริการบางส่วนจากผูใ้ห้บริการ
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ภายนอก (Outsourcing) ท่ีผูใ้ห้บริการมีความเช่ียวชาญรวมไปถึงมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีต ่ากว่า โดยเฉพาะระบบ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ซ่ึงนบัวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่งผลให้หลายธุรกิจจะตอ้งมี
ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ประกอบกบัวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมี
ส่วนผลกัดนัให้หลายธุรกิจหันมาใชบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้จากผูใ้ห้บริการขอ้มูลภายนอกมากข้ึนเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและตอบสนองลูกค้าอย่างดีท่ีสุดเพ่ือรักษาฐานลูกค้าของตนไว ้ทั้ งน้ี ธุรกิจท่ีให้ความส าคัญต่อระบบ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ในระดบัท่ีสูง ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีฐานลูกคา้กวา้ง รวมไปถึงผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลสูง โดยจากขอ้มูล
งานวิจยัของบริษทั ฟรอสต ์แอนด์ ซลัลิแวน จ ากดั (Frost & Sullivan) ท่ีเป็นบริษทัวิจยัทางการตลาดระดบัโลก พบว่า 
ปัจจุบนั ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกวา่ 4,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย
ร้อยละ 11 ต่อปี ทั้งน้ี ในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบการใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ทั้งส้ิน 4 ประเภทหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

(1) บริการให้บริการขอ้มูลและบริหารจดัการระบบอยา่งครบวงจร (Outsourced Contract Solutions Service) โดยกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการส่วนมากจะเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนในหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจคา้ปลีก ธนาคารพาณิชย์
และสถาบนัการเงิน สินคา้อุปโภคและบริโภค และสายการบิน 

(2) บริการจดัวางระบบและซอฟตแ์วร์ดา้นศูนยบ์ริการขอ้มูล (Total Turnkey Solutions Service) โดยการให้บริการเร่ิม
ตั้งแต่ติดตั้งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล โดยส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้จะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนรายใหญ่ท่ีตอ้งการเพียงการจา้งเหมาผูเ้ช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ แต่ท าการ
บริหารจดัการเอง 

(3) บริการรับขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท์ (Telemarketing Service) มีหลากหลายธุรกิจ ตั้งแต่
ขายบตัรเครดิต ขายประกนั ขายสมาชิก ขายของใช ้ขายเคร่ืองส าอาง ขายยา และอ่ืน ๆ ทั้งน้ี กระแสของตลาดน้ีจะ
มุ่งเนน้ในเร่ืองการสร้างก าไรจากการบริการ 

(4) การติดตั้งระบบและบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง (In-house Contract Center) หมายถึง หน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญ่ท่ีมีการจดัหาและท าการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลท่ี Chayo Call Center ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ CHAYO ท่ีไดเ้ร่ิมด าเนินการในช่วงปี 
2559 นั้นมีโอกาสท่ีดีในการขยายธุรกิจไปสู่รูปแบบการให้บริการของศูนยบ์ริการขอ้มูลไดห้ลากหลายในอนาคตหาก
สามารถพฒันาการท างานใหเ้ป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม ทั้งน้ี บริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ เป็นผูใ้ห้บริการแก่บริษทัในกลุ่ม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศส่งผลให้โอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับในอุตสาหกรรมมี
สูง นอกจากน้ี อุตสาหกรรมของการให้บริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้นั้น เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประกอบ
กบัการท่ีโลกเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ส่งผลให้ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากข้ึนในยคุปัจจุบนั ดงันั้น ทุกหน่วยงานท่ีท าการด าเนิน
ธุรกิจตอ้งค านึงถึงการให้บริการขอ้มูลท่ีรวดเร็วฉับไว โดยความตอ้งการของการใช้บริการศูนยข์อ้มูลนั้นมีโอกาสท่ีจะ
เพ่ิมข้ึนอย่างมัน่คงและยัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลดีของธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ของบริษทัในอนาคต ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทั
สามารถขยายฐานลูกคา้ไปยงัลูกคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง หรือคา้ปลีก โดยในกรณีท่ีบริษทัสามารถ
พฒันาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ได ้อาจจะส่งผลในการต่อยอดให้บริษทัไดรั้บงานในส่วนของการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ิมข้ึน
อีกดว้ย  
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2.3.2 สภาพการแข่งขัน 

● ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 

 
แหล่งท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย https://www.bot.or.th/ สืบค้น ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2562 

ในปี 2561 บริษทัจ านวนมากไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยจ านวนบริษทับริหารสินทรัพยใ์นประเทศไทยในปี 
2561 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 จ านวน 13 บริษทั แสดงให้เห็นถึงสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้
ตน้ทุนการประมูลของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพต่าง ๆ อาจมีมูลค่าสูงข้ึนเน่ืองจากมีผูเ้ขา้ร่วมประมูลมากข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา   

 

● ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี 

ในปัจจุบนั มีบริษทัท่ีจดทะเบียนด าเนินการรับจา้งติดตามทวงถามหน้ีประมาณ 20 บริษทั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก
บริษทัมีความพร้อมดา้นบุคลากร ระบบฐานขอ้มูลและการท างานท่ีมีมาตรฐาน รวมไปถึงมีประสบการณ์และผลงานในการ
ให้บริการติดตามและทวงถามหน้ีตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนักวา่ 20 ปี ส่งผลให้บริษทัสามารถให้บริการเจรจาติดตามทวงถาม
และเร่งรัดหน้ีแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินไดใ้ห้การตอบรับท่ีดีแก่บริษทัเสมอมา นอกจากน้ี การท่ีกระทรวงการคลงั
ไดพิ้จารณาออกพระราชบญัญติัติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นธรรม ซ่ึงไดบ้งัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามหน้ีท างานอยา่งมี
มาตรฐานมากข้ึน เช่น การติดตั้งระบบอดัเสียงขณะสนทนากบัลูกหน้ี ซ่ึงบริษทัคาดว่าจะส่งผลให้บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ
ประเภทน้ีตอ้งสร้างกระบวนการติดตามท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน ดงันั้น คู่แข่งท่ีตอ้งการเขา้มาแข่งขนัท าธุรกิจประเภทน้ี
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนระดบัท่ีค่อนขา้งสูงในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีตามลกัษณะทัว่ไปของการประกอบธุรกิจผูว้า่จา้ง
มกัจะไม่จา้งบริษทัท่ีให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีไวเ้พียงบริษทัเดียว แต่จะจา้งบริษทัท่ีให้บริการติดตาม
ทวงถามหลายรายโดยจะมีการจดัเก็บและจดัท าอนัดบัยอดจดัเก็บของแต่ละบริษทัเป็นขอ้มูลภายในประกอบการพิจารณา
มอบหมายงานเพ่ิมใหบ้ริษทัท่ีมีประวติัการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย หรือท าการเลิกจา้งบริษทัท่ีมียอดจดัเก็บไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือได้อนัดบัท่ีไม่ดีในกรณีท่ีจ านวนงานท่ีมอบหมายลดน้อยลง อย่างไรก็ดี บริษทัมีความเช่ือมัน่ว่า จะ
สามารถครองความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ีต่อไปได ้เน่ืองจากบริษทัมีระบบการติดตามและทวงถามหน้ีท่ี
เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งเงินทุนเพ่ิมเติมท่ีกลุ่มบริษทัจะไดรั้บจากการระดมทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพ่ือใชใ้นการ
พฒันาธุรกิจ  
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● ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีซ่ึงหลาย ๆ บริษทัมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน รวมไปถึงการจดั
ฝึกอบรมพฒันาพนกังานใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ตอ้งอาศยั
ความรู้ความช านาญ เงินลงทุน รวมทั้งประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรเป็นส าคญั  

(1) ปัจจุบันคู่แข่งของธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ของบริษทัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่บริษทัท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Outsourcing) โดยบริษทัท่ีประกอบธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้โดยตรงจะมีการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการติดต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพ่ือท าการแนะน าสินคา้ บริการขายสินคา้ทางโทรศพัท ์
บริการส ารวจขอ้มูลทางดา้นการตลาด รวมไปถึงบริการส ารวจความถึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้น การท่ีบริษทัเหล่าน้ี
ประกอบธุรกิจศูนยบ์ริการลูกคา้จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการให้บริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้ท่ีรุนแรง
มากข้ึนเช่นกนั 

(2) หน่วยงานศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ของบริษทัผูว้่าจา้งเอง โดยในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจท่ีให้ความส าคญัต่อการบริหาร
ขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีเร่ิมใหค้วามสนใจกบัการสร้างหน่วยงานภายในซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ให้แก่
ลูกคา้ของบริษทัดว้ยตนเองมากข้ึน ดังนั้น อาจส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงมากข้ึนเช่นกัน 
เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีมีหน่วยงานภายในเป็นของตนเองจึงไม่จ าเป็นตอ้งท าการจา้งบริษทัภายนอกเพ่ือให้บริการ
อีก 

อน่ึง จากปริมาณการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ จะตอ้งสร้างความ
ไวว้างใจใหผู้ว้า่จา้งมีความมัน่ใจวา่ผูว้า่จา้งจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ รวมถึงตอ้งสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ทั้งน้ี ดว้ยความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากรของบริษทัในเครือ ประกอบกบัประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้บริษทัมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการในธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้แก่ผูว้่าจา้งใน
อุตสาหกรรม 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 

ความเส่ียงท่ีระบุดา้นล่างเป็นความเส่ียงบางประการท่ีส าคญัซ่ึงอาจมีผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน 
ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจตลอดจนมูลค่าหุน้สามญัของบริษทั นอกจากน้ี อาจยงัมีความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัยงั
ไม่อาจคาดการณ์ได้ ณ ปัจจุบัน หรือ เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัพิจารณาในขณะน้ีแล้วเห็นว่าไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

นอกจากน้ี ขอ้ความในลกัษณะท่ีเป็นการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “เช่ือวา่” “คาดการณ์วา่” “คาดวา่” “วางแผนวา่” 
“ประสงคจ์ะ” “โดยประมาณ” หรือการประมาณการทางการเงิน โครงการในอนาคต ประมาณการผลการด าเนินงาน การ
ประกอบธุรกิจ แผนการขยายธุรกิจ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ นโยบายรัฐบาลในประเทศต่าง 
ๆ และปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เป็นความเห็นของกลุ่มบริษทั ณ ปัจจุบนั และไม่เป็นการ
รับรองถึงการด าเนินงาน หรือเหตุการณ์ในอนาคต ไม่วา่ในลกัษณะใด โดยผลหรือเหตุการณ์จริงอาจแตกต่างอยา่งมากจาก
ประมาณการหรือการคาดการณ์ดงักล่าว 

ส าหรับขอ้มูลท่ีอา้งอิงถึง หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล หรือเศรษฐกิจในภาพรวมของตลาดในประเทศไทย และประเทศ
ต่าง ๆ ในตลาดโลกนั้น บริษทัไดม้าจากขอ้มูลท่ีมีการเปิดเผย หรือคดัลอกมาจากเอกสารของทางราชการ หรือแหล่งขอ้มูล
อ่ืนท่ีเช่ือวา่เช่ือถือได ้อยา่งไรก็ตาม บริษทัไม่ไดมี้การตรวจสอบ หรือรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าวหรือวิธีการท่ี
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวแต่อยา่งใด 

ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจ 5 ประเภท คือ ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจา
ติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ ธุรกิจปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั(ยงั
ไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ)  และธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ) ซ่ึงทั้ง 5 ธุรกิจมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั
ตามประเภทธุรกิจ ดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

- ความเส่ียงจากการลงทุนซ้ือกองทรัพยด์อ้ยคุณภาพมาบริหาร 

บริษทัประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัจากสถาบนัการเงิน และสถาบนั
การเงินอ่ืนมาบริหารการจดัการโดยการรับโอนสิทธิการเรียกร้อง ติดตามและทวงถามหน้ี และฟ้องร้องบงัคบัคดี ดงันั้น 
บริษทัจึงมีความเส่ียงจากการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในราคาท่ีไม่เหมาะสมหรือสูงเกินไป และความเส่ียงจาก
การจดัเก็บหน้ีท่ีจดัอาจเก็บไดจ้ริงต ่ากว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ส่งผลให้การลงทุนดงักล่าวไม่คุม้ค่าแก่การลงทุนหรือประสบผล
ขาดทุน 

อยา่งไรก็ตาม ก่อนการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพแต่ละคร้ัง บริษทัไดมี้การวิเคราะห์รายละเอียดของกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
แต่ละคร้ัง รวมถึงการวิเคราะห์หลกัประกนั (ในกรณีท่ีประมูลซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนั) อายุของลูกหน้ี ประเภทของหน้ี 
วงเงินหน้ีเฉล่ียแต่ละราย ประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ตน้ทุนในการ
จดัเก็บและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการติดตามผลการจดัเก็บหน้ีอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งวเิคราะห์ผลของการติดตามหน้ี
หรือซ้ือหน้ีในอนาคตดว้ย อีกทั้งบริษทัยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยสิ์นข้ึนเพ่ือพิจารณาการประมูลซ้ือหน้ีทุกคร้ัง 
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โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจและก าหนดราคาในการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์้อย
คุณภาพอยา่งเหมาะสม 

- ความเส่ียงของการบริหารหน้ีไม่มีหลกัประกนัท่ีอาจจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนคืน 

การลงทุนในหน้ีไม่มีหลกัประกนัคือการซ้ือ และ/หรือ ประมูลซ้ือหน้ีท่ีไม่มีสินทรัพยใ์ด ๆ วางไวเ้ป็นประกนัการ
ช าระหน้ี โดยในกรณีท่ีลูกหน้ีลม้ละลาย บริษทัอาจตอ้งท าการแบ่งสินทรัพยก์บัเจา้หน้ีรายอ่ืนตามสิทธิและสดัส่วน และอาจ
ส่งผลให้บริษทัไม่ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนคืนเน่ืองจากในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี
ดังกล่าวได้ไม่ว่าจะด้วยขั้นตอนการติดตามทวงถามหน้ี หรือขั้นตอนงานคดีความทางกฎหมาย บริษทัจะไม่สามารถ
ด าเนินการอา้งสิทธิเรียกร้องใด ๆ ต่อหน้ีของลูกหน้ีท่ีมีสถานะลม้ละลายดงักล่าวได ้

อยา่งไรก็ตาม ก่อนการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพแต่ละคร้ัง บริษทัไดมี้การวิเคราะห์รายละเอียดของกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
แต่ละคร้ัง รวมถึงการวเิคราะห์อายขุองลูกหน้ี ประเภทของหน้ี วงเงินหน้ีเฉล่ียแต่ละราย ประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่
จะไดรั้บจากการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ตน้ทุนในการจดัเก็บและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการติดตามผลการ
จัดเก็บหน้ีอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้ งวิเคราะห์ผลของการติดตามหน้ีหรือซ้ือหน้ีในอนาคตด้วย อีกทั้ งบริษทัยงัได้จัดตั้ ง
คณะกรรมการการบริหารสินทรัพยข้ึ์นเพ่ือพิจารณาการประมูลซ้ือหน้ีทุกคร้ัง โดยคณะกรรมการดงักล่าวมีหนา้ท่ีวิเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจและก าหนดราคาในการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี กองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพท่ีมีหน้ีไม่มีหลกัประกนั มกัจะมีราคาซ้ือ และ/หรือ ราคาประมูลซ้ือไม่สูงมากโดยมีสาเหตุมาจากเหตุผลท่ีได้
กล่าวไวข้า้งตน้ นอกจากน้ี ดว้ยประสบการณ์จากธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีท่ีบริษทัด าเนินการมา
มากกวา่ 20 ปี ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถจดัเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายหรืออยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัเป้าหมายโดยการก าหนดให้
มีการติดตามแผนการจดัเก็บและจดัท ารายงาน และระบุสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขในกรณีท่ีพนกังานไม่สามารถติดตาม
และทวงถามหน้ีไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด เพ่ือปรับปรุงและหาแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาธุรกิจของบริษทัต่อไป 

- ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมหรือความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถประมูลกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพใหม่ 

การประกอบธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั ผูป้ระกอบกิจการ
จ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ ความพร้อมทางดา้นเงินลงทุน และศกัยภาพในการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวง
ถามและเร่งรัดหน้ี ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัเอกชน (และไม่ใช่บริษทัในเครือของสถาบนัการเงินหรือท่ีไม่ถือ
หุน้หรือจดัตั้งโดยรัฐบาล) ในธุรกิจประเภทน้ีมีจ านวนไม่มาก โดยปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษทัในเครือของ
สถาบนัการเงินซ่ึงเป็นผูข้ายกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพและมีนโยบายการซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากบริษทัในเครือ
เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่จะมีผูป้ระกอบการนอ้ยราย บริษทัก็ยงัอาจมีความเส่ียงจากกการแข่งขนัในอุตสาหกรรมจาก
การประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์้อยคุณภาพไม่ว่าจะเป็นในแง่ของราคาและเงินทุน และการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพของบริษทัท่ีจดัตั้งโดยรัฐบาลท่ีมีแหล่งเงินทุนค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจส่งผลให้บริษทัไม่มีกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพมา
บริหารเพ่ิมเติมและส่งผลต่อรายไดข้องบริษทั นอกจากน้ี หากในอนาคตมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัเอกชนเร่ิมเขา้มา
ประกอบธุรกิจประเภทน้ีมากข้ึนอาจส่งผลให้บริษทัมีความเส่ียงในแง่ของการใชเ้งินทุนท่ีสูงข้ึนเพ่ือการประมูลซ้ือกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทั้งจากสถาบนัการเงินและบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน อย่างไรก็ดี เน่ืองจากปริมาณสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดห้รือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีอยูใ่นตลาดมีจ านวนมาก ส่งผลให้สถาบนัการเงินหรือบริษทัในเครือไม่
สามารถเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประกอบกบัการติดตามและทวงถามหน้ีอาจมีตน้ทุนท่ีใชใ้นการติดตามท่ีสูง



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 46 
 

และไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือติดตามเอง อีกทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัเอกชนเช่นเดียวกบับริษทัท่ีมีอยูน่อ้ยรายและมี
เงินทุนจ ากดั ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวา่บริษทัมีความเส่ียงในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัต ่า 

- ความเส่ียงจากความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีจากกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 

ความเส่ียงในการช าระหน้ีของลูกหน้ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพ ในกรณีท่ีลูกหน้ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ความผนัผวนของเศรษฐกิจ หรือภยัธรรมชาติ จะส่งผลให้
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีลดลง และท าใหบ้ริษทัมีความเส่ียงในการจดัเก็บหน้ีไดน้อ้ยลง อยา่งไรก็ตาม หาก
เศรษฐกิจดี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีก็มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนดว้ย 

ดงันั้น บริษทัจึงมีการประเมินผลการติดตามหน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือวเิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
เพ่ือก าหนดนโยบายส าหรับการกระตุน้การช าระหน้ีของลูกหน้ี อาทิเช่น นโยบายส่วนลดในการช าระหน้ีตามเทศกาลหรือ
วนัส าคญัต่าง ๆ และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

- ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั ซ่ึงได้แก่คุณสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี ส่งผลให้บริษทัตอ้ง
อาศยัความรู้ท่ีเกิดจากทกัษะและประสบการณ์อนัยาวนานของบุคคลทั้งสองท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญใน
การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ดังนั้ น หากบริษัทสูญเสียบุคลากรในส่วนงานดังกล่าวไป อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการด าเนินงานของบริษทัอนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายได ้

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูบ้ริหารดงักล่าว และบุคลากรอ่ืนท่ีมีความช านาญเฉพาะ
ดา้นของบริษทั ดงันั้น บริษทัจึงไดมี้แผนหรือก าหนดให้ผูบ้ริษทัระดบัสูงสามารถท างานแทนกนัไดโ้ดยเป็นไปตามการ
ควบคุมของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรักษาความลบัของขอ้มูล 
ขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน และอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างองคก์ร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจ
ดงักล่าวยงัมีการสลบัหนา้ท่ีการท างานเป็นคร้ังคราวเพ่ือลดความเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน และบริษทั
ยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัการสร้างและการรักษาบุคลากรของบริษทัเพ่ือป้องกนั และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าว 
โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวทางเพ่ือพฒันาคุณภาพพนกังานบริษทัดว้ยการส่งเขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถใหแ้ก่พนกังานและลดการพ่ึงพิงพนกังานบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะควบคู่ไปกบัส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของบริษทัดว้ยการดูแลและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานแต่ละระดบัเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน นอกจากน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท าแผนและกระบวนการสรรหา ผูสื้บทอดต าแหน่งท่ีส าคญั (Succession Plan) เพื่อ
ก าหนดแนวทางการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) โดยก าหนดต าแหน่งท่ีส าคญัภายในบริษทัท่ีจะท าให้บริษทั
สามารถด าเนินงานและขยายธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะและความสามารถท่ีจ าเป็นของต าแหน่ง
ส าคญั โดยใชก้ลยทุธ์การสรรหาจากพนกังานภายในของบริษทัก่อนเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีและขวญัก าลงัใจแก่พนกังาน 
ซ่ึงฝ่ายบุคคลจะก าหนดแนวทางปฏิบติัในการสร้างผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทัก าหนด
ไวแ้ละจะมีการประเมินผลในแต่ละต าแหน่งทุกปี  นอกจากน้ี บริษทัยงัเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในบริษทัอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี  อาทิ การจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั การจดัสัมมนาภายในบริษทั ซ่ึงจากแนวทางท่ีบริษทัด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองดงักล่าว ส่งผลใหท่ี้ผา่นมาบริษทัไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
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- ความเส่ียงจากการถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด าเนินคดีอนัเกิดจากการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงท่ีจะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด าเนินคดีโดยลูกหน้ี ในกรณีท่ีพนักงานของกลุ่มบริษทัมี
พฤติกรรมท่ีท าผิดพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี 
เช่น แจง้ความเป็นหน้ีต่อบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ี การส่งเอกสารหรือส่ืออ่ืนใดท่ีมีขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือ
บริษทัท่ีท าให้เขา้ใจไดว้่าเป็นการทวงถามหน้ีของลูกหน้ี การเจรจากบัลูกหน้ีโดยท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดวา่เป็นการดูหม่ิน 
ข่มขู่ หรือใชถ้อ้ยค ารุนแรง และการทวงถามหน้ีนอกเวลาท่ีกฎหมายก าหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลา วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวนัหยดุราชการตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 18.00 น. 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไดมี้การบริหารความเส่ียงโดยมีการจดัอบรมและทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ก่อนปฏิบติังานและจะจดัให้มีการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ และไดมี้การก าหนดบทลงโทษแก่
พนกังานเพ่ือป้องกนัการฝ่าฝืนและกระท าความผิดดงักล่าวอยา่งชดัเจน รวมไปถึงมีระบบการตรวจสอบการปฏิบติังานของ
พนกังานติดตามทวงถามหน้ีและส ารวจความพึงพอใจของผูถู้กติดตามและทวงถามหน้ี นอกจากน้ี ยงัมีระบบป้องกนัการ
ติดตามหน้ีนอกเวลา อาทิ เช่น ระบบโทรศพัทข์องพนกังานติดตามและทวงถามหน้ีจะไม่สามารถใชง้านนอกเวลาท าการได ้
เป็นตน้ 

- ความเส่ียงในการจดัหาแหล่งเงินลงทุนท่ีใชใ้นการประมูลหรือซ้ือหน้ี   

ถึงแมว้า่การประมูลซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่การลงทุนหรือซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
จะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมากเพ่ือประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นของแหล่ง
เงินทุนเน่ืองจากหากบริษทัชนะการประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ายเงินเต็มจ านวนให้กบัผูข้ายในวนัท่ีรับโอนกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพทนัทีซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งมีการช าระเงินภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีชนะการประมูล ดงันั้น ก่อนการประมูล บริษทั
จะตอ้งแน่ใจวา่ หากบริษทัชนะการประมูลบริษทัตอ้งมีแหล่งเงินทุนเพียงพอส าหรับการจ่ายช าระ  

ปัจจุบนั (ณ 31/12/2561) บริษทัมีวงเงินเงินกูย้ืมสถาบนัการเงินจ านวน 60 ลา้นบาท เพ่ือใชใ้นการประมูลหรือซ้ือ

ทรัพยสิ์น โดยบริษทัไดเ้บิกเงินกูส้ถาบนัการเงินมาแลว้จ านวน 60 ลา้นบาท (บริษทัอยูใ่นระหวา่งการขอวงเงินกูเ้พ่ิมเติมอีก 

100-200 ลา้นบาท) ทั้งน้ี บริษทัมีนโยบายการกูเ้งินเพ่ือด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไวท่ี้ไม่เกิน 2 เท่า หรือ

วงเงินกูร้วมประมาณไม่เกิน 1,500 ลา้นบาท    
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- ความเส่ียงจากการไม่มีกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพออกสู่ตลาด 

บริษทัมีความเส่ียงหากสถาบนัการเงินหรือสถาบนัการเงินอ่ืนไม่มีการประมูลขายกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพออกสู่
ตลาด เน่ืองจากสถาบันการเงินไม่มีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือกองสินทรัพยด์้อยคุณภาพหรือมีน้อยจนสามารถ
บริหารจดัการเองได ้หรือสถาบนัการเงินมีการตั้งบริษทัในเครือมาบริหารจดัการเอง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจมีผลโดยตรง
ต่อการเกิดสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ดงันั้น หากเศรษฐกิจไม่ดีสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพก็จะเกิดข้ึนตามมาหรือเพ่ิมข้ึนโดยปริยาย 
อย่างไรก็ตาม บริษทัเช่ือว่าหากปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพยงัมีอยู่จ  านวนมาก 
สถาบนัการเงินหรือบริษทัในเครือของสถาบนัการเงินจะไม่สามารถติดตามและทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประกอบกบัการ
ติดตามหน้ีอาจตอ้งใช้บุคลากร จ านวนมาก และอาจมีตน้ทุนท่ีใชใ้นการติดตามท่ีสูง ซ่ึงอาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือ
ติดตามเอง ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวา่ความเส่ียงจากการไม่มีสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพออกสู่ตลาดนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 

- ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมข้ึนของกฎหมาย กฎระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้
และท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใหม่ 

ดว้ยธุรกิจของบริษทัตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ทั้งน้ี 
ผลกระทบต่อธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงในดา้นการปรับตวั การเรียนรู้ และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกฎเกณฑ์
ใหม่อาจส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้ 

- ความเส่ียงจากภยัพิบติัต่าง ๆ และนโยบายหรือประเด็นปัญหาทางการเมืองท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ และผลประกอบการของบริษทั 

บริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีการจดัท า
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Planning: BCP) เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีระบบและไม่หยดุชะงกั 

- ความเส่ียงจากตน้ทุนการประมูลท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากจ านวนคู่แข่งท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอุตสาหกรรม 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถบริหารจดัการการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจลงทุนและ
บริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรขั้นตน้และก าไรจากการด าเนินงานอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี ปัจจยั
ดงักล่าวส่งผลให้คู่คา้ท่ีมีความสนใจและไดศึ้กษาขอ้มูลเชิงลึกของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพมีความ
ประสงค์ท่ีจะเขา้มาประกอบธุรกิจแข่งขนักบับริษทั นอกจากน้ี ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสถาบนัการเงินใน
ระบบเศรษฐกิจยงัมีจ านวนอยู่ในระดับท่ีค่อนขา้งสูงในขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีความช านาญและมีศักยภาพในการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองยงัมีจ านวนนอ้ยราย ดงันั้น บริษทัมีโอกาสท่ีจะตอ้งประมูลหน้ีดอ้ยคุณภาพแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีจ านวน
เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนการประมูลหน้ีดอ้ยคุณภาพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนในอนาคต โดยในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถบริหารตน้ทุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้บริษทัมี
ความสามารถในการท าก าไรลดลงจากเดิม ทั้งน้ี ในปี 2561 บริษทับริหารสินทรัพยมี์จ านวน 52 บริษทั 

ทั้งน้ี แมว้า่จ านวนบริษทับริหารสินทรัพยจ์ะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนเป็น 52 บริษทั ในปี 2561 อยา่งไรก็ตาม บริษทับริหาร
สินทรัพยส่์วนใหญ่นั้นเป็นนิติบุคคลท่ีมีสถานะไม่ท าการ (Inactive) โดยหากไม่รวมบริษทัประเภทดงักล่าว บริษทับริหาร
สินทรัพยใ์นเครือของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทบริหารสินทรัพยท่ี์มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ (ได้แก่ บริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (“BAM”) และบริษทับริหารสินทรัพย ์สุขมุวทิ จ ากดั (“SAM”)) จะเหลือบริษทัท่ี
มีแนวโนม้เป็นคู่แข่งกบั Chayo AMC เพียง 7 - 8 แห่งเท่านั้น โดยคู่แข่งท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจใกลเ้คียงกบับริษทัมาก
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ท่ีสุดท่ีเป็นบริษทัเอกชนไดแ้ก่ บริษทับริหารสินทรัพย ์เจ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิส
เซ็ส จ ากัด (มหาชน) (“JMT”) และบริษทัท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลเช่น BAM และ SAM ท่ีแตกต่างจาก Chayo AMC 
ค่อนขา้งมากในแง่ของเงินทุนเพราะเป็นบริษทับริหารสินทรัพยข์องรัฐบาล  

ประกอบกบัสถาบนัการเงินมกัจะไม่นิยมขายกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพหรือลูกหน้ีให้กบัสถาบนัการเงินท่ีเป็นคู่แข่ง 
ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทับริหารสินทรัพยท่ี์คาดวา่เป็นคู่แข่งของ Chayo AMC บริษทันั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบในแง่ของ
ความพร้อมของบุคลากร ระบบฐานขอ้มูลและการท างานท่ีมีมาตรฐาน รวมไปถึงมีประสบการณ์ ผลงาน และช่ือเสียงใน
การท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนักวา่ 20 ปี ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงโอกาสในการแข่งขนั คู่แข่งท่ีตอ้งการเขา้มาประกอบธุรกิจประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนระดับท่ีค่อนข้างสูงในระยะเร่ิมต้นเพ่ือประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และลงทุนในระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากน้ี การด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ตอ้งอาศัยผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ี
ค่อนขา้งสูง รวมถึงบริษทัสามารถบริหารตน้ทุนการให้บริการไดเ้ป็นอย่างดีตามท่ีบริษทัจะจ่ายช าระค่าคอมมิชชัน่ให้
พนกังาน และ/หรือ บริษทัภายนอก (Outsource Agent: OA) ก็ต่อเม่ือพนกังาน และ/หรือ บริษทัภายนอก (Outsource Agent: 
OA) สามารถติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ีไดเ้ท่านั้น ส่งผลให้บริษทัด าเนินธุรกิจโดยมีความสามารถในการแข่งขนัต่อไป
ได ้ 

3.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ 

- ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีอนัเกิดจากการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 

บริษทัมีความเส่ียงท่ีจะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด าเนินคดีโดยลูกหน้ี และ/หรือ ผูว้า่จา้ง ในกรณีท่ีพนกังานของบริษทั
ท าผิดพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี เช่น แจง้
ความเป็นหน้ีต่อบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ี การส่งเอกสารหรือส่ืออ่ืนใดท่ีมีขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือบริษทัท่ีท า
ใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการทวงถามหน้ีของลูกหน้ี การเจรจากบัลูกหน้ีโดยท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดวา่เป็นการดูหม่ิน ข่มขู่ หรือใช้
ถอ้ยค ารุนแรง และการทวงถามหน้ีนอกเวลาท่ีกฎหมายก าหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลา วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 
08.00 น. ถึง 20.00 น. และวนัหยดุราชการตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 18.00 น. 

บริษทับริหารความเส่ียงโดยการจัดอบรมพนักงาน หัวหน้างาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงก าหนดให้พนักงานและ
หวัหนา้งานตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 อยา่งสม ่าเสมอและ
ไดก้ าหนดบทลงโทษแก่พนกังานผูท้  าผิดซ่ึงรวมถึงหัวหนา้งานอยา่งเด็ดขาดและชดัเจน เพ่ือป้องกนัการฝ่าฝืนและกระท า
ความผิดดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงมีระบบการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานติดตามและทวงถามหน้ี การบนัทึกเทปการ
เจรจาติดตามและทวงถาม และการส ารวจความพึงพอใจของผูถู้กติดตามและทวงถามหน้ี นอกจากน้ี ยงัมีระบบป้องกนัการ
ติดตามหน้ีนอกเวลา อาทิเช่น ระบบโทรศพัทข์องพนกังานติดตามและทวงถามหน้ีจะไม่สามารถใชง้านนอกเวลาท าการได ้

- ความเส่ียงในการจดัเก็บหน้ีท่ีอาจไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีผูว้า่จา้งก าหนด 

ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีบริษทัไม่สามารถ
ควบคุมไดแ้ละข้ึนอยูก่บัสภาวะเศรษฐกิจ จึงส่งผลใหบ้ริษทัมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถจดัเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยหากบริษทัไม่สามารถจดัเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายเป็นเวลานาน บริษทัอาจมีความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บมอบหมายงานใน
อนาคตจากผูว้า่จา้งได ้
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อย่างไรก็ตาม บริษทัมีประสบการณ์ในธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีกว่า 20 ปี โดยบริษทั
ด าเนินงานอยา่งมืออาชีพ มีมาตรฐาน ท าตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด และสามารถรักษาช่ือเสียงของผูว้า่จา้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงปัจจุบนั บริษทัสามารถจดัเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายหรืออยูใ่นระดบัท่ีผูว้า่จา้งพึงพอใจ ส่งผลให้บริษทัไดรั้บมอบหมาย
งานจากผูว้า่จา้งอยา่งต่อเน่ือง (ประกอบกบัผูว้า่จา้งไม่ตอ้งการลงทุนเพ่ิม หรือขยายงานในหน่วยงานติดตามทวงถามหน้ีของ
ตนเอง) นอกจากน้ี บริษทัไดก้ าหนดให้มีการติดตามแผนการจดัเก็บและจดัท ารายงาน โดยระบุสาเหตุและแนวทางการ
แกไ้ขในกรณีท่ีพนกังานไม่สามารถติดตามและทวงถามหน้ีไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด เพ่ือปรับปรุงและหาแนวทางในการ
แกไ้ขและพฒันาธุรกิจของบริษทัต่อไป  

- ความเส่ียงในการขาดแคลนบุคลากร 

เน่ืองจากสถานการณ์แรงงานในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกบัมีผูป้ระกอบการไดห้ันมาท าธุรกิจ
ใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีมากข้ึน ส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัมีความเส่ียงท่ีจะมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณ
งานติดตามและทวงถามหน้ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูว้า่จา้ง จากการท่ีกลุ่มบริษทัไม่สามารถจดัหาพนกังานติดตามและทวง
ถามหน้ีใหม่ และไม่สามารถรักษาบุคลากรเดิมไวไ้ด ้ซ่ึงอาจมีผลให้กลุ่มบริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจในการสร้างรายได้
จากการติดตามและทวงถามหน้ี 

ดงันั้น กลุ่มบริษทัจึงมีแนวทางในการบริหารจดัการปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องค์กรในยุคท่ีมีสภาวะการแข่งขนัสูง โดยมีการก าหนดผลตอบแทนอย่างเหมาะสม มีการจดัการอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ใหพ้นกังาน และมีกิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รและพนกังานของ
กลุ่มบริษทั รวมทั้งดึงดูดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

- ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากจนเกินไป และมีโครงสร้างการ
ด าเนินธุรกิจท่ีไม่ซบัซอ้นจึงมีความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดง่้าย และอาจส่งผลให้
เกิดสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงทั้งในแง่ของการแยง่งานและการแข่งขนัดา้นราคาหรือค่าบริการ โดยบริษทัอาจมีความเส่ียงต่อ
ความสามารถในการหารายไดแ้ละท าก าไรของบริษทัในอนาคต 

ดงันั้น บริษทัจึงให้ความส าคญักบัผลงาน คุณภาพ และมาตรฐานในการให้บริการซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัหรือท าตาม
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ของผูว้า่จา้ง โดยบริษทัเช่ือวา่หากบริษทัท างานอยา่งมีมาตรฐานและมีคุณภาพ
แลว้ความเส่ียงท่ีบริษทัจะไม่ไดรั้บงานจากผูว้า่จา้งน่าจะอยูใ่นระดบัต ่า 

- ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสญัญาจากการพ่ึงพิงผูว้า่จา้งรายใหญ่และการพ่ึงพิงกลุ่มลูกคา้หลกันอ้ยราย 

บริษทัเป็นผูใ้ห้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีแก่ผูว้่าจ้างจ านวนน้อยราย ซ่ึงได้แก่ สถาบันการเงิน 
(ธนาคารพาณิชยช์ั้นน า) และกลุ่มบริษทัทัว่ไป (บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) โดยอายขุองสัญญา
การให้บริการมีระยะเวลาตามขอ้ตกลงของผูว้่าจา้ง และมีการต่ออายุสัญญาเป็นคราว ๆ ไป ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถ
ด าเนินการติดตามและทวงถามหน้ีตามขอ้ตกลงของผูว้า่จา้งได ้บริษทัอาจมีความเส่ียงท่ีจะถูกเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือบอก
เลิกสญัญา รวมทั้งการไม่ต่อสญัญาจากผูว้า่จา้ง 

อยา่งไรก็ตาม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั บริษทัไดแ้สดงผลงานใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นถึงความสามารถและมาตรฐานในการ
ท างาน ดงันั้น บริษทัจึงได้รับความไวว้างใจจากผูว้่าจา้งเสมอมาอีกทั้งบริษทัไดพ้ยายามขยายฐานผูว้่าจา้งไปยงัสถาบัน
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การเงินอ่ืน ๆ และธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของการกระจุกตวัของกลุ่มธุรกิจ อาทิเช่น การขยายการขอบเขต
ใหบ้ริการไปสู่ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือเป็นการหารายไดเ้พ่ิมอีกทางหน่ึงดว้ย 

- ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของฝ่ายบริหารระดบัสูงของบริษทัซ่ึงไดแ้ก่คุณสุขสันต ์ยศะสินธ์ุ โดยปัจจุบนั
ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และคุณสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีมีประสบการณ์
ท างานอยูใ่นธุรกิจน้ีมายาวนานกวา่ 20 ปี ส่งผลใหบุ้คคลทั้งสองมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจเป็นอยา่งดี ซ่ึงบริษทัตอ้งอาศยั
ความรู้ท่ีเกิดจากทกัษะและประสบการณ์อนัยาวนานของบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการติดตามและทวงถามหน้ี 
ดงันั้น หากบริษทัตอ้งสูญเสียบุคลากรในส่วนงานดงักล่าวไป อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานของ
บริษทัอนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายได ้

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดเ้ลง็เห็นถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูบ้ริหารทั้ง 2 รายดงักล่าวขา้งตน้ และบุคลากรอ่ืนท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะดา้นของบริษทั ดงันั้น บริษทัจึงได้มีแผนหรือก าหนดให้ผูบ้ริษทัระดบัสูงสามารถท างานแทนกนัไดโ้ดย
เป็นไปตามการควบคุมของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรักษาความลบั
ของขอ้มูล ขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน และอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างองคก์ร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง
ในธุรกิจดงักล่าวยงัมีการสลบัหนา้ท่ีการท างานเป็นคร้ังคราวเพ่ือลดความเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน อีก
ทั้งบริษทัยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา การสร้างและการรักษาบุคลากรของบริษทัเพ่ือป้องกนั และลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนดงักล่าว โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวทางเพ่ือพฒันาคุณภาพพนกังานบริษทัดว้ยการส่งเขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้แก่พนักงานและลดการพ่ึงพิงพนักงานบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะควบคู่ไปกับ
ส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัดว้ยการดูแลและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่พนกังานแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน นอกจากน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท าแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่งท่ีส าคญั 
(Succession Plan) เพ่ือก าหนดแนวทางการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) โดยก าหนดต าแหน่งท่ีส าคญัภายใน
บริษทัท่ีจะท าใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานและขยายธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะและความสามารถท่ี
จ าเป็นของต าแหน่งส าคญั โดยใชก้ลยทุธ์การสรรหาจากพนกังานภายในของบริษทัก่อนเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีและขวญั
ก าลงัใจแก่พนักงาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลจะก าหนดแนวทางปฏิบติัในการสร้างผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละจะมีการประเมินผลในแต่ละต าแหน่งทุกปี  นอกจากน้ี บริษทัยงัเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในบริษทัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี อาทิ การจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั การจดัสัมมนาภายในบริษทั ซ่ึงจากแนวทางท่ีบริษทั
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองดงักล่าว ส่งผลใหท่ี้ผา่นมาบริษทัไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

- ความเส่ียงในการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีส าคญั 

ในการใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ผูว้า่จา้งจะจดัส่งขอ้มูลหรือเอกสารต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเพ่ือท างาน
ตามท่ีไดต้กลงไว ้โดยผูว้า่จา้งถือวา่ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีผูว้า่จา้งมอบให้เป็นความลบัของผูว้า่จา้ง บริษทัไม่สามารถเปิดเผย
ขอ้มูล ท าซ ้ า หรือคดัลอกขอ้มูลไม่วา่ส่วนหน่ึงส่วนใดโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูว้่าจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึง
การดูแลควบคุมไม่ใหพ้นกังานของบริษทัเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด ดงันั้น บริษทัจึงมีความเส่ียงในการท่ี
ขอ้มูลอาจมีการร่ัวไหลออกไปจากการท่ีพนักงานไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของบริษทั ซ่ึงบริษทัอาจจะถูก
ฟ้องร้องและเรียกค่าเสียหายหากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน รวมถึงอาจสูญเสียความไวว้างใจจากผูว้า่จา้ง และอาจมีผลให้ไม่ไดรั้บ
การวา่จา้งในอนาคตได ้
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บริษทับริหารความเส่ียงโดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล เพ่ือป้องกนัหรือลด
ความเส่ียง โดยก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีแต่ละราย ซ่ึงพนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่มีสิทธิหรือสามารถท า
การบนัทึกขอ้มูลออกไปขา้งนอกได ้อีกทั้งบริษทัยงัไม่อนุญาตให้พนกังานน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เขา้มายงัโต๊ะท างาน 
รวมถึงบริษทัได้จัดให้มีการสอบทานบันทึกการเขา้ใช้งานในระบบและมีการส ารองขอ้มูลของลูกหน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี บริษทัไดก้ าหนดบทลงโทษแก่พนกังานหรือผูท่ี้ท าการฝ่าฝืนและละเมิดกฎระเบียบอยา่งเด็ดขาดและชดัเจน 

3.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

- ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีไม่สูงนัก ประกอบกบัโครงสร้างการ
ด าเนินการไม่ซับซ้อน ส่งผลให้มีความเส่ียงท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมท่ีสูง ซ่ึงอาจน าไปสู่การแข่งขนั
ทางดา้นราคาเพ่ือการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดหรือลูกคา้ในอุตสาหกรรมเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม การให้บริการขอ้มูลลูกคา้
ผ่านทางโทรศพัท์ในธุรกิจประเภทน้ีตอ้งใชค้วามน่าเช่ือถือจากลูกคา้ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบริษทัจะตอ้งเป็นผู ้
ใหบ้ริการแทนบริษทัลูกคา้ ดงันั้น หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการบริการ ช่ือเสียงของลูกคา้จะไดรั้บผลกระทบโดยตรง ดว้ยเหตุ
น้ีลูกคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือลูกคา้ท่ีมีขนาดใหญ่จะมีเกณฑก์ารคดัสรรผูใ้หบ้ริการท่ีเขม้งวด ทั้งน้ี จากการท่ีบริษทัไดด้ าเนินธุรกิจ
เจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ีให้กบัลูกคา้เป็นเวลานานและมีผลการด าเนินงานท่ีดี และไม่มีประวติัในการท าให้
ช่ือเสียงของลูกคา้เสียหาย ส่งผลให้บริษทัมีความเส่ียงในการสูญเสียลูกคา้จากการเพ่ิมข้ึนของผูป้ระกอบการหรือคู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรมศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า 

- ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสญัญาจากการพ่ึงพิงผูว้า่จา้งรายใหญ่และการพ่ึงพิงกลุ่มลูกคา้หลกันอ้ยราย 

โดยทัว่ไป อายขุองสญัญาการใหบ้ริการของธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้จะมีระยะเวลาตามขอ้ตกลงของผูว้า่จา้ง และ
มีการต่ออายุสัญญาเป็นคราว ๆ ไป หากเกิดกรณีท่ีผูว้่าจา้งตดัสินใจยกเลิกหรือไม่ต่อสัญญาจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
รายไดข้องส่วนงานดงักล่าวในทนัที 

อยา่งไรก็ตาม รายไดใ้นส่วนของศูนย ์บริการขอ้มูลมีไม่มากนกัซ่ึงคิดเป็นเพียง 1% - 2% ของรายไดร้วม ประกอบ
พนกังานของศูนยบ์ริการขอ้มูลยงัรับจา้งตามหน้ีใหก้บับริษทัในเครือดว้ย อีกทั้งบริษทั บริษทัมีแผนท่ีจะขยายการให้บริการ
ไปยงัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ทั้งในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงการพฒันา
อสงัหาริมทรัพยด์ว้ย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของรายได ้

3.1.4 ธุรกจิปล่อยสินเช่ือ 

- ความเส่ียงจากการปล่อยสินเช่ือ 

ในการปล่อยสินเช่ือขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด คือการพิจารณาเครดิตของลูกคา้ หากมีการประเมิน หรือใชร้ะบบพิจารณา
เครดิตลูกคา้ท่ีไม่รัดกุม ส่งผลให้บริษทัอนุมติั และปล่อยสินเช่ืออยา่งไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะ
กลายเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพได ้ 

ปัจจยัลดความเส่ียง บริษทัมีวธีิการคดักรองลูกคา้ดว้ยการพิจารณาเกณฑต์่างๆ ดงัน้ี 

1. เกณฑร์ายได ้

2. เกณฑร์ายไดสุ้ทธิ 
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3. เกณฑอ์ายทุ างานขั้นต ่า 

4. วงเงินหน้ีรวมจากสถาบนัการเงินแหล่งอ่ืนท่ีไดมี้การปล่อยสินเช่ือดว้ยภายใตใ้บอนุญาตเดียวกนัไม่เกินตาม
ขอ้ก าหนดในใบอนุญาต 

และไดจ้ดัตั้งหน่วยงานและระบบการปล่อยสินเช่ือและติดตามหน้ีสินเช่ือ ท่ีประกอบดว้ยบุคลาการท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญท่ีมาช่วยดูแลและรับผิดชอบเร่ืองการพิจารณาสินเช่ือโดยเฉพาะเพ่ือลดความเส่ียงดงักล่าว 

- ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในอุตสาหกรรมทั้ งจาก Bank และ Non-bank และแต่ละ
ผูป้ระกอบการไดใ้หโ้ปรโมชัน่ส่วนลดกบัลูกคา้อยา่งมาก ซ่ึงอาจท าใหบ้ริษทัมีผลตอบแทนนอ้ยเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน 
อยา่งไรก็ตามบริษทัไดมี้วิธีการจดัการ คือ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยท าการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือลดการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน และสร้างกระบวนการติดตามทวงถามหน้ีให้มีประสิทธิภาพเพ่ือควบคุม
ปริมาณ NPL ซ่ึงกลไกดงักล่าว ส่งผลให้บริษทัเช่ือว่าบริษทัมีความสามารถก าไรใกลเ้คียงกบัธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบนั 

3.1.5 ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

- ความเส่ียงในการเลือกท าเลท่ีตั้ง 

ธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยจ์ะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น การเลือกท าเลท่ีตั้งในการพฒันาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึง หากบริษทัเลือกพฒันาบนท าเลท่ีตั้ งไม่ดีไม่ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ความเส่ียงท่ี
โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จมีค่อนขา้งมาก ซ่ึงอาจส่งผลใหบ้ริษทัไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีวางแผนไว ้

ปัจจัยลดความเส่ียง บริษทัมีวิธีการเลือกท าเลท่ีตั้ งของโครงการด้วยการวิเคราะห์ราคาตลาด ความตอ้งการและ
ประเมินความคุม้ค่าของโครงการ และเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในพ้ืนท่ีขา้งเคียง และในอนาคต บริษทัจะจดัตั้งหน่วยงาน 
หน่วยงานภายในและทีมท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความช านาญในธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ ท่ีจะดูแล และรับผิดชอบเร่ือง
การเลือกท าเลเพ่ือลดความเส่ียงดงักล่าวและหรือจดัหาผูร่้วมทุนท่ีมีความเช่ียวชาญมาช่วยในการพฒันา  

- ความเส่ียงจากการพฒันาโครงการ 

การพฒันาโครงการให้ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมายถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ 
หรือไม่ โดยหากบริษทัพฒันาโครงการท่ีไม่ตรงกับความต้องการของลูกคา้ อาจส่งผลให้โครงการไม่ประสบ
ความส าเร็จ และไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีบริษทัตั้งเป้า 

ปัจจยัลดความเส่ียง ก่อนพฒันาโครงการบริษทัมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการอยา่งถ่ีถว้น เพ่ือให้มัน่ใจว่า
โครงการจะสามารถตอบโจทยแ์ละตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ และโดยบริษทัจะจดัตั้งหน่วยงานภายใน
บริษทัและแต่งตั้งทีมท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความช านาญในธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ ท่ีจะดูแล และรับผิดชอบเร่ืองการ
การพฒันาโครง เพ่ือลดความเส่ียงดงักล่าว และจดัการเร่ืองการพฒันาโครงการโดยเฉพาะ นอกจากน้ีบริษทัอาจใช้
วธีิการพฒันาโครงการร่วมกบับริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยร์ายอ่ืน ท่ีมีประสบการณ์ เพ่ือลดความเส่ียงในการพฒันา
โครงการ 
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- ความเส่ียงจากการไม่ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงของธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยท่ี์ส าคญัคือ การท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ส่งผลให้
บริษทัไม่สามารถโอนขายอสงัหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นไปยอดจองซ้ือ อยา่งไรก็ตาม บริษทัคาดวา่ยอดการไม่ไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือของลูกคา้ของบริษทั คงมีไม่มากเน่ืองจาก บริษทัคาดวา่ราคาขายของบริษทัต่อตารางเมตร อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูง
มากนกั และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสามารถขอกูจ้ากสถาบนัการเงินไดไ้ม่ยากนกั 

3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้บริหารระดบัสูงและบุคลากรทีม่คีวามช านาญเฉพาะด้าน 

ฝ่ายบริหารระดบัสูงของบริษทั เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ และมีความเขา้ใจในธุรกิจเป็นอย่างดี ซ่ึงบริษทัตอ้ง
อาศยัความรู้ท่ีเกิดจากทกัษะและประสบการณ์อนัยาวนานของบุคคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการลงทุนและบริหาร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ การเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และการใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้น หากบริษทั
ตอ้งสูญเสียบุคลากรในส่วนงานดงักล่าวไป อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานของบริษทัอนัจะส่งผลให้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายได ้

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรอ่ืนท่ีมีความช านาญเฉพาะ
ดา้นของบริษทั ดังนั้น บริษทัจึงมีแผนหรือก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถท างานแทนกันได้โดยเป็นไปตามการ
ควบคุมของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรักษาความลบัของขอ้มูล 
ขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน และอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างองคก์ร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจ
ดงักล่าวยงัมีการสลบัหนา้ท่ีการท างานเป็นคร้ังคราวเพ่ือลดความเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน อีกทั้งบริษทั
ยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา การสร้างและการรักษาบุคลากรของบริษทัเพ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ดงักล่าว โดยบริษทัได้ก าหนดแนวทางเพ่ือพฒันาคุณภาพพนักงานบริษทัด้วยการส่งเขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้แก่พนักงานและลดการพ่ึงพิงพนักงานบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ ควบคู่ไปกบัการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัดว้ยการดูแล และจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่พนกังานแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน นอกจากน้ี บริษัทยงัได้จัดท าแผนและกระบวนการสรรหา ผูสื้บทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) เพ่ือก าหนดแนวทางการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) โดยก าหนดต าแหน่งท่ีส าคญัภายใน
บริษทัท่ีจะท าใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานและขยายธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะและความสามารถท่ี
จ าเป็นของต าแหน่งส าคญั โดยใช้กลยุทธ์การสรรหาจากพนักงานภายในบริษทัก่อนเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีและขวญั
ก าลงัใจแก่พนักงาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลจะก าหนดแนวทางปฏิบติัในการสร้างผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละจะมีการประเมินผลในแต่ละต าแหน่งทุกปี นอกจากน้ี บริษทัยงัเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในบริษทัอย่างต่อเน่ืองทุกปี อาทิเช่น การจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั การจดัสัมมนาภายในบริษทั ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
บริษทัด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหท่ี้ผา่นมาบริษทัไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

3.2.2 ความเส่ียงในการขาดแคลนบุคลากร 

เน่ืองจากสถานการณ์แรงงานในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกบัมีผูป้ระกอบการไดห้ันมาท าธุรกิจ
บริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัมีความเส่ียงท่ีจะมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานเจรจาติดตามและ
ทวงถามหน้ีสินท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูว้า่จา้ง จากการท่ีบริษทัไม่สามารถจดัหาพนกังานติดตามและทวงถามหน้ีใหม่ และ



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 55 
 

ไม่สามารถรักษาบุคลากรเดิมได ้ซ่ึงอาจมีผลให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจในการสร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต 

บริษทัจึงมีแนวทางในการบริหารจดัการปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รใน
ยุคท่ีมีสภาวะการแข่งขนัสูง โดยมีการก าหนดผลตอบแทนอย่างเหมาะสม มีการจัดการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้
พนกังาน และมีกิจกรรมพนกังานสัมพนัธ์เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กรและพนักงานของบริษทั 
รวมทั้งดึงดูดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

3.2.3 ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ ตระกูลยศะสินธ์ุ ถือหุ้นรวมกนัจ านวน 360,365,920 หุ้น คิด
เป็นร้อยละ64.35 ของทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ทั้งหมด ส่งผลให้ตระกูลยศะสินธ์ุ มีคะแนนเสียงขา้งมากเกินก่ึงหน่ึงใน
การลงมติในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นท่ีสามารถก าหนดการตดัสินใจต่าง ๆ ได ้โดยผูถื้อหุ้นรายอ่ืนของบริษทัอาจมีความเส่ียงใน
การรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือถ่วงดุลและตรวจสอบเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้ใหญ่เสนอในท่ีประชุมได ้

อยา่งไรก็ตาม บริษทัมีการจดัโครงสร้างการจดัการท่ีโปร่งใส มีการถ่วงดุลอ านาจท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีดี โดยโครงสร้างการจดัการของบริษทัประกอบไปดว้ย คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ย 5 ชุด 
ท่ีประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการก าหนดขอบเขต ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของกรรมการชุดต่าง ๆ ไวอ้ยา่งโปร่งใสชดัเจน นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการก าหนดมาตรการการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบั
กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจบริหาร และผูมี้อ  านาจควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้โดย
ก าหนดให้บุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิในการออกเสียงเพ่ืออนุมัติรายการท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระเขา้ร่วมพิจารณาและตดัสินใจ โดยการจดัโครงสร้างการจดัการดงักล่าวน้ี เป็นการสร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้วา่ บริษทัมีการบริหารจดัการท่ีมีการถ่วงดุลอ านาจ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

3.2.4 ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ทีม่อีทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ปัจจุบนัตระกูลยศะสินธ์ุ จะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 64.35 ของทุนท่ีออกและ
เรียกช าระแลว้ทั้ งหมด รวมทั้ง คุณสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ และคุณสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ยงัคงเป็นผูบ้ริหารและกรรมการผูมี้
อ  านาจลงนามของบริษทั ส่งผลใหผู้ถื้อหุน้รายใหญ่ดงักล่าวเป็นผูมี้อ  านาจในการบริหารจดัการ และควบคุมคะแนนเสียงใน
การลงมติท่ีส าคญัไดเ้กือบทั้งหมด ทั้งเร่ืองการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้ ยกเวน้ในเร่ืองท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทัก าหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียง 3 ใน 4 ของจ านวนหุ้นท่ีเขา้ประชุมและมี
สิทธิออกเสียง เช่น การเพ่ิมทุน การลดทุน และการอนุมติัรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของตลาดทุน เช่น 
รายการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นตน้ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นรายอ่ืนท่ีเขา้ร่วมประชุมและมี
สิทธิออกเสียง อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือมีมติท่ีแตกต่างได ้

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยโครงสร้างการจดัการของบริษทัประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั และคณะอนุกรรมการรวม 5 
ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการก าหนดภาระ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขต
อ านาจอย่างชดัเจน ส่งผลให้ระบบการท างานของบริษทัมีความเป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยง่าย อีกทั้ ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน เป็นผูท่ี้มีความรู้
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ความสามารถ นอกจากน้ี บริษทัยงัไดว้า่จา้งบริษทัตรวจสอบภายในเพื่อด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ
บริษทัและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ส่งผลใหส้ามารถสอบทานการท างานของบริษทัให้มีความโปร่งใสไดดี้
ยิง่ข้ึน ตลอดจนสามารถถ่วงดุลอ านาจในการน าเสนอเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะน าเขา้สู่การประชุมผูถื้อหุ้นไดใ้นระดบัดี นอกจากน้ี 
บริษทัยงัมีกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติักรณีท่ีมีการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบักรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจ
บริหาร และผูมี้อ  านาจควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ โดยก าหนดใหบุ้คคลดงักล่าวไม่มีสิทธิในการออกเสียงเพ่ือ
อนุมติัรายการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระเขา้ร่วมพิจารณาและตดัสินใจ โดย
การจดัโครงสร้างการจดัการดงักล่าวน้ี เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้วา่ บริษทัมีการบริหารจดัการท่ีมีการถ่วงดุล
อ านาจ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

3.3 ความเส่ียงทางการเงนิ 

3.3.1 ความเส่ียงทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบังบการเงนิและประมาณการทางการเงนิ 

บริษทัมีความเส่ียงทางการเงินท่ีหลากหลายซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียงจากตลาด (รวมถึง ความเส่ียงดา้นมูลค่ายติุธรรมของ
เงินลงทุนอนัเกิดจากการจดัเก็บตามประมาณการ การเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงดา้นกระแสเงินสดอนัเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นราคา) ความเส่ียงดา้นการให้เง่ือนไขทางการคา้ (Credit Term) และความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง โดยบริษทัมุ่งเนน้การบริหารความผนัผวนของตลาดการเงินและแสวงหาวิธีการลดผลกระทบท่ีท าให้
เสียหายต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ ทั้ งน้ี การจัดการความเส่ียง
ด าเนินงานโดยกลุ่มบริษทัและเป็นไปตามนโยบายท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั โดยผูบ้ริหารจะก าหนดหลกัการใน
ภาพรวมเพ่ือจดัการความเส่ียงและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้พ่ือครอบคลุมความเส่ียงอยา่งเฉพาะเจาะจง เช่น ความเส่ียงอตัรา
ดอกเบ้ีย ความเส่ียงการให้เง่ือนไขทางการคา้ (Credit Term) และการลงทุนโดยใชส้ภาพคล่องส่วนเกินในการจดัการความ
เส่ียง 

- ความเส่ียงจากการท่ีรายไดด้อกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไม่เป็นไปตามประมาณการ 

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถติดตามทวงถามหน้ี และ/หรือ ขายหลกัประกนัจากกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีเขา้ไป
ลงทุนเพื่อบริหารได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อาจจะส่งผลให้รายไดด้อกเบ้ียจากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของ
กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งไม่เป็นไปตามประมาณการ ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งทบทวนประมาณ
การผูบ้ริหารเพ่ือประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะจดัเก็บไดจ้ากการติดตามทวงถามหน้ี และ/หรือ ขายหลกัประกนั
ใหม่ โดยประเมินจากปัจจยัดา้นคุณภาพ ชนิด และอายขุองหน้ีของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัฐานขอ้มูล
ทางสถิติการเก็บหน้ีในอดีตทั้งหมดอยา่งเฉพาะเจาะจงตามคุณภาพ ชนิด และอายขุองหน้ีของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผลกระทบทางบญัชีในกรณีท่ีรายไดด้อกเบ้ียจากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไม่เป็นไปตาม
ประมาณการ ประกอบดว้ย (1) บริษทัตอ้งประเมินการดอ้ยค่าของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทนัที ณ วนัท่ีเกิด
ขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่า กล่าวคือ บริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ทนัทีเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าประมาณการกระแสเงินสดรับจากลูกหน้ี หรือ จากการขายหลกัประกนัในอนาคต ลดลงอย่างมี
สาระส าคญั และ (2) บริษทัจะไม่สามารถบนัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีเพ่ือการใชป้ระโยชน์ในอนาคตได ้กล่าวคือ 
บริษทัจะสามารถบนัทึกรายการสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีหากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่บริษทัจะมีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอท่ีจะน าจ านวนผลต่างชัว่คราวนั้นมาใชป้ระโยชน์ได ้
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- ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 

บริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียในตลาด โดยหน้ีท่ีมีภาระดอกเบ้ียของบริษทัท่ีผ่านมา
ประกอบไปดว้ย เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน เงินกูย้มืจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั และหน้ีสินตามสัญญาเช่าซ้ือ ซ่ึงบริษทัมีการ
กูย้มืแบบอตัราดอกเบ้ียคงท่ีและใชอ้ตัราอา้งอิงจากอตัราดอกเบ้ียตามสญัญาและอตัราดอกเบ้ียในตลาดเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น 
หากอตัราดอกเบ้ียท่ีบริษทัใชอ้า้งอิงเพ่ิมข้ึนอาจส่งผลใหต้น้ทุนการกูย้มืของบริษทัเพ่ิมข้ึนไดเ้ช่นกนั 

- ความเส่ียงดา้นการใหเ้ง่ือนไขทางการคา้ (Credit Term) 

บริษทัไม่มีการกระจุกตวัอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงทางดา้นการให้เง่ือนไขทางการคา้ ซ่ึงบริษทัมีนโยบายท่ี
เหมาะสมโดยมีการติดตามการช าระเงินของลูกหน้ีการคา้อยา่งใกลชิ้ด และให้ความส าคญัต่อลูกหน้ีรายท่ีคา้งช าระนานเกิน
ก าหนด และพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับลูกหน้ีรายท่ีคา้งช าระและคาดวา่จะเรียกเก็บเงินไม่ได ้ทั้งน้ี ปัจจุบนั
ลูกหน้ีการคา้ของบริษทัส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารพาณิชย ์และบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ี ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวา่ความเส่ียงดา้นการให้เง่ือนไขทางการคา้อยูใ่นระดบัต ่า อยา่งไรก็ตาม บริษทัอาจมีการ
ขยายกลุ่มลูกคา้นอกเหนือจากกลุ่มธุรกิจดงักล่าวซ่ึงอาจส่งผลให้ความเส่ียงดา้นการให้เง่ือนไขทางการคา้อาจเพ่ิมข้ึนตาม
กลุ่มลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นกนั 

- ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

การลงทุนหรือประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีความ
พร้อมในดา้นของแหล่งเงินทุน เน่ืองจากหากบริษทัชนะการประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ายเงินเต็มจ านวนให้กบัผูข้ายในวนัท่ีรับ
โอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ ทั้งน้ี บริษทัคาดวา่จ านวนเงินสดท่ีมีอยา่งเพียงพอและเงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีตลาดรองรับ 
รวมถึงการมีวงเงินเพ่ือการกูย้ืมท่ีไดมี้การตกลงไวแ้ลว้จะส่งผลให้บริษทัมีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอซ่ึงแสดงถึงการจดัการ
ความเส่ียงของสภาพคล่องอยา่งรอบคอบของบริษทั โดยท่ีในอดีตจนถึงปัจจุบนั บริษทัไดรั้บเงินสดจากการด าเนินธุรกิจซ่ึง
เพียงพอกับรายจ่ายของกิจการ อย่างไรก็ตาม สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจส่งผลให้กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานของบริษทัมีความผนัผวนมากข้ึนซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของบริษทัในอนาคต 

3.3.2 ความเส่ียงทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิ 

- ความเส่ียงจากสภาพคล่องทางการเงิน 

บริษทัมีความเส่ียงเร่ืองสภาพคล่องทางการเงินส าหรับธุรกิจใหบ้ริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้อยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นงานบริการท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ ลูกหน้ีการคา้ และเจา้หน้ีการคา้ ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดเง่ือนไขทางการคา้ของลูกหน้ีการคา้และเจา้หน้ีการคา้เพ่ือการ
ค านวณวงจรเงินสด และพิจารณาก าหนดเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัส าหรับคู่คา้แต่ละรายเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัในการ
ค านวณวงจรเงินสดอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และความสามารถในการแข่งขนั 
นอกจากน้ี ในกรณีท่ีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามสถานการณ์ปกติ กล่าวคือ ลูกคา้ไม่วา่จา้งบริษทัเพ่ือให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงเกิดข้ึนไดค้่อนยากในกรณีท่ีบริษทัมีความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ือง บริษทัจะมีภาระผูกพนัในการจ่ายเงินเดือน
พนกังานและผูบ้ริหาร รวมถึงการจ่ายค่าเช่าส านกังาน และค่าสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูบ้ริหารของบริษทัคาดการณ์วา่ 
บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ส่งผลใหจ้ะไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้เกิดข้ึนกบับริษทัในอนาคต 

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ แมว้า่การประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจะ
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่การลงทุนหรือประมูลซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมี
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ความพร้อมในดา้นของแหล่งเงินทุน เน่ืองจากหากบริษทัชนะการประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ายเงินเต็มจ านวนให้กบัผูข้ายใน
วนัท่ีรับโอนกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทนัทีซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีระยะเวลาไม่เกิน 30 วนันบัจากวนัท่ีชนะการประมูล ดงันั้น 
บริษทัจึงมีการจดัสรรแหล่งเงินทุนอยา่งเพียงพอก่อนการประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพแต่ละคร้ัง โดยปัจจุบนับริษทั
มีกระแสเงินสดท่ีได้รับจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเข้ามาอย่างต่อเน่ืองทุกเดือนประกอบกับปัจจุบัน (ณ 
31/12/2561) บริษทัมีวงเงินเงินกูย้ืมสถาบนัการเงินจ านวน 60 ลา้นบาท เพ่ือใชใ้นการประมูลหรือซ้ือทรัพยสิ์น โดยบริษทั
ไดเ้บิกเงินกูส้ถาบนัการเงินมาแลว้จ านวน 60 ลา้นบาท (บริษทัอยูใ่นระหวา่งการขอวงเงินกูเ้พ่ิมเติมอีก 100-200 ลา้นบาท)  
ทั้งน้ี บริษทัมีนโยบายการกูเ้งินเพ่ือด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไวท่ี้ไม่เกิน 2 เท่า หรือวงเงินกูร้วมประมาณ
ไม่เกิน 1,500 ล้านบาท  นอกจากน้ี บริษทั บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด ท่ีเป็นบริษัทย่อยของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีเป็นผูด้  าเนินงานด้านการลงทุนและการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ไม่เข้าเกณฑ์การก ากับดูแลเร่ือง 
“หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน” ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 ลง
วนัท่ี 13 มิถุนายน 2559 ท่ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 เป็นตน้ไป ท่ีก าหนดให้สถาบนัการเงินภายใตนิ้ยาม
ของประกาศฉบบัดงักล่าวตอ้งจดัชั้น และกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ส่งผลให้บริษทั บริหารสินทรัพยช์โย จ ากดั ท่ี
เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไม่ตอ้งด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเส่ียงตามเกณฑข์องสถาบนั
การเงินท่ีก ากบัโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบริษทั บริหารสินทรัพยช์โย จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนกบัธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเพ่ือประกอบธุรกิจเป็นบริษทับริหารสินทรัพยต์ามพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้ 
เท่านั้น ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัความเส่ียงทางการเงินในกรณีท่ีบริษทัประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไดแ้ลว้ บริษทัไดพ้ิจารณา
เคร่ืองมือทางการเงินประเภท “เงินส ารองกรณีเร่ิมลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ” เพ่ือป้องกนัความเส่ียงเร่ืองสภาพ
คล่องจากการด าเนินงาน เช่น การจ่ายเงินเดือนพนกังาน การจ่ายค่าสาธารณูปโภค และการจ่ายค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
อ่ืน ๆ เป็นตน้ ของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในขณะเร่ิมตน้ติดตามทวงถามหน้ีสินโดยการกนัส ารอง
ส าหรับค่าใชจ่้ายดังกล่าวขา้งตน้เป็นระยะเวลาประมาณ 6 เดือนนับจากวนัท่ีไดม้าซ่ึงกองสินทรัพยด์้อยคุณภาพ ทั้งน้ี 
ภายหลงัจากท่ีไดก้นัเงินส ารองไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือนแลว้ บริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
สามารถน าเงินส ารองดังกล่าวกลบัมาใช้หมุนเวียนในกิจการไดต้ามเดิม โดยบริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหาร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพตอ้งส ารองเงินส ารองกรณีเร่ิมลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพใหม่ทุกคร้ังในกรณีท่ีไดม้าซ่ึงกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพกองใหม่ ทั้งน้ี บริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไม่ตอ้งพิจารณาส ารอง
เงินสดเพ่ิมเติมในกรณีท่ีไดม้าซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีระยะเวลาห่างกนัไม่เกิน 6 เดือน อยา่งไรก็ตาม บริษทัตอ้ง
พิจารณาขยายระยะเวลาการกนัเงินส ารองให้ครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน นบัจากวนัท่ีไดม้าซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
กองล่าสุด รวมเรียก “การขยายระยะเวลาการกนัเงินส ารองในกรณีท่ีไดม้าซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีระยะเวลาห่างกนั
ไม่เกิน 6 เดือน”  
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4. การวจิยัและพฒันา 

- ไม่มี - 
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5. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
1.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัทีบ่ริษัทใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพยถ์าวรท่ีบริษทัใชใ้นการประกอบธุรกิจมีมูลค่าสุทธิหลงัหักค่าเส่ือมราคาสะสม
เท่ากบั 33.76 ลา้นบาท โดยสามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ประเภทของสินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าสุทธิ (ล้าน
บาท) 

ภาระผูกพนั 

ทีด่นิ อาคาร  และอุปกรณ์    
ท่ีดิน    

เลขท่ี 55355-55360  
ท่ีตั้ง แขวงอนุสาวรีย ์ เขตบางเขน จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  
เพื่อใชเ้ป็นอาคารส านกังาน 

เป็นเจา้ของ 8.77 ไม่มีภาระผกูพนั 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจา้ของ 17.13 ไม่มีภาระผกูพนั 
เคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นเจา้ของ 3.07 ไม่มีภาระผกูพนั 
เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง เป็นเจา้ของ 0.68 ไม่มีภาระผกูพนั 
ยานพาหนะ เป็นผูเ้ช่า  

(เช่าทางการเงิน) 
4.11 สญัญาเช่าทางการเงิน 

รวมทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์  33.76  

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน    
ท่ีดินเลขท่ี 1/44  
ท่ีตั้ ง ถนนวชัรพล แขวงทาแร้ง เขตบางเขน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ยงัไม่ระบุวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน  

เป็นเจา้ของ 4.66 ไม่มีภาระผกูพนั 

อาคารพาณิชย ์3 คูหา  
ท่ีตั้ง ถนนโชคชยัส่ี ซ.22 แขวงลาดพร้าว เขต
ลาดพร้าว จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

เป็นเจา้ของ 5.40 ไม่มีภาระผกูพนั 

รวมอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน  10.06  
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1.2 สินทรัพย์ไม่มตีวัตนทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีรายการสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสุทธิเท่ากบั 2.04 ลา้นบาท โดยเป็นรายการสิทธิการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบบริหารงานบุคคล โปรแกรมส านักงานทั่วไป โปรแกรมบริหารขอ้มูลลูกคา้ และ
โปรแกรมส านกังานเพ่ือขยายระบบในการรองรับระบบโทรศพัท์ท่ีเพ่ิมข้ึนตามแผนงานของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัมีนโยบาย
การตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนตลอดอายปุระมาณการใชป้ระโยชน์ภายในระยะเวลา 3 ปี 

1.3 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย 

1.3.1 เงนิลงทุนในบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากดั (Chayo AMC) 

ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมติัให้บริษทัลงทุนในหุ้นสามญัของ
บริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั จ านวน 31,389,998 หุน้ จากหุ้นสามญัทั้งหมดจ านวน 31,390,000 หุ้น มูลค่าซ้ือขายหุ้น
ละ 5.3839 บาท คิดเป็นมูลค่าหุ้นท่ีจะซ้ือขายรวม 169,000,000 บาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 100.00 ของหุ้นสามญัท่ีออก
และเรียกช าระแลว้ทั้งหมดของบริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั ทั้งน้ี บริษทั บริหารสินทรัพย ์ชโย จ ากดั ไดจ้ดทะเบียน
เปล่ียนแปลงรายช่ือผูถื้อหุน้กบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2558 

1.3.2 เงนิลงทุนในบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (“Chayo Call Center”) 

ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมติัให้บริษทัลงทุนในหุ้นสามญัของ
บริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ากดั จ านวน 99,998 หุน้ จากหุ้นสามญัทั้งหมดจ านวน 100,000 หุ้น มูลค่าซ้ือขายหุ้นละ 20 บาท คิด
เป็นมูลค่าหุ้นท่ีจะซ้ือขายรวม 2,000,000 บาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 100.00 ของหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแลว้
ทั้งหมดของบริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ากดั ทั้ งน้ีบริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายช่ือผูถื้อหุ้นกบั
กระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2558 ต่อมาไดมี้การจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทั เป็นบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ 
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2558 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทับนัทึกดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทั ชโย คอลเซ็น
เตอร์ จ ากดั จ านวน 2,000,000 บาท เน่ืองจากมีผลขาดทุนสะสมเกินส่วนของผูถื้อหุน้ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 6/2561 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ.2561 และ
ท่ีประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี1/2561 บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั ไดมี้มติอนุมติัให ้ 

- เปล่ียนช่ือบริษทัยอ่ย เป็น   : บริษทัชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ากดั 

      : Chayo Property and Services Co., Ltd. 

- เพ่ิมทุน 1 ลา้นบาทเป็น 5 ลา้นบาท (เพ่ิมทุนอีก 4 ลา้นบาท ตามสดัส่วนการถือหุน้เดิม) 

- และการเปล่ียนวตัถุประสงค ์ใหค้รอบคลุมถึงธุรการปล่อยสินเช่ือ และการด าเนินการธุรกิจอสงัการิมทรัพย ์

1.3.3 เงนิลงทุนใน บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ากดั (“Chayo Cappital”) 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2561 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ.2561 ไดมี้มติอนุมติัให้จดัตั้งบริษทั ชโย 
เงินกู ้(Chayo Lending)  เพ่ือขอใบอนุญาตปล่อยสินเช่ือและด าเนินธุรกิจ และ การประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 
7/2561 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2561 ไดมี้มติอนุมติัให ้

- ช่ือเปล่ียนบริษทัจาก ชโย เงินกู ้(Chayo Lending)  เป็น  ชโย แคปปิตอล (Chayo Capital Co., Ltd) 
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- และ เปล่ียนโครงสร้างการถือหุ้นเป็น : 70:26:4  (70% ถือโดย Chayo Group Pcl,  26% ถือโดยคุณฤทธิรงค ์บุญมี
โชติ และ 4% ถือโดยคุณววิฒัน์ กรมดิษฐ)์ โดยคุณฤทธิรงคแ์ละคุณววิฒัน์มีฐานลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการปล่อยสินเช่ืออนุมติั
ใหจ้ดัตั้งบริษทั Chayo Capital เพ่ือขอใบอนุญาตปล่อยสินเช่ือ และด าเนินธุรกิจ 

1.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต  

ณ ปัจจุบนั บริษทัไม่มีนโยบายในการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเพ่ิมเติมในอนาคต 

 



บริษทั ชโย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561  

หนา้ 63 
 

6. โครงการในอนาคต 
 
6.1 การประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั้งมหีลกัประกนั และไม่มหีลกัประกนั  

บริษทัมีแผนเขา้ร่วมประมูลสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพทั้งจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงินอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบริษทัวางเป้าหมายการประมูลหน้ีดอ้ยคุณภาพจ านวน 10,000 ลา้นบาทในปี 2562  

6.2 การขยายธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง ธุรกจิการปล่อยสินเช่ือ 

บริษทัมีเป้าหมายปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัจ านวน 200 - 250  ลา้นบาทในปี 2562 
นโยบายขยายธุรกิจการปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนธุรกิจตน้น ้ าของบริษทั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแกไ้ขปัญหาหน้ีนอก
ระบบ ใหเ้ขา้มาอยูใ่นระบบ พร้อมกบัการเสริมความแขง็แกร่งของธุรกิจใหค้รบ วงจรมากยิง่ข้ึน  
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7. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ 31/12/2561 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อ

หุน้ และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายใดท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นลบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญั
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8. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 

8.1 ข้อมูลทัว่ไป 

8.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

ช่ือบริษทั บริษทั  ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
ช่ือภาษาองักฤษ Chayo Group Public Company Limited and Its Subsidiaries 
ช่ือยอ่ในตลาดหลกัทรัพย ์ CHAYO 
เลขทะเบียนบริษทั 0107560000214 
ปีท่ีก่อตั้งบริษทั 2540 
ปีท่ีแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน
จ ากดั 

2560 

ลกัษณะธุรกิจ ประกอบกิจการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหน้ี ลงทุนและบริหารสินทรัพยจ์าก
การประมูล /ซ้ือ/รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั้ ง ท่ี มีหลักประกันและไม่มี
หลกัประกนัจากสถาบนัการเงิน รับซ้ือ/ขายทรัพยสิ์น และบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล
ลูกคา้ 

ท่ีตั้งส านกังาน 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   
โทรศพัท ์ (66) 2004 5555 
โทรสาร (66) 2001 2555 
เวบ็ไซต ์ www.chayo555.com 
ทุนจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีทุนจดทะเบียน 280,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้

สามญัจ านวน 560,000,000 หุน้ 
ทุนช าระแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีทุนช าระแลว้280,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั

จ านวน 560,000,000 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไวต้่อหุน้ 0.50 บาท 
กลุ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจการเงิน 
หมวดธุรกิจ ไม่ระบุเน่ืองจากเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
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8.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทในเครือ 

ทีต่ั้งส านักงาน เลขทะเบียนบริษัท ปีที่
ก่อตั้ง 

ลกัษณะการประกอบ
ธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(%) 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด (Chayo Asset Management Company Limited) 
44/499-504 
ถนน
พหลโยธิน 
แขวงอนุสาวรีย ์
เขตบางเขน 
กรุงเทพมหาน
คร 10220 

0105552046187 2552 ลงทุนและบริหาร
สิ น ท รั พ ย์ ด้ อ ย
คุณภาพ 

156,950,000 5.00 156,950,000 100.00 

บริษัท ชโยพร็อพเพอร์ตี ้ แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั Chayo Property and Service Company Limited ( ช่ือเดมิ บริษัท ชโย 
คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (Chayo Call Center Company Limited) ) 
44/499-504 
ถนน
พหลโยธิน 
แขวงอนุสาวรีย ์
เขตบางเขน 
กรุงเทพมหาน
คร 10220 

0105543062434 2543 ศูนย์บริการข้อมูล
ลูกคา้ บริการเจรจา
ติ ด ต ามทว งถ าม
และเร่งรัดหน้ี และ
ลงทุนและบริหาร
สิ น ท รั พ ย์ ด้ อ ย
คุณภาพท่ีประมูล
ซ้ือได้จากสถาบัน
ก า ร เ งิ น อ่ื น แ ล ะ
บริษทัทัว่ไป ธุรกิจ
ปล่อยสินเช่ือ ( มี/
ไม่มีหลกัประกนั พิ
โก ) 

5,000,000 10.00 5,000,000 100.00 

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ากดั (Chayo Capital Company Limited) 
44/499-504 

ถนน

พหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย ์

เขตบางเขน 

กรุงเทพมหาน

0105561158987 2561 ธุ ร กิ จ ก า รป ล่ อ ย
สิ น เ ช่ื อ  ทั้ ง มี
หลักประกัน และ
ไม่มีหลกัประกนั 

50,000,000 10.00 50,000,000 70.00 
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ทีต่ั้งส านักงาน เลขทะเบียนบริษัท ปีที่
ก่อตั้ง 

ลกัษณะการประกอบ
ธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(%) 

คร 10220 

8.1.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศพัท ์(66) 2009 9000 
 เวบ็ไซต ์ www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญชี นายบุญเลศิ กมลชนกกลุ (หุ้นส่วน) 
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5339  
 บริษทั ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั 
 เลขท่ี 179/74-80 อาคารบางกอกซิต้ี ทาวเวอร์ 
 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท ์(66) 2824 5000 
 เวบ็ไซต ์ www.pwc.com/th 

ผู้ตรวจสอบภายใน นายววิฒัน์ ลิม้นนัทศิลป์ (กรรมการผู้จดัการ) 
 บริษทั เคพีเอส ออดิท จ ากดั 

เลขท่ี 412 ถนนรัตนาธิเบศร์ 18 ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรี  
จงัหวดันนทบุรี 11000 

นักลงทุนสัมพนัธ์ นายกติต ิตั้งศรีวงศ์ 

02-016-4499 

  

8.2 ข้อมูลส าคญัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์หรืออาจมผีลกระทบต่อการตดัสินใจของผู้ลงทุนอย่างมนีัยส าคญั 

- ไม่มี - 


