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ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (Chayo Group Public Company Limited) (“บริษทั” หรือ “CHAYO”) และบริษทั
ย่อย ด ำเนินธุรกิจหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพและกำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี โดย
สำมำรถแบ่งประเภทธุรกิจตำมลกัษณะกำรด ำเนินงำนไดท้ั้งหมด 4 ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภำพ ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้และธุรกิจปล่อยสินเช่ือ โดย
บริษทัไดด้ ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีมำเป็นระยะเวลำกวำ่ 20 ปี ก่อนท่ีจะขยำยธุรกิจโดยเนน้
กำรลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพในปี 2557 ต่อมำ ในปี 2559 บริษทัไดจ้ดัตั้งธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือ
ขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีบริษทัให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 
ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 15 กนัยำยน 2558  ท่ีประชุมวสิำมญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 2/2558 ของบริษทัมีมติอนุมติัยำ้ยสถำนประกอบกำรไปยงั
ท่ีท ำกำรแห่งใหม่และมีท่ีอยู่ตำมท่ีได้จดทะเบียน คือ เลขท่ี 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน 
กรุงเทพมหำนคร 10220 และเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกำยน 2558 ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 3/2558 ของบริษทัมีมติอนุมติั
เปล่ียนแปลงช่ือบริษทัจำกบริษทั ชโย คอลเลคชัน่ แอนด ์ลอว ์จ ำกดั เป็นบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั ต่อมำ บริษทัไดแ้ปรสภำพ
เป็นบริษทัมหำชนจ ำกดัในวนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560 ตำมมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2560 ของบริษทั ณ วนัท่ี 25 
เมษำยน 2560 

โดยเม่ือวนัท่ี 22 มีนำคม 2561 บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดจ้ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(MAI) และในระหวำ่งปี 2561 บริษทัไดจ้ดัตั้งบริษทัยอ่ยเพ่ิมเติม ช่ือบริษทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั โดยถือหุ้น 70% เพื่อ
ด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยกำรปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั โดยกำรปล่อยสินเช่ือดงักล่ำวอยู่
ภำยใตก้ำรก ำกบัของธนำคำรแห่งประเทศไทย (นำโนไฟแนนซ ์และเพอร์ซนันลัโลน) นอกจำกน้ี ไดมี้กำรเปล่ียนช่ือบริษทั
ย่อยแห่งหน่ึงจำกบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกัด เป็นช่ือบริษัท ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด โดยเพ่ิม
วตัถุประสงค์กำรด ำเนินธุรกิจพฒันำอสังหำริมทรัพยแ์ละกำรปล่อยสินเช่ือภำยใตก้ำรก ำกบัของกระทรวงกำรคลงั (ฟิโก 
ไฟแนนซ์) 

ภำพรวมธุรกิจในปี 2562 บริษทัมีรำยไดร้วม 317.91 ลำ้นบำท (รวมก ำไรจำกกำรขำยสินทรัพยร์อกำรขำย) เพ่ิมข้ึน 
20.14% เม่ือเทียบกบัปีก่อนอยูท่ี่ 264.61 ลำ้นบำท โดยมีสดัส่วนรำยไดจ้ำกธุรกิจหลกัไดแ้ก่ รำยไดด้อกเบ้ียแก่เงินให้สินเช่ือ
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ 79.13% (รวมก ำไรจำกกำรขำยสินทรัพยร์อกำรขำย) รำยไดจ้ำกกำรให้บริกำรติดตำมหน้ี 19.30% 
รำยไดจ้ำกกำรปล่อยสินเช่ือ 0.56% ของรำยไดร้วม โดยมีก ำไรสุทธิส ำหรับปีอยูท่ี่ 111.05 ลำ้นบำท เพ่ิมข้ึน 29.97% เม่ือ
เทียบกบัปีก่อนอยูท่ี่ 85.44 ลำ้นบำท และมีอตัรำก ำไรขั้นตน้ใกลเ้คียงปีก่อนซ่ึงอยูท่ี่ประมำณ 64.40% ของรำยได ้โดยมีอตัรำ
ก ำไรสุทธิหรือ Net Profit Margin อยูท่ี่ 37.7%  

โดยทั้งน้ี จำกกรำฟดำ้นล่ำงจะเห็นไดว้่ำตั้งแต่ปี 2557 หรือ 2014 (หลงัจำกบริษทัด ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ) บริษทัมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองทั้งในส่วนของรำยไดแ้ละก ำไรสุทธิ 
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1.1 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

1.1.1 วสัิยทศัน์ 

“เป็นมืออำชีพในกำรบริหำรหน้ีท่ีมีหลกัประกนั และไม่มีหลกัประกนัอยำ่งสร้ำงสรรค ์เพ่ือลูกคำ้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” 

1.1.2 พนัธกจิ 

1) บริหำรจดักำรอยำ่งมืออำชีพ ตำมกฎหมำย และพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี 

2) เสริมสร้ำงและรักษำภำพลกัษณ์ของลูกคำ้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3) ใชก้ำรตลำดน ำ ท ำอยำ่งเป็นระบบ จบหรือครบ กระบวนกำรขั้นตอน  

4) บริหำรจดักำรดว้ยระบบคุณธรรม ใหค้วำมส ำคญักบัทำงออกของลูกหน้ี 

 

1.2 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

 บริษทัมีเป้ำหมำยในกำรท ำธุรกิจ ดงัน้ี 

● ส ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์้อยคุณภำพ บริษทัมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนภำยใตเ้จตนำรมณ์ของ 
พระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดแ้ก่ กำรช่วยเหลือสถำบนักำรเงินและช่วยเหลือลูกหน้ี (โดยบริษทัให้
ควำมส ำคญักบัลูกหน้ีและรักษำช่ือเสียงของสถำบนักำรเงินเป็นหลกั) และพระรำชก ำหนดบริษทับริหำรสินทรัพย ์
พ.ศ. 2541 

● ส ำหรับธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ บริษทัมีเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนตำมควำมตอ้งกำรและเป้ำหมำยของผูว้่ำจำ้ง ภำยใตพ้ระรำชบญัญติัและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้นเร่ือง
ผลงำน และคุณภำพรวมถึงใหค้วำมส ำคญักบัช่ือเสียงของผูว้ำ่จำ้งเป็นส ำคญั  
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● ส ำหรับธุรกิจปล่อยสินเช่ือ (พิโกไฟแนนซ์, นำโนไฟแนนซ์, เพอร์ซนันัลโลน) บริษทัมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนคือ 
ตอบสนองนโยบำยรัฐเพ่ิมช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ สร้ำงผลตอบแทนท่ีดีให้กบับริษทัและแกไ้ข
ปัญหำหน้ีนอกระบบแก่ประชำชนดว้ยอีกทำงหน่ึง   

● ส ำหรับธุรกิจพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์คือกำรประมูลทรัพยจ์ำกกำรขำยทอดตลำดมำพฒันำอสังหำริมทรัพยม์ำต่อยอด 
โดยจะดูท ำเลท่ีตั้งของอสังหำริมทรัพยเ์ป็นหลกั หำกพิจำรณำแลว้วำ่หำกน ำมำพฒันำต่อยอดแลว้ไดผ้ลตอบแทนท่ี
ดีกว่ำกำรขำยทอดตลำดก็จะน ำมำพิจำรณำเพ่ือพฒันำและ/หรือปรับปรุงเพ่ือขำยต่อไป โดยอำจจะเป็นโครงกำร
คอนโดมิเนียม หมู่บำ้นจดัสรร บำ้นเด่ียว ทำวน์เฮำ้ส์ หรืออำคำรพำณิชย ์ก็ได ้ซ่ึงอำจจะพฒันำเองหรือร่วมทุนก็ได ้

ส ำหรับเป้ำหมำยโดยรวมนั้น บริษทัมีควำมมุ่งมัน่ในกำรขยำยกำรงำนในทุก ๆ ดำ้น โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรลงทุนใน
ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ซ่ึงรวมถึงกำรประมูลซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภำพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนั 
และประเภทท่ีไม่มีหลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงิน และบริษทัท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินมำบริหำร พร้อมกบักำรขยำยงำน
ดำ้นกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงต่อเน่ือง ยกตวัอย่ำงเช่น กำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีให้กบัสถำบัน
กำรเงินและบริษทัเอกชน กำรให้บริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้และขำยผลิตภณัฑ ์กำรปล่อยสินเช่ือและกำรพฒันำ
อสงัหำริมทรัพย ์นอกจำกน้ี ดว้ยควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของทีมผูบ้ริหำรท่ีมีมำ
ยำวนำน บริษทัเช่ือมัน่วำ่จะสำมำรถสร้ำงโอกำสในกำรบริหำรหน้ีพร้อมกบักำรให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดอ้ยำ่ง
ต่อเน่ือง พร้อมรักษำคุณภำพงำนบริกำร และควำมสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อลูกคำ้และคู่คำ้ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรเติบโตของ
บริษทัอยำ่งย ัง่ยนื โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจในดำ้นต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ดำ้นกำรใหบ้ริกำรและกำรลงทุน  

บริษทัมีเป้ำหมำยท่ีจะ (1) สร้ำงกำรเติบโตในธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ โดยมุ่งเนน้กำรหำโอกำส
ในกำรลงทุนอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งท่ีมำจำกกำรประมูลหน้ีทั้งท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกัน กำรเจรจำซ้ือขำย
สินทรัพยโ์ดยตรง และกำรซ้ือสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดรำยได ้(Non-Performing Asset: NPA) โดยกำรลงทุนใน
สินทรัพยน์ั้นจะข้ึนอยู่กบัโอกำสและปัจจยัต่ำงๆหลำยประกำรประกอบกนัไป เช่น สภำพเศรษฐกิจ กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง กำรขำยหน้ีของสถำบนั ขอ้มูลเชิงลึกของพอร์ตหน้ี คู่แข่ง รำคำประมูล ควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน โดยทำง
บริษทัจะใชห้ลกัควำมสมเหตุสมผล เป็นหลกัในกำรพิจำรณำ (2) สร้ำงกำรเติบโตและควำมยัง่ยืนในธุรกิจให้บริกำร
เจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี (ซ่ึงบริษทัท ำมำกแลว้กวำ่ 20 ปี) และธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ โดยกำรเพ่ิม
และขยำยฐำนลูกคำ้ในธุรกิจให้บริกำรให้มำกข้ึนโดยจะเนน้ในเร่ืองของผลงำนและคุณภำพกำรให้บริกำรเป็นหลกั 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของลูกคำ้หรือผูว้่ำจำ้งตำมท่ีไดต้กลงกนัไว ้เช่น เป้ำหมำยกำรจดัเก็บหน้ีรำยเดือน/ไตรมำส 
เป้ำหมำยกำรขำยสินคำ้และบริกำรรำยเดือน/ไตรมำส และเป้ำหมำยกำรจดัเก็บหน้ีตำมนโยบำยส่งเสริมกำรขำยรำย
เดือน/ไตรมำส และ (3) เพ่ิมลกัษณะและช่องทำงกำรให้บริกำรหรือช่องทำงกำรขำยสินคำ้ต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงกำรน ำ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ มำปรับใชก้บักำรให้บริกำรเพ่ือให้บริกำรของบริษทัมีควำมทนัสมยัและสอดรับกบั
สภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของลูกหน้ีท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น กำรรับหรือให้ขอ้มูลข่ำวสำรและ
กำรบริกำรผ่ำนอุปกรณ์ (Device) ประเภทโทรศัพท์มือถือ และแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
นอกจำกน้ี บริษทัจะยงัคงมุ่งเนน้กำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมเอำไวค้วบคู่ไปกบักำรสร้ำงฐำนลูกคำ้ใหม่ ๆ โดยบริษทัจะ
ปรับปรุงและพฒันำบริกำรให้ดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรไปยงับริษทัทัว่ไปท่ีไม่ใช่สถำบนั
กำรเงิน และสถำบนักำรเงินอ่ืน รวมถึงกำรรับงำน และกำรเขำ้ไปร่วมประมูลสินทรัพยด์้อยคุณภำพจำกสถำบัน
กำรเงิน และสถำบันกำรเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ค้ำของบริษัทในปัจจุบันเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ำบริกำรของบริษทัสำมำรถ
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ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมประทบัใจสูงสุดให้แก่ลูกคำ้ทุกประเภท ซ่ึงจะส่งผลให้บริษทัสำมำรถ
ขยำยขอบเขตกำรใหบ้ริกำรไปยงักลุ่มลูกคำ้รำยใหม่ได ้

2) ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 

บริษทัมีเป้ำหมำยท่ีจะเพ่ิมรำยไดแ้ละควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรอยำ่งต่อเน่ือง โดยจะมุ่งสร้ำงกำรเติบโตของรำยได้
ท่ีมำจำกกำรลงทุนและบริหำรหน้ีสินท่ีมีหลกัประกนัควบคู่ไปกบัหน้ีสินท่ีไม่มีหลกัประกนั และบริกำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัของบริษทัในปัจจุบนั เช่น กำรประมูลซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนัเพ่ิมข้ึนเพ่ือกำรบริหำร กำร
ประมูลซ้ือหน้ีไม่มีหลกัประกนัประเภทลูกหน้ีบตัรเครดิต และลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลมำบริหำรตำมควำมช ำนำญ
ของบริษทั กำรขำยทรัพยสิ์นท่ีไดม้ำจำกกำรประมูล กำรพฒันำสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ทรัพยสิ์นท่ีบริษทัไดม้ำจำกกำร
ประมูลขำยทอดตลำด กำรเพ่ิมรำยไดท่ี้มำจำกลูกคำ้รำยเก่ำโดยกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรจดัเก็บหน้ี กำรเพ่ิมจ ำนวนลูกคำ้
รำยใหม่ซ่ึงอยู่ในกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเดิมของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรับธุรกิจ
ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ หรือ กำรขยำยฐำนลูกคำ้ไปยงักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยใหม่ตำมโอกำสจะเอ้ืออ ำนวย โดยมี
เป้ำหมำยว่ำ กำรรักษำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรพฒันำระบบฐำนขอ้มูลลูกหน้ี และกำรพฒันำควำมรู้และ
ควำมสำมำรถของบุคลำกรของบริษทัจะสำมำรถสร้ำงอตัรำผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัลกัษณะกำรด ำเนินงำน
ในอดีตของบริษัท นอกจำกน้ี บริษัทจะด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรต้นทุนในด้ำนต่ำง ๆ ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ยกตวัอยำ่งเช่น กำรน ำเทคโนโลยรีะบบกำรโทรออก (Outbound Dialer System) 
ประเภทกำรแจง้เตือนทำงโทรศพัท์อตัโนมติั (Auto Dialer) มำประยกุตใ์ช ้และกำรหำแนวทำงในกำรลดตน้ทุนกำร
ประมูลหน้ีดอ้ยคุณภำพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนั และประเภทท่ีไม่มีหลกัประกนั 

ทั้งน้ี จำกสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงมีหน้ีเสีย ณ ส้ินปี 2562 อยูท่ี่ประมำณ 2.99% หรือประมำณ 468,028 ลำ้น
บำท บริษทัเช่ือวำ่น่ำจะเป็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจกำรลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ และธุรกิจให้บริกำร
เจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ของบริษทัได้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2562 บริษทัสำมำรถซ้ือหน้ีมำบริหำร
เพ่ิมเติมไดจ้ ำนวน 13,807 ลำ้นบำท โดยใชเ้งินลงทุนในกำรซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภำพไปจ ำนวน 643.97 ลำ้นบำท และรำยได้
จำกกำรใหบ้ริกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีของบริษทัในปี 2562 ก็เติบโตมำกกวำ่ร้อยละ 48 เม่ือเทียบกบัปี 2561 

ส ำหรับปี 2563 นั้นบริษทัตั้งเป้ำหมำยในกำรซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภำพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมำบริหำร
เพ่ิมเติมอีกประมำณ 10,000 ลำ้นบำท โดยวำงงบลงทุนไวป้ระมำณ 1,000 ลำ้นบำท และวำงแผนหำลูกคำ้ในธุรกิจ
ใหบ้ริกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือใหร้ำยไดมี้กำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง ส ำหรับธุรกิจปล่อยสินเช่ือนั้น
บริษทัตั้งเป้ำหมำยในกำรปล่อยในปี 2563 อยูท่ี่ประมำณ 200 ลำ้นบำท แต่อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัยงัไม่ดีนกั ดงันั้น บริษทัจะด ำเนินกำรปล่อยสินเช่ืออยำ่งระมดัระวงัโดยอำจส่งผลให้กำรปล่อยสินเช่ือของ
บริษทัไม่ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีวำงไวก็้ได ้
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1) ประวตัคิวามเป็นมาและพฒันาการทีส่ าคญั 
 
● บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ปี รายละเอยีด 

2540 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ำกดั ณ วนัท่ี 11 มีนำคม 2540 ดว้ยทุนเร่ิมแรก 3.00 ลำ้นบำท ภำยใตช่ื้อ บริษทั 

เขียนแอนดเ์คลย ์จ ำกดั โดยประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรบริกำรอ่ืน ๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน ภำยใตห้มวดธุรกิจ 69100 ของกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำร

ใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 

2552 - ร่วมท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลสินทรัพย ์(Due Diligence) ใหธ้นำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม

แห่งประเทศไทย (SME Bank) 

- ไดรั้บใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลงัหมำยเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรบริหำรจดักำรหน้ีสิน 

บริหำรเงิน และบริหำรหน้ีสิน (โดยมีวำระกำรต่ออำยใุบอนุญำตทุก 2 ปี) 

2558 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 1 ธนัวำคม 2558 เป็น บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (CHAYO) โดย

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมทำงกฎหมำย ภำยใต้หมวดธุรกิจ 69100 ของกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ 

กระทรวงพำณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี และทนำยควำม 

- ปรับโครงสร้ำงธุรกิจดว้ยวธีิกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัโดยกำรซ้ือหุน้สำมญัของบริษทั บริหำร

สินทรัพย ์ชโย จ ำกดั (“Chayo AMC”) และ บริษทั ชโยคอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั (“Chayo Call Center”) ณ วนัท่ี 

23 ธนัวำคม 2558 

- จดทะเบียนเพ่ิมทุนกบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์จ ำนวน 207.00 ลำ้นบำท รวมเป็นทุนจด

ทะเบียน 210.00 ลำ้นบำท เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 

2560 - จดทะเบียนแปรสภำพนิติบุคคลจำกบริษทัจ ำกดัตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยเ์ป็นนิติบุคคลประเภท

บริษทัมหำชนจ ำกดัตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 และเปล่ียนช่ือกิจกำรจำกบริษทั ชโย 

กรุ๊ป จ ำกดั เป็นบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ณ วนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560 

- จดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่ำท่ีตรำไวแ้ละแตกหุ้นสำมญัของบริษทัจำก 21,000,000 หุ้น มูลค่ำท่ีตรำไวหุ้้นละ 

10.00 บำท เป็นจ ำนวน 420,000,000 หุน้ มูลค่ำท่ีตรำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 

- จดทะเบียนเพ่ิมทุน ณ วนัแปรสภำพ (วนัท่ี 11 พฤษภำคม 2560) กับกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวง

พำณิชย ์จ ำนวน 70.00 ลำ้นบำท ส่งผลใหบ้ริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีทุนจดทะเบียน ณ วนัแปรสภำพ
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ปี รายละเอยีด 

จ ำนวน 280.00 ลำ้นบำท แบ่งเป็นทุนท่ีออกและเรียกช ำระแลว้จ ำนวน 210.00 ลำ้นบำท และทุนท่ียงัไม่ได้

เรียกช ำระจ ำนวน 70.00 ลำ้นบำท 

2561 - 22 มีนำคม 2561 บริษทัไดจ้ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์MAI และท ำกำรซ้ือขำยในตลำดเป็นวนัแรก 

- 14 กนัยำยน 2561 จดัตั้งบริษทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั (บริษทัยอ่ย) วตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบธุรกิจกำรปล่อย

สินเช่ือ (นำโนไฟแนนซ์, เพอร์ซนันลัโลน) โดย บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ถือหุน้ใหญ่ในสดัส่วน 70% 

2562 - จดทะเบียนเพ่ิมทุนกบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์โดยกำรออกหุน้สำมญัเพ่ิมทุนจ ำนวน 15.00 

ลำ้นบำท รวมเป็นทุนจดทะเบียน 315.00 ลำ้นบำท เม่ือวนัท่ี 3 ธนัวำคม 2562 
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● บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั “  Chayo AMC ” 

ปี รายละเอยีด 

2552 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ำกดั ณ วนัท่ี 15 พฤษภำคม 2552 โดยใชช่ื้อ บริษทั แอคคูเรท อินสเปคชัน่ ซิส

เท็ม จ ำกดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1.00 ลำ้นบำท โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรป้องกนัก ำจดัปลวก 

มด หนู คำ้งคำว นก และแมลงทุกชนิด 

2556 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 23 ธนัวำคม 2556 โดยใชช่ื้อ บริษทั เจ.เจ. คอนเลคชัน่ จ ำกดั 

และเปล่ียนวตัถุประสงคก์ำรด ำเนินงำนเป็นกำรใหค้  ำปรึกษำในกำรบริหำรจดักำรหน้ีสิน 

2557 - ได้รับอนุมติัให้ประกอบธุรกิจบริหำรสินทรัพย ์ณ วนัท่ี 21 มีนำคม 2557 เน่ืองจำกไดรั้บใบทะเบียน

สินทรัพยจ์ำกธนำคำรแห่งประเทศไทยตำมพระรำชก ำหนดบริหำรสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้ 

- จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคลคร้ังท่ี 4 ณ วนัท่ี 6 มกรำคม 2557 โดยใชช่ื้อบริษทั บริหำรสินทรัพย ์

ชโย จ ำกดั เพ่ือด ำเนินกิจกำรซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมำบริหำร รวมไปถึงด ำเนินธุรกิจ

รับจ้ำงบริหำรหน้ีท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันให้สถำบันกำรเงิน ภำยใต้หมวดธุรกิจ 64999 

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมทำงกำรเงินอ่ืน ๆ (ยกเวน้กิจกรรมกำรประกันภัยและกองทุนบ ำเหน็จ

บ ำนำญ) ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้กำรประกอบกำรเยี่ยงธนำคำรพำณิชยโ์ดยกำร

บริหำรหน้ีดอ้ยคุณภำพ 

2558 - ลงนำมในบนัทึกควำมร่วมมือเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกหน้ีในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลเม่ือช ำระหน้ีเสร็จส้ิน

กบับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (“เครดิตบูโร”) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่

ลูกหน้ีท่ีถูกสถำบนักำรเงินโอนขำยให้แก่บริษทับริหำรสินทรัพยต์่ำง ๆ และต่อมำลูกหน้ีรำยนั้นไดช้ ำระหน้ี

ให้แก่บริษทับริหำรสินทรัพยผ์ูรั้บโอนหน้ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ส่งผลให้เครดิตบูโรสำมำรถปรับปรุงสถำนะ

บญัชีในรำยงำนเครดิตบูโรของลูกหน้ีรำยดงักล่ำวตำมควำมเป็นจริงเพ่ือใหเ้กิดควำมเป็นธรรมแก่ลูกหน้ี และ

สร้ำงโอกำสในกำรขอสินเช่ือใหม่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

2561 - ไม่มี 

2562 - ไม่มี 
 

 

 

 

 



บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562  

หนำ้ 8 
 

● บริษทั ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ำกดั (ช่ือเดิม บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั) 

ปี รายละเอยีด 

2543 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ำกดั ณ วนัท่ี 4 กรกฎำคม 2543 โดยใชช่ื้อ บริษทั เขียนแอ็ดไวซอร่ีแอนด์ลอว ์

จ ำกดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 0.50 ลำ้นบำท เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบับญัชี กำรท ำบัญชี และกำร

ตรวจสอบบญัชี และกำรใหค้  ำปรึกษำดำ้นภำษี โดยมีวตัถุประสงคใ์หค้  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำยและบญัชี 

- เร่ิมใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีแก่บริษทัทัว่ไปในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

2550 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคก์ำรด ำเนินงำนจำกกำรใหค้  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำยและกำรบญัชีเป็นกำร

ส ำรวจและประเมินค่ำสงัหำริมทรัพยแ์ละอสงัหำริมทรัพย ์

2554 - ท ำกำรเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์กำรด ำเนินงำนจำก กำรส ำรวจและประเมินค่ำสังหำริมทรัพย์และ

อสงัหำริมทรัพย ์เป็น กำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 

2558 - จดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ณ วนัท่ี 29 ธนัวำคม 2558 เป็น บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั 

2561 - ณ วนัท่ี 30 กรกฎำคม 2561 ประชุมวสิำมญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 1/2561 มีมติใหจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลง  

1) ช่ือนิติบุคคล เป็น บริษทั ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ำกดั   

2) เพ่ิมเติมวตัถุประสงค์ เก่ียวกำรประกอบธุรกิจกำรปล่อยสินเช่ือ (พิโกไฟแนนซ์) และธุรกิจพฒันำ

อสงัหำริมทรัพย ์ 

3) เพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษทั จำก 1 ลำ้นบำท เป็น 5 ลำ้นบำท (รำคำพำร์ท่ี 10 บำท) 

-    ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 บริษทัยงัไม่ไดด้ ำเนินธุรกิจกำรปล่อยสินเช่ือ (ฟิโกไฟแนนซ์) ซ่ึงอยูร่ะหวำ่งกำร  

ขอใบอนุญำตจำกส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรคลงัจนถึง ณ วนัท่ี 12 มีนำคม 2562 และบริษทัยงัไม่ไดป้ระกอบ

ธุรกิจอสงัหำริมทรัพยจ์นถึงปัจจุบนั 

2562 - ณ วนัท่ี 30 เมษำยน 2562 ประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2562 มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษทัจ ำนวน 
15.00 ลำ้นบำท รวมเป็นทุนจดทะเบียน 20.00 ลำ้นบำท 

- ณ วนัท่ี 29 สิงหำคม 2562 บริษัทได้รับหนังสืออนุญำตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ จำก
กระทรวงกำรคลงั  
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 บริษทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั 

ปี รายละเอยีด 

2561 - จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ำกดั ณ วนัท่ี 14 กนัยำยน 2561 โดยใชช่ื้อ บริษทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั ดว้ยทุนจด

ทะเบียนเร่ิมแรก 50 ลำ้นบำท เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรใหสิ้นเช่ือรำยยอ่ยเพ่ือผูป้ระกอบกำรอำชีพ  โดยมี

วตัถุประสงค์หลักของธุรกิจ  ให้ยืมเงินแก่ประชำชน บุคคล หรือ นิติบุคคลทั่วไป ทั้ งในประเทศและ

ต่ำงประเทศ โดยจะไม่มีหลกัประกนั หรือ มีหลกัประกนั และมีผูค้  ้ำ หรือ ไม่มีผูค้  ้ำก็ได ้

- ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 อยูด่  ำเนินกำรขอใบอนุญำตกำรประกอบกิจกำร จำก ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

2562 - ณ วนัท่ี 8 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษทัไดรั้บใบอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย ในกำรประกอบธุรกิจให้

สินเช่ือ NANO FINANCE และ PERSONAL LOAN 

- ณ วนัท่ี 22 พฤษภำคม 2562 บริษทัด ำเนินกำรแจง้เพ่ิมเติมกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั

ท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย ซ่ึง ธปท. อนุญำตใหป้ระกอบกิจกำรดงักล่ำวเรียบร้อย

แลว้ 

- ณ วนัท่ี 19 กนัยำยน 2562 บริษทัไดรั้บอนุญำตจำกกรมกำรปกครอง ในกำรใชโ้ปรแกรมส ำหรับอ่ำนขอ้มูลจำก

บตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงค ์(Smart Card)  
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การให้บริการและพฒันาการทีส่ าคญั 

 

 

 

 
ทั้งน้ี บริษทัด ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพโดยมีกำรประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพเขำ้มำ

บริหำรอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มำ โดยเร่ิมจำกกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจำกบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนั
กำรเงิน อยำ่งไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนำคม ปี 2557 บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั “Chayo AMC” (บริษทัยอ่ยของบริษทั) 
ไดรั้บอนุมติัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษทับริหำรสินทรัพย ์(ตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออก
ตำมควำมในพระรำชก ำหนดบริษทับริหำรสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้) ส่งผลให ้Chayo AMC สำมำรถเขำ้ร่วมประมูล
และซ้ือหน้ีสถำบนักำรเงินได ้ทั้งน้ี ในช่วงเร่ิมตน้ของกำรด ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ บริษทัเร่ิม
บริหำรหน้ี ประเภทหน้ีเหลือหลงัขำยท่ีประมูลซ้ือไดใ้นขณะนั้น อยำ่งไรก็ดี ณ ปัจจุบนั บริษทัสำมำรถบริหำรหน้ีประเภท
อ่ืน ๆ ท่ีประมูลซ้ือไดเ้พ่ิมเติม ยกตวัอยำ่งเช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 
(Overdraft: O/D) ซ่ึงปัจจุบนั กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพภำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัประกอบดว้ยหน้ีประเภทหน้ีบตัร

 

 

 

2540 

เร่ิมให้บริกำรเจรจำ
ติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหน้ีแก่สถำบนั
กำรเงิน 

 2542 

เร่ิมใหบ้ริกำรเจรจำติดตำม
ทวงถำมและเร่งรัดหน้ีแก่
บ ริ ษั ท ทั่ ว ไ ป ใ น ก ลุ่ ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร 

 
 2554 

ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนไปสู่
ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพซ่ึงเป็นกำรประมูลซ้ือกอง
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพจำกบริษัทท่ี
ไม่ใช่สถำบนักำรเงินประเภทหน้ีท่ีไม่
มีหลกัประกนั 

 
2557 
สำมำรถประมูลซ้ือหน้ี
ดอ้ยคุณภำพจำกสถำบัน
กำรเงินประเภทหน้ีท่ีไม่
มีหลกัประกนั 

 

2559 

ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนไปสู่
กำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล
ลู ก ค้ ำ โ ด ย ท ำ ห น้ ำ ท่ี รั บ ส ำ ย
โทรศัพท์ เพื่อให้ข้อมูล เ ก่ียวกับ
ผลิตภณัฑข์องผูว้่ำจำ้งซ่ึงติดต่อกบั
ลู ก ค้ ำ ข อ ง ผู ้ ว่ ำ จ้ ำ ง ใ น ก ลุ่ ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร 

2560 

สำมำรถประมูลซ้ือหน้ีด้อย
คุณภำพจำกสถำบันกำรเ งิน
ประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนั 
และเตรียมตัวเข้ำจดทะเบียน
ในตลำดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

 

2561 

จ ดทะ เ บี ยน เ ข้ ำ ใ น
ตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ เข้ำ ถือหุ้นใน
บริษทั ชโย แคปปิตอล 
จ ำ กัด  ซ่ึ งป ระกอบ
ธุรกิจกำรใหสิ้นเช่ือ 
 

2562 

ซ้ือหน้ีไดก้วำ่ 13, 000 ลำ้นบำท
โดย ณ ส้ินปีมีหน้ีดอ้ยคุณภำพ
บริหำรอยู่  50,000 ล้ำนบำท 
โ ด ย แ บ่ ง เ ป็ น ห น้ี ไ ม่ มี
หลักประกันประมำณ 35,535 
ลำ้นบำทและหน้ีมีหลกัประกนั
ประมำณ 14,892 ลำ้นบำท 
 

 ลำ้นบำท 
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เครดิตและหน้ีบตัรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ภำพรวมของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพของบริษทั
เป็นไปดงัต่อไปน้ี 

 

ปี ยอดจดัเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบบั) 

 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

ต้นงวด รายการ
ปรับปรุง1/ 

เพิม่ขึน้
ระหว่างงวด 

ตดัจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

โอนรายการ
เป็นทรัพย์สิน
รอการขาย 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) - (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) - 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) - (0.15) 281.77 
2561 252.68 299,187 281.77 - 374.96 (39.80) (13.63) (9.16) 594.14 
2562 267.43 293,000 594.14 - 643.97 (35.56) (80.60) - 1,121.95 

หมายเหต:ุ 1/รายการปรับปรุงเกิดจากการท่ีบริษัทได้เปลีย่นวิธีการบัญชีส าหรับการค านวณรายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์
ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลกูหนี ้

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ( ณ วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2563) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  ข้อมลูทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วนัท่ี 12 กมุภำพนัธ์ 2563 
 1/ ผู้ ถือหุ้นตระกูลเสรีวิวัฒนาประกอบด้วย นายไพบูลย์ เสรีวิวัฒนาถือหุ้นร้อยละ 3.36 นางวราณี เสรีวิวัฒนา 

ถือหุ้นร้อยละ 1.67 และนางสาวพิชญ์สินี เสรีวิวัฒนา ถือหุ้นร้อยละ 0.76 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและ
เรียกช าระแล้วท้ังหมด 

1/ 2/ 3/ 

4/ 5/ 6/ 
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 2/ ผู้ ถือหุ้นตระกูลยศะสินธ์ุ ประกอบด้วย นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นร้อยละ 52.49 นางพูนสุข ยศะสินธ์ุ ถือ
หุ้นร้อยละ 0.01 นายณัฐวัช ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นร้อยละ 3.45 นายธิติ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นร้อยละ 3.21 และนางสาว
สิริพรรณ จันทร์ทิพย์ (น้องสาวของนายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ) ถือหุ้นร้อยละ 1.16 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออก
และเรียกช าระแล้วท้ังหมด 

 3/ ผู้ ถือหุ้นตระกูลบุญมโีชติ ประกอบด้วยนายฤทธิรงค์ บุญมโีชติ ถือหุ้นร้อยละ 3.22 นางสาวรุ่งทิวา บุญมีโชติ 
ถือหุ้นร้อยละ 0.93 และนางนิตยา บุญมโีชติ ถือหุ้นร้อยละ 0.40 

 4/ สัดส่วนการถือหุ้นใน Chayo AMC ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 99.999994 ของจ านวนหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.000003 ของจ านวน
หุ้นสามัญท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด และนางสาวสิริพรรณ จันทร์ทิพย์ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 
0.000003 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด 

 4/ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มมีติอนุมติัให้บริษัทลงทุนในหุ้นสามัญ
ของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด จ านวน 31,389,998 หุ้น จากหุ้นสามัญท้ังหมดจ านวน 31,390,000 
หุ้น มลูค่าซ้ือขายหุ้นละ 5.00 บาท คิดเป็นมลูค่าหุ้นท่ีซ้ือขายรวม 156,950,000 บาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 
100.00 ของหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมดของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด ท้ังนี ้บริษัท 
บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายช่ือผู้ ถือหุ้นกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 23 
ธันวาคม 2558 และได้รับอนุมติัให้ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ณ วนัท่ี 21 มนีาคม 2557 เน่ืองจากได้รับ
ใบทะเบียนสินทรัพย์จากธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชก าหนดบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ท่ีแก้ไข
แล้ว โดยปัจจุบัน Chayo AMC ด าเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

 5/ สัดส่วนการถือหุ้นใน Chayo Property & Service (ช่ือเดิม Chayo Call Center) ประกอบด้วย CHAYO ถือหุ้น
สัดส่วนร้อยละ 99.998 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด นายสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ถือหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วสัดส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมด 
และนางสาวสิริพรรณ จันทร์ทิพย์ ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 0.001 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและเรียกช าระ
แล้วท้ังหมด  

5/ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 มมีติอนุมติัให้บริษัทลงทุนในหุ้นสามัญ
ของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด จ านวน 99,998 หุ้น จากหุ้นสามญัท้ังหมดจ านวน 100,000 หุ้น มลูค่าซ้ือขาย
หุ้นละ 20 บาท คิดเป็นมูลค่าหุ้นท่ีซ้ือขายรวม 2,000,000 บาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 100.00 ของหุ้น
สามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้วท้ังหมดของบริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด ท้ังนี ้บริษัท ชโย ลอว์เยอร์ จ ากัด ได้
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายช่ือผู้ ถือหุ้นกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2558 ต่อมาได้มีการจด
ทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท เป็นบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากัด เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2558 โดยปัจจุบัน 
Chayo Property & Service ด าเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ธุรกิจลงทุนและ
บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และธุรกิจศูนย์บริการข้อมลูลกูค้า 

  ต่อมาท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 มมีติอนุมติัดังนี ้
1. เปลี่ยนแปลงช่ือและตราส าคัญของบริษัท จากเดิมบริษัทชโย คอล เซ็นเตอร์ จ ากัด Chayo Callcenter 

Co., Ltd. เป็น บริษัท ชโย พร็อพเพอร์ตี ้แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด Chayo Property and Service Co., Ltd.           
2. เปลีย่นแปลงวตัถปุระสงค์บริษัทให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจในอนาคต และ  
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3. อนุมติัเพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษัทจ านวน 4,000,000.-บาท (ส่ีล้านบาทถ้วน) โดยการออกหุ้นใหม่เป็นหุ้น
สามญั จ านวน 4000,000 หุ้น (ส่ีแสนหุ้น) มลูค่าหุ้นละ 10 บาท (สิบบาท) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมทุนของผู้ถือหุ้น
เดิมตามสัดส่วน (บมจ. ชโย กรุ๊ป ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท วันท่ี  10 กรกฎาคม 2561) โดย
หลงัเพ่ิมทุนแล้วบริษัทมทุีนจดทะเบียนท้ังส้ิน 5,000,000.- บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ต่อมาท่ีประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2562 มมีติอนุมติัเพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษัท 
ชโย พร็อพเพอร์ตี ้แอนด์ เซอร์วิส จ านวน 15,000,000.-บาท (สิบห้าล้านบาทถ้วน) โดยการออกหุ้นใหม่เป็น
หุ้นสามญั จ านวน 1,500,000 หุ้น (หน่ึงล้านห้าแสนหุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท (สิบบาท) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมทุน
ของผู้ ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน โดยหลังเพ่ิมทุนแล้วบริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 20,000,000.- บาท (ยี่สิบ
ล้านบาทถ้วน) 

6/ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 6/2561 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2561 ได้มมีติอนุมติัให้จัดตั้งบริษัท ชโย 
เงินกู้  (Chayo Lending) เพ่ือขอใบอนุญาตปล่อยสินเช่ือและด าเนินธุรกิจโดยโครงสร้างการถือหุ้นเป็นอัตรา
เป็นดังนี ้70:26:4  (70% ถือโดย Chayo Group Pcl, 26% ถือโดยคุณฤทธิรงค์ บุญมีโชติ และ 4% ถือโดยคุณ
วิวัฒน์ กรมดิษฐ์) โดยมีทุนจดทะเบียน 50 ,000,000.- บาท และ การประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 
7/2561 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 ได้มมีติอนุมติัดังนีเ้ปลีย่นช่ือบริษัทจาก ชโย เงินกู้  (Chayo Lending)  เป็น 
ชโย แคปปิตอล (Chayo Capital Co., Ltd) 

 
1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

นำยสุขสนัต ์ยศะสินธ์ุ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของ CHAYO ถือหุน้ในบริษทั ซีซี อลัไลแอนซ์ จ ำกดั (“CCA”) ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีประกอบกิจกำรเยี่ยงธนำคำรพำณิชยโ์ดยกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวำคม 2556 
โดยผูถื้อหุน้ของบริษทัจ ำนวน 3 รำย ประกอบดว้ย นำยสุขสนัต ์ยศะสินธ์ุ นำงสำวจำรุวรรณ ไชยยนต ์และ นำงสำวสิริพรรณ 
จนัทร์ทิพย ์ถือหุ้นใน CCA) ในสัดส่วนรวมกนัท่ีร้อยละ 49.00 ของทุนท่ีออกและเรียกช ำระแลว้ทั้งหมด (นำยสุขสันต ์
ยศะสินธ์ุ ร้อยละ 48.36 นำงสำวจำรุวรรณ ไชยยนต ์ร้อยละ 0.32 และนำงสำวสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ร้อยละ 0.32) และบริษทั 
แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั (ซ่ึงไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั CHAYO และนำยสุขสันต ์ยศะสินธ์ุ) ถือหุ้น
ในสัดส่วนร้อยละ 51.00 ของทุนท่ีออกและเรียกช ำระแลว้ทั้งหมด ทั้งน้ี ในเดือนธนัวำคม ปี 2556 CCA ไดป้ระมูลซ้ือกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ 1 กอง ดว้ยตน้ทุนกำรไดม้ำจ ำนวน 47.50 ลำ้นบำท ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ตำมงบกำรเงินท่ียงั
ไม่ไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบ CCA มีตน้ทุนคงเหลือของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพดงักล่ำวจ ำนวนประมำณ 0.00 ลำ้นบำท และ
ยอดหน้ีคงคำ้งจ ำนวนประมำณ 18,869 ลำ้นบำท อยำ่งไรก็ดี CCA เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมำเพ่ือด ำเนินกำรลงทุนในกอง
สินทรัพยด์้อยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีมีหลักประกันเพียงหน่ึงกองเท่ำนั้น นอกจำกน้ี CCA จะไม่ด ำเนินกิจกำรตำม
วตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพดงักล่ำว (CCA จะบริหำรกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพียงกองเดียว และจะไม่ลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพใด ๆ เพ่ิมเติมในอนำคต) ตำมท่ีระบุไว้
ในหนงัสือสญัญำค ำมัน่ (สญัญำระหวำ่งผูถื้อหุน้ หรือ Shareholders Agreement) ระหวำ่งนำยสุขสันต ์ยศะสินธ์ุ และบริษทั 
แคปปิตอล แอดไวเซอร่ี เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั โดย CCA จะท ำกำรปิดกิจกำรลงทนัทีท่ีกำรบริหำรกองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภำพดงักล่ำวไดส้ิ้นสุดลงตำมมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 1/2560 ของ CCA ณ วนัท่ี 28 เมษำยน 2560  
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 
2.1 สินค้าและบริการ 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั” หรือ “CHAYO”) ไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจดว้ยวธีิกำรรวมธุรกิจภำยใต้
กำรควบคุมเดียวกนัโดยกำรซ้ือหุ้นสำมญัของบริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั (“Chayo AMC”)  และ บริษทั ชโย พร็อพ
เพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ำกดั (ช่ือเดิมบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั (“Chayo Call Center”)) ณ วนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 และ
เม่ือวนัท่ี ส่งผลให ้Chayo AMC และ Chayo Call Center มีสถำนะเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั และบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรจดัท ำ
งบกำรเงินรวมตำมมำตรฐำนของบริษทัท่ีมีส่วนไดเ้สียสำธำรณะตั้งแต่วนัรวมธุรกิจเป็นตน้มำ โดยต่อมำเม่ือในปี 2561 
บริษทัไดมี้กำรจดัตั้งบริษทัย่อย (CHAYO ถือหุ้นร้อยละ 70) ซ่ึงไดแ้ก่บริษทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั ข้ึนมำเพ่ือด ำเนินกำร
ธุรกิจปล่อยสินเช่ือ (ทั้ งท่ีมีหลกัประกันและไม่มีหลกัประกัน) ทั้ งน้ี บริษทัและบริษทัย่อยจ ำแนกกำรด ำเนินธุรกิจตำม
ลกัษณะกิจกรรมด ำเนินงำนได้ทั้ งหมด 4 ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์้อยคุณภำพ ธุรกิจ
ใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ และธุรกิจปล่อยกูห้รือปล่อยสินเช่ือ โดยปัจจุบนั 

CHAYO หรือ บริษทัใหญ่ เป็นผูใ้ห้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีแก่สถำบนักำรเงิน (ธนำคำรพำณิชย)์ 
และบริษทัทัว่ไป (บริษทัเอกชนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร) ท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวมถึงกำรประมูลซ้ือหน้ีและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัท่ี
ประมูลซ้ือไดจ้ำกบริษทัทัว่ไปท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินและไม่อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

Chayo AMC ในฐำนะบริษทัยอ่ยเป็นผูด้  ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีไดม้ำจำกกำรประมูลหรือ
ซ้ือไดจ้ำกสถำบนักำรเงินเป็นหลกั 

Chayo Call Center ในฐำนะบริษทัยอ่ยเป็นผูใ้ห้บริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้และ/หรือจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำร
ให้กบัผูว้ำ่จำ้ง และให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีเช่นกนั ซ่ึงรวมถึงกำรให้บริกำรแก่ Chayo AMC  รวมถึง
บริษทัทัว่ไป (บริษทัเอกชนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร) ท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
นอกจำกน้ี Chayo Call Center ยงัเป็นผูป้ระมูลซ้ือหน้ีและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีประมูลซ้ือไดจ้ำกบริษทัทัว่ไปท่ี
ไม่ใช่สถำบนักำรเงินและไม่อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทยเช่นกนั ทั้งน้ี Chayo Call Center ไดมี้กำร
เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น Chayo Property and Service เพ่ือด ำเนินธุรกิจปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใตใ้บอนุญำตฟิโกไฟแนนซ์ 
(ซ่ึงๆไดรั้บใบอนุญำตแลว้จำกกระทรวงกำรคลงัเม่ือวนัท่ี 29 สิงหำคม 2562) และด ำเนินธุรกิจพฒันำอสังหำริมทรัพย ์ซ่ึง
จนถึงปัจจุบนับริษทัยงัไม่ไดด้ ำเนินธุรกิจดงักล่ำว  

Chayo Capital ในฐำนะบริษทัยอ่ยด ำเนินธุรกิจกำรปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัและสินเช่ือรำยยอ่ยเพ่ือ
ประกอบกิจกำรภำยใตก้ำรกบั ซ่ึงกำรด ำเนินธุรกิจตอ้งอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย ซ่ึงบริษทัไดรั้บ
ใบอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย ในกำรประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ NANO FINANCE และ PERSONAL LOAN และ
บริษทัด ำเนินกำรแจง้เพ่ิมเติมกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ต่อธนำคำร
แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี หำกจ ำแนกส่วนงำนของบริษทั และบริษทัยอ่ยตำมลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ จะสำมำรถจ ำแนกได้
ทั้งหมด 5ประเภท ประกอบดว้ย ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหน้ี และธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ ธุรกิจปล่อยสินเช่ือและธุรกิจพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์ 

โดยมีรำยละเอียดตำมแผนภำพดงัต่อไปน้ี
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ต่อกลุ่มคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องตามลกัษณะการลงทุนและการให้บริการ 

 
หมายเหต:ุ 1/ สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์) และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน

ภายใต้การก ากับ (บริษัทบริหารสินทรัพย์ และอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ส านักงานผู้ แทนธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ และผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน) ตามแผนภาพข้างต้น เป็นสถาบันการเงินภายใต้การ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสถาบันการเงินภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย หมายถึง สถาบันท่ีท าหน้าท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การให้สินเช่ือ การรับช าระ
เงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับอนุญาต แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ัวไป บริษัท ห้าง
ร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และมธีนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก  ากับดูแล ประกอบด้วย  
(1) สถาบันการเงิน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี ้
- ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 

ส่วนงานด าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ส่วนงำนธุรกิจลงทุนและ
บริหำรสินทรัพยด์อ้ย

คุณภำพ 

สถำบนั
กำรเงิน
1/2/ 

ธนำคำร
พำณิชย ์
บริษทั
เงินทุน 
และ

เครดิตฟอ
งซิเอร์ 

บริษทัท่ี
ไม่ใช่
สถำบนั
กำรเงิน

ภำยใตก้ำร
ก ำกบั1/2/ 

บริษทั
บริหำร
สินทรัพย ์
และอ่ืน ๆ 

บริษทัท่ี
ไม่ใช่
สถำบนั

กำรเงินท่ีไม่
อยูภ่ำยใต้
กำรก ำกบั2/ 

บริษทัเช่ำ
ซ้ือ 

บริษทั
สินเช่ือ
ส่วน
บุคคล 

และอ่ืน ๆ 

ส่วนงำนธุรกิจ
ใหบ้ริกำรเจรจำ

ติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหน้ี 

สถำบนั
กำรเงิน 

ธนำคำร
พำณิชย ์

บริษทั
ทัว่ไป 

บริษทั
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และกำร
ส่ือสำร 

ส่วนงำน
ธุรกิจ

ศูนยบ์ริกำร
ขอ้มูลลูกคำ้ 

บริษทั
ทัว่ไป 

บริษทั
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และกำร
ส่ือสำร 

ส่วนงำนธุรกิจปล่อยสินเช่ือ 

หน้ีมีหลกัประกนั 

สินเช่ือ
รำยยอ่ย 

สินเช่ือ
นิติบุคคล 

หน้ีไม่มี
หลกั 

ประกนั 

สินเช่ือรำย
ยอ่ย 

ส่วนงำน
ธุรกิจ
พฒันำ
อสังหำริ
มทรัพย3์/ 
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1) ธนาคารพาณิชย์ไทย 
2) ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย (Retail Bank) 
3) ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary) 
4) สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Brach / Full Branch) 

- บริษัทเงินทุน (Finance Company) 
- บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company) 

(2) ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
(3) บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.) 
(4) ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
แหล่งท่ีมา: ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี https://www.1213.or.th/ 

 2/ โดยท่ัวไป Chayo AMC สามารถซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบัน
การเงินภายใต้การก ากับได้ ในขณะท่ี CHAYO และ Chayo Call Center สามารถซ้ือกองสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพได้จากสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินภายใต้การก ากับ  รวมถึงบริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงินท่ีไม่อยู่ภายใต้การก ากับ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ สถาบันการเงิน และบริษัทท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงินภายใต้การก ากับจะไม่ขายกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้บริษัทท่ีไม่ใช่บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

 3/ ธุรกิจยงัไม่ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบัน 

2.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัลงทุนซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจำกสถำบนักำรเงินท่ีเป็นธนำคำรพำณิชยเ์ป็นหลกัมำบริหำรโดยจะยื่น
ประมูลรำคำผ่ำน Chayo AMC ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีไดรั้บอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือกำรประกอบธุรกิจตำม
พระรำชก ำหนดบริษทับริหำรสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ใหด้ ำเนินกำรเก่ียวกบักำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพในกรณีท่ีเป็นกำร
ประมูลสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจำกธนำคำรพำณิชยห์รือสถำบนักำรเงินภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทยทั้ง
มีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกันเพ่ือบริหำรจัดกำรต่อรวมถึงกำรด ำเนินคดี กำรขำยทอดตลำดหลกัประกัน กำรซ้ือ
หลกัประกนัเขำ้มำเป็นอสงัหำริมทรัพยเ์พ่ือกำรลงทุนเพ่ือปรับปรุง และ/หรือ พฒันำเพื่อขำย และเจรจำขอ้ตกลงท่ีเหมำะสม 
(ทั้งน้ี บริษทับริหำรสินทรัพยมี์หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตข้อบเขตท่ีก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนไวโ้ดยธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งส่งมอบงบกำรเงินให้แก่ธนำคำรแห่งประเทศไทยให้เป็นไปตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด 
อย่ำงไรก็ดี บริษทับริหำรสินทรัพยไ์ม่มีขอ้บงัคบัในกำรจดัชั้นและกำรกนัเงินส ำรองของสถำบนักำรเงินดงัเช่นธนำคำร
พำณิชยซ่ึ์งธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีมีกำรระบุขอ้บงัคบัดังกล่ำวไวอ้ย่ำงชดัเจน) ส่วนกำรประมูลกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพจำกบริษทัท่ีไม่ใช่ธนำคำรพำณิชยห์รือสถำบนักำรเงินจะด ำเนินกำรโดย CHAYO หรือบริษทัยอ่ย ซ่ึงไดแ้ก่ Chayo 
Call Center ในกำรประมูลซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภำพเพ่ือบริหำรจดักำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหน้ี จนถึงกำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำยตำมขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงกำรใหส่้วนลดและกำรเจรจำประนอมหน้ี 

ทั้งน้ี กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพส่วนใหญ่ท่ีบริษทัลงทุนและบริหำรอยูใ่นปัจจุบนัเป็นกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ี
ประมูลมำจำกสถำบนักำรเงินโดย Chayo AMC เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงโดยปกติสถำบนักำรเงินจะติดตำมหน้ีดว้ยตนเองก่อน
ส ำหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ีค่อนขำ้งนอ้ยหรือประมำณ 90 วนั อยำ่งไรก็ตำม สถำบนักำรเงินอำจจะเร่ิมจำ้ง
บริษทัภำยนอก (Outsource Agent: OA) เพ่ือติดตำมทวงถำมหน้ีแทนส ำหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ีตั้งแต่ 30 – 
360 วนั โดยสถำบนักำรเงินอำจติดตำมทวงถำมหน้ีส ำหรับลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ี 30 – 360 วนั เองดว้ยก็ได ้
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ทั้งน้ีโดยทัว่ไปสถำบนักำรเงินจะเร่ิมพิจำรณำขำยหน้ีลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ีตั้งแต่ 360 วนัข้ึนไป (ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ีตั้งแต่ 90 วนัข้ึนไป จะถูกตั้งส ำรองในสัดส่วนร้อยละ 100.00 ส ำหรับส่วนต่ำงระหวำ่งยอดหน้ีคง
คำ้งตำมบญัชีกบัมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกลูกหน้ีรำยดงักล่ำวหรือกำรจ ำหน่ำยหลกัประกนัของ
ลูกหน้ีรำยดงักล่ำว) อยำ่งไรก็ตำม นอกจำกปัจจยัเร่ืองระยะเวลำผิดนดัช ำระหน้ีแลว้ สถำบนักำรเงินจะพิจำรณำเร่ืองปริมำณ
หน้ีท่ีขำยออกควบคู่ไปกบันโยบำยกำรด ำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (Capital Adequacy Ratio: CAR Ratio) ส ำหรับ
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้(Non-Performing Loan: NPL) ของสถำบนักำรเงินนั้น ๆ ดว้ย นอกจำกน้ี ในกรณีท่ีลูกหน้ีมีกำรจ่ำย
ช ำระหน้ีคงคำ้งกบับริษทัทั้งหมดแลว้ บริษทัจะช่วยประสำนงำนเพ่ือส่งขอ้มูลหรือยืนยนักำรปิดสถำนะหน้ีคงคำ้งของ
ลูกหน้ีใหแ้ก่ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (“เครดิตบูโร”) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกหรือช่วยเหลือลูกหน้ีในกำรขอแกไ้ข
ขอ้มูลกบัเครดิตบูโร ส่งผลใหเ้ครดิตบูโรสำมำรถปรับปรุงสถำนะบญัชีในรำยงำนเครดิตบูโรของลูกหน้ีรำยดงักล่ำวตำมควำม
เป็นจริงเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ลูกหน้ี และสร้ำงโอกำสในกำรสร้ำงเครดิตให้แก่ลูกหน้ีรำยนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงกำรขอ
สินเช่ือใหม่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด อยำ่งไรก็ดี หำกลูกหน้ีมีหน้ีคงคำ้งกบัสถำบนักำรเงินหลำยแห่งท่ีนอกเหนือไปจำกกำร
บริหำรของบริษทัแลว้ บริษทัสำมำรถท ำไดเ้พียงประสำนปิดสถำนะส ำหรับหน้ีท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัเท่ำนั้น 
โดยบริษทัอำจจะเจรจำหรือแนะน ำเพ่ือสอบถำมขอ้มูลลูกหน้ีเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยหำทำงออกในกำรช ำระหน้ีให้แก่ลูกหน้ีตำม
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของบริษทั  

กำรก ำหนดรำคำประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพในแต่ละคร้ัง บริษทัจะท ำกำรประมำณกำรกำรจดัเก็บหน้ีของ
บริษทั โดยพิจำรณำถึงปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ ประกอบดว้ย ควำมสำมำรถในกำรจดัเก็บหน้ีแต่ละประเภทของบริษทั ประเภทหน้ี 
อำยขุองหน้ีดอ้ยคุณภำพ  หลกัประกนั สถำนะทำงกฎหมำย รวมถึงมูลหน้ีคงคำ้ง เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัมีกำรจดัเก็บขอ้มูลเชิง
สถิติในฐำนขอ้มูลของบริษทัเพ่ือท่ีจะสำมำรถก ำหนดรำคำประมูลซ้ือไดอ้ย่ำงเหมำะสม ทั้งน้ี ในปัจจุบนับริษทัสำมำรถ
แบ่งกลุ่มลูกคำ้หรือกลุ่มผูข้ำยตำมประเภทของสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพไดด้งัน้ี 

- กลุ่มสถำบนักำรเงินชั้นน ำ ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชยป์ระเภทสินเช่ือส่วนบุคคลและนิติบุคคล ตวัอยำ่งลูกคำ้เช่น 
ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรธนชำต ธนำคำรทหำรไทย และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ สุขุมวิท จ ำกัด ทั้ งน้ี 
สินทรัพยด์้อยคุณภำพสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีหลกัประกัน และ 
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั 

(1) สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีหลกัประกนั คือ หน้ีดอ้ยคุณภำพท่ีลูกหน้ีก่อไวโ้ดยมีหลกัประกนัค ้ำประกนักำร
ช ำระหน้ีอยู ่และมีสภำพบงัคบัไดต้ำมกฎหมำยโดยมีกำรระบุหลกัประกนัท่ีแน่นอนชดัเจน ยกตวัอยำ่งเช่น 
หน้ีท่ีมีหลกัประกนัเป็นอสงัหำริมทรัพยไ์ม่วำ่จะเป็นสินเช่ือธุรกิจ (Corporate Loan) สินเช่ือธุรกิจรำยยอ่ย 
(SME Loan) รวมถึงสินเช่ือจ ำนอง (Mortgage Loan) เช่น บำ้นและท่ีดิน และคอนโดมิเนียม เป็นตน้ 
โดยทัว่ไปรำคำประมูลซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีหลกัประกนัจะอยูท่ี่ประมำณตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึงร้อย
ละ 70 ของมูลค่ำหลกัประกนั โดยรำคำประมูลนั้นจะข้ึนอยูก่บัมูลหน้ี สถำนะทำงกฎหมำย และมูลค่ำของ
หลกัประกนัในเบ้ืองตน้ซ่ึงประเมินโดยสถำบนักำรเงินผูข้ำยหน้ีดอ้ยคุณภำพนั้น ๆ (หลกัประกนัจะมีค่ำ
มำกหรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบัท ำเลท่ีตั้งและคุณภำพของทรัพยสิ์น) ทั้งน้ี ตั้งแต่ไตรมำสท่ี 3/2560 บริษทั
สำมำรถประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีมีหลกัประกนัเพ่ิมเติมไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง โดย
บริษทัจะจดัท ำกำรประเมินมูลค่ำหลกัประกนัโดยผูป้ระเมินภำยนอกส ำหรับหลกัประกนัท่ีมีมูลค่ำตั้งแต่ 
10.00 ลำ้นบำทข้ึนไป เพ่ือใชใ้นกำรจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได ้โดยบริษทัประมำณ
กำรวำ่จะสำมำรถรับช ำระเงิน หรือบงัคบัขำยหลกัประกนัดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำประมำณ 1 - 5 ปี



บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562  

หนำ้ 18 
 

นบัตั้งแต่วนัท่ีไดม้ำซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ (สมมติฐำนดงักล่ำวเป็นสมมติฐำนภำยใตส้ถำนกำรณ์ท่ี
บริษทัไม่สำมำรถเจรจำประนอมหน้ีกบัลูกหน้ีได ้ในกรณีท่ีบริษทัสำมำรถบรรลุขอ้ตกลงระหวำ่งบริษทั
และลูกหน้ีไดอ้ยำ่งลุล่วงจะส่งผลใหบ้ริษทัสำมำรถขำยหรือรับเงินไดเ้ร็วข้ึน) อยำ่งไรก็ตำม บริษทัจะจดัท ำ
กำรประเมินมูลค่ำหลกัประกนัโดยผูป้ระเมินภำยนอกอีกคร้ังในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถรับช ำระเงิน หรือ
บังคับขำยหลักประกันได้ภำยในระยะเวลำ 3 ปี ทั้ งน้ี กองสินทรัพย์ด้อยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีมี
หลกัประกันจะมีมูลค่ำกำรประมูลท่ีค่อนขำ้งสูงเน่ืองจำกมีอสังหำริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัท่ีสำมำรถ
ด ำเนินกำรบงัคบัขำยผ่ำนกรมบงัคบัคดีได ้ในขณะท่ีจ ำนวนลูกหน้ีจะมีจ ำนวนนอ้ยรำยกวำ่กองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัอยำ่งมำก ซ่ึงส่งผลให้บริษทัใชพ้นกังำนหรือบุคลำกรในกำร
บริหำรและจดักำรซ่ึงรวมถึงกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีนอ้ยกวำ่กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
ประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัอยำ่งมำก อยำ่งไรก็ดี บริษทัอำจมีค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำง
กฎหมำยและกำรขำย (ซ่ึงรวมถึงกำรบงัคบัขำยหลกัประกนั) ท่ีสูงข้ึน นอกจำกน้ี บริษทัอำจเขำ้ร่วมประมูล
ซ้ือทรัพยด์อ้ยคุณภำพดงักล่ำวท่ีถูกขำยผำ่นกรมบงัคบัคดีในกรณีท่ีไม่มีผูเ้สนอซ้ือหรือเสนอซ้ือไม่ไดร้ำคำ
ตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรเขำ้มำเป็นสินทรัพยอ์สงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนของบริษทัโดยบริษทัอำจน ำทรัพย์
ดงักล่ำวมำปรับปรุงและ/หรือพฒันำต่อเพ่ือกำรลงทุนและ/หรือขำยต่อไป โดยขอ้ดีของกำรท่ีบริษทัเขำ้
ประมูลซ้ือหลักประกันดังกล่ำวได้แก่ บริษทัสำมำรถรักษำระดับรำคำหลกัประกันดังกล่ำวไม่ให้ต ่ำ
จนเกินไป นอกจำกน้ี บริษัทไม่ต้องจ่ำยเงินสดเต็มจ ำนวนให้กรมบังคับคดี โดยสำมำรถวำงเงิน
หลกัประกนัเพียงบำงส่วน (ร้อยละ 5.00) ของรำคำขำยหรือรำคำประมูล โดยส่วนต่ำงท่ีเหลือนั้นสำมำรถ
น ำไปหกักบัมูลหน้ีท่ีลูกหน้ีคำ้งช ำระได ้ซ่ึงเรียกวำ่ กำรหกัส่วนไดใ้ชแ้ทน ทั้งน้ี ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
ประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีมีหลกัประกนัโดยสรุป สำมำรถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมลูท่ีตรวจสอบจากการตรวจสอบข้อมลูหลกัประกัน (Due Diligence) ได้แก่ มูลหนี ้สถานะทางกฎหมาย 

และมลูค่าของหลกัประกันในเบือ้งต้นซ่ึงประเมินโดยสถาบันการเงินผู้ขายหนีด้้อยคุณภาพน้ัน ๆ 
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ประเมินมูลค่ำ
หลกัประกนัโดย             
ผูป้ระเมินภำยนอก 

  

 
จดัท ำประมำณกำรยอด
จดัเก็บและกำรรับรู้รำยได ้

 

  
รับโอนสิทธิจ ำนองใน
ลูกหน้ีจำกเจำ้หน้ีเดิม 

 

  

สวมสิทธิงำนคดีเพื่อ
บงัคบัคดีตำมขั้นตอน  

ทำงกฎหมำย2/ 

  

 
บงัคบัขำยหลกัประกนั
ผำ่นกรมบงัคบัคดี  

  

1) รับช ำระเงินจำกลูกหน้ีจำกกำรบงัคบัขำยทรัพยท่ี์กรมบงัคบัคดี 
หรือ 2) บริษทัเขำ้ร่วมประมูลซ้ือทรัพยแ์ละขำยทรัพยด์งักล่ำวใน
ภำยหลงั 
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 2/ ในกรณีท่ีบริษัทสามารถเจรจาหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทและลูกหนีเ้พ่ือให้ลูกหนีช้ าระหนีก้ับบริษัท
ได้ในระหว่างขั้นตอนการการสวมสิทธ์ิ และ/หรือ บังคับคดี บริษัทจะเปิดโอกาสให้ลูกหนีช้ าระหนีก้ับ
บริษัทตามข้อตกลงและไม่มคีวามจ าเป็นต้องน าสินทรัพย์จ านองในมลูหนีด้ังกล่าวไปขายทอดตลาดแต่อย่าง
ใด ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทได้รับเงินสดในระยะเวลาท่ีรวดเร็วขึน้ 

(2) สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั คือ หน้ีดอ้ยคุณภำพท่ีลูกหน้ีท ำกำรกูย้ืมไวโ้ดยไม่มีหลกัประกนัแต่มี
สัญญำท่ีเก่ียวขอ้งไวช้ดัเจน เช่น หน้ีบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล หรือหน้ีสินท่ีสถำบันกำรเงินได้ยึด
หลกัประกนัและน ำหลกัประกนัออกขำยแลว้แต่เงินท่ีไดจ้ำกกำรขำยไม่เพียงพอต่อกำรช ำระหน้ี เช่น หน้ีเหลือ
หลงัขำยหลกัประกัน เช่น บ้ำน หรือ รถยนต์ เป็นตน้ โดยทั่วไปรำคำประมูลซ้ือสินทรัพยด์้อยคุณภำพไม่มี
หลกัประกนัจะอยูท่ี่ประมำณร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 10 ของยอดหน้ีทั้งหมด ซ่ึงในอดีตท่ีผำ่นมำ บริษทัมีกำรบริหำร
กองสินทรัพยป์ระเภทดงักล่ำวเป็นส่วนใหญ่ โดยในเบ้ืองตน้บริษทัจะจดัท ำประมำณกำรหรืองบประมำณกำร
จดัเก็บสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัภำยในระยะเวลำ 5 ปี (อำจมีกำรขยำยระยะเวลำกำร
จดัเก็บหน้ีต่อไปอีกหำก ณ ส้ินปีท่ี 5 กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพดงักล่ำวยงัมีศกัยภำพท่ีจะสำมำรถจดัเก็บหน้ี
ต่อไปได)้ ทั้งน้ี กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพประเภทหน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัจะมีมูลค่ำกำรประมูลต่อยอดหน้ีคงคำ้ง
ท่ีค่อนขำ้งต ่ำ เน่ืองจำกเป็นหน้ีดอ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั อย่ำงไรก็ดี จำกประสบกำรณ์ในกำรประกอบ
ธุรกิจเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีอันยำวนำนท่ีมีมำกกว่ำ 20 ปีส่งผลให้บริษัทมีบุคลำกรท่ีมี
ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญในกำรจดัเก็บหน้ีไม่มีหลกัประกนัไดต้ำมท่ีประมำณกำรไวโ้ดย
ขอ้ดีของกองหน้ีดอ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนั ไดแ้ก่ กำรท่ีกระแสเงินสดจำกกำรจดัเก็บจะสำมำรถรับรู้ไดเ้ร็ว
กวำ่กองหน้ีดอ้ยคุณภำพท่ีมีหลกัประกนั 

- กลุ่มบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน ไดแ้ก่ สถำบนักำรเงินท่ีมิใช่ธนำคำรพำณิชย ์เช่น ผูใ้ห้บริกำรบตัรเครดิต ผู ้
ใหบ้ริกำรสินเช่ือบุคคล และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ยอดหน้ีคงคำ้งของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพภำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัแบ่งตำมประเภทสินเช่ือในปี 2560 
ถึงปี 2562 แสดงดงัต่อไปน้ี 

ประเภทสินเช่ือ 
2560 2561 2562 

พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน 
สินเช่ือบตัรเครดิต 11.01 37.78% 14.01 36.52% 14.07 27.90% 
K- Express cash 1.71 5.86% 3.70 9.65% 3.63 7.20% 
Current Account  2.46 8.44% 2.46 6.41% 2.46 4.88% 
สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 2.78 9.56% 4.32 11.26% 16.04 31.81% 
Letter of Identification  0.05 0.19% 0.05 0.13% 0.05 0.10% 
Loan  6.52 22.37% 6.45 16.81% 4.73 9.38% 
Loan Better Life  0.09 0.31% 2.50 6.52% 2.49 4.94% 
O/D  0.45 1.56% 0.51 1.33% 0.45 0.89% 
Other Consumer Loan  0.01 0.03% 0.01 0.03% 0.08 0.16% 
Personal O/D  1.07 3.67% 1.07 2.79% 1.06 2.10% 
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ประเภทสินเช่ือ 
2560 2561 2562 

พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน 
Promissory Note  0.36 1.24% 0.36 0.94% 0.36 0.71% 
Trade Finance  0.73 2.51% 0.73 1.90% 0.73 1.45% 
หน้ีเหลือหลงัขำย 1.89 6.50% 2.19 5.71% 4.98 8.49% 
รวม 29.14 100.00% 38.36 100.00% 51.13 100% 

ในขณะท่ียอดหน้ีคงคำ้งของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพภำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัหำกแบ่งตำมประเภทสินเช่ือ
ภำคผูบ้ริโภคของธนำคำรพำณิชยต์ำมนิยำมของธนำคำรแห่งประเทศไทยในปี 2560 ถึงปี 2562 จะเป็นดงัต่อไปน้ี 

สินเช่ือภาคผู้บริโภคของ
ธนาคารพาณิชย์ 

2560 2561 2562 

พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน พนัล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 2.78 9.54% 4.32 11.26% 87.79 62.45% 

สินเช่ือรถยนต ์ 1.89 6.49% 2.19 5.71% 21.48 15.28% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 13.46 46.19% 17.84 46.51% 24.69 17.56% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 11.01 37.78% 14.01 36.52% 6.61 4.71% 

รวม 29.14 100.00% 38.36 100.00% 140.57 100.00% 

บริษทัด ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพโดยมีกำรประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพเขำ้มำบริหำร
อยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มำโดยเร่ิมจำกกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจำกบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 
อยำ่งไรก็ดี ในวนัท่ี 21 มีนำคม ปี 2557 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงของบริษทัซ่ึงไดแ้ก่ บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั ไดรั้บ
อนุมติัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษทับริหำรสินทรัพย ์(ตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตำม
ควำมในพระรำชก ำหนดบริษทับริหำรสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้) ส่งผลให ้Chayo AMC สำมำรถเขำ้ร่วมประมูลและ
ซ้ือหน้ีสถำบนักำรเงินได ้ทั้งน้ี ในช่วงเร่ิมตน้ของกำรด ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ บริษทัเร่ิมบริหำร
หน้ีประเภทหน้ีเหลือหลงัขำยท่ีประมูลซ้ือไดใ้นขณะนั้น อยำ่งไรก็ดี ณ ปัจจุบนั บริษทัสำมำรถบริหำรหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
ประมูลไดเ้พ่ิมเติม ยกตวัอยำ่งเช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี (Overdraft: 
O/D) ซ่ึงปัจจุบนั กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพภำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัประกอบดว้ยหน้ีประเภทหน้ีบตัรเครดิตและหน้ี
บตัรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัมีมูลหน้ีก่อนหักหลกัประกนัจ ำนวน 51,131 ลำ้นบำท 
และมีมูลหน้ีหลงัหกัหลกัประกนัจ ำนวน 35,535ลำ้นบำท ทั้งน้ี ภำพรวมของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
ของบริษทัเป็นไปดงัต่อไปน้ี 
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ปี ยอดจดัเกบ็
รายปี 

(ล้านบาท) 

จ านวน
สัญญา 
(ฉบบั) 

 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

ต้นงวด รายการ
ปรับปรุง1/ 

เพิม่ขึน้
ระหว่างงวด 

ตดัจ าหน่าย
เงนิลงทุน 

โอนรายการ
เป็นทรัพย์สิน
รอการขาย 

ค่าเผ่ือการ
ด้อยค่า 

ปลายงวด 

2554 0.12  649  -  - 4.32 (0.19) - - 4.13 
2555 3.80  4,313   4.13 - 22.69 (7.74) - - 19.08 
2556 6.71  4,273   19.08 - - (10.65) - - 8.43 
2557 47.94  174,175   8.43 (4.74) 100.35 (4.70) - - 99.34 
2558 142.49  234,537   99.34 9.93 118.51 (27.80) - (0.30) 199.68 
2559 199.74  227,457   199.68 8.77 - (48.11) - 0.30 160.64 
2560 222.32  220,613   160.64 - 181.50 (60.22) - (0.15) 281.77 
2561 252.68 299,187 281.77 - 374.96 (39.80) (13.63) (9.16) 594.14 
2562 267.43 293,000 594.14 - 643.97 (35.56) (80.60) - 1,121.95 

หมายเหต:ุ 1/  รายการปรับปรุงเกิดจากการท่ีบริษัทได้เปลีย่นวิธีการบัญชีส าหรับการค านวณรายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลกูหนี ้

นอกจำกน้ี หำกพิจำรณำกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพโดยแบ่งตำมอำยนุบัจำกวนัท่ีไดก้องสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพเขำ้มำ
บริหำร สำมำรถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

หน่วย: ลำ้นบำท 
อายุนับจากวนัทีไ่ด้มาซ่ึงกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
2561 2562 

ต้นทุนคงเหลือ ณ 
ส้ินงวด1/  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

ต้นทุนคงเหลือ ณ 
ส้ินงวด1/ 

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีไ้ม่มหีลกัประกนั 
0 – 1 ปี 50.66 - - - 
1 – 2 ปี - - 50.09 - 
2 – 3 ปี - - - - 
3 – 4 ปี 60.75 3.97 - - 
4 – 5 ปี 15.83 5.34 56.00 3.97 

มำกกวำ่ 5 ปี - - 15.26 5.34 
รวม 127.24 9.31 121.35 9.31 

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนีม้หีลกัประกนั 

0 – 1 ปี 322.31 - 643.93 - 
1 – 2 ปี 153.90 - 243.23 - 
2 – 3 ปี - - 122.75 - 
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หน่วย: ลำ้นบำท 
อายุนับจากวนัทีไ่ด้มาซ่ึงกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
2561 2562 

ต้นทุนคงเหลือ ณ 
ส้ินงวด1/  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

ต้นทุนคงเหลือ ณ 
ส้ินงวด1/ 

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

รวม 476.21 - 1,009.91 - 

รวมทั้งหมด 603.45 9.31 1,131.26 9.31 
หมายเหต:ุ 1/ บริษัทไม่มีการปันส่วนต้นทุนส าหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีมีต้นทุนการได้มาต า่กว่า 100,000 บาท 

โดยบริษัทจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายทันทีนับตั้งแต่วนัท่ีประมลูซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
สมมตฐิานในการปันส่วนต้นทุนและการจดัท าประมาณการยอดจดัเกบ็และการรับรู้รายได้  

(1) บริษทัปันส่วนตน้ทุนกำรไดม้ำส ำหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีหลกัประกนัโดยปันส่วนตำมรำคำประเมินของ
หลกัประกนั หลงัจำกนั้นบริษทัจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยได ้โดยประเมินตำมคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม เช่น สถำนะงำนคดี และคุณภำพของหลกัประกนั (ท ำเลท่ีตั้ ง คุณลกัษณะของสินทรัพย ์ภำระผูกพนัทำง
กฎหมำย และกำรประเมินรำคำจำกผูป้ระเมินอิสระท่ีเป็นบุคคลภำยนอกท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย)์ รวมถึงประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำ  

(2) บริษทัปันส่วนตน้ทุนกำรไดม้ำส ำหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัเฉพำะกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
ท่ีก่อใหเ้กิดรำยไดห้ลกัของบริษทัโดยแบ่งลูกหน้ีออกเป็นกลุ่มตำมคุณลกัษณะของลูกหน้ีซ่ึงไดแ้ก่ ประเภทหน้ี (เช่น 
สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือเงินกูเ้บิกเกินบญัชี (O/D) หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด เป็นตน้) อำยุหน้ีคงคำ้ง และ
สถำนะงำนคดี ซ่ึงบริษทัจะปันส่วนตน้ทุนใหเ้ฉพำะลูกหน้ีกลุ่มท่ีคำดวำ่จะเก็บเงินไดเ้ท่ำนั้นโดยใชข้อ้มูลทำงสถิติและ
ประสบกำรณ์ในอดีต หลงัจำกนั้นบริษทัจะจดัท ำประมำณกำรยอดจดัเก็บและกำรรับรู้รำยไดโ้ดยพิจำรณำจำกอตัรำ
กำรเจอและจ่ำย (Meet and Pay) และอตัรำกำรให้ส่วนลด (Hair Cut) โดยใชข้อ้มูลทำงสถิติและประสบกำรณ์ในอดีต
ของผูบ้ริหำรซ่ึงอำจแตกต่ำงกนัไปตำมกลุ่มของลูกหน้ีท่ีไดรั้บกำรปันส่วนตน้ทุนกำรไดม้ำตำมท่ีไดก้ล่ำวไวข้ำ้งตน้ 

(3) บริษทัพิจำรณำกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีไม่มีหลกัประกนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจำก (2) เป็นรำยพอร์ตฟอลิโอโดยไม่ได้
ปันส่วนตน้ทุนเป็นรำยลูกหน้ีเน่ืองจำกเป็นกองสินทรัพยท่ี์มีตน้ทุนกำรไดม้ำไม่สูงและประกอบไปดว้ยหน้ีท่ีมีโอกำส
ในกำรจดัเก็บค่อนขำ้งยำก ทั้งน้ี บริษทัมีกำรจดัท ำประมำณกำรและกำรรับรู้รำยไดส้ ำหรับกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
ดงักล่ำวเป็นรำยพอร์ตฟอลิโอโดยใชข้อ้มูลทำงสถิติและประสบกำรณ์ในอดีต 

การทบทวนสมมตฐิานและประมาณการยอดจดัเกบ็  

บริษทัจะประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพแต่ละกองในทุก ๆ เดือน และจะทบทวนสมมติฐำน
ท่ีใชใ้นกำรจดัท ำประมำณกำรทำงบญัชีทุก 6 เดือน ซ่ึงบริษทัอำจมีกำรปรับสมมติฐำนท่ีใชใ้นกำรประมำณกำรในกรณียอด
จดัเก็บท่ีบริษทัได้ประมำณกำรไวมี้ควำมแตกต่ำงจำกยอดจัดเก็บท่ีเกิดข้ึนจริงเกินกว่ำร้อยละ 5.00 ตำมนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนของบริษทั 
การประมาณมูลค่ายุตธิรรมของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัจะประเมินมูลค่ำยติุธรรมของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ณ วนัส้ินงวดบญัชีโดยใชอ้ตัรำคิดลดซ่ึงไดแ้ก่ อตัรำ
ดอกเบ้ียผิดนดัช ำระหน้ีสูงสุดของสถำบนักำรเงินภำยในประเทศเพ่ือกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมกำรจดักำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระดบั 3 ตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินของบริษทั 
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การประเมนิการด้อยค่าของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษทัจะประเมินมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ณ วนัส้ินงวดบญัชีเพ่ือใชส้ ำหรับกำร
พิจำรณำกำรดอ้ยค่ำโดยใชอ้ตัรำคิดลดซ่ึงไดแ้ก่อตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเร่ิมแรก (Original Effective Interest Rate: OEIR) โดย
บริษทัจะเร่ิมด ำเนินกำรตำมแนวทำงดงักล่ำวส ำหรับงบกำรเงินรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี 
บริษทัจะรับรู้ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำในกรณีท่ีมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพต ่ำกวำ่มูลค่ำตำมบญัชีของ
กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพนั้น ๆ 

ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ  

บริษทัจะติดต่อหรือไดรั้บหนงัสือเชิญจำกสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน
ในกำรเขำ้ร่วมประมูลหน้ีและท ำกำรพิจำรณำขอ้มูลหน้ีเบ้ืองตน้จำกหนังสือเชิญก่อนกำร
ตดัสินใจเขำ้ร่วมประมูล ทั้งน้ี หำกบริษทัสนใจเขำ้ร่วมประมูลอำจตอ้งซ้ือซองประมูลพร้อม
ยื่นเอกสำรให้ผูจ้  ำหน่ำยและช ำระค่ำธรรมเนียมเพ่ือรับเอกสำรหรือขอ้มูลเพ่ิมเติม และ
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบขอ้มูลสินทรัพย ์(Due Diligence) โดยบริษทัจะน ำขอ้มูลท่ี
ไดม้ำวเิครำะห์ เพ่ือตดัสินใจวำ่จะประมูลหน้ีหรือไม่ และ/หรือจะยื่นประมูลท่ีรำคำใด (โดย
ก่อนประมูลอำจจะตอ้งมีกำรวำงค ้ ำประกันก่อนด้วย) หำกบริษทัเป็นผูช้นะกำรประมูล 
บริษทัตอ้งท ำกำรช ำระเงิน ตรวจเอกสำร และรำยละเอียดขอ้มูลลูกหน้ีแต่ละรำย เพ่ือส่งต่อ
ใหก้บัฝ่ำยบริหำรหน้ีด ำเนินกำรต่อไป 

Chayo AMC จะด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี รวมถึงกำรวำ่จำ้งบริษทัติดตำมทวงถำม
หน้ีภำยนอก (Outsource Agent ซ่ึงรวมถึงบริษทัในเครือของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั มหำชน) 
เพ่ือด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี โดยบริษทัจะพิจำรณำคุณสมบติัและควำมช ำนำญใน
กำรติดตำมทวงถำมหน้ีภำยใตห้ลกัเกณฑก์ำรคดัเลือกบริษทัตวัแทน  หรือ Outsource Agent 
ทั้ งน้ี เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภำพและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีต้องด ำเนินกำรให้
สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 และระเบียบปฏิบติัท่ีดีของบริษทั 
นอกจำกน้ี บริษทัจะพิจำรณำด ำเนินกำรฟ้องคดี บงัคบัคดี กบัลูกหน้ีท่ีไม่ช ำระหน้ี โดยกำร
สืบรำยได ้สืบทรัพย ์เพื่อบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตำมค ำพิพำกษำหรือค ำสัง่ ต่อไป 
        บริษทัจะจดัสรรหน้ีให้กบัพนกังำนของบริษทัหรือบริษทัตวัแทนเพื่อติดตำมทวงถำม
หน้ี โดยบริษัทจะมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดเก็บหน้ีและก ำหนดอัตรำค่ำบริกำร 
(Commission rate) เพ่ือกระตุน้กำรจดัเก็บหน้ีในลกัษณะของกำรไต่ Tier เพื่อจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ภำยใตก้ำรบริหำรจัดกำรงบประประมำณท่ีได้รับอนุมติัอย่ำงคุม้ค่ำและเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดต่อองคก์รและผูถื้อหุน้ 

เม่ือพนกังำนของบริษทัหรือบริษทัตวัแทนไดด้ ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหน้ี และลูกหน้ีมีกำร
ช ำระหน้ีแลว้ บริษทัหรือบริษทัตวัแทนจะตรวจสอบควำมครบถว้นถูกตอ้งของกำรช ำระเงิน 
พร้อมจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบติังำน และน ำส่งบริษทัเพ่ือค ำนวณค่ำบริกำรท่ีจะตอ้งจ่ำยให้กบั
พนกังำนของบริษทั หรือ บริษทัตวัแทน 

  

1. การประมูลซ้ือหนี ้

2. ตดิตามทวงถามหนี ้

3. การวดัผลงาน 

4. กำรจ่ำยค่าบริการ 
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2.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ 

บริษทัเป็นผูใ้ห้บริกำรติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี โดยบริษทัจะรับติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีผูว้่ำจำ้งมอบหมำยให้
ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมเพ่ือใหลู้กหน้ีช ำระหน้ีตำมเง่ือนไขท่ีผูว้ำ่จำ้งก ำหนด อำทิ เช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีเงินกูส่้วนบุคคล 
รวมถึงหน้ีค่ำสำธำรณูปโภค หน้ีค่ำบริกำร และหน้ีโทรศพัท์ เป็นตน้  นอกจำกน้ี บริษทัยงัเป็นผูใ้ห้บริกำรดำ้นกำรฟ้องคดี 
บงัคบัคดี โดยกำรสืบรำยได ้สืบทรัพย ์ กบัลูกหน้ีท่ีผูว้ำ่จำ้งมอบหมำย เพื่อบงัคบัคดีให้เป็นไปตำมค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง 
ต่อไป  ทั้ งน้ี ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ผู ้ว่ำจ้ำงจะได้รับประโยชน์จำกกำรติดตำมทวงถำมหน้ี เน่ืองจำกบริษัทมี
ประสบกำรณ์ทำงธุรกิจทำงดำ้นน้ีมำกว่ำ 20 ปี ส่งผลให้บริษทัมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญใน
ขั้นตอนและวธีิกำรเจรจำติดตำมและทวงถำมหน้ี พร้อมทั้งยงัมีควำมเขำ้ใจในกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรติดตำมทวงถำมหน้ี
เป็นอยำ่งดี (บริษทัเป็นผูถื้อใบอนุญำตท่ีปรึกษำไทยหมำยเลข 2967 ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรบริหำรจดักำรหน้ีสิน 
ซ่ึงออกโดยส ำนกังำนบริหำรหน้ีสำธำรณะ กระทรวงกำรคลงั)  ทั้งน้ี กำรติดตำมทวงถำมหน้ีของบริษทัยึดหลกักำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำยและพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 อย่ำงเคร่งครัด และบริษทัมีนโยบำยให้ควำมส ำคญัและ
ค ำนึงถึงช่ือเสียงของผูว้ำ่จำ้งเป็นหลกัในกำรด ำเนินงำน 

บริษทัไดรั้บค่ำตอบแทนในกำรให้บริกำรดงักล่ำวขำ้งตน้เป็นค่ำคอมมิชชัน่ (คิดเป็นร้อยละของยอดจัดเก็บจำก
ลูกหน้ี) ตำมท่ีไดต้กลงไวก้บัผูว้่ำจำ้งแต่ละรำย  โดยรำยไดจ้ำกกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีจะถูก
ค ำนวณจำกยอดจดัเก็บท่ีบริษทัสำมำรถติดตำมทวงถำมหน้ีจำกผูว้่ำจำ้งโดยอตัรำค่ำคอมมิชชัน่นั้นข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงใน
สัญญำระหว่ำงบริษทัเป็นรำยสัญญำไป เช่น ลูกหน้ีท่ีสำมำรถเจรจำติดตำมทวงถำมไดง่้ำยจะมีอตัรำค่ำคอมมิชชัน่ต่อยอด
จดัเก็บท่ีค่อนขำ้งต ่ำ เช่น หน้ีคงคำ้งประเภทหน้ีโทรศพัท ์เน่ืองจำกมียอดมูลหน้ีคงคำ้งค่อนขำ้งต ่ำและอำยหุน้ีไม่นำนมำกนกั 
ในทำงกลบักนัลูกหน้ีท่ีมีอตัรำค่ำคอมมิชชัน่ต่อยอดจดัเก็บท่ีค่อนขำ้งสูงไดแ้ก่หน้ีคงคำ้งจำกสถำบนักำรเงิน เน่ืองจำกมียอด
หน้ีคงคำ้งท่ีค่อนขำ้งสูงและอำยหุน้ียำวนำนกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัหน้ีโทรศพัท์ โดยปัจจุบนับริษทัสำมำรถแบ่งกลุ่มลูกคำ้
ตำมประเภทของผูว้ำ่จำ้งไดด้งัน้ี 

- กลุ่มสถำบนักำรเงินชั้นน ำ ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชยป์ระเภทสินเช่ือส่วนบุคคล ตวัอย่ำงลูกคำ้ เช่น ธนำคำรไทย
พำณิชย ์ธนำคำรออมสิน ธนำคำรธนชำต ธนำคำรเกียรตินำคิน และธนำคำรกสิกรไทย SME BANK และ
บรรษทัตลำดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั เป็นตน้ 

- กลุ่มบริษทัเอกชนชั้นน ำ ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์
หรือผูใ้ห้บริกำรสัญญำณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตัวอย่ำงลูกค้ำเช่น บริษทั แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด 
(มหำชน) (“AIS”) และบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (“DTAC”) เป็นตน้ 
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ทั้งน้ี ลูกหน้ีท่ีบริษทัสำมำรถจดัเก็บได ้และจ ำนวนบญัชีลูกหน้ีแบ่งตำมประเภทของผูว้ำ่จำ้งในปี 2560 ถึงปี 2562 แสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

ประเภทผู้ว่าจ้าง 

2560 2561 2562 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 

จ านวนเงนิ 
ทีจ่ดัเกบ็ 

(ล้านบาท) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จ านวน 
บัญชี 

(พนัราย) 

ค่า 
คอมมชิช่ัน

เฉลีย่ 
สถำบนักำรเงิน 

(ธนำคำรพำณิชย)์ 

172.81 8.62 60.76 4.99% 257.01 11.08 75.14 4.31% 696.12 29.07 128.61 4.18% 

 บริษทัทัว่ไป 

(บริษทัในกลุ่ม
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร) 

917.00 29.09 1,008.72 3.17% 903.68 30.36 1,074.95 3.36% 747.69 32.30 904.43 4.32% 

รวม 1,089.81 37.71 1,069.48 3.46% 1,160.69 41.44 1,150.09 3.57% 1,443.81 61.37 1,033.04 4.25% 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ 

ภำยหลงัจำกท่ีบริษทัไดรั้บกำรวำ่จำ้งในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีแลว้ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ มี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

บริษทัรับขอ้มูลรำยละเอียดลูกหน้ีท่ีได้รับมอบหมำยให้ท ำกำรติดตำมทวงถำมหน้ีจำกผู ้
วำ่จำ้ง โดยบริษทัจะท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดควำมครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล หลงัจำก
นั้นน ำขอ้มูลเขำ้ระบบบริหำรและติดตำมหน้ีของบริษทั 

บริษทัจะจดัสรรงำนใหพ้นกังำนเพ่ือด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหน้ีผำ่นระบบโทรศพัท์ หรือ
ส่งหนงัสือถึงลูกหน้ีเพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรติดตำมทวงถำมหน้ีผ่ำนระบบไปรษณีย ์พร้อม
ด ำเนินกำรสืบคน้ขอ้มูลของลูกหน้ีเพ่ิมเติมตำมกฎหมำย เช่น เอกสำรกำรสมคัรขอใชสิ้นเช่ือ 
และ/หรือ กำรหำขอ้มูลทั่วไปทำง Internet กรณีเป็นกลุ่มลูกหน้ีท่ีไม่สำมำรถติดต่อทำง
โทรศพัทไ์ด ้  อยำ่งไรก็ตำม บริษทัอำจเสนอผูว้ำ่จำ้งด ำเนินกำรฟ้องคดี บงัคบัคดี กบัลูกหน้ี
กลุ่มดงักล่ำว โดยกำรสืบรำยได ้สืบทรัพย ์เพื่อบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตำมค ำพิพำกษำหรือค ำสัง่  
        ทั้ งน้ี ขอ้มูลกำรติดต่อและผลกำรเจรจำกับลูกหน้ีจะถูกบันทึกลงในฐำนขอ้มูลของ
บริษทัเพ่ือใชใ้นกำรติดตำมคร้ังต่อไป และบริษทัจะส่งขอ้มูลกำรติดต่อคืนให้แก่ผูว้ำ่จำ้งเม่ือ
ก ำหนดระยะเวลำงำนส้ินสุดลง  

พนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ีจะติดต่อและเจรจำต่อรองกบัลูกหน้ีตำมท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกผู ้
วำ่จำ้งผ่ำนระบบโทรศพัท์ของบริษทัเท่ำนั้น ซ่ึงระบบจะท ำกำรบนัทึกบทสนทนำทั้งหมด
ระหวำ่งพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ีกบัลูกหน้ี โดยเป็นไปตำมขอ้ตกลงระหวำ่งผูว้ำ่จำ้ง
และบริษทัในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือผูว้่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
นอกจำกน้ี ระบบดังกล่ำวจะอนุญำตให้พนักงำนติดตำมและทวงถำมหน้ีสำมำรถติดต่อ
ลูกหน้ีไดเ้ฉพำะในช่วงเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น (จนัทร์ – ศุกร์เวลำ 08.00 – 20.00 น.
และวนัหยดุรำชกำรเวลำ 08.00 – 18.00 น.) ทั้งน้ี ในกรณีท่ีพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ี
สำมำรถติดต่อลูกหน้ีได ้พนกังำนจะแจง้ช่ือบริษทั และวตัถุประสงคข์องกำรติดต่อ รวมถึง
น ำเสนอเง่ือนไขกำรช ำระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี ให้ค  ำปรึกษำกำรช ำระหน้ีและปลดภำระหน้ี โดย
ในกรณีท่ีลูกหน้ีตอ้งกำรผ่อนช ำระหน้ี หรือ ต้องกำรส่วนลดในกำรช ำระหน้ี บริษทัจะ
พิจำรณำหรือขออนุมติัจำกผูว้ำ่จำ้งเป็นกรณีไป 

  

 3.เจรจาต่อรอง 

1. ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 

2. ติดตามทวงถามหนี้ 

   (1) 
   ติดต่อได้ 

  (2) 
  ติดต่อไม่ได้ 

  งานคด ี
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กำรช ำระเงินแบ่งเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ กรณีท่ีลูกหน้ียินยอมช ำระหน้ี และ กรณีท่ีลูกหน้ีไม่
ยนิยอมช ำระหน้ี 

(1) กรณีท่ีลูกหน้ียนิยอมช ำระหน้ี ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจะไปสู่ขั้นตอนท่ี 5 ต่อไป 

(2) กรณีท่ีลูกหน้ีไม่ยินยอมท่ีจะจ่ำยช ำระหน้ี หำกผูว้่ำจำ้งได้รวมกำรรับจำ้งงำนคดีไวใ้น
สญัญำจำ้งงำนดว้ย บริษทัจะน ำเร่ืองเขำ้สู่งำนคดีเป็นขั้นตอนต่อไป 

 

 

กำรช ำระหน้ี พนกังำนจะแจง้ให้ลูกหน้ีช ำระเงินเขำ้บญัชีของลูกหน้ีโดยตรงเท่ำนั้น  บริษทั
ไม่มีนโยบำยให้พนกังำนรับช ำระหน้ีเป็นเงินสดเพ่ือป้องกนัควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึน เช่น 
กำรทุจริต ควำมไม่ครบถว้น กำรสูญหำย เป็นตน้   ทั้งน้ี ผูว้ำ่จำ้งจะส่งรำยกำรช ำระเงินของ
ลูกหน้ีท่ีมอบหมำยให้บริษทัด ำเนินกำร บริษทัจะท ำกำรบนัทึกขอ้มูลกำรช ำระเงินในระบบ
บริหำรจดักำรขอ้มูลหน้ีต่อไปเพ่ือประกอบกำรค ำนวณค่ำบริกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีไดต้ก
ลงไวก้บัผูว้ำ่จำ้ง และเป็นขอ้มูลกำรติดตำมทวงถำมหน้ีส ำหรับลูกหน้ีท่ีผิดนดัช ำระต่อไป 

พนักงำนติดตำมและทวงถำมหน้ีต้องท ำรำยงำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือจัดเก็บเป็น
ฐำนขอ้มูลของบริษทั เน่ืองจำกบริษทัจะสรุปขอ้มูลกำรจัดเก็บหน้ีเพ่ือน ำส่งผูว้่ำจำ้งเป็น
ประจ ำทุกเดือน 

บริษทัจะน ำขอ้มูลท่ีได้บันทึกไวใ้นฐำนขอ้มูลของระบบบริหำรหน้ีมำค ำนวณค่ำบริกำร
ติดตำมและทวงถำมหน้ีท่ีจะไดรั้บจำกผูว้ำ่จำ้ง ซ่ึงกำรค ำนวณค่ำบริกำรจะแตกต่ำงกนัไปตำม
ประเภทของลูกหน้ี และระยะเวลำท่ีคงคำ้งของหน้ี ทั้งน้ี บริษทัจะเรียกเก็บค่ำบริกำรติดตำม
และทวงถำมหน้ีตำมรำยงำนกำรจดัเก็บหน้ีท่ีไดรั้บกำรยนืยนัจำกทั้งสองฝ่ำยแลว้ 

เม่ือครบก ำหนดระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี บริษทัจะท ำกำรส่งคืนขอ้มูล
ทั้งหมดให้แก่ผูว้่ำจำ้ง และท ำกำรลบขอ้มูลทั้งหมดจำกระบบบริหำรและติดตำมหน้ีของ
บริษทั ทั้งน้ี ผูว้ำ่จำ้งจะส่งเจำ้หนำ้ท่ีเขำ้ตรวจสอบกำรท ำงำนของผูรั้บจำ้งเป็นประจ ำ  

  

 

4. ช าระหนี ้

(1) 
ช าระ 

   (2) 
   ไม่ช าระ 

5. ผ่อนช าระ / ปิดบัญชี 

  งานคด ี

6. รายงานปฏิบัติงาน 

7. ช าระค่าบริการ 

8. ส่งคืนข้อมูลให้ลูกค้า 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานคด ี 

กรณีท่ีลูกหน้ีไม่ใหค้วำมร่วมมือจ่ำยช ำระหน้ี และหำกผูว้ำ่จำ้งไดร้วมกำรรับจำ้งงำนคดีไวใ้น
สญัญำจำ้งงำน บริษทัจะน ำเร่ืองเขำ้สู่งำนคดี เม่ือไดรั้บค ำอนุมติัจำกผูว้ำ่จำ้งให้มีกำรฟ้องคดี 
ผูว้ำ่จำ้งจะตรวจสอบรำยละเอียดของลูกหน้ีนั้นๆ และตอ้งจดัเตรียมเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเป็นของ
ลูกหน้ี และจัดส่งให้บริษทั ทนำยควำมของบริษทัจะออกหนังสือบอกกล่ำวให้ช ำระหน้ี 
ก ำหนดวนัฟ้อง และจดัท ำร่ำงฟ้องคดี โดยทนำยควำมจะค ำนวณยอดหน้ีท่ีฟ้องให้ตรงกบัวนั
ฟ้องและด ำเนินกำรยื่นฟ้องศำล และเม่ือไดรั้บค ำพิพำกษำจำกศำล และออกหมำยบงัคบัคดี
แลว้ จึงจะสำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรบงัคบัคดีได ้ทั้งน้ี คู่ควำมอำจมีกำรยื่นอุทธรณ์ และฎีกำได ้
หำกไม่เห็นดว้ยกบัค ำพิพำกษำของศำลชั้นตน้  

กำรด ำเนินกำรบงัคบัคดีสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กำรอำยดัเงิน และกำรยดึทรัพย ์
(1) กำรอำยดัเงิน ฝ่ำยกฎหมำยจะมอบหมำยให้พนกังำนบงัคบัคดีของบริษทัเขำ้ยื่นเอกสำร

ประกอบกำรตั้งอำยดัเงินเดือนต่อกรมบงัคบัคดี และวำงเงินค่ำใชจ่้ำย โดยเจำ้พนกังำน
บงัคบัคดีจะแจง้อำยดัไปยงับุคคลภำยนอก (นำยจำ้ง) ใหน้ ำส่งเงินอำยดั เม่ือไดรั้บเงินจำก
บุคคลภำยนอก (นำยจำ้ง) แลว้ เจำ้พนกังำนบงัคบัคดีจะท ำกำรส่งไปให้กองคลงั และส่ง
หมำยแจ้งให้บริษทัทรำบ เพื่อตรวจสอบบัญชีรับ-จ่ำยของกำรรับเงินอำยดั จำกนั้ น
พนกังำนบงัคบัคดีของบริษทัจึงยืน่แถลงขอรับเงินเป็นคร้ัง ๆ ไปจนกวำ่จะอำยดัหน้ีครบ
และเม่ืออำยดัหน้ีจนครบแลว้ พนกังำนบงัคบัคดีของบริษทัจะด ำเนินกำรถอนกำรบงัคบั
คดีลูกหน้ีรำยนั้น  

(2) กำรยึดทรัพย ์นอกเหนือจำกกำรท่ีเจำ้หน้ีจะตอ้งวำงเงินค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำรแลว้ 
ฝ่ำยกฎหมำยจะมอบหมำยให้พนักงำนบังคับคดีตรวจสอบทรัพย์ท่ีจะยึดพร้อมทั้ ง
รำยละเอียดของทรัพยท่ี์ลูกหน้ีถือกรรมสิทธ์ิไปขอตั้งส ำนวนคดีและนดัเจำ้พนกังำนเพ่ือ
พิจำรณำค ำขอยึดทรัพย ์และเม่ือไดรั้บค ำอนุญำต ก็จะสำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรตำมหมำย
บงัคบัคดี เม่ือเจำ้พนกังำนบงัคบัคดีด ำเนินกำรยดึทรัพยน์ั้นไวแ้ลว้ จะตอ้งมีหมำยแจง้ไป
ยงัลูกหน้ี นำยทะเบียน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรำยให้ทรำบ และเจำ้พนกังำนบงัคบัคดีจะ
ประเมินรำคำทรัพยท่ี์ยึดตำมขั้นตอน แจง้รำยงำนศำลเพื่อขออนุญำตขำยและน ำส ำนวน
เขำ้สู่ขั้นตอนกำรขำยทอดตลำด ทั้งน้ีลูกหน้ีสำมำรถช ำระหน้ีปิดบญัชีกบับริษทัไดก่้อน
กำรขำยทอดตลำด และทำงบริษทัจะด ำเนินกำรถอนกำรยดึใหลู้กหน้ี โดยใหลู้กหน้ีเป็นผู ้
ช ำระค่ำธรรมเนียมกำรถอนกำรยดึ อยำ่งไรก็ตำมเม่ือมีกำรขำยทอดตลำดแลว้ ยงัคงมีหน้ี
ส่วนต่ำงจำกกำรขำยสินทรัพย ์หรือกำรสืบทรัพยไ์ม่พบทรัพยท่ี์สำมำรถยึดได ้บริษทั
จะตอ้งด ำเนินกำรติดตำมหน้ีและท ำกำรสืบทรัพยสิ์นอ่ืนของลูกหน้ี และหำกตรวจสอบ
พบวำ่มีภำระหน้ีสินเกิน 1 ลำ้นบำท (ส ำหรับบุคคลธรรมดำ) จะมีกำรพิจำรณำขออนุมติั
ด ำเนินคดีลม้ละลำยเพื่อกำรบงัคบัคดีกบัลูกหน้ีก่อนครบก ำหนดระยะเวลำกำรบงัคบัคดี 
ทั้งน้ี เม่ือคดีควำมส้ินสุดลง บริษทัจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรผ่อนช ำระหน้ี (ขั้นตอน
ท่ี 5) ต่อไป ในกรณีท่ีลูกหน้ียงัคงไม่ช ำระหน้ี บริษทัจะท ำกำรส่งมอบลูกหน้ีคืนแก่ผูว้ำ่
จำ้ง และเขำ้สู่ขั้นตอนกำรจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบติังำน (ขั้นตอนท่ี 6) ต่อไป 

  

 

9. จัดท าร่างฟ้องคดี 

  10. ด าเนินการบังคับคด ี

  (1)  
  อายัดเงิน 

  (2)  
  ยึดทรัพย์ 

คดคีวามส้ินสุด 

ขั้นตอน 5    ขั้นตอน 6 

   ผ่อนช าระ     ไม่ผ่อนช าระ 
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2.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  

บริษทัเป็นผูใ้หบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลลูกคำ้สมัพนัธ์จำกผูว้ำ่จำ้ง ตั้งแต่กำรน ำเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของผูว้ำ่จำ้ง
อย่ำงเป็นระบบ รวมถึงกำรท ำตลำดทำงโทรศัพท์ (Telemarketing) ในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีเหมำะสมกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งต่อเน่ืองจำกทกัษะในกำรเจรจำเพ่ือน ำเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของผู ้
วำ่จำ้งอยำ่งเป็นระบบ ส่งผลให้พนักงำนของบริษทัมีควำมช ำนำญในกำรเจรจำกบัลูกคำ้และน ำเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ทั้งน้ี บริษทัไดรั้บค่ำตอบแทนตำมผลส ำเร็จของงำนตำมท่ีตกลงกบัผูว้ำ่จำ้ง โดยบริษทัสำมำรถแบ่งกำร
ใหบ้ริกำรออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 

- กำรติดต่อลูกคำ้ของผูว้่ำจำ้งเพ่ือให้ขอ้มูลสินคำ้หรือบริกำรของผูว้่ำจำ้ง (Outbound) บริษทัจะรับหนำ้ท่ีในกำร
ติดต่อลูกคำ้ผำ่นทำงโทรศพัทเ์พ่ือแจง้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์สินคำ้หรือบริกำร รวมไปถึงกำรแจง้ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ี
ผูว้ำ่จำ้งตอ้งกำรใหแ้ก่ลูกคำ้ของผูว้ำ่จำ้งพิจำรณำเลือกใชห้รือเลือกซ้ือ  

- กำรรับสำยโทรศพัท์ลูกคำ้ของผูว้ำ่จำ้งท่ีติดต่อเขำ้มำ (Inbound) บริษทัจะท ำหนำ้ท่ีรับสำยโทรศพัท์ซ่ึงติดต่อโดย
ลูกคำ้ของผูว้่ำจำ้งเพ่ือสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรของผูว้่ำจ้ำงเพ่ือให้ลูกคำ้ของผูว้่ำจำ้ง
เลือกใชห้รือเลือกซ้ือ 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัมีกำรฝึกอบรมบุคลำกรท่ีจะมำด ำรงต ำแหน่งพนักงำนศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ รวมถึงกำรพฒันำ
ทกัษะ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของผูว้ำ่จำ้งอยำ่งต่อเน่ืองทั้งก่อนและหลงัรับงำน เพ่ือให้พนกังำนมีควำม
เขำ้ใจในสินคำ้และกำรบริกำรท่ีผูว้ำ่จำ้งตอ้งกำรจะส่ือไปยงัลูกคำ้ของผูว้ำ่จำ้ง ซ่ึงช่วยป้องกนักำรคลำดเคล่ือนของขอ้มูล
ระหวำ่งพนกังำนและลูกคำ้ 
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ขั้นตอนการด าเนนิงานของธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

เม่ือบริษทัได้รับค ำเสนอกำรจัดจำ้งจำกลูกคำ้ บริษทัจะท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลของลูกคำ้ 
ประเภทของงำนท่ีจะรับบริกำรจำกลูกค้ำ  และขอบเขตของงำน  (รวมถึง Product 
Knowledge) ท่ีตอ้งรับผิดชอบรวมถึงกำรค ำนวณรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำโครงกำร 

กำรใหบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลลูกคำ้ของกลุ่มบริษทั สำมำรถแบ่งกำรใหบ้ริกำรออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

(1) กำรใหบ้ริกำรรอรับสำยลูกคำ้ทำงโทรศพัท ์(Inbound) 

งำนบริกำรรอรับสำยลูกคำ้ทำงโทรศพัท์จะเป็นงำนท่ีกลุ่มบริษทัให้บริกำรตอบประเด็นขอ้
สงสัยท่ีลูกคำ้โทรมำซักถำมต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรให้บริกำรขำยสินคำ้ทำงโทรศพัท์โดยใน
กรณีน้ี ลูกคำ้จะเป็นผูท่ี้สนใจในสินคำ้และเป็นผูติ้ดต่อเขำ้มำเอง และผูว้ำ่จำ้งจะเป็นผูจ้ดัท ำ
กำรตลำดหรือโฆษณำ 

(2) กำรใหบ้ริกำรโทรหำลูกคำ้ทำงโทรศพัท ์(Outbound) 

งำนใหบ้ริกำรกำรโทรหำลูกคำ้เป็นบริกำรท่ีกลุ่มบริษทัรับจำ้งเป็นผูด้  ำเนินกำรในกำรโทรหำ
ลูกคำ้แทนบริษทัท่ีเป็นผูว้ำ่จำ้ง โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรโทรศพัทเ์พ่ือขำยสินคำ้หรือบริกำร
แทนผูว้่ำจำ้ง ในกรณีท่ีมีค  ำสั่งซ้ือจำกลูกคำ้ บริษทัจะส่งค ำสั่งซ้ือและยืนยนักำรขำยสินคำ้
หรือบริกำรดงักล่ำวตำมท่ีไดต้กลงไวก้บัผูว้ำ่จำ้ง และจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบติังำนข้ึนเพ่ือเป็น
หลกัฐำนในกำรด ำเนินงำน 

หลงัจำกท่ีให้บริกำรเสร็จเรียบร้อยแลว้ บริษทัจะค ำนวณค่ำบริกำรและเรียกเก็บเงินกบัผู ้
ว่ำจ้ำงในอตัรำค่ำตอบแทนท่ีไดต้กลงกนัไว ้ทั้ งน้ี ผูว้่ำจ้ำงจะเรียกคืนขอ้มูลลูกคำ้กลบัคืน
หลงัจำกกำรใหบ้ริกำรทุกส้ินรอบกำรรำยงำน 

  

 

1. ตรวจสอบข้อมูล 

2. ให้บริการ 

3. เรียกช าระค่าบริการ 
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2.2 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

ในปี 2560 ถึงปี 2562 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนดงักล่ำวขำ้งตน้ดงัต่อไปน้ี 
 

รายได้จากการด าเนินงาน 
2560 2561 2562 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ 162.01 78.43% 212.87 80.45% 231.87 72.94% 
ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 37.71 18.26% 41.44 15.66% 61.37 19.30% 

ธุรกิจเงินใหสิ้นเช่ือ - - - - 1.78 0.56% 

ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ 6.26 3.03% 1.33 0.5% - - 
รวมรายได้จากการให้บริการและการลงทุน 205.98 99.72% 255.65 96.61% 295.02 92.80% 
รำยไดอ่ื้น 0.58 0.28% 2.23 0.84% 3.20 1.01% 
ก ำไรจำกกำรขำยทรัพยสิ์นรอขำย - - 6.73 2.55% 19.69 6.19% 
รวมรายได้ 206.56 100.00% 264.61 100.00% 317.91 100% 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษทัมีควำมเช่ียวชำญในกำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี โดยบริษทัไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกกลุ่ม
ลูกคำ้ขนำดใหญ่หลำยรำยซ่ึงรวมถึงสถำบนักำรเงินชั้นน ำต่ำง ๆ ในประเทศท่ีไดใ้หค้วำมไวว้ำงใจมำใชบ้ริกำรกบับริษทั อนั
เป็นผลมำจำกนโยบำยกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีมีประสิทธิภำพและไดม้ำตรฐำนกำรให้บริกำรของบริษทั โดยกลยทุธ์กำร
แข่งขนัของบริษทัสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตำมลกัษณะของธุรกิจ ดงัน้ี  

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

1) กำรใชก้ำรเจรจำเป็นหลกัในกำรติดตำมทวงถำมหน้ี 

บริษทัมีนโยบำยในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมหน้ีโดยกำรใชก้ำรเจรจำเป็นหลกั ซ่ึงรวมถึงกำรให้ค  ำแนะน ำและหำ
ทำงออกใหก้บัลูกคำ้ในกำรจ่ำยช ำระหน้ี แนะน ำช่องทำงกำรจ่ำยช ำระ รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระหน้ีพร้อมกบั
กำรใหส่้วนลด (ถำ้มี) 

2) กำรใหค้วำมส ำคญัในกำรหำทำงออกร่วมกบัลูกหน้ี 

บริษทัมีนโยบำยในกำรจดัเก็บหน้ีโดยให้ควำมส ำคญักบัลูกหน้ี กล่ำวคือ บริษทัจะหำทำงออกร่วมกบัลูกหน้ีใน
กำรจ่ำยช ำระหน้ีโดยปรับใหเ้หมำะสมกบัรำยได ้หรือ รำยรับของลูกหน้ี ทั้งน้ี กำรหำทำงออกให้กบัลูกหน้ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐำน
ท่ีวำ่ลูกหน้ีมีควำมสำมำรถเพียงพอท่ีจะจ่ำยช ำระมูลหน้ีซ่ึงบริษทัอำจมีกำรพิจำรณำใหส่้วนลดแก่ลูกหน้ี โดยส่วนลดดงักล่ำว
ตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัยงัสำมำรถด ำเนินธุรกิจใหค้รอบคลุมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนได ้

3) กำรใชก้ลยทุธ์ดำ้นกำรตลำดในกำรติดตำมทวงถำมหน้ี 

ในช่วงระยะเวลำต่ำง ๆ ในแต่ละปี บริษทัจะมีกำรน ำเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ เช่น กำรให้ส่วนลด กำร
แลก กำรแจก และกำรแถม ให้กบัลูกหน้ีของบริษทัในแต่ละช่วงเวลำเพ่ือเป็นกำรส่งเสริม หรือ กระตุน้ให้ลูกหน้ีจ่ำยช ำระ
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หน้ี ยกตวัอยำ่งเช่น กำรให้ส่วนลดในกำรจ่ำยช ำระเงินในเทศกำลต่ำง ๆ หรือ กำรแจกตัว๋ชมภำพยนตร์หำกมีกำรจ่ำยช ำระ
หรือปิดบญัชี 

4) กำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำยหรือหลงักำรจ่ำยช ำระหน้ี 

บริษทัมีนโยบำยในกำรช่วยเหลือลูกหน้ีหรือลูกคำ้ในกำรประสำนงำนเพ่ือปลดสถำนะของลูกหน้ีคำ้งช ำระจำก
บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั หรือ เครดิตบูโร (National Credit Bureau: NCB) หลงัจำกลูกคำ้ไดจ่้ำยคืนหน้ีตำม
ขอ้ตกลงแลว้เพ่ือใหลู้กหน้ีสำมำรถกลบัไปด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินไดต้ำมปกติ โดยหลงัจำกกำรปลดสถำนะของลูกหน้ี
คำ้งช ำระแลว้ ลูกหน้ีจะสำมำรถท ำธุรกรรมกบัสถำบนักำรเงินไดต้ำมปกติ เช่น กำรขอกูซ้ื้อบำ้น หรือ กำรขออนุมติับตัรเครดิต 

5) กำรบริหำรและจดัเก็บหน้ีดอ้ยคุณภำพตำมพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี 

บริษทับริหำรและจดัเก็บหน้ีโดยยดึหลกักำรท ำงำนภำยใตพ้ระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ีเป็นหลกัในกำรท ำงำน 
รวมถึงไดเ้อำแนวปฏิบติัในกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีออกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทยมำประยกุตใ์ชเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์
ในกำรท ำงำน นอกจำกน้ี บริษทัยงัมีนโยบำยท่ีไม่ให้พนกังำนหรือตวัแทนของบริษทัรับเงินสดจำกลูกคำ้ โดยจะให้ลูกหน้ี
หรือลูกคำ้จ่ำยเงินผำ่นธนำคำรเท่ำนั้น ดงันั้น ลูกหน้ี และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะสำมำรถติดต่อประสำนงำนกบับริษทัโดยไม่มี
ขอ้กงัวลเก่ียวกบัประเด็นกำรทุจริตเกิดข้ึนจำกกำรจ่ำยช ำระหน้ี 

6) กำรจ่ำยผลตอบแทนใหบ้ริษทัภำยนอก (Outsource Agent: OA) จำกยอดจดัเก็บ 

รำยไดห้ลกัของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ คือ รำยไดจ้ำกยอดจดัเก็บ ดงันั้น เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
และเป็นกำรกระตุน้ให้บริษทัภำยนอก (Outsource Agent: OA) จดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีบริษทัก ำหนด บริษทัจึงไดมี้
กำรจ่ำยผลตอบแทนในลกัษณะค่ำคอมมิชชัน่ตำมยอดเงินท่ีบริษทัภำยนอก (Outsource Agent: OA) เก็บเงินได ้รวมไปถึงมี
กำรก ำหนดอตัรำค่ำคอมมิชชัน่เป็นขั้นบนัได กล่ำวคือ อตัรำคอมมิชชัน่จะสูงข้ึนตำมจ ำนวนเงินท่ีเก็บได ้

7) กำรบริหำรจดักำรดว้ยระบบคุณธรรมเพ่ือมุ่งหำทำงออกใหลู้กหน้ีเป็นส ำคญั 

บริษทัมีนโยบำยในกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีโดยใชก้ำรเจรจำเป็นหลกั และจะหำทำงออกร่วมกบัลูกคำ้ โดยจะ
พิจำรณำถึงรำยได ้ค่ำใชจ่้ำย ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระ และกำรอยูไ่ดข้องลูกคำ้เป็นหลกัในกำรเจรจำ ยกตวัอยำ่งเช่น ใน
กรณีท่ีลูกคำ้ของบริษทัมีบำ้นท่ีใชอ้ยูอ่ำศยัเป็นประกนั และลูกคำ้ก็ยงัพกัอำศยัอยูใ่นบำ้นหลงัดงักล่ำวอยู ่บริษทัอำจพิจำรณำ
ลดค่ำผอ่นช ำระลงจำกเดิมท่ีผอ่นกบัธนำคำรอยู ่30,000 บำท บริษทัอำจลดกำรผอ่นช ำระลงใหเ้หลือตำมก ำลงัของลูกคำ้ เช่น 
15,000 บำท เพือ่ใหลู้กคำ้สำมำรถอยูไ่ดแ้ละผอ่นช ำระไดโ้ดยไม่เป็นภำระมำกนกั โดยหำกลูกคำ้ไม่สำมำรถจ่ำยช ำระไดจ้ริง ๆ 
และลูกคำ้ยนิยอมท่ีจะโอนทรัพยช์ ำระหน้ี บริษทัอำจพิจำรณำใหส่้วนลดหรืออำจจะไม่เรียกเก็บหน้ีท่ีมีส่วนต่ำงหลงัจำกกำร
โอนหรือขำยหลกัประกนัแลว้ก็ได ้โดยบริษทัจะค ำนึงถึงหลกัคุณธรรมและช่วยเหลือใหลู้กคำ้ไปเร่ิมชีวติใหม่ได ้

2.2.2 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

1) กำรใชก้ำรเจรจำเป็นหลกัในกำรติดตำมทวงถำมหน้ี 

บริษทัมีนโยบำยในกำรเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหน้ีโดยใชก้ำรเจรจำเป็นหลกั ซ่ึงรวมถึงกำรให้ค  ำแนะน ำกบั
ลูกหน้ีในกำรจ่ำยช ำระหน้ี และกำรแนะน ำช่องทำงกำรจ่ำยช ำระ รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระหน้ีพร้อมกบั
กำรใหส่้วนลด (ถำ้มี) ตำมนโยบำยท่ีผูว้ำ่จำ้งไดก้ ำหนดไว ้
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2) กำรรักษำคุณภำพและมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 

บริษัทมีนโยบำยในกำรเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหน้ีท่ีมีมำตรฐำน และมีระเบียบแบบแผนท่ียึดถือตำม
พระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 และแนวปฏิบติัในกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีออกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 
โดยบริษทัไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูว้่ำจ้ำง และ/หรือ สถำบันกำรเงินชั้นน ำด้วยดีตลอดมำ ทั้ งน้ี บริษทัได้จัดให้มีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนทั้งดำ้นเทคนิคและวธีิกำรในกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีท่ีมีมำตรฐำนตำมพระรำชบญัญติักำรทำงถำมหน้ี 
พ.ศ. 2558 และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนโยบำยใหพ้นกังำนติดตำมหน้ีโดยใชถ้อ้ยค ำท่ีสุภำพในกำรติดต่อลูกหน้ี ไม่มีกำร
ข่มขู่หรือติดตำมในลกัษณะท่ีรบกวนลูกหน้ี พร้อมทั้งจดัให้มีกำรจดัเก็บขอ้มูลของกำรทวงถำมหน้ีทุกคร้ังในระบบ โดย
พนกังำนแต่ละคนจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีท่ีตนรับผิดชอบเท่ำนั้น ดว้ยเหตุน้ีผูว้ำ่จำ้ง และ/หรือ สถำบนักำรเงินจึง
ใหค้วำมไวว้ำงใจแก่บริษทัและสำมำรถมัน่ใจถึงคุณภำพกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีของบริษทัวำ่ได้
มำตรฐำนและมีคุณภำพตำมท่ีก ำหนด และจะไม่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์รของผูว้ำ่จำ้ง 

3) กำรจ่ำยผลตอบแทนใหพ้นกังำนจำกยอดกำรจดัเก็บ 

รำยไดห้ลกัของธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี คือ รำยไดส่้วนแบ่งจำกยอดจดัเก็บ ดงันั้น เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจและเป็นกำรกระตุน้ให้พนักงำนสำมำรถจดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีผูว้่ำจำ้งก ำหนด บริษทัจึงไดมี้กำรจ่ำย
ผลตอบแทนในลกัษณะค่ำคอมมิชชัน่ตำมยอดเงินท่ีพนักงำนเก็บเงินได ้รวมไปถึงมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำคอมมิชชัน่เป็น
ขั้นบนัได กล่ำวคือ อตัรำค่ำคอมมิชชัน่จะสูงข้ึนตำมจ ำนวนเงินท่ีเก็บได ้

4) กำรเป็นบริษทัติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีดี 

กำรจดัเก็บหน้ีตำมพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี และน ำเอำแนวปฏิบติัในกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีออกโดย
ธนำคำรแห่งประเทศไทยมำประยกุต์ใชป้ระกอบกบันโยบำยกำรจดัเก็บหน้ีของบริษทัท่ีมีกำรหำทำงออกให้กบัลูกคำ้ ถือ
เป็นนโยบำยกำรตลำดท่ีส ำคญัอีกประกำรหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกหน้ี หรือ ลูกคำ้ยินดีท่ีจะติดต่อช ำระหน้ีมำกข้ึนและจะ
ส่งผลใหผู้ว้ำ่จำ้งมีควำมมัน่ใจในบริษทัมำกข้ึน 

2.2.3 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) กำรอบรมพนกังำนเพ่ือใหมี้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแทใ้นสินคำ้หรือบริกำรท่ีบริษทัผูว้ำ่จำ้งก ำหนด 

ก่อนกำรรับงำนของลูกคำ้ บริษทัจะจัดให้มีกำรอบรมพนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคำ้ และ/หรือ 
บริกำรของลูกคำ้เพ่ือเตรียมตวัในกำรปฏิบติังำนจริง เน่ืองจำกธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วำมวอ่งไว
ในกำรบริกำร หรือ แนะน ำลูกคำ้ ดงันั้น บริษทัจึงใหค้วำมส ำคญักบักำรแนะน ำลูกคำ้ใหถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

2) กำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

บริษทัได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีได้รับจำกกำรบริกำรศูนยข์อ้มูลลูกคำ้เพื่อน ำขอ้มูลไปประมวลผล
ส ำหรับกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรพฒันำคุณภำพ หรือ บริกำรท่ีดียิง่ข้ึนในอนำคต 

2.2.4 กลยุทธ์การแข่งขันส าหรับธุรกจิปล่อยสินกู้หรือปล่อยสินเช่ือ 

ตลำดรวมของธุรกิจปล่อยสินเช่ือมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง จำกนโยบำยปรำบปรำมหน้ีนอกระบบ โดยรัฐบำล
ส่งเสริมให้ประชำชนมำกูใ้นระบบหรือกูผ้่ำนหน่วยงำนหรือบริษทัท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุม ประกอบภำวะเศรษฐกิจ
โดยรวมในปี 2562 นั้นไม่ดีนกัดงันั้นจึงส่งผลให้มีควำมตอ้งกำรขอกูเ้งินเป็นจ ำนวนมำก แต่อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำก
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ภำวะเศรษฐกิจในปี 2562 นั้นไม่ดีนกั บริษทัจึงค่อนขำ้งใชค้วำมระมดัระวงัในกำรปล่อยกูเ้น่ืองจำกไม่ตอ้งกำรให้มี 
NPL ในจ ำนวนท่ีสูงจึงส่งผลใหใ้นปี 2562 บริษทัจึงปล่อยกูไ้ปไม่มำกนกั  

2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ 

ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพมีอุปสงค์ท่ีส ำคญั คือ ควำมตอ้งกำรปริมำณหน้ีดอ้ยคุณภำพของ
สถำบนักำรเงิน บริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน และกลุ่มบริษทัทัว่ไป โดยเนน้ไปท่ีหน้ีดอ้ยคุณภำพของธนำคำรพำณิชยเ์ป็น
หลกัเน่ืองจำกธนำคำรพำณิชยต์อ้งควบคุมระดับสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสมตำมนโยบำยท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะแตกต่ำงจำกอุปสงคข์องธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีท่ีอุปสงคห์ลกัของธุรกิจมำจำก
กำรจำ้งงำนติดตำมทวงถำมหน้ีให้กบับริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรและกำรวำ่จำ้งงำนจำก สถำบนั
กำรเงินและ/หรือธนำคำรพำณิชย ์ในกำรติดตำมทวงถำมหน้ี 

ทั้งน้ี สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพของผูข้ำยสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ หน้ีดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้ริโภค และ
หน้ีดอ้ยคุณภำพภำคธุรกิจ โดยสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพส่วนใหญ่ท่ีบริษทัให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี และ
ประมูลซ้ือหน้ีเพ่ือน ำมำบริหำรต่อ ไดแ้ก่ หน้ีดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย สินเช่ือจ ำนอง (รวมภำคธุรกิจดว้ย) 
สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือบตัรกดเงินสด สินเช่ือเช่ำซ้ือ และสินเช่ือส่วนบุคคล 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของหนีด้้อยคุณภาพภาคธุรกิจ และหนีด้้อยคุณภาพภาคครัวเรือน 
ต่อธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ  

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภำวะอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ไดแ้ก่ กำรขยำยตวัของเศรษฐกิจ เน่ืองจำก
ปริมำณมูลหน้ีท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจจะแปรผนัตำมภำวะเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีภำวะเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงขยำยตวั หรือ 

 

ก กลุ่มสถาบันการเงิน 

ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ
เครดติฟองซิเอร์ 

 

 

กลุ่มบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 

  บริษัททีอ่ยู่และไม่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแล 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 หนี้สินจากการกู้ยืม 

หนี้ด้อยคุณภาพภาคธุรกจิ     หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

 กลุ่มบริษัทท่ัวไป 

  บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 

 

หนี้สินจากค่าสินค้าและบริการ 

   หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 

ธุรกจิลงทุนและ 
บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

 

ธุรกจิให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและ
เร่งรัดหนี้ 
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ช่วงท่ีเศรษฐกิจเติบโต สดัส่วนหน้ีดอ้ยคุณภำพ (NPL) ต่อปริมำณสินเช่ือในระบบจะมีจ ำนวนลดลง เน่ืองจำกผูกู้ย้มืมีก ำลงัท่ี
จะช ำระเงินท่ีกูย้มืมำมำกข้ึน ในทำงกลบักนั ในสภำวะเศรษฐกิจถดถอย สัดส่วนหน้ีดอ้ยคุณภำพ (NPL) ต่อปริมำณสินเช่ือ
ในระบบเศรษฐกิจจะมีสดัส่วนท่ีเพ่ิมมำกข้ึน เน่ืองจำกมีโอกำสท่ีลูกหน้ีจะไม่สำมำรถช ำระหน้ีเงินกูย้ืมจำกสถำบนักำรเงิน
ต่ำง ๆ ไดม้ำกข้ึน ดงันั้น กำรน ำหน้ีท่ีมีสถำนะผิดนดัช ำระหน้ีหรือ  NPL ออกมำประมูลโดยสถำบนักำรเงินผูป้ล่อยสินเช่ือ
จะมีมำกข้ึน   

ทั้งน้ี โปรดพิจำรณำปริมำณสินเช่ือรวมทั้งระบบของธนำคำรพำณิชย ์(Total Loan) ปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รำยได ้(Non-Performing Loan: NPL) และสดัส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดต้่อสินเช่ือรวมทั้งระบบของธนำคำรพำณิชย ์
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส ำคญัท่ีใชใ้นกำรพิจำรณำโอกำสในกำรประกอบธุรกิจของบริษทั 

 
แหล่งท่ีมา  : ข้อมูล “เงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทลูกหนีแ้ละประเภทสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ” และ 

“ข้อมลูหนีค้งค้าง สินเช่ือแก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและค่าปรับจ าแนกตามกลุ่มประเภทสถาบันการเงิน” จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี www.bot.or.th  

 จำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีเปิดเผยตวัเลขเงินใหสิ้นเช่ือแยกตำมประเภทลูกหน้ีและประเภทสินเช่ือของ
ธนำคำรพำณิชยท์ั้งระบบ พบวำ่ ในประเทศไทยมียอดสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งส้ิน 13.63 ลำ้นลำ้นบำท 14.73 ลำ้น
ลำ้นบำท 15.11 ลำ้นลำ้นบำท และ 15.63 ลำ้นลำ้นบำท ในปี 2559 2560 2561 และ 2562 ตำมล ำดบั ในขณะเดียวกนัปริมำณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดใ้นประเทศไทยมีจ ำนวน 0.39 ลำ้นลำ้นบำท 0.43 ลำ้นลำ้นบำท 0.44 ลำ้นลำ้นบำท และ 0.47 
ลำ้นลำ้นบำท ในปี 2559 2560 2561 และ 2562 ตำมล ำดบั คิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 2.84 ร้อยละ 2.91 ร้อยละ 2.91 และร้อยละ 
2.99 ของยอดสินเช่ือทั้งหมดในระบบในปี 2559 2560 2561 และ 2562 ตำมล ำดบั ทั้งน้ี จำกขอ้มูลดงักล่ำวแสดงให้เห็นวำ่ 
สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดใ้นระบบมีปริมำณเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อปริมำณงำนของบริษทัท่ีมีโอกำสจะเพ่ิม
สูงข้ึนตำมไปดว้ย นอกจำกน้ี ขอ้มูลดงักล่ำวยงัยนืยนัถึงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดท่ี้แปรผนัตรงกบั
ปริมำณสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอีกดว้ย 

ทั้งน้ี หำกพิจำรณำหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั พบว่ำ บริษทัให้บริกำรบริหำรหน้ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น หน้ีท่ีเกิดข้ึนจำกธนำคำรพำณิชย ์หรือ สถำบัน
กำรเงินท่ีเป็นทั้งลูกคำ้ในธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีบำงส่วน และเป็นผูน้ ำกองหน้ีมำประมูลขำยให้
บริษทัในธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพยอ่มเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 
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ณ ส้ินปี 2562 ประเทศไทยมียอดสินเช่ือคงคำ้งของธนำคำรพำณิชยร์วมทั้งส้ินจ ำนวน 15.63 ลำ้นลำ้นบำท เพ่ิมข้ึน
จำกปี 2560 และ 2561 ท่ีมียอดคงคำ้งสินเช่ือจ ำนวน 14.73 ลำ้นลำ้นบำท และ 15.11 ลำ้นลำ้นบำท ตำมล ำดบั คิดเป็นอตัรำ
เติบโต ร้อยละ 2.58 ในปี 2561 และร้อยละ 3.44 ในปี 2562 โดยสำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกกำรเติบโตของสินเช่ือทั้งภำค
ผูบ้ริโภคและภำคธุรกิจซ่ึงมีอตัรำกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง  

โดยในปี 2562 สินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคมีมูลค่ำเท่ำกบั 4.85 ลำ้นลำ้นบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.03 ของ
สินเช่ือทั้งระบบ (ไม่รวมธุรกิจกำรเงิน) โดยมีรำยละเอียดประกอบดงัต่อไปน้ี 

สินเช่ือธนาคารพาณิชย์1/ 
2560 2561 2562 (คำดกำรณ์) 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 2.09 50.61% 2.15 49.85% 2.32 47.84% 

อัตราการเติบโต - 6.09% - 2.87% - 7.91% 

สินเช่ือรถยนต ์ 0.95 23.03% 1.02 23.75% 1.15 23.71% 

อัตราการเติบโต - 7.95% - 7.37% - 12.75% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 0.86 20.91% 0.90 21.11% 1.11 22.89% 

อัตราการเติบโต - 6.17% - 4.65% - 23.33% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 0.23 5.76% 0.24 5.29% 0.27 5.57% 

อัตราการเติบโต - 0.00% - 4.34% - 12.50% 

รวม 4.13 100.00% 4.31 100.00% 4.85 100% 
แหล่งท่ีมา:  เอกสารประกอบการแถลงข่าว เร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2560 – 2562” ท่ี 

www.bot.or.th 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเช่ือตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจัดประเภทอุตสาหกรรมตาม 

ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมลูจากข้อมลูสถิติสถาบันการเงินจาก www.bot.or.th 

ทั้งน้ี หำกพิจำรณำเฉพำะสินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคจะพบว่ำ สินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคสำมำรถแบ่งตำม
วตัถุประสงคก์ำรใหกู้ไ้ด ้4 ประเภท ไดแ้ก่ สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรถยนต ์และสินเช่ือบตัรเครดิต ในปี 
2562 สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยัมีจ ำนวน 2.32 ลำ้นลำ้นบำท คิดเป็นร้อยละ 47.84 ของสินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคทั้งหมด ในขณะ
ท่ีสินเช่ือบตัรเครดิตซ่ึงเป็นกลุ่มสินเช่ือท่ีสร้ำงรำยไดห้ลกัให้แก่บริษทัมีจ ำนวน 0.27 ลำ้นลำ้นบำท คิดเป็นร้อยละ 5.57ของ
สินเช่ือเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคทั้งหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจำกปี 2561 ร้อยละ 12.50 ทั้งน้ี แมว้ำ่สดัส่วนของสินเช่ือบตัรเครดิตจะเป็น
สดัส่วนท่ีไม่มำกเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินใหสิ้นเช่ือรวม อยำ่งไรก็ตำม สินเช่ือประเภทบตัรเครดิตนั้นมีกำรเติบโตท่ีสม ่ำเสมอ 
และต่อเน่ือง ดงันั้น บริษทัจึงมีโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนจำกกำรท่ีหน้ีคงคำ้งของบตัรเครดิตในระบบมีแนวโนม้
ท่ีจะเติบโตตำมสินเช่ือบตัรเครดิต ทั้งน้ี โปรดพิจำรณำสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องสินเช่ือภำคผูบ้ริโภค และสินเช่ือภำค
ธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
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รายการ1/ 
2560 2561 2562 

ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน ล้านล้านบาท สัดส่วน 

สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้อง
สินเช่ือภำคผูบ้ริโภค 

0.11 2.66% 0.12 2.66% 0.14 2.89% 

สินเช่ือภำคผูบ้ริโภค 4.13 100.00% 4.51 100.00% 4.85 100.00% 

สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้อง
สินเช่ือภำคธุรกิจ 

0.32 3.02% 0.32 3.02% 0.33 3.06% 

สินเช่ือภำคธุรกิจ 10.60 100.00% 10.60 100.00% 10.78 100.00% 

รวมสินเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้
ของสินเช่ือภาคผู้บริโภคและสินเช่ือ
ภาคธุรกจิ 

0.43 2.92% 0.44 2.91% 0.47 3.01% 

รวมสินเช่ือภาคผู้บริโภคและ
สินเช่ือภาคธุรกจิ 

14.73 100.00% 15.11 100.00% 15.63 100.00% 

แหล่งท่ีมา:  แถลงข่าว เร่ือง ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2562 ท่ี www.bot.or.th 
หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเช่ือตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจัดประเภทอุตสาหกรรมตาม 

ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมลูจากข้อมลูสถิติสถาบันการเงินจาก www.bot.or.th 

ขอ้มูลจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยไดร้ำยงำนยอดสินเช่ือคงคำ้งของธนำคำรพำณิชย ์ณ ส้ินปี 2562 พบวำ่ ยอดคงคำ้ง
ของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดท้ั้งระบบมีจ ำนวน 0.47 ลำ้นลำ้นบำท เพ่ิมข้ึนจำก ปี 2561 ท่ีมียอดคงคำ้งจ ำนวน 0.44 ลำ้น
ลำ้นบำท หรือเทียบเท่ำร้อยละ 2.91 โดยในปี 2562 สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดภ้ำคผูบ้ริโภคมีจ ำนวน 0.14 ลำ้นลำ้นบำท 
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 29.79 ของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดท้ั้งหมด 

สินเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
(Non-Performing Loan: 

NPL)1/ 

2560 2561 2562 

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL 

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL  

พนัล้านบาท สัดส่วนต่อ 
 NPL  

สินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั 67.4 1.62% 72.8 1.61% 87.8 1.80% 

สินเช่ือรถยนต ์ 15.2 0.37% 17.7 0.39% 21.5 0.44% 

สินเช่ือส่วนบุคคล 21.8 0.52% 23.8 0.53% 24.7 0.51% 

สินเช่ือบตัรเครดิต 6.2 0.15% 5.8 0.13% 6.6 0.14% 

รวม 110.6 2.66% 120.1 2.66% 140.6 2.89% 

แหล่งท่ีมา:  เอกสารประกอบการแถลงข่าวเร่ือง “ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2560 – 2562” ท่ี 
www.bot.or.th 

หมายเหต:ุ 1/ ข้อมูลสินเช่ือตามแถลงข่าวผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจัดประเภทอุตสาหกรรมตาม 
ISIC Rev. 4 ซ่ึงแตกต่างจากข้อมลูจากข้อมลูสถิติสถาบันการเงินจาก www.bot.or.th 

หำกพิจำรณำปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดต้ำมประเภทของสินเช่ือภำคผูบ้ริโภคทั้ง 4 ประเภท พบวำ่ปริมำณ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดจ้ำกสินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือรถยนตมี์ปริมำณเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 2560 เป็น
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ตน้มำ ในขณะท่ีปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดจ้ำกสินเช่ือบตัรเครดิตมีปริมำณท่ีลดลงในปี 2561 และเพ่ิมข้ึนมำกในปี 
2562 

โดยหำกพิจำรณำเฉพำะสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดท่ี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินธุรกิจหลกัของบริษทัซ่ึง
ประกอบดว้ยสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดจ้ำกสินเช่ือส่วนบุคคลและบตัรเครดิต พบวำ่ ปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้
จำกสินเช่ือส่วนบุคคลมีปริมำณ 24.7 พนัลำ้นบำท และ 6.6 พนัลำ้นบำท ในปี 2562 ตำมล ำดบั  

ทั้งน้ี สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดท่ี้เพ่ิมข้ึนมีผลมำจำก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ควำมผนัผวนในตลำดกำรเงินโลก (2) 
ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีชะลอตวั และ (3) กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีเขม้งวดข้ึน ซ่ึงส่งผลให้
หน้ีดอ้ยคุณภำพเหล่ำน้ีมีจ ำนวนเพ่ิมมำกข้ึนโดยเฉพำะในประเทศท่ีมีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจค่อนขำ้งสูง เช่น กลุ่ม
ภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะในประเทศไทยท่ีมีปัญหำทำงดำ้นภำครัฐและภำคเอกชน ปัญหำทำงกำรเมือง ปัญหำค่ำเงินบำท 
หรือแมก้ระทัง่ภยัจำกธรรมชำติ ท่ีน ำไปสู่ผลกระทบต่อสภำวะทำงเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบทำงดำ้นบวก
ให้กบับริษทั เน่ืองจำกบริษทัเป็นอีกหน่ึงส่วนงำนของระบบเศรษฐกิจท่ีจะท ำให้มูลหน้ีดงักล่ำวไม่สูญหำยไปโดยเปล่ำ
ประโยชน์ โดยกำรรับงำนเจรจำ ติดตำมและทวงถำมหน้ีจำกธนำคำรพำณิชย ์และกำรเขำ้ประมูลซ้ือกองหน้ีดอ้ยคุณภำพมำ
บริหำรต่อ พร้อมทั้งบริษทัยงัมีโอกำสในกำรสร้ำงรำยไดใ้ห้กบัตวับริษทัเองอีกดว้ย ทั้งน้ี ยิ่งมีจ ำนวนหน้ีดอ้ยคุณภำพเพ่ิม
มำกข้ึนเท่ำใด ควำมตอ้งกำรจำ้งงำนของลูกคำ้ของบริษทัก็จะมีปริมำณเพ่ิมมำกข้ึนตำมไปดว้ย 

 ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี  

ในปี 2560 – 2562 กลุ่มผูว้ำ่จำ้งท่ีเป็นผูก้  ำหนดทิศทำงเร่ืองผลกำรด ำเนินงำน และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ประกอบดว้ย บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร และกลุ่ม
ธนำคำรพำณิชย ์ซ่ึงเป็นไปตำมยอดรำยไดท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

รายได้แบ่งตาม 
ประเภทผู้ว่าจ้าง 

2560 2561 2562 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 
สถำบนักำรเงิน  
(ธนำคำรพำณิชย)์ 

8.62 6.61% 11.08 26.74% 29.07 47.37% 

บริษทัทัว่ไป  
(บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร) 

29.09 93.39% 30.36 73.26% 32.30 52.63% 

รวม 37.71 100.00% 41.44 100.00% 61.37 100.00% 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่ ในปี 2562 ยอดรำยไดจ้ำกกำรจดัเก็บหลกัของธุรกิจมำจำกกำรให้บริกำรติดตำมทวง
ถำมหน้ีทั้งจำกสถำบนักำรเงินและบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร อยำ่งไรก็ตำม ยอดรำยไดจ้ำกกำร
จดัเก็บของธนำคำรพำณิชยใ์นอดีตคิดเป็นสดัส่วนท่ีค่อนขำ้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดรำยไดจ้ำกกำรจดัเก็บของบริษทัใน
กลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร ทั้งน้ี จะเห็นไดว้ำ่ในปี 2562 บริษทัมีรำยไดจ้ำกกำรจดัเก็บของธนำคำรพำณิชย์
ในสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนจำกปี 2560 และ 2561 ค่อนขำ้งชดัเจนเน่ืองจำกบริษทัไดรั้บมอบหมำยงำนติดตำมทวงถำมท่ีมำกข้ึน
รวมถึงมีกำรเพ่ิมจ ำนวนผูว้่ำจ้ำงและผลิตภณัฑ์จำกธนำคำรพำณิชยท่ี์หลำกหลำยมำกข้ึน ส่งผลให้บริษทัสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรจดัเก็บเพ่ิมข้ึนได ้
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 

ธุรกิจกำรให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีเป็นภำคธุรกิจท่ีมีควำมผูกพนักับสภำวะเศรษฐกิจทั้ งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ เน่ืองจำกในช่วงท่ีสภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำ ลูกคำ้ และ/หรือ ผูป้ระกอบกำรท่ีมีกำรกูย้ืมเงินอำจจะ
ประสบปัญหำในกำรจ่ำยช ำระคืนเงินกูย้ืม และ/หรือ ปัญหำคำ้งช ำระค่ำสินคำ้และบริกำร ส่งผลให้เกิดกำรคำ้งจ่ำยเงินกู ้
และ/หรือ ค่ำสินคำ้และบริกำรคำ้งช ำระไม่เพียงแต่กบัสถำบนักำรเงิน แต่รวมถึงกำรผ่อนช ำระเงิน และค่ำบริกำรรำยเดือน
กบัภำคธุรกิจท่ีมีสินคำ้และบริกำรซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน 

ปัจจยัทำงเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีประกอบดว้ยกำรขยำยตวั
ทำงเศรษฐกิจ หำกระบบเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย หรือ เศรษฐกิจซบเซำจะส่งผลให้เกิดกำรเลิกจำ้งและเกิดภำวะกำร
วำ่งงำนเพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงรำยไดข้องประชำชนมีจ ำนวนลดลงจนส่งผลกระทบใหเ้กิดกำรผิดนดัช ำระหน้ีท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส ำหรับ
ลูกคำ้ของบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร และกลุ่มธนำคำรพำณิชยซ่ึ์งก่อให้เกิดหน้ีดอ้ยคุณภำพใน
ระบบท่ีสูงข้ึน และส่งผลใหมี้กำรจำ้งงำนในธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีมำกข้ึนตำมไปดว้ย ทั้งน้ี ใน
กรณีท่ีเศรษฐกิจมีกำรขยำยตวัหรือเติบโตไดดี้ อตัรำกำรผิดนดัช ำระหน้ีจะต ่ำกวำ่หำกเปรียบเทียบกบัสภำวะท่ีเป็นเศรษฐกิจ
ถดถอย ซ่ึงจะท ำใหห้น้ีดอ้ยคุณภำพในระบบมีจ ำนวนลดลง 

ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีของบริษทัจำกกำรวำ่จำ้ง
ของธนำคำรพำณิชยโ์ดยตรง คือ ปริมำณหน้ีด้อยคุณภำพภำคครัวเรือน โดยหำกพิจำรณำยอดคงคำ้งของสินเช่ือท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรำยได ้(Non-Performing Loan: NPL) ทั้งระบบตำมประเภทธุรกิจ สำมำรถจ ำแนกไดด้งัต่อไปน้ี  

 หน่วย:ลำ้นบำท 
ยอดคงค้างของสินเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 2559 2560  2561 

 
2562 

(คาดการณ์) 
กำรเกษตร กำรป่ำไม ้และกำรประมง 4,500 4,555 4,956 6,748 
กำรเหมืองแร่และเหมืองหิน 604 10,856 2,710 3,756 
กำรผลิต 99,418 117,449 122,902 111,998 
กำรก่อสร้ำง 12,265 13,308 13,990 18,554 
กำรขำยส่งและขำยปลีก กำรซ่อมยำนยนต ์ 97,617 106,143 112,310 113,050 
กิจกรรมทำงกำรเงินและประกนัภยั 2,512 3,236 5,696 5,158 
กิจกรรมอสงัหำริมทรัพย ์ 26,933 26,565 24,328 30,815 
กำรสำธำรณูปโภคและกำรขนส่ง 6,309 7,061 6,849 6,198 
กำรบริกำร 30,211 29,465 29,417 28,168 
การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 105,287 110,375 120,213 140,573 
อ่ืนๆ 13 17 16 7 
รวม 385,669 429,031 443,387 465,026 
แหล่งท่ีมา:  ข้อมูล “ยอดคงค้าง Gross NPLs ท้ังระบบจ าแนกตามประเภทธุรกิจ” จากธนาคารแห่งประเทศไทยประจ า

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2562 ท่ี www.bot.or.th/ 
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จำกขอ้มูลยอดคงคำ้งของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดท้ั้งระบบจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจ พบวำ่ สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รำยไดท้ั้งระบบในประเทศไทยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 385,669 ลำ้นบำท ในปี 2559 จ ำนวน 429,031 ลำ้นบำท ในปี 2560 จ ำนวน 
443,387 ลำ้นบำทในปี 2561 และ จ ำนวน 465,026 ลำ้นบำทในปี 2562 

ทั้งน้ี สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดท่ี้ส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีของบริษทั
เป็นสินเช่ือกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลจำกธนำคำรพำณิชย ์ 

หำกพิจำรณำยอดคงคำ้งของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในระบบ พบวำ่ สินเช่ือท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลนั้นมีจ ำนวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ตำมแนวโนม้กำรเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรำยได้รวมในระบบ โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลนั้นมีจ ำนวนเท่ำกับ 
105,287 ลำ้นบำทในปี 2559 110,375 ลำ้นบำทในปี 2560 120,213 ลำ้นบำทในปี 2561 และ 140,573 ลำ้นบำทในปี 2562 คิด
เป็นกำรเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 4.83 และ ร้อยละ 8.91 และ ร้อยละ 16.94ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 ตำมล ำดบั  

ประกอบกบัรำยไดห้ลกัของธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีนั้นมำจำกกำรให้บริกำรแก่บริษทัใน
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ดังนั้น อุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรจึงเป็นอีกหน่ึง
อุตสำหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจโดยตรง 

ส ำหรับบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรท่ีเป็นลูกคำ้หลกัของธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมและทวง
ถำมหน้ีนั้น ในปี 2562 ตลำดโทรคมนำคมแบบไร้สำยในประเทศไทยยงัมีกำรขยำยตวัต่อเน่ืองจำกปี 2561 โดยไดรั้บปัจจยั
ผลกัดนัหลกัจำกตลำดกำรให้บริกำรส่ือสำรขอ้มูลท่ีเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองโดยมำจำกแรงหนุนหลกั ไดแ้ก่ กระแสควำมนิยม
ในกำรเขำ้ใชโ้มบำยบรอดแบรนดอิ์นเทอร์เน็ตผำ่นโครงข่ำย 3G และ 4G  ในหมู่ผูบ้ริโภคชำวไทย รวมไปถึงกำรใชก้ลยทุธ์
ทำงกำรตลำดอยำ่งเขม้ขน้ของกลุ่มผูป้ระกอบกำรโทรคมนำคมแบบไร้สำยภำยใตส้ภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคหนัมำใชบ้ริกำรขอ้มูลเพ่ิมมำกข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่ำน้ีอำจมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำม
และเร่งรัดหน้ีของบริษทัมีโอกำสเพ่ิมสูงข้ึน ส ำหรับกำรไดรั้บกำรวำ่จำ้ง เน่ืองจำกลูกหน้ีค่ำสินคำ้และบริกำรของบริษทัใน
กลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรมีจ ำนวนเพ่ิมสูงข้ึนตำมจ ำนวนลูกคำ้ท่ีเพ่ิมมำกข้ึน 

นอกจำกน้ี อุตสำหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง จำกกำรท่ีผูใ้ห้บริกำรไดท้ ำกำร
ขยำยโครงข่ำยและกำรบริกำรให้ต่ำง ๆ เพ่ือครอบครองส่วนแบ่งตลำดท่ีมำกข้ึนรวมถึงกำรออกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
(Promotion) และแผนกำรตลำดในกำรอุดหนุนค่ำเคร่ืองโทรศพัท ์หรือ กำรออกแพค็เกจ และบริกำรใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดลูกคำ้ 
ประกอบกบัรำคำโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัอยู่ในระดบัรำคำท่ีสำมำรถครอบครองเป็นเจำ้ของไดโ้ดยคนทุกเพศทุกวยั 
รวมถึงกำรท่ีผูบ้ริโภคนิยมหำขอ้มูลข่ำวสำรผำ่นโทรศพัท์มือถือมำกข้ึน ซ่ึงกลุ่มบริษทัผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยขอ้มูลก็สำมำรถ
ตระหนกัถึงประเด็นดงักล่ำว และไดจ้ดัหำนโยบำยส่งเสริมกำรขำยท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพ่ือท่ีจะขยำย
ฐำนลูกคำ้ของตนจำกกำรแข่งขนัในตลำด 

 ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ 

ปัจจุบันองค์กรเอกชนส่วนใหญ่หันมำให้ควำมส ำคญักับกำรให้บริกำรเพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัลูกคำ้ โดยหน่ึงในวธีิกำรท่ีเป็นท่ีนิยมส ำหรับธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจขนำดกลำงและธุรกิจขนำดยอ่ม หรือแมก้ระทัง่บริษทั
ขนำดใหญ่ท่ีตอ้งมีศูนยบ์ริกำรขอ้มูลรองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้จ ำนวนมำก คือ กำรใชบ้ริกำรบำงส่วนจำกผูใ้ห้บริกำร
ภำยนอก (Outsourcing) ท่ีผูใ้ห้บริกำรมีควำมเช่ียวชำญรวมไปถึงมีตน้ทุนในกำรด ำเนินกำรท่ีต ่ำกว่ำ โดยเฉพำะระบบ
ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ซ่ึงนบัวำ่เป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ ส่งผลให้หลำยธุรกิจจะตอ้งมี
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ระบบศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที ประกอบกบัวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมี
ส่วนผลกัดนัให้หลำยธุรกิจหันมำใชบ้ริกำรระบบศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้จำกผูใ้ห้บริกำรขอ้มูลภำยนอกมำกข้ึนเพ่ือสร้ำง
ควำมพึงพอใจและตอบสนองลูกค้ำอย่ำงดีท่ีสุดเพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำของตนไว ้ทั้ งน้ี ธุรกิจท่ีให้ควำมส ำคัญต่อระบบ
ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ในระดบัท่ีสูง ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชยแ์ละสถำบนักำรเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร เป็นตน้ เน่ืองจำกเป็นธุรกิจท่ีมีฐำนลูกคำ้กวำ้ง รวมไปถึงผูบ้ริโภคท่ีมีควำมตอ้งกำรขอ้มูลสูง โดยจำกขอ้มูล
งำนวิจยัของบริษทั ฟรอสต ์แอนด์ ซลัลิแวน จ ำกดั (Frost & Sullivan) ท่ีเป็นบริษทัวิจยัทำงกำรตลำดระดบัโลก พบว่ำ 
ปัจจุบนั ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ในประเทศไทยมีมูลค่ำตลำดรวมมำกกวำ่ 4,000 ลำ้นบำท และมีอตัรำกำรเติบโตเฉล่ีย
ร้อยละ 11 ต่อปี ทั้งน้ี ในประเทศไทยสำมำรถแบ่งรูปแบบกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ทั้งส้ิน 4 ประเภทหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

(1) บริกำรให้บริกำรขอ้มูลและบริหำรจดักำรระบบอยำ่งครบวงจร (Outsourced Contract Solutions Service) โดย
กลุ่มลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรส่วนมำกจะเป็นทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชนในหลำยธุรกิจ เช่น ธุรกิจคำ้ปลีก ธนำคำร
พำณิชยแ์ละสถำบนักำรเงิน สินคำ้อุปโภคและบริโภค และสำยกำรบิน 

(2) บริกำรจดัวำงระบบและซอฟตแ์วร์ดำ้นศูนยบ์ริกำรขอ้มูล (Total Turnkey Solutions Service) โดยกำรให้บริกำร
เร่ิมตั้งแต่ติดตั้งระบบไอทีและซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนบริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูล โดยส่วนใหญ่กลุ่มลูกคำ้จะ
เป็นหน่วยงำนภำครัฐ หรือ ภำคเอกชนรำยใหญ่ท่ีตอ้งกำรเพียงกำรจำ้งเหมำผูเ้ช่ียวชำญในกำรติดตั้งระบบ แต่ท ำ
กำรบริหำรจดักำรเอง 

(3) บริกำรรับขำยสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศพัท์ (Telemarketing Service) มีหลำกหลำยธุรกิจ 
ตั้งแต่ขำยบตัรเครดิต ขำยประกนั ขำยสมำชิก ขำยของใช ้ขำยเคร่ืองส ำอำง ขำยยำ และอ่ืน ๆ ทั้งน้ี กระแสของ
ตลำดน้ีจะมุ่งเนน้ในเร่ืองกำรสร้ำงก ำไรจำกกำรบริกำร 

(4) กำรติดตั้งระบบและบริหำรจดักำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลดว้ยตนเอง (In-house Contract Center) หมำยถึง หน่วยงำน
ภำครัฐหรือภำคเอกชนรำยใหญ่ท่ีมีกำรจดัหำและท ำกำรบริหำรจดักำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ทั้งน้ี จะเห็นไดว้ำ่ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลท่ี Chayo Call Center ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ CHAYO ท่ีไดเ้ร่ิมด ำเนินกำร
ในช่วงปี 2559 นั้นมีโอกำสท่ีดีในกำรขยำยธุรกิจไปสู่รูปแบบกำรให้บริกำรของศูนยบ์ริกำรขอ้มูลไดห้ลำกหลำยในอนำคต
หำกสำมำรถพฒันำกำรท ำงำนใหเ้ป็นท่ียอมรับในอุตสำหกรรม ทั้งน้ี บริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ เป็นผูใ้ห้บริกำรแก่บริษทัใน
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศส่งผลให้โอกำสท่ีจะได้รับกำรยอมรับใน
อุตสำหกรรมมีสูง นอกจำกน้ี อุตสำหกรรมของกำรให้บริกำรศูนยข์อ้มูลลูกคำ้นั้น เป็นอุตสำหกรรมท่ีมีกำรเติบโตอย่ำง
ต่อเน่ือง ประกอบกบักำรท่ีโลกเขำ้สู่ยคุโลกำภิวตัน์ส่งผลใหข้อ้มูลเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำกข้ึนในยคุปัจจุบนั ดงันั้น ทุกหน่วยงำน
ท่ีท ำกำรด ำเนินธุรกิจตอ้งค ำนึงถึงกำรให้บริกำรขอ้มูลท่ีรวดเร็วฉับไว โดยควำมตอ้งกำรของกำรใชบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลนั้นมี
โอกำสท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยำ่งมัน่คงและยัง่ยนื ซ่ึงจะส่งผลดีของธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ของบริษทัในอนำคต ทั้งน้ี ในกรณีท่ี
บริษทัสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ไปยงัลูกคำ้ในอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มธุรกิจคำ้ส่ง หรือคำ้ปลีก โดยในกรณีท่ีบริษทั
สำมำรถพฒันำควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ได ้อำจจะส่งผลในกำรต่อยอดใหบ้ริษทัไดรั้บงำนในส่วนของกำรติดตำมทวงถำมหน้ี
เพ่ิมข้ึนอีกดว้ย  
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2.3.2 สภาพการแข่งขัน 

 ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ  

 
แหล่งท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย https://www.bot.or.th/ สืบค้น ณ วนัท่ี 2 มนีาคม 2563 

ในปี 2562 บริษทัจ ำนวนมำกไดเ้ร่ิมด ำเนินธุรกิจบริหำรสินทรัพย ์โดยจ ำนวนบริษทับริหำรสินทรัพยใ์นประเทศไทย
ในปี 2562 เพ่ิมข้ึนจำกปี 2558 จ ำนวน 24 บริษทั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงสภำวะกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมท่ีเพ่ิมมำกข้ึน ซ่ึง
ส่งผลให้ตน้ทุนกำรประมูลของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพต่ำง ๆ อำจมีมูลค่ำสูงข้ึนเน่ืองจำกมีผูเ้ขำ้ร่วมประมูลมำกข้ึนแต่
อยำ่งไรก็ตำมในช่วงปี 2562 ท่ีผ่ำนมำภำวะเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นยงัไม่ค่อยดีนกัประกอบกบัมำตรำฐำนกำรบญัชี
ใหม่ท่ีจะบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 ซ่ึงอำจท ำให้สถำบนักำรเงินอำจตอ้งตั้งส ำรองมำกข้ึน จึงส่งผลให้ตน้ทุนหรือ
รำคำซ้ือของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพมีแนวโนม้ท่ีต ่ำลง   
 

 ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี 

ในปัจจุบนั มีบริษทัท่ีจดทะเบียนด ำเนินกำรรับจำ้งติดตำมทวงถำมหน้ีประมำณ 20 บริษทั อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำก
บริษทัมีควำมพร้อมดำ้นบุคลำกร ระบบฐำนขอ้มูลและกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน รวมไปถึงมีประสบกำรณ์และผลงำนในกำร
ให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนักวำ่ 20 ปี ส่งผลให้บริษทัสำมำรถให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำม
และเร่งรัดหน้ีแก่ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงกลุ่มลูกคำ้หลกัของบริษทั ไดแ้ก่ บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร และธนำคำรพำณิชยแ์ละสถำบนักำรเงินไดใ้ห้กำรตอบรับท่ีดีแก่บริษทัเสมอมำ นอกจำกน้ี กำรท่ีกระทรวงกำรคลงั
ไดพิ้จำรณำออกพระรำชบญัญติัติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีเป็นธรรม ซ่ึงไดบ้งัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจติดตำมหน้ีท ำงำนอยำ่งมี
มำตรฐำนมำกข้ึน เช่น กำรติดตั้งระบบอดัเสียงขณะสนทนำกบัลูกหน้ี ซ่ึงบริษทัคำดว่ำจะส่งผลให้บริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจ
ประเภทน้ีตอ้งสร้ำงกระบวนกำรติดตำมท่ีเป็นมำตรฐำนมำกข้ึน ดงันั้น คู่แข่งท่ีตอ้งกำรเขำ้มำแข่งขนัท ำธุรกิจประเภทน้ี
จ ำเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนระดบัท่ีค่อนขำ้งสูงในกำรด ำเนินธุรกิจ นอกจำกน้ีตำมลกัษณะทัว่ไปของกำรประกอบธุรกิจผูว้ำ่จำ้ง
มกัจะไม่จำ้งบริษทัท่ีให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีไวเ้พียงบริษทัเดียว แต่จะจำ้งบริษทัท่ีให้บริกำรติดตำม
ทวงถำมหลำยรำยโดยจะมีกำรจดัเก็บและจดัท ำอนัดบัยอดจดัเก็บของแต่ละบริษทัเป็นขอ้มูลภำยในประกอบกำรพิจำรณำ
มอบหมำยงำนเพ่ิมใหบ้ริษทัท่ีมีประวติักำรด ำเนินงำนท่ีบรรลุเป้ำหมำย หรือท ำกำรเลิกจำ้งบริษทัท่ีมียอดจดัเก็บไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยหรือได้อนัดบัท่ีไม่ดีในกรณีท่ีจ ำนวนงำนท่ีมอบหมำยลดน้อยลง อย่ำงไรก็ดี บริษทัมีควำมเช่ือมัน่ว่ำ จะ
สำมำรถครองควำมไดเ้ปรียบในกำรด ำเนินธุรกิจประเภทน้ีต่อไปได ้เน่ืองจำกบริษทัมีระบบกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีท่ี
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เป็นมำตรฐำน พร้อมทั้งเงินทุนเพ่ิมเติมท่ีกลุ่มบริษทัจะไดรั้บจำกกำรระดมทุนในตลำดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพ่ือใชใ้นกำร
พฒันำธุรกิจ  

 ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ 

ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำมีกำรเปล่ียนแปลงตำมพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมไปถึงกำรเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีซ่ึงหลำย ๆ บริษทัมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เขำ้มำเป็นส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจมำกข้ึน รวมไปถึงกำรจดั
ฝึกอบรมพฒันำพนกังำนใหส้ำมำรถใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงกำรด ำเนินธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ตอ้งอำศยั
ควำมรู้ควำมช ำนำญ เงินลงทุน รวมทั้งประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นส ำคญั  

(1) ปัจจุบนัคู่แข่งของธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ของบริษทัสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บริษทัท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ (Outsourcing) โดยบริษทัท่ีประกอบธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้โดยตรงจะมี
กำรใหบ้ริกำรท่ีหลำกหลำย เช่น บริกำรติดต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเพ่ือท ำกำรแนะน ำสินคำ้ บริกำรขำยสินคำ้ทำง
โทรศพัท ์บริกำรส ำรวจขอ้มูลทำงดำ้นกำรตลำด รวมไปถึงบริกำรส ำรวจควำมถึงพอใจของลูกคำ้ ดงันั้น กำรท่ี
บริษทัเหล่ำน้ีประกอบธุรกิจศูนยบ์ริกำรลูกคำ้จึงส่งผลให้เกิดกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมกำรให้บริกำรศูนย์
ขอ้มูลลูกคำ้ท่ีรุนแรงมำกข้ึนเช่นกนั 

(2) หน่วยงำนศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ของบริษทัผูว้่ำจ้ำงเอง โดยในปัจจุบันกลุ่มธุรกิจท่ีให้ควำมส ำคญัต่อกำร
บริหำรขอ้มูลลูกคำ้สมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชยแ์ละสถำบนักำรเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรซ่ึงธุรกิจเหล่ำน้ีเร่ิมให้ควำมสนใจกบักำรสร้ำงหน่วยงำนภำยในซ่ึงท ำหนำ้ท่ีบริหำรขอ้มูลลูกคำ้
สมัพนัธ์ใหแ้ก่ลูกคำ้ของบริษทัดว้ยตนเองมำกข้ึน ดงันั้น อำจส่งผลให้เกิดกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมท่ีรุนแรง
มำกข้ึนเช่นกนั เน่ืองจำกกลุ่มธุรกิจเหล่ำน้ีมีหน่วยงำนภำยในเป็นของตนเองจึงไม่จ ำเป็นตอ้งท ำกำรจำ้งบริษทั
ภำยนอกเพื่อใหบ้ริกำรอีก 

อน่ึง จำกปริมำณกำรแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน บริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ จะตอ้งสร้ำงควำม
ไวว้ำงใจใหผู้ว้ำ่จำ้งมีควำมมัน่ใจวำ่ผูว้ำ่จำ้งจะไดรั้บกำรอ ำนวยควำมสะดวกและไดรั้บบริกำรท่ีมีคุณภำพ รวมถึงตอ้งสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ทั้งน้ี ดว้ยควำมรู้ควำมเช่ียวชำญของบุคลำกรของบริษทัในเครือ ประกอบกบัประสบกำรณ์ใน
กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ท ำให้บริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในกำรให้บริกำรในธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้แก่ผูว้่ำจำ้งใน
อุตสำหกรรม แต่อยำ่งไรก็ตำมในปี 2562 บริษทัไม่มีรำยไดจ้ำกกำรให้ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ โดยปัจจุบนัพนกังำน
ของศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้นั้นไดถู้กโยกใหไ้ปติดตำมหน้ีใหก้บับริษทัในเครือ 

 ธุรกิจปล่อยสินกูห้รือปล่อยสินเช่ือ 

ตลำดรวมของธุรกิจปล่อยสินเช่ือมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง จำกนโยบำยปรำบปรำมหน้ีนอกระบบ โดยรัฐบำลส่งเสริมให้

ประชำชนมำกูใ้นระบบหรือกูผ้ำ่นหน่วยงำนหรือบริษทัท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุม ประกอบภำวะเศรษฐกิจโดยรวมในปี 2562 

นั้นไม่ดีนกัดงันั้นจึงส่งผลใหมี้ควำมตอ้งกำรขอกูเ้งินเป็นจ ำนวนมำก แต่อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจในปี 2562 

นั้นไม่ดีนกับริษทัจึงค่อนขำ้งใชค้วำมระมดัระวงัในกำรปล่อยกูเ้น่ืองจำกไม่ตอ้งกำรใหมี้ NPL ในจ ำนวนท่ีสูงจึงส่งผลใหใ้น

ปี 2562 บริษทัจึงปล่อยกูไ้ปไม่มำกนกั  
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 

ควำมเส่ียงท่ีระบุดำ้นล่ำงเป็นควำมเส่ียงบำงประกำรท่ีส ำคญัซ่ึงอำจมีผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน 
ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจตลอดจนมูลค่ำหุน้สำมญัของบริษทั นอกจำกน้ี อำจยงัมีควำมเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัยงั
ไม่อำจคำดกำรณ์ได้ ณ ปัจจุบัน หรือ เป็นควำมเส่ียงท่ีบริษทัพิจำรณำในขณะน้ีแล้วเห็นว่ำไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็น
สำระส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 

นอกจำกน้ี ขอ้ควำมในลกัษณะท่ีเป็นกำรคำดกำรณ์ในอนำคต เช่น “เช่ือวำ่” “คำดกำรณ์วำ่” “คำดวำ่” “วำงแผนวำ่” 
“ประสงคจ์ะ” “โดยประมำณ” หรือกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน โครงกำรในอนำคต ประมำณกำรผลกำรด ำเนินงำน กำร
ประกอบธุรกิจ แผนกำรขยำยธุรกิจ กำรเปล่ียนแปลงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยรัฐบำลในประเทศต่ำง 
ๆ และปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ในอนำคต เป็นควำมเห็นของกลุ่มบริษทั ณ ปัจจุบนั และไม่เป็นกำร
รับรองถึงกำรด ำเนินงำน หรือเหตุกำรณ์ในอนำคต ไม่วำ่ในลกัษณะใด โดยผลหรือเหตุกำรณ์จริงอำจแตกต่ำงอยำ่งมำกจำก
ประมำณกำรหรือกำรคำดกำรณ์ดงักล่ำว 

ส ำหรับขอ้มูลท่ีอำ้งอิงถึง หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบำล หรือเศรษฐกิจในภำพรวมของตลำดในประเทศไทย และประเทศ
ต่ำง ๆ ในตลำดโลกนั้น บริษทัไดม้ำจำกขอ้มูลท่ีมีกำรเปิดเผย หรือคดัลอกมำจำกเอกสำรของทำงรำชกำร หรือแหล่งขอ้มูล
อ่ืนท่ีเช่ือวำ่เช่ือถือได ้อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไม่ไดมี้กำรตรวจสอบ หรือรับรองควำมถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่ำวหรือวิธีกำรท่ี
ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลดงักล่ำวแต่อยำ่งใด 

ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจ 5 ประเภท คือ ธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ธุรกิจให้บริกำรเจรจำ
ติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ ธุรกิจปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัและ
ธุรกิจพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์(ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด ำเนินกำร) ซ่ึงทั้ง 5 ธุรกิจมีควำมเส่ียงท่ีแตกต่ำงกนัตำมประเภทธุรกิจ ดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.1.1 ธุรกจิลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรลงทุนซ้ือกองทรัพยด์อ้ยคุณภำพมำบริหำร 

บริษทัประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงิน และสถำบนั
กำรเงินอ่ืนมำบริหำรกำรจดักำรโดยกำรรับโอนสิทธิกำรเรียกร้อง ติดตำมและทวงถำมหน้ี และฟ้องร้องบงัคบัคดี ดงันั้น 
บริษทัจึงมีควำมเส่ียงจำกกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพในรำคำท่ีไม่เหมำะสมหรือสูงเกินไป และควำมเส่ียงจำก
กำรจดัเก็บหน้ีท่ีจดัอำจเก็บไดจ้ริงต ่ำกว่ำท่ีคำดกำรณ์ไว ้ส่งผลให้กำรลงทุนดงักล่ำวไม่คุม้ค่ำแก่กำรลงทุนหรือประสบผล
ขำดทุน 

อยำ่งไรก็ตำม ก่อนกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพแต่ละคร้ัง บริษทัไดมี้กำรวิเครำะห์รำยละเอียดของกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชป้ระกอบกำรตดัสินใจในกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
แต่ละคร้ัง รวมถึงกำรวิเครำะห์หลกัประกนั (ในกรณีท่ีประมูลซ้ือหน้ีท่ีมีหลกัประกนั) อำยุของลูกหน้ี ประเภทของหน้ี 
วงเงินหน้ีเฉล่ียแต่ละรำย ประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ตน้ทุนในกำร
จดัเก็บและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีกำรติดตำมผลกำรจดัเก็บหน้ีอยำ่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งวเิครำะห์ผลของกำรติดตำมหน้ี
หรือซ้ือหน้ีในอนำคตดว้ย อีกทั้งบริษทัยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยสิ์นข้ึนเพ่ือพิจำรณำกำรประมูลซ้ือหน้ีทุกคร้ัง 



บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562  

หนำ้ 45 
 

โดยคณะกรรมกำรดังกล่ำวมีหน้ำท่ีวิเครำะห์ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจและก ำหนดรำคำในกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์้อย
คุณภำพอยำ่งเหมำะสม 

- ควำมเส่ียงของกำรบริหำรหน้ีไม่มีหลกัประกนัท่ีอำจจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนจำกกำรลงทุนคืน 

กำรลงทุนในหน้ีไม่มีหลกัประกนัคือกำรซ้ือ และ/หรือ ประมูลซ้ือหน้ีท่ีไม่มีสินทรัพยใ์ด ๆ วำงไวเ้ป็นประกนักำร
ช ำระหน้ี โดยในกรณีท่ีลูกหน้ีลม้ละลำย บริษทัอำจตอ้งท ำกำรแบ่งสินทรัพยก์บัเจำ้หน้ีรำยอ่ืนตำมสิทธิและสดัส่วน และอำจ
ส่งผลให้บริษทัไม่ไดรั้บผลตอบแทนจำกกำรลงทุนคืนเน่ืองจำกในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถติดตำมทวงถำมหน้ีจำกลูกหน้ี
ดังกล่ำวได้ไม่ว่ำจะด้วยขั้นตอนกำรติดตำมทวงถำมหน้ี หรือขั้นตอนงำนคดีควำมทำงกฎหมำย บริษทัจะไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรอำ้งสิทธิเรียกร้องใด ๆ ต่อหน้ีของลูกหน้ีท่ีมีสถำนะลม้ละลำยดงักล่ำวได ้

อยำ่งไรก็ตำม ก่อนกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพแต่ละคร้ัง บริษทัไดมี้กำรวิเครำะห์รำยละเอียดของกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชป้ระกอบกำรตดัสินใจในกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
แต่ละคร้ัง รวมถึงกำรวเิครำะห์อำยขุองลูกหน้ี ประเภทของหน้ี วงเงินหน้ีเฉล่ียแต่ละรำย ประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดวำ่
จะไดรั้บจำกกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ตน้ทุนในกำรจดัเก็บและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีกำรติดตำมผลกำร
จัดเก็บหน้ีอย่ำงต่อเน่ือง พร้อมทั้ งวิเครำะห์ผลของกำรติดตำมหน้ีหรือซ้ือหน้ีในอนำคตด้วย อีกทั้ งบริษทัยงัได้จัดตั้ ง
คณะกรรมกำรกำรบริหำรสินทรัพยข้ึ์นเพ่ือพิจำรณำกำรประมูลซ้ือหน้ีทุกคร้ัง โดยคณะกรรมกำรดงักล่ำวมีหนำ้ท่ีวิเครำะห์
ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจและก ำหนดรำคำในกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพอยำ่งเหมำะสม นอกจำกน้ี กองสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภำพท่ีมีหน้ีไม่มีหลกัประกนั มกัจะมีรำคำซ้ือ และ/หรือ รำคำประมูลซ้ือไม่สูงมำกโดยมีสำเหตุมำจำกเหตุผลท่ีได้
กล่ำวไวข้ำ้งตน้ นอกจำกน้ี ดว้ยประสบกำรณ์จำกธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีท่ีบริษทัด ำเนินกำรมำ
มำกกวำ่ 20 ปี ส่งผลใหบ้ริษทัสำมำรถจดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยหรืออยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัเป้ำหมำยโดยกำรก ำหนดให้
มีกำรติดตำมแผนกำรจดัเก็บและจดัท ำรำยงำน และระบุสำเหตุและแนวทำงกำรแกไ้ขในกรณีท่ีพนกังำนไม่สำมำรถติดตำม
และทวงถำมหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพ่ือปรับปรุงและหำแนวทำงในกำรแกไ้ขและพฒันำธุรกิจของบริษทัต่อไป 

- ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมหรือควำมเส่ียงจำกกำรท่ีบริษทัไม่สำมำรถประมูลกองสินทรัพยด์้อย
คุณภำพใหม่  

กำรประกอบธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั ผูป้ระกอบกิจกำร
จ ำเป็นตอ้งมีใบอนุญำตในกำรประกอบธุรกิจ ควำมพร้อมทำงดำ้นเงินลงทุน และศกัยภำพในกำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวง
ถำมและเร่งรัดหน้ี ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรท่ีเป็นบริษทัเอกชน (และไม่ใช่บริษทัในเครือของสถำบนักำรเงินหรือท่ีไม่ถือ
หุน้หรือจดัตั้งโดยรัฐบำล) ในธุรกิจประเภทน้ีมีจ ำนวนไม่มำก โดยปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่เป็นบริษทัในเครือของ
สถำบนักำรเงินซ่ึงเป็นผูข้ำยกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพและมีนโยบำยกำรซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจำกบริษทัในเครือ
เท่ำนั้น อยำ่งไรก็ตำม ถึงแมว้ำ่จะมีผูป้ระกอบกำรนอ้ยรำย บริษทัก็ยงัอำจมีควำมเส่ียงจำกกกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมจำก
กำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์้อยคุณภำพไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของรำคำและเงินทุน และกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพของบริษทัท่ีจดัตั้งโดยรัฐบำลท่ีมีแหล่งเงินทุนค่อนขำ้งสูง ซ่ึงอำจส่งผลให้บริษทัไม่มีกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพมำ
บริหำรเพ่ิมเติมและส่งผลต่อรำยไดข้องบริษทั นอกจำกน้ี หำกในอนำคตมีผูป้ระกอบกำรท่ีเป็นบริษทัเอกชนเร่ิมเขำ้มำ
ประกอบธุรกิจประเภทน้ีมำกข้ึนอำจส่งผลให้บริษทัมีควำมเส่ียงในแง่ของกำรใชเ้งินทุนท่ีสูงข้ึนเพ่ือกำรประมูลซ้ือกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทั้งจำกสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน อย่ำงไรก็ดี เน่ืองจำกปริมำณสินเช่ือท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรำยไดห้รือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีอยูใ่นตลำดมีจ ำนวนมำกโดยเฉพำะในช่วงภำวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ส่งผลให้
สถำบนักำรเงินหรือบริษทัในเครือไม่สำมำรถเป็นผูติ้ดตำมทวงถำมหน้ีไดอ้ยำ่งทัว่ถึง ประกอบกบักำรติดตำมและทวงถำม
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หน้ีอำจมีตน้ทุนท่ีใชใ้นกำรติดตำมท่ีสูงและไม่คุม้ค่ำกบักำรลงทุนหรือติดตำมเอง อีกทั้งผูป้ระกอบกำรท่ีเป็นบริษทัเอกชน
เช่นเดียวกบับริษทัท่ีมีอยูน่อ้ยรำยและมีเงินทุนจ ำกดั ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวำ่บริษทัมีควำมเส่ียงในกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม
อยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเส่ียงจำกควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ีจำกกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ 

ควำมเส่ียงในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อรำยไดข้องธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพ ในกรณีท่ีลูกหน้ีไดรั้บผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอก เช่น ควำมผนัผวนของเศรษฐกิจ หรือภยัธรรมชำติ จะส่งผลให้
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ีลดลง และท ำใหบ้ริษทัมีควำมเส่ียงในกำรจดัเก็บหน้ีไดน้อ้ยลง อยำ่งไรก็ตำม หำก
เศรษฐกิจดี ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ีก็มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนดว้ย 

ดงันั้น บริษทัจึงมีกำรประเมินผลกำรติดตำมหน้ีอยำ่งสม ่ำเสมอ เพ่ือวเิครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ี 
เพ่ือก ำหนดนโยบำยส ำหรับกำรกระตุน้กำรช ำระหน้ีของลูกหน้ี อำทิเช่น นโยบำยส่วนลดในกำรช ำระหน้ีตำมเทศกำลหรือ
วนัส ำคญัต่ำง ๆ และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 

- ควำมเส่ียงจำกกำรพึ่งพิงผูบ้ริหำร 

ผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ ปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่ง
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร เป็นผูมี้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจและมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรธุรกิจเป็นอยำ่งดี ส่งผลให้บริษทัตอ้ง
อำศยัควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนัยำวนำนท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเช่ียวชำญในกำรบริหำร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ดงันั้น หำกบริษทัสูญเสียบุคลำกรในส่วนงำนดงักล่ำวไป อำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัอนัจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยได ้

อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงผูบ้ริหำรดงักล่ำว และบุคลำกรอ่ืนท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้นของบริษทั ดงันั้น บริษทัจึงไดมี้แผนหรือก ำหนดให้ผูบ้ริษทัระดบัสูงสำมำรถท ำงำนแทนกนัไดโ้ดยเป็นไปตำมกำร
ควบคุมของระบบควบคุมภำยใน เช่น ภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง กำรเก็บรักษำควำมลบัของขอ้มูล 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน และอ ำนำจอนุมติัตำมโครงสร้ำงองคก์ร นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูงในธุรกิจ
ดงักล่ำวยงัมีกำรสลบัหนำ้ท่ีกำรท ำงำนเป็นคร้ังครำวเพ่ือลดควำมเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กำรท ำงำน และบริษทั
ยงัให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษทั เพ่ือป้องกนัและลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนดงักล่ำว 
โดยบริษทัไดก้ ำหนดแนวทำงเพ่ือพฒันำคุณภำพพนกังำนบริษทัดว้ยกำรส่งเขำ้อบรมในหลกัสูตรต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถให้แก่พนกังำนและลดกำรพ่ึงพิงพนกังำนบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพำะ ควบคู่ไปกบัส่งเสริมให้พนกังำน
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัด้วยกำรดูแลและจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนักงำนแต่ละระดับเพ่ือสร้ำงขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน นอกจำกน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำ ผูสื้บทอดต ำแหน่งท่ีส ำคญั (Succession 
Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผูสื้บทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนเป็นผูส้รรหำ ก ำหนดแผนกำรสรรหำบุคคลเพ่ือสืบทอดต ำแหน่งประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร พร้อมทั้ งเสนอ
รำยช่ือผูท่ี้เหมำะสมท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำสืบทอดต ำแหน่งอยำ่งสม ่ำเสมอต่อคณะกรรมกำรบริษทั พิจำรณำแต่งตั้งเม่ือมี
ต ำแหน่งวำ่งลง ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรวำ่งลง หรือผูอ้ยูใ่นต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ี
ได ้บริษทัก ำหนดใหผู้บ้ริหำรระดบัใกลเ้คียง หรือรองประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเป็นผูรั้กษำกำรในต ำแหน่งจนกวำ่จะมีกำร
สรรหำและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตำมหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัก ำหนด เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติั
แต่งตั้ง และ/หรือต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยในบริษทัท่ีจะท ำใหบ้ริษทัสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน พร้อม
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ทั้งก ำหนดคุณลกัษณะและควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคญั โดยใชก้ลยุทธ์กำรสรรหำจำกพนักงำนภำยในของ
บริษทัก่อนเพ่ือสร้ำงควำมจงรักภกัดีและขวญัก ำลงัใจแก่พนกังำน ซ่ึงฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบติัในกำรสร้ำงผูสื้บ
ทอดต ำแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษทัก ำหนดไวแ้ละจะมีกำรประเมินผลในแต่ละต ำแหน่งทุกปี 
นอกจำกน้ี บริษทัยงัเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษทัอยำ่งต่อเน่ืองทุกปี  อำทิเช่น กำรจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั 
กำรจดัสมัมนำภำยในบริษทั ซ่ึงจำกแนวทำงท่ีบริษทัด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองดงักล่ำว ส่งผลใหท่ี้ผำ่นมำบริษทัไม่เคยประสบ
ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร 

- ควำมเส่ียงจำกกำรถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด ำเนินคดีอนัเกิดจำกกำรทวงถำมหน้ีท่ีไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญติักำร
ทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 

กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงท่ีจะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด ำเนินคดีโดยลูกหน้ี ในกรณีท่ีพนักงำนของกลุ่มบริษทัมี
พฤติกรรมท่ีท ำผิดพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำรก ำกบักำรทวงถำมหน้ี 
เช่น แจง้ควำมเป็นหน้ีต่อบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ี กำรส่งเอกสำรหรือส่ืออ่ืนใดท่ีมีขอ้ควำม เคร่ืองหมำย สัญลกัษณ์ หรือช่ือ
บริษทัท่ีท ำให้เขำ้ใจไดว้่ำเป็นกำรทวงถำมหน้ีของลูกหน้ี กำรเจรจำกบัลูกหน้ีโดยท ำให้ลูกหน้ีเขำ้ใจผิดวำ่เป็นกำรดูหม่ิน 
ข่มขู่ หรือใชถ้อ้ยค ำรุนแรง และกำรทวงถำมหน้ีนอกเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลำ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ 
ตั้งแต่เวลำ 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวนัหยดุรำชกำรตั้งแต่เวลำ 08.00 น. ถึง 18.00 น. 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไดมี้กำรบริหำรควำมเส่ียงโดยมีกำรจดัอบรมและทดสอบควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญติั
กำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 ก่อนปฏิบติังำนและจดัให้มีกำรอบรมอย่ำงสม ่ำเสมอ และไดมี้กำรก ำหนดบทลงโทษแก่
พนกังำนเพ่ือป้องกนักำรฝ่ำฝืนและกระท ำควำมผิดดงักล่ำวอยำ่งชดัเจน รวมไปถึงมีระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนติดตำมทวงถำมหน้ีและส ำรวจควำมพึงพอใจของผูถู้กติดตำมและทวงถำมหน้ี นอกจำกน้ี ยงัมีระบบป้องกนักำร
ติดตำมหน้ีนอกเวลำ อำทิเช่น ระบบโทรศพัทข์องพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ีจะไม่สำมำรถใชง้ำนนอกเวลำท ำกำรได ้
เป็นตน้ 

- ควำมเส่ียงในกำรจดัหำแหล่งเงินลงทุนท่ีใชใ้นกำรประมูลหรือซ้ือหน้ี   

ถึงแมว้ำ่กำรประมูลซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจะเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง แต่กำรลงทุนหรือซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
จะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ ำนวนมำกเพ่ือประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีควำมพร้อมในดำ้นของแหล่ง
เงินทุนเน่ืองจำกหำกบริษทัชนะกำรประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผูข้ำยในวนัท่ีรับโอนกองสินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพทนัที ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งมีกำรช ำระเงินภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีชนะกำรประมูล ดงันั้น ก่อนกำรประมูลบริษทั
จะตอ้งแน่ใจวำ่ หำกบริษทัชนะกำรประมูลบริษทัตอ้งมีแหล่งเงินทุนเพียงพอส ำหรับกำรจ่ำยช ำระ  

ปัจจุบนั (ณ 31/12/2562) บริษทัไดรั้บอนุมติัจำกผูถื้อหุ้นให้สำมำรถระดมทุนโดยกำรออกหุ้นกูแ้ละ/หรือตัว๋เงินจ่ำย

จ ำนวนไม่เกิน 1,250 ลำ้นบำทโดย ณ วนัท่ี 31/12/2562 บริษทัไดอ้อกไปแลว้จ ำนวน 525 ลำ้นบำทยงัมีวงเงินคงเหลืออีก

ประมำณ 725 ลำ้นบำท ประกอบกบับริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรเจรจำกบัสถำบนักำรเงินหรือธนำคำรเพ่ือขอกูเ้พ่ิมเติมอีกจ ำนวน 

ประมำณ 100 – 200 ลำ้นบำท ดงันั้นบริษทัเช่ือวำ่ควำมเส่ียงในกำรจดัหำแหล่งเงินทุนเพ่ือใชใ้นกำรประมูลหน้ีจึงอยูใ่น

ระดบัต ่ำ ทั้งน้ีบริษทัมีนโยบำยกำรกูเ้งินเพ่ือด ำรงอตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ไวท่ี้ไม่เกิน 2 เท่ำหรือไม่เกิน 1.7 เท่ำ

ของเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ีย   
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- ควำมเส่ียงจำกกำรไม่มีกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพออกสู่ตลำด 

บริษทัมีควำมเส่ียงหำกสถำบนักำรเงินหรือสถำบนักำรเงินอ่ืนไม่มีกำรประมูลขำยกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพออกสู่
ตลำด เน่ืองจำกสถำบันกำรเงินไม่มีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้หรือกองสินทรัพยด์้อยคุณภำพหรือมีน้อยจนสำมำรถ
บริหำรจดักำรเองได ้หรือสถำบนักำรเงินมีกำรตั้งบริษทัในเครือมำบริหำรจดักำรเอง เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจมีผลโดยตรง
ต่อกำรเกิดสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ดงันั้น หำกเศรษฐกิจไม่ดีสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพก็จะเกิดข้ึนตำมมำหรือเพ่ิมข้ึนโดยปริยำย 
อย่ำงไรก็ตำม บริษทัเช่ือว่ำหำกปริมำณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้หรือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพยงัมีอยู่จ  ำนวนมำก 
สถำบนักำรเงินหรือบริษทัในเครือของสถำบนักำรเงินจะไม่สำมำรถติดตำมและทวงถำมหน้ีไดอ้ยำ่งทัว่ถึง ประกอบกบักำร
ติดตำมหน้ีอำจตอ้งใช้บุคลำกร จ ำนวนมำก และอำจมีตน้ทุนท่ีใชใ้นกำรติดตำมท่ีสูง ซ่ึงอำจไม่คุม้ค่ำกบักำรลงทุนหรือ
ติดตำมเอง ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวำ่ควำมเส่ียงจำกกำรไม่มีสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพออกสู่ตลำดนั้นอยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงและเพ่ิมข้ึนของกฎหมำย กฎระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้
และท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึนใหม่ 

ดว้ยธุรกิจของบริษทัตอ้งด ำเนินกำรภำยใตข้อ้กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ทั้งน้ี 
ผลกระทบต่อธุรกิจจำกกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นกำรปรับตวั กำรเรียนรู้ และกำรปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนของกฎเกณฑ์
ใหม่อำจส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนของบริษทัไม่เป็นไปตำมแผนงำนท่ีไดว้ำงไว ้ 

- ควำมเส่ียงจำกภัยพิบัติต่ำง ๆ โรคระบำด และนโยบำยหรือประเด็นปัญหำทำงกำรเมืองท่ีอำจส่งผลกระทบต่อ
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ และผลประกอบกำรของบริษทั 

บริษทัไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกบัภยัพิบติัต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน โดยมีกำรจดัท ำ
แผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business Continuity Planning: BCP) เพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน โดยรวมถึง
มำตรกำรป้องกนัยกตวัอยำ่ง เช่น มำตรกำรกำรคดักรองผูป่้วย มำตรกำรหรือขั้นตอนในกำรปฏิบติังำนหำกเกิดเหตุกำรณ์ข้ึน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือบรรเทำผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนและเพ่ือใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งมีระบบและไม่หยดุชะงกั 

- ควำมเส่ียงจำกตน้ทุนกำรประมูลท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจำกจ ำนวนคู่แข่งท่ีเพ่ิมมำกข้ึนในอุตสำหกรรม 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสำมำรถบริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจะส่งผลให้ธุรกิจลงทุนและ
บริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพเป็นธุรกิจท่ีมีก ำไรขั้นตน้และก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดบัท่ีค่อนขำ้งสูง ทั้งน้ี ปัจจยั
ดงักล่ำวส่งผลให้คู่คำ้ท่ีมีควำมสนใจและไดศึ้กษำขอ้มูลเชิงลึกของธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพมีควำม
ประสงค์ท่ีจะเขำ้มำประกอบธุรกิจแข่งขนักบับริษทั นอกจำกน้ี ปริมำณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดข้องสถำบนักำรเงินใน
ระบบเศรษฐกิจยงัมีจ ำนวนอยู่ในระดับท่ีค่อนขำ้งสูงในขณะท่ีผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมช ำนำญและมีศักยภำพในกำร
ด ำเนินงำนต่อเน่ืองยงัมีจ ำนวนนอ้ยรำย ดงันั้น บริษทัมีโอกำสท่ีจะตอ้งประมูลหน้ีดอ้ยคุณภำพแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีจ ำนวน
เพ่ิมมำกข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนกำรประมูลหน้ีดอ้ยคุณภำพทั้งประเภทท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนในอนำคต โดยในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถบริหำรตน้ทุนกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจะส่งผลให้บริษทัมี
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรลดลงจำกเดิม  

ในปี 2562 บริษทับริหำรสินทรัพยมี์จ ำนวนเพ่ิมข้ึนเป็น 63 บริษทั ซ่ึงอำจส่งผลต่อกำรเพ่ิมคู่แข่งขนัในธุรกิจบริหำร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ แต่อยำ่งไรก็ตำมบริหำรสินทรัพยส่์วนใหญ่นั้นเป็นนิติบุคคลท่ีมีสถำนะไม่ท ำกำร (Inactive) โดยหำก
ไม่รวมบริษทัประเภทดงักล่ำว บริษทับริหำรสินทรัพยใ์นเครือของธนำคำรพำณิชย ์และบริษทับริหำรสินทรัพยท่ี์มีสถำนะ
เป็นรัฐวิสำหกิจ (ไดแ้ก่ บริษทับริหำรสินทรัพย ์กรุงเทพพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) (“BAM”) และบริษทับริหำรสินทรัพย ์
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สุขุมวิท จ ำกดั (“SAM”)) จะเหลือบริษทัท่ีมีแนวโนม้เป็นคู่แข่งกบั Chayo AMC เพียง 7 - 10 แห่งเท่ำนั้น โดยคู่แข่งท่ีมี
ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจใกลเ้คียงกบับริษทัมำกท่ีสุดท่ีเป็นบริษทัเอกชนไดแ้ก่ บริษทับริหำรสินทรัพย ์เจ จ ำกดั ซ่ึงเป็น
บริษทัยอ่ยของบริษทั เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) (“JMT”) บริษทับริหำรสินทรัพย ์กรุงเทพพำณิชย ์
จ ำกดั (มหำชน) (“BAM”) และบริษทัท่ีถือหุ้นโดยรัฐบำลเช่น SAM ท่ีแตกต่ำงจำก Chayo AMC ค่อนขำ้งมำกในแง่ของ
เงินทุนเพรำะเป็นบริษทับริหำรสินทรัพยข์องรัฐบำล แต่อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกสภำวะเศรษฐกิจในปี 2562 นั้นไม่ค่อยดีนกั
ประกอบกบักำรประกำศใชม้ำตรฐำนกำรบญัชีใหม่หรือ TFRS 9 ท ำให้ปริมำณหน้ีเสียท่ีสถำบนักำรเงินขำยออกมำในปี 
2562 นั้นมีจ ำนวนมำกจึงไม่ส่งผลดำ้นรำคำขำยหน้ีดอ้ยคุณภำพเท่ำไหร่นกั (โดยเฉพำะหน้ีท่ีมีหลกัประกนั) 

ประกอบกบัสถำบนักำรเงินมกัจะไม่นิยมขำยกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพหรือลูกหน้ีให้กบัสถำบนักำรเงินท่ีเป็นคู่แข่ง 
ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทับริหำรสินทรัพยใ์หม่ท่ีคำดวำ่อำจเป็นคู่แข่งของ Chayo AMC บริษทันั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบในแง่
ของควำมพร้อมของบุคลำกร ระบบฐำนขอ้มูลและกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน รวมไปถึงมีประสบกำรณ์ ผลงำน และช่ือเสียง
ในกำรท ำธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนักวำ่ 20 ปี ส่งผลให้บริษทัสำมำรถบริหำรจดักำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ทั้งน้ี หำกพิจำรณำถึงโอกำสในกำรแข่งขนั คู่แข่งท่ีตอ้งกำรเขำ้มำประกอบธุรกิจประเภทน้ีจ ำเป็นตอ้ง
ใชเ้งินลงทุนระดบัท่ีค่อนขำ้งสูงในระยะเร่ิมตน้เพ่ือประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ และลงทุนในระบบงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจำกน้ี กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ ตอ้งอำศัยผูบ้ริหำรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจท่ี
ค่อนขำ้งสูง จึงส่งผลใหบ้ริษทัมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและสำมำรถแข่งขนัได ้ 

3.1.2 ธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรถูกฟ้องร้องด ำเนินคดีอนัเกิดจำกกำรทวงถำมหน้ีท่ีไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี 
พ.ศ. 2558 

บริษทัมีควำมเส่ียงท่ีจะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด ำเนินคดีโดยลูกหน้ี และ/หรือ ผูว้ำ่จำ้ง ในกรณีท่ีพนกังำนของบริษทั
ท ำผิดพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำรก ำกบักำรทวงถำมหน้ี เช่น แจง้
ควำมเป็นหน้ีต่อบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ี กำรส่งเอกสำรหรือส่ืออ่ืนใดท่ีมีขอ้ควำม เคร่ืองหมำย สัญลกัษณ์ หรือช่ือบริษทัท่ีท ำ
ใหเ้ขำ้ใจไดว้ำ่เป็นกำรทวงถำมหน้ีของลูกหน้ี กำรเจรจำกบัลูกหน้ีโดยท ำให้ลูกหน้ีเขำ้ใจผิดวำ่เป็นกำรดูหม่ิน ข่มขู่ หรือใช้
ถอ้ยค ำรุนแรง และกำรทวงถำมหน้ีนอกเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด คือ นอกเหนือช่วงเวลำ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลำ 
08.00 น. ถึง 20.00 น. และวนัหยดุรำชกำรตั้งแต่เวลำ 08.00 น. ถึง 18.00 น. 

บริษทับริหำรควำมเส่ียงโดยกำรจัดอบรมพนักงำน หัวหน้ำงำน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงก ำหนดให้พนักงำนและ
หวัหนำ้งำนตอ้งผำ่นกำรทดสอบควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 อยำ่งสม ่ำเสมอและ
ไดก้ ำหนดบทลงโทษแก่พนกังำนผูท้  ำผิดซ่ึงรวมถึงหัวหนำ้งำนอยำ่งเด็ดขำดและชดัเจน เพ่ือป้องกนักำรฝ่ำฝืนและกระท ำ
ควำมผิดดงักล่ำว ซ่ึงรวมถึงมีระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ี กำรบนัทึกเทปกำร
เจรจำติดตำมและทวงถำม และกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูถู้กติดตำมและทวงถำมหน้ี นอกจำกน้ี ยงัมีระบบป้องกนักำร
ติดตำมหน้ีนอกเวลำ อำทิเช่น ระบบโทรศพัทข์องพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ีจะไม่สำมำรถใชง้ำนนอกเวลำท ำกำรได ้

- ควำมเส่ียงในกำรจดัเก็บหน้ีท่ีอำจไม่ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีผูว้ำ่จำ้งก ำหนด 

ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอกท่ีบริษทัไม่สำมำรถ
ควบคุมไดแ้ละข้ึนอยูก่บัสภำวะเศรษฐกิจ จึงส่งผลใหบ้ริษทัมีควำมเส่ียงท่ีจะไม่สำมำรถจดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
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ไวโ้ดยหำกบริษทัไม่สำมำรถจดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยเป็นเวลำนำน บริษทัอำจมีควำมเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บมอบหมำยงำนใน
อนำคตจำกผูว้ำ่จำ้งได ้

อย่ำงไรก็ตำม บริษทัมีประสบกำรณ์ในธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีกว่ำ 20 ปี โดยบริษทั
ด ำเนินงำนอยำ่งมืออำชีพ มีมำตรฐำน ท ำตำมกฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด และสำมำรถรักษำช่ือเสียงของผูว้ำ่จำ้งไดเ้ป็นอยำ่งดี 
ซ่ึงปัจจุบนั บริษทัสำมำรถจดัเก็บหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยหรืออยูใ่นระดบัท่ีผูว้ำ่จำ้งพึงพอใจ ส่งผลให้บริษทัไดรั้บมอบหมำย
งำนจำกผูว้ำ่จำ้งอยำ่งต่อเน่ือง (ประกอบกบัผูว้ำ่จำ้งไม่ตอ้งกำรลงทุนเพ่ิม หรือขยำยงำนในหน่วยงำนติดตำมทวงถำมหน้ีของ
ตนเอง) นอกจำกน้ี บริษทัไดก้ ำหนดให้มีกำรติดตำมแผนกำรจดัเก็บและจดัท ำรำยงำน โดยระบุสำเหตุและแนวทำงกำร
แกไ้ขในกรณีท่ีพนกังำนไม่สำมำรถติดตำมและทวงถำมหน้ีไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพ่ือปรับปรุงและหำแนวทำงในกำร
แกไ้ขและพฒันำธุรกิจของบริษทัต่อไป  

- ควำมเส่ียงในกำรขำดแคลนบุคลำกร 

เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แรงงำนในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกบัมีผูป้ระกอบกำรไดห้ันมำท ำธุรกิจ
ใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีมำกข้ึน ส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงท่ีจะมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อปริมำณ
งำนติดตำมและทวงถำมหน้ีท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูว้ำ่จำ้ง จำกกำรท่ีกลุ่มบริษทัไม่สำมำรถจดัหำพนกังำนติดตำมและทวง
ถำมหน้ีใหม่ และไม่สำมำรถรักษำบุคลำกรเดิมไวไ้ด ้ซ่ึงอำจมีผลให้กลุ่มบริษทัสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจในกำรสร้ำงรำยได้
จำกกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี 

ดงันั้น กลุ่มบริษทัจึงมีแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร และกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องค์กรในยุคท่ีมีสภำวะกำรแข่งขนัสูง โดยมีกำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสม มีกำรจดักำรอบรมเพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมรู้ใหพ้นกังำน และมีกิจกรรมพนกังำนสมัพนัธ์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งองคก์รและพนกังำนของ
กลุ่มบริษทั รวมทั้งดึงดูดบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 

- ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 

ธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่สูงมำกจนเกินไป และมีโครงสร้ำงกำร
ด ำเนินธุรกิจท่ีไม่ซบัซอ้นจึงมีควำมเส่ียงท่ีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้มำแข่งขนัในอุตสำหกรรมไดง่้ำย และอำจส่งผลให้
เกิดสภำวะกำรแข่งขนัท่ีสูงทั้งในแง่ของกำรแยง่งำนและกำรแข่งขนัดำ้นรำคำหรือค่ำบริกำร โดยบริษทัอำจมีควำมเส่ียงต่อ
ควำมสำมำรถในกำรหำรำยไดแ้ละท ำก ำไรของบริษทัในอนำคต 

ดงันั้น บริษทัจึงให้ควำมส ำคญักบัผลงำน คุณภำพ และมำตรฐำนในกำรให้บริกำรซ่ึงรวมถึงกำรปฏิบติัหรือท ำตำม
กฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด เพ่ือรักษำภำพลกัษณ์ของผูว้ำ่จำ้ง โดยบริษทัเช่ือวำ่หำกบริษทัท ำงำนอยำ่งมีมำตรฐำนและมีคุณภำพ
แลว้ควำมเส่ียงท่ีบริษทัจะไม่ไดรั้บงำนจำกผูว้ำ่จำ้งน่ำจะอยูใ่นระดบัต ่ำ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรถูกยกเลิกสญัญำจำกกำรพ่ึงพิงผูว้ำ่จำ้งรำยใหญ่และกำรพ่ึงพิงกลุ่มลูกคำ้หลกันอ้ยรำย 

บริษทัเป็นผูใ้ห้บริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีแก่ผูว้่ำจ้ำงจ ำนวนน้อยรำย ซ่ึงได้แก่ สถำบันกำรเงิน 
(ธนำคำรพำณิชยช์ั้นน ำ) และกลุ่มบริษทัทัว่ไป (บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร) โดยอำยขุองสัญญำ
กำรให้บริกำรมีระยะเวลำตำมขอ้ตกลงของผูว้่ำจำ้ง และมีกำรต่ออำยุสัญญำเป็นครำว ๆ ไป ในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหน้ีตำมขอ้ตกลงของผูว้ำ่จำ้งได ้บริษทัอำจมีควำมเส่ียงท่ีจะถูกเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือบอก
เลิกสญัญำ รวมทั้งกำรไม่ต่อสญัญำจำกผูว้ำ่จำ้ง 
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อยำ่งไรก็ตำม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั บริษทัไดแ้สดงผลงำนใหผู้ว้ำ่จำ้งไดเ้ห็นถึงควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำร
ท ำงำน ดงันั้น บริษทัจึงได้รับควำมไวว้ำงใจจำกผูว้่ำจำ้งเสมอมำอีกทั้งบริษทัไดพ้ยำยำมขยำยฐำนผูว้่ำจำ้งไปยงัสถำบัน
กำรเงินอ่ืน ๆ และธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงของกำรกระจุกตวัของกลุ่มธุรกิจ อำทิเช่น กำรขยำยกำรขอบเขต
ใหบ้ริกำรไปสู่ธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ เพ่ือเป็นกำรหำรำยไดเ้พ่ิมอีกทำงหน่ึงดว้ย 

- ควำมเส่ียงจำกกำรพึ่งพิงผูบ้ริหำรระดบัสูงและบุคลำกรท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น 

จำกประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของฝ่ำยบริหำรระดบัสูงของบริษทัซ่ึงไดแ้ก่คุณสุขสันต ์ยศะสินธ์ุ โดยปัจจุบนั
ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร และคุณสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ดักำร ท่ีมีประสบกำรณ์
ท ำงำนอยูใ่นธุรกิจน้ีมำยำวนำนกวำ่ 20 ปี ส่งผลใหบุ้คคลทั้งสองมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในธุรกิจเป็นอยำ่งดี ซ่ึงบริษทัตอ้งอำศยั
ควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนัยำวนำนของบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรติดตำมและทวงถำมหน้ี 
ดงันั้น หำกบริษทัตอ้งสูญเสียบุคลำกรในส่วนงำนดงักล่ำวไป อำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัอนัจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยได ้

อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไดเ้ลง็เห็นถึงควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงผูบ้ริหำรทั้ง 2 รำยดงักล่ำวขำ้งตน้ และบุคลำกรอ่ืนท่ีมีควำม
ช ำนำญเฉพำะดำ้นของบริษทั ดงันั้น บริษทัจึงได้มีแผนหรือก ำหนดให้ผูบ้ริษทัระดบัสูงสำมำรถท ำงำนแทนกนัไดโ้ดย
เป็นไปตำมกำรควบคุมของระบบควบคุมภำยใน เช่น ภำระหนำ้ท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง กำรเก็บรักษำควำมลบั
ของขอ้มูล ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน และอ ำนำจอนุมติัตำมโครงสร้ำงองคก์ร นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูง
ในธุรกิจดงักล่ำวยงัมีกำรสลบัหนำ้ท่ีกำรท ำงำนเป็นคร้ังครำวเพ่ือลดควำมเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กำรท ำงำน อีก
ทั้งบริษทัยงัให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรพฒันำ กำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษทัเพ่ือป้องกนั และลดควำมเส่ียงท่ี
อำจเกิดข้ึนดงักล่ำว โดยบริษทัไดก้ ำหนดแนวทำงเพ่ือพฒันำคุณภำพพนกังำนบริษทัดว้ยกำรส่งเขำ้อบรมในหลกัสูตรต่ำง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำนและลดกำรพ่ึงพิงพนักงำนบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพำะควบคู่ไปกับ
ส่งเสริมใหพ้นกังำนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัดว้ยกำรดูแลและจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนกังำนแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน นอกจำกน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำผูสื้บทอดต ำแหน่งท่ีส ำคญั 
(Succession Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผูสื้บทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผูส้รรหำ ก ำหนดแผนกำรสรรหำบุคคลเพ่ือสืบทอดต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร พร้อมทั้ง
เสนอรำยช่ือผูท่ี้เหมำะสมท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำสืบทอดต ำแหน่งอยำ่งสม ่ำเสมอต่อคณะกรรมกำรบริษทั พิจำรณำแต่งตั้ง
เม่ือมีต ำแหน่งวำ่งลง ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรวำ่งลง หรือผูอ้ยูใ่นต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏิบติั
หนำ้ท่ีได ้บริษทัก ำหนดใหผู้บ้ริหำรระดบัใกลเ้คียง หรือรองประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเป็นผูรั้กษำกำรในต ำแหน่งจนกวำ่จะ
มีกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตำมหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัก ำหนด เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำ
อนุมติัแต่งตั้ง และ/หรือต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยในบริษทัท่ีจะท ำให้บริษทัสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน 
พร้อมทั้งก ำหนดคุณลกัษณะและควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคญั โดยใชก้ลยทุธ์กำรสรรหำจำกพนกังำนภำยใน
ของบริษทัก่อนเพ่ือสร้ำงควำมจงรักภกัดีและขวญัก ำลงัใจแก่พนกังำน ซ่ึงฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบติัในกำรสร้ำงผู ้
สืบทอดต ำแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษทัก ำหนดไวแ้ละจะมีกำรประเมินผลในแต่ละต ำแหน่งทุกปี  
นอกจำกน้ี บริษทัยงัเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษทัอยำ่งต่อเน่ืองทุกปี อำทิ กำรจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั กำร
จดัสัมมนำภำยในบริษทั ซ่ึงจำกแนวทำงท่ีบริษทัด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองดงักล่ำว ส่งผลให้ท่ีผ่ำนมำบริษทัไม่เคยประสบ
ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร 
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- ควำมเส่ียงในกำรร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีส ำคญั 

ในกำรใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ผูว้ำ่จำ้งจะจดัส่งขอ้มูลหรือเอกสำรต่ำง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเพ่ือท ำงำน
ตำมท่ีไดต้กลงไว ้โดยผูว้ำ่จำ้งถือวำ่ขอ้มูลหรือเอกสำรท่ีผูว้ำ่จำ้งมอบให้เป็นควำมลบัของผูว้ำ่จำ้ง บริษทัไม่สำมำรถเปิดเผย
ขอ้มูล ท ำซ ้ ำ หรือคดัลอกขอ้มูลไม่วำ่ส่วนหน่ึงส่วนใดโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกผูว้่ำจำ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร รวมถึง
กำรดูแลควบคุมไม่ใหพ้นกังำนของบริษทัเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภำยนอกโดยเด็ดขำด ดงันั้น บริษทัจึงมีควำมเส่ียงในกำรท่ี
ขอ้มูลอำจมีกำรร่ัวไหลออกไปจำกกำรท่ีพนักงำนไม่ปฏิบติัตำมกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของบริษทั ซ่ึงบริษทัอำจจะถูก
ฟ้องร้องและเรียกค่ำเสียหำยหำกเกิดกรณีดงักล่ำวข้ึน รวมถึงอำจสูญเสียควำมไวว้ำงใจจำกผูว้ำ่จำ้ง และอำจมีผลให้ไม่ไดรั้บ
กำรวำ่จำ้งในอนำคตได ้

บริษทับริหำรควำมเส่ียงโดยกำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล เพ่ือป้องกนัหรือลด
ควำมเส่ียง โดยก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีแต่ละรำย ซ่ึงพนกังำนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่มีสิทธิหรือสำมำรถท ำ
กำรบนัทึกขอ้มูลออกไปขำ้งนอกได ้อีกทั้งบริษทัยงัไม่อนุญำตให้พนกังำนน ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เขำ้มำยงัโต๊ะท ำงำน 
รวมถึงบริษทัได้จัดให้มีกำรสอบทำนบันทึกกำรเขำ้ใช้งำนในระบบและมีกำรส ำรองขอ้มูลของลูกหน้ีอย่ำงสม ่ำเสมอ 
นอกจำกน้ี บริษทัไดก้ ำหนดบทลงโทษแก่พนกังำนหรือผูท่ี้ท ำกำรฝ่ำฝืนและละเมิดกฎระเบียบอยำ่งเด็ดขำดและชดัเจน 

3.1.3 ธุรกจิศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

- ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 

เน่ืองจำกธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ของบริษทั เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีไม่สูงนัก ประกอบกบัโครงสร้ำงกำร
ด ำเนินกำรไม่ซับซ้อน ส่งผลให้มีควำมเส่ียงท่ีคู่แข่งรำยใหม่จะเขำ้มำในอุตสำหกรรมท่ีสูง ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรแข่งขนั
ทำงดำ้นรำคำเพ่ือกำรแยง่ชิงส่วนแบ่งกำรตลำดหรือลูกคำ้ในอุตสำหกรรมเกิดข้ึน อยำ่งไรก็ตำม กำรให้บริกำรขอ้มูลลูกคำ้
ผ่ำนทำงโทรศพัท์ในธุรกิจประเภทน้ีตอ้งใชค้วำมน่ำเช่ือถือจำกลูกคำ้ในระดบัท่ีค่อนขำ้งสูง เน่ืองจำกบริษทัจะตอ้งเป็นผู ้
ใหบ้ริกำรแทนบริษทัลูกคำ้ ดงันั้น หำกเกิดขอ้ผิดพลำดในกำรบริกำร ช่ือเสียงของลูกคำ้จะไดรั้บผลกระทบโดยตรง ดว้ยเหตุ
น้ีลูกคำ้ท่ีมีช่ือเสียงหรือลูกคำ้ท่ีมีขนำดใหญ่จะมีเกณฑก์ำรคดัสรรผูใ้หบ้ริกำรท่ีเขม้งวด ทั้งน้ี จำกกำรท่ีบริษทัไดด้ ำเนินธุรกิจ
เจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ีให้กบัลูกคำ้เป็นเวลำนำนและมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี และไม่มีประวติัในกำรท ำให้
ช่ือเสียงของลูกคำ้เสียหำย ส่งผลให้บริษทัมีควำมเส่ียงในกำรสูญเสียลูกคำ้จำกกำรเพ่ิมข้ึนของผูป้ระกอบกำรหรือคู่แข่งขนั
ในอุตสำหกรรมศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขำ้งต ่ำ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรถูกยกเลิกสญัญำจำกกำรพ่ึงพิงผูว้ำ่จำ้งรำยใหญ่และกำรพ่ึงพิงกลุ่มลูกคำ้หลกันอ้ยรำย 

โดยทัว่ไป อำยขุองสญัญำกำรใหบ้ริกำรของธุรกิจศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้จะมีระยะเวลำตำมขอ้ตกลงของผูว้ำ่จำ้ง และ
มีกำรต่ออำยุสัญญำเป็นครำว ๆ ไป หำกเกิดกรณีท่ีผูว้่ำจำ้งตดัสินใจยกเลิกหรือไม่ต่อสัญญำจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
รำยไดข้องส่วนงำนดงักล่ำวในทนัที 

แตอ่ยำ่งไรก็ตำมในปี 2562 นั้นบริษทัไม่มีรำยไดใ้นส่วนของศูนยบ์ริกำรขอ้มูลโดยพนกังำนของศูนยบ์ริกำรขอ้มูลได้
ถูกโยกยำ้ยไปท ำงำนรับจำ้งตำมหน้ีใหก้บับริษทัในเครือดว้ย  ทั้งน้ีในปัจจุบนับริษทัมีอยูร่ะหวำ่งกำรหำลูกคำ้รำยใหม่ ทั้งใน
อุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร และอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงกำรพฒันำอสังหำริมทรัพยด์ว้ย เพื่อเป็น
กำรหำรำยไดเ้พ่ิมใหก้บับริษทัอีกทำงหน่ึง ทั้งน้ีรำยไดใ้นส่วนของศูนยบ์ริกำรขอ้มูลนั้นคิดเป็นประมำณ 1%-2% ของรำยได้
รวมของบริษทัเท่ำนั้น (หำกมี)  
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3.1.4 ธุรกจิปล่อยสินเช่ือ 

- ควำมเส่ียงจำกกำรปล่อยสินเช่ือ 

ในกำรปล่อยสินเช่ือขั้นตอนท่ีส ำคญัท่ีสุด คือกำรพิจำรณำเครดิตของลูกคำ้ หำกมีกำรประเมิน หรือใชร้ะบบพิจำรณำ
เครดิตลูกคำ้ท่ีไม่รัดกมุ จะส่งผลใหบ้ริษทัอนุมติั และปล่อยสินเช่ืออยำ่งไม่เหมำะสม ซ่ึงอำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงท่ีจะ
กลำยเป็นหน้ีดอ้ยคุณภำพหรือ NPL ได ้ 
ปัจจยัลดควำมเส่ียง บริษทัมีวธีิกำรคดักรองลูกคำ้ดว้ยกำรพิจำรณำเกณฑต์่ำงๆ ดงัน้ี 
1. เกณฑร์ำยได ้
2. เกณฑร์ำยไดสุ้ทธิ 
3. เกณฑอ์ำยทุ ำงำนขั้นต ่ำ 
4. วงเงินหน้ีรวมจำกสถำบนักำรเงินแหล่งอ่ืนท่ีไดมี้กำรปล่อยสินเช่ือดว้ยภำยใตใ้บอนุญำตเดียวกนัไม่เกินตำม

ขอ้ก ำหนดในใบอนุญำต 
และไดจ้ดัตั้งหน่วยงำนและระบบกำรปล่อยสินเช่ือและติดตำมหน้ีสินเช่ือ ท่ีประกอบดว้ยบุคลำกำรท่ีมีประสบกำรณ์ 
และมีควำมเช่ียวชำญท่ีมำช่วยดูแลและรับผิดชอบเร่ืองกำรพิจำรณำสินเช่ือโดยเฉพำะเพ่ือลดควำมเส่ียงดงักล่ำว 

- ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลมีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูงในอุตสำหกรรมทั้ งจำก Bank และ Non-bank และแต่ละ
ผูป้ระกอบกำรไดใ้หโ้ปรโมชัน่ส่วนลดกบัลูกคำ้อยำ่งมำก ซ่ึงอำจท ำใหบ้ริษทัมีผลตอบแทนนอ้ยเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน 
อยำ่งไรก็ตำมบริษทัไดมี้วิธีกำรจดักำร คือ ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งชดัเจน โดยท ำกำรตลำดให้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย
เพ่ือลดกำรแข่งขนัจำกผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืน และสร้ำงกระบวนกำรติดตำมทวงถำมหน้ีให้มีประสิทธิภำพเพ่ือควบคุม
ปริมำณ NPL ซ่ึงกลไกดงักล่ำว ส่งผลให้บริษทัเช่ือวำ่บริษทัมีควำมสำมำรถท ำก ำไรใกลเ้คียงกบัธุรกิจท่ีด ำเนินอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.1.5 ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

- ควำมเส่ียงในกำรเลือกท ำเลท่ีตั้ง 

ธุรกิจพฒันำอสงัหำริมทรัพยจ์ะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่นั้น กำรเลือกท ำเลท่ีตั้งในกำรพฒันำเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุด
ประกำรหน่ึง หำกบริษทัเลือกพฒันำบนท ำเลท่ีตั้ งไม่ดีไม่ตรงกับควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำย ควำมเส่ียงท่ี
โครงกำรจะไม่ประสบควำมส ำเร็จมีค่อนขำ้งมำก ซ่ึงอำจส่งผลใหบ้ริษทัไม่ไดรั้บผลตอบแทนตำมท่ีวำงแผนไว ้

ปัจจัยลดควำมเส่ียง บริษทัมีวิธีกำรเลือกท ำเลท่ีตั้ งของโครงกำรด้วยกำรวิเครำะห์รำคำตลำด ควำมตอ้งกำรและ
ประเมินควำมคุม้ค่ำของโครงกำร และเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในพ้ืนท่ีขำ้งเคียง และในอนำคต บริษทัจะจดัตั้งหน่วยงำน 
หน่วยงำนภำยในและทีมท่ีปรึกษำภำยนอกท่ีมีควำมช ำนำญในธุรกิจท่ีมีควำมเช่ียวชำญท่ีจะดูแล และรับผิดชอบเร่ือง
กำรเลือกท ำเลเพ่ือลดควำมเส่ียงดงักล่ำว และ/หรือจดัหำผูร่้วมทุนท่ีมีควำมเช่ียวชำญมำช่วยในกำรพฒันำ  

- ควำมเส่ียงจำกกำรพฒันำโครงกำร 

กำรพฒันำโครงกำรให้ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของโครงกำร 
หรือไม่ โดยหำกบริษัทพฒันำโครงกำรท่ีไม่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกคำ้ อำจส่งผลให้โครงกำรไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จ และไม่ไดรั้บผลตอบแทนตำมท่ีบริษทัตั้งเป้ำ 
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ปัจจยัลดควำมเส่ียง ก่อนพฒันำโครงกำรบริษทัมีกำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องโครงกำรอยำ่งถ่ีถว้น เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ
โครงกำรจะสำมำรถตอบโจทยแ์ละตรงกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ และโดยบริษทัจะจดัตั้งหน่วยงำนภำยใน
บริษทัและแต่งตั้งทีมท่ีปรึกษำภำยนอกท่ีมีควำมช ำนำญในธุรกิจท่ีมีควำมเช่ียวชำญท่ีจะดูแล และรับผิดชอบเร่ืองกำร
กำรพฒันำโครง เพ่ือลดควำมเส่ียงดงักล่ำว และจดักำรเร่ืองกำรพฒันำโครงกำรโดยเฉพำะ นอกจำกน้ีบริษทัอำจใช้
วธีิกำรพฒันำโครงกำรร่วมกบับริษทัพฒันำอสังหำริมทรัพยร์ำยอ่ืนท่ีมีประสบกำรณ์ เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรพฒันำ
โครงกำร เน่ืองจำกสภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนับริษทัจึงตดัสินใจเล่ือนกำรพฒันำโครงกำรอสังหำริมทรัพยอ์อกไป
ก่อน 

- ควำมเส่ียงจำกกำรไม่ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน 

ควำมเส่ียงของธุรกิจพฒันำอสงัหำริมทรัพยท่ี์ส ำคญัคือ กำรท่ีลูกคำ้ไม่ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน ส่งผลให้
บริษทัไม่สำมำรถโอนขำยอสังหำริมทรัพยไ์ดเ้ป็นไปตำมยอดจองซ้ือ อยำ่งไรก็ตำม บริษทัคำดวำ่ยอดกำรไม่ไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือของลูกคำ้ของบริษทั คงมีไม่มำกเน่ืองจำก บริษทัคำดวำ่รำคำขำยของบริษทัต่อตำรำงเมตร อยูใ่นระดบัท่ี
ไม่สูงมำกนกั และลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภำพสำมำรถขอกูจ้ำกสถำบนักำรเงินไดไ้ม่ยำกนกั 
 

3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้บริหารระดบัสูงและบุคลากรทีม่คีวามช านาญเฉพาะด้าน 

ฝ่ำยบริหำรระดบัสูงของบริษทั เป็นผูมี้ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ และมีควำมเขำ้ใจในธุรกิจเป็นอย่ำงดี ซ่ึงบริษทัตอ้ง
อำศยัควำมรู้ท่ีเกิดจำกทกัษะและประสบกำรณ์อนัยำวนำนของบุคคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรลงทุนและบริหำร
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ กำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี และกำรใหบ้ริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ ดงันั้น หำกบริษทั
ตอ้งสูญเสียบุคลำกรในส่วนงำนดงักล่ำวไป อำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของบริษทัอนัจะส่งผลให้
กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยได ้

อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงผูบ้ริหำรระดบัสูงและบุคลำกรอ่ืนท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้นของบริษทั ดังนั้น บริษทัจึงมีแผนหรือก ำหนดให้ผูบ้ริหำรระดบัสูงสำมำรถท ำงำนแทนกันได้โดยเป็นไปตำมกำร
ควบคุมของระบบควบคุมภำยใน เช่น ภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง กำรเก็บรักษำควำมลบัของขอ้มูล 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน และอ ำนำจอนุมติัตำมโครงสร้ำงองคก์ร นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูงในธุรกิจ
ดงักล่ำวยงัมีกำรสลบัหนำ้ท่ีกำรท ำงำนเป็นคร้ังครำวเพ่ือลดควำมเส่ียงและแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กำรท ำงำน อีกทั้งบริษทั
ยงัใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรพฒันำ กำรสร้ำงและกำรรักษำบุคลำกรของบริษทัเพ่ือป้องกนัและลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึน
ดงักล่ำว โดยบริษทัได้ก ำหนดแนวทำงเพ่ือพฒันำคุณภำพพนักงำนบริษทัด้วยกำรส่งเขำ้อบรมในหลกัสูตรต่ำง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำนและลดกำรพ่ึงพิงพนักงำนบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพำะ ควบคู่ไปกบักำร
ส่งเสริมใหพ้นกังำนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัดว้ยกำรดูแล และจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมให้แก่พนกังำนแต่ละระดบัเพ่ือ
สร้ำงขวญัและก ำลังใจในกำรท ำงำน นอกจำกน้ี บริษัทยงัได้จัดท ำแผนและกระบวนกำรสรรหำ ผูสื้บทอดต ำแหน่ง 
(Succession Plan) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรสรรหำผูสื้บทอดต ำแหน่ง (Successor) โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผูส้รรหำ ก ำหนดแผนกำรสรรหำบุคคลเพ่ือสืบทอดต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร พร้อมทั้ง
เสนอรำยช่ือผูท่ี้เหมำะสมท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำสืบทอดต ำแหน่งอยำ่งสม ่ำเสมอต่อคณะกรรมกำรบริษทั พิจำรณำแต่งตั้ง
เม่ือมีต ำแหน่งวำ่งลง ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรวำ่งลง หรือผูอ้ยูใ่นต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏิบติั
หนำ้ท่ีได ้บริษทัก ำหนดใหผู้บ้ริหำรระดบัใกลเ้คียง หรือรองประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเป็นผูรั้กษำกำรในต ำแหน่งจนกวำ่จะ
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มีกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตำมหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัก ำหนด เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำ
อนุมติัแต่งตั้ง และ/หรือต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยในบริษทัท่ีจะท ำให้บริษทัสำมำรถด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจไปไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน 
พร้อมทั้งก ำหนดคุณลกัษณะและควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของต ำแหน่งส ำคญั โดยใชก้ลยทุธ์กำรสรรหำจำกพนกังำนภำยใน
บริษทัก่อนเพ่ือสร้ำงควำมจงรักภกัดีและขวญัก ำลงัใจแก่พนกังำน ซ่ึงฝ่ำยบุคคลจะก ำหนดแนวทำงปฏิบติัในกำรสร้ำงผูสื้บ
ทอดต ำแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษทัก ำหนดไวแ้ละจะมีกำรประเมินผลในแต่ละต ำแหน่งทุกปี 
นอกจำกน้ี บริษทัยงัเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในบริษทัอยำ่งต่อเน่ืองทุกปี อำทิเช่น กำรจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั 
กำรจดัสมัมนำภำยในบริษทั ซ่ึงเป็นแนวทำงท่ีบริษทัด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ท่ีผ่ำนมำบริษทัไม่เคยประสบปัญหำ
กำรขำดแคลนบุคลำกร 

3.2.2 ความเส่ียงในการขาดแคลนบุคลากร 

เน่ืองจำกสถำนกำรณ์แรงงำนในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกบัมีผูป้ระกอบกำรไดห้ันมำท ำธุรกิจ
บริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพมำกข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัมีควำมเส่ียงท่ีจะมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อปริมำณงำนเจรจำติดตำมและ
ทวงถำมหน้ีสินท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูว้ำ่จำ้ง จำกกำรท่ีบริษทัไม่สำมำรถจดัหำพนกังำนติดตำมและทวงถำมหน้ีใหม่ และ
ไม่สำมำรถรักษำบุคลำกรเดิมได ้ซ่ึงอำจมีผลให้บริษทัสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจในกำรสร้ำงรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจใน
อนำคต 

บริษทัจึงมีแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร และกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รใน
ยุคท่ีมีสภำวะกำรแข่งขนัสูง โดยมีกำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสม มีกำรจัดกำรอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ให้
พนกังำน และมีกิจกรรมพนกังำนสัมพนัธ์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งองค์กรและพนักงำนของบริษทั 
รวมทั้งดึงดูดบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 

3.2.3 ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 12 กุมภำพนัธ์ุ 2563 บริษทัมีกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ ตระกูลยศะสินธ์ุ ถือหุ้นรวมกนัจ ำนวน 379,954,911 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 60.31 ของทุนท่ีออกและเรียกช ำระแลว้ทั้งหมด ส่งผลใหต้ระกูลยศะสินธ์ุ มีคะแนนเสียงขำ้งมำกเกินก่ึงหน่ึง
ในกำรลงมติในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ท่ีสำมำรถก ำหนดกำรตดัสินใจต่ำง ๆ ได ้โดยผูถื้อหุน้รำยอ่ืนของบริษทัอำจมีควำมเส่ียงใน
กำรรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือถ่วงดุลและตรวจสอบเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้ใหญ่เสนอในท่ีประชุมได ้

อยำ่งไรก็ตำม บริษทัมีกำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรท่ีโปร่งใส มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจท่ีเหมำะสม และเป็นไปตำมหลกั
ธรรมำภิบำลท่ีดี โดยโครงสร้ำงกำรจดักำรของบริษทัประกอบไปดว้ย คณะกรรมกำรบริษทั และคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 5 ชุด 
ท่ีประกอบดว้ย คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดยมีกำรก ำหนดขอบเขต ภำระหนำ้ท่ี และควำมรับผิดชอบ
ของกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ไวอ้ยำ่งโปร่งใสชดัเจน นอกจำกน้ี บริษทัยงัมีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบั
กรรมกำร ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ผูมี้อ  ำนำจบริหำร และผูมี้อ  ำนำจควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแยง้โดย
ก ำหนดให้บุคคลดังกล่ำวไม่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพ่ืออนุมัติรำยกำรท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งกำรจัดให้มีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบท่ีมีควำมเป็นอิสระเขำ้ร่วมพิจำรณำและตดัสินใจ โดยกำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรดงักล่ำวน้ี เป็นกำรสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้วำ่ บริษทัมีกำรบริหำรจดักำรท่ีมีกำรถ่วงดุลอ ำนำจ โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 
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3.2.4 ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ทีม่อีทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ปัจจุบนัตระกูลยศะสินธ์ุ จะเป็นผูถื้อหุ้นรำยใหญ่โดยมีสัดส่วนกำรถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 60.31 ของทุนท่ีออกและ
เรียกช ำระแลว้ทั้ งหมด รวมทั้ง คุณสุขสันต์ ยศะสินธ์ุ และคุณสิริพรรณ จนัทร์ทิพย ์ยงัคงเป็นผูบ้ริหำรและกรรมกำรผูมี้
อ  ำนำจลงนำมของบริษทั ส่งผลใหผู้ถื้อหุน้รำยใหญ่ดงักล่ำวเป็นผูมี้อ  ำนำจในกำรบริหำรจดักำร และควบคุมคะแนนเสียงใน
กำรลงมติท่ีส ำคญัไดเ้กือบทั้งหมด ทั้งเร่ืองกำรแต่งตั้งกรรมกำร หรือกำรขอมติในเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้ ยกเวน้ในเร่ืองท่ีกฎหมำยหรือขอ้บงัคบับริษทัก ำหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียง 3 ใน 4 ของจ ำนวนหุ้นท่ีเขำ้ประชุมและมี
สิทธิออกเสียง เช่น กำรเพ่ิมทุน กำรลดทุน และกำรอนุมติัรำยกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของตลำดทุน เช่น 
รำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซ่ึงสินทรัพย ์และรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นตน้ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นรำยอ่ืนท่ีเขำ้ร่วมประชุมและมี
สิทธิออกเสียง อำจไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือมีมติท่ีแตกต่ำงได ้

อยำ่งไรก็ตำม ดว้ยโครงสร้ำงกำรจดักำรของบริษทัประกอบดว้ย คณะกรรมกำรบริษทั และคณะอนุกรรมกำรรวม 5 
ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดยมีกำรก ำหนดภำระ หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ และขอบเขต
อ ำนำจอย่ำงชดัเจน ส่งผลให้ระบบกำรท ำงำนของบริษทัมีควำมเป็นมำตรฐำนและสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยง่ำย อีกทั้ ง 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมกำรตรวจสอบท่ีเป็นกรรมกำรอิสระจ ำนวน 4 ท่ำน เป็นผูท่ี้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ นอกจำกน้ี บริษทัยงัไดว้ำ่จำ้งบริษทัตรวจสอบภำยในเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของ
บริษทัและรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส่งผลใหส้ำมำรถสอบทำนกำรท ำงำนของบริษทัให้มีควำมโปร่งใสไดดี้
ยิง่ข้ึน ตลอดจนสำมำรถถ่วงดุลอ ำนำจในกำรน ำเสนอเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีจะน ำเขำ้สู่กำรประชุมผูถื้อหุ้นไดใ้นระดบัดี นอกจำกน้ี 
บริษทัยงัมีกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติักรณีท่ีมีกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบักรรมกำร ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ผูมี้อ  ำนำจ
บริหำร และผูมี้อ  ำนำจควบคุม รวมถึงบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ โดยก ำหนดใหบุ้คคลดงักล่ำวไม่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพ่ือ
อนุมติัรำยกำรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกำรจดัใหมี้คณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีมีควำมเป็นอิสระเขำ้ร่วมพิจำรณำและตดัสินใจ โดย
กำรจดัโครงสร้ำงกำรจดักำรดงักล่ำวน้ี เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้วำ่ บริษทัมีกำรบริหำรจดักำรท่ีมีกำรถ่วงดุล
อ ำนำจ โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 

3.3 ความเส่ียงทางการเงนิ 

3.3.1 ความเส่ียงทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบังบการเงนิและประมาณการทางการเงนิ 

บริษทัมีควำมเส่ียงทำงกำรเงินท่ีหลำกหลำยซ่ึงไดแ้ก่ ควำมเส่ียงจำกตลำด (รวมถึง ควำมเส่ียงดำ้นมูลค่ำยติุธรรมของ
เงินลงทุนอนัเกิดจำกกำรจดัเก็บตำมประมำณกำร กำรเปล่ียนแปลงในอตัรำดอกเบ้ีย ควำมเส่ียงดำ้นกระแสเงินสดอนัเกิดจำก
กำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ีย และควำมเส่ียงดำ้นรำคำ) ควำมเส่ียงดำ้นกำรให้เง่ือนไขทำงกำรคำ้ (Credit Term) และควำม
เส่ียงดำ้นสภำพคล่อง โดยบริษทัมุ่งเนน้กำรบริหำรควำมผนัผวนของตลำดกำรเงินและแสวงหำวิธีกำรลดผลกระทบท่ีท ำให้
เสียหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของกลุ่มบริษทัให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่ำท่ีเป็นไปได้ ทั้ งน้ี กำรจัดกำรควำมเส่ียง
ด ำเนินงำนโดยกลุ่มบริษทัและเป็นไปตำมนโยบำยท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมกำรบริษทั โดยผูบ้ริหำรจะก ำหนดหลกักำรใน
ภำพรวมเพ่ือจดักำรควำมเส่ียงและนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้พ่ือครอบคลุมควำมเส่ียงอยำ่งเฉพำะเจำะจง เช่น ควำมเส่ียงอตัรำดอกเบ้ีย 
ควำมเส่ียงกำรใหเ้ง่ือนไขทำงกำรคำ้ (Credit Term) และกำรลงทุนโดยใชส้ภำพคล่องส่วนเกินในกำรจดักำรควำมเส่ียง 
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- ควำมเส่ียงจำกกำรท่ีรำยไดด้อกเบ้ียจำกเงินใหสิ้นเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพไม่เป็นไปตำมประมำณกำร 

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถติดตำมทวงถำมหน้ี และ/หรือ ขำยหลกัประกนัจำกกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีเขำ้ไป
ลงทุนเพื่อบริหำรได้ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้อำจจะส่งผลให้รำยไดด้อกเบ้ียจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพของ
กองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีเก่ียวขอ้งไม่เป็นไปตำมประมำณกำร ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหำรของบริษทัตอ้งทบทวนประมำณ
กำรผูบ้ริหำรเพ่ือประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะจดัเก็บไดจ้ำกกำรติดตำมทวงถำมหน้ี และ/หรือ ขำยหลกัประกนั
ใหม่ โดยประเมินจำกปัจจยัดำ้นคุณภำพ ชนิด และอำยขุองหน้ีของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัฐำนขอ้มูล
ทำงสถิติกำรเก็บหน้ีในอดีตทั้งหมดอยำ่งเฉพำะเจำะจงตำมคุณภำพ ชนิด และอำยขุองหน้ีของกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจำกน้ี ผลกระทบทำงบญัชีในกรณีท่ีรำยไดด้อกเบ้ียจำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพไม่เป็นไปตำม
ประมำณกำร ประกอบดว้ย (1) บริษทัตอ้งประเมินกำรดอ้ยค่ำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทนัที ณ วนัท่ีเกิด
ขอ้บ่งช้ีเร่ืองกำรดอ้ยค่ำ กล่ำวคือ บริษทัจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ
ทนัทีเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่ำประมำณกำรกระแสเงินสดรับจำกลูกหน้ี หรือ จำกกำรขำยหลกัประกนัในอนำคต ลดลงอย่ำงมี
สำระส ำคญั และ (2) บริษทัจะไม่สำมำรถบนัทึกสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีเพ่ือกำรใชป้ระโยชน์ในอนำคตได ้กล่ำวคือ 
บริษทัจะสำมำรถบนัทึกรำยกำรสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีหำกมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่บริษทัจะมีก ำไรทำง
ภำษีเพียงพอท่ีจะน ำจ ำนวนผลต่ำงชัว่ครำวนั้นมำใชป้ระโยชน์ได ้แต่อยำ่งไรก็ตำมในปี 2563 นั้นมีกำรประกำศใชม้ำตรฐำน
กำรบญัชีฉบบัใหม่ซ่ึงอำจมีผลต่อกำรบนัทึกบญัชีได ้

- ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย 

บริษทัอำจไดรั้บผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียในตลำด โดยหน้ีท่ีมีภำระดอกเบ้ียของบริษทัท่ีผ่ำนมำ
ประกอบไปดว้ย เงินกูย้มืจำกสถำบนักำรเงิน เงินกูย้มืจำกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำซ้ือ ซ่ึงบริษทัมีกำร
กูย้มืแบบอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีและใชอ้ตัรำอำ้งอิงจำกอตัรำดอกเบ้ียตำมสญัญำและอตัรำดอกเบ้ียในตลำดเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น 
หำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีบริษทัใชอ้ำ้งอิงเพ่ิมข้ึนอำจส่งผลใหต้น้ทุนกำรกูย้มืของบริษทัเพ่ิมข้ึนไดเ้ช่นกนั 

- ควำมเส่ียงดำ้นกำรใหเ้ง่ือนไขทำงกำรคำ้ (Credit Term) 

บริษทัไม่มีกำรกระจุกตวัอย่ำงมีนัยส ำคญัของควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรให้เง่ือนไขทำงกำรคำ้ ซ่ึงบริษทัมีนโยบำยท่ี
เหมำะสมโดยมีกำรติดตำมกำรช ำระเงินของลูกหน้ีกำรคำ้อยำ่งใกลชิ้ด และให้ควำมส ำคญัต่อลูกหน้ีรำยท่ีคำ้งช ำระนำนเกิน
ก ำหนด และพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับลูกหน้ีรำยท่ีคำ้งช ำระและคำดวำ่จะเรียกเก็บเงินไม่ได ้ทั้งน้ี ปัจจุบนั
ลูกหน้ีกำรคำ้ของบริษทัส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนำดใหญ่ เช่น ธนำคำรพำณิชย ์และบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรท่ี ดงันั้น บริษทัจึงเช่ือวำ่ควำมเส่ียงดำ้นกำรให้เง่ือนไขทำงกำรคำ้อยูใ่นระดบัต ่ำ อยำ่งไรก็ตำม บริษทัอำจมีกำร
ขยำยกลุ่มลูกคำ้นอกเหนือจำกกลุ่มธุรกิจดงักล่ำวซ่ึงอำจส่งผลให้ควำมเส่ียงดำ้นกำรให้เง่ือนไขทำงกำรคำ้อำจเพ่ิมข้ึนตำม
กลุ่มลูกคำ้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นกนั 

- ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 

กำรลงทุนหรือประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้งินลงทุนจ ำนวนมำก ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีควำม
พร้อมในดำ้นของแหล่งเงินทุน เน่ืองจำกหำกบริษทัชนะกำรประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผูข้ำยในวนัท่ีรับ
โอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ทั้งน้ี บริษทัคำดวำ่จ ำนวนเงินสดท่ีมีอยำ่งเพียงพอและเงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีตลำดรองรับ 
รวมถึงกำรมีวงเงินเพ่ือกำรกูย้ืมท่ีไดมี้กำรตกลงไวแ้ลว้จะส่งผลให้บริษทัมีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอซ่ึงแสดงถึงกำรจดักำร
ควำมเส่ียงของสภำพคล่องอยำ่งรอบคอบของบริษทั โดยท่ีในอดีตจนถึงปัจจุบนั บริษทัไดรั้บเงินสดจำกกำรด ำเนินธุรกิจซ่ึง
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เพียงพอกับรำยจ่ำยของกิจกำร อย่ำงไรก็ตำม สภำวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอำจส่งผลให้กระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัมีควำมผนัผวนมำกข้ึนซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่องของบริษทัในอนำคต 

3.3.2 ความเส่ียงทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิ 

- ควำมเส่ียงจำกสภำพคล่องทำงกำรเงิน 

บริษทัมีควำมเส่ียงเร่ืองสภำพคล่องทำงกำรเงินส ำหรับธุรกิจใหบ้ริกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี และธุรกิจ
ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้อยูใ่นระดบัต ่ำ เน่ืองจำกลกัษณะกำรประกอบธุรกิจเป็นงำนบริกำรท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ ลูกหน้ีกำรคำ้ และเจำ้หน้ีกำรคำ้ ทั้งน้ี บริษทัไดก้ ำหนดเง่ือนไขทำงกำรคำ้ของลูกหน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีกำรคำ้เพ่ือกำร
ค ำนวณวงจรเงินสด และพิจำรณำก ำหนดเง่ือนไขท่ีแตกต่ำงกนัส ำหรับคู่คำ้แต่ละรำยเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัในกำร
ค ำนวณวงจรเงินสดอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
นอกจำกน้ี ในกรณีท่ีกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ปกติ กล่ำวคือ ลูกคำ้ไม่วำ่จำ้งบริษทัเพ่ือให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงเกิดข้ึนได้ค่อนขำ้งยำกในกรณีท่ีบริษทัมีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง บริษทัจะมีภำระผูกพนัในกำรจ่ำย
เงินเดือนพนกังำนและผูบ้ริหำร รวมถึงกำรจ่ำยค่ำเช่ำส ำนกังำน และค่ำสำธำรณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูบ้ริหำรของบริษทั
คำดกำรณ์วำ่ บริษทัมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง ส่งผลใหจ้ะไม่มีเหตุกำรณ์ดงักล่ำวขำ้งตน้เกิดข้ึนกบับริษทัใน
อนำคต 

อยำ่งไรก็ตำม ส ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ แมว้ำ่กำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจะ
เกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง แต่กำรลงทุนหรือประมูลซ้ือสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ ำนวนมำก ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมี
ควำมพร้อมในดำ้นของแหล่งเงินทุน เน่ืองจำกหำกบริษทัชนะกำรประมูลบริษทัจะตอ้งจ่ำยเงินเต็มจ ำนวนให้กบัผูข้ำยใน
วนัท่ีรับโอนกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทนัทีซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีระยะเวลำไม่เกิน 30 วนันบัจำกวนัท่ีชนะกำรประมูล ดงันั้น 
บริษทัจึงมีกำรจดัสรรแหล่งเงินทุนอยำ่งเพียงพอก่อนกำรประมูลซ้ือกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพแต่ละคร้ัง โดยปัจจุบนับริษทั
มีกระแสเงินสดท่ีไดรั้บจำกกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพเขำ้มำอยำ่งต่อเน่ืองทุกเดือนประกอบกบัปัจจุบนั  

ณ วนัท่ี 31/12/2562 บริษทัไดรั้บอนุมติัจำกผูถื้อหุน้ใหส้ำมำรถระดมทุนโดยกำรออกหุน้กูแ้ละ/หรือตัว๋เงินจ่ำยจ ำนวน
ไม่เกิน 1,250 ลำ้นบำทโดย ณ วนัท่ี 31/12/2562 บริษทัไดอ้อกไปแลว้จ ำนวน 525 ลำ้นบำทยงัมีวงเงินคงเหลืออีกประมำณ 
725 ลำ้นบำท ประกอบกบับริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรเจรจำกบัสถำบนักำรเงินหรือธนำคำรเพ่ือขอกูเ้พ่ิมเติมอีกจ ำนวน ประมำณ 
100 – 200 ลำ้นบำท ดงันั้นบริษทัเช่ือวำ่ควำมเส่ียงในกำรจดัหำแหล่งเงินทุนเพ่ือใชใ้นกำรประมูลหน้ีจึงอยูใ่นระดบัต ่ำ ทั้งน้ี
บริษทัมีนโยบำยกำรกูเ้งินเพ่ือด ำรงอตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไวท่ี้ไม่เกิน 2 เท่ำหรือไม่เกิน 1.7 เท่ำของเงินกูท่ี้มี
ดอกเบ้ีย 

นอกจำกน้ี บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกัด ท่ีเป็นบริษทัย่อยของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ท่ีเป็นผู ้
ด ำเนินงำนดำ้นกำรลงทุนและกำรบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ไม่เขำ้เกณฑก์ำรก ำกบัดูแลเร่ือง “หลกัเกณฑก์ำรจดัชั้นและ
กำรกนัเงินส ำรองของสถำบนักำรเงิน” ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 ลงวนัท่ี 13 มิถุนำยน 2559 ท่ี
มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 กรกฎำคม 2559 เป็นตน้ไป ท่ีก ำหนดให้สถำบนักำรเงินภำยใตนิ้ยำมของประกำศฉบบัดงักล่ำว
ตอ้งจดัชั้น และกนัเงินส ำรองของสถำบนักำรเงิน ส่งผลให้บริษทั บริหำรสินทรัพยช์โย จ ำกดั ท่ีเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 
ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไม่ตอ้งด ำรงเงินกองทุนเพ่ือรองรับควำมเส่ียงตำมเกณฑข์องสถำบนักำรเงินท่ีก ำกบัโดยธนำคำร
แห่งประเทศไทย โดยบริษทั บริหำรสินทรัพยช์โย จ ำกดั ไดจ้ดทะเบียนกบัธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือประกอบธุรกิจเป็น
บริษทับริหำรสินทรัพยต์ำมพระรำชก ำหนดบริษทับริหำรสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 ท่ีแกไ้ขแลว้ เท่ำนั้น ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัควำม
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เส่ียงทำงกำรเงินในกรณีท่ีบริษทัประมูลกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพไดแ้ลว้ บริษทัไดพ้ิจำรณำเคร่ืองมือทำงกำรเงินประเภท 
“เงินส ำรองกรณีเร่ิมลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ” เพ่ือป้องกนัควำมเส่ียงเร่ืองสภำพคล่องจำกกำรด ำเนินงำน เช่น 
กำรจ่ำยเงินเดือนพนกังำน กำรจ่ำยค่ำสำธำรณูปโภค และกำรจ่ำยค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ เป็นตน้ ของธุรกิจลงทุน
และบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพในขณะเร่ิมตน้ติดตำมทวงถำมหน้ีสินโดยกำรกนัเงินส ำรองส ำหรับค่ำใชจ่้ำยดงักล่ำว
ขำ้งตน้เป็นระยะเวลำประมำณ 6 เดือนนบัจำกวนัท่ีไดม้ำซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพ ทั้งน้ี ภำยหลงัจำกท่ีไดก้นัเงินส ำรอง
ไวเ้ป็นระยะเวลำ 6 เดือนแลว้ บริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพสำมำรถน ำเงินส ำรองดงักล่ำว
กลบัมำใชห้มุนเวยีนในกิจกำรไดต้ำมเดิม โดยบริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพตอ้งส ำรองเงิน
ส ำรองกรณีเร่ิมลงทุนในกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพใหม่ทุกคร้ังในกรณีท่ีไดม้ำซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพกองใหม่ ทั้งน้ี 
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจลงทุนและบริหำรสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพไม่ตอ้งพิจำรณำส ำรองเงินสดเพ่ิมเติมในกรณีท่ีไดม้ำซ่ึงกอง
สินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีระยะเวลำห่ำงกนัไม่เกิน 6 เดือน อย่ำงไรก็ตำม บริษทัตอ้งพิจำรณำขยำยระยะเวลำกำรกนัเงิน
ส ำรองให้ครอบคลุมระยะเวลำ 6 เดือน นับจำกวนัท่ีไดม้ำซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพกองล่ำสุด รวมเรียก “กำรขยำย
ระยะเวลำกำรกนัเงินส ำรองในกรณีท่ีไดม้ำซ่ึงกองสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพท่ีมีระยะเวลำห่ำงกนัไม่เกิน 6 เดือน”  
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4. การวจิยัและพฒันา 

- ไม่มี - 
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5. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
5.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัทีบ่ริษัทใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 สินทรัพยถ์ำวรท่ีบริษทัใชใ้นกำรประกอบธุรกิจมีมูลค่ำสุทธิหลงัหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม
เท่ำกบั 30.95 ลำ้นบำท โดยสำมำรถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

ประเภทของสินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าสุทธิ  
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพนั 

ทีด่นิ อาคาร  และอุปกรณ์    
ท่ีดิน    

เลขท่ี 55355-55360  
ท่ีตั้ง แขวงอนุสำวรีย ์ เขตบำงเขน จงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร  
เพื่อใชเ้ป็นอำคำรส ำนกังำน 

เป็นเจำ้ของ 8.77 มีภำระผกูพนั 

อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร เป็นเจำ้ของ 16.17 มีภำระผกูพนั 
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน เป็นเจำ้ของ 2.75 ไม่มีภำระผกูพนั 
เคร่ืองตกแต่งและติดตั้ง เป็นเจำ้ของ 0.48 ไม่มีภำระผกูพนั 
ยำนพำหนะ เป็นผูเ้ช่ำ  

(เช่ำทำงกำรเงิน) 
2.78 สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 

รวมทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์  30.95  

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน    
ท่ีดินเลขท่ี 1/44  
ท่ีตั้ ง ถนนวชัรพล แขวงทำแร้ง เขตบำงเขน 
จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
ยงัไม่ระบุวตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน  

เป็นเจำ้ของ 1.40 มีภำระผกูพนั 

อำคำรพำณิชย ์3 คูหำ  
ท่ีตั้ง ถนนโชคชยัส่ี ซ.22 แขวงลำดพร้ำว เขต
ลำดพร้ำว จงัหวดักรุงเทพมหำนคร   

เป็นเจำ้ของ 6.94 มีภำระผกูพนั 

รวมอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน  8.34  
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5.2 สินทรัพย์ไม่มตีวัตนทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัมีรำยกำรสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสุทธิเท่ำกบั 2.68 ลำ้นบำท โดยเป็นรำยกำรสิทธิกำรใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบบริหำรงำนบุคคล โปรแกรมส ำนักงำนทั่วไป โปรแกรมบริหำรขอ้มูลลูกคำ้ และ
โปรแกรมส ำนกังำนเพ่ือขยำยระบบในกำรรองรับระบบโทรศพัท์ท่ีเพ่ิมข้ึนตำมแผนงำนของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัมีนโยบำย
กำรตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนตลอดอำยปุระมำณกำรใชป้ระโยชน์ภำยในระยะเวลำ 3 ปี 

5.3 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย 

5.3.1 เงนิลงทุนในบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากดั (Chayo AMC) 

ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวำคม 2558 มีมติอนุมติัให้บริษทัลงทุนในหุ้นสำมญัของ
บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั จ ำนวน 31,389,998 หุน้ จำกหุ้นสำมญัทั้งหมดจ ำนวน 31,390,000 หุ้น มูลค่ำซ้ือขำยหุ้น
ละ 5.3839 บำท คิดเป็นมูลค่ำหุ้นท่ีจะซ้ือขำยรวม 169,000,000 บำท หรือคิดเป็นอตัรำร้อยละ 100.00 ของหุ้นสำมญัท่ีออก
และเรียกช ำระแลว้ทั้งหมดของบริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั ทั้งน้ี บริษทั บริหำรสินทรัพย ์ชโย จ ำกดั ไดจ้ดทะเบียน
เปล่ียนแปลงรำยช่ือผูถื้อหุน้กบักระทรวงพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 23 ธนัวำคม 2558 

5.3.2 เงนิลงทุนในบริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (“Chayo Call Center”) 

ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวำคม 2558 มีมติอนุมติัให้บริษทัลงทุนในหุ้นสำมญัของ
บริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ำกดั จ ำนวน 99,998 หุน้ จำกหุ้นสำมญัทั้งหมดจ ำนวน 100,000 หุ้น มูลค่ำซ้ือขำยหุ้นละ 20 บำท คิด
เป็นมูลค่ำหุ้นท่ีจะซ้ือขำยรวม 2,000,000 บำท หรือคิดเป็นอตัรำร้อยละ 100.00 ของหุ้นสำมญัท่ีออกและเรียกช ำระแลว้
ทั้งหมดของบริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ำกดั ทั้ งน้ีบริษทั ชโย ลอวเ์ยอร์ จ ำกดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงรำยช่ือผูถื้อหุ้นกบั
กระทรวงพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 23 ธันวำคม 2558 ต่อมำไดมี้กำรจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทั เป็นบริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ 
จ ำกดั เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวำคม 2558 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 บริษทับนัทึกดอ้ยค่ำเงินลงทุนในบริษทั ชโย คอลเซ็น
เตอร์ จ ำกดั จ ำนวน 2,000,000 บำท เน่ืองจำกมีผลขำดทุนสะสมเกินส่วนของผูถื้อหุน้ 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) คร้ังท่ี 6/2561 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎำคม 2561 และท่ี
ประชุมวสิำมญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี1/2561 บริษทั ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ำกดั ไดมี้มติอนุมติัให ้ 

- เปล่ียนช่ือบริษทัยอ่ย เป็น   : บริษทั ชโย พร็อพเพอร์ต้ี แอนด ์เซอร์วสิ จ ำกดั 

      : Chayo Property and Services Co., Ltd. 

- เพ่ิมทุน 1 ลำ้นบำทเป็น 5 ลำ้นบำท (เพ่ิมทุนอีก 4 ลำ้นบำท ตำมสดัส่วนกำรถือหุน้เดิม) 

- และกำรเปล่ียนวตัถุประสงค ์ใหค้รอบคลุมถึงธุรกำรปล่อยสินเช่ือ และกำรด ำเนินกำรธุรกิจอสงัหำริมทรัพย ์

ท่ีประชุมสำมัญผูถื้อหุ้น ประจ ำปี 2562 เม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน 2562 มีมติอนุมัติกำรเพ่ิมทุนจดทะเบียนจ ำนวน 
15,000,000 บำท โดยกำรออกหุน้ใหม่เป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 1,500,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท ซ่ึงเป็นกำรเพ่ิมทุนของผูถื้อ
หุน้เดิมตำมสดัส่วน โดยบริษทัมีทุนจดทะเบียนท่ีช ำระแลว้ทั้งส้ิน 20,000,000 บำท 
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5.3.3 เงนิลงทุนใน บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ากดั (“Chayo Capital”) 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 6/2561 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎำคม 2561 ไดมี้มติอนุมติัให้จดัตั้งบริษทั ชโย เงินกู ้
(Chayo Lending)  เพ่ือขอใบอนุญำตปล่อยสินเช่ือและด ำเนินธุรกิจ และ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 7/2561 เม่ือ
วนัท่ี 10 สิงหำคม 2561 ไดมี้มติอนุมติัให ้

- ช่ือเปล่ียนบริษทัจำก ชโย เงินกู ้(Chayo Lending)  เป็น  ชโย แคปปิตอล (Chayo Capital Co., Ltd) 

- และ เปล่ียนโครงสร้ำงกำรถือหุน้เป็นอตัรำส่วน 70:26:4  (70% ถือโดย Chayo Group Pcl,  26% ถือโดยคุณฤทธิรงค ์
บุญมีโชติ และ 4% ถือโดยคุณววิฒัน์ กรมดิษฐ)์ โดยคุณฤทธิรงคแ์ละคุณววิฒัน์มีฐำนลูกคำ้ท่ีมีศกัยภำพในกำรปล่อยสินเช่ือ
อนุมติัใหจ้ดัตั้งบริษทั Chayo Capital เพ่ือขอใบอนุญำตปล่อยสินเช่ือ และด ำเนินธุรกิจ 

 
5.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต  

 

ณ ปัจจุบนั บริษทัไม่มีนโยบำยในกำรลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเพ่ิมเติมในอนำคต 
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6. โครงการในอนาคต 
 
6.1 การประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั้งมหีลกัประกนั และไม่มหีลกัประกนั  

บริษทัมีแผนเขำ้ร่วมประมูลสินทรัพยด์อ้ยคุณภำพทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงินท่ีเป็น
ธนำคำรพำณิชยแ์ละบริษทัท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงบริษทัวำงเป้ำหมำยกำรประมูลหน้ีดอ้ยคุณภำพจ ำนวน 
10,000 ลำ้นบำทในปี 2563 โดยวำงงบลงทุนไวท่ี้ประมำณ 1,000 ลำ้นบำท 

6.2 การขยายธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง ธุรกจิการปล่อยสินเช่ือ 

บริษทัมีเป้ำหมำยปล่อยสินเช่ือทั้งท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัจ ำนวน โดยนโยบำยขยำยธุรกิจกำรปล่อย
สินเช่ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนธุรกิจตน้น ้ ำของบริษทั โดยมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะแกไ้ขปัญหำหน้ีนอกระบบ ใหเ้ขำ้มำอยูใ่นระบบ 
พร้อมกบักำรเสริมควำมแขง็แกร่งของธุรกิจใหค้รบวงจรมำกยิง่ข้ึน  

ในปี 2563 บริษทัวำงแผนในกำรปล่อยสินเช่ือทั้งมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัอยูท่ี่ประมำณ 200 ลำ้นบำท แต่
อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัยงัไม่ดีนกั ดงันั้นบริษทัจะด ำเนินกำรปล่อยสินเช่ืออยำ่งระมดัระวงัโดยอำจ
ส่งผลใหก้ำรปล่อยสินเช่ือของบริษทัไม่ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีวำงไวก็้ได ้(แต่บริษทัเช่ือวำ่จะไม่กระทบภำพรวมของกำรเติบโต
ของบริษทัในปี 2563) 
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7. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัไม่มีขอ้พิพำททำงกฎหมำยซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษทัสูงกวำ่ร้อยละ 5 ของส่วนของ

ผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพำททำงกฎหมำยใดท่ีอำจก่อใหเ้กิดผลกระทบในดำ้นลบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั อยำ่งมี

นยัส ำคญั
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8. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 

8.1 ข้อมูลทัว่ไป 

8.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

ช่ือบริษทั บริษทั  ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 
ช่ือภำษำองักฤษ Chayo Group Public Company Limited and Its Subsidiaries 
ช่ือยอ่ในตลำดหลกัทรัพย ์ CHAYO 
เลขทะเบียนบริษทั 0107560000214 
ปีท่ีก่อตั้งบริษทั 2540 
ปีท่ีแปรสภำพเป็นบริษทัมหำชน
จ ำกดั 

2560 

ลกัษณะธุรกิจ ประกอบกิจกำรเจรจำติดตำมทวงถำมและเร่งรัดหน้ี ลงทุนและบริหำรสินทรัพยจ์ำก
กำรประมูล /ซ้ือ/รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพทั้ ง ท่ี มีหลักประกันและไม่มี
หลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงิน รับซ้ือ/ขำยทรัพยสิ์น และบริกำรศูนยบ์ริกำรขอ้มูล
ลูกคำ้ 

ท่ีตั้งส ำนกังำน 44/499-504 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220   
โทรศพัท ์ (66) 2004 5555 
โทรสำร (66) 2001 2555 
เวบ็ไซต ์ www.chayo555.com 
ทุนจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มีทุนจดทะเบียน 315,000,000 บำท ประกอบดว้ย  

หุน้สำมญั จ ำนวน 630,000,000 หุน้ 
ทุนช ำระแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มีทุนช ำระแลว้ 314,999,985.50 บำท ประกอบดว้ย  

หุน้สำมญัจ ำนวน 629,999,971หุน้ 
มูลค่ำท่ีตรำไวต้่อหุน้ 0.50 บำท 
กลุ่มอุตสำหกรรม ธุรกิจกำรเงิน 
หมวดธุรกิจ ธุรกิจกำรเงิน 
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8.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทในเครือ 

ทีต่ั้งส านักงาน เลขทะเบียนบริษัท ปีที่
ก่อตั้ง 

ลกัษณะ 
การประกอบธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(%) 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ ากัด (Chayo Asset Management Company Limited) 
44/499-504 
ถนนพหลโยธิน 
แขวงอนุสำวรีย ์
เขตบำงเขน 
กรุงเทพมหำนคร 
10220 

0105552046187 2552 ลงทุนและบริหำร
สินทรัพยด์อ้ย
คุณภำพ 

156,950,000 5.00 156,950,000 100.00 

บริษัท ชโยพร็อพเพอร์ตี ้แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั Chayo Property and Service Company Limited  
(ช่ือเดมิ บริษัท ชโย คอลเซ็นเตอร์ จ ากดั (Chayo Call Center Company Limited)) 
44/499-504 
ถนนพหลโยธิน 
แขวงอนุสำวรีย ์
เขตบำงเขน 
กรุงเทพมหำนคร 
10220 

0105543062434 2543 ศูนย์บริกำรข้อมูล
ลูกคำ้ บริกำรเจรจำ
ติดตำมทวงถำมและ
เร่งรัดหน้ี และลงทุน
และบริหำรสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภำพท่ีประมูล
ซ้ือได้จำกสถำบัน
ก ำ ร เ งิ น อ่ื น แ ล ะ
บริษทัทัว่ไป ธุรกิจ
ปล่อยสินเช่ือ (มี/ไม่
มีหลกัประกนั พิโก ) 

20,000,000 10.00 20,000,000 100.00 

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ากดั (Chayo Capital Company Limited) 
44/499-504 

ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสำวรีย ์

เขตบำงเขน 

กรุงเทพมหำนคร 

10220 

0105561158987 2561 ธุ ร กิ จ ก ำ รป ล่ อ ย
สิ น เ ช่ื อ  ทั้ ง มี
หลักประกัน และ
ไม่มีหลกัประกนั 

50,000,000 10.00 50,000,000 70.00 

 
 

       



บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562  

หนำ้ 68 
 

8.1.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 เลขท่ี 93 อำคำรตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
 โทรศพัท ์(66) 2009 9000 
 เวบ็ไซต ์ www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญชี นายบุญเลศิ กมลชนกกลุ (หุ้นส่วน) 
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญำตเลขท่ี 5339  
 บริษทั ไพร์ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั 
 เลขท่ี 179/74-80 อำคำรบำงกอกซิต้ี ทำวเวอร์ 
 ถนนสำทรใต ้แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 
 โทรศพัท ์(66) 2844 1000 
 เวบ็ไซต ์ www.pwc.com/th 

ผู้ตรวจสอบภายใน นายววิฒัน์ ลิม้นนัทศิลป์ (หุ้นส่วน) 
 บริษทั เคพีเอส ออดิท จ ำกดั 

เลขท่ี 412 ถนนรัตนำธิเบศร์ 18 ต ำบลบำงกระสอ อ ำเภอเมืองนนทบุรี  
จงัหวดันนทบุรี 11000 

นักลงทุนสัมพนัธ์ นายกติต ิตั้งศรีวงศ์ 

(66) 2016 4499 

8.2 ข้อมูลส าคญัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์หรืออาจมผีลกระทบต่อการตดัสินใจของผู้ลงทุนอย่างมนีัยส าคญั 

- ไม่มี - 


