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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรอื “โรงพยาบาล” หรอื “โรงพยาบาลพระรามเก้า”) ได้
เปิดใหบ้รกิารทางการแพทยห์รอืรกัษาพยาบาลภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเกา้” ซึง่ให้บรกิารรกัษาพยาบาลโรคทัว่ไป 
(General Hospital) ตัง้แต่ปี 2535 โดยมทีุนจดทะเบยีน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 4,000,000 หุน้ มูลค่า 
ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และต่อมาในปี 2544 โรงพยาบาลได้มีการเพิม่ทุนจดทะเบียนจาก 400,000,000 บาท เป็น 
600,000,000 บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุน จ านวน 2,000,000 หุน้ มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยการออกและ
เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้เดมิ ณ วนัที ่31 มนีาคม 2561 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงจดทะเบยีนรวม 
166 เตยีง ตัง้อยู่บนเนื้อทีก่ว่า 6 ไร่ บนถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ซึง่เป็น
ย่านศนูยก์ลางธุรกจิขนาดใหญ่แห่งใหม่ของกรุงเทพมหานคร (New Central Business District: New CBD) 

ในช่วงแรก โรงพยาบาลเน้นการให้บรกิารทางการแพทยพ์ืน้ฐานทัว่ไป โดยเน้นใหบ้รกิารแก่กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไปใน
ประเทศเป็นหลกั ซึ่งต่อมาได้มกีารขยายฐานผู้รบับริการไปยงักลุ่มผู้รบับริการองค์กร กลุ่มผู้รบับริการประกนัชีวิตกลุ่ม
ผูร้บับรกิารประกนัสขุภาพ และกลุ่มผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะผูร้บับรกิารจากกลุ่มประเทศ สาธารณรฐัแห่งสหภาพ
พม่า (“ประเทศพม่า” หรอื “เมยีนมา”) สาธารณรฐัประชาชนจนี (“ประเทศจนี”) ราชอาณาจกัรกมัพูชา (“ประเทศกมัพูชา”) 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (“ประเทศลาว”) และประเทศญี่ปุ่ น เป็นต้น ที่มแีนวโน้มการเดนิทางเขา้มารกัษา 
พยาบาลในประเทศไทยมากขึน้ โดยส่วนหนึ่งเป็นผลสบืเนื่องจากนโยบายสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลางการรกัษาพยาบาลใน
ภูมภิาค (Medical Hub) ของภาครฐั รวมไปถงึความสามารถและคุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย อย่างไรกด็ ีโรงพยาบาลเชื่อว่าคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นอตัราค่าบรกิารทีคุ่ม้ค่าและสมเหตุสมผล (Value 
for Money Services) พรอ้มทัง้ความพรอ้มและความสามารถของทมีบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเป็นปัจจยัส าคญั
ทีท่ าใหฐ้านผูร้บับรกิารของโรงพยาบาล ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบนั โรงพยาบาลใหบ้รกิารทางการแพทย์ทีค่รอบคลุมการรกัษาโรคทัว่ไป และโรคเฉพาะทางทีห่ลากหลาย โดยม ี2 
สถาบนัทางการแพทย ์ไดแ้ก่ สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ และสถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ และ 22 
ศนูยก์ารแพทย ์ไดแ้ก่ ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ ศนูยท์างเดนิอาหารและตบั ศนูยส์มองและระบบประสาท ศนูยส์ตูนิรเีวช 
ศนูยศ์ลัยกรรม ศนูยอ์ายุรกรรมซึง่ครอบคลุมการใหบ้รกิารตรวจวนิิจฉยัและรกัษาโรคมะเรง็ ศูนยก์ุมารเวชกรรม ศูนยก์ระดูก
และขอ้พระรามเก้า ศูนยต์รวจสุขภาพ ศูนย์อุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ศูนย์เวชศาสตรฟ้ื์นฟู ศูนย์รงัสวีทิยา ศูนย์จกัษุ ศูนย์หู คอ 
จมกู ศนูยท์นัตกรรม ศนูยจ์ติเวช ศนูยผ์วิหนงัและศลัยกรรมความงาม ศูนยส์ุขภาพเสน้ผม ศูนยร์กัษ์ขอ้ W9 Wellness Center 
คลินิกเต้านม และคลินิกไทรอยด์ อย่างไรก็ดี โรงพยาบาลมีนโยบายในการขยายการให้บริการทางการแพทย์ไปสู่กลุ่ม
ผูร้บับรกิารทีใ่หค้วามส าคญัในการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion & Wellness) ดงันัน้ โรงพยาบาลจงึไดม้กีาร
วางแผนเพิม่ศกัยภาพให้มีความครอบคลุมขอบเขตการให้บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการใหม่ๆ ของ
ผูร้บับรกิาร เช่น การพฒันาศนูยท์างเดนิอาหารแบบครบวงจร และศนูยต์รวจสขุภาพทีม่คีวามครบวงจร เป็นตน้ พรอ้มทัง้วาง
แผนการเพิม่ศูนยก์ารแพทยใ์หม่ ไดแ้ก่ ศูนยร์กัษาความปวดและส่งเสรมิสุขภาพ (Pain Management and Wellness Center) 
และศูนยภ์ูมแิพ้และหอบหดื (Allergy Center) เป็นต้น ซึง่จะด าเนินการควบคู่ไปกบัการก่อสร้างอาคารใหม่เพื่อเพิม่พืน้ที่
ใหบ้รกิารและการปรบัปรุงพืน้ทีใ่หบ้รกิารในอาคารปัจจุบนัเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารและจ านวนผูร้บับรกิารทีเ่พิม่มากขึน้ 

โรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นโรงพยาบาลที่
ไดร้บัความไวว้างใจมากทีส่ดุ (Most Trusted Hospital) โดยโรงพยาบาล มคีวามช านาญในการรกัษาโรคทีม่คีวามซบัซอ้น
ดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี เช่น การผ่าตดัเปลีย่นไต การผ่าตดัเสน้เลอืดหวัใจ การผ่าตดัสมอง การผ่าตดัต่อมไทรอยดแ์บบ   
ไร้แผล เป็นต้น โดยมคีวามพร้อมของทีมแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ และเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทนัสมยัส าหรบัการ
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ด าเนินการรกัษาต่างๆ โดยโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกทีน่ าเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั
เขา้มาใช้ในการตรวจวนิิจฉัยและรกัษาโรค เช่น เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ความเรว็สูง 640 สไลซ์ (640-slice CT 
Scanner) เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอรค์วามเรว็สงู 64 สไลซ ์(64-slice CT Scanner) และเครื่องอลัตราซาวด ์4 มติ ิเป็นต้น 
นอกจากนี้ สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้เป็นศนูยร์กัษาโรคไตและเปลีย่นไตแบบครบวงจรทีม่สีถติกิารเปลีย่นไต
เป็นอนัดบัที ่1 ของโรงพยาบาลเอกชนนับตัง้แต่โรงพยาบาล เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี 2535 จนถงึปัจจุบนั ตามขอ้มูลอา้งองิ
จากสมาคมปลกูถ่ายอวยัวะแห่งประเทศไทย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 

โรงพยาบาลมีความมุ่งมัน่เพื่อให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล โดย
โรงพยาบาลไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9002 ตัง้แต่ปี 2543 ถงึ ปี 2546 การรบัรองมาตรฐาน ISO 9001 ตัง้แต่ปี 2546 
ถงึปี 2552 การรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ตัง้แต่ปี 2547 ถงึปี 
2553 การรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดบันานาชาตจิากองคก์ร Joint Commission International ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(“JCI”) ตัง้แต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบนั รวมทัง้การรบัรองมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค (Clinical Care Program 
Certification: CCPC) เพิม่เตมิจาก JCI ไดแ้ก่ สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไต (CCPC Kidney Transplant) โดยโรงพยาบาล 
เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในโลก (นอกเหนือจากประเทศสหรฐัอเมรกิา) ทีไ่ดร้บัการรบัรองเฉพาะโรคดา้นการดูแลรกัษาผูป่้วย
เปลีย่นไต นอกจากนี้ ในปี 2562 โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Thailand Top Company Awards 2019 ประเภทอุตสาหกรรมบรกิาร
สุขภาพจากมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยร่วมกบันิตยสาร Business+ ซึง่เป็นเครื่องยนืยนัถงึความมุ่งมัน่ในการให้บรกิารทาง
การแพทยท์ีม่คีุณภาพและเป็นทีย่อมรบัจากทัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลและสถาบนัทีเ่ป็นทีย่อมรบัอื่นๆ 

 ทัง้นี้ บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั และเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า 

จ ากดั (มหาชน) มทีุนจดทะเบยีนรวม 800,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 800,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 

บาท (ภายหลงัการเปลีย่นแปลงมลูค่าทีต่ราไวจ้ากเดมิหุน้ละ 100 บาทเป็น 1 บาท เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2561) ทัง้นี้ ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงผูป่้วยจดทะเบยีนรวม 166 เตยีง โดยมกีารใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยใน (In-patient 

Department: IPD) จ านวน 166 เตยีง และผูป่้วยนอกรวม (Out-patient Department: OPD) จ านวน 114 หอ้ง นอกจากนี้ ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลมทีมีแพทย ์บุคลากรทางการแพทย ์และพนักงานอื่นๆ รวมจ านวนกว่า 2,000 คน 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัอยู่ระหว่างการก่อสรา้งอาคารโรงพยาบาลอาคารใหม่ ซึง่เป็นอาคารสงู 16 ชัน้ และมชีัน้ใต้ดนิอกี 2 ชัน้ 

โดยมจี านวนเตยีงส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยใน (IPD) สงูสดุจ านวน 59 เตยีง ซึง่อาจทยอยเปิดใหบ้รกิารตามแผนธุรกจิของ

บรษิทั และคาดว่าจะสามารถเปิดใหบ้รกิารไดภ้ายใน ปี 2563 นอกจากนี้ บรษิทัอยู่ระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงอาคาร

ปัจจุบนัเพิม่เตมิ เพื่อใชป้ระโยชน์สงูสดุจากพืน้ทีบ่างสว่นทีว่่างลงจากการยา้ยศนูยก์ารแพทยบ์างศนูยไ์ปยงัอาคารใหม่ และ

ปรบัปรุงพืน้ทีบ่รกิารส าหรบัผู้ป่วยใน (IPD) ทีม่จี านวนผู้รบับรกิารเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยคาดว่าภายในสิน้ปี 2565 จะมี

จ านวนเตยีงเพิม่ขึน้อกี 87 เตยีง ทัง้นี้ เมื่อโครงการก่อสร้างอาคารใหม่แลว้เสรจ็ โรงพยาบาลคาดว่าจะมศีกัยภาพในการ

ใหบ้รกิารหอ้งพกัผูป่้วยใน (IPD) เบือ้งต้น จ านวนสงูสุดประมาณ 312 เตยีง ณ สิน้ปี 2565 ทัง้นี้ แผนการดงักล่าวทีก่ล่าว

มาขา้งต้นนี้ เป็นการประมาณการเบือ้งต้นซึง่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่

เป็นปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของโรงพยาบาล และจ านวนผูร้บับรกิารผูป่้วยนอก (OPD) และผูป่้วยใน 

(IPD) ในอนาคตทีจ่ะเขา้มารบัการบรกิาร 
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1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ  

 วิสยัทศัน์ (Vision) 
“มุ่งสูก่ารเป็นศนูยร์วมดา้นการดแูลสขุภาพทีท่นัสมยั และไดร้บัความไวว้างใจมากทีส่ดุ” 

 พนัธกิจ (Mission) 
“น าเสนอทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุและคุม้ค่า ในการใหบ้รกิาร การป้องกนั รกัษา และดูแลสุขภาพ ดว้ยทมีบุคลากรมอือาชพี 

และเครื่องมอืทีท่นัสมยั” 

 ค่านิยมองคก์ร (Core value) 
“ACC ไดแ้ก่ Accountability - มากกว่าความรบัผดิชอบ, Collaborative Creativity - ร่วมใจสรา้งสรรค ์และ Customer 

Centric with Professionalism - ยดึโยงลกูคา้เป็นศนูยก์ลางดว้ยความเป็นมอือาชพี” 

 เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินงานธรุกิจ 

บรษิทัมกีารวางแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต โดยมเีป้าหมายการเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าทีม่คีวามสามารถในการ
ใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีค่รอบคลุมการรกัษาโรค การป้องกนัและควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ และการส่งเสรมิสุขภาพ 
พร้อมทัง้ขยายฐานผู้รับบริการจากกลุ่มผู้ร ับบริการทัว่ไป กลุ่มผู้ร ับบริการสูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยโรคซับซ้อน และกลุ่ม
ผูป่้วยหนักและผู้ป่วยวกิฤตไปสู่กลุ่มผูร้บับรกิารทีใ่หค้วามส าคญัในการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion & 
Wellness) เพื่อเพิม่โอกาสในการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของโรงพยาบาล ในอนาคต ทัง้นี้ โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการก่อสรา้ง
อาคารใหม่และวางแผนปรบัปรุงพืน้ทีใ่หบ้รกิารของอาคารปัจจบุนัเพื่อรองรบัการขยายตวัของฐานผูร้บับรกิาร เพิม่ศกัยภาพ
และขอบเขตในการให้บรกิารของศูนยก์ารแพทยเ์ดมิพร้อมทัง้เพิม่ศูนยก์ารแพทยใ์หม่ให้สามารถบรกิารทางการแพทย์ที่
ครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึน้ โดยโรงพยาบาลเชื่อมัน่ว่าจะสามารถน าองค์ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์
ทางการแพทยจ์ากการใหบ้รกิารของสถาบนัทางการแพทยแ์ละศนูยก์ารแพทยปั์จจุบนั โดยเฉพาะความช านาญในการรกัษา
โรคที่ซับซ้อนซึ่งเป็นโรคที่พบบ่อยในกลุ่มคนสูงอายุในประเทศไทย มาช่วยในเรื่องการดูแลและส่งเสริมสุขภาพใน
ชวีติประจ าวนัของผูร้บับรกิารในทุกช่วงอายุใหด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดต้ัง้เป้าหมายการกา้วสู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) และเป็นผูน้ าในการ
น าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการตรวจ วนิิจฉัย รกัษา และส่งเสรมิการดูแลสุขภาพเพื่อให้การให้บรกิารทาง
การแพทย์และการรกัษาพยาบาลมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ตลอดจนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานและ
อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารในอนาคต 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

 

ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

2532 - กลุ่มผูก้่อตัง้ซือ้หุน้สามญัเดมิทัง้หมดของ บรษิทั สแปค จ ากดั และไดท้ าการเพิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทั 
เป็น 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 4,000,000 หุ้น มูลค่าทีต่ราไวหุ้้นละ 100 บาท ใหก้บั
ทัง้ผูถ้อืหุน้เดมิและผูถ้อืหุน้ใหม่ และด าเนินการเปลีย่นชื่อเป็นบรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั เพื่อ
ประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

- โรงพยาบาลใชเ้งนิทุนดงักล่าวส าหรบัการด าเนินการก่อสรา้งอาคารโรงพยาบาล และเป็นเงนิทุนหมุนเวยีน
ในการด าเนินงาน 

2535 - โรงพยาบาล เริม่ประกอบธุรกจิสถานพยาบาลประเภทรบัผูป่้วยไวค้้างคนื ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระราม
เกา้” โดยมจี านวนเตยีงจดทะเบยีน 160 เตยีง 

2540 - สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ มจี านวนเคสผ่าตดัเปลีย่นไตครบจ านวน 100 เคส 

2543 - ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9002:1994 ซึง่เป็นมาตรฐานรบัรองระบบการรกัษาพยาบาลและการ
จดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

2544 - โรงพยาบาลได้มกีารปรบัโครงสร้างทุนของโรงพยาบาล โดยการเพิม่ทุนจดทะเบยีนจาก ทุนจดทะเบยีน
เดมิจ านวน 400,000,000 บาท เป็น 600,000,000 บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 2,000,000 
หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท ซึง่เป็นการเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพื่อน าเงนิทีไ่ดจ้ากการเพิม่ทุน
มาใชเ้ป็นเงนิส าหรบัช าระหนี้ และเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกจิ 

2546 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 ซึง่เป็นมาตรฐานรบัรองระบบการบรหิารงาน 

2547 - ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  
- โรงพยาบาลน าเครื่องตรวจอลัตราซาวด ์4 มติ ิ(Ultrasound 4D) เขา้มาใหบ้รกิาร 

2548 - โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกทีน่ าเขา้เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอรค์วามเรว็สงู 64 สไลด ์
(64-slice CT Scanner) เขา้มาใหบ้รกิาร 

2550 - ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

2552 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึง่จดัโดยบรษิทั อเมรกินัอนิเตอรแ์นชชัน่แนล 
แอสชวัรนัส ์จ ากดั (“AIA”) 

2553 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 3rd edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 

2554 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึง่จดัโดย AIA  

2556 - โรงพยาบาลด าเนินการจดทะเบยีนจ านวนเตยีงเพิม่เป็น 166 เตยีงโดยเพิม่เตยีงส าหรบัผูป่้วยอาการหนัก
หรอืวกิฤต (Intensive Care Unit: ICU และ Cardiac Care Unit: CCU) ทัง้หมด 6 เตยีง 

- ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 4th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 
- สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ มจี านวนเคสผ่าตดัเปลีย่นไตครบจ านวน 500 เคส 

2557 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึง่จดัโดย AIA 
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ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

2559 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 5th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 
- ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรค 2 โรค (Clinical Care Program Certification: CCPC) 

โดย JCI ไดแ้ก่  
o การดแูลรกัษาผูป่้วยผ่าตดัเปลีย่นไต สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไต (CCPC Kidney Transplant) 
o การดแูลรกัษาโรคเบาหวานแบบผูป่้วยนอก ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ (CCPC Diabetes Mellitus) 

- โรงพยาบาลไดร้บัรางวลัดา้นการดแูลใสใ่จอย่างเป็นเลศิของ Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 
2560 - สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า มจี านวนเคสผ่าตัดเปลี่ยนไตต่อปีสูงสุดจ านวนทัง้สิ้น 82 เคส 

นบัตัง้แต่เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี 2535  
- โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกทีน่ าเขา้เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอรค์วามเรว็สงู 640 สไลด ์

(640-slice CT Scanner) เขา้มาใหบ้รกิาร 
2561 ‐ โรงพยาบาลได้รบัรางวลั AXA Provider Award: Best Utilization Award ซึง่จดัโดยบรษิทั แอกซ่า

ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“AXA”) ประจ าปี 2560  

‐ โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Thailand Top Company Awards 2561 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ร่วมกบันิตยสาร Business+ โดย บรษิทั เออารไ์อพ ีจ ากดั (มหาชน) (“ARiP”) 

‐ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2561 เมื่อวนัที่ 12 มีนาคม 2561 และที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้น 
ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที่ 28 มนีาคม 2561 ไดม้มีตอินุมตัิจ่ายเงนิปันผลจากก าไรสะสมใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้ใน
อตัราหุน้ละ 84 บาท จ านวนทัง้สิน้ 6,000,000 หุน้ (ก่อนการปรบัมูลค่าหุน้ทีต่ราไว)้ คดิเป็นจ านวนเงนิ
รวมทัง้สิน้ 504,000,000 บาท  

‐ โรงพยาบาลเปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้จากเดมิมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เป็นมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 
บาท และเพิม่ทุนจดทะเบยีนจากจาก 600,000,000 บาท เป็น 800,000,000 บาท เพื่อรองรบัการออกและ
เสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนต่อประชาชนเป็นครัง้แรก และการน าหุน้สามญัของบรษิัทเขา้จดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตามมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่28 มนีาคม 2561 

‐ โรงพยาบาลจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท โรงพยาบาล
พระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2561 

‐ โรงพยาบาลได้ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงร่วมกบั 9 โรงพยาบาลเอกชนน าโดยโรงพยาบาลราษฎร์ยนิด ี
(หาดใหญ่) เครอืโรงพยาบาลราษฎรย์นิดแีละเครอืโรงพยาบาลปากน ้าโพเพื่อสง่ต่อผูป่้วยเพื่อโรคไตเขา้รบั
รกัษาโรคไตและเปลีย่นไตทีโ่รงพยาบาล ซึง่เป็นการเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึกลุ่มผูป่้วยโรคไตทีอ่ยู่ห่างไกล
ไดม้ากยิง่ขึน้ 

‐ โรงพยาบาลเปลีย่น วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และตราสญัลกัษณ์ (Logo) ครัง้แรกในรอบ 26 ปี 
เพื่อปรบัภาพลกัษณ์องคก์ร (Rebranding) ใหส้ะทอ้นศกัยภาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทย์
ของโรงพยาบาล ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2561 เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2561 

‐ ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น Thailand’s Most Admired Company 2018 สุดยอดองคก์รครองใจผูบ้รโิภคใน
อนัดบัที ่8 ของหมวดโรงพยาบาล และเป็นอนัดบัที ่4 ของโรงพยาบาลเอกชน โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ  
ถอืเป็นปีแรกทีโ่รงพยาบาลพระรามเกา้ตดิอนัดบั Top 10 ของการส ารวจดงักล่าว 

  



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ [1] นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ หน้า 6 
 

2562 ‐ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 6th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 

‐ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรค (Clinical Care Program Certification: CCPC) โดย 
JCI ไดแ้ก่ การดแูลรกัษาผูป่้วยผ่าตดัเปลีย่นไต สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไต (CCPC Kidney Transplant) 

‐ สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า มจี านวนเคสผ่าตดัเปลี่ยนไตต่อปีสูงสุดจ านวนทัง้สิน้ 84 เคส 
นบัตัง้แต่เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี 2535  

‐ ไดร้บัรางวลั Thailand Top Company Awards 2562 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ร่วมกบันิตยสาร 
Business+ โดย บรษิทั เออารไ์อพ ีจ ากดั (มหาชน) (“ARiP”) 

‐ ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น Thailand’s Most Admired Company 2019 สุดยอดองคก์รครองใจผูบ้รโิภค ใน
อนัดบัที ่8 ของหมวดโรงพยาบาล และเป็นอนัดบัที ่4 ของโรงพยาบาลเอกชน โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ 
รบัมอบเกยีรตบิตัรโรงพยาบาลคุณธรรม เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลทีม่คีุณธรรม ธรรมาภบิาลสงู ราคายา
และค่าบรกิารโปร่งใส เป็นธรรม จากกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์
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1.3 โครงสรา้งการถือหุ้นบริษทั 
 
 บรษิัทประกอบธุรกจิการให้บรกิารทางการแพทย์หรอืการรกัษาพยาบาล ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” ทัง้นี้ 
โรงพยาบาลไม่มบีรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลมโีครงสรา้งการถอืหุน้ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หมายเหตุ: 

(1) คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ และครอบครวั หมายถึง คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ นายพานทองแท้ ชนิวตัร นางสาวพินทองทา ชนิวตัร คุณากรวงศ์ และนางสาวแพทองธาร   
ชนิวตัร โดยเป็นการจดักลุ่มผูถ้อืหุน้ตามนามสกุลและขอ้มลูสาธารณะที่เปิดเผยทัว่ไป โดยมไิด้หมายรวมถงึการจดักลุ่มโดยนับรวมผูถ้อืหุ้นที่เกี่ยวขอ้งตามมาตรา 258 
ตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 หรอืผูถ้ือหุ้นที่อยู่ภายใต้ผูม้อี านาจควบคุมเดียวกนัหรอืมลีกัษณะความสมัพนัธ์หรอืพฤตกิรรมที่เข้า
ลกัษณะเป็นการกระท าร่วมกบับุคคลอื่นตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ที ่ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด  

(2) คุณหญงิพจมาน ดามาพงศ ์เริม่ถอืหุน้ในบรษิทัฯ เป็นครัง้แรก ในปี 2539 โดยเป็นการซือ้หุน้จากผูถ้อืหุ้นรายย่อยเดมิ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มแพทย์ผูก้่อตัง้ จ านวน 200,000 หุ้น 
มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ของทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแล้วจ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 4,000,000 หุ้น มูลค่าที่
ตราไวหุ้้นละ 100 บาท และท าการซื้อหุ้นเพิม่เตมิจนถงึในปี 2544 คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ได้จองซื้อหุ้นเพิม่ทุนจ านวน 1,921,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 100 
บาท โดยเป็นการจองซือ้เกนิสทิธเินื่องจากมกีารจองซือ้จากผูถ้อืหุน้เดมิไม่เตม็จ านวน ส่งผลให้ภายหลงัการจองซื้อดงักล่าว คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ถอืหุ้นจ านวน 
2,856,625 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท ของทุนจดทะเบียนและเรยีกช าระแล้วจ านวน 600,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 6,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตรา
ไวหุ้น้ละ 100 บาท และมสีถานะเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทั ต่อมาสบืเนื่องจากการประชุมสามญัผูถ้อืหุ้นประจ าปี 2561 เมื่อวนัที่ 28 มนีาคม 2561 ได้มมีตอินุมตัเิพิม่
ทุนจดทะเบียนของบริษทัจากเดิม 600,000,000 บาท (หกร้อยล้านบาท) เป็น 800,000,000 บาท (แปดร้อยล้านบาท)  โดยการออกหุ้นสามญัเพิม่ทุนใหม่ จ านวน 
200,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท  

 ทัง้นี้ เมื่อวนัที่ 25 ตุลาคม 2561 บรษิทัได้ด าเนินการจดทะเบียนเพิม่ทุนช าระแล้ว จ านวน 180,000,000 บาท (หนึ่งร้อยแปดสบิล้านบาท) เป็นทุนช าระแล้ว จ านวน 
780,000,000 บาท (เจด็รอ้ยแปดสบิล้านบาท) และเมื่อวนัที่ 30 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัได้ด าเนินการจดทะเบียนเพิม่ทุนช าระแล้วอกี จ านวน 6,300,000 บาท (หก
ล้านสามแสนบาทถ้วน) ปัจจุบันบรษิทัจงึมีทุนช าระแล้ว จ านวน 786,300,000 บาท (เจด็ร้อยแปดสบิหกล้านสามแสนบาท) มูลค่าหุ้นที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท และ
คุณหญงิพจมาน ดามาพงศ ์ถอืหุน้จ านวน 292,062,500 หุน้ ซึง่มสีถานะเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัจนถงึปัจจุบนั 

(3) กลุ่มแพทยผ์ูก้่อตัง้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง หมายถงึ นายแพทยเ์สถยีร ภู่ประเสรฐิ นายแพทย์มงคล ตญัจพฒัน์กุล นายแพทย์วริุฬห์ มาวจิกัขณ์ และนายแพทย์ประเสรฐิ ไตร
รตัน์วรกุล และนบัรวมผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตามมาตรา 258 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ของนายแพทยท์ัง้ 4 ท่าน 

 

 

 

คณุหญิงพจมาน ดามาพงศ ์
และครอบครวั (1)(2) 

(39.05%) 

กลุ่มแพทยผ์ู้ก่อตัง้ 
และผูท่ี้เก่ียวข้อง (3) 

(5.29%) 

ผูถ้ือหุ้น 
รายย่อยอ่ืนๆ 

(55.66%) 

บริษทัโรงพยาบาลพระรามเก้า จ ากดั (มหาชน) (“PR9”) 
ประกอบธรุกิจสถานพยาบาลเอกชน ประเภทรบัผูป่้วยไว้ค้างคืน 

ภายใต้ช่ือ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” 
ทุนจดทะเบียนรวม 800,000,000 บาท 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 786,300,000 บาท 
มลูค่าหุ้นท่ีตราไว้ 1 บาท ต่อหุ้น 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
 

2.1. ลกัษณะของผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
 

โรงพยาบาลพระรามเกา้ ด าเนินธุรกจิสถานพยาบาลเอกชน ประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื ดว้ยจ านวนเตยีงจดทะเบยีน 
166 เตยีง (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562) โดยใหบ้รกิารดูแลรกัษาผูป่้วยในระดบัตตยิภูม ิ(Tertiary Care) ครอบคลุม
การให้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั ตรวจรกัษา และฟ้ืนฟูโรคทัว่ไป เช่น สูตินรเีวช ศลัยกรรม อายุรกรรม กุมารเวช 
กระดูกและขอ้ และโรคเฉพาะทาง ผ่านสถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเก้า 
และศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางในหลากหลายสาขา ทัง้นี้ โรงพยาบาลมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณภาพ ดว้ย
อตัราค่าบรกิารทีคุ่ม้ค่าและสมเหตุสมผล (Value for Money Services) มาอย่างต่อเนื่องดว้ยความพรอ้มของทมีแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามรูค้วามช านาญ ความพรอ้มของเครื่องมอือุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่คีวามพรอ้มและทนัสมยั 
ตลอดจนการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการท างานและการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธิภาพมาโดยตลอด ส่งผลใหโ้รงพยาบาล 
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดบันานาชาตจิาก JCI รวมทัง้ไดผ้่านการรบัรองมาตรฐานการดูแลผูป่้วยเฉพาะ
โรค (Clinical Care Program Certification: CCPC) ในสว่นของการดแูลรกัษาผูป่้วยเปลีย่นไตจาก JCI เช่นเดยีวกนั  

ปัจจุบนัผูร้บับรกิารหลกัของโรงพยาบาลฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไป ซึง่มารบับรกิาร
ของโรงพยาบาลและช าระค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลด้วยตนเอง และ (2) กลุ่มผู้รบับรกิารแบบคู่สญัญาองค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มองค์กรคู่สญัญาทัง้ที่เป็นองค์กรภาครฐัและองค์กรภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มผู้รบับรกิารที่เป็นบุคลากร 
พนกังานหรอืลกูจา้งทีไ่ดร้บัสวสัดกิารรกัษาพยาบาลโดยองคก์รตน้สงักดัทีเ่ป็นคู่สญัญากบัโรงพยาบาล โดยองคก์รคู่สญัญา
ดงักล่าวจะเป็นผูร้บัผดิชอบช าระค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลใหก้บัทางโรงพยาบาล และกลุ่มคู่สญัญาบรษิทัประกนัชวีติ
และประกนัวนิาศภยั  

ทัง้นี้ โครงสรา้งรายไดข้องโรงพยาบาล ในปี 2560 – 2562 

 ส าหรบัรอบบญัชีส้ินสดุณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
ประเภทรายได้ 2560 2561 2562 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 2,421.5 98.6 2,701.1 98.8 2,848.5 98.6 

กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไป 1,849.4 75.3 2,046.3 74.9 2,105.1 72.8 

กลุ่มผูร้บับรกิารแบบคู่สญัญาองคก์ร 572.1 23.3 654.9 24.0 743.4 25.7 

2. รายได้อ่ืน(1) 33.7 1.4 32.5 1.2 41.2 1.4 

รวมรายได้ 2,455.2 100.0 2,733.5 100.0 2,889.7 100.0 

หมายเหตุ: (1) รายไดอ้ื่นตวัอย่างเช่น รายได้ค่าเชา่ ค่าบรกิารรา้นคา้ ดอกเบี้ยเงนิฝาก ก าไร (ขาดทุน) จากการลงทุนในหลกัทรพัยเ์ผือ่ขาย และอื่นๆ 

 

 

 

 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ [2] ลกัษณะการประกอบธุรกจิ หน้า 9 
 

 ลกัษณะการให้บริการทางการแพทยแ์บ่งตามประเภทการให้บริการ 

 ปัจจุบนัการให้บรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล ประกอบด้วย  2  สถาบนัทางการแพทย์ และ 22 ศูนย์
การแพทย ์ดงัต่อไปนี้ 

 

สถาบนัทางการแพทย ์ 1. สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ 
 2. สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ 
 

ศนูยก์ารแพทย ์ 1. ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ 12.  ศนูยร์งัสวีทิยา 
 2. ศนูยท์างเดนิอาหารและตบั 13.  ศนูยจ์กัษุ 
 3. ศนูยส์มองและระบบประสาท 14.  ศนูย ์ห ูคอ จมกู 
 4. ศนูยส์ตูนิรเีวช 15.  ศนูยท์นัตกรรม 
 5. ศนูยศ์ลัยกรรม 16.  ศนูยจ์ติเวช 
 6. ศนูยอ์ายุรกรรม 17.  ศนูยผ์วิหนงัและศลัยกรรมความงาม 
 7. ศนูยก์ุมารเวชกรรม 18. ศนูยส์ขุภาพเสน้ผม 
 8. ศนูยก์ระดกูและขอ้ 19.  คลนิิกเตา้นม 
 9. ศนูยต์รวจสขุภาพ 20.  คลนิิกไทรอยด ์
 10. ศนูยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 21.  ศนูยร์กัษ์ขอ้ 
 11. ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 22.  W9 Wellness Center 

 
นอกจากสถาบนัทางการแพทยแ์ละศูนยก์ารแพทย์ขา้งต้น โรงพยาบาลยงัมแีผนกสนับสนุนการให้บรกิารทาง

การแพทยท์ีส่ าคญัอกี 3 แผนก ดงันี้ 

1. แผนกเวชระเบยีน (Medical Record) 
2. แผนกเภสชักรรมและแผนกคลงัยาและเวชภณัฑ ์
3. แผนกหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์

 

 ลกัษณะการให้บริการทางการแพทยแ์บ่งตามการให้บริการผูป่้วย 

ลกัษณะการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั และมโีครงสรา้งรายไดด้งันี้ 

(1) การให้บริการผูป่้วยนอก (OPD) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลมหีอ้งใหบ้รกิารตรวจรกัษาและหอ้งหตัถการจ านวนทัง้สิน้ 114 หอ้ง 
สามารถใหบ้รกิารผูป่้วยนอกไดส้งูสดุประมาณ 2,964 คนต่อวนั หรอืคดิเป็นประมาณ 1,081,860 คนต่อปี  

ในปี 2560 2561 และ 2562 โรงพยาบาลมจี านวนผูป่้วยนอกเขา้รบัการบรกิารจ านวน 390,185 ครัง้ 432,314 
ครัง้ และ 443,893 ครัง้ ตามล าดบั และมอีตัราการเติบโตเฉลีย่แบบทบต้นร้อยละ 6.7 ต่อปี หรอืคดิเป็นอตัราการเขา้ใช้
บรกิารผูป่้วยนอกรอ้ยละ 36.1 รอ้ยละ 40.0 และรอ้ยละ 41.0 ตามล าดบั  
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ข้อมลูและสถิติความสามารถในการให้บริการผูป่้วยนอก (OPD) ในปี 2560-2562 

ก าลงัการให้บริการ หน่วย 
ส าหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 2561 2562 
จ านวนหอ้งตรวจผูป่้วยนอก หอ้ง 114 114 114 

ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยนอกสงูสุด(1) ครัง้ 1,081,860  1,081,860  1,081,860  

จ านวนการเขา้รบับรกิารของผูป่้วยนอก ครัง้ 390,185 432,314 443,893 

อตัราการเขา้ใชบ้รกิารของผูป่้วยนอก (2) รอ้ยละ 36.1 40.0 41.0 
หมายเหตุ: 
(1)  ค านวณจากจ านวนหอ้งตรวจ x เวลาท าการออกตรวจหรอืท าหตัการ (เฉลีย่ 13 ชัว่โมงต่อหอ้ง) x อตัราเฉลีย่ของจ านวนผูป่้วยทีเ่ขา้รบับรกิารต่อหอ้งต่อชัว่โมง  
 (2 คนต่อหอ้งต่อชัว่โมง) x จ านวนวนั (365 วนัต่อปี)  
(2)  จ านวนผูป่้วยนอก / ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยนอกสงูสุด 

 

(2) การให้บริการผูป่้วยใน (IPD) 
ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงทีเ่ปิดใหแ้ก่ผูป่้วยในทัง้สิน้จ านวน 166 เตยีง โดยมี

จ านวนเตยีงจดทะเบยีนทัง้สิน้จ านวน 166 เตยีง โดยสามารถจ าแนกประเภทหอ้งพกัผูป่้วยใน ไดด้งันี้ 
  

ประเภทและจ านวนห้องพกัผู้ป่วยท่ีให้บริการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

ประเภทห้องพกัผูป่้วย จ านวนเตียงจดทะเบียน จ านวนเตียงท่ีให้เปิดบริการ 

1. หอ้งพกัทัว่ไป 139 139 

2. หอ้งผูป่้วยอาการหนกัหรอืวกิฤต (Intensive Care Unit: ICU)(1) และ
หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (Cardiac Care Unit: CCU)(2) 

24 24 

3. หอ้งอภบิาลทารกแรกเกดิ (Neonatal Intensive Care Unit: NICU)  3 3 

รวมทัง้ส้ิน 166 166 

หมายเหตุ: 
(1) หอ้งผูป่้วยวกิฤต (ICU): ส าหรบัผูป่้วยทีม่อีาการหนกัหรอืวกิฤต หรอืเป็นผูป่้วยหลงัผา่ตดั โดยจะมแีพทยป์ระจ าตลอด 24 ชัว่โมง  
(2) ห้องอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU): ส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ เช่น โรคหวัใจขาดเลอืด เส้นเลอืดหวัใจตบีตนั ผูป่้วยที่มีปัญหาการท างานของหวัใจล้มเหลว ผูป่้วยหลงั

ผา่ตดัเกีย่วกบัหวัใจ 
 

 ในปี 2560 2561 และ 2562 โรงพยาบาลมจี านวนผูป่้วยในเขา้รบัการบรกิารจ านวน 11,952 คน 13,038 คน 
และ 12,750 ตามล าดบั และมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่แบบทบตน้รอ้ยละ 3.3 ต่อปี หรอืคดิเป็นอตัราการเขา้ใชบ้รกิารผูป่้วยใน
รอ้ยละ 69.5 รอ้ยละ 67.9 และรอ้ยละ 62.2 ตามล าดบั  
 

ข้อมลูจ านวนเตียงจดทะเบียนและจ านวนเตียงท่ีเปิดให้บริการผูป่้วยใน (IPD)  

จ านวนเตียง หน่วย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 2561 2562 

จ านวนเตยีงจดทะเบยีน  เตยีง 166 166 166 

จ านวนเตียงท่ีเปิดให้บริการ  เตียง 149 158 166 

   หอ้งพกัทัว่ไป เตยีง 122 131 139 

   หอ้ง ICU และหอ้ง CCU เตยีง 24 24 24 

   หอ้ง NICU เตยีง 3 3 3 
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 ลกัษณะกลุ่มผูร้บับริการเป้าหมาย 

 โรงพยาบาลมกีลุ่มลกูคา้เป้าหมายประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกั จ าแนกตามกลุ่มผูร้บับรกิารและประเภทการช าระเงนิ ดงันี้ 

(1) กลุ่มผูร้บับริการทัว่ไป  

(1.1) กลุ่มผูป่้วยโรคทัว่ไป: โรงพยาบาลด าเนินการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีค่รอบคลุมการรกัษาโรคทัว่ไป
ผ่านศนูยก์ารแพทยพ์ืน้ฐาน ไดแ้ก่ ศนูยส์ตูนิรเีวช ศนูยศ์ลัยกรรม ศนูยอ์ายุรกรรม ศนูยก์ุมารเวชกรรม ศนูยก์ระดกูและขอ้ 
รวมทัง้ศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางอกีหลากหลายสาขา เช่น ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ ศนูยท์างเดนิอาหารและตบั ศนูย์     
จติเวช ศนูยจ์กัษุ ศนูย ์ห ูคอ จมกู ศนูยท์นัตกรรม เป็นตน้ ส าหรบัผูร้บับรกิารทุกเพศทุกวยั โดยโรงพยาบาลมทีมีแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทย ์ พรอ้มทัง้เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีเ่พยีบพรอ้มและทนัสมยัในการใหบ้รกิาร โดยมุ่งเน้น
คุณภาพของการใหบ้รกิารและความปลอดภยัของคนไขเ้ป็นหลกั 

(1.2) กลุ่มผู้ป่วยโรคที่มีความซับซ้อน กลุ่มผู้ป่วยหนักและผู้ป่วยวิกฤต: โรงพยาบาลให้บริการการ
รกัษาพยาบาลในกลุ่มโรคที่มีความซบัซ้อน เช่น การผ่าตัดเปลี่ยนไต การผ่าตัดหลอดเลือดเลี้ยงหวัใจ (Heart Bypass 
Surgery) การขยายหลอดเลอืดหวัใจบอลลูน และการผ่าตดัสมอง เป็นต้น เนื่องจากมคีวามพรอ้มของทมีแพทยแ์ละบุคลากร
ทางการแพทยท์ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในการรกัษาโรคเฉพาะทางทีม่คีวามซบัซอ้น ในการวางแผนการ
รกัษาผู้ป่วยร่วมกนัท าให้เกดิผลการรกัษาที่ดีและปลอดภยัต่อผู้ป่วย ทัง้นี้โรงพยาบาลยงัมคีวามพร้อมของทมีแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย ์ซึง่มคีวามเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยหนักหรอืผู้ป่วยวกิฤตและมหีอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤต 
(ICU) จ านวน 12 เตยีง หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) จ านวน 12 เตยีง เครื่องเฝ้าตดิตามการท างานของสญัญาณชพี 
เครื่องช่วยหายใจ เครื่องลา้งไต และอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยัอื่นๆ ท าใหโ้รงพยาบาลมคีวามสามารถและ
ความพรอ้มในการ ใหบ้รกิารดแูลรกัษาผูป่้วยหนกัหรอืผูป่้วยวกิฤตได ้ตลอด 24 ชัว่โมง 

(1.3) กลุ่มผู้รบับรกิารที่เน้นการเสริมสุขภาพ: โรงพยาบาลได้เริ่มขยายกลุ่มผู้รบับรกิารของโรงพยาบาล 
จากกลุ่มผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการรกัษาโรคสูก่ลุ่มผูร้กัสขุภาพ มุ่งเน้น การตรวจหา รกัษา และการป้องกนั ทีเ่น้นการสง่เสรมิสุขภาพ 
(Promotive) การดแูลสขุภาพเชงิป้องกนัและควบคุมโรค (Preventive) และการฟ้ืนฟูสภาพ (Rehabilitative) มากขึน้ โดยทาง
โรงพยาบาลไดท้ าการขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง ใหม้คีวามครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึน้ 

(2) กลุ่มผูร้บับริการแบบคู่สญัญาองคก์ร 

(2.1) กลุ่มองค์กรคู่สญัญา: เนื่องด้วยสถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลที่อยู่ใจกลางชุมชนเมืองซึ่งมีอาคาร
ส านกังานขนาดใหญ่ตัง้อยู่ในบรเิวณโดยรอบและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเป็นจ านวนมากและมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องจากการพฒันา
เป็นย่านศูนยก์ลางธุรกจิแห่งใหม่ โดยมฝ่ีายการตลาดท าหน้าที่ตดิต่อบรษิทัต่างๆ โดยตรงเพื่อเสนอบรกิารทางการแพทย ์  
อกีทัง้ โรงพยาบาลยงัมกีารจดักจิกรรมสรา้งเสรมิความสมัพนัธก์บับรษิทัคู่สญัญาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 สดัสว่นรายไดจ้าก
ผูร้บับรกิารกลุ่มองคก์รคู่สญัญาคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 5.7 

(2.2) กลุ่มคู่สญัญาบรษิทัประกนั: โรงพยาบาลมฝ่ีายพฒันาธุรกจิ เพื่อท าหน้าทีด่แูล ตดิต่อ และประสานงาน
กบับรษิัทประกนัคู่สญัญา ได้แก่ บรษิัทประกนัชวีิตและบริษัทประกนัวนิาศภยัที่มีบริการประกนัสุขภาพ เพื่อรองรบัการ
เตบิโตของแนวโน้มการท าประกนัสขุภาพทีม่ากขึน้ ทัง้นี้ ในปี 2562 สดัสว่นรายไดจ้ากผูร้บับรกิารกลุ่มบรษิทัประกนัคู่สญัญา
คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 20.4 ของรายไดจ้ากกจิการโรงพยาบาล 

นอกจากนี้ กลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายของโรงพยาบาลยงัสามารถแบ่งเป็นผูร้บับรกิารในประเทศและชาวต่างชาต ิโดย
ผูร้บับรกิารชาวต่างชาตินับเป็นอกีกลุ่มผู้รบับรกิารที่มศีกัยภาพในการเตบิโตในอนาคต ทัง้จากชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มา
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย และชาวต่างชาติทีท่ างานและ/หรอือาศยัอยู่ในประเทศไทย โรงพยาบาลด าเนินการพฒันาและ
ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารเพื่อรองรบัผูป่้วยจากต่างประเทศ การสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรในประเทศต่างๆ เช่น ประเทศพม่า 
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ประเทศจนี และประเทศกมัพชูา เพื่อเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล การส่งเสรมิการบรกิารกบัเครอืข่ายธุรกจิ
บริษัทต่างชาติชัน้น า และการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ส าหรบักลุ่มผู้รบับรกิารชาวจีนที่เข้ามาท างานและท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ผ่านช่องทาง Alipay และ Social Media อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ในปี 2562 สดัส่วนรายไดจ้ากผูร้บับรกิาร
ชาวต่างชาตขิองโรงพยาบาล คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 15.6 ของรายไดจ้ากกจิการโรงพยาบาล โดยผูร้บับรกิารชาวต่างชาตหิลกั
ของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ผูร้บับรกิารสญัชาตพิม่า จนี กมัพชูา และญีปุ่่ น ตามล าดบั 

 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

 2.2.1 แนวโน้มการตลาดและการแข่งขนัของอตุสาหกรรม 

 แนวโน้มอตุสาหกรรม 

(1) โอกาสในการเติบโตของธรุกิจการให้บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

ธุรกจิการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง จากการทีป่ระชาชน
มคีวามสนใจและเอาใจใสด่แูลสขุภาพมากขึน้ การเพิม่ขึน้ของสดัสว่นประชากรผูส้งูอายุ การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพทีม่คีวาม
ทัว่ถงึและมคีุณภาพทีด่มีากขึน้ รวมทัง้การไดร้บัการสนับสนุนจากนโยบายภาครฐั โดยปัจจยัส าคญัทีส่นับสนุนการเตบิโต
ของธุรกจิการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพหรอืธุรกจิโรงพยาบาลในอนาคต มดีงันี้ 

เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มการเตบิโตทีม่ ัน่คงและมทีศิทางทีด่ขี ึน้ 

กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (“International Monetary Fund” หรอื “IMF”) คาดการณ์ว่าแนวโน้มการ
เตบิโตของ GDP ประเทศไทยในช่วงระหว่างปี 2560 ถงึปี 2563 จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ทีร่อ้ยละ 3.0 ทัง้นี้การเตบิโต
ของเศรษฐกจิทีม่เีสถยีรภาพและมทีศิทางทีด่ขี ึน้ในอนาคตจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคซึง่จะส่งผลต่อแนวโน้ม
การใช้จ่ายของประชาชนทีด่ขี ึน้ซึง่อาจรวมถงึโอกาสในการขยายตวัของค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพจากทัง้ภาครฐัและ
เอกชนในอนาคต  

สดัสว่นของผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมดในประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ( “สศช.”) คาดการณ์ว่าจ านวน
ประชากรของประเทศไทยจะเพิม่ขึน้จากประมาณ 63.8 ลา้นคนในปี 2553 เป็นประมาณ 66.4 ลา้นคน ในปี 2568 และจะ
ลดลงเป็นประมาณ 63.9 ลา้นคนในปี 2583 ซึง่เป็นผลมาจากอตัราการเจรญิพนัธร์วม (Total Fertility Rates) ลดลง โดย
มอีตัราส่วนของประชากรผูส้งูอายุเพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 19.1 ในปี 2563 (ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.)) ทัง้นี้ การเพิม่ขึน้ของจ านวนและสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุจะส่งผลใหเ้กดิความ
ต้องการใชบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่ากขึน้ เนื่องจากผูส้งูอายุมโีอกาสในการเจบ็ป่วยไดง้่าย อาจมโีรคแทรกซอ้น รวมทัง้
ต้องการไดร้บัการรกัษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะสนับสนุนแนวโน้มการขยายตวัของธุรก ิจการใหบ้รกิารทาง
การแพทยข์องประเทศไทยในอนาคต 

 การเตบิโตของธุรกจิประกนัสขุภาพ 

 ค่าเบีย้ประกนัสุขภาพสุทธ ิได้แก่ ค่าเบีย้ประกนัชวีติแบบสามญัและแบบกลุ่มที่มสีญัญาสุขภาพเป็น
สญัญาเสรมิ และค่าเบีย้ประกนัวนิาศภยัแบบมปีระกนัสุขภาพมกีารเตบิโตทีส่งูอย่างมนีัยส าคญัอย่ างต่อเนื่อง โดยเพิม่ขึน้
จาก 22,210 ลา้นบาทในปี 2550 เป็น 71,053 ลา้นบาท ในปี 2560 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่แบบทบต้น (CAGR) 
รอ้ยละ 12.33 ต่อปี (ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ. หรอื OIC)) ทัง้นี้
การเติบโตของเบี้ยประกนัสุขภาพดงักล่าวมปัีจจยัสนับสนุนมาจากการที่ประชาชนตระหนักถึงความส าคญัในการดูแล
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สขุภาพ การป้องกนัโรค และการรกัษาทางการแพทยม์ากขึน้ รวมถงึการท าประกนัสขุภาพเพื่อรองรบัภาระค่าใชจ้่ายในการ
รกัษาพยาบาลทีอ่าจสงูขึน้ในอนาคต ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการเตบิโตของธุรกจิโรงพยาบาลภาคเอกชน 

การเตบิโตของกลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตใินประเทศไทย  

 ธุรกจิการใหบ้รกิารทางการแพทยไ์ดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัมาตัง้แต่ปี 2547 โดยมเีป้าหมายเพื่อ
พฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) และได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้าร
เตบิโตของกลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตอิย่างต่อเนื่อง กลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตดิงักล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

(1) กลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มารบับรกิารทางการแพทยโ์ดยเฉพาะ หรอืกลุ่มนักท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพ (Medical Tourism) จากหลากหลายประเทศ เช่น ประเทศพม่าหรอืเมยีนมา ประเทศ
ญี่ปุ่ น ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลางและยุโรป เป็นต้น กลุ่มตลาดใหม่ทีม่โีอกาสเตบิโตสงู ไดแ้ก่ 
ประเทศกลุ่มกมัพชูา ลาว เมยีนมา และเวยีดนาม (“กลุ่ม CLMV”) และจนี 

(2) กลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาติทีเ่ขา้มาลงทุนหรอืท างานในประเทศไทย (“Expatriate” หรอื “EXPAT”) 
อาทเิช่น จนี ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้สหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป ซึง่กลุ่มนี้จะมผีูต้ดิตามทีเ่ป็นคู่สมรส
หรอืบุตรหลานเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทยดว้ย  

อตัราการเจบ็ป่วยและการเสยีชวีติจากโรครา้ยแรงของคนไทยเพิม่สงูขึน้ 

   ในปี 2558 ประเทศไทยมจี านวนผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อรา้ยแรงประมาณ 3.2 ลา้นคน ซึง่รวมถงึผูป่้วยโรค
ความดนัโลหติ เบาหวาน หวัใจขาดเลอืด หลอดเลอืดสมอง หลอดลมอกัเสบ หดื มะเรง็ตบั มะเรง็ปอด มะเรง็ล าไสใ้หญ่ 
มะเรง็เต้านม และมะเรง็ปากมดลูก โดยโรคไม่ตดิต่อรา้ยแรงประเภทความดนัโลหติสงู เบาหวาน และหวัใจขาดเลอืดเป็น
ประเภทโรคทีม่จี านวนผูป่้วยมากทีส่ดุ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รอ้ยละ 24.7 และรอ้ยละ 10.0 ของผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อรา้ยแรง
ทัง้หมดตามล าดบั โดยสาเหตุสว่นใหญ่ของโรคดงักล่าวมาจากความผดิปกตขิองระบบเมตาบอลกิ (Metabolic Syndrome) 
ของร่างกาย สง่ผลใหอุ้ปสงคใ์นการรกัษาพยาบาลในกลุ่มโรคเหล่านี้เพิม่มากขึน้ 

(2) ปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตและต้นทุนของธรุกิจการให้บริการทางการแพทยใ์นอนาคต 

การเพิม่ขึน้ของจ านวนโรงพยาบาลใหม่และจ านวนเตยีงใหบ้รกิารทัง้จากผูใ้หบ้รกิารรายเดมิและรายใหม่ 
ในระหว่างปี 2556 ถงึ 2558 พบว่าจ านวนเตยีงของโรงพยาบาลภาครฐัมกีารลดลงอย่างต่อเนื่องซึง่อาจมี

ปัจจยัมาจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยข์องประเทศไทย ในขณะทีจ่ านวนเตยีงของโรงพยาบาลภาคเอกชนยงัคง
มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาเดยีวกนั และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตต่อไปในอนาคตจากการควบรวมกจิการและ
การสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรของผูใ้ห้บรกิารรายเดมิ รวมไปถงึการสรา้งโรงพยาบาลใหม่อกีหลายแห่งจากผูใ้หบ้รกิารราย
เดมิและรายใหม่ ทัง้นี้ยงัมกีารขยายการใหบ้รกิารในรูปแบบคลา้ยโรงพยาบาลเอกชนของภาครฐั (Private Wing in Public 
Hospitals) ด้วยต้นทุนแบบภาครฐั แต่มกีารให้บรกิารและการคดิอตัราค่าบรกิารในลกัษณะใกล้เคยีงหรอืเทยีบเท่ากบั
ภาคเอกชน เช่นโรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการุณย ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อาคารภูมสิริมิงัคลานุสรณ์ เป็นต้น ซึง่
อาจส่งผลให้ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมกีารแข่งขนัที่สูงขึน้ รวมทัง้อาจมตี้นทุนในการบรหิารงานเพิม่ขึน้ทัง้จากจ านวน
แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ีม่จี ากดั และจากค่าใชจ้่ายในการประชาสมัพนัธแ์ละบรหิารงานเพื่อสรา้งความแตกต่าง
และดงึดดูผูร้บับรกิารทางการแพทยใ์นอนาคต 

การขาดแคลนแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์
ในช่วงระหว่างปี 2555 ถึงปี 2559 จ านวนแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทยมอีตัรา

เตบิโตเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องประมาณ รอ้ยละ 4.3 ถงึ 6.2 ต่อปี อย่างไรกต็าม การเพิม่ขึน้ของบุคลากรทางการแพทยใ์น
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ประเทศอาจไม่เพยีงพอต่อแนวโน้มการเตบิโตทางดา้นอุปสงคข์องธุรกจิโรงพยาบาล ดว้ยเหตุนี้อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุน
การด าเนินงานของโรงพยาบาลในอนาคต 
 

 2.2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

  (1) มาตรฐานในการให้บริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภมิู 
 โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลระดบัตตยิภูมิ (Tertiary Care Unit) ทีม่คีวามสามารถในการรกัษาโรค

ซบัซอ้นและมทีมีแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ พรอ้มเครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั อกี
ทัง้มีสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์เฉพาะทางรวมจ านวน 24 สาขา อาทิเช่น สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไต
พระรามเกา้ สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ ศนูยศ์ลัยกรรม ศนูยส์มองและระบบประสาท ศนูยท์างเดนิอาหารและ
ตบั ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ ศนูยร์กัษ์ขอ้ เป็นตน้ ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของโรงพยาบาล ในการแข่งขนัในเชงิการสรา้ง
การเตบิโตของปรมิาณผูป่้วยและรายไดก้ารรกัษาพยาบาล 
 (2) สภาวะการแข่งขนั 

 โรงพยาบาลตัง้อยู่ภายในเขตศูนยก์ลางธุรกจิแห่งใหม่ของกรุงเทพฯ (New Central Business District: 
New CBD) ซึง่ครอบคลุมบรเิวณถนนพระรามเกา้ ถนนรชัดาภเิษก และถนนเพชรบุรตีดัใหม่ นอกจากโรงพยาบาลฯ ยงัมี
โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ตัง้อยู่ภายในรศัม ี5 กโิลเมตร อกีจ านวน 4 แห่ง  

โรงพยาบาลวางต าแหน่งและกลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยมุ่งเน้นการให้บรกิารทางการแพทยเ์ฉพาะทาง
โดยเฉพาะจุดแขง็ในการรกัษาโรคทีม่คีวามซบัซอ้นดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี (Multidisciplinary Team) มกีารบรกิารทีผ่่าน
การรบัรองคุณภาพมาตรฐานระดบัโลกจาก JCI ซึง่เป็นองคก์รก ากบัมาตรฐานในดา้นการแพทยท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ทัง้ใน
ระดบัโรงพยาบาลและระดบัการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค เช่น การผ่าตดัเปลีย่นไต ดว้ยอตัราค่าบรกิารทีส่มเหตุสมผลและมี
ความคุม้ค่าแก่ผูร้บับรกิาร (Value for Money Services)  

 

 2.2.3 ข้อได้เปรียบในการแข่งขนั 

(1) ความโดดเด่นในสถาบนัทางการแพทย์ ศูนย์การแพทย์ และศกัยภาพการให้บริการรกัษาโร
ซบัซ้อนด้วยทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) 

 โรงพยาบาลมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยม์าอย่างต่อเนื่องตัง้แต่
เปิดใหบ้รกิาร โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะทาง
ในหลากหลายสาขาวิชาเข้ามาร่วมทีมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลจนสามารถให้บริการทาง
การแพทยแ์ก่ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างครบวงจร เริม่ตัง้แต่การป้องกนั การตรวจวนิิจฉัยความเสีย่ง การดูแลรกัษา การฟ้ืนฟู 
การตรวจติดตาม ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ โดยทีมงานบุคลากรสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลฯ ที่มีความ
เชีย่วชาญและความช านาญ อกีทัง้โรงพยาบาลฯ มกีารน าเทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยั รวมถงึเครื่องมอือุปกรณ์
ทางการแพทย์ทีม่ปีระสทิธภิาพในการรักษามาให้บรกิารอยู่เสมอ โดยปัจจุบนัโรงพยาบาลมสีถาบนัทางการแพทยแ์ละ
ศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางทีม่คีวามสามารถและความโดดเด่นในการรกัษาโรคซบัซอ้น อาทเิช่น 

1.1)  สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้  
1.2)  สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้  
1.3)  ศนูยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ 
1.4)  การผ่าตดัแผลเลก็ (Minimally Invasive Surgery: MIS) 
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(2) การบริการทางการแพทยใ์นอตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผลและมีความคุ้มค่า (Value for Money 

Services) 
โรงพยาบาลมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพในอตัราค่าบรกิารหรอืค่ารกัษาพยาบาลที่

มคีวามเหมาะสม และมคีวามคุม้ค่า (Value for Money Services) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราค่าบรกิารหรอืค่ารกัษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าอื่นๆ ที่ให้บรกิารทางการแพทย์ในคุณภาพระดบัใกลเ้คยีงกนั โรงพยาบาลได้รบัรางวลั AXA 
Provider Award: Best Utilization Award ซึง่จดัโดยบรษิทั แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“AXA”) ประจ าปี 2560 ล่าสุด
ในปี 2562 โรงพยาบาลพระรามเกา้ไดร้บัเกยีรตบิตัร เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม ที่มธีรรมาภบิาลสงู ราคายาและค่าบรกิาร
โปร่งใสเป็นธรรม จดัโดย กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นเครื่องยืนยนัถึงการให้บรกิารทางการแพทย์ที่มี
ประสทิธภิาพในอตัราค่าบรกิารทีส่มเหตุสมผลและมคีวามคุม้ค่า (Value for Money Services) ของโรงพยาบาล  

นอกจากนี้กลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายของโรงพยาบาล ซึง่ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลาง
ถงึระดบัสงู (Mass Affluent to Affluent Segment) นบัไดว้่าเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพเตบิโตสงู มฐีานประชากรขนาดใหญ่และ
มกีารขยายตวัมากทีส่ดุ  

(3) ท าเลท่ีตัง้ยุทธศาสตรท่ี์มีศกัยภาพและมีโอกาสในการขยายตวัสูง 

ทีต่ัง้ของโรงพยาบาลอยู่ในบรเิวณศูนย์กลางธุรกจิแห่งใหม่ของกรุงเทพฯ (New Central Business 
District: New CBD) ซึง่เป็นจุดยุทธศาสตรส์ าคญัทีช่่วยสง่เสรมิการเตบิโตของโรงพยาบาล ทัง้นี้ ปัจจยัส าคญัทีส่นับสนุน
การขยายตวัของชุมชนเมอืงซึง่เป็นสถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาล มดีงันี้  

3.1)  การเพิม่ขึน้ของอาคารส านกังาน หา้งสรรพสนิคา้และทีอ่ยู่อาศยั 
3.2)  ความหนาแน่นและการเตบิโตของจ านวนประชากรในบรเิวณโดยรอบ: สถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาล

ล้อมรอบด้วยชุมชนที่อยู่อาศยัขนาดใหญ่หลายพื้นที่  ที่มคีวามหนาแน่นของประชากรสูง และ มอีตัราการเติบโตของ
ประชากรสงู  

3.3)  การเป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อระบบโครงสร้างคมนาคมขนส่งพื้นฐานที่ส าคญัซึ่งท าให้โรงพยาบาล 
สามารถขยายฐานผูร้บับรกิารไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้  

 

 2.2.4 กลยุทธก์ารแข่งขนัท่ีส าคญั 

(1) การขยายเครอืข่ายพนัธมิตรโรงพยาบาลและความรว่มมอืทางการแพทยอ์ย่างต่อเน่ือง 

โรงพยาบาล มแีผนทีจ่ะขยายฐานผูร้บับรกิารและการใหบ้รกิารรกัษาโรคเฉพาะทางทีซ่บัซอ้นดว้ยทมีสห
สาขาวชิาชพี โดยเฉพาะการดูแลรกัษาโรคไตและการผ่าตดัเปลี่ยนไต เพื่อรองรบัความต้องการในการรกัษาพยาบาลที่
เพิม่ขึน้ผ่านเครอืขา่ยพนัธมติรระหว่างโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลพนัธมติรดงักล่าวจะด าเนินการส่งต่อผูป่้วยทีต่้องการ
ผ่าตดัเปลีย่นไตมายงัโรงพยาบาล เพื่อเขา้รบัการรกัษาด้วยคุณภาพการรกัษาที่ได้รบัรองเฉพาะทางดว้ยมาตรฐานระดบั
โลกจาก JCI เรื่องการดแูลรกัษาผูป่้วยเปลีย่นไต โดยโรงพยาบาลฯ จะช่วยเสรมิสรา้งความร่วมมอืทางวชิาการ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรในการดแูลรกัษาผูป่้วยโรคไตใหแ้ก่โรงพยาบาลพนัธมติร 

(2) การก่อสรา้งอาคารใหม่ และปรบัปรงุอาคารปัจจุบนัเพื่อรองรบัการขยายขอบเขตการให้บริการ
ทางการแพทยใ์ห้ครอบคลุมและครบวงจรมากย่ิงขึน้และจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีมีการเติบโตสูงขึน้ 

โรงพยาบาลมแีผนในการขยายพืน้ที่การใหบ้รกิารและปรบัปรุงการใชพ้ื้นที่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพื่อ
รองรบัการขยายตัวของผู้รบับริการกลุ่มปัจจุบนั ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มุ่งเน้นการรกัษาโรคและบ าบดัรักษาตามอาการ
เจบ็ป่วย (Curative Medicine) เพราะเราไม่ได้ต้องการให้โรงพยาบาลเป็นเพยีงแค่สถานที่รองรบัผู้ป่วยอย่างเดยีว แต่
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จะตอ้งเป็นสถานทีท่ีต่อบสนองความตอ้งการทัง้ในแง่การใชช้วีติและสขุภาพได ้ท าใหม้แีนวคดิ Co-Healthy Space ไม่ต้อง
ป่วยกม็าได้ คนที่มาโรงพยาบาลไม่จ าเป็นต้องเจบ็ป่วย แต่สามารถมารบัความรู้ได้ ควบคู่ไปกบัการขยายขอบเขตการ
ใหบ้รกิารทางการแพทยใ์หม้คีวามครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการขยายฐานผูร้บับรกิารสู่ผูร้บับรกิารกลุ่ม
ใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลส่งเสรมิสุขภาพให้ดยีิ่งขึน้ โดยโรงพยาบาลฯ มโีครงการลงทุนก่อสร้างอาคารแห่งใหม่ ในพื้นที่
บรเิวณใกลเ้คยีงกบัอาคารปัจจุบนั โดยมรีะยะห่างจากทีต่ัง้อาคารปัจจุบนัประมาณ 50 เมตร เป็นอาคารสงู 16 ชัน้ และมชีัน้
ใตด้นิ 2 ชัน้ ซึง่ปัจจุบนัอาคารใหม่อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสรา้ง โดยคาดว่าจะแลว้เสรจ็และเปิดใหบ้รกิารภายในปี 2563 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลมโีครงการปรบัปรุงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของอาคารปัจจุบนั เพื่อใชป้ระโยชน์สงูสุด
จากพืน้ทีท่ีจ่ะว่างลง ภายหลงัจากการยา้ยศูนยก์ารแพทยบ์างศูนยไ์ปใหบ้รกิารในอาคารใหม่ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
เพิ่มขดีความสามารถในการรองรบัการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ป่วยใน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยโรคซบัซ้อน เช่น ไต หวัใจ 
เบาหวาน และการผ่าตดัแผลเลก็ 

(3) การขยายขอบเขตการให้บริการโดยมุ่งเน้นเรือ่งการส่งเสริมสุขภาพมากย่ิงขึ้น (Health Promotion 
Services)  

โรงพยาบาลมแีผนทีจ่ะต่อยอดจุดแขง็และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารรกัษาโรค (Curative Medicine) 
ในหลากหลายสาขาวชิา เพื่อขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั (Conventional Medicine) ไปสู่การ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health Care) โดยมุ่งเน้นการให้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion & 
Wellness) ส าหรบักลุ่มผู้รบับริการที่ไม่ได้มีอาการเจบ็ป่วยแต่ใส่ใจในการดูแลสุขภาพและต้องการส่งเสรมิสุขภาพให้
แขง็แรง เพื่อใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ทัง้นี้ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมจะประกอบดว้ยความร่วมมอืจากแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจาก
หลากหลายวชิา อาท ินักแพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู นักกายภาพบ าบดั นักเวชศาสตร์การกฬีา จติแพทย์ และนักโภชนากร 
เป็นต้น ซึ่งโรงพยาบาลมคีวามพร้อมในการให้บรกิารของสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์เฉพาะทางรวมกนั
จ านวนทัง้สิน้ 24 สาขา  

(4) การน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการทางการแพทยแ์ละเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานภายใน เพื่อก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล (Digital Hospital) 

โรงพยาบาลตระหนักถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ การเพิ่มความปลอดภัยของผู้ป่วย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
ผูร้บับรกิาร รวมไปถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานของโรงพยาบาลฯ โดยในช่วงแรก โรงพยาบาลไดม้กีาร
วางแผนและพฒันาระบบบรหิารจดัการขอ้มลูและการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยการน าขอ้มูลทางการแพทยต่์างๆ 
รวมถงึ ประวตักิารรกัษา เวชระเบยีนผูป่้วย และการจ่ายยาเขา้จดัเกบ็ในระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด ซึง่ช่วยใหก้ารจัดการ
และการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

(5) การมุ่งเน้นการตลาดเชิงรกุ และการปรบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
บรษิทัมกีารวเิคราะห ์วางแผนและก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมุ่งหวงัใหแ้บรนด์

ของโรงพยาบาลเป็นที่รู้จกัในวงกว้างและน่าสนใจ ดงึดูดการเข้ามารบับริการ และสะท้อนจุดแขง็ในการให้บริการทาง
การแพทยท์ีม่คีุณภาพในราคาทีส่มเหตุสมผลกบับุคคลทัว่ไป โดยมกีารว่าจา้งทีป่รกึษาการตลาดและประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้
เสรมิทมีการตลาดเพื่อการยกระดบัภาพลกัษณ์ดงักล่าว ปัจจุบนับรษิทัด าเนินการปรบัทศิทางการด าเนินธุรกจิและการท า
การตลาดเชงิรุกมากขึน้ เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ และพรอ้มยงัมกีารประสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ เพื่อสรา้งการมี



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ [2] ลกัษณะการประกอบธุรกจิ หน้า 17 
 

ส่วนร่วม (Engagement) กบักลุ่มผู้รบับรกิารเป้าหมายในวงกว้างมากขึน้ นอกจากนี้ โรงพยาบาลได้วางกลยุทธ์การตลาด
ส าหรบั กลุ่มผูร้บับรกิารแบบคู่สญัญาองคก์ร และกลุ่มผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิเพื่อมุ่งหวงัในการขยายฐานลกูคา้ในระยะยาว 

 

 2.2.5 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

ผูเ้ขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลแบ่งเป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยโรงพยาบาลมกีลยุทธ์สร้างช่องทางการ
ขยายการรบัผูป่้วยทีแ่ตกต่างกนั จากความสามารถของเราในการรกัษาโรคซบัซอ้นดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี การใหบ้รกิาร
ผูป่้วยในประเทศโดยการขยายการใหบ้รกิารผ่านการตรวจสขุภาพ และ สญัญาการรกัษาพยาบาลกบั บรษิทั หา้งรา้น และ
องคก์รต่างๆ ภายในประเทศ และ การขยายโรงพยาบาลเครอืข่าย ส าหรบัผูป่้วยต่างประเทศ โรงพยาบาล รบัผูป่้วยผ่าน
สญัญาการใหบ้รกิารสถานฑูต การเป็นสมาชกิ ในสภาหอการคา้ต่างประเทศ และ สญัญาผ่านตวัแทน Medical Tourism 
ต่างประเทศ 

 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

2.3.1 การจดัหาแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์

ด้วยชื่อเสยีงการด าเนินงานของโรงพยาบาลกว่า 26 ปี ประกอบกับชื่อเสยีงและความสมัพันธ์อันดีของ
คณะแพทยผ์ูก้่อตัง้และผูบ้รหิาร กบัผูป้ระกอบวชิาชพีแพทยแ์ละโรงเรยีนแพทยใ์นประเทศไทยสง่ผลใหโ้รงพยาบาลสามารถ
ชกัชวน แสวงหาบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีุณภาพและมคีวามเชีย่วชาญในสาขาต่างๆ มาร่วมงานกบัทางโรงพยาบาลได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดด้ าเนินการในดา้นต่างๆ ในการจดัหาและพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์อาทเิช่น 
การเตรยีมแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) เพื่อรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่
กบัโรงพยาบาลไดน้าน และการพฒันาทรพัยากรบุคคล (Human Resource Development) เพื่อเสรมิสรา้งการพฒันาการ
เรยีนรูข้องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิความรกัและผูกพนัต่อโรงพยาบาล ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศการท างาน
และสงัคมภายในโรงพยาบาลที่ดีเพื่อให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจดัให้มีห้องพกัแพทย์ (Doctor 
Lounge) เพื่อใหแ้พทยไ์ด้ใชเ้ป็นสถานที่พกัผ่อน พูดคุย ระดมความคดิ ปรกึษากรณีศกึษาในหมู่แพทย์ ซึง่เป็นหนึ่งใน
มาตรการที่ได้ช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของแพทย์ในโรงพยาบาลให้เข้มแขง็มากยิ่งขึ้น ทัง้นี้  โรงพยาบาลเน้นการ
ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องซึง่เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการรกัษาผูป่้วยโรคซบัซอ้น  

นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดม้กีารจดัท าแผนก าลงับุคลากรทางการแพทยเ์พื่อรองรบัการใหบ้รกิารทีเ่ตบิโตตาม
แผนกลยุทธข์องโรงพยาบาล และรองรบัการบรกิารและการขยายตวัในระยะยาวอยา่งต่อเนื่องเชน่การก าหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและมแีรงจงูใจส าหรบัแพทยใ์หม่ การใหส้วสัดกิารรกัษาพยาบาล การจดัหาหอพกัส าหรบับุคลากรทางการแพทย ์
การใหทุ้นการศกึษาแก่นกัศกึษาพยาบาลและผูช้่วยพยาบาลในมหาวทิยาลยัหลายแห่ง เพื่อใหม้าร่วมงานกบัโรงพยาบาล 
หลงัจบการศกึษา อกีทัง้ยงัมกีารท าสญัญาความร่วมมอืการจดัหาบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น สัญญาบรกิาร
ทางการแพทยก์บับรษิทั ไบโอสกอรม์าเกต็ติ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อจดัหาบุคลากรทางการแพทยเ์ฉพาะทางดา้นการ
ดแูลและบ ารุงการรกัษาเสน้ผม และสญัญาบรกิารทางการแพทยก์บั บรษิทั รแีฮบ ไดเรคชัน่ จ ากดั เพื่อจดัหานักกายภาพ 
บ าบดั หรอืนกักจิกรรมบ าบดัใหก้บัศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู เป็นต้น ทัง้นี้ ทีผ่่านมาโรงพยาบาลยงัไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทยแ์ต่อย่างใด 

 

 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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จ านวนบคุลากรของโรงพยาบาล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
สายงาน จ านวน (คน) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

แพทยป์ระจ า (Full-time) 113 
แพทยไ์มเ่ตม็เวลา (Part-time & Night shift) 468 
แพทยท์ีป่รกึษา (Consultant) 178 
พยาบาล 346 

บุคลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ(1) 643 

ฝ่ายอื่นๆ(2) 335 

รวม 2,083 
หมายเหตุ: 
(1) บุคลากรทางการแพทย์ หมายถงึ ฝ่ายการบรกิารทางการแพทย์ เชน่ เภสชักร นกัรงัสเีทคนิค นกัโภชนาการ นกักายภาพ เป็นตน้ 
(2) ฝ่ายอื่นๆ รวมถงึ ฝ่ายพฒันาธุรกจิ ฝ่ายการบรหิารงานธุรกจิ ฝ่ายอาคารสถานที่ และ อื่นๆ 

 

2.3.2 การจดัหายาและเวชภณัฑ ์
โรงพยาบาลมนีโยบายการสัง่ซือ้ยาและเวชภณัฑโ์ดยทัว่ไปจากผูผ้ลติภายในประเทศหรอืตวัแทนจ าหน่ายของ

ผู้ผลิตต่างประเทศเป็นหลกั ปัจจุบนัโรงพยาบาล มีการจดัท าทะเบียนรายชื่อบริษัทขายยาและเวชภัณฑ์ (Approved 
Vendor List) โดยมคีณะผูบ้รหิาร คณะกรรมการยา และคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งพจิารณาทบทวนทะเบยีนรายชื่อบรษิทั
ขายยาและเวชภณัฑ์อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ จากปัจจยัที่หลากหลาย เช่น ใบอนุญาตในการผลติ การจดัจ าหน่ายยาและ
เวชภณัฑ ์และใบรบัรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) คุณภาพ ราคา ชื่อเสยีง ความต้องการของ
แพทย ์ระยะเวลาในการจดัสง่ และระยะเวลาในการช าระหนี้ เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล ไดด้ าเนินการตดิต่อและสัง่ซือ้ยาและ
เวชภณัฑจ์ากผูจ้ดัจ าหน่ายจากหลายบรษิทั และไม่มสีญัญาขอ้ผูกพนัเกีย่วกบัการจดัซือ้ยาและเวชภณัฑก์บัผูจ้ าหน่ายราย
ใดเป็นพิเศษ ท าให้ช่วยลดความเสี่ยงในการจดัหายาและเวชภัณฑ์ นอกจากนี้โรงพยาบาล มีเครือข่ายพันธมิตรกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ ในการแบ่งปันขอ้มลูราคายาและเวชภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นราคาอา้งองิในการต่อรองราคายาและเวชภณัฑจ์าก
ผูจ้ าหน่ายยาและเวชภณัฑไ์ด ้ปัจจุบนัโรงพยาบาล มผีูข้ ึน้ทะเบยีนเป็นผูข้ายยากว่า 200 ราย และผูข้ายเวชภณัฑก์ว่า 250 
รายกบัโรงพยาบาล  
 

2.3.3 การจดัหาอปุกรณ์และเครือ่งมือทางการแพทย ์

โรงพยาบาล มกีารส ารวจความตอ้งการอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทยข์องแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงั

มคีณะกรรมการเครื่องมอืแพทยท์ีป่ระกอบดว้ยทมีแพทยแ์ต่ละดา้น คอยตดิตามความกา้วหน้าทางวทิยาการของเครื่องมอื

ทางการแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ เพื่อวางแผนจดัสรรทรพัยากรตามความจ าเป็นในการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลทีม่คีุณภาพ และ

น าเสนอต่อคณะกรรมการพจิารณางบประมาณ เพื่อวางแผนงบประมาณของโรงพยาบาลก่อนน าเสนอใหค้ณะกรรมการ

บรหิารและ/หรือคณะกรรมการบรษิัทอนุมตัิ (แล้วแต่กรณี) โดยพจิารณาหลากหลายปัจจยั เช่น เทคโนโลยใีหม่ ความ

ปลอดภยั คุณภาพของสนิค้า ราคา ความคุม้ค่า บรกิารหลงัการขาย ความจ าเป็นรวมถึงความสอดคล้องต่อกลยุทธ ์และ

ความพรอ้มของบุคลากรทางการแพทย ์ ผ่านช่องทางการจดัซือ้จดัจา้งตามนโยบายของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส  

  ปัจจุบนัโรงพยาบาล ได้ท าการจดัซื้ออุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆ จากบรษิัทตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ที่

ไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง เน่ืองจากบรษิทัประเภทนี้สามารถใหบ้รกิารหลงัการขายและด าเนินการซ่อมโดย

ช่างทีม่คีวามช านาญ ไดท้นัท ีหากอุปกรณ์และเครื่องมอืมปัีญหาช ารุดบกพร่องหรอืเสยีหาย ส าหรบัเงื่อนไขการสัง่ซือ้ทาง

โรงพยาบาล มรีะยะเวลาการช าระเงนิกบัผูจ้ดัจ าหน่ายประมาณ 30 วนั ขึน้อยู่กบัชนิดของอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีซ่ือ้ และ



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ [2] ลกัษณะการประกอบธุรกจิ หน้า 19 
 

การเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากนัน้โรงพยาบาลไดม้กีารท าสญัญาใหบ้รกิาร “การบรหิารจดัการเครื่องมอืทางการ

แพทยท์ัง้ระบบ” กบับรษิทัชัน้น าทีม่คีวามเชีย่วชาญโดยเฉพาะใหท้ าการดแูลบ ารุงรกัษา ซ่อมแซม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเครื่องมอื

และอุปกรณ์การแพทย ์พรอ้มใช ้มปีระสทิธภิาพสงู ตลอดจนเป็นทีป่รกึษา สนับสนุนขอ้มูลทีจ่ าเป็นแก่โรงพยาบาลในการ

จดัซือ้จดัหาหรอืการวางแผนดา้นเครื่องมอืแพทยใ์นระยะยาว 

 

2.4 การบริหารจดัการผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 โรงพยาบาลไดด้ าเนินการใหบ้รกิารสถานพยาบาลดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูม้าใชบ้รกิาร บุคลากร และสงัคม โดยให้

ความส าคญัในเรื่องการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั โดยบรษิทัมคีณะท างานการจดัการ

อาคารสถานทีแ่ละความปลอดภยั (Facility Management and Safety: FMS) ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางการบรหิารและ

จดัการดา้นอาคารสถานที ่ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้มีาตรการด าเนินการในเรื่องนี้ดงัต่อไปนี้ 

2.4.1  ดา้นผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
บรษิทัใหก้ารบรกิารรกัษาและดแูลสขุภาพ ซึง่ข ัน้ตอนในการรกัษาพยาบาลต้องมกีารใชแ้ละก่อใหเ้กดิของเสยี

และวตัถุอนัตรายต่างๆ โดยบรษิทัไดม้กีารจดัท านโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและแผนการเตรยีมระบบงานเกีย่วกบัการจดัการ
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรของบรษิทั ยดึถอืปฏบิตั ิรวมถงึฝึกอบรม
บุคลากรของบรษิทั ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อบุคลากรของบรษิทั ผูร้บับรกิาร พนกังาน ผูเ้ขา้มาในพืน้ที ่เพื่อนบา้น
ใกลเ้คยีงและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึเพื่อป้องกนับรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และฟ้ืนฟูสถานทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 (1) การจดัการน ้าเสยี 

  บรษิัทมกีารปฏบิตัิงานควบคุมระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยมกีารตรวจสอบระดบัตะกอนรายวนั เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพน ้าเสยีเบือ้งตน้ก่อนปล่อยสูแ่หล่งน ้าภายนอก และไดว้่าจา้งบรษิทัภายนอกมาวเิคราะหค์่าน ้าเป็นประจ าทุกเดอืน โดย
ระบบบ าบดัน ้าเสยีของบรษิทั สามารถรองรบัน ้าเสยีไดร้วมกนั 500 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั ซึง่เพยีงพอต่อระดบัการใหบ้รกิารใน
ปัจจุบนั ทัง้นี้ บรษิทั ไดม้กีารควบคุมการบ าบดัน ้าเสยีอย่างมมีาตรฐานก่อนสง่ออกสูร่ะบบภายนอกอย่างสม ่าเสมอ   

 (2) การก าจดัขยะ  
บรษิทัมกีารแยกประเภทขยะเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย ขยะตดิเชือ้ และขยะรไีซเคลิ 

โดยขยะทัว่ไปมกีารว่าจา้งหน่วยงานของกรุงเทพฯ ส่วนขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรายมกีารว่าจา้งบรษิทัเอกชนทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานเขา้มาดแูลจดัการตามล าดบั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอนัเนื่องมาจากการจดัการระบบ
ของเสยีทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน 

 (3) การจดัการวสัดุและของเสยีอนัตราย 

บรษิัทมรีะบบจดัการเกี่ยวกบัวตัถุอนัตรายทีน่ าเขา้มาใช้อย่างปลอดภยัและเป็นขัน้ตอน โดยมกีารท า
บญัชรีายชื่อวตัถุอนัตราย มวีธิปีฏบิตัใินการคดัเลอืก การขนยา้ย การจดัเกบ็ การใชว้ตัถุอนัตราย ตลอดจนการควบคุมดูแล
การแยก การทิง้และการก าจดัของเสยีอนัตรายทัง้หมด โดยบุคลาการทีม่กีารขอ้งเกีย่วกบัวสัดุและของเสยีอนัตราย จะมกีาร
ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะปฏบิตัิงาน โดยบรษิทั จะมกีารประเมนิความเสีย่งในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุ
อนัตราย ปีละ 1 ครัง้ พรอ้มจดัท าแนวทางแกไ้ขและตรวจตดิตาม 
 (4) การจดัการสารเคมรีัว่ไหล 

บรษิัทได้ก าหนดขัน้ตอนปฏบิตัิกรณีวตัถุอนัตราย หก ตกแตกหรอืสมัผสักบัร่างกายและขัน้ตอนการ
พิจารณา สอบสวน เพื่อหาทางป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ก าหนดเหตุฉุกเฉินกรณีสารอนัตรายรัว่ไหลที่
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ก่อใหเ้กดิความเสยีหายรุนแรงต่อชวีติ ทรัพยส์นิและสิง่แวดลอ้ม เป็นหนึ่งในโคด้ฉุกเฉิน (Emergency Code) ของบรษิทั 
และมรีะเบยีบปฏบิตัแิละขัน้ตอน (Operational Process) รองรบัชดัเจน โดยแบ่งออกการจดัการตามประเภทของสารเคม ี
ซึง่รวมถงึ สารรงัส ีสารเคมอีนัตราย และแก๊สทางการแพทย ์เช่น การตัง้ป้ายเตอืน “เขตอนัตราย Dangerous Area หา้มเขา้” 
ณ บรเิวณทีเ่กดิเหตุวตัถุอนัตรายหก ตกแตก รวมทัง้การกนับุคลากรหรอืผูท้ีอ่ยู่ในบรเิวณประสบเหตุออกจากพืน้ที ่และการ
แจง้เจา้หน้าทีท่ีร่ะบุไวใ้นขัน้ตอนปฏบิตัติามประเภทของสารอนัตรายทีร่ ัว่ไหลให้ด าเนินการจดัเกบ็วตัถุอนัตรายทีร่ ัว่ไห ล
ทนัท ี 

(5) การประหยดัทรพัยากรธรรมชาต ิ
 บรษิทั มนีโยบายสนับสนุนการประหยดัทรพัยากรธรรมชาต ิโดยมกีารรณรงคใ์หใ้ชบ้นัไดในการขึน้ -ลง
ภายในอาคาร และปิดน ้า ไฟ และเครื่องปรบัอากาศทุกครัง้เมื่อเลกิใชง้าน อกีทัง้บรษิทัไดม้โีครงการเสน้ทางพลงังาน เพื่อ
ลดการใชพ้ลงังานของบรษิทั โดยในปี 2554 – 2562 บรษิทั สามารถประหยดัการใชพ้ลงังานไดป้ระมาณ 10 ลา้นบาท ดว้ย
โครงการดงัต่อไปนี้ 
 

ปี โครงการ 
2562 – ตดิตัง้ประตูเลื่อนอตัโนมตัทิีโ่ถงชัน้ 1 เป็น Double Door เพื่อรกัษาความเยน็ในอาคาร 
2561 – ตดิตัง้ระบบ Building Automation System (BAS) ควบคุมแสงสว่าง Lighting Control อาคารจอดรถ 

และโถง ชัน้ 1 -5 
2560 – เปลีย่นหลอดไฟบรเิวณโถงทางเดนิชัน้ 2 และ 4 และป้ายดาดฟ้าชื่อบรษิทั 

– ตดิตัง้ระบบควบคุมความเรว็ปัม๊น ้า Chiller 
– ตดิตัง้ระบบ Building Automation System (BAS) ควบคุมการเปิด – ปิด แอร ์บรเิวณโถงชัน้ 1-5 

2559 – เปลีย่นโคมไฟสอ่งถนน 
– เปลีย่นหลอดไฟลานจอด 2A – 4B 

2558 – เปลีย่นโคมสอ่งสว่างทางเขา้บรษิทัและบรเิวณศาลพระพรหม 
– โครงการตดิ Timer โคมไฟโถงชัน้ 2 และ 3 
– โครงการน าน ้าจากบ่อบ าบดักลบัมาใชป้ระโยชน์  
– เปลีย่นระบบท าน ้ารอ้น Boiler เป็น Heat Pump 

2557 – เปลีย่นโคมไฟสอ่งสว่างในซอยบรษิทัและSpot light สอ่งป้ายและอาคาร 
– เปลีย่นหลอดโคมไฟลกูโป่งรัว้รอบบรษิทั 

2556 – เปลีย่นเครื่องท าความเยน็ระบบปรบัอากาศ (Chiller) 
– เปลีย่นหลอดไฟลานจอดรถยนต ์2A-4B 

2555 – เปลีย่นไฟป้ายบรษิทั 
– โครงการเครื่องผลติน ้ารอ้น Boiler : เปลีย่นจากใชพ้ลงังานน ้ามนัเตาเป็นใชก้๊าซ LPG 
– ตดิฟิลม์กรองแสงลดความรอ้นในอากาศ 
– ตดิตัง้ Limit Switch และ ตู ้Control 

2554 – เปลีย่นหลอดไฟ (T8) เป็นหลอดประหยดัพลงังาน (T5) 
– ตดิม่านอากาศประตูกระจกไฟฟ้าทางเขา้ – ออก บรษิทั 
– ปรบัปรุงระบบควบคุมแสงสว่างลานจอด 
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2.4.2  การด าเนินการดา้นความปลอดภยั 
บริษัทให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยในการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ผูร้บับรกิารและพนักงานของบรษิัท โดยบรษิทัได้มกีารว่าจา้งบรษิัทรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดร้บัใบอนุญาต ซึง่ไดจ้ดัสรร
พนักงานรกัษาความปลอดภัยที่ได้ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรของทางบริษัทรกัษาความปลอดภยัให้มาปฏบิตัิงาน
ภายในบรษิทั โดยบรษิทัไดจ้ดัท าแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานรกัษาความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาปฏบิตังิาน
และพื้นที่ปฏิบตัิงานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัแต่ละจุด อีกทัง้ยงัจดัให้มีหวัหน้าชุดรกัษาความปลอดภัยเป็นผู้
ควบคุมการปฏบิตังิานของพนกังานรกัษาความปลอดภยัและก าหนดใหม้กีารประชมุร่วมระหว่างบรษิทัรกัษาความปลอดภยั
และแผนกยานพาหนะและรกัษาความปลอดภยัทุกเดอืน โดยแผนกดงักล่าวจะท าการประเมนิการท างานและผลงานของ
บรษิทัรกัษาความปลอดภยัเป็นประจ าทุกเดอืน 

 (1) ความปลอดภยัของสถานทีใ่หบ้รกิาร 

  บรษิทัมนีโยบายในการสรา้งความปลอดภยัของสถานทีใ่หบ้รกิาร อาท ิ
- ตรวจตราดูแลความเรยีบรอ้ยภายในและภายนอกอาคารบรษิทั ตลอด 24 ชัว่โมง โดยปฏบิตัติาม

ระเบยีบการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานรกัษาความปลอดภยัประจ า 
- ตรวจสอบกลอ้ง CCTV ตามจุดทีต่ดิตัง้ทุกจุดตามชัน้และพืน้ทีบ่ริเวณหน้ากลอ้งไม่ใหม้อีะไรปิดบงั

สงัเกตสิง่ผดิปกต ิ
- ตดิตัง้ระบบเตอืนภยัต่างๆ ในจุดทีเ่ป็นจุดเสีย่ง 

- อ านวยความสะดวกยานพาหนะเขา้และออกบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั โดยใชส้ญัญาณมอื 
และนกหวดี เน้นใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสดุ 

- ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าอาคารว่าอยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน หรอืไม่ หากพบว่าอุปกรณ์ไม่อยู่ใน
สภาพทีพ่รอ้มใชง้าน ตอ้งท าการซ่อม หรอืปรบัเปลีย่นใหพ้รอ้มใชง้าน 

 (2) ความปลอดภยัจากอคัคภียั 

  ในอดตีบรษิัท ไม่เคยประสบกบัปัญหาอคัคภีัย อย่างไรก็ตาม บรษิัทมกีารเตรยีมความพร้อมป้องกนั
อคัคภียัตลอดเวลา ทัง้การอบรม การซ้อมแผนอคัคภียั การซ้อมแผนรองรบัอุบตัิภยัหมู่ร่วมกบัอาคารขา้งเคยีง และการ
เตรยีมความพร้อมรบัสถานการณ์จรงิที่อาจเกดิขึน้ อกีทัง้ไดม้กีารตดิตัง้อุปกรณ์ที่จ าเป็นในบรษิทั อาท ิอุปกรณ์ตรวจจบั
ควนั อุปกรณ์ตรวจจบัความรอ้น อุปกรณ์ดบัเพลงิ และอุปกรณ์แจง้สญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้ 

นอกจากนี้ ทางบรษิทั ยงัมมีาตรการในการสนบัสนุนความปลอดภยัจากอคัคภียั อาท ิ
- ก าหนดเสน้ทางหนีไฟ จุดรวมพล และสือ่สารใหบุ้คลากรภายในบรษิทั ทุกคนรบัทราบ  
- ตรวจสอบบนัไดหนีไฟ ประตูกนัไฟ ไฟฉุกเฉิน ป้ายไฟบอกทางออกฉุกเฉินเดอืนละ 1 ครัง้ ใหอ้ยู่

ในสภาพใชง้านไดต้ลอดเวลา  
- จดัท าป้ายแสดงทางหนีไฟ ป้ายจุดรวมพล ผงัแสดงเสน้ทางหนีไฟ เครื่องหมาย ป้าย หรอื

สญัลกัษณ์ต่างๆ ใหค้รอบคลุมและชดัเจน  

  นอกจากนี้ บรษิทัยงัมกีารท ากรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเป็นการลดความเสีย่งในกรณีที่

เกดิอุบตัภิยัต่างๆ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิในหวัขอ้ ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ) 
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2.5 งานท่ียงัไมส่่งมอบ (โครงการในอนาคต) 
 

โรงพยาบาลไดม้กีารวางแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาล 
ทัง้การรองรบัการขยายตวัอย่างต่อเนื่องของกลุ่มผูร้บับรกิารในปัจจุบนั ซึง่มุ่งเน้นการรกัษาโรคและบ าบดัรกัษาตามอาการ
เจบ็ป่วย (Curative Medicine) ควบคู่ไปกบัการขยายขอบเขตและพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์หค้รอบคลุม
และครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพื่อขยายฐานผู้รบับรกิารไปสู่กลุ่มผู้รบับรกิารที่ให้ความส าคญัในการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพ 
(Health Promotion & Wellness) ซึง่จะเป็นการต่อยอดองคค์วามรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ทางการแพทยจ์ากการ
ใหบ้รกิารของสถาบนัทางการแพทย์และศูนยก์ารแพทยปั์จจุบนั เพื่อให้สามารถดูแลและส่งเสรมิสุขภาพในชวีติประจ าวนั
ของผู้รบับริการแบบองค์รวม (Holistic Health Care) ซึ่งคาดว่าจะมีโอกาสในการเติบโตสูงในอนาคต นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลวางเป้าหมายการก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) ภายใต้แผนการปฏริูปทางดจิติอล 
(Digital Transformation) โดยการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างาน และเพิม่
ประสบการณ์ใหม่ๆ ของผูร้บับรกิาร ใหเ้กดิความประทบัใจและบอกต่อในวงกวา้ง รวมทัง้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความ
ปลอดภยัในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล ในอนาคตทัง้นี้โครงการลงทุนในอนาคตของโรงพยาบาล มรีายละเอยีดดงันี้ 

 2.5.1 โครงการก่อสรา้งอาคารใหม่ (New Building) 

 โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสรา้งอาคารใหม่ ในบรเิวณใกล้เคยีงกบัอาคารปัจจุบนัซึ่งมรีะยะห่าง
จากทีต่ัง้อาคารปัจจุบนัประมาณ 50 เมตร โดยออกแบบเป็นอาคารสงู 16 ชัน้ และมชีัน้ใต้ดนิอกี 2 ชัน้ พืน้ทีก่่อสรา้งอาคาร
ทัง้หมดประมาณ 39,300 ตารางเมตร และพืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 24,500 ตารางเมตร โดยจะใหบ้รกิารทัง้ผูป่้วยนอก (OPD) 
และผูป่้วยใน (IPD) โดยแบ่งเป็นหอ้งตรวจ OPD จ านวน 83 หอ้ง (ไม่รวมหอ้งผูป่้วยนอกส าหรบัแผนกฉุกเฉิน (Emergency 
Room)) หอ้งพกัผูป่้วยใน (IPD) จ านวน 59 เตียง หอ้งผ่าตดัจ านวน 3 หอ้ง และพืน้ทีจ่อดรถที่สามารถรองรบัไดป้ระมาณ 
381 คนั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร อกีทัง้จะมกีารน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการ
ใหบ้รกิาร โดยโรงพยาบาล คาดว่าการก่อสรา้งอาคารใหม่จะแลว้เสรจ็ และสามารถเปิดบรกิารไดภ้ายในปี 2563 

 ในเบือ้งตน้โรงพยาบาล จะมกีารจดัสรรพืน้ทีใ่นอาคารใหม่โดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทยส์ าหรบักลุ่ม
ผูร้บับรกิารที่มคีวามต้องการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพในชวีติประจ าวนั (Health Promotion & Wellness) รวมถึงกลุ่ม
ผูร้บับรกิารที่มอีาการเจบ็ป่วยเบื้องต้น ซึง่จะประกอบไปดว้ยศูนยก์ารแพทยท์ี่ส าคญั เช่น ศูนย์ทางเดนิอาหารและตบัครบ
วงจร ศนูยต์รวจสขุภาพครบวงจร ศูนยร์กัษาอาการปวดและเวชศาสตรฟ้ื์นฟู ศูนยภ์ูมแิพ ้ศูนยผ์วิหนังและความงาม ศูนย์
สขุภาพเสน้ผม เป็นตน้ โดยอาจมกีารยา้ยศนูยก์ารแพทยเ์ดมิบางศนูยจ์ากอาคารปัจจุบนัไปใหบ้รกิารในอาคารใหม่ เพื่อให้
สามารถพฒันาขยายขอบเขตและรปูแบบการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมและครบวงจรมากขึน้ อาทเิช่น 

 การพฒันาหอ้งส่องกลอ้งและส่วนเตรยีมล าไสแ้บบครบวงจร (One Stop Service) ส าหรบัศูนยท์างเดนิ
อาหารและตบั 

 ศูนย์ตรวจสุขภาพทีม่คีวามครบวงจร (One Stop Service Check-up Center) โดยภายในศูนยต์รวจ
สขุภาพแห่งใหม่คาดว่าจะมพีืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 1,500 ตารางเมตร โดยผูร้บับรกิารสามารถท าการตรวจสุขภาพทุกส่วน
ส าคญัของร่างกายไดภ้ายในพืน้ทีบ่รเิวณเดยีวกนั เช่น การวิง่สายพานตรวจอตัราการเต้นของหวัใจ การเอก็ซเรยห์น้าอก 
การท าอลัตราซาวน์ การพบหมอเฉพาะทาง เช่น จกัษุแพทย ์เป็นตน้ สง่ผลใหก้ารใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพและผูร้บับรกิาร
มคีวามสะดวกสบายมากขึน้ 

นอกจากนี้ โรงพยาบาล มแีผนการเพิม่ศนูยก์ารแพทยใ์หม่ เพื่อขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์น
บรเิวณอาคารใหม่ของโรงพยาบาล อาทเิช่น 
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 ศนูยร์กัษาความปวดและสง่เสรมิสขุภาพ (Pain Management and Wellness Center) มุ่งเน้นกลุ่มผูร้บับรกิาร
ทีไ่ม่ไดเ้จบ็ป่วยหรอืเขา้รกัษาโรค แต่มคีวามต้องการดูแลสุขภาพเชงิป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพให้แขง็แรง โดยภายในศูนย์
ดงักล่าวคาดว่าจะมพีืน้ที่ใชส้อยประมาณ 1,500 ตารางเมตร พรอ้มดว้ยเครื่องมอืและนวตักรรมทางการแพทย์ทีท่นัสมยั เช่น 
สระน ้าวารบี าบดั (Hydrotherapy Pool) และเทคโนโลยกีารบ าบดัดว้ยความเยน็ (Cryotherapy) เป็นต้น เพื่อน ามาประกอบการ
รกัษาและการให้บรกิารทางการแพทย์ที่มคีวามทนัสมยัและมีประสิทธภิาพมากขึน้ ทัง้นี้ โรงพยาบาลวางแผนที่จะเปิดศูนย์
การแพทยใ์หม่ ดงักล่าวควบคู่ไปกบัศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู (Rehabilitation Center) เดมิทีใ่หบ้รกิารในอาคารปัจจุบนั ซึง่มุ่งเน้น
การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายของผูป่้วยใหก้ลบัสู่สภาวะปกต ิเช่น การบ าบดัฟ้ืนฟูผูป่้วยอมัพฤกษ์ อมัพาต และ
ผูป่้วยอาการปวดจากออฟฟิศซนิโดรม เป็นตน้ 

 ศูนยภ์ูมแิพแ้ละหอบหดื (Allergy Center) ใหบ้รกิารตรวจวนิิจฉัย ประเมนิผลการรกัษา และรกัษาอาการ
ภูมแิพอ้ย่างครบวงจร โดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นโรคภูมแิพ ้นอกจากนี้มกีารใหบ้รกิารทดสอบทางผวิหนัง (Skin Test) เพื่อหา
สารก่อภูมแิพแ้ละทดสอบสมรรถภาพปอดในผูป่้วยทีส่งสยัจะเป็นโรคหอบหดื พรอ้มทัง้มกีารตดิตามผลการรกัษาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารสามารถดแูลตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติและสขุภาพทีด่ต่ีอไป 

นอกจากการเพิม่พื้นที่การให้บรกิารที่กว้างขวาง และการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วย
อ านวยความสะดวกและสรา้งความประทบัใจในการใชบ้รกิาร โรงพยาบาลวางแผนจดัสรรและเพิม่สิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น รา้นอาหารและเครื่องดื่มทีเ่น้นของทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพ ส่วนจดัแสดงนิทรรศการเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ รวมไปถงึพืน้ที่
ท างานร่วมกนั (Co-working Space) เป็นต้น ในบรเิวณชัน้ 1 และ 2 ของอาคารใหม่ เพื่อส่งเสรมิบรรยากาศการใหบ้รกิาร 
ภายใตแ้นวคดิ “โรงพยาบาล ไม่ไดเ้ป็นสถานทีส่ าหรบัผูป่้วยเท่านัน้” โดยมุ่งหวงัใหโ้รงพยาบาลเป็นศูนยร์วมการดูแลส่งเสรมิ 
สขุภาพและการใชช้วีติรปูแบบใหม่ รวมถงึการท ากจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพต่างๆ (Professional Healthcare Community) 

 
สรปุการให้บริการสถาบนัทางการแพทยแ์ละศนูยก์ารแพทยเ์บือ้งต้น ในอาคารปัจจบุนัและอาคารใหม่ 

อาคารปัจจบุนั อาคารใหม่ 

1. สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ 1. ศูนยท์างเดนิอาหารและตบัครบวงจร 
2. สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ 2. ศูนยต์รวจสขุภาพครบวงจร 
3. ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ  3. ศูนยร์กัษาความปวดและสง่เสรมิสุขภาพ 
4. ศูนยก์ระดกูและขอ้พระรามเกา้ 4. ศูนยภ์ูมแิพแ้ละหอบหดื 
5. ศูนยส์ตูนิรเีวช 5. ศูนยกุ์มารเวชกรรม 
6. ศูนยศ์ลัยกรรม 6. ศูนยท์นัตกรรม 
7. ศูนยอ์ายรุกรรม 7. ศูนยจ์ติเวช 
8. ศูนยส์มองและระบบประสาท 8. ศูนยห์ู คอ จมกู 
9. ศูนยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 9. ศูนยต์า 
10. ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 10. ศูนยผ์วิหนงัและศลัยกรรมความงาม 
11. ศูนยร์งัสวีทิยา 11. ศูนยส์ขุภาพเสน้ผม 
12. คลนิิกเตา้นม 12. ศูนยร์งัสวีทิยา 
13. คลนิิกไทรอยด ์  
14. ศูนยร์กัษข์อ้  
15. W9 Wellness Center  
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 ทัง้นี้ โรงพยาบาลคาดว่าการก่อสรา้งอาคารใหม่ดงักล่าวจะใชง้บประมาณเงนิลงทุนประมาณ 2,343 ลา้นบาท 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ประมาณเงินลงทุนส าหรบัการก่อสร้างอาคารใหม่ (New Building) 

รายละเอียดการลงทุน ประมาณเงินลงทุน (ล้านบาท) 
1. อาคาร งานระบบ งานตกแต่งภายใน 1,610 
2. ทีด่นิ   333(1) 
3. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 300 
4. อื่นๆ  100 
รวมทัง้ส้ิน 2,343 
หมายเหตุ:  (1)  โรงพยาบาลไดด้ าเนินการซือ้ทีด่นิและไดร้บัโอนกรรมสทิธิท์ีด่นิดงักล่าวเรยีบร้อยแล้วเมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2560 โดยโรงพยาบาล วางมดัจ า

ราคาซือ้ทีด่นิจ านวน 20,000,000 บาท ในวนัท าสญัญาจะซือ้จะขายทีด่นิ โดยโรงพยาบาลช าระเงนิราคาซื้อที่ดนิจ านวน 301,030,000 บาท ตาม
ตัว๋สญัญาใชเ้งนิใหผู้จ้ะขายแลว้ เมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิายน 2561 นอกจากนี้แล้วยงัรวมค่าจดทะเบียนโอนกรรมสทิธิท์ี่ดนิตามสญัญาและค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ซึง่รวมแลว้เป็นเงนิประมาณ 333 ลา้นบาท 

 

2.5.2 โครงการปรบัปรงุอาคารปัจจบุนั (Renovating Existing Building) 

 ภายหลงัโครงการก่อสร้างอาคารใหม่แล้วเสรจ็และมกีารย้ายศูนย์การแพทย์บางศูนย์จากอาคารปัจจุบนัไป
ใหบ้รกิารในอาคารใหม่ตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ โรงพยาบาลจะด าเนินการปรบัปรุงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารในอาคารปัจจุบนัเพื่อใช้
ประโยชน์สงูสดุจากพืน้ทีใ่ชส้อยทีว่่างลง โดยอาคารปัจจุบันจะมกีารจดัสรรพืน้ทีเ่พื่อรองรบัการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป่้วยที่
เขา้รบัการรกัษาโรคและพกัฟ้ืนซึง่เป็นกลุ่มผูร้บับรกิารหลกัในปัจจุบนัของโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรคทีม่คีวามซบัซอ้นและ
ตอ้งการความเชีย่วชาญทางการแพทยส์งู อาทเิช่น โรคหวัใจ โรคไต โรคสมอง โรคมะเรง็ เป็นต้น ซึง่อาคารปัจจุบนัจะเป็น
ทีต่ัง้ของสถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ 
ศนูยส์มองและระบบประสาท ศูนยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน เป็นต้น โดยในอนาคตอาจมกีารพจิารณาปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์อกีทัง้ โรงพยาบาลมแีผนการปรบัปรุงโครงสรา้ง
ภายนอก (Re facade) เพื่อมรีูปลกัษณ์สอดคลอ้งกบัอาคารใหม่ โดยมงีบประมาณส าหรบัโครงการดงักล่าวประมาณรวม 
370 ลา้นบาท ระหว่างปี 2561 – 2565 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 โครงการพฒันาห้องพกัผูป่้วยก่ึงวิกฤต (Step Down ICU) 
โรงพยาบาลมแีผนการสรา้งและพฒันาหอ้งพกัผูป่้วยกึง่วกิฤตส าหรบัการดูแลผูป่้วยทีพ่น้จากภาวะวกิฤต 

ซึ่งมคีวามต้องการการดูแลที่ซบัซ้อนน้อยกว่ากลุ่มผู้ป่วยอาการหนักหรือวกิฤต (ICU) แต่ยงัมีความจ าเป็นที่จะต้องเฝ้า
ตดิตามอาการและดแูลโดยบุคลากรทางการแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ โดยจะมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการออกแบบ
และพฒันาการใหบ้รกิารต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการใหบ้รกิารและช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วย โดยการใหบ้รกิารนี้จะช่วย
ลดภาระค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็นในการพกัฟ้ืนในโรงพยาบาลของผูป่้วย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกจิที่มุ่งเน้นการ
ใหบ้รกิารในอตัราค่าบรกิารทีคุ่ม้ค่าและสมเหตุสมผล (Value for Money Services) ของโรงพยาบาล อกีทัง้โรงพยาบาลจะ
สามารถบรหิารจดัการการใหบ้รกิารของหอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤตทีม่คีวามต้องการสงูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ 
ไดด้ าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ และเปิดใหบ้รกิารในเดอืนธนัวาคม 2561 ทีผ่่านมา 
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     รปูภาพตวัอย่างห้องพกัผู้ป่วยก่ึงวิกฤต (Step Down ICU) 

   

   
ทีม่า: ขอ้มลูของบรษิทั 
หมายเหตุ: (1)  รปูภาพเพื่อการประกอบการบรรยายเท่านัน้ โดยอาคารจรงิภายหลงัการก่อสรา้งและปรบัปรุงเสรจ็ อาจมคีวามแตกต่างจากรปูภาพประกอบ 
 

 โครงการเพ่ิมห้องผูป่้วยอาการหนักหรือวิกฤต (ICU) และห้องอภิบาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) 
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการวางแผนปรบัปรุงพื้นทีช่ ัน้ 5 ใหเ้ป็นหอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤตและหอ้ง

อภบิาลผู้ป่วยโรคหวัใจจ านวน 24 เตยีง เพื่อรองรบัผูป่้วยวกิฤตที่มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่ม
ผู้ป่วยโรคซบัซ้อน เช่น โรคไต โรคหวัใจ และโรคมะเรง็ ที่มคีวามจ าเป็นต้องได้รบัการรกัษาพยาบาลอย่างใกล้ชดิและ
ต่อเนื่องตลอด 24 ชัว่โมง โดยเบือ้งต้นคาดว่าจะเริม่ด าเนินการปรบัปรุงพืน้ที่ภายในไตรมาสที ่2 ปี 2563 และคาดว่าจะ
ด าเนินการสรา้งเสรจ็และสามารถเปิดใหบ้รกิารไดภ้ายในไตรมาสที ่4 ปี 2563 

 โครงการปรบัปรงุห้องพกัผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงหอ้งพกัผูป่้วยในใหท้นัสมยั โดยมกีารตดิตัง้ระบบและอุปกรณ์

ทางการแพทยเ์พิม่เตมิ เพื่อเสรมิการใหบ้รกิารภายในหอ้งพกัผู้ป่วยใน (IPD In-Rooms Application) เช่น ระบบในการเรยีก
พยาบาล สัง่อาหาร และดขูอ้มลูค่าใชจ้่าย เป็นตน้ ซึง่จะช่วยอ านวยความสะดวกและท าใหผู้ป่้วยในไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและ
ยกระดบัมาตรฐานใหด้ยีิง่ขึน้ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิในหมวด การวจิยัและพฒันา) รวมถงึการวางแผนปรบัปรุง
พื้นที่ที่ปัจจุบนัเป็นศูนย์การแพทย์ ซึ่งจะย้ายไปยงัอาคารใหม่เมื่อสร้างเสรจ็ เป็นห้องพกัผู้ป่วยในเพื่อรองรบัการให้บรกิาร
ผูป่้วยในทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้ และปรบัปรุงหอ้งพกัผูป่้วยในบางสว่นใหม้คีวามกวา้งขวางและสะดวกสบายมากขึน้  

โดยภายหลงัจากการปรบัปรุงพืน้ทีช่ ัน้ 9 เป็นหอ้งพกัผูป่้วยกึง่วกิฤต (Step down ICU) การปรบัปรุงพืน้ที่
ชัน้ 5 เป็นหอ้งผู้ป่วยอาการหนักหรอืวกิฤต (ICU) และการปรบัปรุงหอ้งพกัผูป่้วยในเสรจ็สิน้ โรงพยาบาล คาดว่าจะมี
ศกัยภาพในการใหบ้รกิารผูป่้วยในสงูสุดทัง้สิน้จ านวน 312 เตียง แบ่งเป็น 253 เตยีงในอาคารปัจจุบนัและ 59 เตยีงใน
อาคารใหม่ ภายในปี 2565 
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สรปุการคาดการณ์ศกัยภาพในการให้บริการผู้ป่วยในตามจ านวนเตียงในเบือ้งต้นของโรงพยาบาลฯ ช่วงปี 2560 - 2565  

อาคาร 
ประมาณการศกัยภาพในการให้บริการแก่ผู้ป่วยใน (เตียง) 

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 

อาคารปัจจบุนั       

หอ้งพกัทัว่ไป 122 118 118 118 139 181 

หอ้งพกัผูป่้วยกึง่วกิฤต (Step Down ICU) - 21 21 21 21 21 

หอ้งผูป่้วยอาการหนกัหรอืวกิฤต (ICU) และ
หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) 24 24 24 48 48 48 

หอ้งอภบิาลทารกแรกเกดิ (NICU)  3 3 3 3 3 3 

รวมอาคารปัจจบุนั 149 166 166 190 211 253 

อาคารใหม่       

หอ้งพกัทัว่ไป - - - 59(1) 59 59 

รวมอาคารใหม่ - - - 59 59 59 
รวมทัง้หมด 149 166 166 249 270 312 

หมายเหตุ:  (1)  คาดวา่การก่อสรา้งอาคารใหม่จะแลว้เสรจ็และสามารถเปิดบรกิารได้ภายใน ปี 2563 

 

 โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งภายนอกของอาคารปัจจบุนั (Re Facade) 
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการวางแผนปรบัปรุงโครงสร้างภายนอกของอาคารปัจจุบนัเพื่อให้มภีาพลกัษณ์

ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัอาคารใหม่ โดยเบือ้งตน้คาดว่าการปรบัปรุงจะแลว้เสรจ็ประมาณปี 2564 
 

2.5.3 โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล 

โรงพยาบาลไดม้กีารวางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช้
งานเพิม่ขึน้ โดยมเีป้าหมายเพื่อการกา้วเขา้สู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) ซึง่การน าเทคโนโลยเีขา้มา
ประยุกต์ใช้งานจะครอบคลุม ทัง้ในส่วนการดูแลรกัษาและการให้บรกิารทางการแพทย์แก่ผู้รบับรกิาร ตลอดจนการเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานภายในของโรงพยาบาล โดยโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นบุคลากร 
– ส าหรบับุคลากรระดบัสงูและผูบ้รหิาร 
– ส าหรบับุคลากรทัง้องคก์ร 

2. ดา้นสถาปัตยกรรมและโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศ 
– การพฒันาต่อยอดระบบ Healthcare Information System (HIS) 
– การปรบัปรุงศนูยค์อมพวิเตอรส์ ารองเป็นระบบการจดัเกบ็บนคลาวด ์

3. ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานและบรหิารจดัการ 
– การพฒันาระบบกระบวนการท างานร่วมกนัแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ 
– การพฒันาระบบทีใ่ชใ้นการตดิต่อประสานงานส าหรบัทมีงานดแูลผูป่้วยใน 
– การพฒันาจดัท าระบบการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจ 

https://th.theasianparent.com/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94-nicu-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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4. ดา้นการใหบ้รกิาร 
– การพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผูป่้วยใน  
– การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผูป่้วย  
– การพฒันาระบบศนูยบ์ญัชาการควบคุม 

2.5.4 โครงการพฒันาก่อสรา้งสถานท่ีส าหรบัพนักงานและบุคลากรทางการแพทย ์

 โครงการก่อสรา้งอาคารส านักงาน (Home Office) 
 อาคารส านักงานสูงขนาด 6 ชัน้ ก่อสรา้งแลว้เสรจ็และเริม่เปิดใช้งานตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 โดยย้าย

เจา้หน้าทีธุ่รการบางส่วนทีป่ระจ าอยู่ทีอ่าคารปัจจุบนั และ/หรอือาคารส านักงานทีโ่รงพยาบาลเช่าพืน้ทีอ่ยู่ในปัจจุบนัไปประจ า
อยู่ทีอ่าคารส านกังานแห่งใหม่ (Home Office) และปรบัปรุงพืน้ทีอ่าคารปัจจุบนัเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารทางการแพทยส์ าหรบั
ผูร้บับรกิารทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยอาคารส านักงานแห่งใหม่มพีืน้ทีก่่อสรา้งอาคารทัง้หมดประมาณ 1,320 ตาราง
เมตร โดยตัง้อยู่บรเิวณหวัมุมสีแ่ยกมารยาทด ีซึง่มรีะยะห่างจากทีต่ัง้อาคารโรงพยาบาลปัจจุบนัประมาณ 100 เมตร ภายใต้
งบประมาณในการด าเนินงานทัง้สิน้จ านวนประมาณ 70 ลา้นบาท 

 โครงการก่อสรา้งหอพกัพยาบาล  
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการก่อสรา้งหอพกัพยาบาลสงูขนาด 8 ชัน้ จ านวนไม่เกนิ 80 หอ้ง ส าหรบัเป็นทีพ่กั

ของพยาบาล เพื่อรองรบัการขยายตวัในอนาคตของอตัราก าลงัคนใหเ้พยีงพอต่อความสามารถในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
โดยหอพกัดงักล่าวตัง้อยู่บรเิวณ ถนนเทยีมร่วมมติร แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง โดยการก่อสรา้งจะแลว้เสรจ็ภายในปี 2563 
ภายใตง้บประมาณในการด าเนินงานจ านวนประมาณ 200 ลา้นบาท (รวมค่าทีด่นิและค่าก่อสรา้ง) 

 
2.6 การวิจยัและพฒันา   

บรษิทัไดว้างแผนการพฒันาศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ รวมถงึการพฒันาบุคลากรของบรษิทั เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนแนวความคดิและพฒันาคุณสมบตัิต่างๆ ที่มคีวามจ าเป็น โดยมเีป้าหมายเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่การเป็น
โรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) ตามนโยบายการปฏริูปทางดจิติอล (Digital Transformation) ของบรษิทัซึง่มี
วตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลรกัษาทางการแพทย ์และการเพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วย 
2) การเพิม่ประสบการณ์ใหม่ๆ ของผูร้บับรกิาร ในดา้นความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร เพื่อให้

เกดิความประทบัใจและบอกต่อในวงกวา้ง 
3) การเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานของบรษิทัโดยลดความซ ้าซอ้นในการท างาน และลดการใช้ทรพัยากร

ของบรษิทั 

 โดยบรษิทัมกีารวจิยัและพฒันาทีอ่ยู่ระหว่างการศกึษาและด าเนินการในปัจจุบนัแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

 2.6.1 ด้านสถาปัตยกรรมและโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศ 
  ตัง้แต่ปี 2558 บรษิทัไดด้ าเนินการปรบัปรุงพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT System) อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรองรบัการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ ตวัอย่างเช่น 
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การพฒันาต่อยอดระบบ Healthcare Information System (HIS) เช่น พฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศบน
อุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile HIS) เพื่อใหแ้พทยส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วย ดผูลการตรวจ สามารถสัง่ยาและใหค้ าแนะน าเรื่อง
การรกัษาพยาบาลไดแ้มอ้ยู่นอกโรงพยาบาลฯ โดยปัจจุบนัการพฒันาระบบ Mobile HIS ด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้และแพทย์
สามารถน ามาใชง้านไดจ้รงิ 

การปรบัปรุงศูนยค์อมพวิเตอรส์ ารองเป็นระบบปฏบิตักิารบนคลาวด ์(Cloud DR site) เพื่อเป็นการป้องกนั
ความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิและท าใหม้ัน่ใจว่าสามารถให้ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องแม้เกดิเหตุฉุกเฉิน โดย ปัจจุบนั
โครงการดงักล่าวไดด้ าเนินการเสรจ็สิน้แลว้  

2.6.2 ด้านการปรบัปรงุกระบวนการท างานและบริหารจดัการ 
  บริษัทมีแผนในการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ส าหรับกระบวนการท างานและบริหารจัดการ โดยมี
จุดมุ่งหมายในการประหยดัเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ลดภาระของบุคลากร และลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตัิงาน 
ตวัอย่างเช่น 

การพฒันาระบบกระบวนการท างานแบบอเิลคโทรนิคส ์(E-Document and E-Workflow) ซึ่งจะน ามาใช้กบั

กระบวนการทางเอกสาร เช่น การจดัซือ้ การสง่ซ่อม และการรายงานอุบตักิารณ์ อกีทัง้การท างานแบบ Paperless จะช่วย

เพื่อลดค่าใชจ้่ายจากการสิน้เปลอืงกระดาษ และรกัษาสิง่แวดลอ้มตามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ

บรษิทัฯ โดยเบือ้งตน้บรษิทัไดท้ดสอบระบบกระบวนการท างานชุดแรกเสรจ็สิน้แลว้ และจะทยอยทดสอบระบบกระบวนการ

ท างานอื่นๆ เพิม่เตมิตามแผนการด าเนินงาน โดยคาดว่ากระบวนการท างานของบรษิทัฯ จะเปลีย่นเป็นแบบอเิลคโทรนิคส์

ทัง้หมดภายในปี 2563 

การพฒันาระบบที่ใช้ในการติดต่อประสานงานส าหรบัทีมงานดูแลผู้ป่วยใน ซึ่งมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้การ

ติดต่อประสานงานของฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเภสชักรรม ฝ่ายการโภชนากร ฝ่ายกายภาพบ าบดั ฝ่าย

การเงนิ และ ฝ่ายประกนั มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยปรบัเปลีย่นรูปแบบการติดต่อประสานงานเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส์

หรอืออนไลน์ ซึง่จะช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงานและการสง่ต่อขอ้มลูระหวา่งฝ่ายดงักล่าว สง่ผลให้

สามารถลดระยะเวลารอคอยในการจ าหน่ายผูป่้วยใน (Discharge) เพิม่อตัราการหมุนเวยีนหอ้งผูป่้วยและสามารถรบัผูป่้วย

ไดม้ากขึน้ โดยปัจจุบนัโครงการดงักล่าวไดพ้ฒันาเสรจ็สิน้แลว้  

การพฒันาจดัท าระบบการวเิคราะหข์อ้มูล (Business Intelligence) เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการใชข้อ้มูล

เพื่อการวเิคราะหแ์ละสนบัสนุนการตดัสนิใจทางการแพทยด์ว้ยประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ เช่น การวเิคราะหป์ระวตัิ

การรกัษาในอดตี และช่วยการวางแผนการบรหิารและการด าเนินธุรกจิเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ เช่น การ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูเพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่หรอืกระบวนการดา้นการตลาดและการบรกิาร

ลกูคา้ใหม้คีวามแตกต่างเป็นทีป่ระทบัใจของผู้รบับรกิาร ซึง่โรงพยาบาลไดเ้ริม่พฒันาระบบการวเิคราะหข์อ้มูลดงักล่าวมา

อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 

2.6.3 ด้านการให้บริการ 
บรษิทัไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการออกแบบและพฒันาการใหบ้รกิารต่างๆ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อขยาย

ขอบเขตและรูปแบบการให้บรกิารทางการแพทย์ และสร้างความประทับใจแก่ผู้รบับรกิาร เพื่อเพิม่โอกาสใหผู้้รบับรกิาร
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและเกดิการบอกต่อในวงกวา้ง โดยการพฒันาทีส่ าคญั มดีงันี้ 

การพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผู้ป่วยใน (IPD In-Rooms Application) ส าหรบัใช้ในการเรยีกพยาบาล       
สัง่อาหาร ดขูอ้มลูค่าใชจ้่าย เป็นตน้ เพื่อสนบัสนุนการใหบ้รกิารและช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วย 
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การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผู้ป่วย (Praram 9 Patient Mobile Application) โดยระบบจะช่วย
สง่เสรมิประสบการณ์การรบับรกิารตัง้แต่ก่อนทีผู่ป่้วยจะเขา้มาทีโ่รงพยาบาลฯ ระหว่างการรบับรกิาร ไปจนถงึภายหลงัการ
รบับรกิาร เช่น การนดัหมายการตรวจรกัษา การลงทะเบยีนผูป่้วย และการเตอืนการรบัประทานยา รวมถงึประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารของบรษิทั 

การพฒันาระบบศนูยบ์ญัชาการควบคุม (Command Center) ส าหรบัการตดิตามและเฝ้าระวงัโรคหรอืสภาวะ
ทีต่้องมกีารติดตามใกลช้ดิ เช่น การตดิตามระดบัน ้าตาลในเลอืดและการออกก าลงักายในผูป่้วยเบาหวาน หรอืการตรวจ
ติดตามการท างานของหวัใจในผู้ป่วยหวัใจเต้นผดิจงัหวะ เป็นต้น รวมไปถึงการให้ค าแนะน ารกัษาผู้ป่วยที่อยู่ระยะไกล 
(Telemedicine) ซึง่จะเป็นบรกิารส่วนเสรมิ โดยจะเป็นการพฒันาร่วมกบั Praram 9 Patient Mobile Application และ
อุปกรณ์สวมใส่ (Medical Wearable Device) ซึ่งจะเชื่อมต่อและส่งขอ้มูลเขา้ระบบฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลฯ โดยมี
บุคลากรทางการแพทย์ติดตามสถานการณ์ ดูแล ป้องกนัและเตรยีมพร้อมการรกัษาพยาบาลที่อาจมีความจ าเป็นอย่าง
ทนัท่วงทีตลอด 24 ชัว่โมง โดยปัจจุบนัอยู่ระหว่างการศึกษาและพฒันา และเบื้องต้นคาดว่าจะแล้วเสร็จและสามารถ
น ามาใชง้านเชงิพาณิชยไ์ดภ้ายในปี 2563  
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3. ปัจจยัเส่ียง 
 
ไม่เพยีงแต่การด าเนินการทางธุรกจิเชงิรุก โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั มหาชน ไดใ้หค้วามส าคญักบัเหตุการณ์ความ

ไม่แน่นอนต่างๆ ที่เกิดขึน้ด้วยการน าระบบการบริหารความเสีย่งมาตรฐานระดบัสากล COSO ERM (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management-2017) เชื่อมโยงกบั
กระบวนการพฒันาคุณภาพบรกิารทีโ่รงพยาบาลไดร้บัการรบัรองจาก Joint Commission International-JCI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การด าเนินการดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง โรงพยาบาลไดใ้ห้ความส าคญักบักลไกการก ากบัดา้นความเสีย่ง 
(Risk Management Governance) ดว้ยการมนีโยบายความเสีย่ง การก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) 
การมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ทีป่ระกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒดิา้นการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนการใหก้ารสนับสนุน
ดา้นการบรหิารความเสีย่งจากผูน้ าองคก์ร ภายหลงัจากการวเิคราะหเ์ชงิลกึ โรงพยาบาลพบความเสีย่งทีส่ าคญัและเสนอ
แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งดงัต่อไปนี้ 

1. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร ์(Strategic Risks) 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการด้านสุขภาพเป็นกลุ่มบริการที่มีการแข่งขันสู ง หลายโรงพยาบาลน าเสนอการ

รกัษาพยาบาลทีห่ลายหลายเพื่อเอาชนะคู่แขง่ ความกงัวลของโรงพยาบาล คอื “การทีไ่ม่สามารถหารายได ้ไดต้ามเป้าหมาย
ทีก่ าหนด” อย่างไรกต็าม โรงพยาบาลไดล้ดความเสีย่งดว้ยการบรหิารต้นทุน ซึง่โรงพยาบาลท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภาพ ไดม้ี
กลไกการลดต้นในหลายๆ ส่วน ได้แก่มาตรการการควบคุมต้นทุนพนักงานด้วยการพยากรณ์อตัราก าลงัที่มปีระสทิธภิาพ 
การควบคุมราคายา ทัง้นี้การลดต้นทุนเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ โรงพยาบาลไดห้าช่องทางการเพิม่รายได้ด้วยการเปิด
ศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางเพิม่ขึน้ ตลอดจนเพิม่แผนการตลาดส าหรบัลกูคา้ชาวต่างชาตแิละลกูคา้ประกนั เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงด้านการด าเนินการ (Operational Risks) 

2.1  ด้านการให้บริการ                                                                                                 
  เพื่อใหก้ารบรกิารยงัคงสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูป่้วยได ้โรงพยาบาลไดส้รา้งโครงการขึน้หลาย
กลุ่มโครงการเพื่อเพิม่ระดบัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่  

ภาพท่ี1: COSO ERM (2017) 
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 (1)   โครงการพฒันาการให้บรกิารประกอบด้วยการพฒันาระบบ Queue  ระบบการจดัตารางการ
ใหบ้รกิารของแพทย ์(Doctor Scheduling)  การสรา้งวฒันธรรมทีด่ต่ีอบรกิาร (Service Culture Training)  ตลอดจนการ
พฒันาการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ   

 (2)   จดัอบรมพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร   

 (3)   จดักจิกรรมฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูป่้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2.2   ด้านการบุคลากร                    

“ความเสีย่งดา้นการขาดแคลนนักรงัสวีทิยา” ยงัคงเป็นเรื่องน่ากงัวลใจทัง้อุตสาหกรรมบรกิารสุขภาพ 
เพื่อให้การด าเนินการรกัษาพยาบาลด้านเทคนิคไม่สะดุด โรงพยาบาลได้มีการสร้างแรงจูงใจด้านสวสัดิการตลอดจน
น าเสนอโครงสรา้งเงนิเดอืนใหม่ การไปรบัพนกังานกลุ่มนกัศกึษาจบใหม่ ตามมหาวทิยาลยัชื่อดงั ตลอดจนการรบัพนักงาน 
Part time ส ารองไวใ้หง้านไม่สะดุด พรอ้มกนัน้ีส าหรบักลุ่มพนกังานเก่า โรงพยาบาลไดท้ าการส ารวจความสขุในการท างาน 
ตลอดจนการพฒันาความผกูผนัองคก์ร และวเิคราะหส์วสัดกิารเพื่อสรา้งแรงจงูใจ เป็นตน้ 

2.3   ด้านระบบสารสนเทศ  

      ระบบสารสนเทศหลกัของโรงพยาบาล คอื ระบบ HIS (Hospital Information System) โดยความกงัวลใจ 
หลกัคอื “การหยุดชะงกัของระบบ HIS” โดยความเสีย่งนี้ลดลงจากการท า  Cloud DR Site Real Time รวมทัง้การมแีผน
บ ารุงรกัษา ตดิตัง้ระบบป้องกนั Firewall, Antivirus, Endpoint Control และเพื่อการลดความเสีย่งทีย่ ัง่ยนื โรงพยาบาลจดั
อบรมความรูเ้กีย่วกบัภยัคุกคามจากอนิเตอรเ์น็ตแก่แพทย ์และพนกังาน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2.4   ด้านการรกัษาพยาบาล         

    โรงพยาบาลใหค้วามใสใ่จกบัการรกัษาพยาบาลในแบบ End-to-end Process และใส่ใจกบั “การป้องกนั
การเกดิภาวะแทรกซอ้นของกระบวนการรกัษาพยาบาล” ด้วยการใหบุ้คลากรทางการแพทย์ปฏบิตัิตาม CPG (Clinical 
Practice Guidance) เพิม่เตมิกจิกรรมการรณรงคป้์องกนัการเกดิภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ตลอดจนเพิม่เตมิการเดนิตรวจดว้ย
บุคลากรทางการแพทย-์Safety Walk Around-ใสใ่จกบัสภาวะหลงัการรบัการรกัษาพยาบาลดว้ยกจิกรรมรณรงคก์ารป้องกนั
พลดัตกหกลม้เดอืนละ 1 ครัง้ เป็นตน้   

3. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risks) 

 3.1  ด้านกฎหมาย                         
  การใหบ้รกิารดา้นบรกิารสุขภาพเกีย่วขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบ โรงพยาบาลอาจพบปัจจยัเสีย่ง 
“ดา้นการไม่สามารถปฏบิตัไิดค้รบถว้นตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง” ทัง้นี้เพื่อใหก้ารปฏบิตัติามกฎทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการได้
ครบถ้วน งานด้านกฎหมายจะติดตาม ศกึษากฎระเบยีบที่ส าคญั และสื่อสาร รวมถึงจดัอบรม และประชาสมัพนั ธ์ให้ผู้ที่
เกีย่วขอ้งทราบอย่างเป็นระยะ 

 3.2  ด้านบริการ 
  ที่ผ่านมาโรงพยาบาลพระรามเก้าไม่พบการฟ้องร้องจากการให้บริการ ทัง้นี้  การให้บรกิารแพทย์ใน
ปัจจุบนัมุ่งเน้นไปที่การคุ้มครองผู้รบับริการเป็นหลกั โรงพยาบาลจงึมีโอกาสจะ “ถูกฟ้องร้อง/เรียกค่าชดเชยจากการ
รกัษาพยาบาล” ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว 
โรงพยาบาลไดว้เิคราะหแ์ละด าเนินการบรรเทาความเสีย่งดว้ย 1) พฒันากลไกการรายงาน Case การไกล่เกลีย่ เยยีวยา 
เมื่อมคี ารอ้งเรยีนจากผูร้บับรกิารผ่าน Flow Responsive 2) ติดตามจ านวนอุบตัิการณ์ (Incident Report) การเกดิ
ขอ้ผดิพลาดในการใหก้ารพยาบาลและการปฏบิตัติามมาตรฐานการรกัษาพยาบาลอย่างใกลช้ดิ 3) ด าเนินการท า Social 
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Risk Round เพื่อคน้หาและป้องกนัความเสีย่ง  4) ปรบัปรุงกระบวนการเรยีกรอ้งค่าชดเชย จากบรษิทัประกนัวชิาชพีของ
แพทย ์และประกนัภยัของโรงพยาบาล ทีย่าวใหส้ัน้ลงและชดัเจนขึน้ รวมถงึอาจใหป้ระกนัเขา้มาคุยกบัทางโรงพยาบาลใน
บางกรณีดว้ย 

4. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial/Reporting Risk) 

 โรงพยาบาลพระรามเกา้ไดส้รา้งเกณฑก์ารก าหนดค่ามดัจ า (Deposit Advanced & Deposit Topping Up 
during Admission) ตลอดจนการตดิตามกรณีการคา้งช าระอย่างเป็นระบบ ทัง้นี้ ไดม้กีาร pop up ขอ้ความเตอืน case เสีย่ง 
ทางการเงนิในระบบเพื่อลดความเสีย่ง “ดา้นเกบ็เงนิค่ารกัษาพยาบาลไม่ไดห้รอืเกบ็เงนิไดไ้ม่ครบภายหลงัการใหบ้รกิารทาง
การแพทย”์ และโรงพยาบาลไดก้ าหนดระดบั Hospital Loss เพื่อเป็นสญัญานเตอืน ตลอดจนมกีารแต่งตัง้กรรมการทบทวน
กรณีทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายและหาแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กดิขึน้ในอนาคต   
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

 

4.1 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 รายการและมูลค่าตามบญัชสีุทธขิองทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ ของบรษิทั ตามทีป่รากฏ
ในงบการเงนิของบรษิทั มรีายละเอยีดดงันี้ 

สินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

1. ทีด่นิและสว่นปรบัปรุงทีด่นิ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 535.8 
2. อาคารสว่นปรบัปรุงอาคารและหอ้งชุด เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 394.5 
3. งานระบบอาคาร เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 213.3 
4. เครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย ์ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 266.6 
5. เครื่องตกแต่งตดิตัง้และอุปกรณ์ส านกังาน เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 105.7 
6. ยานพาหนะ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 11.8 
7. สนิทรพัยร์ะหว่างการตดิตัง้และงานระหว่างก่อสรา้ง เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 1,334.7 
รวมมูลค่าสทุธิตามบญัชี  2,862.4 

 

4.1.1. ท่ีดิน และอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการและ/หรอือยู่ระหว่างก่อสรา้ง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีที่ดิน อาคารและส่วนปรับปรุง ซึ่งใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยมี
รายละเอยีดสรุปตามตารางดงัต่อไปนี้ 
 

สินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าทางบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ท่ีดินและอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการ   
1) อาคารปัจจบุนั  

ท่ีตัง้: 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 ท่ีดิน: พืน้ที ่6 ไร่ 74 ตารางวา  
โฉนดเลขที ่177014-15, 177075-76, 187558-59 และ 187648 

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 125.9(1) 

 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 32,825 ตารางเมตร และทีจ่อดรถ 
ประมาณ 449 คนั 

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 346.8(2) 

2) ห้องชุดพกัอาศยัส าหรบัพยาบาล 
ท่ีตัง้ : 888/202-239  
โครงการลุมพนิี พารค์ พระราม 9 - รชัดา เขตหว้ยขวาง  
ถนนจตุรทศิ กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 อาคาร: ห้องชุดพักอาศัยจ านวน 38 ยูนิต โครงการลุมพินี 
พารค์ ถนนพระราม 9 - รชัดา 

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 53.5(2) 

 รวมท่ีดินและอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการ  526.2 
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สินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าทางบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ท่ีดินและอาคารท่ีอยูใ่นระหวา่งก่อสรา้ง   
1) อาคารใหม่ (อาคาร B) 

ท่ีตัง้ : 99/1 ถนนรมิคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 ท่ีดิน: พืน้ที ่2 ไร่ 3 งาน 89 ตารางวา โฉนดเลขที ่4012 เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 332.6(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 24,500 ตารางเมตร และทีจ่อด

รถประมาณ 381 คนั 
เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 1,193.6(2) 

2) อาคารส านักงาน (Home Office) (อาคาร C) 
ท่ีตัง้ : 99/2 ถนนรมิคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  
 

 ท่ีดิน: พืน้ที ่94 ตารางวา โฉนดเลขที ่28442 เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 15.3(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยและพืน้ทีจ่อดรถ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 36.7(2) 
3) อาคารหอพกัพยาบาล 

ท่ีตัง้ :  แขวงหว้ยขวาง (สามเสนนอกฝัง่เหนือ) เขตหว้ยขวาง 
(บางซื่อ) กรุงเทพมหานคร 

  
 

 ท่ีดิน: พืน้ที ่334 ตารางวา โฉนดเลขที ่6223 (1879) เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 62.1(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยและพืน้ทีจ่อดรถประมาณ 3,986 ตร.ม. เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 98.7(2) 
 รวมท่ีดินและอาคารท่ีอยูใ่นระหว่างก่อสรา้ง  1,739.0 
หมายเหตุ: (1)  นบัรวมทีด่นิและส่วนปรบัปรุงทีด่นิ (ถา้ม)ี 

 (2) นบัรวมอาคารส่วนปรบัปรุงอาคารและหอ้งชุด และสนิทรพัยร์ะหวา่งการตดิตัง้และงานระหวา่งก่อสรา้ง 
 

4.2 ท่ีดินใกล้เคียงอาคารโรงพยาบาลพระรามเก้า ซ่ึงจดภาระจ ายอมให้บริษทัใช้ประโยชน์ 

เจา้ของทีด่นิ ยนิยอมจดภาระจ ายอมทีด่นิแปลงใกลเ้คยีงโรงพยาบาลพระรามเกา้ทัง้แปลง ให้บรษิัทใชป้ระโยชน์ใน

การด าเนินธุรกจิของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

รายละเอียดท่ีดิน การใช้ประโยชน์ 
โฉนดเลขที ่2877 เนื้อทีป่ระมาณ 
13 ไร่ 2 งาน 91 ตารางวา 

ใชพ้ืน้ทีแ่ปลงดงักล่าวเป็นทางเดนิ ทางรถยนต์ ทางออกสู่ถนน ระบบไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์ท่อระบายน ้า ตลอดจนสาธารณูปโภคอื่นของทีด่นิ โดยเจา้ของทีด่นิ ไดท้ า
สญัญามอบอ านาจการจดัการทางภาระจ ายอมที่ดินแปลงดงักล่าว เมื่อวนัที่ 19 
ตุลาคม 2538 โดยได้มอบอ านาจใหบ้รษิัท เป็นผู้ด าเนินการจดัการจราจรเสน้ทาง
สญัจรบนที่ดินโฉนดเลขที่ 2877 ดงักล่าวแต่เพียงผู้เดียว โดยการมอบอ านาจมี
ก าหนดระยะเวลา 30 ปีตัง้แต่ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2538 ถงึวนัที ่31 ตุลาคม 2568  

ทัง้นี้ เจา้ของทีด่นิโฉนดเลขที ่2877 ดงักล่าว ไดต้กลง และจดทะเบยีนใหท้ีด่นิเลขที่ 
2877 ตกเป็นภาระจ ายอมของทีด่นิของบรษิทั โดยไม่ไดก้ าหนดระยะเวลา กล่าวคอื 
ภาระจ ายอมจะมผีลบงัคบัตามกฎหมาย จนกว่าจะมกีารจดทะเบยีนยกเลกิภาระจ า
ยอมกนั หรอืภาระจ ายอมสิน้ผลไปโดยผลของกฎหมาย ไดแ้ก่ การทีบ่รษิทัไม่ไดใ้ช้
ภาระจ ายอมมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 
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4.3 ท่ีดินและอาคารท่ีบริษทั ท าสญัญาเพื่อใช้ประโยชน์ 
 

4.3.1 พืน้ท่ีจอดรถยนต ์

ณ วนัที ่25 มนีาคม 2562 บรษิทัไดเ้ช่าทีด่นิในเขตทางพเิศษศรรีชั ส่วนเอ บรเิวณโครงการทีจ่อดรถถนน
อโศก-ดนิแดง (ฝัง่ทศิเหนือ) เนื้อที ่673 ตารางวา เพื่อใชส้ าหรบัจอดรถยนต์ โดยสญัญาเช่ามรีะยะเวลา 3 ปี และจะครบ
ก าหนดสญัญาเช่าในวนัที ่24 มนีาคม 2565 

4.3.2 อาคารส านักงาน 

เมื่อวนัที ่12 เมษายน 2559 บรษิทัไดเ้ช่าพืน้ทีอ่าคารโอเอไอ ทาวเวอร ์ทีต่ัง้เลขที ่1170 ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ 
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 โดยบรเิวณที่เช่าเป็นพืน้ที่ชัน้ G 4 5 8 อาคาร 3 รวมพื้นทีเ่ช่า
ประมาณ 1,040 ตารางเมตรเพื่อใช้เป็นที่ตัง้ส านักงานของบรษิทั โดยสญัญาเช่ามรีะยะเวลา 3 ปี และครบก าหนดสญัญา
เช่าในวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ซึง่ปัจจุบนับรษิทัไม่ไดต่้ออายุสญัญาเช่าดงักล่าว 

เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2561 บรษิทัไดเ้ช่าพืน้ทีอ่าคาร 7 ชัน้ ทีต่ัง้เลขที ่976/20 ซอยโรงพยาบาลพระรามเกา้ 
ถนนรมิคลองสามเสน แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยบรเิวณทีเ่ช่าเป็นอาคารส านักงาน 7 ชัน้ พรอ้ม
ดาดฟ้าและป้ายโฆษณา รวมพืน้ทีเ่ช่าประมาณ 600 - 640 ตารางเมตร (ไม่รวมดาดฟ้าและป้ายโฆษณา) เพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้
ส านกังานของบรษิทั โดยสญัญาเช่ามรีะยะเวลา 2 ปี และครบก าหนดสญัญาเช่าในวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ซึง่มกีารขยาย
สญัญาเพิม่อกี 1 ปี และจะครบก าหนดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

  
4.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 รายการและมูลค่าตามบญัชสีุทธขิองสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนของบรษิทั ตามทีป่รากฏในงบ
การเงนิของบรษิทั มรีายละเอยีดดงันี้ 

รายละเอียดสินทรพัย ์ มูลค่าทางบญัชีสุทธิ (ล้านบาท) 

ซอฟทแ์วรค์อมพวิเตอร ์- ราคาทุน 196.9 
หกั: ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (99.5) 
หกั: ค่าเผื่อการลดลงของมลูค่าสะสม (20.0) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 77.4 

 
4.5 เครือ่งหมายการค้า/บริการ 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2561 เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2561 มมีตอินุมตัเิปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์ (Vision) 
พนัธกจิ (Mission) และตราสญัลกัษณ์ (Logo) ใหม่ของบริษัท เพื่อปรบัภาพลกัษณ์องค์กร (Rebranding) ให้สะท้อน
ศกัยภาพและคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล โดยบริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจดทะเบียน
เครื่องหมายหรอืตราสญัลกัษณ์หรอืโลโกข้องบรษิทั ทัง้แบบเดมิทีใ่ชม้าตัง้แต่ในอดตีและแบบใหม่ทีไ่ดร้บัอนุมตัเิมื่อวนัที ่14 
สงิหาคม 2561 กบักรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดย บรษิัทได้รบัการอนุมตัิจดทะเบยีน ตราสญัลกัษณ์
แบบเดิมแล้ว และคาดว่าจะได้รับอนุมัติให้จดทะเบียนตราสัญลักษณ์แบบใหม่ของบริษัท ภายในปี 2563 เพื่อใช้
ประกอบการด าเนินธุรกจิสถานพยาบาล ทัง้นี้ ตามพระราชบญัญตัิเครื่องหมายทางการค้า พ.ศ. 2534 การจดทะเบยีน
เครื่องหมายการคา้มกี าหนดอายุไมเ่กนิ 10 ปี และเมื่อครบก าหนดอาจต่ออายุไดค้ราวละ 10 ปี โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้
เครื่องหมายการคา้/บรกิารทีอ่ยู่ระหว่างการจดทะเบยีน มลีกัษณะดงัแสดงตามตาราง 
 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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รปูเครือ่งหมายการค้า/บริการ รายละเอียด 

 

– เครื่องหมายการคา้/บรกิารเดมิส าหรบัโรงพยาบาลฯ 
– ไดร้บัอนุมตัใิหจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้แลว้  
– เลขทีค่ าขอ 180103090 

 

– เครื่องหมายการคา้/บรกิารใหม่ส าหรบัโรงพยาบาลฯ 
– อยู่ระหว่างการพจิารณาของส านกัเครื่องหมายการคา้ กรมทรพัยส์นิทางปัญญา 
– บรษิทัยื่นแบบค าขอจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ เมื่อวนัที ่17 สงิหาคม 2561 
– เลขทีค่ าขอ 180127072 

 

4.6 ใบอนุญาตในการประกอบธรุกิจ 
 

ใบอนุญาตส าคญัในการประกอบธุรกจิการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล 
และใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล 

 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล: ออกโดยกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
ให้แก่บุคคลหรอืนิติบุคคลผู้ได้รบัอนุญาตในการประกอบกจิการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุให้ใช้ได้ไม่เกนิวนัสิน้ปี
ปฏทินิของปีที ่10 นบัแต่ปีทีอ่อกใบอนุญาต 

 ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล: ออกโดยกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใหไ้วแ้ก่
แพทยผ์ูม้หีน้าทีค่วบคุม ดแูล รบัผดิชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุใหใ้ชไ้ดไ้ม่เกนิวนัสิน้ปีปฏทินิของ
ปีที ่2 นบัแต่ปีทีอ่อกใบอนุญาต 

บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตดงักล่าวขา้งต้นครบถ้วนทัง้ 2 อาคาร คอื อาคาร A (อาคารเดมิ) และอาคาร B (อาคารใหม่)
โดยใบอนุญาตแต่ละฉบบัมรีายละเอยีดแสดงดงัตาราง 

อาคาร A (อาคารเดิม) 

ประเภทใบอนุญาต ใบอนุญาตประเภทใหป้ระกอบกจิการ ใบอนุญาตประเภทใหด้ าเนินการ 
ใบอนุญาตท่ี 10201000657 10201004757 
ผูร้บัอนุญาต บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน)  

โดย นายแพทยเ์สถยีร ภู่ประเสรฐิ และ 
นายแพทยว์ริฬุห ์มาวจิกัขณ์ 

นายแพทยอ์าทติย ์เจยีรนยัศลิาวงศ ์

อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง 31 ธนัวาคม 2561 และต่ออายุไดทุ้ก 10 ปี 31 ธนัวาคม 2561 และต่ออายุไดทุ้ก 2 ปี 
อ่ืนๆ บรกิารฟอกเลอืดดว้ยไตเทยีม - 

 

อาคาร B (อาคารใหม)่ 

ประเภทใบอนุญาต ใบอนุญาตประเภทใหป้ระกอบกจิการ ใบอนุญาตประเภทใหด้ าเนินการ 
ใบอนุญาตท่ี 10201001363 ด.10201000563 
ผูร้บัอนุญาต บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) นายแพทยว์ทิยา วนัเพญ็ 

อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง 31 ธนัวาคม 2572 และต่ออายุไดทุ้ก 10 ปี 31 ธนัวาคม 2564 และต่ออายุไดทุ้ก 2 ปี 
อ่ืนๆ - - 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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4.7 สญัญาท่ีส าคญั 
 

 4.7.1. สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ 
  

ก)  บริหารทางการแพทย ์

คู่สญัญา : บรษิทั ไบโอสกอรม์าเกต็ติง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (“ไบโอสกอรม์าเกต็ต้ิง”) 
อายสุญัญา : 3 ปี นบัจากวนัที ่1 สงิหาคม 2560 
สาระส าคญัของสญัญา : ไบโอสกอรม์าเกต็ติง้ ตกลงต่อบรษิทั บรหิารทางการแพทยเ์กีย่วกบัการฟ้ืนฟูสภาพ

เสน้ผม รกัษาเสน้ผม รากผม หนงัศรีษะ ผูป่้วย ใหก้บัโรงพยาบาล โดยใชช้ื่อ “Hair 
Center”  

 

ข) สญัญาความรว่มมือ 

คู่สญัญา : บรษิทั รแีฮบ ไดเรคชัน่ จ ากดั (“รีแฮบ ไดเรคชัน่”) 

อายสุญัญา : วนัที ่1 มกราคม 2562 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โดยหากคู่สญัญาฝ่ายใดมไิดแ้จง้
บอกเลกิสญัญาตามทีต่กลง ใหถ้อืว่าสญัญานี้มผีลบงัคบัใชต่้อไปอกีคราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : รแีฮบ ไดเรคชัน่ ตกลงต่อบรษิทั ใหค้วามร่วมมอืกบับรษิทั ในการใหก้ารรกัษาพยาบาล 
และบ าบดัโรครวมถึงการฟ้ืนฟูแก่ผู้ป่วยที่เข้ารบับริการในบริษัท รวมทัง้จดัหานัก
กายภาพบ าบดั/นักกจิกรรมบ าบดัใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิารผูป่้วยในแต่ละวนั และ
ตลอดของสญัญานี้เพื่อให้ตรวจรกัษาผู้ป่วย รวมถึงด าเนินการต่างๆ ตามขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขในสญัญา ทัง้นี้ นกักายภาพบ าบดั/นกักจิกรรมบ าบดัของ รแีฮบ ไดเรคชัน่ 
ซึง่เป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพีโรคศลิปะ 

 

ค) สญัญาความรว่มมือ 

คู่สญัญา : บรษิทั รวีวิ่าเวลเนส จ ากดั 

อายสุญัญา   ตกึ A (อาคารเดมิ)  12 เดอืน นบัแต่วัน้ที ่15 มถุินายน 2562 
 ตกึ B (อาคารใหม่)  2 ปี นบัแต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2563 

สาระส าคญัของสญัญา : รวีวิ่าเวลเนส ตกลงต่อบรษิทั เปิดศนูยส์ง่เสรมิสขุภาพ เพื่อสง่เสรมิสุขภาพ ป้องกนั
โรคจากความเสื่อมฯ เพิ่มทางเลือกในการรักษา โดยใช้ชื่อ “ศูนย์เวลเนส” 
“Wellness Center” 

 

ง) สญัญาจ้างเหมาก่อสร้างงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรมโครงการก่อสร้างอาคารส่วนขยาย
โรงพยาบาลพระรามเก้า  

 

คู่สญัญา : บรษิทั เอน็แอล ดเีวลลอปเมนต ์จ ากดั (“เอน็แอล ดีเวลลอปเมนต”์) 

อายสุญัญา : ก าหนดเวลางานแลว้เสรจ็ตามสญัญาภายใน 720 วนั นบัจากวนัที ่10 มนีาคม 2560 
ถงึ วนัที ่27 กุมภาพนัธ์ 2562 ทัง้นี้ระยะเวลาสญัญาจะเปลีย่นแปลงได้ ในกรณีที่มี
งานทีเ่ปลีย่นแปลงนัน้ มผีลกระทบต่อการด าเนินงานสว่นอื่นโดยตรงเท่านัน้ 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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สาระส าคญัของสญัญา : เอ็นแอล ดีเวลลอปเมนต์ตกลงรบัจ้างท าการจ้างเหมาก่อสร้างงานโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรม โครงการก่อสร้างอาคารส่วนขยาย เพื่อท าการก่อสร้าง จนงาน
ทัง้หมดแลว้เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ และจะต้องรกัษาความปลอดภยัในการท างานนี้ 
ตามมาตรฐานวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย และตามกฎหมายโดยเคร่งครดั 

 

จ) สญัญาว่าจ้างบริหารโครงการก่อสร้างและควบคุมงานก่อสร้าง โครงการก่อสร้างอาคารส่วน
ขยายโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 

คู่สญัญา : บรษิทั ศศ ิดแีอนดเ์อม็ จ ากดั (“ศศิ ดีแอนดเ์อม็”) 

อายสุญัญา : ตัง้แต่ วนัที่ 9 กุมภาพนัธ์ 2560 จนกระทัง่โครงการนี้ก่อสร้างแล้วเสร็จตาม
แผนงานการก่อสรา้ง 

สาระส าคญัของสญัญา : ศศ ิดแีอนดเ์อม็ตกลงรบัจา้งด าเนินการบรหิารโครงการก่อสรา้งและควบคุมงาน
ก่อสรา้ง โครงการก่อสรา้งอาคารส่วนขยายของบรษิทั (รวมงานเสาเขม็ฐานราก) 
เป็นอาคารสงู 16 ชัน้ ซึง่ท าการก่อสรา้ง ณ โฉนดเลขที ่4012 เลขทีด่นิ 161 หน้า
ส ารวจ 1115 ต าบลบางกะปิ อ าเภอหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานวชิาชพี 

 

4.7.2 สญัญาประกนัภยั 

 ก) กรมธรรมป์ระกนัภยัความเส่ียงภยัทรพัยสิ์น  

ประเภท : ประกนัภยัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
ผูร้บัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
สถานท่ีตัง้หรอืเกบ็ทรพัยสิ์น
เอาประกนัภยั 

: 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

ความคุม้ครอง : การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน การประกันภัยความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอก กรมธรรมป์ระกนัฉบบันี้คุม้ครองความสูญเสยี หรอืเสยีหายต่อ
ทรพัย์สนิทีเ่อาประกนัภยัอนัเนื่องจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยัลูกเห็บ ภยั
จากการลุกไหม้หรอืการระเบดิธรรมชาติ ภยัอากาศยาน ภยัลมพายุ ภยัไฟป่า 
ภยัเนื่องจากน ้า (ไม่รวมน ้าท่วม) ภยัน ้าท่วม ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจาก
ควนั ภยัต่อเครื่องไฟฟ้า ภยัจากแผ่นดนิไหว หรอืภูเขาไฟระเบดิหรอืคลื่นใต้น ้า
หรอื สนึาม ิภยัจากการหยุดงาน การจลาจร หรอืการการกระท าอนัมเีจตนารา้ย 
(ยกเวน้การกระท าเพื่อผลทางการเมอืง ศาสนา หรอืลทัธนิิยม) รวมถงึอุบตัเิหตุมี
สาเหตุจากปัจจยัภายนอกซึง่มไิดอ้ยู่ในขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์(GIA FORM)  

ระยะเวลา  วนัที ่30 มถุินายน 2561 - วนัที ่30 มถุินายน 2562 (365 วนั) 
ทุนประกนัภยัรวม   1,100,000,000 บาท 
ทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนั : สิง่ปลูกสร้างต่างๆ (ไม่รวมรากฐาน) รวมส่วนปรบัปรุงตกแต่ง ต่อเติมอาคาร 

ส่วนเกี่ยวเนื่องของอาคารและสิง่ปรบัปรุงตวัอาคารและลฟิท์ โครงสร้างต่างๆ 
รวมถงึงานระบบต่างๆ ภายในอาคาร  

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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ข) กรมธรรมป์ระกนัภยัการปฏิบติัการตามสญัญาก่อสรา้ง 
   

ประเภท : การประกนัภัยการปฏิบัติการตามสญัญาก่อสร้าง (Contractor All Risks 
Insurance - CAR) 

ผูร้บัประกนัภยั : บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือโครงการ : โรงพยาบาลสงู 16 ชัน้ 2 ชัน้ใตด้นิ (59 เตยีง) จ านวน 1 อาคาร 
สถานท่ีเอาประกนัภยั : โฉนดเลขที ่4012 เลขทีด่นิ 161 หน้าส ารวจ 1115 เขตหว้ยขวาง แขวงบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา : 3 มนีาคม 2562 ถงึ 29 กุมภาพนัธ ์2563 (เดมิถงึ 31 ธนัวาคม 2562) และ

เงื่อนไขพิเศษคุ้มครองถึงความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นระหว่าง
ระยะเวลาบ ารุงรกัษา 12 เดอืน 

ความคุม้ครองและทุน
ประกนัภยั 

:  ส่วนที่ 1 งานก่อสร้างและงานวศิวกรรมโยธา และส่วนที่ 2 การติดตัง้
เครื่องจกัร รวมทัง้สิน้ 1,500,000,000 บาท 

 สว่นที ่3 ความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก รวมทัง้สิน้ 100,000,000 บาท 
 

ค) กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดทางวิชาชีพ 
 

ประเภท : ประกนัภยัความรบัผดิทางวชิาชพี (Professional Indemnity Insurance)  

ผูร้บัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

ระยะเวลา : วนัที ่5 ตุลาคม 2562 – วนัที ่5 ตุลาคม 2563 (365 วนั) 

ความคุม้ครอง : ความรับผิดทางวิชาชีพแพทย์ หรือที่เกี่ยวข้อง ความเสยีหายที่เกิดจากการ
ใหบ้รกิารทางสาธารณสขุโดยผูม้วีชิาชพี กระบวนการสบืสวน/สอบสวน เกดิจาก
การกระท า ความผดิพลาด การละเวน้กระท าการของแพทย ์หรอืบุคลาการทาง
การแพทย ์ในการใหบ้รกิารทางสาธารณสขุ การบรกิารปฐมพยาบาลฉุกเฉินโดย
บุคลากรทางการแพทยท์ีน่อกเหนือจากแพทย์ การหมิน่ประมาท โดยไม่เจตนา
การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยไม่เจตนา เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทาง
สาธารณสขุสญูหาย 

 

ง) กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดของกรรมการฯ (D&O) 

ประเภท : ประกนัภยัความรบัผดิของกรรมการฯ (D&O)  
ผูร้บัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
ระยะเวลา : วนัที ่21 มนีาคม 2562 – วนัที ่21 มนีาคม 2563 (365 วนั) 
ความคุม้ครอง : ความรบัผดิอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะกรรมการ /กรรมการในองคก์ร

ภายนอก /เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เหมือนกรรมการ /เลขานุการบรษิัท คุ้มครอง
กรรมการบริษัทที่ถูกส่งไปบริหารในองค์กรภายนอก โดยต้องไม่ใช่สถาบัน
การเงิน หรือองค์กรที่อยู่ ในสหรัฐอเมริกา  รวมถึง เบี้ยประกันภัยหรือ
ค่าธรรมเนียมเพื่อสญัญาประกนัตวัและการประกนัตวัในคดแีพ่ง , ค่าใช้จ่ายใน
การสง่ตวัผูร้า้ยขา้มแดน, การเสนอขายหลกัทรพัยภ์ายหลงัการเขา้จดทะเบยีนฯ, 
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บรษิทัย่อยใหม่ไดร้บัความคุม้ครองโดยอตัโนมตัิ, ความคุม้ครองต่อเนื่องตลอด
ชวีติส าหรบัผูเ้กษยีณอายุ, ค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน, การเรยีกรอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรอืกระบวนการในทางแพ่งรวมถงึกฎหมายอื่นใด กระบวนพจิารณาฯ 

 

4.7.3 สญัญาทางการเงิน 

 เมื่อ วนัที ่27 เมษายน 2561 บรษิทั ไดเ้ขา้ท าสญัญากูย้มืกบัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศแห่งหนึ่ง (“ผู้ให้กู้”) 
ในวงเงนิ 2,000 ล้านบาท โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใช้ช าระค่าทีด่นิ ค่าก่อสร้างอาคารและสิง่ปลูกสร้าง  ค่าอุปกรณ์ส าหรบั
พฒันาอาคารใหม่ และส าหรบัปรบัปรุงอาคารปัจจุบนั เงนิกู้ดงักล่าวไม่มหีลกัประกนัและมกี าหนดช าระคนืเงนิต้นทัง้หมด
เมื่อครบก าหนดระยะวลา 21 เดอืนนบัจากวนัทีเ่บกิเงนิกู้ครัง้แรก หรอืภายในวนัที ่31 มกราคม 2563 แลว้แต่ระยะเวลาใด
จะเกดิขึน้ก่อน โดยคดิดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ลอยตวับวกอตัราคงที ่และมกี าหนดช าระดอกเบีย้เป็นรายเดอืน  เมื่อวนัที ่
31 สงิหาคม 2562 บรษิทัไดย้กเลกิวงเงนิกูย้มืดงักล่าวเป็นจ านวนเงนิ 600 ลา้นบาท ท าใหม้วีงเงนิกูย้มืคงเหลอืจ านวน 
1,400 ลา้นบาท ต่อมาเมื่อวนัที ่30 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไดย้กเลกิวงเงนิกูย้มืคงเหลอืแลว้ทัง้จ านวน 

 
4.8 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไม่มกีารลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม และบรษิทัไม่มแีผนการลงทุนในอนาคต
อนัใกล้ ดงันัน้ บรษิัทจงึมไิด้จดัท านโยบายการลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม หากในอนาคตบรษิัทมแีผนการลงทุนใน
บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม บรษิทัจะจดัท านโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมและมาตรการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทไม่ได้มสี่วนเกีย่วขอ้งในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ขอ้เรยีกรอ้ง กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืเป็นคู่ความในคดใีดๆ (1) ทีอ่าจมผีลกระทบในดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัทีม่จี านวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 
ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบรษิัท (2) ที่กระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั แต่ไม่สามารถประเมนิผล
กระทบเป็นตวัเลขได ้และ (3) ทีม่ไิดเ้กดิจากการประกอบธุรกจิโดยปกตขิองบรษิทั 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

  
ช่ือบริษทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทธรุกิจ ประกอบธุรกจิสถานพยาบาลเอกชน 

ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เวบ็ไซต ์ www.praram9.com 

โทรศพัท ์ 02-202-9999 

โทรสาร 02-202-9998 

ประเภทหุ้น หุน้สามญั 

ทุนจดทะเบียน 800,000,000 บาท 

มูลค่าท่ีตราไว ้ หุน้ละ 1 บาท 

ทุนช าระแลว้ 786,300,000 บาท 

 
6.2 ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 

 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์

 

บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400   
โทรศพัท ์ 02-009-9000  โทรสาร 02-009-9991 

ผูส้อบบญัชี 

 

นางสาวโกสมุภ ์ชะเอม ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6011 หรอื 
นายเตมิพงษ์ โอปนพนัธุ ์ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4501 หรอื 
นางสาวมณี รตันบรรณกจิ  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่5313   
บรษิทั ส านกังาน อวีาย จ ากดั 
193/136-137 อาคารเลครชัดา ออฟฟิศคอมเพลก็ซ ์ชัน้ 33 ถนน
รชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 02-264-9090 โทรสาร 02-264-0789 

ผูต้รวจสอบภายใน 

 

นางสาววรรณา เมลอืงนนท ์
บรษิทั แอค-พลสั คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
33 ซอยจดัสรร ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์ 02-693-3581 โทรสาร 02-274-7650 

 


