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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเก้า จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรอื “โรงพยาบาล” หรอื “โรงพยาบาลพระรามเก้า”) 
ไดเ้ปิดใหบ้รกิารทางการแพทยห์รอืรกัษาพยาบาลภายใตช้ื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” ซึง่ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลโรคทัว่ไป 
(General Hospital) ตัง้แต่ปี 2535 โดยมทีุนจดทะเบยีน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 4,000,000 หุน้ มูลค่า 
ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และต่อมาในปี 2544 โรงพยาบาลได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก  400,000,000 บาท เป็น 
600,000,000 บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุน จ านวน 2,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยการออกและ
เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้เดมิ ณ วนัที ่31 มนีาคม 2561 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงจดทะเบยีนรวม 
166 เตยีง ตัง้อยู่บนเน้ือทีก่ว่า 6 ไร่ บนถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ซึ่งเป็น
ย่านศูนยก์ลางธุรกจิขนาดใหญ่แห่งใหม่ของกรุงเทพมหานคร (New Central Business District: New CBD) 

ในช่วงแรก โรงพยาบาลเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทย์พืน้ฐานทัว่ไป โดยเน้นใหบ้รกิารแก่กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไป
ในประเทศเป็นหลกั ซึ่งต่อมาได้มกีารขยายฐานผูร้บับรกิารไปยงักลุ่มผู้รบับรกิารองค์กร กลุ่มผู้รบับรกิารประกนัชวีติกลุ่ม
ผูร้บับรกิารประกนัสุขภาพ และกลุ่มผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะผูร้บับรกิารจากกลุ่มประเทศ สาธารณรฐัแห่งสหภาพ
พม่า (“ประเทศพม่า” หรอื “เมยีนมา”) สาธารณรฐัประชาชนจนี (“ประเทศจนี”) ราชอาณาจกัรกมัพูชา (“ประเทศกมัพูชา”) 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (“ประเทศลาว”) และประเทศญี่ปุ่ น เป็นต้น ที่มแีนวโน้มการเดนิทางเขา้มารกัษา 
พยาบาลในประเทศไทยมากขึน้ โดยส่วนหนึ่งเป็นผลสบืเนื่องจากนโยบายสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการรกัษาพยาบาลใน
ภูมภิาค (Medical Hub) ของภาครฐั รวมไปถงึความสามารถและคุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย อย่างไรกด็ ีโรงพยาบาลเชื่อว่าคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นอตัราค่าบรกิารทีคุ่ม้ค่าและสมเหตุสมผล (Value 
for Money Services) พรอ้มทัง้ความพรอ้มและความสามารถของทมีบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเป็นปัจจยัส าคญั
ทีท่ าใหฐ้านผูร้บับรกิารของโรงพยาบาล ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบนั โรงพยาบาลใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีค่รอบคลุมการรกัษาโรคทัว่ไป และโรคเฉพาะทางทีห่ลากหลาย โดยม ี
3 สถาบนัทางการแพทย์ ได้แก่ สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า สถาบนัหวัใจและหลอดเลือดพระรามเก้า  และ 
สถาบนัรกัษาความปวดและเสรมิสร้างความเขม้แขง็ และ 24 ศูนย์การแพทย์ ได้แก่ ศูนย์เบาหวานและเมตาบอลิก ศูนย์
ทางเดนิอาหารและตบั ศูนยส์มองและระบบประสาท ศูนยส์ตูนิรเีวช ศูนยศ์ลัยกรรม ศูนยอ์ายุรกรรม ศูนยก์ุมารเวชกรรม ศูนย์
กระดกูและขอ้พระรามเก้า ศูนยร์กัษ์ขอ้ ศูนยก์ระดกูสนัหลงั ศูนยต์รวจสุขภาพ ศูนยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
ศูนย์รงัสวีทิยา ศูนย์จกัษุ ศูนย์หู คอ จมูก ศูนย์ทนัตกรรม ศูนย์จติเวช ศูนย์ผวิหนังและศลัยกรรมความงาม ศูนย์ภูมแิพแ้ละ
หอบหดื ศูนย์เต้านม ศูนย์อองโคแคร์ (รกัษามะเรง็) ศูนย์นิทรารมย์ (รกัษาปัญหาการนอนหลบั) และ W9 Wellness Center 
อย่างไรกด็ ีโรงพยาบาลมนีโยบายในการขยายการใหบ้รกิารทางการแพทย์ไปสู่กลุ่มผูร้บับรกิารทีใ่หค้วามส าคญัในการดูแล
และส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion & Wellness) ดงันัน้ โรงพยาบาลจึงได้มีการเพิ่มศักยภาพให้มีความครอบคลุม
ขอบเขตการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการใหม่ๆ ของผูร้บับรกิาร เช่น การพฒันาศูนย์ทางเดนิอาหาร
แบบครบวงจรและศูนย์ตรวจสุขภาพทีม่คีวามครบวงจร เป็นต้น พร้อมทัง้การเพิม่ศูนย์การแพทย์ใหม่ ได้แก่ สถาบนัรกัษา
ความปวดและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ (Pain Management and Wellness Institution) และ (ศูนยน์ิทรารมย)์ Sleep Center ซึง่
ไดเ้ปิดด าเนินการแลว้พรอ้มกบัอาคารใหม่เพื่อเพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิารและการปรบัปรุงพื้นทีใ่หบ้รกิารในอาคารปัจจุบนัเพื่อรองรบั
การใหบ้รกิารและจ านวนผูร้บับรกิารทีเ่พิม่มากขึน้ 

โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็น
โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัความไวว้างใจมากทีสุ่ด (Most Trusted Hospital) โดยโรงพยาบาล มคีวามช านาญในการรกัษาโรคทีม่ี
ความซบัซ้อนดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี เช่น การผ่าตดัเปลี่ยนไต การผ่าตดัเสน้เลอืดหวัใจ การผ่าตดัสมอง การผ่าตดัต่อม
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ไทรอยด์แบบไร้แผล เป็นต้น โดยมีความพร้อมของทมีแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ และเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทนัสมยั
ส าหรบัการด าเนินการรกัษาต่างๆ โดยโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกที่น าเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ทีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการตรวจวนิิจฉัยและรกัษาโรค เช่น เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอร์ความเรว็สูง 640 สไลซ์ (640-
slice CT Scanner) เครื่องเอกซเรย์คอมพวิเตอรค์วามเรว็สงู 64 สไลซ์ (64-slice CT Scanner) และเครื่องอลัตราซาวด ์4 มติ ิ
เป็นตน้  

  โรงพยาบาลมคีวามมุ่งมัน่เพื่อให้บริการทางการแพทย์ที่มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล โดย
โรงพยาบาลไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9002 ตัง้แต่ปี 2543 ถงึ ปี 2546 การรบัรองมาตรฐาน ISO 9001 ตัง้แต่ปี 2546 
ถึงปี 2552 การรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ตัง้แต่ปี 2547 ถึงปี 
2553 การรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดบันานาชาตจิากองคก์ร Joint Commission International ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(“JCI”) ตัง้แต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน รวมทัง้การรับรองมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค (Clinical Care Program 
Certification: CCPC) เพิ่มเติมจาก JCI ได้แก่ สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไต (CCPC Kidney Transplant) โดยโรงพยาบาล 
เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในโลก (นอกเหนือจากประเทศสหรฐัอเมรกิา) ทีไ่ดร้บัการรบัรองเฉพาะโรคดา้นการดูแลรกัษาผู้ป่วย
เปลีย่นไต 

  ทัง้นี้ บรษิัทได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั และเปลี่ยนชื่อเป็นบรษิัท โรงพยาบาลพระรามเก้า 

จ ากดั (มหาชน) มทีุนจดทะเบยีนรวม 800,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 800,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 

บาท (ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงมลูค่าทีต่ราไวจ้ากเดมิหุน้ละ 100 บาทเป็น 1 บาท เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2561) ทัง้นี้ ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงผูป่้วยจดทะเบยีนรวม 166 เตียง โดยมกีารใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยใน (In-patient 

Department: IPD) จ านวน 166 เตยีง และผูป่้วยนอกรวม (Out-patient Department: OPD) จ านวน 147 หอ้ง นอกจากนี้ ณ 

วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลมทีมีแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ และพนักงานอื่นๆ รวมจ านวนกว่า 2,000 คน 

อย่างไรก็ด ีบรษิัทได้สร้างอาคารโรงพยาบาลแห่งใหม่เพิม่เติม ซึ่งเป็นอาคารสูง 16 ชัน้ และมชีัน้ใต้ดนิอีก 2 ชัน้ โดยมี

จ านวนเตยีงส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยใน (IPD) สูงสุดจ านวน 59 เตียง ซึ่งทยอยเปิดให้บรกิารตามแผนธุรกจิของบรษิทั 

โดยได้เปิดท าการอาคารใหม่ศูนย์การแพทย์พระรามเก้า อาคาร B ไปเมื่อเดอืนกรกฎาคม ปี 2563 นอกจากนี้ บรษิัทอยู่

ระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงอาคารปัจจุบันเพิม่เตมิ เพื่อใชป้ระโยชน์สูงสุดจากพืน้ทีบ่างส่วนทีว่่างลงจากการยา้ยศูนย์

การแพทย์บางศูนย์ไปยงัอาคารใหม่ และปรบัปรุงพื้นที่บริการส าหรบัผู้ป่วยใน (IPD) ที่มีจ านวนผู้รบับริการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ทัง้นี้ เมื่อโครงการก่อสรา้งอาคารใหม่แล้วเสรจ็ โรงพยาบาลคาดว่าจะมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารหอ้งพกัผูป่้วยใน 

(IPD) เบื้องต้น จ านวนสูงสุดประมาณ 312 เตยีง ทัง้นี้ แผนการดงักล่าวทีก่ล่าวมาขา้งตน้นี้ เป็นการประมาณการเบื้องตน้

ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกจิของโรงพยาบาล และจ านวนผูร้บับรกิารผูป่้วยนอก (OPD) และผูป่้วยใน (IPD) ในอนาคตทีจ่ะเขา้มารบัการบรกิาร 

 

 

 

 

 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ หน้า 3 

 

1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ  

 วิสยัทศัน์ (Vision) 
“มุ่งสู่การเป็นศูนยร์วมดา้นการดแูลสุขภาพทีท่นัสมยั และไดร้บัความไวว้างใจมากทีสุ่ด” 

 พนัธกิจ (Mission) 
“น าเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและคุม้ค่า ในการใหบ้รกิาร การป้องกนั รกัษา และดูแลสุขภาพ ดว้ยทมีบุคลากรมอือาชพี 

และเครื่องมอืทีท่นัสมยั” 

 ค่านิยมองคก์ร (Core value) 
“ACC ได้แก่ Accountability - มากกว่าความรบัผดิชอบ, Collaborative Creativity - ร่วมใจสร้างสรรค์ และ Customer 

Centric with Professionalism - ยดึโยงลูกคา้เป็นศูนยก์ลางดว้ยความเป็นมอือาชพี” 

 เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินงานธรุกิจ 

บรษิทัมกีารวางแผนยุทธศาสตร์ในอนาคต โดยมเีป้าหมายการเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าทีม่คีวามสามารถในการ
ใหบ้รกิารทางการแพทย์ทีค่รอบคลุมการรกัษาโรค การป้องกนัและควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ และการส่งเสรมิสุขภาพ 
พร้อมทัง้ขยายฐานผู้รับบริการจากกลุ่มผู้ร ับบริการทัว่ไป กลุ่มผู้ร ับบริการสูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยโรคซับซ้อน และกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและผู้ป่วยวกิฤตไปสู่กลุ่มผู้รบับริการที่ให้ความส าคญัในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion & 
Wellness) เพื่อเพิม่โอกาสในการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของโรงพยาบาล ในอนาคต ทัง้นี้ โรงพยาบาลไดเ้ปิดท าการอาคารใหม่ 
ศูนย์การแพทยพ์ระรามเกา้ (อาคาร B) และวางแผนปรบัปรุงพืน้ทีใ่หบ้รกิารของอาคารปัจจุบนัเพื่อรองรบัการขยายตวัของ
ฐานผู้รบับรกิาร เพิม่ศกัยภาพและขอบเขตในการให้บรกิารของศูนย์การแพทย์เดมิพร้อมทัง้เพิม่ศูนย์การแพทย์ใหม่ให้
สามารถบรกิารทางการแพทย์ที่ครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึ้น  โดยโรงพยาบาลเชื่อมัน่ว่าจะสามารถน าองค์ความรู้ 
ความช านาญ และประสบการณ์ทางการแพทย์จากการให้บรกิารของสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์ปัจจุบนั 
โดยเฉพาะความช านาญในการรกัษาโรคทีซ่บัซอ้นซึง่เป็นโรคทีพ่บบ่อยในกลุ่มคนสงูอายุในประเทศไทย มาช่วยในเรื่องการ
ดแูลและส่งเสรมิสุขภาพในชวีติประจ าวนัของผูร้บับรกิารในทุกช่วงอายุใหด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดต้ัง้เป้าหมายการก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) และเป็นผูน้ าในการ
น าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการตรวจ วนิิจฉัย รกัษา และส่งเสรมิการดูแลสุขภาพเพื่อให้การให้บรกิารทาง
การแพทย์และการรกัษาพยาบาลมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึ้น ตลอดจนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานและ
อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารในอนาคต 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

 

ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

2532 - กลุ่มผู้ก่อตัง้ซื้อหุ้นสามญัเดมิทัง้หมดของ บรษิัท สแปค จ ากดั และได้ท าการเพิม่ทุนจดทะเบยีนของ
บรษิทั เป็น 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 4,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท 
ให้กบัทัง้ผู้ถือหุ้นเดมิและผู้ถือหุ้นใหม่ และด าเนินการเปลี่ยนชื่อเป็นบรษิัท โรงพยาบาลพระรามเก้า 
จ ากดั เพื่อประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

- โรงพยาบาลใช้เงินทุนดังกล่าวส าหรับการด าเนินการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาล และเป็นเงินทุน
หมุนเวยีนในการด าเนินงาน 

2535 - โรงพยาบาล เริม่ประกอบธุรกจิสถานพยาบาลประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระราม
เกา้” โดยมจี านวนเตยีงจดทะเบยีน 160 เตยีง 

2540 - สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ มจี านวนเคสผ่าตดัเปลีย่นไตครบจ านวน 100 เคส 

2543 - ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9002:1994 ซึ่งเป็นมาตรฐานรบัรองระบบการรกัษาพยาบาลและการ
จดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

2544 - โรงพยาบาลไดม้กีารปรบัโครงสรา้งทุนของโรงพยาบาล โดยการเพิม่ทุนจดทะเบยีนจาก ทุนจดทะเบยีน
เดิมจ านวน 400,000,000 บาท เป็น 600,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 
2,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท ซึ่งเป็นการเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพื่อน าเงนิทีไ่ด้
จากการเพิม่ทุนมาใชเ้ป็นเงนิส าหรบัช าระหนี้ และเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกจิ 

2546 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 ซึง่เป็นมาตรฐานรบัรองระบบการบรหิารงาน 

2547 - ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  
- โรงพยาบาลน าเครื่องตรวจอลัตราซาวด ์4 มติ ิ(Ultrasound 4D) เขา้มาใหบ้รกิาร 

2548 - โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกทีน่ าเขา้เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอรค์วามเรว็สูง 64 สไลด์ 
(64-slice CT Scanner) เขา้มาใหบ้รกิาร 

2550 - ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

2552 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึ่งจดัโดยบรษิทั อเมรกินัอนิเตอร์แนชชัน่แนล 
แอสชวัรนัส ์จ ากดั (“AIA”) 

2553 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 3rd edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 

2554 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึง่จดัโดย AIA  

2556 - โรงพยาบาลด าเนินการจดทะเบยีนจ านวนเตียงเพิม่เป็น 166 เตียงโดยเพิม่เตยีงส าหรบัผู้ป่วยอาการ
หนักหรอืวกิฤต (Intensive Care Unit: ICU และ Cardiac Care Unit: CCU) ทัง้หมด 6 เตยีง 

- ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 4th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 
- สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ มจี านวนเคสผ่าตดัเปลีย่นไตครบจ านวน 500 เคส 

2557 - โรงพยาบาลไดร้บัรางวลั Gold Award Hospital Quality ซึง่จดัโดย AIA 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ หน้า 5 

 

ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

2559 - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 5th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 
- ได้รับการรับรองมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค 2 โรค (Clinical Care Program Certification: 

CCPC) โดย JCI ไดแ้ก่  
o การดแูลรกัษาผูป่้วยผ่าตดัเปลีย่นไต สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไต (CCPC Kidney Transplant) 
o การดูแลรักษาโรคเบาหวานแบบผู้ป่วยนอก ศูนย์เบาหวานและเมตาบอลิก (CCPC Diabetes 

Mellitus) 
- ไดร้บัรางวลัดา้นการดแูลใส่ใจอย่างเป็นเลศิของ Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 

2560 - สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า มจี านวนเคสผ่าตดัเปลี่ยนไตต่อปีสูงสุดจ านวนทัง้สิ้น 82 เคส 
นับตัง้แต่เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี 2535  

- โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกทีน่ าเขา้เครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอรค์วามเรว็สงู 640 สไลด์ 
(640-slice CT Scanner) เขา้มาใหบ้รกิาร 

2561 ‐ โรงพยาบาลได้รับรางวัล AXA Provider Award: Best Utilization Award ซึ่งจัดโดยบริษัท แอกซ่า
ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“AXA”) ประจ าปี 2560  

‐ โรงพยาบาลได้รบัรางวลั Thailand Top Company Awards 2561 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ร่วมกบันิตยสาร Business+ โดย บรษิทั เออารไ์อพ ีจ ากดั (มหาชน) (“ARiP”) 

‐ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2561 เมื่อวนัที่ 12 มีนาคม 2561 และที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้น 
ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่28 มนีาคม 2561 ไดม้มีตอินุมตัจิ่ายเงนิปันผลจากก าไรสะสมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ใน
อตัราหุน้ละ 84 บาท จ านวนทัง้สิน้ 6,000,000 หุน้ (ก่อนการปรบัมลูค่าหุน้ทีต่ราไว)้ คดิเป็นจ านวนเงนิ
รวมทัง้สิน้ 504,000,000 บาท  

‐ โรงพยาบาลเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุน้ทีต่ราไว ้จากเดมิมูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เป็นมูลค่าทีต่ราไวหุ้น้
ละ 1 บาท และเพิม่ทุนจดทะเบยีนจากจาก 600,000,000 บาท เป็น 800,000,000 บาท เพื่อรองรบัการ
ออกและเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนต่อประชาชนเป็นครัง้แรก และการน าหุ้นสามัญของบรษิัทเขา้จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตามมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่28 มนีาคม 2561 

‐ โรงพยาบาลจดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ ากัด และเปลี่ยนชื่อเป็น บรษิัท โรงพยาบาล
พระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2561 

‐ โรงพยาบาลได้ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงร่วมกบั 9 โรงพยาบาลเอกชนน าโดยโรงพยาบาลราษฎรย์นิด ี
(หาดใหญ่) เครอืโรงพยาบาลราษฎรย์นิดแีละเครอืโรงพยาบาลปากน ้าโพเพื่อส่งต่อผูป่้วยเพื่อโรคไตเขา้
รบัรกัษาโรคไตและเปลี่ยนไตทีโ่รงพยาบาล ซึ่งเป็นการเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึกลุ่มผูป่้วยโรคไตทีอ่ยู่
ห่างไกลไดม้ากยิง่ขึน้ 

‐ โรงพยาบาลเปลีย่น วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และตราสญัลกัษณ์ (Logo) ครัง้แรกในรอบ 26 
ปี เพื่อปรับภาพลักษณ์องค์กร (Rebranding) ให้สะท้อนศักยภาพและคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาล ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2561 เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 
2561 
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ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

‐ ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น Thailand’s Most Admired Company 2018 สุดยอดองคก์รครองใจผูบ้รโิภคใน
อนัดบัที ่8 ของหมวดโรงพยาบาล และเป็นอนัดบัที ่4 ของโรงพยาบาลเอกชน โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ  
ถอืเป็นปีแรกทีโ่รงพยาบาลพระรามเกา้ตดิอนัดบั Top 10 ของการส ารวจดงักล่าว 

2562 ‐ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 6th edition และรบัมอบสถานภาพ Accredit Effective โดย JCI 

‐ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรค (Clinical Care Program Certification: CCPC) โดย 
JCI ไดแ้ก่ การดแูลรกัษาผูป่้วยผ่าตดัเปลีย่นไต สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไต (CCPC Kidney 
Transplant) 

‐ สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า มจี านวนเคสผ่าตดัเปลี่ยนไตต่อปีสูงสุดจ านวนทัง้สิน้ 84 เคส 
นับตัง้แต่เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี 2535  

‐ ไดร้บัรางวลั Thailand Top Company Awards 2562 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ร่วมกบันิตยสาร 
Business+ โดย บรษิทั เออารไ์อพ ีจ ากดั (มหาชน) (“ARiP”) 

‐ ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น Thailand’s Most Admired Company 2019 สุดยอดองคก์รครองใจผูบ้รโิภค ใน
อนัดบัที ่8 ของหมวดโรงพยาบาล และเป็นอนัดบัที ่4 ของโรงพยาบาลเอกชน โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ 

‐ รบัมอบเกยีรตบิตัรโรงพยาบาลคุณธรรม เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลทีม่คีุณธรรม ธรรมาภบิาลสูง ราคา
ยาและค่าบรกิารโปร่งใส เป็นธรรม จากกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

2563 ‐ เปิดท าการอาคารใหม่ ศูนยก์ารแพทยพ์ระรามเกา้ (อาคาร B) 

‐ ไดร้บั Certification of Conformance with GHA COVID-19 Guidelines for Medical Travel Services 

‐ ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น Thailand’s Most Admired Company 2020 สุดยอดองคก์รครองใจผูบ้รโิภค ใน
อนัดบัที ่10 ของหมวดโรงพยาบาล โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ 

‐ ไดร้บัโล่ประกาศเกยีรตคิุณ สถานประกอบการทีใ่หค้วามส าคญัในการช าระเงนิสมทบถูกต้อง ครบถว้น 
ตรงตามก าหนด เวลา และส่งเงนิสมทบด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประจ าปี 
2563 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นบริษทั 
 
 บรษิัทประกอบธุรกิจการให้บรกิารทางการแพทย์หรือการรกัษาพยาบาล ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” ทัง้นี้ 
โรงพยาบาลไม่มบีรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลมโีครงสรา้งการถอืหุน้ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หมายเหตุ: 

(1) คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ และครอบครวั หมายถึง คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ นายพานทองแท้ ชนิวตัร นางสาวพนิทองทา ชนิวตัร คุณากรวงศ์ และนางสาวแพทองธาร   
ชนิวตัร โดยเป็นการจดักลุ่มผู้ถือหุ้นตามนามสกุลและขอ้มูลสาธารณะทีเ่ปิดเผยทัว่ไป โดยมไิดห้มายรวมถงึการจดักลุ่มโดยนับรวมผู้ถือหุ้นทีเ่กี่ยวขอ้งตามมาตรา 258 
ตามพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 หรอืผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้ผู้มอี านาจควบคุมเดยีวกนัหรอืมลีกัษณะความสมัพนัธ์หรอืพฤติกรรมที่เข้า
ลกัษณะเป็นการกระท าร่วมกบับุคคลอื่นตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ที ่ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด  

(2) คุณหญงิพจมาน ดามาพงศ์ เริม่ถอืหุน้ในบรษิทัฯ เป็นครัง้แรก ในปี 2539 โดยเป็นการซื้อหุน้จากผู้ถอืหุน้รายย่อยเดมิ ซึง่ไม่ใช่กลุ่มแพทย์ผูก้่อตัง้ จ านวน 200,000 หุน้ 
มลูค่าทีต่ราไวหุ้้นละ 100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ของทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้จ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 4,000,000 หุน้ มลูค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และท าการซื้อหุ้นเพิม่เติมจนถึงในปี 2544 คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ได้จองซื้อหุ้นเพิม่ทุนจ านวน 1,921,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 
บาท โดยเป็นการจองซื้อเกนิสทิธเินื่องจากมกีารจองซื้อจากผู้ถือหุน้เดมิไม่เต็มจ านวน ส่งผลให้ภายหลงัการจองซื้อดงักล่าว คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ถือหุ้นจ านวน 
2,856,625 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 100 บาท ของทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแล้วจ านวน 600,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 6,000,000 หุน้ มลูค่าที่ตรา
ไวหุ้น้ละ 100 บาท และมสีถานะเป็นผู้ถอืหุ้นใหญ่ของบรษิทั ต่อมาสบืเนื่องจากการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่28 มนีาคม 2561 ไดม้มีตอินุมตัิเพิม่
ทุนจดทะเบียนของบรษิัทจากเดิม 600,000,000 บาท (หกร้อยล้านบาท) เป็น 800,000,000 บาท (แปดร้อยล้านบาท)  โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทุนใหม่ จ านวน 
200,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท  

 ทัง้นี้ เมื่อวนัที่ 25 ตุลาคม 2561 บรษิทัได้ด าเนินการจดทะเบยีนเพิม่ทุนช าระแล้ว จ านวน 180,000,000 บาท (หนึ่งร้อยแปดสบิล้านบาท) เป็นทุนช าระแล้ว จ านวน 
780,000,000 บาท (เจ็ดร้อยแปดสบิล้านบาท) และเมื่อวนัที่ 30 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัได้ด าเนินการจดทะเบยีนเพิม่ทุนช าระแล้วอกี จ านวน 6,300,000 บาท (หก
ลา้นสามแสนบาทถว้น) ปัจจุบนับรษิทัจงึมทีุนช าระแลว้ จ านวน 786,300,000 บาท (เจด็รอ้ยแปดสบิหกลา้นสามแสนบาท) มลูค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท และคุณหญิง
พจมาน ดามาพงศ์ ถอืหุน้จ านวน 292,062,500 หุน้ ซึง่มสีถานะเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัจนถงึปัจจุบนั 

(3) กลุ่มแพทย์ผูก้่อตัง้และผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง หมายถงึ นายแพทยเ์สถียร ภู่ประเสรฐิ นายแพทยม์งคล ตญัจพฒัน์กุล นายแพทย์วริุฬห์ มาวจิกัขณ์ และนายแพทย์ประเสรฐิ ไตร
รตัน์วรกุล และนับรวมผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตามมาตรา 258 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ของนายแพทยท์ัง้ 4 ท่าน 

 

 

 

คณุหญิงพจมาน ดามาพงศ์ 
และครอบครวั (1)(2) 

(39.12%) 

กลุ่มแพทยผ์ู้ก่อตัง้ 
และผู้ท่ีเก่ียวข้อง (3) 

(5.29%) 

ผู้ถือหุ้น 
รายย่อยอ่ืนๆ 

(55.59%) 

บริษทั โรงพยาบาลพระรามเก้า จ ากดั (มหาชน) (“PR9”) 
ประกอบธรุกิจสถานพยาบาลเอกชน ประเภทรบัผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

ภายใต้ช่ือ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” 
ทุนจดทะเบียนรวม 800,000,000 บาท 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 786,300,000 บาท 
มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ 1 บาท ต่อหุ้น 

  



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
 

2.1. ลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

โรงพยาบาลพระรามเก้า ด าเนินธุรกจิสถานพยาบาลเอกชน ประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื ดว้ยจ านวนเตยีงจดทะเบยีน 
166 เตยีง (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563) ยงัไม่รวมอาคาร B โดยใหบ้รกิารดแูลรกัษาผูป่้วยในระดบัตตยิภูม ิ(Tertiary 
Care) ครอบคลุมการใหบ้รกิารส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั ตรวจรกัษา และฟ้ืนฟูโรคทัว่ไป เช่น สูตนิรเีวช ศลัยกรรม อายุรก
รรม กุมารเวช กระดกูและขอ้ และโรคเฉพาะทาง ผ่านสถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืด
พระรามเก้า และศูนย์การแพทย์เฉพาะทางในหลากหลายสาขา ทัง้นี้ โรงพยาบาลมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพ ดว้ยอตัราค่าบรกิารทีคุ่ม้ค่าและสมเหตุสมผล (Value for Money Services) มาอย่างต่อเนื่องดว้ยความพรอ้มของ
ทมีแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ที่มคีวามรู้ความช านาญ ความพร้อมของเครื่องมอือุปกรณ์ทางการแพทย์ทีม่คีวาม
พร้อมและทนัสมยั ตลอดจนการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพมาโดยตลอด 
ส่งผลใหโ้รงพยาบาล ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดบันานาชาตจิาก JCI รวมทัง้ไดผ้่านการรบัรองมาตรฐาน
การดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค (Clinical Care Program Certification: CCPC) ในส่วนของการดูแลรกัษาผู้ป่วยเปลี่ยนไตจาก 
JCI เช่นเดยีวกนั  

ปัจจุบนัผูร้บับรกิารหลกัของโรงพยาบาลฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไป ซึ่งมารบับรกิาร
ของโรงพยาบาลและช าระค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลด้วยตนเอง และ (2) กลุ่มผู้รบับรกิารแบบคู่สญัญาองค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มองค์กรคู่สญัญาทัง้ที่เป็นองค์กรภาครฐัและองค์กรภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มผู้รบับริการที่เป็นบุคลากร 
พนักงานหรอืลูกจา้งทีไ่ดร้บัสวสัดกิารรกัษาพยาบาลโดยองคก์รตน้สงักดัทีเ่ป็นคู่สญัญากบัโรงพยาบาล โดยองคก์รคู่สญัญา
ดงักล่าวจะเป็นผูร้บัผดิชอบช าระค่าใชจ้่ายในการรักษาพยาบาลใหก้บัทางโรงพยาบาล และกลุ่มคู่สญัญาบรษิทัประกนัชวีติ
และประกนัวนิาศภยั  

ทัง้นี้ โครงสรา้งรายไดข้องโรงพยาบาล ในปี 2561 – 2563 

 ส าหรบัรอบบญัชีส้ินสุดณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
ประเภทรายได้ 2561 2562 2563 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 2,701.1 98.8 2,848.5 98.6 2,601.2 98.6 

กลุ่มผูร้บับรกิารทัว่ไป 2,046.3 74.9 2,105.1 72.8 1,865.8 70.7 

กลุ่มผูร้บับรกิารแบบคู่สญัญาองคก์ร 654.9 24.0 743.4 25.7 735.4 27.9 

2. รายได้อ่ืน(1) 32.5 1.2 41.2 1.4 37.0 1.4 

รวมรายได้ 2,733.5 100.0 2,889.7 100.0 2,638.2 100.0 

หมายเหตุ: (1) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย รายไดค้่าเช่า รายไดอ้ื่น และรายได้ทางการเงนิ 
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• ลกัษณะการให้บริการทางการแพทยแ์บ่งตามประเภทการให้บริการ 

 ปัจจุบันการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล ประกอบด้วย 3 สถาบันทางการแพทย์ และ 24 ศูนย์
การแพทย ์ดงัต่อไปนี้ 
 

สถาบนัทางการแพทย ์ 1. สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ 
 2. สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ 

3. สถาบนัรกัษาความปวดและสรา้งเสรมิความเขม้แขง็ 
 
ศนูยก์ารแพทย ์ 1. ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ 13.  ศูนยจ์กัษุ 
 2. ศูนยท์างเดนิอาหารและตบั 14.  ศูนย ์ห ูคอ จมกู 
 3. ศูนยส์มองและระบบประสาท 15.  ศูนยท์นัตกรรม 
 4. ศูนยส์ตูนิรเีวช 16.  ศูนยจ์ติเวช 
 5. ศูนยศ์ลัยกรรม 17.  ศูนยผ์วิหนังและศลัยกรรมความงาม 
 6. ศูนยอ์ายุรกรรม 18.  ศูนยเ์ตา้นม 
 7. ศูนยก์ุมารเวชกรรม 19.  ศูนยร์กัษ์ขอ้ 
 8. ศูนยก์ระดกูและขอ้ 20.  ศูนยก์ระดกูสนัหลงั 
 9. ศูนยต์รวจสุขภาพ 21.  ศูนยภ์ูมแิพแ้ละหอบหดื 
 10. ศูนยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 22.  ศูนยม์ะเรง็ (Onco Care Center) 
 11. ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟ ู 23.  ศูนยน์ิทรารมย ์(Sleep Center) 
 12. ศูนยร์งัสวีทิยา 24.  W9 Wellness Center 

 
นอกจากสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์ขา้งต้น โรงพยาบาลยงัมแีผนกสนับสนุนการให้บรกิารทาง

การแพทยท์ีส่ าคญัอกี 3 แผนก ดงันี้ 

1. แผนกเวชระเบยีน (Medical Record) 
2. แผนกเภสชักรรมและแผนกคลงัยาและเวชภณัฑ์ 
3. แผนกหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์ 

 

• ลกัษณะการให้บริการทางการแพทยแ์บ่งตามการให้บริการผู้ป่วย 

ลกัษณะการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั และมโีครงสรา้งรายไดด้งันี้ 

(1) การให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลมหีอ้งใหบ้รกิารตรวจรกัษาจ านวนทัง้สิน้ 147 หอ้ง สามารถใหบ้รกิาร
ผูป่้วยนอกไดส้งูสุดประมาณ 3,822 คนต่อวนั หรอืคดิเป็นประมาณ 1,395,030 คนต่อปี  

ในปี 2561 2562 และ 2563 โรงพยาบาลมจี านวนผูป่้วยนอกเขา้รบัการบรกิารจ านวน 432,314 ครัง้ 443,893 
ครัง้ และ 398,233 ครัง้ ตามล าดบั คดิเป็นอตัราการเขา้ใช้บรกิารผู้ป่วยนอกร้อยละ 40.0 ร้อยละ 41.0 และร้อยละ 33.3
ตามล าดบั  
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ข้อมูลและสถิติความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ในปี 2561-2563 

ก าลงัการให้บริการ หน่วย 
ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 2562 2563 
จ านวนหอ้งตรวจผูป่้วยนอก หอ้ง 114 114 147 

ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยนอกสงูสุด(1) ครัง้ 1,081,860  1,081,860  1,197,274 

จ านวนการเขา้รบับรกิารของผูป่้วยนอก ครัง้ 432,314 443,893 398,233 

อตัราการเขา้ใชบ้รกิารของผูป่้วยนอก (2) รอ้ยละ 40.0 41.0 33.3 
หมายเหตุ: 
(1)  ค านวณจากจ านวนหอ้งตรวจ x เวลาท าการออกตรวจหรอืท าหตัการ (เฉลีย่ 13 ชัว่โมงต่อวนั) x อตัราเฉลีย่ของจ านวนผูป่้วยทีเ่ขา้รบับรกิารต่อหอ้งต่อชัว่โมง  
 (2 คนต่อหอ้งต่อชัว่โมง) x จ านวนวนั (365 วนัต่อปี)  
(2)  จ านวนผูป่้วยนอก / ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยนอกสงูสุด 
(3)   เริม่เปิดใชง้านศูนยก์ารแพทยพ์ระรามเกา้อาคาร B เฟสแรกในเดอืนกรกฎาคม ปี 2563 และเปิดใหบ้รกิารในส่วนของผูป่้วยนอกทัง้หมดในเดอืนตุลาคม ปี 2563  

 

(2) การให้บริการผู้ป่วยใน (IPD) 
ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลมจี านวนเตยีงทีเ่ปิดใหแ้ก่ผูป่้วยในทัง้สิน้จ านวน 166 เตยีง โดยมี

จ านวนเตยีงจดทะเบยีนทัง้สิน้จ านวน 166 เตยีง โดยสามารถจ าแนกประเภทหอ้งพกัผูป่้วยใน ไดด้งันี้ 
  

ประเภทและจ านวนห้องพกัผู้ป่วยท่ีให้บริการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

ประเภทห้องพกัผู้ป่วย จ านวนเตียงจดทะเบียน จ านวนเตียงท่ีให้เปิดบริการ 

1. หอ้งพกัทัว่ไป 139 139 

2. หอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤต (Intensive Care Unit: ICU)(1) และ
หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (Cardiac Care Unit: CCU)(2) 

24 24 

3. หอ้งอภบิาลทารกแรกเกดิ (Neonatal Intensive Care Unit: NICU)  3 3 

รวมทัง้ส้ิน 166 166 

หมายเหตุ: 
(1) หอ้งผูป่้วยวกิฤต (ICU): ส าหรบัผูป่้วยทีม่อีาการหนักหรอืวกิฤต หรอืเป็นผูป่้วยหลงัผ่าตดั โดยจะมแีพทยป์ระจ าตลอด 24 ชัว่โมง  
(2) ห้องอภิบาลผู้ป่วยโรคหวัใจ (CCU): ส าหรบัผู้ป่วยโรคหวัใจ เช่น โรคหวัใจขาดเลอืด เส้นเลอืดหวัใจตีบตนั ผู้ป่วยที่มปัีญหาการท างานของหวัใจล้มเหลว ผู้ป่วยหลงั

ผ่าตดัเกีย่วกบัหวัใจ 
 

 ในปี 2561 2562 และ 2563 โรงพยาบาลมจี านวนผูป่้วยในเขา้รบัการบรกิารจ านวน 13,038 คน 12,750 คน 
และ 10,570 คน ตามล าดับ หรือคิดเป็นอัตราการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในร้อยละ 67.9  ร้อยละ 62.2 และร้อยละ 52.0 
ตามล าดบั  
 

ข้อมูลจ านวนเตียงจดทะเบียนและจ านวนเตียงท่ีเปิดให้บริการผู้ป่วยใน (IPD)  

จ านวนเตียง หน่วย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 2562 2563 

จ านวนเตยีงจดทะเบยีน  เตยีง 166 166 166 

จ านวนเตียงท่ีเปิดให้บริการ  เตียง 158 166 166 

   หอ้งพกัทัว่ไป เตยีง 131 139 139 

   หอ้ง ICU และหอ้ง CCU เตยีง 24 24 24 

   หอ้ง NICU เตยีง 3 3 3 
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• ลกัษณะกลุ่มผู้รบับริการเป้าหมาย 

 โรงพยาบาลมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกั จ าแนกตามกลุ่มผูร้บับรกิารและประเภทการช าระเงนิ ดงันี้ 

(1) กลุ่มผู้รบับริการทัว่ไป  

(1.1) กลุ่มผูป่้วยโรคทัว่ไป: โรงพยาบาลด าเนินการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีค่รอบคลุมการรกัษาโรคทัว่ไป
ผ่านศูนยก์ารแพทยพ์ืน้ฐาน ไดแ้ก่ ศูนยส์ตูนิรเีวช ศูนยศ์ลัยกรรม ศูนยอ์ายุรกรรม ศูนยก์ุมารเวชกรรม ศูนยก์ระดกูและขอ้ 
รวมทัง้ศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางอกีหลากหลายสาขา เช่น ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ ศูนยท์างเดนิอาหารและตบั ศูนย์     
จติเวช ศูนยจ์กัษุ ศูนย ์ห ูคอ จมกู ศูนยท์นัตกรรม เป็นตน้ ส าหรบัผูร้บับรกิารทุกเพศทุกวยั โดยโรงพยาบาลมทีมีแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทย ์ พรอ้มทัง้เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีเ่พยีบพรอ้มและทนัสมยัในการใหบ้รกิาร โดยมุ่งเน้น
คุณภาพของการใหบ้รกิารและความปลอดภยัของคนไขเ้ป็นหลกั 

(1.2) กลุ่มผู้ป่วยโรคที่มีความซับซ้อน กลุ่มผู้ป่วยหนักและผู้ป่วยวิกฤต : โรงพยาบาลให้บริการการ
รกัษาพยาบาลในกลุ่มโรคที่มีความซับซ้อน เช่น การผ่าตัดเปลี่ยนไต การผ่าตัดหลอดเลือดเลี้ยงหวัใจ (Heart Bypass 
Surgery) การขยายหลอดเลอืดหวัใจบอลลูน และการผ่าตดัสมอง เป็นต้น เน่ืองจากมคีวามพรอ้มของทมีแพทยแ์ละบุคลากร
ทางการแพทยท์ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในการรกัษาโรคเฉพาะทางทีม่คีวามซบัซ้อน ในการวางแผนการ
รกัษาผู้ป่วยร่วมกนัท าให้เกิดผลการรกัษาที่ดแีละปลอดภยัต่อผู้ป่วย ทัง้นี้โรงพยาบาลยงัมคีวามพร้อมของทมีแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งมคีวามเชีย่วชาญในการดูแลผูป่้วยหนักหรอืผูป่้วยวกิฤตและมหีอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวิกฤต 
(ICU) จ านวน 12 เตยีง หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) จ านวน 12 เตยีง เครื่องเฝ้าตดิตามการท างานของสญัญาณชพี 
เครื่องช่วยหายใจ เครื่องลา้งไต และอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยัอื่นๆ ท าใหโ้รงพยาบาลมคีวามสามารถและ
ความพรอ้มในการ ใหบ้รกิารดแูลรกัษาผูป่้วยหนักหรอืผูป่้วยวกิฤตได ้ตลอด 24 ชัว่โมง 

(1.3) กลุ่มผู้รบับรกิารที่เน้นการเสรมิสุขภาพ: โรงพยาบาลได้เริม่ขยายกลุ่มผู้รบับรกิารของโรงพยาบาล 
จากกลุ่มผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการรกัษาโรคสู่กลุ่มผูร้กัสุขภาพ มุ่งเน้น การตรวจหา รกัษา และการป้องกนั ทีเ่น้นการส่งเสรมิสุขภาพ 
(Promotive) การดแูลสุขภาพเชงิป้องกนัและควบคุมโรค (Preventive) และการฟ้ืนฟูสภาพ (Rehabilitative) มากขึน้ โดยทาง
โรงพยาบาลไดท้ าการขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง ใหม้คีวามครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึน้ 

(2) กลุ่มผู้รบับริการแบบคู่สญัญาองคก์ร 

(2.1) กลุ่มองค์กรคู่สัญญา: เนื่องด้วยสถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลที่อยู่ใจกลางชุมชนเมืองซึ่งมีอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ตัง้อยู่ในบรเิวณโดยรอบและพืน้ทีใ่กล้เคยีงเป็นจ านวนมากและมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองจากการพฒันา
เป็นย่านศูนย์กลางธุรกจิแห่งใหม่ โดยมฝ่ีายการตลาดท าหน้าที่ตดิต่อบรษิทัต่างๆ โดยตรงเพื่อเสนอบรกิารทางการแพทย์   
อกีทัง้ โรงพยาบาลยงัมกีารจดักจิกรรมสรา้งเสรมิความสมัพนัธก์บับรษิทัคู่สญัญาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 สดัส่วนรายไดจ้าก
ผูร้บับรกิารกลุ่มองคก์รคู่สญัญาคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 6 ของรายไดจ้ากกจิการโรงพยาบาล 

(2.2) กลุ่มคู่สญัญาบรษิทัประกนั: โรงพยาบาลมฝ่ีายพฒันาธุรกจิ เพื่อท าหน้าทีด่แูล ตดิต่อ และประสานงาน
กบับรษิัทประกนัคู่สญัญา ได้แก่ บรษิัทประกนัชวีติและบรษิัทประกนัวินาศภัยที่มบีรกิารประกันสุขภาพ เพื่อรองรบัการ
เตบิโตของแนวโน้มการท าประกนัสุขภาพทีม่ากขึน้ ทัง้นี้ ในปี 2563 สดัส่วนรายไดจ้ากผูร้บับรกิารกลุ่มบรษิทัประกนัคู่สญัญา
คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 22 ของรายไดจ้ากกจิการโรงพยาบาล 

นอกจากนี้ กลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายของโรงพยาบาลยงัสามารถแบ่งเป็นผูร้บับรกิารในประเทศและชาวต่างชาต ิโดย
ผูร้บับรกิารชาวต่างชาตินับเป็นอกีกลุ่มผู้รบับรกิารทีม่ศีกัยภาพในการเติบโตในอนาคต ทัง้จากชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มา
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย และชาวต่างชาตทิีท่ างานและ/หรอือาศยัอยู่ในประเทศไทย โรงพยาบาลด าเนินการพฒันาและ
ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารเพื่อรองรบัผูป่้วยจากต่างประเทศ การสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรในประเทศต่างๆ เช่น ประเทศพม่า 
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ประเทศจนี และประเทศกมัพชูา เพื่อเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล การส่งเสรมิการบรกิารกบัเครอืข่ายธุรกจิ
บรษิัทต่างชาติชัน้น า และการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ส าหรบักลุ่มผู้รบับริการชาวจีนที่เข้ามาท างานและท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ผ่านช่องทาง Alipay และ Social Media อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ในปี 2563 สดัส่วนรายได้จากผู้รบับริการ
ชาวต่างชาตขิองโรงพยาบาล คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 9 ของรายไดจ้ากกจิการโรงพยาบาล ซึง่ลดลงจากสดัส่วนรอ้ยละ 16 ในปี 
2562 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 โดยผู้รบับรกิารชาวต่างชาติหลกัของโรงพยาบาล ได้แก่ 
ผูร้บับรกิารสญัชาตพิม่า จนี กมัพชูา และญีปุ่่ น เป็นตน้  

 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

 2.2.1 แนวโน้มการตลาดและการแข่งขนัของอตุสาหกรรม 

  แนวโน้มอตุสาหกรรม 

(1)  โอกาสในการเติบโตของธรุกิจการให้บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

แม้ว่าในปี 2563 ที่ผ่านมานัน้ ธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ก็ไม่ต่างจากหลายๆ ธุรกิจ ที่ได้รบั
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 และมแีนวโน้มท าใหอุ้ตสาหกรรมหดตวัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 10 เมื่อเทยีบ
กบัปีก่อน แต่อย่างไรกด็ ีคาดว่าในปี 2564-2565 ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนจะกลบัมาเตบิโตดขีึน้ จากก าลงัซื้อทีฟ้ื่นตวัอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป อีกทัง้คาดว่าผู้ป่วยต่างชาติน่าจะเริม่สามารถเดนิทางเขา้ประเทศและทยอยกลบัสู่ระดบัใกล้เคยีงปกติ 
ในช่วงปลายปี 2564 ส่งผลใหร้ายไดข้องธุรกจิเตบิโต โดยมปัีจจยัสนับสนุน ดงันี้ 

สดัส่วนของผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมดในประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ 

การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ จะหนุนความต้องการใชบ้รกิารทางการแพทยท์ี ่ซบัซ้อน ใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูง
มากขึน้ โดยสภาพฒัน์คาดว่าประเทศไทยจะเขา้สู่ สงัคมผูสู้งวยัอย่างสมบูรณ์ (Aged-Society) ในปี 2564 (ประชากรอายุ 
60 ปีขึน้ ไปมสีดัส่วน 20% ของประชากรทัง้หมด) และจะเพิม่ขึน้สู่ 32% ในปี 2583 ซึ่งโดยทัว่ไป สดัส่วนผูสู้งอายุทีม่ี
ปัญหาสุขภาพจะอยู่ทีป่ระมาณ  60% (ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ) ดา้น
สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย  (TDRI) ประเมนิว่าปี 2575 ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพในกรณีสงัคมสูงวยัจะเพิม่ 
มากกว่า 3 เท่า เมื่อเทยีบกบัประมาณการค่าใชจ้่ายปกต ิสะทอ้นว่าสดัส่วน ผูสู้งอายุทีเ่พิม่ขึน้ จะส่งผลใหค้่าใชจ้่ายดา้น
สุขภาพสูงขึน้อย่างก้าวกระโดด โดยกลุ่มโรคทีส่่งผลมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โรคระบบไหลเวยีนโลหติ เบาหวาน และโรคเรื้อรงั
ของระบบหายใจ ตามล าดบั 

 การเตบิโตของสดัส่วนกลุ่มชนชัน้กลาง 

 การเพิ่มขึ้นของกลุ่มชนชัน้กลางสะท้อนอ านาจซื้อที่จะสูงขึ้น ช่วยหนุนความต้องการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนเพิม่ขึน้ โดยในปี 2563 คาดว่าชนชัน้กลางของไทยจะเพิม่ขึน้เป็น 41% ของจ านวนประชากรจาก 36%
ปี 2558 เมื่อผนวกกบัการเตบิโตของชนชัน้กลางในกลุ่มประเทศอาเซยีนสะทอ้นโอกาส ในการเตบิโตของธุรกจิโรงพยาบาล
เอกชนของไทย 

การเพิม่สดัส่วนของกลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตแิละกระจายไปสู่กลุ่มผูป่้วยต่างชาตกิลุ่มใหม่ 

โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ศีกัยภาพ ไดแ้ก่ ประเทศเพื่อนบา้นในอาเซยีน ไดแ้ก่ กมัพชูา-ลาว-เมยีนมา-เวยีดนาม 
(CLMV) ประเทศจนี ประเทศรสัเซยี และกลุ่มประเทศแอฟรกิา เน่ืองจากกลุ่มประเทศดงักล่าว ยงัมบีรกิารสาธารณสุขไม่
พอเพยีงต่อความตอ้งการ จงึเป็นโอกาสแก่ธุรกจิการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย ในการเร่งท าตลาด ทัง้ยงัชว่ย
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ลดแรงกดดนัจากการพึง่พาลูกคา้จากกลุ่มประเทศใดประเทศหนึ่งมากเกนิไป นอกจากน้ียงัรวมถงึแนวโน้มการเตบิโตของ
กลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาลงทุนหรอืท างานในประเทศไทย (“Expatriate” หรอื “EXPAT”) อาทเิช่น จนี ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้
สหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป ซึง่กลุ่มนี้จะมผีูต้ดิตามทีเ่ป็นคู่สมรสหรอืบุตรหลานเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทยดว้ย 

การสนับสนุนจากภาครฐั 

 ธุรกิจการใหบ้รกิารทางการแพทย์ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัมาตัง้แต่ปี 2547 โดยมเีป้าหมายเพื่อ
พฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ(Medical Hub) สอดคล้องกบักระแสการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทีม่ี
แนวโน้มการเตบิโตในอนาคต นอกจากนี้ทาง การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมแีผนทีจ่ะส่งเสรมิใหไ้ทยเป็น “Medical and 
Wellness Resort of the World” ภายในปี 2567 ในหลายๆ ด้าน อาทเิช่น การด าเนินการสนับสนุนให้คนไทยที่อาศยัใน
ต่างประเทศรบับรกิารสุขภาพและความงามในไทย การเจาะกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการในต่างประเทศใหม้ารบับรกิารในไทย การ
ท าตลาดผ่าน Online ส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพจากต่างประเทศ การประยุกต์บรกิารตรวจร่างกายหรอืก าจดั
สารพษิใหแ้ก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้พกัในโรงแรม (Hotelistic: Hotel + Holistic) หรอืการโปรโมทภาพลกัษณ์ใหไ้ทยเป็น Top 
of Mind Destination ในดา้น Medical & Wellness เป็นตน้ 

ปรมิาณโรคเฝ้าระวงั โรคเฝ้าระวงั และโรคอุบตัใิหมม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ 

โรคอุบตัใิหม่ทีเ่พิง่ก่อใหเ้กดิการแพร่ระบาดล่าสุดอย่าง โรคปอดอกัเสบจากเชือ้ไวรสั COVID-19 
(Corona Virus Disease 2019) ทีเ่ริม่ระบาดตัง้แต่ปลายเดอืนธนัวาคม 2562 หรอืจะเป็นปรมิาณผูป่้วยโรคเฝ้าระวงัทีม่ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ตามฤดกูาล อาท ิ โรคไขเ้ลอืดออก และยงัอาจมกีารระบาดของโรคอุบตัซิ ้า อาท ิ โรคทางเดนิหายใจ
เฉียบพลนัรุนแรง (SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome) ไขห้วดันก (H5N1 ปี 2547) ไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม่ 
2009 (2009 Flu Pandemic H1N1) ทีม่โีอกาสระบาดซ ้า เป็นตน้ 

การเจบ็ป่วยของคนไทยจากโรคไม่ตดิต่อรา้ยแรง (NCD: Non-Communicable Disease) เพิม่สงูขึน้ 

   ในปี 2561 ประเทศไทยมจี านวนผู้ป่วยเสยีชวีติจากโรคไม่ติดต่อร้ายแรงประมาณ 4 แสนคนต่อปี ซึ่ง
รวมถงึผูป่้วยโรคความดนัโลหติ เบาหวาน หวัใจขาดเลอืด หลอดเลอืดสมอง หลอดลมอกัเสบ หดื มะเรง็ โดยประชากรวยั
ท างานมแีนวโน้มป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อมากขึ้น ประกอบกบัพฤติกรรมความเสี่ยงต่อการ เกิดโรคทัง้ปรมิาณการบริโภค
แอลกอฮอล์ บุหรี่ หรือปริมาณน ้าตาลที่สูงขึ้น เป็นผลต่อการเกิดโรค NCD โดยตรง ท าให้ความต้องการใช้บริการทาง
การแพทยเ์พิม่ขึน้ต่อเน่ือง 

(2) ปัจจยัท้าทายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจการให้บริการทางการแพทยใ์นอนาคต 

ภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในธุรกจิการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ัง้จากผูใ้หบ้รกิารรายเดมิและรายใหม่ 
การแขง่ขนัรุนแรงในธุรกจิการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ัง้จากกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนและกลุ่มธุรกจิอืน่ๆ 

โดยในกลุ่มธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนเอง กม็ขียายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัมกีารขยายการใหบ้รกิารในรูปแบบคลา้ย
โรงพยาบาลเอกชนของภาครฐั (Private Wing in Public Hospitals) ดว้ยต้นทุนแบบภาครฐั แต่มกีารใหบ้รกิารและการคดิ
อตัราค่าบรกิารในลกัษณะใกล้เคยีงหรอืเทยีบเท่ากบัภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มทุนใหญ่จากธุรกิจอื่น เช่น อสงัหารมิทรพัย์ 
เน่ืองจากธุรกจิโรงพยาบาลมโีอกาสสรา้งรายไดท้ีม่ ัน่คงในระยะยาว ทัง้ยงัสอดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจดา้น
สุขภาพมากขึน้ รวมถงึกลุ่มทุนต่างประเทศทีส่นใจเปิดศูนยก์ารแพทย ์อาทเิช่น ศูนยร์กัษาผูม้บีุตรยากรองรบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในไทย และยงัมคีู่แข่งในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในเอเชยีทีว่างสถานะเป็นศูนย์กลาง
การแพทย์และมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดียวกับไทย อาทิ สิงคโปร์ ดังนัน้หากผู้ประกอบการไม่เร่งปรับตัว อาจท าให้
โรงพยาบาลเอกชนของไทยสญูเสยีส่วนแบ่งตลาดส าหรบัผูป่้วยในอนาคต 
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การขาดแคลนแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์
โครงสรา้งอายุของประชากรทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต จะท าใหป้ระชาชนไปรบับรกิารสุขภาพมาก

ขึ้น ความต้องการก าลงัคนด้านสุขภาพจึงสูงขึ้นตามไปด้วย ท าให้มีแนวโน้มการเติบโตของความต้องการแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ในทุกประเภท ด้วยจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ที่มอียู่จ ากดัท าใหก้ารขยายธุรกิจโดยการเพิม่
จ านวนโรงพยาบาลท าไดย้ากขึน้ จากตวัเลขขององคก์ารอนามยัโลกปี 2560 พบว่าจ านวนแพทยแ์ละพยาบาลของประเทศ
ไทยมสีดัส่วนแพทย์เพยีง 0.5 คนต่อประชากร 1,000 และมพียาบาล 2.4 คนต่อประชากร 1,000 คน ซึ่งนับว่าน้อยเมื่อ
เทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ทีม่จี านวนแพทย์มากกว่า 2 คนต่อประชากร 1,000 คน แมว้่าในขณะนี้ประเทศไทยจะผลติ
แพทยไ์ดม้ากกว่า 3,000 คนต่อปี กย็งัจะตอ้งใชเ้วลามากพอสมควรในการเพิม่สดัส่วนแพทยต์่อจ านวนประชากร ดว้ยเหตุนี้
อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการด าเนินงานของโรงพยาบาลในอนาคต 
 

 2.2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

  (1) มาตรฐานในการให้บริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภมิู 
 โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลระดบัตตยิภูมิ (Tertiary Care Unit) ที่มคีวามสามารถในการรกัษาโรค

ซบัซอ้นและมทีมีแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ พรอ้มเครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั อกี
ทัง้มีสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์เฉพาะทางรวมจ านวน 24 สาขา อาทิเช่น สถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไต
พระรามเกา้ สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ ศูนยศ์ลัยกรรม ศูนยส์มองและระบบประสาท ศูนยท์างเดนิอาหารและ
ตบั ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ ศูนยร์กัษ์ขอ้ เป็นตน้ ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของโรงพยาบาล ในการแขง่ขนัในเชงิการสรา้ง
การเตบิโตของปรมิาณผูป่้วยและรายไดก้ารรกัษาพยาบาล 
 (2) สภาวะการแข่งขนั 

 โรงพยาบาลตัง้อยู่ภายในเขตศูนย์กลางธุรกิจแห่งใหม่ของกรุงเทพฯ (New Central Business District: 
New CBD) ซึ่งครอบคลุมบรเิวณถนนพระรามเก้า ถนนรชัดาภเิษก และถนนเพชรบุรตีดัใหม่ นอกจากโรงพยาบาลฯ ยงัมี
โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ตัง้อยู่ภายในรศัม ี5 กโิลเมตร อกีจ านวน 4 แห่ง  

โรงพยาบาลวางต าแหน่งและกลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทย์เฉพาะทาง
โดยเฉพาะจุดแขง็ในการรกัษาโรคทีม่คีวามซบัซ้อนดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี (Multidisciplinary Team) มกีารบรกิารทีผ่่าน
การรบัรองคุณภาพมาตรฐานระดบัโลกจาก JCI ซึ่งเป็นองค์กรก ากบัมาตรฐานในด้านการแพทย์ทีใ่หญ่ที่สุดในโลก ทัง้ใน
ระดบัโรงพยาบาลและระดบัการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค เช่น การผ่าตดัเปลี่ยนไต ด้วยอตัราค่าบรกิารทีส่มเหตุสมผลและมี
ความคุม้ค่าแก่ผูร้บับรกิาร (Value for Money Services)  

 

 2.2.3 ข้อได้เปรียบในการแข่งขนั 

(1) ความโดดเด่นในสถาบนัทางการแพทย์ ศูนย์การแพทย์ และศกัยภาพการให้บริการรกัษาโรค
ซบัซ้อนด้วยทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) 

 โรงพยาบาลมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยม์าอย่างต่อเนื่องตัง้แต่
เปิดใหบ้รกิาร โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะทางใน
หลากหลายสาขาวชิาเขา้มาร่วมทมีแพทย์และบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาล จนสามารถใหบ้รกิารทางการแพทย์
แก่ผู้รบับรกิารได้อย่างครบวงจร เริม่ตัง้แต่การป้องกนั การตรวจวนิิจฉัยความเสี่ยง การดูแลรกัษา การฟ้ืนฟู การตรวจ
ตดิตาม ตลอดจนการส่งเสรมิสุขภาพ โดยทมีงานบุคลากรสหสาขาวชิาชพีของโรงพยาบาล ทีม่คีวามเชีย่วชาญและความ
ช านาญ อีกทัง้โรงพยาบาล มีการน าเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มี
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ประสทิธภิาพในการรกัษามาใหบ้รกิารอยู่เสมอ โดยปัจจุบนัโรงพยาบาลมสีถาบนัทางการแพทยแ์ละศูนย์การแพทยเ์ฉพาะ
ทางทีม่คีวามสามารถและความโดดเด่นในการรกัษาโรคซบัซอ้น อาทเิช่น 

1.1)  สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้  
1.2)  สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้  
1.3)  ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ 
1.4)  การผ่าตดัแผลเลก็ (Minimally Invasive Surgery: MIS) 
1.5)  ศูนยอ์องโคแคร ์(ศูนยม์ะเรง็) 
1.6)  ศูนยร์กัษ์ขอ้และศูนยก์ระดกูสนัหลงั 

(2) การบริการทางการแพทย์ในอตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผลและมีความคุ้มค่า (Value for Money 
Services) 

โรงพยาบาลมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพในอตัราค่าบรกิารหรอืค่ารกัษาพยาบาลที่
มคีวามเหมาะสม และมคีวามคุม้ค่า (Value for Money Services) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราค่าบรกิารหรอืค่ารกัษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าอื่นๆ ที่ให้บรกิารทางการแพทย์ในคุณภาพระดบัใกล้เคยีงกนั โรงพยาบาลได้รบัรางวลั AXA 
Provider Award: Best Utilization Award ซึ่งจดัโดย บรษิทั แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“AXA”) ประจ าปี 2560 และ
ในปี 2562 โรงพยาบาลพระรามเก้าได้รบัเกียรตบิตัร เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม ที่มธีรรมาภิบาลสูง ราคายาและค่าบรกิาร
โปร่งใสเป็นธรรม จดัโดย กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  ซึ่งเป็นเครื่องยืนยนัถึงการให้บริการทางการแพทย์ที่มี
ประสทิธภิาพในอตัราค่าบรกิารทีส่มเหตุสมผลและมคีวามคุม้ค่า (Value for Money Services) ของโรงพยาบาล  

นอกจากนี้กลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายของโรงพยาบาล ซึ่งครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลาง
ถงึระดบัสูง (Mass Affluent to Affluent Segment) นับไดว้่าเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพเตบิโตสูง มฐีานประชากรขนาดใหญ่และ
มกีารขยายตวัมากทีสุ่ด  

(3) ท าเลท่ีตัง้ยุทธศาสตรท่ี์มีศกัยภาพและมีโอกาสในการขยายตวัสูง 

ทีต่ัง้ของโรงพยาบาลอยู่ในบรเิวณศูนยก์ลางธุรกจิแห่งใหม่ของกรุงเทพฯ (New Central Business District: 
New CBD) ซึง่เป็นจุดยุทธศาสตรส์ าคญัทีช่่วยส่งเสรมิการเตบิโตของโรงพยาบาล ทัง้นี้ปัจจยัส าคญัทีส่นับสนุนการขยายตวั
ของชุมชนเมอืงซึง่เป็นสถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาล มดีงันี้  

3.1)  การเพิม่ขึน้ของอาคารส านักงาน หา้งสรรพสนิคา้และทีอ่ยู่อาศยั 
3.2)  ความหนาแน่นและการเตบิโตของจ านวนประชากรในบรเิวณโดยรอบ สถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาล

ล้อมรอบด้วยชุมชนที่อยู่อาศัยขนาดใหญ่หลายพื้นที่  ที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง และมีอัตราการเติบโตของ
ประชากรสงู  

3.3)  การเป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อระบบโครงสร้างคมนาคมขนส่งพื้นฐานที่ส าคญัซึ่งท าให้โรงพยาบาล 
สามารถขยายฐานผูร้บับรกิารไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้  

 

 2.2.4 กลยุทธก์ารแข่งขนัท่ีส าคญั 

(1) การขยายขอบเขตการให้บริการทางการแพทยใ์ห้ครอบคลุมและครบวงจรมากย่ิงขึ้นและจ านวน
ผู้ใช้บริการท่ีมีการเติบโตสูงขึ้น 

โรงพยาบาลมแีผนในการขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารและปรบัปรุงการใชพ้ืน้ทีใ่หเ้กดิประโยชน์สูงสุด เพื่อ
รองรบัการขยายตัวของผู้รบับริการกลุ่มปัจจุบนั ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มุ่งเน้นการรกัษาโรคและบ าบดัรกัษาตามอาการ



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ หน้า 16 

 

เจ็บป่วย (Curative Medicine) เพราะเราไม่ได้ต้องการให้โรงพยาบาลเป็นเพียงแค่สถานที่รองรบัผู้ป่วยอย่างเดียว แต่
จะตอ้งเป็นสถานทีท่ีต่อบสนองความตอ้งการทัง้ในแง่การใชช้วีติและสุขภาพได ้ท าใหม้แีนวคดิ Co-Healthy Space ไม่ตอ้ง
ป่วยก็มาได้ คนที่มาโรงพยาบาลไม่จ าเป็นต้องเจ็บป่วย แต่สามารถมารบัความรู้ ได้ ควบคู่ไปกบัการขยายขอบเขตการ
ใหบ้รกิารทางการแพทย์ใหม้คีวามครอบคลุมและครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการขยายฐานผูร้บับรกิารสู่ผูร้บับรกิารกลุ่ม
ใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลส่งเสรมิสุขภาพใหด้ยีิง่ขึ้น โดยโรงพยาบาลได้สร้างอาคารใหม่ในพืน้ทีบ่รเิวณใกล้เคยีงกบัอาคาร
ปัจจุบัน มีระยะห่างจากที่ตัง้อาคารเดิมประมาณ 50 เมตร เป็นอาคารสูง 16 ชัน้ มีชัน้ใต้ดิน 2 ชัน้ ภายใต้ชื่อ “ศูนย์
การแพทยพ์ระรามเก้า” (อาคาร B) ซึ่งปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้รกิารแล้ว และไดร้บัการตอบรบัจากผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ีโดยมี
สถาบนัรกัษาความปวดและสร้างเสรมิความเขม้แขง็ (FIX & FIT) เป็นสถาบนัการแพทย์หลกัที่โดดเด่นในเรื่องการรกัษา
ปัญหาปวดเรื้อรงัอย่างตรงจุด ดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยั ตอบโจทย์การดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพตามไลฟ์สไตล์
ในยุควถิใีหม่  

นอกจากนี้ โรงพยาบาลมโีครงการปรบัปรุงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของอาคารปัจจุบนั เพื่อใชป้ระโยชน์สงูสุด 
ภายหลงัจากการยา้ยศูนยก์ารแพทยบ์างศูนย์ไปใหบ้รกิารทีอ่าคารใหม่ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน
การรองรบัการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป่้วยใน โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยโรคซบัซอ้น เช่น ไต หวัใจ เบาหวาน และการผ่าตดัแผล
เลก็ 

(2) การขยายขอบเขตการให้บริการโดยมุ่งเน้นเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพมากย่ิงขึ้น (Health Promotion 
Services)  

โรงพยาบาลมแีผนทีจ่ะต่อยอดจุดแขง็และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารรกัษาโรค (Curative Medicine) 
ในหลากหลายสาขาวชิา เพื่อขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการแพทย์แผนปัจจุบนั (Conventional Medicine) ไปสู่การ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health Care) โดยมุ่งเน้นการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion & 
Wellness) ส าหรบักลุ่มผู้รบับริการที่ไม่ได้มีอาการเจ็บป่วยแต่ใส่ใจในการดูแลสุขภาพและต้องการส่งเสริม สุขภาพให้
แขง็แรง เพื่อใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ทัง้นี้ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมจะประกอบด้วยความร่วมมอืจากแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจาก
หลากหลายวชิา อาท ินักแพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู นักกายภาพบ าบดั นักเวชศาสตร์การกีฬา จติแพทย์ และนักโภชนากร 
เป็นต้น ซึ่งโรงพยาบาลมีความพร้อมในการให้บรกิารของสถาบนัทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์เฉพาะทางรวมกนั
จ านวนทัง้สิน้ 24 สาขา  

(3) การน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการทางการแพทย์และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานภายใน เพื่อก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล (Virtual Hospital) 

โรงพยาบาลตระหนักถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ การเพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ระบาด โรงพยาบาลไดน้ าระบบการรกัษาทางไกล (Telemedicine) มาใหบ้รกิารแก่ผูป่้วย เป็น
การเพิม่ศกัยภาพการให้บรกิารทางการแพทย์  นอกจากนี้โรงพยาบาลได้มกีารวางแผนและพฒันาระบบบรหิารจดัการ
ขอ้มูลและการสื่อสารใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยการน าขอ้มูลทางการแพทย์ต่างๆ รวมถงึ ประวตักิารรกัษา เวชระเบยีน
ผูป่้วย และการจ่ายยาเขา้จดัเกบ็ในระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด ซึ่งช่วยใหก้ารจดัการและการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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(4) การมุ่งเน้นการตลาดเชิงรกุ และการปรบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
บรษิัทมกีารวเิคราะห์ วางแผนและก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมุ่งหวงัใหแ้บรนด์

ของโรงพยาบาลเป็นที่รู้จกัในวงกว้างและน่าสนใจ ดึงดูดการเข้ามารบับริการ และสะท้อนจุดแขง็ในการให้บริการทาง
การแพทยท์ีม่คีุณภาพในราคาทีส่มเหตุสมผลกบับุคคลทัว่ไป โดยมกีารว่าจา้งทีป่รกึษาการตลาดและประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้
เสรมิทมีการตลาดเพื่อการยกระดบัภาพลกัษณ์ดงักล่าว ปัจจุบนับรษิทัด าเนินการปรบัทศิทางการด าเนินธุรกจิและการท า
การตลาดเชงิรุกมากขึน้ เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ และพรอ้มยงัมกีารประสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ เพื่อสรา้งการมี
ส่วนร่วม (Engagement) กบักลุ่มผู้รบับรกิารเป้าหมายในวงกวา้งมากขึน้ นอกจากนี้ โรงพยาบาลได้วางกลยุทธ์การตลาด
ส าหรบั กลุ่มผูร้บับรกิารแบบคู่สญัญาองคก์ร และกลุ่มผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิเพื่อมุ่งหวงัในการขยายฐานลูกคา้ในระยะยาว 

 

 2.2.5 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

  ผู้เขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลแบ่งเป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยโรงพยาบาลมกีลยุทธ์สร้างช่อง
ทางการขยายการรบัผูป่้วยทีแ่ตกต่างกนั จากความสามารถของเราในการรกัษาโรคซบัซ้อนดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี การ
ใหบ้รกิารผูป่้วยในประเทศโดยการขยายการใหบ้รกิารผ่านการตรวจสุขภาพ และสญัญาการรกัษาพยาบาลกบั บรษิทั หา้ง
รา้น และองคก์รต่างๆ ภายในประเทศ และ การขยายโรงพยาบาลเครอืขา่ย ส าหรบัผูป่้วยต่างประเทศ โรงพยาบาลรบัผูป่้วย
ผ่านสญัญาการใหบ้รกิารสถานทตู การเป็นสมาชกิในสภาหอการคา้ต่างประเทศ และสญัญาผ่านตวัแทน Medical Tourism 
ต่างประเทศ 
 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2.3.1 การจดัหาแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์

ด้วยชื่อเสียงการด าเนินงานของโรงพยาบาลกว่า 28 ปี ประกอบกับชื่อเสียงและความสัมพันธ์อันดีของ
คณะแพทยผ์ูก้่อตัง้และผูบ้รหิาร กบัผูป้ระกอบวชิาชพีแพทยแ์ละโรงเรยีนแพทยใ์นประเทศไทยส่งผลใหโ้รงพยาบาลสามารถ
ชกัชวน แสวงหาบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีุณภาพและมคีวามเชีย่วชาญในสาขาต่างๆ มาร่วมงานกบัทางโรงพยาบาลได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดด้ าเนินการในดา้นต่างๆ ในการจดัหาและพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ อาทเิช่น 
การเตรยีมแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) เพื่อรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่
กบัโรงพยาบาลไดน้าน และการพฒันาทรพัยากรบุคคล (Human Resource Development) เพื่อเสรมิสรา้งการพฒันาการ
เรยีนรูข้องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิความรกัและผูกพนัต่อโรงพยาบาล ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศการท างาน
และสงัคมภายในโรงพยาบาลที่ดีเพื่อให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจดัให้มีห้องพกัแพทย์ (Doctor 
Lounge) เพื่อให้แพทย์ได้ใช้เป็นสถานที่พกัผ่อน พูดคุย ระดมความคิด ปรึกษากรณีศกึษาในหมู่แพทย์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
มาตรการที่ได้ช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของแพทย์ในโรงพยาบาลให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ทัง้นี้โรงพยาบาลเน้นการ
ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องซึง่เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการรกัษาผูป่้วยโรคซบัซอ้น  

นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดม้กีารจดัท าแผนก าลงับุคลากรทางการแพทยเ์พื่อรองรบัการใหบ้รกิารทีเ่ตบิโตตาม
แผนกลยุทธข์องโรงพยาบาล และรองรบัการบรกิารและการขยายตวัในระยะยาวอยา่งต่อเนื่องเช่นการก าหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและมแีรงจงูใจส าหรบัแพทยใ์หม่ การใหส้วสัดกิารรกัษาพยาบาล การจดัหาหอพกัส าหรบับุคลากรทางการแพทย ์
การใหทุ้นการศกึษาแก่นักศกึษาพยาบาลและผูช้่วยพยาบาลในมหาวทิยาลยัหลายแห่ง เพื่อใหม้าร่วมงานกบัโรงพยาบาล 
หลงัจบการศกึษา อกีทัง้ยงัมกีารท าสญัญาความร่วมมอืการจดัหาบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น สญัญาบรกิาร



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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ทางการแพทยก์บั บรษิทั รแีฮบ ไดเรคชัน่ จ ากดั เพื่อจดัหานักกายภาพ บ าบดั หรอืนักกจิกรรมบ าบดัใหก้บัศูนย์เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู เป็นตน้ ทัง้นี้ ทีผ่่านมาโรงพยาบาลยงัไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ต่อย่างใด 

 

จ านวนบุคลากรของโรงพยาบาล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
สายงาน จ านวน (คน) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

แพทยป์ระจ า (Full-time) 121 
แพทยไ์ม่เตม็เวลา (Part-time & Night shift) 527 
แพทยท์ีป่รกึษา (Consultant) 145 
พยาบาล 351 

บุคลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ(1) 644 

ฝ่ายอื่นๆ(2) 320 

รวม 2,108 
หมายเหตุ: 
(1) บุคลากรทางการแพทย์ หมายถงึ ฝ่ายการบรกิารทางการแพทย์ เช่น เภสชักร นักรงัสเีทคนิค นักโภชนาการ นักกายภาพ เป็นตน้ 
(2) ฝ่ายอื่นๆ รวมถงึ ฝ่ายพฒันาธุรกจิ ฝ่ายการบรหิารงานธุรกจิ ฝ่ายอาคารสถานที่ และ อื่นๆ 

 

2.3.2 การจดัหายาและเวชภณัฑ ์
โรงพยาบาลมนีโยบายการสัง่ซื้อยาและเวชภณัฑโ์ดยทัว่ไปจากผูผ้ลติภายในประเทศหรอืตวัแทนจ าหน่ายของ

ผู้ผลิตต่างประเทศเป็นหลัก ปัจจุบันโรงพยาบาล มีการจดัท าทะเบียนรายชื่อบริษัทขายยาและเวชภัณฑ์ (Approved 
Vendor List) โดยมคีณะผูบ้รหิาร คณะกรรมการยา และคณะกรรมการจดัซื้อจดัจา้งพจิารณาทบทวนทะเบยีนรายชื่อบรษิทั
ขายยาและเวชภณัฑ์อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ จากปัจจยัที่หลากหลาย เช่น ใบอนุญาตในการผลติ การจดัจ าหน่ายยาและ
เวชภณัฑ์ และใบรบัรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) คุณภาพ ราคา ชื่อเสยีง ความต้องการของ
แพทย ์ระยะเวลาในการจดัส่ง และระยะเวลาในการช าระหนี้ เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล ไดด้ าเนินการตดิต่อและสัง่ซื้อยาและ
เวชภณัฑ์จากผูจ้ดัจ าหน่ายจากหลายบรษิทั และไม่มสีญัญาขอ้ผกูพนัเกี่ยวกบัการจดัซื้อยาและเวชภณัฑ์กบัผูจ้ าหน่ายราย
ใดเป็นพิเศษ ท าให้ช่วยลดความเสี่ยงในการจดัหายาและเวชภัณฑ์ นอกจากนี้โรงพยาบาล มีเครือข่ายพนัธมิตรกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ ในการแบ่งปันขอ้มลูราคายาและเวชภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นราคาอ้างองิในการต่อรองราคายาและเวชภณัฑจ์าก
ผูจ้ าหน่ายยาและเวชภณัฑไ์ด ้ปัจจุบนัโรงพยาบาล มผีูข้ ึน้ทะเบยีนเป็นผูข้ายยากว่า 200 ราย และผูข้ายเวชภณัฑก์ว่า 250 
รายกบัโรงพยาบาล  
 

2.3.3 การจดัหาอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์

โรงพยาบาลมกีารส ารวจความตอ้งการอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทยข์องแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัมี

คณะกรรมการเครื่องมอืแพทย์ทีป่ระกอบดว้ยทมีแพทย์แต่ละดา้น คอยตดิตามความก้าวหน้าทางวทิยาการของเครื่องมอื

ทางการแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ เพื่อวางแผนจดัสรรทรพัยากรตามความจ าเป็นในการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลทีม่คีุณภาพ และ

น าเสนอต่อคณะกรรมการพจิารณางบประมาณ เพื่อวางแผนงบประมาณของโรงพยาบาลก่อนน าเสนอใหค้ณะกรรมการ

บรหิารและ/หรอืคณะกรรมการบรษิัทอนุมตัิ (แล้วแต่กรณี) โดยพจิารณาหลากหลายปัจจยั เช่น เทคโนโลยใีหม่ ความ

ปลอดภยั คุณภาพของสนิคา้ ราคา ความคุ้มค่า บรกิารหลงัการขาย ความจ าเป็นรวมถงึความสอดคล้องต่อกลยุทธ์ และ

ความพรอ้มของบุคลากรทางการแพทย ์ ผ่านช่องทางการจดัซื้อจดัจา้งตามนโยบายของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส  



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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  ปัจจุบนัโรงพยาบาลไดท้ าการจดัซื้ออุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆ จากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ทีไ่ดร้บั

การแต่งตัง้จากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง เน่ืองจากบรษิทัประเภทนี้สามารถใหบ้รกิารหลงัการขายและด าเนินการซ่อมโดยช่างที่

มีความช านาญ ได้ทนัที หากอุปกรณ์และเครื่องมือมีปัญหาช ารุดบกพร่องหรือเสียหาย ส าหรบัเงื่อนไขการสัง่ซื้อทาง

โรงพยาบาลมรีะยะเวลาการช าระเงนิกบัผูจ้ดัจ าหน่ายประมาณ 30 วนั ขึน้อยู่กบัชนิดของอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีซ่ื้อ และ

การเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากนัน้โรงพยาบาลไดม้กีารท าสญัญาใหบ้รกิาร “การบรหิารจดัการเครื่องมอืทางการ

แพทยท์ัง้ระบบ” กบับรษิทัชัน้น าทีม่คีวามเชีย่วชาญโดยเฉพาะให้ท าการดแูลบ ารุงรกัษา ซ่อมแซม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเครื่องมอื

และอุปกรณ์การแพทย์ พรอ้มใช ้มปีระสทิธภิาพสูง ตลอดจนเป็นทีป่รกึษา สนับสนุนขอ้มูลทีจ่ าเป็นแก่โรงพยาบาลในการ

จดัซื้อจดัหาหรอืการวางแผนดา้นเครื่องมอืแพทยใ์นระยะยาว 

 

2.4 การบริหารจดัการผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 โรงพยาบาลได้ด าเนินการใหบ้รกิารสถานพยาบาลดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูม้าใชบ้รกิาร บุคลากร และสงัคม โดยให้

ความส าคญัในเรื่องการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั โดยบรษิทัมคีณะท างานการจดัการ

อาคารสถานที่และความปลอดภัย (Facility Management and Safety: FMS) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารและ

จดัการดา้นอาคารสถานที ่ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้มีาตรการด าเนินการในเรื่องนี้ดงัต่อไปนี้ 

2.4.1  ดา้นผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
บรษิทัใหก้ารบรกิารรกัษาและดูแลสุขภาพ ซึ่งขัน้ตอนในการรกัษาพยาบาลต้องมกีารใชแ้ละก่อใหเ้กดิของเสยี

และวตัถุอนัตรายต่างๆ โดยบรษิทัไดม้กีารจดัท านโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและแผนการเตรยีมระบบงานเกีย่วกบัการจดัการ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรของบรษิทั ยดึถอืปฏบิตั ิรวมถงึฝึกอบรม
บุคลากรของบรษิทั ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อบุคลากรของบรษิทั ผูร้บับรกิาร พนักงาน ผูเ้ขา้มาในพืน้ที ่เพื่อนบา้น
ใกลเ้คยีงและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึเพื่อป้องกนับรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และฟ้ืนฟูสถานทีม่ีผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 (1) การจดัการน ้าเสยี 

  บรษิทัมกีารปฏบิตังิานควบคุมระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยมกีารตรวจสอบระดบัตะกอนรายวนั เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพน ้าเสยีเบื้องตน้ก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้าภายนอก และไดว้่าจา้งบรษิทัภายนอกมาวเิคราะหค์่าน ้าเป็นประจ าทุกเดอืน โดย
ระบบบ าบดัน ้าเสยีของบรษิทั สามารถรองรบัน ้าเสยีไดร้วมกนั 500 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั ซึ่งเพยีงพอต่อระดบัการใหบ้รกิารใน
ปัจจุบนั ทัง้นี้บรษิทัไดม้กีารควบคุมการบ าบดัน ้าเสยีอย่างมมีาตรฐานก่อนส่งออกสู่ระบบภายนอกอย่างสม ่าเสมอ   

 (2) การก าจดัขยะ  
บรษิทัมกีารแยกประเภทขยะเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย ขยะตดิเชือ้ และขยะรไีซเคลิ 

โดยขยะทัว่ไปมกีารว่าจา้งหน่วยงานของกรุงเทพฯ ส่วนขยะตดิเชื้อและขยะอนัตรายมกีารว่าจา้งบรษิทัเอกชนทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานเขา้มาดแูลจดัการตามล าดบั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอนัเนื่องมาจากการจดัการระบบ
ของเสยีทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน 

 (3) การจดัการวสัดุและของเสยีอนัตราย 

บรษิัทมรีะบบจดัการเกี่ยวกบัวตัถุอนัตรายทีน่ าเขา้มาใช้อย่างปลอดภยัและเป็นขัน้ตอน โดยมกีารท า
บญัชรีายชื่อวตัถุอนัตราย มวีธิปีฏบิตัใินการคดัเลอืก การขนยา้ย การจดัเกบ็ การใชว้ตัถุอนัตราย ตลอดจนการควบคุมดแูล
การแยก การทิง้และการก าจดัของเสยีอนัตรายทัง้หมด โดยบุคลาการทีม่กีารขอ้งเกีย่วกบัวสัดุและของเสยีอนัตราย จะมกีาร
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ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะปฏบิตังิาน โดยบรษิทั จะมกีารประเมนิความเสีย่งในการปฏบิตังิานที่ เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุ
อนัตราย ปีละ 1 ครัง้ พรอ้มจดัท าแนวทางแกไ้ขและตรวจตดิตาม 

 (4) การจดัการสารเคมรีัว่ไหล 
บรษิัทได้ก าหนดขัน้ตอนปฏิบตัิกรณีวตัถุอนัตราย หก ตกแตกหรอืสมัผสักบัร่างกายและขัน้ตอนการ

พิจารณา สอบสวน เพื่อหาทางป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ก าหนดเหตุฉุกเฉินกรณีสารอนัตรายรัว่ไหลที่
ก่อให้เกิดความเสยีหายรุนแรงต่อชวีติ ทรพัย์สนิและสิง่แวดล้อม เป็นหนึ่งในโคด้ฉุกเฉิน (Emergency Code) ของบรษิทั 
และมรีะเบยีบปฏบิตัแิละขัน้ตอน (Operational Process) รองรบัชดัเจน โดยแบ่งออกการจดัการตามประเภทของสารเคม ี
ซึง่รวมถงึ สารรงัส ีสารเคมอีนัตราย และแก๊สทางการแพทย ์เช่น การตัง้ป้ายเตอืน “เขตอนัตราย Dangerous Area หา้มเขา้” 
ณ บรเิวณทีเ่กดิเหตุวตัถุอนัตรายหก ตกแตก รวมทัง้การกนับุคลากรหรอืผูท้ีอ่ยู่ในบรเิวณประสบเหตุออกจากพืน้ที่ และการ
แจ้งเจา้หน้าที่ทีร่ะบุไว้ในขัน้ตอนปฏิบตัติามประเภทของสารอนัตรายทีร่ ัว่ไหลใหด้ าเนินการจดัเก็บวตัถุอนัตรายทีร่ ัว่ไหล
ทนัท ี

(5) การประหยดัทรพัยากรธรรมชาต ิ
 บรษิทั มนีโยบายสนับสนุนการประหยดัทรพัยากรธรรมชาต ิโดยมกีารรณรงค์ใหใ้ชบ้นัไดในการขึน้ -ลง
ภายในอาคาร และปิดน ้า ไฟ และเครื่องปรบัอากาศทุกครัง้เมื่อเลกิใชง้าน อกีทัง้บรษิทัไดม้โีครงการเสน้ทางพลงังาน เพื่อ
ลดการใชพ้ลงังานของบรษิทั โดยในปี 2554 – 2563 บรษิทัสามารถประหยดัการใชพ้ลงังานได้มากกว่า 10 ล้านบาท ดว้ย
โครงการดงัต่อไปนี้ 
 

ปี โครงการ 
2563 – ควบคุมลดการเดนิเครื่องของเครื่องปรบัอากาศขนาดใหญ่ (Chiller) ไม่ใหเ้กนิความจ าเป็น และใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสงูสุดทุกช่วงเวลา 

– โครงการน าร่องเปลีย่นสวทิชป์ลัก๊ไฟตูเ้ยน็ใหส้ามารถปิดไดเ้มื่อไม่ไดใ้ชง้านหอ้งผูป่้วย ที ่Ward เดก็ 

– ตดิตัง้ชุดควบคุมการรดน ้าตน้ไมใ้นสวนแบบอตัโนมตั ิ
2562 – ตดิตัง้ประตูเลื่อนอตัโนมตัทิีโ่ถงชัน้ 1 เป็น Double Door เพื่อรกัษาความเยน็ในอาคาร 
2561 – ติดตัง้ระบบ Building Automation System (BAS) ควบคุมแสงสว่าง Lighting Control อาคารจอดรถ 

และโถง ชัน้ 1-5 
2560 – เปลีย่นหลอดไฟบรเิวณโถงทางเดนิชัน้ 2 และ 4 และป้ายดาดฟ้าชื่อบรษิทั 

– ตดิตัง้ระบบควบคุมความเรว็ปัม๊น ้า Chiller 
– ตดิตัง้ระบบ Building Automation System (BAS) ควบคุมการเปิด – ปิด แอร ์บรเิวณโถงชัน้ 1-5 

2559 – เปลีย่นโคมไฟส่องถนน 
– เปลีย่นหลอดไฟลานจอด 2A–4B 

2558 – เปลีย่นโคมส่องสว่างทางเขา้บรษิทัและบรเิวณศาลพระพรหม 
– โครงการตดิ Timer โคมไฟโถงชัน้ 2 และ 3 
– โครงการน าน ้าจากบ่อบ าบดักลบัมาใชป้ระโยชน์  
– เปลีย่นระบบท าน ้ารอ้น Boiler เป็น Heat Pump 

2557 – เปลีย่นโคมไฟส่องสว่างในซอยบรษิทัและSpot light ส่องป้ายและอาคาร 
– เปลีย่นหลอดโคมไฟลูกโป่งรัว้รอบบรษิทั 

2556 – เปลีย่นเครื่องท าความเยน็ระบบปรบัอากาศ (Chiller) 
– เปลีย่นหลอดไฟลานจอดรถยนต ์2A-4B 
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ปี โครงการ 
2555 – เปลีย่นไฟป้ายบรษิทั 

– โครงการเครื่องผลติน ้ารอ้น Boiler : เปลีย่นจากใชพ้ลงังานน ้ามนัเตาเป็นใชก้๊าซ LPG 
– ตดิฟิลม์กรองแสงลดความรอ้นในอากาศ 
– ตดิตัง้ Limit Switch และ ตู ้Control 

2554 – เปลีย่นหลอดไฟ (T8) เป็นหลอดประหยดัพลงังาน (T5) 
– ตดิม่านอากาศประตูกระจกไฟฟ้าทางเขา้ – ออก บรษิทั 
– ปรบัปรุงระบบควบคุมแสงสว่างลานจอด 

 
2.4.2  การด าเนินการดา้นความปลอดภยั 

บริษัทให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยในการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ผูร้บับรกิารและพนักงานของบรษิทั โดยบรษิทัไดม้กีารว่าจา้งบรษิทัรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดร้บัใบอนุญาต ซึ่งไดจ้ดัส รร
พนักงานรกัษาความปลอดภยัที่ได้ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรของทางบรษิัทรกัษาความปลอดภยัให้มาปฏิบตัิงาน
ภายในบรษิทั โดยบรษิทัไดจ้ดัท าแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานรกัษาความปลอดภยัใหส้อดคล้องกบัช่วงเวลาปฏบิตังิาน
และพื้นที่ปฏิบตัิงานของพนักงานรกัษาความปลอดภัยแต่ละจุด อีกทัง้ยงัจดัให้มีหวัหน้าชุดรกัษาความปลอดภัยเป็นผู้
ควบคุมการปฏบิตังิานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัและก าหนดใหม้กีารประชุมร่วมระหว่างบรษิทัรกัษาความปลอดภยั
และแผนกยานพาหนะและรกัษาความปลอดภยัทุกเดอืน โดยแผนกดงักล่าวจะท าการประเมนิการท างานและผลงานของ
บรษิทัรกัษาความปลอดภยัเป็นประจ าทุกเดอืน 

 (1) ความปลอดภยัของสถานทีใ่หบ้รกิาร 

  บรษิทัมนีโยบายในการสรา้งความปลอดภยัของสถานทีใ่หบ้รกิาร อาท ิ
- ตรวจตราดูแลความเรยีบรอ้ยภายในและภายนอกอาคารบรษิทั ตลอด 24 ชัว่โมง โดยปฏบิตัติาม

ระเบยีบการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานรกัษาความปลอดภยัประจ า 
- ตรวจสอบกล้อง CCTV ตามจุดทีต่ดิตัง้ทุกจุดตามชัน้และพืน้ทีบ่รเิวณหน้ากล้องไม่ใหม้อีะไรปิดบงั

สงัเกตสิง่ผดิปกต ิ
- ตดิตัง้ระบบเตอืนภยัต่างๆ ในจุดทีเ่ป็นจุดเสีย่ง 

- อ านวยความสะดวกยานพาหนะเขา้และออกบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั โดยใชส้ญัญาณมอื 
และนกหวดี เน้นใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุด 

- ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าอาคารว่าอยู่ในสภาพทีพ่ร้อมใชง้าน หรอืไม่ หากพบว่าอุปกรณ์ไม่อยู่ใน
สภาพทีพ่รอ้มใชง้าน ตอ้งท าการซ่อม หรอืปรบัเปลีย่นใหพ้รอ้มใชง้าน 

 (2) ความปลอดภยัจากอคัคภียั 

  ในอดตีบรษิัท ไม่เคยประสบกบัปัญหาอคัคีภยั อย่างไรก็ตาม บรษิัทมกีารเตรยีมความพร้อม ป้องกัน
อคัคภียัตลอดเวลา ทัง้การอบรม การซ้อมแผนอคัคภียั การซ้อมแผนรองรบัอุบตัิภยัหมู่ร่วมกบัอาคารขา้งเคยีง และการ
เตรยีมความพรอ้มรบัสถานการณ์จรงิทีอ่าจเกดิขึน้ อีกทัง้ไดม้กีารตดิตัง้อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในบรษิทั อาท ิอุปกรณ์ตรวจจบั
ควนั อุปกรณ์ตรวจจบัความรอ้น อุปกรณ์ดบัเพลงิ และอุปกรณ์แจง้สญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้ 

นอกจากนี้ ทางบรษิทั ยงัมมีาตรการในการสนับสนุนความปลอดภยัจากอคัคภียั อาท ิ
- ก าหนดเสน้ทางหนีไฟ จุดรวมพล และสื่อสารใหบุ้คลากรภายในบรษิทั ทุกคนรบัทราบ  
- ตรวจสอบบนัไดหนีไฟ ประตูกนัไฟ ไฟฉุกเฉิน ป้ายไฟบอกทางออกฉุกเฉินเดอืนละ 1 ครัง้ ใหอ้ยู่ใน

สภาพใชง้านไดต้ลอดเวลา  
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- จัดท าป้ายแสดงทางหนีไฟ ป้ายจุดรวมพล ผังแสดงเส้นทางหนีไฟ เครื่องหมาย ป้าย หรือ
สญัลกัษณ์ต่างๆ ใหค้รอบคลุมและชดัเจน  

  นอกจากนี้ บรษิทัยงัมกีารท ากรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยัทรพัย์สนิ เพื่อเป็นการลดความเสีย่งในกรณีที่

เกดิอุบตัภิยัต่างๆ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิในหวัขอ้ ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ) 

 

2.5 งานท่ียงัไมส่่งมอบ (โครงการในอนาคต) 
 

โรงพยาบาลไดม้กีารวางแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาล 
ทัง้การรองรบัการขยายตวัอย่างต่อเนื่องของกลุ่มผูร้บับรกิารในปัจจุบนั ซึ่งมุ่งเน้นการรกัษาโรคและบ าบดัรกัษาตามอาการ
เจบ็ป่วย (Curative Medicine) ควบคู่ไปกบัการขยายขอบเขตและพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารทางการแพทย์ใหค้รอบคลุม
และครบวงจรมากยิง่ขึน้ ซึ่งจะเป็นการต่อยอดองคค์วามรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ทางการแพทย์จากการใหบ้รกิาร
ของสถาบนัทางการแพทยแ์ละศูนยก์ารแพทยปั์จจุบนั และสามารถดแูลและส่งเสรมิสุขภาพในชวีติประจ าวนัของผูร้บับรกิาร
แบบองค์รวม (Holistic Health Care) ซึ่งคาดว่าจะมโีอกาสในการเตบิโตสูงในอนาคต โดยได้ขยายและเปิดท าการอาคาร
ใหม่ ศูนย์การแพทยพ์ระรามเก้า (อาคาร B) เมื่อเดอืนกรกฎาคมทีผ่่านมา เพื่อขยายฐานผูร้บับรกิารไปสู่กลุ่มผูร้บับรกิารที่
ใหค้วามส าคญัในการดแูลและส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion & Wellness) ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
  สรปุการให้บริการสถาบนัทางการแพทยแ์ละศนูยก์ารแพทยใ์นอาคาร A และอาคาร B 

อาคาร A อาคาร B 

1. สถาบนัโรคไตและเปลีย่นไตพระรามเกา้ 1. สถาบนัรกัษาความปวดและสรา้งเสรมิความเขม้แขง็ 
2. สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเกา้ 2. ศูนยต์รวจสุขภาพครบวงจร 
3. ศูนยเ์บาหวานและเมตาบอลกิ  3. ศูนยท์างเดนิอาหารและตบัครบวงจร 
4. ศูนยก์ระดูกและขอ้พระรามเกา้ 4. ศูนยภ์ูมแิพแ้ละหอบหดื 
5. ศูนยส์ตูนิรเีวช 5. ศูนยก์ุมารเวชกรรม 
6. ศูนยศ์ลัยกรรม 6. ศูนยท์นัตกรรม 
7. ศูนยอ์ายุรกรรม 7. ศูนยจ์ติเวช 
8. ศูนยส์มองและระบบประสาท 8. ศูนยห์ ูคอ จมกู 
9. ศูนยอ์ุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 9. ศูนยจ์กัษุ 
10. ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 10. ศูนยผ์วิหนังและศลัยกรรมความงาม 
11. ศูนยร์งัสวีทิยา 11. ศูนยร์งัสวีทิยา 
12. ศูนยเ์ตา้นม 12. ศูนยน์ิทรารมย ์(Sleep Center) 
13. ศูนยร์กัษ์ขอ้ 13. W9 Wellness Center 
14. ศูนยก์ระดูกสนัหลงั  
15. ศูนยม์ะเรง็  

 
นอกจากนี้ โรงพยาบาลวางเป้าหมายการก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) ภายใต้แผนการปฏริปู

ทางดจิติอล (Digital Transformation) โดยการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างาน 
และเพิม่ประสบการณ์ใหม่ๆ ของผูร้บับรกิาร ใหเ้กดิความประทบัใจและบอกต่อในวงกวา้ง รวมทัง้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
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และความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล ในอนาคตทัง้นี้โครงการลงทุนในอนาคตของโรงพยาบาล มรีายละเอยีด
ดงันี้ 

2.5.1 โครงการปรบัปรงุอาคารปัจจบุนั (Renovating Existing Building) 

 ภายหลงัโครงการก่อสร้างอาคารใหม่แล้วเสร็จและมกีารย้ายศูนย์การแพทย์บางศูนย์จากอาคารปัจจุบนัไป
ใหบ้รกิารในอาคารใหม่ตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ โรงพยาบาลจะด าเนินการปรบัปรุงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารในอาคารปัจจุบนัเพื่อใช้
ประโยชน์สูงสุดจากพืน้ทีใ่ชส้อยทีว่่างลง โดยอาคารปัจจุบนัจะมกีารจดัสรรพืน้ทีเ่พื่อรองรบัการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูป่้วยที่
เขา้รบัการรกัษาโรคและพกัฟ้ืนซึง่เป็นกลุ่มผูร้บับรกิารหลกัในปัจจุบนัของโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรคทีม่คีวามซบัซ้อนและ
ตอ้งการความเชีย่วชาญทางการแพทย์สงู อาทเิช่น โรคหวัใจ โรคไต โรคสมอง โรคมะเรง็ เป็นตน้ ซึง่อาคารปัจจุบนัจะเป็น
ทีต่ัง้ของสถาบนัโรคไตและเปลี่ยนไตพระรามเก้า สถาบนัหวัใจและหลอดเลอืดพระรามเก้า ศูนย์เบาหวานและเมตาบอลกิ 
ศูนย์สมองและระบบประสาท ศูนย์อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน เป็นต้น โดยในอนาคตอาจมกีารพจิารณาปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์อกีทัง้ โรงพยาบาลมแีผนการปรบัปรุงโครงสรา้ง
ภายนอก (Re facade) เพื่อมรีูปลกัษณ์สอดคล้องกบัอาคารใหม่ โดยมงีบประมาณส าหรบัโครงการดงักล่าวประมาณรวม 
370 ลา้นบาท ระหว่างปี 2561 – 2565 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

• โครงการเพ่ิมห้องผู้ป่วยอาการหนักหรือวิกฤต (ICU) และห้องอภิบาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) 
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการวางแผนปรบัปรุงพืน้ทีช่ ัน้ 5 ใหเ้ป็นหอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤตและห้อง

อภิบาลผู้ป่วยโรคหวัใจจ านวน 24 เตียง เพื่อรองรบัผูป่้วยวกิฤตทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่ม
ผู้ป่วยโรคซับซ้อน เช่น โรคไต โรคหวัใจ และโรคมะเร็ง ที่มีความจ าเป็นต้องได้รบัการรกัษาพยาบาลอย่างใกล้ชดิและ
ต่อเนื่องตลอด 24 ชัว่โมง 

• โครงการปรบัปรงุห้องพกัผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงหอ้งพกัผูป่้วยในใหท้นัสมยั โดยมกีารตดิตัง้ระบบและอุปกรณ์

ทางการแพทย์เพิม่เติม เพื่อเสรมิการให้บรกิารภายในห้องพกัผู้ป่วยใน (IPD In-Rooms Application) เช่น ระบบในการเรยีก
พยาบาล สัง่อาหาร และดขูอ้มลูค่าใชจ้่าย เป็นตน้ ซึง่จะช่วยอ านวยความสะดวกและท าใหผู้ป่้วยในไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและ
ยกระดบัมาตรฐานใหด้ยีิง่ขึน้ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิในหมวด การวจิยัและพฒันา) รวมถงึการวางแผนปรบัปรุง
พื้นที่ที่ปัจจุบนัเป็นศูนย์การแพทย์ ซึ่งจะย้ายไปยงัอาคารใหม่เมื่อสร้างเสร็จ เป็นห้องพกัผู้ป่วยในเพื่อรองรบัการให้บริการ
ผูป่้วยในทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้ และปรบัปรุงหอ้งพกัผูป่้วยในบางส่วนใหม้คีวามกวา้งขวางและสะดวกสบายมากขึน้  

โดยภายหลงัจากการปรบัปรุงพืน้ที่เสร็จสิ้น โรงพยาบาล คาดว่าจะมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารผู้ป่วยใน
สงูสุดทัง้สิน้จ านวน 270 เตยีง แบ่งเป็น 211 เตยีงในอาคารปัจจุบนัและ 59 เตยีงในอาคารใหม่ ภายในปี 2565 
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สรปุการคาดการณ์ศกัยภาพในการให้บริการผูป่้วยในตามจ านวนเตียงของโรงพยาบาล ช่วงปี 2560 - 2565  

อาคาร 
ประมาณการศกัยภาพในการให้บริการแก่ผู้ป่วยใน (เตียง) 

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 

อาคารปัจจบุนั       

หอ้งพกัทัว่ไป 122 118 118 118 118 139 

หอ้งพกัผูป่้วยกึง่วกิฤต (Step Down ICU) - 21 21 21 21 21 

หอ้งผูป่้วยอาการหนักหรอืวกิฤต (ICU) และ
หอ้งอภบิาลผูป่้วยโรคหวัใจ (CCU) 24 24 24 24 24 48 

หอ้งอภบิาลทารกแรกเกดิ (NICU)  3 3 3 3 3 3 

รวมอาคารปัจจบุนั 149 166 166 166 166 211 

อาคารใหม่       

หอ้งพกัทัว่ไป - - - - 59 59 

รวมอาคารใหม่ - - - - 59 59 
รวมทัง้หมด 149 166 166 166 225 270 

 

2.5.3 โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล 

โรงพยาบาลไดม้กีารวางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ช้
งานเพิม่ขึน้ โดยมเีป้าหมายเพื่อการก้าวเขา้สู่การเป็นโรงพยาบาลดจิติอล (Digital Hospital) ซึ่งการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ประยุกต์ใช้งานจะครอบคลุม ทัง้ในส่วนการดูแลรกัษาและการให้บรกิารทางการแพทย์แก่ผู้รบับรกิาร ตลอดจนการเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานภายในของโรงพยาบาล โดยโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นบุคลากร 
– ส าหรบับุคลากรระดบัสงูและผูบ้รหิาร 
– ส าหรบับุคลากรทัง้องคก์ร 

2. ดา้นสถาปัตยกรรมและโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศ 
– การพฒันาต่อยอดระบบ Healthcare Information System (HIS) 
– การปรบัปรุงศูนยค์อมพวิเตอรส์ ารองเป็นระบบการจดัเกบ็บนคลาวด์ 

3. ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานและบรหิารจดัการ 
– การพฒันาระบบกระบวนการท างานร่วมกนัแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ 
– การพฒันาระบบทีใ่ชใ้นการตดิต่อประสานงานส าหรบัทมีงานดแูลผูป่้วยใน 
– การพฒันาจดัท าระบบการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ 

4. ดา้นการใหบ้รกิาร 
– การพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผูป่้วยใน  
– การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ส าหรบัผูป่้วย  
– การพฒันาระบบศูนยบ์ญัชาการควบคุม 

https://th.theasianparent.com/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94-nicu-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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2.6 การวิจยัและพฒันา 

บรษิทัไดว้างแผนการพฒันาศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ รวมถงึการพฒันาบุคลากรของบรษิทั เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนแนวความคิดและพฒันาคุณสมบตัิต่างๆ ที่มีความจ าเป็น โดยมีเป้าหมายเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่การเป็น
โรงพยาบาลดิจิตอล (Digital Hospital) ตามนโยบายการปฏิรูปทางดิจิตอล (Digital Transformation) ของบริษัทซึ่งมี
วตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลรกัษาทางการแพทย์ และการเพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วย 
2) การเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ของผู้รบับริการ ในด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการเขา้รบับรกิาร 

เพื่อใหเ้กดิความประทบัใจและบอกต่อในวงกวา้ง 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของบริษัทโดยลดความซ ้าซ้อนในการท างาน และลดการใช้

ทรพัยากรของบรษิทั 

 โดยบรษิทัมกีารวจิยัและพฒันาทีอ่ยู่ระหว่างการศกึษาและด าเนินการในปัจจุบนัแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

 2.6.1 ด้านสถาปัตยกรรมและโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 
  ตัง้แต่ปี 2558 บรษิทัไดด้ าเนินการปรบัปรุงพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT System) อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

รองรบัการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ ตวัอย่างเช่น 
การพัฒนาต่อยอดระบบ Healthcare Information System (HIS) เช่น พัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศบน

อุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile HIS) เพื่อใหแ้พทยส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วย ดผูลการตรวจ สามารถสัง่ยาและใหค้ าแนะน าเรื่อง
การรกัษาพยาบาลไดแ้มอ้ยู่นอกโรงพยาบาลฯ โดยปัจจุบนัการพฒันาระบบ Mobile HIS ด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้และแพทย์
สามารถน ามาใชง้านไดจ้รงิ 

การปรบัปรุงศูนย์คอมพวิเตอร์ส ารองเป็นระบบปฏิบตัิการบนคลาวด์ (Cloud DR site) เพื่อเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและท าใหม้ัน่ใจว่าสามารถใหด้ าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแมเ้กิดเหตุฉุกเฉิน โดยปัจจุบนั
โครงการดงักล่าวไดด้ าเนินการเสรจ็สิน้แลว้  

2.6.2 ด้านการปรบัปรงุกระบวนการท างานและบริหารจดัการ 
  บริษัทมีแผนในการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ส าหรับกระบวนการท างานและบริหารจัดการ โดยมี
จุดมุ่งหมายในการประหยดัเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ลดภาระของบุคลากร และลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบตังิาน 
ตวัอย่างเช่น 

การพฒันาระบบกระบวนการท างานแบบอิเลคโทรนิคส์ (E-Document and E-Workflow) ซึ่งจะน ามาใช้กบั

กระบวนการทางเอกสาร เช่น การจดัซื้อ การส่งซ่อม และการรายงานอุบตักิารณ์ อกีทัง้การท างานแบบ Paperless จะช่วย

เพื่อลดค่าใชจ้่ายจากการสิน้เปลอืงกระดาษ และรกัษาสิง่แวดลอ้มตามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ

บรษิทัฯ โดยเบือ้งตน้บรษิทัไดท้ดสอบระบบกระบวนการท างานชุดแรกเสรจ็สิน้แลว้ และจะทยอยทดสอบระบบกระบวนการ

ท างานอื่นๆ เพิม่เตมิตามแผนการด าเนินงาน 

การพฒันาระบบที่ใช้ในการติดต่อประสานงานส าหรบัทมีงานดูแลผู้ป่วยใน ซึ่งมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้การ

ติดต่อประสานงานของฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเภสชักรรม ฝ่ายการโภชนากร ฝ่ายกายภาพบ าบดั ฝ่าย

การเงนิ และฝ่ายประกนั มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยปรบัเปลีย่นรปูแบบการตดิต่อประสานงานเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอื

ออนไลน์ ซึ่งจะช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงานและการส่งต่อขอ้มูลระหว่างฝ่ายดงักล่าว ส่งผลให้
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สามารถลดระยะเวลารอคอยในการจ าหน่ายผูป่้วยใน (Discharge) เพิม่อตัราการหมุนเวยีนหอ้งผูป่้วยและสามารถรบัผูป่้วย

ไดม้ากขึน้ โดยปัจจุบนัโครงการดงักล่าวไดพ้ฒันาเสรจ็สิน้แลว้  

การพฒันาจดัท าระบบการวเิคราะห์ขอ้มูล (Business Intelligence) เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการใชข้อ้มลู

เพื่อการวเิคราะหแ์ละสนับสนุนการตดัสนิใจทางการแพทยด์ว้ยประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด เช่น การวเิคราะหป์ระวตัิ

การรกัษาในอดตี และช่วยการวางแผนการบรหิารและการด าเนินธุรกจิเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ เช่น การ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่หรอืกระบวนการดา้นการตลาดและการบรกิาร

ลูกคา้ใหม้คีวามแตกต่างเป็นทีป่ระทบัใจของผูร้บับรกิาร ซึ่งโรงพยาบาลไดเ้ริม่พฒันาระบบการวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าวมา

อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 

2.6.3 ด้านการให้บริการ 
บรษิทัไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการออกแบบและพฒันาการใหบ้รกิารต่างๆ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อขยาย

ขอบเขตและรูปแบบการใหบ้รกิารทางการแพทย์ และสร้างความประทบัใจแก่ผู้รบับรกิาร เพื่อเพิม่โอกาสให้ผู้รบับรกิาร
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและเกดิการบอกต่อในวงกวา้ง โดยการพฒันาทีส่ าคญั มดีงันี้ 

การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน่ส าหรับผู้ป่วย (Praram 9 Patient Mobile Application) โดยระบบจะช่วย
ส่งเสรมิประสบการณ์การรบับรกิารตัง้แต่ก่อนทีผู่ป่้วยจะเขา้มาทีโ่รงพยาบาลฯ ระหว่างการรบับรกิาร ไปจนถงึภายหลงัการ
รบับรกิาร เช่น การนัดหมายการตรวจรกัษา การลงทะเบยีนผูป่้วย และการเตอืนการรบัประทานยา รวมถงึประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารของบรษิทั 

การพฒันาระบบศูนย์บญัชาการควบคุม (Command Center) ส าหรบัการติดตามและเฝ้าระวงัอาการหรือ
สภาวะทีต่้องมกีารตดิตามใกล้ชดิ เช่น การตดิตามระดบัน ้าตาลในเลอืดและการออกก าลงักายในผูป่้วยเบาหวาน หรอืการ
ตรวจตดิตามการท างานของหวัใจในผูป่้วยหวัใจเตน้ผดิจงัหวะ เป็นตน้ รวมไปถงึการใหค้ าแนะน ารกัษาผูป่้วยทีอ่ยู่ระยะไกล 
(Telemedicine) ซึ่งจะเป็นบริการส่วนเสริม โดยจะเป็นการพัฒนาร่วมกับ Praram 9 Patient Mobile Application และ
อุปกรณ์สวมใส่ (Medical Wearable Device) ซึ่งจะเชื่อมต่อและส่งข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาลฯ โดยมี
บุคลากรทางการแพทย์ติดตามสถานการณ์ ดูแล ป้องกนัและเตรยีมพร้อมการรกัษาพยาบาลที่อาจมคีวามจ าเป็นอย่าง
ทนัท่วงทตีลอด 24 ชัว่โมง โดยปัจจุบนัอยู่ระหว่างการศกึษาและพฒันา 

การพฒันาระบบ Virtual Hospital โดยเป็นระบบที่เสมอืนให้คนไขเ้ขา้มารบัการบรกิารที่โรงพยาบาลจากที่
บา้นหรอืนอกสถานทีไ่ด ้เพื่อรองรบัยุค New Normal ทีค่นไขน้ิยมการรบับรกิารแบบ Telemedicine มากขึน้ ในการรบัการ
ปรกึษาจากแพทยแ์ละรบัยาไดเ้หมอืนมาทีโ่รงพยาบาล โดยใชเ้ทคโนโลยทีีพ่ฒันาและออกแบบมาใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของคนไขแ้ละเชื่อมต่อกบัระบบของโรงพยาบาลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ เสรมิดว้ยการท างานร่วมกบัศูนย์บญัชาการ
ควบคุม (Command Center) ท าใหส้ามารถตดิตามและเฝ้าระวงัอาการหรอืสภาวะทีต่้องมกีารตดิตามใกล้ชดิ ท าใหก้ารแล
รกัษาคนไขม้คีวามสมบูรณ์ 
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3. ปัจจยัเส่ียง 
 

บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) ไดย้กระดบัและพฒันาระบบบรกิารความเสีย่งองคก์รอย่าง
ต่อเนื่องดว้ย มาตรฐานระดบั COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission, 
Enterprise Risk Management-2017) เชื่อมโยงกบักระบวนการพฒันาคุณภาพบรกิารทีโ่รงพยาบาลไดร้บัการรบัรองจาก 
Joint Committee International – JCI 

ระบบการบรหิารความเสีย่งของโรงพยาบาล เริม่จากการมนีโยบาย กลไกการก ากบัผ่านคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัตามล าดบั พรอ้มกนัน้ีโรงพยาบาล มนีโยบายว่าจะใช้
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อมาเป็นเครื่องมอืในการระบุโอกาศ (Opportunity Identification) โดยภายหลงัจากการ
วเิคราะหเ์ชงิลกึของโรงพยาบาล พบความเสีย่งทีส่ าคญัและเสนอแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งดงัต่อไปนี้ 

1. ความเส่ียงดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risks) 

1.1 ด้านการเป็นโรงพยาบาลดิจิทลั 

โรงพยาบาลไดก้ าหนดกลยุทธใ์นการเป็นโรงพยาบาลดจิทิลั (Digital Hospital) ยทุธศาสตรน์ี้ไดม้กีารก าหนด
ตวัชีว้ดัอย่างชดัเจนภายหลงัจากสถานการณ์โรคตดิต่อระบาดรา้ยแรงระดบัโลก COVID-19 ท าใหโ้รงพยาบาลตระหนักว่า 
เมื่อมกีารลดการสมัผสั การสรา้งความต่อเนื่องของกระบวนการรกัษาพยาบาล อาจจะตอ้งมกีารพึง่พาระบบดจิทิลัและ
นวตักรรมการรกัษาทางการแพทย ์โรงพยาบาลจงึมองเหน็โอกาสในการเอา Platform และนวตักรรม ตัง้แต่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร จนถงึนวตักรรมทางการแพทย ์ความกงัวลใจทีเ่ป็นความเสีย่งของโรงพยาบาลคอื ไม่สามารถเป็น Digital 
Hotpital เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนการเป็นโรงพยาบาลดจิทิลัมคีวามชดัเจน โรงพยาบาลจงึไดม้กีารเทยีบกระบวนการพฒันา
ระบบใหเ้ขา้สู่การเป็นดจิทิลัตามมาตรฐานสากล HIMSS : Healthcare Information and Management Systems 

1.2 ด้านการสร้างแบรนด ์

เพื่อใหท้ศิทางการสรา้งโอกาศและเจาะกลุ่มคนไขม้คีวามชดัเจน โรงพยาบาลจงึไดม้กีารระบุ “ความเสีย่งที่
เกีย่วกบัการสรา้งการรบัรูแ้บรนด์” วตัถุประสงคห์ลกัในการสรา้งแบรนดค์อื การน าเสนอจุดแขง็ จุดเด่น ของโรงพยาบาลใน
การเป็นศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง เพิม่จ านวนคนไขท้ัง้ในระดบับุคคล ระดบัองคก์ร โรงพยาบาลไดพ้ยายามเพิม่การรบัรูใ้น
แบรนดผ์่านช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ พรอ้มกนัน้ี เพื่อรบัความคดิเหน็อย่างเป็นระบบ โรงพยาบาลไดท้ า “Corporate 
Market Survey” เพื่อสอบถามมมุมองเกีย่วกบัแบรนด ์เพื่อพรอ้มพฒันาและปรบัปรุงต่อไป 

2. ความส่ียงด้านการด าเนินการ (Operational Risks) 

2.1 ด้านการให้บริการ 

ความเสีย่งทีอุ่ตสาหกรรมบรกิารไม่เพยีงแต่เฉพาะธุรกจิโรงพยาบาล มคีวามกงัวลใจ คอื “การรกัษาระดบัความพงึ
พอใจในการบรกิาร” เพื่อใหร้ะดบัการส่งมอบการบรกิารไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลไดม้กีารก าหนด 
Customer Satisfaction Inbox ไวท้ี ่95% ซึง่ทีผ่่านมาโรงพยาบาล ไดค้ะแนนเกนิกว่า 90% มาโดยตลอด สิง่ทีโ่รงพยาบาล
พฒันามาอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่การพฒันาระบบ Queue ระบบการจดัตารางการใหบ้รกิารของแพทย ์(Doctor Scheduling) 
การสรา้งวฒันธรรมทีด่ตี่อการบรกิาร (Service Culture Training) ตลอดจนการพฒันาการสื่อสารใหม้ปีระสทิธภาพ จดั
อบรมพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร จดักจิกรรมการฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูป่้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
   

 

  
ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ  หน้า 31 

 

2.2 ด้านการบุคลากร 

ภายหลงัจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 โรงพยาบาล เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการลดตน้ทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ตน้ทุนทีเ่กดิจากการท างานล่วงเวลา (Overtime, OT) โรงพยาบาลจงึระบุความเสีย่งดา้นบุคลากรในเรื่อง 
“ประสทิธภิาพ (Efficiency) ของพนักงาน” เพื่อใหพ้นักงานไดพ้ฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง มคีวามสามารถหลากหลาย 
รวมทัง้ลดค่าใชจ้่ายจากค่าล่วงเวลาถา้หากไม่มคีวามจ าเป็น โรงพยาบาลไดป้รบัปรุงระบบการประเมนิผล (Performance 
Evaluation) เพื่อใหก้ารวดัประสทิธภิาพ (Efficiency) ของพนักงาน ไดม้าตรฐานมากขึน้ 

3. ความเส่ียงดา้นกฎระเบยีบ (Compliance Risks) 

3.1 ด้านกฎหมาย 

การใหบ้รกิารบรกิารสุขภาพเกีย่วขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบโรงพยาบาล อาจพบปัจจยัเสีย่ง ดา้นการไม่
สามารถปฏบิตัไิดค้รบถว้นตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้เพื่อใหก้ารปฏบิตัติามกฎทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนินการไดค้รบถว้น 
ฝ่ายงานดา้นกฎหมาย จงึไดศ้กึษากฎระเบยีบทีส่ าคญัและไดส้ื่อสาร รวมถงึจดัอบรมและประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ
อย่างเป็นระยะ รวมถงึเน้นความรวดเรว็ในการสื่อสารกฎระเบยีบเหล่านัน้ โดยในปีนี้และในอนาคตไดเ้พิม่ขอบเขตของ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งลงในระดบัของวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งในโรงพยาบาล 

3.2 ด้านการบริการ 

ทีผ่่านมาโรงพยาบาลพระรามเกา้ไม่พบ Case การฟ้องรอ้งทีเ่กดิจากการใหบ้รกิาร ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทาง
การแพทย ์ปัจจุบนัมุ่งเน้นไปทีก่ารคุม้ครองผูร้บับรกิารเป็นหลกั โรงพยาบาลจงึมโีอกาสจะ “ถูกฟ้องรอ้ง/เรยีกค่าชดเชยจาก
การรกัษาพยาบาล” ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ และชื่อเสยีงขององคก์ร และเพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสีย่งดงักล่าว 
โรงพยาบาลไดว้เิคราะหแ์ละด าเนินการบรรเทาความเสีย่งดว้ย 

1) พฒันากลไกการรายงาน Case การไกล่เกลีย่ เยยีวยา เมื่อมกีารรอ้งเรยีนจากผูบ้รกิารผ่าน Flow Responsive  

2) ตดิตามจ านวนอุบตักิารณ์ (Incident Report) การเกดิขอ้ผดิพลาดในการใหก้ารพยาบาลและการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการรกัษาพยาบาลอยา่งใกลช้ดิ 

3) ด าเนินการท า Social Risk Round 6 ครัง้/สปัดาห ์เพื่อคน้หาและป้องกนัความเสีย่ง 

4) ปรบัปรุงกระบวนการเรยีกรอ้งค่าชดเชย จากบรษิทัประกนัวชิาชพีของแพทย ์และประกนัภยัของโรงพยาบาล 
ทีย่าวใหส้ัน้ลงและชดัเจนขึน้ รวมถงึอาจใหป้ระกนัเขา้มาคุยกบัทางโรงพยาบาลในบางกรณีดว้ย 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

 

4.1 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 รายการและมลูค่าตามบญัชสุีทธขิองทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ ของบรษิทั ตามทีป่รากฏใน
งบการเงนิของบรษิทั มรีายละเอยีดดงันี้ 

สินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

1. ทีด่นิและส่วนปรบัปรุงทีด่นิ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 544.0 
2. อาคารส่วนปรบัปรุงอาคารและหอ้งชุด เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 1,382.6 
3. งานระบบอาคาร เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 728.2 
4. เครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย ์ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 364.2 
5. เครื่องตกแตง่ตดิตัง้และอุปกรณ์ส านักงาน เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 374.2 
6. ยานพาหนะ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 10.0 
7. สนิทรพัยร์ะหว่างการตดิตัง้และงานระหว่างก่อสรา้ง เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 13.9 

รวมมูลค่าสทุธิตามบญัชี  3,417.1 
 

4.1.1. ท่ีดิน และอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการและ/หรืออยู่ระหว่างก่อสร้าง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีที่ดิน อาคารและส่วนปรับปรุง ซึ่งใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยมี
รายละเอยีดสรุปตามตารางดงัต่อไปนี้ 
 

สินทรพัย ์ ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าทางบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ท่ีดินและอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการ   
1) อาคารปัจจบุนั (อาคาร A) 

ท่ีตัง้: 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 ท่ีดิน: พืน้ที ่6 ไร่ 74 ตารางวา  
โฉนดเลขที ่177014-15, 177075-76, 187558-59 และ 187648 

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 125.7(1) 

 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 32,825 ตารางเมตร และทีจ่อดรถ 
ประมาณ 449 คนั 

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 337.7(2) 

2) ห้องชุดพกัอาศยัส าหรบัพยาบาล 
ท่ีตัง้ : 888/202-239  
โครงการลุมพนิี พารค์ พระราม 9 - รชัดา เขตหว้ยขวาง  
ถนนจตุรทศิ กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 อาคาร: ห้องชุดพักอาศัยจ านวน 38 ยูนิต โครงการลุมพินี 
พารค์ ถนนพระราม 9 – รชัดา  

เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 51.4(2) 

 รวมท่ีดินและอาคารท่ีใช้ในการด าเนินการ  514.8 
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สินทรพัย ์ ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าทางบญัชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ท่ีดินและอาคารท่ีก่อสร้างแลว้เสรจ็   
1) อาคารใหม่ (อาคาร B) 

ท่ีตัง้ : 99/1 ถนนรมิคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  

 ท่ีดิน: พืน้ที ่2 ไร่ 3 งาน 89 ตารางวา โฉนดเลขที ่4012 เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 341.0(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 24,500 ตารางเมตร และทีจ่อด

รถประมาณ 381 คนั 
เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 903.3(2) 

2) อาคารส านักงาน (Home Office) (อาคาร C) 
ท่ีตัง้ : 99/2 ถนนรมิคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

  
 

 ท่ีดิน: พืน้ที ่94 ตารางวา โฉนดเลขที ่28442 เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 15.3(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยและพืน้ทีจ่อดรถ เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 30.2(2) 
3) อาคารหอพกัพยาบาล (อาคาร D) 

ท่ีตัง้ :  แขวงหว้ยขวาง (สามเสนนอกฝัง่เหนือ) เขตหว้ยขวาง 
(บางซื่อ) กรุงเทพมหานคร 

  
 

 ท่ีดิน: พืน้ที ่334 ตารางวา โฉนดเลขที ่6223 (1879) เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 62.1(1) 
 อาคาร: พืน้ทีใ่ชส้อยและพืน้ทีจ่อดรถประมาณ 3,986 ตร.ม. เจา้ของกรรมสทิธิ ์ 81.1(2) 
 รวมท่ีดินและอาคารท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็  1,433.0 
หมายเหตุ: (1)  นับรวมทีด่นิและส่วนปรบัปรุงทีด่นิ (ถา้ม)ี 

 (2) นับรวมอาคารส่วนปรบัปรุงอาคารและหอ้งชุด และสนิทรพัยร์ะหว่างการตดิตัง้และงานระหว่างก่อสรา้ง 
 

4.2 ท่ีดินใกล้เคียงอาคารโรงพยาบาลพระรามเก้า ซ่ึงจดภาระจ ายอมให้บริษทัใช้ประโยชน์ 

เจา้ของทีด่นิ ยนิยอมจดภาระจ ายอมทีด่นิแปลงใกล้เคยีงโรงพยาบาลพระรามเก้าทัง้แปลง ใหบ้รษิทัใชป้ระโยชน์ใน

การด าเนินธุรกจิของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

รายละเอียดท่ีดิน การใช้ประโยชน์ 
โฉนดเลขที ่2877 เน้ือทีป่ระมาณ 
13 ไร่ 2 งาน 91 ตารางวา 

ใชพ้ืน้ทีแ่ปลงดงักล่าวเป็นทางเดนิ ทางรถยนต ์ทางออกสู่ถนน ระบบไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท์ ท่อระบายน ้า ตลอดจนสาธารณูปโภคอื่นของที่ดนิ โดยเจา้ของทีด่นิ ได้
ท าสญัญามอบอ านาจการจดัการทางภาระจ ายอมทีด่นิแปลงดงักล่าว เมื่อวนัที ่19 
ตุลาคม 2538 โดยไดม้อบอ านาจใหบ้รษิทั เป็นผู้ด าเนินการจดัการจราจรเส้นทาง
สญัจรบนที่ดินโฉนดเลขที่ 2877 ดงักล่าวแต่เพียงผู้เดียว โดยการมอบอ านาจมี
ก าหนดระยะเวลา 30 ปีตัง้แต่ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2538 ถงึวนัที ่31 ตุลาคม 2568 
ทัง้นี้ เจ้าของที่ดินโฉนดเลขที่ 2877 ดงักล่าว ได้ตกลง และจดทะเบียนให้ที่ดิน
เลขที่ 2877 ตกเป็นภาระจ ายอมของทีด่นิของบรษิทั โดยไม่ไดก้ าหนดระยะเวลา 
กล่าวคือ ภาระจ ายอมจะมีผลบงัคบัตามกฎหมาย จนกว่าจะมีการจดทะเบียน
ยกเลกิภาระจ ายอมกนั หรอืภาระจ ายอมสิน้ผลไปโดยผลของกฎหมาย ไดแ้ก่ การที่
บรษิทัไม่ไดใ้ชภ้าระจ ายอมมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 
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4.3 อาคารท่ีบริษทัท าสญัญาเพื่อใช้ประโยชน์ 
 

4.3.1 อาคารส านักงาน 

เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2561 บรษิทัไดเ้ช่าพืน้ทีอ่าคาร 7 ชัน้ ทีต่ัง้เลขที ่976/20 ซอยโรงพยาบาลพระรามเก้า 
ถนนรมิคลองสามเสน แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยบรเิวณทีเ่ช่าเป็นอาคารส านักงาน 7 ชัน้ พรอ้ม
ดาดฟ้าและป้ายโฆษณา รวมพืน้ทีเ่ช่าประมาณ 600 - 640 ตารางเมตร (ไม่รวมดาดฟ้าและป้ายโฆษณา) เพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้
ส านักงานของบรษิทั โดยสญัญาเช่ามรีะยะเวลา 2 ปี และครบก าหนดสญัญาเช่าในวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ซึ่งมกีารขยาย
สญัญาเพิม่อกี 1 ปี และจะครบก าหนดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ซึง่เมื่อวนัที ่31 พฤษภาคม 2563 บรษิทัไดย้กเลกิสญัญา
แลว้  

  
4.4 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 รายการและมูลค่าตามบญัชสุีทธขิองสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนของบรษิัท ตามที่ปรากฏในงบ
การเงนิของบรษิทั มรีายละเอยีดดงันี้ 

รายละเอียดสินทรพัย ์ มูลค่าทางบญัชีสุทธิ (ล้านบาท) 

ซอฟทแ์วรค์อมพวิเตอร ์- ราคาทุน 232.0 
หกั: ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (116.6) 
หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (20.0) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 95.4 

 
4.5 สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 รายการและมูลค่าตามบญัชสุีทธขิองสนิทรพัย์สทิธกิารใชข้องบรษิทั ตามทีป่รากฏในงบ
การเงนิของบรษิทั มรีายละเอยีดดงันี้ 

รายละเอียดสินทรพัย ์
มูลค่าทางบญัชีสุทธิ (ล้านบาท) 

ท่ีดิน ยานพาหนะ 
ต้นทุนสิทธิ

การใช้สะพาน 
รวม 

สทิธกิารใช ้- ราคาทุน 7.9 3.1 13.5 24.5 
หกั: ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายสะสม (2.0) (1.3) (0.4) (3.8) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 5.9 1.8 13.1 20.7 

 

4.6 เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2561 เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2561 มมีตอินุมตัเิปลี่ยนแปลงวสิยัทศัน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) และตราสัญลักษณ์ (Logo) ใหม่ของบริษัท เพื่อปรับภาพลักษณ์องค์กร (Rebranding) ให้สะท้อน
ศกัยภาพและคุณภาพการให้บรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล โดย บรษิัทได้รบัการอนุมตัิจดทะเบยีนเครื่องหมาย
การคา้ ตราสญัลกัษณ์แบบเดมิ เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2563 และไดร้บัอนุมตัจิดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ตราสญัลกัษณ์
แบบใหม่ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 ทัง้นี้ ตามพระราชบญัญัติเครื่องหมายทางการค้า พ.ศ. 2534 การจดทะเบียน
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เครื่องหมายการค้ามีก าหนดอายุ 10 ปี และเมื่อครบก าหนดอาจต่ออายุได้คราวละ 10 ปี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี้
เครื่องหมายการคา้/บรกิารทีอ่ยู่ระหว่างการจดทะเบยีน มลีกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

รปูเคร่ืองหมายการค้า/บริการ รายละเอียด 

 

– เครื่องหมายการคา้/บรกิารเดมิส าหรบัโรงพยาบาลฯ 
– ไดร้บัอนุมตัใิหจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้แลว้  
– ทะเบยีนเลขที ่201103965 

 

– เครื่องหมายการคา้/บรกิารใหม่ส าหรบัโรงพยาบาลฯ 
– ไดร้บัอนุมตัใิหจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้แลว้ 
– ทะเบยีนเลขที ่201109383 

 

4.6 ใบอนุญาตในการประกอบธรุกิจ 
 

ใบอนุญาตส าคญัในการประกอบธุรกจิการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล 
และใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล 

• ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล: ออกโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
ให้แก่บุคคลหรอืนิติบุคคลผู้ได้รบัอนุญาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุให้ใช้ได้ไม่เกินวนัสิ้นปี
ปฏทินิของปีที ่10 นับแต่ปีทีอ่อกใบอนุญาต 

• ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล: ออกโดยกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใหไ้วแ้ก่
แพทยผ์ูม้หีน้าทีค่วบคุม ดแูล รบัผดิชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุใหใ้ชไ้ดไ้ม่เกนิวนัสิน้ปีปฏทินิของ
ปีที ่2 นับแต่ปีทีอ่อกใบอนุญาต 

บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตดงักล่าวขา้งต้นครบถ้วนทัง้ 2 อาคาร คอื อาคาร A (อาคารเดมิ) และอาคาร B (อาคารใหม่)
โดยใบอนุญาตแต่ละฉบบัมรีายละเอยีดแสดงดงัตาราง 

อาคาร A (อาคารเดิม) 

ประเภทใบอนุญาต ใบอนุญาตประเภทใหป้ระกอบกจิการ ใบอนุญาตประเภทใหด้ าเนินการ 
ใบอนุญาตท่ี 102010006562 ด. 10201004757 
ผู้รบัอนุญาต บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั 

(มหาชน)  
โดย นายแพทยเ์สถยีร ภู่ประเสรฐิ และ 

นายแพทยว์ริฬุห ์มาวจิกัขณ์ 

นายแพทยอ์าทติย ์เจยีรนัยศลิาวงศ ์

อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง 31 ธนัวาคม 2571 และต่ออายุไดทุ้ก 10 ปี 31 ธนัวาคม 2565 และต่ออายุไดทุ้ก 2 ปี 
อ่ืนๆ บรกิารฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม - 

 

 

 

 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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อาคาร B (อาคารใหม่) 

ประเภทใบอนุญาต ใบอนุญาตประเภทใหป้ระกอบกจิการ ใบอนุญาตประเภทใหด้ าเนินการ 
ใบอนุญาตท่ี 10201001363 ด.10201000563 
ผู้รบัอนุญาต บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั 

(มหาชน) 

นายแพทยว์ทิยา วนัเพญ็ 

อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง 31 ธนัวาคม 2572 และต่ออายุไดทุ้ก 10 ปี 31 ธนัวาคม 2564 และต่ออายุไดทุ้ก 2 ปี 
อ่ืนๆ - - 

 

4.7 สญัญาท่ีส าคญั 
 

        4.7.1   สญัญาความร่วมมือ 

คู่สญัญา : บรษิทั รแีฮบ ไดเรคชัน่ จ ากดั (“รีแฮบ ไดเรคชัน่”) 

อายสุญัญา : วนัที ่1 มกราคม 2562 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โดยหากคู่สญัญาฝ่ายใดมไิดแ้จง้
บอกเลกิสญัญาตามทีต่กลง ใหถ้อืว่าสญัญานี้มผีลบงัคบัใชต้่อไปอกีคราวละ 1 ปี 

สาระส าคญัของสญัญา : รีแฮบ ไดเรคชัน่ ตกลงต่อบริษัท ให้ความร่วมมือกับบริษัท ในการให้การ
รกัษาพยาบาล และบ าบดัโรครวมถึงการฟ้ืนฟูแก่ผู้ป่วยที่เข้ารบับริการในบริษัท 
รวมทัง้จดัหานักกายภาพบ าบดั/นักกจิกรรมบ าบดัใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิารผูป่้วย
ในแต่ละวนั และตลอดของสญัญานี้เพื่อใหต้รวจรกัษาผูป่้วย รวมถงึด าเนินการต่างๆ 
ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในสญัญา ทัง้นี้ นักกายภาพบ าบดั/นักกจิกรรมบ าบดัของ 
รแีฮบ ไดเรคชัน่ ซึง่เป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพีโรคศลิปะ 

 

4.7.2 สญัญาประกนัภยั 

 ก) กรมธรรมป์ระกนัภยัความเส่ียงภยัทรพัยสิ์น (อาคาร A) 

ประเภท : ประกนัภยัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
ผู้รบัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
สถานท่ีตัง้หรือเกบ็ทรพัยสิ์น
เอาประกนัภยั 

: 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 (อาคาร 
A) 

ความคุม้ครอง : การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน การประกันภัยความรับผิดต่ อ
บุคคลภายนอก กรมธรรม์ประกนัฉบบันี้คุม้ครองความสูญเสยี หรอืเสยีหายต่อ
ทรพัย์สนิที่เอาประกนัภยัอนัเนื่องจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยัลูกเห็บ ภยั
จากการลุกไหมห้รอืการระเบดิธรรมชาติ ภยัอากาศยาน ภยัลมพายุ  ภยัไฟป่า 
ภยัเนื่องจากน ้า (ไม่รวมน ้าท่วม) ภยัน ้าท่วม ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจาก
ควนั ภยัต่อเครื่องไฟฟ้า ภยัจากแผ่นดนิไหว หรอืภูเขาไฟระเบดิหรอืคลื่นใต้น ้า
หรอื สนึาม ิภยัจากการหยุดงาน การจลาจร หรอืการการกระท าอนัมเีจตนารา้ย 
(ยกเวน้การกระท าเพื่อผลทางการเมอืง ศาสนา หรอืลทัธนิิยม) รวมถงึอุบตัเิหตมุี
สาเหตุจากปัจจยัภายนอกซึง่มไิดอ้ยู่ในขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์(GIA FORM)  



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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ระยะเวลา  วนัที ่30 มถิุนายน 2563 - วนัที ่30 มถิุนายน 2564 (365 วนั) 
ทุนประกนัภยัรวม   1,100,000,000 บาท 
ทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนั : สิ่งปลูกสร้างต่างๆ (ไม่รวมรากฐาน) รวมส่วนปรบัปรุงตกแต่ง ต่อเติมอาคาร 

ส่วนเกี่ยวเนื่องของอาคารและสิง่ปรบัปรุงตวัอาคารและลฟิท์ โครงสร้างต่างๆ 
รวมถงึงานระบบต่างๆ ภายในอาคาร  

 

ข) กรมธรรมป์ระกนัภยัความเส่ียงทรพัยสิ์น (อาคาร B) 

ประเภท : การประกนัภยัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
ผู้รบัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
สถานท่ีเอาประกนัภยั : 99/1 ถนนริมคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310 (อาคาร B) 
ความคุม้ครอง : การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน การประกันภัยความรับผิดต่ อ

บุคคลภายนอก กรมธรรม์ประกนัฉบบันี้คุม้ครองความสูญเสยี หรอืเสยีหายต่อ
ทรพัย์สนิที่เอาประกนัภยัอนัเนื่องจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยัลูกเห็บ ภยั
จากการลุกไหมห้รอืการระเบดิธรรมชาติ ภยัอากาศยาน ภยัลมพายุ ภยัไฟป่า 
ภยัเนื่องจากน ้า (ไม่รวมน ้าท่วม) ภยัน ้าท่วม ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจาก
ควนั ภยัต่อเครื่องไฟฟ้า ภยัจากแผ่นดนิไหว หรอืภูเขาไฟระเบดิหรอืคลื่นใต้น ้า
หรอื สนึาม ิภยัจากการหยุดงาน การจลาจร หรอืการการกระท าอนัมเีจตนารา้ย 
(ยกเวน้การกระท าเพื่อผลทางการเมอืง ศาสนา หรอืลทัธนิิยม) รวมถงึอุบตัเิหตมุี
สาเหตุจากปัจจยัภายนอกซึง่มไิดอ้ยู่ในขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์(GIA FORM) 

ระยะเวลา : วนัที ่1 กรกฎาคม 2563 – วนัที ่30 มถิุนายน 2564 (364 วนั) 

ทุนประกนัภยัรวม  
 

2,135,000,000 บาท 

ทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนั : สิ่งปลูกสร้างต่างๆ (ไม่รวมรากฐาน) รวมส่วนปรบัปรุงตกแต่ง ต่อเติมอาคาร 

ส่วนเกี่ยวเนื่องของอาคารและสิง่ปลูกสร้าง โครงสร้างต่างๆ รวมถึงงานระบบ

ต่างๆ ภายในอาคาร ระบบคอมพวิเตอร ์เครื่องมอืแพทย ์ฯลฯ 

 

ค) กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดทางวิชาชีพ 

ประเภท : ประกนัภยัความรบัผดิทางวชิาชพี (Professional Indemnity Insurance)  

ผู้รบัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

ระยะเวลา : วนัที ่5 ตุลาคม 2563 – วนัที ่5 ตุลาคม 2564 (365 วนั) 

ความคุม้ครอง : ความรบัผิดทางวิชาชีพแพทย์ หรือที่เกี่ยวข้อง ความเสียหายที่เกิดจากการ
ใหบ้รกิารทางสาธารณสุขโดยผูม้วีชิาชพี กระบวนการสบืสวน/สอบสวน เกดิจาก
การกระท า ความผดิพลาด การละเวน้กระท าการของแพทย์ หรอืบุคลาการทาง
การแพทย ์ในการใหบ้รกิารทางสาธารณสุข การบรกิารปฐมพยาบาลฉุกเฉินโดย
บุคลากรทางการแพทย์ทีน่อกเหนือจากแพทย์ การหมิน่ประมาท โดยไม่เจตนา
การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยไม่เจตนา เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรกิารทาง
สาธารณสุขสญูหาย 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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ง) กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดของกรรมการฯ (D&O) 

ประเภท : ประกนัภยัความรบัผดิของกรรมการฯ (D&O)  
ผู้รบัประกนัภยั : บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
ระยะเวลา : วนัที ่21 มนีาคม 2563 – วนัที ่21 มนีาคม 2564 (365 วนั) 
ความคุม้ครอง : ความรบัผดิอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะกรรมการ /กรรมการในองค์กร

ภายนอก /เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เหมอืนกรรมการ /เลขานุการบริษัท คุ้มครอง
กรรมการบริษัทที่ถูกส่งไปบริหารในองค์กรภายนอก โดยต้องไม่ใช่สถาบนั
การเงิน หรือองค์กรที่อยู่ ในสหรัฐอเมริกา  รวมถึง เบี้ยประกันภัยหรือ
ค่าธรรมเนียมเพื่อสญัญาประกนัตวัและการประกนัตวัในคดแีพ่ง, ค่าใช้จ่ายใน
การส่งตวัผูร้า้ยขา้มแดน, การเสนอขายหลกัทรพัยภ์ายหลงัการเขา้จดทะเบยีนฯ, 
บรษิทัย่อยใหม่ไดร้บัความคุม้ครองโดยอตัโนมตัิ, ความคุม้ครองต่อเนื่องตลอด
ชวีติส าหรบัผูเ้กษยีณอายุ, ค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน, การเรยีกรอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรอืกระบวนการในทางแพ่งรวมถงึกฎหมายอื่นใด กระบวนพจิารณาฯ 

 

4.8 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัไม่มกีารลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม และบรษิทัไม่มแีผนการลงทุนในอนาคต
อนัใกล้ ดงันัน้ บรษิัทจงึมไิด้จดัท านโยบายการลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม หากในอนาคตบรษิัทมแีผนการลงทุนใน
บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม บรษิทัจะจดัท านโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิัทร่วมและมาตรการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 



 
 

 บรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทไม่ได้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ขอ้เรยีกร้อง กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืเป็นคู่ความในคดใีดๆ (1) ทีอ่าจมผีลกระทบในดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัทีม่จี านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 
ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบรษิัท (2) ที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั แต่ไม่สามารถประเมนิผล
กระทบเป็นตวัเลขได ้และ (3) ทีม่ไิดเ้กดิจากการประกอบธุรกจิโดยปกตขิองบรษิทั 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอ่ืน 
 
6.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

  
ชื่อบรษิทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกจิ ประกอบธุรกจิสถานพยาบาลเอกชน 
ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
เวบ็ไซต ์ www.praram9.com 
โทรศพัท ์ 02-202-9999 
โทรสาร 02-202-9998 
ประเภทหุน้ หุน้สามญั 
ทุนจดทะเบยีน 800,000,000 บาท 
มลูค่าทีต่ราไว ้ หุน้ละ 1 บาท 
ทุนช าระแลว้ 786,300,000 บาท 

 

6.2 ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์
 

บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400   
โทรศพัท ์02-009-9000 โทรสาร 02-009-9991 
 

ผู้สอบบญัชี 
 

นางสาวโกสุมภ ์ชะเอม ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6011 หรอื 

นายเตมิพงษ์ โอปนพนัธุ ์ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4501 หรอื 

นางสาวมณี รตันบรรณกจิ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่5313   
บรษิทั ส านักงาน อวีาย จ ากดั 
193/136-137 อาคารเลครชัดา ออฟฟิศคอมเพลก็ซ์ ชัน้ 33 ถนน
รชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์02-264-9090  โทรสาร 02-264 0789 
 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
 

นางศศวิมิล สุกใส  
บรษิทั แอคเคาน์ติง้ เรฟโวลูชัน่ จ ากดั 
อาคารธนิยะ ชัน้ 17 โซนเอ 52 ถนนสลีม แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศพัท ์02-231-2064  โทรสาร 02-231-2067 
 

 

 


