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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร๑ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จัดตั้งเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2554 โดยครอบครัวพรรณนิภา  เพื่อประกอบ

ธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลักในการให๎บริการนายหน๎าประกันภัย โดยปัจจุบันบริษัทฯ มี
บริษัทยํอยที่ประกอบธุรกิจหลัก 2 บริษัท ได๎แกํ บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหน๎าประกัน
วินาศภัย และ บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหน๎าประกันชีวิต นอกจากนี้ บริษัทฯ มี
บริษัทยํอยที่สนับสนุนธุรกิจหลักอีก 1 บริษัท ได๎แกํ บริษัท แคสแมท จ ากัด เป็นผ๎ูให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ 
และบริษัทรํวมอีก 1 บริษัท ได๎แกํ บริษัท ทีคิวแอลดี จ ากัด เป็นผ๎ูให๎บริการให๎ค าแนะน าที่เกี่ยวข๎องกับการประกันภัย  (รวมเรียกวํา 
“กลุ่มบริษัทฯ”)  
 ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561 TQM Broker และ TQM Life มีรูปแบบกรมธรรม๑ประกันวินาศภัยและประกันชีวิต รวมทั้งส้ิน
มากกวํา 150 ผลิตภัณฑ๑  จากบริษัทประกันภัยซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลํุมบริษัทฯ โดยเป็นบริษัทประกันวินาศภัย จ านวน 31 
แหํง และบริษัทประกันชีวิต จ านวน 14 แหํง โดยกลุํมบริษัทฯ มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอขายประกันภัย โดยใช๎ฐานข๎อมูล
กลุํมลูกค๎าเป้าหมายซึ่งมีทั้งลูกค๎าบุคคลธรรมดา และลูกค๎าองค๑กร เชํน นิติบุคคลสหกรณ๑ และหนํวยงานของรัฐ เป็นต๎น โดยพนักงาน
ขายจะติดตํอและเสนอขายประกันภัยประเภทตํางๆ ให๎กับลูกค๎าผํานชํองทางการขายของกลํุมบริษัทฯ  หลากหลายชํองทาง เชํน 
โทรศัพท๑ (Telemarketing) ออนไลน๑ (Online) และ การขายตรง (Face to Face) รวมทั้งการขายแบบผสมผสานระหวํางชํองทางการ
จ าหนํายทุกประเภท (Omni Channel)  
 นอกจากนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลํุมบริษัทฯ มีพนักงานระดับผ๎ูบริหาร พนักงานขาย และพนักงานระดับปฏิบัติการ
รวมจ านวนประมาณ  4,221  คน ไปประจ าที่ส านักงานใหญํ สาขา และศูนย๑บริการทั่วประเทศ จ านวน 74 สาขา และ 21 ศูนย๑บริการ 
ตามล าดับ  

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ  
บริษัทฯ มีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในการเป็นผ๎ูประกอบการชั้นน าในธุรกิจนายหน๎าประกันภัย โดยมุํงเน๎นการให๎บริการใน

การเป็นผ๎ูน าด๎านที่ปรึกษาประกันภัยและการเงิน โดยบุคลากรคุณภาพของกลํุมบริษัทฯ  ทั้งนี้ เพื่อให๎กลํุมบริษัทฯ สามารถเติบโตใน
อุตสาหกรรมนี้ได๎อยํางยั่งยืน บริษัทฯ ได๎ก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ โดยการสํงเสริมและพัฒนาพนักงานอยํางตํอเนื่อง ทั้งการ
อบรมให๎ความรู๎ด๎านประกันภัย และการเสนอขายประกันภัย เพื่อสํงเสริมให๎พนักงานขายของกลํุมบริษัทฯ ได๎รับใบอนุญาตขาย
ประกันภัยกํอนที่พนักงานขายจะขายประกันภัยให๎กับลูกค๎า โดยบริษัทฯ มีวิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย และคํานิยมองค๑กรดังนี ้

1.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision)    
ผ๎ูน าด๎านท่ีปรึกษาประกันภัยและการเงิน ด๎วยคุณภาพ ความยั่งยืน และตอบแทนสังคม 

1.2.2 พันธกิจ (Missions) 
เป็นที่ปรึกษาในการเลือกผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่เหมาะสม ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับลูกค๎า พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ ระบบการท างานให๎ดีเลิศ บริหารต๎นทุนอยํางมีประสิทธิภาพ สร๎างเครื่องหมายการค๎า TQM ให๎เป็นที่ยอมรับและอยูํใน
ใจลูกค๎าตลอดไป สร๎างและรักษาพนักงานให๎เป็นที่ปรึกษาประกันภัย และการเงิน มืออาชีพที่มีคุณภาพชีวิต และมีความสุขคูํ
กับองค๑กร ยึดมั่นในบรรษัทภิบาล และตอบแทนสังคม 
1.2.3 เป้าหมาย  

1) เพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และก าไรให๎เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ 
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2) สร๎างเครื่องหมายการค๎าและการรับรู๎ของตลาดในความแตกตําง และจุดแข็งของบริษัทฯ ในด๎านการบริการที่
เหนือกวํา เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผู๎บริโภค และอัตราความส าเร็จในการขาย 

3) พัฒนาชํองทางการขายใหมํๆ ให๎ครอบคลุมทุกกลํุมลูกค๎าเป้าหมาย และการเตรียมความพร๎อมของโครงสร๎าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขยายตลาดผํานชํองทาง Digital Marketing  

4) การพัฒนาชํองทางการส่ือสาร และผลิตภัณฑ๑ประกันภัยแกํกลํุมลูกค๎าเป้าหมายด๎วยการบริหารต๎นทุนที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และวัดผลได๎ 

1.2.4 ค่านิยมองค์กร 
ซื่อสัตย๑ ยุติธรรม บริการเยี่ยม ตอบแทนสังคม 

1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ  
 2496 เร่ิมด าเนินธุรกิจนายหน้าประกันภัยภายใต้แนวคิด “เกียงซิง” 

 กลํุมบริษัทฯ ถือก าเนิด โดยคุณเอ็กเซี้ยง แซํแต๎ และคุณกวง แซํแต๎ ซึ่งเป็นปู่ และบิดาของคุณอัญชลิน 
พรรณนิภา ผ๎ูถือหุ๎นรายใหญํของบริษัทฯ ได๎ประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันภัยโดยขายผลิตภัณฑ๑ประกัน
วินาศภัย เชํน ประกันอัคคีภัยให๎กับบริษัท มุยอาประกันภัย จ ากัด หรือซึ่งเดิมเป็นบริษัทประกันวินาศภัย
ในกลํุมของบริษัท เอไอเอ จ ากัดในปัจจุบัน โดยด าเนินธุรกิจภายใต๎แนวคิด “เกียงซิง” ซึ่งมีความหมายวํา 
ความมั่นคงและความนําเชื่อถือ  

 2505 เป็นนายหน้าประกันภัยให้กับบริษัทประกันภัยชั้นน าในประเทศไทย 
 ขยายธุรกิจ นายหน๎าประกันวินาศภัย ให๎กับบริษัทประกันชั้นน าที่มีชื่อเสียงในขณะนั้นเพิ่มเติม เชํน 

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ ากัด บริษัท ร.ส.พ. ประกันภัย จ ากัด 
บริษัท ไทยไพบูลย๑ประกันภัย จ ากัด และ บริษัท คุ๎มเกล๎า ประกันภัย จ ากัด เป็นต๎น  

 2540 ก่อตั้ง บริษัท ทีคิวเอ็ม โบรคเกอร์ จ ากัด เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย  
 ครอบครัวพรรณนิภา ได๎จดทะเบียนจัดตั้ง TQM Broker เพื่อสานตํอธุรกิจของคุณกวง แซํแต๎ ผ๎ูเป็นบิดา 

ในการประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย โดยมีแนวคิดใหมํในการขายประกันวินาศภัยผํานทาง
โทรศัพท๑ (Telemarketing) ด๎วยทุนจดทะเบียนเริ่มต๎น 1.0 ล๎านบาท  

 2547 เปิดส านักงานเพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ 
 TQM Broker ได๎เปิดส านักงาน บนพื้นที่ขนาด 2,000.0 ตารางเมตร ที่เขตลาดพร๎าว จังหวัดกรุงเทพฯ เพื่อ

รองรับการขยายตัวของธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย  
 2550 เปิดศูนย์บริการต่างจังหวัดแห่งแรก และก่อตั้ง บริษัท แคสแมท จ ากัด เพื่อให้บริการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ 
 TQM Broker เปิดศูนย๑บริการแหํงแรกที่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นศูนย๑กลางการให๎บริการ

ลูกค๎าในเขตปริมณฑลให๎สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ครอบครัวพรรณนิภา ได๎จัดตั้ง Casmatt โดยถือหุ๎นในสัดสํวนร๎อยละ 95.0 ของทุนจดทะเบียนและช าระ

แล๎ว โดยมีทุนจดทะเบียน 1.0 ล๎านบาท เพื่อให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ 
 2551 ก่อตั้ง บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 

 ครอบครวัพรรณนิภา ได๎จัดตั้ง TQM Life โดยถือหุ๎นในสัดสํวนร๎อยละ 98.0 ของทุนจดทะเบียนและช าระ
แล๎ว โดยมีทุนจดทะเบียน 3.0 ล๎านบาท เพื่อขยายธุรกิจไปยังธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิต   

 2552 กลุ่มบริษัทฯ เปิดส านักงานแห่งใหม่ในนาม “อาคารพรรณนิภา 1” 
 กลุํมบริษัทฯ เปิดส านักงานแหํงใหมํ 6 ชั้น ที่เขตลาดพร๎าว จังหวัดกรุงเทพฯ ด๎วยพื้นที่กวํา 10,000 ตาราง

เมตร เพื่อรองรับการเติบโตของกลุํมบริษัทฯ และให๎บริการอยํางเต็มรูปแบบด๎วยพนักงานกวํา 1,000 คน  
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 2555 ขยายศูนย์บริการ 
 ขยายศูนย๑บริการ ท าให๎มีจ านวนทั้งสิ้น 71 ศูนย๑บริการ 

 2556 ปรับเปลี่ยน และขยายศูนย์บริการเป็นสาขา 
 ปรับเปล่ียนขยายสาขา และศูนย๑บริการท าให๎มีจ านวนทั้งสิ้น 19 สาขา และ 60 ศูนย๑บริการ 

 2557 ปรับเปลี่ยน และขยายศูนย์บริการเป็นสาขา 
 ปรับเปล่ียนขยายสาขา และศูนย๑บริการท าให๎มีจ านวนทั้งสิ้น 56 สาขา และ 31 ศูนย๑บริการ 

 2558 เปิดการให้บริการการขายประกันผ่านระบบออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 
 กลํุมบริษัทฯ เปิดการให๎บริการการขายประกันภัยผํานเว็บไซต๑ของบริษัทฯ www.tqm.co.th  อยํางเต็ม

รูปแบบ รวมทั้งเปิดให๎บริการ การส่ือสารผํานระบบแอปพลิเคชันไลน๑ (Line) หรือที่หมายเลขโทรศัพท๑ 02-
1508888 และเปิดสายดวํน หมายเลข 1737 เพื่อให๎บริการให๎ค าปรึกษาลูกค๎าตลอด 24 ชั่วโมง 

 ปรับเปล่ียนขยายสาขา และศูนย๑บริการท าให๎มีจ านวนทั้งสิ้น 66 สาขา และ 29 ศูนย๑บริการ 
 2559 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและการปรับโครงสร้างภายในกลุ่มบริษัทฯ  

 บริษัทฯ ได๎เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 225.0 ล๎านบาท เพื่อปรับโครงสร๎างเงินทุนและโครงสร๎างกลํุมบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ เข๎าลงทุนในห๎ุนสามัญของ (1) TQM Broker (2) TQM Life และ (3) Casmatt เพื่อให๎บริษัทฯ 
ถือหุ๎นในบริษัททั้ง 3 แหํง คิดเป็นสัดสํวนการถือหุ๎นร๎อยละ 100.0 ของทุนจดทะเบียนและช าระแล๎วโดย
ภายหลังการปรับโครงสร๎างดังกลําว ผ๎ูถือหุ๎นใหญํของกลุํมบริษัทฯ ได๎ควบคุมกลํุมบริษัทฯ ผํานการลงทุน
ในบริษัทฯ การจัดโครงสร๎างดังกลําวถือเป็นการจัดโครงสร๎างกลํุมบริษัทฯ ภายใต๎การควบคุมเดียวกัน  
(Under Common Control) 

 2560 การเข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ทีคิวแอลดี จ ากัด 
 บริษัทฯ ได๎เข๎าซื้อหุ๎นสามัญของ TQLD ในสัดสํวนร๎อยละ 40.0 โดย TQLD เป็นผ๎ูให๎บริการให๎ค าแนะน า

เกี่ยวกับประกันภัย  เนื่องจากเห็นชํองทางในการเติบโตของธุรกิจดังกลําว  
 กลํุมบริษัทฯ ได๎พัฒนาการส่ือสารผํานชํองทางส่ือสารใหมํผํานระบบแอปพลิเคชันให๎กับบริษัทฯ (TQM 

Mobile Application) ภายใต๎ชื่อ “TQM Beside”  
 ปรับเปล่ียนขยายสาขา และศูนย๑บริการท าให๎มีจ านวนทั้งสิ้น 67 สาขา และ 28 ศูนย๑บริการ 

 2561 1) เปดิส านักงานแหง่ใหม่ในนาม “อาคารพรรณนิภา 2”  
 กลํุมบริษัทฯ เปิดส านักงานแหํงใหมํในนาม “อาคารพรรณนิภา 2” สูง 7 ชั้น เขตลาดพร๎าว จังหวัด

กรุงเทพฯ ด๎วยพื้นที่กวํา 6,500 ตารางเมตร เพื่อรองรับการเติบโตของกลุํมบริษัทฯ 
 กลุํมบริษัทฯ มีสาขา และศูนย๑บริการท่ัวประเทศรวมทั้งสิ้น 74 สาขา และ 21 ศูนย๑บริการ ตามล าดับ 
 กลํุมบริษัทฯ เปิดการให๎บริการให๎ข๎อมูลความรู๎ น าเสนอบทความ และขําวสารพร๎อมค าแนะน าเกี่ยวกับ

ประกันภัยรถยนต๑  ตลอดจนการเปรียบเทียบรูปแบบประกันภัยรถยนต๑ของบริษัทฯ ผํานเว็บไซต๑ 
www.mheemhee.com  

 กลุํมบริษัทฯ ได๎พัฒนาชํองทางการตดิตํอส่ือสาร ผํานระบบแอปพลิเคชั่น “Chat Bot” เพื่อให๎บริการข๎อมูล
เกี่ยวกับการท าประกันภัย และเพื่อเป็นชํองทางขายออนไลน๑เพิ่มเติมผํานชํองทางไลน๑ เป็นแหํงแรกของ
ประเทศไทย 

  2) เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เมือ่วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
 บริษัทฯ ได๎จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปล่ียนชื่อเป็น บริษัท ทีคิวเอม็ คอร๑ปอเรชั่น 

จ ากดั (มหาชน) เมื่อวันท่ี 29 มิถนุายน 2561 
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 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบยีนของบริษัทฯ จาก 225 ล๎านบาท (สองรอ๎ยยี่สิบห๎าล๎านบาท) เป็น 300 ล๎าน
บาท (สามร๎อยล๎านบาท) เพื่อรองรบัการเข๎าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย๑ฯ  

 ที่ประชุมกรรมการบริษัทยํอย ครัง้ที่ 9/2561 เมื่อวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 มีมติอนมุัติ การเพิ่มทนุจด
ทะเบียนในบรษิัท ดังนี ้

1) บริษัท ทีคิวเอม็ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด จากเดมิ 200 ล๎านบาท (สองร๎อยล๎านบาท) เป็น
ทุนจดทะเบียน จ านวน 400 ล๎านบาท (ส่ีร๎อยล๎านบาท) เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2561 

2) บริษัท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด จากเดิม 10 ล๎านบาท (สิบล๎านบาท) เป็น 50 
ล๎านบาท (ห๎าสิบล๎านบาท) เมื่อวนัท่ี 17 ธันวาคม 2561 

 20 ธันวาคม 2561 TQM น าหุ๎นเข๎าท าการซื้อขายวันแรกในตลาดหลักทรัพย๑แหํงประเทศไทย หลังปิดการ
จองซื้อหุ๎นไอพีโอ 75 ล๎านห๎ุน ที่ราคาหุ๎นละ 23 บาท โดยใชช๎ื่อยํอในการซื้อขายหลักทรัพย๑วาํ “TQM” 

1.4 โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ 
1.4.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 

 ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561  บริษัทฯ มีบริษัทยํอยจ านวน 3 บริษัท และบริษัทรํวม 1 บริษัท โดยมีโครงสร๎างการถือหุ๎น ดังนี้ 
 

โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ 
 

 
รายละเอียดเพิ่มเติมของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมของบริษทัฯ มีดังนี้ 

ล าดับ ชื่อบริษทั ลักษณะการประกอบธรุกิจ ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
ณ วันที่  

31 ธนัวาคม 2561 

สัดส่วนการถือครองหุ้น ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(ร้อยละ) 

ธุรกิจหลัก 

1. TQM Broker บริษัทนายหน๎าประกันวินาศภัย โดย TQM ขายประกัน
วินาศภัย รวมทั้งสิ้น 2 กลุํม ได๎แกํ  
1) กลุํมประกันรถยนต๑ (Motor) ซึ่งแบํงออกเป็น 2 กลุํมยํอย 

ประกอบด๎วย 
1.1) กลุํมประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)  
1.2) กลุํมประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจ  

2) กลุํมประกัน Non-Motor  

400.0 ล๎านบาท 100.0 
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ล าดับ ชื่อบริษทั ลักษณะการประกอบธรุกิจ ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
ณ วันที่  

31 ธนัวาคม 2561 

สัดส่วนการถือครองหุ้น ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(ร้อยละ) 

2 TQM Life บริษัทนายหน๎าประกันชีวิต โดย TQM Life ขายประกันชีวิต 
รวมทั้งสิ้น 2 กลุํม ได๎แกํ  
1) ประกันชีวิตประเภทรายบคุคล  
2) ประกันชีวิตประเภทกลุํม 

50.0 ล๎านบาท 100.0 

ธุรกิจอ่ืน 

1 Casmatt ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ 5.0 ล๎านบาท 100.0 

2 TQLD ให๎บริการให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย  ผํานรูปแบบของ
การกรอกข๎อมูลโดยลูกค๎า และการให๎บริการค าปรึกษาผําน
เว็บไซต๑ www.noon.in.th  

3.0 ล๎านบาท 40.0 

 
1.4.2 การพิจารณาขนาดของบริษทัในการขออนญุาตเข้าจดทะเบียนในกรณีที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือ

หุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษทัอื่น (Holding Company) บริษัทฯ จึงต๎องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ.39/2559 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให๎เสนอขายหุ๎นที่ออกใหมํ ลงวันที่ 30 กันยายน 
2559 (รวมทั้งที่ได๎มีการแก๎ไขเพิ่มเติม) และประกาศส านักงาน ก.ล.ต. ที่ สจ.20/2555 เรื่องการพิจารณาขนาดของบริษัทในสํวนที่
เกี่ยวกับการอนุญาตให๎บริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding Company) เสนอขายหุ๎นที่ออกใหมํ ลงวันที่ 27 
สิงหาคม 2555 โดยเมื่อพิจารณาแล๎ว บริษัทฯ มีคุณสมบัติครบถ๎วนตามเกณฑ๑ที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

เกณฑ์การเปรียบเทียบขนาดของบริษทั ข้อก าหนดตามประกาศ 
Holding Company 

คุณสมบัติ 
ของบริษทัฯ 

1.  ขนาดบริษัทยํอยที่ประกอบธุรกิจหลักเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทฯ 
สินทรัพย๑รวมของบริษัทฯ หัก เงินลงทุนในบริษัทรํวมและบริษัทอื่น 

สินทรัพย๑รวมของบริษัทฯ 

> ร๎อยละ 25.0 ร๎อยละ 99.7 

2.  ขนาดบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลักเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทฯ  
สินทรัพย๑รวมของบริษัทฯ หัก เงินลงทุนในบริษัทอื่น 

สินทรัพย๑รวมของบริษัทฯ 

> ร๎อยละ 75.0 ร๎อยละ 99.7 

3.  ขนาดของบริษัทอื่นเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทฯ 
เงินลงทุนในบริษัทอื่น 

สินทรัพย๑รวมของบริษัทฯ 

< ร๎อยละ 25.0 ร๎อยละ 0.3 

 

1.5 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่ 
 - ไมํมี- 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
2.1.1 การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลักในการให๎บริการนายหน๎า

ประกันภัย โดยแบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ  ธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย และธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิต รวมทั้งถือหุ๎นในธุรกิจที่
สนับสนุนการให๎บริการนายหน๎าประกันภัยอีก 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ และธุรกิจที่
ให๎บริการค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย  

(1) ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
กลํุมบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยผําน TQM Broker   ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 TQM Broker ขาย

ผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัยทั้งส้ินกวํา 130 ผลิตภัณฑ๑ โดยสามารถแบํงผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัยได๎ รวมทั้งส้ิน 2 กลุํม ดังนี้  
1) กลุํมประกันรถยนต๑ (Motor)  ซึ่งแบํงออกเป็น 2 กลํุมยํอย ประกอบด๎วย 

1.1)  กลุํมประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)  
1.2)  กลุํมประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจ  

2) กลํุมประกัน Non-Motor ประกอบด๎วย การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) การประกันภัยทางทะเลและขนสํง 
(Marine  Insurance) และประกันวินาศภัยเบ็ดเตล็ด เชํน ประกันภัยทรัพย๑สิน (Property insurance) ประกันภัย
ความรับผิดทางกฎหมายตํอสาธารณชน (Liability Insurance) ประกันภัยวินาศกรรม (Engineering Insurance) 
ประกันภัยความเส่ียงภัยด๎านการเงิน และการค้ าประกัน (Financial Insurance) ประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล 
(Personal Accident : PA) ประกันภัยสุขภาพสํวนบุคคล ประกันภัยการเดินทาง หรือประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 
(Miscellaneous) เป็นต๎น  

(2) ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
 กลํุมบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิตผําน TQM Life ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 TQM Life  ขายผลิตภัณฑ๑

ประกันชีวิตทั้งส้ินกวํา 20 ผลิตภัณฑ๑ โดยสามารถแบํงผลิตภัณฑ๑ประกันชีวิตได๎ รวมทั้งส้ิน 2 กลุํม ดังนี้  
1) ประกันชีวิตประเภทรายบุคคล  
2) ประกันชีวิตประเภทกลุํม  

(3) ธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ 
 กลํุมบริษัทฯ ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ ผําน Casmatt ซึ่งครอบคลุมถึงการให๎ค าปรึกษาด๎านการ
จัดการระบบกระบวนการทางธุรกิจ ให๎ค าปรึกษาด๎านงานวิจัยตลาดดิจิตอล และให๎ค าปรึกษาด๎านการพัฒนาด๎านการติดตั้งระบบ
ปฏิบัติงานและการติดตั้งระบบศูนย๑ข๎อมูล โดยพนักงานของ Casmatt สํวนใหญํเป็นพนักงานที่ผํานการอบรม ISO29110 ISO20000 
และ ISO27001 โดยในปัจจุบัน Casmatt มีการให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ทั้งกลํุมบริษัทฯ และบริษัทที่
เกี่ยวข๎อง 

(4) ธุรกิจให้บริการด้านค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย 
 กลุํมบริษัทฯ ให๎บริการค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย ผํานรูปแบบของการกรอกข๎อมูลโดยลูกค๎า และการให๎บริการค าปรึกษา
ผํานเว็บไซต๑ www.noon.in.th ผําน TQLD เพื่อเป็นชํองทางให๎กับลูกค๎าในการค๎นหาข๎อมูลและเปรียบเทียบข๎อมูลประกันภัยได๎อยําง
รวดเร็ว และประหยัดเวลา ท้ังนี้การให๎บริการของ TQLD รวมถึงการให๎ค าแนะน าในการเลือกซื้อกรมธรรม๑ประกันภัย และการน าเสนอ
ข๎อมูลเปรียบเทียบรูปแบบกรมธรรม๑ประกันภัยให๎เหมาะสมกับความต๎องการของลูกค๎าจากการกรอกข๎อมูลความต๎องการของลูกค๎าแตํ
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ละรายที่มีความต๎องการแตกตํางกัน ทั้งนี้ เมื่อลูกค๎ากรอกข๎อมูลผํานเว็บไซต๑ แล๎วมีความสนใจที่จะท าประกันภัย ข๎อมูลของลูกค๎าจะ
ถูกสํงผํานระบบเชื่อมตํอข๎อมูล (Application Programming Interface : API) มายังระบบของกลํุมบริษัทฯ เพื่อให๎พนักงานขายได๎
เสนอขายประกันภัยตํอลูกค๎าตํอไป  

2.1.2 โครงสร้างรายได้  
รายได๎หลักของบริษัทฯ มาจากรายได๎จากการให๎บริการการเป็นนายหน๎าประกันภัย คิดเป็นสัดสํวนรวมประมาณร๎อยละ 96.9 

- 99.2 ของรายได๎รวมทั้งหมดของบริษัทฯ ประกอบด๎วย รายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย และรายได๎จากการเป็นนายหน๎า
ประกันชีวิต และรายได๎คําบริการอื่น ซึ่งเป็นรายได๎ที่บริษัทฯ ได๎รับจากบริษัทประกันภัยที่เป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ ทั้งนี้รายได๎
คําบริการอื่นมีทั้งที่เป็นจ านวน และเป็นอัตราสํวนที่ก าหนดจากเบี้ยประกันที่กลํุมบริษัทฯ สามารถขายตํอลูกค๎าได๎ เชํน คําบริการ การ
ด าเนินการจัดพิมพ๑กรมธรรม๑ และจัดสํงกรมธรรม๑ คําด าเนินการติดตํอประสานงานให๎กับลูกคา๎ที่ประสบภัย หรือคําบริการจัดเก็บข๎อมลู 
เป็นต๎น ท้ังนี้ รายได๎คําบริการอื่นเป็นบริการเสริมที่มีลักษณะงานท่ีนอกเหนือจากสํวนงานท่ีเกี่ยวข๎องกับการชี้ชํองหรือชักชวนให๎เข๎าท า
สัญญาประกันภัยที่บริษัทฯ ได๎ให๎บริการกับลูกค๎าและคูํค๎าที่เป็นบริษัทประกันภัยจริง ซึ่งขึ้นอยูํกับขอบเขตการให๎บริการ ความสัมพันธ๑
อันดี และการเจรจาตํอรอง ซึ่งรายได๎คําบริการดังกลําวไมํได๎อยูํภายใต๎การควบคุมของหนํวยงานราชการ ทั้งนี้ โครงสร๎างรายได๎หลัก
ของบริษัทฯ แบํงตามประเภทธุรกิจมีรายละเอียดดังนี้    

(1) ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
TQM Broker ซึ่งเป็นบริษัทยํอยของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย มีรายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกัน

วินาศภัย โดยเป็นการขายประกันวินาศภัย 2 กลํุม และรายได๎คําบริการอื่น จากบริษัทประกันวินาศภัย เป็นต๎น ทั้งนี้ TQM Broker มี
รายได๎จากการขายประกันวินาศภัย กลุํมประกันรถยนต๑ (Motor) เป็นหลัก โดยรายได๎คํานายหน๎าดังกลําวคิดเป็นสัดสํวนรวมประมาณ
ร๎อยละ 60.0 – 64.5 ของรายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัยทั้งหมด โดยรายได๎จากธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยสามารถ
แบํงเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

 รายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย  
รายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย เป็นรายได๎จากการขายประกันวินาศภัยประเภทตํางๆ จากบริษัทประกันภัย

วินาศภัย ซึ่งเป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ โดย TQM Broker จะได๎รับคํานายหน๎าประกันวินาศภัย จากการเป็นนายหน๎าจากบริษัทประกัน
วินาศภัยในอัตราที่ตกลงรํวมกันระหวําง TQM Broker  และ บริษัทประกันวินาศภัย โดยส าหรับกลํุมประกันรถยนต๑ (Motor) มีอัตราไมํ
เกินร๎อยละ 12.0 ของเบี้ยประกันภัย ส าหรับกลํุมประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับ พ.ร.บ. และอัตราไมํเกินร๎อยละ 18.0 ของเบี้ยประกันภัย
ส าหรับกลํุมประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจ โดยอัตราดังกลําวเป็นไปตามอัตราสูงสุดตามประกาศส านักงานคณะกรรมการการก ากับ
และสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“ส านักงาน คปภ.”) เรื่อง อัตราคําจ๎างหรือคําบ าเหน็จ ส าหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน๎าประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลํุมบริษัทฯ มีพนักงานขายประกันวินาศภัยทั้งส้ิน  2,056 คน
(พนักงานขายสังกัด TQM Broker จ านวน 1,981 คน และพนักงานขายสังกัด TQM Life จ านวน  75 คน)   โดยได๎รับใบอนุญาตเป็น
นายหน๎าประกันวินาศภัยจากส านักงาน คปภ.  แล๎วทั้งส้ิน และเป็นการขายประกันวินาศภัยผํานชํองทางตํางๆ ได๎แกํ โทรศัพท๑ 
(Telemarketing)  ออนไลน๑ (Online) และการขายตรง (Face to Face)  

 รายได๎คําบริการอื่น 
รายได๎คําบริการอื่น เป็นรายได๎จากบริษัทประกันวินาศภัยที่เป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ จํายให๎กับกลํุมบริษัทฯ ตามที่ตกลงกัน

เพื่อเป็นคําตอบแทนแกํกลุํมบริษัทฯ ส าหรับการให๎บริการอื่นตามจริงเชํน คําบริการด าเนินการ จัดพิมพ๑กรมธรรม๑ และจัดสํงกรมธรรม๑ 
ซึ่ง TQM Broker ให๎บริการเป็นผ๎ูพิมพ๑กรมธรรม๑ และจัดสํงกรมธรรม๑ให๎แกํลูกค๎า คําด าเนินการติดตํอประสานงานให๎กับลูกค๎าที่ประสบ
ภัยกับบริษัทประกันวินาศภัย และคําบริการจัดเก็บข๎อมูล ในรูปแบบไฟล๑เสียง และไฟล๑ภาพ เป็นต๎น ทั้งนี้ รายได๎คําบริการอื่นไมํได๎อยูํ
ภายใต๎การควบคุมโดยหนํวยงานราชการ 
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(2) ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
TQM Life เป็นบริษัทยํอยของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิต มีรายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันชีวิตประเภท

รายบุคคล และประเภทกลํุม นอกจากนี้ TQM Life มีรายได๎คําบริการได๎อื่นจากบริษัทประกันชีวิต ทั้งนี้ รายได๎จากธุรกิจนายหน๎า
ประกันชีวิตสามารถแบํงเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 รายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันชีวิต  
รายได๎จากการเป็นนายหน๎าประกันชีวิต  เป็นรายได๎จากการขายประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตประเภทรายบุคคล และ

ประเภทกลํุม ในอัตราที่ตกลงรํวมกันระหวําง TQM Life และบริษัทประกันชีวิต ในอัตราไมํเกินร๎อยละ 40 ของเบี้ยประกันชีวิตในปีแรก
ซึ่งเป็นอัตราที่สูงสุด ทั้งนี้ อัตราคํานายหน๎าประกันชีวิตจะลดลงตามจ านวนปีที่เพิ่มขึ้น โดยอัตราคํานายหน๎าประกันชีวิตดังกลําว
เป็นไปตามประกาศ คปภ. เรื่องอัตราคําจ๎างหรือคําบ าเหน็จ ส าหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน๎าประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลํุมบริษัทฯ มีพนักงานขายประกันชีวิตทั้งส้ิน  298 คน (พนักงานขายสังกัด TQM Broker จ านวน  
241 คน และพนักงานขายสังกัด TQM Life จ านวน  57 คน)  ที่ได๎รับใบอนุญาตเป็นนายหน๎าประกันชีวิต จาก ส านักงาน คปภ.โดย 
เป็นการขายประกันชีวิตผํานชํองทางของกลํุมบริษัทฯ ได๎แกํ  การจ าหนํายผํานโทรศัพท๑ (Telemarketing) และการจ าหนํายผํานการ
ขายตรง (Face to Face) เป็นต๎น  

 รายได๎คําบริการอื่น 
รายได๎คําบริการอื่น เป็นรายได๎จากบริษัทประกันชีวิตที่เป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ จํายให๎กับกลํุมบริษัทฯ ตามที่ตกลงกัน เพื่อ

เป็นคําตอบแทนแกํกลํุมบริษัทฯ ส าหรับการให๎บริการอื่นตามจริง เชํน คําบริการด าเนินการ ติดตํอประสานงานให๎กับลูกค๎าที่ประสบภัย
กับบริษัทประกันชีวิต และคําบริการจัดเก็บข๎อมูล ในรูปแบบไฟล๑เสียง และไฟล๑ภาพ เป็นต๎น ทั้งนี้ รายได๎คําบริการอื่นไมํได๎อยูํภายใต๎
การควบคุมโดยหนํวยงานราชการ 

โครงสร๎างรายได๎ของกลุํมบริษัทฯ ตามงบการเงินรวม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ส าหรับรอบปี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
2560 และ 2561 มีรายละเอียด ดังตํอไปน้ี  

กลุ่มธุรกิจ 
 

ด าเนิน 
การโดย 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 2560 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. รายได้จากการเป็นนายหน้าประกัน

วินาศภัย 
TQM Broker 2,111.5 94.9 2,201.1 96.5 2,434.7 96.4 

- รายได๎คํานายหน๎า  1,303.0  58.6 1,336.8  58.6 1,454.4 57.6 
- รายได๎คําบริการอื่น/1  808.5 36.3 864.3 37.9 980.3 38.8 

2. รายได้จากการเป็นนายหน้าประกันชีวิต TQM Life 80.6 3.6 56.7 2.5 66.4 2.6 
- รายได๎คํานายหน๎า  71.8 3.2 54.5 2.4 61.2 2.4 
- รายได๎คําบริการอื่น  8.8 0.4 2.2 0.1 5.2 0.2 

รวมรายได้ค่าบริการ  2,192.1 98.5 2,257.8 99.0 2,501.1 99.0 

รายได๎อ่ืน/2  33.9 1.5 23.9 1.0 23.9 1.0 
รวม  2,226.0 100.0 2,281.7 100.0 2,525.0 100.0 

หมายเหตุ:  /1 รายได๎คําบริการอื่นด าเนินการโดย TQM Broker และ Casmatt  
 /2 รายได๎อื่น ได๎แกํ ดอกเบี้ยรับ ก าไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทอื่นเพ่ือปรับโครงสร๎าง รายได๎จากการให๎บริการและให๎ค าปรึกษา เชํน เงินชดเชยคําเสียหาย รายได๎

คําบริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต๑แวร๑จาก Casmatt เป็นต๎น 
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2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 

กลุํมบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย ภายใต๎การด าเนินงานของ TQM Broker ซึ่งเป็นบริษัทยํอยของบริษัทฯ ที่
ได๎รับใบอนุญาตให๎ประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย  ทั้งนี้ผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัยทุกรูปแบบที่ TQM Broker ขาย จะเป็น
ผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัยของบริษัทประกันภัยตํางๆ ที่ได๎รับอนุมัติจาก ส านักงาน คปภ. แล๎วทั้งส้ิน โดย TQM Broker จะเลือก
ผลิตภัณฑ๑จากบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ซึ่งเป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ มาอยํางยาวนานกวํา 31 บริษัทที่มีรูปแบบกรมธรรม๑
เหมาะสมกับลูกค๎า และมีความนําเชื่อถือ ท าให๎ผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัย ที่ TQM Broker เสนอขายมีความหลากหลาย นําเชื่อถือ มี
รูปแบบที่นําสนใจ และไมํซับซ๎อน เพื่อให๎ TQM Broker  สามารถเสนอขายประกันวินาศภัยที่สามารถตอบโจทย๑ของกลํุมลูกค๎า
เป้าหมายให๎ได๎มากที่สุด โดย TQM Broker น าเสนอกรมธรรม๑ประกันวินาศภัยทั้ง 2 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1. กลุ่มประกันรถยนต์ (Motor) 
1.1 กลุ่มประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 

การประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับ หรือโดยทั่วไปเรียกวํา การท าประกันภัยรถยนต๑ ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) เป็นการประกันภัยตาม
ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ๎มครองผ๎ูประสบภัยจากรถ  พ.ศ. 2535  เพื่อให๎ความคุ๎มครองและชดเชยคําเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
ผ๎ูประสบภัยจากรถไมํวําจะเป็นผ๎ูขับขี่ ผ๎ูโดยสาร คนเดินเท๎า ให๎ได๎รับความคุ๎มครองตํอความสูญเสียตํอชีวิต รํางกาย อนามัย ทั้งนี้
ปัจจุบัน TQM Broker เป็นนายหน๎าขายประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับที่เป็นรถยนต๑ไมํเกิน 7 ท่ีนั่ง ประกอบด๎วย รถยนต๑ประเภท 4 ที่นั่ง
(รถเก๐ง) รถกระบะ และรถตู๎ โดยมีอัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต๑ภาคบังคับ (ไมํรวมภาษีอากร) 600 ถึง 1,200 บาท ตํอปี ซึ่งจะมีอัตราที่
แตกตํางกันไปตามประเภทรถ โดยตารางความคุ๎มครอง ประกันภัยรถยนต๑ประเภท 4 ที่น่ัง ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) เป็นดังนี้ 

ความคุ้มครอง 
วงเงินคุ้มครองรถยนต์ท่ีเกิดเหตุตั้งแต่ 1 

เมษายน พ.ศ. 2559 
(บาท/คน) 

1. จ านวนเงินค่าเสียหายเบื้องต้น ได้รับโดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด 
1.1 คํารักษาพยาบาล จากการบาดเจ็บ (ตามจริง) ไมํเกิน 30,000 
1.2 ทุพพลภาพอยํางใดอยํางหนึ่ง เชํน ตาบอด หูหนวก เป็นใบ๎ หรือเสียความสามารถในการ

พูด หรือลิ้นขาด สูญเสียอวัยวะสืบพันธุ๑ หรือ ทุพพลภาพอยํางถาวร เป็นต๎น 
35,000 

1.3 กรณีบาดเจ็บ ตามข๎อ 1.1 และตํอมาทุพพลภาพ ตามข๎อ 1.2 ไมํเกิน 65,000 
1.4 กรณีเสียชีวิต  35,000 
1.5 กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาล และคําใช๎จํายอันจ าป็นที่เกิดขึ้นจริงตามข๎อ 1,1  ไมํเกิน 65,000 

2 จ านวนเงินค่าเสียหายส่วนที่เกินกว่าค่าเสียหายเบื้องต้น (ยกเว้นผู้ขับข่ีรถที่เป็นฝ่ายต้องรับผิดตามกฎหมาย) โดยมีวงเงินคุ้มครองรวม
กับค่าเสียหายเบื้องต้นดังน้ี 
2.1 คํารักษาพยาบาล จากการบาดเจ็บ ไมํเกิน 80,000 
2.2 การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ตั้งแตํ 2 กรณีขึ้นไป หรือทุพพลภาพอยํางถาวร 300,000 
2.3 การสูญเสียอวัยวะ 200,000-300,000 

3 ชดเชยรายวัน 200 บาท รวมกันไม่เกิน 20 วัน กรณีเข้ารักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลในฐานะคนไข้ใน 

สูงสุดไมํเกิน 4,000 

จ านวนเงินคุ้มครองสูงสุดส าหรับรายการข้อ 1, 2 และ 3 รวมกัน สูงสุดไม่เกิน 304,000 
ที่มา: เว็บไซต๑ ส านักงาน คปภ. 

 
1.2 กลุ่มการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  

เป็นการให๎ความคุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิต การรักษาพยาบาลทั้งบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกรถยนต๑ การให๎ความ
คุ๎มครองตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก และรถยนต๑ที่เอาประกันภัย ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ ทั้งนี้ กฎหมาย
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ไมํได๎บังคับให๎เจ๎าของรถยนต๑ท าประกันภัยประเภทนี้ แตํการประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจยังคงได๎รับความนิยมอยํางแพรํหลาย โดย
ประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจมีรูปแบบดังตํอไปนี้  

1.2.1  ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 1 
เป็นการประกันภัยที่จะให๎ความคุ๎มครองความเสียหายครอบคลุมมากที่สุด โดยให๎ความคุ๎มครอง ดังนี้ 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิตรํางกายบุคคลภายนอก รวมถึงผ๎ูโดยสารในรถยนต๑คันท่ีเอาประกันภัย 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 
- คุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ 
- คุ๎มครองการสูญหายและไฟไหม๎ของตัวรถยนต๑ 
- ความคุ๎มครอง การประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล การประกันภัยคํารักษาพยาบาล และ การประกันผ๎ูขับขี่ 

1.2.2  ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 2  
การประกันภัยรถยนต๑ประเภท 2 จะคล๎ายกับการประกันรถยนต๑ประเภท 1 แตํจะตํางกันที่การประกันรถยนต๑ประเภท 2 จะไมํ
คุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถผ๎ูเอาประกัน (ยกเว๎นสูญหายและไฟไหม๎ของตัวรถยนต๑)  โดยจะให๎ความคุ๎มครองตามความ
คุ๎มครองดังนี้ 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิตรํางกายบุคคลภายนอก รวมถึงผ๎ูโดยสารในรถยนต๑คันท่ีเอาประกันภัย 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 
- คุ๎มครองการสูญหาย และไฟไหม๎ของตัวรถยนต๑ 
- ความคุ๎มครอง การประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล การประกันภัยคํารักษาพยาบาล และ การประกันผ๎ูขับขี่ 

1.2.3  ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 3  
การประกันภัยรถยนต๑ประเภท 3 นี้จะให๎ความคุ๎มครองความรับผิดเฉพาะของผ๎ูเอาประกันภัยที่มีตํอบุคคลภายนอกเทํานั้น 
โดยจะให๎ความคุ๎มครองดังนี้ 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิตรํางกายบุคคลภายนอก รวมถึงผ๎ูโดยสารในรถยนต๑คันท่ีเอาประกันภัย 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 
- ความคุ๎มครอง การประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล การประกันภัยคํารักษาพยาบาล และ การประกันผ๎ูขับขี่ 

1.2.4  ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 4 
การประกันภัยรถยนต๑ประเภท 4 นี้จะให๎ความคุ๎มครองเฉพาะความรับผิดตํอทรัพย๑สินท่ีมีตํอบุคคลภายนอกเทํานั้น โดยจะให๎
ความคุ๎มครองดังนี้ 
- คุ๎มครองเฉพาะความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 

1.2.5  ประกันภัยรถยนต์ประเภท 5 
การประกันภัยรถยนต๑ที่ให๎ความคุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ ที่เกิดขึ้นเฉพาะจากการชนกับยานพาหนะทางบก
เทํานั้นการประกันภัยรถยนต๑ประเภท 5 จะแบํงออกเป็น 2 ประเภท ยํอย คือ 2+ และ 3+ ดังนี้ 

1) ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2+  
การประกันภัยรถยนต๑ประเภท 2+ จะแตกตํางจากประกันภัยรถยนต๑ประเภท 2  เนื่องจากจะเพิ่มความคุ๎มครอง ความรับผิด
ของรถคันท่ีเอาประกันภัยเฉพาะความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ ที่เกิดขึ้นเฉพาะจากการชนกับยานพาหนะทางบก เทํานั้น  โดย
จะให๎ความคุ๎มครองทั้งหมดดังนี้ 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิตรํางกายบุคคลภายนอก รวมถึงผ๎ูโดยสารในรถยนต๑คันท่ีเอาประกันภัย 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 
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- คุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ เฉพาะกรณีที่ชนกับยานพาหนะทางบกเทํานั้น โดยมีการระบุวงเงินคุ๎มครองเอาไว๎ 
- คุ๎มครองการสูญหาย และไฟไหม๎ของตัวรถยนต๑ โดยมีการระบุวงเงินคุ๎มครองเอาไว๎ 
- ความคุ๎มครอง การประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล การประกันภัยคํารักษาพยาบาล และ การประกันผ๎ูขับขี่ 

2) ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3+  
การประกันภัยรถยนต๑ประเภท 3+ จะแตกตํางจากประกันภัยรถยนต๑ประเภท 3 เนื่องจากจะเพิ่มความคุ๎มครอง ความรับผิด
ของรถคันท่ีเอาประกันภัยเฉพาะความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ ที่เกิดขึ้นเฉพาะจากการชนกับยานพาหนะทางบกเทํานั้น  โดย
จะให๎ความคุ๎มครองทั้งหมดดังนี้ 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอชีวิตรํางกายบุคคลภายนอก รวมถึงผ๎ูโดยสารในรถยนต๑คันท่ีเอาประกันภัย 
- คุ๎มครองความรับผิดตํอทรัพย๑สินของบุคคลภายนอก 
- คุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ เฉพาะกรณีที่ชนกับยานพาหนะทางบกเทํานั้น โดยมีการระบุวงเงินคุ๎มครองเอาไว๎ 
- ความคุ๎มครอง การประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล การประกันภัยคํารักษาพยาบาล และ การประกันผ๎ูขับขี่ 
ทั้งนี้ จากประกันภัยรถยนต๑ภาคสมัครใจทั้ง 5 ประเภทข๎างต๎นสามารถสรุปขอบเขตความคุ๎มครองคําเสียหายตํางๆ ได๎ดังนี้ 

ประเภทประกันภัย 
ความคุ้มครองคู่กรณี ความคุ้มครองตัวรถ ความคุ้มครองคนในรถ 
ชีวิต/
ร่างกาย 

ทรัพย์สิน ตัวรถ สูญหาย ไฟไหม้ 
อุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล 

ค่ารักษา 
พยาบาล 

ประกันผู้
ขับข่ี 

ประเภท 1 / / / / / / / / 

ประเภท 2 / / - / / / / / 

ประเภท 3 / / - - - / / / 

ประเภท 4 - / - - - - - - 

ประเภท 5         

ประเภท 2+ / / //1 //2 //2 / / / 

ประเภท 3+ / / //1 - - / / / 
หมายเหตุ:  /1  คุ๎มครองความเสียหายตํอตัวรถยนต๑ เฉพาะกรณีชนกับยานพาหนะทางบกเทํานั้น โดยมีการระบุวงเงินคุ๎มครอง 

     /2  คุ๎มครองการสูญหาย และไฟไหม๎ตํอตัวรถยนต๑ โดยมีการระบุวงเงินคุ๎มครอง 

2. กลุ่มประกัน Non-Motor 
2.1 การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance)  

การประกันอัคคีภัย เป็นการประกันวินาศภัยที่ครอบคลุมถึงการรับประกันภัยสิ่งปลูกสร๎าง อาคาร ที่อยูํอาศัย อาคารพาณิชย๑ 
โรงงานอุตสาหกรรม ทรัพย๑สิน อาคาร สินค๎า ตลอดจนเครื่องจักรและวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากไฟไหม๎ ฟ้าผํา หรือแรง
ระเบิดของแก๏สเพื่อใช๎ในการหุงต๎ม รวมทั้งลูกค๎ายังสามารถขยายความคุ๎มครองเพิ่มเติม ได๎แกํ ภัยน้ าทํวม ภัยแผํนดินไหว ภัยลูกเห็บ 
และภัยลมพายุ เป็นต๎น โดยทรัพย๑สินเอาประกันภัยสามารถแบํงออกเป็นส่ิงปลูกสร๎าง เฟอร๑นิเจอร๑ เครื่องตกแตํงติดตั้ง สินค๎า 
เครื่องจักร และอื่นๆ โดยทรัพย๑สินที่เป็นข๎อยกเว๎นตามเงื่อนไขกรมธรรม๑ ได๎แกํ เงินตราธนบัตร ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย 
แมํพิมพ๑ และอื่นๆ  โดยมีเขตพื้นที่รับประกันภัยทั่วประเทศไทย  

2.2 ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (Marine Insurance) 
ประกันภัยทางทะเลและขนสํง เป็นการประกันวินาศภัยที่คุ๎มครองความเสียหายที่เกิดกับสินค๎าหรือทรัพย๑สินท่ีอยูํระหวํางการ

ขนสํงทั้งในประเทศและระหวํางประเทศ ไมํวําจะเป็นการขนสํงทางบก การขนสํงทางน้ า หรือการขนสํงทางอากาศยาน จากอุบัติเหตุ
ตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได๎จากกระบวนการขนสํง เชํน เรือถูกไฟไหม๎ เรือจม รถขนสํงสินค๎าคว่ า ความเสียหายจากการขนถํายสินค๎าขึ้น หรือ
ขนลงจากยานพาหนะ ตลอดจนการเกิดภัยธรรมชาติตํางๆ เชํน คลื่น ลมพายุ มรสุม ฟ้าผํา หรือแผํนดินไหว จนท าให๎เกิดความเสียหาย
ตํอตัวสินค๎าหรือทรัพย๑สินน้ันๆ  
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2.3 การประกันวินาศภัยเบ็ดเตล็ด  
2.3.1 ประกันภัยทรัพย์สิน (Property Insurance) 
การประกันภัยทรัพย๑สิน เป็นการประกันวินาศภัยที่ให๎ความคุ๎มครองตํอความสูญเสียหรือความเสียหายตํอทรัพย๑สินที่เอา

ประกันภัยไว๎อันเกิดจากการกระท าของคนร๎ายซึง่เป็นบุคคลภายนอก โดยการลักทรัพย๑ ชิงทรัพย๑ หรือปล๎นทรัพย๑ซึ่งคนร๎ายได๎เข๎าไปหรอื
ออกไปจากสถานท่ีที่เอาประกันภัย รวมทั้งความคุ๎มครองยงัรวมไปถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นแกํอาคารซึ่งเป็นสถานท่ีเก็บทรัพย๑สินท่ีเอา
ประกันภัยไว๎อันเกิดขึ้นจากการโจรกรรมของคนร๎าย โดยตัวอยํางประกันภัยทรัพย๑สิน (Property Insurance) ได๎แกํ การประกันภัย
โจรกรรม (Burglary) การประกันภัยความเส่ียงภัยทุกชนิด (All Risks) หรือการประกันภัยส าหรับเงิน (Money) เป็นต๎น 

2.3.2 ประกันภัยความรับผิดทางกฎหมายต่อสาธารณชน (Liability Insurance) 
การประกันภัยรับผิดทางกฎหมายตํอสาธารณชน เป็นการประกันวินาศภัยซึ่งให๎ความคุ๎มครองตํอความเสียหายที่จะเกิด

ขึ้นกับบุคคลภายนอก ไมํวําจะเป็นความเสียหายตํอทรัพย๑สิน หรือความบาดเจ็บทางรํางกาย ตลอดจนกระทั่งการเสียชีวิตของ
บุคคลภายนอกซึ่งผ๎ูเอาประกันภัยตอ๎ง รับผิดชดใช๎ตามกฎหมาย แตํไมํให๎ความคุ๎มครองตํอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ตํอทรัพย๑สิน 
หรือ รํางกายของผ๎ูเอาประกันภัย ตลอดจนความคุ๎มครองในสํวนของความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาด การละเมิด หรือ
การท าให๎ผ๎ูอื่นได๎รับการบาดเจ็บหรือสูญเสีย โดยความไมํตั้งใจ โดยตัวอยํางประกันภัยความรับผิดทางกฎหมายตํอสาธารณชน 
(Liability Insurance) ได๎แกํ ประกันภัยความรับผิดตํอบุคคลภายนอก (Premises) การประกันภัยความรับผิดอันเกิดจากผลิตภัณฑ๑ 
(Products Liability) เป็นต๎น 

2.3.3 การประกันภัยวิศวกรรม  (Engineering Insurance)  
การประกันภัยวิศวกรรม  (Engineering Insurance) เป็นการประกันวินาศภัยที่ให๎ความคุ๎มครองตํอความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับทรัพย๑สิน หรือ อุปกรณ๑ตําง รวมถึง การบาดเจ็บของพนักงานจากอุบัติเหตุระหวํางการติดตั้ง ประกอบ หรือ กํอสร๎าง โดย
ตัวอยํางการประกันภัยวิศวกรรม (Engineering Insurance) ได๎แกํ การประกันภัยเครื่องจักร ( Machinery) การประกันภัยหม๎อก าเนิด
ไอน้ าและถังอัดความดัน (Boiler) การประกันภัยเครื่องอุปกรณ๑อิเล็กทรอนิกส๑ (Electronic Equipment) เป็นต๎น 

2.3.4 การประกันภัยความเสี่ยงภัยด้านการเงิน และการค้ าประกัน (Financial Insurance) 
การประกันภัยความเส่ียงภัยด๎านการเงิน และการค้ าประกัน (Financial Insurance) เป็นการรับประกันภัย ความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นที่เกี่ยวกับเงิน หรือการสูญเสียทางการเงิน โดยตัวอยํางการประกันภัยความเส่ียงภัยด๎านการเงิน และการค้ าประกัน 
(Financial Insurance) ได๎แกํ การประกันภัยความซื่อสัตย๑ของลูกจ๎าง(Fidelity  Guarantee)  การประกันภัยอิสรภาพ (Bail Bond) 
การประกันภัยสินเชื่อทางการค๎า (Trade Credit) เป็นต๎น 

2.3.5 ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident : PA) 
ประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล เป็นการประกันวินาศภัยที่ให๎ความคุ๎มครองตํอผ๎ูเอาประกันภัยในกรณีที่ผ๎ูเอาประกันภัย ประสบ

อุบัติเหตุได๎รับความบาดเจ็บทางรํางกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้นสํงผลให๎ผ๎ูเอาประกันภัยต๎องเข๎ารับการรักษาพยาบาล หรือ
รุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเข๎ามารับภาระคําใช๎จํายที่เกิดขึ้นจาก การรักษาพยาบาลของ
ผ๎ูเอาประกันภัย หรือจํายคําทดแทนให๎แกํผ๎ูเอาประกันภัยหากผู๎เอาประกันภัยต๎องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต 

2.3.6 ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล 
ประกันภัยสุขภาพสํวนบุคคล เป็นการประกันวินาศภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงที่จะชดเชยคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น จากการ

รักษาพยาบาลของผู๎เอาประกันภัย รวมทั้งกรณีอุบัติเหตุที่ท าให๎ผ๎ูเอาประกันเสียชีวิต หรือสูญเสียอวัยวะ เป็นต๎น 

2.3.7 ประกันภัยการเดินทาง 
ประกันอุบัติเหตุการเดินทาง เป็นการประกันวินาศภัยที่ให๎ความคุ๎มครองตํอผ๎ูเอาประกันในกรณีตํางๆ เชํน กรณีที่ผ๎ูเอา

ประกันเจ็บป่วย การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพถาวรจากอุบัติเหตุ ชดเชยคํารักษาพยาบาลระหวํางเดินทาง คํา
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เคลื่อนย๎ายฉุกเฉิน กระเป๋าเดินทางหาย กระเป๋าเดินทางเสียหาย รวมไปถึงการยกเลิกการเดินทาง ยกเลิกเที่ยวบิน หรือเที่ยวบินลําช๎า 
เมื่อผู๎เอาประกันเดินทางไปยังตํางประเทศ 

2.3.8 การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  (Miscellaneous) 
ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ เป็นประกันภัยประเภทอื่นๆ ที่อาจจะไมํสามารถจัดกลํุมอยูํกับประเภทประกันภัยข๎างต๎นได๎   เชํน 

ประกันภัยรถยนต๑เสริม (Motor Add On) ซึ่งเป็นรูปแบบประกันภัยรถยนต๑ที่ให๎ความคุ๎มครองเพิ่มเติม จากกรมธรรม๑ปกติ โดยมี
ตัวอยํางการชดเชย เชํน การชดเชยการเข๎ารักษาตัวในโรงพยาบาลโดยมีสาเหตุจากอุบัติเหตุขณะที่อยูํในรถยนต๑มูลคํา 3,000 บาทตํอ
วัน การชดเชยคําเดินทางเมื่อรถยนต๑ของผ๎ูเอาประกันเข๎าอูํกรณีที่เกิดจากรถชนมูลคําไมํเกิน 3 ,000 บาท การชดเชยคําทรัพย๑สินเมื่อ
เกิดการลักทรัพย๑ที่ปรากฎรํองรอยตํอตัวรถยนต๑ของผ๎ูเอาประกัน มูลคําไมํเกิน 10,000 บาท หรือ การชดเชยกรณีรถยนต๑สูญหายหรือ
เสียหายสิ้นเชิงจากไฟไหม๎หรืออุบัติเหตุ มูลคําไมํเกิน 50,000 บาท เป็นต๎น 

ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
กลํุมบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิต ภายใต๎การด าเนินงานของ TQM Life ซึ่งเป็นบริษัทยํอยของบริษัทฯ ที่ได๎รับ

ใบอนุญาตให๎ประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันชีวิต ซึ่งสามารถด าเนินการขายประกันชีวิตประเภทตํางๆ ได๎ ทั้งนี้  TQM Life จ าหนําย
ประกันชีวิตทั้งส้ิน 2 รูปแบบ ได๎แกํ ประกันชีวิตประเภทรายบุคคล และประกันชีวิตประเภทกลุํม โดยผลิตภัณฑ๑ประกันชีวิตทุกรูปแบบท่ี 
TQM Life ขายนั้น จะเป็นผลิตภัณฑ๑ประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตได๎รับอนุมัติจาก ส านักงาน คปภ.แล๎วทั้งส้ิน โดย TQM Life จะ
เลือกผลิตภัณฑ๑จากบริษัทประกันชีวิตชั้นน าของประเทศไทยที่เป็นคูํค๎าของกลํุมบริษัทฯ มาอยํางยาวนานกวํา 14 บริษัท ท าให๎
ผลิตภัณฑ๑ประกันชีวิต ที่ TQM Life เสนอขายมีหลายรูปแบบ นําเชื่อถือ มีรูปแบบท่ีนําสนใจ และไมํซับซ๎อน ท าให๎ TQM Life สามารถ
เสนอขายประกันชีวิตที่สามารถตอบโจทย๑และความต๎องการของลูกค๎าได๎ทุกกลุํม ซึ่งสามารถแบํงรูปแบบประกันชวีิตทั้ง 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ประกันชีวิตประเภทรายบุคคล  
1.1  การประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ (Endowment Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิต จะจํายจ านวนเงินเอาประกันภัยให๎แกํผ๎ูเอาประกันภัยเมื่อมีชีวิตอยูํครบก าหนด

สัญญา หรือจํายเงินเอาประกันภัยให๎แกํผ๎ูรับประโยชน๑เมื่อผ๎ูเอาประกันภัยเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาของการประกันภัย การประกัน
ชีวิตแบบออมทรัพย๑เป็นสํวนผสมของการคุ๎มครองชีวิตและการออมทรัพย๑ สํวนของการออมทรัพย๑ คือสํวนที่ผ๎ูเอาประกันภัยได๎รับคืน
เมื่อสัญญาครบก าหนด   

1.2  การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่มีระยะเวลาคุ๎มครองยาวตลอดชีพ ที่เน๎นการให๎ผลประโยชน๑ด๎านความคุ๎มครองชีวิตเป็นหลัก ถ๎าผ๎ูเอา

ประกันภัยเสียชีวิตเมื่อใดในขณะท่ีกรมธรรม๑มีผลบังคับ บริษัทประกันชีวิตจะจํายจ านวนเงินเอาประกันภัยให๎แกํผ๎ูรับประโยชน๑ หรือถ๎า
ผ๎ูเอาประกันภัยมีชีวิตครบตามก าหนดสัญญากรมธรรม๑ ก็สามารถรับทุนประกันภัยคืน  

1.3  การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิต จะจํายเงินให๎แกํผ๎ูรับประโยชน๑เมื่อผ๎ูเอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาของการ

ประกันภัย การประกันชีวิตแบบนี้ไมํมีสํวนของการออมทรัพย๑ เบี้ยประกันจึงต่ ากวําแบบอื่นๆ และไมํมีเงินคืนให๎หากผ๎ูเอาประกันภัยอยูํ
จนครบก าหนดสัญญา ทั้งนี้การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) ดังกลําว รวมถึงประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล 
(Personal Accident : PA) ที่ปัจจุบันบริษัทประกันชีวิตขายผลิตภัณฑ๑อุบัติเหตุสํวนบุคคล ที่ให๎ความคุ๎มครองในกรณีที่ผ๎ูเอาประกัน 
เสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวัยวะ หรืออ่ืนๆ ตามที่ก าหนดในกรมธรรม๑  

2. ประกันชีวิตประเภทกลุ่ม 
เป็นการประกันชีวิตที่กรมธรรม๑หน่ึงฉบับจะมีผ๎ูเอาประกันชีวิตรํวมกันตั้งแตํ 5 คนขึ้นไป ให๎ความคุ๎มครองกลํุมสมาชิกภายใต๎

กรมธรรม๑ฉบับเดียวกัน โดยทั่วไปจะเป็นสวัสดิการท่ีนายจ๎างซื้อความคุ๎มครองให๎กับลูกจ๎าง ปกตินายจ๎างจะเป็นผ๎ูช าระเบี้ยประกันภัย
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ให๎ท้ังหมด หรือชํวยจํายให๎ครึ่งหนึ่ง   สํวนมากจะเป็นกลุํมของพนักงานบริษัท ในการพิจารณารับประกันของบริษัทประกันชีวิตอาจจะ
มีการตรวจสุขภาพหรือไมํตรวจสุขภาพ ขึ้นอยูํกับดุลยพินิจของบริษัทประกันภัย  

ธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์  
กลํุมบริษัทฯ ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ ซึ่งด าเนินงานโดย Casmatt เพื่อใช๎ในการสนับสนุนธุรกิจ 

ด๎านสารสนเทศแบบครบวงจร โดยการให๎บริการของ Casmatt สามารถสรุปได๎ดังนี้  

1) ให๎ค าปรึกษาด๎านการจัดการระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Solution) ได๎แกํ บริการขายและแนะน าผลิตภัณฑ๑ผําน
ทางโทรศัพท๑ (Telemarketing) และ การจัดการด๎านระบบการให๎บริการลูกค๎าผํานทางโทรศัพท๑  (Call Center 
Management) รวมถึงกระบวนการจัดการงานขายและบริการด๎านการปฏิบัติการผํานระบบตํางๆ  (Operation) โดย 
Casmatt จะค๎นคว๎าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริการให๎สอดคล๎องกับผ๎ูใช๎บริการทั้งในด๎านฮาร๑ดแวร๑ 
เน็ตเวิร๑ค การผลิตซอฟต๑แวร๑ ตรวจสอบคุณภาพระบบ และการวิเคราะห๑วิจัยข๎อมูล 

2) ให๎ค าปรึกษาด๎านงานวจิัยตลาดดิจติอล โดยมุํงเน๎นการบริการท่ีรวดเร็ว เข๎าถึง และเข๎าใจลูกค๎าเฉพาะกลํุม โดยการให๎บริการ
ครอบคลุมถึง การประชาสัมพันธ๑ธุรกิจผําน SEO Technique (Search Engine Optimization) ซึ่งเป็นการพัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต๑เพื่อให๎ติดอันดับต๎นๆ ในหน๎าผลการค๎นหาผํานเว็บไซต๑ Google ในการวิเคราะห๑และเก็บข๎อมูลเชิงสถิติ 
(Google Analytic) การจัดการข๎อมูลเชิงสถิติ (Tag Manager) ระบบการส่ือสาร (Chat Bot Engine) และแอปพลิเคชั่น 
(Mobile Application) 

3) ให๎ค าปรึกษาด๎านการพัฒนาด๎านการติดตั้งระบบปฏิบัติงานและการติดตั้งระบบศูนย๑ข๎อมูล เชํน Mail, DataBase, Proxy & 
Firewall Server เป็นต๎น ทั้งองค๑กรขนาดเล็กและขนาดใหญํ 

ธุรกิจให้บริการด้านค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย  
TQLD ให๎บริการค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย ผํานรูปแบบของการกรอกข๎อมูลและการให๎บริการเปรียบเทียบประกันภัยผําน

เว็บไซต๑ www.noon.in.th โดยมีแนวคิดในการให๎ข๎อมูลเปรียบเทียบประกันภัยส าหรับลูกค๎าอยํางเที่ยงตรง ตลอดจนเพื่อให๎ ลูกค๎า
ประหยัดเวลาในการศึกษา และค๎นหาข๎อมูลประกันภัย นอกจากนี้การให๎บริการของ TQLD ครอบคลุมถึงการวางแผนการประกัน การ
เลือกซื้อประกัน ให๎เหมาะสมกับความต๎องการของลูกค๎าที่ปัจจุบันมีความต๎องการที่แตกตํางกัน โดยเมื่อลูกค๎ากรอกข๎อมูลสํวนบุคคล 
รวมทั้งระบุความต๎องการของตนในเว็บไซต๑แล๎ว หน๎าเว็บไซต๑จะประมวลผลข๎อมูล และน าเสนอกรมธรรม๑ ของบริษัทประกันภัยหลาย
แหํง ที่มีลักษณะสอดคล๎อง และ/หรือ ใกล๎เคียงกับความต๎องการของลูกค๎า จึงท าให๎ลูกค๎าสามารถเปรียบเทียบข๎อมูลรายละเอียด เชํน 
เบี้ยประกัน ทุนประกัน และความคุ๎มครอง ได๎อยํางชัดเจน นอกจากนี้ เมื่อลูกค๎ากรอกข๎อมูลผํานเว็บไซต๑ แล๎วมีความสนใจที่ จะท า
ประกันภัย ลูกค๎าจะต๎องกรอกข๎อมูลสํวนบุคคล และระยะเวลาที่สะดวกให๎ติดตํอกลับเพื่อให๎พนักงานขายติดตํอกลับไป ซึ่งเมื่อลูกค๎า
กรอกข๎อมูลดังกลําวแล๎ว ข๎อมูลของลูกค๎าจะถูกสํงผํานระบบเชื่อมตํอข๎อมลู (Application Programming Interface : API) มายังระบบ
ของกลํุมบริษัทฯ เพื่อให๎พนักงานขายได๎เสนอขายประกันภัยตํอลูกค๎าตํอไป  

2.2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ 
1) กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 

กลุํมบริษัทฯ มีฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑ ในการกล่ันกรองและตัดสินใจวํา TQM Broker และ TQM Life จะเลือกขายผลิตภัณฑ๑
ประกันภัยแบบใด โดยฝ่ายดังกลําวจะมีเกณฑ๑ในการพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ๑ประกันภัย ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า
ในปัจจุบัน การให๎บริการทั้งกํอนและหลังการขายของบริษทัประกันภัย ตลอดจนการตลาด และการสํงเสริมการขาย เป็นต๎น นอกจากนี้
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑จะมีการประชุมเพื่อรํวมกันพิจารณา และวิเคราะห๑ผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่มีความนําสนใจเพื่อน าเสนอตํอฝ่าย
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บริหารพิจารณาตํอไป ภายหลังจากได๎ข๎อสรุปเบื้องต๎นฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑จะน าเสนอผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่ผํานการคัดเลือกตํอฝ่าย
บริหารเพื่อให๎พิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ๑ตํอไป ส าหรับกระบวนการวิเคราะห๑ความต๎องการของลูกค๎านั้น กลํุมบริษัทฯ จะน าฐานข๎อมูล
ลูกค๎า เชํน อายุ รายได๎ และพฤติกรรมมาวิเคราะห๑เพื่อระบุความต๎องการของลูกค๎าในแตํละฐานลูกค๎า เพื่อให๎สามารถคัดเลือก
ผลิตภัณฑ๑จากบริษัทประกันภัยที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าตํอไป 

2) กลยุทธ์ทางด้านราคา 
กลํุมบริษัทฯ ไมํสามารถก าหนดคําเบี้ยประกันได๎ เนื่องจากบริษัทประกันภัยจะเป็นผ๎ูก าหนดคําเบี้ยประกันภัยตามรูปแบบ

ของกรมธรรม๑ในแตํละประเภท ซึ่งกรมธรรม๑ดังกลําวจะต๎องได๎รับอนุมัติจากส านักงาน คปภ. แล๎วทั้งส้ิน อยํางไรก็ดีกลํุมบริษัทฯ มี
แนวทางในการสํงเสริมการขายและก าหนดโปรโมชั่น ส าหรับผลิตภัณฑ๑ประกันภัยรูปแบบตํางๆ  

3) กลยุทธ์ด้านการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
กลุํมบริษัทฯ มีกลยุทธ๑ด๎านการตลาดและการสํงเสริมการขายที่ได๎ด าเนินการโดยฝ่ายตํางๆ ภายใต๎ฝ่ายการตลาดของบริษัทฯ 

ได๎แกํ ฝ่ายกิจกรรมและสิทธิประโยชน๑สมาชิก ซึ่งจะมีหน๎าที่จัดกิจกรรมทางการตลาดตําง ๆ รวมถึงการคิดและวิเคราะห๑การสํงเสริม
การขายของแตํละผลิตภัณฑ๑ประกันภัย ฝ่ายสื่อสารองค๑กร ซึ่งจะมีหน๎าที่ประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทางตํางๆ ตลอดจนฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑ 
ซึ่งจะมีหน๎าที่ตอบค าถามลูกค๎าเมื่อมีข๎อสงสัย รวมทั้งการให๎บริการแกํลูกค๎า ทั้งนี้กลํุมบริษัทฯ มีชํองทางในการส่ือสารทางการตลาด
กับลูกค๎าผํานหลายชํองทาง เพื่อให๎กลํุมลูกค๎าเป้าหมายสามารถเข๎าถึงข๎อมูลของผลิตภัณฑ๑ที่กลํุมบริษัทฯ เสนอขายได๎อยํางชัดเจน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได๎เลือกใช๎ชํองทางการประชาสัมพันธ๑หลากหลายรูปแบบ เพื่อครอบคลุมกลํุมลูกค๎าเป้าหมายให๎ได๎มากที่สุด โดยชํอง
ทางการส่ือสารทางการตลาด แบํงเป็น 2 ชํองทางหลัก ดังนี้   

1)  สื่อออฟไลน์ (Offline Channel) 
(1) สื่อโทรทัศน์ (TV Commercial)  
กลํุมบริษัทฯ เลือกใช๎ส่ือโทรทัศน๑ (TV Commercial) เพื่อเป็นอีกหนึ่งชํองทางในการส่ือสารกับลูกค๎า เนื่องจากชํองทางนี้

สามารถกระจายข๎อมูลและสามารถส่ือสารได๎อยํางกวา๎งขวางในระยะเวลาไมํนาน รวมทั้งสามารถเข๎าถึงผ๎ูบริโภคที่หลากหลายได๎อยําง
ทั่วถึงทั้งประเทศ  

ภาพออกอากาศรายการชุมทางดาวทองปี 2561 
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(2) สื่อสิ่งพิมพ์ (Newspaper and Magazine) 
 กลุํมบริษัทฯ ใช๎สื่อส่ิงพิมพ๑ในการลงโฆษณาการให๎บริการของกลํุมบริษัทฯ เพื่อการประชาสัมพันธ๑ ในคอลัมน๑ตํางๆ 

 
(3) การออกบูธแสดงสนิค้าและการเป็นผู้สนบัสนนุร่วมกับงานต่างๆ 
บริษัทฯ ใช๎การออกบูธแสดงสินค๎ารํวมกับงานตํางๆ เชํน งาน ประกาศผลรางวัลดาราเดล่ี งานรวมพลคนสร๎างสุข งาน

สงกรานต๑เดินทางปลอดภัยประกันภัยหํวงใยคุณกับส านักงาน คปภ. งานสงกรานต๑เดินทางปลอดภัยนะออเจ๎ากับกรมขนสํง  เพื่อเป็น
การประชาสัมพันธ๑บริษัทฯ และเป็นชํองทางหน่ึงที่สามารถเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าเป้าหมายได๎อยํางดี   

                                   
(4) การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
กลํุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมสํงเสริมการขายอยํางตํอเนื่อง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นรํวมกับคูํค๎าของบริษัทฯ เพื่อประชาสัมพันธ๑

สินค๎าและบริการ ทั้งกิจกรรมภายในประเทศ และตํางประเทศ กิจกรรมภายในประเทศ อาทิเชํน กิจกรรม TQM Family Club เป็น
กิจกรรมรํวมกับลูกค๎าเดินทางทํองเที่ยวในประเทศรํวมกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและนักแสดง กิจกรรมมหกรรมคนสร๎างสุขเพื่อให๎ความรู๎
เกี่ยวกับประกันภัย เป็นต๎น โดยเน๎นการท ากิจกรรมตํางๆ รํวมกับลูกค๎าของบริษัทฯ ผ๎ูที่สนใจรํวมกิจกรรม หรือส่ือมวลชน เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ๑และสํงเสริมภาพลักษณ๑ให๎กลํุมบริษัทฯ สร๎างความสัมพันธ๑และเสริมสร๎างความภักดี (Brand Loyalty) ตํอบริษัทฯ ให๎
เกิดการบอกตํอ และชํวยลดระดับอัตราการยกเลิกการใช๎บริการตํออายุกรมธรรม๑ในปีตํอไป และเพื่อเป็นการสร๎างเครือขํายตลอดจน
สร๎างฐานลูกค๎าใหมํจากผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม นอกจากนี้กลุํมบริษัทฯ มีแผนการตลาดส าหรับแตํละผลิตภัณฑ๑ในแตํละชํวงเวลา เพื่อเป็น
การสํงเสริมการขาย เชํน ชิงโชครางวัลรถยนต๑ หรือกระเป๋า แบรนด๑เนม แหวนเพชร การเดินทางการทํองเที่ยว บัตรก านัล และ เติม
น้ ามัน เป็นต๎น 2) ส่ือออนไลน๑ (Online Channel) กลํุมบริษัทฯ ได๎มีการใช๎ส่ือออนไลน๑ในการส่ือสารระหวํางผ๎ูบริโภคและบริษัทฯ ซึ่ง
เป็นส่ือสารผํานชํองทางส่ือใหมํ (New Media) ที่ปัจจุบันได๎รับความนิยมและสามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎กว๎างกวําการส่ือสารประเภทอื่นๆ 
ได๎แกํ การส่ือสารผํานทางเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ www.tqm.co.th และ www.mheemhee.com โดยเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ ได๎
จัดท าในรูปแบบ Live Chat เพื่อให๎ลูกค๎าสามารถสอบถามข๎อมูลได๎ทันที โดยจะมีพนักงานประจ าเพื่อตอบข๎อซักถามของลูกค๎าการ
ส่ือสารผํานส่ือสังคมออนไลน๑ เชํน Facebook  (TQM Insurance Broker) เพื่อส่ือสารเมื่อมีผลิตภัณฑ๑ใหมํๆ รวมทั้งให๎ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับประกันภัย หรือ Instragram (TQM broker) และ การสื่อสารผํานระบบแอปพลิเคชั่น (TQM we care)  เป็นต๎น  
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4) กลยุทธ์ด้านการบริการหลังการขาย 
กลุํมบริษัทฯ ให๎ความส าคัญกับการให๎บริการหลังการขาย เพื่อมุํงเน๎นการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าที่ซื้อประกันภัยของ

กลํุมบริษัทฯ โดยการส ารวจความพึงพอใจของลูกค๎าหลังการขาย และหลังการจัดกิจกรรม โดยการสอบถามลูกค๎าโดยตรง เพื่อให๎
สามารถติดตามความพึงพอใจของลูกค๎าได๎อยํางทันเวลา เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ นอกจากนโยบายข๎างต๎น 
กลํุมบริษัทฯ มีการให๎บริการหลังการขายด๎านอื่นๆ เชํน การอ านวยความสะดวกในการติดตํอประสานงานกับศูนย๑ซํอมรถ การให๎
ค าปรึกษาในการเคลมประกัน ตลอดจนประสานงานในการจัดหารถยนต๑ในกรณีลูกค๎าของกลํุมบริษัทฯ เป็นฝ่ายถูก เพื่อให๎สามารถ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว และสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎ามากที่สุด  นอกจากนี้กลํุมบริษัทฯ มีให๎บริการ
รับแจ๎งเหตุจากลูกค๎า เพื่อเรียกคําสินไหมทดแทนจากบริษทัประกันภัย โดยฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑จะเป็นผ๎ูรับแจ๎งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ผําน 
1737 และเจ๎าหน๎าที่ฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑จะท าหน๎าที่ติดตํอประสานงานกับบริษัทประกันภัยที่ลูกค๎าเป็นผ๎ูเอาประกัน เพื่อให๎ได๎รับบริการ
ที่รวดเร็ว ตลอดจนฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายสินไหมจะเข๎ามามีสํวนรํวมในกรณีที่ลูกค๎ามีข๎อขัดแย๎ง หรือไมํพึงพอใจกับการเรียกร๎อง
สินไหม โดยจะให๎บริการค าแนะน าเรื่องการเรียกร๎องคําสินไหม การคุ๎มครองตามเงื่อนไขของกรมธรรม๑ พร๎อมแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ให๎กับลูกค๎า  

5) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
กลุํมบริษัทฯ มีกลยุทธ๑ด๎านชํองทางการจ าหนําย ตามชํองทางการจ าหนํายดังนี้ 

 การจ าหน่ายผ่านโทรศัพท์ (Telemarketing)  
เนื่องจากชํองทางการจ าหนํายผํานโทรศัพท๑ (Telemarketing) เป็นชํองทางหลักในการน าเสนอประกันภัยของกลํุมบริษัทฯ 

ตํอลูกค๎า ทั้งนี้บริษัทฯ มุํงเน๎นและมีนโยบายสํงเสริมให๎พนักงานขายทุกระดับ จะต๎องได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยและ
ใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวิตปฏิบัติงานประจ า จากส านักงาน คปภ. กํอนเสนอผลิตภัณฑ๑ให๎กับลูกค๎า โดยบริษัทฯ รํวมมือกับ
ส านักงาน คปภ. ในการจัดสอบใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต และจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการขาย
ประกันภัย เทคนิคการขาย ตลอดจนการพัฒนาความรู๎ ความเข๎าใจในผลิตภัณฑ๑ประกันภัยอยํางแท๎จริ ง และเพื่อเป้าหมายสูงสุดคือ 
เพื่อให๎พนักงานสามารถตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการหรือสอบถามข๎อมูลทุกคน 
นอกจากนี้กลุํมบริษัทฯ มีนโยบายฝึกพนักงานขายรุํนใหมํ โดยให๎พนักงานฝึกงานท่ีสนใจเป็นพนักงานขายเข๎ามามีสํวนรํวมในการขาย 
โดยการเข๎ารับการฝึกอบรม รํวมฟังการสนทนาระหวํางพนักงานขายกับลูกคา๎กลุํมเป้าหมายในสถานการณ๑จริง เพื่อให๎พนักงานฝึกงาน
เข๎าใจระบบงาน ตลอดจนวิธีการส่ือสาร การปิดการขายตํอลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย และสนับสนุนให๎สอบใบอนุญาตนายหน๎าประกัน
วินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิตปฏิบัติงานประจ า ตํอไป  

 การจ าหน่ายผ่านการขายตรง (Face to Face) 
การจ าหนํายผํานการขายตรง (Face to Face) เป็นชํองทางการจ าหนํายอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ปัจจุบันยังคงได๎รับความนิยม 

เนื่องจากการขายประกันในชํองทางดังกลําว โดยเฉพาะอยํางยิ่งการขายประกันชีวิต เนื่องจากเป็นการส่ือสารกับลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย
เพื่อให๎ได๎รับข๎อมูลของประกันภัยได๎โดยตรงถึงที่บ๎าน และองค๑กร เชํน บริษัท ห๎างร๎าน โรงงานอุตสาหกรรม  สหกรณ๑ตํางๆ และ
หนํวยงานภาครัฐ ท าให๎ลูกค๎าสามารถปรึกษา และสอบถามข๎อสงสัยในประเด็นตํางๆ กับพนักงานขายได๎โดยตรง  และเป็นการอ านวย
ความสะดวกให๎กับลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย โดยพนักงานขายดังกลําวจะเป็นพนักงานที่ได๎รับการอบรมและเป็นพนักงานขายที่ได๎รับ
ใบอนุญาตขายประกันภัยแล๎วทั้งส้ิน โดยกลุํมบริษัทฯ จะคัดเลือกพนักงานขายเพื่อให๎เหมาะสม และสอดคล๎องกับกลํุมลูกค๎าเป้าหมาย 
โดยพิจารณาจากประเภท ลักษณะ อาชีพ ตลอดจนรายได๎ของลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย เพื่อให๎พนักงานขายสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางเต็มที่ นอกจากนี้ชํองทางการขายตรงเป็นชํองทางที่เสริมสร๎างความมั่นใจและความนําเชื่อถือให๎กับกลํุม
บริษัทฯ อีกด๎วย 
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 การจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ (Online) 
การจ าหนํายผํานเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ  เป็นอีกชํองทางการจ าหนํายรูปแบบหนึ่งที่มีแนวโน๎มที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

เนื่องจากปัจจุบันลูกค๎ากลุํมเป้าหมายของกลุํมบริษัทฯ เป็นคนรุํนใหมํที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลประกันภัยได๎อยํางรวดเร็ว ตลอดจนเลือก
ซื้อประกันภัยตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง ท้ังนี้ประเภทประกันที่ขายผํานเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ เป็นประกันภัยเฉพาะประกันวินาศภัย บาง
ประเภทเทํานั้น เชํน ประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยอุบัติเหตุสํวนบุคคล ซึ่งบริษัทที่จะขายผํานเว็บไซต๑ (Online) จะต๎องได๎รับ
ใบอนุญาตการเสนอขายกรมธรรม๑ประกันภัยผํานอิเล็กทรอนิกส๑ (Online) และปัจจุบัน TQM Broker ได๎รับใบอนุญาตดังกลําวแล๎ว 
นอกจากนี้ กลํุมบริษัทฯ ท าการตลาดระบบออนไลน๑ผํานเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ โดยลูกค๎าสามารถกรอกรายละเอียดของรูปแบบ
ประกันที่ต๎องการ โดยเว็บไซต๑ของกลํุมบริษัทฯ จะประมวลผลเพื่อน าเสนอประกันจากบริษัทประกันภัยตํางๆ ตลอดจนลูกค๎าสอบถาม
รายละเอียดผํานระบบ Live Chat ซึ่งจะมีพนักงานขายตอบค าถามตลอด 24 ชั่วโมงอีกด๎วย  

 การจ าหน่ายผ่าน Omni Channel  
เนื่องจากกลํุมบริษัทฯ มีชํองทางการจ าหนํายที่หลากหลาย ดังนั้น จึงอาจมีกรณีที่ลูกค๎าโทรเข๎ามาสอบถามข๎อมูลกรมธรรม๑

ประกันภัย หรือกรณีท่ีพนักงานขายเสนอขายกรมธรรม๑ผํานทางโทรศัพท๑ ซึ่งถือเป็นการจ าหนํายผํานโทรศัพท๑ (Telemarketing) แตํมี
การน าเสนอรูปแบบกรมธรรม๑ และติดตํอประสานงานเพิ่มเติมผํานพนักงานขายโดยตรง ซึ่งถือเป็นชํองทางการจ าหนํายผํานการขาย
ตรง (Face to Face) ดังนั้นบริษัทฯ จึงมองวําการจ าหนํายของกลุํมบริษัทฯ เป็นการจ าหนํายผําน Omni Channel ซึ่งเป็นการขายแบบ
ผสมผสานระหวํางชํองทางการจ าหนํายทุกประเภททั้งในรูปแบบผํานเว็บไซต๑ของบริษัทฯ (Online) หรือแบบ Offline โดยจะเป็นการ
เชื่อมโยงชํองทางการขายผํานการส่ือสารตํางๆ จนสามารถปิดการขายได๎ รวมทั้งกระบวนการให๎บริการหลังการขายด๎วย 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
1) การคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า 

กลุํมบริษัทฯ มีแนวทางในการคัดเลือกและสรรหาคูํค๎า ซึ่งได๎แกํบริษัทประกันภัย โดยสามารถสรุปนโยบายการคัดเลือกและ
สรรหาคูํค๎า ได๎ดังนี้  

1) บริษัทประกันภัย นั้นๆ จะต๎องมีความมั่นคงทางการเงิน และปฏิบัติตาม กฎหมาย หลักเกณฑ๑ วิธีการที่เกี่ยวข๎อง และ
ประกาศ ภายใต๎การก ากับดูแลของ คปภ.   

2) บริษัทประกันภัย นั้นๆ สามารถจัดผลิตภัณฑ๑เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าของกลํุมบริษัทฯ ได๎ 
3) บริษัทประกันภัย นั้นๆ จะต๎องมีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ๑ในการรับประกันภัย การบริหาร และจัดการความ

เส่ียง 
4) บริษัทประกันภัย นั้นๆ จะต๎องมีการบริหารจัดการ เรื่องการให๎บริการหลังการขาย และการเรียกร๎องคําสินไหมทดแทน 

ได๎เป็นอยํางดี มีความซื่อสัตย๑ ยุติธรรม มีความรับผิดชอบตํอลูกค๎า ให๎เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว๎ในกรมธรรม๑ 

2) การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
กลุํมบริษัทฯ มีฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑ในการกล่ันกรองและตัดสินใจวําจะเลือกขายผลิตภัณฑ๑ประกันภัยประเภทใด โดยจะน า

ฐานข๎อมูลของลูกค๎าตํางๆ มาวิเคราะห๑ เชํน อายุ รายได๎ พฤติกรรม และข๎อมูลอื่นๆ เพื่อน ามาพิจารณาความต๎องการของลูกค๎า และ
เพื่อคัดเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ๑ที่เหมาะสมให๎แกํลูกค๎า โดยฝ่ายงานดังกลําวจะมีเกณฑ๑ในการพิจารณาผลิตภัณฑ๑ประกันภัยจากบริษัท
ประกันภัย เชํน การให๎บริการทั้งกํอนและหลังการขายของบริษัทประกันภัย และการตลาดและการสํงเสริมการขาย เป็นต๎น ทั้งนี้
กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ๑เริ่มจากฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑จะจัดประชุมรํวมกับคณะผ๎ูบริหาร เพื่อพิจารณาความต๎องการของลูกค๎า 
และรํวมกันสรุปรูปแบบผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่จะเสนอขายให๎กับลูกค๎า จากนั้นฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑จะหารือกับบริษัทประกันภัย 
เพื่อให๎เสนอรูปแบบผลิตภัณฑ๑ที่สอดคล๎องกับรูปแบบผลิตภัณฑ๑ที่เหมาะสม รวมทั้งจะน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่มีเฉพาะ
กลํุมบริษัทฯ สามารถเสนอขายได๎ โดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑จะรํวมมือกับบริษัทประกันภัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ดังกลําว โดยใช๎
ข๎อมูลจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลทางการตลาด การใช๎ฐานข๎อมูลลูกค๎า การวิเคราะห๑แนวโน๎มพฤติกรรมผู๎บริโภค ตลอดจนข๎อมูลจากแบบ
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ประเมินความพึงพอใจของลูกค๎า ตลอดจนการประชุมรํวมกับฝ่ายขายในการสอบถามความต๎องการของลูกค๎าโดยตรง เนื่องจากฝ่าย
ขายจะเป็นผ๎ูที่มีปฏิสัมพันธ๑ เพื่อให๎ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑ได๎ทราบความต๎องการของลูกคา๎ที่แท๎จริง ที่สามารถน ามาใช๎พัฒนาผลิตภัณฑ๑
ได๎ อยํางไรก็ตามผลิตภัณฑ๑ทุกรูปแบบที่กลํุมบริษัทฯ เสนอขายจะเป็นผลิตภัณฑ๑ที่ได๎รับการอนุมัติจาก ส านักงาน คปภ. แล๎วเทํานั้น 
รวมทั้งเมื่อกลํุมบริษัทฯ ได๎ท าสัญญาหรือข๎อตกลงกับบริษัทประกันภัยแล๎ว กลํุมบริษัทฯ จะเตรียมระบบ และก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานด๎านการปฏิบัติการ (Operation) เพือ่รองรับการขายรูปแบบผลิตภัณฑ๑ประกันภัยรูปแบบน้ันๆ ตํอไป  

3) การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ในอดีต กลุํมบริษัทฯ มีแนวทางในการจัดหาฐานข๎อมูลของกลํุมลูกค๎าเป้าหมาย โดยซื้อฐานข๎อมูลของกลํุมลูกค๎าเป้าหมาย

จากหนํวยงานอื่น (Non-Partner) แตํปัจจุบันกลุํมบริษัทฯ มีชํองทางในการจัดหาฐานข๎อมูลของลูกค๎ากลุํมเป้าหมาย ดังนี้  
1) กลํุมบริษัทฯ พัฒนาระบบฐานข๎อมูลลูกค๎าด๎วยตนเอง ผํานชํองทางส่ือสังคมออนไลน๑ เชํน Line  Facebook 

Instragram ท าให๎ทราบพฤติกรรมของลูกค๎าได๎ตลอดเวลา ตลอดจนข๎อมูลที่กลํุมบริษัทฯ ได๎จากการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดของบริษัทฯ และส่ือสังคมออนไลน๑ เชํน ชุมชนคนสร๎างสุข โครงการ Member get member  

2) กลํุมบริษัทฯ ได๎รับฐานข๎อมูลจากงานขายกรมธรรม๑ประกันภัยผํานลูกค๎าองค๑กร กลําวคือเมื่ อลูกค๎าองค๑กรได๎ท า
ประกันภัย กับกลํุมบริษัทฯ แล๎ว บริษัทฯ จะมีข๎อมูลของลูกค๎า และสามารถเสนอขายประกันภัยแกํลูกค๎าได๎งํายขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทฯ จะได๎รับฐานข๎อมูลลูกค๎าจากบริษัทประกันในกรณีที่ให๎กลํุมบริษัทฯ ชํวยเสนอขายประกันภัย โดย
บริษัทฯ จะน าฐานข๎อมูลลูกค๎า เชํน อายุ รายได๎ และพฤติกรรมมาวิเคราะห๑เพื่อระบุความต๎องการของลูกค๎าในแตํละ
ฐานลูกค๎า เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ๑จากบริษัทประกันภัยให๎เหมาะสมและสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า
ตํอไป 

3) กลํุมบริษัทฯ ซื้อฐานข๎อมูลลูกค๎า (Lead) จากบริษัทผ๎ูให๎บริการจัดหาฐานข๎อมูลลูกค๎า ที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่มี
ความรํวมมือในการจัดหาและบริหารฐานข๎อมูลกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย รวมทั้งซื้อฐานข๎อมูลลูกค๎า (Lead) จาก TQLD ซึ่ง
เป็นบริษัทที่ให๎บริการค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภัย โดยเมื่อลูกค๎ากรอกข๎อมูลผํานเว็บไซต๑ แล๎วมีความสนใจที่จะท า
ประกันภัย ข๎อมูลของลูกค๎าจะถูกสํงผํานระบบเชื่อมตํอข๎อมูล (Application Programming Interface : API) มายัง
ระบบของกลุํมบริษัทฯ เพื่อให๎พนักงานขายได๎เสนอขายประกันภัยตํอลูกค๎าตํอไป  

4) การให้บริการและการขาย 
กลุํมบริษัทฯ มีการให๎บริการและการขายประกันภัย โดยสามารถแบํงตามชอํงทางการขายของกลํุมบริษัทฯ ได๎แกํ 1) โทรศัพท๑ 

(Telemarketing) โดยเป็นกรณีพนักงานขายของกลํุมบริษัทฯ ที่ติดตํอลูกค๎าโดยตรง และกรณีที่ลูกค๎าโทรผําน Call center ของกลํุม
บริษัทฯ 2) ออนไลน๑ (Online) และ 3) การขายตรง (Face to face) รวมทั้งการขายแบบผสมผสาน (Omni Channel) เป็นการเชื่อมโยง
ชํองทางการตลาดเพื่อให๎ลูกค๎ามีความสัมพันธ๑ท่ีดีกับแบรนด๑ TQM โดยพนักงานขายจะน าเสนอรูปแบบประกันภัยให๎กับลูกค๎า อยํางไร
ก็ตามพนักงานขายจะต๎องผํานการอบรม และจะต๎องได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยปฏิบัติงานประจ า และใบอนุญาต
นายหน๎าประกันชีวิตปฏิบัติงานประจ าจากส านักงาน คปภ. กํอนเสนอผลิตภัณฑ๑ให๎กับลูกค๎า ทั้งนี้ เมื่อพนักงานขายสามารถปิดการ
ขายได๎ พนักงานขายจะบันทึกงานขายเข๎าระบบ Caller โดยระบุชํองทางการช าระเงิน ผํานชํองทางตํางๆ เชํน ช าระเป็นเงินสด ช าระ
ด๎วยบัตรเครดิต หรือช าระเป็นเงินโอน รวมทั้งจะมีการยืนยันการท าประกันกับลูกค๎าอีกครั้งตามข๎อก าหนดของส านักงาน คปภ.  

5) การควบคุมคุณภาพของพนักงานขาย 
กลุํมบริษัทฯ มีแนวทางในการควบคุมคุณภาพของพนักงานขายของกลํุมบริษัทฯ ผํานแผนการฝึกอบรมประจ าปีตามที่ระบุในนโยบาย
พัฒนาบุคลากร โดยกลุํมบริษัทฯ สํงเสริมให๎พนักงานขายทุกคนของกลํุมบริษัทฯ จะต๎องได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันภัยกํอนการ
เสนอขายผลิตภัณฑ๑ประกันภัยให๎แกํลูกค๎า โดยกลุํมบริษัทฯ มีกระบวนการในการฝึกอบรมพนักงานให๎ได๎รับความรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ประกันภัย ตลอดจนข๎อมูลเกี่ยวกับ กฎหมาย หลักการ วิธีการที่เกี่ยวข๎อง หรือระเบียบตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบธุรกิจ เพื่อให๎
พนักงานขายได๎รับทราบข๎อมูลในกฎเกณฑ๑ที่ส าคัญ  และเพื่อให๎พนักงานสามารถน าไปปฏิบัติจริงได๎ ตลอดจนการสํงเสริมให๎พนักงาน
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ขายสอบใบอนุญาตตามที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด ผํานหลักสูตรการติวสอบใบอนุญาตประกันภัย  นอกจากนี้ กํอนการเสนอขายจริง 
กลํุมบริษัทฯ จะให๎พนักงานขาย เข๎ารํวมสายสนทนาเพื่อได๎รับฟังแนวทางการเสนอขายของพนักงานขายที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให๎
เห็นแนวทางการสนทนาที่ถูกต๎องอีกด๎วย  

นอกจากนี้ เนื่องจากใบอนุญาตนายหน๎าประกนัวินาศภัย และ/หรือ ใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวติจะมีอายุ 1 ปี ดังนั้น ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จึงมีหน๎าที่ติดตาม และควบคุมพนักงานขายของกลํุมบริษัทฯ ให๎มีใบอนุญาตอยํางตํอเนื่องตลอดการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ๑ประกันภัย โดยจัดการฝึกอบรมจากส านักงาน คปภ. และ/หรือ หลักสูตรตามที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด เพื่อให๎พนักงานขาย
สามารถตํออายุใบอนุญาตได๎  

6) การวางแผนการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กลุํมบริษัทฯ มีการวางแผนการสํงเสริมการขายของแตํละผลิตภัณฑ๑ที่กลุํมบริษัทฯ จะน าเสนอให๎แกํลูกค๎า  ทั้งนี้ในอดีต กลํุม

บริษัทฯ มีแนวทางการสํงเสริมการขาย เชํน  ชิงโชครางวัลรถยนต๑ หรือกระเป๋าแบรนด๑เนม แหวนเพชร การเดินทางทํองเที่ยว
ตํางประเทศ บัตรก านัล และ เติมน้ ามัน เป็นต๎น ท้ังนี้กลํุมบริษัทฯ มีแนวทางในการก าหนดแผนการสํงเสริมการขายส าหรับกรณีทั่วไป 
ดังนี้  

1) ฝ่ายการตลาดรับนโยบายการตลาด และการสํงเสริมการขายจากฝ่ายบริหาร 
2) วางแผน และก าหนดเป้าหมายในการจัดท าแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย 
3) น าเสนอแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย ให๎กับผ๎ูบริหารพิจารณา 
4) ประสานงานฝ่ายกฎหมาย จัดเตรียมเอกสารเพื่อใช๎ในการขออนุญาตจากหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง 
5) ประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อ เพื่อจัดซื้อของรางวัลตามแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย 
6) ประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง เพื่อรับทราบและรํวมสนันสนุนแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย 
7) ประชาสัมพันธ๑โครงการ ให๎แกํกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย ตามชํองทางตํางๆ  
8) ด าเนินการตามแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย ท่ีก าหนด และสรุปคําใช๎จํายให๎แกํฝ่ายบัญชี ด าเนินการตํอไป 
9) รายงานผลการปฏิบัติการตามแผนการตลาด และการสํงเสริมการขาย ให๎แกํผู๎บริหารได๎รับทราบ 

7) การติดตามและการจ่ายช าระเบี้ยประกัน 
กลุํมบริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามและจัดสํงเบี้ยประกันภัย โดยกลํุมบริษัทฯ จะจัดเตรียมข๎อมูลการช าระเบี้ยประกันภัย

ของลูกค๎าที่จํายช าระเบี้ยประกันที่ช าระคําเบี้ยประกันมาแล๎วกํอนก าหนดรอบระยะเวลาน าสํง เพื่อน ามาสอบทานกับรายการใบแจ๎ง
หนี้ที่ได๎รับแจ๎งมาจากบริษัทประกันภัย โดยพนักงานฝ่ายบัญชีจะสอบทานรายละเอียดความถูกต๎อง และจะน าสํงเบี้ยประกันภัย
ภายหลังจากที่หักคํานายหน๎าประกันภัยตามสัญญา รวมถึงเก็บคําบริการอื่นๆ โดยจะเรียกเก็บจากบริษัทประกันภัยตามรอบทุกวันท า
การท่ี 15 และวันท าการสุดท๎ายของแตํละเดือน  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
1) ลูกค้ารายย่อยทั่วไป 

ลูกค๎ารายยํอย หมายถึง ลูกค๎าที่เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปท่ีต๎องการท าประกันวินาศภัยหรือประกันชีวิตประเภทตํางๆ โดยการ
ใช๎บริการของกลํุมลูกค๎าประเภทนี้ จะขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายประการ ได๎แกํ รูปแบบกรมธรรม๑ที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า ความ
นําเชื่อถือ และความมั่นคง ของบริษัทประกันภัยการสํงเสริมการขาย การให๎บริการที่สะดวกรวดเร็วผํานชํองทางการส่ือสารของกลํุม
บริษัทฯ ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ เป็นต๎น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 2559 และ  2560 และ ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุํมบริษัทฯ มีลูกค๎ารายยํอยทั่วไป คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 91.2 ร๎อยละ 91.3 ร๎อยละ 89.0 และ ร๎อยละ  96.1 
ของยอดเบี้ยสุทธิจากการขายประกันภัยให๎แกํลูกค๎าทั้งหมด    
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2) ลูกค้าประเภทองค์กร 
กลํุมลูกค๎าประเภทองค๑กร ครอบคลุมถึง บริษัท ห๎างร๎าน โรงงานอุตสาหกรรม  สหกรณ๑ตํางๆ และหนํวยงานของรัฐ รวมทั้ง

กลุํมผู๎ประกอบการอื่นๆ ซึ่งสํวนใหญํกลุํมลูกค๎าองค๑กร จะซื้อประกันทรัพย๑สิน ประกันชีวิตพนักงาน และประกันสุขภาพพนักงาน โดย
ลูกค๎าประเภทองค๑กรจะพิจารณาจากชื่อเสียงและความนําเชื่อถือของกลํุมบริษัทฯ เพื่อเลือกซื้อกรมธรรม๑ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการ
สํงพนักงานขาย ที่มีหน๎าที่ดูแลลูกค๎าองค๑กรเข๎าไปติดตํอและให๎บริการลูกค๎าองค๑กรอยํางตํอเนื่อง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
2559 และ  2560 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุํมบริษัทฯ มีลูกค๎าประเภทองค๑กร คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 8.8 ร๎อยละ 8.7 ร๎อยละ 
11.0 และ ร๎อยละ  3.9  ของยอดเบี้ยสุทธิจากการขายประกันภัยให๎แกํลูกค๎าทั้งหมด 

นโยบายก าหนดราคา 
กลํุมบริษัทฯ ไมํสามารถก าหนดคําเบี้ยประกันได๎ เนื่องจากบริษัทประกันภัยจะเป็นผ๎ูก าหนดคําเบี้ยประกันภัยตามรูปแบบ

ของกรมธรรม๑ในแตํละประเภท โดยการก าหนดอัตราคําเบี้ยประกัน บริษัทประกันภัยจะพิจารณาจากลักษณะ ประเภทของกรมธรรม๑ 
ประวัติของทรัพย๑สินเอาประกัน ประวัติของผ๎ูเอาประกันภัย รวมถึงเงื่อนไขความคุ๎มครองของกรมธรรม๑แตํละประเภท ตลอดจนเบี้ย
ประกันดังกลําวจะต๎องเป็นไปตามที่ก าหนดโดยส านักงาน คปภ. ซึ่งกรมธรรม๑ที่กลํุมบริษัทฯ เสนอขายจะเป็นกรมธรรม๑ที่ได๎รับอนุมัติ
จากส านักงาน คปภ. แล๎วทั้งส้ิน ทั้งนี้ กลํุมบริษัทฯ จะได๎รับรายได๎จากการเป็นนายหน๎า ซึ่งเป็นไปตามที่ก าหนด ของประกาศ คปภ. 
เรื่องอัตราคําจ๎างหรือคําบ าเหน็จ ส าหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน๎าประกันวินาศภัย พ.ศ.2551 

ปัจจัยความส าเร็จ 
1) คิดค้นนวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว และมีคุณภาพ เพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
กลุํมบริษัทฯ ให๎ความส าคัญในด๎านการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช๎ในการติดตํอส่ือสาร

ผํานชํองทางการส่ือสารตํางๆ ภายใต๎แนวความคิด Digital Marketing  เพื่อให๎กลุํมบริษัทฯ สามารถพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต๑การ
เป็นบริษัทนายหน๎าประกันภัยให๎สอดคล๎องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผ๎ูบริโภคใน
ปัจจุบัน ซึ่งทุกคนสามารถเข๎าถึงฐานข๎อมูลตํางๆ ได๎อยํางรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นกลํุมบริษัท ภายใต๎การด าเนินงานของ Casmatt 
ได๎ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ ตลอดจนให๎ค าปรึกษาด๎านการจัดการระบบกระบวนการทางธุรกิจ ให๎กับบริษัท
ในกลํุม เพื่อให๎มีการบริการทางด๎านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและรวดเร็ว  สามารถสํงมอบการให๎บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการประมวลผลบันทึก วิเคราะห๑ข๎อมูลตํางๆ การพัฒนาการเข๎าถึงลูกค๎า รวมถึงเพื่อลด
ต๎นทุนการด าเนินงาน สนับสนุนด๎านงานขาย และด าเนินงานตํางๆ ให๎กับพนักงานขายประกันภัย  ทั้งนี้กลํุมบริษัทฯ ขายประกันภัย 
ผํานหลายชํองทาง ได๎แกํ จ าหนํายผํานโทรศัพท๑ (Telemarketing) การจ าหนํายผํานการขายตรง (Face to Face) รวมทั้งการจ าหนําย
ผํานเว็บไซต๑ www.tqm.co.th และการให๎ข๎อมูลความรู๎ด๎านการประกันภัย ผํานเว็บไซต๑ www.mheemhee.com  ของกลํุมบริษัทฯ ท้ังนี้
จ าหนํายผํานเว็บไซต๑ของบริษัทฯ เป็นชํองทางที่มีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง โดยลูกค๎ากลํุมเป้าหมายสามารถค๎นหาข๎อมูลกรมธรรม๑
ประกันภัยประเภทตํางๆ สามารถก าหนดรูปแบบกรมธรรม๑ที่เหมาะสมกับตนเองได๎ รวมทั้งสามารถซื้อกรมธรรม๑ประกันภัยบางประเภท
ผํานเว็บไซต๑ได๎ นอกจากนี้กลํุมบริษัทฯ ได๎พัฒนาระบบเทคโนโลยี ให๎บริการสอบถามข๎อมูลผํานรูปแบบ Live Chat เพื่อให๎ลูกค๎า
สามารถสอบถามข๎อมูลได๎ทันที โดยจะมีพนักงานประจ าเพื่อคอยตอบข๎อซักถามของลูกค๎า รวมไปถึงการส่ือสารผํานส่ือสังคมออนไลน๑ 
เชํน Facebook  (TQM Insurance Broker) เพื่อคอยส่ือสารเมื่อมีผลิตภัณฑ๑ใหมํๆ รวมทั้งให๎ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับประกันภัย หรือ 
Instragram (TQM broker) และ การส่ือสารผํานระบบแอปพลิเคชั่น (TQM we care) เป็นต๎น ซึ่งบริษัทฯ มีการเตรียมความพร๎อมใน
การก๎าวเข๎าสํู Insurtech ในระยะตํอไป 

2) การสร้างเอกลักษณ์ของการให้บริการและเครื่องหมายการค้าให้เป็นท่ีรับรู้และจดจ าของลูกค้า (Brand Awareness) 

กลุํมบริษัทฯ มุํงเน๎นในการสร๎างเอกลักษณ๑เฉพาะตัวของการให๎บริการการเป็นบริษัทนายหน๎าประกันภัย ภายใต๎แนวคิดการ
เป็นผ๎ูน าด๎านท่ีปรึกษาประกันภัย โดยกลุํมบริษัทฯ ได๎ออกแบบเว็บไซต๑ของบริษัทฯ www.tqm.co.th และ www.mheemhee.com เพื่อ

http://www.tqm.co.th/
http://www.tqm.co.th/


  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 
   

 

22 

 

ให๎บริการด๎านประกันภัยอยํางมืออาชีพ ด๎วยรูปแบบประกันท่ีหลากหลาย รวมถึงการ๑ตูนสัญลักษณ๑ของกลํุมบริษัทฯ เป็นหมีสีฟ้า เพื่อ
สร๎างความจดจ าให๎แกํลูกค๎า และเพื่อเป็นตัวแทนของกลํุมบริษัทฯ ด๎วยคุณภาพการให๎บริการตามมาตรฐานของกลํุมบริษัทฯ ซึ่ง
แตกตํางจากผ๎ูให๎บริการรายอื่น และตรงกับแนวโน๎มความต๎องการของลูกค๎าในปัจจุบัน นอกจากนี้กลํุมบริษัทฯ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ๑ ทั้งรูปแบบการให๎บริการ ผลิตภัณฑ๑ประกันภัย และความเป็นองค๑กรอยํางตอํเนื่องผํานส่ือตํางๆ โดยมีการส่ือสารจุดเดํน
ของกลํุมบริษัทฯ และสร๎างเอกลักษณ๑ของ กลํุมบริษัทฯ ที่ชัดเจน สํงผลให๎ชื่อ TQM เป็นบริษัทนายหน๎าประกันภัยที่ผ๎ูบริโภคจดจ าได๎
และมีภาพลักษณ๑ที่ดีเป็นที่รู๎จักและสามารถสร๎างความจดจ าแกํผ๎ูบริโภคในวงกว๎าง ที่แสดงให๎เห็นจากยอดการติดตามผํานชํองทาง
โซเชียลมีเดียของกลํุมบริษัทฯ เชํน Facebook และ Instagram ที่เพิ่มขึ้นอยํางมาก โดยในปัจจุบัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผ๎ูใช๎ 
Line Official Account ของบริษัทฯ มียอดติดตามมากกวํา 17,022,291 ผ๎ูใช๎ Facebook ของบริษัทฯ มียอดติดตามมากกวํา 82,661 
และ Youtube ของบริษัทฯ มียอดติดตามมากกวํา 813  ผ๎ูใช๎  

3) การบริการที่นอกเหนือจากการเป็นนายหน้าประกันภัยทั่วไป  
นอกเหนือจากการให๎บริการการเป็นนายหน๎าประกันภัย กลํุมบริษัทฯ ให๎บริการด๎านอื่นๆ ซึ่งครอบคลุมถึงการอ านวยความ

สะดวกในการติดตํอประสานงานกับศูนย๑ซํอมรถ การให๎ค าปรึกษาในการเคลมประกัน ตลอดจนประสานงานในการจัดหารถยนต๑ใน
กรณีลูกค๎าของกลํุมบริษัทฯ เป็นฝ่ายถูก รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นตําง ๆ  เชํน  ชิงโชครางวัลรถยนต๑ หรือกระเป๋าแบรนด๑เนม แหวน
เพชร การเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศ บัตรก านัล และ เติมน้ ามัน เป็นต๎น เพื่อให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยําง
รวดเร็ว และสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าให๎มากที่สุด นอกจากการให๎บริการข๎างต๎น กลํุมบริษัทฯ มีกิจกรรมเพื่อสร๎างความสัมพันธ๑
กับกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย และพันธมิตรทางธุรกิจของกลุํมบริษทัฯ ให๎แข็งแกรํงมากยิ่งขึ้น โดยผํานกิจกรรมเยี่ยมลูกค๎า และกิจกรรมแฟมิ
ล่ีคลับ ซึ่งแตํละเดือนกลํุมบริษัทฯ จะจัดกิจกรรม เชํน ลํองเรือไหว๎พระ ชมละครเวที จัดฟรีคอนเสิร๑ตมหกรรมคนสร๎างสุข เพื่อขยายและ
รักษาฐานลูกค๎า ที่มีมากกวํา 1 ล๎านราย และพันธมิตรทางธุรกิจกวํา 31 รายเพื่อเป็นการเสริมสร๎างความประทับใจและความเชื่อถือ
ไว๎วางใจตํอกลุํมบริษัทฯ  กํอให๎เกิดการบอกตํอ และขยายไปสํูลูกค๎าใหมํๆ ในอนาคต  นอกจากนี้ TQM ยังให๎บริการเสริมพิเศษส าหรับ
ลูกค๎าที่ท าประกันวินาศภัยกับ TQM เพื่อให๎ผ๎ูท าประกันกับ TQM ได๎รับสิทธิประโยชน๑สูงสุด ซึ่งประกอบด๎วยการให๎บริการดังตํอไปนี้  

‐ ให๎บริการสายดํวนร๎องเรียน เพื่อให๎ค าปรึกษาและตอบข๎อสงสัยเรื่องประกันภันรถยนต๑ตลอด 24 ชั่วโมง ที่หมายเลข
โทรศัพท๑สายดํวน 1737 

‐ ให๎บริการศูนย๑รับเรื่องร๎องเรียนให๎ค าปรึกษาเรื่องสินไหม พร๎อมจัดการแก๎ไขปัญหาเรื่องร๎องเรียนและแก๎ไขปัญญาโดยเร็ว
ที่สุด 

‐ ให๎บริการยืมรถยนต๑กับผ๎ูท าประกันภัยกับกลํุมบริษัทฯ จ านวน 3 คัน โดยไมํคิดมูลคําจ านวน 1 ครั้ง ในกรณีที่ผ๎ูท า
ประกันภัยรถยนต๑เป็นฝ่ายถูก 

‐ ให๎บริการสาขา 74 สาขา และศูนย๑บริการจ านวน 21 แหํงทั่วประเทศเพื่อให๎บริการดูแลผ๎ูท าประกันภัยรถยนต๑อยําง
ใกล๎ชิด 

4) การบริหารโดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์และมีความช านาญ 
ทีมผ๎ูบริหารของบริษัทฯ มีประสบการณ๑ในการบริหารงานในอุตสาหกรรมนายหน๎าประกันภัยโดยเฉล่ียมากกวํา 20  ปี ซึ่ง

ผ๎ูบริหารของกลํุมบริษัทฯ เป็นผ๎ูสืบทอดธุรกิจ ท่ีถือก าเนิดจากธุรกิจนายหน๎าประกันภัยของครอบครัว โดยคุณเอ็กเซี้ยง แซํแต๎ และคุณ
กวง แซํแต๎ ซึ่งเป็นปู่ และบิดาของคุณ อัญชลิน พรรณนิภา ตามล าดับ ที่ได๎ประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันภัยภายใต๎แนวความคิด 
“เกียงซิง” ซึ่งมีความหมายวํา ความมั่นคงและความนําเชือ่ถือให๎กับบริษัทประกนัภัยตั้งแตํปี 2496 เป็นต๎นมา รวมทั้งผู๎บริหารสํวนใหญํ
ของบริษัทฯ ได๎เริ่มท างานให๎กับกลุํมบริษัทฯ มาตั้งแตํกํอตั้ง TQM Broker ในปี  2540 ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงเสริมให๎ทีมผ๎ูบริหารของ
กลุํมบริษัทฯ มีความเข๎าใจในอุตสาหกรรมนายหน๎าประกันภัยเป็นอยํางมาก ทั้งในด๎านการจัดหาผลิตภัณฑ๑กรมธรรม๑ประกันภัย การ
จัดหาฐานข๎อมูลของกลํุมลูกค๎าเป้าหมาย การจัดหาแหลํงเงินทุน รวมไปถึงด๎านกฎเกณฑ๑ กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบธุรกิจ
และการก ากับดูแล 
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5) การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นที่ปรึกษาประกันภัยและด้านการเงินมืออาชีพ 
กลํุมบริษัทฯ สํงเสริมให๎พนักงานขายของบริษัทฯ ได๎รับการอบรม อยํางสม่ าเสมอ โดยบริษัทฯ มีศูนย๑การเรียนรู๎เพื่อพัฒนา

บุคลากรอยํางตํอเนื่อง ซึ่งจะอยูํในแผนการฝึกอบรมประจ าปี รวมถึงการสํงเสริมให๎ความรู๎กับพนักงานขาย เพื่อสอบใบอนุญาต
นายหน๎าประกันภัย โดยจะมีการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้ กลํุมบริษัทฯ มีหลักสูตรอื่นๆ ท่ีเป็นหลักสูตรเฉพาะเรื่อง (Ad-
hoc) ที่กลํุมบริษัทฯ มีความเห็นวําเหมาะสมและเพื่อเป็นการสํงเสริมทักษะด๎านอื่นๆ ให๎กับพนักงานของบริษัทฯ ตลอดจนการเชิญ
วิทยากร (Guest Speaker) มาอบรมกับพนักงานและเสริมสร๎างแรงบันดาลใจในการท างานให๎กับพนักงานทุกระดับของกลํุมบริษัทฯ 
ส าหรับพนักงานในตํางจังหวัด บริษัทฯ จะสํงวิทยากรไปฝึกอบรม รวมถึงการจัดสอบใบอนุญาตนายหน๎าประกันภัยที่ภูมิภาคนั้นๆ 
โดยณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลํุมบริษัทฯ มีจ านวนพนักงานที่ได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยปฏิบัติงานประจ า ทั้งส้ิน
จ านวน  2,056 คน (พนักงานขายสังกัด TQM Broker จ านวน  1,981  คน และพนักงานขายสังกัด TQM Life จ านวน 75 คน)  และ
ใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวิตปฏิบัติงานประจ า ทั้งส้ินจ านวน  298 คน (พนักงานขายสังกัด TQM Broker จ านวน  241 คน และ
พนักงานขายสังกัด TQM Life จ านวน 57  คน) จากส านักงาน คปภ. รวมทั้งได๎รับรางวัลสถานประกอบการดีเดํน ด๎านการสํงเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอยํางตํอเนื่องตั้งแตํปี 2552 เป็นต๎นมา ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงความมุํงมั่นในพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของกลํุมบริษัทฯ ในการที่จะเป็นผ๎ูน าด๎านที่ปรึกษาประกันภัยและการเงินอยํ างครบวงจร นอกจากนี้ กลํุม
บริษัทฯ ยังได๎รับรางวัลตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการให๎บริการนายหน๎าประกันภัยจากส านักงาน คปภ.อยํางตํอเนื่องตั้งแตํปี 2555 เป็นต๎น
มาซึ่งเป็นส่ิงที่แสดงให๎เห็นถึงคุณภาพของกลํุมบริษัทฯ และพนักงานของกลํุมบริษัทฯ ในการปฏิบัติหน๎าที่นายหน๎าประกันภัยดีเดํน 
ตลอดจนรางวัลอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการส่ือสารการให๎บริการ การให๎ข๎อมูลความรู๎ และการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎แกํกลํุมบริษัทฯ ตํอ
ประชาชนผํานการส่ือสารด๎วยโฆษณา 

5.1)  ปี 2561  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร๑ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได๎รับรางวัล Bronze Winner ในหมวด 
TV/Cinema/Online Film  ประเภท Banking/Financial/Insurance จากงาน London 
International Awards ก ากับโดย The Leo Burnett Group Thailand 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร๑ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได๎รับรางวัล Bronze Winner ในหมวด 
TV/Cinema/Online Film ประเภท Humor จากงาน London International Awards 
ก ากับโดย The Leo Burnett Group Thailand  

5.2)  ปี 2560 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันวินาศภัยนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันภัยนิติบุคคล
ที่มีการสํงเสริมกรมธรรม๑ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเดํน  

5.3)  ปี 2559 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันวินาศภัยนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันภัยนิติ
บุคคลที่มีการสํงเสริมกรมธรรม๑ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันชีวิตนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน 
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5.4)  ปี 2558 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันวินาศภัยนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันภัยนิติบุคคล
ที่มีการสํงเสริมกรมธรรม๑ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันชีวิตนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน 

5.5) ปี 2557 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันวินาศภัยนิติ
บุคคลคุณภาพดีเดํน 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันภัยนิติบุคคลที่
มีการสํงเสริมกรมธรรม๑ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเดํน  

 บริษัท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด ได๎รับรางวัลนายหน๎าประกันชวีิตนติิ
บุคคลคุณภาพดเีดํน 

ภาวะอุตสาหกรรม 
ภาพรวมธุรกิจประกันภัย ทั้งประกันชีวิตและประกันวินาศภัยในปี 2561 ยังคงเติบโตอยํางตํอเนื่อง อันเนื่องมาจากปัจจัยบวก

ตํางๆของเศรษฐกิจในภาพรวมที่เกิดขึ้นในปี 2561 เชํน การปรับตัวที่ดีขึ้นของการลงทุน ตามแนวโน๎มการเรํงขับเคล่ือนการลงทุน
ภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนอยํางตํอเนื่อง แนวโน๎มคําใช๎จํายภาคครัวเรือนที่อยูํในเกณฑ๑ที่ดี การสํงออกภาพรวมขยายตัวเพิ่มขึ้น 
และการเพิ่มขึ้นของแรงขับเคล่ือนจากภาคการทํองเที่ยว ฯลฯ 

ซึ่งจากประมาณการ อัตราการขยายตัวของ GDP ของปี 2561 อยูํที่ร๎อยละ 4.2 (ข๎อมูล ณ วันที่ 19 พ.ย. 2561) เติบโตกวําปี 
2560 ประมาณร๎อยละ 7.7  (ที่มา: https://www.nesdb.go.th) 

ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมประกันภัยไทย ณ ส้ินปี 2561 อุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบมีเบี้ยประกันภัย รวมทั้งปีประมาณ 
862,068 ล๎านบาท เติบโตร๎อยละ 5.30 แบํงเป็น 

 เบี้ยประกัน ชีวิตจ านวน 632,567 ล๎านบาท เติบโตร๎อยละ 5.38  
 เบี้ยประกันวินาศภัย จ านวน 229,500 ล๎านบาท เติบโตร๎อยละ 5.07  
โดยสามารถวิเคราะห๑ได๎จาก อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันภัยตั้งแตํเดือนมกราคม - กันยายน ปี 2561 มีเบี้ย

ประกันภัยรับโดยตรง จ านวน 630,422 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 5.22 เมื่อเทียบกับชํวงเดียวกันของปีกํอน แบํงเป็น 
 ธุรกิจประกันชีวิต จ านวน 460,898 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 4.92 โดยเป็น 

 เบี้ยประกันชีวิตปีแรกจ านวน 77,348 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 2.30  
 เบี้ยประกันชีวิตปีตํอไปจ านวน 327,773 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 3.47  
 เบีย้ประกันชีวิตจํายครั้งเดียวจ านวน 50,720 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 8.14  

 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีเบี้ย ประกันภัยรับโดยตรง จ านวน 169,524 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 6.05 จาก 
 การประกันอัคคีภัยจ านวน 7,850 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 5.79 
 การประกันภัยทางทะเลและขนสํง จ านวน 4,192 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 4.39 
 การประกันภัยรถจ านวน 99,802 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 6.66 
 การประกันภัยเบ็ดเตล็ดจ านวน 57,680 ล๎านบาท ขยายตัวร๎อยละ 5.15 

https://www.nesdb.go.th/
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ทั้งนี้ ส านักงานก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) คาดการณ๑วํา จากสถานการณ๑ปัจจุบันที่ยังคงมีปัจจัย
สนบัสนุนทางด๎านบวก สํงผลให๎คาดการณ๑แนวโน๎มสิ้นปี 2562 จะมีเบี้ยประกันภัยรวมทั้งปีประมาณ 904,550 ล๎านบาท เติบโตร๎อยละ 
4.9 - 5.9 ประมาณการเบี้ยประกันชีวิตจ านวน 664,354 ล๎านบาท เติบโตร๎อยละ 5 - 6 และประมาณการเบี้ยประกันวินาศภัย จ านวน 
240,197 ล๎านบาท เติบโต ร๎อยละ 4.7 - 5.7 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลตํอการเติบโตของธุรกิจประกันภัยในปี 2562 ซึ่งตามที่คาดการวําจะเติบโตประมาณร๎อยละ 4.9 – 5.9 
นั้น มาจากปัจจัยบวกตํางๆดังนี้  

1. การเติบโตของเศรฐกจิของประเทศ จากประมาณการ การขยายตัวของ GDP (%) ในปี 2562 อยูํที่ 3.5-4.5 ที่ปัจจัย
หลักมาจากการขยายตัวของการลงทุนของทางภาครัฐ ในโครงการขนาดใหญํตาม Action Plan ของปี59-61 ,อัตราการ
วํางงานที่ลดลง และการปรับตัวเพิ่มขึ้นของฐานรายได๎ในระบบเศรษฐกิจ,การฟื้นตัวของจ านวนนักทํองเที่ยวในกลํุมยุโรป 
รัสเซีย และจีน และความเชื่อมั่นของนักลงทุนตํางชาติหลังจากการเลือกตั้ง  

2. อัตราการถือครองกรมธรรม๑ของประชาชนของประเทศไทย ยังอยูํในอัตราที่ไมํสูงมากนัก โดยจาก ข๎อมูลของ 
สมาคมประกันชีวิตไทย สถิติในปี 2560 พบวํา อัตราการถือครองกรมธรรม๑ของประชาชนไทย คิดเป็นตัวเลขเพียงร๎อยละ 
39.5 ของจ านวนประชากรทั่วประเทศซึ่งแสดงวําธุรกิจประกันยังมีโอกาสที่จะเติบโตได๎อีกมาก  

ส าหรับการประกันวินาศภัย จากอัตราแนวโน๎ม จ านวนกรมธรรม๑ในปี 2561 มีอัตราการขยายตัวประมาณร๎อยละ 18.19 
เมื่อเทียบกับชํวงเดียวกันในปี 2560 แสดงให๎เห็นถึงประชาชนเริ่มให๎ความสนใจในการท าประกันภัยเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลํุมของประกันอัคคีภัยที่ขยายตัวร๎อยละ 10.43 และ ประกันภัยเบ็ดเตล็ดที่ขยายตัวร๎อยละ 92.30 ซึ่งกลํุมประกัน
เบ็ดเตล็ดนี้ ประกันภัยประเภท ประกันอุบัติเหตุและประกันภัยการเดินทาง จะเป็นกลุํมที่มีจ านวนผ๎ูถือกรมธรรม๑สูงเป็นอันดับ
ต๎นๆ  (ที่มา: รายงานข๎อมูลสรุปธุรกิจประกันวินาศภัยประจ าไตรมาส 3 ปี 2561ของ ส านักงานก ากับและสํงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ) 

 ส าหรับโอกาสในการขยายตัวของประกันวินาศภัยนั้น ยังมาจากหลายปัจจัยซึ่งจะขึ้นอยูํกับแตํละกลํุมผลิตภัณฑ๑ 
เชํน ประกันภัยรถยนต๑จะขึ้นอยูํกับยอดขายรถในปีนั้นๆ หรือ สภาวะแวดล๎อม ภัยธรรมชาติ โรคระบาด ก็อาจจะมีผลตํอการ
ตัดสินใจท าประกันของประชาชนในกลํุมของ  ประกันอัคคีภัย(เพิ่มภัยธรรมชาติ) หรือ ประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นต๎น  

 

สถิติยอดขายรถยนต ์

  
   
3. การเข๎าสํูสังคมผ๎ูสูงอายุ (Aging Society) ในประเทศไทย  ประเทศไทยถือวําเป็นประเทศที่มีสัดสํวนผ๎ูสูงอายุมาก

ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ สัดสํวนประชากรที่อายุมากกวํา 60 ปีขึ้นไปคาดการณ๑วําจากปี 2559 ที่มีสัดสํวน 14.78% 
จะเพิ่มขึ้นเป็น 25.12% ในปี 2573  เป็นสํวนหนึ่งที่ท าให๎สังคมยุคใหมํหันมาให๎ความใสํใจกับการออมและการค านึงถึงคํา
รักษาพยาบาลท่ีจะเกิดขึ้น สํงผลให๎ประกันสุขภาพมีโอกาสที่จะเติบโตได๎มากโดยสถิติในชํวง 5 ปีที่ผํานมา (ปี 2556–2560) 
พบวํา ธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราเติบโตของเบี้ยประกันสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นทุกปีเฉล่ียปีละ 11.31 %  หน่ึงในเหตุผลที่คนสนใจซื้อ

หน่วย : คัน 
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ยอดขายรถยนต์ 

(ม.ค.-พ.ย.) 
ที่มา : http://www.headlightmag.com/sales-report-september-2018/ 

  http://www.siaminside.com/2018/12/22/ppv-sales-november-2018-thailand/ 
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ประกันสุขภาพกันมากขึ้น  เนื่องมาจากต๎องการลดภาระคําใช๎จํายในการรักษาพยาบาลที่ปรับเพิ่มขึ้นทุกปี โดยจากสถิติ
ตั้งแตํปี 2556-2560 ธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยเฉล่ียปีละ 11.31 % (ที่มา 
: สมาคมประกันชีวิตไทย)  รวมถึงการรับมือกับโรคร๎าย ประกอบกับต๎องการได๎รับบริการทางการแพทย๑ที่สะดวกและรวดเร็ว 
สามารถรับการรักษาจากแพทย๑ผ๎ูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าให๎สวัสดิการที่มีอยูํเดิม หรือสิทธิอื่นๆ อาจไมํเพียงพอ  รวมถึง
มาตรการทางภาษีเพื่อสํงเสริมให๎ผ๎ูเอาประกันภัยน าคําเบี้ยประกันชีวิตและประกันสุขภาพมาหักลดหยํอนภาษีเงินได๎สํวน
บุคคลได๎ โดยกรมสรรพากรให๎สิทธิผ๎ูเอาประกันภัยสามารถน าคําเบี้ยประกนัสุขภาพมาหักลดหยํอนภาษเีงนิได๎บุคคลธรรมดา 
จ านวน 15,000 บาท ซึ่งเมื่อน ามารวมกับเบี้ยประกันชีวิตแล๎วสามารถน ามาลดหยํอนภาษีเงินได๎สูงสุดที่ 100,000 บาท 
นับเป็นแรงจูงใจส าคัญในการสํงเสริมให๎ประชาชนท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการตอบ
รับนโยบายของ คปภ ท่ีมีนโยบายโดยพัฒนาผลิตภัณฑ๑ประกันภัยใหมํๆ ซึ่งผลิตภัณฑ๑ประกันภัยเพื่อรองรับสังคมผ๎ูสูงอายุถือ
เป็นหน่ึงในกลํุมผลิตภัณฑ๑ที่ คปภ ได๎ให๎ความสนใจ (ที่มา : https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/89005) 

4. การได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ โดย ส านักงานก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ได๎ให๎การสนับสนุนการเข๎าถึงการท าประกันภัย และการพัฒนาระบบกระบวนการท างานให๎สอดคล๎องกับการ
เปล่ียนแปลงตามธรุกิจ   เชํน การน าเทคโนโลยีเข๎ามาปรับใช๎ในธุรกิจอุตสาหกรรมประกันภัย ทั้งในสํวนของท าขั้นตอนและ
วิธีการในการเลือกซื้อประกันให๎เป็นเรื่องงํายส าหรับผ๎ูบริโภค ตั้งแตํขั้นตอนการเปรียบเทียบประกัน การซื้อประกันของ
ผ๎ูบริโภค โดยการ ให๎การสนับสนุนเรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากการจัดตั้งหนํวยงานขึ้นใหมํ คือ กลํุมสํงเสริมเทคโนโลยี
ด๎านประกันภัย ซึ่งจะเป็นศูนย๑กลางแลกเปล่ียนความรู๎และข๎อมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุน Startup / SMEs ในการ
พัฒนานวัตกรรมด๎านการประกันภัย และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช๎ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยของส านักงาน 
คปภ. (SupTech /RegTech) รวมทั้งสร๎างรูปแบบการเข๎าถึงการประกันภัยของประชาชน ผําน InsurTech Startup เพื่อใช๎
เทคโนโลยีมาชํวยอุตสาหกรรมประกันภัย 

 
ภาวะการแข่งขันในธุรกิจประกันภัย 
 เมื่อพิจารณาจากชํองทางจ าหนํายพบวํา ชํองทางนายหน๎า ( Broker) ยังคงเป็นชํองทางที่ท ายอดขายสูงที่สุด โดยมียอดขาย
รวมทุกประเภทประกันระหวํางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 อยูํที่ 136,059 ล๎านบาท โดยคิดเป็นสัดสํวนประมาณ 58.37% 
รองลงมาได๎แกํชํองทางตัวแทน และ Bancassurance ตามล าดับ โดยมีผลิตภัณฑ๑ประกันภัยรถยนต๑เป็นกลํุมที่มียอดขายสูงสุดที่ 
88,591 ล๎านบาท (ที่มา : https://www.oic.or.th/th/industry/statistic/data/43/2) 

 

135                 315                  495                 675                 855                 1,035              1,215              1,395              1,575              1,755                

 ตวัแทน  นายหน้า  ธนาคาร  ไปรษณีย์  ทางโทรศพัท์
 ลกูคา้ตดิตอ่

โดยตรงกับบรษัิท
 ผ่านองคก์ร

 ขายผ่าน

อินเตอรเ์น็ต
 ช่องทางอื่น  รวมทั้งสิน้

1. การประกนัอัคคีภยั

1.1 การประกนัอัคคีภยั 1,082,457       3,128,325         4,528,864       -                 6,525              319,467          754,018          3,659              -                 9,823,314          

1.2 ประกันอัคคภัียที่อยูอ่าศยัแบบประหยดัส าหรบัรายยอ่ย (ไมโครอินชัวรนัส์) 3,693              5,704               31,795            -                 -                 1,614              -                 12                  -                 42,817              

1.3 อื่น ๆ 37,182            119,574           113,884          -                 634                 2,833              24,384            -                 -                 298,491            

1,123,332     3,253,603      4,674,544     -                7,159            323,914        778,402        3,670            -                10,164,623     

2. การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง   -                   

2.1 การประกันภัยตวัเรอื 72,733            210,474           24,854            -                 -                 41,840            51,503            -                 -                 401,404            

2.2 การประกันภัยสนิคา้ 639,942          3,682,759         106,557          -                 130                 421,900          269,282          -                 -                 5,120,570          

712,675        3,893,233      131,410        -                130               463,740        320,785        -                -                5,521,974       

3. การประกนัภยัรถ -                   

3.1 การประกันภัยรถโดยข้อบังคบัแหง่กฎหมาย 3,730,547       12,262,076       327,735          -                 52,740            1,288,690       397,542          3,772              -                 18,063,101        

3.2 การประกันภัยรถโดยความสมัครใจ 20,614,503      76,329,625       11,646,797      -                 1,139,141       5,574,464       3,463,287       102,739          -                 118,870,556      

24,345,050   88,591,701    11,974,531   -                1,191,881     6,863,154     3,860,829     106,511        -                136,933,657   

4. การประกนัภยัภยัเบ็ดเตล็ด -                   

4.1 การประกันภัยทรพัยส์นิ -                   

4.1.1 การประกันความเสีย่งภัยทรพัยส์นิ (IAR) 1,236,958       15,115,739       1,777,104       -                 5,106              940,679          1,836,575       -                 -                 20,912,161        

4.1.2 การประกันภัยการเสีย่งภัยทุกชนิด (All Risks) 262,983          1,011,753         48,512            -                 219                 148,740          47,971            -                 -                 1,520,178          

4.1.3 การประกันภัยธุรกิจขนาดยอ่ม 22,656            77,396             6,976              -                 31                  2,156              651                 14                  -                 109,879            

4.1.4 อื่น ๆ 106,340          1,554,626         372,676          -                 87,018            212,478          174,920          252                 -                 2,508,310          

1,628,937     17,759,513    2,205,268     -                92,374          1,304,053     2,060,117     266               -                25,050,528     

4.2 การประกันภัยความรบัผิดตามกฎหมาย -                   

4.2.1 การประกันภัยความรบัผิดตอ่บุคคลภายนอก 138,885          1,344,594         56,017            -                 92                  149,298          133,400          4                    -                 1,822,291          

4.2.2 การประกันภัยความรบัผิดส าหรบัผู้ประกอบอาชีพ 31,207            219,492           22,710            -                 -                 21,230            118,494          89                  -                 413,222            

4.2.3 การประกันภัยความรบัผิดส าหรบักรรมการและเจา้หน้าที่บรษัิท 6,595              173,966           7,184              -                 -                 13,687            42,509            -                 -                 243,941            

4.2.4 อื่น ๆ 18,560            469,201           1,651              -                 65                  36,423            15,984            -                 -                 541,885            

195,247        2,207,254      87,562          -                157               220,639        310,386        93                 -                3,021,338       

4.3 การประกันภัยวิศวกรรม 224,218          2,022,579         213,476          -                 379                 164,772          348,151          26                  -                 2,973,602          

4.4 การประกันภัยอากาศยาน 2,635              155,510           4,848              -                 -                 89,837            801,047          -                 -                 1,053,876          

4.5 การประกันภัยอุบัตเิหตุ

4.5.1 อุบัตเิหตสุว่นบุคคล 318,633          4,175,989         7,790,233       -                 5,696,189       457,936          1,837,284       10,782            -                 20,287,047        

4.5.2 อุบัตเิหตกุลุม่ 324,692          2,093,389         2,904,038       -                 13,542            140,688          157,223          475                 -                 5,634,046          

4.5.3 อุบัตเิหตกุารเดนิทาง 470,348          1,261,670         121,388          -                 1,452              312,546          61,065            108,531          -                 2,337,001          

4.5.4 อุบัตเิหตสุ าหรบัผู้ขับข่ีรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง (มอเตอรไ์ซดย์ิม้) 2                    28                    -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 30                     

4.5.5 ไมโครอินชัวรนัส์

4.5.5.1 อุบัตเิหตสุ าหรบัรายยอ่ย 2,668              141,173           5,979              -                 -                 161                 -                 11                  -                 149,991            

4.5.5.2 อุบัตเิหตนัุกเรยีนแบบประหยดัส าหรบัรายยอ่ย 46,012            172,689           1,159              -                 -                 246                 35,236            -                 -                 255,341            

48,679            313,861           7,138              -                 -                 407                 35,236            11                  -                 405,333            

4.5.6 อื่น ๆ 79,021            791,601           486,270          -                 76,105            38,234            28,354            3                    -                 1,499,586          

1,241,375     8,636,538      11,309,066   -                5,787,289     949,811        2,119,162     119,802        -                30,163,043     

4.6 การประกันภัยสขุภาพ 946,928          4,868,417         839,146          -                 850,024          2,394,948       348,180          17,533            -                 10,265,177        

4.7 การประกันภัยพชืผล 36,337            178,828           5,183              -                 -                 551,943          536,442          -                 -                 1,308,733          

4.8 การประกันภัยประเภทอื่นๆ นอกเหนือจาก (4.1 - 4.7) 431,040          4,492,096         101,097          -                 74,058            872,844          660,959          410                 1,026              6,633,532          

4,706,718     40,320,737    14,765,646   -                6,804,280     6,548,848     7,184,445     138,129        1,026            80,469,830     

30,887,774   136,059,274  31,546,132   -                8,003,450     14,199,656   12,144,461   248,310        1,026            233,090,084   

รายงานการรับประกันวินาศภัย จ าแนกตามช่องทางการขาย

รวมทกุบริษทั

สะสมประจ าเดอืน มกราคม - ธันวาคม 2561

รายการ

เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรง (พันบาท)

รวม (4.5.1+4.5.2+4.5.3+4.5.4+4.5.5+4.5.6)

รวมการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด (4.1+4.2+4.3+4.4+4.5+4.6+4.7+4.8)

รวมการรับประกนัภยัทกุประเภท

รวม (1.1+1.2+1.3)

รวม (2.1+2.2)

รวม (3.1+3.2)

รวม (4.1.1+4.1.2+4.1.3+4.1.4)

รวม (4.2.1+4.2.2+4.2.3+4.2.4)

รวม (4.5.5.1+4.5.5.2)

https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/89005
https://www.oic.or.th/th/industry/statistic/data/43/2
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 ในปี 2561 ชํองทางนายหน๎า (Broker) หลายบริษัทได๎เข๎ามามีบทบาทในการขยายขยายตลาดผําน Digital Plate Form 
ตํางๆ ไมํวําจะเป็น Line Facebook และ Social Plate form อื่นๆ โดยบริษัท ที่นําจับตามองได๎แกํ บริษัท แรบบิท ไฟแนนซ๑ เป็นแบรนด๑
ภายใต๎บริษัท แรบบิท อินชัวรันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด, บริษัท ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท แฟรงค๑ อินชัวร๑รันซ๑ โบรกเกอร๑  
(ไทยแลนด๑) จ ากัด, บริษัท ซิลค๑สแปน อินชัวรันซ๑ โบรคเกอร๑เรจ จ ากัด ท่ีเข๎ามาบุกตลาด Digital อยํางเต็มตัว  
 โดย TQM เองก็เห็นถึงโอกาสในชํองทางนี้เชํนกัน TQM ได๎มีการวางแผนการท าการตลาด ทั้งในสํวนของการขายและการท า 
Content Marketing  เพื่อท าให๎เกิด Customer experience ใน Plate form ตํางๆของ TQM  ซึ่งยังอยูํในชํวงของการหา Model การท า
ตลาดที่เหมาะสมที่สุดอยูํ 

ในสํวนชํองทางการขายอื่นๆ ได๎แกํ การขายผํานทางโทรศัพท๑ (Telemarketing)  และ การขายตรง (Face-to-Face)  บริษัทฯ
ได๎วางแผนที่จะขยายตลาดลูกค๎ารายยํอย โดยเครื่องมือทางการตลาดใหมํๆ  รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีเข๎ามาสนับสนุนให๎เกิด
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับงานจากชํองทางตํางที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและการสร๎าง Community โดยการส่ือสารการตลาดผําน Social 
media ตํางๆไมํวําจะเป็น FB  และ Line เป็นต๎น  
 ในชํวงปลายปี 2561 บริษัทฯ ได๎เริ่มมีการจัดการบริหารจัดการข๎อมลู (Big Data) ซึ่งถือวํามีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่
จะตํอยอดทั้งในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากการวิเคราะห๑ถึงพฤติกรรมของลูกค๎าก็จะ มีความเที่ยงตรง  แมํนย ายิ่งขึ้น ดังนั้น การท า 
Big data จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่บริษัทให๎ความส าคัญและจะท าให๎การท าการตลาด เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎ามี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น    
 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการรํวมมือกับพันธมิตรท้ังในและนอกธุรกิจประกันภัย เพื่อขยายงานไปในชํองทางและธุรกิจอื่นๆ เชํน 
กลุํมธุรกิจบันเทิง เพื่อท าการตลาดแบบ DRTV และการใช๎ส่ือตํางๆ เพื่อให๎ประกันภัยสามารถเข๎าถึงได๎ ,กลํุมธุรกิจสินเชื่อเชําซื้อ เงินกู๎ 
ขนาดเล็กและกลาง เพื่อเข๎าไปบริหารจัดการเรื่องการประกันภัยแทน โดยใช๎จุดแข็งของระบบ Operation ที่เชื่อมโยงกับบริษัท
ประกันภัยไว๎มากที่สุด และ After Sale Service ของบริษัท โดย Business Model ที่เลือกใช๎อาจจะต๎องพิจารณาตามความเหมาะสม
ของแตํละพันธมิตร เพื่อเป็นการบริหารต๎นทุนเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 บริษัทฯ ยังคงให๎ความส าคัญในเรื่อง การสร๎างความสัมพันธ๑กับลูกค๎า ผํานการท ากิจกรรมทางการตลาดตํางๆ เนื่องจาก 
บริษัทฯต๎องการที่จะรักษาฐานลูกค๎ากลํุมนี้เอาไว๎ โดยการส่ือสารการตลาดซึ่ งถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสนับสนุนให๎บริษัทฯ
สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว๎  โดยบริษัทฯได๎มีการจัดแผนส่ือสารการตลาดในทุกๆปี เนื่องจากวิธีการ เครื่องมือ และ
ชํองทางในการส่ือสารกับลูกคา๎มกีารเปล่ียนแปลงอยูตํลอดเวลา ประกอบกับการพิจารณางบประมาณที่จะต๎องใชใ๎นแตลํะชํองทางของ
การส่ือสาร ต๎องมีการวางแผนอยํางรอบคอบ โดยในปี 2561 บริษัทฯได๎มีการจัดท าแผนการส่ือสารการตลาด ในหลายมิติแตํต๎องมีการ
เชื่อมโยงในแตํละกิจกรรม เพื่อท าให๎ลูกค๎าเกิดการรับร๎ูใน Brand TQM มากที่สุด  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                                          
3.1.1 การที่บริษัทย่อยไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับกับการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ทั้งที่เป็นกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน 
และโอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

กฎหมายปัจจุบันที่ใช๎บังคับเพื่อก ากับดูแลการประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและนายหน๎าประกันชีวิตของบริษัท
ยํอย ได๎แกํ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (ตามที่มีการแก๎ไขเพิ่มเติม) และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
(ตามที่มีการแก๎ไขเพิ่มเติม) โดยบริษัทยํอยต๎องด าเนินธุรกิจให๎สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติดังกลําวและกฎหมายล าดับรองซึ่ง
หนํวยงานก ากับดูแลได๎แกํ ส านักงาน คปภ. ก าหนดขึ้นเพื่อวางหลักเกณฑ๑และเงื่อนไขในการด าเนินการที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจนายหน๎า
ประกันภัยและนายหน๎าประกันชีวิตในเรื่องตํางๆ ดังนี้  

- การออกใบอนุญาตและการตํออายุใบอนุญาตให๎นิติบุคคลเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต  

- การขออนุญาต การอนุญาต และการตํออายุใบอนุญาตเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต 

- การเก็บเบี้ยประกันวินาศภัย และเบี้ยประกันชีวิต 

- การยื่นรายงานเกี่ยวกับผลการประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต 

- การก าหนดอัตราคําจ๎างหรือคําบ าเหน็จส าหรับนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต 

- การเสนอขายกรมธรรม๑ประกันภัย และการปฏิบัติหน๎าที่ของนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต 

- ก าหนดแบบและรายการสมุดทะเบียนเกี่ยวกับธุรกิจของนายหน๎าประกันวินาศภัย และนายหน๎าประกันชีวิต  
บริษัทยํอยมีหน๎าที่ต๎องปฏิบัติตามหลักเกณฑ๑และเงื่อนไขในเรื่องตํางๆ ข๎างต๎นตามที่กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการ

บังคับตามกฎหมายของประเทศไทยก าหนดไว๎อยํางเครํงครัด  
อยํางไรก็ตาม กฎหมายที่ใช๎บังคับกับการประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและนายหน๎าประกันชีวิตของบริษัทยํอยนั้น

อาจมีการปรับปรุงแก๎ไขอยูํตลอดเวลาเพื่อให๎การก ากับดูแลเป็นไปอยํางเหมาะสมยิ่งขึ้น และสอดคล๎องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ องค๑กรก ากับดูแลแตํละองค๑กรอาจตีความกฎหมายและมีแนวปฏิบัติในการบังคับตามกฎหมายที่แตกตําง
กัน ด๎วยเหตุนี้ การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย และการตีความบังคับใช๎กฎหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจของกลุํมบริษัท อาจสํงผลให๎บริษัทยํอยไมํสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ข๎อบังคับ และประกาศตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องที่ปัจจุบัน
ใช๎บังคับกับการประกอบธุรกิจของกลํุมบริษัทได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วน และในกรณีดังกลําวอาจสํงผลกระทบทางลบอยํางมีนัยส าคัญ
ตํอการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และแนวโน๎มในอนาคตของกลํุมบริษัท  

นอกจากนี้ หากในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใช๎บังคับ หรือการตีความกฎหมายหรือกฎระเบียบที่
ใช๎บังคับ บริษัทยํอยอาจจ าเป็นต๎องได๎รับการอนุมัติหรือต๎องปฏิบัติตามข๎อก าหนดทางกฎหมายเพิ่มเติม โดยการปฏิบัติตามข๎อก าหนด
ดังกลําวอาจท าให๎ต๎นทุนของกลุํมบริษัทสูงขึ้นอยํางมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจสํงผลกระทบในทางลบอยํางมีนัยส าคัญตํอการด าเนินงาน ผล
การด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และแนวโน๎มในอนาคตของกลํุมบริษัท ในการนี้ กลํุมบริษัทอาจคอยติดตามความคืบหน๎าวํา
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎แก๎ไขเปล่ียนแปลง หรือก าหนดและประกาศใช๎กฎหมายใหมํที่เกี่ ยวข๎องและมีผลกระทบในทางลบอยํางมี
นัยส าคัญกับการประกอบธุรกิจของบริษัทยํอยประการใดหรือไมํ เพื่อบริษัทยํอยจะได๎น ามาปฏิบัติตามได๎อยํางถูกต๎อง รวมไปถึงดูแล
ให๎บุคลากรปฏิบัติตามข๎อก าหนดดังกลําวให๎ถูกต๎อง ทั้งนี้ หากบริษัทยํอยไมํสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ข๎อบังคับ และประกาศตํางๆ 
ที่เกี่ยวข๎องทั้งที่ใช๎บังคับอยูํในปัจจุบันหรือที่จะมีการเปล่ียนแปลงแก๎ไขในอนาคต อาจสํงผลให๎บริษัทยํอยได๎รับโทษทางปกครองสูงสุด
คือ ถูกส่ังเพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีดังกลําวอาจสํงผลกระทบในทางลบตํอธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาส
ทางธุรกิจของกลุํมบริษัท 
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จากความเส่ียงดังกลําว บริษัทฯ และบริษัทยํอยจึงให๎ความส าคัญกับการด าเนินงานตามกฎข๎อบังคับของคปภ. ที่เกี่ยวข๎อง
กับการประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและประกันชีวิตอยํางเครํงครัด พร๎อมกับมีการก าหนดมาตรการการก ากับดูแลการ
ด าเนินการ และให๎ความรํวมมืออยํางดี โดยที่ผํานมาบริษัทยํอยจะถูกสํุมตรวจสอบจากส านักงาน คปภ.วําได๎ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแก๎ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญั ติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแก๎ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ
นายหน๎าประกันภัยนิติบุคคล และกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข๎องหรือไมํ ทั้งนี้ บริษัทยํอยได๎รับบั นทึกผลการตรวจสอบนายหน๎า
ประกันภัยนิติบุคคลดังกลําวจากส านักงาน คปภ. ซึ่งระบุวํา ได๎ถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎องครบถ๎วนมาโดยตลอด สํงผลให๎ท่ีผําน
มาบริษัทยํอยได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยทางตรงและตํอ และใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวิตทางตรง รวมทั้งได๎รับการ
ตํออายุใบอนุญาตมาอยํางตํอเนื่องรวมระยะเวลา 15 ปี ส าหรับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยทางตรง และรวมระยะเวลา 10 ปี 
ส าหรับใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวิตทางตรง นอกจากนี้บริษัทฯและบริษัทยํอยยังไมํเคยมีข๎อพิพาทใดๆ กับคปภ. จนเกิดเป็นคดี
ฟ้องร๎องในชั้นศาลแตํอยํางใด  

3.1.2  ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและประกันชีวิตของบริษัทยํอย จ าเป็นต๎องอาศัยข๎อมูลสํวนบุคคลของเจ๎าของ

ข๎อมูล ยกตัวอยํางเชํน ที่อยูํ หมายเลขโทรศัพท๑ อีเมล๑ สถานภาพสมรส รายได๎ ซึ่งเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ท าให๎สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได๎ไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อม และถือเป็นข๎อมูลสํวนบุคคลตามความหมายของรํางพระราชบัญญัติคุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคล 
พ.ศ. ... ทั้งนี้ เพื่อให๎พนักงานขายของบริษัทยํอยใช๎ในการติดตํอและเสนอขายกรมธรรม๑ประกันวินาศภัยและประกันชี วิต  โดย
แหลํงที่มาของข๎อมูลสํวนบุคคลที่บริษัทยํอยใชใ๎นการประกอบธุรกจินอกเหนือจากฐานข๎อมลูลูกค๎าเดิมที่ท าประกันกับบริษทัยํอย ได๎แกํ 
(1) ข๎อมูลสํวนบุคคลที่ผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทยํอยนั้นได๎ให๎ไว๎เพื่อลงทะเบียนเข๎ารํวมกิจกรรมของบริษัทยํอย และ
ผํานชํองทางส่ือสังคมออนไลน๑ เชํน Line  Facebook Instragram (2) ฐานข๎อมูลจากกงานขายกรมธรรม๑ประกันภัยผํานลูกค๎าองค๑กร 
และ (3) การซื้อฐานข๎อมูลลูกค๎า (Lead) จากผ๎ูจัดหาฐานข๎อมูลของลูกค๎าเป็นต๎น ที่ให๎บริษัทยํอย สามารถเข๎าถึงข๎อมูลลูกค๎าเพื่อ
จัดการสํงเสริมการขายและ/หรือสํงมอบความคุ๎มครองด๎านการประกันภัยให๎แกํลูกค๎า เพื่อให๎ลูกค๎าสามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการ
บริหารความเส่ียงได๎อยํางเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทยํอยไมํได๎น าข๎อมูลสํวนบุคคลดังกลําวไปใช๎เพื่อการอื่นใดนอกเหนือจากติดตํอ และ
เสนอขายกรมธรรม๑ประกันวินาศภัยและประกันชีวิต แกํเจ๎าของข๎อมูล  

อยํางไรก็ตาม แม๎รํางพระราชบัญญัติดังกลําวจะยังไมํมีผลใช๎บังคับ ไมํวําบริษัทยํอยจะได๎รับข๎อมูลสํวนบุคคลของลูกค๎ามา
โดยวิธีใด ซึ่งรวมถึงการได๎รับขัอมูลสํวนบุคคลของลูกค๎ามาจากพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทยํอยได๎ตระหนักถึงหลักการของรําง
พระราชบัญญัติ โดยเฉพาะในสํวนการรวบรวมการจัดเก็บ การได๎มา และการใช๎ข๎อมูลสํวนบุคคลโดยตรงและน ามาปรับใช๎ในการ
ด าเนินธุรกิจอยํางเป็นปกติ บริษัทฯ ท าการตลาดและมีชํองทางการตลาดหลากหลายชํองทางซึ่งเป็นข๎อมูลที่ลูกค๎าได๎รํวมกิจกรรมผําน
ชํองทาง Online ตํางๆโดยลูกค๎าจะเป็นผ๎ูกรอกข๎อมูลเอง โดยบริษัทยํอยได๎ด าเนินการขอความยินยอมในการน าข๎อมูลสํวนบุคคลของ
ผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมในทุกชํองทางไปใช๎ตามวัตถุประสงค๑ที่แจ๎งไว๎ โดยระบุข๎อความในแบบลงทะเบียนเข๎ารํวมกิจกรรม TQM Family 
Club ขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมและใช๎ข๎อมูลสํวนบุคคลของจากผู๎ลงทะเบียนเข๎ารํวมกิจกรรม และโดยแจ๎งวัตถุประสงค๑ของ
การเก็บรวบรวม และใช๎ข๎อมูลดังกลําวเพื่อให๎บริษัทยํอยใช๎ติดตํอเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ๑ประกันวินาศภัยและประกันชีวิต บริการ การ
รับรางวัล และขําวสารกิจกรรมอื่นๆ แกํผู๎ลงทะเบียนดังกลําว อีกทั้ง บริษัทยํอยได๎ใช๎ความระมัดระวงัในการได๎มาซึ่งขอ๎มูลจากพันธมิตร
ทางธุรกิจโดยได๎ด าเนินการให๎พันธมิตรทางธุรกิจให๎ค ารับรองความถูกต๎องของการได๎มาซึ่งข๎อมูลสํวนบุคคลที่พันธมิตรทางธุรกิจจัดหา
ให๎แกํบริษัทยํอยและให๎ค าสัญญาในการรับผิดชดใช๎คําเสียหายหากมีการร๎องเรียน ฟ้องร๎อง หรือเกิดความเสียหายจากการใช๎ข๎อมูลที่
พันธมิตรทางธุรกิจจัดหาให๎ 
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นอกจากนี้กลํุมบริษัทตระหนักถึงข๎อจ ากัดในการน าข๎อมูลไปใช๎ตามรํางพระราชบัญญัติดังกลําว ซึ่งอาจจะมีผลบังคับใช๎
ตํอไปในอนาคต โดยกลํุมบริษัทจะระมัดระวังในการเก็บใช๎หรือเปิดเผยข๎อมูลสํวนบุคคล และกลํุมบริษัทจะด าเนินการให๎เป็นไปตาม
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคลดังกลําวตํอไปเมื่อมีผลบังคับใช๎ 

 3.2 ความเสี่ยงด้านธุรกิจของบริษัท  
3.2.1 การมีคู่ค้ารายใหญ่ (คู่ค้าที่บริษัทฯ มีรายได้ค่านายหน้าและรายได้ค่าบริการอื่นที่ได้รับมากกว่าร้อยละ 10 

ของรายได้ค่านายหน้าและรายได้ค่าบริการอื่นรวม) 
ในปี 2558 บริษัทฯ มีรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นกับคูํค๎ารายใหญํจ านวน 4 ราย เป็นมูลคําเทํากับ 1,277.6 

ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 60.7 ของรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นรวมในปี 2559 – 2560 บริษัทฯ มีรายได๎คํา
นายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นรวมกับคูํค๎ารายใหญํจ านวน 3 ราย เป็นมูลคําเทํากับ 1,122.4 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 51.2 
ของรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นรวม ในปี 2560 บริษัทฯ มีรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นรวมกับคูํค๎าราย
ใหญํจ านวน 2 ราย เป็นมูลคําเทํากับ 1,000.1 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 44.3 ของรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่น
รวม และปี 2561 บริษัทมีรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คาํบริการอื่นรวมกับคูํคา๎รายใหญํจ านวน 3 ราย เป็นมูลคํารวมเทํากับ  1,454.6 
ล๎านบาทร๎อยละ 57.9 ของรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่น ซึ่งสํงผลให๎เกิดการกระจุกตัวของรายได๎ของบริษัทฯ เนื่องจากมี
รายได๎หลักขึ้นอยูํกับลูกค๎ารายใหญํซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญํซึ่งถือเป็นผ๎ูประกอบรายหลักในอุตสาหกรรม ดังนั้นหาก
บริษัทคูํค๎ามีการยกเลิกสัญญา ปรับลดผลประโยชน๑ลง หรือหากบริษัทคูํค๎าเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ก็จะสํงผลกระทบตํอการ
ด าเนินงาน รายได๎ และผลประกอบการโดยตรงของบริษัทฯได๎  

บริษัทฯ และบริษัทยํอยจึงให๎ความส าคัญในการคัดเลือกและสรรหาคูํค๎า ได๎แกํ มีการคัดเลือกคูํค๎าที่มีฐานะการเงินท่ีมั่นคง ที่
มีความนําเชื่อถือ มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ๑ในธุรกิจประกันภัย มีผลิตภัณฑ๑ที่สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า
อยํางคุ๎มคํา  มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย๑ ยุติธรรม และเชื่อถือได๎ นอกจากนี้บริษัทฯ ได๎ให๎ความส าคัญกับการสร๎างความสัมพันธ๑
กับคูํค๎า ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ๑หลักของบริษัทฯ โดยการบริหารและพัฒนาความสัมพันธ๑ในลักษณะของพันธมิตรที่จะคอยให๎ความ
ชํวยเหลือซึ่งกันและกันในด๎านตํางๆ เชํน การบริหารยอดขายและเป้าหมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ๑ และการติดตามผลการด าเนินงาน 
เป็นต๎น นอกเหนือจากการเป็นเพียงชํองทางการจัดจ าหนํายประกันภัยในฐานะนายหน๎าประกันภัย ที่ผํานมาบริษัทฯ ให๎ความส าคัญ
กับการสร๎างพันธมิตรกับบริษัทประกันภัยคูํค๎าที่ส าคัญ เชํน การรํวมพัฒนาผลิตภัณฑ๑ประกันภัยส าหรับผ๎ูหญิง Motor for Lady 
รํวมกับบริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยชุดมนุษย๑เงินเดือน (Salaryman)และ ประกันอุบัติเหตุ 2เด๎ง  รํวมกับ
บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  และผลิตภัณฑ๑ประกันภัยอื่นที่รํวมกับบริษัทประกันภัยตํางๆ ได๎แกํ ประกันเสริม Motor 
Add-on  ประกันภัยโรคมะเร็งหมดหํวง(Super Cancer /Super Cancer Plus ) และประกันอุบัติเหตุ PA region เป็นต๎น ซึ่งจะสามารถ
น ามาตํอยอดกับธุรกิจประกันภัย เสริมสร๎างความสัมพันธ๑อันดีกับบริษัทประกันภัยคูํค๎าที่ส าคัญได๎ในระยะยาว   

3.2.2 ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากร 
ธุรกิจนายหน๎าประกันภัยเป็นธุรกิจที่ต๎องอาศัยบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถ และความช านาญในการประกอบธุรกิจ 

โดยเฉพาะอยํางยิ่งในการเป็นนายหน๎าขายประกันจะต๎องใช๎บุคลากรที่มีใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัย หรือใบอนุญาตนายหน๎า
ประกันชีวิตตามประเภทประกันภัยที่เสนอขายเทํานั้น โดยบุคลากรต๎องมีความรู๎ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ที่เสนอขาย และ
รายละเอียดของเงื่อนไขในการรับประกันภัย อีกทั้งยังต๎องมีทักษะในการส่ือสารและการขาย ท าให๎บริษัทฯ ต๎องสรรหาบุคลากรที่มี
คุณภาพให๎มีปริมาณที่เพียงพอตอํการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการสรรหานายหน๎าขายประกนัผํานทางโทรศัพท๑ ซึ่งเป็นชํองทาง
หลักในการขายประกันของบริษัทฯ แตํอยํางไรก็ตาม ในปัจจุบัน อัตราการเข๎าออกของพนักงานขายผํานทางโทรศัพท๑คํอนข๎างสูง  ซึ่ง
อาจสํงผลให๎บริษัทฯ มีความเส่ียงที่จะเสียบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณ๑ไป  หรือบุคลากรอาจถูกดึงตัวไปโดยบริษัทฯ 
คูํแขํง อันจะเป็นผลเสียตํอบริษัทฯ 
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อยํางไรก็ตาม กลุํมบริษัทฯ ได๎ตระหนักและให๎ความส าคัญตํอแนวทางการลดความเส่ียงดังกลําวโดยการจัดหาบุคลากรที่มี
ความรู๎และความสามารถเข๎ามารํวมพัฒนาบริษัทฯ การเสริมสร๎างบรรยากาศในการท างานท่ีดี การมุํงเน๎นในการลดอัตราการเข๎าออก
ของพนักงาน การสร๎างส่ิงจูงใจตํางๆ เชํน คําลํวงเวลา เบี้ยขยัน คําวิชาชีพ คําต าแหนํง เพื่อให๎มีอัตราการจํายคําตอบแทนที่เหมาะสม
เมื่อเปรียบเทียบกับในอุตสาหกรรม ท าให๎พนักงานขายมีรายได๎เพิ่มขึ้น ได๎รับสวัสดิการที่ดี สํงเสริมคุณภาพชีวิตพนักงานให๎ดีขึ้นและ
ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลํุมบริษัทฯ พร๎อมกันนั้นกลํุมบริษัทฯ มุํงพัฒนาศักยภาพพนักงานอยําง
ยั่งยืน โดยสํงเสริมการให๎พนักงานขายของบริษัทฯ ได๎รับการอบรม อยํางสม่ าเสมอ ทั้งนี้บริษัทฯ มีศูนย๑การเรียนรู๎เพื่อพัฒนาบุคลากร
อยํางตํอเนื่อง ซึ่งจะอยูํในแผนการฝึกอบรมประจ าปี รวมถึงการสํงเสริมให๎ความรู๎กับพนักงานขาย เพื่อสอบใบอนุญาตนายหน๎า
ประกันภัย โดยจะมีการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้ กลํุมบริษัทฯ มีหลักสูตรอื่นๆที่เป็นหลักสูตรเฉพาะเรื่อง (Ad-hoc) ที่
กลุํมบริษัทฯ มีความเห็นวําเหมาะสมให๎กับพนักงานของบริษัทฯ ตลอดจนการเชิญวิทยากร (Guest Speaker) มาอบรมกับพนักงาน
และเสริมสร๎างแรงบันดาลใจในการท างานให๎กับพนักงานทุกระดับของกลํุมบริษัทฯ เพื่อพัฒนาทักษะการขายประกันภัย เทคนิคการ
ขาย ตลอดจนการพัฒนาความรู๎ ความเข๎าใจในผลิตภัณฑ๑ประกันภัยอยํางแท๎จริง ซึ่งสํงเสริมให๎พนักงานของบริษัทฯ มีการพัฒนา
ทักษะและความรู๎ในการด าเนินงานให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับพนักงานในตํางจังหวัด บริษัทฯ จะสํงวิทยากรไปฝึกอบรม รวมถึง
การจัดสอบใบอนุญาตนายหน๎าประกันภัยที่ภูมิภาคนั้นๆ 

กลุํมบริษัทฯ ได๎รับรางวัลสถานประกอบการดีเดํน ด๎านการสํงเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอยําง
ตํอเนื่องตั้งแตํปี 2552 เป็นต๎นมา ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงความมุงํมัน่ในพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของกลุํมบริษัทฯ ในการ
ที่จะเป็นผ๎ูน าด๎านท่ีปรึกษาประกันภัยและการเงินอยํางครบวงจร  

3.2.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่ผํานมาอุตสาหกรรมประกันภัยมีการเปล่ียนแปลงอยํางตํอเนื่อง อันเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคม การก๎าว

กระโดดของเทคโนโลยี กํอให๎เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผ๎ูบริโภค ทั้งพฤติกรรมการซื้อสินค๎าและการบริการ รวมถึงพฤติกรรม
ในการเลือกรับขําวสารผํานส่ือชํองทางตํางๆ โดยในปัจจุบัน ผ๎ูบริโภคหันมาใช๎โซเชียลมีเดีย และอินเทอร๑เน็ตเป็นชํองทางในการรับ
ขําวสารมากขึ้น 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงได๎มีการเตรียมความพร๎อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลําวในหลายๆ ด๎าน โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ ได๎
ให๎ความส าคัญกับการศึกษาและติดตามข๎อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผ๎ูบริโภค ควบคูํโดยน าเทคโนโลยีมาประยุ กต๑ใช๎ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขํงขัน มีการท าการตลาดออนไลน๑ (Digital Marketing) ในแตํละด๎าน และพัฒนาชํองทางการขายให๎มีศักยภาพและมี
ความหลากหลายมากขึ้นรองรับพฤติกรรมผ๎ูบริโภคที่เปล่ียนแปลง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได๎รับใบอนุญาตการเสนอขายกรมธรรม๑ประกันภัยผําน
ทางอิเล็กทรอนิกส๑ (Online) และวันท่ี  21 กุมภาพันธ๑ 2561 บริษัทฯได๎เพิ่มชํองทางการขายส าหรับประกันภัยประเภท ประกันภัยการ
เดินทาง  ประกันภัยภาคบังคับ  ประกันภัยรถยนต๑ประเภท 2+, 3+  และประเภท 3 ผํานทางอิเล็กทรอนิกส๑ (Online)   

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได๎มีการจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถในการสนับสนุนให๎บริษัทมีการพัฒนาได๎อยําง
ตํอเนื่องและยั่งยืน และบริษัทฯ ยังมีการก าหนดกลยุทธ๑ด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการ โดยจะมีแผนในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ๑
รํวมกับบริษัทประกันวินาศภัยที่เป็นบริษัทคูํค๎า มีการแบํงสํวนตลาด (Segmentation) ของลูกค๎า  เพื่อให๎ตอบโจทย๑ความต๎องการและ
พฤติกรรมของลูกค๎าเป็นหลัก รวมทั้งการสอบถามความต๎องการของลูกค๎าโดยตรง เนื่องจากฝ่ายขายจะเป็นผ๎ูที่มีปฏิสัมพันธ๑ เพื่อให๎
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ๑ได๎ทราบความต๎องการของลูกค๎าที่แท๎จริง ที่สามารถน ามาใช๎พัฒนาผลิตภัณฑ๑ได๎ เชํน การออกแคมเปญ Motor 
for Lady ซึ่งตอบโจทย๑การใช๎รถของผู๎หญิง หรือแคมเปญ Salary Man เพื่อตอบโจทย๑กลํุมคนวัยท างาน หรือประกันภัยขวัญใจร๎านค๎า
ส าหรับผ๎ูประกอบการร๎านค๎าขนาดเล็กและกลาง เป็นต๎น  

3.2.4 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมนายหน้าประกันภัย และคู่แข่งรายใหม่ 
 ธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและประกันชีวิตมีผ๎ูประกอบการเป็นจ านวนมากทั้งบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญํ และมีการ
แขํงขันท่ีสูง หากพิจารณาฐานข๎อมูล คปภ. พบวําจ านวนนายหน๎าประเภทนิติบุคคล เพิ่มขึ้นจาก 696 รายในปี 2555 เป็น 753 รายใน
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ปี 2560 ในปี 2560 มีบริษัทที่ได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันวินาศภัยจ านวน 482 ราย  บริษัทที่ได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกัน
ชีวิตจ านวน 197 รายและบริษัทท่ีได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันชีวิตและภัยจ านวน 74 ราย นอกจากนี้จากจ านวนนายหน๎าประเภท
นิติบุคคลที่สูง สํงผลให๎เกิดการดึงตัวพนักงานขายที่มีใบอนุญาต และการเพิ่มขึ้นของพนักงานขายที่มีใบอนุญาตนายหน๎าประกันภัยที่
ไมํเพียงพอตํอความต๎องการ   (รายละเอียดการแขํงขันในธุรกิจนี้ แสดงอยูํในสํวนท่ี 2.2 การประกอบธุรกิจ ข๎อ 2.3.3 การแขํงขัน) ทั้งนี้
การแขํงขันตามที่กลําวมาอาจสํงผลกระทบตํอผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ได๎  

ดังนั้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขํงขันของบริษัทฯ บริษัทฯ ได๎มีการวางต าแหนํงทางการตลาดที่ชัดเจนโดยน าเสนอ
ผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่สามารถเข๎าถึงกลํุมผ๎ูบริโภคได๎ในวงกว๎าง (Mass) เนื่องจากกลํุมบริษัทฯ มีผลิตภัณฑ๑ประกันภัยที่หลากหลาย 
ตลอดจนลูกค๎าสามารถเปรียบเทียบรูปแบบประกันภัย พิจารณาราคากรมธรรม๑ของแตํละบริษัทประกันได๎ ตลอดจนพนักงานขายที่
ได๎รับใบอนุญาตนายหน๎าประกันภัย ที่ได๎รับการฝึกอบรมให๎เข๎าใจรูปแบบของประกันภัยที่ตนขาย จึงท าให๎ลูกค๎าสามารถสอบถาม และ
หาประกันภัยที่สอดคล๎องกับทุกความต๎องการลูกค๎า ได๎ในท่ีสุด ไปจนถึงการพัฒนาให๎บุคลากรมคีวามเป็นมืออาชีพ รักษามาตรฐานใน
การให๎บริการลูกค๎า โดยบริษัทฯ ได๎ก าหนดกลยุทธ๑ตํางๆ ในการแขํงขัน เชํน การรํวมพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํๆ จากความต๎องการของ
ลูกค๎ารํวมกับบริษัทคูํค๎าพันธมิตร เพื่อให๎ตอบโจทย๑ความต๎องการของลูกค๎าได๎มากขึ้น การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการ
ให๎บริการหลังการขาย การเพิ่มชํองทางในการจัดจ าหนํายให๎หลากหลายขึ้น ด๎วยสาขาให๎บริการที่ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ท าให๎
สามารถท าธุรกรรมกับลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึงและรวดเร็ว ซึ่งเป็นจุดแข็งอีกประการหนึ่งของกลํุมบริษัทฯ โดยกลํุมบริษัทฯ มีชํองทางการ
ขายผํานทางโทรศัพท๑ การขายตรง และการขายทางออนไลน๑ รวมไปถึงการพัฒนาชํองทางการขายในรูปแบบใหมํ OMNI Chanel 
เพื่อให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลํุมเป้าหมาย รวมทั้งการจัดกิจกรรมสํงเสริมการ
ขายอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการท าการตลาดผํานทางออนไลน๑ (Digital Marketing) และการสร๎างความสัมพันธ๑กับ
ลูกค๎าผํานกิจกรรมตํางๆ เป็นต๎น ซึ่งกลยุทธ๑ตํางๆ จะชํวยเพิ่มความสามารถในการแขํงขันกับคูํแขํงได๎ เห็นได๎ จากรางวัลการันตีตํางๆ 
มากมาย นอกจากนี้กลํุมบริษัทฯ ให๎ความส าคัญกับการให๎บริการหลังการขาย เพื่อมุํงเน๎นการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าที่ซื้อ
ประกันภัยของกลํุมบริษัทฯ เชํน การอ านวยความสะดวกในการติดตํอประสานงานกับศูนย๑ซํอมรถ การให๎ค าปรึกษาในการเคลม
ประกัน การจัดหารถยนต๑ในกรณีลูกค๎าของกลํุมบริษัทฯ เป็นฝ่ายถูก การให๎บริการรับแจ๎งเหตุจากลูกค๎า และการให๎บริการค าแนะน า
เรื่องการเรียกร๎องคําสินไหม การคุ๎มครองตามเงื่อนไขของกรมธรรม๑  ดังนั้น จากการวางต าแหนํงทางการตลาดดังกลําวท าให๎บริษัทฯ 
สามารถได๎รับประโยชน๑จากการที่มีคูํแขํงที่วางต าแหนํงทางการตลาดเชํนเดียวกับบริษัทฯ และได๎รับประโยชน๑จากพฤติกรรมของ
ผ๎ูบริโภคที่มีแนวโน๎มในการท าประกันภัยมากขึ้น  

นอกจากนี้กลุํมบริษัทฯ ยังให๎ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร๎างการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันภัยและนายหน๎า
ประกันภัย โดยการสํงเสริมให๎ประชาชนเข๎าถึงการท าประกันภัยและการเงินด๎วยความถูกต๎องเหมาะสม เป็นธรรม โดยการอบรมให๎
ความรู๎ด๎านประกันภัยแกํประชาชนเชํน กิจกรรมคนสร๎างสุขซึ่งจดักิจกรรมให๎ความดา๎นประกนัภัยในตํางจังหวัด รายการประกันภัยนํารู๎
ทางชํองทีวีเคเบิล เป็นต๎น มีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการท าการตลาด และโฆษณา สร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีอยํางตํอเนื่อง  

ในด๎านคูํแขํงรายใหมํที่จะเข๎ามาด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต จะต๎องขึ้นทะเบียน และขอใบอนุญาต
เป็นนายหน๎าวินาศภัยและประกันชีวิต ซึ่งในปัจจุบันการขึ้นทะเบียนธุรกิจนายหน๎าประกันภัยคํอนข๎างยาก และมีระเบียบข๎อก าหนดที่
เข๎มงวด เนื่องจากจะต๎องผํานกระบวนการตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน การยื่นขอรับใบอนุญาต การทดสอบความรู๎ เป็นต๎น จึงท าให๎คูํแขํง
รายใหมํไมํสามารถเขา๎มาได๎งํายนัก นอกจากนี้ การท่ีลูกค๎าจะตัดสินใจเลือกซื้อประกนักับบริษัทนายหน๎าประกันภัยจะต๎องอาศัยความ
นําเชื่อถือของบริษัทฯ และความไว๎วางใจจากลูกค๎า ซึ่งนายหน๎ารายใหมํๆ ท่ีเข๎ามาอาจจะต๎องใช๎เวลาในการสร๎างความนําเชื่อถือและ
ความมั่นใจจากลูกค๎า ซึ่งบริษัทฯ เองก็ได๎มีการเตรียมความพร๎อมในด๎านการส่ือสารภาพลักษณ๑ที่ดีอยํางสม่ าเสมอ จึงชํวยลดคว าม
เส่ียงจากปัจจัยดังกลําวได๎ 

3.2.5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิต  
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหน๎าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต ซึ่งเป็นนายหน๎าในการเสนอขายผลิตภัณฑ๑ประกันตํางๆ จาก

บริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตให๎แกํลูกค๎า ด๎วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงต๎องติดตํอและด าเนินธุรกิจกับบริษัทประกันวินาศภัย
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และบริษัทประกันชีวิตเป็นหลัก ดังนั้นหากบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็นคูํค๎าหลักมีการเปล่ียนแปลงนโยบายใน
การรับประกันภัย ได๎แกํ คําเบี้ยประกันภัย วงเงินความคุ๎มครอง เป็นต๎น จะสํงผลกระทบตํอการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภค และสํงผล
กระทบถึงรายได๎ของบริษัทฯ ด๎วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงอัตราคํานายหน๎า หรือการเปล่ียนแปลงหรือจ ากัดชํองทางการขาย ยํอม
สํงผลกระทบโดยตรงถึงรายได๎ของบริษัทฯ ด๎วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความเส่ียงจากการเป็นนายหน๎า เนื่องจากบริษัทฯ ไมํได๎มี
ผลิตภัณฑ๑ประกันเป็นของตัวเอง ดังนั้น หากบริษัทประกันตํางๆ ไมํตํออายุสัญญา และหันไปเสนอขายประกันกับลูกค๎าโดยตรง หรือ
หันไปท าสัญญากับบริษัทนายหน๎าประกันภัยรายอื่น ก็จะสํงผลกระทบตํอรายได๎ของบริษัทฯ เชํนกัน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได๎เล็งเห็นถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น จึงให๎ความส าคัญกับการสร๎างความสัมพันธ๑กับบริษัทคูํค๎าที่เป็นพันธมิตรหลาย
บริษัท ยิ่งไปกวํานั้น บริษัทฯ ได๎มีการประชุมหารือในการก าหนดนโยบายของกลุํมบริษัทฯ ที่มีตํอบริษัทประกันวินาศภัยและประกันภัย
เพื่อหาแนวทางปฏิบัติงานระหวํางกันตั้งแตํกํอนเริ่มท าธุรกิจ ซึ่งจะชํวยให๎ทั้งสองฝ่ายสามารถด าเนินนโยบายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการจัดประชุมรํวมกับบริษัทประกันวินาศภัยและประกันภัยในการก าหนดแผนงานและเป้าหมายเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อจะได๎ทราบถึงทิศทางในการด าเนินงาน และน ามาพิจารณาปรับให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ๑ของบริษัทฯ รวมไปถึงการติดตามผล
การด าเนินงานรํวมกัน การรํวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ๑ และชํวยเหลือกันในการแก๎ไขปัญหาตํางๆ ซึ่งจะท าให๎ได๎รับประโยชน๑ทั้งสองฝ่าย 
นอกจากนี้ด๎วยศักยภาพในการแขํงขันและเป็นผ๎ูน าในอุตสาหกรรมนายหน๎าประกันภัยของกลุํมบริษัทฯท้ังในด๎านผลการด าเนินงานท่ีดี 
และสถานะทางการเงินที่มั่นคง (รายละเอียดการแขํงขันในธุรกิจนี้ แสดงอยูํในสํวนที่ 2.2 การประกอบธุรกิจ ข๎อ 2.3.3 การแขํงขัน) 
สํงผลให๎กลํุมบริษัทฯ มีความสัมพันธ๑อันดีกับบริษัทคูํค๎าอยํางตํอเนื่อง รวมถึงอ านาจตํอรองทางธุรกิจกับบริษัทคูํค๎า 

3.2.6 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
กลํุมบริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหน๎าประกันภัยภายใต๎ตราสินค๎า (Brand) “ทีคิวเอ็ม” หรือ “TQM”  ในการติดตํอส่ือสารกับ

ลูกค๎า บริษัทประกันที่เป็นคูํค๎า และสาธารณชน การรับรู๎ (Perception) ตํอตราสินค๎า (Brand) “ทีคิวเอ็ม” หรือ “TQM”  ของ
สาธารณชน จึงมีผลตํอชื่อเสียงของกลํุมบริษัทฯ ดังนั้นหากมีการเผยแพรํข๎อมูลที่ท าให๎เกิดผลกระทบในทางลบตํอชื่อเสียงและตรา
สินค๎าของกลํุมบริษัทฯ ไมํวําจะเป็นจริงหรือไมํ อาจกระทบตํอการตัดสินใจซื้อของลูกค๎า และความเชื่อมั่นของคูํค๎า ซึ่งมีผลกระทบใน
ด๎านลบตํอการด าเนินธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ความเส่ียงด๎านชื่อเสียง เกี่ยวข๎องกับการรับร๎ู (Perception) ของลูกค๎า คูํค๎า และสาธารณชน ซึ่งยากแกํการระบุหรือประเมิน
ได๎อยํางชัดเจน เพราะอาจจะได๎รับอิทธิพลหรือเกี่ยวพันกับประเด็นทั้งปัจจัยภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมในขณะหนึ่งขณะ
ใด รวมถึงเกี่ยวข๎องกับปัจจัยภายในบริษัทฯ การสื่อสารของคูํแขํง รวมถึงความคาดหวังที่มีตํอกลุํมบริษัทฯ เป็นการเฉพาะด๎วย อยํางไร
ก็ตามในการบริหารความเส่ียงด๎านชื่อเสียง กลํุมบริษัทฯ จึงยึดหลักการมีสํวนรํวมของคณะกรรมการ ผ๎ูบริหารระดับสูง และพนักงาน
ทุกคนเป็นส าคัญ เพื่อให๎ได๎รับข๎อมูลจากหลายแงํมุมและหลากหลายประสบการณ๑ ซึ่งจะเป็นประโยชน๑ตํอการประเมินความเส่ียงด๎าน
ชื่อเสียงที่อาจจะเกิดขึ้นได๎  

ทั้งนี้  บริษัทฯ ได๎ก าหนดให๎ฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑ มีหน๎าที่ดูแลและรับผิดชอบในการเป็นศูนย๑กลางในการติดตามและ
ประสานงานกับกลํุมงานตํางๆ ในด๎านการรับเรื่องร๎องเรียน และการจัดการข๎อร๎องเรียนในประเด็นตํางๆ เชํน ธุรกรรมที่อาจสํงผล
กระทบด๎านชื่อเสียง เหตุการณ๑ที่เป็นการเสื่อมเสียอันเกิดจากพนักงาน ขําวสารในเชิงลบของกลุํมบริษัทฯ ท่ีปรากฎในส่ือตํางๆ สถานะ
ความแข็งแกรํงทางการเงินและความนําเชื่อถือของกลํุมบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีขั้นตอนการบริหารการรับเรื่องร๎องเรียน และการจัดการ
ข๎อร๎องเรียน ดังนี้ 

1. ก าหนดให๎มีชํองทางรับข๎อร๎องเรียนหลากหลายชํองทางทั้ง online และ offline เชํน โทรศัพท๑ ผํานหมายเลข hotline 
1737 และ 021198888 ทางจดหมาย ทาง www.tqm.co.th ทางอีเมล ทางเฟสบุ๏ค (Facebook) และการติดตาม
ทางชํองทางสาธารณะอื่นๆ เชํน Pantip หรือ เว็บไซต๑ตํางๆ 

2. จัดให๎มีหนํวยงานโดยตรงในการรับและบันทึกข๎อร๎องเรียน 
3. ประเมินประเภทปัญหา และประเมินความรุนแรงของผลกระทบตํอข๎อร๎องเรียน 
4. แก๎ไขข๎อร๎องเรียนและปิดค าร๎องเรียน 
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โดยฝ่ายจัดการจะมีการรายงานผลการประเมินความเส่ียงด๎านชื่อเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเส่ียงด๎าน
ชื่อเสียงของกลํุมบริษัทฯ ตํอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ตํอไป นอกจากนี้ ฝ่ายกฎหมายจะ
ท าหน๎าที่ติดตามหากมีการแจ๎งการด าเนินการที่ไมํเป็นไปตามกฎระเบียบขององค๑กรก ากับดูแล และ/หรือ การถูกร๎องทุกข๑จากลูกค๎า 
หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข๎องในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณภาพและบริการของกลํุมบริษัทฯ ทั้งที่ได๎รับแจ๎งโดยตรงกับกลํุมบริษัทฯและได๎รับร๎องเรียน
ผํานทาง คปภ. โดยจะมีการประสานงานกับ ฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑ในสํวนข๎อร๎องเรียนจากลูกค๎าเพื่อแก๎ไขข๎อร๎องเรียนและปิดค าร๎องเรียน
ตํอไป 

3.3 ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.1 ความเสีย่งจากความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลํุมบริษัทฯ ได๎มีการใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกระบวนการของการด าเนินธุรกิจ ตั้งแตํการวางแผนธุรกิจ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ การเสนอขายลูกค๎า การจัดท าระบบบัญชีและการเงิน ไปจนถึงการจัดเก็บข๎อมูลตํางๆ โดยเฉพาะข๎ อมูลของลูกค๎า 
และบุคลากรของบริษัทฯ โดยกลํุมบริษัทฯ ใช๎ระบบปฏิบัติการเพื่อจัดการงานขายสํวนกลาง ระบบจัดการงานตํางจังหวัด และระบบ
สนับสนุนการขายประกัน นอกจากนี้เนื่องจากบริษัทฯ มีการขายผํานทางโทรศัพท๑เป็นชํองทางหลัก จึงต๎องพึ่งพิงระบบ  Call Center 
เป็นอยํางมาก รวมทั้งระบบบริการลูกค๎า CRM Desk ซึ่งเป็นระบบส าหรับลูกค๎าสัมพันธ๑ในการให๎บริการลูกค๎าหลังการขาย ซึ่งระบบ
ตํางๆ จะมีการเชื่อมตํอกันกับระบบบัญชีและระบบจัดการข๎อมูลด๎านบุคลากรอยํางเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อชํวยให๎พนักงานที่
ส านักงานใหญํ และพนักงานประจ าสาขาสามารถส่ือสารภายในและระหวํางกันได๎ และเพื่อให๎การด าเนินธุรกิจมีความสอดคล๎องกัน 
ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นทรัพยากรหลักในการด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งระบบดังกลําวก็มีความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นใน
หลายรูปแบบ เชํน ระบบเทคโนโลยีได๎รับความเสียหาย ระบบเกิดการขัดข๎อง ข๎อมูลสูญหาย หรือถูกท าลายจากการโจรกรรม หรือการ
ลักลอบแก๎ไขข๎อมูลโดยบุคคลที่ไมํได๎รับอนุญาต อันจะสํงผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริษัทฯ ท าให๎การด าเนินงานต๎อง
หยุดชะงัก และขาดความตํอเนื่อง เกิดข๎อผิดพลาด ข๎อมูลความลับร่ัวไหล ต๎องสูญเสียคําใช๎จํายในการแก๎ไขและรับผิดชอบ เป็นต๎น 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงต๎องมีการติดตามดูแลการด าเนินงานของระบบให๎เป็นไปอยํางเหมาะสมและตามมาตรฐาน โดยพนักงาน
ของ Casmatt สํวนใหญํเป็นพนักงานที่ผํานการอบรม ISO/ICE29110 ISO9001:2000 และ ISO/ICE27001 มีการจัดตั้งระบบรักษา
ความปลอดภัยของข๎อมูล และมีการก าหนดนโยบายในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูล เพื่อป้องกันข๎อมูล
สูญหาย หรือรั่วไหล เชํน การควบคุมไมํให๎มีการแก๎ไขข๎อมูลในระบบโดยบุคคลที่ไมํได๎รับอนุญาต การควบคุมความถูกต๎องของการน า
ข๎อมูลตํางๆ เข๎าสํูระบบ การตรวจสอบผ๎ูใช๎งาน การตรวจสอบอ านาจการใช๎งาน การยืนยันตัวตนในการเข๎าใช๎และเข๎าถึงข๎อมูล เป็นต๎น 
และบริษัทฯ ยังมีการจัดท าแผนทดสอบระบบประจ าปี รวมไปถึงจัดให๎มีระบบส ารองข๎อมูล ไว๎รองรับกรณีเกิดเหตุการณ๑ไมํคาดคิดขึ้น  

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีบริษัท แคสแมท จ ากัด บริษัทในกลํุม ซึ่งเป็นผ๎ูให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการด าเนินธุรกิจของกลุํมบริษัท ซึ่งบริษัทฯ มีโครงการในการพัฒนาระบบในด๎านตํางๆ เพื่อรองรับการเจริญเติบโต และ
การขยายตลาดในอนาคต รวมไปถึงการปรับปรุงและแก๎ไขระบบเพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการใช๎งานที่มีการเปล่ียนแปลงไป เชํน 
โครงการขายประกันออนไลน๑  เพื่อให๎บริการลูกค๎าแบบออนไลน๑ เชํน บริการด๎านการช าระเบี้ยออนไลน๑ ข๎อมูลการซื้อประกันออนไลน๑ 
บริการรับเรื่องขอเอกสารทางออนไลน๑ เพื่อสร๎างความประทับใจและการบริการที่รวดเร็วส าหรับลูกค๎าในยุคดิจิตอล และบริษัทฯ ยัง
เล็งเห็นถึงความส าคัญด๎านข๎อมูลสารสนเทศ โดยมีการจัดตั้งโครงการเพื่อพัฒนาระบบฐานข๎อมูลเชิงวิเคราะห๑ เพื่อสนับสนุนงาน
วิเคราะห๑และวิจัยข๎อมูล รวมไปถึงการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํๆ เชํน การน า chat bot  มาสนับสนุนงานขายและงานระบบ
บริการลูกค๎า เป็นต๎น 

3.3.2 ความเสี่ยงจากพัฒนาการของเทคโนโลยี  
ในปัจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีเหลํานี้ก็ได๎เข๎ามามีบทบาทในธุรกิจตํางๆ 

รวมถึงธุรกิจนายหน๎าประกันภัยของบริษัทฯ ซึ่งหากบริษัทฯ ไมํสามารถน าเทคโนโลยีใหมํๆ มาประยุกต๑ใช๎ ก็อาจสํงผลให๎บริษัทฯ เสีย
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจสํงผลให๎ตามคูํแขํงไมํทัน นอกจากนี้ การมีเทคโนโลยีใหมํๆ จะชํวยให๎การขายประกันสามารถท าได๎
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สะดวกและงํายขึ้น ซึ่งอาจสํงผลให๎ลูกค๎าหันไปซื้อประกันจากบริษัทขายประกันโดยตรง โดยไมํผํานบริษัทนายหน๎า ซึ่งอาจจะสํงผล
กระทบในทางลบตํอบริษัทฯ ได๎ 

อยํางไรก็ตาม บริษัทฯ ได๎ให๎ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีใหมํๆ มาใช๎ในการด าเนินงาน
อยูํตลอด ไมํวําจะเป็นการจัดท าโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบตํางๆ เชํน ระบบชํวยในการให๎บริการลูกค๎าแบบออนไลน๑ ที่ทั้ง
สะดวกและรวดเร็ว ตอบโจทย๑ผ๎ูบริโภคในยุคดิจิตอล โดยการให๎บริการจะมีพร๎อมตั้งแตํ การหาข๎อมูลการซื้อประกัน การช าระเบี้ย ไป
จนถึงการรับเรื่องขอเอกสาร และยังมีโครงการเพื่อพัฒนาระบบฐานข๎อมลูเชิงวิเคราะห๑ ที่ชํวยในการวิเคราะห๑และวิจัยข๎อมูล นอกจากนี้
ยังมีการค๎นคว๎าและน าเทคโนโลยีใหมํๆ ด๎านเน็ตเวิร๑ค ฮาร๑ดแวร๑ และซอฟ์ตแวร๑มาใช๎ เพื่อชํวยลดคําใช๎จํายของบริษัทฯ 

3.3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เนื่องจากในปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญตํอการด าเนินธุรกิจของกลํุมบริษัทฯ รวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยํางชัดเจนและรวดเร็ว บริษัทฯ จึงต๎องให๎ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ที่มีความเชี่ยวชาญและ
ช านาญในด๎านเทคโนโลยี ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญอยํางมากตํอธุรกิจในอนาคต ยิ่งไปกวํานั้น ในทุกๆ กระบวนการด าเนินงานของบริษัท
ฯ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข๎ามาใช๎ บริษัทฯ จึงต๎องการบุคลากรที่มีความรู๎และความสามารถเข๎ามาชํวยออกแบบและ
พัฒนาระบบตํางๆ ให๎มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต๎องการใช๎งาน โดย ซึ่งบุคลากรเหลํานี้ก็ล๎วนเป็นที่ต๎องการ
ขององค๑กรตํางๆ จึงท าให๎บริษัทฯ อาจมีความเส่ียงที่จะเสียบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไป หรือมีความเส่ียงที่บริษัทฯ จะไมํ
สามารถหาบุคลากรได๎อยํางเพียงพอ หรืออาจไมํสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและความเหมาะสมมาทดแทนบุคลากรดังกลําว
ได๎ และอาจต๎องมีคําใช๎จํายเพิ่มเติมในการวําจ๎างและฝึกอบรมบุคลากรใหมํ ซึ่งอาจสํงผลตํอธุรกิจและการขยายตัวของบริษัทฯ อยํางมี
นัยส าคัญ 

ปัจจุบันบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพนักงานประจ าในบริษัท แคสแมท จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทยํอยซึ่งบริษัทฯ 
ถือหุ๎นท้ังหมด 100% โดยบริษัท แคสแมท จ ากัด เป็นผ๎ูให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งของกลํุมบริษัทฯ ท้ังนี้ส าหรับบริษัท แคส
แมท จ ากัด บริษัทฯ ได๎ให๎ความส าคัญตํอการรักษาและพัฒนาบุคลากรโดยการจํายคําตอบแทนในอัตราที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับในอุตสาหกรรม มีการสร๎างส่ิงจูงใจตํางๆ และให๎สวัสดิการที่ดี และยังมีการสนับสนุนการฝึกอบรมบุคลากรอยํางตํอเนื่อง เพื่อ
พัฒนาความรู๎และทักษะให๎มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3.4 ความเสี่ยงทางการเงิน 
3.4.1 ความเสี่ยงจากการติดตามเบี้ยประกันภัยที่ค้างช าระ                                                              
กลุํมบริษัทฯ มีการก าหนดรูปแบบการจํายช าระคําเบี้ยประกันภัยทั้งแบบครั้งเดียวทั้งจ านวน หรือผํอนช าระเป็นรายงวด โดย

กลุํมบริษัทฯ จะมีการบันทึกลูกหน้ีคําเบี้ยประกันภัยเมื่อกรมธรรม๑ใหมํมีผลบังคับใช๎ หรือวันที่ตํออายุกรมธรรม๑ โดยที่ลูกค๎ายังช าระคํา
เบี้ยให๎กลํุมบริษัทฯ ไมํครบจ านวน ส าหรับลูกค๎าที่ได๎รับเครดิตเทอมการช าระคําเบี้ยจากกลํุมบริษัทฯ โดยกลุํมบริษัทฯ มีการใช๎กลยุทธ๑
ทางการตลาดด๎วยการให๎ลูกค๎าสามารถเริ่มผํอนเบี้ยประกันภัยครั้งแรกลํวงหน๎า โดยไมํคิดดอกเบี้ย สํงผลให๎บริษัทฯ มีความเส่ียงใน
การติดตามเบี้ยประกันภัยที่ค๎างช าระ ในกรณีท่ีลูกค๎าผํอนช าระเป็นรายงวดแล๎วไมํช าระคําเบี้ยประกันภัยตามก าหนด  

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 2559 2560 และ 2561 กลํุมบริษัทฯ มีลูกหนี้คําเบี้ยประกันภัยจ านวน 454.2 ล๎านบาท 
282.7 ล๎านบาท 269.5 ล๎านบาท และ 286.1 ล๎านบาท ตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นร๎อยละ 69.9  ร๎อยละ 51.2  ร๎อยละ 53.0 และ ร๎อยละ 
47.8 ของรายได๎คําบริการค๎างรับและลูกหนี้อื่น ตามล าดับ อยํางไรก็ตามลูกหนี้คําเบี้ยประกันภัยลดลงอยํางมีนัยส าคัญจาก 454.2 
ล๎านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เป็น 286.1 ล๎านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2561 มีสาเหตุหลักจากการที่กลํุมบริษัทฯ ติดตาม
ทวงถามลูกหนี้คําเบี้ยประกันภัยอยํางตํอเนื่องและเข๎มงวดการเก็บคําเบี้ยประกันมากขึ้ น มีการติดตามเก็บคําเบี้ยจากลูกหนี้ประกัน
ชีวิตประเภทกลุํม (Group)  

หากพิจารณาลูกหนี้คําเบี้ยประกันภัยค๎างช าระ จะพบวํา ลูกหนี้คําเบี้ยประกันภัยค๎างช าระสํวนใหญํไมํเกิน 3 เดือน ซึ่งเป็น
ชํวงเวลาการผํอนช าระท่ีกลุํมบริษทัฯให๎แกํลูกค๎าบุคคลหรือชํวงเวลาตามเครดิตเทอมการช าระท่ีกลุํมบริษัทฯให๎แกํลูกค๎าองค๑กร หรือใน
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กรณีที่กลํุมบริษัทฯ อยูํในระหวํางการเจรจาเพื่อสรุปยอดเบี้ยประกันชีวิตประเภทกลํุม  โดยที่กรมธรรม๑ดังกลําวมีผลคุ๎มครองแล๎ว 
รวมถึงกรณีที่ยอดเบี้ยประกันชีวิตประเภทกลํุม มีการเปล่ียนแปลง อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของจ านวนพนักงานเพิ่ม/ลด 
ระหวํางปีของลูกค๎าผ๎ูเอาประกันชีวิต นอกจากนี้เพื่อให๎เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่เน๎นหลักความระมัดระวังกลํุมบริษัทฯ มีการบันทึก
คําเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญส าหรับผลขาดทุนโดยประมาณ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไมํได๎ ซึ่งโดยทั่วไปพิจ ารณาจาก
ประสบการณ๑การเก็บเงินในอดีตและการวิเคราะห๑อายุหนี้ โดยตามนโยบายการตั้งคําเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ส าหรับลูกหนี้ค๎างช าระเกิน 
91-180 วัน กลุํมบริษัทฯ จะตั้งส ารองหนี้สงสัยจะสูญร๎อยละ 50 ส าหรับลูกหนี้ค๎างช าระเกิน 181-365 วัน กลุํมบริษัทฯ จะตั้งส ารองหนี้
สงสัยจะสูญร๎อยละ 75 และส าหรับลูกหนี้ค๎างช าระเกิน 365 วัน กลุํมบริษัทฯ จะตั้งส ารองหนี้สงสัยจะสูญทั้งจ านวน 

ทั้งนี้ที่ผํานมา กลํุมบริษัทฯ มีนโยบายป้องกันความเส่ียงดังกลําว โดยจัดให๎ลูกค๎าที่ต๎องการผํอนช าระเบี้ยต๎องมีเหตุจ าเป็นที่
สมควร มีการช าระเบี้ยประกันแล๎วสํวนใหญํ และมีการก าหนดแผนการช าระที่ชัดเจน ทั้งนี้กรณีลูกค๎าขอช าระเกินแผนการช าระ จะมี
การติดตามคําเบี้ยประกันภัยและสอบถามถึงความต๎องการของลูกค๎าวํายังคงมีความต๎องการความคุ๎มครองอยูํหรือไมํ และ
ประสานงานกับบริษัทประกันหากลูกค๎ามีความประสงค๑ยกเลิกความคุ๎มครองบริษัทฯจะแจ๎งเรื่องไปให๎บริษัทประกันภัยเพื่อระงับความ
คุ๎มครอง และค านวณมูลคําเวนคืนกรมธรรม๑ไปเพื่อคืนคําเบี้ยประกันที่ลูกค๎าช าระแล๎วหลังมูลคําความคุ๎มครองที่เกิดขึ้นแล๎วแกํลูกค๎า
ตํอไป 

3.4.2 ความเสี่ยงจากการสูญเสียลูกค้า 
ในปี 2558 - 2560 และปี 2561 กลํุมบริษัทฯ มีรายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นจากการเป็นนายหน๎าประกันวินาศ

ภัยเป็นมูลคํารวมเทํากับ 1,940.7 ล๎านบาท 2,058.0 ล๎านบาท 2,158.2 ล๎านบาท และ 2,434.4 ล๎านบาท ตามล าดับ คิดเป็นสัดสํวน
ร๎อยละ 88.9  ร๎อยละ 92.5  ร๎อยละ 94.4 และร๎อยละ 96.4 ของรายได๎รวม ทั้งนี้รายได๎คํานายหน๎าและรายได๎คําบริการอื่นจากการเป็น
นายหน๎าประกันวินาศภัยได๎แกํ ประกันภัยรถยนต๑ (Motor) เป็นรายได๎ที่เกิดขึ้นเป็นรายปีตามอายุความคุ๎มครองของกรรมธรรม๑ที่
จะต๎องมีการตํออายุเป็นรายปี  ซึ่งอาจสํงผลให๎บริษัทฯมีความเส่ียงจากรายได๎ที่ไมํแนํนอน หากผ๎ูท าประกันเปล่ียนไปท าประกันผําน
บริษัทประกันโดยตรงหรือ เปล่ียนไปซื้อกับนายหน๎าประกันภัยหรือซื้อประกันภัยผํานชํองทางอื่น 

อยํางไรก็ตาม เพื่อลดการสูญเสียลูกค๎าเดิม และสํงเสริมให๎กลํุมบริษัทฯ มีรายได๎ที่เติบโตอยํางตํอเนื่อง กลํุมบริษัทฯให๎
ความส าคัญในการรักษาฐานลูกค๎ารายเกํา และงานลูกค๎าสัมพันธ๑ (Customer Relationship Management) โดยการให๎บริการเสริม
ภายหลังการขายแกํลูกค๎า ได๎แกํ บริการให๎ค าปรึกษา ประสานงานเกี่ยวกับประกันภัย 24 ชั่วโมง บริการรถระหวํางซํอมบริการศูนย๑
ประสานงานทั่วประเทศ และการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการสํงเสริมการขายอยํางตํอเนื่องตลอดทั้งปี ทั้งกิจกรรมภายในประเทศ และ
ตํางประเทศ กิจกรรมภายในประเทศ อาทิเชํน กิจกรรม TQM Family Club กิจกรรมพาลูกค๎าทํองเที่ยวในประเทศ กิจกรรมคอนเสิร๑ต
คนสร๎างสุข  โดยเน๎นการท ากิจกรรมตํางๆ รํวมกับลูกค๎าของบริษัทฯ และ ส่ือมวลชน เพื่อสร๎างความผูกพันและเสริมสร๎างความภักดี 
(Brand Loyalty) ตํอบริษัทฯ เพื่อให๎เกิดการบอกตํอ และชํวยลดระดับอัตราการยกเลิกการใช๎บริการตํออายุกรมธรรม๑ในปีตํอไป 
เสริมสร๎างความภักดี (Brand Loyalty) และเพื่อเป็นการสร๎างเครือขํายตลอดจนสร๎างฐานลูกค๎าใหมํจากผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ซึ่งจะเป็นส่ิง
ดึงดูดและเป็นส่ือประชาสัมพันธ๑กับลูกค๎าเป้าหมายของกลํุมบริษัทฯ ได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสที่บริษัทฯจะเสนอขาย
สินค๎าในสายผลิตภัณฑ๑อื่น (Cross Selling) ได๎ส าเร็จก็จะมีมากขึ้น 

3.4.3 บริษัทฯ ไม่มีการประกอบธุรกิจหลัก รายได้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับเงินปันผลจากบริษัทย่อยของ
บริษัทฯ  

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding company) โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีรายได๎และกระแสเงินสดหลัก
มาจากเงินปันผลจากบริษัทยํอยของบริษัทฯ และไมํมีการประกอบธุรกิจที่กํอให๎เกดิรายได๎ในจ านวนที่มีนัยส าคัญเป็นของตนเอง ดังนั้น 
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ จึงขึ้นอยูํกับผลการด าเนินงานและความสามารถในการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอยของบริษัทฯ ด๎วย
เหตุนี้ บริษัทฯ จึงมีความเส่ียงเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินและความสามารถในการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอยของ
บริษัทฯ  
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ดังนั้น ผลการด าเนินงานของบริษัทยํอยของบริษัทฯ จึงมีนัยส าคัญตํอผลก าไรทั้งหมดของบริษัทฯ และหากบริษัทยํอยของ
บริษัทฯ ต๎องเผชิญกับอุปสรรคในการด าเนินงานแล๎ว ผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ ยํอมจะได๎รับผลกระทบโดยตรงด๎วย ทั้งนี้ 
บริษัทยํอยมีนโยบายในการจํายเงนิปันผลให๎แกํผ๎ูถือหุ๎นในอัตราไมํน๎อยกวาํร๎อยละ 50.0 ของก าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได๎นิติบุคคลและ
หลังหักส ารองตามกฎหมายของแตํละปี โดยอัตราการจํายเงินปันผลดังกลําวอาจเปล่ียนแปลงไปจากที่ก าหนดไว๎ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับผล
การด าเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคลํอง ความจ าเป็นในการลงทุน เงินทุนหมุนเวียน การลงทุนเพิ่มเติม การขยายธุรกิจ เงื่อนไขและ
ข๎อจ ากัดตามที่ก าหนดไว๎ในสัญญากู๎ยืมเงิน และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องในการบริหารงานตามที่คณะกรรมการ และ/ หรือผ๎ูถือหุ๎นของ
บริษัทเห็นสมควร โดยที่อัตราการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอย คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาอนุมัติจํายเงินปันผลระหวํางกาล
ให๎แกํผ๎ูถือหุ๎นได๎เมื่อเห็นวําบริษัทยํอยมีก าไรและกระแสเงินสดเพียงพอที่จะจํายเงินปันผลในเบื้องต๎นได๎  อยํางไรก็ตาม ส าหรับ TQM 
Broker ซึ่งเป็นบริษัทยํอยที่จํายปันผลแกํบริษัทฯ คิดเป็นร๎อยละ 92-96 ของรายได๎จากเงินปันผลของบริษัทฯในงวดปี 2560 และปี 
2561 TQM Broker มีก าไรสะสมที่ยังไมํจัดสรรเทํากับ 99.6 ล๎านบาท ณ.วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และมีก าไรสะสมที่ยังไมํจัดสรร
เทํากับ 66.9 ล๎านบาท ณ.วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 นอกจากนี้ ภายหลังจากที่บริษัทฯ ออกและเสนอขายหุ๎นสามัญตํอประชาชนทั่วไป
เป็นครั้งแรก (IPO) และการเพิ่มทุนใน TQM Broker คาดวํา TQM Broker จะมีกระแสเงินสดเพื่อใช๎สนับสนุนการขยายธุรกิจและ
เงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ เงินปันผลที่บริษัทฯ จะจัดสรรให๎แกํผ๎ูถือหุ๎นของบริษัทฯ นั้นจะจัดสรรจากก าไรสุทธิตามที่ปรากฏในงบการเงิน
เฉพาะกิจการของบริษัทฯ ซึ่งจะขึ้นอยูํกับความสามารถในการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอยของบริษัทฯ ทั้งนี้ เนื่องด๎วยเงินปันผลที่จําย
โดยบริษัทยํอยของบริษัทฯ นั้นคิดเป็นรายได๎เกือบทั้งหมดของบริษัทฯ ตามที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ดังนั้น หาก
บริษัทยํอยของบริษัทฯไมํสามารถจํายเงินปันผลให๎แกํบริษัทฯ ได๎ตามนโยบายการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอยของบริษัทฯ อันเป็นผล
มาจากผลการด าเนินงานที่ติดลบของบริษัทยํอยของบริษัทฯ ในชํวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจอื่น ๆ เชํน 
ความจ าเป็นในการส ารองเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจหรือการช าระคืนหนี้เงินกู๎ ความสามารถในการจํายเงินปันผลของบริษัทฯ ยํอมจะ
ได๎รับผลกระทบไปด๎วย (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายในการจํายเงินปันผลของบริษัทฯ และบริษัทยํอยในสํวน 
นโยบายการจํายเงินปันผล) 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทยํอย มีสินทรัพย๑ถาวรประเภท ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ๑ ที่เป็นเจ๎าของ
กรรมสิทธิ์ โดยไมํติดภาระจ านองหรือจ าน า ซึ่งมีมูลคําสุทธิตามบัญชี เทํากับ  92.3 ล๎านบาท หรือคิดเป็นร๎อยละ 2.4 ของสินทรัพย๑รวม  
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
                      (หนํวย : ล๎านบาท) 

รายการ 2561 2560 2559 

1.  อาคาร   1.8 1.8   8.2 
2.  สํวนปรับปรุงอาคาร 133.3 131.9 102.3 
3.  เครื่องตกแตํงและเครื่องใช๎ส านักงาน 187.5 188.3 185.7 
4.  อุปกรณ๑และระบบคอมพิวเตอร๑ 139.1 137.7 129.7 
5.  ยานพาหนะ   41.2   41.1   40.0 
6.  อื่นๆ    0.6    0.3    7.0 
    รวม 503.5      501.1 472.9 
หัก คําเส่ือมราคาสะสม 411.2 376.0 356.8 
      คําเผ่ือการด๎อยคํา - - - 

   ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ  92.3   125.1 116.1 
 
ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด าเนินงาน และสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ และบริษัทยํอย ได๎ท าสัญญาเชําอาคารส านักงานใหญํ ที่ดิน อาคารส านักงานสาขา และศูนย๑ประสานงาน เพื่อ
ประกอบธุรกิจ ภายใต๎สัญญาเชําด าเนินงานหลายสัญญา สัญญาเชําดังกลําวมีระยะเวลาเชาํประมาณ 1-3 ปี โดยมีสิทธิตํอสัญญาเชาํ
เมื่อส้ินสุดอายุสัญญา ส าหรับคําเชําที่จํายให๎ผ๎ูให๎เชําจะปรับปรุงอัตราคําเชําตามราคาตลาดฯ รวมถึงสัญญาประกันภัยเพื่อป้องกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับสินทรัพย๑หลักของกลํุมบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทยํอย มีภาระผูกพันตามสัญญาฯ ทั้งส้ิน เป็น
จ านวนเงินขั้นต่ าที่จะต๎องจํายในอนาคตภายใต๎สัญญาฯ ดังนี้        
                        (หนํวย : ล๎านบาท) 
(งบการเงินรวม) ช่วงระยะเวลา 2561 
สัญญาเชําด าเนินงาน ภายใน 1 ปี 56 

   
 

มากกวาํ 1 ปี แตํไมํเกิน5 ป ี 39 
สัญญาประกันภัย ภายใน 1 ปี 0.2 

รวม 
 

 
4.2 เงินลงทุน 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยปัจจุบันบริษัทฯ มีบริษัทยํอย ที่ประกอบธุรกิจ
หลักในการให๎บริการนายหน๎าประกันภัย ได๎แกํ TQM Broker เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหน๎าประกันวินาศภัย TQM Life เพื่อด าเนิน
ธุรกิจเป็นนายหน๎าประกันชีวิต และ Casmatt เป็นผ๎ูให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต๑แวร๑ รวมถึงบริษัทรํวม คือ TQLD 
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เป็นผ๎ูให๎บริการให๎ค าแนะน าที่เกี่ยวข๎องกับการประกันภัย ดังนั้น สินทรัพย๑ที่ส าคัญของบริษัทฯ จึงเป็นเงินลงทุนในบริษัทยํอย และ
บริษัทรํวม ซึ่งจากงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีเงินลงทุนเทํากับ 466.7 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อย
ละ 22.67 ของสินทรัพย๑รวมตามงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียดดังนี้         

เงินลงทนุใน
บริษัท 

มูลค่าตามบัญชี
ของเงนิลงทนุ
ตามวิธีราคาทนุ  

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนการ
ลงทนุตอ่

สินทรัพย์รวม
ของบริษทัฯ/1  

(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1.เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
TQM Broker 410.00 100 19.92 นายหน๎าประกันวินาศภัย 
TQM Life 50.30 100 2.44 นายหน๎าประกันชีวิต 
Casmatt 5.15 100 0.25 ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต๑แวร๑ 
2.เงินลงทนุในบริษัทร่วม 
TQLD 1.20 40 0.06 ให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการประกันภัย 

***สินทรัพย๑รวมตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทํากับ 2,058.1 ล๎านบาท 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลงทุนในบริษัทยํอยหรือบริษัทรํวมที่ชํวยสนับสนุนตํอการด าเนินธุรกิจหลักในการให๎บริการนายหน๎า

ประกันภัย ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในบริษัทที่สอดคล๎องหรือเอื้อประโยชน๑  (Synergy) กับเป้าหมาย วิสัยทัศน๑และแผนกลยุทธ๑ในการ
เติบโตของบริษัทฯ อันจะสํงผลให๎บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลก าไรที่ดีตํอเนื่องได๎ในระยะยาว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขํงขัน เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายสูํ “การเป็นผ๎ูน าธุรกิจโบรกเกอร๑ประกันภัยรายใหญํท่ีสุดในประเทศไทย”  

จากการที่บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายและกลไกในการก ากับดูแล มีมาตรการในการติดตามการบริหารงาน และมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมรัดกุมที่เพียงพอ ขณะที่บริษัทฯมีหลักเกณฑ๑การพิจารณาความเหมาะสมของสัดสํวนการลงทุน ก าไรที่
คาดวําจะได๎รับ ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น และสถานะทางการเงิน โดยมีขั้นตอนที่จะวิเคราะห๑การลงทุนอยํางเหมาะสม ซึ่งต๎องได๎รับการ
พิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผ๎ูถือหุ๎น (แล๎วแตํกรณี) นอกจากนี้บริษัทฯ มีการแตํงตั้งผ๎ูแทนของ
บริษัทฯ ที่มีความรู๎ความสามารถ มีคุณสมบัติและประสบการณ๑ เพื่อเข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการของบริษัทยํอย และบริษัทรํวม เพื่อ
ด าเนินงานในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทยํอย และบริษัทรํวมดังกลําว 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทยํอยไมํมีข๎อพิพาททางกฎหมายซึ่งอาจจะสํงผลกระทบทางลบตํอบริษัทฯ หรือ

บริษัทยํอยมากกวําร๎อยละ 5 ของสํวนผ๎ูถือหุ๎น และไมํมีข๎อพิพาทที่อาจจะสํงผลกระทบตํอการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยํางมี
นัยส าคัญ 
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6. ข้อมูลทั่วไป และขอ้มูลส าคัญอื่น 
6.1 ข้อมลูทัว่ไป 
6.1.1 บริษัทฯ  

ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร๑ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : TQM Corporation Public Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ๎นในบริษัทอื่น (Holding Company)  

ท่ีประกอบธุรกิจหลักนายหน๎าประกันภัย 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 123 ถนนลาดปลาเค๎า แขวงจรเข๎บัว เขตลาดพร๎าว กรุงเทพมหานคร 

10230 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107561000307 
โทรศัพท๑ : 0 2119 8888 
โทรสาร : 0 2119 9000 
เว็บไซต๑/โฮมเพจบริษัท : www.tqmcorp.co.th 
ทุนจดทะเบียน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 300.0 ล๎านบาท 
ทุนช าระแล๎ว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 300.0 ล๎านบาท  

 
6.1.2 บริษัทย่อย 

(1) บริษัท ทีควิเอ็ม อนิชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด  
ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด  
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : TQM Insurance Broker Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : นายหน๎าประกันวินาศภัย 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 123 ถนนลาดปลาเค๎า แขวงจรเข๎บัว เขตลาดพร๎าว กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105540084143 
โทรศัพท๑ : 0 2119 8888 
โทรสาร : 0 2119 9000 
ทุนจดทะเบียน ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 : 400.0 ล๎านบาท 
ทุนช าระแล๎ว ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 : 400.0 ล๎านบาท 

 
(2) บริษัท ทีควิเอ็ม ไลฟ์ อนิชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั  
ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร๑รันส๑ โบรคเกอร๑ จ ากัด 
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : TQM Life Insurance Broker Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : นายหน๎าประกันชีวิต 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 123/3 ถนนลาดปลาเค๎า แขวงจรเข๎บัว เขตลาดพร๎าว กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105551106143 
โทรศัพท๑ : 0 2119 8888 
โทรสาร : 0 2119 9000 
ทุนจดทะเบียน ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 : 50.0 ล๎านบาท 
ทุนช าระแล๎ว ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 : 50.0 ล๎านบาท 

 
 
 

http://www.tqmcorp.co.th/
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(3) บริษัท แคสแมท จ ากดั  
ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท แคสแมท จ ากัด  
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : Casmatt Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต๑แวร๑ 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 123 ถนนลาดปลาเค๎า แขวงจรเข๎บัว เขตลาดพร๎าว กรุงเทพมหานคร 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105550075155 
โทรศัพท๑ : 0 2119 8888 
โทรสาร : 0 2119 9000 
เว็บไซต๑/โฮมเพจบริษัท : www.casmatt.co.th 
ทุนจดทะเบียน ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 : 5.0 ล๎านบาท 
ทุนช าระแล๎ว ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561 
 

: 5.0 ล๎านบาท 

6.1.3 บริษัทร่วม 
(1) บริษัท ทีควิแอลดี จ ากดั   
ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท ทีคิวแอลดี จ ากัด  
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : TQLD Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ให๎บริการค าแนะน าท่ีเกี่ยวข๎องกับการประกันภัย 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 92/25 อาคารสาทรธานี 2 ชั้น 11 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม  

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
เลขทะเบียนบริษัท : 0105559148619 
โทรศัพท๑ : 063 065 6919 
เว็บไซต๑/โฮมเพจบริษัท : www.noon.in.th 
ทุนจดทะเบียน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 3.0 ล๎านบาท 
ทุนช าระแล๎ว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 3.0 ล๎านบาท 

 
6.1.4 บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
นายทะเบียนหลักทรัพย๑ : บริษัท ศูนย๑รับฝากหลักทรัพย๑ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท๑ : 0 2009 9000 
โทรสาร : 0 2009 9991 

 
ผู้สอบบัญช ี
ผู๎สอบบัญชี : บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : เลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ๑ เลขท่ี 193/136-137 ชั้น 33  

ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท๑ : 0 2264 0777 
โทรสาร : 0 2264 0789-90 

 
 
 
 

http://www.casmatt.co.th/
http://www.noon.in.th/
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ที่ปรึกษากฎหมาย 
ท่ีปรึกษากฎหมาย : บริษัท เบเคอร๑ แอนด๑ แม็คเค็นซ่ี จ ากัด 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : อาคารอับดุลราฮิมเพลส ชั้น 5 และชั้น 22-25 เลขท่ี 990  

ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท๑ : 0 2636 2000 
โทรสาร : 0 2636 2111 

 
ที่ปรึกษาทางการเงิน 
ท่ีปรึกษาทางการเงิน (1) : บริษัทหลักทรัพย๑ ธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร๑ ชั้น 18 ถนนพญาไท แขวงวังใหมํ เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท๑ : 0 2217 8888  
โทรสาร : 0 2217 8501 

 
ท่ีปรึกษาทางการเงิน (2) : บริษัทหลักทรัพย๑ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีตั้งส านักงานใหญํ : 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ๑ ชั้น 29 ถนนสีลม แขวงสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท๑ : 0 2231 3777 และ 0 2618 1000 
โทรสาร : 0 2618 1469 

 
 
6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 

ไมํมีข๎อมูลส าคัญอื่นท่ีอาจมีผลกระทบตํอการตัดสินใจของผู๎ลงทุนอยํางมีนัยส าคัญ 


