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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) จดัตัง้เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2554 โดยครอบครวัพรรณนิภา เพื่อประกอบธุรกิจ

โดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยั โดยปัจจุบนับริษัทฯ มี
บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกั 3 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั และบริษัท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรก
เกอร ์จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และบรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกิจเป็น
นายหนา้ประกนัชีวิต นอกจากนี ้บรษัิทฯ มีบรษัิทยอ่ยที่สนบัสนนุธุรกิจหลกัอีก 1 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท แคสแมท จ ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์และบริษัทร่วมอีก 1 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ทีคิวแอลดี จ ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการใหค้  าแนะน าที่
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั  (รวมเรยีกวา่ “กลุ่มบริษัทฯ”)  
 โดยกลุม่บริษัทฯ มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอขายประกนัภยั โดยใชฐ้านขอ้มลูกลุม่ลกูคา้เป้าหมายซึ่งมีทัง้ลกูคา้
บุคคลธรรมดา และลูกคา้องคก์ร เช่น นิติบุคคลสหกรณ ์และหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ โดยพนกังานขายจะติดต่อและเสนอขาย
ประกันภยัประเภทต่างๆ ใหก้ับลกูคา้ผ่านช่องทางการขายของกลุ่มบริษัทฯ หลากหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์( Telemarketing) 
ออนไลน ์(Online) และ การขายตรง (Face to Face) รวมทัง้การขายแบบผสมผสานระหว่างช่องทางการจ าหน่ายทกุประเภท (Omni 
Channel)  

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีพนกังานระดบัผูบ้ริหาร พนกังานขาย และพนกังานระดบัปฏิบตัิการรวมจ านวน
ประมาณ  4,103 คน ไปประจ าที่ส  านกังานใหญ่ สาขา และศนูยบ์รกิารทั่วประเทศ จ านวน 79 สาขา และ 16 ศนูยบ์รกิาร ตามล าดบั   
 
1.2  วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ  

 วิสัยทัศน ์(Vision)    
ผูน้  าดา้นท่ีปรกึษาประกนัภยัและการเงิน ดว้ยคณุภาพ ความยั่งยืน ใสใ่จสิง่แวดลอ้มและตอบแทนสงัคม 

 พันธกิจ (Missions) 
สรา้งใหป้ระชาชนเขา้ถึง การท าประกันภยัและการเงิน ดว้ยความถูกตอ้ง  เหมาะสม เป็นธรรม โดยใช้

ดิจิทลัเทคโนโลยี และบคุลากรท่ีเป็นมืออาชีพ พรอ้มสรา้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มและสงัคมใหด้ีงาม  

 ค่านิยม (Core Value) 
ซื่อสตัย ์ยตุิธรรม บรกิารเยี่ยม ตอบแทนสงัคม 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผูอ้นุมตัิวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และทบทวนเป็น
ประจ าทกุปี และติดตามดแูลใหฝ่้ายจดัการน าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายของบริษัทฯ ไปปฏิบตัิ ซึ่งในปี 2562 ไดม้ีการ
ทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย และกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีจุดมุ่งหมาย และยึดถือปฏิบตัิในการ
ด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงไป 

 
 
 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
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ยุทธศาตร ์/ เป้าหมายหลัก / กลยุทธอ์งคก์ร ปี 2563 - 2565 

ประเด็นยุทธศ์าสตร ์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ ์

1. ยทุธศาสตร ์
การสรา้งผลตอบแทนที่
คุม้คา่ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

1. การเพิม่ขึน้ของรายได ้
2. เป็นผูน้  าดา้นท่ีปรกึษา
ประกนัภยัและการเงิน 
3. ความมั่นคงดา้นการเงิน 

1. การเพิม่รายได ้
2. การควบคมุคา่ใชจ้่าย 
3. การพฒันาความสมัพนัธแ์ละสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูม้ี
สว่นไดเ้สยี 

2. ยทุธศาสตร ์
การบรหิารและพฒันา 
ทรพัยากรบคุคล 

1. มุง่มั่นในการสรา้งและรกัษา
ใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
2. พฒันาใหพ้นกังานเป็นท่ี
ปรกึษาประกนัภยัและการเงิน
มืออาชีพในยคุดิจิทลั 

4. การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรเชิงรุก 
5. การพฒันาบคุลากรเพื่อมุง่สูก่ารเป็นท่ีปรกึษา ประกนัภยั
และการเงินมืออาชีพ 
6. การรกัษาบคุลากรใหม้ีคณุภาพชีวิตทีด่ี มีความสขุอยูคู่่
องคก์ร 

3. ยทุธศาสตร ์
การพฒันา นวตักรรม 
และน าดิจิทลัเทคโนโลยี 
มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ 

1. การบรกิารท่ีเป็นเลศิแก่
ลกูคา้ดว้ยคณุภาพท่ีมี
มาตรฐาน โดยใชน้วตักรรมและ
ดิจิทลัเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ทนัสมยั 
2. มีฐานขม้มลูที่มีคณุภาพ 

7. Digital Transformation 
8. การพฒันาระบบงานภายในองคก์รเพือ่สง่มอบบรกิารท่ี
เป็นเลศิแก่ลกูคา้ 
9. การพฒันาระบบ IT เพื่อสนบัสนนุธุรกิจใหเ้ติบโตในยคุ
ดิจิทลั 
10. การพฒันาฐานขอ้มลูใหม้ีคณุภาพ 

4. ยทุธศาสตร ์
การพฒันาองคก์รสูค่วาม
ยั่งยืน 

ด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้ม, 
สงัคมและบรรษัทภิบาลของ
องคก์ร ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการ
ด าเนินธุรกิจ 
    - จิตส านกึในความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 
    - ค านงึถึงสิง่แวดลอ้ม 
    - การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

11. TQM เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
12. TQM เพื่อสงัคม 
13. TQM เพื่อบรรษัทภิบาล 
    (1) หลกัประสทิธิผล (Effectiveness) 
    (2) หลกัประสทิธิภาพ (Efficiency) 
    (3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
    (4) หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) 
    (5) หลกัความโปรง่ใส (Transparency) 
    (6) หลกัการมีสว่นรว่ม (Participation) 
    (7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
    (8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
    (9) หลกัเสมอภาค (Equity) 
    (10)หลกัมุง่เนน้ฉนัทามต ิ(Consensus Oriented)    
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1.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ  
 2496  เร่ิมด าเนินธุรกิจนายหน้าประกันภยัภายใต้แนวคิด “เกียงซิง” 

 กลุม่บริษัทฯ ถือก าเนิด โดยคุณเอ็กเซีย้ง แซ่แต ้และคุณกวง แซ่แต ้ซึ่งเป็นปู่  และบิดาของคุณ
อญัชลนิ พรรณนิภา ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิทฯ ไดป้ระกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัโดยขาย
ผลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยั เช่น ประกนัอคัคีภยัใหก้บับริษัท มยุอาประกนัภยั จ ากัด หรือซึ่งเดิม
เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัในกลุม่ของบริษัท เอไอเอ จ ากดัในปัจจุบนั โดยด าเนินธุรกิจภายใต้
แนวคิด “เกียงซิง” ซึง่มีความหมายวา่ ความมั่นคงและความนา่เช่ือถือ  

 2505 เป็นนายหน้าประกนัภยัใหก้ับบริษัทประกนัภยัชัน้น าในประเทศไทย 

 ขยายธุรกิจ นายหนา้ประกนัวินาศภยั ใหก้บับริษัทประกนัชัน้น าที่มีช่ือเสียงในขณะนัน้เพิ่มเติม 
เช่น บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ ากัด บริษัท ร.ส.พ. 
ประกนัภยั จ ากัด บริษัท ไทยไพบลูยป์ระกนัภยั จ ากดั และ บริษัท คุม้เกลา้ ประกันภยั จ ากัด 
เป็นตน้  

 2540 ก่อตั้ง บริษัท ทีควิเอ็ม โบรคเกอร ์จ ากดั เพื่อประกอบธุรกจินายหน้าประกนัวนิาศภยั  

 ครอบครวัพรรณนิภา ไดจ้ดทะเบียนจดัตัง้ TQM Broker เพื่อสานต่อธุรกิจของคณุกวง แซ่แต ้ผู้
เป็นบิดา ในการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยั โดยมีแนวคิดใหม่ในการขายประกัน
วินาศภยัผา่นทางโทรศพัท ์(Telemarketing) ดว้ยทนุจดทะเบียนเริม่ตน้ 1.0 ลา้นบาท  

 2547 เปิดส านักงานเพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกจิ 

 TQM Broker ไดเ้ปิดส านกังาน บนพืน้ที่ขนาด 2,000 ตารางเมตร ที่เขตลาดพรา้ว จังหวัด
กรุงเทพฯ เพื่อรองรบัการขยายตวัของธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั  

 2550 เปิดศูนยบ์ริการต่างจังหวัดแห่งแรก และก่อตั้ง บริษัท แคสแมท จ ากัด เพื่อให้บริการด้าน 
  เทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟตแ์วร ์

 TQM Broker เปิดศนูยบ์ริการแห่งแรกที่ อ  าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม เพื่อเป็นศนูยก์ลางการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ในเขตปรมิณฑลใหส้ะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

 ครอบครวัพรรณนิภา ไดจ้ดัตัง้ Casmatt โดยถือหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 95.0 ของทนุจดทะเบียน
และช าระแลว้ โดยมีทนุจดทะเบียน 1.0 ลา้นบาท เพื่อใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ซอฟตแ์วร ์

 2551 ก่อตั้ง บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกัน 
  ชีวิต 

 ครอบครวัพรรณนิภา ไดจ้ดัตัง้ TQM Life โดยถือหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 98.0 ของทนุจดทะเบียน
และช าระแลว้ โดยมีทุนจดทะเบียน 3.0 ลา้นบาท เพื่อขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจนายหนา้ประกัน
ชีวิต   

 2552 กลุ่มบริษัทฯ เปิดส านักงานแห่งใหม่ในนาม “อาคารพรรณนิภา 1” 

 กลุ่มบริษัทฯ เปิดส านักงานแห่งใหม่ 6 ชั้น ที่เขตลาดพรา้ว จังหวัดกรุงเทพฯ ดว้ยพืน้ที่กว่า 
10,000 ตารางเมตร เพื่อรองรบัการเติบโตของกลุม่บริษัทฯ และใหบ้ริการอย่างเต็มรูปแบบดว้ย
พนกังานกวา่ 1,000 คน  
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 2555 ขยายศูนยบ์ริการ 

 ขยายศนูยบ์รกิาร ท าใหม้ีจ านวนทัง้สิน้ 71 ศนูยบ์รกิาร 

 2556 ปรับเปลี่ยน และขยายศูนยบ์ริการเป็นสาขา 

 ปรบัเปลีย่นขยายสาขา และศนูยบ์รกิารท าใหม้ีจ านวนทัง้สิน้ 19 สาขา และ 60 ศนูยบ์รกิาร 

 2557 ปรับเปลี่ยน และขยายศูนยบ์ริการเป็นสาขา 

 ปรบัเปลีย่นขยายสาขา และศนูยบ์รกิารท าใหม้ีจ านวนทัง้สิน้  56 สาขา และ 31 ศนูยบ์รกิาร 

 2558 เปิดการให้บริการการขายประกันผ่านระบบออนไลนอ์ยา่งเต็มรูปแบบ 

 กลุ่มบริษัทฯ เปิดการใหบ้ริการการขายประกันภัยผ่านเว็บไซตข์องบริษัทฯ www.tqm.co.th  
อย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้เปิดใหบ้ริการ การสื่อสารผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน ์(Line) หรือที่
หมายเลขโทรศพัท ์02-1508888 และเปิดสายด่วน หมายเลข 1737 เพื่อใหบ้ริการใหค้  าปรกึษา
ลกูคา้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 ปรบัเปลีย่นขยายสาขา และศนูยบ์รกิารท าใหม้ีจ านวนทัง้สิน้ 66 สาขา และ 29 ศนูยบ์รกิาร 

 2559 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและการปรับโครงสร้างภายในกลุ่มบริษัทฯ  

 บรษัิทฯ ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 225.0 ลา้นบาท เพื่อปรบัโครงสรา้งเงินทนุและโครงสรา้งกลุม่
บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ เขา้ลงทนุในหุน้สามญัของ (1)TQM Broker (2)TQM Life และ (3)Casmatt 
เพื่อใหบ้ริษัทฯ ถือหุน้ในบริษัททัง้ 3 แห่ง คิดเป็นสดัส่วนการถือหุน้รอ้ยละ 100.0 ของทุนจด
ทะเบียนและช าระแลว้โดยภายหลงัการปรบัโครงสรา้งดงักลา่ว ผูถื้อหุน้ใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ได้
ควบคมุกลุม่บรษัิทฯ ผา่นการลงทนุในบรษัิทฯ การจดัโครงสรา้งดงักลา่วถือเป็นการจดัโครงสรา้ง
กลุม่บรษัิทฯ ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั  (Under Common Control) 

 2560 การเข้าซือ้หุน้สามัญของบริษัท ทคีิวแอลดี จ ากัด 

 บริษัทฯ ไดเ้ขา้ซือ้หุน้สามญัของ TQLD ในสดัสว่นรอ้ยละ 40.0 โดย TQLD เป็นผูใ้หบ้ริการให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั  เนื่องจากเห็นช่องทางในการเติบโตของธุรกิจดงักลา่ว  

 กลุม่บรษัิทฯ ไดพ้ฒันาการสือ่สารผา่นช่องทางสือ่สารใหม่ผ่านระบบแอปพลิเคชนัใหก้บับริษัทฯ 
(TQM Mobile Application) ภายใตช่ื้อ “TQM Beside”  

 ปรบัเปลีย่นขยายสาขา และศนูยบ์รกิารท าใหม้ีจ านวนทัง้สิน้ 67 สาขา และ 28 ศนูยบ์รกิาร 

 2561 เปิดส านักงานแห่งใหม่ในนาม “อาคารพรรณนิภา 2” จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
และเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 กลุม่บรษัิทฯ เปิดส านกังานแหง่ใหมใ่นนาม “อาคารพรรณนิภา 2” 6 ชัน้ ที่เขตลาดพรา้ว จงัหวดั
กรุงเทพฯ ดว้ยพืน้ท่ีกวา่ 6,500 ตารางเมตร เพื่อรองรบัการเติบโตของกลุม่บรษัิทฯ 

 กลุ่มบริษัทฯ มีสาขา และศูนยบ์ริการทัวประเทศรวมทั้งสิน้ 74 สาขา และ 21 ศูนย์บริการ 
ตามล าดบั 

 กลุม่บรษัิทฯ เปิดการใหบ้รกิารใหข้อ้มลูความรู ้น าเสนอบทความ และข่าวสารพรอ้มค าแนะน า
เก่ียวกบัประกนัภยัรถยนต ์ตลอดจนการเปรยีบเทียบรูปแบบประกนัภยัรถยนตข์องบรษัิทฯ ผ่าน
เว็บไซต ์www.mheemhee.com  



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 
   

 

 
 

5 

 บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 29 มิถนุายน 2561 

 บรษัิทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนของบรษัิทฯ จาก 225.0 ลา้นบาท เป็น 300.0 ลา้นบาท โดยคิดเป็น
จ านวนหุ้นสามัญที่ออกใหม่จ านวน 75.0 ลา้นหุน้ เพื่อรองรับการเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และจะจดัสรร (1) หุน้สามญัใหมจ่ านวนไมเ่กิน 11.2 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ที่ตราไวหุ้น้
ละ 1 บาท เพื่อเสนอขายตอ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ/หรอื พนกังานของบริษัทฯ และ/หรือบริษัท
ยอ่ยตามโครงการการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุของบรษัิทใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือ
พนกังานของบรษัิทฯ และ/หรอืบรษัิทยอ่ย (ESOP) และ (2) จดัสรรหุน้สามญัใหมจ่ านวนไม่เกิน 
63.8 ลา้นหุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท และหุน้ท่ีเหลอืจากการจดัสรรและการเสนอขายตาม
โครงการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุของบริษัทใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือพนกังานของ
บรษัิท และบรษัิทยอ่ย (ESOP) เพื่อเสนอขายตอ่ประชาชนเป็นการทั่วไป (IPO) 

 กลุ่มบริษัทฯ ไดพ้ฒันาช่องทางการติดต่อสื่อสาร ผ่านระบบแอปพลิเคชั่น “Chat Bot” เพื่อ
ใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบัการท าประกนัภยั และเพื่อเป็นช่องทางขายออนไลนเ์พิ่มเติม  

 ที่ประชุมกรรมการบริษัทย่อย ครัง้ที่ 9/2561 เมื่อวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2561 มีมติอนมุตัิ การ
เพิ่มทนุจดทะเบียนในบรษัิท ดงันี ้

o บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพิ่มอีกจ านวน 200,000,000 (สองรอ้ย
ลา้น) บาท จากเดิม 200,000,000 (สองรอ้ยลา้น) บาท เป็นทุนจดทะเบียน จ านวน 
400,000,000 (สีร่อ้ยลา้น) บาท เมื่อวนัท่ี 17/12/2561 

o บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพิ่มอีกจ านวน 40,000,000 (สี่สิบ
ล้าน) บาท จากเดิม 10,000,000 (สิบล้าน) บาท เป็นทุนจดทะเบียน จ านวน 
50,000,000 (หา้สบิลา้น) บาท เมื่อวนัท่ี 17/12/2561 

 20 ธันวาคม 2561 TQM น าหุน้เขา้ท าการซือ้ขายวนัแรกในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
(SET) หลงัปิดการจองซือ้หุน้ไอพีโอ 75 ลา้นหุน้ ที่ราคาหุน้ละ 23 บาท โดยใชช่ื้อย่อในการซือ้
ขายหลกัทรพัยว์า่ “TQM” 

 2562 เข้าซือ้กิจการบริษัท ที เจ เอน็ อินชวัรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด และเข้าค านวณดัชนีต่าง ๆ  

 21 มิถนุายน 2562 ไดร้บัคดัเลอืกเขา้ค านวณดชันี FTSE Micro Cap   

 1 สงิหาคม 2562 ท าสญัญาซือ้ขายหุน้ บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

 26 พฤศจิกายน 2562 ไดร้บัคดัเลอืกเขา้ค านวนดชันี MSCI Small Cap | MSCI THAILAND 
INDEX ณ  ราคาปิด วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 

 18 ธนัวาคม 2562 ประกาศจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยให ้TQM เขา้รว่มค านวณดชัน ี
SET100 โดยมีผลวนัท่ี 1 มกราคม 2563 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ 

 1.4.1  โครงสร้างมการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  บรษัิทฯ มีบรษัิทยอ่ยจ านวน  4 บรษัิท และบรษัิทรว่ม 1 บรษัิท โดยมีโครงสรา้ง  

การถือหุน้ ดงันี ้
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รายละเอียดเพิ่มเติมของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ มีดังนี ้

ล าดับ ช่ือบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว ณ วันที ่ 
31 ธันวาคม 2562 

สัดส่วนการถือ
ครองหุน้ ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2562 

(ร้อยละ) 

ธุรกิจหลกั 

1. TQM Broker บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดย TQM ขายประกนั
วินาศภยั รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่  
1) กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่
ยอ่ย ประกอบดว้ย 
1.1) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)  
1.2) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

2) กลุม่ประกนั Non-Motor  

400.0 ลา้นบาท 100.0 

2. TJN บริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดย TJN ขายประกนั
วินาศภยั รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1) กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่
ยอ่ย ประกอบดว้ย 
   1.1) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) 
   1.2) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
2) กลุม่ประกนั Non-Motor 

5.0 ลา้นบาท 100.0 

3. TQM Life บรษัิทนายหนา้ประกนัชีวิต โดย TQM Life ขายประกนั
ชีวิต รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่  
1) ประกนัชีวิตประเภทรายบคุคล  
2) ประกนัชีวิตประเภทกลุม่ 

50.0 ลา้นบาท 100.0 

ธุรกิจอื่น 

1 Casmatt ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์ 5.0 ลา้นบาท 100.0 

2 TQLD ใหบ้รกิารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั  ผ่านรูปแบบ
ของการกรอกข้อมูลโดยลูกค้า และการให้บริการ
ค าปรกึษาผา่นเว็บไซต ์www.noon.in.th  

3.0 ลา้นบาท 40.0 

 
1.4.2  ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 

  - ไมม่ี- 
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รางวัลที่ภาคภมิูใจ ปี 2562  
 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากัด ได้รบัรางวลัประกันภยัภูมิภาคเอเชีย ประจ าปี 
2562 (Emerging Asia Insurance Awards 2019) สาขา “The Best Broker of the Year 
บรษัิทนายหนา้ประกนัภยัยอดเยี่ยมประจ าปี” เมื่อวนัท่ี 14 มิถนุายน 2562 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากัด ได้รบัรางวลัประกันภยัภูมิภาคเอเชีย ประจ าปี 
2562 (Emerging Asia Insurance Awards 2019) สาขา “Woman in Insurance Leadership 
ผูน้  าสภุาพสตรยีอดเยี่ยมในธุรกิจประกนัภยั” เมื่อวนัท่ี 14 มิถนุายน 2562 

 

 

 บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั ไดร้บัรางวลันายหนา้ประกนัวินาศภยันิติบคุคลที่
มีการส่งเสริมกรมธรรมป์ระกันภยัเพื่อประชาชนดีเด่นประจ าปี 2561 เมื่อวนัที่ 27 กันยายน 
2562 

 บริษัท ทีคิวเอ็มไลฟ์ อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั ไดร้บัรางวลันายหนา้ประกนัชีวิตนิติบุคคล
คณุภาพดีเดน่ประจ าปี 2561 เมื่อวนัท่ี 27 กนัยายน 2562 

 

 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์ไดร้บัรางวลั Thailand’s Smart Award สาขา
การบริหารสรา้งงานและอาชีพดีเด่น (Career Development and Advancement 
Excellence ) เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2562 

 

 

 บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์ไดร้บัรางวลั Top Business Organization 
2019 สาขา Top Insurance  Broker เมื่อวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 

2.1  ภาพรวมการประกอบธุรกิจและโครงสร้างรายได้ 

การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการ

นายหนา้ประกนัภยั โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั และธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต รวมทัง้
ถือหุน้ในธุรกิจที่สนบัสนนุการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยัอีก 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ซอฟตแ์วร ์และธุรกิจที่ใหบ้รกิารค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั 

 
โครงสร้างรายได้  

รายไดห้ลกัของบริษัทฯ มาจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการการเป็นนายหนา้ประกนัภยั คิดเป็นสดัสว่นรวมประมาณ
รอ้ยละ 97.4 ของรายไดร้วมทัง้หมดของบริษัทฯ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และรายไดจ้าก
การเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต และรายไดค้า่บรกิารอื่น ซึ่งเป็นรายไดท้ี่บริษัทฯ ไดร้บัจากบริษัทประกนัภยัที่เป็นคู่คา้ของกลุม่
บรษัิทฯ ทัง้นีร้ายไดค้า่บรกิารอื่นมีทัง้ที่เป็นจ านวน และเป็นอตัราสว่นท่ีก าหนดจากเบีย้ประกนัท่ีกลุม่บรษัิทฯ สามารถขายต่อ
ลกูคา้ได ้เช่น คา่บรกิาร การด าเนินการจดัพิมพก์รมธรรม ์และจดัสง่กรมธรรม ์คา่ด าเนินการติดตอ่ประสานงานใหก้บัลกูคา้ที่
ประสบภยั หรอืคา่บรกิารจดัเก็บขอ้มลู เป็นตน้ ทัง้นี ้รายไดค้า่บรกิารอื่นเป็นบรกิารเสรมิที่มีลกัษณะงานท่ีนอกเหนือจากสว่น
งานที่เก่ียวขอ้งกับการชีช้่องหรือชักชวนใหเ้ขา้ท าสญัญาประกันภยัที่บริษัทฯ ไดใ้หบ้ริการกับลกูคา้และคู่คา้ที่เป็นบริษัท
ประกนัภยัจรงิ ซึง่ขึน้อยูก่บัขอบเขตการใหบ้รกิาร ความสมัพนัธอ์นัดี และการเจรจาต่อรอง ซึ่งรายไดค้่าบริการดงักลา่วไม่ได้
อยูภ่ายใตก้ารควบคมุของหนว่ยงานราชการ ทัง้นี ้โครงสรา้งรายไดห้ลกัของบรษัิทฯ แบง่ตามประเภทธุรกิจมีรายละเอียดดงันี  ้

1) ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 
TQM Broker ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั มีรายไดจ้ากการ

เป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดยเป็นการขายประกนัวินาศภยั 2 กลุม่ และรายไดค้่าบริการอื่น จากบริษัทประกนั
วินาศภยั เป็นตน้ ทัง้นี ้TQM Broker มีรายไดจ้ากการขายประกนัวินาศภยั กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) เป็นหลกั 
โดยรายไดจ้ากการใหบ้ริการ การเป็นนายหนา้ดงักลา่วคิดเป็นสดัสว่นรวมประมาณรอ้ยละ 94.6 ของรายไดร้วม
ทัง้หมดของบรษัิทฯ โดยรายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั  
รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั เป็นรายไดจ้ากการขายประกนัวินาศภยัประเภท

ตา่งๆ จากบรษัิทประกนัภยัวินาศภยั ซึง่เป็นคูค่า้ของกลุม่บรษัิทฯ โดย TQM Broker จะไดร้บัค่านายหนา้
ประกนัวินาศภยั จากการเป็นนายหนา้จากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราที่ตกลงรว่มกนัระหว่าง TQM 
Broker  และ บรษัิทประกนัวินาศภยั โดยส าหรบักลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) มีอตัราไม่เกินรอ้ยละ 12.0 
ของเบีย้ประกันภยั ส าหรบักลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั พ.ร.บ. และอตัราไม่เกินรอ้ยละ 18.0 ของ
เบีย้ประกนัภยัส าหรบักลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยอตัราดงักลา่วเป็นไปตามอตัราสงูสดุตาม
ประกาศส านกังานคณะกรรมการการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (“ส านกังาน คปภ.”) 
เรื่อง อตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกันวินาศภยัและนายหนา้ประกันวินาศภยั พ.ศ. 
2551 ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีพนกังานขายประกันวินาศภยัทัง้สิน้ 1,943 คน 
(พนกังานขายสงักดั TQM Broker จ านวน 1,865 คน ,พนกังานสงักดั TJN จ านวน 1 คน และพนกังาน
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ขายสงักดั TQM Life จ านวน 77 คน) โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัจากส านกังาน 
คปภ. แลว้ทัง้สิน้ และเป็นการขายประกนัวินาศภยัผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์( Telemarketing)  
ออนไลน ์(Online) และการขายตรง (Face to Face)  

 รายไดค้่าบรกิารอืน่ 
รายไดค้า่บรกิารอื่น เป็นรายไดจ้ากบรษัิทประกนัวินาศภยัที่เป็นคูค่า้ของกลุม่บรษัิทฯ จ่ายใหก้บั

กลุ่มบริษัทฯ ตามที่ตกลงกันเพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่กลุ่มบริษัทฯ ส าหรบัการใหบ้ริการอื่นตามจริงเช่น 
ค่าบริการด าเนินการ จัดพิมพก์รมธรรม ์และจัดส่งกรมธรรม ์ซึ่ง TQM Broker ใหบ้ริการเป็นผูพ้ิมพ์
กรมธรรม ์และจดัสง่กรมธรรมใ์หแ้ก่ลกูคา้ ค่าด าเนินการติดต่อประสานงานใหก้ับลกูคา้ที่ประสบภยักับ
บรษัิทประกนัวินาศภยั และคา่บรกิารจดัเก็บขอ้มลู ในรูปแบบไฟลเ์สยีง และไฟลภ์าพ เป็นตน้ ทัง้นี ้รายได้
คา่บรกิารอื่นไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยหนว่ยงานราชการ 

 
2) ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 

TQM Life เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต มีรายไดจ้ากการเป็นนายหนา้
ประกนัชีวิตประเภทรายบคุคล และประเภทกลุม่ นอกจากนี ้TQM Life มีรายไดค้่าบริการไดอ้ื่นจากบริษัทประกนั
ชีวิต ทัง้นี ้รายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ  
รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต  เป็นรายไดจ้ากการขายประกนัชีวิตจากบริษัทประกนั

ชีวิตประเภทรายบคุคล และประเภทกลุม่ ในอตัราที่ตกลงรว่มกนัระหว่าง TQM Life และบริษัทประกนั
ชีวิต ในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 40 ของเบีย้ประกนัชีวิตในปีแรกซึ่งเป็นอตัราที่สงูสดุ ทัง้นี ้อตัราค่านายหนา้
ประกนัชีวิตจะลดลงตามจ านวนปีที่เพิ่มขึน้ โดยอตัราคา่นายหนา้ประกนัชีวิตดงักลา่วเป็นไปตามประกาศ 
คปภ. เรื่องอตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกันวินาศภยัและนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2551 โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีพนกังานขายประกนัชีวิตทัง้สิน้ 316 คน 
(พนกังานขายสงักดั TQM Broker จ านวน 255 คน และพนกังานขายสงักดั TQM Life จ านวน 61 คน)  ที่
ไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต จาก ส านกังาน คปภ.โดย เป็นการขายประกนัชีวิตผา่นช่องทาง
ของกลุม่บริษัทฯ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายผ่านโทรศพัท ์(Telemarketing) และการจ าหน่ายผ่านการขายตรง 
(Face to Face) เป็นตน้ 

 รายไดค้่าบรกิารอืน่ 
รายไดค้า่บรกิารอื่น เป็นรายไดจ้ากบรษัิทประกนัชีวิตที่เป็นคูค่า้ของกลุม่บรษัิทฯ จ่ายใหก้บักลุม่

บริษัทฯ ตามที่ตกลงกัน เพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่กลุ่มบริษัทฯ ส าหรบัการใหบ้ริการอื่นตามจริง เช่น 
ค่าบริการด าเนินการ ติดต่อประสานงานใหก้ับลกูคา้ที่ประสบภยักับบริษัทประกันชีวิต และค่าบริการ
จัดเก็บขอ้มูล ในรูปแบบไฟลเ์สียง และไฟลภ์าพ เป็นตน้ ทัง้นี ้รายไดค้่าบริการอื่นไม่ไดอ้ยู่ภายใต้การ
ควบคมุโดยหนว่ยงานราชการ 
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โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ ตามงบการเงินรวม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ส าหรับรอบปี สิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

กลุม่ธุรกิจ 
ด าเนิน 
การโดย 

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2500 2561 2562 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1. รายไดจ้ากการเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

TQM Broker 
TJN 

2,201.1 96.5 2,434.7 96.4 2,634.2 94.6 

- รายไดค้า่นายหนา้  1,336.8 58.6 1,454.4 57.6 1,570.9 56.4 
- รายไดค้า่บรกิารอื่น/1  864.3 37.9 980.3 38.8 1,063.3 38.2 

2. รายไดจ้ากการเป็น
นายหนา้ประกนัชีวติ 

TQM Life 
7..5 5.2 66.4 2.6 77.3 2.8 

- รายไดค้า่นายหนา้  5..5 4.2 61.2 2.4 71.4 2.6 
- รายไดค้า่บรกิารอื่น  2.2 1.0 5.2 0.2 5.9 0.2 

รวมรายไดค้า่บรกิาร  2,257.8 99.0 2,501.1 99.0 2,711.5 97.4 

รายไดอ้ื่น/2  23.9 1.0 23.9 1.0 72.3 2.6 
รวม  2,281.7 011.1 2,525.0 100.0 2,783.8 100.0 

หมายเหต:ุ  /1 รายไดค้่าบริการอ่ืนด าเนินการโดย TQM Broker และ Casmatt  
  /2 รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ ดอกเบีย้รบั รายไดเ้งินปันผล รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหค้ าปรกึษา เงินชดเชยค่าเสียหาย เป็นตน้ 
 

2.2  ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

1)  ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 
กลุม่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั ภายใตก้ารด าเนินงานของ TQM Broker และ TJN ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัทฯ ที่ไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยั  ทัง้นีผ้ลิตภณัฑป์ระกันวินาศภยัทุก
รูปแบบที่ขาย จะเป็นผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัของบริษัทประกนัภยัต่างๆ ที่ไดร้บัอนุมตัิจาก ส านกังาน คปภ. แลว้ทัง้สิน้ 
โดยจะเลอืกผลติภณัฑจ์ากบรษัิทประกนัภยัในประเทศไทย ซึ่งเป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัทฯ มาอย่างยาวนานกว่า 31 บริษัทที่มี
รูปแบบกรมธรรมเ์หมาะสมกบัลกูคา้ และมีความนา่เช่ือถือ ท าใหผ้ลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยั ที่เสนอขายมีความหลากหลาย 
นา่เช่ือถือ มีรูปแบบท่ีนา่สนใจ และไมซ่บัซอ้น เพื่อเสนอขายประกนัวินาศภยัที่สามารถตอบโจทยข์องกลุม่ลกูคา้เป้าหมายให้
ไดม้ากที่สดุ  

ทัง้นี ้ในส่วนของ TQM Broker และ TJN น าเสนอกรมธรรมป์ระกันวินาศภยัทัง้ 2 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1.1)  กลุ่มประกันรถยนต ์(Motor) 
1.1.1)  กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) 

การประกันภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หรือโดยทั่วไปเรียกว่า การท าประกันภยัรถยนต ์ภาคบงัคบั 
(พ.ร.บ.) เป็นการประกนัภยัตามก าหนดในพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถพ.ศ. 2535 เพื่อให้
ความคุม้ครองและชดเชยคา่เสยีหายที่เกิดขึน้กบัผูป้ระสบภยัจากรถไมว่่าจะเป็นผูข้บัขี่ ผูโ้ดยสาร คนเดิน
เทา้ ใหไ้ดร้บัความคุม้ครองต่อความสญูเสียต่อชีวิต รา่งกาย อนามยั ทัง้นีปั้จจุบนั TQM Broker เป็น
นายหนา้ขายประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัที่เป็นรถยนตไ์ม่เกิน 7 ที่นั่ง ประกอบดว้ย รถยนตป์ระเภท 4    
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ที่นั่ง (รถเก๋ง) รถกระบะ และรถตู ้โดยมีอตัราเบีย้ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (ไมร่วมภาษีอากร) 600 ถึง 
1,200 บาท ตอ่ปี ซึง่จะมีอตัราที่แตกตา่งกนัไปตามประเภทรถ  

1.1.2)  กลุม่การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
เป็นการให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต การรักษาพยาบาลทั้ งบุคคลภายใน และ

บคุคลภายนอกรถยนต ์การใหค้วามคุม้ครองตอ่ทรพัยส์นิของบคุคลภายนอก และรถยนตท์ี่เอาประกนัภยั 
ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ ทั้งนี ้กฎหมายไม่ได้บังคับให้เจ้าของรถยนต์ท า
ประกนัภยัประเภทนี ้แตก่ารประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจยงัคงไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย  

1.2)  กลุ่มประกัน Non-motor 
1.2.1)  การประกนัอคัคีภยั (Fire Insurance)  

การประกันอัคคีภัย เป็นการประกันวินาศภัยที่ครอบคลุมถึงการรบัประกันภัยสิ่งปลูกสรา้ง 
อาคาร ที่อยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์โรงงานอตุสาหกรรม ทรพัยส์ิน อาคาร สินคา้ ตลอดจนเครื่องจกัรและ
วตัถดุิบในโรงงานอตุสาหกรรม เนื่องจากไฟไหม ้ฟา้ผา่ หรอืแรงระเบิดของแก๊สเพื่อใชใ้นการหงุตม้ รวมทัง้
ลกูคา้ยงัสามารถขยายความคุม้ครองเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ภยัน า้ท่วม ภยัแผ่นดินไหว ภยัลกูเห็บ และภยัลม
พาย ุเป็นตน้ โดยทรพัยส์ินเอาประกันภยัสามารถแบ่งออกเป็นสิ่งปลกูสรา้ง เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องตกแต่ง
ติดตัง้ สินคา้ เครื่องจักร และอื่นๆ โดยทรพัยส์ินที่เป็นขอ้ยกเวน้ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์ไดแ้ก่ เงินตรา
ธนบตัร ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย แมพ่ิมพ ์และอื่นๆ  โดยมีเขตพืน้ท่ีรบัประกนัภยัทั่วประเทศไทย 

1.2.2)  ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ (Marine Insurance)  
ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เป็นการประกนัวินาศภยัที่คุม้ครองความเสียหายที่เกิดกบัสินคา้

หรอืทรพัยส์นิท่ีอยูร่ะหวา่งการขนสง่ทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ ไมว่า่จะเป็นการขนสง่ทางบก การ
ขนส่งทางน า้ หรือการขนส่งทางอากาศยาน จากอบุตัิ เหตตุ่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ไดจ้ากกระบวนการขนส่ง 
เช่น เรือถูกไฟไหม ้เรือจม รถขนส่งสินคา้คว ่า ความเสียหายจากการขนถ่ายสินคา้ขึน้ หรือขนลงจาก
ยานพาหนะ ตลอดจนการเกิดภยัธรรมชาติต่างๆ เช่น คลื่น ลมพาย ุมรสมุ ฟ้าผ่า หรือแผ่นดินไหว จนท า
ใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ตวัสนิคา้หรือทรพัยส์นินัน้ๆ 

1.3)  การประกันวนิาศภยัเบด็เตล็ด 
1.3.1)  ประกนัภยัทรพัยส์นิ (Property Insurance) 

การประกนัภยัทรพัยส์นิ เป็นการประกนัวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองต่อความสญูเสียหรือความ
เสยีหายตอ่ทรพัยส์นิท่ีเอาประกนัภยัไวอ้นัเกิดจากการกระท าของคนรา้ยซึ่งเป็นบคุคลภายนอก โดยการ
ลกัทรพัย ์ชิงทรพัย ์หรือปลน้ทรพัยซ์ึ่งคนรา้ยไดเ้ขา้ไปหรือออกไปจากสถานที่ที่เอาประกันภยั รวมทัง้
ความคุม้ครองยงัรวมไปถึงความเสยีหายที่เกิดขึน้แก่อาคารซึง่เป็นสถานท่ีเก็บทรพัยส์นิท่ีเอาประกนัภยัไว้
อนัเกิดขึน้จากการโจรกรรมของคนรา้ย โดยตวัอย่างประกันภยัทรพัยส์ิน (Property Insurance) ไดแ้ก่ 
การประกนัภยัโจรกรรม (Burglary) การประกนัภยัความเสี่ยงภยัทกุชนิด (All Risks) หรือการประกนัภยั
ส าหรบัเงิน (Money) เป็นตน้ 

1.3.2)  ประกนัภยัความรบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน (Liability Insurance) 
การประกนัภยัรบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน เป็นการประกนัวินาศภยัซึ่งใหค้วามคุม้ครอง

ต่อความเสียหายที่จะเกิดขึน้กับบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อทรพัยส์ิน หรือความ
บาดเจ็บทางรา่งกาย ตลอดจนกระทั่งการเสยีชีวิตของบคุคลภายนอกซึง่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง รบัผิดชดใช้
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ตามกฎหมาย แตไ่มใ่หค้วามคุม้ครองตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยตรง ต่อทรพัยส์ิน หรือ รา่งกายของผู้
เอาประกันภยั ตลอดจนความคุม้ครองในส่วนของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากความผิดพลาด การ
ละเมิด หรอืการท าใหผู้อ้ื่นไดร้บัการบาดเจ็บหรอืสญูเสยี โดยความไม่ตัง้ใจ โดยตวัอย่างประกนัภยัความ
รบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน (Liability Insurance) ไดแ้ก่ ประกนัภยัความรบัผิดตอ่บคุคลภายนอก 
(Premises) การประกนัภยัความรบัผิดอนัเกิดจากผลติภณัฑ ์(Products Liability) เป็นตน้ 

1.3.3)  การประกนัภยัวิศวกรรม  (Engineering Insurance)  
การประกันภยัวิศวกรรม  (Engineering Insurance) เป็นการประกันวินาศภัยที่ใหค้วาม

คุม้ครองตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้กบัทรพัยส์ิน หรือ อปุกรณต์่าง รวมถึง การบาดเจ็บของพนกังานจาก
อบุตัิเหตรุะหว่างการติดตัง้ ประกอบ หรือ ก่อสรา้ง โดยตวัอย่างการประกนัภยัวิศวกรรม (Engineering 
Insurance) ไดแ้ก่ การประกนัภยัเครื่องจกัร ( Machinery) การประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน า้และถังอดั
ความดนั (Boiler) การประกนัภยัเครือ่งอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Equipment) เป็นตน้ 

1.3.4)  การประกนัภยัความเสีย่งภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) 
การประกนัภยัความเสี่ยงภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) เป็นการ

รบัประกนัภยั ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ที่เก่ียวกบัเงิน หรือการสญูเสียทางการเงิน โดยตวัอย่างการ
ประกนัภยัความเสี่ยงภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) ไดแ้ก่ การประกนัภยั
ความซื่อสตัยข์องลกูจา้ง(Fidelity  Guarantee)  การประกนัภยัอิสรภาพ (Bail Bond) การประกนัภยั
สนิเช่ือทางการคา้ (Trade Credit) เป็นตน้ 

1.3.5)  ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (Personal Accident : PA) 
ประกนัอุบตัิเหตุสว่นบคุคล เป็นการประกันวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัใน

กรณีที่ผูเ้อาประกนัภยั ประสบอบุตัิเหตไุดร้บัความบาดเจ็บทางรา่งกาย และหากผลของการบาดเจ็บนัน้
สง่ผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รบัการรกัษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขัน้ทพุพลภาพ สญูเสียอวยัวะ หรือ
เสยีชีวิต บรษัิทประกนัภยัจะเขา้มารบัภาระคา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้จาก การรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั 
หรอืจ่ายคา่ทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสญูเสยีอวยัวะ ทพุพลภาพ หรอืเสยีชีวิต 

1.3.6)  ประกนัภยัสขุภาพสว่นบคุคล 
ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล เป็นการประกันวินาศภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงที่จะชดเชย

คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้ จากการรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั รวมทัง้กรณีอบุตัิเหตทุี่ท  าใหผู้เ้อาประกนั
เสยีชีวิต หรอืสญูเสยีอวยัวะ เป็นตน้ 

1.3.7)  ประกนัภยัการเดินทาง 
ประกนัอบุตัิเหตกุารเดินทาง เป็นการประกนัวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองตอ่ผูเ้อาประกนัในกรณี

ต่างๆ เช่น กรณีที่ผูเ้อาประกันเจ็บป่วย การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพถาวรจากอบุตัิเหต ุ
ชดเชยค่ารกัษาพยาบาลระหว่างเดินทาง ค่าเคลื่อนยา้ยฉุกเฉิน กระเป๋าเดินทางหาย กระเป๋าเดินทาง
เสยีหาย รวมไปถึงการยกเลกิการเดินทาง ยกเลกิเที่ยวบิน หรอืเที่ยวบินลา่ชา้ เมื่อผูเ้อาประกนัเดินทางไป
ยงัตา่งประเทศ 
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1.3.8)  การประกนัภยัเบด็เตลด็อื่นๆ (Miscellaneous) 
ประกนัภยัเบ็ดเตลด็อื่นๆ เป็นประกนัภยัประเภทอื่นๆ ที่อาจจะไมส่ามารถจดักลุม่อยูก่บัประเภท

ประกนัภยัขา้งตน้ได ้  เช่น ประกนัภยัรถยนตเ์สริม (Motor Add On) ซึ่งเป็นรูปแบบประกนัภยัรถยนตท์ี่
ใหค้วามคุม้ครองเพิ่มเติม จากกรมธรรมป์กติ โดยมีตวัอยา่งการชดเชย เช่น การชดเชยการเขา้รกัษาตวัใน
โรงพยาบาลโดยมีสาเหตจุากอบุตัิเหตขุณะที่อยูใ่นรถยนตม์ลูคา่ 3,000 บาทตอ่วนั การชดเชยคา่เดินทาง
เมื่อรถยนตข์องผูเ้อาประกนัเขา้อู่กรณีที่เกิดจากรถชนมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท การชดเชยค่าทรพัยส์ิน
เมื่อเกิดการลกัทรพัยท์ี่ปรากฎรอ่งรอยตอ่ตวัรถยนตข์องผูเ้อาประกนั มลูคา่ไม่เกิน 10,000 บาท หรือ การ
ชดเชยกรณีรถยนตส์ญูหายหรอืเสยีหายสิน้เชิงจากไฟไหมห้รอือบุตัิเหตมุลูคา่ไมเ่กิน 50,000 บาท เป็นตน้ 

2)  ธุรกิจนายหน้าประกันชีวติ 
กลุม่บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต ภายใตก้ารด าเนินงานของ TQM Life ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

ทีไ่ดร้บัใบอนญุาตใหป้ระกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต ซึง่สามารถด าเนินการขายประกนัชีวิตประเภทต่างๆ ได ้ทัง้นี ้TQM 
Life จ าหนา่ยประกนัชีวิตทัง้สิน้ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ประกนัชีวิตประเภทรายบคุคล และประกนัชีวิตประเภทกลุม่ โดยผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตทุกรูปแบบที่ TQM Life ขายนัน้ จะเป็นผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตที่บริษัทประกนัชีวิตไดร้บัอนมุตัิจาก ส านกังาน 
คปภ.แลว้ทัง้สิน้ โดย TQM Life จะเลือกผลิตภณัฑจ์ากบริษัทประกนัชีวิตชัน้น าของประเทศไทยที่เป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัทฯ 
มาอย่างยาวนานกว่า 17 บริษัท ท าใหผ้ลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ที่ TQM Life เสนอขายมีหลายรูปแบบ น่าเช่ือถือ มีรูปแบบที่
นา่สนใจ และไมซ่บัซอ้น ท าให ้TQM Life สามารถเสนอขายประกนัชีวิตที่สามารถตอบโจทยแ์ละความตอ้งการของลกูคา้ได้
ทกุกลุม่ ซึง่สามารถแบง่รูปแบบประกนัชีวิตทัง้ 2 รูปแบบ ดงันี ้

2.1)  ประกันชวีิตประเภทรายบุคคล 
2.1.1)  การประกนัชีวิตแบบออมทรพัย ์(Endowment Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตที่บริษัทประกนัชีวิต จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั
เมื่อมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสญัญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกันภัย
เสียชีวิตลงภายในระยะเวลาของการประกันภยั การประกันชีวิตแบบออมทรพัยเ์ป็นส่วนผสมของการ
คุม้ครองชีวิตและการออมทรพัย ์สว่นของการออมทรพัย ์คือส่วนที่ผูเ้อาประกันภยัไดร้บัคืนเมื่อสญัญา
ครบก าหนด   

2.1.2)  การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่มีระยะเวลาคุม้ครองยาวตลอดชีพ ที่เนน้การใหผ้ลประโยชนด์า้นความ

คุม้ครองชีวิตเป็นหลกั ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสยีชีวิตเมื่อใดในขณะท่ีกรมธรรมม์ีผลบงัคบั บริษัทประกนัชีวิต
จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์หรือถ้าผูเ้อาประกันภัยมีชีวิ ตครบตามก าหนด
สญัญากรมธรรม ์ก็สามารถรบัทนุประกนัภยัคืน  

2.1.3)  การประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิต จะจ่ายเงินใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกันภัย

เสยีชีวิตในระยะเวลาของการประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบนีไ้ม่มีสว่นของการออมทรพัย ์เบีย้ประกนัจึง
ต ่ากว่าแบบอื่นๆ และไม่มีเงินคืนใหห้ากผูเ้อาประกันภยัอยู่จนครบก าหนดสญัญา ทัง้นีก้ารประกนัชีวิต
แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) ดงักลา่ว รวมถึงประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (Personal Accident : 
PA) ที่ปัจจุบนับริษัทประกนัชีวิตขายผลิตภณัฑอ์ุบตัิเหตุสว่นบุคคล ที่ใหค้วามคุม้ครองในกรณีที่ผูเ้อา
ประกนั เสยีชีวิต ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง สญูเสยีอวยัวะ หรอือื่นๆ ตามที่ก าหนดในกรมธรรม ์
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2.2)  ประกันชวีิตประเภทกลุ่ม 
เป็นการประกนัชีวิตที่กรมธรรมห์นึง่ฉบบัจะมีผูเ้อาประกนัชีวิตรว่มกนัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป ใหค้วามคุม้ครอง

กลุ่มสมาชิกภายใตก้รมธรรมฉ์บบัเดียวกัน โดยทั่วไปจะเป็นสวสัดิการที่นายจา้งซือ้ความคุม้ครองใหก้ับลกูจา้ง 
ปกตินายจา้งจะเป็นผูช้  าระเบีย้ประกนัภยัใหท้ัง้หมด หรือช่วยจ่ายใหค้รึง่หนึ่ง   สว่นมากจะเป็นกลุม่ของพนกังาน
บริษัท ในการพิจารณารบัประกันของบริษัทประกันชีวิตอาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจสขุภาพ ขึน้อยู่กับ
ดลุยพินิจของบรษัิทประกนัภยั 

3.  ธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์
กลุ่มบริษัทฯ ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์ซึ่งด าเนินงานโดย Casmatt เพื่อใช้ในการ

สนบัสนนุธุรกิจ ดา้นสารสนเทศแบบครบวงจร โดยการใหบ้รกิารของ Casmatt สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1) ใหค้  าปรกึษาดา้นการจดัการระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Solution) ไดแ้ก่ บริการขายและ
แนะน าผลติภณัฑผ์า่นทางโทรศพัท ์(Telemarketing) และ การจดัการดา้นระบบการใหบ้ริการลกูคา้ผ่าน
ทางโทรศพัท ์(Call Center Management) รวมถึงกระบวนการจัดการงานขายและบริการดา้นการ
ปฏิบตัิการผา่นระบบตา่งๆ (Operation) โดย Casmatt จะคน้ควา้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อพฒันารูปแบบ
การบริการใหส้อดคลอ้งกับผูใ้ช้บริการทัง้ในด้านฮารด์แวร ์เน็ตเวิรค์ การผลิตซอฟต์แวร ์ตรวจสอบ
คณุภาพระบบ และการวิเคราะหว์ิจยัขอ้มลู 

2) ใหค้  าปรึกษาดา้นงานวิจยัตลาดดิจิตอล โดยมุ่งเนน้การบริการที่รวดเร็ว เขา้ถึง และเขา้ใจลกูคา้เฉพาะ
กลุม่ โดยการใหบ้ริการครอบคลมุถึง การประชาสมัพนัธธ์ุรกิจผ่าน Social Platforms ที่เป็นที่นิยม เช่น 
Facebook, Line, Instagram  รวมถึงการใช ้SEO Technique (Search Engine Optimization) ซึ่งเป็น
การพฒันาและปรบัปรุงเว็บไซตเ์พื่อใหต้ิดอนัดบัตน้ๆ ในหนา้ผลการคน้หาผ่านเว็บไซต ์Google ในการ
วิเคราะหแ์ละเก็บขอ้มลูเชิงสถิต ิ(Google Analytic) การจดัการขอ้มลูเชิงสถิต ิ(Tag Manager) ระบบการ
สือ่สาร (Chat Bot Engine) และแอปพลเิคชั่น (Mobile Application) 

3) ใหค้  าปรึกษาดา้นการพฒันาดา้นการติดตัง้ระบบปฏิบตัิงานและการติดตัง้ระบบศูนยข์อ้มูล เช่น Mail, 
DataBase, Proxy & Firewall Server เป็นตน้ ทัง้องคก์รขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

4.  ธุรกิจให้บริการด้านค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภยั  
กลุม่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั ผ่านรูปแบบของการกรอกขอ้มลูโดยลกูคา้ และการใหบ้ริการ 

โดยในปี 2562 ขยายตลาดดว้ยการเปิด 2 แพลตฟอรม์ โดยบริษัทในกลุม่คือ บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร์ 
จ ากดั ซึง่เป็นบรษัิทฯท่ีมุง่พฒันาช่องทางขายและบริการ  รว่มกบั บริษัท ทีคิวแอลดี จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมประกันภยั InsureTech มาร่วมกันพฒันาระบบผูช้่วยคน้หาประกันชีวิตอัจฉริยะช่ือ TQM Life Insurance 
Platform และ noon เพื่อใหก้ารซือ้ประกนัเป็นเรื่องที่ง่ายขึน้ โดย “noon” www.noon.in.th ท าหนา้ที่ใหค้  าปรกึษาแนะน าให้
ขอ้มลู (Advisory)  เป็นแพลตฟอรม์แรกที่สามารถเปรียบเทียบเบีย้ประกนัตามความตอ้งการไดม้ากที่สดุ  พรอ้มวิเคราะห์
ความคุม้ครองในดา้นที่ขาดหรือเกินกบัความตอ้งการ และรวมทกุขัน้ตอนการซือ้ประกันไวใ้นที่เดียวเป็นแหลง่ความรูด้า้น
ประกนัท่ีมีแบบประกนัท่ีหลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้ ทัง้ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และส าคญัที่สดุคือมีการจดัอนัดบั
แบบกรมธรรมใ์หเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภคเพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจในการเลือกซือ้ประกัน ขณะที่ “TQM Life 
Insurance Platform” www.tqm.co.th เป็นแพลตฟอรม์ที่พฒันาตอ่ยอดขึน้มาเพื่อเสนองานขายและบริการดว้ยประกนัชีวิต
ใหแ้ก่ลกูคา้ 
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2.3  การตลาดและการแข่งขนั 

1)  การวิเคราะห ์สถานการณ ์ภาวะอุตสาหกรรม และการแข่งขัน 
จากภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ที่ยงัคงชะลอตวั เนื่องจากตามผลกระทบจากการชะลอของเศรษฐกิจโลกที่สว่น

หนึ่งไดร้บัผลกระทบจากสงครามการคา้ ประเด็นค่าเงินบาทที่ลดขีดความสามารถทางการแข่งขนัดา้นราคาของผูส้่งออก 
และการลงทนุทัง้ภาครฐัและเอกชนที่ยงัโตในกรอบจ ากดั ในขณะท่ีการใชจ้่ายครวัเรอืนยงัสามารถเป็นตวัหนนุเศรษฐกิจไทย
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจยับวกเพิ่มเติมจากผลของมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัที่ช่วยประคองภาพรวมการใช้
จ่ายครวัเรือน ตลอดจนความต่อเนื่องของการฟ้ืนตวัของภาพรวมนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ท าใหเ้ศรษฐกิจไทยรวมทัง้ปี 2562 
ขยายตวัไดต้ามประเมินไวท้ี่รอ้ยละ 2.8 ในขณะท่ียงัมองกรอบลา่งไมต่  ่ากวา่รอ้ยละ 2.5 
(ท่ีมา: ศนูยว์ิจยักสิกรไทย  มองเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 3,832) 

 ในสว่นของภาพรวมธุรกิจอตุสาหกรรมประกนัภยัไทย จากการคาดการณแ์นวโนม้ของประมาณการเบีย้ประกนัภยั 
ณ สิน้ปี 2562 คาดวา่เบีย้ประกนัภยันา่จะลดลงจากปี 2561 โดยจะอยูท่ี่ประมาณ 849,835 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 1.11 ซึ่ง
มีผลมาจากการลดลงของเบีย้ประกนัของประกนัชีวิต ซึง่เป็นการติดลบเป็นครัง้แรก ในรอบหลายสิบปี โดยเบีย้ประมาณการ
อยูท่ี่ 608,565 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 3 ซึง่สวนทางกบัประกนัวินาศภยั ที่ใน 2-3 ปีที่ผ่านมา การเติบโตอยู่ในระดบัที่ทรงตวั 
แตใ่นปีนี ้มีการเติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 โดยมีเบีย้ประกนัภยัประมาณการอยูท่ี่ 241,270 ลา้นบาท (ท่ีมา:สมาคมประกนัวินาศภยัไทย) 

 

ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจประกนัภยั เมื่อพิจารณาจากชอ่งทางจ าหนา่ยพบวา่ ช่องทางนายหนา้ (Broker) ยงัคงเป็น
ช่องทางที่ท  ายอดขายสูงที่สุด โดยมียอดขายรวมทุกประเภทประกันระหว่าง เดือนมกราคม - กันยายน 2562 อยู่ที่ 
106,629,805 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 59.31% รองลงมาได้แก่ช่องทางตัวแทน และ Bancassurance 
ตามล าดบั โดยมีผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตเ์ป็นกลุม่ที่มียอดขายสงูสดุที่ 106,773,726 ลา้นบาท  
(ท่ีมา:https://www.oic.or.th/th/industry/statistic/data/43/2) 

ถึงแมภ้าวะเศรษฐกิจไทยและภาพรวมธุรกิจประกันภยัในปี 2562 จะอยู่ในภาวะชะลอตวั แต่ส  าหรบัการด าเนิน
ธุรกิจของบรษัิทฯ ยงัคงมีปัจจยับวกที่สนบัสนนุใหบ้รษัิทฯ สามารถเติบโตไดต้ามเปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้โดยมีปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1. การท่ีหนว่ยงานภาครฐั โดย ส านกังานก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดใ้หก้ารสนบัสนนุ
การเขา้ถึงการท าประกนัภยั และการพฒันาระบบกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงตามธุรกิจ   
เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้นธุรกิจอตุสาหกรรมประกนัภยั โดยใหม้ีการจดัตัง้หน่วยงานขึน้ใหม่ คือ กลุม่
ส่งเสริมเทคโนโลยีดา้นประกันภัย ซึ่งจะเป็นศูนยก์ลางแลกเปลี่ยนความรูแ้ละขอ้มูลในการพัฒนาเทคโนโลยี
สนบัสนนุ Startup / SMEs ในการพฒันานวตักรรมดา้นการประกนัภยั และสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
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ก ากับดูแลธุรกิจประกันภยัของส านักงาน คปภ. (SupTech /RegTech) รวมทัง้สรา้งรูปแบบการเขา้ถึงการ
ประกนัภยัของประชาชน ผา่น InsurTech Startup เพื่อใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอตุสาหกรรมประกนัภยั 

2. ยอดขายรถใหม่ป้ายแดง ปี 2561และ 2562 ที่มีแนวโนม้ที่เติบโตขึน้ โดยในปี 2561 มีรถใหม่ออกสู่ตลาดถึง 
1,041,739 คนั เติบโตขึน้รอ้ยละ 19.5 และประมาณการปี 2562 น่าจะเติบโตขึน้อีกเล็กนอ้ย โดยมียอดขายสะสม 
10 เดือนอยูท่ี่ 838,908 คนั เติบโตรอ้ยละ 0.7 โดยยอดขายหลกัของบริษัทในกลุม่ประกนัภยัรถยนตจ์ะเป็นรถอายุ
ตัง้แต ่2 ปี ขึน้ไป ดงันัน้ เมื่อปริมาณรถในตลาดของปี 2561 เพิ่มขึน้มาก จึงท าใหย้อดขายประกนัรถยนต ์ส าหรบั
รถใหมเ่พิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

3. การใหค้วามสนใจและเห็นความส าคญัของการประกันภยัของประชนไทยมีเพิ่มมากขึน้ เมื่อพิจารณาจากการ
เพิ่มขึน้ของอตัราการถือครองกรรมธรรม ์ โดยจ านวนกรมธรรมใ์นปี 2562 โดยมีอตัราการขยายตวัประมาณรอ้ยละ 
18.19 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัในปี 2561 แสดงใหเ้ห็นถึงประชาชนเริม่ใหค้วามสนใจในการท าประกนัภยัเพิ่มมาก
ขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มของประกันภยัรายย่อย เช่น ประกันอคัคีภยัที่ขยายตัวรอ้ยละ 1.39 , ประกันภยัประกัน
อบุตัิเหตแุละสขุภาพ รวมถึงประกนัภยัการเดินทาง ท่ีอยูใ่นกลุม่ประกนัภยัเบ็ดเตลด็นัน้ มีอตัราการขยายตวัถึงรอ้ย
ละ 5.21 (ท่ีมา: รายงานขอ้มลูสรุปธุรกิจประกนัวินาศภยัประจ าไตรมาส 2 ปี 2562 ของ ส  านกังานก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) 

2)  กลยุทธใ์นการด าเนินงาน 
ส าหรบัในปี 2562 บริษัทยงัคงเดินตามกรอบแผนการด าเนินงานที่ต่อเนื่องมาจากปี 2561 ที่มุ่งเนน้ ในเรื่องการ

พฒันาระบบเทคโนโลยี เพื่อรองรบัการเปลี่ยนผ่านไปสูย่คุ Digital และการวางกลยทุธท์างการตลาดโดยใช ้Lifestyle ของ
ลกูคา้ ผนวกกบัการการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ ( Data Analytics) เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้งและแมน่ย าเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการ
พฒันาประสทิธิภาพการท างานของพนกังานและการใหบ้รกิารท่ีดีเยี่ยมกบัลกูคา้ 

โดยในปีนีบ้รษัิทฯ ไดม้ีการลงทนุส าหรบัการพฒันา Digital Platform ในหลายๆ Platform ทัง้ในสว่นของการพฒันา
ภายใน เช่น  Website ของบริษัท ที่มีการปรบัใหเ้ป็น E-Commerce เต็มรูปแบบ แต่ยงัคง Concept Friendly to User และ
การพฒันาขา้มไปยงั Digital Platform ภายนอก Platform ขนาดใหญ่อย่าง Line และ Face Book ที่สามารถใชใ้นการ
สื่อสารและเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่บริษัทฯ ไดม้ีการลงทนุเพื่อท าการเช่ือมต่อ Service ต่างๆ ของผู้
ใหบ้ริการ และน ามาพฒันาเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมกับระบบการท างานภายในบริษัทฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ระหว่างลกูคา้กับพนกังาน  โดยยงัคงเนน้รูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะแบบ Omni Channel โดยใช ้Digital Tool 
เครือ่งมือในการท างานแบบ Online to Offline  

พรอ้มกนันี ้บรษัิทไดม้ีการลงทนุใน Start Up ที่มีระบบในการวิเคราะหข์อ้มลู และมีความเชียวชาญในการท า Big 
Data เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะห ์เพื่อเกิดประสทิธิภาพในการขายและการบริการและเพิ่มการสง่เสริมใหบ้ริษัทเป็นที่
รูจ้กัและเกิดการรบัรูเ้ก่ียวกบัการท าประกนัภยั บรษัิทยงัคงจดักิจกรรมในการสื่อสารการตลาด ทัง้ Online และ Offline  โดย
ทีมฝ่ายการตลาดไดจ้ดัหากิจกรรมที่เหมาะสมใหก้บัแตล่ะช่องทาง โดยกิจกรรมตา่งๆที่จดัขึน้นัน้จะเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั  

 นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัคงมุ่งมั่นพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ที่ตอบโจทยล์กูคา้ในแต่ละ Segment โดยรว่มกับ
พนัธมิตรบริษัทประกนัภยั ในการพฒันาผลิตภัณฑแ์ละบริการใหก้บัลกูคา้ ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องเพราะไดร้บัการตอบรบั
จากกลุม่ลกูคา้เป็นอย่างดี ทัง้ Salary man และ Lady Project  เป็นตน้  และการท าโปรเจ็ครว่มกบั Partner รายใหญ่ที่
ปัจจบุนัเป็นลกูคา้ของบรษัิทโดยไดม้ีการน าเสนอ Business Model ใหม่ๆ  เพื่อท าการขยายฐานลกูคา้เพิ่มมากขึน้  
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การเขา้ซือ้หุน้ใน บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัส ์โบรกเกอร ์จ ากดั ในสดัสว่น 100% ซึ่งเป็นบริษัทนายหนา้ประกนัภยั
ที่มีความเช่ียวชาญดา้นประกนัภยัรถยนต ์ในกลุม่ดีลเลอรร์ถยนต ์และกลุม่ผูน้  าเขา้รถยนต ์เพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้ของ
ทีคิวเอ็มใหเ้พิ่มขึน้ โดยใชก้ลยุทธ์การขยายฐานดีลเลอรแ์ละผูน้  าเขา้รถยนต ์รวมถึงตวัแทนนายหนา้อิสระ ยกระดบังาน
บรกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกบัทีคิวเอ็ม ที่เนน้การใหบ้ริการดา้นประกนัภยัที่เหนือระดบั ทัง้นีเ้พื่อมุ่งสรา้งความแตกต่างที่
ยกระดบับรกิารใหเ้ป็นมากกวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นประกนัภยั พรอ้มทัง้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของ ที เจ เอ็น 
ดว้ยโปรแกรม TJN Anywhere โดยจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใชย้กระดบังานบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้ระบบขาย
และบริการ เนน้การสรา้งระบบสนบัสนุนกลุ่มตวัแทนที่จะเขา้มาร่วมงานกับ ที เจ เอ็น ใหท้ างานไดส้ะดวกรวดเร็วในทุก
สถานท่ี ทนัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ยดุดิจิทลั อาทิ ระบบค านวณเบีย้ประกนัวินาศภยั คูม่ือช่วยการขายที่ตวัแทนสามารถ
ใชเ้ป็นไกดไ์ลนใ์นการท างาน และเตรียมความพรอ้มของระบบ Back Office และไดเ้ตรียมฟังกช์ั่นที่ลกูคา้สามารถเขา้มา
เลือกซือ้ประกันออนไลนไ์ดท้ันที รวมถึงสรา้งระบบอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้สามารถปรึกษาเรื่องการซือ้ประกันภัย
รถยนตก์บัทีมผูเ้ช่ียวชาญไดแ้บบเรยีลไทม ์ 

รวมถึง การพฒันาผลติภณัฑแ์ละวิธีการขายแบบใหม่ๆ  ในกลุม่ผลติภณัฑท์ี่ไดม้ีการท าวิจยัแลว้วา่ยงัสามารถขยาย
ตลาดเพิ่มเติมได ้เช่น การประกันอคัคีภยัภยัส าหรบับา้นอยู่อาศยั หรือ การประกนัภยัเสริมที่เพิ่มความคุม้ครองจากความ
คุม้ครอง ประกนัภยัหลกัตา่งๆ (Product On top) เป็นตน้ 

แผนการด าเนินงานในระยะยาว 
 จากแนวโนม้ธุรกิจประกนัภยัที่จะเกิดขึน้ภายในประมาณ 10 ปีขา้งหนา้ หรอืปี 2030 นัน้ เว็บไซตบ์ริษัทฯ ที่ปรกึษา
ดา้นการบรหิารชัน้น าของโลก McKinsey & Company Financial Sevices วิเคราะหแ์นวโนม้เก่ียวกบัเรื่องของประกนัไวว้่า 
“Insurance 2030-The Impact of AI on the Future of Insurance” โดยเนน้ในเรื่องของบทบาทที่เทคโนโลยีจะเขา้มามี
ผลกระทบกบัธุรกิจประกนั ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของระบบท่ีสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากตวัอยา่งดว้ยตนเอง (Machine Learning), การ
เรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) กบัขอ้มลูที่มีอยู่อย่างมหาศาล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) (ท่ีมา : 
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-insurance) เพื่อรองรับแนวโน้ม
ของธุรกิจประกนัภยัที่จะมีขึน้ในอนาคต บรษัิทฯจึงไดม้ีการวางแผนกลยทุธแ์นวทางในการด าเนินงานในระยะยาวดงันี ้

 แผนระยะสัน้ Digital Readiness – เป็นการวางพืน้ฐานในการท า Digital Transformation ส าหรบัองคก์ร โดยใช้
เทคโนโลยีเขา้มามีสว่นรว่มเพื่อสอดรบักบัยคุสมยัที่เปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ เนน้พฒันาและเตรยีมความพรอ้มทัง้ 3 สว่น คือ 

- การเตรียมความพรอ้มในการพัฒนาศกัยภาพ และความเขา้ใจในเครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ใหแ้ก่
บคุลากรในองคก์ร (Empower Employees) 

- การเตรยีมความพรอ้มในสว่นของการเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นระบบงาน (Optimize Operation) 
- การเตรยีมความพรอ้มในการเพิ่มประสทิธิภาพ และสรา้งประสบการณใ์นการใหบ้รกิาร และการซือ้ของลกูคา้

ดียิ่งขึน้ (Better Customer Experience) 

แผนระยะกลาง New Digital Adoption – มุ่งเนน้ในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาปรบัใช ้เพื่อก่อใหเ้กิด
กระบวนการท างานท่ีดีขึน้ และเนน้ลกูคา้เป็นจดุศนูยก์ลาง รวมถึงการน า Platform มาพฒันาเพื่อใหร้องรบัการเสนอขายทัง้
ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต และผลติภณัฑว์ินาศภยั และรองรบัการขายทัง้ช่องทาง Online และ Offine 

- มีแพลตฟอรม์ (Platform) ที่รองรบัการซือ้ และการใหบ้รกิารท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาผสานในการท างานใหเ้ป็น
ระบบออโตเมชั่นอยา่งเต็มรูปแบบ และท าใหก้ารท างานและบรกิารลกูคา้ไดร้วดเรว็มากยิ่งขึน้ 

- พฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตรองรบักลยทุธก์ารขยายงานผา่นพนัธมิตร และธุรกิจใหม ่ๆ  
- สรา้งระบบและแพลตฟอรม์ใหร้องรบักลยทุธ ์Cross-selling และ Up-selling เพื่อสรา้งก าไรใหธุ้รกิจ 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-insurance
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แผนระยะยาว System of intelligence – เนน้การน าเอาขอ้มลูมาใชป้ระโยชน ์เพื่อการวิเคราะห ์ในเรื่องของ
ผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลง สรา้งและต่อยอดทัง้ในเรื่องของแพลตฟอรม์, ระบบ 
ทัง้การซือ้ และการบรกิารโดยมุง่เนน้ไปท่ีผูบ้รโิภค โดยการน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากที่สดุ ซึง่จะเป็นการน าเทคโนโลยีในเรือ่งของ Machine Learning, Deep Learning และ 
AI มาใชเ้พื่อเป็นเครือ่งมือสนบัสนนุ 

เนน้ใหค้วามรูก้บัผูบ้ริโภครายย่อยใหส้ามารถเขา้ถึงและเขา้ใจในประโยชนข์องการท าประกันภยัไดอ้ย่างชัดเจน 
การท าประกนัภยัจะช่วยคุม้ครองผูท้  าประกนัใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่สามารถช่วยไดใ้นกรณีไดร้บัความเดือนรอ้น 

2.4  การจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1) การคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า 
กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางในการคดัเลือกและสรรหาคู่คา้ ซึ่งไดแ้ก่บริษัทประกันภยั โดยสามารถสรุปนโยบายการ

คดัเลอืกและสรรหาคูค่า้ ไดด้งันี ้ 
(1) บริษัทประกันภัย นัน้ๆ จะตอ้งมีความมั่นคงทางการเงิน และปฏิบัติตาม กฎหมาย หลกัเกณฑ ์วิธีการที่

เก่ียวขอ้ง และประกาศ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของ คปภ.   
(2) บรษัิทประกนัภยั นัน้ๆ สามารถจดัผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของกลุม่บรษัิทฯ ได้ 
(3) บริษัทประกันภยั นัน้ๆ จะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณใ์นการรบัประกันภยั การบริหาร และ

จดัการความเสีย่ง 
(4) บรษัิทประกนัภยั นัน้ๆ จะตอ้งมีการบรหิารจดัการ เรือ่งการใหบ้รกิารหลงัการขาย และการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม

ทดแทน ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความซื่อสตัย ์ยตุิธรรม มีความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขที่ระบไุวใ้น
กรมธรรม ์

2) การคัดเลือกผลิตภณัฑป์ระกันภยั 
กลุม่บรษัิทฯ มีฝ่ายพฒันาผลติภณัฑใ์นการกลั่นกรองและตดัสินใจว่าจะเลือกขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัประเภทใด 

โดยจะน าฐานขอ้มูลของลกูคา้ต่างๆ มาวิเคราะห ์เช่น อายุ รายได ้พฤติกรรม และขอ้มูลอื่นๆ เพื่อน ามาพิจารณาความ
ตอ้งการของลกูคา้ และเพื่อคดัเลอืกรูปแบบผลติภณัฑท์ี่เหมาะสมใหแ้ก่ลกูคา้  

โดยฝ่ายงานดงักลา่วจะมีเกณฑใ์นการพิจารณาผลิตภณัฑป์ระกันภยัจากบริษัทประกันภยั เช่น การใหบ้ริการทัง้
ก่อนและหลงัการขายของบรษัิทประกนัภยั การตลาดและการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้  

ทัง้นี ้กระบวนการคดัเลอืกผลติภณัฑเ์ริม่จากฝ่ายพฒันาผลติภณัฑจ์ะจดัประชมุรว่มกบัคณะผูบ้รหิาร เพื่อพิจารณา
ความต้องการของลูกค้า และร่วมกันสรุปรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่จะเสนอขายให้กับลูกค้า จากนั้นฝ่ายพัฒนา
ผลติภณัฑจ์ะหารอืกบับรษัิทประกนัภยั เพื่อใหเ้สนอรูปแบบผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัรูปแบบผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม รวมทัง้
จะน าเสนอรูปแบบผลติภณัฑป์ระกนัภยัที่มีเฉพาะกลุม่บรษัิทฯ สามารถเสนอขายได ้โดยฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑจ์ะรว่มมือกบั
บรษัิทประกนัภยัในการพฒันาผลติภณัฑด์งักลา่ว โดยใชข้อ้มลูจากการวิเคราะหข์อ้มลูทางการตลาด การใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้ 
การวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตลอดจนขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ ตลอดจนการประชุม
รว่มกบัฝ่ายขายในการสอบถามความตอ้งการของลกูคา้โดยตรง เนื่องจากฝ่ายขายจะเป็นผูท้ี่มีปฏิสมัพนัธ ์เพื่อใหฝ่้ายพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดท้ราบความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ ท่ีสามารถน ามาใชพ้ฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ 

อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑท์ุกรูปแบบที่กลุ่มบริษัทฯ เสนอขายจะเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการอนุมตัิจาก ส านักงาน 
คปภ. แลว้เท่านัน้ รวมทัง้เมื่อกลุม่บริษัทฯ ไดท้ าสญัญาหรือขอ้ตกลงกบับริษัทประกนัภยัแลว้ กลุม่บริษัทฯ จะเตรียมระบบ 
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และก าหนดกระบวนการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิการ (Operation) เพื่อรองรบัการขายรูปแบบผลติภณัฑป์ระกนัภยัรูปแบบ
นัน้ๆ ตอ่ไป  

3) การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ในอดีต กลุม่บริษัทฯ มีแนวทางในการจดัหาฐานขอ้มลูของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย โดยซือ้ฐานขอ้มลูของกลุม่ลกูคา้

เป้าหมายจากหน่วยงานอื่น (Non-Partner) แต่ปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ มีช่องทางในการจัดหาฐานข้อมูลของลูกค้า
กลุม่เปา้หมาย ดงันี ้ 

(1) กลุม่บริษัทฯ พฒันาระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ดว้ยตนเอง ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Line  Facebook 
Instragram ท าใหท้ราบพฤติกรรมของลกูคา้ไดต้ลอดเวลา ตลอดจนขอ้มูลที่กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ากการจัด
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ และสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ชุมชนคนสรา้งสขุ โครงการ Member get 
member โครงการ TQM Family Club การท ากิจกรรมกบัฐานลกูคา้และผูต้ิดตามในช่องทาง Line กว่า 5 
ลา้น Active User เป็นประจ าทกุสปัดาห ์และรวมถึงช่องทาง Facebook ที่มีฐานผูต้ิดตามเกือบ 100,000 
ราย 

(2) กลุม่บรษัิทฯ ไดร้บัฐานขอ้มลูจากงานขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านลกูคา้องคก์ร กลา่วคือเมื่อลกูคา้องคก์รได้
ท าประกนัภยั กบักลุม่บรษัิทฯ แลว้ บรษัิทฯ จะมีขอ้มลูของลกูคา้ และสามารถเสนอขายประกนัภยัแกล่กูคา้ได้
ง่ายขึน้ นอกจากนี ้บรษัิทฯ จะไดร้บัฐานขอ้มลูลกูคา้จากบรษัิทประกนัในกรณีที่ใหก้ลุม่บรษัิทฯ ช่วยเสนอขาย
ประกันภยั โดยบริษัทฯ จะน าฐานขอ้มูลลกูคา้ เช่น อายุ รายได ้และพฤติกรรมมาวิเคราะหเ์พื่อระบุความ
ตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะฐานลกูคา้ เพื่อคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากบริษัทประกนัภยัใหเ้หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ไป 

(3) กลุ่มบริษัทฯ ซือ้ฐานขอ้มลูลกูคา้ (Lead) จากบริษัทผูใ้หบ้ริการจดัหาฐานขอ้มูลลกูคา้ ที่เป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความร่วมมือในการจัดหาและบริหารฐานขอ้มูลกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้ซือ้ฐานขอ้มูลลกูคา้ 
(Lead) จาก TQLD ซึ่งเป็นบริษัทที่ใหบ้ริการค าแนะน าเก่ียวกับประกันภยั โดยเมื่อลกูคา้กรอกขอ้มลูผ่าน
เว็บไซต ์แลว้มีความสนใจที่จะท าประกนัภยั ขอ้มลูของลกูคา้จะถกูสง่ผ่านระบบเช่ือมต่อขอ้มลู (Application 
Programming Interface : API) มายงัระบบของกลุม่บริษัทฯ เพื่อใหพ้นกังานขายไดเ้สนอขายประกนัภยัต่อ
ลกูคา้ตอ่ไป 

(4) กลุม่บรษัิทฯ ไดด้  าเนินการขยายและต่อยอดธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั โดยในปี 2562 ไดท้ าการเขา้ซือ้หุน้ใน 
บริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากัด ในสดัสว่น 100% ซึ่งเป็นบริษัทนายหนา้ประกนัภยัที่มีความ
เช่ียวชาญดา้นประกันภยัรถยนต ์ในกลุ่มดีลเลอรร์ถยนต ์และกลุ่มผูน้  าเขา้รถยนต ์เพื่อเป็นการขยายฐาน
ลกูคา้ของทีคิวเอ็มใหเ้พิ่มขึน้ โดยใชก้ลยทุธก์ารขยายฐานดีลเลอรแ์ละผูน้  าเขา้รถยนต ์รวมถึงตวัแทนนายหนา้
อิสระ และไดพ้ฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของ ที เจ เอ็น ดว้ยโปรแกรม TJN Anywhere เพื่อ
ยกระดบัทัง้ระบบขายและบริการ เนน้การสรา้งระบบสนบัสนนุกลุม่ตวัแทนที่จะเขา้มารว่มงานกบั ที เจ เอ็น 
ใหท้ างานไดส้ะดวกรวดเรว็ในทกุสถานท่ี ทนัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ยดุดิจิทลั 

 4) การให้บริการและการขาย 
กลุม่บรษัิทฯ มีการใหบ้รกิารและการขายประกนัภยั โดยสามารถแบง่ตามช่องทางการขายของกลุม่บรษัิทฯ ไดแ้ก่  
(1) การขายผ่านช่องทางโทรศพัท ์(Telemarketing) โดยเป็นกรณีพนกังานขายของกลุม่บริษัทฯ ที่ติดต่อลกูคา้

โดยตรง และกรณีที่ลกูคา้โทรผา่น Call center ของกลุม่บรษัิทฯ  
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(2) การขายผา่นช่องทางออนไลน ์(Online) ผา่นช่องทางดิจิตอลตา่ง ๆ  
(3) การขายตรง (Face to face) ซึง่มีพนกังานขายที่พรอ้มใหบ้รกิารลกูคา้อยูท่ั่วประเทศ 
(4) การขายแบบผสมผสาน (Omni Channel) เป็นการเช่ือมโยงช่องทางการตลาดเพื่อใหล้กูคา้มีความสมัพนัธท์ีด่ี

กบัแบรนด ์TQM และสามารถเลือกซือ้ประกนัไดผ้่านหลากหลายช่องทาง ไม่จ ากดัว่าตอ้งเป็นช่องทางการ
ขายใดการขายหนึง่เทา่นัน้  

ทัง้นี ้พนกังานขายจะน าเสนอรูปแบบประกนัภยัใหก้บัลกูคา้ อยา่งไรก็ตามพนกังานขายจะตอ้งผ่านการอบรม และ
จะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตนายหนา้ประกนัวินาศภยัปฏิบตัิงานประจ า และใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตปฏิบตัิงานประจ า
จากส านกังาน คปภ. ก่อนเสนอผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ ทัง้นี ้เมื่อพนกังานขายสามารถปิดการขายได ้พนกังานขายจะบนัทึก
งานขายเขา้ระบบ Caller โดยระบชุ่องทางการช าระเงิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ช าระเป็นเงินสด ช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
ช าระเป็นเงินโอน รวมทัง้จะมีการยืนยนัการท าประกนักบัลกูคา้อีกครัง้ตามขอ้ก าหนดของส านกังาน คปภ.  

5)  การควบคุมคุณภาพของพนักงานขาย 
กลุม่บริษัทฯ มีแนวทางในการควบคุมคณุภาพของพนกังานขายของกลุม่บริษัทฯ ผ่านแผนการฝึกอบรมประจ าปี

ตามที่ระบุในนโยบายพัฒนาบุคลากร โดยกลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานขายทุกคนของกลุ่มบริษัทฯ จะตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตนายหนา้ประกันภยัก่อนการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ โดยกลุ่มบริษัทฯ มีกระบวนการในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหไ้ดร้บัความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั ตลอดจนขอ้มลูเก่ียวกบั กฎหมาย หลกัการ วิธีการที่เก่ียวขอ้ง 
หรือระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ เพื่อใหพ้นกังานขายไดร้บัทราบขอ้มลูในกฎเกณฑท์ี่ส  าคญั และเพื่อให้
พนกังานสามารถน าไปปฏิบตัิจริงได ้ตลอดจนการส่งเสริมใหพ้นกังานขายสอบใบอนุญาตตามที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด 
ผ่านหลกัสตูรการติวสอบใบอนุญาตประกนัภยั นอกจากนี ้ก่อนการเสนอขายจริง กลุม่บริษัทฯ จะใหพ้นกังานขายเขา้รว่ม
สายสนทนาเพื่อไดร้บัฟังแนวทางการเสนอขายของพนกังานขายที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อใหเ้ห็นแนวทางการสนทนาที่ถกูตอ้ง
อีกดว้ย  

นอกจากนี ้เนื่องจากใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยั และ/หรือ ใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตจะมีก าหนดวนั
หมดอายไุว ้ดงันัน้ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล จึงมีหนา้ที่ติดตาม และควบคมุพนกังานขายของกลุม่บริษัทฯ ใหม้ีใบอนญุาตอย่าง
ต่อเนื่องตลอดการเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย โดยจัดการฝึกอบรมจากส านักงาน คปภ. และ/หรือ หลกัสูตรตามที่
ส  านกังาน คปภ. ก าหนด เพื่อใหพ้นกังานขายสามารถตอ่อายใุบอนญุาตได ้ 

6) การวางแผนการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กลุม่บรษัิทฯ มีการวางแผนการสง่เสรมิการขายของแตล่ะผลติภณัฑท์ี่กลุม่บริษัทฯ จะน าเสนอใหแ้ก่ลกูคา้  ทัง้นีใ้น

อดีต กลุม่บรษัิทฯ มีแนวทางการสง่เสรมิการขาย เช่น  ชิงโชครางวลัรถยนต ์หรอืกระเป๋าแบรนดเ์นม แหวนเพชร การเดินทาง
ทอ่งเที่ยวตา่งประเทศ บตัรก านลั และ เติมน า้มนั เป็นตน้ ทัง้นีก้ลุม่บรษัิทฯ มีแนวทางในการก าหนดแผนการสง่เสรมิการขาย
ส าหรบักรณีทั่วไป ดงันี ้ 

(1) ฝ่ายการตลาดรบันโยบายการตลาด และการสง่เสรมิการขายจากฝ่ายบรหิาร 
(2) วางแผน และก าหนดเปา้หมายในการจดัท าแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(3) น าเสนอแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย ใหก้บัผูบ้รหิารพิจารณา 
(4) ประสานงานฝ่ายกฎหมาย จดัเตรยีมเอกสารเพื่อใชใ้นการขออนญุาตจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(5) ประสานงานกบัฝ่ายจดัซือ้ เพื่อจดัซือ้ของรางวลัตามแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(6) ประสานงานกบัฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรบัทราบและรว่มสนนัสนนุแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(7) ประชาสมัพนัธโ์ครงการ ใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ตามช่องทางตา่งๆ  
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(8) ด าเนินการตามแผนการตลาด และการส่งเสริมการขาย ที่ก าหนด และสรุปค่าใช้จ่ายให้แก่ฝ่ายบัญชี 
ด าเนินการตอ่ไป 

(9) รายงานผลการปฏิบตัิการตามแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย ใหแ้ก่ผูบ้รหิารไดร้บัทราบ 
(10) การติดตามและการจ่ายช าระเบีย้ประกนั 
กลุม่บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามและจดัสง่เบีย้ประกนัภยั โดยกลุม่บริษัทฯ จะจัดเตรียมขอ้มลูการช าระเบีย้

ประกนัภยัของลกูคา้ที่จ่ายช าระเบีย้ประกนัท่ีช าระคา่เบีย้ประกนัมาแลว้ก่อนก าหนดรอบระยะเวลาน าสง่ เพื่อน ามาสอบทาน
กบัรายการใบแจง้หนีท้ี่ไดร้บัแจง้มาจากบรษัิทประกนัภยั โดยพนกังานฝ่ายบญัชีจะสอบทานรายละเอียดความถกูตอ้ง และ
จะน าสง่เบีย้ประกนัภยัภายหลงัจากที่หกัค่านายหนา้ประกนัภยัตามสญัญา รวมถึงเก็บค่าบริการอื่นๆ โดยจะเรียกเก็บจาก
บรษัิทประกนัภยัตามรอบทกุวนัท าการท่ี 15 และวนัท าการสดุทา้ยของแตล่ะเดือน  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
1. ลูกค้ารายยอ่ยทั่วไป 

ลกูคา้รายย่อย หมายถึง ลกูคา้ที่เป็นบคุคลธรรมดาทั่วไปที่ต้องการท าประกันวินาศภยัหรือประกันชีวิต
ประเภทตา่งๆ โดยการใชบ้รกิารของกลุม่ลกูคา้ประเภทนี ้จะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ รูปแบบกรมธรรม์
ที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ความน่าเช่ือถือ และความมั่นคง ของบริษัทประกนัภยัการสง่เสริมการขาย การ
ใหบ้ริการที่สะดวกรวดเร็วผ่านช่องทางการสื่อสารของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ขา่วสารท่ีไดร้บั เป็นตน้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558, 2559, 2560, 2561 และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุม่
บรษัิทฯ มีลกูคา้รายยอ่ยทั่วไป คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 91.2 รอ้ยละ 91.3 รอ้ยละ 89.0 รอ้ยละ 96.1 และรอ้ยละ 90 
ของยอดเบีย้สทุธิจากการขายประกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้หมด    

2. ลูกค้าประเภทองคก์ร 
กลุ่มลูกค้าประเภทองคก์ร ครอบคลุมถึง บริษัท ห้างรา้น โรงงานอุตสาหกรรม  สหกรณ์ต่างๆ และ

หนว่ยงานของรฐั รวมทัง้กลุม่ผูป้ระกอบการอื่นๆ ซึง่สว่นใหญ่กลุม่ลกูคา้องคก์ร จะซือ้ประกนัทรพัยส์ิน ประกนัชีวิต
พนกังาน และประกนัสขุภาพพนกังาน โดยลกูคา้ประเภทองคก์รจะพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
กลุม่บรษัิทฯ เพื่อเลอืกซือ้กรมธรรม ์นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมีการสง่พนกังานขาย ที่มีหนา้ที่ดแูลลกูคา้องคก์รเขา้ไป
ติดตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้องคก์รอยา่งตอ่เนื่อง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558, 2559ม 2560, 2561 และ ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีลกูคา้ประเภทองคก์ร คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 8.8 รอ้ยละ 8.7 รอ้ยละ 11.0 และ 
รอ้ยละ 3.9 และรอ้ยละ 10.0 ของยอดเบีย้สทุธิจากการขายประกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้หมด 

นโยบายก าหนดราคา 
กลุม่บรษัิทฯ ไมส่ามารถก าหนดคา่เบีย้ประกนัได ้เนื่องจากบรษัิทประกนัภยัจะเป็นผูก้  าหนดค่าเบีย้ประกนัภยัตาม

รูปแบบของกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท โดยการก าหนดอัตราค่าเบีย้ประกัน บริษัทประกันภัยจะพิจารณาจากลกัษณะ 
ประเภทของกรมธรรม ์ประวัติของทรัพยส์ินเอาประกัน ประวัติของผู้เอาประกันภัย รวมถึงเง่ือนไขความคุ้มครองของ
กรมธรรมแ์ต่ละประเภท ตลอดจนเบีย้ประกนัดงักลา่วจะตอ้งเป็นไปตามที่ก าหนดโดยส านกังาน คปภ. ซึ่งกรมธรรมท์ี่กลุ่ม
บริษัทฯ เสนอขายจะเป็นกรมธรรมท์ี่ไดร้บัอนมุตัิจากส านกังาน คปภ. แลว้ทัง้สิน้ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะไดร้บัรายไดจ้ากการ
เป็นนายหนา้ ซึง่เป็นไปตามที่ก าหนด ของประกาศ คปภ. เรื่องอตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกนัวินาศภยั
และนายหนา้ประกนัวินาศภยั พ.ศ.2551 
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2.5  ช่องทางการขาย 

บรษัิทฯ มีช่องทางการขายหลกัอยู ่4 ช่องทาง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1)  ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท ์(Telemarketing) 
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัผา่นช่องทางทางโทรศพัท ์ท่ีมีการน าเสนอทัง้ประกนัภยัและประกนั

ชีวิตใหก้ับลกูคา้รายย่อย โดยผลิตภณัฑส์่วนใหญ่จะเป็นประกนัภยัรถยนต ์และอบุตัิเหตุ ที่ลกูคา้สามารถเขา้ใจ
และตกลงท าประกันภัยไดท้ันที ซึ่งช่องนีเป็นช่องทางการขายหลกัของบริษัท โดยมีพนักงานขายที่ใหบ้ริการ
มากกวา่ 2,000 คน  

2)  ช่องทางการขายผ่านกลุ่มลูกค้าองคก์ร (Corporate Representative) 
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหก้บักลุม่ลกูคา้ ท่ีด าเนินธุรกิจลกัษณะรูปแบบของบริษัท หรือ นิติ

บคุคล โดยเป็นออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
2.1) กลุ่มผลิตภณัฑป์ระกันภัย ที่สามารถน าเสนอไดใ้นทุกกลุ่มผลิตภัณฑข์องประกันวินาศภัย ตาม

ประเภทธุรกิจของลกูคา้ ซึง่ตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีประสบการณใ์นการน าเสนอและอธิบายผลิตภณัฑท์ี่
มีความซบัซอ้น มากกวา่ลกูคา้รายยอ่ย 

2.2) กลุม่ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ซึ่งจะท าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตประเภท ในรูปแบบของสวสัดิการ
พนกังาน (Employee Benefit)  

3)  ช่องทางการขายผ่านพนักงานขายประจ าสาขาต่างจังหวัด (Marketing Branch) 
เป็นช่องทางการขายผ่านพนกังานขายที่ประจ าอยู่ที่สาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ โดยสามารถน าเสนอ

ผลิตภณัฑป์ระกันภยัไดห้ลากหลาย และสามารขายไดท้ัง้ลกูคา้รายย่อย และกลุ่มลูกคา้องคก์ร ซึ่งจะเป็นกลุ่ม
ลกูคา้ ท่ีช่องทาง ขายผา่นโทรศพัท ์และ ช่องทางองคก์ร ท่ีอาจยงัเขา้ไมถ่ึง    

4)  ช่องทางการขายผ่านออนไลน ์(Online Platform) ต่าง ๆ  
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑ ์ผา่น Online Platform ตา่ง ๆ เช่น Facebook , Line , Website และ Affiliate 

Website เป็นต้น โดยในช่องทางนีลู้กคา้ซือ้ประกันภัยได้ทัง้แบบ ด าเนินการซือ้ประกันภัยได้เอง ที่เรียกว่า  
Complete Online หรอื ลกูคา้จะแสดงความประสงคท์ี่จะท าประกนั แลว้ใหพ้นกังานขายติดต่อกลบั เพื่อน าเสนอ
และอธิบายรายละเอียดประกนัภยัที่สนใจอีกครัง้ ก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั  

โดยในปี 2562 บริษัท ได้ประมาณการสัดสว่นของงานขายตามประกันการรับประกันภยั  ดังนี ้
ตารางสัดสว่นงานการขายตามประเภทประกัน 

ขอ้มลูยอดขาย 2562 2561 

ประเภทประกนัภยั เบีย้ประกนัภยั (ลา้นบาท) สดัสว่น เบีย้ประกนัภยั (ลา้นบาท) สดัสว่น 

ประกนัภยัรถยนต ์ 10,163 79.43% 8,743 78.80% 

ประกนัอคัคีภยั 13 0.10% 5 0.04% 

ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ 47 0.37% 57 0.52% 

ประกนัภยัอบุตัิเหตแุละสขุภาพ 1,429 11.17% 1,111 10.01% 

ประกนัเบ็ดเตลด็ 377 2.95% 318 2.87% 

ประกนัชีวิต 766 5.99% 861 7.76% 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูเปรียบเทียบยอดขายตามวนัแจง้งาน ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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ตัวชีว้ัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
บรษัิทฯ ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใชใ้น

การพฒันาบริษัทฯ ในการที่จะเติบโต และกา้วหนา้อย่างยั่งยืน ดัง้นัน้ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจ
และความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ดา้นการขายและการบรกิารจะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

ระยะเวลาการ
ประเมินปี 2562 

หวัขอ้การส ารวจความพงึพอใจ 
จ านวนที่
สง่ออก 

จ านวนที่
ตอบกลบั 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

กมุภาพนัธ ์
และตลุาคม 

การแจง้เตือนการช าระเบีย้ประกนั 37,820 611 4.31 

มีนาคม การซือ้ประกนัผา่นช่องทาง Online 8,899 191 3.99 

พฤษภาคม 
และกนัยายน 

การน าเสนอประกนัภยัของพนกังาน 25,648 347 4.37 

พฤษภาคม 
การบรกิารของเจา้หนา้ที่ประสานงาน 

รบัเรือ่งการเคลมประกนั 
2,252 57 3.97 

มิถนุายน 
การน าเสนอประกนัภยั 
ก่อนหมดอายปุระกนั 

20,464 254 3.79 

สงิหาคม 
การใหบ้รกิารผา่น 
Service Center 

17,866 177 4.25 

กนัยายน 
การเขา้พบเพื่อสง่เอกสาร 
ครัง้แรก กทม+ตจว 

10,825 100 4.48 

ตลุาคม การตดัสนิใจท าประกนักบั TQM 22,435 296 
93% ตดัสนิใจแนะน าคน 
รูจ้กัใหท้  าประกนักบั TQM 

    146,208 2,033  

หมายเหต ุ: 
1. วิธีการประเมินใชว้ิธีการสง่แบบสอบถามผ่านช่องทาง SMS Survey โดยจะสง่ SMS ใหล้กูคา้ท่ีใชบ้รกิารแตล่ะประเภท  
2. เกณฑก์ารวดัผลความพงึพอใจคา่คะแนนเฉล่ีย 

ระดบัความพงึพอใจ ความหมาย 
5 พงึพอใจมากที่สดุ 
4 พงึพอใจ 
3 เฉย ๆ 

2 ไม่พงึพอใจ 
1 ไม่พงึพอใจมากท่ีสดุ 
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ทกุวนั ทกุสปัดาห์ ทกุวนั ทกุสปัดาห์

278 202 29% 24%

512 201 53% 24%

8 25 1% 3%

8 42 1% 5%

17 126 2% 15%

0 59 0% 7%

8 8 1% 1%

8 34 1% 4%

0 25 0% 3%

รวม 965 848 100% 100%

11%

13%
6. เคยเหน็ส่ือ TQM จากช่องทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

92

109

เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพ์

เวบ็ไซตอ์ื่น

หนงัสอืพมิพ์

นติยสาร

สรปุแบบส ารวจการเข้าร่วมกิจกรรม Family Trip เดือนมกราคม - เดือนตลุาคม 2562

839 คน

9%

11%

0%

76%

24%

0%

64%

26%

9%

0

ประเดน็ค าถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม %

1. ประเภทประกนัภยัท่ีท่านเลือกใช้บริการกบั TQM

76%

1%

76%

24%

0%

31%

49%

4. ประเภทกิจกรรมท่ีท่านสนใจ

3. เหตผุลในการเข้าร่วมกิจกรรม Family Trip

5. รู้จกั TQM จากช่องทางใด (ก่อนเป็นลกูค้า TQM)

638

76

92

636

203

0

0

260

411

ทวีชี่อง 7

ทวีชี่องอมรนิทร์

หนงัสอืพมิพ์

เวบ็ไซต ์TQM

เฟสบุ๊ก TQM

จากสื่อ

ท่องเที่ยว

ทานขา้วกบัดารา

คอนเสริต์/Meet & Greet

อื่น ๆ

อื่น ๆ

ดหูนงั

อื่น ๆ

พนกังาน TQM โทรตดิต่อ

เพือ่นแนะน า

พนกังานขาย

2. การรบัทราบโครงการ TQM Family Trip

ประกนัอุบตัเิหตุ

รปูแบบกจิกรรม

ระยะเวลาในการท ากจิกรรม

537

218

76

8

638

601

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกนัรถยนต์

ประกนัชวีติ

SMS

LINE TQM
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 
3.1  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑแ์ละข้อบงัคับต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

กฎหมายปัจจุบนัที่ใชบ้งัคบัเพื่อก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิตของบริษัท
ย่อย ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 (ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
(ตามที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) โดยบริษัทย่อยตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับพระราชบญัญัติดงักล่าวและกฎหมายล าดับรองซึ่ง
หนว่ยงานก ากบัดแูลไดแ้ก่ ส  านกังาน คปภ. ก าหนดขึน้เพื่อวางหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนายหนา้
ประกนัภยัและนายหนา้ประกนัชีวิตในเรือ่งตา่งๆ ดงันี ้ 

- การออกใบอนญุาตและการตอ่อายใุบอนญุาตใหน้ิติบคุคลเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต  

- การขออนญุาต การอนญุาต และการตอ่อายใุบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต 

- การเก็บเบีย้ประกนัวินาศภยั และเบีย้ประกนัชีวิต 

- การยื่นรายงานเก่ียวกบัผลการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต 

- การก าหนดอตัราคา่จา้งหรอืคา่บ าเหน็จส าหรบันายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต 

- การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั และการปฏิบตัิหนา้ที่ของนายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต 

- ก าหนดแบบและรายการสมดุทะเบียนเก่ียวกบัธุรกิจของนายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต  

บรษัิทยอ่ยมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในเรื่องต่างๆ ขา้งตน้ตามที่กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการ
บงัคบัตามกฎหมายของประเทศไทยก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั  

อยา่งไรก็ตาม กฎหมายที่ใชบ้งัคบักบัการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิตของบริษัทยอ่ยนัน้
อาจมีการปรบัปรุงแกไ้ขอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหก้ารก ากบัดแูลเป็นไปอยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลงไป  

กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีหน่วยงานกฎหมาย เพื่อติดตามข่าวสารขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มบริษัทฯ สามารถปรบัเปลี่ยนให้
สอดคลอ้งตามขอ้บงัคบัและกฎหมายใหมต่ลอดเวลา เพื่อกลุม่บรษัิทฯ สามารถน ามาปฏิบตัิตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

จากความเสีย่งดงักลา่ว บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานตามกฎขอ้บงัคบัของคปภ. ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยัและประกันชีวิตอย่างเคร่งครดั พรอ้มกบัมีการก าหนดมาตรการการก ากับดูแลการ
ด าเนินการ และให้ความร่วมมืออย่างดี โดยที่ผ่านมาบริษัทย่อยจะถูกสุ่มตรวจสอบจากส านักงาน คปภ.ว่าได้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญัติประกันชีวิต (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญัติประกันชีวิต  (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2558 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ
นายหนา้ประกันภัยนิติบุคคล และกฎหมายล าดับรองที่เก่ียวขอ้งหรือไม่ ทัง้นี ้บริษัทย่อยไดร้บับันทึกผลการตรวจสอบนายหนา้
ประกนัภยันิติบคุคลดงักลา่วจากส านกังาน คปภ. ซึง่ระบวุา่ ไดถื้อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งครบถว้นมาโดยตลอด สง่ผลใหท้ี่ผา่น
มาบรษัิทยอ่ยไดร้บัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยัทางตรงและตอ่ และใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตทางตรง รวมทัง้ไดร้บัการ
ตอ่อายใุบอนญุาตมาอยา่งตอ่เนื่องรวมระยะเวลา 15 ปี ส าหรบัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยัทางตรง และรวมระยะเวลา 10 ปี 
ส  าหรบัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตทางตรง นอกจากนีบ้ริษัทฯและบริษัทย่อยยงัไม่เคยมีขอ้พิพาทใดๆ กับคปภ . จนเกิดเป็นคดี
ฟอ้งรอ้งในชัน้ศาลแตอ่ยา่งใด  
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3.2  ความเสี่ยงด้านธุรกิจของบริษัท  

3.2.1  การมีคู่ค้ารายใหญ่  
กลุม่บรษัิทฯ มีรายไดห้ลกักบัคูค่า้รายใหญ่จ านวน 15 ราย เป็นสดัสว่นมากกวา่ 70% บรษัิทฯ และบริษัทย่อยไดใ้ห้

ความส าคญัในการคัดเลือกและสรรหาคู่คา้ โดยมีการคัดเลือกคู่คา้ที่มีฐานะการเงินที่มั่นคง มีความน่าเช่ือถือ มีความ
เช่ียวชาญ และประสบการณใ์นธุรกิจประกันภยั มีผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่ างคุม้ค่า  มี
ความรบัผิดชอบ มีความซื่อสตัย ์ยตุิธรรม และเช่ือถือได ้นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธก์บัคู่
คา้ ซึง่เป็นอีกหนึง่กลยทุธห์ลกัของบรษัิทฯ โดยการบรหิารและพฒันาความสมัพนัธใ์นลกัษณะของพนัธมติรที่จะคอยใหค้วาม
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในดา้นต่างๆ เช่น การบริหารยอดขายและเป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการติดตามผลการ
ด าเนินงาน เป็นตน้ นอกเหนือจากการเป็นเพียงช่องทางการจัดจ าหน่ายประกนัภยัในฐานะนายหนา้ประกนัภยั ที่ผ่านมา
บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งพนัธมิตรกับบริษัทประกนัภยัคู่คา้ที่ส  าคญั โดยมีการรว่มพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยั
ประเภทตา่งๆ หลายผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ ซึ่งจะสามารถน ามาต่อยอดกบัธุรกิจ
ประกนัภยั เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบับรษัิทประกนัภยัคูค่า้ที่ส  าคญัไดใ้นระยะยาว   

3.2.2  ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากร 
ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศยับคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ และความช านาญในการประกอบ

ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นนายหนา้ขายประกันจะตอ้งใชบ้คุลากรที่มีใบอนุญาตนายหนา้ประกนัวินาศภยั หรือ
ใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตตามประเภทประกนัภยัที่เสนอขายเทา่นัน้ โดยบคุลากรตอ้งมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบั
ผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย และรายละเอียดของเง่ือนไขในการรบัประกนัภยั อีกทัง้ยงัตอ้งมีทกัษะในการสือ่สารและการขาย ท าให้
บริษัทฯ ตอ้งสรรหาบคุลากรที่มีคณุภาพใหม้ีปริมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรรหานายหนา้
ขายประกนัผ่านทางโทรศพัท์ ซึ่งเป็นช่องทางหลกัในการขายประกนัของบริษัทฯ แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนั อตัราการเขา้
ออกของพนกังานขายผา่นทางโทรศพัทค์อ่นขา้งสงู หากแตย่งัมีอตัราเขา้ออกที่ต  ่ากว่าตลาด ซึ่งอาจสง่ผลใหบ้ริษัทฯ มีความ
เสีย่งที่จะเสยีบคุลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณไ์ป หรอืบคุลากรอาจถกูดงึตวัไปโดยบรษัิทฯ คูแ่ขง่  

อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทฯ ไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อแนวทางการลดความเสี่ยงดงักล่าวโดยการจดัหา
บคุลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถเขา้มารว่มพฒันาบรษัิทฯ การเสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีดี การมุง่เนน้ในการ
ลดอตัราการเขา้ออกของพนกังาน การสรา้งสิ่งจูงใจต่างๆ เช่น ค่าลว่งเวลา เบีย้ขยนั ค่าวิชาชีพ ค่าต าแหน่ง เพื่อใหม้ีอตัรา
การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัในอตุสาหกรรม ท าใหพ้นกังานขายมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ไดร้บัสวสัดิการที่ดี 
สง่เสรมิคณุภาพชีวิตพนกังานใหด้ีขึน้และตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารทรพัยากรบคุคลของกลุม่บริษัทฯ พรอ้มกนั
นัน้กลุม่บรษัิทฯ มุง่พฒันาศกัยภาพพนกังานอย่างยั่งยืน โดยสง่เสริมการใหพ้นกังานขายของบริษัทฯ ไดร้บัการอบรม อย่ าง
สม ่าเสมอ ทัง้นีบ้รษัิทฯ มีศนูยก์ารเรยีนรูเ้พื่อพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งจะอยู่ในแผนการฝึกอบรมประจ าปี รวมถึงการ
ส่งเสริมใหค้วามรูก้ับพนักงานขาย เพื่อสอบใบอนุญาตนายหนา้ประกันภัย โดยจะมีการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกเดือน 
นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ มีหลกัสตูรอื่นๆที่เป็นหลกัสตูรเฉพาะเรื่อง (Ad-hoc) ที่กลุม่บริษัทฯ มีความเห็นว่าเหมาะสมใหก้บั
พนกังานของบรษัิทฯ ตลอดจนการเชิญวิทยากร (Guest Speaker) มาอบรมกบัพนกังานและเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานใหก้บัพนกังานทกุระดบัของกลุม่บริษัทฯ เพื่อพฒันาทกัษะการขายประกนัภยั เทคนิคการขาย ตลอดจนการพฒันา
ความรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑป์ระกนัภยัอยา่งแทจ้รงิ ซึง่สง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษัิทฯ มีการพฒันาทกัษะและความรูใ้น
การด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ส  าหรบัพนกังานในต่างจงัหวดั บริษัทฯ จะสง่วิทยากรไปฝึกอบรม รวมถึงการจัด
สอบใบอนญุาตนายหนา้ประกนัภยัที่ภมูิภาคนัน้ๆ 
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กลุม่บริษัทฯ ไดร้บัรางวลัสถานประกอบการดีเด่น ดา้นการสง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน จากกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานอยา่งตอ่เนื่องตัง้แตปี่ 2552 เป็นตน้มา ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มั่นในพฒันาบคุลากรเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงาน
ของกลุม่บรษัิทฯ ในการท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นท่ีปรกึษาประกนัภยัและการเงินอยา่งครบวงจร  

3.2.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่ผา่นมาอตุสาหกรรมประกนัภยัมีการเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง อนัเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคม 

การกา้วกระโดดของเทคโนโลยี ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทัง้พฤติกรรมการซือ้สินคา้และการบริการ 
รวมถึงพฤติกรรมในการเลือกรับข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆ โดยในปัจจุบัน ผู้บริโภคหันมาใช้โซเชียลมีเดีย และ
อินเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการรบัขา่วสารมากขึน้ 

ดงันัน้ บริษัทฯ จึงไดม้ีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วในหลายๆ ดา้น โดยในปัจจุบนั 
บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญักับการศึกษาและติดตามขอ้มูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ควบคู่โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั มีการท าการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) ในแต่ละดา้น และพฒันาช่อง
ทางการขายใหม้ีศกัยภาพและมีความหลากหลายมากขึน้รองรบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลง ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดร้บั
ใบอนญุาตการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Online) และวนัท่ี  21 กมุภาพนัธ ์2561 บริษัทฯไดเ้พิ่ม
ช่องทางการขายส าหรบัประกนัภยัประเภท ประกนัภยัการเดินทาง  ประกนัภยัภาคบงัคบั  ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 2+, 3+  
และประเภท 3 ผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Online)   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดม้ีการจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถในการสนบัสนนุใหบ้ริษัทมีการพฒันาได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และบริษัทฯ ยงัมีการก าหนดกลยุทธด์า้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยจะมีแผนในการพฒันาและ
ปรบัปรุงผลติภณัฑร์ว่มกบับรษัิทประกนัวินาศภยัที่เป็นบรษัิทคู่คา้ มีการแบ่งสว่นตลาด (Segmentation) ของลกูคา้  เพื่อให้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการและพฤติกรรมของลกูคา้เป็นหลกั รวมทัง้การสอบถามความตอ้งการของลกูคา้โดยตรง เนื่องจาก
ฝ่ายขายจะเป็นผูท้ี่มีปฏิสมัพนัธ ์เพื่อใหฝ่้ายพฒันาผลิตภณัฑไ์ดท้ราบความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้ริง ที่สามารถน ามาใช้
พฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ 

3.2.4  ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมนายหน้าประกันภยั และคู่แข่งรายใหม่ 
 ธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยัและประกันชีวิต มีผูป้ระกอบการทัง้บริษัทขนาดใหญ่และขนาดเล็กจ านวนมาก 
รวมถึงตวัแทนอิสระอีกจ านวนมากกวา่ 2 แสนราย  

ดงันัน้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ บริษัทฯ ไดม้ีการวางต าแหน่งทางการตลาดที่ชดัเจนโดย
น าเสนอผลิตภัณฑป์ระกันภัยที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง (Mass) เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์
ประกันภยัที่หลากหลาย ตลอดจนลกูคา้สามารถเปรียบเทียบรูปแบบประกันภยั พิจารณาราคากรมธรรมข์องแต่ละบริษัท
ประกนัได ้ตลอดจนพนกังานขายที่ไดร้บัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัภยั ที่ไดร้บัการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจรูปแบบของประกนัภยัที่
ตนขาย จึงท าใหล้กูคา้สามารถสอบถาม และหาประกนัภยัที่สอดคลอ้งกับทกุความตอ้งการลกูคา้ ไดใ้นที่สดุ ไปจนถึงการ
พฒันาใหบ้คุลากรมีความเป็นมืออาชีพ รกัษามาตรฐานในการใหบ้ริการลกูคา้ โดยบริษัทฯ ไดก้ าหนดกลยทุธต์่างๆ ในการ
แขง่ขนั เช่น การรว่มพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  จากความตอ้งการของลกูคา้รว่มกบับรษัิทคูค่า้พนัธมิตร เพื่อใหต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ การรกัษาคณุภาพและมาตรฐานของการใหบ้ริการหลงัการขาย การเพิ่มช่องทางในการจัด
จ าหนา่ยใหห้ลากหลายขึน้ ดว้ยสาขาใหบ้ริการที่ครอบคลมุทั่ วทัง้ประเทศ ท าใหส้ามารถท าธุรกรรมกบัลกูคา้ไดอ้ย่างทั่วถึง
และรวดเรว็ ซึง่เป็นจดุแข็งอีกประการหนึง่ของกลุม่บรษัิทฯ โดยกลุม่บรษัิทฯ มีช่องทางการขายผา่นทางโทรศพัท ์การขายตรง 
และการขายทางออนไลน ์รวมไปถึงการพฒันาช่องทางการขายในรูปแบบใหม่ OMNI Chanel เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึงและครอบคลมุทกุกลุม่เปา้หมาย รวมทัง้การจดักิจกรรมสง่เสริมการขายอย่างต่อเนื่อง
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และสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการท าการตลาดผ่านทางออนไลน ์(Digital Marketing) และการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ ซึ่งกลยทุธ์ต่างๆ จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้เห็นไดจ้ากรางวลัการนัตีต่างๆ 
มากมาย นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทฯ ใหค้วามส าคญักับการใหบ้ริการหลงัการขาย เพื่อมุ่งเนน้การสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ
ลูกค้าที่ซือ้ประกันภัยของกลุ่มบริษัทฯ เช่น การอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับศูนย์ซ่อมรถ การให้
ค าปรกึษาในการเคลมประกัน การจดัหารถยนตใ์นกรณีลกูคา้ของกลุม่บริษัทฯ เป็นฝ่ายถูก การใหบ้ริการรบัแจง้เหตุจาก
ลกูคา้ และการใหบ้ริการค าแนะน าเรื่องการเรียกรอ้งค่าสินไหม การคุม้ครองตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์ ดงันัน้ จากการวาง
ต าแหน่งทางการตลาดดังกล่าวท าให้บริษัทฯ สามารถได้รบัประโยชนจ์ากการที่มีคู่แข่งที่วางต าแหน่งทางการตลาด
เช่นเดียวกบับรษัิทฯ และไดร้บัประโยชนจ์ากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีแนวโนม้ในการท าประกนัภยัมากขึน้  

นอกจากนีก้ลุม่บรษัิทฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและเสริมสรา้งการเติบโตของอตุสาหกรรมประกนัภยัและ
นายหนา้ประกนัภยั โดยการสง่เสริมใหป้ระชาชนเขา้ถึงการท าประกนัภยัและการเงินดว้ยความถกูตอ้งเหมาะสม เป็นธรรม 
โดยการอบรมใหค้วามรูด้า้นประกันภัยแก่ประชาชนเช่น กิจกรรมคนสรา้งสุขซึ่งจัดกิจกรรมใหค้วาม รูด้า้นประกันภยัใน
ตา่งจงัหวดั มีการลงทนุในเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีการท าการตลาด และโฆษณา สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีอยา่งตอ่เนื่อง  

ในดา้นคูแ่ขง่รายใหมท่ี่จะเขา้มาด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต จะตอ้งขึน้ทะเบียน และขอ
ใบอนญุาตเป็นนายหนา้วินาศภยัและประกนัชีวิต ซึง่ในปัจจบุนัการขึน้ทะเบียนธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัค่อนขา้งยาก และมี
ระเบียบขอ้ก าหนดที่เขม้งวด เนื่องจากจะตอ้งผ่านกระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การยื่นขอรบัใบอนญุาต การทดสอบ
ความรู ้เป็นตน้ จึงท าใหคู้่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเขา้มาไดง้่ายนกั นอกจากนี ้การที่ลกูคา้จะตดัสินใจเลือกซือ้ประกันกับ
บรษัิทนายหนา้ประกนัภยัจะตอ้งอาศยัความนา่เช่ือถือของบรษัิทฯ และความไวว้างใจจากลกูคา้ ซึง่นายหนา้รายใหม่ๆ ที่เขา้
มาอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งความน่าเช่ือถือและความมั่นใจจากลกูคา้ ซึ่งบริษัทฯ เองก็ไดม้ีการเตรียมความพรอ้มใน
ดา้นการสือ่สารภาพลกัษณท์ี่ดีอยา่งสม ่าเสมอ จึงช่วยลดความเสีย่งจากปัจจยัดงักลา่วได ้

3.2.5  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกันชีวิต  
บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต ซึ่งเป็นนายหนา้ในการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนั

ต่างๆ จากบริษัทประกันวินาศภยัและบริษัทประกันชีวิตใหแ้ก่ลกูคา้ ดว้ยเหตุนี ้บริษัทฯ จึงตอ้งติดต่อและด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทประกันวินาศภยัและบริษัทประกันชีวิตเป็นหลกั ดงันัน้หากบริษัทประกันวินาศภยัและบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็นคู่คา้
หลกัมีการเปลีย่นแปลงนโยบายในการรบัประกนัภยั ไดแ้ก่ ค่าเบีย้ประกนัภยั วงเงินความคุม้ครอง เป็นตน้ จะสง่ผลกระทบ
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสง่ผลกระทบถึงรายไดข้องบริษัทฯ ดว้ย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอตัราค่านายหนา้ หรือ
การเปลี่ยนแปลงหรือจ ากดัช่องทางการขาย ย่อมสง่ผลกระทบโดยตรงถึงรายไดข้องบริษัทฯ ดว้ย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมี
ความเสีย่งจากการเป็นนายหนา้ เนื่องจากบรษัิทฯ ไมไ่ดม้ีผลติภณัฑป์ระกนัเป็นของตวัเอง ดงันัน้ หากบรษัิทประกนัตา่งๆ ไม่
ตอ่อายสุญัญา และหนัไปเสนอขายประกนักบัลกูคา้โดยตรง หรือหนัไปท าสญัญากบับริษัทนายหนา้ประกนัภยัรายอื่น ก็จะ
สง่ผลกระทบตอ่รายไดข้องบรษัิทฯ เช่นกนั 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ จึงใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธก์บับรษัิทคูค่า้ที่เป็น
พนัธมิตรหลายบริษัท ยิ่งไปกว่านัน้ บริษัทฯ ไดม้ีการประชุมหารือในการก าหนดนโยบายของกลุ่มบริษัทฯ ที่มีต่อบริษัท
ประกนัวินาศภยัและประกนัภยัเพื่อหาแนวทางปฏิบตัิงานระหวา่งกนัตัง้แตก่่อนเริม่ท าธุรกิจ ซึง่จะช่วยใหท้ัง้สองฝ่ายสามารถ
ด าเนินนโยบายไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัมีการจดัประชมุรว่มกบับรษัิทประกนัวินาศภยัและประกนัภยัใน
การก าหนดแผนงานและเป้าหมายเป็นประจ าทกุปี เพื่อจะไดท้ราบถึงทิศทางในการด าเนินงาน และน ามาพิจารณาปรบัให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องบรษัิทฯ รวมไปถึงการติดตามผลการด าเนินงานรว่มกนั การรว่มกนัพฒันาผลติภณัฑ ์และช่วยเหลอื
กนัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซึ่งจะท าใหไ้ดร้บัประโยชนท์ัง้สองฝ่าย นอกจากนีด้ว้ยศกัยภาพในการแข่งขนัและเป็นผูน้  าใน
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อตุสาหกรรมนายหนา้ประกนัภยัของกลุม่บริษัทฯทัง้ในดา้นผลการด าเนินงานที่ดี สถานะทางการเงินที่มั่นคง  ความซื่อสตัย์
และความยตุิธรรม  สง่ผลใหก้ลุม่บรษัิทฯ มีความสมัพนัธอ์นัดีกบับรษัิทคูค่า้อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงอ านาจต่อรองทางธุรกิจกบั
บรษัิทคูค่า้ 

3.2.6  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันภยัภายใตต้ราสินคา้ (Brand) “ทีคิวเอ็ม” หรือ “TQM”  ในการ

ติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ บริษัทประกนัที่เป็นคู่คา้ และสาธารณชน การรบัรู ้(Perception) ต่อตราสินคา้ (Brand) “ทีคิวเอ็ม” 
หรือ “TQM”  ของสาธารณชน จึงมีผลต่อช่ือเสียงของกลุ่มบริษัทฯ ดังนัน้หากมีการเผยแพร่ขอ้มูลที่ท  าใหเ้กิดผลกระทบ
ในทางลบต่อช่ือเสียงและตราสินคา้ของกลุม่บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่ อาจกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ และ
ความเช่ือมั่นของคู่คา้ ซึ่งมีผลกระทบในดา้นลบต่อการด าเนินธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทาง
ธุรกิจของบรษัิทฯ 

ความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง เก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้(Perception) ของลกูคา้ คูค่า้ และสาธารณชน ซึง่ยากแก่การระบหุรอื
ประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะอาจจะไดร้บัอิทธิพลหรอืเก่ียวพนักบัประเด็นทัง้ปัจจยัภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม
ในขณะหนึง่ขณะใด รวมถึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในบรษัิทฯ การสือ่สารของคู่แข่ง รวมถึงความคาดหวงัที่มีต่อกลุม่บริษัทฯ 
เป็นการเฉพาะด้วย อย่างไรก็ตามในการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียง กลุ่มบริษัทฯ จึงยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกคนเป็นส าคัญ เพื่อให้ไดร้ับขอ้มูลจากหลายแง่มุมและหลากหลาย
ประสบการณ ์ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การประเมินความเสีย่งดา้นช่ือเสยีงที่อาจจะเกิดขึน้ได ้ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดก้ าหนดใหฝ่้ายลกูคา้สมัพนัธ ์มีหนา้ที่ดแูลและรบัผิดชอบในการเป็นศนูยก์ลางในการติดตามและ
ประสานงานกบักลุม่งานต่างๆ ในดา้นการรบัเรื่องรอ้งเรียน และการจดัการขอ้รอ้งเรียนในประเด็นต่างๆ เช่น ธุรกรรมที่อาจ
สง่ผลกระทบดา้นช่ือเสยีง เหตกุารณท์ี่เป็นการเสือ่มเสียอนัเกิดจากพนกังาน ข่าวสารในเชิงลบของกลุม่บริษัทฯ ที่ปรากฎใน
สือ่ตา่งๆ สถานะความแข็งแกรง่ทางการเงินและความนา่เช่ือถือของกลุม่บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ มีขัน้ตอนการบรหิารการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน และการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

1. ก าหนดใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียนหลากหลายช่องทางทัง้ online และ offline เช่น โทรศพัท ์ผ่านหมายเลข 
hotline 1737 และ 021198888 ทางจดหมาย ทาง www.tqmcorp.co.th ทางอีเมล ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) 
และการติดตามทางช่องทางสาธารณะอื่นๆ เช่น Pantip หรอื เว็บไซตต์า่งๆ 

2. จดัใหม้ีหนว่ยงานโดยตรงในการรบัและบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 
3. ประเมินประเภทปัญหา และประเมินความรุนแรงของผลกระทบตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 
4. แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและปิดค ารอ้งเรยีน 

โดยฝ่ายจดัการจะมีการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความ
เสี่ยงด้านช่ือเสียงของกลุ่มบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ต่อไป 
นอกจากนี ้ฝ่ายกฎหมายจะท าหนา้ที่ติดตามหากมีการแจง้การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององคก์รก ากบัดแูล 
และ/หรอื การถกูรอ้งทกุขจ์ากลกูคา้ หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งในเรื่องที่เก่ียวกบัคณุภาพและบริการของกลุม่บริษัทฯ ทัง้ที่ไดร้บั
แจง้โดยตรงกับกลุ่มบริษัทฯและไดร้บัรอ้งเรียนผ่านทาง คปภ. โดยจะมีการประสานงานกับ ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ์ในส่วนขอ้
รอ้งเรยีนจากลกูคา้เพื่อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและปิดค ารอ้งเรยีนตอ่ไป 
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3.3  ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3.1  ความเสี่ยงจากพัฒนาการของเทคโนโลย ี 
ในปัจจบุนั การพฒันาเทคโนโลยีเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องและรวดเรว็ ซึง่เทคโนโลยีเหลา่นีก็้ไดเ้ขา้มามีบทบาทในธุรกิจ

ตา่งๆ รวมถึงธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของบรษัิทฯ ซึง่หากบรษัิทฯ ไมส่ามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ช ้ก็อาจสง่ผล
ใหบ้รษัิทฯ เสยีโอกาสในการด าเนินธุรกิจ หรอือาจสง่ผลใหต้ามคู่แข่งไม่ทนั นอกจากนี ้การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ จะช่วยใหก้าร
ขายประกนัสามารถท าไดส้ะดวกและงา่ยขึน้ ซึง่อาจสง่ผลใหล้กูคา้หนัไปซือ้ประกนัจากบรษัิทขายประกนัโดยตรง โดยไมผ่า่น
บรษัิทนายหนา้ ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่บรษัิทฯ ได ้

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ด าเนินงานอยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าโครงการเก่ียวกับการพฒันาระบบต่างๆ เช่น ระบบช่วยในการใหบ้ริการลกูคา้
แบบออนไลน ์ท่ีทัง้สะดวกและรวดเรว็ ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในยคุดิจิตอล โดยการใหบ้ริการจะมีพร้อมตัง้แต่ การหาขอ้มลูการ
ซือ้ประกนั การช าระเบีย้ ไปจนถึงการรบัเรือ่งขอเอกสาร และยงัมีโครงการเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มลูเชิงวิเคราะห ์ที่ช่วยใน
การวิเคราะหแ์ละวิจยัขอ้มลู นอกจากนีย้งัมีการคน้ควา้และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  ดา้นเน็ตเวิรค์ ฮารด์แวร ์และซอฟ์ตแวรม์าใช ้
เพือ่ช่วยลดคา่ใชจ้่ายของบรษัิทฯ 

3.3.2  ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เนื่องจากในปัจจุบนั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ รวมทัง้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจนและรวดเร็ว บริษัทฯ จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบคุลากร ที่มี
ความเช่ียวชาญและช านาญในดา้นเทคโนโลยี ซึ่งจะมีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อธุรกิจในอนาคต ยิ่งไปกว่านัน้ ในทุกๆ 
กระบวนการด าเนินงานของ  บริษัทฯ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้บริษัทฯ จึงตอ้งการบคุลากรที่มีความรู ้
และความสามารถเขา้มาช่วยออกแบบและพฒันาระบบตา่งๆ ใหม้ีความทนัสมยั มีประสทิธิภาพ และตรงตามความตอ้งการ
ใชง้าน โดย ซึง่บคุลากรเหลา่นีก็้ลว้นเป็นท่ีตอ้งการขององคก์รต่างๆ จึงท าใหบ้ริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงที่จะเสียบคุลากรฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศไป หรือมีความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะไม่สามารถหาบคุลากรไดอ้ย่างเพียงพอ  หรืออาจไม่สามารถสรรหา
บคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิและความเหมาะสมมาทดแทนบคุลากรดงักลา่วได ้และอาจตอ้งมีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติมในการว่าจา้งและ
ฝึกอบรมบคุลากรใหม ่ซึง่อาจสง่ผลตอ่ธุรกิจและการขยายตวัของบรษัิทฯ อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจบุนับคุลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพนกังานประจ าในบรษัิท แคสแมท จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ซึ่งบริษัทฯ ถือหุน้ทัง้หมด 100% โดยบริษัท แคสแมท จ ากัด เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ของกลุม่บริษัทฯ 
ทัง้นีส้  าหรบับริษัท แคสแมท จ ากดั บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการรกัษาและพฒันาบคุลากรโดยการจ่ายค่าตอบแทนใน
อตัราที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับในอตุสาหกรรม มีการสรา้งสิ่งจูงใจต่างๆ และใหส้วสัดิการที่ดี และยงัมีการสนบัสนุน
การฝึกอบรมบคุลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหม้ีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  พรอ้มทัง้บริษัทฯ ได้
รว่มทนุกบักลุม่เทคโนโลยีในบรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั (TQLD) ซึ่งมีความช านาญและเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่
อีกดว้ย 
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
4.1  สินทรัพยถ์าวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรพัยถ์าวรประเภท ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์ที่เป็นเจา้ของ

กรรมสทิธ์ิ โดยไมต่ิดภาระจ านองหรอืจ าน า ซึง่มีมลูคา่สทุธิตามบญัชี เทา่กบั 79.6 ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 1.87 ของสนิทรพัยร์วม  
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
                      (หนว่ย : ลา้นบาท) 

รายการ 2562 2561 2560 

1.  อาคาร 1.8   1.8   1.8 

2.  สว่นปรบัปรุงอาคาร 136.1 133.3 131.9 

3.  เครือ่งตกแตง่และเครือ่งใชส้  านกังาน 190.0 187.5 188.3 

4.  อปุกรณแ์ละระบบคอมพิวเตอร ์ 154.3 139.1 137.7 

5.  ยานพาหนะ 41.2   41.2 41.1 

6.  อื่นๆ 0.1    0.6 0.3 

    รวม 523.5 503.5      501.1 

หกั คา่เสือ่มราคาสะสม 443.9 411.2 376.0 

      คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ - - - 

   ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุ์ทธิ 79.6  92.3 125.1 

 
ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด าเนินงาน และสัญญาประกันภยั 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไดท้ าสญัญาเช่าอาคารส านกังานใหญ่ ที่ดิน อาคารส านกังานสาขา และศูนยป์ระสานงาน เพื่อ
ประกอบธุรกิจ ภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานหลายสญัญา สญัญาเช่าดงักลา่วมีระยะเวลาเชา่ประมาณ 1-3 ปี โดยมีสทิธิตอ่สญัญาเชา่
เมื่อสิน้สดุอายสุญัญา ส าหรบัค่าเช่าที่จ่ายใหผู้ใ้หเ้ช่าจะปรบัปรุงอตัราค่าเช่าตามราคาตลาดฯ รวมถึงสญัญาประกันภยัเพื่อป้องกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้กับสินทรพัยห์ลกัของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีภาระผูกพนัตามสญัญาฯ ทัง้สิน้ เป็น
จ านวนเงินขัน้ต ่าที่จะตอ้งจ่ายในอนาคตภายใตส้ญัญาฯ ดงันี ้       
                        (หนว่ย : ลา้นบาท) 
(งบการเงนิรวม) ช่วงระยะเวลา 2562 

สญัญาเช่าด าเนินงาน ภายใน 1 ปี 46.0 
   

 

มากกวา่ 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 14.0 

สญัญาประกนัภยั ภายใน 1 ปี   0.2 

รวม                                                      60.2 
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4.2 เงนิลงทุน 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยปัจจุบนับริษัทฯ มีบริษัทย่อย ที่ประกอบธุรกิจ
หลกัในการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยั ไดแ้ก่ TQM Broker, TJN เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั TQM Life เพื่อ
ด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต Casmatt เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแ์วร ์ รวมถึงบริษัทรว่ม คือ TQLD 
เป็นผูใ้หบ้ริการใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกับการประกันภยั ดงันัน้ สินทรพัยท์ี่ส  าคญัของบริษัทฯ จึงเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อย และ
บรษัิทรว่ม ซึง่จากงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ มีเงินลงทนุเทา่กบั 470.5 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ย
ละ 20.56 ของสนิทรพัยร์วมตามงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้        

เงนิลงทุนใน
บริษัท 

มูลค่าตามบัญชี
ของเงนิลงทุน
ตามวิธีราคาทุน  

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถอืหุ้น 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนการ
ลงทุนตอ่

สินทรัพยร์วม
ของบริษัทฯ/1  

(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. เงนิลงทุนในบริษัทยอ่ย 
TQM Broker 410.00 100 17.92 นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
TQM Life 50.30 100 2.20 นายหนา้ประกนัชีวิต 
Casmatt 5.15 100 0.23 ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแ์วร ์
TJN 5.00 100 0.22 นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
2. เงนิลงทุนในบริษัทร่วม 
TQLD 1.20 40 0.05 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประกนัภยั 

/1 สินทรพัยร์วมตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 เทา่กบั 2,288.0 ลา้นบาท 

 
นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บรษัิทฯ มีนโยบายที่จะลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มที่ช่วยสนบัสนนุต่อการด าเนินธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการนายหนา้
ประกันภยั ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในบริษัทที่สอดคลอ้งหรือเอือ้ประโยชน์ (Synergy) กับเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละแผนกลยุทธใ์นการ
เติบโตของบริษัทฯ อนัจะสง่ผลใหบ้ริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลก าไรที่ดีต่อเนื่องไดใ้นระยะยาว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายสู ่“การเป็นผูน้  าธุรกิจโบรกเกอรป์ระกนัภยัรายใหญ่ที่สดุในประเทศไทย”  

จากการที่บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายและกลไกในการก ากับดแูล มีมาตรการในการติดตามการบริหารงาน และมีระบบ
การควบคมุภายในท่ีเหมาะสมรดักมุที่เพียงพอ ขณะที่บรษัิทฯมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความเหมาะสมของสดัสว่นการลงทนุ ก าไรที่
คาดวา่จะไดร้บั ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ และสถานะทางการเงิน โดยมีขัน้ตอนท่ีจะวิเคราะหก์ารลงทนุอยา่งเหมาะสม ซึง่ตอ้งไดร้บัการ
พิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการแต่งตัง้ผูแ้ทนของ
บริษัทฯ ที่มีความรูค้วามสามารถ มีคุณสมบตัิและประสบการณ ์เพื่อเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทรว่ม เพื่อ
ด าเนินงานในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษัิทยอ่ย และบรษัิทรว่มดงักลา่ว 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทในเครือไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายที่อาจสง่ผลกระทบบริษัทฯ และบริษัทใน
เครอื มากกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นผูถื้อหุน้ และไมม่ีขอ้พิพาทท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และบริษัทในเครือ อย่าง
มีนยัส าคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส าคัญอื่น 
 

6.1  ข้อมูลทั่วไป 
     6.1.1) บริษัทฯ  

     ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
     ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Corporation Public Company Limited 
     ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบรษัิทอื่น (Holding 

Company)  
ที่ประกอบธุรกิจหลกันายหนา้ประกนัภยั 

     ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

     เลขทะเบียนบรษัิท : 0107561000307 
     โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 
     โทรสาร : 0 2119 9000 
     เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqmcorp.co.th 

     ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 300.0 ลา้นบาท 
     ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 300.0 ลา้นบาท  

 
   6.1.2) บริษัทยอ่ย 

(1)  บรษัิท ทีคิวเอม็ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 

     ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั  

     ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Insurance Broker Company Limited 

     ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

     ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

     เลขทะเบียนบรษัิท : 0105510084143 

     โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

     โทรสาร : 0 2119 8800 

     เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqm.co.th 

     ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 400.0 ลา้นบาท 

     ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 400.0 ลา้นบาท 
 
(2)  บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

    ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

    ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TJN Insurance Broker Company Limited 

    ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

http://www.tqmcorp.co.th/
http://www.tqm.co.th/
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    ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123/3 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

    เลขทะเบียนบรษัิท : 0105559045381 

    โทรศพัท ์ : 0 2119 9599 

    เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tjn.co.th  

    ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 5.0 ลา้นบาท 

    ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 5.0 ลา้นบาท 
 

(3)  บรษัิท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั  
   ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 

   ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Life Insurance Broker Company Limited 

   ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัชีวติ 
   ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123/3 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 

กรุงเทพมหานคร 10230 

   เลขทะเบียนบรษัิท : 0105551106143 

   โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

   โทรสาร : 0 2119 9000 

   เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqmlife.co.th  

   ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 50.0 ลา้นบาท 

   ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 50.0 ลา้นบาท 
 

(4)  บรษัิท แคสแมท จ ากดั 
 ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท แคสแมท จ ากดั  

 ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : Casmatt Company Limited 

 ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์
 ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 

กรุงเทพมหานคร 10230 

 เลขทะเบียนบรษัิท : 0105550075155 

 โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

 โทรสาร : 0 2119 9000 

 เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.casmatt.co.th 

 ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 5.0 ลา้นบาท 

 ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 : 5.0 ลา้นบาท 
 
 
 
 

http://www.tjn.co.th/
http://www.tqmlife.co.th/
http://www.casmatt.co.th/
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     6.1.3) บริษัทร่วม 

  บรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั   
ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั  
ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQLD Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารค าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 92/25 อาคารสาทรธานี 2 ชัน้ 11 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม  

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร  
เลขทะเบียนบรษัิท : 0105559148619 
โทรศพัท ์ : 063 065 6919 
เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.noon.in.th 
ทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 3.0 ลา้นบาท 
ทนุช าระแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 : 3.0 ลา้นบาท 

 
     6.1.4) บุคคลอ้างองิอืน่ๆ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 93  ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0 2009 9000 
โทรสาร : 0 2009 9991 

 
ผูส้อบบญัชี 
ผูส้อบบญัชี : บรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : เลครชัดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ ์เลขที่ 193/136-137 ชัน้ 33  

ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ : 0 2264 0777 
โทรสาร : 0 2264 0789-90 

 
6.2  ข้อมูลส าคัญอืน่ 

ไมม่ีขอ้มลูส าคญัอื่นที่อาจมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของผูล้งทนุอยา่งมีนยัส าคญั 
 

 

http://www.noon.in.th/

