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7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถอืหุน้ 
 

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจํานวน 300,000,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจํานวน 

300,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1.0 บาท และมีทุนชําระแลว้จํานวน 300,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามัญจํานวน 
300,000,000 หุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 1.0 บาท  

 
7.2  ผู้ถอืหุ้น  

7.2.1)  รายช่ือผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษัิทฯ  
บริษัทฯ มีรายช่ือผูถื้อหุน้ของบริษัท และสดัส่วนการถือหุน้สงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยมี

รายละเอียดดงันี ้  

ล าดับที ่       รายชื่อผู้ถอืหุ้น      จ านวนหุน้         สัดส่วนร้อยละ 
   1 บรษัิท อีเทอนอล โกรท คอรป์อเรชั่น จาํกดั  152,700,100  50.90 
   2 ดร.นภสันนัท ์พรรณนิภา      14,100,000    4.70 
   3 ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา      14,000,000    4.67 
   4 THE HONGKONG AND SHANGHAI BANGKING    12,850,000    4.28 
 CORPORATION LIMITED 
   5 บรษัิท วิรยิะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)     12,000,000    4.00  
   6 บรษัิท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จาํกดั       10,115,878    3.37 
   7 บรษัิท กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)       9,750,000    3.25 
   8 STATE STREET EUROPE LIMITED        5,300,769    1.77 
   9 บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)       4,281,900    1.43 
  10 บรษัิท อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)       4,250,000    1.42 

   ท่ีมา : รายช่ือผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 จดัทาํโดยบริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 

7.2.2) รายช่ือผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกั 
โครงสรา้งการถือหุน้ของบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกัแตล่ะบรษัิท สรุปไดด้งันี ้
(1) TQM Broker 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น (หุน้) ร้อยละ 
1 บรษัิทฯ 3,333,998  100.0 
2 ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา              1  0.0 
3 ดร.นภสันนัท ์พรรณนิภา              1  0.0 

รวมทั้งหมด 4,000,000  100.0 
ท่ีมา: สาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ของ TQM Broker ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2562 
 
 
 

ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
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(2) TJN Broker 
รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น (หุน้) ร้อยละ 

1 บรษัิทฯ          49,998  100.0 
2 ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา              1  0.0 
3 ดร.นภสันนัท ์พรรณนิภา              1  0.0 

รวมทั้งหมด 50,000  100.0 
ท่ีมา: สาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ของ TJN Broker ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2562 
 

(3) TQM Life 
รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น (หุน้) ร้อยละ 

1 บรษัิทฯ          499,998  100.0 
2 ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา              1  0.0 
3 ดร.นภสันนัท ์พรรณนิภา              1  0.0 

รวมทั้งหมด 500,000  100.0 
ท่ีมา: สาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ของ TQM Life ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2562 
 

7.2.3)   ขอ้ตกลงระหว่างผูถื้อหุน้รายใหญ่ ที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์หรือการบริหารงานของ   
บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย และสาระสาํคญัตอ่การดาํเนินงาน  

-ไมม่ี-  
 

7.3  การออกหลักทรัพยอ์ื่น  
-ไมม่ี- 
 

7.4   นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทฯ  
บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50.0 ของกาํไรสทุธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ 

หลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและหลังหักสาํรองตามกฎหมายของแต่ละปี โดยอัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจ
เปลี่ยนแปลงไปจากที่กาํหนดไว ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคล่อง ความจาํเป็นในการลงทุน 
เงินทนุหมนุเวียน การลงทนุเพิ่มเติม การขยายธุรกิจ เง่ือนไขและขอ้จาํกดัตามที่กาํหนดไวใ้นสญัญากูย้ืมเงิน และปัจจยัอื่นๆ 
ที่เก่ียวขอ้งในการบรหิารงานตามที่คณะกรรมการ และ/หรอื ผูถื้อหุน้ของบรษัิทเห็นสมควร โดยการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะ
ไมเ่กินกาํไรสะสมที่ปรากฏอยูใ่นงบการเงินเฉพาะของบรษัิทฯ และเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

 
 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทยอ่ย  

บรษัิทยอ่ยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากงบการเงินเฉพาะกิจการในอตัราไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50.0 
ของกาํไรสทุธิหลงัหกัภาษีเงินไดน้ิติบคุคลและหลงัหกัสาํรองตามกฎหมายของแต่ละปี โดยอตัราการจ่ายเงินปันผลดงักลา่ว
อาจเปลีย่นแปลงไปจากที่กาํหนดไว ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคลอ่ง ความจาํเป็นในการลงทนุ 
เงินทนุหมนุเวียน การลงทนุเพิ่มเติม การขยายธุรกิจ เง่ือนไขและขอ้จาํกดัตามที่กาํหนดไวใ้นสญัญากูย้ืมเงิน และปัจจยัอื่นๆ 
ที่เก่ียวขอ้งในการบรหิารงานตามที่คณะกรรมการ และ/หรอื ผูถื้อหุน้ของบรษัิทเห็นสมควร 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 

8.1  บริษัท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โครงสรา้งการจดัการของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษัิท และ คณะกรรมการชุดย่อย

จาํนวน 4 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบรหิาร รวมทัง้ผูบ้รหิาร ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.1.1)  คณะกรรมการชุดต่างๆ  

(ก)  คณะกรรมการบริษัท  
      ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษัิท ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 9 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ตาํแหน่ง 

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา1/ ประธานกรรมการบรษัิท 
2. นายมารุต  สมิะเสถียร  กรรมการอิสระ 
3. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์  กรรมการอิสระ 
4. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ กรรมการอิสระ 
5. นางสาวสวุภา  เจรญิยิ่ง  กรรมการ 
6. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา กรรมการ 
7. นางสาวรตันา  พรรณนิภา กรรมการ 
8. นายอาํพน  อน้เอี่ยม กรรมการ 
9. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์ กรรมการ 

หมายเหต:ุ 1/ ดร. อญัชลิน พรรณนิภา ดาํรงตาํแหน่งประธานคณะกรรมการบริษัทแต่มิไดเ้ป็นกรรมการอิสระ ทั้งนีเ้พ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกับ
ดแูลกิจการท่ีดีสาํหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 3/2561 เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน 2561  บริษัทฯ 
ได้แต่งตั้ง นายมารุต สิมะเสถียร ในฐานะกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ ร่วมพิจารณากาํหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการ ตามขอ้กาํหนดดงักลา่ว 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน  

 

ประธานบรหิารปฎิบตักิาร 
(COO) 

ภาษาไทย 

ประธานบรหิารบญัชี
การเงิน (CFO) 

ภาษาไทย 

ประธานบรหิารความเส่ียง 
(CRO) 

ภาษาไทย 

ประธานบรษิัท (President) 

ผูอ้าํนวยการอาวโุสฝ่ายบญัชี 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
(CEO) 

ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

เลขานกุารบรษิัท 
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โดยมี นางสาวสพุิชญา เทพพิทกัษ์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่ในการดแูลให้
บรษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูล
กิจการท่ีดีของบรษัิทจดทะเบียน 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 
กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผกูพนับรษัิทฯ จาํนวน 2 ใน 3 ของรายช่ือกรรมการดงันี ้ 

1) ดร.อญัชลนิ    พรรณนิภา  
2) ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา  
3) นางสาวรตันา พรรณนิภา  

ลงลายมือช่ือรว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษัิทฯ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

รายชื่อ 
จาํนวนครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ / จาํนวนการประชมุทัง้หมด 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา 1/  7 / 7 
2. นายมารุต  สมิะเสถียร 1/, 4/  8 / 8 
3. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์4/  8 / 8 
4. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์4/  8 / 8 
5. นางสาวสวุภา  เจรญิยิ่ง 2/, 4/  8 / 8 
6. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา 3/  7 / 7 
7. นางสาวรตันา  พรรณนิภา  3/  7 / 7 
8. นายอาํพน  อน้เอีย่ม 1/  7 / 7 
9. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์  3/  7 / 7 

หมายเหต:ุ 1/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2561 
 2/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2561 มีผลวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

3/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 เมื่อวนัท่ี 25 เมษายน 2562 
4/ การประชมุเฉพาะสว่นกรรมการอิสระ 

 
 (ข)  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบ  
จาํนวน 3 ทา่น  ดงันี ้

รายชื่อ ตาํแหน่ง 

1. นายมารุต  สมิะเสถียร 1/ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ กรรมการตรวจสอบ 
3. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์  กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ  1/  เป็นกรรมการผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณใ์นการทาํหนา้ท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัทฯ  

โดยมี นางสาวรตันา พรรณนิภา เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบตามที่ไดร้บัการแต่งตัง้
โดยที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 1/2561 ซึง่จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2561 
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การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายชื่อ 
จาํนวนครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ / จาํนวนการประชมุทัง้หมด 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
1. นายมารุต  สมิะเสถียร 6 / 6 
2. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ 5 / 6 
3. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์  6 / 6 

หมายเหต:ุ  ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2561 เมื่อวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2561 ไดม้ีมติแต่งตั้งคณะกรรมตรวจสอบ ซึ่งมีผลตามมติท่ีประชุม
วิสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ท่ี 1/2561 เมื่อวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2561 

 
(ค)  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย 
กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจาํนวน 5 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ตาํแหน่ง 

1. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
2. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
3. นายมารุต  สมิะเสถียร กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
4. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
5. นางสาวรตันา  พรรณนิภา กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

 
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

รายชื่อ 
จาํนวนครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ / จาํนวนการประชมุทัง้หมด 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
1. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์ 5 / 5 
2. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ 4 / 5 
3. นายมารุต  สมิะเสถียร 5 / 5 
4. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา 5 / 5 
5. นางสาวรตันา  พรรณนิภา 5 / 5 

หมายเหต:ุ  ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 2/2561 เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2561 ไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมสรรหา และกาํหนดค่าตอบแทน 
 

(ง)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการบริหาร
ความเสีย่งจาํนวน 3 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ตาํแหน่ง 

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา  ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2. นายมารุต  สมิะเสถียร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3. นายชินภทัร วิสทุธิแพทย ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายชื่อ 
จาํนวนครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ / จาํนวนการประชมุทัง้หมด 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา  4 / 4 
2. นายมารุต  สมิะเสถียร 4 / 4 
3. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์ 3 / 4 

หมายเหต:ุ  ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 2/2561 เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2561 ไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมบริหารความเสี่ยง 
 

(จ)  คณะกรรมการบริหาร  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรหิารของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการบรหิาร 
จาํนวน 4 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ตาํแหน่ง 

1. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา ประธานกรรมการบรหิาร 
2. นางสาวรตันา  พรรณนิภา กรรมการบรหิาร 
3. นายอาํพน  อน้เอี่ยม กรรมการบรหิาร 
4. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์ กรรมการบรหิาร 

 
การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

รายชื่อ 
จาํนวนครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ / จาํนวนการประชมุทัง้หมด 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
1. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา 6 / 6 
2. นางสาวรตันา  พรรณนิภา 6 / 6 
3. นายอาํพน  อน้เอี่ยม 6 / 6 
4. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์ 6 / 6 

หมายเหต:ุ   ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 2/2561 เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2561 ไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร  

 
คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีการประชมุในปี 2562 ทัง้หมดจาํนวน 8 ครัง้ โดยเป็นการประชุมคณะกรรมการ 7 ครัง้ และการ

ประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผูบ้ริหารจาํนวน 1 ครัง้ ไดม้ีการอนมุตัินโยบายในระหว่างปี 2 นโยบาย คือ นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม
สงัคมและธรรมาภิบาล  Environmental Social and Governance Policy (ESG) และนโยบายการไม่ละเมิดทรพัยส์ินทาง
ปัญญา โดยตระหนกัถึงความสาํคัญของสิทธิผูถื้อหุน้และความรบัผิดชอบที่มีต่อผูถื้อหุน้และผูม้ี ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ การ
ปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียม การคาํนงึถึงบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัทฯ 
มีการดาํเนินกิจการอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

การประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผูบ้ริหารจาํนวน 1 ครัง้ เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2562 ในประเด็นใหค้าํแนะนาํเรื่องการ
ดาํเนินงาน การบริหารงานของฝ่ายจดัการ รวมถึงการพฒันาของบริษัทฯ ในรอบปี 2562 เพื่อใหก้รรมการที่ไม่ใช่ผูบ้ริหารไดม้ี
โอกาสประชมุรว่มกนั อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ เก่ียวกบัการบรหิารจดัการหรอืผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ และ
ภายหลงัการประชมุไดจ้ดัทาํรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษรสง่ใหก้รรมการทกุทา่นทราบผลการประชมุดว้ย 

โดยในปี  2562 กรรมการทกุทา่นเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษัิทไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 75 ของจาํนวนการประชมุตลอด
ทัง้ปี และมีคา่เฉลีย่การเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษัิททัง้คณะที่รอ้ยละ 100.00  
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8.1.2)  ผู้บริหาร 1/ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ มีผูบ้รหิาร จาํนวน 7 ทา่น ดงันี ้ 
รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา  ประธานบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
3. นางสาวรตันา  พรรณนิภา ประธานบรหิารความเสีย่ง (CRO) 
4. นายอาํพน  อน้เอีย่ม  ประธานบรหิารปฎิบตัิการ (COO) 
5. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ ์ ประธานบรหิารบญัชีการเงิน (CFO) 
6. นางอมัราภรณ ์  ไวยาวจัมยั ผูอ้าํนวยการอาวโุสฝ่ายบญัชี 
7. นางสาวกาญจนี  กลุสรุกิจ ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน 

หมายเหต:ุ  1/ตามนิยามผู้บริหารของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี กจ.17/2551 เรื่องการกําหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขาย
หลกัทรพัย ์ และตามท่ีไดม้ีการแกไ้ขเพ่ิมเติม 

 

8.1.3)  เลขานุการบริษัท 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ไดม้ีมติแต่งตั้ง นางสาวสุพิชญา       

เทพพิทกัษ์ ทาํหนา้ที่เลขานกุารบรษัิท โดยมีอาํนาจหนา้ที่ตามที่กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เพื่อรบัผิดชอบการจดัประชมุคณะกรรมการ การประชมุผุถื้อหุน้ ตลอดจนจดัทาํและจดัเก็บเอกสารทะเบียนกรรมการ หนงัสอื
นดัประชมุคณะกรรมการ รายงานประชมุคณะกรรมการ หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ และรายงาน
ประจําปีของบริษัทฯ รายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร  ตลอดจนดาํเนินการอื่นๆ ตามที่
คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ประกาศกาํหนด  

 
8.1.4)  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

1) ค่าตอบแทนกรรมการ 
1.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ของบริษัทปี 2562 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 ไดม้ีมติกาํหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรษัิท และคณะอนกุรรมการ ประจาํปี 2562 โดยกาํหนดคา่ตอบแทนคณะกรรมการบริษัทในรูป
ของคา่ตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชมุ และอื่นๆ ดงันี ้ 
ปี 2562 

รายละเอียด เงินเดือน  
(บาทตอ่เดือน) 

คา่เบีย้ประชมุ 
 (บาทตอ่ครัง้) 

คณะกรรมการบริษัท 
- ประธานกรรมการบรษัิท  
- กรรมการ 

 
- 
- 

 
50,000 
30,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ  
- กรรมการ  

 
- 
- 

 
30,000 
20,000 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- ประธานกรรมการสรรหาและ กาํหนดคา่ตอบแทน  
- กรรมการ 

 
- 
- 

 
30,000 
20,000 
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รายละเอียด เงินเดือน  
(บาทตอ่เดือน) 

คา่เบีย้ประชมุ 
 (บาทตอ่ครัง้) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
- กรรมการ 

 
- 
- 

 
30,000 
20,000 

คณะกรรมการบริหาร 
- ประธานกรรมการบรหิาร  
- กรรมการ 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
ปี 2562 

รายช่ือ 

คา่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 
กรรมการ กรรมการ 

ตรวจสอบ 
กรรมการ 

สรรหาและ
กาํหนด

คา่ตอบแทน 

กรรมการ 
บรหิาร 

ความเสี่ยง 

กรรมการ 
บรหิาร 

รวม 

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา 1/ 300,000 - - 120,000 - 420,000 

2. นายมารุต  สมิะเสถียร 1/, 4/ 180,000 180,000 100,000 80,000  - 540,000 

3. ดร.รชันีพร  พคุยาภรณ ์4/ 180,000 120,000 150,000  -  - 450,000 

4. นายชินภทัร  วิสทุธิแพทย ์4/ 180,000 100,000 80,000 60,000  - 420,000 

5. นางสาวสวุภา  เจรญิยิ่ง 2/, 4/ 180,000  -  -  -  - 180,000 

6. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา 3/ 180,000  - 100,000  -  - 280,000 

7. นางสาวรตันา  พรรณนิภา  3/ 180,000  - 100,000  -  - 280,000 

8. นายอาํพน  อน้เอีย่ม 1/ 180,000  -  -  -  - 180,000 

9. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์  3/ 180,000  -  -  -  - 180,000 
หมายเหต:ุ 1/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2561 
 2/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 เมื่อวนัท่ี 30 เมษายน 2561 มีผลวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

3/ ไดร้บัการแต่งตัง้ตามมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 เมื่อวนัท่ี 25 เมษายน 2562 
4/ การประชมุเฉพาะสว่นกรรมการอิสระ 

 

1.2) ค่าตอบแทนอื่น 
ประกนัสขุภาพของบรษัิท วิรยิะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) โครงการอุน่ใจรกัษ์ 

  
2.) ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

2.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 
บรษัิทฯ ไมม่ีการจ่ายคา่ตอบแทนผูบ้ริหารเนื่องจาก ปัจจุบนัผูบ้ริหารทัง้หมดของบริษัทฯ ไดร้บั

คา่ตอบแทนผูบ้รหิารจากการเป็นผูบ้รหิารของบรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั แลว้ 

2.2) ค่าตอบแทนอื่น 
บรษัิทฯ มีกองทนุสาํรองเลีย้งชีพภายใตก้ารจดัการของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  
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8.2  บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลัก (Subsidiary with Core Business) 

8.2.1)  บริษัท ทคีิวเอ็ม อนิชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โครงสรา้งการจดัการของบรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั ซึ่งประกอบดว้ย

คณะกรรมการบรษัิท และผูบ้รหิาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก)   คณะกรรมการของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 3 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. ดร.อญัชลนิ   พรรณนิภา  ประธานกรรมการบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา กรรมการ 
3. นางสาวรตันา  พรรณนิภา กรรมการ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผกูพนับริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั ประกอบดว้ย 

กรรมการอยา่งนอ้ย สองคนในสามคน ลงลายมือช่ือรว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษัิท 

สายงานการตลาด 

สายงานขาย 

สายงานสินไหม และกฎหมาย 

สายงานปฏิบตัิการ 

สายงานสาํนกักรรมการบรหิาร 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ประธานบรหิารบญัชี
การเงิน (CFO) 

ภาษาไทย 

สายงานบญัชี สายงานการเงิน 

ประธานบรษิัท (President) 

คณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร (CEO) 

ประธานบรหิารความเส่ียง 
(CRO) 

ภาษาไทย 

สายงานบรหิารพสัดแุละจดัซือ้ สายงานอาคารสถานท่ี 

สายงานกิจการศนูย์
ประสานงาน 

สายงานทรพัยากรบคุคล 

ประธานบรหิารปฎิบตักิาร 
(COO) 

ภาษาไทย 
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(ข)   ผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั มีผูบ้รหิารจาํนวน 7 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. ดร.อญัชลนิ   พรรณนิภา ประธานบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
3. นางสาวรตันา  พรรณนิภา ประธานบรหิารความเสีย่ง (CRO) 
4. นายอาํพน  อน้เอี่ยม ประธานบรหิารปฎิบตัิการ (COO) 
5. นางสาวสมพร   อาํไพสทุธิพงษ์ ประธานบรหิารบญัชีการเงิน (CFO) 
6. นางอมัราภรณ ์  ไวยาวจัมยั ผูอ้าํนวยการอาวโุสฝ่ายบญัชี 
7. นางสาวกาญจนี   กลุสรุกิจ ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน 

 
(ค)   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 

1.) ค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัดไม่มีการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการไม่ว่าใน

รูปแบบใดๆ  

2.) ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
2.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

รายการ 
ปี 2562 

จ านวนราย ค่าตอบแทน (ล้านบาท) 

1. เงินเดือนรวม 
7 

41.04 
2. โบนสัรวม 8.55 

รวม 7 49.59 
 

2.2) ค่าตอบแทนอื่น 
บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัดไดจ้่ายค่าตอบแทนอื่นใหแ้ก่ผูบ้ริหารเป็น

จาํนวนเงินทัง้สิน้ 3.18 ลา้นบาท โดยค่าตอบแทนดงักล่าวไดแ้ก่ เงินกองทุนสาํรองเลีย้งชีพ
ภายใตก้ารจัดการของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) เงินประกันสงัคม ค่านํา้มัน ค่า
โทรศพัท ์และ คา่รกัษาพยาบาล  
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8.2.2) บริษัท ที เจ เอน็ อินชัวรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โครงสรา้งการจดัการของบรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั ประกอบดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก)  คณะกรรมการของบริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 2 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายเกียรติสพุทัร  จนัทรฉ์าย กรรมการ 
2. นายเอกกร  อรยิตรยัพงศ ์ กรรมการ 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด 

กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผกูพนับริษัท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั ประกอบดว้ย 
กรรมการสองคนลงลายมือช่ือรว่มกนั และประทบัตราสาํคญัของบรษัิท 

 
(ข)  ผู้บริหารของบริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั มีผูบ้รหิารจาํนวน 2 ทา่น ดงันี ้
รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายเกียรติสพุทัร  จนัทรฉ์าย ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารรว่ม (Co-CEO) 
2. นายเอกกร  อรยิตรยัพงศ ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารรว่ม (Co-CEO) 

 
(ค) ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด 

1)  ค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั ไม่มีการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการไม่ว่าใน

รูปแบบใดๆ  
 

ฝ่ายการตลาด 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ี 
การตลาด 

ผูอ้าํนวยการ 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
(Co-CEO) 

สายงานตลาด 

ฝ่ายขาย (TSR) 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ีขาย 
(TSR) 

ผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายฝึกอบรม 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ี
ฝึกอบรม 

ผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายสนบัสนนุ 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ี
สนบัสนนุ 

ผูอ้าํนวยการ 
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2)   ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
2.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารเนื่องจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริหารทัง้หมดของบริษัท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั ไดร้บัค่าตอบแทน
จากบรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั แลว้ 

2.2) ค่าตอบแทนอื่น 
บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั มีกองทนุสาํรองเลีย้งชีพภายใตก้ารจดัการ

ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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8.2.3) บริษัท ทคีิวเอ็ม ไลฟ์ อนิชวัรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โครงสรา้งการจัดการของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัด ซึ่ง

ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษัิท และผูบ้รหิาร ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ก) คณะกรรมการของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 3 ทา่น ดงันี ้
รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.อญัชลนิ   พรรณนิภา  ประธานกรรมการบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา กรรมการ 
3. นางสาวรตันา  พรรณนิภา กรรมการ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
กรรมการผู้มีอ ํานาจลงนามผูกพันบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จํากัด 

ประกอบดว้ย กรรมการอย่างนอ้ย สองคนในสามคน ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสาํคญัของ
บรษัิท 

สายงานการตลาด 

สายงานขาย 

สายงานสินไหม และกฎหมาย 

สายงานปฏิบตัิการ 

สายงานสาํนกักรรมการบรหิาร 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ประธานบรหิารบญัชี
การเงิน (CFO) 

ภาษาไทย 

สายงานบญัชี สายงานการเงิน 

ประธานบรษิัท (President) 

คณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร (CEO) 

ประธานบรหิารความเส่ียง 
(CRO) 

ภาษาไทย 

สายงานบรหิารพสัดแุละจดัซือ้ สายงานอาคารสถานท่ี 

สายงานกิจการศนูย์
ประสานงาน 

สายงานทรพัยากรบคุคล 

ประธานบรหิารปฎิบตักิาร 
(COO) 

ภาษาไทย 
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(ข) ผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั มีผูบ้ริหารจาํนวน 

7 ทา่น ดงันี ้
รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.อญัชลนิ   พรรณนิภา ประธานบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์  พรรณนิภา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
3. นางสาวรตันา   พรรณนิภา บรหิารความเสีย่ง (CRO) 
4. นายอาํพน  อน้เอี่ยม ประธานบรหิารปฎิบตัิการ (COO) 
5. นางสาวสมพร   อาํไพสทุธิพงษ์ ประธานบรหิารบญัชีการเงิน (CFO) 
6. นางอมัราภรณ ์  ไวยาวจัมยั ผูอ้าํนวยการอาวโุสฝ่ายบญัชี 
7. นางสาวกาญจนี   กลุสรุกิจ ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน 

 
(ค) ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรรั์นส ์โบรคเกอร ์จ ากัด 

1.) ค่าตอบแทนกรรมการ 
บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั ไม่มีการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการไม่ว่า

ในรูปแบบใดๆ  

2.) ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
2.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัด ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหาร
เนื่องจากปัจจบุนัผูบ้รหิารทัง้หมดของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั ไดร้บั
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารจากการเป็นผูบ้ริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัด 
แลว้  

2.2) ค่าตอบแทนอื่น 
บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัดมีกองทุนสาํรองเลีย้งชีพภายใตก้าร

จดัการของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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8.3  บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจหลัก  

8.3.1)  บริษัท แคสแมท จ ากดั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โครงสรา้งการจดัการของบรษัิท แคสแมท จาํกดั ซึ่งประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษัท 

และผูบ้รหิาร ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ก) คณะกรรมการของบริษัท แคสแมท จ ากัด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 3 ทา่น ดงันี ้
รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.นภสันนัท ์  พรรณนิภา ประธานกรรมการบรษัิท 
2. นางสาวรตันา   พรรณนิภา กรรมการ 
3. นายอาํพน  อน้เอี่ยม กรรมการ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท แคสแมท จ ากัด 
กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผกูพนับรษัิท แคสแมท จาํกดั ประกอบดว้ย กรรมการอยา่งนอ้ย สอง

คนในสามคน ลงลายมือช่ือรว่มกนั 
 

(ข) ผู้บริหารของบริษัท แคสแมท จ ากัด 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิท แคสแมท จาํกดั มีผูบ้รหิารจาํนวน 7 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภา ประธานบรษัิท 
2. ดร.นภสันนัท ์ พรรณนิภา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
3. นางสาวรตันา  พรรณนิภา ประธานบรหิารความเสีย่ง (CRO) 
4. นายอาํพน  อน้เอี่ยม ประธานบรหิารปฎิบตัิการ (COO) 

สายงานสาํนกักรรมการบรหิาร 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ประธานบรหิารบญัชี
การเงิน (CFO) 

ภาษาไทย 

สายงานบญัชี สายงานการเงิน 

ประธานบรษิัท (President) 

คณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร (CEO) 

ประธานบรหิารความเส่ียง 
(CRO) 

ภาษาไทย 

สายงานบรหิารพสัดแุละจดัซือ้ สายงานอาคารสถานท่ี 

สายงานทรพัยากรบคุคล 

ประธานบรหิารปฎิบตักิาร 
(COO) 

ภาษาไทย 
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รายชื่อ ต าแหน่ง 
5. นางสาวสมพร  อาํไพสทุธิพงษ์ ประธานบรหิารบญัชีการเงิน (CFO) 
6. นางอมัราภรณ ์ ไวยาวจัมยั ผูอ้าํนวยการอาวโุสฝ่ายบญัชี 
7. นางสาวกาญจนี  กลุสรุกิจ ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน 

 
(ค) ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัท แคสแมท จ ากัด 

1) ค่าตอบแทนกรรมการ 
บรษัิท แคสแมท จาํกดั ไมม่ีการกาํหนดคา่ตอบแทนกรรมการไมว่า่ในรูปแบบใดๆ  

2)  ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
2.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

บริษัท แคสแมท จาํกัด ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารเนื่องจาก ปัจจุบันผู้บริหาร
ทัง้หมดของบรษัิท แคสแมท จาํกดั ไดร้บัคา่ตอบแทนผูบ้รหิารจากการเป็นผูบ้รหิารของบริษัท ที
คิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั แลว้  

2.2) ค่าตอบแทนอื่น 
บริษัท แคสแมท จาํกัด มีกองทุนสาํรองเลีย้งชีพภายใตก้ารจัดการของธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) 
 

8.4  บุคลากรของบริษัท บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุริกจหลัก และบริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจอื่น 

8.4.1)  จ านวนบุคลากร 
บรษัิทฯ บรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกั และบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจอื่น มีพนกังานประจาํดงันี ้

บรษัิท 
จาํนวนพนกังาน (ราย) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
1. บรษัิทฯ  - 
2. บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั 3,816 
3. บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั 1 
4. บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์ โบรคเกอร ์จาํกดั 116 
5. บรษัิท แคสแมท จาํกดั 82 

รวม 4,015 
 
พนักงานประจําอยู่ในบริษัทฯ บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก และบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจอื่น โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

สายงาน 
จาํนวนพนกังาน (ราย) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
บรหิาร 9 
สายงานการตลาด 106 
สายงานขาย 2,785 
สายงานสนิไหมและกฎหมาย 28 
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สายงาน 
จาํนวนพนกังาน (ราย) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
สายงานปฏิบตัิการ 322 
สาํนกักรรมการบรหิาร 4 
สายงานบญัชีและการเงิน 73 
สายงานบรหิารพสัดแุละจดัซือ้ 4 
สายงานอาคารสถานท่ี 33 
สายงานกิจการศนูยป์ระสานงาน 529 
สายงานทรพัยากรบคุคล 39 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 82 
TJN  1 

รวม 4,015 
 

การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอยา่งมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
ในช่วง 3 ปีที่ผา่นมา บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยไมม่ีการเปลีย่นแปลงจาํนวนพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

8.4.2)  ค่าตอบแทนพนักงาน 
(ก)  บริษัทฯ 

บริษัทฯ ไม่มีพนกังานประจาํ เนื่องจากพนกังานประจาํอยู่ในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกั 
และบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจอื่นโดยมีรายละเอียดตาม 8.4.2 (ข) และ 8.4.2 (ค) 

(ข)  บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลัก  

ประเภทคา่ตอบแทน 
คา่ตอบแทน (ลา้นบาท) 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2562 

1. เงินเดือน 713.60 
2. โบนสั 58.49 
3. คา่ตอบแทนอื่นๆ 1/ 416.35 

รวม 1,188.44 
     หมายเหต ุ: 1/ ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าครองชีพ ค่าลว่งเวลา เบีย้ขยนั ค่าวิชาชีพ และอ่ืนๆ 
 

(ค)  บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจหลัก 

ประเภทคา่ตอบแทน 
คา่ตอบแทน (ลา้นบาท) 
1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2562 

1. เงินเดือน 35.43 
2. โบนสั 6.68 
3. คา่ตอบแทนอื่นๆ 1/ 1.95 

รวม 44.06 
หมายเหต ุ: 1/ ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าครองชีพ ค่าลว่งเวลา เบีย้ขยนั ค่าวิชาชีพ และอ่ืนๆ 
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8.4.3)  กองทุนส ารองเลีย้งชพี  
บริษัทฯ,  บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั, บริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรร์นัสโ์บรกเกอร ์จาํกดั, 

บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์ โบรคเกอร ์จาํกดั และบรษัิท แคสแมท จาํกดั มีกองทนุสาํรองเลีย้งชีพภายใตก้าร
จดัการของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

8.4.4)  ข้อพพิาทด้านแรงงาน 
ปัจจบุนับรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย ไมม่ีปัญหาขอ้พิพาทแรงงานท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ   

8.4.5)  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ลง็เห็นและตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารและ

พฒันาทรพัยากรบคุคล มาอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีการกาํหนดแนวทางในการสรา้งและยกระดบับคุลากร ใหส้อดรบักบั
คา่นิยมขององคก์ร “ซื่อสตัย ์ยตุิธรรม บรกิารเยี่ยม ตอบแทนสงัคม” และกฎบตัรจรรยาบรรณขององคก์ร (Code of 
Conduct) 

 ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดม้ีการปรบัปรุงองคป์ระกอบในการปฏิบตัิงานต่างๆ ใหท้นัสมยั สอดรบักบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาทิ สวสัดิการ กฎระเบียบ เป็นตน้ เพื่อสรา้งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานของ
องคก์รเป็นบคุลากรท่ีมีคณุภาพและมีความสขุทัง้ในการทาํงานและการดาํรงชีวิต 

 โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไดก้าํหนดประเด็นยทุธศาสตรห์ลกัคือการการบริหารทรพัยากรบคุคล 
4.0 ภายใตก้รอบ “การสรรหา รกัษา และพฒันา” โดยมีกลยทุธใ์นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ดงันี ้

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเชิงรุก 
 บรษัิทฯ มีความชดัเจนในนโยบายดา้นการสรรหาวา่จา้งบคุลากร ซึง่ใหโ้อกาสที่เทา่เทียมกนัแก่ผูส้มคัรทกุ

คน โดยไม่มีการจาํกดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา และสถาบนั รวมถึงผูพ้ิการ ใหท้าํงานรว่มกนัเสมือนคนในครอบครวั
เดียวกนั พรอ้มเปิดโอกาสใหพ้นกังานภายในสามารถแสดงความจาํนงขอโอนยา้ยไดต้ามเกณฑท์ี่กาํหนดไวด้ว้ย 

 ในปี 2562 บริษัทฯ ไดเ้พิ่มเติมวิธีการสรรหาในรูปแบบใหม่ๆ และพัฒนากระบวนการสรรหาเดิมใหม้ี
ความชดัเจนในการเขา้ถึงเป้าหมายไดม้ากขึน้ ซึ่งสามารถบรรลตุวัชีว้ดั (Key Performance Indicator – KPI) ที่
กาํหนดไว ้ทัง้ในมิติของจาํนวนการสรรหาและพนกังานเริม่งาน โดยมีประเด็นหลกัในการดาํเนินการ ดงันี ้

1.1) บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการใหค้วามรว่มมืออย่างต่อเนื่องกบัหลายมหาวิทยาลยัในโครงการสหกิจศึกษา 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัศรปีทมุ ซึง่ไดจ้ดัโครงการ SIT (The Success Insurance Talent) เป็นปีที่ 2 ซึง่ไดค้ดัเลอืก
นกัศึกษาที่มีผลการเรียนที่ดีเขา้มาฝึกงานเชิงปฏิบตัิจริง ทัง้นีห้ลงัจากการดาํเนินงานเสร็จสิน้ทัง้สหกิจศึกษาและ 
SIT ในแตล่ะรุน่ นกัศกึษาท่ีมีผลการประเมินในการฝึกงานท่ีดี จะไดร้บัสทิธ์ิในการสมคัรเป็นพนกังานของบรษัิทฯ 

 1.2) การประยกุตก์ารสรรหาโดยใชช้่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ที่ครอบคลมุมากขึน้ ทัง้ 
Line@ Facebook และการสง่ Link ผา่นเว็บเพจตา่งๆ นอกเหนือจากการสรรหาผา่นเว็บไซตห์างานที่เป็นพนัธมิตร
เดิม ซึง่ไดผ้ลลพัธเ์ป็นท่ีนา่พอใจ โดยสามารถสรรหาผา่น Social Media ไดเ้พิ่มขึน้ 

2. การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นที่ปรึกษาประกันภยัและการเงนิมืออาชีพ 
 บคุลากรเป็นหวัใจของการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งการเตรียมความพรอ้มโดยการพฒันาเป็นหนึ่งในยทุธศาสตร์

หลกัขององคก์ร ซึง่มีแนวทางในการพฒันาบคุลากรทัง้ทางตรงและทางออ้มอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายใน
การสรา้งบคุลากรมืออาชีพอย่างแทจ้ริงในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ Front และ Back Office ซึ่งบริษัทฯ มี
การจดัสรรงบประมาณในแตล่ะปี เพื่อใชจ้่ายในการอบรมและพฒันาบคุลากร โดยมุ่งสง่เสริมการสรา้งองคค์วามรู ้
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ทกัษะ ทศันคติ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพนกังานที่มีคณุภาพ มีวินยั มีคณุค่าต่อตนเอง 
ครอบครวั ชมุชนและประเทศชาติ โดยมีประเด็นหลกัในการดาํเนินการ ดงันี ้ 

 2.1) การพฒันาศกัยภาพและเสรมิความรูข้องบคุลากรที่เขา้มารว่มงานกบับริษัทฯ ในทกุระดบั ด้านการ
ประกนัภยัเบือ้งตน้ โดยมีการกาํหนดไวใ้นตารางการอบรมพนกังานใหม่ (Orientation) เพื่อใหเ้ขา้ใจในธุรกิจของ
บรษัิทฯ และมีความรูใ้นเรือ่งการประกนัภยัเบือ้งตน้ ทัง้ Front และ back Office 

 2.2) การจัดทาํแผนและหลกัสตูรในการอบรมและพฒันาบุคลากรในระดบัต่างๆ ทัง้ดา้นบริหารและ
ปฏิบตัิการ โดยสว่นหนึง่เพื่อใหส้อดรบักบันโยบายของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการยกระดบัฝีมอืของพนกังาน ให้
มีความรู ้ทัศนคติ และทักษะที่ดีพรอ้มต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งบริษัทฯ สามารถ
ดาํเนินการไดเ้กินกวา่เกณฑท์ี่กาํหนดไวข้องกรมพฒันาฝีมือแรงงานมาโดยตลอด รวมถึงการสง่พนกังานไปอบรม
หลกัสตูรภายนอกที่มีความจาํเป็นตอ่การปฏิบตัิงานหรอืการดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ นอกเหนือจากวิธีการอื่นๆ 
ของแต่ละหน่วยงานในการเพิ่มองคค์วามรูใ้หก้บัพนกังาน อาทิ On the Job Training (OJT) e-Learning เป็นตน้ 
ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุอยา่งเต็มที่จากฝ่ายบรหิาร 

 2.3) การส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของพนกังานผ่านการปฏิบตัิ
ธรรม โดยใหโ้อกาสพนกังานไปปฏิบตัิธรรมตามกรอบที่บริษัทฯ กาํหนด รวมถึงการจดัใหม้ีการตกับาตรพระในทกุ
สิน้เดือน 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดด้าํเนินการใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม และเชิญชวนใหพ้นกังานร่วมบริจาคโลหิตใหก้ับ
สภากาชาดไทย โดยประสานรถรบับรจิาคโลหิตเคลือ่นท่ีมาใหบ้รกิารกบัพนกังานท่ีสาํนกังานใหญ่ทกุๆ 3 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.4) การใหท้นุการศกึษาในระดบัปรญิญาโท กบัพนกังานของบรษัิทฯ ที่มีคณุสมบตัิตามเกณฑท์ี่กาํหนด 

ซึ่งเป็นการใหทุ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมใหพ้นกังานไปอบรมในหลกัสตูรพิเศษ อาทิ หลกัสตูร ABC ของ
สถาบนัพฒันาความคิดสรา้งสรรคเ์ชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทมุ หลกัสตูรวิทยาการประกันภยัระดบัสงู (วปส.) 
ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็นตน้ 

กิจกรรมการท าบุญตกับาตรและปฏิบติัสมาธิ   

กิจกรรมการบริจาคโลหิตให้กบั
สภากาชาดไทยทุกๆ 3 เดือน 
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2.5) การจดัสมัมนาใหก้บัพนกังาน คูค่า้ ลกูคา้และพนัธมิตรของบรษัิท โดยเป็นการเพิ่มพนูความรู ้ความ
เขา้ใจ ในประเด็นสาํคญัๆ ที่สามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชไ้ดใ้นแต่ละองคก์ร ซึ่งไดเ้ชิญวิทยากรผูท้รงคณุวฒุิ
เป็นผูบ้รรยาย โดยในปี 2562 ทางบรษัิทฯ ไดจ้ดับรรยายในหวัขอ้ กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ผลกระทบตอ่
ธุรกิจ และการเตรยีมพรอ้ม ระบบ คน เอกสาร ณ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ซึ่งไดร้บัการตอบรบัในการเขา้รว่มสมัมนา
เป็นอยา่งดียิ่ง 

 
 

3. ด้านสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ ์
การรกัษาบคุลากรใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี มีความสขุอยูคู่อ่งคก์ร 
 บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการพนกังานที่มีคุณค่าต่องาน ต่อองคก์ร โดยเฉพาะ คนเก่ง คนดี คนมี

ความซื่อสตัย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์ร เพื่อใหบ้คุลากรเหลา่นัน้ อยูก่บับรษัิทฯ ไปนานๆ ซึง่มีแผนการพฒันา
บคุลากรไปตามขัน้ตอน ใหเ้ติบโตไปพรอ้มกบัความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 

 โดยหนึง่ในดชันีชีว้ดัขององคก์ร คือ อตัราการลาออก (Turnover Rate) ของพนกังาน ซึง่เป็นนโยบายหลกั
ของฝ่ายบริหารที่มีความประสงค์ในการรักษาพนักงานไว้กับองค์กรให้นานที่สุด โดยมีประเด็นหลักในการ
ดาํเนินการ ดงันี ้

 3.1) การจดัสรรสวสัดิการ บรษัิทฯ มีการจดัสวสัดิการที่มุ่งสง่เสริมใหบ้คุลากรมีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม
ตามควรแก่อัตภาพ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจดี เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสทิธิภาพ โดยเฉพาะสวสัดิการท่ีเกินกวา่กฎหมายกาํหนด ทัง้นีบ้ริษัทฯ คาํนึงถึงมาตรฐานในอตุสาหกรรมและ
คุณภาพชีวิตของพนกังานเป็นสาํคญั จึงมีการปรบัเปลี่ยนระเบียบสวัสดิการใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มที่
เป็นอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง 

 3.2) การจดักิจกรรมและสนัทนาการใหก้บัพนกังาน บรษัิทฯ คาํนงึถึงความสมดลุของชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน ซึง่ตอ้งใชเ้วลาสว่นใหญ่ในสถานที่ทาํงาน จึงจดัใหม้ีกิจกรรมเป็นระยะใหก้บัพนกังาน อาทิ การจดัเลีย้ง
พนกังานในโอกาสวนัเกิดบรษัิท วนัเกิดทา่นประธานบรษัิท และวนัเกิดทา่นประธานเจา้หนา้ที่บริหาร การจดัตลาด
นดัขายสินคา้ราคาถูกใหก้ับพนกังานและใหพ้นักงานนาํสินคา้มาวางจาํหน่ายได ้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย การจัด
กิจกรรมวนัเด็ก เป็นตน้ 
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3.3) การดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม และสขุอนามยัในสถานที่ทาํงาน รวมถึงการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรม
พนกังานในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม 

(1) การปรบัปรุงภูมิทศันแ์ละพืน้ที่ในการทาํงาน บรรยากาศการปฏิบตัิงานมีส่วนในการสรา้ง
แรงดงึดดูในการทาํงานใหก้บัพนกังาน บริษัทฯ จึงไดด้าํเนินการจดักิจกรรมและปรบัปรุงพืน้ที่ใหม้ีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน อาทิ การสรา้งหอ้งนํา้สมีว่ง สาํหรบัพนกังานกลุม่ LGBT การจดัพืน้ที่สาํหรบั
พนกังานท่ีสบูบหุรีใ่หเ้ป็นสดัสว่น การจดัพืน้ท่ีใหพ้นกังานจอดรถในทกุระดบั เป็นตน้  

(2) รณรงคกิ์จกรรม 5 ส. ใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมพนักงาน เพื่อใหพ้ืน้ที่ทาํงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย สะอาด ถูกสุขอนามยั ซึ่งไดม้ีการตัง้คณะทาํงานในดา้นนีข้ึน้มาโดยเฉพาะ และมี
แนวทางในการขยายขอบเขตในการดาํเนินงานเป็น 7 ส. โดยเพิ่มเติมในสว่นของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
เพื่อใหค้รอบคลมุยิ่งขึน้ 

(3) บริษัทฯ ไดจ้ดัตัง้คณะทาํงาน ESG (Environmental, Social, and Governance) ขึน้มา 
โดยคาํนึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Stake Holder) ที่เก่ียวขอ้งกบักิจการของบริษัท ซึ่งไม่ไดมุ้่งแค่เพียงผลกาํไร
จากการดาํเนินธุรกิจ แต่เป็นการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รใน 3 ดา้นหลกั คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
สงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ไดพ้ิจารณาและอนมุตัินโยบาย ESG แลว้ทัง้ 7 
ขอ้ ดงันี ้

1. บริษัทฯ มุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม 
รบัผิดชอบตอ่สงัคม ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและจรรยาบรรณ 

2. บุคลากรในบริษัทฯ ทุกระดับ ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น
อยา่งเครง่ครดั 

3. บรษัิทฯ สง่เสรมิและกระตุน้ใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนและความเสมอ
ขัน้พืน้ฐาน เคารพ นบัถือและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รี
ความเป็นมนษุย ์

4. บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติในทุกกรณี พรอ้ม
สนบัสนนุในการสรา้งศกัยภาพเพื่อความกา้วหนา้ของพนกังาน จดัสวสัดิการและผลตอบแทนที่
เหมาะสม สง่เสรมิใหพ้นกังานมีความรูแ้ละสขุภาพอนามยัที่ดี มีสถานที่ทาํงานที่ถกูสขุลกัษณะ
และมีความปลอดภยั 
               5. บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อลกูคา้และคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม โดยจะปฏิบตัิตามหลกัขอ้
กฏหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครดั เพื่อสรา้งความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝ่าย อย่าง
เหมาะสม ถกูตอ้ง 

6. บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งการ
ดาํเนินการใดๆ จะตอ้งสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มทัง้ในบริษัทฯ ลกูคา้ คู่คา้ และชุมชนใหน้อ้ย
ที่สดุ รวมถึงการสรา้งจิตสาํนึกในการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการปอ้งกนัมลพิษ  

7. บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัในการช่วยเหลอื สนบัสนนุ สง่เสรมิ กิจกรรมและการพฒันา
สาํหรบัชมุชนและสงัคม เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคม ทัง้ทางตรง และทางออ้ม 

ทัง้นี ้ไดน้าํเผยแพร่ผ่านทาง Intranet และการปฐมนิเทศใหก้ับพนกังานใหม่ รวมถึงการใหค้วามรูแ้ละ
ฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัชัน้ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรูแ้ละปฏิบตัิ โดยบริษัทฯ ไดย้ึดถือนโยบายสาํคญัเหลา่นี ้
เป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการขององคก์รอยา่งเครง่ครดั 
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(4) เปิดใหบ้ริการการตรวจและรกัษาในรูปแบบคลินิก ณ สาํนกังานใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งมีทัง้แพทย์
ผูช้าํนาญการและพยาบาลวิชาชีพประจาํตลอดในเวลาทาํงาน นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดต้ิดตัง้เครื่องกระตกุหวัใจ
อตัโนมตัิ (Automated External Defibrillator – AED) และจดัอบรมใหก้บัพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน สาํหรบัใน
กรณีฉกุเฉิน และบรษัิทฯ ไดม้ีการพน่ยาฆา่เชือ้ภายในอาคาร อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

(5) จดัหาทรพัยากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อดาํเนินการใหร้ะบบการทาํงานดา้นความปลอดภยั
ประสบผลสาํเรจ็ รวมถึงปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

4.  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารและพนักงาน 
บริษัทฯ ไดม้ีการกาํหนดกรอบและแถลงไวใ้น Code of Conduct ของ ซึ่งบริษัทฯ ไดม้ีแนวทางในการ

ดาํเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  โดยในระยะสั้นบริษัทฯ ไดใ้หผ้ลตอบแทนผูบ้ริหารและพนกังานในเกณฑ์
เริ่มตน้สงูกว่ามาตรฐานของค่าแรงขัน้ตํ่า และมีการปรบัเงินเดือน และโบนสัของพนกังานมาอย่างต่อเนื่อง โดย
พิจารณาจากผลกาํไรของบริษัทฯ อตัราเงินเฟ้อ และเปรียบเทียบกับอตุสาหกรรม เพื่อใหส้ามารถรกัษาพนกังาน
และแข่งขนักับตลาดได ้สาํหรบัระยะยาวบริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักับการพิจารณาจากโครงสรา้งเงินเดือนที่อยู่
ระหวา่งการปรบัปรุงใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ รวมถึงการประสานความรว่มมือกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการมาใหค้วามรูใ้นเรื่องการออมเงินกบัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรูแ้ละความ
เขา้ใจในการบรหิารการเงินเบือ้งตน้ การลงทนุ โดยเฉพาะหลงัจากเกษียณอายไุปแลว้ 

โดยทัง้นี ้บริษัทฯ มีการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ทัง้ในสว่นของผูบ้ริหารและพนกังาน โดย
พิจารณาตามตาํแหนง่ ระดบัชัน้ วฒุิการศกึษา ประสบการณ ์และผลการปฏิบตัิงาน โดยอิงกบัโครงสรา้งพืน้ฐานที่
กาํหนดไว ้ทัง้นีไ้ดร้กัษาระดบัโครงสรา้งใหอ้ยู่ในช่วงเปอรเ์ซ็นตไ์ทลข์องราคาตลาดที่ปรากฏตามการสาํรวจอตัรา
ค่าจา้งของกลุ่มอุตสาหกรรม / ธุรกิจ / สมาคมฯ / สถาบนัทางวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัการยอมรบั นอกจากนี ้
ผลตอบแทนส่วนอื่นๆ ที่พึงมีพึงไดจ้ากการปฏิบัติงาน บริษัทฯพรอ้มจ่ายตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับหรือตาม
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ซึ่งบริษัทฯ มีการกาํหนดตวัชีว้ดั นอกเหนือไปจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้โดย
ปัจจุบนัมีตวัชีว้ดัหลกัอยู่ 2 ระดบั คือ ระดบัองคก์ร (Corporate KPI) และระดบัหน่วยงาน (Functional KPI) ซึ่ง
การกาํหนดตวัชีว้ดัขา้งตน้สะทอ้นและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธข์ององคก์ร  

เผยแพรน่โยบาย ESG (Environmental, Social, and Governance) ผา่นทาง Intranet 
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ทัง้นี ้ผูบ้ริหารระดับสูงทุกสายงานจะตอ้งรบัผิดชอบตวัชีว้ัดระดบัองคก์ร (Corporate KPI) ร่วมกัน  
คา่ตอบแทนในปี 2562 ที่ผา่นมานัน้ แบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 

(1) ค่าตอบแทนที่คงที่ 
- คา่ตอบแทนจากเงินเดือน ซึง่กาํหนดตามตาํแหน่ง หนา้ที่ความรบัผิดชอบ ประสบการณ ์โดย

จ่ายผ่านเขา้บญัชีที่กาํหนดไวใ้นระบบ Payroll ทุกเดือน ทัง้นีจ้ะมีการทบทวนปรบัอตัราเงินเดือนตาม
ระเบียบบรษัิทฯ และอิงกบัผลการปฏิบตัิงานและผลประกอบการของบรษัิทฯ ทกุปี 

- คา่ตอบแทนจากผลประโยชนอ์ื่น เป็นคา่ตอบแทนที่บรษัิทฯ จ่ายใหต้ามระเบียบของสวสัดิการ
เป็นหลกั 

(2) ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
 เป็นคา่ตอบแทนที่บรษัิทฯ มีหลกัเกณฑก์าํหนดไว ้ซึง่แปรผนัไปตามผลงานของผูป้ฏิบตัิงานและ

ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยในส่วนของระดับบริหารจะมีเกณฑก์ารประเมินดา้นบริหารเพิ่มขึน้ 
นอกจากเกณฑป์ระเมินปกติของพนกังานในสว่นของผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งผลของการประเมินจะสะทอ้น
ผลตอบแทน อาทิ สดัสว่นเงินเดือนท่ีปรบั เงินโบนสั Commission Incentive เป็นตน้ 

นอกเหนือจากการดาํเนินงานตามกลยทุธข์า้งตน้ บรษัิทฯ ยงัไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของมลูนิธิเครอืขา่ยตอ่ตา้น
การทุจริตคอรร์ปัชั่น (มตช.) ซึ่งบริษัทฯ มีการจัดทาํและประกาศนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตและ
คอร์รัปชั่ น  โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  อาทิ  ช่องทางเว็บไซต ์
https://www.tqmcorp.co.th/corporate-governance-policyand-docu และ Intranet รวมถึงการปฐมนิเทศ
พนกังานใหม ่เป็นตน้ 

 
 

https://www.tqmcorp.co.th/corporate-governance-policyand-docu%20และ
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9. การก ากับดูแลกจิการ 
 

9.1  นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
คณะกรรมการบริษัทมีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบตัิตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที่ดีของสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์("สาํนกังาน ก.ล.ต.") และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ("ตลาดหลกัทรพัยฯ์") โดยตระหนกั
ถึงความสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจและการพฒันาระดบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีมอียูใ่หด้ียิ่งขึน้ เพื่อการเติบโตทางธุรกิจที่ดีอยา่งยั่งยืน
ในระยะยาวและสนบัสนนุใหเ้กิดความโปรง่ใส ซึง่หลกัการดงักลา่วไมเ่พียงแตเ่ป็นการสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ หรือผู้
มีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายเท่านัน้ แต่ยงัสามารถสรา้งคณุประโยชนแ์ละผลการดาํเนินธุรกิจที่ดีใหแ้ก่บริษัท และสรา้งประโยชนโ์ดยรวมต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัและการเติบโตที่ยั่งยืนของบรษัิทฯ   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้และความรบัผิดชอบที่มีต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วน ไดเ้สียของบริษัทฯ 
อยา่งตอ่เนื่อง การปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียม การคาํนงึถึงบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส รวมถึง
คณะกรรมการบริษัทไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการรบัผิดชอบต่อหนา้ที่และการปฏิบตัิตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อเพิ่มคว าม
เช่ือมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการบรษัิทไดม้ีมติอนมุตัแิละบงัคบัใชน้โยบายการกาํกบัดแูลกิจการ 
โดยครอบคลมุเนือ้หาหลกัการสาํคญัตัง้แตโ่ครงสรา้ง บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท จนถึงหลกัการใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารอย่างโปรง่ใส ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้โดยอาศยัหลกัปฏิบตัิและแนวปฏิบตัิตามหลกัการกาํกับ
ดแูลกิจการที่ดีสาํหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
บรหิารองคก์รทาํใหเ้กิดความเช่ือมั่นวา่การดาํเนินงานใด ๆ ของบรษัิทฯ เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม และคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของผู้
ถือหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย โดยสาระสาํคญัของนโยบายสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 8 หลกัปฏิบตัิดงันี ้

1) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองคก์รทีส่ร้างคุณคา่ให้แกก่ิจการอยา่งยั่งยนื   
1.1 คณะกรรมการบริษัทเขา้ใจและตระหนกัถึงบทบาทความรบัผิดชอบในฐานะผูน้าํซึ่งตอ้งกาํกบัดูแลใหอ้งคก์ร มีการ

บรหิารจดัการท่ีดีซึง่ครอบคลมุถึงการกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การกาํหนดกลยทุธ ์นโยบายการดาํเนินงาน 
ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรสาํคญัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย และการติดตาม ประเมินผล และดแูล
การรายงานผลการดาํเนินงาน 

1.2 คณะกรรมการบริษัทมีการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ รวมถึงนโยบายในการกาํกับดูแลกิจการ และนโยบายความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืนเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพ
สทิธิและมีความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี บรรลผุลสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลง 

1.3 คณะกรรมการบรษัิทมีหนา้ที่กาํกบัดแูลใหก้รรมการและผู้บริหารปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ (Accountability 
and Responsibility) ระมดัระวงั (Duty of Care) ซื่อสตัยส์จุรติตอ่องคก์ร (Duty of Loyalty) เพื่อประโยชนส์งูสดุของ
บรษัิทฯ เป็นสาํคญั รวมทัง้ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั มติที่ประชุมคณะกรรมการ และ
มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ รวมถึงนโยบายหรอืแนวทางที่ไดก้าํหนดไวข้องบริษัทฯ โดยตอ้งจดัใหม้ีกลไกอย่างเพียงพอที่จะ
มั่นใจได้ว่าการดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เ ก่ียวข้อง วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุม
คณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น นโยบายรายการที่เก่ียวโยงกัน (Related 
Party Transaction Policy) นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน (Anti-Corruption Policy) อาํนาจอนุมตัิ 
(Delegation of Authority) เป็นตน้รวมทัง้มีกระบวนการอนมุตัิการดาํเนินงานท่ีสาํคญั เช่น การลงทนุ การทาํธุรกรรม
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ที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสาํคัญ การทาํรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่ง
ทรพัยส์นิ และการจ่ายเงินปันผลเป็นตน้ 

1.4 คณะกรรมการบริษัทเขา้ใจบทบาท ขอบเขตหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้กาํหนด
ขอบเขตการมอบหมายหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหค้ณะกรรมการชุดย่อยและฝ่ายจัดการอย่างชดัเจน ตลอดจน
ติดตามดูแลใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายโดยมีการกาํหนดกฎบตัรต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและ
กรรมการชุดย่อยไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรและจะจัดใหม้ีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าวเป็นประจาํอย่างน้อยปีละครัง้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของบรษัิทฯ 

1.5 การดาํรงตาํแหนง่ของกรรมการ 
1.5.1 คณะกรรมการบริษัท ไดก้าํหนดใหก้รรมการแต่ละท่านสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน

อื่นได ้โดยเมื่อรวมบรษัิทฯ แลว้ไมเ่กินจาํนวน 5 บรษัิทจดทะเบียน  
1.5.2 กรณีที่เป็นการดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการมีอาํนาจลงนาม อย่าง

ใดอยา่งหนึง่หรอืหลายอยา่งในบรษัิทอื่น จะดาํรงตาํแหนง่ไดไ้มเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ  
1.5.3 กรรมการผู้จัดการของบริษัท จะไปดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอื่น (ยกเว้น บริษัทที่เป็นธุรกิจ

ครอบครวั) จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อนดาํรงตาํแหน่ง โดยคณะกรรมการจะพิจารณา
ถึงประเภทของตาํแหนง่กรรมการ และจาํนวนบรษัิทท่ีสามารถดาํรงตาํแหนง่ได ้ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการทาํหนา้ที่ และเพื่อใหก้รรมการสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการของบริษัทฯ ไดอ้ย่าง
เต็มที่ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดก้าํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดับสงูมีหนา้ที่แจง้ขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน
บริษัทอื่นต่อบริษัทฯ ในโอกาสแรก ที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัท โดยการ
เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัช่ือบรษัิท ประเภทธุรกิจ จาํนวนหุน้ท่ีถือ รวมถึงหุน้ท่ีถือโดยคูส่มรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะใน
บรษัิทนัน้ ๆ และตอ้งแจง้การเปลีย่นแปลงขอ้มลูการดาํรงตาํแหนง่ในบรษัิทอื่นใหบ้รษัิทฯ ทราบ ตามแบบแจง้รายงานการมี
สว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

ทัง้นี ้การเป็นกรรมการในกิจการอื่นๆ ตอ้งไม่ขดักบัขอ้กาํหนดหรือกฎเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัอื่นที่เก่ียวขอ้ง และ
ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ หรอืวนัท่ีดาํรงตาํแหนง่ 

2) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยนื 
2.1 คณะกรรมการบรษัิทใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ตอ่การกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์รใหส้ามารถเติบโตคูก่บัสงัคมดว้ยความยั่งยืน สรา้งคณุคา่และเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร ลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ผู้
ถือหุน้ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม และจะสง่เสรมิการสือ่สาร และเสริมสรา้งใหว้ตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกั
ขององคก์รสะทอ้นอยูใ่นการตดัสนิใจและการดาํเนินงานของบคุลากรในทกุระดบัจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รที่อยู่
ภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

2.2 วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย และกลยทุธท์างธุรกิจประจาํปีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ของกิจการ โดยมีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั นอกจากนี ้จะตอ้งตระหนกัถึง
ความเสี่ยงของการตัง้เป้าหมายที่อาจนาํไปสูก่ารประพฤติที่ผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม (unethical conduct) 
ตลอดจนกาํกบัดแูลใหม้ีการถ่ายทอดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายผา่นกลยทุธแ์ละแผนงานใหท้ั่วทัง้องคก์ร 
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3) เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสทิธิผล 
3.1 คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการกาํหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัท ทัง้ใน

เรือ่งองคป์ระกอบ คณุสมบตัิ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ ์จาํนวนกรรมการที่เหมาะสมกบัธุรกิจ สดัสว่นกรรมการ
อิสระ เพื่อใหม้ีความเหมาะสมและจาํเป็นต่อการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัที่กาํหนดไว ้โดยแนวปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดโ้ดยสงัเขปดงันี ้
3.1.1 ที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูก้าํหนดจาํนวนกรรมการของบริษัทฯ โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี ทัง้นี ้

กรรมการซึง่พน้จากตาํแหนง่ตามวาระอาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหมจ่ากที่ประชมุผูถื้อหุน้ได้ 
3.1.2 กรรมการบรษัิทจะตอ้งมีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามที่กฎหมายกาํหนด 
3.1.3 คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมด และไม่นอ้ยกว่า3 

คน กรรมการอิสระของบริษัทฯ จะตอ้งมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามที่คณะกรรมการบริษัท
กาํหนด ซึ่งมีความเขม้งวดไม่นอ้ยกว่าคุณสมบัติที่คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ
กาํหนด 

3.1.4 กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทฯ มีหนา้ที่รายงานขอ้มูลการเป็นกรรมการผู้บริหาร ผูม้ีอาํนาจ
ควบคมุในบริษัทจาํกดั หรือบริษัทมหาชนจาํกดัอื่น การเป็นหุน้สว่นผูจ้ัดการในหา้งหุน้ส่วนสามญั หรือการ
เป็นหุน้สว่นจาํพวกจาํกดัความรบัผิดในหา้งหุน้สว่นจาํกดัความรบัผิด ใหบ้ริษัทฯ ทราบตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีคณะกรรมการบรษัิทกาํหนด 

3.1.5 คณะกรรมการบริษัทมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทไวอ้ย่างชัดเจนในกฎบตัร
คณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบ คณุสมบตัิ การแต่งตัง้ วาระการดาํรง
ตาํแหนง่และการพน้จากตาํแหนง่ใหเ้ป็นไปตามที่กาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรษัิท 

3.1.6 คณะกรรมการจะดาํเนินการเปิดเผยนโยบายในการกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มีความ
หลากหลาย และขอ้มูลกรรมการ อาทิ อาย ุประวตัิการศึกษา ประสบการณ ์สดัส่วนการถือหุน้ จาํนวนปีที่
ดาํรงตาํแหนง่กรรมการ และการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในรายงานประจาํปีและบน
เว็บไซต ์(website) ของบรษัิทฯ 

3.1.7 คณะกรรมการบรษัิทจะแต่งตัง้ เลขานกุารบริษัทฯ เพื่อทาํหนา้ที่ต่างๆ ตามที่กฎหมายกาํหนด และทาํหนา้ที่
อื่นตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท 

3.2 คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้บุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบและการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการบรษัิทเอือ้ตอ่การใชด้ลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ประธานกรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้กรรมการอิสระหนึ่งท่านเพื่อร่วมพิจารณา
กาํหนดวาระประชมุคณะกรรมการ เพื่อสง่เสริมใหเ้กิดการถ่วงดลุอาํนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการและ
ใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบียน 

3.3 คณะกรรมการบรษัิทจะกาํกบัดแูลใหก้ารสรรหาและคดัเลอืกกรรมการแตล่ะคณะมีกระบวนการที่โปรง่ใสและชดัเจน 
เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการชดุยอ่ยที่มีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีกาํหนดไว ้

3.4 ที่ประชมุผูถื้อหุน้มีอาํนาจพิจารณาอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการ ดงันัน้ ในการเสนอคา่ตอบแทนกรรมการต่อที่ประชุม
ผูถื้อหุน้นัน้ คณะกรรมการบรษัิทจะพิจารณาใหโ้ครงสรา้งและอตัราคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบ 
จงูใจใหค้ณะกรรมการบรษัิทนาํพาองคก์รใหด้าํเนินงานตามเปา้หมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
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3.5 คณะกรรมการบริษัทจะกาํกบัดูแลใหก้รรมการทุกท่านมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่และจัดสรรเวลาอย่าง
เพียงพอ 

3.6 คณะกรรมการบริษัทไดจ้ัดใหม้ีกรอบและกลไกในการกาํกับดูแลนโยบายและการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและ
บรษัิทรว่มในระดบัท่ีเหมาะสมกบักิจการแตล่ะแหง่ รวมทัง้บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มมีความเขา้ใจถกูตอ้งตรงกนัดว้ย 

3.7 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจําปีของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชดุยอ่ย และกรรมการรายบคุคลโดยผลการประเมินจะถกูนาํไปใชส้าํหรบัการพฒันาการปฏิบตัิหนา้ที่
ตอ่ไปดว้ย 

3.8 คณะกรรมการบริษัทจะกาํกบัดแูลใหก้รรมการแต่ละท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนใหก้รรมการทุกท่านไดร้บัการ
เสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้าํหรบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.9 คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหม้ั่นใจวา่การดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จ ําเป็น และแต่งตั้งเลขานุการบริษัทที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ที่จาํเป็นและเหมาะสมต่อการ
สนบัสนนุการดาํเนินงานของคณะกรรมการบรษัิท 

3.10 นอกจากนี ้เพื่อเสริมสรา้งคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผลคณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้กรรมการจาํนวนหนึ่ง
จากคณะกรรมการบรษัิทเป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อทาํหนา้ที่พิเศษ โดยคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
คณะจะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเช่นเดียวกับคณะกรรมการบริษัท และมีหน้าที่ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษัิท 

3.11 คณะกรรมการจะดูแลใหม้ีการเปิดเผยบทบาทและหนา้ที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และประธาน
กรรมการ จาํนวนครัง้ของการประชมุ และจาํนวนครัง้ที่กรรมการแตล่ะทา่นเขา้รว่มประชุมในปีที่ผ่านมา และรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ 
3.11.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อทาํหนา้ที่ตา่ง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงหนา้ที่ในการสอบทาน
รายงานทางการเงิน ระบบการควบคมุภายใน การปฏิบตัิตามกฎหมาย การพิจารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชี การ
เปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ และการจดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ ทัง้นี ้ตามที่ปรากฏใน
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.11.2 คณะกรรมการบรหิาร 
เพื่อทําหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงหน้าที่ในการ

บริหารงานในเรื่องที่เก่ียวกับการดาํเนินงานตามปกติและงานบริหารของบริ ษัทฯ กลั่นกรองนโยบาย แผน
ธุรกิจ งบประมาณ โครงสรา้งการบริหารงาน และอาํนาจการบริหารงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ การกาํหนด
หลกัเกณฑใ์นการดาํเนินธุรกิจเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอใหท้ี่ประชมุคณะกรรมการบรษัิท
พิจารณาและอนุมตัิ และ/หรือใหค้วามเห็นชอบ รวมถึงการตรวจและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ 
ตามนโยบายที่คณะกรรมการบรษัิทกาํหนด เป็นตน้ ทัง้นี ้ตามที่ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

3.11.3 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
เพื่อทาํหนา้ที่ตา่ง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท ซึ่งรวมถึงหนา้ที่คดัเลือกบคุคลที่

สมควรไดร้บัการเสนอรายช่ือเป็นกรรมการรายใหม ่หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูและผูม้ีอาํนาจในการจดัการ โดยให้
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มีการกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวิธีการสรรหาและคดัเลือกอย่างมีหลกัเกณฑแ์ละความโปร่งใส เพื่อเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมตัิ พิจารณาแนวทาง และกาํหนด
ค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอาํนาจในการจัดการ โดยให้มีการกําหนด
หลกัเกณฑ ์หรอืวิธีการกาํหนดคา่ตอบแทนที่เป็นธรรมและสมเหตสุมผลเพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษัิท และ/หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนมุตัิ เป็นตน้ ทัง้นี ้ตามที่ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการสรร
หาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

3.11.4 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อทาํหนา้ที่ต่าง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงหนา้ที่ในการกาํหนด

นโยบาย กลยุทธใ์นการจัดการ และกรอบการบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ติดตาม
เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ามีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ รวมทัง้การจดัการความเสี่ยงในระดบั องคก์รของ
บริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น ทั้งนี ้ตามที่ปรากฏในกฎบัตรคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3.11.5 ประธานกรรมการ 
เพื่อเป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รบัผิดชอบในฐานะผูน้าํของคณะกรรมการบริษัท 

ในการกาํกบั ติดตาม ดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดย่อย การลงคะแนน
เสียงในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ใหป้ระธานกรรมการบริษัทออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 
เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษัิท หรืออาจมอบหมายใหบ้คุคลอื่นดาํเนินการแทน เป็นประธานในที่ประชุมผู้
ถือหุน้ และปฏิบตัิการอื่นใด ตามมติที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ 

3.12 การประชมุคณะกรรมการ 
3.12.1 บริษัทฯ ไดแ้จง้กาํหนดการประชุมคณะกรรมการใหก้รรมการไดร้บัทราบลว่งหนา้ทกุปี เพื่อช่วยใหก้รรมการ

สามารถจดัสรรเวลาเขา้รว่มประชมุ และไดจ้ดัสง่หนงัสอืนดัประชมุ รายละเอียดวาระการประชุม และเอกสาร
ประกอบการประชมุใหค้ณะกรรมการไดม้ีเวลาศกึษาและพิจารณาลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชมุ 

3.12.2 ในการประชุมแต่ละคราวจาํนวนองคป์ระชุมขัน้ตํ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม ตอ้งมี
กรรมการอยูไ่มน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด 

3.13 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการแต่งตัง้กรรมการอิสระเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแต่งตัง้กรรมการบริษัท โดยกรรมการ
อิสระแตล่ะทา่นสามารถดาํรงตาํแหนง่กรรมการอิสระติดตอ่กนัไดส้งูสดุไมเ่กิน 9 ปี 

4) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
4.1 คณะกรรมการบริษัทจะดาํเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ามีการสรรหาและพฒันาประธานคณะกรรมการบริหารและ

ผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีความรู ้ทกัษะ ประสบการณแ์ละคณุลกั ษณะที่จาํเป็นตอ่การขบัเคลือ่นองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย 

4.2 คณะกรรมการบรษัิทควรกาํกบัดแูลใหม้ีการกาํหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 

4.3 คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิท ในการทาํความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์อง
ผูถื้อหุน้ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การบริหารงานของกิจการและอาํนาจในการควบคมุการบริหารจดัการกิจการ เพื่อมิให้
เป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิทและจะดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ควบคมุกิจการอยา่งเหมาะสม 
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4.4 คณะกรรมการบรษัิทจะติดตามดแูลการบรหิารและพฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และแรงจูงใจที่
เหมาะสม 

4.5 คณะกรรมการบรษัิทกาํหนดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการใหมท่กุทา่น เพื่อใหก้รรมการใหม่รบัทราบถึงความคาดหวงั
ที่บริษัทฯ มีต่อบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบของกรรมการ นโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการกาํกับดูแลกิจการ
ของ  บรษัิทฯ ตลอดจนสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจและการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความ
พรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ 

4.6 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริม สนับสนุนใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งในระบบการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เช่น กรรมการ 
กรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร เลขานกุารบริษัท ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์ฝ่ายบญัชี เป็นตน้ ไดเ้ขา้รบัการอบรมสมัมนาใน
หลกัสตูรหรอืรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ที่จดัขึน้โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ก.ล.ต. ตลท. สมาคม
บรษัิทจดทะเบียนไทย สมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย หรอืองคก์รอิสระตา่ง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เนื่อง เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรู ้ปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน อนัจะเป็นประโยชนต์อ่การปฏิบตัิหนา้ที่ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

5) ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 
5.1 คณะกรรมการบรษัิทใหค้วามสาํคญัและสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิดมลูคา่แก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการสรา้ง

คณุประโยชนต์อ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มโดยจะสง่เสริมการ
ดาํเนินการเพื่อเพิ่มคณุคา่ใหบ้รษัิทฯ ตามสภาพปัจจยัแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลมุการกาํหนด
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมมุมองในการออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการ การวิจยั การปรบัปรุง
กระบวนการผลติและกระบวนการทาํงาน รวมทัง้การรว่มมือกบัคูค่า้ 

5.2 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดแูลใหฝ่้ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
และสะทอ้นอยูใ่นแผนดาํเนินการ (Operational Plan) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าทกุฝ่ายขององคก์รไดด้าํเนินการสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกัและแผนกลยทุธ ์(Strategies) ของกิจการ และดว้ยคาํนึงบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
(Roles of Stakeholders) คณะกรรมการบรษัิทจะจดัใหม้ีกลไกที่ทาํใหม้ั่นใจวา่กิจการประกอบธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม 
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นแนวทางใหท้กุส่วนในองคก์ร
สามารถบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัที่เป็นไปดว้ยความยั่งยืน ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทไดก้าํหนดแนว
ปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม ( CSR) และ กฎบัตรและ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) และจะเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัที่เก่ียวขอ้งและจาํเป็นแก่ผู้มีสว่นไดเ้สียเหลา่นัน้ได้
รบัทราบอยา่งเพียงพอ เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษัิทตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยีและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นได้
เสยีทกุกลุม่ ซึ่งรวมถึงพนกังาน ผูถื้อหุน้ลกูคา้ คู่คา้ สาธารณะและสงัคมโดยรวมอย่างโปรง่ใส เหมาะสม เสมอภาค
และเป็นธรรม และจะกาํหนดแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีซึง่รวมถึง 
5.2.1 พนกังาน 

ใหผ้ลตอบแทนแก่พนักงานโดยยึดหลกัพิจารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรมและสามารถวดัผลได้
ภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่บริษัทฯ กาํหนด และมุ่งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถอย่าง
ตอ่เนื่อง นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัคาํนงึถึงสทิธิของพนกังานเป็นสาํคญั และเปิดโอกาสใหพ้นกังานรอ้งเรยีนกรณี
พนกังานไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตูร้บัความคิดเห็น หรือผ่านหน่วยงานฝ่ายทรพัยากร
บุคคลที่รบัเรื่อง เป็นตน้  บริษัทฯ มีหนา้ที่ดูแลจัดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความปลอดภัย ถูก
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สขุลกัษณะ และเอือ้ต่อการทาํงานอย่างมีประสิทธิผล บริษัทฯ จะมีการตรวจสอบและทบทวนค่าตอบแทน
และผลประโยชนพ์นกังานใหอ้ยู่ในมาตรฐานของอุตสาหกรรม และยงัถือเป็นนโยบายของบริษัทฯ ในการ
พฒันาความรูข้องพนกังานท่ีจาํเป็นสาํหรบัการประกอบและดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพทัง้องคก์ร 

5.2.2 ลกูคา้ 
สรา้งความสมัพันธ์และความร่วมมือในระยะยาวกับลกูค้า โดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์ุจริตความ

เช่ือถือและไวว้างใจซึ่งกนัและกนั บริษัทฯ มีหนา้ที่ในการสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ของบริษัทฯ
ดว้ยการรบัผิดชอบ เอาใจใส ่และใหค้วามสาํคญัตอ่ปัญหาและความตอ้งการของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก โดยให้
ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามมาตรการตามนโยบายนี ้เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ยึดมั่นในการ
ใหบ้ริการที่ดี มีคณุภาพ และไม่หยดุการพฒันาบริการใหม่ที่มีประสิทธิภาพแก่ลกูคา้ของบริษัทฯ นอกจากนี ้
บริษัทฯ จะปฏิบตัิงานและดาํเนินธุรกิจกบัลกูคา้ของบริษัทฯ โดยยึดหลกัจริยธรรมและสง่เสริมใหล้กูคา้ของ
บรษัิทฯ มีสขุภาพท่ีดี 

5.2.3 เจา้หนี ้
สรา้งความสมัพนัธแ์ละปฏิบตัิตอ่เจา้หนี ้โดยยดึหลกัความซื่อสตัยส์จุริต ความเช่ือถือและไวว้างใจซึ่ง

กนัและกนั และมีหนา้ที่รบัผิดชอบ เอาใจใส ่และใหค้วามสาํคญัตอ่เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หนี ้
อยา่งดีที่สดุ 

5.2.4 คูค่า้ 
ปฏิบตัิตอ่คูค่า้ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และมีความเท่าเทียมกนั เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า การประกอบธุรกิจ

ของบรษัิทฯ เหมาะสม เป็นธรรม และไดป้ระโยชนท์ัง้สองฝ่าย มีการพฒันาอย่างยั่งยืน และเป็นคู่คา้ในระยะ
ยาวกบับริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเลือกทาํธุรกิจกบัคู่คา้จากเง่ือนไขต่างๆ เช่นเง่ือนไขดา้นราคา คณุภาพ การ
ควบคมุและปอ้งกนัสิง่แวดลอ้ม ความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคและกฎหมาย ความนา่ไวว้างใจ และยึดมั่นในสิ่ง
ที่ถกูตอ้ง 

5.2.5 ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม 
ดแูลใหบ้รษัิทฯ และพนกังานยึดมั่นปฏิบตัิตนในการดาํเนินธุรกิจ อย่างรบัผิดชอบ และเป็นประโยชน์

แก่สงัคมและชุมชน และมีหนา้ที่ประพฤติปฏิบตัิต่อชุมชนที่อาศยัอยู่ใกลเ้คียงดว้ยความเป็นมิตร ใหค้วาม
ช่วยเหลือ และสนับสนุนพัฒนาชุมชนใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดี ตลอดจนรบัผิดชอบต่อการดาํเนินธุรกิจของ   
บรษัิทฯ อยา่งเป็นธรรมและมีความเทา่เทียมกนั และเพื่อสง่เสรมิการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

นอกจากนี ้จะต้องปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อความยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการดา้นการอนรุกัษ์ทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษัิทฯ เปิดเผยกิจกรรมตา่ง ๆ รวมถึงการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการดาํเนินการตามนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และดแูลใหม้ีการจดัทาํรายงานดา้นความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมของกิจการโดยรวมไวใ้นรายงานประจาํปีหรอืทาํเป็นฉบบัแยกตา่งหาก 

5.2.6 การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
ดแูลใหบ้รษัิทฯ ประกอบธุรกิจอยา่งเปิดเผยโปรง่ใสและไมส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งไม่

เป็นธรรม 
5.2.7 หนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดแูลใหบ้รษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งและที่ไดก้าํหนดไว ้และสนบัสนนุ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานราชการ ในโอกาสต่างๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี ้จะยึดมั่นในการใหบ้ริการและ
จาํหนา่ยสินคา้ผลิตภณัฑท์ี่ดี มีคณุภาพมาตรฐาน และเป็นไปตามกฎหมาย นอกจากนี ้จะปฏิบตัิต่อภาครฐั
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และหน่วยงานราชการต่าง ๆ อย่างมีความเป็นกลางทางการเมืองตามที่ได้กําหนดไว้ในกฎบัตรและ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) และนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

นอกจากนี ้จะจดัใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน และ/หรือแสดงความคิดเห็น และเพิ่มช่องทางในการอีเมลถ์ึง
ผูบ้ริหารระดับสูงโดยตรงที่ Napassanun@tqm.co.th คณะกรรมการบริษัทและกําหนดใหม้ีการคุ้มครองผูแ้จ้ง
เบาะแสโดยการไม่เปิดเผยแต่จะเก็บขอ้มูลต่างๆ ของผูแ้จ้งเบาะแสเป็นความลบั โดยในเบือ้งตน้ ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในจะทาํการรวบรวมสรุปเรือ่งดงักลา่วแลว้นาํเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาพิสจูนห์าขอ้เท็จจริง 
หากพบวา่เป็นขอ้มลูที่กระทบตอ่บรษัิทฯ จะตอ้งนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิท พิจารณาตอ่ไป 

5.3 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลใหฝ่้ายจัดการจัดสรรและจัดการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรพัยากรตลอดสาย (Value Chain) เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดอ้ย่างยั่งยืนทัง้นีท้รพัยากรที่บริษัทฯ พึงคาํนึงถึงมีอย่างนอ้ย 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
การเงิน (Financial Capital) ดา้นบคุลากร (Human Capital) สงัคมและความสมัพนัธ ์(Social and Relationship 
Capital) และธรรมชาติ (Natural Capital) 

5.4 คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีกรอบการกาํกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์รที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกิจการ รวมทัง้ดแูลใหม้ีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
และพฒันาการดาํเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อใหกิ้จการสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ
องคก์ร 

6) ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
6.1 คณะกรรมการบรษัิทจะกาํกบัดแูลใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ มีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีจะทาํให้

บรรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิผล และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งทกุคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงต้องมีคุณสมบัติและหนา้ที่ตามหลักเกณฑ์ของสาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรพัยฯ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและอิสระเพื่อทาํหนา้ที่ต่าง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงหนา้ที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน ระบบการควบคมุภายใน การปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ และการจัดทํารายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ ทัง้นี ้ตามที่ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.3 คณะกรรมการบรษัิทติดตามดแูลและจะจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ไดร้ะหวา่งบรษัิทฯ กบัฝ่าย
จัดการ คณะกรรมการบริษัท หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชนอ์นัมิควรในทรพัยส์ิน ขอ้มูลและ
โอกาสของบริษัทฯ และการทาํธุรกรรมกับผูท้ี่มีความสมัพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทฯ ในลกัษณะที่ ไม่สมควรรวมถึง
กาํหนดแนวปฏิบตัิไวใ้นกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) และนโยบายการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร 

6.4 คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัท่ีชดัเจน กาํหนดไวใ้นกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of 
Conduct) และนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั โดยไดส้ื่อสารในทกุระดบัขององคก์รและบคุคลภายนอกเพื่อให้
เกิดการนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง และคณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีโครงการหรือแนวทางต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน 
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รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่
เก่ียวขอ้ง 

6.5 คณะกรรมการบริษัทไดก้าํกับดูแลใหม้ีกลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการดาํเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส และ
กาํหนดแนวทางปฏิบตัิที่ชัดเจนไวใ้นนโยบายเก่ียวกับการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระทาํผิด ( Whistle 
Blower) ทัง้นีจ้ะจดัใหม้ีการเปิดเผยช่องทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนไวใ้น website หรอืรายงานประจาํปีของบรษัิทฯ 

7) รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 
7.1 คณะกรรมการบริษัทรบัผิดชอบดูแลใหร้ะบบการจัดทาํรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัถูกตอ้ง 

เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง 

7.2 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลเพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ มีความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ
ความสามารถในการชาํระหนี ้

7.3 หากเกิดภาวะที่กิจการประสบปัญหาทางการเงินหรอืมีแนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการบริษัทจะทาํใหม้ั่นใจ
ไดว้า่กิจการมีแผนในการแกไ้ขปัญหาหรือมีกลไกอื่นที่จะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงินได ้ทัง้นีภ้ายใตก้ารคาํนึงถึง
สทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

7.4 คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายจะจดัทาํรายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มลูการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตามกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) นโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่น การปฏิบตัิต่อ
พนกังานและผูม้ีสว่นไดเ้สยี ซึง่รวมถึงการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม และการเคารพสทิธิมนษุยชน รวมทัง้ความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี ้อาจเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไวใ้นรายงานประจาํปี หรืออาจจดัทาํเป็นเลม่แยกต่างหาก
ตามความเหมาะสมของบรษัิทฯ 

7.5 คณะกรรมการบริษัทจะกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทําหน้าที่สื่อสารและ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เท่า
เทียมกนั และทนัเวลา 

7.6 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมใหม้ีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลซึ่งนอกจากการเผยแพร่
ขอ้มูลตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ แลว้ คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีการ
เปิดเผยขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นช่องทางอืน่ดว้ย เช่น website ของบรษัิทฯ พรอ้มทัง้นาํเสนอขอ้มลูที่
เป็นปัจจบุนั 

7.7 คณะกรรมการบรษัิทกาํหนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใสเป็นสว่นหนึง่ของกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code 
of Conduct) ของบรษัิทฯ 

8) สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถอืหุน้ 
คณะกรรมการบริษัทใหค้วามสาํคญักบัผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ดาํเนินการใหม้ั่นใจไดว้่าผูถื้อหุน้ไดร้บัการ

ปฏิบตัิที่เทา่เทียมกนัและผูถื้อหุน้สามารถใชส้ทิธิพืน้ฐานในฐานะผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งครบถว้น เช่น  
(1) สทิธิในการซือ้ขายหรอืโอนหุน้  
(2) สทิธิในการมีสว่นแบง่กาํไรของบรษัิทฯ  
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(3) สทิธิในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือเว็บไซตข์องตลาด
หลกัทรพัยฯ์ หรอืโดยวิธีการอื่นใด  

(4) สิทธิในการเขา้รว่มประชุมเพื่อใชส้ิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถื้อหุน้อย่างเป็นอิสระ เพื่อแต่งตัง้หรือถอดถอน
กรรมการ การพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการ การแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี การจ่ายเงินปันผล การเพิ่มทนุและ
ออกหุน้ใหม ่รวมทัง้ สทิธิในการตัง้คาํถามต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัรายงานของคณะกรรมการบริษัท
และเรือ่งอื่นใดที่นาํเสนอตอ่ที่ประชุมเพื่อพิจารณาและอนมุตัิ สิทธิในการเสนอวาระการประชุมลว่งหนา้และ
การเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบริษัทฯ โดยกาํหนดใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิออกเสียงตามจาํนวนหุน้ที่ถืออยู่และแต่ละหุน้มีสิทธิ
ออกเสยีงหนึง่เสยีง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยงัตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็น
การละเมิดหรือลิดรอนสิทธ์ิของผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการบริษัทสง่เสริมและกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูถื้อหุน้
ดงัตอ่ไปนี ้

8.1 คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ผูถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญัของบรษัิทฯ รวมถึง 
8.1.1 จะปกป้องและเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ สิทธิการซือ้ขายหรือโอนหุน้ สิทธิในการมีสว่นแบ่ง

กาํไรของกิจการ สทิธิในการไดร้บัข่าวสารขอ้มลูกิจการอย่างเพียงพอ สิทธิในการเขา้รว่มประชุมผูถื้อหุน้เพื่อ
แต่งตัง้ หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี การจดัสรรเงินปันผล การกาํหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบั
หรอืหนงัสอืบรคิณหส์นธิ การลดทนุหรอืเพิ่มทนุ และการอนมุตัิรายการพิเศษ เป็นตน้ 

8.1.2 จะสง่เสริมและสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ิทธิในเรื่องต่างๆ ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ไดแ้ก่ สิท ธิใน
การเสนอวาระการประชมุผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ก่อนการประชุม สิทธิในการเสนอบคุคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมการ
ลว่งหนา้ สิทธิในการส่งคาํถามต่อที่ประชุมลว่งหนา้ก่อนการประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและตัง้
คาํถามต่อที่ประชุม เป็นตน้ รวมถึงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้รายย่อยในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้
ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ โดยสง่ประวตัิและหนงัสือยินยอมของบคุคลดงักลา่วไปยงัประธาน
กรรมการบรษัิทฯ ภายใตห้ลกัเกณฑ ์ระเบียบ และขัน้ตอนท่ีบรษัิทฯ กาํหนด 

8.1.3 จะดแูลใหม้ีการส่งหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้พรอ้มเอกสารที่เก่ียวขอ้งและเผยแพร่ผ่านเว็บไซตข์องบริษัทฯ 
อย่างน้อย 28 วัน ก่อนวันนัดประชุมผู้ถือหุ้น และจัดทําหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

8.1.4 จะสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉนัทะในรูปแบบที่ผูถื้อหุน้สามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียง
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง โดยไดจ้ัดทาํหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ แบบ ก แบบ ขและแบบ ค (แบบมอบ
ฉนัทะเฉพาะสาํหรบั custodian) ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ รวมทัง้อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ที่ไม่สะดวกเขา้รว่ม
ประชุมดว้ยตนเองแต่มีความประสงคจ์ะใชส้ิทธิในการลงคะแนนเสียงโดยวิธีการมอบฉันทะ โดยเสนอใหม้ี
กรรมการอิสระเขา้ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนผูถื้อหุน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิ
เลอืกกรรมการอิสระคนใดคนหนึง่เป็นผูร้บัมอบฉนัทะแทนผูถื้อหุน้ได ้

8.1.5 จะงดเวน้การกระทาํใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือจาํกัดสิทธิ หรือการลิดรอนสิทธ์ิของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึง
ขอ้มลูสารสนเทศของบรษัิทฯ ที่ตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดต่างๆ และการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น ไม่นาํเสนอ
เอกสารที่มีขอ้มูลสาํคญัเพิ่มเติมอย่างกะทนัหนั ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลสาํคญัโดย
ไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ เป็นตน้ 
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8.1.6 จะอาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ในการใชส้ทิธิตา่งๆ เช่น การใหข้อ้มลูสาํคญัที่เป็นปัจจุบนัผ่านทางเว็บไซต์
ของบรษัิทฯ เป็นตน้ 

8.2 คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหก้ารดาํเนินการในวนัประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โปรง่ใส มีประสทิธิภาพ 
และเอือ้ใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชส้ทิธิของตน รวมถึง 
8.2.1 จะอาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ทิธิในการเขา้รว่มประชมุและออกเสยีงอยา่งเต็มที่ในการประชุมผูถื้อ

หุน้และจะละเวน้การกระทาํใดๆ ที่เป็นการจาํกัดโอกาสการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไม่
สามารถเขา้รว่มประชมุไดด้ว้ยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสใหส้ามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระหรือบคุคล
ใด ๆ เขา้รว่มประชมุแทนตนได ้ 

8.2.2 จะแจง้กฎเกณฑแ์ละวิธีการในการเขา้รว่มประชุมผูถื้อหุน้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในหนงัสือเชิญประชุมและในวนั
ประชุมผูถื้อหุน้ ผูด้าํเนินการประชุมจะแจง้กฎเกณฑท์ี่ใชใ้นการประชุม และขัน้ตอนการออกเสียงลงมติใหผู้้
ถือหุน้ทราบในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ และไดม้ีการบนัทกึการแจง้กฎเกณฑแ์ละขัน้ตอนการออกเสยีงลงมติดงักลา่ว
ลงในรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้ 

8.2.3 จะจดัการประชมุใหเ้หมาะสม และจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัวาระการประชุมหรือ
เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และแสดงความคิดเห็นได ้โดยประธานกรรมการบริษัทจะสอบถามที่ประชุมในแต่ละ
วาระ รวมทัง้จดัใหม้ีการบนัทกึขอ้ซกัถามในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัวาระการประชุมหรือเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ และ
แสดงความคิดเห็นของผูถื้อหุน้ รวมทัง้คาํชีแ้จงของคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผูบ้ริหารลงในรายงานการ
ประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้ 

8.2.4 จะดาํเนินการประชมุตามลาํดบัวาระท่ีระบไุวใ้นหนงัสอืเชิญประชมุ และผูบ้รหิารที่เป็นผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ จะ
ไมน่าํเสนอวาระการประชมุเพิ่มเติมใดๆ ที่ไม่จาํเป็นต่อที่ประชุม โดยเฉพาะวาระการประชุมที่ผูถื้อหุน้ตอ้งใช้
เวลาในการศกึษาอยา่งเพียงพอก่อนการตดัสนิใจ 

8.2.5 จะสนบัสนนุใหส้ง่เสรมิใหน้าํเทคโนโลยี เช่น บารโ์คด้บตัรลงคะแนน หรอือื่นๆ มาใชก้บัการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้
การลงทะเบียนผูถื้อหุน้ การนบัคะแนนและแสดงผล เพื่อใหก้ารดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นยาํ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยจะจัดใหม้ีการเปิดเผยผลการลงคะแนนไวใ้นรายงานการ
ประชุมผูถื้อหุน้ พรอ้มทั้งคะแนนเสียงที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และการงดออกเสียงในแต่ละวาระที่มีการ
ลงคะแนนเสยีง 

8.2.6 จะจดัใหม้ีบคุคลที่เป็นอิสระเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนนเสยีง หรอืเป็นผูน้บัหรอืตรวจสอบคะแนนเสียงใน
การประชุม เช่น ผูต้รวจสอบบญัชีของบริษัท หรือที่ปรึกษากฎหมาย และเปิดเผยผลการนบัหรือตรวจสอบ
คะแนนเสยีงดงักลา่วใหท้ี่ประชมุทราบพรอ้มบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุดว้ย 

8.2.7 คณะกรรมการบรษัิท เลง็เห็นความสาํคญัของการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี และเคารพสิทธิของผูถื้อ
หุน้ จึงสนบัสนนุใหก้รรมการทกุคนเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ 

8.3 คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหก้ารเปิดเผยมติที่ประชมุผูถื้อหุน้และการจดัทาํรายงานการประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปอย่าง
ถกูตอ้งและครบถว้น รวมถึง 
8.3.1 จะดูแลใหม้ีการใหข้อ้มลูเก่ียวกับ วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนขอ้มูลทัง้หมดที่

เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ตอ้งตดัสินใจในที่ประชุมผูถื้อหุน้โดยมีคาํชีแ้จงและเหตุผลประกอบตามวาระหรือมติที่
ขอใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นการลว่งหนา้อยา่งเพียงพอและทนัเวลาสาํหรบัการประชมุผูถื้อหุน้ในแตล่ะครัง้ บรษัิทฯ มี
นโยบายในการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นศึกษาขอ้มูลก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชุมผ่านทาง
เว็บไซตข์องบรษัิทฯ โดยมีขอ้มลูเหมือนกบัขอ้มลูในรูปแบบเอกสารที่บรษัิทฯ จดัสง่ใหผู้ถื้อหุน้ 
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8.3.2 หลงัการประชุมผูถื้อหุน้แต่ละครัง้ จะดแูลใหม้ีการรวบรวมเนือ้หาการประชุมซึ่งประกอบดว้ย รายละเอียด
วาระการประชุม รายช่ือกรรมการทั้งที่เข้าร่วมประชุมและลาประชุม มติที่ประชุม การลงคะแนนเสียง 
ตลอดจนคาํถามและความเห็นของผูถื้อหุน้ จดัทาํเป็น“รายงานการประชุมผูถื้อหุน้” เผยแพรข่ึน้เว็บไซตข์อง
บรษัิทฯ และจดัสง่ใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ และ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชุม ซึ่ง
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ และจะเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผล
การลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายในเวลาที่กฎหมาย
กาํหนด 

8.3.3 จะสง่เสรมิการใชส้ทิธิของผูถื้อหุน้และไมจ่าํกดัสทิธิของผูถื้อหุน้ โดยจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศผ่าน
ทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ ล่วงหนา้ และบริษัทฯ จะไม่นาํเสนอเอกสารที่มีขอ้มูลสาํคญัเพิ่มเติมระหว่างการ
ประชุมผูถื้อหุน้ และบริษัทฯ จะไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลสาํคญัโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้
ทราบลว่งหนา้ จะดแูลใหม้ีการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศที่เป็นขอ้มลูปัจจุบนั
ผา่นทางเว็บไซตข์องบรษัิทฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

9.2  คณะกรรมการชุดยอ่ย 
โครงสรา้งกรรมการบริษัทประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ คือ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทมี
มติอนมุตัิกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหก้รรมการของบริษัทฯ เขา้ใจบทบาท 
หนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนที่มีต่อผูถื้อหุน้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย และแสดงไดว้่าจะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ดงักล่าวไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและมีความโปรง่ใส ดงันีโ้ดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ที่ ดงันี ้

9.2.1)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัท  
(1) คณะกรรมการบรษัิทมีอาํนาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการและดาํเนินกิจการของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ตลอดจนมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และระมดัระวงั เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องบริษัทฯ 
บรษัิทยอ่ย และผูถื้อหุน้ และมีหนา้ที่ดแูลใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของ
บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย กฎหมายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ  และบริษัทย่อย รวมทัง้
กฎหมายที่เก่ียวกบัการหา้มจ่ายสนิบน หรอืการสนบัสนนุการทจุรติคอรร์ปัชั่น  

(2) ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบและความระมดัระวงั เยี่ยงวิญญชูนผูป้ระกอบธุรกิจเช่นนัน้พงึกระทาํภายใต้
สถานการณเ์ดียวกนั เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย และผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั 

(3) จัดใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ และควรตอ้งเป็นการประชุมเต็มคณะ 
เว้นเสียแต่จะมีเหตุจําเป็นซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เมื่อมีการพิจารณาลงมติในเรื่องหรือรายการที่มี
นยัสาํคญั รายการท่ีมีนยัสาํคญัควรรวมถึง รายการที่กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดร้บัมติเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแ้ก่ รายการไดม้าหรือจาํหน่ายทรพัยส์ินของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ที่มีผลกระทบ
สาํคญัตอ่บรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย การขยายโครงการลงทนุ การพิจารณาและอนมุตัิการเขา้ทาํรายการที่เก่ียว
โยงกนัตามหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ การกาํหนดระดบัอาํนาจดาํเนินการ และการกาํหนดนโยบายการบริหารการเงินและการบริหาร
ความเสีย่งของกิจการของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย เป็นตน้ 
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(4) ดาํเนินการให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยนาํระบบงานบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช ้รวมทัง้จัดใหม้ีระบบควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่
เพียงพอและมีประสิทธิผล รวมทัง้จดัใหม้ีกระบวนการประเมินความเหมาะสมของระบบควบคมุภายในของ
บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยอยา่งสมํ่าเสมอ  

(5) จดัใหม้ีการทาํงบดุลและบญัชีกาํไรขาดทนุ ณ วนัสิน้สดุของรอบปีปฏิทินซึ่งเป็นรอบปีบญัชีของบริษัทฯเพื่อ
แสดงฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานในรอบปีบญัชีที่ผ่านมาใหต้รงต่อความเป็นจริง ครบถว้น ถกูตอ้ง 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป เพื่อเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุม ผูถื้อหุน้
สามัญประจาํปีเพื่อพิจารณาอนุมตัิ ทัง้นี ้คณะกรรมการตอ้งจัดใหผู้ส้อบบัญชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจาก
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยต์รวจสอบงบดลุและบญัชีกาํไรขาดทนุนัน้ให้
เสรจ็ก่อนนาํเสนอตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ รวมทัง้จดัใหม้ีการทาํและสอบทานงบการเงินสาํหรบังวดไตรมาส 

(6) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และพิจารณาค่าตอบแทนที่เ หมาะสม
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบนาํเสนอ ก่อนนาํเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปีเพื่อ
พิจารณาอนมุตัิ 

(7) พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนมุตัิวิสยัทศัน ์นโยบาย ทิศทาง กลยทุธ ์แผนงานการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และบรษัิทยอ่ยตามที่คณะกรรมการบรหิารและฝ่ายจดัการจดัทาํ 

(8) กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก แนวทาง นโยบายและกลยุทธ์ที่สาํคัญโดยคาํนึงถึงจริยธรรม 
ผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นสาํคญั วตัถุประสงคท์างการเงิน แผนงานการ ดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ 
และงบประมาณของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย ตลอดจนการจดัทรพัยากรที่สาํคญัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละ
เปา้หมาย รวมถึงควบคมุดแูลการบริหารและการจดัการของคณะกรรมการบริหารและฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไป
ตาม นโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพื่อประโยชนส์งูสดุ
ของบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย และผูถื้อหุน้ 

(9) พิจารณาอนมุตัิการดาํเนินการของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของแตล่ะบรษัิท 

(10) ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทรว่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
แนวทาง นโยบาย แผนงานการดาํเนินธุรกิจและงบประมาณของบริษัทฯ และของบริษัทย่อย และประเมินผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารและฝ่ายจัดการอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงกาํหนดค่าตอบแทน และ
ทบทวนการวางแผนการสบืทอดงาน 

(11) พิจารณากาํหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร และกาํกับดแูลใหม้ีระบบหรือ
กระบวนการในการบริหารจดัการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรบัและวิธีควบคมุเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจ
ของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยอยา่งเหมาะสม  

(12) พิจารณากาํหนดกลไกการกาํกับดูแลที่ทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรบัผิดชอบการ
ดาํเนินงานของบริษัทย่อยไดเ้สมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ รวมทัง้มีมาตรก ารในการติดตามการ
บริหารงานของบริษัทย่อยเพื่อดูแลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตาม ประกาศทจ. 
39/2559  
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(13) จัดใหม้ีและปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตาม หลกัธรร
มาภิบาลท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร เช่น นโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนั นโยบายการแจง้เบาะแส และนโยบาย
การใชข้อ้มลูภายใน เป็นตน้ และการปรบัใชน้โยบายดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหเ้ช่ือมั่นไดว้่าบริษัทฯ 
และบรษัิทยอ่ยมีความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุกลุม่ดว้ยความเป็นธรรม 

(14) พิจารณาอนมุตัิคา่ใชจ้่ายสาํหรบัการดาํเนินกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงตารางกาํหนดอาํนาจ
อนมุตัิ (Delegation of Authority)  

(15) จดัใหม้ีจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัทฯ ทั้งนี  ้คณะกรรมการบริษัทควรติดตามให้มีการปฏิบั ติตาม
จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจอยา่งจรงิจงั 

(16) จดัใหม้ีกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการ
บรษัิทและใหค้วามเห็นชอบขอ้เสนอของกรรมการชุดย่อยในการปรบัเปลี่ยนเนือ้หาในกฎบตัรใหม้ีความเป็น
ปัจจบุนัและเหมาะสมกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั และสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป 

(17) พิจารณากาํหนดโครงสรา้งการบริหารงาน มีอาํนาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร ประธานบริษัท 
(President) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief Executive Officer) และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นตามความ
เหมาะสม รวมถึงการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ที่และคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบรหิาร ประธานบริษัท 
(President) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief Executive Officer) และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่แต่ง
ตัง้ขึน้ ทัง้นี ้การมอบอาํนาจตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที่ท่ีกาํหนดนัน้ ตอ้งไมม่ีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจหรือ
มอบอาํนาจช่วงที่ทาํใหค้ณะกรรมการบริหาร ประธานบริษัท (President) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief 
Executive Officer) และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ดงักลา่วสามารถพิจารณาและอนมุตัิรายการที่อาจมี
ความขดัแยง้ มีสว่นไดเ้สีย หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ื่นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ยกเวน้เป็ น
การอนมุตัิรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ี่ท่ีประชมุผูถื้อหุน้หรอืที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ 
พิจารณาและอนมุตัิไวแ้ลว้ 

(18) พิจารณากาํหนดและแกไ้ขเปลี่ยนแปลงช่ือกรรมการซึ่งมีอาํนาจลงนามผูกพนับริษัทฯ นอกจากนี ้ในกรณีที่
ตาํแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบริษัทเลือกบคุคลซึ่ง
มีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามพ.ร.บ. บริษัทมหาชน และพ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ รวมถึงประกาศ 
ขอ้บงัคบั และ/หรอืระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่
วาระของกรรมการท่ีพน้จากตาํแหนง่จะเหลอืนอ้ยกวา่ 2 เดือน 

(19) แต่งตัง้บุคคลเขา้ไปดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมอย่างนอ้ยตาม
สดัสว่นการถือหุน้ในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม กาํหนดค่าตอบแทนและกาํหนดขอบเขตอาํนาจ หนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของกรรมการและผูบ้รหิารที่ไดร้บัการแต่งตัง้ รวมถึงกาํหนดกรอบอาํนาจในการออกเสียงใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในเรื่องสาํคญัที่ตอ้งไดร้บัความเห็นจากคณะกรรมการ
บริษัทก่อน และควบคุมดูแลการบริหารและฝ่ายบริหารจดัการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมใหเ้ป็นไปตาม
แผนการดาํเนินการและนโยบายของบริษัทฯ บริษัทและควบคุมดูแลการทาํรายการต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการติดตามดแูลใหบ้ริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน การทาํรายการระหว่างกัน และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่ง
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ทรพัยส์นิท่ีมีนยัสาํคญัใหค้รบถว้นถกูตอ้ง และติดตามดแูลใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษัทย่อยปฏิบตัิให้
เป็นไปตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามที่กฎหมายกาํหนด 

(20) พิจารณาและเสนอค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทตามที่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนนําเสนอ เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติโดยในการพิจารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการตอ้งคาํนงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ อาทิ ความสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ 
ประสบการณ์ ภาระหนา้ที่ ขอบเขตและบทบาทความรบัผิดชอบ รวมถึงประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจาก
กรรมการแต่ละท่าน เป็นตน้  ทัง้นี ้หา้มมิให ้บริษัทฯ จ่ายเงินหรือทรพัยส์ินอื่นใดใหแ้ก่กรรมการ เวน้แต่จ่าย
เป็นคา่ตอบแทนตามขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ ในกรณีที่ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ มิไดก้าํหนดไว ้การจ่ายค่าตอบแทน
ใหเ้ป็นไปตามมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ ซึง่ประกอบไปดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สองในสามของจาํนวนเสยีง
ทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชมุ 

(21) แตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท เพื่อรบัผิดชอบการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ในนามของบริษัทฯ หรือคณะกรรมการ
บริษัท เช่น การจัดทาํและเก็บรกัษาทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชุมกรรมการและรายงานการประชุม
กรรมการ หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ และเก็บรกัษารายงานการมีสว่นไดเ้สีย 
เป็นตน้ 

(22) พิจารณาและอนุมตัิธุรกรรมการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่งทรพัยส์ินของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย การลงทุนใน
ธุรกิจใหม ่และการดาํเนินการตา่ง ๆ ที่จาํเป็นตามกฎหมาย ประกาศ และ/หรือระเบียบที่เก่ียวขอ้งของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ รวมถึงกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งอื่น  

(23) พิจารณา และ/หรือใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการทาํรายการที่เก่ียวโยงกนัระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม 
กบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัตามที่กาํหนดในพ.ร.บ.หลกัทรพัย ์รวมทัง้กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ และพิจารณาอนมุตัิหลกัการเก่ียวกบัขอ้ตกลงทางการคา้ที่มีเง่ือนไขการคา้
โดยทั่วไปในการเขา้ทาํธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม กับกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบคุคลที่มี
ความเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกรอบการดาํเนินการใหค้ณะกรรมการบริหารและฝ่ายจดัการมีอาํนาจดาํเนินการ
ธุรกรรมดงักลา่วไดภ้ายใตก้รอบและขอบเขตของกฎหมายและหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้พิจารณา และ/
หรือใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเขา้ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ (หากมลูค่าของธุรกรรมไม่เขา้ข่ายเ ง่ือนไขที่
จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนมุตัิโดยที่ประชุมผูถื้อหุน้) ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ 
กฎเกณฑ ์และระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

(24) กาํกบั ควบคมุ และปอ้งกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สียของบริษัทฯ และของ
บรษัิทยอ่ย และจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้การใชส้นิทรพัยข์องบรษัิทฯ และบริษัท
ย่อยในทางมิชอบ และการกระทาํที่ไม่ถูกตอ้งในรายการระหว่างบุคคลที่เก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ และ/หรือ 
บรษัิทยอ่ย 

(25) ใหค้วามมั่นใจวา่โครงสรา้งและวิธีปฏิบตัิตา่ง ๆ ของคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่
เป็นอยูไ่ดร้องรบัและเป็นไปเพื่อการกาํกบัดแูลที่เหมาะสมและสามารถเปลีย่นแปลงไดเ้มื่อจาํเป็น 

(26) จดัใหม้ีการประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีภายใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุของรอบปี
บญัชีของบรษัิทฯ 
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(27) จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารท่ีเหมาะสมตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี บคุคลผูม้ีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และผู้
ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงจัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารที่สาํคญัต่อผูถื้อหุน้ในงบการเงินและรายงานต่าง  ๆ ที่
จดัทาํต่อผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม โดยขอ้มลูเหลา่นัน้ควรเผยแพรผ่่านระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก่อน และ
อาจเผยแพร่เพิ่มเติมผ่านเว็บไซตข์องบริษัทฯ รวมทัง้จัดใหม้ีผูร้บัผิดชอบในการใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุน ทัง้นี ้
คณะกรรมการบรษัิทควรดาํเนินการเผยแพรข่อ้มลูอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และตรงตอ่เวลา 

(28) จดัทาํรายงานประจาํปีของคณะกรรมการบรษัิท และรบัผิดชอบต่อการจัดทาํและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อ
แสดงถึงฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานในรอบปีที่ผา่นมา และนาํเสนอตอ่ที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณา
และอนมุตัิ 

(29) คณะกรรมการบรษัิทอาจมอบอาํนาจใหก้รรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบคุคลอื่นใดปฏิบตัิการอย่างหนึ่ง
อยา่งใดแทนคณะกรรมการบรษัิทไดโ้ดยอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของคณะกรรมการบริษัทหรืออาจมอบอาํนาจ
เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วมีอาํนาจตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
บรษัิทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ขการมอบอาํนาจนัน้ ๆ 
ไดเ้มื่อเห็นสมควร ทัง้นี ้การมอบอาํนาจนัน้ ตอ้งไมม่ีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจหรือมอบอาํนาจช่วงที่ทาํให้
บคุคลดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมตัิรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรือ
อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอื่นใดที่จะทาํขึน้กับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย (ถา้มี ) (ตามที่
นิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือ
ประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง) เว้นแต่ธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรมปกติของบริษัทฯ และมี
หลกัเกณฑเ์ดียวกบัการทาํรายการกบับคุคลภายนอก (Arm's Length) 

(30) ขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรกึษาทางวิชาชีพอื่นใดเมื่อเห็นวา่จาํเป็นดว้ยคา่ใชจ้่ายของบรษัิทฯ หรอืบรษัิท
ยอ่ยซึง่การดาํเนินการวา่จา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย 

(31) รว่มกนัรบัผิดตอ่บคุคลที่ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในความเสียหายใดๆ อนัเกิดขึน้เนื่องจากการเปิดเผย
ขอ้มลูตอ่ผูถื้อหุน้หรอืประชาชนทั่วไปโดยแสดงขอ้ความที่เป็นเท็จในสาระสาํคญัหรอืปกปิดขอ้ความจริงที่ควร
บอกใหแ้จง้ในสาระสาํคญัตามที่กาํหนดในกฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เวน้แตก่รรมการดงักลา่ว
จะพิสจูนไ์ดว้า่โดยตาํแหน่งหนา้ที่ตนไม่อาจลว่งรูถ้ึงความแทจ้ริงของขอ้มลูหรือการขาดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้
นัน้ 

(32) กรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ มีหนา้ที่แจ้งใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงความสมัพันธ์ การถือหุน้หรือหุน้กู้ใน  
บรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทรว่ม และการทาํธุรกรรมของกรรมการ และผูบ้รหิารของบริษัทฯ รวมถึงบคุคลที่
เก่ียวขอ้งของกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าวกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และหลีกเลี่ยงการทาํรายการที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับ   
บรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และตรงตอ่เวลา  

(33) รว่มกนัรบัผิดเพื่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกิดขึน้แก่บรษัิทฯ ตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนดใน พ.ร.บ. บรษัิทมหาชน 

(34) พิจารณาอนมุตัิการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลตามขอ้บงัคบับรษัิท เมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีกาํไรสมควรเพียงพอ
และรายงานใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบเมื่อมีการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล 

(35) ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นใดเก่ียวกบักิจการของบรษัิทตามที่ผูถื้อหุน้มอบหมาย 
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(36) สอบทานกฎบตัรคณะกรรมการบรษัิทอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

9.2.2)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร  
(1) ดาํเนินกิจการและบริหารกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ 

ขอ้กาํหนด คาํสั่ง และมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ  

(2) กลั่นกรองและนาํเสนอเป้าหมาย นโยบาย แผนธุรกิจ รวมถึงกลยทุธก์ารดาํเนินธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน
และงบประมาณประจาํปี การขยายกิจการ โครงสรา้งการจดัการ แผนการดาํเนินงานประจาํปี นโยบายการ
บริหารทรพัยากรบุคคล แผนการเงิน การประชาสมัพนัธ์ และงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดย
พิจารณาปัจจยัทางธุรกิจอยา่งเหมาะสม เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ ตลอดจนพิจารณาและ
กลั่นกรองขอ้เสนอของฝ่ายบรหิารเพื่อนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 

(3) กาํกบั ตรวจสอบและควบคมุดแูลการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย และติดตามผลการดาํเนินงาน
ของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจที่กาํหนดไว ้รวมถึงควบคมุดแูล
การใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานผลการดาํเนินงานต่อ
คณะกรรมการบรษัิท 

(4) แตง่ตัง้ กาํกบัดแูล ประสานงาน และกาํหนดอาํนาจหนา้ที่ของคณะทาํงานพิเศษ หรือคณะบริหารงานพรอ้ม
ทัง้พิจารณาและอนุมตัิขอ้เสนอต่าง ๆ ซึ่งเสนอโดยคณะบริหารงานหรือคณะทาํงานพิเศษ รวมทัง้มีอาํนาจ
แตง่ตัง้ประธานท่ีปรกึษา ท่ีปรกึษา หรอืคณะที่ปรกึษาของคณะกรรมการบรหิารไดต้ามความเหมาะสม และมี
อาํนาจกาํหนดค่าตอบแทน ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าสวัสดิการ สิ่งอาํนวยความสะดวกและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของ
ประธานท่ีปรกึษา ท่ีปรกึษา หรอืคณะที่ปรกึษาดงักลา่วไดต้ามความเหมาะสม 

(5) กาํหนดขัน้ตอนและวิธีการทาํธรุกรรมระหวา่งบรษัิทฯ หรอื บรษัิทยอ่ย กบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร
ของบริษัทฯ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน ์และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติในหลักการ รวมถึงควบคุมใหม้ีการปฏิบัติตามหลกัการและ
ขอ้กาํหนดที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิท 

(6) พิจารณาอนมุตัิการดาํเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัทฯ การทาํสญัญาต่าง ๆ การลงทนุ หรือการ
ขายสินทรพัยข์องบริษัทฯ และบริษัทย่อย การจัดการทรพัยากรบุคคล การเงินและการคลงั การบริหารงาน
ทั่วไป ตลอดจนการดาํเนินงานท่ีเป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบรษัิทฯ ซึง่มีเง่ือนไขทางการคา้ทั่วไป ใน
วงเงินไมเ่กินงบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทหรอืตามที่คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีมติอนมุตัิ
ในหลกัการไวแ้ลว้ ทัง้นี ้ภายใตบ้งัคบัของหลกัเกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์รวมถึงตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกบัการทาํรายการที่เก่ียวโยงกนัและรายการไดม้า
จาํหน่ายไปซึ่งสินทรพัย ์รวมถึงตารางกาํหนดอาํนาจอนุมตัิ (Delegation of Authority) ที่คณะกรรมการ
บรษัิทกาํหนด รวมถึงมีอาํนาจอนมุตัิการเปิดและปิดบญัชีธนาคารและสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ และการใช้
บรกิารทางการเงินตา่ง ๆ  

(7) พิจารณาผลกาํไรและขาดทนุของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และการเสนอจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมตัิ รวมทัง้ตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัเรื่องนโยบายการจ่ายเงินปันผล และ



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 
   

 

 
 

78 

พิจารณาการเสนอจ่ายเงินปันผลประจาํปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
อนมุตัิก่อนนาํเสนอตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ตอ่ไป 

(8) ศกึษาความเป็นไปไดส้าํหรบัการเขา้ลงทนุในโครงการใหม ่โดยทาํการศกึษาทางดา้นเทคนิคและดา้นการเงิน
อย่างเหมาะสมและครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ หรือการพิจารณาการยกเลิกการลงทนุ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิท 

(9) ติดตามผลการดาํเนินงานและความกา้วหนา้ของโครงการลงทนุของแตล่ะธุรกิจ และรายงานผลรวมทัง้ปัญหา
หรอือปุสรรคที่เกิดขึน้และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบ 

(10) จดัหาขอ้มลูที่สาํคญัต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อนาํเสนออย่างเพียงพอต่อคณะกรรมการบริษัท และผูถื้อหุน้เพื่อ
ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ รวมถึงจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีนา่เช่ือถือ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีและโปรง่ใส 

(11) ดาํเนินการใหผู้บ้ริหาร พนักงาน และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเขา้ประชุมคณะกรรมการบริหาร ห รือใหข้อ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่มีการอภิปรายกันในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร รวมถึงมีอาํนาจเรียกขอขอ้มูลจาก
หนว่ยงานตา่ง ๆ ของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย เพื่อประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมในเรือ่งตา่ง ๆ ได ้

(12) มีอาํนาจพิจารณาและอนมุตัิการเขา้ทาํธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัทางการเงินในการเปิดบญัชี  กูย้ืม เบิก
ถอนเงินจากบัญชีทัง้หมดของบริษัทฯ และใช้สินเช่ือ ตลอดจนนาํหลกัทรพัยต์่าง ๆ ของบริษัทฯ ไปเป็น
หลกัประกนัหนีด้งักลา่วทัง้ที่ตอ้งจดทะเบียนและไมจ่ดทะเบียนก็ตาม เพื่อประโยชนใ์นการดาํเนินกิจการของ
บรษัิทฯ ตลอดจนถึงการเขา้ทาํนิติกรรมสญัญา ยื่นคาํขอ คาํเสนอ ติดต่อ ทาํนิติกรรมกบัสว่นราชการ เพื่อให้
ไดม้าซึ่งสิทธิต่าง ๆ ของบริษัทฯ และ/หรือ การดาํเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องดงักล่าวจนเสร็จการตาม
วงเงินที่ไดก้าํหนดไว ้และ/หรือตามตารางกาํหนดอาํนาจอนมุตัิ (Delegation of Authority) ที่คณะกรรมการ
บรษัิทกาํหนด และ/หรอื กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง และ/หรอืขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 

(13) มีอาํนาจขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรกึษาทางวิชาชีพเมื่อเห็นวา่จาํเป็นดว้ยคา่ใชจ้่ายของบริษัทฯ ซึ่งการ
ดาํเนินการวา่จา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของบรษัิทฯ 

(14) กาํกับดูแลให้มีขั้นตอนให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานเหตุการณ์ หรือการกระทาํที่ผิดปกติ หรือการฝ่าฝืน
กฎหมายตอ่คณะกรรมการบรหิารอยา่งทนัทว่งที และในกรณีที่เหตกุารณด์งักลา่วมีผลกระทบที่มีสาระสาํคญั 
คณะกรรมการบริหารจะตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัททราบเพื่อพิจารณาแกไ้ขภายในระยะเวลาอนั
สมควร  

(15) รายงานผลการปฏิบตัิหนา้ที่ตอ่คณะกรรมการบรษัิทเป็นประจาํ และใหร้ายงานเรือ่งอื่นใดที่จาํเป็นและสมควร
ที่จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ รบัทราบ มติหรือการดาํเนินการใด ๆ ที่สาํคญัที่อยู่ภายใตข้อบเขต
หนา้ที่ของคณะกรรมการบรหิารตอ่คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษัิทครัง้ถดัไป 

(16) คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจในการมอบอาํนาจใหบ้คุคลอื่นใดหนึ่งคนหรือหลายคนปฏิบตัิการอย่างหนึ่ง
อย่างใด โดยอยู่ภายใตก้ารควบคมุของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอาํนาจเพื่อใหบุ้คคลดงักลา่ว มี
อาํนาจตามที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลที่ไดร้บัมอบอาํนาจหรือการมอบ
อาํนาจนัน้ ๆ ไดต้ามที่เห็นสมควร 
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ทัง้นี ้การมอบอาํนาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนัน้ จะตอ้งไม่มีลกัษณะ
เป็นการมอบอาํนาจ หรือมอบอาํนาจช่วงที่ทาํใหผู้ร้บัมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมตัิ
รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ (ตามนิยามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และ/หรือ 
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกาํหนด) มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารไม่มีอาํนาจอนุมัติการดาํเนินการในเรื่อง
ดงักลา่ว โดยเรื่องดงักลา่วจะตอ้งเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่
กรณี) เพื่ออนมุตัิตอ่ไป เวน้แตธุ่รกรรมดงักลา่วเป็นธุรกรรมปกติของบริษัทฯ และมีหลกัเกณฑ์เดียวกบัการทาํ
รายการกบับคุคลภายนอก (Arm's Length) 

(17) ดาํเนินการใด ๆ ตามความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่ไดร้บัมอบอาํนาจจากคณะกรรมการ
บรษัิท 

(18) ประเมินผลการทาํงานของประธานบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการบริหารทั้งคณะ รวมทั้ง
ประเมินผลการทาํงานของกรรมการบรหิารรายบคุคล เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอปุสรรคในแต่
ละปี เพื่อสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการปฏิบตัิงานในดา้นตา่งๆได ้

(19) ตรวจสอบ และประเมินความเพียงพอของกฎบตัรฉบับนี ้โดยเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการบริหารใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในกฎบตัรเพื่อนาํผลที่ไดร้บัจากการประเมินผลดงักล่าวมา
พิจารณาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของตนตอ่ไป 

9.2.3)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ  
(1) สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชีภายนอก และผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบจดัทาํรายงานทางการเงินทัง้รายไตร
มาสและประจาํปี โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะใหผู้ส้อบบญัชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการ
ใด ๆ ที่เห็นวา่เป็นเรือ่งสาํคญัและจาํเป็นในระหวา่งการตรวจสอบบญัชีของบรษัิทฯ 

(2) สอบทานใหบ้รษัิทฯ มีระบบการควบคมุภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal 
audit) ที่เหมาะสมและมีประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงาน
อื่นใดที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

(3) สอบทานใหบ้ริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ และ/หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ และบริษัท
ยอ่ย 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบควรจดัใหม้ีการประชมุ เพื่อพิจารณาในเรือ่งตา่ง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายดงัตอ่ไปนี ้
4.1) การพิจารณางบการเงินและรายงานทางการเงินที่เก่ียวขอ้ง หลกัการบญัชีและวิธีปฏิบตัิทางบญัชี การ

ปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชี การดาํรงอยูข่องกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบญัชีที่สาํคญั รวมถึง
เหตผุลของฝ่ายจดัการเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายบญัชีก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อเผยแพร่
แก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไป 

4.2) การพิจารณาระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
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4.3) การพิจารณาทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี (Audit Plan) ของบริษัทฯ ขัน้ตอนการ
ประสานงานของแผนการตรวจสอบที่เก่ียวขอ้งต่างๆ และการประเมินผลการตรวจสอบรว่มกบัผูต้รวจ
สอบภายในและผูส้อบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบควรสอบถามถึงขอบเขตการตรวจสอบที่ได้
วางแผนไวเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าแผนการตรวจสอบดงักลา่วจะช่วยใหต้รวจพบการทจุรติหรอืขอ้บกพรอ่งต่างๆ 
ของระบบการควบคมุภายใน 

4.4) การพิจารณาร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในถึงปัญหาหรือขอ้จาํกดัที่เกิดขึน้ในระหว่างการตรวจสอบ และ
ทบทวนการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 

4.5) การพิจารณารว่มกบัผูส้อบบญัชีถึงปัญหาหรอืขอ้จาํกดัที่เกิดขึน้จากการตรวจสอบงบการเงิน 
4.6) การพิจารณารว่มกบัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีว่าไดม้ีการวางแผนเพื่อทบทวนวิธีการและการ

ควบคุมการประมวลข้อมูลทางอิเล็คโทรนิค และสอบถามเก่ียวกับโครงการรักษาความปลอดภัย
โดยเฉพาะ เพื่อป้องกันการทุจริตหรือการใช้คอมพิวเตอรไ์ปในทางที่ผิดโดยพนักงานบริษัทหรือ
บคุคลภายนอก 

4.7) การพิจารณาทบทวนรายการที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น รายการที่เก่ียวโยงกนั
ของบรษัิท เป็นตน้ 

4.8) การปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยห์รือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และ/หรอืกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

4.9) การปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 

(5) พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้  หรอืเลกิจ้างบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทาํหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของ
บริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เขา้รว่มประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการ
เขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อรบัทราบผลการสอบทานงบการเงินประจาํไตรมาส ผลการ
ตรวจสอบงบการเงินประจาํปี และหารอืเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค ที่อาจพบจากการปฏิบตัิงานของผูส้อบบญัชี 

(6) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถึงพิจารณาขอ้กาํหนด 
และการเลกิการทาํรายการท่ีแตกตา่งไปจากขอ้กาํหนดเรื่องการเลิกการทาํรายการที่ไดพ้ิจารณาก่อนการเขา้
ทาํรายการในสาระสาํคญั และพิจารณารายการไดม้าหรอืจาํหนา่ยไปของบรษัิทและบรษัิทยอ่ยใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็น
ประโยชนส์งูสดุต่อ บริษัทฯ และหากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการ
ระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ หรอืรายการตา่ง ๆ ดงักลา่ว บรษัิทฯ จะจดัใหม้ีผูเ้ช่ียวชาญอิสระหรือผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทฯ เป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัหรือรายการต่าง ๆ ดงักลา่ว เพื่อนาํไปใชป้ระกอบการ
พิจารณาและ/หรอืการตดัสนิใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(7) สอบทานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้ประเมินผลการจดัการความเสี่ยงจากคณะทาํงานใน
การบรหิารความเสีย่ง 

(8) สอบทานกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อนาํเสนอคณะกรรมการบรษัิทเพื่ออนมุตัิ 
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9.2.4)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
(1) พิจารณาโครงสรา้งและองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัท ทัง้ในเรื่องของจํานวนคณะกรรมการที่

เหมาะสมกบัขนาด ประเภท ความซบัซอ้นของธุรกิจ รวมถึงมีการปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ที่เปลี่ยนแปลงไป พิจารณากําหนดคุณสมบัติกรรมการแต่ละคณะ แต่ละคน ในด้านความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ ์รวมตลอดถึงความเช่ียวชาญชาํนาญเฉพาะดา้น ที่สามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นสว่นที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประเภทกิจการของบรษัิท 

(2) กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการ ในการสรรหาและการกาํหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นของ
กรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูม้ีอาํนาจในการจดัการของบรษัิทฯ  

(3) พิจารณาคณุสมบตัิ กาํหนดแนวทางการสรรหาและคดัเลอืกบคุคลที่มีคณุสมบตัิ ตามระเบียบและกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกาํหนด แลว้นาํเสนอคณะกรรมการบรษัิท และ/หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อพิจารณาใหด้าํรงตาํแหน่ง
ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 กรรมการ 

 กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายอาํนาจหนา้ที่ และความรบัผิดชอบ
โดยตรงจากคณะกรรมการ 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูม้ีอาํนาจในการจดัการ 

 โดยการพิจารณาและสรรหาจะตอ้งเป็นไปโดยเปิดเผย โปรง่ใส เป็นกลางปราศจากอคติ 

(4) พิจารณาความเป็นอิสระและคุณสมบตัิของกรรมการอิสระแต่ละท่าน เพื่อใหแ้น่ใจว่ากรรมการอิสระของ
บรษัิทฯ เป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิครบถว้นตามเกณฑ ์และ/หรอื กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกาํหนด 

(5) เสนอช่ือบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู ตัง้แต่ระดับรองประธาน
บรหิารขึน้ไปเมื่อครบวาระหรอืตาํแหนง่วา่งลง หรอืตาํแหนง่ผูบ้รหิารอื่นตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 
ใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาเพื่อนาํเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่
กรณี) 

(6) พิจารณากาํหนดแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินของกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู 
รวมถึงผลประโยชนต์อบแทนอื่น ๆ โดยใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที่ความรบัผิดชอบและคุณสมบตัิของผู้
ไดร้บัแต่งตัง้และการว่าจา้ง และนาํเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบใน
การอนุมัติ และ/หรือนาํเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป นอกจากนี ้อาจมีส่วนในการ
พิจารณาปัญหา อปุสรรคที่ทางสายงานการบรหิารและพฒันาทรพัยากรขององคก์รนาํเสนอ 

(7) กาํหนดแนวทางและประเมินผลงานของกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงูและผูม้ีอาํนาจในการจดัการของบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาปรบัผลตอบแทนประจาํปี โดยจะตอ้งคาํนงึถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มมูลค่าของสว่นของผูถื้อหุน้ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผล
ดว้ย 

(8) พิจารณาจัดทาํแผนพฒันากรรมการ เพื่อสรา้งเสริม พฒันาความรู ้ทักษะ แก่คณะกรรมการชุดต่างๆของ
บรษัิทฯ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของกรรมการ ธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายหรอื
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ 
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(9) พิจารณาจดัทาํหรอืดาํเนินการใหม้ีการจดัทาํแผนการสบืทอดตาํแหนง่กรรมการ  ผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อใหเ้กิด
ความตอ่เนื่องของการปฏิบตัิงาน สามารถทดแทนกนัไดโ้ดยไมข่าดตอนเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของ
กระบวนการสรรหา  นโยบายเก่ียวกับการกาํหนดค่าตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง   ๆ 
รวมทัง้จัดทาํรายงานการกําหนดค่าตอบแทน โดยอย่างนอ้ยต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับเป้าหมาย การ
ดาํเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไวใ้นรายงานประจาํปีของ   
บรษัิทฯ ดว้ย  

(10) พิจารณาเง่ือนไขตา่ง ๆ  ในการเสนอขายหลกัทรพัยใ์หม ่(หรอืใบสาํคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุน้) ใหก้รรมการและ
พนกังาน (ถา้มี) 

(11) พิจารณาว่าจา้งที่ปรึกษาตามความจาํเป็นดว้ยค่าใชจ้่ายของบริษัทฯ เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎ
บตัรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

(12) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายและคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน
เห็นชอบดว้ย 

(13) สอบทานกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อนาํเสนอขออนมุตัิ
จากคณะกรรมการบรษัิท 

9.2.5)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(1) พิจารณาและระบคุวามเสี่ยงที่สาํคญัของการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึน้ทัง้จากสภาพแวดลอ้ม

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รพรอ้มวิเคราะหแ์ละประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณค์วามเสีย่งและผลกระทบ
ตา่ง ๆ เทียบกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) และจดัลาํดบัความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้ปัจจยั
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รที่อาจส่งผลใหบ้ริษัทฯ ไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่กาํหนดไว ้เช่น ความ
เสี่ยงดา้นการลงทุน ดา้นการประกอบธุรกิจ ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการ
ปฏิบตัิการ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบตลอดจนความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงของบริษัทฯ เป็นตน้ รวมถึงเสนอแนะวิธีป้องกัน และวิธีบริหารความเสี่ยงดงักล่าวใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้โดยกาํหนดเป็นนโยบายและเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
ดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ใหเ้หมาะสมและมีประสทิธิภาพ และนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณา 

(2) กาํหนดนโยบายแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์และเปา้หมายธุรกิจนาํเสนอตอ่
คณะกรรมการบรษัิท 

(3) กาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง และกรอบการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหบ้ริษัทฯ และ
บริษัทย่อยมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทั่วทัง้องคก์รและมีการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณาจัดตัง้หน่วยงาน เพื่อทาํหนา้ที่รบัผิดชอบในการจัดการ
บริหารความเสี่ยงขึน้ในทุกสายงานหรือฝ่ายงานของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกั ตามความเหมาะสม
เพื่อใหห้น่วยงานดงักล่าวดาํเนินการ ติดตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบถึงการ
ปฏิบตัิตามนโยบายบรหิารความเสีย่งของบรษัิทฯ รวมทัง้มีอาํนาจเชิญพนกังานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่
เก่ียวขอ้งมาชีแ้จง ใหค้วามเห็น เขา้รว่มประชมุ หรอื สง่เอกสารตามที่เห็นวา่เก่ียวขอ้งจาํเป็น 
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(4) วางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลระดบัความ
เสีย่งขององคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

(5) ประเมินความเพียงพอของกลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งและประสทิธิภาพของการบรหิารความเสีย่ง เพื่อดแูล
ระดบัความเสีย่งขององคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

(6) ติดตามสถานะความเสี่ยง รวมถึงความคืบหนา้ในการบริหารความเสี่ยง ประเด็นที่ตอ้งคาํเนินการแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ทั้งนีต้ ้องมีรายงานให้
คณะกรรมการบรษัิททราบทกุไตรมาส 

(7) กาํกบัดแูลและสนบัสนนุใหก้ารบรหิารความเสีย่งประสบความสาํเรจ็ โดยมุง่เนน้การคาํนงึถึงความเสีย่งในแต่
ละปัจจัยเพื่อประกอบการตดัสินใจที่เหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหนา้ที่ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิตามกรอบการบรหิารความเสีย่งทั่วทัง้องคก์ร อีกทัง้ปรบัปรุงแผนการดาํเนินงานเพื่อลด
ความเสีย่งอยา่งต่อเนื่องใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

(8) พิจารณารายงานความเสีย่งจากหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบในการจดัการบรหิารความเสีย่งเพื่อติดตามความเสีย่ง
ที่สาํคญัในระดบัองคก์ร รวมถึงใหข้อ้คิดเห็นในความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ แนวทางการกาํหนดมาตรการควบคมุ 
หรอืแผนการจดัการความเสีย่ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่กลุม่บรษัิทมีการจดัการความเสีย่งอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

(9) ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับขอ้มลูความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สาํคญั เพื่อให้
คณะกรรมการตรวจสอบนาํไปประกอบการพิจารณาอนมุตัิแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมั่น
อยา่งสมเหตสุมผลวา่บรษัิทฯ มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมตอ่การจดัการความเสีย่ง รวมทัง้มีการนาํ
ระบบบรหิารความเสีย่งมาปรบัใชอ้ยา่งเหมาะสม และมีการปฏิบตัิทั่วทัง้องคก์ร 

(10) รายงานผลการประเมินความเสีย่ง และผลการดาํเนินงานเพื่อลดความเสีย่งใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบเป็น
ประจาํ ในกรณีที่มีเรื่องสาํคญัซึ่งสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของ
บรษัิทฯ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาโดยเรว็ที่สดุ 

(11) ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ปลกูฝังวฒันธรรมดา้นการบรหิารความเสี่ยงแก่ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานในบริษัทฯ
และบรษัิทยอ่ยโดยสมํ่าเสมอ 

(12) ทบทวนความเพียงพอ ความมีประสทิธิภาพของมาตรการในการจดัการกบัความเสี่ยงว่าสามารถจดัการหรือ
รบัมือไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื่อดแูลระดบัความเสี่ยงขององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมควบคมุ กาํกบั ดแูล
การปฏิบตัิงานของหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบในการจดัการบรหิารความเสีย่งของสายงานตา่งๆ 

(13) สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อนําเสนอขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิท 

(14) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเห็นชอบดว้ย 

(15) กรรมการบรหิารความเสีย่งตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบโดยไมช่กัชา้ หากมีสว่นไดเ้สียในสญัญาที่บริษัทฯ ทาํขึน้
ไมว่า่โดยตรง หรอืโดยออ้ม หรอืถือหุน้ หุน้กู ้เพิ่มขึน้หรอืลดลงในบรษัิทฯ หรอืบรษัิทในเครอื 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 
   

 

 
 

84 

9.2.6)  ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องประธานบริษัท (President)  
(1) กาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์กลยทุธ ์และแผนธุรกิจ และงบประมาณรว่มกบัคณะกรรมการบรษัิท  

(2) กาํกับดแูลการปฏิบตัิหนา้ที่ของฝ่ายจดัการเพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ และใหเ้ป็นไปตามนโยบาย วิสยัทศัน ์
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณตามที่ไดร้บัความเห็นชอบและอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บรษัิท และ/หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

(3) สื่อสารกับฝ่ายจัดการและผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทฯ เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯ ตาม
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจที่คณะกรรมการกาํหนดและเป็นไปตามแผนธุรกิจ งบประมาณ และกลยทุธท์างธุรกิจที่
ไดร้บัความเห็นชอบและอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อใหฝ่้ายจดัการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทฯ ใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนงานและบรหิารจดัการ 

(4) กาํกบัดแูลภาพรวมของการบรหิารจดัการดา้นการเงิน การตลาด ทรพัยากรบคุคล ระบบควบคมุภายใน และ
ดา้นการปฏิบตัิงานอื่น ๆ ของบรษัิทฯ และบริษัทย่อยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนธุรกิจของบริษัทฯ 
ตามที่ไดร้บัความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ รวมทัง้เพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้กาํหนดของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน กฎ ร ะเบียบ 
ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ   

(5) สั่งการ ออกระเบียบ หลักเกณฑ ์ประกาศ และบันทึกภายในสาํหรบัการดาํเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิทฯ และเป็นไปเพื่อประโยชนข์องบรษัิทฯ รวมทัง้รกัษาระเบียบอนัดีงามภายใน
องคก์ร 

(6) กาํกับดูแลใหม้ั่นใจว่าฝ่ายจดัการและผูบ้ริหารทกุท่านมีสว่นรว่มในการสง่เสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่มี
จรยิธรรม และการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

(7) พัฒนาองคก์รให้มีผลการดาํเนินงานและผลประกอบการที่ดี และมีการปรบัปรุงพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ
ตอ่เนื่องเพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งยั่งยืนและเป็นไปตามแผนกลยทุธข์องบรษัิทฯ 

(8) เป็นตวัแทนของบรษัิทฯ ในการติดตอ่สือ่สารกบัผูถื้อหุน้ และสนบัสนนุคณะกรรมการในการจดัใหม้ชี่องทางใน
การสื่อสารกับผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม สมํ่าเสมอ และจัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเป็นมาตรฐานและ
โปรง่ใส 

(9) เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการประชาสมัพนัธอ์งคก์รต่อสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการสรา้ง
เครอืขา่ยความสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์รในระดบัประเทศและระดบัสากล 

(10) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่ไดร้บัมอบหมายและไดร้บัมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบรษัิท 

(11) ประธานบริษัทฯ ไม่สามารถเขา้ประชุมหรืออนุมตัิรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้ (ตามที่ได้
นิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือประกาศคณะกรรมการกาํกับ
ตลาดทนุ) อาจมีสว่นไดเ้สยีหรอือาจไดร้บัประโยชนใ์นลกัษณะใด ๆ หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เวน้แต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายหรือหลกัเกณฑท์ี่ที่
ประชมุผูถื้อหุน้ และ/หรอืคณะกรรมการบรษัิทฯ ไดพ้ิจารณาอนมุตัิไว ้
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(12) พิจารณาอนมุตัิการดาํเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติตลอดจนการดาํเนินงานที่เป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ
ของบรษัิทฯ ซึง่มีเง่ือนไขทางการคา้ทั่วไปในวงเงินไม่เกินงบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
ทัง้นี ้ภายใตบ้งัคบัของหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึง
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกับการทาํรายการที่เก่ียวโยงกันและรายการไดม้าจาํหน่ายไปซึ่ง
สินทรพัย ์รวมตลอดจนตารางกาํหนดอาํนาจอนุมตัิ (Delegation of Authority) ที่คณะกรรมการบริษัท
กาํหนด 

9.2.7)   การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
บรษัิทฯ มีนโยบายจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ประจาํปีของคณะกรรมการบรษัิทแบบทัง้คณะ 

คณะกรรมการชุดย่อยแบบทัง้คณะ และกรรมการรายบคุคล (ประเมินตนเอง) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินตาม
แบบการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 1/ รวมถึงจดัใหม้ีการประเมินผล
งานประจาํปีของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) เพื่อนาํมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิผลต่อผูถื้อหุน้
และองคก์รสงูสดุ ตามแนวทางการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีกระบวนการ และผลการประเมิน ดงันี ้
1/ (https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/PublishingImages/Pages/RulesRegulation/Manual/board_self_assessment_v2.pdf) 

(1)  กระบวนการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทแบบทัง้คณะ คณะกรรมการชุดย่อยแบบทั้งคณะ 
กรรมการรายบคุคล (ประเมินตนเอง) และการประเมินผลงานประจาํปีของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
1.1 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน ทบทวนแบบประเมินฯ ใหม้ีความถกูตอ้ง ครบถว้น  
1.2  เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน สง่แบบประเมินใหก้บัคณะกรรมการบรษัิท 

คณะกรรมการชดุยอ่ย และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
1.3  เลขานกุารคณะกรรมการแตล่ะชดุ จดัทาํผลสรุปการประเมินฯ และรายงานผลการประเมินตอ่

คณะกรรมการแตล่ะชดุ 

(2)  ผลประเมินคณะกรรมการปี 2562 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ล าดบั คณะกรรมการ 
คะแนนเฉลีย่การประเมนิ 

รายคณะ 
คะแนนเฉลีย่การประเมนิ 

รายบคุคล 

1 คณะกรรมการบรษัิท 3.78 3.89 
2 คณะกรรมการตรวจสอบ 3.82 3.90 
3 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 3.88 3.92 
4 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 3.80 3.72 
5 คณะกรรมการบรหิาร 3.87 3.93 
6 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร - 4.00 

 
9.2.8)  การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

คณะกรรมการบริษัท กาํหนดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกท่าน เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ และรบัทราบถึงบทบาท ความรบัผิดชอบของกรรมการ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในภาพรวมการ
ประกอบธุรกิจ และการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษัทฯ โครงสรา้งการลงทุน โครงสรา้งองคก์ร แนวทางปฏิบตัิ
ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม กฎระเบียบ นโยบาย จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของบรษัิทฯ ตลอดจนคา่ตอบแทน สทิธิประโยชน ์และสวสัดิการตา่งๆ 

โดยในปี 2562 บรษัิทฯ ไมม่ีกรรมการเขา้ใหม ่จึงไมม่ีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
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9.2.9) การเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของกรรมการและผู้บริหาร ปี 2562 
ชื่อ -นามสกุล  ต าแหน่ง หลักสูตรทีอ่บรมปี 2562 

ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา ประธานกรรมการ - หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM) รุน่ที่ 7/2019 (IOD) 

นางสาวสวุภา เจรญิยิง่ กรรมการ 
- หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM) รุน่ที่ 7/2019 (IOD) 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวิทยาการพลงังาน )วพน (รุน่ที่ 13 สถาบนั

วิทยาการพลงังาน 

นางสาวรตันา พรรณนิภา กรรมการ - หลกัสตูร หลกัสตูร Internal Control for IPO team รุน่ที่ 3 (SET) 

 
9.2.10) จรรยาบรรณของบุคลากร (Code of Conduct) 

จรรยาบรรณของบุคลากร หมายถึง ขอ้กาํหนดมาตรฐานของความดีงาม สิ่งที่ควรประพฤติ พฤติกรรม
โดยรวมที่เหมาะสมและสงัคมยอมรบั ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทุกคนทุกฝ่ายพึงมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบประพฤติปฏิบตัิ
ตาม เพื่อการอยูร่ว่มกนัในองคก์ารอยา่งมีความสขุ 

(1)  วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อเป็นกรอบของความประพฤติ พฤติกรรม ที่เจา้ของ ผูบ้ริหารทุกระดบัตลอดจนพนกังานทุกคน
ตอ้งยดึถือและปฏิบตัิตามเสมอ 

2) เพื่อเตือนใหต้ระหนกัถึง คา่นิยม วฒันธรรม ขององคก์ารที่พนกังานตอ้งรู ้เขา้ใจและแสดงออกผ่าน
พฤติกรรมของแตล่ะคน 

3) เพื่อเป็นเครือ่งมือในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ารกบัลกูคา้ คูค่า้ พนัธมิตร ผูม้าติดต่อรวม
ตลอดถึงสงัคม ชมุชนและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นอยูร่ว่มกนัไดอ้ย่างสงบสขุ 

(2) จรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดบัสงู 

คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการบริหารจัดการ ดาํเนินการของบริษัท เพื่อใหก้าร
ประกอบธุรกิจมีความสาํเร็จ มีผลกาํไร โดยยึดตามกรอบของแนวทางในการดาํเนินการทางธุรกิจ ค่านิยม
องคก์าร วิสยัทศัน ์เพื่อใหอ้งคก์ารเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน สอดคลอ้งกับมาตรฐานของคปภ. ธรรมาภิ
บาล ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึงพระราชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ พ.ศ. 
2535 (และที่ไดแ้ก้ไขเพิ่มเติม) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 (และที่ไดแ้ก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยฯ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1) คณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง ต้องรับผิดชอบต่อธุรกิจ
นายหนา้ประกนัภยั ผูถื้อหุน้ คูค่า้ คูส่ญัญา พนัธมิตรทางธุรกิจตลอดจนพนกังานทกุคน สรา้งความ
มั่นใจว่า จะบริหารดว้ยความซื่อสตัย ์โปรง่ใส เป็นธรรม ไม่เอารดั เอาเปรียบ สง่เสริมภาพลกัษณ์
องคก์ารใหเ้ป็นท่ียอมรบัในธุรกิจ สงัคมประเทศชาติ 

2) คณะกรรมการบริษัท ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหารระดบัสงู ตอ้งยอมรบัในการแข่งขนัใน
ธุรกิจพรอ้มต่อสูท้างธุรกิจอย่างมืออาชีพดว้ยความเป็นธรรม ไม่ฉกฉวยโอกาส ไม่เอาเป รียบคู่
แขง่ขนั ไมล่ะเมิดสทิธิสว่นบคุคล ไมแ่สวงหาขอ้มลูความลบัทางธุรกิจดว้ยวิธีไมส่จุรติ 

3) คณะกรรมการบรษัิท ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและผูบ้ริหารระดบัสงู ตอ้งใหก้ารสนบัสนนุ สง่เสริม 
นโยบายภาครฐั โดยใหค้วามเคารพต่อกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สรา้ง ประสานและรกัษาความสมัพันธ์
กบัหนว่ยงาน  บคุคลทางภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัทางธุรกิจ  รว่มมือในการใหข้อ้มลูตามที่ไดร้บัคาํรอ้ง
ขอ ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี 
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4) คณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง ต้องแสดงออกซึ่งความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม ช่วยกนัรกัษาสภาพแวดลอ้ม การใชพ้ลงังาน ลดมลภาวะ  

5) คณะกรรมการบรษัิท ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและผูบ้ริหารระดบัสงู ตอ้งรบัผิดชอบต่อบคุลากรทกุ
คน ใหป้ฏิบตัิงานดว้ยความสขุ มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวสัดิการพอเพียงแก่อตัภาพ ไดร้บัการ
ปฏิบตัิ ปกครองดว้ยความเป็นธรรม ยตุิธรรม ปราศจากอคติ ไดร้บัการอบรมพฒันาความรู ้ทกัษะที่
เป็นประโยชนต์อ่การทาํงาน  มีโอกาสเติบโตกา้วหนา้ 

(3)  จรรยาบรรณของพนกังาน 

1) พนกังานตอ้งประพฤติ ปฏิบตัิตามกรอบของจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดั 
2) พนกังานตอ้งเคารพ เช่ือฟัง ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิาร ผูม้ีอาวโุสกวา่ ทัง้ในระหวา่งการปฏิบตัิงานและ

หรอืนอกเวลาปฏิบตัิงาน 
3) พนักงานตอ้งรกัษากฎระเบียบวินัยของบริษัทอย่างเคร่งครดั เคารพต่อกฎหมาย กระทาํตัวเป็น

พลเมืองดีของชมุชน สงัคมและประเทศชาติ 
4) พนักงานตอ้งรกัษาสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เพื่อนร่วมงาน รักษาปกป้องข้อมูล

ความลบัทางธุรกิจหรอืลกูคา้ คู่คา้ ท่ีตนมีโอกาสไดร้บัทราบ เพราะหนา้ที่การงาน ไม่นาํเอาขอ้มลูที่
ไดม้าโดยมิชอบมาแจง้แก่บริษัท เพื่อหวงัประโยชนท์างหนา้ที่การงานหรือนาํขอ้มูลของบริษัท ไป
แจง้แก่บคุคลภายนอก ไมว่า่จะมีผลประโยชนต์อบแทนหรอืไมก็่ตาม 

5) พนกังานตอ้งไมก่ระทาํใดๆ ที่จะเป็นการแสวงหาประโยชน ์เพื่อสว่นตนหรือเพื่อหนา้ที่การงานโดยมิ
ชอบ แมก้ารกระทาํนัน้จะทาํใหบ้รษัิท ไดเ้ปรยีบก็ตาม 

6) พนกังานตอ้งไมท่าํธุรกิจที่เขา้ขา่ยลกัษณะเดียวกนัหรอืเป็นการแขง่ขนักบับรษัิท เป็นอนัขาด ถือเป็น
การขดัแยง้กนัทางผลประโยชนห์รอืผลประโยชนท์บัซอ้น 

7) ใหถื้อว่าจรรยาบรรณนี ้เป็นส่วนหนึ่งของวินยัพนกังาน ที่อาจมีโทษไดต้ามระเบียบวินยัและการ
ลงโทษที่กาํหนดไว ้

(4)  การรายงาน การสอบสวน การละเมิดจรรยาบรรณ 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานคนใด พบเห็นไดร้บัทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน
ร่วมงานที่น่าจะขัดหรือแยง้กับจรรยาบรรณ ตอ้งรีบรายงานให ้ “ผูร้ ักษาจรรยาบรรณ” (Compliance  
Officer) ทราบทนัที พรอ้มทัง้มอบหลกัฐาน เอกสารที่เป็นเครื่องยืนยนัประกอบการรายงานดว้ย (หากมี)  

ผูร้กัษาจรรยาบรรณ ตอ้งดาํเนินการสบืสวน สอบสวน หาขอ้เท็จจรงิโดยมิชกัชา้  ทัง้นีห้ากมีความจาํเป็นใหข้อ
ความรว่มมือกบัฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลได ้

เมื่อไดข้อ้มลูเพียงพอตอ่การพิจารณาตดัสนิใจ ใหน้าํเสนอรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 
โดยประกอบกบัคาํชีแ้จงมลูพฤติกรรม ความผิดตอ่จรรยาบรรณและคาํเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินการในขัน้
ตอ่ไปใหม้ีการบนัทกึรายงานกรณีดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษร และนาํสาํเนาเก็บไวใ้นแฟ้มประวตัิพนกังาน
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามหลกัการกาํกับดแูลกิจการที่ดีและแนวปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกับ
หลกัเกณฑต์า่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตระหนกัถึงความสาํคญัของสทิธิผูถื้อหุน้และความรบัผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุน้
และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียม การคาํนึงถึงบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ทัง้นี ้เพื่อใหบ้รษัิทฯ มีการดาํเนินกิจการอยา่งมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
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ปรากฏไม่พบเหตุการณ์หรือการปฏิบัติใดๆ ที่ไม่สอดคลอ้งกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ ไดร้บัรางวลัดา้นการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้

 การประเมินผลจากการสาํรวจการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจาํปี 2562 (การ
ประเมินปีแรกของบรษัิทฯ) ที่ระดบั “ดี” คะแนนเฉลีย่โดยรวมรอ้ยละ 78 

 การประเมินคณุภาพการจัดการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2562 (การประเมินปีแรกของ
บรษัิทฯ) จากสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย ไดค้ะแนนรอ้ยละ 92 

9.3  การสรรหา และแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

9.3.1)  การสรรหากรรมการของบริษัทฯ  
คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อใหท้าํหนา้ที่สรรหา

กรรมการ ทัง้นี ้การแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่กําหนดอยู่ใน
ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ โดยมีสาระสาํคญัดงันี ้

(1) คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน และกรรมการไม่
นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักร และต้องมีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายกาํหนด 

(2) คณะกรรมการบรษัิทตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด แตต่อ้งไม่
นอ้ยกวา่ 3 คน 

(3) กรรมการต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พระราชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์กฎหมายและกฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้มีสทิธิแตง่ตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
4.1   ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง 
4.2   ผูถื้อหุน้แตล่ะคนจะใชค้ะแนนเสยีงที่มีอยูท่ัง้หมดเลอืกตัง้บคุคลคนเดียวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ

ก็ได ้ในกรณีที่เลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใด
ก็ได ้ 

4.3   บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสงูสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกเป็นกรรมการเท่าจาํนวน
กรรมการท่ีจะพงึมี ในกรณีที่บคุคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกิน
จาํนวนกรรมการท่ีพงึมี ใหเ้ลอืกโดยวิธีจบัสลากเพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกรรมการท่ีพงึมี  

(5) ในการประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจาํปีทกุครัง้ใหก้รรมการจาํนวน 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมดออกจากตาํแหน่ง  
ถา้จาํนวนกรรมการที่จะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 สว่นไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจาํนวนที่ใกลท้ี่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 ทัง้นี ้
กรรมการที่จะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 ภายหลงัจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯ เป็นบริษัท
มหาชนจาํกดันัน้ ใหใ้ชว้ิธีจบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก สว่นปีหลงั ๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที่อยู่ในตาํแหน่งนาน
ที่สดุนัน้ เป็นผูอ้อกจากตาํแหนง่ 

(6) นอกจากการพน้จากตาํแหนง่ตามวาระแลว้ กรรมการอาจพน้จากตาํแหนง่เมื่อ 
6.1 ตาย 
6.2  ลาออก 
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6.3  ขาดคุณสมบตัิหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าบริษัทมหาชนจาํกดั และ/หรือกฎหมายว่า
ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

6.4  ที่ประชมุผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อกดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถื้อหุน้ซึ่งมาประชุม
และมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจาํนวนหุน้ที่ถือโดยผูถื้อหุน้ที่มา
ประชมุและมีสทิธิออกเสยีง 

6.5  ศาลมีคาํสั่งใหอ้อก 

(7) ในกรณีที่ตาํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบริษัทเลือก
บคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่มีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามพ.ร.บ. บรษัิทมหาชน และพ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ 
รวมถึงประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรือระเบียบที่เก่ียวขอ้งเขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการใน
คราวถดัไป เวน้แตว่าระของกรรมการจะเหลอืนอ้ยกวา่ 2 เดือน บคุคลซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยูใ่น
ตาํแหนง่กรรมการไดเ้พียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการท่ีตนแทน 

(8) กรรมการบริษัทมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี โดยตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการ
เป็นรายบคุคลปีละ 1 ครัง้ 

9.3.2)  การสรรหากรรมการอิสระ 
บรษัิทฯ ไดก้าํหนดคณุสมบตัิของกรรมการอิสระตามที่กาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุที่ 

ทจ. 39/2559 เรือ่ง การขออนญุาตและการอนญุาตใหเ้สนอขายหุน้ท่ีออกใหม ่โดยจะตอ้งมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัท ทัง้นี ้ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง 

2.  ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งินเดือนประจาํ หรอื
ผูม้ีอาํนาจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม บริษัทย่อยในระดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้
รายใหญ่หรือของผูม้ีอาํนาจควบคมุของบริษัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที่ยื่นคาํขออนญุาตต่อสาํนกังาน ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหา้มดงักลา่วไม่รวมถึงกรณีที่
กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืที่ปรกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจ
ควบคมุของบรษัิทฯ  

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น
บิดา มารดา คูส่มรส พ่ีนอ้ง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หรอืบคุคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูม้ีอานาจควบคมุ
ของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่
หรือของผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวาง การใชว้ิจารณญาณอย่าง
อิสระ รวมทัง้ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุของผูท้ี่มีความสมัพนัธท์างธุ รกิจ
กับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือของผู้มีอาํนาจควบคุมของ     
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บริษัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนวนัที่ยื่นคาํขออนญุาต
ตอ่สาํนกังาน 

ความสมัพนัธท์างธุรกิจตามวรรคหนึง่ รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที่กระทาํ เป็นปกติเพื่อ
ประกอบกิจการ การเช่าหรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเก่ียวกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รือ
รบัความช่วยเหลอืทางการเงิน ดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้ืม คํา้ประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนีส้นิ 
รวมถึงพฤติการณอ์ื่นทาํนองเดยีวกนั ซึ่งเป็นผลใหผู้ข้ออนญุาตหรอืคูส่ญัญามีภาระหนีท้ี่ตอ้งชาํระตอ่อีก
ฝ่ายหนึง่ ตัง้แตร่อ้ยละ 3 ของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิของบริษัทฯ หรือตัง้แต่ 20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่
จาํนวนใดจะตํ่ากวา่  ทัง้นี ้การคาํนวณภาระหนีด้งักลา่วใหเ้ป็นไปตามวิธีการคาํนวณมลูค่าของรายการ
ที่เก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการที่เก่ียวโยง
กนั โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ใหน้บัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่าง 1 ปีก่อน
วนัท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ี
อาํนาจควบคมุของบรษัิทฯ และไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของสาํนกังานสอบ
บญัชี ซึง่มีผูส้อบบญัชีของ บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจ
ควบคุมของบริษัทฯสงักัดอยู่  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีก่อน
วนัท่ียื่นคาํขออนญุาตตอ่สาํนกังาน 

6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอาํนาจ
ควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปีก่อนวนัท่ียื่นคาํขออนญุาตตอ่สาํนกังาน   

7.  ไมเ่ป็นกรรมการท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผู้
ถือหุน้ซึง่เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัท
ยอ่ย หรอืไมเ่ป็นหุน้สว่นท่ีมีนยัในหา้งหุน้สว่น หรอืเป็นกรรมการท่ีมีสว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน 
ที่ปรึกษาที่รบัเงินเดือนประจาํ หรือถือหุน้เกินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของผูข้อ
อนญุาตหรอืบรษัิทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

สาํหรบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแตง่ตัง้กรรมการอิสระเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแตง่ตัง้กรรมการบรษัิท 
โดยกรรมการอิสระแตล่ะทา่นสามารถดาํรงตาํแหนง่กรรมการอิสระติดตอ่กนัไดส้งูสดุไมเ่กิน 9 ปี  

9.3.3) หลักเกณฑท์ั่วไปส าหรับการแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการยอ่ยต่างๆ ของบริษัทฯ  
องคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการย่อยต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการ 

ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด โดยกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี ้
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คณะกรรมการตรวจสอบมีองคป์ระกอบ ดังนี้ 
1. กรรมการตรวจสอบตอ้งเป็นกรรมการอิสระของบรษัิท 
2. กรรมการตรวจสอบตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบรษัิท  
3. คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีจํานวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจและมี

ประสบการณด์า้นการบญัชีหรอืการเงินเพียงพอที่จะทาํหนา้ที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินไดอ้ย่างนอ้ย 1 คน โดยใหค้ณะกรรมการบริษัทกาํหนดบุคคลทาํหนา้ที่ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ คณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ
กาํหนดใหท้าํหนา้ที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการชุดยอ่ยอื่นๆ 
1. ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 คน หรือควรประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นสว่นใหญ่

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบียน ยกเวน้คณะกรรมการบรหิาร 
ใหเ้ป็นไปตามที่คณะกรรมการบรษัิทของบรษัิทฯ เห็นสมควร 

2. มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และความชาํนาญเหมาะสมตามภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย 
3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ ตอ้งเป็นกรรมการที่ไม่ใช่

ผูบ้ริหาร ในกรณีที่จาํเป็นตอ้งมีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นผูบ้ริหาร จะเป็นส่วนนอ้ยของ
จาํนวนกรรมการทัง้คณะ และไม่มีส่วนร่วมพิจารณาค่าตอบแทนของประธานบริษัท และประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิาร 

9.3.4  หลักเกณฑท์ั่วไปส าหรับการแต่งตั้งประธานบริษัท ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และผู้บริหารระดับสูง 
ในการสรรหาประธานบรษัิท คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนและคณะกรรมการบรษัิทจะทาํ

การคดัเลือกบคุคลที่มีความรู ้ความสามารถและคณุสมบตัิครบถว้น รวมทัง้ประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการ
ดาํเนินงานของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย เหมาะสมกบัตาํแหนง่ เพื่อนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ
ตอ่ไป 

ในการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสงูรายรองลงมา ประธานบริษัท ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาคณุสมบตัิและความเหมาะสมของบคุลากรที่มีประสบการณแ์ละ
ความรูค้วามสามารถในการบรหิารงานในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงูในแต่ละสายงาน 
ตามอาํนาจที่กาํหนดไวใ้นอาํนาจดาํเนินการ (Delegation of Authority) 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงั คับ ประกาศ คาํสั่ง หรือ

ขอ้กาํหนดตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย”์) และตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ ฝ่ายจดัการจึง
เสนอใหค้ณะกรรมการของบรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) พิจารณาอนมุตัินโยบายการกาํกบัดแูลและการ
บรหิารจดัการบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่
กาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน ประกาศคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์( “คณะกรรมการ 
ก.ล.ต.”) และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดตลาดหลกัทรพัยท์ี่เก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้ริษัทฯ มีกลไกกาํกบัดูแลบริษัทย่อยและ
บรษัิทรว่มทัง้ทางตรงและทางออ้ม และสามารถควบคมุดแูลการจดัการ และรบัผิดชอบการดาํเนินงานของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มได้
เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ เพื่อดูแลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษัทฯ รวมทัง้มีมาตรการในการติดตามการ
บรหิารงานของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในการนี ้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารซึ่งเป็นผูม้ีอาํนาจในการออกคาํสั่ง
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หรอืประกาศเก่ียวกบันโยบายของบรษัิทฯ ตามอาํนาจอนมุตัิและดาํเนินการ (Delegation of Authority) จะพิจารณาจดัทาํและบงัคบั
ใชน้โยบายของบรษัิทฯ เก่ียวกบัการกาํกบัดแูลและการบรหิารจดัการบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มของบรษัิทฯ ตามที่เห็นสมควรตอ่ไป 

ในการนี ้“บรษัิทยอ่ย” และ “บรษัิทรว่ม” หมายถึง บรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทรว่มที่ประกอบธุรกิจหลกัตามที่กาํหนดไวใ้นขอ้ 24
ของประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง การขออนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ที่ออกใหม่ (ตามที่ไดม้ีการแก้ไข
เพิ่มเติม) ประกอบกบัประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีกจ. 17/2551 เรือ่ง การกาํหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอ
ขายหลกัทรพัย ์(ตามที่ไดม้ีการแกไ้ขเพิ่มเติม)  

9.4.1)  กรณีดังต่อไปนี้ บริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม(แล้วแต่กรณี) ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมกรรมการของ  
บริษัทฯ 
9.4.1.1  การแต่งตัง้หรือเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการและผูบ้ริหารในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างนอ้ยตา ม

สดัสว่นการถือหุน้ของบรษัิทฯ ในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่มดงักลา่ว 
เวน้แตน่โยบายฉบบันีห้รอืคณะกรรมการของบรษัิทฯ จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ใหก้รรมการและ

ผูบ้รหิารที่ บรษัิทฯ แตง่ตัง้หรอืเสนอช่ือมีดลุยพินิจในการพิจารณาออกเสียงในการประชุมคณะกรรมการ
ของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มในเรือ่งที่เก่ียวกบัการบรหิารจดัการทั่วไปและการดาํเนินธุรกิจตามปกติของ
บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มไดต้ามแตท่ี่กรรมการและผูบ้รหิารรายดงักลา่วจะเห็นสมควรเพื่อประโยชน์สงูสดุ
ของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม (แลว้แตก่รณี) 

อนึ่ง กรรมการและผูบ้ริหารขา้งตน้ที่ไดร้บัการแต่งตัง้หรือเสนอช่ือตอ้งเป็นบคุคลที่มีรายช่ืออยู่ใน
ระบบขอ้มูลรายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทที่ออกหลกัทรพัย ์(White List) และมีคุณสมบัติ 
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่าดว้ยการกาํหนดลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจของกรรมการและผูบ้ริหารของ
บรษัิท 

9.4.1.2  การเพิ่มทนุโดยการออกหุน้เพิ่มทนุของบริษัทย่อยและการจดัสรรหุน้ รวมทัง้การลดทนุจดทะเบียน และ/
หรอืทนุชาํระแลว้ของบรษัิทยอ่ยซึง่ไมเ่ป็นไปตามสดัสว่นการถือหุน้เดิมของผูถื้อหุน้ หรอืการดาํเนินการอื่น
ใดอนัจะเป็นผลใหส้ดัสว่นการใชส้ทิธิออกเสยีงลงคะแนนทัง้ทางตรงและทางออ้มของบริษัทฯ ในที่ประชุม
ผูถื้อหุน้ของบรษัิทยอ่ยไมว่า่ในทอดใด ๆ ลดลงเกินกวา่รอ้ยละ 10 ของจาํนวนเสยีงทัง้หมดของบริษัทย่อย
นัน้ เวน้แต่เป็นกรณีที่อยู่ในแผนธุรกิจหรืองบประมาณประจาํปีของบริษัทย่อยซึ่งได้รบัอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิทแลว้ 

9.4.1.3  การพิจารณาอนมุตัิการจ่ายเงินปันผลประจาํปี และเงินปันผลระหวา่งกาล (หากมี) ของบรษัิทยอ่ย 

9.4.1.4  การแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษัทย่อย เวน้แต่เป็นการแกไ้ขขอ้บงัคบัในเรื่องที่มีนยัสาํคญัตามขอ้ 9.4.2.5 ซึ่ง
ตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 

9.4.1.5  การพิจารณาอนมุตัิงบประมาณประจาํปีรวมของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทย่อยของบริษัทฯ ทัง้หมด เวน้แต่
เป็นกรณีที่ไดก้าํหนดไวใ้นอาํนาจอนมุตัิและดาํเนินการ (Delegation of Authority) 

9.4.1.6  การแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีของบรษัิทยอ่ยซึง่เป็นบรษัิทตา่งประเทศ เฉพาะกรณีที่ผูส้อบบญัชีดงักลา่วไม่ไดอ้ยู่
ในสงักัดสาํนกังานสอบบญัชีที่เป็นสมาชิกประเภทเต็มรูปแบบ (full member) ในเครือข่ายเดียวกันกับ
ผูส้อบบญัชีของ บริษัทฯ ซึ่งไม่เป็นไปตามนโยบายการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ ที่ผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทยอ่ยจะตอ้งสงักดัสาํนกังานสอบบญัชีในเครอืขา่ยเดียวกนักบัผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ 
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รายการตัง้แตข่อ้ 9.4.1.7 ถึงขอ้ 9.4.1.10 นีเ้ป็นรายการท่ีถือวา่มีสาระสาํคญั และหากเขา้ทาํรายการจะมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบรษัิทยอ่ย ดงันัน้ ก่อนที่จะมีการประชุม
คณะกรรมการของบริษัทย่อย และกรรมการซึ่งบริษัทฯ แต่งตัง้ใหด้าํรงตาํแหน่งในบริษัทย่อยจะออกเสียงในเรื่อง
ดงัตอ่ไปนี ้กรรมการรายดงักลา่วจะตอ้งได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัทฯ เก่ียวกบัเรื่องดงักลา่ว
เสยีก่อน ทัง้นี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อคาํนวณขนาดรายการท่ีบรษัิทยอ่ยจะเขา้ทาํรายการเปรยีบเทียบกบัลกัษณะ และ/
หรอืขนาดของบรษัิทฯ (โดยนาํหลกัเกณฑก์ารคาํนวณขนาดของรายการตามที่กาํหนดไวใ้นประกาศที่เก่ียวขอ้งของ
คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ และคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์เรือ่ง การทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอืเรือ่ง การ
ไดม้าจาํหนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิ (แลว้แตก่รณี) มาบงัคบัใชโ้ดยอนโุลม) แลว้อยูใ่นเกณฑต์อ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิ
จากคณะกรรมการของบรษัิทฯ ซึง่รายการดงัตอ่ไปนี ้คือ 

9.4.1.7  กรณีที่บริษัทย่อยตกลงเขา้ทาํรายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือรายการที่
เก่ียวกบัการไดม้าหรอืจาํหนา่ยไปซึง่สนิทรพัยข์องบรษัิทยอ่ยซึง่รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียงกรณีดงัตอ่ไปนี ้
- การโอนหรือสละสิทธิประโยชน ์รวมตลอดถึงการสละสิทธิเรียกรอ้งที่มีต่อผูท้ี่ก่อความเสียหายแก่

บรษัิทยอ่ย 
- การขายหรอืโอนกิจการของบรษัิทยอ่ยทัง้หมดหรอืบางสว่นท่ีสาํคญัใหแ้ก่บคุคลอื่น 
- การซือ้หรอืการรบัโอนกิจการของบรษัิทอื่นมาเป็นของบรษัิทยอ่ย 
- การเขา้ทาํ แก้ไข หรือเลิกสญัญาเก่ียวกับการใหเ้ช่ากิจการของบริษัทย่อยทัง้หมดหรือบางส่วนที่

สาํคญั การมอบหมายใหบ้คุคลอื่นเขา้จดัการธุรกิจของบริษัทย่อย หรือการรวมกิจการของบริษัทย่อย
กบับคุคลอื่นโดยมีวตัถปุระสงคจ์ะแบง่กาํไรขาดทนุกนั 

- การเช่า หรอืใหเ้ช่าซือ้กิจการหรอืทรพัยส์นิของบรษัิทยอ่ยทัง้หมดหรอืสว่นท่ีมีสาระสาํคัญ 

9.4.1.8  การกูย้ืมเงิน การใหกู้ย้ืมเงิน การใหส้นิเช่ือ การคํา้ประกนั การทาํนิติกรรมผกูพนับรษัิทยอ่ยใหต้อ้งรบัภาระ
ทางการเงินเพิ่มขึน้ หรือการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินในลกัษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่นในจาํนวนที่มี
นยัสาํคญัและมิใช่ธุรกิจปกติของบรษัิทยอ่ย เวน้แตเ่ป็นการกูย้ืมเงินระหวา่งบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย 

9.4.1.9  การเลกิกิจการของบรษัิทยอ่ย 

9.4.1.10 รายการอื่นใดที่ไมใ่ช่รายการธุรกิจปกติของบรษัิทยอ่ยและเป็นรายการท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทย่อยอย่างมี
นยัสาํคญั 

 

9.4.2)  กรณีดังต่อไปนี้ บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม (แล้วแต่กรณี) ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผุ้ถือหุ้น
ของ บริษัทฯ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ (3/4) ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซ่ึงมา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
9.4.2.1  กรณีที่บรษัิทยอ่ยตกลงเขา้ทาํรายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือรายการ

ที่เก่ียวกบัการไดม้าหรอืจาํหนา่ยไปซึง่สนิทรพัยข์องบรษัิทยอ่ย ทัง้นี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อคาํนวณขนาด
ของรายการที่บริษัทย่อยเขา้ทาํรายการเปรียบเทียบกบัลกัษณะ และ/หรือขนาดของบริษัทฯ (โดยนาํ
หลกัเกณฑก์ารคาํนวณขนาดของรายการตามที่กาํหนดไวใ้นประกาศที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการ
กาํกบัตลาดทนุและคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์เรื่อง การทาํรายการที่เก่ียวโยงกนั หรือเรื่อง การ
ไดม้าจาํหน่ายไปซึ่งทรพัยส์ิน (แลว้แต่กรณี) มาบงัคบัใชโ้ดยอนโุลม) แลว้อยู่ในเกณฑต์อ้งไดร้บัการ
พิจารณาอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 
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9.4.2.2  การเพิ่มทุนโดยการออกหุน้เพิ่มทนุของบริษัทย่อยและการจัดสรรหุน้ รวมทัง้การลดทุนจดทะเบียน 
และ/หรือทุนชาํระแลว้ของบริษัทย่อยซึ่งไม่เป็นไปตามสดัส่วนการถือหุน้เดิมของผูถื้อหุน้ หรือการ
ดาํเนินการอื่นใดเป็นผลใหส้ดัสว่นการใชส้ทิธิออกเสยีงลงคะแนนของบรษัิทฯ ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม
ในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทยอ่ยไมว่า่ในทอดใด ๆ ลดลงเหลอืนอ้ยกวา่สดัสว่นท่ีกาํหนดในกฎหมาย
ซึง่ใชบ้งัคบักบับริษัทย่อยอนัมีผลทาํใหบ้ริษัทฯไม่มีอาํนาจควบคมุบริษัทย่อยนัน้  ทัง้นีต้อ้งเป็นกรณีที่
เมื่อคาํนวณขนาดของรายการเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทฯ และอยู่ในเกณฑ์ตอ้งไดร้ับการ
พิจารณาอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ (โดยนาํหลกัเกณฑก์ารคาํนวณรายการตามที่กาํหนด
ไว้ในประกาศที่เ ก่ียวข้องของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมาบงัคบัใชโ้ดยอนโุลม) 

9.4.2.3  การเลกิกิจการของบรษัิทยอ่ย ทัง้นี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อคาํนวณขนาดกิจการของบริษัทย่อยที่จะเลิกนัน้
เปรยีบเทียบกบัขนาดของบรษัิทฯ (โดยนาํหลกัเกณฑก์ารคาํนวณขนาดของรายการตามที่กาํหนดไวใ้น
ประกาศที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการกาํกับตลาดทนุและคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์เรื่อง การ
ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่งสินทรพัยม์าบังคบัใช้โดยอนุโลม) แลว้อยู่ในเกณฑต์อ้งไดร้บัการพิจารณา
อนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 

9.4.2.4  รายการอื่นใดที่ไม่ใช่รายการธุรกิจปกติของบริษัทย่อยและเป็นรายการที่จะมีผลกระทบต่อบริษัทย่อย
อย่างมีนัยสาํคัญ ทัง้นี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อคาํนวณขนาดของรายการที่บริษัทย่อยเขา้ทาํรายการ
เปรยีบเทียบกบัขนาดของบรษัิทฯ (โดยนาํหลกัเกณฑท์ี่การคาํนวณขนาดของรายการตามที่กาํหนดไว้
ในประกาศที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุและคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์เรือ่ง การ
ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่งสินทรพัยม์าบังคบัใช้โดยอนุโลม) แลว้อยู่ในเกณฑต์อ้งได้รบัการพิจารณา
อนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 

9.4.2.5  การแกไ้ขขอ้บงัคบัของบรษัิทยอ่ยในเรือ่งที่อาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน และผล
การดาํเนินงานของบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงการแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษัทย่อยที่ส่งผล
กระทบตอ่สทิธิในการออกเสยีงลงคะแนนของบรษัิทฯ ในที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อย และ/
หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทยอ่ย หรอืการจ่ายเงินปันผลของบรษัิทยอ่ย เป็นตน้ 

ขอ้ 1. คณะกรรมการของบริษัทฯ จะติดตามดแูลใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทย่อย
และบริษัทรว่ม ที่เสนอช่ือหรือแต่งตัง้ โดยบริษัทฯปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบตามกฎหมายและนโยบายของ บรษัิทฯ 

ขอ้ 2. คณะกรรมการของบริษัทฯ ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานอย่างต่อเนื่อง และติดตามใหบ้ริษัทย่อยเปิดเผยขอ้มลู ฐานะทางการเงิน และ
ผลดําเนินการ การทํารายการที่เก่ียวโยงกันและ รายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่ง
สนิทรพัย ์และรายการท่ีมีนยัสาํคญัอื่นใดตอ่บรษัิทฯ และการดาํเนินการตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑใ์นการกาํกับดูแลและการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้
ครบถ้วนและถูกตอ้งตามประกาศที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนและ
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์(แลว้แตก่รณี) 

นอกจากนี ้กรรมการและผูบ้ริหารทุกท่านของบริษัทย่อยทัง้หมดไดล้งนามรบัทราบนโยบายการกาํกับดูแลและ
บรหิารจดัการบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกัและบรษัิทรว่มที่ประกอบธุรกิจหลกั เพื่อถือปฏิบตัิตามแลว้ 
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9.5  การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  
บรษัิทฯ มีนโยบายและวิธีการดแูลกรรมการและผูบ้ริหารในการนาํขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน

ไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชนส์ว่นตน รวมทัง้การซือ้ขายหลกัทรพัย ์ดงันี ้

 ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการรวมทัง้ผูบ้รหิารฝ่ายตา่งๆ เก่ียวกบัหนา้ที่ท่ีตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และ
บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต่อสาํนกังานกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษ ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษ ตามมาตรา 275 แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้การรายงานการไดม้าหรอืจาํหนา่ยไปซึง่หลกัทรพัย์
ของตนเอง คูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะตอ่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตาม
มาตรา 246 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 
(รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 

 กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารรวมทัง้คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ จัดทาํและเปิดเผยรายงานการถือครอง
หลกัทรพัย ์และมีหนา้ที่ตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัยต์อ่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 ภายใน 3 วนัทาํการ
ถัดไปจากวันที่เกิดรายการเปลี่ยนแปลงและจัดส่งสาํเนารายงานนีใ้หแ้ก่บริ ษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อ
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

  บริษัทฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทราบขอ้มลูภายในที่เป็นสาระสาํคญั ซึ่งมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัย ์จะตอ้งระงบัการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทฯเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 1 เดือน
ก่อนที่งบการเงินหรือขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน และอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงภายหลงัการเปิดเผยขอ้มูล
ใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ รวมทัง้หา้มไมใ่หเ้ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสาระสาํคญันัน้ตอ่บคุคลอื่น 

บริษัทฯ มีการกาํหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนนาํขอ้มูลภายในไปใช้หาประโยชนส์่วนตน ซึ่งเริ่มตัง้แต่การ
ตกัเตือนเป็นหนงัสอื ตดัคา่จา้ง พกังานชั่วคราวโดยไมไ่ดร้บัคา่จา้ง หรอืใหอ้อกจากงาน ทัง้นีก้ารลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการ
กระทาํและความรา้ยแรงของความผิดนัน้ๆ 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

9.6.1)  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 
บรษัิทฯ ไดก้าํหนดคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีสาํหรบัรอบปี 2562 เป็นจาํนวนทัง้สิน้  5,750,000 บาท (หา้ลา้น

เจ็ดแสนหา้หมื่นบาท) สาํหรบัค่าสอบบญัชีของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ และค่าสอบบญัชีของงบ
การเงินของบรษัิทยอ่ย  

ทัง้นีบุ้คคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกับผูส้อบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสงักดัขา้งตน้ไม่เป็นบคุคล
หรอืกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ และบรษิทยัอ่ยตามมาตรฐานการบญัชีวา่ดว้ยเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.6.2)  ค่าบริการอืน่ (Non-Audit Fee) 
บรษัิทฯ จ่ายคา่ตอบแทนแก่ บรษัิท สาํนกังาน อวีาย จาํกดั สาํหรบังวดปีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เป็น

จาํนวน 100,720 บาท (หนึง่แสนเจ็ดรอ้ยยี่สบิบาท) ซึง่เป็นคา่บรกิารตรวจสอบการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
คา่บรกิาร จดัเตรยีมขอ้มลูเอกสารและคา่ใชจ้า่ยเรยีกเก็บอื่นๆ ของผูส้อบบญัชี 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1  นโยบายภาพรวม 
บริษัทฯ มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีต่อสงัคม ดว้ยหลกั

จรยิธรรมและหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี บรษัิทฯ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี เศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดลอ้ม จึงมีการกาํหนดแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) ตามหลกัการที่
กาํหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ("ตลาดหลกัทรพัยฯ์") 8 ขอ้ ดงันี ้

1. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  
2. การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  
3. การเคารพสทิธิมนษุยชน  
4. การปฎิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม  
5. ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
6. การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม  
7. การรว่มพฒันาชมุชนหรอืสงัคม  
8. การมีนวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมซึ่งไดจ้ากการดาํเนินงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมสิ่งแวดลอ้มและผูม้ีสว่นได้

เสยี 

10.2  การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
บริษัท ฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตป้รชัญาที่ว่า "ซื่อสตัย ์ยุติธรรม บริการเยี่ยม ตอบแทนสงัคม" มายาวนานถึง 66 ปี ให้

ความสาํคญักบัการพฒันาบริการดา้นนายหนา้ประกนัภยั ใหล้กูคา้ไดร้บับริการที่ดีมากกว่าแค่การเป็นนายหนา้ขายประกนั ภายใต้
แนวคิด “TQM Beside, Fight For fair เพื่อนที่เคียงขา้งคณุตลอด 24 ชั่วโมง”  โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ตลอด 24 ชั่วโมงกบั
ลกูคา้กว่า 1 ลา้นรายทั่วประเทศ นอกจากนีอ้ีกหนึ่งนโยบายที่สาํคญัที่บริษัทฯ ยึดถือและดาํเนินการมาอย่างต่อเนื่อง คือ นโยบาย
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)  ซึ่งบริษัทไดก้าํหนดความรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(1)  การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 
บรษัิทฯ มีความมุง่มั่นท่ีจะดาํเนินธุรกิจอยา่งถกูตอ้ง ดว้ยความสจุรติ เป็นธรรม โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูที่สาํคญั และ

สามารถตรวจสอบได ้ซึง่บรษัิทฯ จะคาํนงึถึงผลประโยชน ์และผลกระทบตอ่ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน และผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทกุฝ่าย รวมถึงมีการแบง่ปันผลประโยชนอ์ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย รวมถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้ง
ปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีสว่นรูเ้ห็น ช่วยเหลือ หรือกระทาํการใดๆ อนัเป็นการ
ละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ในดา้นการปฏิบตัิตอ่คูค่า้และคูแ่ขง่ทางการคา้ บรษัิทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่คา้
อยา่งเป็นธรรม ไมเ่รยีกรอ้งหรอืรบัผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมช่อบธรรมจากคูค่า้ และหากปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้
คูค่า้ใหท้ราบลว่งหนา้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี 
และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต ทั้งนีใ้นส่วนการปฎิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง บริษัทฯ ตอ้งดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกับดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการกาํกับและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยที่ผ่านมาบริษัทย่อยจะถกูสุม่ตรวจสอบจากสาํนกังาน คปภ.ว่าไดป้ฏิบตัิ
ตามพระราชบญัญตัิ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบันายหนา้ประกนัภยันิติบคุคล และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือไม่ ซึ่งบริษัทย่อยไดร้บั
บนัทึกผลการตรวจสอบนายหนา้ประกันภยันิติบคุคลดงักล่าวจากสาํนกังาน คปภ. ซึ่งระบุว่า ไดถื้อปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งครบถว้นมาโดยตลอด  
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(2)  การต่อต้านธุรกิจคอรรั์ปชั่น 
 บริษัทฯ ดาํเนินงานโดยยึดหลกัความโปรง่ใส โดยไม่เสนอค่าตอบแทน จ่ายสินบน เรียกรอ้ง ตกลงหรือรบัสินบน
จากบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหม้ีการตอบแทนที่เอือ้
ประโยชนต์อ่กนั หรอืหวงัผลประโยชนเ์ก่ียวกบังานของบรษัิทฯ และไมท่าํธุรกรรมโดยไมช่อบซึง่เก่ียวขอ้งกบัเจ้าหนา้ที่ภาครฐั 
บุคคลหรือหน่วยงานอื่น ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงไม่บริจาคเงินหรือจ่ายเงินเพื่ออาํนวยความสะดวก หรือใหเ้งิน
สนบัสนนุใดๆ แก่บคุคลหรือหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นช่องทางในการจ่ายสินบน และเนื่องจากบริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการ
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่น  บรษัิทฯ จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในปอ้งกนัมใิหม้ีการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยมีระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 
กาํหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ผูม้ีอาํนาจในการอนมุตัิจ่ายเงินและวงเงินที่รบัผิดชอบตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
บรษัิทฯ โดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน และยงัจดัการอบรมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น และสง่เสริมใหพ้นกังานมีความซื่อสตัย ์สจุริต ในการปฏิบตัิตามหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบ   

 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่ชดัเจน กาํหนดไวใ้นกฎบตัรและจรรยาบรรณ และ
นโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยไดส้ื่อสารในทุกระดบัขององคก์รและบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดการนาํไปปฏิบตัิ 
และคณะกรรมการบริษัทไดก้าํกับดูแลใหม้ีกลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการดาํเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแสและกาํหนด
แนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนในนโยบายการรับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและการกระทาํผิด โดยมีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการรายงาน 
การสอบสวน การละเมิดจรรยาบรรณ การรบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและการกระทาํผิดในกรณีที่ผูม้ีสว่นไดเ้สียมีขอ้สงัเกต
เก่ียวกบัการดาํเนินงานของบรษัิทฯ และบริษัทย่อย สามารถสอบถามรายละเอียด แจง้ข้อรอ้งเรียน หรือเบาะแสการกระทาํ
ผิดทางกฎหมาย ความไมถ่กูตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
ผา่นกรรมการอิสระ หรอืกรรมการตรวจสอบของบรษัิทฯ ได ้โดยขอ้มลูการรอ้งเรยีนและเบาะแสท่ีแจง้มายงับรษัิทฯ จะถกูเก็บ
ไว้เป็นความลับ ซึ่งกรรมการอิสระหรือกรรมการตรวจสอบจะสั่งการใหผู้้รกัษาจรรยาบรรณ ( Compliance Officer) 
ตรวจสอบขอ้มลูและหาแนวทางแกไ้ข (หากมี) และรายงานตอ่ประธานกรรมการ และ/หรอืคณะกรรมการตอ่ไป  

บริษัทฯ มีช่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระทาํที่ไม่สจุริตหรือไม่ โปร่งใส ตลอดจนการ
กระทาํผิดทางกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑต์่างๆของบริษัทฯ จากพนกังาน รวมทัง้กลไกในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู  
โดย  บรษัิทฯ จดัใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน และ/หรือแสดงความคิดเห็น และเพิ่มช่องทางในการอีเมลถ์ึงผูบ้ริหารระดบัสงู
โดยตรงที่  

ช่องทางในการติดต่อบริษัทฯ 
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถแสดงความเห็นผา่นช่องทางการสือ่สารกบับรษัิทฯ ไดด้งันี ้

1. ทางไปรษณีย ์นาํสง่ที่ 
ประธานกรรมการบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  
บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 
123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 10230 

2. ทางอีเมล ์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com 
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ : Rutchaneeporn.po@spu.ac.th หรอื 

chinapat.lawclub@icloud.com 
เลขานกุารบรษัิท : cs@tqm.co.th 
นกัลงทนุสมัพนัธ ์: ir@tqm.co.th 
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3. ทางเว็บไซตข์องบรษัิท https://www.tqmcorp.co.th/ 
4. กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษัิท 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
การประเมินความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหท้กุหนว่ยงานในบริษัทฯ ดาํเนินการ

เชิงรุก เพื่อระบปุระเมิน และทบทวนความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นขององคก์ร รวมทัง้สรา้งความตระหนกัถึง
ความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น ที่อาจเกิดขึน้ และผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละการดาํเนินงานขององคก์ร 
เพื่อใหม้ั่นใจวา่ความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ไดถ้กูระบแุละจดัการอยา่งทนัท่วงที อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของ
ทกุหนว่ยงานตอ้งใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงานของตน 

การประเมินความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
1. การเตรยีมการเพื่อกาํหนดเกณฑก์ารวดัความเสีย่งในดา้นผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด รวมทัง้

กาํหนดระดบัความเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้ 
2. การระบุความเสี่ยง สาเหตุหลกัของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ตลอดจนการ

วิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งก่อนคาํนงึถึงมาตการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ 
3. การประเมินระบบการควบคมุภายในท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั การวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสที่จะ

เกิดความเสีย่งหลงัจากมีมาตรการควบคมุภายในปัจจบุนั 
4. จดัหามาตรการเพื่อลดความเสี่ยงลงใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้หากมาตรการควบคุม

ภายในท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจบุนั ไมเ่พียงพอตอ่การปอ้งกนัความเสีย่ง 

ดังนั้น ผู้บริหารจึงกําหนดให ้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารสาํหรบัการ
ประเมินความเสีย่งดา้นการทจุรติ รวมทัง้เป็นผูร้วบรวมผลการประเมิน เพื่อจดัทาํเอกสารความเสี่ยงดา้นการทจุริต
ขององคก์ร ซึง่ครอบคลมุถึงแผนภาพความเสีย่งดา้นการทจุรติ และทะเบียนความเสี่ยงดา้นการทจุริต ตลอดจนทาํ
หน้าที่ติดตามการดาํเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษัิท ตลอดจน ผูบ้รหิารและหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานหรือคณะทาํงานดงักลา่ว มีหนา้ที่เพียงใหก้ารปรกึษาและรวบรวมขอ้มลูความ
เสีย่งเทา่นัน้ การระบแุละประเมินความเสีย่ง รวมทัง้การจดัหามาตรการเพื่อลดหรอืจดัการความเสี่ยงถือเป็นหนา้ที่
โดยตรงของผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานขององคก์ร นอกจากนีห้น่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ประเมินความ
เพียงพอ และความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่ระบุขึน้ระหว่างการประเมินความเสี่ยง ซึ่งหากการ
ควบคมุภายในที่หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงระบขุึน้ยงัไม่เพียงพอหรือไม่ เพื่อลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ระดบัที่องคก์ร
ยอมรบัได ้

ทัง้นี ้บริษัทฯ ประเมินและทบทวนความเสี่ยงดา้นการทุจริตเป็นประจาํทุกปี เพื่อระบุความเสี่ยงเพิ่มขึน้
หรือการเปลี่ยนแปลงของระดบัความเสี่ยงที่มีอยู่ในแต่ละปี ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ การเปลี่ยนหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบของบคุลากรในบรษัิทฯ หรอืวิธีการทาํทจุรติแบบใหม ่ๆ เป็นตน้ ทัง้นี ้หากบริษัทฯ เริ่มจดัทาํการประเมิน
ความเสีย่งองคก์ร ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาดาํเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นการทจุริตฯ พรอ้มกบัการประเมิน
ความเสีย่งขององคก์รได ้
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  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
1. จัดใหม้ีขัน้ตอนและกระบวนการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลมุกิจกรรมที่

สาํคัญของบริษัท ได้แก่ การให้ของกํานัล การเลีย้งรับรอง การบริจาคเพื่อการกุศล การให้เงิน
สนบัสนนุการช่วยเหลอื และสนนัสนนุกิจกรรมการเมือง การใหห้รอืรบัสนิบน ทัง้นี ้เพื่อปอ้งกนัการเกิด
และติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขที่
เหมาะสม 

2. จดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มูล เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน การฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมายหรือ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ หรือแนวทางปฏบัติในการป้องกันการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการทุจริต
คอรร์ปัชั่น หรอืระบบการควบคมุภายใน โดยมีนโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือเบาะแสและจะ
เก็บรกัษาขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการในการตรวจสอบและกาํหนดบทลงโทษ
ทางวินยัของบรษัิทฯ และ/หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

3. หวัหนา้สายงานท่ีเก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการตดิตามการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้
มี) และรายงานใหผู้ม้ีอาํนาจทราบตามลาํดบั 

บรษัิทฯ ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของมลูนิธิเครอืขา่ยตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น (มตช.) ซึ่งบริษัทฯ มีการจดัทาํ
และประกาศนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชั่น โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร อาทิ ช่องทางเว็บไซต ์https://www.tqmcorp.co.th/corporate-governance-policyand-docu  
และ Intranet  รวมถึงการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่เป็นตน้ 

แนวทางการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชั่น 
  บรษัิทฯ กาํหนดใหม้ีแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิในการปอ้งกนัการมี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการทรุติ คอรร์ปัชั่น ดงันี ้

1. กาํหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานประเมินผลการปฎิบตัิงานตนเองเก่ียวกับการปฏิบตัิตามคู่มือการ
กาํกบัดแูลกิจการท่ีดีและจรยิธรรมธุรกิจที่บรษัิทฯ กาํหนดขึน้ ซึง่รวมถึงนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี จริยธรรม 
และจรรยาบรรณธุรกิจ ว่าดว้ยการสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่ น แนวทางปฎิบตัิในการป้องกนัการมี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ คอรร์ปัชั่นและขอ้พงึปฏิบตัิของพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. จดัใหม้ีฝ่ายกาํกบัและควบคมุ ทาํหนา้ที่ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน การบรหิารความเสี่ยง การ
กาํกบัดแูลกิจการ และใหข้อ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยดาํเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจาํปี ที่
ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนยัสาํคญัและขอ้เสนอแนะต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. กาํหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รบัผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสี่ยงจากการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารนาํมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล 
ตลอดจนติดตาม ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการต่อตา้นการทจุริต คอรร์ปัชั่นอย่างสมํ่าเสมอ โดยนาํเสนอผลการ
ประเมินตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

4. หากสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มลูจากการตรวจสอบหรือขอ้รอ้งเรียน มีหลกัฐานที่มีเหตอุนัควร 
ใหเ้ช่ือวา่มีรายการหรอืการกระทาํซึง่อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของ
บรษัิทฯ รวมถึงการฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมายหรอืจรยิธรรมธุรกิจของบรษัิทฯ หรอืแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนั
การมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชั่นหรือขอ้สงสยัในรายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน 
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คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อดาํเนินการปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

(3)  การเคารพสทิธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ตระหนกัดีว่ากิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยข์องทกุคนซึ่งนบัเป็นรากฐานของการ

บรหิารและการพฒันาทรพัยากรบคุคล รวมทัง้การสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นสงัคม บรษัิทฯ จึงมีแนวทางที่จะสง่เสรมิและกระตุน้
ใหม้ีการปฏิบัติตามหลกัการสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐานและความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเชือ้ชาติ 
สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกายหรือสถานะทางสงัคม รวมถึงดูแลใหพ้นกังานให้
สามารถทาํงานรว่มกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและมีความสขุ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการประสานงานกับศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการอย่างต่อเนื่อง โดยได้จ้างผูพ้ิการมาเป็น
พนกังานประจาํของบรษัิทฯ ตัง้แตปี่ 2553  ซึง่ ณ 31 ธนัวาคม 2562 มีพนกังานท่ีเป็นผูพ้ิการเป็นพนกังานบริษัทฯ ทัง้สิน้ 22 
คน ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในหลายส่วนงาน ทัง้ในส่วนงานขาย ส่วนงานลูกค้าสมัพันธ์และส่วนงา นสนับสนุนอื่นตามความ
เหมาะสมและศกัยภาพของพนกังานที่เป็นผูพ้ิการ โดยบริษัทฯ มีพนกังานที่เป็นผูพ้ิการปฎิบตัิงานอยู่ทัง้ที่สาํนกังานใหญ่ที่
กรุงเทพฯ และสาขาตา่งจงัหวดั  

(4)  การปฏิบัตติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
บริษัทฯ เช่ือว่าทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สาํคญัที่สดุในการดาํเนินธุรกิจเพื่อการสรา้งมูลค่าและผลตอบแทน

ใหแ้ก่กิจการ เนื่องจากการปฏิบตัิงานในดา้นต่าง ๆ ของบริษัทฯ จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ รวมทัง้ความทุ่มเททัง้
แรงกายและแรงใจในการทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย บริษัทฯ จึงกาํหนดแนวทางการปฏิบตัิต่อพนกังานบริษัท โดยผูบ้ริ หาร
จะตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างยตุิธรรม บริหารงานโดยความไม่ลาํเอียง สนบัสนนุในการสรา้งศกัยภาพในความกา้วหนา้
และเพิ่มประสทิธิภาพในการทาํงานของพนกังาน รวมทัง้สง่เสรมิใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในเรือ่งจรรยาบรรณที่พนกังานตอ้ง
พงึปฏิบตัิ จดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม และปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความสจุรติใจดว้ยการรบัฟังขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตผุล 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผิดชอบ และผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน ตลอดจนไดจ้ดัใหม้ีสวสัดิการที่เหมาะสม เช่น กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ สหกรณอ์อมทรพัย ์
สวสัดิการเงินกูย้ืมช่วยเหลือพนกังาน การใหท้นุการศึกษาบตุรของพนกังาน และตวัพนกังานเอง เป็นตน้  นอกจากนีย้งัมี
กิจกรรมพิเศษเพื่อสรา้งขวญักาํลงัใจใหพ้นกังานทกุคนที่ไดป้ฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถมาตลอดทัง้ปี ดว้ยกิจกรรม
งานเลีย้งสงัสรรคพ์นกังานบรษัิทเพื่อสรา้งความสขุ สรา้งรอยยิม้ สง่ทา้ยปี  

ทัง้นี ้ท่ีผา่นมาบรษัิท ฯ ไดร้บัรางวลัสถานประกอบกิจการดีเดน่ดา้นการพฒันาฝีมือแรงงานมาอยา่งตอ่เนื่อง  

(5)  ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
บริษัทฯ ไดก้าํหนดใหพ้นักงานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏิบัติจริยธรรมธุรกิจที่กาํหนดไวอ้ย่าง

เครง่ครดั เอาใจใสแ่ละรบัผิดชอบต่อลกูคา้ ทัง้ในดา้นคณุภาพและการใหบ้ริการที่ดีและไดม้าตรฐาน มีการรกัษาความลบั
ของลกูคา้ โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลกูคา้ที่ตนไดล้่วงรูม้าเนื่องจากการดาํเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มลูที่ตามปกติวิสยัจะพึง
สงวนไวไ้มเ่ปิดเผย เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผย ตามหนา้ที่ตามกฎหมาย  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้ับลกูคา้ดว้ยการบริการที่มีคุณภาพ โดยการ
จัดตัง้ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ในการให้บริการช่วยเหลือลูกคา้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านสายด่วน 1737 โดยฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์
ใหบ้รกิารช่วยเหลือลกูคา้ที่โทรเขา้มาสอบถาม ติดตามงานและรอ้งเรียน ตลอดจนประสานงานใหก้บัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
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กรณีลกูคา้เกิดอุบตัิเหตุ ใหไ้ดร้บัความช่วยเหลือโดยเร็วที่สดุ รวมถึงการสอบถามขอ้มลูเก่ียวกับการทาํประกันภยั เพื่อให้
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปที่ต้องการข้อมูล เพิ่มเติมได้รับขอ้มูลไปอย่างครบถ้วนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทาํ
ประกนัภยั นอกจากนีบ้ริษัทฯมีการทาํประกนัวิชาชีพสาํหรบัพนกังาน เพื่อชดเชยแก่ลกูคา้ที่เสียหายหากเกิดความเสียหาย
จากการดาํเนินงานของพนกังานบริษัทฯ ยงัจดัใหม้ีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทฯ กบัลกูคา้ให้
ยั่งยืน ในรูปแบบกิจกรรม CRM ผา่นโครงการ TQM Family club ภายใตแ้นวคิด ใชชี้วิตสดุ Exclusive กิน ชอ้ป เที่ยว โดยมี
การจดักิจกรรมระหว่างบริษัทฯ กบัสมาชิกเป็นประจาํทกุเดือน ไดแ้ก่ ทริปลอ่งเรือทาํบญุพรอ้ม Work shop ยางยืดเปลี่ยน
ชีวิต เที่ยวเมืองกรุงเก่า ชมวดังามแหง่อโยธยา สมัผสัแหลง่ประวตัิศาสตรพ์ระราชวงับางปะอิน เป็นตน้ รวมทัง้สิทธิประโยชน์
พิเศษตอ่ลกูคา้ ไดแ้ก่ ตรวจสขุภาพราคาพิเศษ สว่นลดที่พกัโรงแรม ตั๋วภาพยนตร ์และของสมนาคณุวนัเกิด เป็นตน้ 

 ทีคิวเอ็มห่วงใยคนไทย มอบประกันอุบัติเหตุฟรี ด้วยความคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาท 
ทีคิวเอ็ม ร่วมรณรงคใ์หค้นไทยเห็นความสาํคัญของการทาํประกันภัย

ตามนโยบายของบริษัทฯ ที่อยากเห็นคนไทยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอย่างนอ้ย
คนละ 1 กรมธรรม ์สอดคลอ้งกบันโยบายของสาํนกัคณะกรรมการกาํกบัและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ในการสรา้งเสริมความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นการประกันภยัใหแ้ก่ประชาชน ผ่านการจัดกิจกรรมใหล้กูคา้และ
ประชาชนทั่วไปไดเ้ขา้รว่มตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี 2562 แบบไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย ดว้ยการมอบประกนัอบุตัิเหตกุลุม่ (ไมโค
รอินชวัรร์นัส)์ ใหค้นไทยทั่วประเทศจาํนวนกว่า 1,000,000 คน คุม้ครองสงูสดุ 100,000 บาท ร่วมห่วงใยและรบั
ประกนัภยัโดย บรษัิท กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  

พรอ้มกนันีย้งัไดร้ว่มขบัเคลือ่นนโยบายดา้นความปลอดภยัทางถนนของ
ประเทศ ดว้ยการร่วมรณรงคก์ารขบัขี่ปลอดภยัในช่วงเทศกาลสงกรานตก์ับ
สาํนกังาน คปภ. โดยเชิญชวนประชาชนใหเ้ตรียมความพรอ้มของชีวิตและ
ทรพัยส์ินก่อนการเดินทาง พรอ้มเปิดแอปพลิเคชั่นไลน์ TQM Insurance 
Broker และเว็บไซต ์www.tqm.co.th ใหป้ระชาชนทั่วไปมาสแกนคิวอารโ์คด้ 
ลงทะเบียนรบัประกนัอบุตัิเหตกุลุม่ (ไมโครอินชวัรร์นัส)์ ฟร ีก่อนเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานตอ์ีกดว้ย 
นอกจากนีย้ังมีได้เช้าร่วมกิจกรรมในโครงการคปภ.เพื่อชุมชน เพื่อร่วมรณรงค์ลดความเสี่ยงในชุมด้วยการ
ประกนัภยั   

 TQM จัด "มหกรรมคนสร้างสุข ปี 5" 
บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั รว่มกบัพนัธมิตร ประกนัภยัจดั "มหกรรมคนสรา้งสขุ ปี 5" ดว้ย

คอนเซปต ์"Full of Happiness สขุลน้ใจ วิถีไทยบา้นเรา  " โดยจดักิจกรรมสญัจรไปทั่วประเทศ ไดแ้ก่ จังหวดั
เชียงราย (5-6 ม.ค. 62) อดุรธานี (26-27 ม.ค. 62) นครปฐม (ก.พ. 62) อบุลราชธานี (27-28 ก.ค. 62) สงขลา (31 
ส.ค. - 1 ก.ย. 62) เชียงใหม่ (21-22 ก.ย. 62) กาํแพงเพชร (19-20 ต.ค. 62) เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนได้เขา้ถึง
ความรู้ของการประกันภัยและได้รับสิทธิประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งเพื่อสรา้งช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณข์ององคก์ร ทัง้นีภ้ายในงานได้จดัใหม้ีศิลปินดาราที่มีช่ือเสียงและเน็ตไอดอลดา้นต่างๆ มารว่มสรา้ง
สสีนัและใหค้วามรู ้อาทิ เจมส ์มา, แซ็ค ชมุแพ และยงัมีกิจกรรมเลน่เกมสแ์จกของรางวลัแก่ผูร้ว่มงานมากมาย 
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(6)  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน ในการใหค้วามสาํคญักับการดแูล รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

รวมถึงแหล่งทรพัยากรธรรมชาติ โดยจะไม่กระทาํการใดๆ ที่เป็นการทาํลาย แต่จะป้องกันและสรา้งสรรคกิ์จกรรมเพื่อ
สนบัสนนุการรกัษาสิง่แวดลอ้มตอ่ผูค้นในชมุชน รวมถึงปลกูฝังจิตใตส้าํนึกของพนกังานทกุบริษัทฯ ทกุท่าน และบริษัทฯ ยงั
ปฏิบตัิตามมาตรฐาน กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงานท่ีกาํกบัดแูล  

ทัง้นี ้สาํหรบักิจกรรมภายนอกองคก์ร บริษัทฯ ไดจ้ดักิจกรรมดาํนํา้ปลกูปะการงั คืนความอดุมสมบรูณส์ูท่อ้งทะเล
เพื่อใหล้กูคา้มีสว่นรว่มอนรุกัษ์ธรรมชาติ สาํหรบัภายในองคก์ร บรษัิทฯ ไดก้าํหนดนโยบายเพื่อปลกูจิตสาํนกึของพนกังานทกุ
ระดบัขององคก์รในเรือ่ง การลดการใชก้ระดาษ ประกอบดว้ย การใชก้ระดาษทัง้ 2 หนา้ (Re-used paper) ทบทวนการพิมพ์
เอกสารเทา่ที่มีความจาํเป็นอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Text and PDF File) ตลอดจนเพิ่ม
ช่องอิเลก็ทรอนิกสใ์นการรบัสง่เอกสารตา่งๆ ระหวา่งคูค่า้กบับรษัิทฯ และลกูคา้กบับรษัิท ไดแ้ก่ ระบบเครอืขา่ยขอ้มลูระหวา่ง
กนั หรือ FTP (File Transfer Protocol) และ Electronics Mail เป็นตน้ สง่ผลใหบ้ริษัทฯ สามารถลดการใชก้ระดาษ รวมทัง้
ประหยดัคา่ใชจ้่ายภายในบรษัิทฯ สาํหรบักิจกรรมควบคมุการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า บริษัทฯ ไดจ้ดัทาํระบบปิดเปิดระบบ
ไฟฟา้ และระบบปรบัอากาศแบบตัง้เวลาเปิด/ปิดอตัโนมตัิ เพื่อลดการใชไ้ฟฟา้ในช่วงเวลาที่ไมจ่าํเป็น 

 นอกจากนี ้ยังมีการรณรงคป์ลกุจิตสาํนึกพนักงานใหใ้ส่ใจสิ่งแวดลอ้มดว้ยการลด ละ เลิก การใชพ้ลาสติกใน
ชีวิตประจาํวนั ภายใตโ้ครงการ “TQM Just Say No to Plastic” ดว้ยการใหพ้นกังานเห็นถึงปัญหาและผลกระทบจากการใช้
พลาสติก อาทิ แกว้พลาสติก หลอดพลาสติก  ถว้ยโฟม ถงุพลาสติก โดยรณรงคใ์หห้นัมาใชภ้าชนะที่สามาถนาํกลบัมาใชไ้ด้
อีกครัง้ เช่น แกว้นํา้สว่นตวั ถงุผา้ เป็นตน้ สง่ผลใหบ้ริษัทฯ สามารถลดปริมาณขยะลงไดแ้ละสิ่งแวดลอ้มรอบๆ สาํนกังานมี
ความสะอาดยิ่งขึน้ 

 กิจกรรมด าน ้าปลกูปะการัง คนืความอุดมสมบูรณใ์หท้ะเลแสมสาร 
ทีคิวเอ็ม จัดกิจกรรมดาํนํา้ปลูกปะการงั โดยพาลูกคา้ของบริษัทฯ จาํนวน 160 คน ที่ไดร้บัคัดเลือกจาก

กิจกรรม TQM Family Trip เดินทางไปช่วยกนัปลกูปะการงั เพื่อคืนความอดุมสมบรูณแ์ก่ทอ้งทะเลแสมสาร จงัหวดั
ชลบรุ ีโดยกิจกรรมในครัง้นีไ้ดร้บัความรว่มมือจากค่ายวิทยาสตรท์างทะเล แสมสาร ในการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการ
ปลกูปะการงัและวิธีการดาํนํา้เบือ้งตน้ รวมถึงการฝึก Snorkel เพื่อไปชมแปลงปะการงัที่ปลกูเอาไวเ้มื่อปีที่แลว้ 
นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรมปลอ่ยป-ูปลาทะเลกลบัคืนสูธ่รรมชาติดว้ย เมื่อวนัท่ี 12 ต.ค 62 
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 (7)  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บรษัิทฯ มีแนวทางที่จะปฏิบตัิหรือควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคม รวมถึงใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลอื สนบัสนนุ และอาสาทาํกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนและสงัคม เพื่อสง่เสริม
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสงัคมและวฒันธรรม ผ่านกิจกรรมที่บริษัทฯ ทาํรว่มกบัลกูคา้เพื่อเป็น
สว่นหนึ่งในการสรา้งสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่มีคณุภาพ อาทิ กิจกรรม TQM Natural camp 2019 ชวนพี่นอ้งจิตอาสาสรา้ง
แปลงปลกูผกัเพื่ออาหารกลางวนัใหน้กัเรยีนโรงเรยีนบา้นคลองสวา่งอารมณ ์จงัหวดันครปฐม 

 TQM จัดงานวันเด็กต่อเน่ืองเป็นปีที่ 7 
TQM จดังานวนัเด็กแห่งชาติ ประจาํปี 2562 ภายใตแ้นวคิด "TQM Magic 

Day ปี 7 เสกความสขุ สรา้งรอยยิม้รว่มกบัครอบครวั TQM” โดยภายในงานได้
จดักิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กๆ มีพืน้ที่ในการแสดงออกไดอ้ย่างเต็มที่ มีซุม้
เกมต่างๆ ใหไ้ดร้่วมสนุก ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์และลุน้รบัของรางวลัมากมาย 
พรอ้มกบัเต็มอิ่มกบัซุม้อาหารคาวหวานที่เตรียมไวอ้ย่างเต็มที่ พรอ้มทัง้การมอบ
ทนุการศกึษาใหแ้ก่นอ้งๆ ที่มารว่มแสดงความสามารถและรว่มงานวนัเด็กกบัครอบครวั TQM เมื่อวนัท่ี 12 มกราคม 
2562 ณ ทีคิวเอ็ม สาํนกังานใหญ่ 

 TQM ชวนพี่น้องจิตอาสาสร้างแปลงผักให้น้องๆ 
ทีคิวเอ็ม จดักิจกรรม TQM Natural Camp 2019 พาลกูคา้ผูโ้ชคดีรว่มจดั

กิจกรรมสรา้งแปลงปลูกผักอินทรียเ์พื่อเป็นอาหารกลางวันและมอบอุปกรณ์
เครือ่งเขียน ใหน้อ้งๆ โรงเรยีนบา้นคลองสวา่งอารมณ ์จงัหวดันครปฐม พรอ้มยงั
จัดให้มีกิจกรรมสันทนา เล่นเกมส์แจกของรางวัลระหว่างลูกค้าและน้องๆ 
นกัเรยีน เพื่อสรา้งความสขุและรอ้ยยิม้ภายในงาน เมื่อวนัท่ี 2 พ.ย. 62  

 ทีคิวเอ็มสนับสนุนทุนการศึกษา 
 มอบวฒุิบตัรสาํเร็จการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา และมอบทนุการศึกษารวม 

100,000 บาท แก่นกัศกึษาจากคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ จาํนวน 12 
คน ที่เขา้รว่มในโครงการ "The Success Insurance Talent (SIT #2) SPU-TQM" 
โดยมี คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม พร้อมทั้งอาจารย์และ
ผูบ้รหิาร TQM เขา้รว่ม เมื่อวนัท่ี 23 พ.ค. 62 ณ ทีคิวเอ็ม สาํนกังานใหญ่  

 ทีคิวเอ็ม มอบกรมธรรมป์ระกันอุบัติเหตุให้ข้าราชการต ารวจ ปีที ่12  
ทีคิวเอ็ม มอบกรมธรรมป์ระกันอบุตัิเหตุแก่เจา้หนา้ที่สถานีตาํรวจนครบาล

โชคชัย และสถานีตํารวจนครบาลโคกคราม จํานวนทั้งหมด 430 นาย เพื่อ
สนบัสนนุและสรา้งขวญักาํลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ตาํรวจทกุนาย 
โดยมีผูบ้รหิารของทีคิวเอ็มเขา้รว่ม เมื่อวนัท่ี 4 ก.ย. 62 ณ ทีคิวเอ็ม สาํนกังานใหญ่  

 ทีควิเอ็มมอบอุปกรณจ์ราจรแก่สน.โคกคราม 
ทีคิวเอ็ม มอบอุปกรณ์จราจร ประกอบดว้ย กรวยยาง แผงเหล็กกัน้จราจร 

และชุดหยุดตรวจแบบตูไ้ฟ ใหแ้ก่สถานีตาํรวจนครบาลโคกคราม เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ โดยมีดร.อัญชลิน พรรณนิภา ประธาน
บรษัิท เป็นผูส้ง่มอบ เมื่อวนัท่ี 26 พ.ย. 62 ณ ทีคิวเอ็ม สาํนกังานใหญ่  
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(8)  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดลอ้ม
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทจะสนบัสนุนใหม้ีนวตักรรมในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะนวตักรรมดา้นกระบวนการทาํงานทัง้ในระดบัภายใน
องคก์รและระดบัความร่วมมือระหว่างองคก์ร โดยเนน้นวตักรรมเชิงสรา้งสรรคท์ี่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
สรา้งผลติผลและมลูคา่เพิ่ม เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่สงัคม ทัง้นีบ้รษัิทถือเป็นนโยบายวา่การเผยแพรน่วตักรรมเป็นหนึ่ง
ในความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยจะมีการสือ่สารและเผยแพรน่วตักรรมใหก้บักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ทางตรงทางออ้มรบัทราบ
ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูขา่วสารดา้นนวตักรรมเหลา่นีจ้ะสือ่สารไปถึงกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งทั่วถึง 

 TQM ร่วมจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพของบริษัทลูกค้า 
 ทิคิวเอ็ม ร่วมกับโรงพยาบาลเปาโล อยุธยา จัดสมัมนาวิชาการ “โรคและภยัในภาคอุตสาหกรรมกับแนว

ทางการตรวจสขุภาพ” ใหแ้ก่ลกูคา้ในนิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน โดยภายในงานจัดใหม้ีกิจกรรมใหค้วามรูเ้รื่อง
สขุภาพ และการตรวจสขุภาพประจาํปีของพนกังาน รวมถึงจัดใหม้ีของที่ระลกึและอาหารว่างสาํหรับลกูคา้ที่เขา้
รว่มกิจกรรมในครัง้นี ้เมื่อวนัท่ี 19 ต.ค. 62 ณ นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน  

 ทีคิวเอ็ม เป็นเจ้าภาพใหญ่จัดอบรมกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ทีคิวเอ็ม จัดอบรมเพื่อใหค้วามรูเ้รื่อง “กฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผลกระทบต่อธุรกิจ และการ

เตรยีมพรอ้มระบบ คน เอกสาร” โดยมีพนัธมิตรบรษัิทประกนัภยั สถาบนัการเงิน กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ และพนกังาน
ในกลุม่บรษัิท เขา้รว่มเพื่อสรา้งความเขา้ใจขอ้กาํหนดภายใต ้(รา่ง) พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูของสหภาพยโุรป (General Data Protection Regulation: GDPR) พรอ้มตัง้รบัความเปลีย่นแปลง
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นี ้แวดวงธุรกิจในทกุอตุสาหกรรมกาํลงัมีการตื่นตวัเพื่อเตรียมความพรอ้มดา้นระบบและบคุลากรสาํหรบั
การปฎิบตัิตามเง่ือนไขของ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Thailand’s Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (2019): PDPA) ที่จะมีผลบังคับใช้ในเดือน
พฤษภาคม 2563 ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจภาพรวม 
โดยทีคิวเอ็มเป็นอีกหนึง่หนว่ยงานท่ีใหค้วามตระหนกักบักฏขอ้บงัคบั
และใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูส่วนบคุคลมาโดยตลอด นบัจากบริษัท
เริม่มีการดาํเนินธุรกิจและกา้วสูก่ารเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั กระทั่ง
เป็นผูน้าํโบรคเกอร ์ประกนัภยัในการพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัอย่าง
เต็มรูปแบบเจา้แรกในประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 30 ต.ค. 62 ณ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ 
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10.3  กิจกรรมเพื่อประโยชนต์่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  
บริษัทฯ มีความตัง้ใจและดาํเนินการมาอย่างต่อเนื่องที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน พฒันาศักยภาพบุคคลและ

แบง่ปันโอกาสทางการศกึษาแก่สงัคม เนื่องจากการเติบโตที่ยั่งยืนของบรษัิทเกิดจากบคุคลากรที่มีคณุภาพ และสงัคมที่เขม้แข็ง โดยที่
ผา่นมาบรษัิทไดม้ีกิจกรรมที่สง่เสรมิบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกบรษัิท ดงันี ้

 ทคีิวเอ็ม มอบรถผลิตน ้าปะปา-น ้าดื่มแก่มูลนิธิชัยพัฒนา 
ดร.สเุมธ ตนัติเวชกุล เลขาธิการมลูนิธิชัยพฒันา ใหเ้กียรติรบัมอบระบบผลิตนํา้ประปาและนํา้ดื่มแบบเคลื่อนที่ดว้ย

เทคโนโลยีเมมเบรน มลูคา่ 2,200,000 บาท จาก ดร.อญัชลนิ พรรณนิภา ประธานประธาน บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรค
เกอร ์จาํกัด โดยระบบผลิตนํา้ดงักล่าวสามารถผลิตนํา้ดิบจากแหล่งธรรมชาติหรือนํา้จากอุทกภยัใหก้ลายเป็นนํา้สะอาด 
สาํหรับใช้ในการอุปโภคบริโภคได้ตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก เพื่อทางมูลนิธิชัยพัฒนาจะได้นาํไปช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัธรรมชาติที่ เดือดรอ้น ขาดแคลนนํา้ และสรา้งประโยชนแ์ก่ชมุชนในพืน้ที่ห่างไกล เพื่อรว่มพฒันาแหลง่ชุมชนให้
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ตอ่ไป เมื่อวนัท่ี 27 ส.ค. 62 ณ มลูนิธิชยัพฒันา 
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 TQM ร่วมออกบูธในรายการชุมทางดาวทองอินดี ้รอบออดิชั่น 
บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั รว่มจดักิจกรรมออกบธูในรายการชุม

ทางดาวทองอินดี ้รอบออดิชั่น เพื่อมอบกรมธรรมป์ระกันอุบตัิเหตุกลุ่ม คุม้ครองสงูสดุ 
50,000 บาท ใหแ้ก่ผูเ้ขา้แข่งขนัและประชาชนที่เขา้รว่มงานฟรี ณ ศนูยก์ารคา้เดอะไนน ์
พระราม 9 เมื่อวนัท่ี 2 มีนาคม 2562  

 บริจาคโลหิตให้กับศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
บริษัทฯ นาํโดยกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานไดร้่วมบริจาคโลหิต

ใหก้ับศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ตามโครงการ "รวมใจรกั
ภกัดี บรจิาคโลหิต ถวายพ่อของแผ่นดิน" ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 10 ปี ตัง้แต่ปี 
2551 จนถึงปัจจบุนั โดยมีพนกังานสนใจเขา้รว่มบริจาคโลหิตทั้งสิน้ จาํนวน 
5,080 คน ได้บริจาคโลหิตไปแล้วจํานวน 10,307,500 ซีซี และจะยังคง
เดินหนา้บรจิาคโลหิตตามโครงการนีต้อ่ไป  

 กิจกรรมสงกรานตเ์ดินทางปลอดภยั ประกันภยัห่วงใยคุณร่วมกับ คปภ. 
 คปภ.รว่มกบัภาคอตุสาหกรรมประกนัภยั และบรษัิทฯ รว่มจดังาน “สงกรานตเ์ดินทางปลอดภยั ประกนัภยัห่วงใยคณุ” 

เพื่อมอบความหว่งใยใหก้บัประชาชน ซึง่บรษัิทฯ ไดม้ีการออกบธู รณรงคแ์ละมอบกรมธรรมป์ระกนัอบุตัิเหตสุงกรานต.์.ถกูใจ 
ให้แก่ผู้ที่ เข้าร่วมงานและประชาชนทั่วไปฟรี ผ่านไลน์ TQM 
Insurance Broker นอกจากนีภ้ายในงานยงัไดม้ีการมอบหมวก
นิรภยัใหก้บัเด็กนกัเรยีนและผูข้บัขี่รถจกัรยานยนตร์บัจา้งในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งได้ให้บริการตรวจเช็ค เปลี่ยนถ่าย
นํ้ามันเครื่อง และเปลี่ยนหลอดไฟรถจักรยานยนต์ฟรีไม่มี
คา่ใชจ้่ายอีกดว้ย โดยมีนกัแสดงรบัเชิญ แพท ณปภา และลกูชาย
นอ้งเรซซิ่ง มารว่มงานดงักล่าวในบรรยากาศสนกุสนานอีกดว้ย 
เมื่อวนัท่ี 2 เม.ย. 62 ณ สาํนกังานคปภ. ถนนรชัดาภิเษก   

 ทีคิวเอ็ม ช่วยน ้าท่วมใหญ่จ.อุบลฯ 
ดร.อัญชลิน พรรณนิภา ประธาน และ ดร.นภัสนันท์  พรรณนิภา 

ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกัด 
มอบเงินสมทบช่วยผูป้ระสบอทุกภยัที่จงัหวดัอบุลราชธานี จาํนวน 100,000 
บาท  ผ่านนายบิณฑ ์บรรลือฤทธ์ิ โดยมี นายเอกพันธ์ บรรลือฤทธ์ิ เป็น
ตวัแทนรบัมอบ เพื่อนาํไปช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูป้ระสบภัยต่อไป เมื่อวันที่ 20 
ก.ย. 62  

 TQM มอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน 
ทีคิวเอ็ม มอบทุนการศึกษาใหแ้ก่บุตรพนกังาน โดยมีผูผ้่านเกณฑก์ารคัดเลือก

ตัง้แต่ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับมหาวิทยาลยั จาํนวน 321 ทุน และบริษัทฯ จะยังคง
เดินหนา้สนบัสนนุดา้นการศึกษาต่อไป เพราะการศึกษาถือเป็น   พืน้ฐานสาํคญัของคน
ทัง้ประเทศและเป็นอีกช่องทางในการส่อต่อความห่วงใยและสรา้งขวญักาํลงัใจใหแ้ก่
พนกังานและครอบครวั เมื่อวนัท่ี 2 พ.ย. 62 ณ ทีคิวเอ็ม สาํนกังานใหญ่ 
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10.4  นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและธรรมาภบิาล 
1. บริษัทฯ มุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตและเป็นธรรมรบัผิดชอบต่อสงัคมใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

และจรรยาบรรณ  
2. บคุลากรในบรษัิทฯทกุระดบัตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นอยา่งเครง่ครดั  
3. บรษัิทฯ สง่เสรมิและกระตุน้ใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชนและความเสมอขัน้พืน้ฐานเคารพนบัถือและปฏิบตัิตอ่ผู้

มีสว่นไดเ้สยีดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์ 
4. บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติในทุกกรณีพรอ้มสนับสนุนในการสรา้งศักยภาพเพื่อ

ความกา้วหนา้ของพนกังานจดัสวสัดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความรูแ้ละสขุภาพอนามยัที่ดี
มีสถานท่ีทาํงานท่ีถกูสขุลกัษณะและมีความปลอดภยั  

5. บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่ลกูคา้และคูค่า้ดว้ยความเป็นธรรมโดยจะปฏิบตัิตามหลกัขอ้กฎหมายและจรรยาบรรณอย่างเครง่ครดั
เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุกบัทกุฝ่ายอยา่งเหมาะสมถกูตอ้ง  

6. บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกซึ่งการดาํเนินการใดๆ จะตอ้งส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มทัง้ในบริษัทฯ ลูกคา้คู่คา้และชุมชนใหน้อ้ยที่สุดรวมถึงการสรา้งจิตสาํนึกในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มการใช้
ทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและการปอ้งกนัมลพิษ  

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัในการช่วยเหลือสนบัสนุนสง่เสริมกิจกรรมและการพฒันาสาํหรบัชุมชนและสงัคมเพื่อให้
เกิดประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

****************************************** 
 

10.5  นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 
บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ("บริษัทฯ") และ/หรือบริษัทย่อย มีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั

การไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา เช่น ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร เครือ่งหมายการคา้ เป็นตน้ โดยวางนโยบายและแนวทางปฏิบตัิใน
เรือ่งดงักลา่ว ดงันี ้

1. ตอ้งไมน่าํขอ้มลูและความลบัของบรษัิทฯ และ/หรอืบรษัิทยอ่ย เช่น ขอ้มลูที่มาจากความคิดงานวิจยัความรูเ้ทคนิคต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งและเกิดขึน้อนัเนื่องมาจากธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย โดยใหถื้อเป็นทรพัยส์ินทางปัญญาของ
บรษัิทฯ ไมว่า่จะไดม้ีการจดทะเบียนตามกฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญาหรือไม่ก็ตาม ทัง้นี ้ หา้มเผยแพรโ่ดยมิได้
รบัอนญุาตจากบรษัิทฯ หรอืผูม้ีอาํนาจหนา้ที่ท่ีรบัผิดชอบอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

2. ผลงานและการศึกษาวิจยัใด ๆ ที่เกิดจากการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย 
โดยใหพ้นกังานหรือบคุลากรที่รบัผิดชอบดาํเนินการ หรือจดัทาํขึน้ หรือเป็นงานที่ใชข้อ้มลูและงานที่เรียนรูจ้ากบริษัทฯ 
และ/หรอืบรษัิทยอ่ย สทิธิในงานวิจยัการขอสทิธิบตัรการเป็นเจา้ของสทิธิบตัร และผลตอบแทนที่ไดจ้ากงานนัน้ ถือวา่เป็น
ทรพัยส์นิของบรษัิทฯ พนกังานหรอืบคุลากรท่ีรบัผิดชอบตอ้งสง่มอบใหก้บับรษัิทฯ ไมว่า่ขอ้มลูผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไว้
จะอยูใ่นรูปแบบใด  

3. โปรแกรมคอมพิวเตอรซ์ึง่เกิดจากการมอบหมายใหพ้นกังานหรอืบคุลากรผูร้บัผิดชอบของบรษัิทฯ พฒันาขึน้ บรษัิทฯ เป็น
เจา้ของลขิสทิธ์ิรวมทัง้ผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากโปรแกรมนัน้ 

4. พนกังานตอ้งไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ์ิใด ๆ เช่น คดัลอก ทาํซํา้ ดดัแปลง เผยแพรผ่ลงานตา่ง ๆ รวม
ไปถึงซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์สาํหรบัพนกังานท่ีลว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิใด ๆ มีความผิดทางวินยัและ
ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
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5. การใช้งานคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรพ์.ศ.2550 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสพ์.ศ.2551 
และกฎหมายอิเลก็ทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ หากบรษัิทฯ ตรวจพบการกระทาํที่ไมถ่กูตอ้งถือเป็นการกระทาํผิดทางวินยั  

6. บริษัทฯ กาํหนดใหพ้นกังานปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์ินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ เช่น กฎหมายเก่ียวกับ
เครื่องหมายการคา้ กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิบตัร กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และสง่เสริมใหม้ี
การฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังานในดา้นกฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา 

7. หากพบการกระทาํที่เห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิหรือการกระทาํที่อาจทาํใหเ้กิดขอ้พิพาทเก่ียวกับทรพัยส์ินทางปัญญา
พนักงานมีหนา้ที่รายงานต่อผูบ้ังคับบญัชาในทนัที ผูท้ี่ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดังกล่าวจะตอ้งไดร้บัการพิจารณา
ความผิดทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษัิทฯ หรอืตามขอ้กาํหนดของหนว่ยงานท่ีกาํกบัดแูลและในกรณี
ที่ความผิดนัน้เป็นความผิดตามบทบญัญตัิของกฎหมายก็จะถกูนาํไปพิจารณารบัโทษตามที่กฎหมายกาํหนดตอ่ไป 

****************************************** 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และถือเป็นหนา้ที่สาํคญัที่จะตอ้ง
ดาํเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอในการดูแลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์กฎหมาย และขอ้กาํหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัทรพัยส์ินจากการทจุริต เสียหาย 
รวมทัง้มีการจดัทาํบญัชีและรายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งนา่เช่ือถือ และมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้น เพียงพอ และในระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหนว่ยงานท่ีมีความเป็นอิสระและขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในทาํ
หนา้ที่ในการสนบัสนนุการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยทาํการประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ รวมถึงติดตามและดูแลใหฝ่้ายต่างๆ ภายในบริษัทฯ ดาํเนินการแกไ้ขและปรบัปรุง
จดุบกพรอ่งดา้นระบบควบคมุภายในท่ีตรวจพบ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าระบบการควบคมุภายในที่วางไวม้ีความเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 บริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้บริษัท 
ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จาํกดั ทาํหนา้ที่ตรวจสอบและประเมินการควบคมุภายในของบรษัิทฯ โดยบรษัิท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ 
จาํกัด ไดม้อบหมายให ้นางสาวศมจรีย ์แกว้ขอมดี ดาํรงตาํแหน่งหวัหน้าตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และประเมินระบบควบคุม
ภายในของบรษัิทฯ โดยมีขอ้มลูเก่ียวกบัประวตัิการทาํงาน การศกึษา และการฝึกอบรมของ นางสาวศมจรีย ์แกว้ขอมดี ตามที่ปรากฏ
ในเอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน  

ทัง้นี ้ตามขอบเขต อาํนาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ มีอาํนาจในการใหค้วามเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย และเลกิจา้ง หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ 

จากการพิจารณาประวัติการทาํงาน และประวัติการศึกษาของนางสาวศมจรีย ์แก้วขอมดี คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นวา่นางสาวศมจรยี ์แกว้ขอมดี มีคณุสมบตัิที่เพียงพอ ที่จะทาํหนา้ที่ตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยพิจารณาจากประวตัิการศกึษา และประสบการณท์าํงาน 

จากการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตามรายงานการตรวจสอบคร้ังที่ 1 - 3/2562 ตั้งแต่วันที่ 13/6/62 - 28/1/63 
ดังมีรายละเอียดเร่ืองที่ตรวจสอบดังต่อไปนี้ 

 การบริหารงานก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

 การขายประกันให้แก่ลูกค้า และรับช าระเบีย้ประกัน 

 การบริหารงานบุคคล และการพัฒนาบุคคลากร 
 

วัตถุประสงคก์ารตรวจสอบ 
เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อความเพียงพอ และความเหมาะสมและประสิทธิผลการด าเนินงานของ 

 กระบวนการบริหารงาน ก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย และกระบวนการควบคุมรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

 กระบวนการขายประกันให้แก่ลูกค้า และการรับช าระเบีย้ประกัน  

 การบริหารบุคคล และการพัฒนาบุคคลากร 
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ขอบเขตการตรวจสอบ 

 การรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ 

 กระบวนการกาํกบั ติดตาม การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันี ้
- พระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั พ.ศ.2535 (ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 
- พระราชบญัญตัิประกนัชีวิต พ.ศ.2535 (ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 

 การรายงานผลการบรหิาร กาํกบั การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 การตอ่อายใุบอนญุาตนายหนา้ / นิติบคุคล 

 กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 

 การเสนอขายประกนัใหแ้ก่ผูซ้ือ้ประกนั และการบนัทกึขอ้มลูการขาย งวดการจ่ายเบีย้ประกนัในระบบคอมพิวเตอร ์

 การอนมุตัิสว่นลดการขายประกนัใหแ้ก่ผูซ้ือ้ประกนั 

 การจดัทาํใบแจง้หนี ้และใบกาํกบัภาษีใหแ้ก่ลกูคา้ 

 การติดตามการรบัชาํระเบีย้ประกนัของลกูคา้ 

 การดาํเนินการกบัลกูหนี ้กรณีคา่เบีย้ประกนัคา้งชาํระเกินกวา่กาํหนด 
 

 การจดัทาํคูม่ือการปฏิบตัิงาน 

 การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัคนประจาํปี และนาํเสนอใหผู้ม้ีอาํนาจลงนามอนมุตัิ 

 การสรรหาและคดัเลอืกพนกังานไดต้รงตามคณุสมบตัิที่กาํหนด และทนัตอ่ความตอ้งการ 

 การจดัทาํ / ตอ่อายใุบอนญุาตตวัแทน / นายหนา้ประกนัวินาศภยั และ/หรอื นายหนา้ประกนัชีวิต 

 การจดัทาํแผนพฒันาพนกังาน และการบนัทกึประวตัิการฝึกอบรม 

 การคาํนวณเงินเดือนใหแ้ก่พนกังาน 

 การประเมินผลพนกังานตามเกณฑท์ี่กาํหนด 
 

บริษัทที่ตรวจสอบ 

 บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

 บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั 

 บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั 

 บรษัิท แคสแมท จาํกดั 
 
ผลการตรวจสอบ 
 สรุปว่าการบริหารงานก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย และกระบวนการควบคุมรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการขาย
ประกันให้แก่ลูกค้า และการช าระเบี้ยประกัน รวมถึงการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคคลากรของบริษัทฯ มี
กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงมีระบบการควบคุมภายในเพียงพอตามควร หากแต่ยังสามารถพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ ซ่ึงกลุ่มบริษัทฯ อยูใ่นกระบวนการพัฒนาระบบต่างๆ เข้ามารองรับให้สมบูรณม์ากที่สุด 
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ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจวา่คณะกรรมการสามารถกาํกบัดแูลระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการไดก้าํหนดนโยบายตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยจดัการการกาํกบัดแูล ดงันี ้

1. จรรยาบรรณของบคุลากร  
2. นโยบายการบรหิารความเสีย่ง  
3. นโยบายดา้นผลประโยชนท์บัซอ้นหรอืการขดัแยง้ของผลประโยชน ์
4. นโยบายการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรพัย์ การรกัษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร ์และ

ขอ้มลูสารสนเทศ และการจดัลาํดบัชัน้ขอ้มลูของบรษัิท 
5. นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น (Anti-Corruption Policy)   
6. นโยบายการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและการกระทาํผิด (Whistle Blower Policy)   
7. นโยบายการรกัษาและการใชท้รพัยส์นิของบรษัิท 
8. นโยบายการลงทนุและกาํกบัดแูลการดาํเนินงานในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม  
9. อาํนาจอนมุตัิของกลุม่บรษัิท (Delegation of Authority) 
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12. รายการระหว่างกัน 
 
12.1  รายละเอียดรายการระหว่างกัน 

● การเช่าอาคารส านักงาน 

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2562 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

บรษัิท อเีทอนอล 
โกรท คอรป์อเรชัน่ 

จ ากัด  
(“อเีทอนอล โกรท”) 

TQM Broker เชา่อาคาร
ส านกังานใหญแ่ละ

ส านกังานสาขา จากอเีท
อนอล โกรท 

(1) คา่เชา่และคา่บรกิาร 

- คา่เชา่และคา่บรกิาร 
- คา่เชา่และคา่บรกิารคา้งจ่าย 

(2) เงนิประกนัการเชา่อาคาร 
- เงนิประกนัความเสยีหายจาก

การเชา่อาคาร 
(3) คา่สาธารณูปโภค 

- คา่สาธารณูปโภค  

- คา่สาธารณูปโภคคา้งจา่ย 

 
 

 
 

 

71.63 
- 

 
17.91 

 
 

17.12 

1.12 

 
 

 
 

 

30.44 
- 

 
13.51 

 
 

12.01 

1.17 

การเชา่อาคารเพือ่ใช ้

เป็นส านักงานใหญ่

และส านักงานสาขา 
ในอตัราคา่เชา่ที่

สามารถเทยีบเคยีง

ไดก้ับราคาประเมนิ
โดยผูป้ระเมนิอสิระ 

เป็นรายการสนับสนุน
ธรุกจิปกต ิทีม่คีวาม

จ าเป็นและ
สมเหตสุมผล 

บรษัิท อเีทอนอล 

โกรท คอรป์อเรชัน่ 
จ ากัด  

(“อเีทอนอล โกรท”) 

TQM Life เชา่อาคาร

ส านกังานใหญจ่ากอเีทอ 
นอล โกรท 

(1) คา่เชา่และคา่บรกิาร 

- คา่เชา่และคา่บรกิาร 
- คา่เชา่และคา่บรกิารคา้งจ่าย 

(2) เงนิประกนัการเชา่อาคาร 
- เงนิประกนัความเสยีหายจาก

การเชา่อาคาร 
(3) คา่สาธารณูปโภค 

- คา่สาธารณูปโภค  

- คา่สาธารณูปโภคคา้งจา่ย 

 

 
 

 

2.31 
- 

 
0.58 

 
                       

0.57 

0.04 

 

 
 

 

2.48 
- 

 
4.14 

 
 

4.01 

0.04 

การเชา่อาคารเพือ่ใช ้

เป็นส านักงานของ
บรษัิท ในอัตราคา่

เชา่ทีส่ามารถ

เทยีบเคยีงไดก้บั
ราคาประเมนิโดยผู ้

ประเมนิอสิระ เป็น
รายการสนับสนุน

ธรุกจิปกต ิทีม่คีวาม
จ าเป็นและ

สมเหตสุมผล 

บรษัิท อเีทอนอล 

โกรท คอรป์อเรชัน่ 
จ ากัด  

(“อเีทอนอล โกรท”) 

Casmatt เชา่อาคาร

ส านกังานใหญจ่าก 
อเีทอนอล โกรท 

(1) คา่เชา่และคา่บรกิาร 

- คา่เชา่และคา่บรกิาร 
- คา่เชา่และคา่บรกิารคา้งจ่าย 

(2) เงนิประกนัการเชา่อาคาร 
- เงนิประกนัความเสยีหายจาก

การเชา่อาคาร 

(3) คา่สาธารณูปโภค 
- คา่สาธารณูปโภค  

- คา่สาธารณูปโภคคา้งจา่ย 

 

 
 

 

2.34 
- 

 
0.59 

 

 
0.56 

0.04 

 

 
 

 

4..0 
- 

 
4.15 

 

 
0.37 

4.40 

การเชา่อาคารเพือ่ใช ้

เป็นส านักงานของ
บรษัิท ในอัตราคา่

เชา่ทีส่ามารถ

เทยีบเคยีงไดก้บั
ราคาประเมนิโดยผู ้

ประเมนิอสิระ เป็น
รายการสนับสนุน

ธรุกจิปกต ิทีม่คีวาม

จ าเป็นและ
สมเหตสุมผล 

 

 

 

 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 
   

 

 
 

113 

● การจ่ายค่าโฆษณาและค่าสง่เสริมการขาย 

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

บรษัิท ดาราเดลี ่จ ากดั  

(“ดาราเดลี”่) 

1) บรษิทัฯ และ TQM 

Broker จา่ยคา่โฆษณา

ใหแ้กด่าราเดลี ่
บรษัิทฯ 

- คา่โฆษณา 
- คา่โฆษณาคา้งจา่ย 

TQM Broker 

- คา่โฆษณา 
- คา่โฆษณาคา้งจา่ย 

 

 

 

 
 

0.07 
- 

 

6.33                     
0.25 

 

 

 
 

0.19 
- 

 

11.00 
4.40 

การซือ้สือ่โฆษณา

ประชาสมัพันธแ์ละ

การผลติสือ่เป็น
รายการสง่เสรมิการ

ขายทีม่รีาคา
ใกลเ้คยีงกบัราคา

ตลาดหรอืมอีตัรา

ก าไรสว่นตา่งที่
สามารถเทยีบเคยีง

ไดก้ับอตัราตลาด
ทัว่ไป และมเีงือ่นไข

การคา้ทั่วไป เป็น
รายการสนับสนุน

ธรุกจิปกตทิีเ่ป็น

ประโยชนต์อ่บรษัิทฯ 
มคีวามจ าเป็นและ

สมเหตสุมผล  

 2) TQM Broker และ TQM 

Life จา่ยคา่กจิกรรมสง่เสรมิ

การขายภายในประเทศ
ใหแ้กด่าราเดลี ่

TQM Broker 
- คา่กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ภายในประเทศ 
- คา่กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ภายในประเทศคา้งจา่ย 

TQM Life 
- คา่กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ภายในประเทศ 
- คา่กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ภายในประเทศคา้งจา่ย 

 

 

 

 
 

 
29.31 

 
8.41 

 

 
- 

 
- 

 

 

 

 
 

 
12.06 

 
3.93 

 

 
1.14 

 
- 

 

การจัดกจิกรรม

สง่เสรมิการขายเป็น

รายการทีย่ังคงมี
ตอ่เนือ่งในอนาคต 

ซึง่บรษัิทฯ การจัด
กจิกรรมสง่เสรมิการ

ขายเป็นรายการ
สนับสนุนธรุกจิปกตทิี่

มคีวามจ าเป็นและ

สมเหตสุมผล โดยมี
ราคาและเงือ่นไขที่

สามารถเทยีบเคยีง
ไดก้ับราคาตลาด 

หรอืมอีตัราก าไรสว่น

ตา่งทีส่ามารถ
เทยีบเคยีงไดก้บั

อตัราตลาดทัว่ไป  

บรษัิท ดาราเดลีท่วัร ์

จ ากัด  

(“ดาราเดลีท่ัวร”์) 

บรษิทัฯ และ TQM Broker 

จา่คา่จดักจิกรรมสง่เสรมิ

การขายและคา่ใชจ้า่ยใน
การเดนิทางตา่งประเทศ 

ใหแ้กด่าราเดลีท่วัร ์
บรษัิทฯ 

- คา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง
ตา่งประเทศ 

- คา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง

ตา่งประเทศคา้งจา่ย 
TQM Broker 

- คา่จัดกจิกรรมสง่เสรมิการ 
ขายและคา่ใชจ้า่ยในการ

เดนิทางตา่งประเทศ 

- คา่จัดกจิกรรมสง่เสรมิการขาย
และคา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง

ตา่งประเทศคา้งจา่ย 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

0.82 
 

- 

 
 

6.23 
 

 

1.16 

 

 

 
 

 
 

- 
 

- 

 
 

4.51 
 

 

- 

การจัดกจิกรรม

สง่เสรมิการขายเป็น

รายการสนับสนุน
ธรุกจิปกตทิีม่คีวาม

จ าเป็นและ
สมเหตสุมผล โดยมี

ราคาและเงือ่นไขที่
สามารถเทยีบเคยีง

ไดก้ับราคาตลาด 

หรอืมอีตัราก าไรสว่น
ตา่งทีส่ามารถ

เทยีบเคยีงไดก้บั
อตัราตลาดทัว่ไป 
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บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

มหาวทิยาลัยศรปีทมุ TQM Broker จา่ยคา่
สนบัสนุนการจดักจิกรรม 

ใหแ้กม่หาวทิยาลยัศรปีทมุ 
- คา่สนับสนุนการจัดกจิกรรม 

- คา่สนับสนุนการจัดกจิกรรม

คา้งจา่ย 
 

 
 

 
- 

- 

 
 

 
0.10 

- 

การสนับสนุนการ
กจิกรรมเพือ่

ประชาสมัพันธ ์
บรษัิทฯ และตอบ

แทนสงัคมเป็น

รายการสนับสนุน
ธรุกจิปกตทิีม่คีวาม

จ าเป็นและ
สมเหตสุมผล โดยมี

ราคาและเงือ่นไขที่
สามารถเทยีบเคยีง

ไดก้ับราคาตลาด  

 

● รายการตรวจสอบอุบตัิเหตุรถยนต ์

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

บรษัิท บรลิเลีย่นท ์เซอร์
เวย ์จ ากดั  

(“บรลิเลีย่นท ์เซอร์
เวย”์) 

TQM Broker จา่ยคา่
ตรวจสอบอุบตัเิหตใุหแ้ก ่

บรลิเลีย่นท ์เซอรเ์วย ์
- คา่ตรวจสอบอบุตัเิหตุ 

- คา่ตรวจสอบอบุตัเิหตคุา้งจา่ย 

 
 

 
0.25 

0.02 
 

 
 

 
1.41 

4.11 

การตรวจสอบ
อบุตัเิหตใุหก้ับลกูคา้

เป็นรายการสนับสนุน
ธรุกจิปกตทิีม่คีวาม

จ าเป็นและ
สมเหตสุมผล โดยมี

ราคาและเงือ่นไขที่

สามารถเทยีบเคยีง
ไดก้ับราคาตลาด  

 

● การจ่ายค่าบริการดูแล TQM MOBILE APPLICATION  

บคุคลทีอ่าจม ี

ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2564 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

บรษัิท ทคีวิแอลด ีจ ากัด  
(“ทคีวิแอลด”ี) 

TQM Broker จา่ยคา่บรกิาร
ดแูล TQM MOBILE 

APPLICATION ใหแ้ก ่ทคีวิ
แอลด ี

- คา่บรกิาร 
- คา่บรกิารจา่ยลว่งหนา้ 

 
 

 
 

0.14 

0.03 

 
 

 
 

- 

- 

การใหบ้รกิารดแูล
TQM MOBILE 

APPLICATIONเป็น
รายการสนับสนุน

ธรุกจิปกตทิีไ่ม่ท าให ้

กลุม่บรษัิทฯเสยี
ผลประโยชน ์โดยมี

ราคาและเงือ่นไข
เป็นไปตามทีร่ะบใุน

สญัญา 
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● การให้บริการดูแลและรักษาอุปกรณร์ะบบคอมพิวเตอร ์ 

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

บรษัิท บรลิเลีย่นท ์เซอร์

เวย ์จ ากดั  

(“บรลิเลีย่นท ์เซอร์
เวย”์) 

Casmatt ใหบ้รกิารดูแลและ

รกัษาอุปกรณร์ะบบ

คอมพวิเตอรใ์หก้บับรลิ
เลีย่นท ์เซอรเ์วย ์

- รายไดค้า่บรกิาร 
- รายไดค้า่บรกิารคา้งรับ 

 

 

 
 

0.12 
- 

 

 

 
 

0.12 
- 

การใหบ้รกิารดแูล

และรักษาอปุกรณ์

ระบบคอมพวิเตอร์
เป็นรายการสนับสนุน

ธรุกจิปกตทิีไ่ม่ท าให ้
กลุม่บรษัิทฯเสยี

ผลประโยชน ์โดยมี

ราคาและเงือ่นไข
เป็นไปตามทีร่ะบใุน

สญัญา 

บรษัิท ดาราเดลี ่             

ชอ้ปป้ิง จ ากัด  
(“ดาราเดลี ่ชอ้ปป้ิง”) 

Casmatt ใหบ้รกิารดูแลและ

รกัษาอุปกรณร์ะบบ
คอมพวิเตอรใ์หก้บัดาราเดลี ่

ชอ้ปป้ิง 
- รายไดค้า่บรกิาร 
- รายไดค้า่บรกิารคา้งรับ 

 

 
 

 
- 

- 

 

 
 

 
0.06 

- 

 
รายได้จากการขายประกันให้กับผู้บริหารมีสัดส่วนที่ไม่มีนัยส าคัญ 

● รายการซือ้สินค้า  

บคุคลทีอ่าจม ี

ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2564 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

บรษัิท ดาราเดลี ่             

ชอ้ปป้ิง จ ากัด  
(“ดาราเดลี ่ชอ้ปป้ิง”) 

TQM Broker ซือ้สนิคา้จาก

ดาราเดลี ่ชอ้ปป้ิง 
- คา่ของขวญัและของรางวลั 

- เจา้หนีอ้ืน่ 

 

 
- 

- 
 

 

 
52,899 

- 

รายการซือ้สนิคา้

ดงักลา่วเป็นรายการ
คา้ทีม่คีวาม

สมเหตสุมผล โดยมี
ราคาและเงือ่นไข

การคา้ทั่วไป  

 

● รายการซือ้ทรัพยส์นิ 

บคุคลทีอ่าจม ี

ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2564 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 

31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

บรษัิท ทคีวิแอลด ีจ ากัด 
(“ทคีวิแอลด”ี) 

TQM Life จา่ยคา่ออกแบบ
จดัท าเว็บไซดแ์ละระบบ

จดัการนายหนา้ประกนัชวีติ 
- คา่ออกแบบและจัดท าเว็บ
ไซดร์ะหวา่งท า 

- เจา้หนีอ้ืน่ 

 
 

 
3.0 

 

- 

 
 

 
- 

 

- 

รายการคา่ออกแบบ
จัดท าเว็บไซด์

ดงักลา่วเป็นรายการ
สนับสนุนธรุกจิปกติ

ทีไ่ม่ท าใหก้ลุม่

บรษัิทฯเสยี
ผลประโยชน ์โดยมี

ราคาและเงือ่นไข
เป็นไปตามทีร่ะบใุน

สญัญา 
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● ค่าฝึกอบรมบุคลากรของบริษัทฯ  

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

มหาวทิยาลัยศรปีทมุ TQM Broker จา่ยคา่

ฝึกอบรมแกม่หาวทิยาลยั 

ศรปีทมุ 
- คา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรม 

- คา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรม
คา้งจา่ย 

 

 

 
0.40 

- 

 

 

 
0.14 

- 

คา่ฝึกอบรมบคุลากร

เป็นรายการทีม่คีวาม

สมเหตสุมผล โดยมี
ราคาและเงือ่นไข

การคา้ทั่วไป 

 
● เงนิใหกู้้ยมืแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

บคุคลทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้ 

ลกัษณะรายการ รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2564 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รอบปีสิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2561 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

บรษัิท ทคีวิแอลด ีจ ากัด 
(“ทคีวิแอลด”ี) 

TQM Broker ใหเ้งนิกูย้มื
แกท่คีวิแอลด ี

- เงนิใหกู้ย้มื 
- ดอกเบีย้รับ 

- ดอกเบีย้คา้งรับ 

 
 

16.0 
0.14 

- 

 
 

- 
- 

- 

เงนิใหกู้ย้มืดงักลา่ว
คดิอตัราดอกเบีย้รอ้ย

ละ 4.14 ตอ่ปี เป็น
อตัราทีส่มเหตสุมผล 

โดยเป็นอัตราทีส่งู
กวา่อตัราดอกเบีย้เงนิ

ฝากประจ าทีบ่รษัิท

พงึไดรั้บ 

 
12.2   นโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 5/2561 ซึง่จดัทาํขึน้เมื่อวนัท่ี 11 มิถนุายน 2561 มีมติอนมุตัินโยบายการเขา้ทาํรายการ
ที่เก่ียวโยงกัน ในกรณีที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยเขา้ทาํรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจะดาํเนินการตาม
มาตรการและขัน้ตอนการอนมุตักิารทาํรายการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั 
ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดตลาดหลกัทรพัยฯ์ และตามประกาศของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน เรื่องหลกัเกณฑใ์นการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดที่เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการเก่ียวโยงกนั  

ในสว่นของการเปิดเผยรายการระหว่างกนัของบริษัทจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่สาํนกังาน ก.ล.ต. รวมทัง้ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ กาํหนด อีกทัง้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่เก่ียวกบับรษัิทหรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้งกนัของสภาวิชาชีพบญัชี โดยจะมีการ
เปิดเผยขอ้มูลไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทานแลว้ของบริษัทฯ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี และ
รายงานประจาํปีของบรษัิทฯ 
 
12.3  มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

มาตรการการเข้าทํารายการที่เ ก่ียวโยงกัน ในกรณีที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่มีความเก่ียวโยง 
คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพ้ิจารณาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความจาํเป็นและความสมเหตสุมผลในการเขา้ทาํรายการ และ
ความเหมาะสมดา้นราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ของรายการใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการดาํเนินธุรกิจปกติในอุตสาหกรรม โดยมีการ
เปรยีบเทียบกบัราคาและเง่ือนไขตา่ง ๆ  ของรายการ หากกระทาํกบับคุคลภายนอกหรอืราคาตลาด ก่อนที่จะนาํเสนอตอ่คณะกรรมการ
บริษัทหรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ แลว้แต่กรณี และหากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการ
ระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ บรษัิทฯ จะจดัใหม้ีผูเ้ช่ียวชาญอิสระหรอืผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ เป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนั
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ดงักล่าว เพื่อนาํไปใชป้ระกอบการพิจารณาและ/หรือการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่
ประชมุผูถื้อหุน้ตามแตก่รณี โดยผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยีจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงในรายการดงักลา่ว ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกันไว้
ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี รายงานประจาํปี และหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทฯ 

ในกรณีที่รายการท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นรายการทางการคา้ที่บรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ยกระทาํเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ หรือเป็น
รายการทางการคา้ซึ่งธุรกิจโดยทั่วไปมีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกระทาํเพื่อสนบัสนนุรายการธุรกิจปกติของบริษัทตน 
และมีเง่ือนไขการคา้ที่มีราคาและเง่ือนไขที่เป็นธรรมและไมก่่อใหเ้กิดการถ่ายเททางผลประโยชน ์ซึง่รวมถึงเง่ือนไขการคา้ที่มีราคาและ
เง่ือนไข ดงันี ้

1. เป็นธุรกรรมที่มีราคาและเง่ือนไขที่บรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ยไดร้บัหรอืใหก้บับคุคลทั่วไป 
2. เป็นธุรกรรมที่มีราคาและเง่ือนไขที่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 
3. เป็นธุรกรรมที่มีราคาและเง่ือนไขที่บรษัิทฯ แสดงไดว้่าเป็นราคาและเง่ือนไขที่ผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะทาํนองเดียวกนั

ใหก้บับคุคลทั่วไป 
4. เป็นธุรกรรมกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัเทา่นัน้ แตส่นิคา้หรือบริการที่เก่ียวขอ้งมีลกัษณะและราคาที่เป็นมาตรฐานชดัเจนใน

ตลาด และมีผูซ้ือ้ผูข้ายหลายราย โดยมีราคา เง่ือนไข และขอ้ตกลงอื่นไมแ่ตกตา่งกนั 

บรษัิทฯ กาํหนดแนวทางการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติหรอืสนบัสนนุธุรกิจปกติที่มีขอ้ตกลงทางการคา้
ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญชูนทั่วไปพึงกระทาํกับคู่สญัญาทั่วไปในสถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ที่ปราศจาก
อิทธิพลในการที่ผูอ้นมุตัิมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง  โดยคณะกรรมการตรว จสอบไดพ้ิจารณาให้
ความเห็นและนาํเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิเป็นหลกัการ ซึ่งกาํหนดใหฝ่้ายจดัการสามารถอนมุตัิการทาํธุรกรรม
ดงักลา่วไดภ้ายใตแ้นวทางการดาํเนินการและวงเงินที่กาํหนดไว ้โดยการอนมุตัิการทาํรายการใหเ้ป็นไปตามคู่มืออาํนาจดาํเนินการ 
(Delegation of Authority หรือ DOA) ซึ่งกาํหนดใหฝ่้ายงานตน้เรื่องเป็นผูน้าํเสนอเหตผุลความจาํเป็น ของการทาํรายการ และการ
เปรียบเทียบราคาตลาดหรือเง่ือนไขการคา้ทั่วไป ภายใตก้รอบการดาํเนินการที่คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนด กล่าวคือ หากเป็น
รายการระหวา่งกนัท่ีมกีารทาํสญัญาชดัเจน ระบรุาคาและเง่ือนไขเทียบเทา่กบัเง่ือนไขการคา้ทั่วไป  ใหฝ่้ายจดัการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตาม
สญัญาไดต้ลอดอายขุองสญัญา เช่น การทาํสญัญาเช่าเทียบเทา่ราคาประเมินจากผูป้ระเมินราคาอิสระ เป็นตน้ หรือหากเป็นรายการ
ระหวา่งกนัท่ีตอ้งมีขัน้ตอนการขออนมุตัิซือ้หรอืทาํการสั่งซือ้ เช่น การซือ้สินคา้ การจดักิจกรรม การซือ้โฆษณา เป็นตน้ ใหฝ่้ายจดัการ
ทาํการเปรียบเทียบราคา เง่ือนไขการคา้ โดยตอ้งมีขอ้ตกลงทางการคา้ทั่วไปที่เป็นราคาตลาดและเง่ือนไขทั่วไปที่ไม่แตกต่างใน
สาระสาํคญั และหากเป็นรายการท่ีเกิดขึน้ตามจรงิ และมีอตัราคา่บรกิารท่ีชดัเจนเทียบเทา่ค่าบรกิารท่ีบคุคลที่เก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคล
ทั่วไป โดยใหจ้ดัทาํและนาํเสนออนมุตัิตามลาํดบัขัน้ตามการบริหารของหน่วยงานนัน้ๆ ตามคู่มืออาํนาจดาํเนินการ และจดัใหม้ีการ
สอบทานรายการและลงนามในขัน้ตอนสดุทา้ยโดยผูบ้ริหารที่มีตาํแหน่งตัง้แต่ระดบั EVP ขึน้ไปที่ไม่มีส่วนไดเ้สีย หรือผูก้ระทาํการ
แทนที่ไดร้บัมอบอาํนาจจากผูบ้รหิารที่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีดงักลา่ว ก่อนการทาํรายการ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดก้าํหนดใหฝ่้ายจดัการจดัทาํและนาํเสนอประมาณการวงเงินการทาํรายการที่เก่ียวโยง
กนัของแต่ละรายเป็นรายปี และนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ อนมุตัิ ทั้งนี ้หากมีความจาํเป็นตอ้งเปลี่ยนประเภทหรือวงเงินของ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัประจาํปีตามที่ไดข้ออนมุตัิในหลกัการไว ้ฝ่ายจดัการจะตอ้งนาํเสนอเพื่อขออนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบรษัิททกุครัง้  โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดก้าํหนดใหป้ระธานบรหิารบญัชีการเงินเป็นผูต้ิดตามการทาํรายการที่
เก่ียวโยงกนั และจดัทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 
หรอืที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทในทกุไตรมาส และกาํหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผูต้รวจสอบภายใน ทาํการสอบทาน
การทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและนาํเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุปี ทัง้นี ้ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
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บริษัท พบว่ามีการดาํเนินการไม่เป็นไปตามนโยบายที่กาํหนดไว ้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทจะร่วมกัน
ดาํเนินการเพื่อหาทางแกไ้ข 

อยา่งไรก็ตาม หากบรษัิทฯ หรือบริษัทย่อยจะเขา้ทาํรายการที่เก่ียวโยงกนัที่เป็นธุรกรรมประเภทอื่น บริษัทฯ และบริษัทย่อย
จะดาํเนินการตามนโยบาย มาตรการและขัน้ตอนการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีกาํหนดไว ้และตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และขัน้ตอน
ของสาํนกังาน ก.ล.ต. คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องที่เก่ียวกบัการทาํรายการที่เก่ียวโยงกนั เพื่อใหม้ี
ความมั่นใจว่าการเขา้ทาํรายการดงักลา่วจะไม่เป็นการโยกยา้ย หรือถ่ายเทผลประโยชนร์ะหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กบับคุคลที่
อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์แตเ่ป็นการทาํรายการท่ีบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยคาํนงึถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทกุราย 
 


