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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (‚บริษัท‛) จดัตัง้เมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2554 โดยครอบครวัพรรณนิภา เพื่อ
ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบรษัิทอื่น (Holding Company) ท่ีประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยั โดยปัจจุบนั
บรษัิทมีบรษัิทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกั 3 บรษัิท ไดแ้ก่ บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั และบริษัท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัส์
โบรกเกอร ์จ ากัด เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพื่อด าเนิน
ธุรกิจเป็นนายหน้าประกันชีวิต นอกจากนี ้บริษัทมีบริษัทย่อยที่สนับสนุนธุรกิจหลกัอีก 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท ทีโอ 2020 จ ากัด 
ประกอบธุรกิจลงทนุในตา่งประเทศ และ บรษัิท แคสแมท จ ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์และบริษัท
รว่มอีก 1 บรษัิท ไดแ้ก่ บรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั เป็นผูใ้หบ้รกิารใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั  (รวมเรยีกวา่ ‚กลุ่มบริษัท‛)  
 โดยกลุ่มบริษัทมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอขายประกนัภยั โดยใชฐ้านขอ้มูลกลุม่ลกูคา้เป้าหมายซึ่งมีทัง้ลกูคา้
บุคคลธรรมดา และลูกคา้องคก์ร เช่น นิติบุคคลสหกรณ ์และหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ โดยพนกังานขายจะติดต่อและเสนอขาย
ประกันภัยประเภทต่าง ๆ ใหก้ับลูกคา้ผ่านช่องทางการขายของกลุ่มบริษัทหลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท ์(Telemarketing) 
ออนไลน ์(Online) การขายตรง (Face to Face) และการขายผา่นตวัแทน นายหนา้ (Agent / Broker) รวมทัง้การขายแบบผสมผสาน
ระหวา่งช่องทางการจ าหนา่ยทกุประเภท (Omni Channel)  
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีพนกังานระดบัผูบ้ริหาร พนกังานขาย และพนักงานระดบัปฏิบัติการรวมจ านวน
ประมาณ 3,934 คน ไปประจ าที่ส  านกังานใหญ่ สาขา และศนูยบ์รกิารทั่วประเทศ จ านวน 79 สาขา และ 16 ศนูยบ์รกิาร ตามล าดบั   
 
1.2  วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท  

 วิสยัทศัน์ (Vision)    
ผูน้ าดา้นทีป่รกึษาประกนัภยัและการเงนิ ดว้ยคุณภาพ  ความยัง่ยนื  ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม และตอบแทนสงัคม 

 พนัธกิจ (Missions) 
(1) สุดยอดท่ีปรกึษา : เป็นทีป่รกึษาในการเลอืกผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีเ่หมาะสม ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่

ลกูคา้ 
(2) พฒันาดิจิทลั : พฒันาระบบงาน, ผลติภณัฑ,์ช่องทางการจ าหน่าย และบรกิารทีเ่หนือชัน้ เพื่อมุ่งสู่การ

เป็น Number 1 Digital Insurance  Broker in Regional 
(3) ลดทอนต้นทุน : บรหิารตน้ทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
(4) เก้ือหนุนพนักงาน : สรา้ง รกัษาและพฒันาพนกังานใหเ้ป็นทีป่รกึษาประกนัภยัและการเงนิ มอือาชพีที่

มคีุณภาพชวีติและความสขุคู่กบัองคก์ร 
(5) อภิบาลสงัคม : เป็นบรรษทัภบิาลทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 ค่านิยม (Core Value) 
ซื่อสตัย ์ยุตธิรรม บรกิารเยีย่ม ตอบแทนสงัคม 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผูอ้นุมตัิวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัท และทบทวนเป็นประจ าทกุปี 
และติดตามดแูลใหฝ่้ายจดัการน าวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายของบรษัิทไปปฏิบตัิ ซึง่ในปี 2563 ไดม้ีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 

ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ 
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เป้าหมาย และกลยทุธ์องคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีจุดมุ่งหมาย และยึดถือปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน 
และสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงไป 

ยุทธศาตร ์/ เป้าหมายหลัก / กลยุทธอ์งคก์ร ปี 2563 - 2565 

ประเดน็ยุทธศ์าสตร ์ เป้าหมายหลกั กลยุทธ ์

1. ยุทธศาสตรก์ารสรา้งผลตอบแทนที่
คุม้ค่าต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี(Stakeholders) 

1. เบีย้ประกนัภยัเพิม่ 15%  
 
 

1. การเพิม่รายได ้
  1.1 Strengthen existing channels 
  1.2 Grow sale through cross-selling 
  1.3 Grow inorganic through M&A 
  1.4 Expand Regional 
  1.5 Enhance insurance ecosystem 
2. การบรหิารค่าใชจ้่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความผกูพนักบั
ลกูคา้ (Customer Centric & 
Engagement) 

1. มุ่งมัน่ในการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิแก่
ลกูคา้เพื่อสรา้งความภกัดใีนแบรนด ์
TQM 
2. พฒันาฐานขอ้มลูใหม้คีุณภาพ 

1. Customer Centric 
2. Customer Engagement 
3. การพฒันาฐานขอ้มลูลกูคา้ 

3. ยุทธศาสตร ์Digital Strategy 1. พฒันาระบบงาน, ผลติภณัฑแ์ละ
ช่องการจ าหน่ายโดยใชน้วตักรรมและ
ดจิทิลัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทนัสมยั 

1. การใชด้จิทิลัเป็นปัจจยัสนบัสนุนและ
ขบัเคลื่อนองคก์ร (Digital Transformation) 

4. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาองคก์รสูค่วาม
ยัง่ยนื (Sustainability Strategy) 

1. มุ่งมัน่ในการสรา้งและรกัษาให้
พนกังานมคีุณภาพชวีติทีด่ ีเป็นที่
ปรกึษาประกนัภยัและการเงนิมอื
อาชพีในยุคดจิทิลั 
2. ด าเนินการดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม
และบรรษทัภบิาล ใหเ้ป็นสว่นหนึ่ง
ของการด าเนินธุรกจิ (ESG) 

1. New Business Model 
2. การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลเพื่อ
สนบัสนุนการเป็น  Number 1 Digital 
Insurance Broker in Regional 
3. TQM Sustainbility 
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1.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ  

 2561 เปิดส านักงานแห่งใหม่ในนาม ‚อาคารพรรณนิภา 2‛ จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
และเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 กลุม่บรษัิทเปิดส านกังานแห่งใหม่ในนาม ‚อาคารพรรณนิภา 2‛ 7 ชัน้ ที่เขตลาดพรา้ว จงัหวดั
กรุงเทพฯ ดว้ยพืน้ท่ีกวา่ 6,500 ตารางเมตร เพื่อรองรบัการเติบโตของกลุม่บรษัิท 

 กลุ่มบริษัท มีสาขา และศูนย์บริการทัวประเทศรวมทั้งสิน้ 74 สาขา และ 21 ศูนย์บริการ 
ตามล าดบั 

 กลุ่มบริษัทเปิดการใหบ้ริการใหข้อ้มลูความรู ้น าเสนอบทความ และข่าวสารพรอ้มค าแนะน า
เก่ียวกบัประกนัภยัรถยนต ์ตลอดจนการเปรียบเทียบรูปแบบประกนัภยัรถยนตข์องบริษัท ผ่าน
เว็บไซต ์www.mheemhee.com  

 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 29 มิถนุายน 2561 

 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจาก 225.0 ลา้นบาท เป็น 300.0 ลา้นบาท โดยคิดเป็น
จ านวนหุ้นสามัญที่ออกใหม่จ านวน 75.0 ลา้นหุน้ เพื่อรองรับการเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และจะจดัสรร (1) หุน้สามญัใหมจ่ านวนไมเ่กิน 11.2 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ที่ตราไวหุ้น้
ละ 1 บาท เพื่อเสนอขายต่อ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือ พนกังานของบริษัทและ/หรือบริษัท
ยอ่ยตามโครงการการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุของบรษัิทใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือ
พนกังานของบรษัิท และ/หรือบริษัทย่อย (ESOP) และ (2) จดัสรรหุน้สามญัใหม่จ านวนไม่เกิน 
63.8 ลา้นหุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท และหุน้ท่ีเหลอืจากการจดัสรรและการเสนอขายตาม
โครงการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุของบริษัทใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือพนกังานของ
บรษัิทและบรษัิทยอ่ย (ESOP) เพื่อเสนอขายตอ่ประชาชนเป็นการทั่วไป (IPO) 

 กลุ่มบริษัทไดพ้ฒันาช่องทางการติดต่อสื่อสาร ผ่านระบบแอปพลิเคชั่น ‚Chat Bot‛ เพื่อ
ใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบัการท าประกนัภยั และเพื่อเป็นช่องทางขายออนไลนเ์พิ่มเติม  

 ที่ประชุมกรรมการบริษัทย่อย ครัง้ที่ 9/2561 เมื่อวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2561 มีมติอนมุตัิ การ
เพิ่มทนุจดทะเบียนในบรษัิท ดงันี ้

o บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพิ่มอีกจ านวน 200,000,000 (สองรอ้ย
ลา้น) บาท จากเดิม 200,000,000 (สองรอ้ยลา้น) บาท เป็นทุนจดทะเบียน จ านวน 
400,000,000 (สีร่อ้ยลา้น) บาท เมื่อวนัท่ี 17/12/2561 

o บรษัิท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั เพิ่มอีกจ านวน 40,000,000 (สี่สิบ
ล้าน) บาท จากเดิม 10,000,000 (สิบล้าน) บาท เป็นทุนจดทะเบียน จ านวน 
50,000,000 (หา้สบิลา้น) บาท เมื่อวนัท่ี 17/12/2561 

 20 ธันวาคม 2561 TQM น าหุน้เขา้ท าการซือ้ขายวนัแรกในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
(SET) หลงัปิดการจองซือ้หุน้ไอพีโอ 75 ลา้นหุน้ ที่ราคาหุน้ละ 23 บาท โดยใชช่ื้อย่อในการซือ้
ขายหลกัทรพัยว์า่ ‚TQM‛ 

 2562 เข้าซือ้กิจการบริษัท ที เจ เอน็ อินชวัรรั์นสโ์บรกเกอร ์จ ากัด และเข้าค านวณดัชนีต่าง ๆ  

 21 มิถนุายน 2562 ไดร้บัคดัเลอืกเขา้ค านวณดชันี FTSE Micro Cap   
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 1 สงิหาคม 2562 ท าสญัญาซือ้ขายหุน้ บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

 26 พฤศจิกายน 2562 ไดร้บัคดัเลอืกเขา้ค านวนดชันี MSCI Small Cap | MSCI THAILAND 
INDEX ณ  ราคาปิด วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 

 18 ธนัวาคม 2562 ประกาศจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยให ้ TQM เขา้รว่มค านวณ
ดชันี SET100 โดยมีผลวนัท่ี 1 มกราคม 2563 

 2563 แต่งตั้งกรรมการเพิ่ม ขยายการลงทุนร่วมกับบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในราชอาณาจักร 
 กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 แต่งตัง้กรรมการเพิ่ม 1 ท่าน ไดแ้ก่ นายธนา เธียรอจัฉริยะ ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ เดิม
บริษัทมีกรรมการจ านวน 9 ท่าน รวมเป็นกรรมการทัง้สิน้ 10 ท่าน บริษัทจึงมีกรรมการอิสระ
ทัง้สิน้ 5 ทา่น จากเดิมที่มีอยู ่4 ทา่น 

 เขา้รว่มลงทนุในบรษัิท ทีโอ 2020 จ ากดั (‚บริษัทย่อย‛) ซึ่งเป็นบริษัทที่ไปลงทนุรว่มกบับริษัทที่
จดทะเบียนจดัตัง้ในราชอาณาจกัรกมัพชูา และสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
บรษัิทยอ่ยจะท าหนา้ที่ใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นเทคนิค และดา้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งแก่บริษัท ที่จะ
ไปรว่มลงทนุ โดยจะมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้ไปใหบ้ริการดา้นการประกนัภยั และบริษัท
ย่อยจะยื่นค าขออนุมัติให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจระหว่างประเทศ ( International Business 
Center: IBC) ตอ่กรมสรรพากร เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธิประโยชนท์างดา้นภาษีอากร และยื่นขอรบัการ
สง่เสรมิการลงทนุจาก ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (The Board of Investment) 
เพื่อรบัสทิธิประโยชนอ์ื่นท่ีไมใ่ช่ภาษีอากร  

 Corporate Governance Report (CGR) ตามแบบประเมินของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย (IOD) ประจ าปี 2563 อยูใ่นระดบั 5 ดาว 

 ได้รับรางวัล 3 รางวัล จากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 
1. รางวลั บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั ไดร้บัรางวลันายหนา้ประกนัวินาศภยั

นิติบคุคลคณุภาพดีเดน่ ประจ าปี 2562 เมื่อวนัท่ี 15 ตลุาคม 2563 
2. รางวลั บรษัิท ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั ไดร้บัรางวลันายหนา้ประกนัวินาศภยั

นิติบคุคลที่มีการสง่เสรมิกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อประชาชนดีเดน่ประจ าปี 2562 เมื่อวนัท่ี 15 
ตลุาคม 2563 

3. รางวลั บริษัท ทีคิวเอ็มไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั ไดร้บัรางวลันายหนา้ประกนัชีวิต
นิติบคุคลคณุภาพดีเดน่ประจ าปี 2562 เมื่อวนัท่ี 15 ตลุาคม 2563 

 รางวัล Top Business Organization 2020 สาขา Top Insurance  Broker เม่ือวันที่ 23 
ธันวาคม 2563 

 TQM จับมือ BKI เปิดตัวผลิตภณัฑป์ระกันภยัไวรัสโคโรน่ารายแรก 
บมจ.ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น โดยทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์หรือ TQM รว่มกบับ

มจ.กรุงเทพประกนัภยั หรือ BKI จบัมือพฒันากรมธรรม ์‚ประกนัภยั ไวรสัโคโรนา‛ โดยเฉพาะ
เป็นรายแรกของประเทศ หวงัช่วยคนไทยสูไ้วรสัอู่ฮั่น มอบความคุม้ครอง ‚เจอ จ่าย จบ รบัทนัที 
50,000 บาท‛ โดยไม่ตอ้งตรวจสขุภาพ ดว้ยเบีย้ประกันภัยเบาๆ เขา้ถึงง่ายเพียง 299 บาท 
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ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี ช่วยคลายความกงัวล พรอ้มกา้วผ่านสถานการณแ์พรร่ะบาดไวรสัโคโร
นาไปดว้ยกนั เมื่อวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ ์2563 

 TQM เปิดแคมเปญ ‘มากกว่าค าว่ารัก’ ให้ประกันเป็นของขวัญแทนใจ พร้อมเปิดตัวพรี
เซ็นเตอรใ์หม่ ‘โบว-์มิกค’์ คู่จิน้กระแสแรง 

บมจ.ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น โดยทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์หรือ TQM สรา้งมิติ
ใหมเ่ขยา่วงการประกนัตน้ปีหนทูอง ป๊ิงไอเดีย ชแูนวคิด มอบความห่วงใย ดว้ยประกนัภยัใหค้น
ที่คณุรกั’ เปิดตวัแคมเปญใหญ่ ‚มากกวา่ค าวา่รกั คือ หลกัประกนัที่ห่วงใย‛ ชวนพนัธมิตรธุรกิจ
ประกนัรว่มแคมเปญ ตอ้นรบัเทศกาลแห่งความรกั ชูระบบการขายแบบใหม่ ‘Insurance Gifts 
ของขวญัจากความหว่งใย’ ซือ้ประกนัภยัไดง้่าย แค่คลิกผ่านทกุช่องทางออนไลน ์ตอกย า้ความ
เป็นผูน้  า InsurTech พรอ้มเดินเกมการตลาดเชิงรุก ดึงคู่จิน้ ‚โบว ์- มิกค‛์ เป็นพรีเซ็นเตอรค์ู่ครัง้
แรก พรอ้มเปิดตวัดว้ยมิวสิคซีรี่ย ์‚มากกว่าค าว่ารกั‛ เจาะใจลกูคา้ทกุกลุม่ ทกุเพศ ทกุวยั เมื่อ
วนัท่ี 10 ก.พ. 63 

 เปิดตัวบริการใหม่ TQM 24 Smart Services 
บมจ.ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น โดย บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากัด หรือ 

TQM เปิดตวับริการใหม่ ‚TQM 24 Smart Services‛ เพิ่มความมั่นใจใหล้กูคา้ เลือก ซือ้ จ่าย 
รบักรมธรรม ์แจง้เคลม และรบับริการอื่น ๆ  จากบริษัทประกนักว่า 40 บริษัท ไดแ้บบครบจบที่
เดียว ผ่านช่องทางLINE TQM Insurance Broker ตอบสนองไลฟ์สไตลย์คุ Social Distancing 
ผนกึบรกิาร Omni channel ทัง้แชทและโทรคยุกบัพนกังานเรียลไทม ์24 ชม. พรอ้มเสริมบริการ 
Tele Health Consult ใหค้  าปรกึษาเรือ่งสขุภาพจากทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ผ่าน ‚TQM24 Smart 
Services‛ เผยหลงัออกโปรดกัทป์ระกนัโควิดมีลกูคา้ซือ้ประกนัแลว้กว่า 1 ลา้นกรมธรรมก์ว่า 
80% ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์กา้วสูม่ิติใหม่ปลดล็อกการขายและบริการแบบเดิม ๆ ใหป้ระกนั
เป็นเรือ่งง่ายแคป่ลายนิว้ เมื่อวนัท่ี 20 เม.ย. 63 

 TQM จับมือ FSMART ขายประกันหลักร้อยผ่านตู้บุญเติม หวังขยายลูกค้าใหม่ 
บมจ.ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น ในนาม ‚ทีคิวเอ็ม อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร‛์เดินหนา้รุก ไม

โครอินชัวรนัส ์ผนึกความร่วมมือ บมจ.ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส เปิดขายประกันเบีย้หลกัรอ้ย 
พรอ้มช าระเบีย้ง่ายๆ ผา่นตูอ้อนไลนบ์ญุเติม 130,000 จดุทั่วประเทศ เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ 22 ลา้น
ราย กระจายไปในระดบั จงัหวดั อ าเภอ ต าบลและหมูบ่า้นทั่วไทย มั่นใจเป็นอีกหนึง่ช่องทางเพิ่ม
โอกาสคนไทยเขา้ถึงประกนัเพื่อบรหิารความเสี่ยงในชีวิตไดง้่ายและทั่วถึงมากขึน้ตัง้เป้า 1 ลา้น
กรมธรรมต์่อปี ชีเ้ป็นจิ๊กซอวส์  าคญัหนนุภาพรวม 2563 เขา้เป้า 15,000 ลา้นบาท เมื่อวนัที่ 16 
ก.ย. 63 

 TQM ปล่อยบริการประกันชั้น 3X‛คร้ังแรกของไทย รุกตลาดรถเก่า ตั้งเป้ายอดขายปี 64 
ทะลุ 500 ล้านบาท 

ทีคิวเอ็ม อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์พลิกโฉมบริการประกันภยัรถยนตเ์มืองไทย เปิดตวั               
‚ประกนัชัน้ 3X‛ ชแูนวคิด ‚คุม้ครองเมื่อผิดเป็นคูค่ิดเมื่อถกู‛ พรอ้มผนึก ‚บิลเลี่ยน เซอรเ์วย‛์ สง่
ทีมส ารวจอบุตัิเหตคุอยดแูลถึงจุดเกิดเหตทุกุกรณี ภายใตแ้คมเปญ ‚ประกนัเพื่อคนตวัเล็ก‛ รุก
ตลาดรถยนตเ์ก่ากว่า 9 ลา้นคนัทั่วประเทศ หวงัขยายฐานลกูคา้รายย่อย จ่ายเบีย้เริ่มตน้เพียง 
1,800 บาท ผ่อนช าระได ้ตัง้เป้ายอดขายปี 2564 แตะ 500 ลา้นบาท ผูบ้ริหารมั่นใจช่วยเพิ่ม
โอกาสคนไทยเขา้ถึงประกนัภยัไดง้่ายขึน้ เมื่อวนัท่ี 15 ธ.ค. 63 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัท 

 1.4.1  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  บรษัิทมีบรษัิทยอ่ยจ านวน 5 บรษัิท และบรษัิทรว่ม 1 บรษัิท  

โดยมีโครงสรา้งการถือหุน้ ดงันี ้
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50.90% 

  บริษัท อเีทอนอล โกรท 

คอรป์อเรช่ัน จ ากัด 

6.60% 

นายอัญชลิน พรรณนิภา 

นางนภัสนันท ์พรรณนิภา 

42.50% 

 รายย่อย 
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รายละเอียดเพิ่มเติมของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัท มีดังนี ้

ล าดบั ชือ่บรษัิท ลกัษณะการประกอบธรุกจิ 

ทนุจดทะเบยีนช าระ
แลว้ ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2563 

สดัสว่นการถอืครอง
หุน้ ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2563 
(รอ้ยละ) 

ธุรกิจหลกั 

1. TQM Broker บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดย TQM ขายประกนั
วินาศภยั รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่  
1) กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่
ยอ่ย ประกอบดว้ย 
1.1) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)  
1.2) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

2) กลุม่ประกนั Non-Motor  

400.0 ลา้นบาท 100.0 

2. TJN บริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดย TJN ขายประกนั
วินาศภยั รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1) กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่
ยอ่ย ประกอบดว้ย 
   1.1) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) 
   1.2) กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
2) กลุม่ประกนั Non-Motor 

5.0 ลา้นบาท 100.0 

3. TQM Life บรษัิทนายหนา้ประกนัชีวิต โดย TQM Life ขายประกนั
ชีวิต รวมทัง้สิน้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่  
1) ประกนัชีวิตประเภทรายบคุคล  
2) ประกนัชีวิตประเภทกลุม่ 

50.0 ลา้นบาท 100.0 

ธุรกิจอืน่ 

1 TO 2020 ประกอบธุรกิจลงทนุในตา่งประเทศ 5.0 ลา้นบาท 100.0 

2 Casmatt ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์ 5.0 ลา้นบาท 100.0 

3 TQLD ใหบ้รกิารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั  ผ่านรูปแบบ
ของการกรอกข้อมูลโดยลูกค้า และการให้บริการ
ค าปรกึษาผา่นเว็บไซต ์www.noon.in.th  

3.0 ลา้นบาท 40.0 

 
1.4.2  ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 

  - ไมม่ี- 
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รางวัลที่ภาคภมิูใจ ปี 2563  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บรษัิท ทคีวิเอ็ม อนิชวัรร์ันส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 
ไดร้ับรางวลันายหนา้ประกนัวนิาศภัย 

นติบิคุคลคณุภาพดเีดน่ประจ าปี 2562  
 

เมือ่วนัที ่15 ตลุาคม 2563 

บรษัิท ทคีวิเอ็ม ไลฟ์ อนิชวัรร์ันส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 
ไดร้ับรางวลันายหนา้ประกนัชวีติ 

นติบิคุคลคณุภาพดเีดน่ประจ าปี 2562  
 

เมือ่วนัที ่15 ตลุาคม 2563 

บรษัิท ทคีวิเอ็ม อนิชวัรร์ันส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 
ไดร้ับรางวลันายหนา้ประกนัวนิาศภัย 
นติบิคุคลทีม่กีารสง่เสรมิกรมธรรม์
ประกนัภยัเพือ่ประชาชนดเีดน่ 

ประจ าปี 2562  
เมือ่วนัที ่15 ตลุาคม 2563 

บรษิทั ทคีวิเอ็ม อนิชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์ 
ไดร้บัรางวลั Top Business Organization 2020 สาขา Top Insurance  Broker  

เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 2563 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 

2.1  ภาพรวมการประกอบธุรกิจและโครงสร้างรายได้ 

การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการ
นายหนา้ประกนัภยั โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั และธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต รวมทัง้
ถือหุน้ในธุรกิจที่สนบัสนนุการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยัอีก 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ซอฟตแ์วร ์ธุรกิจลงทนุในตา่งประเทศ และธุรกิจที่ใหบ้รกิารค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสรา้งรายไดข้องกลุ่มบริษัทตามงบการเงินรวม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ส าหรบัรอบปี สิน้สุดวันที่ 31 

ธนัวาคม 2561 2562 และ 2563 มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

กลุม่ธุรกิจ 
ด าเนิน 
การโดย 

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 2562 2563 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1. รายไดจ้ากการเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

TQM Broker 
TJN 

2,434.7 96.4 2,634.2 94.6 2,998.7 95.6 

- รายไดค้า่นายหนา้  1,454.4 57.6 1,570.9 56.4 1,774.7 56.6 
- รายไดค้า่บรกิารอื่น/1  980.3 38.8 1,063.3 38.2 1,224.0 39.0 

2. รายไดจ้ากการเป็น
นายหนา้ประกนัชีวติ 

TQM Life 
66.4 2.6 77.3 2.8 83.8 2.7 

- รายไดค้า่นายหนา้  61.2 2.4 71.4 2.6 74.2 2.4 
- รายไดค้า่บรกิารอื่น  5.2 0.2 5.9 0.2 9.6 0.3 

รวมรายไดค้า่บรกิาร  2,501.1 99.0 2,711.5 97.4 3,082.5 98.3 

รายไดอ้ื่น/2  23.9 1.0 72.3 2.6 53.6 1.7 
รวม  2,525.0 100.0 2,783.8 100.0 3,136.1 100.0 

หมายเหต:ุ  /1 รายไดค้่าบริการอ่ืนด าเนินการโดย TQM Broker  TJN และ Casmatt  
  /2 รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ ดอกเบีย้รบั รายไดเ้งินปันผล รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหค้ าปรกึษา เงินชดเชยค่าเสียหาย เป็นตน้ 

 
รายไดห้ลกัของบรษัิทมาจากรายไดจ้ากการใหบ้รกิารการเป็นนายหนา้ประกนัภยั คิดเป็นสดัสว่นรวมประมาณรอ้ย

ละ 98.3 ของรายไดร้วมทัง้หมดของบริษัท ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั และรายไดจ้ากการ
เป็นนายหนา้ประกนัชีวิต และรายไดค้า่บรกิารอื่น ซึง่เป็นรายไดท้ี่บริษัทไดร้บัจากบริษัทประกนัภยัที่เป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัท 
ทัง้นีร้ายไดค้า่บรกิารอื่นมีทัง้ที่เป็นจ านวน และเป็นอตัราสว่นที่ก าหนดจากเบีย้ประกันที่กลุม่บริษัทสามารถขายต่อลกูคา้ได ้
เช่น คา่บรกิาร การด าเนินการจดัพิมพก์รมธรรม ์และจดัสง่กรมธรรม ์ค่าด าเนินการติดต่อประสานงานใหก้บัลกูคา้ที่ประสบ
ภยั หรอืคา่บรกิารจดัเก็บขอ้มลู เป็นตน้ ทัง้นี ้รายไดค้่าบริการอื่นเป็นบริการเสริมที่มีลกัษณะงานที่นอกเหนือจากส่วนงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการชีช้่องหรือชกัชวนใหเ้ขา้ท าสญัญาประกนัภยัที่บริษัทไดใ้หบ้ริการกับลกูคา้และคู่คา้ที่เป็นบริษัทประกนัภยั
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จรงิ ซึง่ขึน้อยูก่บัขอบเขตการใหบ้รกิาร ความสมัพนัธอ์นัดี และการเจรจาต่อรอง ซึ่งรายไดค้่าบริการดงักลา่วไม่ไดอ้ยู่ภายใต้
การควบคมุของหนว่ยงานราชการ ทัง้นี ้โครงสรา้งรายไดห้ลกัของบรษัิท แบง่ตามประเภทธุรกิจมีรายละเอียดดงันี ้

1) ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 
TQM Broker ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของบรษัิทด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั มีรายไดจ้ากการเป็น

นายหนา้ประกันวินาศภยั โดยเป็นการขายประกันวินาศภยั 2 กลุ่ม และรายไดค้่าบริการอื่น จากบริษัทประกัน
วินาศภยั เป็นตน้ ทัง้นี ้TQM Broker มีรายไดจ้ากการขายประกนัวินาศภยั กลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) เป็นหลกั 
โดยรายไดจ้ากการใหบ้ริการ การเป็นนายหนา้ดงักลา่วคิดเป็นสดัสว่นรวมประมาณรอ้ยละ 95.6 ของรายไดร้วม
ทัง้หมดของบรษัิท โดยรายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั  
รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั เป็นรายไดจ้ากการขายประกนัวินาศภยัประเภท

ตา่ง ๆ  จากบรษัิทประกนัภยัวินาศภยั ซึง่เป็นคูค่า้ของกลุม่บริษัท โดย TQM Broker จะไดร้บัค่านายหนา้
ประกนัวินาศภยั จากการเป็นนายหนา้จากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราที่ตกลงรว่มกนัระหว่าง TQM 
Broker  และ บริษัทประกนัวินาศภยั โดยส าหรบักลุม่ประกนัรถยนต ์(Motor) มีอตัราไม่เกินรอ้ยละ 12 
ของเบีย้ประกนัภยั ส าหรบักลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั พ.ร.บ. และอตัราไม่เกินรอ้ยละ 18 ของเบีย้
ประกันภยัส าหรบักลุ่มประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยอตัราดงักล่าวเป็นไปตามอตัราสงูสดุตาม
ประกาศส านกังานคณะกรรมการการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (‚ส านกังาน คปภ.‛) 
เรื่อง อตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกันวินาศภยัและนายหนา้ประกันวินาศภยั พ.ศ. 
2551 ทัง้นี ้ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัท มีพนกังานขายประกันวินาศภยัทัง้สิน้ 1,977 คน 
(พนกังานขายสงักดั TQM Broker จ านวน 1,904 คน ,พนกังานสงักดั TJN จ านวน 3 คน และพนกังาน
ขายสงักดั TQM Life จ านวน 70 คน)  โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัจากส านกังาน 
คปภ. แลว้ทัง้สิน้ และเป็นการขายประกนัวินาศภยัผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์(Telemarketing)  
ออนไลน ์(Online) และการขายตรง (Face to Face)  

 รายไดค้่าบรกิารอืน่ 
รายไดค้่าบริการอื่น เป็นรายไดจ้ากบริษัทประกนัวินาศภยัที่เป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัทจ่ายใหก้บั

กลุ่มบริษัทตามที่ตกลงกันเพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่กลุ่มบริษัทส าหรับการให้บริการอื่นตามจริงเช่น 
ค่าบริการด าเนินการ จัดพิมพก์รมธรรม ์และจัดส่งกรมธรรม ์ซึ่ง TQM Broker ใหบ้ริการเป็นผูพ้ิมพ์
กรมธรรม ์และจดัสง่กรมธรรมใ์หแ้ก่ลกูคา้ ค่าด าเนินการติดต่อประสานงานใหก้ับลกูคา้ที่ประสบภยักับ
บรษัิทประกนัวินาศภยั และคา่บรกิารจดัเก็บขอ้มลู ในรูปแบบไฟลเ์สยีง และไฟลภ์าพ เป็นตน้ ทัง้นี ้รายได้
คา่บรกิารอื่นไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยหนว่ยงานราชการ 

 
2) ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 

TQM Life เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต มีรายไดจ้ากการเป็นนายหนา้
ประกนัชีวิตประเภทรายบคุคล และประเภทกลุม่ นอกจากนี ้TQM Life มีรายไดค้่าบริการไดอ้ื่นจากบริษัทประกนั
ชีวิต ทัง้นี ้รายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
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 รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ  
รายไดจ้ากการเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต  เป็นรายไดจ้ากการขายประกนัชีวิตจากบริษัทประกนั

ชีวิตประเภทรายบคุคล และประเภทกลุม่ ในอตัราที่ตกลงรว่มกนัระหว่าง TQM Life และบริษัทประกนั
ชีวิต ในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 40 ของเบีย้ประกนัชีวิตในปีแรกซึ่งเป็นอตัราที่สงูสดุ ทัง้นี ้อตัราค่านายหนา้
ประกนัชีวิตจะลดลงตามจ านวนปีที่เพิ่มขึน้ โดยอตัราคา่นายหนา้ประกนัชีวิตดงักลา่วเป็นไปตามประกาศ 
คปภ. เรื่องอตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกันวินาศภยัและนายหนา้ประกนัวินาศภัย 
พ.ศ. 2551 โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัท มีพนกังานขายประกันชีวิตทัง้สิน้ 323 คน 
(พนกังานขายสงักดั TQM Broker จ านวน  248 คน และพนกังานขายสงักดั TQM Life จ านวน 75 คน)  
ที่ไดร้บัใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกันชีวิต จาก ส านักงาน คปภ.โดย เป็นการขายประกันชีวิตผ่าน
ช่องทางของกลุม่บรษัิท ไดแ้ก่ การจ าหนา่ยผา่นโทรศพัท ์(Telemarketing) และการจ าหนา่ยผา่นการขาย
ตรง (Face to Face) เป็นตน้ 

 รายไดค้่าบรกิารอืน่ 
รายไดค้า่บรกิารอื่น เป็นรายไดจ้ากบริษัทประกนัชีวิตที่เป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัท จ่ายใหก้บักลุม่

บรษัิทตามที่ตกลงกนั เพื่อเป็นคา่ตอบแทนแก่กลุม่บรษัิทส าหรบัการใหบ้ริการอื่นตามจริง เช่น ค่าบริการ
ด าเนินการ ติดตอ่ประสานงานใหก้บัลกูคา้ที่ประสบภยักบับริษัทประกนัชีวิต และค่าบริการจดัเก็บขอ้มลู 
ในรูปแบบไฟลเ์สียง และไฟลภ์าพ เป็นตน้ ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอื่นไม่ได้อยู่ภายใตก้ารควบคุมโดย
หนว่ยงานราชการ 

 
2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์

1)  ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 
กลุม่บรษัิทด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั ภายใตก้ารด าเนินงานของ TQM Broker โดยไดจ้ดทะเบียนเป็น

นายหนา้ประกนัวินาศภยัและถือใบอนญุาตประกอบการเลขท่ี 19/2546  และ TJN  ไดจ้ดทะเบียนเป็นนายหนา้ประกนัวินาศ
ภยัและถือใบอนุญาตประกอบการเลขที่ ว00025/2559 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทที่ไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ
นายหนา้ประกันวินาศภยั  ทัง้นีผ้ลิตภณัฑป์ระกันวินาศภยัทกุรูปแบบที่ขาย จะเป็นผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัของบริษัท
ประกนัภยัตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัอนมุตัิจาก ส านกังาน คปภ. แลว้ทัง้สิน้ โดยจะเลือกผลิตภณัฑจ์ากบริษัทประกนัภยัในประเทศไทย 
ซึง่เป็นคูค่า้ของกลุม่บรษัิทมาอยา่งยาวนานกวา่ 33 บรษัิทท่ีมีรูปแบบกรมธรรมเ์หมาะสมกบัลกูคา้ และมีความน่าเช่ือถือ ท า
ใหผ้ลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยั ที่เสนอขายมีความหลากหลาย น่าเช่ือถือ มีรูปแบบที่น่าสนใจ และไม่ซบัซอ้น เพื่อเสนอขาย
ประกนัวินาศภยัที่สามารถตอบโจทยข์องกลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหไ้ดม้ากที่สดุ  

ทัง้นี ้ในส่วนของ TQM Broker และ TJN น าเสนอกรมธรรมป์ระกันวินาศภยัทัง้ 4 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1.1)  กลุ่มประกันรถยนต ์(Motor) 
1.1.1)  กลุม่ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) 

การประกันภยัรถยนตภ์าคบงัคบั หรือโดยทั่วไปเรียกว่า การท าประกันภยัรถยนต ์ภาคบงัคบั 
(พ.ร.บ.) เป็นการประกนัภยัตามก าหนดในพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถพ.ศ. 2535 เพื่อให้
ความคุม้ครองและชดเชยคา่เสยีหายที่เกิดขึน้กบัผูป้ระสบภยัจากรถไมว่่าจะเป็นผูข้บัขี่ ผู้โดยสาร คนเดิน
เทา้ ใหไ้ดร้บัความคุม้ครองต่อความสญูเสียต่อชีวิต รา่งกาย อนามยั ทัง้นีปั้จจุบนั TQM Broker เป็น
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นายหนา้ขายประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัที่เป็นรถยนตไ์ม่เกิน 7 ที่นั่ง ประกอบดว้ย รถยนตป์ระเภท 4    
ที่นั่ง (รถเก๋ง) รถกระบะ และรถตู ้โดยมีอตัราเบีย้ประกันภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (ไมร่วมภาษีอากร) 600 ถึง 
1,200 บาท ตอ่ปี ซึง่จะมีอตัราที่แตกตา่งกนัไปตามประเภทรถ  
1.1.2)  กลุม่การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

เป็นการให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต การรักษาพยาบาลทั้งบุคคลภายใน และ
บคุคลภายนอกรถยนต ์การใหค้วามคุม้ครองต่อทรพัยส์นิของบคุคลภายนอก และรถยนตท์ี่เอาประกนัภยั 
ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ ทั้งนี ้กฎหมายไม่ได้บังคับให้เจ้าของรถยนต์ท า
ประกนัภยัประเภทนี ้แตก่ารประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจยงัคงไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย  

1.2)  การประกันอคัคีภยั (Fire Insurance) 
การประกันอัคคีภัย เป็นการประกันวินาศภัยที่ครอบคลุมถึงการรบัประกันภัยสิ่งปลูกสรา้ง 

อาคาร ที่อยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์โรงงานอตุสาหกรรม ทรพัยส์ิน อาคาร สินคา้ ตลอดจนเครื่องจกัรและ
วตัถดุิบในโรงงานอตุสาหกรรม เนื่องจากไฟไหม ้ฟา้ผา่ หรอืแรงระเบิดของแก๊สเพื่อใชใ้นการหงุตม้ รวมทัง้
ลกูคา้ยงัสามารถขยายความคุม้ครองเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ภยัน า้ท่วม ภยัแผ่นดินไหว ภยัลกูเห็บ และภยัลม
พาย ุเป็นตน้ โดยทรพัยส์ินเอาประกันภยัสามารถแบ่งออกเป็นสิ่งปลกูสรา้ง เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องตกแต่ง
ติดตัง้ สินคา้ เครื่องจักร และอื่น ๆ  โดยทรัพยส์ินที่เป็นขอ้ยกเวน้ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์ไดแ้ก่ เงินตรา
ธนบตัร ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย แมพ่ิมพ ์และอื่น ๆ   โดยมีเขตพืน้ท่ีรบัประกนัภยัทั่วประเทศไทย 

1.3) การประกันภยัทางทะเลและขนส่ง (Marine Insurance) 
การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่เป็นประกนัที่คุม้ครองความสญูเสียหรือความเสียหายต่อเรือ

และทรพัยส์ินหรือสินคา้ที่อยู่ในระหว่างการขนส่งทางทะเล และยงัขยายขอบเขตความคุม้ครองไปถึง
ความเสยีหายขณะขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ทางบก หรือทางรถไฟ ซึ่งต่อเนื่องกบัการขนสง่ทางทะเลดว้ย 
การประกันภัยสินคา้ระหว่างการขนส่งนัน้ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งโดยวิธีใดมักจะเรียกรวมกันว่าการ
ประกนัภยัขนสง่สนิคา้ทางทะเล ซึ่งการท าประกนัภยัขนสง่สินคา้นัน้จะใชก้รมธรรมป์ระกนัภยัขนสง่ทาง
ทะเลในการรบัประกันภยัทัง้สิน้ แมว้่าสินคา้นัน้จะบรรทุกโดยทางรถยนต ์หรือทางอากาศก็ตาม   การ
ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่สามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1.3.1)  การประกนัภยัตวัเรอื (Hull Insurance)  
1.3.2)  ประกนัภยัทางขนสง่สนิคา้ (Cargo Insurance)  

 การประกนัภยัขนสง่สนิคา้ภายในประเทศ (Inland Transit) 
 การประกนัภยัขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ (Marine Cargo Insurance) 

1.4)  การประกันวนิาศภยัเบด็เตล็ด 
1.4.1)  ประกนัภยัทรพัยส์นิ (Property Insurance) 

การประกนัภยัทรพัยส์นิ เป็นการประกนัวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองต่อความสญูเสียหรือความ
เสยีหายตอ่ทรพัยส์นิท่ีเอาประกนัภยัไวอ้นัเกิดจากการกระท าของคนรา้ยซึ่งเป็นบคุคลภายนอก โดยการ
ลกัทรพัย ์ชิงทรพัย ์หรือปลน้ทรพัยซ์ึ่งคนรา้ยไดเ้ขา้ไปหรือออกไปจากสถานที่ที่เอาประกันภยั รวมทัง้
ความคุม้ครองยงัรวมไปถึงความเสยีหายที่เกิดขึน้แก่อาคารซึง่เป็นสถานท่ีเก็บทรพัยส์นิท่ีเอาประกนัภยัไว้
อนัเกิดขึน้จากการโจรกรรมของคนรา้ย โดยตวัอย่างประกันภยัทรพัยส์ิน (Property Insurance) ไดแ้ก่ 
การประกนัภยัโจรกรรม (Burglary) การประกนัภยัความเสี่ยงภยัทกุชนิด (All Risks) หรือการประกนัภยั
ส าหรบัเงิน (Money) เป็นตน้ 
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1.4.2)  ประกนัภยัความรบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน (Liability Insurance) 
การประกนัภยัรบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน เป็นการประกนัวินาศภยัซึ่งใหค้วามคุม้ครอง

ต่อความเสียหายที่จะเกิดขึน้กับบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อทรพัยส์ิน หรือความ
บาดเจ็บทางรา่งกาย ตลอดจนกระทั่งการเสยีชีวิตของบคุคลภายนอกซึง่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง รบัผิดชดใช้
ตามกฎหมาย แตไ่มใ่หค้วามคุม้ครองตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้โดยตรง ต่อทรพัยส์ิน หรือ รา่งกายของผู้
เอาประกันภยั ตลอดจนความคุม้ครองในส่วนของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากความผิดพลาด การ
ละเมิด หรอืการท าใหผู้อ้ื่นไดร้บัการบาดเจ็บหรอืสญูเสยี โดยความไม่ตัง้ใจ โดยตวัอย่างประกนัภยัความ
รบัผิดทางกฎหมายตอ่สาธารณชน (Liability Insurance) ไดแ้ก่ ประกนัภยัความรบัผิดตอ่บคุคลภายนอก 
(Premises) การประกนัภยัความรบัผิดอนัเกิดจากผลติภณัฑ ์(Products Liability) เป็นตน้ 
1.4.3)  การประกนัภยัวิศวกรรม  (Engineering Insurance)  

การประกันภยัวิศวกรรม  (Engineering Insurance) เป็นการประกันวินาศภัยที่ใหค้วาม
คุม้ครองตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้กบัทรพัยส์ิน หรือ อปุกรณต์่าง รวมถึง การบาดเจ็บของพนกังานจาก
อบุตัิเหตรุะหว่างการติดตัง้ ประกอบ หรือ ก่อสรา้ง โดยตวัอย่างการประกนัภยัวิศวกรรม (Engineering 
Insurance) ไดแ้ก่ การประกนัภยัเครื่องจักร ( Machinery) การประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน า้และถังอดั
ความดนั (Boiler) การประกนัภยัเครือ่งอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Equipment) เป็นตน้ 
1.4.4)  การประกนัภยัความเสีย่งภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) 

การประกนัภยัความเสี่ยงภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) เป็นการ
รบัประกนัภยั ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ที่เก่ียวกบัเงิน หรือการสญูเสียทางการเงิน โดยตวัอย่างการ
ประกนัภยัความเสี่ยงภยัดา้นการเงิน และการค า้ประกนั (Financial Insurance) ไดแ้ก่ การประกนัภยั
ความซื่อสตัยข์องลกูจา้ง(Fidelity  Guarantee)  การประกนัภยัอิสรภาพ (Bail Bond) การประกนัภยั
สนิเช่ือทางการคา้ (Trade Credit) เป็นตน้ 
1.4.5)  ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (Personal Accident : PA) 

ประกนัอุบตัิเหตุสว่นบคุคล เป็นการประกันวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัใน
กรณีที่ผูเ้อาประกนัภยั ประสบอบุตัิเหตไุดร้บัความบาดเจ็บทางรา่งกาย และหากผลของการบาดเจ็บนัน้
สง่ผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รบัการรกัษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขัน้ทพุพลภาพ สญูเสียอวยัวะ หรือ
เสยีชีวิต บรษัิทประกนัภยัจะเขา้มารบัภาระคา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้จาก การรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั 
หรอืจ่ายคา่ทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสญูเสยีอวยัวะ ทพุพลภาพ หรอืเสยีชีวิต 
1.4.6)  ประกนัภยัสขุภาพสว่นบคุคล 

ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล เป็นการประกันวินาศภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงที่จะชดเชย
คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้ จากการรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั รวมทัง้กรณีอบุตัิเหตทุี่ท  าใหผู้เ้อาประกนั
เสยีชีวิต หรอืสญูเสยีอวยัวะ เป็นตน้ 
1.4.7)  ประกนัภยัการเดินทาง 

ประกนัอบุตัิเหตกุารเดินทาง เป็นการประกนัวินาศภยัที่ใหค้วามคุม้ครองตอ่ผูเ้อาประกนัในกรณี
ตา่ง ๆ  เช่น กรณีที่ผูเ้อาประกนัเจ็บป่วย การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุพลภาพถาวรจากอบุตัิเหต ุ
ชดเชยค่ารกัษาพยาบาลระหว่างเดินทาง ค่าเคลื่อนยา้ยฉุกเฉิน กระเป๋าเดินทางหาย กระเป๋าเดินทาง
เสยีหาย รวมไปถึงการยกเลกิการเดินทาง ยกเลกิเที่ยวบิน หรอืเที่ยวบินลา่ชา้ เมื่อผูเ้อาประกนัเดินทางไป
ยงัตา่งประเทศ 
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1.4.8)  การประกนัภยัเบด็เตลด็อื่น ๆ  (Miscellaneous) 
ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เป็นประกันภัยประเภทอื่น ๆ ที่อาจจะไม่สามารถจัดกลุ่มอยู่กับ

ประเภทประกันภัยข้างต้นได้ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่  เช่น ประกันขยายระยะเวลาการ
รบัประกัน(Extened warrantee ),ประกันภัยพืชไร่ (Crop Insurance) และ ประกันการชดเชย
ผลประโยชนจ์ากการใชร้ถ (Motor Add On) เป็นตน้ 

2)  ธุรกิจนายหน้าประกันชีวติ 
กลุม่บริษัทด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต ภายใตก้ารด าเนินงานของ TQM Life ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทที่

ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต ถือใบอนุญาตประกอบการเลขที่ ช00014/2551 ซึ่งสามารถ
ด าเนินการขายประกันชีวิตประเภทต่าง ๆ ได ้ทัง้นี ้TQM Life จ าหน่ายประกันชีวิตทัง้สิน้ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต
ประเภทรายบุคคล และประกันชีวิตประเภทกลุ่ม โดยผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตทุก รูปแบบที่ TQM Life ขายนัน้ จะเป็น
ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตที่บรษัิทประกนัชีวิตไดร้บัอนมุตัิจาก ส านกังาน คปภ.แลว้ทัง้สิน้ โดย TQM Life จะเลอืกผลติภณัฑจ์าก
บรษัิทประกนัชีวิตชัน้น าของประเทศไทยที่เป็นคู่คา้ของกลุม่บริษัท มาอย่างยาวนานกว่า 19 บริษัท ท าใหผ้ลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวิต ที่ TQM Life เสนอขายมีหลายรูปแบบ น่าเช่ือถือ มีรูปแบบที่น่าสนใจ และไม่ซบัซอ้น ท าให ้TQM Life สามารถเสนอ
ขายประกนัชีวิตที่สามารถตอบโจทยแ์ละความตอ้งการของลกูคา้ไดท้กุกลุม่ ซึง่สามารถแบง่รูปแบบประกนัชีวิตทัง้ 2 รูปแบบ 
ดงันี ้

2.1)  ประกันชวีิตประเภทรายบุคคล 
2.1.1)  การประกนัชีวิตแบบออมทรพัย ์(Endowment Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตที่บริษัทประกนัชีวิต จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั
เมื่อมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสญัญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกันภัย
เสียชีวิตลงภายในระยะเวลาของการประกันภยั การประกันชีวิตแบบออมทรพัยเ์ป็นส่วนผสมของการ
คุม้ครองชีวิตและการออมทรพัย ์สว่นของการออมทรพัย ์คือส่วนที่ผูเ้อาประกันภยัไดร้บัคืนเมื่อสญัญา
ครบก าหนด   

2.1.2)  การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่มีระยะเวลาคุม้ครองยาวตลอดชีพ ที่เนน้การใหผ้ลประโยชนด์า้นความ

คุม้ครองชีวิตเป็นหลกั ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสยีชีวิตเมื่อใดในขณะท่ีกรมธรรมม์ีผลบงัคบั บริษัทประกนัชีวิต
จะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์หรือถ้าผูเ้อาประกันภัยมีชีวิ ตครบตามก าหนด
สญัญากรมธรรม ์ก็สามารถรบัทนุประกนัภยัคืน  

2.1.3)  การประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิต จะจ่ายเงินใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกันภัย

เสยีชีวิตในระยะเวลาของการประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบนีไ้มม่ีสว่นของการออมทรพัย ์เบีย้ประกนัจึง
ต ่ากวา่แบบอื่น ๆ  และไม่มีเงินคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยู่จนครบก าหนดสญัญา ทัง้นีก้ารประกนัชีวิต
แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) ดงักลา่ว รวมถึงประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (Personal Accident : 
PA) ที่ปัจจุบนับริษัทประกนัชีวิตขายผลิตภณัฑอ์ุบตัิเหตุสว่นบุคคล ที่ใหค้วามคุม้ครองในกรณีที่ผูเ้อา
ประกนั เสยีชีวิต ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง สญูเสยีอวยัวะ หรอือื่น ๆ  ตามที่ก าหนดในกรมธรรม ์
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2.2)  ประกันชวีิตประเภทกลุ่ม 
เป็นการประกนัชีวิตที่กรมธรรมห์นึง่ฉบบัจะมีผูเ้อาประกนัชีวิตรว่มกนัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป ใหค้วามคุม้ครอง

กลุ่มสมาชิกภายใตก้รมธรรมฉ์บบัเดียวกัน โดยทั่วไปจะเป็นสวสัดิการที่นายจา้งซือ้ความคุม้ครองใหก้ับลกูจา้ง 
ปกตินายจา้งจะเป็นผูช้  าระเบีย้ประกนัภยัใหท้ัง้หมด หรือช่วยจ่ายใหค้รึง่หนึ่ง   สว่นมากจะเป็นกลุม่ของพนกังาน
บริษัท ในการพิจารณารบัประกันของบริษัทประกันชีวิตอาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจสขุภาพ ขึน้อยู่กับ
ดลุยพินิจของบรษัิทประกนัภยั 

3.  ธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์
กลุม่บรษัิทใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์ซึ่งด าเนินงานโดย Casmatt เพื่อใชใ้นการสนบัสนนุ

ธุรกิจ ดา้นสารสนเทศแบบครบวงจร โดยการใหบ้รกิารของ Casmatt สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1) ใหค้  าปรกึษาดา้นการจดัการระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Solution) ไดแ้ก่ บริการขายและ
แนะน าผลติภณัฑผ์า่นทางโทรศพัท ์(Telemarketing) และ การจดัการดา้นระบบการใหบ้ริการลกูคา้ผ่าน
ทางโทรศพัท ์(Call Center Management) รวมถึงกระบวนการจัดการงานขายและบริการดา้นการ
ปฏิบตัิการผ่านระบบต่าง ๆ  (Operation) โดย Casmatt จะคน้ควา้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยเพื่อพฒันา
รูปแบบการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิารทัง้ในดา้นฮารด์แวร ์เน็ตเวิรค์ การผลติซอฟตแ์วร ์ตรวจสอบ
คณุภาพระบบ และการวิเคราะหว์ิจยัขอ้มลู 

2) ใหค้  าปรึกษาดา้นงานวิจยัตลาดดิจิตอล โดยมุ่งเนน้การบริการที่รวดเร็ว เขา้ถึง และเขา้ใจลกูคา้เฉพาะ
กลุม่ โดยการใหบ้ริการครอบคลมุถึง การประชาสมัพนัธธ์ุรกิจผ่าน Social Platforms ที่เป็นที่นิยม เช่น 
Facebook, Line, Instagram  รวมถึงการใช ้SEO Technique (Search Engine Optimization) ซึ่งเป็น
การพฒันาและปรบัปรุงเว็บไซตเ์พื่อใหต้ิดอนัดบัตน้ๆ ในหนา้ผลการคน้หาผ่านเว็บไซต ์Google ในการ
วิเคราะหแ์ละเก็บขอ้มลูเชิงสถิต ิ(Google Analytic) การจดัการขอ้มลูเชิงสถิต ิ(Tag Manager) ระบบการ
สือ่สาร (Chat Bot Engine) และแอปพลเิคชั่น (Mobile Application)  

3) ใหค้  าปรกึษาดา้นงานวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) และการพฒันาระบบซอฟตแ์วรท์ี่น  าขอ้มลูที่มีอยู่
เพื่อจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ (Business Intelligence) ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห ์
แสดงความสมัพนัธ์ และท านายผลลพัธข์องแนวโนม้ที่อาจเกิดขึน้ได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร 
เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นต่าง ๆ และเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ย่าง
รวดเรว็และสามารถน าไปวางแผน หรอื โตต้อบปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัตอ่เหตกุารณ ์

4) ใหค้  าปรึกษาดา้นการพฒันาดา้นการติดตัง้ระบบปฏิบตัิงานและการติดตัง้ระบบศูนยข์อ้มูล เช่น Mail, 
DataBase, Proxy & Firewall Server เป็นตน้ ทัง้องคก์รขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

4.  ธุรกิจให้บริการด้านค าแนะน าเกี่ยวกับประกันภยั  
กลุม่บริษัท ใหบ้ริการค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั ผ่านรูปแบบของการกรอกขอ้มลูโดยลกูคา้ และการใหบ้ริการ 

โดยในปี 2563 เปิดตวัดา้นบรกิารใหค้  าแนะน าใหม ่‚TQM 24 Smart Services‛ เพิ่มความมั่นใจใหล้กูคา้ เลือก ซือ้ จ่าย รบั
กรมธรรม ์แจง้เคลม และรบับริการอื่น ๆ จากบริษัทประกนักว่า 40 บริษัท ไดแ้บบครบจบที่เดียว ผ่านช่องทาง LINE TQM 
Insurance Broker ตอบสนองไลฟ์ สไตลย์คุ Social Distancing พรอ้มทัง้บริการ Omni channel ทัง้แชทและโทรคยุกบั
พนกังานเรยีลไทม ์24 ชม. และเสริมบริการ Tele Health Consult ใหค้  าปรกึษาเรื่องสขุภาพจากทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ผ่าน 
‚TQM 24 Smart Services" ซึ่งเป็นโบรคเกอรป์ระกนัเจา้แรกของประเทศที่ใหบ้ริการนี ้โดยเป็นบริการใหค้  าปรกึษาจากทีม
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แพทยก์วา่ 400 คน ท่ีจะใหก้ารวินิจฉยัอาการไดใ้นเบือ้งตน้ท าใหผู้ร้บับรกิารบางรายไมจ่ าเป็นตอ้งไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย โดยในระยะแรกจะเปิดใหบ้ริการ Tele Health Consult ผ่าน TQM 24 Smart Servicesกบั
ลกูคา้ที่ซือ้ประกนัโควิดไดป้รกึษาเรือ่งโควิดฟรี 

5) ธุรกิจประกันภยัในประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว    
เมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 มีมติอนมุตัิเขา้ลงทนุในกิจการบรษัิท ทีโอ 2020 จ ากดั  โดยบรษัิทถือหุน้ในสดัสว่น 

99.99% วตัถปุระสงคเ์พื่อลงทนุในบริษัทรว่มทนุ (JV) กบักลุม่บริษัท Asia Investment and Financial Services Co., Ltd. 
(AIF) ในนามบริษัท BIC Insurance จ ากัด เพื่อท าการขยายตลาดประกันภัยในประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเป็นตลาดที่มีอตัราการเติบโตสงู ช่วยเพิ่มโอกาสการเติบโตใหก้ับกลุม่บริษัท TQM ไดใ้น
อนาคตซึง่มีสดัสว่น 49% ของทนุจดทะเบียน หลงัจากด าเนินการแลว้เสร็จ และโอนหุน้ทัง้หมดไดภ้ายในปี 2563 โดยจะเริ่ม
ด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีไดล้งนามตาม MOU ตอ่ไป ซึง่การเขา้ลงทนุในครัง้นี ้นบัเป็นอีกกา้วส าคญัในการตอ่จิก๊ซอวก์า้วสู่
การเป็น Digital Insurance Broker อนัดบั 1 ของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สรา้งการเติบโตที่โดดเด่นต่อเนื่องผลกัดนั
เบีย้ประกนัภยัแตะ 50,000 ลา้นบาท ภายในปี 2569 ตามเปา้หมาย 

โดยภายใตค้วามรว่มมือดงักล่าวจะมีการน า Technology Knowhow พรอ้มประสบการณแ์ละความเช่ียวชาญ 
ดา้นการขายช่วยในการขยายตลาดทัง้ B2B B2C และตลาดรายย่อยต่อไปโดยผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์ อย่างไรก็ตามใน
เบือ้งตน้ก าลงัด าเนินการเปิดกิจการท่ีประเทศกมัพชูาใน เดือนพฤศจิกายน 2563 

 
โดยในปี 2563 บริษัทไดส้ัดสว่นของงานขายตามประกันการรับประกันภยั  ดังนี ้

ตารางสัดสว่นงานการขายตามประเภทประกัน  

ขอ้มลูยอดขาย 2563 2562 

ประเภทประกนัภยั เบีย้ประกนัภยั (ลา้นบาท) สดัสว่น เบีย้ประกนัภยั (ลา้นบาท) สดัสว่น 

ประกนัภยัรถยนต ์  11,830  78.76% 10,163 79.43% 

ประกนัอคัคีภยั  152  1.01% 13 0.10% 

ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่  30  0.20% 47 0.37% 

ประกนัภยัอบุตัิเหตแุละสขุภาพ  1,750  11.65% 1,429 11.17% 

ประกนัเบ็ดเตลด็  405  2.70% 377 2.95% 

ประกนัชีวติ  853  5.68% 766 5.99% 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูเปรียบเทียบยอดขายตามวนัแจง้งาน ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 
2.3  การตลาดและการแข่งขนั 

1)  การวิเคราะห ์สถานการณ ์ภาวะอุตสาหกรรม และการแข่งขัน 
จากภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ที่คาดวา่จะหดตวั -7.7% ตอ่ปี (โดยมีช่วงคาดการณท์ี่ -8.2% ถึง -7.2%) หดตวั

นอ้ยกวา่ที่คาดการณไ์ว ้ณ เดือนกรกฎาคม 2563 ที่ -8.5% ตอ่ปี โดยไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุจาก 
(1) การผ่อนคลายมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาดของ COVID-19 และการเริ่มเปิดประเทศ สง่ผลใหกิ้จกรรม

ทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึน้  
(2) เศรษฐกิจประเทศคูค่า้ส  าคญัมีการฟ้ืนตวัที่ชดัเจน น าโดยกลุม่ประเทศในเอเชีย เช่น จีน และ เวียดนาม สง่ผล

ใหภ้าคการสง่ออกสนิคา้ของไทยปรบัตวัดีขึน้ตอ่เนื่อง  
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(3) การควบคุม COVID-19 ของไทยอยู่ในเกณฑด์ี สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ภาคประชาชน ภาคเอกชนและ
ตา่งประเทศ 

จึงคาดวา่เศรษฐกิจไทยไดผ้า่นจดุต ่าสดุแลว้ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 และจะเห็นตวัเลขเศรษฐกิจที่ติดลบนอ้ยลง
ในช่วงครึง่หลงัของปี 2563 

ส าหรบัเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัคาดวา่ เศรษฐกิจไทยจะสามารถกลบัมาขยายตวัไดท้ี่ 
4.5% ต่อปี (มีช่วงคาดการณท์ี่ 4.0% ถึง 5.0%) โดยไดร้บัแรงสนบัสนนุจากมลูค่าการส่งออกสินคา้ที่กลบัมาขยายตวัได ้
6.0% ตอ่ปี (มีช่วงคาดการณท์ี่ 5.5% ถึง 6.5%) ตามเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ส  าคญัที่มีแนวโนม้ขยายตวั       
(ท่ีมา: https://www.marketthink.co/11154) 

 ศนูยว์ิจยักสกิรไทย มองวา่ ในปี 2564 อตุสาหกรรมหลกัในไทยจะใชเ้วลาในการฟ้ืนตวัจากผลกระทบของโควิด-19 
แตกตา่งกนั ตามระดบัของผลกระทบและบางอตุสาหกรรมเผชิญโจทยเ์ฉพาะอื่นดว้ย 
 ในสว่นของภาพรวมธุรกิจอตุสาหกรรมประกนัภยัไทย ส าหรบัในช่วงครึง่ปีแรกของ 2563 ธุรกิจประกนัภยัมีเบีย้รบั
ประกนัภยัทัง้ระบบ หดตวั1.7% เป็นมลูคา่ราว 4.06 แสนลา้นบาท โดยธุรกิจประกนัชีวิต หดตวั3.2% ธุรกิจประกนัวินาศภยั 
เติบโต1.9% จากการประกนัสขุภาพ คาดว่าธุรกิจประกันภยัทัง้ระบบปี 2563 หดตวั 2.9-4.9% อยู่ที่ 8.12-8.29 แสนลา้น
บาท ปัจจัยเสี่ยงที่ท  าใหภ้าคธุรกิจประกันภยัปรบัตวัลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจหดตวั เพราะโควิด -19 ท าใหจ้ านวน
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติลดลง และอตัราการขายรถยนตป์รบัตวัลง ซึ่งการคาดการณเ์ป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า จีดีพีปีนีจ้ะหด
ตวั 7.8% (ท่ีมา: บทสมัภาษณ ์เลขาธิการ ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ); เว็บไซตก์รุงเทพธุรกิจ)  

กราฟเบีย้ประกันรับตรงระหวา่งปี 1996 – 2020F

 

ประมาณการเบีย้รบัตรงของธุรกิจประกนัปี 2563 อยู่ที่ประมาณ 815,000 – 835,000 ลา้นบาท หดตวัลง 1.5% - 
3%   โดยการเปรียบเทียบภาวะการแข่งขนัในธุรกิจประกนัภยั เมื่อพิจารณาจากช่องทางจ าหน่ายพบว่า ช่องทางนายหนา้ 
(Broker) ยงัคงเป็นช่องทางที่ท  ายอดขายสงูที่สดุ โดยมียอดขายรวมทุกประเภทประกนัระหว่างเดือน  มกราคม - ตุลาคม 
2563 อยู่ที่ 123,433 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสดัสว่นประมาณ 59.0% รองลงมาไดแ้ก่ช่องทางตวัแทน และ Bancassurance 
ตามล าดบั โดยมีผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตเ์ป็นกลุม่ที่มียอดขายสงูสดุที่ 119,222 ลา้นบาท   

             (ท่ีมา:https://www.oic.or.th/th/industry/statistic/data) 

และจากเป้าหมายของบริษัทในปี 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับประมาณการยอดขายผ่านนายหนา้(Broker) ในปี 
2563 จะคิดเป็นอตัราสว่นประมาณ 9 - 10 % 

 

https://www.marketthink.co/11154
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ตารางเปรียบเทียบช่องทางการขาย ณ เดือนตุลาคม 2563 

ช่องทางการขาย  เบี้ยประกนัรบัตรง  %Share 

ตวัแทน (Agent)          28,368,039  13.6% 

นายหน้า (Broker)         123,433,356  59.0% 

ธนาคาร (Bancassurance)          24,524,650  11.7% 

ไปรษณีย ์(Direct Mail)                      -    0.0% 

ทางโทรศพัท ์(Tele Maketing)            7,414,533  3.5% 

ลกูคา้ตดิต่อโดยตรงกบับรษิทั (Walkin)          11,804,171  5.6% 

ผ่านองคก์ร (Worksite)          12,720,184  6.1% 

ขายผ่านอนิเตอรเ์น็ต (Internet)              865,666  0.4% 

ช่องทางอื่น (Others)                      -    0.0% 

รวมทุกช่องทาง (Total)           209,130,599  100.0% 
 หนว่ย : พนับาท 

จากขอ้มลูสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติคาดการณว์า่เศรษฐกิจไทยในปี 2564 มีแนวโนม้จะขยายตวั 
4.0% ถึง 5.0% จากฐานปี 2563 ในขณะท่ีธนาคารโลกคาดการณไ์วท้ี่ 4.1% ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชียประเมินไวท้ี่ 4.5% 
ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณไ์วท้ี่ 5% และกองทนุการเงินระหว่างประเทศไดค้าดการณไ์วท้ี่ 6.1% การประเมินการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของหนว่ยงานตา่ง ๆ  นัน้ มาจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

- จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติจะเริ่มกลบัมาดีขึน้อีกครัง้ในช่วงครึง่หลงัของปี 2564 ซึ่งจะสง่ผลดีต่อภาคการ
ทอ่งเที่ยวทัง้ระบบไมว่า่จะเป็นโรงแรม ที่พกัอาศยั รา้นอาหาร การเดินทางระหว่างประเทศ และธุรกิจอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง โดยคาดว่ารายไดร้วมจากการท่องเที่ยวจะอยู่ที่ 0.6-1.5 ลา้นลา้นบาท ในปี 2564 เปลี่ยนแปลง -
9% - 105% จากปี 2563 

- ภาคการส่งออกกระเตือ้งขึน้เนื่องจากความตอ้งการสินคา้ของประเทศคู่คา้ที่เพิ่มขึน้ โดยคาดว่าจะมีการ
เติบโตประมาณ 4% 

- การบรโิภคภาคเอกชนฟ้ืนตวัจาก -1.7% ในปี 2563 มาอยูท่ี่ 2.4% ในปี 2564 
- การลงทนุภาคเอกชนมีการฟ้ืนตวั จาก -4.2% ในปี 2563 เป็น 2.8% ในปี 2564 
- รฐับาลยงัคงใชม้าตรการการเงินการคลงัแบบขยายตวั การสง่เสริมการจา้งงาน รวมถึงการลงทุนในโครงการ

ขนาดใหญ่ 

จากการท่ีทกุหนว่ยงานทางเศรษฐกิจไดป้ระเมินวา่เศรษฐกิจไทยไดผ้า่นจดุต ่าสดุในปี 2563 มาแลว้และจะฟ้ืนตวัใน
ปี 2564 ส านกัวิจยัฯ จึงไดค้าดการณว์า่ ธุรกิจประกนัวินาศภยัจะไดร้บัอานิสงสจ์ากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ ซึ่งสง่ผลใหเ้บีย้
ประกนัวินาศภยัในปี 2564 เติบโตประมาณ 2.5% โดยมีรายละเอียดของประกนัภยัแตล่ะประเภทดงันี ้

ประกันภัยรถยนต  ์    จากการคาดการยอดขายรถยนตใ์หม่ในปี 2564 น่าจะยงัไม่กลบัไปแตะที่ 1 ลา้นคนั
เหมือนกบัช่วงก่อน COVID-19 โดย Krungsri Research และ KKP Research คาดวา่ยอดขายรถยนตปี์ 2564 จะอยูใ่นช่วง 
6.1 แสนถึง 6.5 แสนคัน และจาก การแข่งขันในธุรกิจประกันรถยนตจ์ะรุนแรงมากขึน้ มีการใช้กลยุทธ์ทางดา้นราคามา
แขง่ขนักนัเพื่อเพิ่มยอดขาย สง่ผลใหเ้บีย้ประกนัรถยนตเ์ติบโตประมาณ 3% ในปี 2564 
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ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ ผลจากกรมธรรม์ประกัน COVID-19 รวมอยู่ในกลุ่มของประกัน
อบุตัิเหตแุละสขุภาพนัน้ อาจมีการตอ่อายหุรอืซือ้ใหมไ่มม่ากนกั จึงท าใหอ้ตัราการเติบโตของประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลในปี 
2564 อาจจะเพิ่มขึน้เลก็นอ้ยที่ 1.9% ในขณะท่ีประกนัสขุภาพจะมีอตัราการเติบโต -7.4% เมื่อเทียบกบัเบีย้ปี 2563 ที่มีเบีย้
ประกนัภยักรมธรรม ์COVID-19 รวมอยูด่ว้ย 

ประกันภัยการเดินทาง จากการที่การเดินทางที่ยังไม่เขา้สู่ภาวะปรกติเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ที่ยงัไม่สามารถควบคุมไดแ้ละขอ้จ ากัดในการเดินทางระหว่างประเทศ เช่น มาตรการกักตัวทัง้จากประเทศ
ปลายทางและเมื่อเดินทางกลบัไทย ท าใหป้ระกันภัยการเดินทางยังไม่กลบัคืนสู่ภาวะปรกติ อย่างไรก็ตาม  คาดว่าเบีย้
ประกนัการเดินทางจะเพิ่มขึน้ 135% จากฐานท่ีต ่ามากในปี 2563 ซึง่เบีย้ประกนัภยัการเดินทางหดตวัถึง 78% 

ประกันภยัความเสี่ยงภยัทุกชนิดและประกันอัคคีภยั  การหดตวัของ Reinsurance capacity และภาวะตลาด
ซึ่งยงัคงเป็น Hard Market ที่ลากยาวต่อไปจะสง่ผลท าใหอ้ตัราเบีย้ประกนัภยัความเสี่ยงภยัทกุชนิดและประกนัอคัคีภยัมี
อตัราที่สงูขึน้ 

จากการคาดการณธ์ุรกิจประกนัวินาศภยัปี 2564 ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้นัน้ อยู่บนสมมติฐานที่ว่าจะไม่มีการกลบัมา
ระบาดระลอกที่ 2 ของ COVID-19 และวคัซีนปอ้งกนั COVID-19 ที่ไดผ้ลจรงิจะมีแพรห่ลายในครึง่ปีหลงัของปี 2564 อยา่งไร
ก็ตาม สถานการณท์างการเมืองที่ยงัคงมีความไม่แน่นอนอาจฉุดใหเ้ศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัชา้ลงกว่าที่ไดค้าดการณไ์ว ้และ
สง่ผลต่อการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัในปี 2564 ในที่สดุ  (ที่มา: ส  านักวิจัยและสถิติ บริษัท ไทยรบัประกันภัยต่อ จ  ากัด 

(มหาชน) ) 

 ส  าหรบัทิศทางธุรกิจของประกนัชีวิตในปี 2564  คาดว่าการเติบโตคงสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ที่น่าจะไดแ้รง
หนนุตอ่เนื่องจากการท่ีคนเริม่สนใจซือ้ประกนัสขุภาพ แตจ่ะถกูกดดนัจากขนาดเบีย้ที่เล็ก โดยทิศทางผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต
นัน้ จากาการท่ีบรษัิทประกนัชีวิต เริม่ทยอยปรบัลดผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตประเภทออมทรพัยท์ี่มีการการนัตีผลตอบแทนออก
จากตลาด เหตุเพราะภาวะดอกเบีย้ต ่า ท าใหภ้าคธุรกิจหาผลตอบแทนใหล้กูคา้ไดย้ากขึน้ ซึ่งภาคธุรกิจมองว่าแนวโนม้
ผลติภณัฑน์บัจากนีจ้ะเป็นผลิตภณัฑค์วบการลงทนุ Universal Life , Unit Linked , หรือ Participating Policy โดยเนน้การ
ลงทนุตามความเสีย่งที่ผูเ้อาประกนัภยัยอมรบัได ้รวมถึงผลติภณัฑท์ี่ใหค้วามคุม้ครองระยะยาวและประกนัสขุภาพ 

อย่างไรก็ตามในปี 2564 จากการที่บริษัทประกันชีวิต ยงัคงเผชิญกับความทา้ทายจากหลากหลายปัจจัย อาทิ 
สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกหลงัไวรสัโควิด – 19 ระบาดยงัคงมีความความเปราะบาง ภาวะอตัราดอกเบีย้ต ่าและมีแนวโนม้ที่เกิด
จุดต ่าสดุใหม่ไดอ้ีก (New low-Yield) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกันชีวิตในทุกมิติ ท าใหธุ้รกิจประกันชีวิตตอ้งเร่งหาท า
แนวทางที่จะบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ถึงแมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ไวรสัโควิด-19 ระบาด จะส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยและภาพรวมธุรกิจ
ประกนัภยัในปี 2563  แตส่  าหรบัผลการด าเนินธุรกิจของ บรษัิท ยงัคงมีปัจจยับวกที่สนบัสนนุใหบ้รษัิทสามารถเติบโตไดต้าม
เปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้โดยมีปัจจยัตา่ง ๆ  ดงันี ้

1. ความพรอ้ม ของบริษัทส าหรบัการเสนอขายผลิตภณัฑบ์น Digital Platform ต่าง ๆ  ดงันัน้ เมื่อเกิดการระบาดของ 

COVID-19 จึงท าใหบ้ริษัท สามาถเสนอขายผลิตภณัฑท์ี่คุม้ครองโรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัโควิด ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
ตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทั่วถึง  จึงสามารถสรา้งยอดขายและเติบโตไดด้ีในกลุม่ผลิตภณัฑ ์อบุตัิเหตแุละ
สขุภาพ 
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2. การท าประชาสมัพนัธข์องภาครฐัในช่วงที่ผา่นมาท าใหป้ระชาชนหนัมาตื่นตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของการ
มีประกันมาใชเ้ป็นเครื่องมือบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึง  การผ่อน
คลายมาตรการและกฎเกณฑต์่าง ๆ ของภาครฐั เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและบรรเทาผลกระทบใหก้บับริษัท
ประกนั เช่น การปรบัลดอตัราคา่ธรรมเนียมต่าง ๆ การปรบัปรุงรา่งประกาศเสนอขายใหเ้ป็น Digital face to face 
เพื่อลดขัน้ตอนและเพิ่มความยืดหยุน่ใหก้บัการเสนอขายเพิ่มมากขึน้ 

3. การปรบักลยทุธก์ารขายโดยการเจาะกลุม่ลกูคา้บนกลุม่ผลิตภณัฑใ์หม่ ที่สอดคลอ้งกบัสถานะการณ ์และภยัใหม ่
ๆ ที่เกิดขึน้ตามช่วงระยะเวลา เช่น การประกันภัยบา้นอยู่อาศัย ที่เนน้เรื่องของภัยธรรมชาติ  ซึ่งถือว่าประกัน
อคัคีภยับา้นอยู่อาศยันี ้ยงัเป็นตลาดที่มีผูเ้ล่นนอ้ยราย  รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวกบัโรคตามฤดกูาล เช่น ไข้ เลือก
ออกและ ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 

4. นโยบายการ Transform ของบริษัทในส่วนของการพัฒนากระบวนการท างานให้มีความคล่องตัว สามาถ
ปรบัเปลีย่นตามสถานะการณ ์จึงท าใหไ้มม่ีผลกระทบตอ่การปฎิบตัิงานทัง้การขายและการบรกิาร 
 

2)  นโยบายการตลาดในปีที่ผ่านมา 
โดยในปี 2563 บรษัิทยงัคงเดินหนา้ตามแผนกลยทุธ ์Digital Strategy อยา่งเต็มรูปแบบ ซึ่งมีเป้าหมายที่ชดัเจนใน

การท าดิจิทลัแพลตฟอรม์ โดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการอย่างต่อเนื่อง ภายใตก้ารวางกล
ยทุธ ์TQM Digital โดยพฒันาช่องทาง Real-time Chat Bot ใหล้กูคา้สามารถซือ้ประกนัผา่นการแชทกบัระบบอตัโนมตัิ หรือ 
Bot ได ้24 ชั่วโมง และยงัริเริ่มพฒันาระบบการซือ้ประกนัเป็นของขวญัใหต้นเองหรือคนรกั ผ่านระบบ Insurance Gifts ใน
แพลตฟอรม์ไลนแ์ละเว็บไซต ์  

นอกจากนี ้บรษัิทยงัไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ใหมภ่ายใตช่ื้อ TQM 24 Smart Services ที่จะท าใหป้ระกนัเป็นเรือ่งง่าย
เพียงปลายนิว้ เพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ไดส้ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั แบบเรยีลไทม ์พรอ้มพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรว่มกบั
พนัธมิตรประกนัภยัแบบเจาะลกึเฉพาะกลุม่อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัแบบตรงใจใหเ้ขา้กบัยคุสมัยและ
ความตอ้งการในสถานการณปั์จจบุนั เพื่อเปิดโอกาสและการเขา้ถึงการประกนัภยัของผูบ้รโิภคใหก้วา้งขึน้ โดยมั่นใจว่าจะได้
ลกูคา้กลุม่ใหมเ่พิ่มเติมอยา่งตอ่เนื่อง 

พรอ้มกนันี ้ไดเ้ปิดตวับริการใหม่ ‚TQM 24 Smart Services‛ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหล้กูคา้ เลือก ซือ้ จ่าย รบั
กรมธรรม ์แจง้เคลม และรบับริการอื่น ๆ จากบริษัทประกนักว่า  40 บริษัท ไดแ้บบครบจบที่เดียว ผ่านช่องทาง LINE TQM 
Insurance Broker ตอบสนองไลฟ์สไตลย์ุค Social Distancing พรอ้มดว้ยบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย  (Omni 
Channel) ทัง้แชทและโทรคยุกบัพนกังานเรียลไทม ์ 24 ชม. พรอ้มเสริมบริการ Tele Health Consult ใหค้  าปรกึษาเรื่อง
สขุภาพจากทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ผา่น ‚TQM 24 Smart Services‛  

 นอกจากนัน้ บรษัิทยงัคงมีนโยบายในการวิจยัและพฒันาในดา้นต่าง ๆ และการพฒันานวฒักรรมในกระบวนการ
สินคา้และบริการ โดยมุ่งมั่นพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ที่ตอบโจทยล์กูคา้ในแต่ละ Segment โดยรว่มกบัพนัธมิตรบริษัท
ประกันภยั ในการพฒันาผลิตภัณฑแ์ละบริการใหก้ับลกูคา้ โดยการใช ้ Big data เขา้มาช่วยในการวิเคราะหข์อ้มูล  
พฤติกรรม และความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อตอบโจทยท์ัง้กลุม่ลกูคา้ปัจจบันั และกลุม่ลกูคา้มุง่หวงักลุม่ใหม ่ พรอ้มกนันีไ้ดม้ี
การปรบัและพฒันาวิธีการขายแบบใหม ่ๆ  ในกลุม่ผลติภณัฑท์ี่ไดม้ีการท าวิจยัแลว้วา่ยงัสามารถขยายตลาดเพิ่มเติมได ้เช่น 
การประกนัอคัคีภยัภยัส าหรบับา้นอยูอ่าศยั หรอื การประกนัภยัเสรมิที่เพิ่มความคุม้ครองจากความคุม้ครอง ประกนัภยัหลกั
ตา่ง ๆ  โดยเนน้การเสนอขายทัง้แบบ Up Selling & Cross Selling รวมถึงการท าโปรเจ็ครว่มกบั Partner รายใหม่ โดยไดม้ี
การน าเสนอ Business Model ใหม ่ๆ  เพื่อท าการขยายฐานลกูคา้เพิ่มมากขึน้ 
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 และจากการระบาดของโคโรน่าไวรสั ในปี 2563 บริษัทรว่มกบัพนัธมิตรบริษัทประกนัภยั ไดอ้อกประกนัโควิด ที่มี
หลากหลายแผน เช่น แผน ตรวจพบเชือ้ครัง้แรกแลว้จ่ายเงินชดเชย หรือที่เรียกกันว่า แบบ เจอ จ่าบ จบ  หรือแผนค่า
รกัษาพยาบาลค่าการติดเชือ้โควิด รวมถึงภาวะโคม่าจากการติดเชือ้โควิด เป็นตน้ โดยความพรอ้มของบริษัทในการขาย
ประกนั Online รวมถึงการเสนอขายในช่องทางอื่น ๆ ของบรษัิทท่ีใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึง  จึงท าบรษัิทสามารถสรา้ง
ยอดขายไดม้ากกวา่ 500 ลา้นบาท  

การเขา้ซือ้หุน้ใน บริษัท ทีโอ 2020 จ ากัด ในสดัสว่น 100% ซึ่งถือเป็นบริษัทย่อย และจะเป็นบริษัทที่ไปลงทุน
รว่มกบับรษัิทท่ีจดทะเบียนจดัตัง้ในราชอาณาจกัรกมัพชูา และสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว นอกจากนีบ้รษัิท ทีโอ 
2020 จ ากดั จะท าหนา้ที่ใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นเทคนิค และดา้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งแก่บรษัิทท่ีจะไปรว่มลงทนุ โดยจะมีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมยัของบริษัทเขา้ไปใหบ้ริการดา้นการประกันภัย เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ทางดา้นเทคนิค และงานบรกิารใด ๆ ที่สนบัสนนุธุรกิจภายในกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงไดร้บัสิทธิประโยชนต์่าง ๆ 
ภายใตห้ลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขที่รฐับาลก าหนดตอ่ไป 

 นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทยงัไดม้ีแผนการลงทนุในบรษัิทรว่มทนุ (JV) กบักลุม่บรษัิท Asia Investment and Financial 
Services Co., Ltd. (AIF) ในนามบริษัท BIC Insurance จ ากดั เพื่อเป็นการขยายตลาดประกนัภยัในประเทศกมัพชูา และ
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  บรษัิทมั่นใจในการเติบโตอย่างต่อเนื่องและแข็งแกรง่ ดว้ยทิศทางกลยทุธ ์Growth 
Engine 4 ดา้นคือ Strenghten Core Business จดุแข็งของการท าประกนัภยัรถยนตท์ี่เติบโตอยา่งต่อเนื่อง การเพิ่มช่องทาง
ประกนัภยัแบบใหม่  ๆ  ที่หลากหลาย ทัง้ประกนัภยับา้น ประกนัสขุภาพที่ครอบคลมุไปถึงโรคใหม่ ๆ การเติบโตในช่องทาง
การควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisitions : M&A)ที่ขยายตลาดไปสู่ประเทศกัมพูชา พรอ้มเป็น Best Position 
ส าหรบัช่องทาง M&A และ TQM InsurTech เติบโตไปกบัความรว่มมือแบบขยายไปสู ่InsurTech ที่เสริมความแข็งแกรง่ให้
ธุรกิจไดเ้ติบโตไปแบบกา้วกระโดด 

แผนการด าเนินงานในระยะยาว 
 จากแนวโนม้ธุรกิจประกนัภยัที่จะเกิดขึน้ภายในประมาณ 10 ปีขา้งหนา้ หรือปี 2030 นัน้ เว็บไซตบ์ริษัทที่ปรกึษา
ดา้นการบรหิารชัน้น าของโลก McKinsey & Company Financial Sevices วิเคราะหแ์นวโนม้เก่ียวกบัเรื่องของประกนัไวว้่า 
‚Insurance 2030-The Impact of AI on the Future of Insurance‛ โดยเนน้ในเรื่องของบทบาทที่เทคโนโลยีจะเขา้มามี
ผลกระทบกบัธุรกิจประกนั ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของระบบท่ีสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากตวัอยา่งดว้ยตนเอง (Machine Learning), การ
เรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) กบัขอ้มลูที่มีอยู่อย่างมหาศาล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) (ท่ีมา : 
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-insurance) เพื่อรองรับแนวโน้ม
ของธุรกิจประกนัภยัที่จะมีขึน้ในอนาคต บรษัิทจึงไดม้ีการวางแผนกลยทุธแ์นวทางในการด าเนินงานในระยะยาวดงันี ้

 แผนระยะสัน้ Digital Readiness – เป็นการวางพืน้ฐานในการท า Digital Transformation ส าหรบัองคก์ร โดยใช้
เทคโนโลยีเขา้มามีสว่นรว่มเพื่อสอดรบักบัยคุสมยัที่เปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ เนน้พฒันาและเตรยีมความพรอ้มทัง้ 3 สว่น คือ 

- การเตรียมความพรอ้มในการพัฒนาศกัยภาพ และความเขา้ใจในเครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ใหแ้ก่
บคุลากรในองคก์ร (Empower Employees) 

- การเตรยีมความพรอ้มในสว่นของการเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นระบบงาน (Optimize Operation) 
- การเตรยีมความพรอ้มในการเพิ่มประสทิธิภาพ และสรา้งประสบการณใ์นการใหบ้รกิาร และการซือ้ของลกูคา้

ดียิ่งขึน้ (Better Customer Experience) 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-insurance
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แผนระยะกลาง New Digital Adoption – มุ่งเนน้ในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาปรบัใช ้เพื่อก่อใหเ้กิด
กระบวนการท างานท่ีดีขึน้ และเนน้ลกูคา้เป็นจดุศนูยก์ลาง รวมถึงการน า Platform มาพฒันาเพื่อใหร้องรบัการเสนอขายทัง้
ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต และผลติภณัฑว์ินาศภยั และรองรบัการขายทัง้ช่องทาง Online และ Offine 

- มีแพลตฟอรม์ (Platform) ที่รองรบัการซือ้ และการใหบ้รกิารท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาผสานในการท างานใหเ้ป็น
ระบบออโตเมชั่นอยา่งเต็มรูปแบบ และท าใหก้ารท างานและบรกิารลกูคา้ไดร้วดเรว็มากยิ่งขึน้ 

- พฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตรองรบักลยทุธก์ารขยายงานผา่นพนัธมิตร และธุรกิจใหม ่ๆ  
- สรา้งระบบและแพลตฟอรม์ใหร้องรบักลยทุธ ์Cross-selling และ Up-selling เพื่อสรา้งก าไรใหธุ้รกิจ 

แผนระยะยาว System of intelligence – เนน้การน าเอาขอ้มลูมาใชป้ระโยชน ์เพื่อการวิเคราะห ์ในเรื่องของ
ผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลง สรา้งและต่อยอดทัง้ในเรื่องของแพลตฟอรม์, ระบบ 
ทัง้การซือ้ และการบรกิารโดยมุง่เนน้ไปท่ีผูบ้รโิภค โดยการน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากที่สดุ ซึง่จะเป็นการน าเทคโนโลยีในเรือ่งของ Machine Learning, Deep Learning และ 
AI มาใชเ้พื่อเป็นเครือ่งมือสนบัสนนุ 

เนน้ใหค้วามรูก้บัผูบ้ริโภครายย่อยใหส้ามารถเขา้ถึงและเขา้ใจในประโยชนข์องการท าประกันภยัไดอ้ย่างชัดเจน 
การท าประกนัภยัจะช่วยคุม้ครองผูท้  าประกนัใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่สามารถช่วยไดใ้นกรณีไดร้บัความเดือนรอ้น 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
1. ลูกค้ารายยอ่ยทั่วไป 

ลกูคา้รายย่อย หมายถึง ลกูคา้ที่เป็นบคุคลธรรมดาทั่วไปที่ตอ้งการท าประกันวินาศภยัหรือประกันชีวิต
ประเภทตา่ง ๆ โดยการใชบ้รกิารของกลุม่ลกูคา้ประเภทนี ้จะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ รูปแบบกรมธรรม์
ที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ความน่าเช่ือถือ และความมั่นคง ของบริษัทประกนัภยัการสง่เสริมการขาย การ
ใหบ้ริการที่สะดวกรวดเร็วผ่านช่องทางการสื่อสารของกลุ่มบริษัท ตลอดจนการโฆษณาประชาสมัพันธ์ขอ้มูล
ขา่วสารท่ีไดร้บั เป็นตน้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558, 2559, 2560, 2561,2562 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
กลุม่บรษัิทมีลกูคา้รายยอ่ยทั่วไป คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 91.2, รอ้ยละ 91.3, รอ้ยละ 89.0, รอ้ยละ 96.1,รอ้ยละ90  
และรอ้ยละ 88.9 ของยอดเบีย้สทุธิจากการขายประกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้หมด   

2. ลูกค้าประเภทองคก์ร 
กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์ร ครอบคลุมถึง บริษัท หา้งรา้น โรงงานอุตสาหกรรม  สหกรณ์ต่าง ๆ  และ

หน่วยงานของรฐั รวมทัง้กลุม่ผูป้ระกอบการอื่น ๆ  ซึ่งสว่นใหญ่กลุ่มลกูคา้องคก์ร จะซือ้ประกนัทรพัยส์ิน ประกัน
ชีวิตพนกังาน และประกนัสขุภาพพนกังาน โดยลกูคา้ประเภทองคก์รจะพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของกลุม่บรษัิทเพื่อเลอืกซือ้กรมธรรม ์นอกจากนี ้บรษัิทยงัมีการสง่พนกังานขาย ที่มีหนา้ที่ดแูลลกูคา้องคก์รเขา้ไป
ติดตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้องคก์รอยา่งตอ่เนื่อง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558, 2559, 2560, 2561, 2562 และ ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุม่บริษัทมีลกูคา้ประเภทองคก์ร คิดเป็นสดัสว่น รอ้ยละ 8.8, รอ้ยละ 8.7, รอ้ยละ 11.0, 
รอ้ยละ 3.9 ,รอ้ยละ 10.0 และรอ้ยละ 11.1 ของยอดเบีย้สทุธิจากการขายประกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้หมด 

จากสัดส่วนลูกค้าข้างต้น จะพบว่า สัดส่วนของลูกค้าของกลุ่มบริษัท จะเป็นลูกค้ารายย่อยเป็น
ส่วนใหญ่จึงถือว่าเป็นการกระจายความเสี่ยงได้ดีและไม่มีผลกระทบจากการพึ่งพิงลูกค้าน้อยราย และ
จากการที่มีฐานลูกค้ารายย่อยจ านวนมาก จึงท าให้บริษัทมีโอกาสที่จะขยายงานในกลุ่มลูกค้าองคก์รได้
เพิ่มขึน้อีกในอนาคต 
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การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
บรษัิทมีช่องทางการขายหลกัอยู ่5 ช่องทาง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1)  ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท ์(Telemarketing) 
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัผา่นช่องทางทางโทรศพัท ์ท่ีมีการน าเสนอทัง้ประกนัภยัและประกนั

ชีวิตใหก้ับลกูคา้รายย่อย โดยผลิตภณัฑส์่วนใหญ่จะเป็นประกนัภยัรถยนต ์และอบุตัิเหตุ ที่ลกูคา้สามารถเขา้ใจ
และตกลงท าประกันภัยไดท้ันที ซึ่งช่องนีเป็นช่องทางการขายหลกัของบริ ษัท โดยมีพนักงานขายที่ใหบ้ริการ
มากกวา่ 2,000 คน  

2)  ช่องทางการขายผ่านกลุ่มลูกค้าองคก์ร (Corporate Representative) 
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหก้บักลุม่ลกูคา้ ท่ีด าเนินธุรกิจลกัษณะรูปแบบของบริษัท หรือ นิติ

บคุคล โดยเป็นออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
2.1) กลุ่มผลิตภณัฑป์ระกันภัย ที่สามารถน าเสนอไดใ้นทุกกลุ่มผลิตภัณฑข์องประกันวินาศภัย ตาม

ประเภทธุรกิจของลกูคา้ ซึง่ตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีประสบการณใ์นการน าเสนอและอธิบายผลิตภณัฑท์ี่
มีความซบัซอ้น มากกวา่ลกูคา้รายยอ่ย 

2.2) กลุม่ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ซึ่งจะท าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตประเภท ในรูปแบบของสวสัดิการ
พนกังาน (Employee Benefit)  

3)  ช่องทางการขายผ่านพนักงานขายประจ าสาขาต่างจังหวัด (Marketing Branch) 
เป็นช่องทางการขายผ่านพนกังานขายที่ประจ าอยู่ที่สาขาของบริษัททั่วประเทศ โดยสามารถน าเสนอ

ผลิตภณัฑป์ระกันภยัไดห้ลากหลาย และสามารขายไดท้ัง้ลกูคา้รายย่อย และกลุ่มลูกคา้องคก์ร ซึ่งจะเป็นกลุ่ม
ลกูคา้ ท่ีช่องทาง ขายผา่นโทรศพัท ์และ ช่องทางองคก์ร ท่ีอาจยงัเขา้ไมถ่ึง    

4)  ช่องทางการขายผ่านออนไลน ์(Online Platform) ต่าง ๆ  
เป็นการน าเสนอผลติภณัฑ ์ผา่น Online Platform ตา่ง ๆ เช่น Facebook , Line , Website และ Affiliate 

Website เป็นต้น โดยในช่องทางนีลู้กคา้ซือ้ประกันภัยได้ทัง้แบบ ด าเนินการซือ้ประกันภัยได้เอง ที่เรียกว่า 
Complete Online หรอื ลกูคา้จะแสดงความประสงคท์ี่จะท าประกนั แลว้ใหพ้นกังานขายติดต่อกลบั เพื่อน าเสนอ
และอธิบายรายละเอียดประกนัภยัที่สนใจอีกครัง้ ก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั  

5)  ช่องทางผ่านตัวแทน นายหน้า (Agent / Broker) 
เป็นช่องทางการน าเสนอผลติภณัฑ ์ผา่น ตวัแทน นายหนา้ ท่ีสมคัรเขา้มาอยูภ่ายใตส้งักดั การบรหิารงาน

ของ บริษัท ทีเจอ็น อินชัวรร์นัส ์โบรคเกอร ์ โดยมีหนา้ที่เป็นผูชี้ช้่อง และน าเสนอ ผลิตภณัฑ ์ประกนัภยั ประเภท
ตา่ง ๆ   โดยกลุม่ลกูคา้มุง่หวงั จะเป็นกลุม่ลกูคา้รายยอ่ย และลกูคา้องกรณข์นาดกลาง และเลก็  โดยทางบริษัทจะ
ท าหนา้ที่สนบัสนนุดา้น การฝึกอบรม การจดัหาผลิตภณัฑป์ระกนัภยั และระบบการท างาน โดยมี Platform ที่จะ
ช่วยอ านวยความส าดวกในการท างาน ใหก้บัตวัแทน / นายหนา้   

2.4  การจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1) การคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า 
กลุ่มบริษัทมีแนวทางในการคัดเลือกและสรรหาคู่คา้ ซึ่งไดแ้ก่บริษัทประกันภัย โดยสามารถสรุปนโยบายการ

คดัเลอืกและสรรหาคูค่า้ ไดด้งันี ้ 
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(1) บริษัทประกันภัย นัน้ ๆ จะตอ้งมีความมั่นคงทางการเงิน และปฏิบตัิตาม กฎหมาย หลกัเกณฑ ์วิธีการที่
เก่ียวขอ้ง และประกาศ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของ คปภ.   

(2) บรษัิทประกนัภยั นัน้ ๆ สามารถจดัผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของกลุม่บรษัิทได ้
(3) บริษัทประกนัภยั นัน้ ๆ จะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณใ์นการรบัประกันภยั การบริหาร และ

จดัการความเสีย่ง 
(4) บริษัทประกันภัย นัน้ ๆ จะตอ้งมีการบริหารจัดการ เรื่องการใหบ้ริการหลงัการขาย และการเรียกรอ้งค่า

สินไหมทดแทน ไดเ้ป็นอย่างดี มีความซื่อสตัย ์ยตุิธรรม มีความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขที่
ระบไุวใ้นกรมธรรม ์

โดยกลุม่บรษัิทใหค้วามส าคญักบับรษัิทประกนัภยั ทกุบรษัิทอยา่งเทา่เทียมกนั  นอกจาก ในกรณีที่มีการท าโครงการ
หรอืกิจกรรมพิเศษรว่มกนั ในลกัษณะ Exclusive Partner  โดยบรษัิทประกนัภยั กลุม่นี ้จะเรยีกวา่ “พนัธมิตรประกนัภยั” 

โดยในปี  2563 กลุม่บรษัิท มีบรษัิทประกนัภยัที่เป็นคูค่า้จ านวน 33 บรษัิท และ บรษัิทประกนัชีวิต 19 บรษัิท และใน
ปี 2564 มีนโยบายที่จะเปิดคูค่า้เพิ่มขึน้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการรบัประกนัท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ 

2) การจัดหาผลิตภณัฑป์ระกันภยัเพื่อจ าหน่าย 
กลุม่บริษัทมีฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑใ์นการกลั่นกรองและตดัสินใจว่าจะเลือกขายผลิตภณัฑป์ระกันภยัประเภทใด 

โดยจะน าฐานขอ้มูลของลกูคา้ต่าง ๆ มาวิเคราะห ์เช่น อาย ุรายได ้พฤติกรรม และขอ้มูลอื่น ๆ เพื่อน ามาพิจารณาความ
ตอ้งการของลกูคา้ และเพื่อคดัเลอืกรูปแบบผลติภณัฑท์ี่เหมาะสมใหแ้ก่ลกูคา้  

โดยฝ่ายงานดงักลา่วจะมีเกณฑใ์นการพิจารณาผลิตภณัฑป์ระกันภยัจากบริษัทประกันภยั เช่น การใหบ้ริการทัง้
ก่อนและหลงัการขายของบรษัิทประกนัภยั การตลาดและการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้  

ทัง้นี ้กระบวนการคดัเลอืกผลติภณัฑเ์ริม่จากฝ่ายพฒันาผลติภณัฑจ์ะจดัประชมุรว่มกบัคณะผูบ้รหิาร เพื่อพิจารณา
ความต้องการของลูกค้า และร่วมกันสรุปรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่จะเสนอขายให้กับลูกค้า จากนั้นฝ่ายพัฒนา
ผลติภณัฑจ์ะหารอืกบับรษัิทประกนัภยั เพื่อใหเ้สนอรูปแบบผลิตภณัฑ์ที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม รวมทัง้
จะน าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่มีเฉพาะกลุม่บริษัทสามารถเสนอขายได ้โดยฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑจ์ะรว่มมือกับ
บรษัิทประกนัภยัในการพฒันาผลติภณัฑด์งักลา่ว โดยใชข้อ้มลูจากการวิเคราะหข์อ้มลูทางการตลาด การใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้ 
การวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตลอดจนขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ ตลอดจนการประชุม
รว่มกบัฝ่ายขายในการสอบถามความตอ้งการของลกูคา้โดยตรง เนื่องจากฝ่ายขายจะเป็นผูท้ี่มีปฏิสมัพนัธ ์เพื่อใหฝ่้ายพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดท้ราบความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ ท่ีสามารถน ามาใชพ้ฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ 

อยา่งไรก็ตามผลติภณัฑท์กุรูปแบบท่ีกลุม่บรษัิทเสนอขายจะเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการอนมุตัิจาก ส านกังาน คปภ. 
แลว้เทา่นัน้ รวมทัง้เมื่อกลุม่บรษัิทไดท้ าสญัญาหรอืขอ้ตกลงกบับรษัิทประกนัภยัแลว้ กลุม่บรษัิทจะเตรียมระบบ และก าหนด
กระบวนการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิการ (Operation) เพื่อรองรบัการขายรูปแบบผลติภณัฑป์ระกนัภยัรูปแบบนัน้ ๆ ตอ่ไป 

3) การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ในอดีต กลุ่มบริษัทมีแนวทางในการจดัหาฐานขอ้มูลของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยซือ้ฐานขอ้มูลของกลุ่มลกูคา้

เปา้หมายจากหนว่ยงานอื่น (Non-Partner) แตปั่จจบุนักลุม่บรษัิท มีช่องทางในการจดัหาฐานขอ้มลูของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย 
ดงันี ้ 

(1) กลุม่บริษัทพฒันาระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ดว้ยตนเอง ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Line  Facebook 
Instragram ท าใหท้ราบพฤติกรรมของลกูคา้ไดต้ลอดเวลา ตลอดจนขอ้มลูที่กลุม่บรษัิทไดจ้ากการจดักิจกรรม
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ทางการตลาดของบริษัท และสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ชุมชนคนสรา้งสขุ โครงการ Member get member 
โครงการ TQM Family Club การท ากิจกรรมกบัฐานลกูคา้และผูต้ิดตามในช่องทาง Line กว่า 5 ลา้น Active 
User เป็นประจ าทกุสปัดาห ์และรวมถึงช่องทาง Facebook ที่มีฐานผูต้ิดตามเกือบ 100,000 ราย 

(2) กลุม่บรษัิทไดร้บัฐานขอ้มลูจากงานขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นลกูคา้องคก์ร กลา่วคือเมื่อลกูคา้องคก์รไดท้ า
ประกนัภยั กบักลุม่บริษัทแลว้ บริษัทจะมีขอ้มลูของลกูคา้ และสามารถเสนอขายประกันภยัแก่ลกูคา้ไดง้่าย
ขึน้ นอกจากนี ้บริษัทจะได้รับฐานข้อมูลลูกค้าจากบริษัทประกันในกรณีที่ใหก้ลุ่มบริษัทช่วยเสนอขาย
ประกันภัย โดยบริษัทจะน าฐานขอ้มูลลูกคา้ เช่น อายุ รายได ้และพฤติกรรมมาวิเคราะหเ์พื่อระบุความ
ตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะฐานลกูคา้ เพื่อคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากบริษัทประกนัภยัใหเ้หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ไป 

(3) กลุม่บรษัิทซือ้ฐานขอ้มลูลกูคา้ (Lead) จากบรษัิทผูใ้หบ้รกิารจดัหาฐานขอ้มลูลกูคา้ ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
ที่มีความร่วมมือในการจดัหาและบริหารฐานขอ้มลูกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้ซือ้ฐานขอ้มลูลกูคา้ ( Lead) 
จาก TQLD ซึง่เป็นบรษัิทท่ีใหบ้รกิารค าแนะน าเก่ียวกบัประกนัภยั โดยเมื่อลกูคา้กรอกขอ้มลูผา่นเว็บไซต ์แลว้
มีความสนใจที่จะท าประกันภัย ข้อมูลของลูกค้าจะถูกส่งผ่านระบบเช่ือมต่อข้อมูล ( Application 
Programming Interface : API) มายงัระบบของกลุม่บริษัท เพื่อใหพ้นกังานขายไดเ้สนอขายประกนัภยัต่อ
ลกูคา้ตอ่ไป 

(4) กลุม่บริษัทไดด้  าเนินการขยายและต่อยอดธุรกิจนายหนา้ประกันภยั โดยในปี 2562 ไดท้ าการเขา้ซือ้หุน้ใน 
บริษัท ที เจ เอ็น อินชัวรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากัด ในสดัสว่น 100% ซึ่งเป็นบริษัทนายหนา้ประกนัภยัที่มีความ
เช่ียวชาญดา้นประกันภยัรถยนต ์ในกลุ่มดีลเลอรร์ถยนต ์และกลุ่มผูน้  าเขา้รถยนต ์เพื่อเป็นการขยายฐาน
ลกูคา้ของทีคิวเอ็มใหเ้พิ่มขึน้ โดยใชก้ลยทุธก์ารขยายฐานดีลเลอรแ์ละผูน้  าเขา้รถยนต ์รวมถึงตวัแทนนายหนา้
อิสระ และไดพ้ฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของ ที เจ เอ็น ดว้ยโปรแกรม TJN Anywhere เพื่อ
ยกระดบัทัง้ระบบขายและบริการ เนน้การสรา้งระบบสนบัสนนุกลุม่ตวัแทนที่จะเขา้มารว่มงานกบั ที เจ เอ็น 
ใหท้ างานไดส้ะดวกรวดเรว็ในทกุสถานท่ี ทนัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ยดุดิจิทลั 

 4) การให้บริการและการขาย 
กลุม่บรษัิทมีการใหบ้รกิารและการขายประกนัภยั โดยสามารถแบง่ตามช่องทางการขายของกลุม่บรษัิท ไดแ้ก่  
(1) การขายผ่านช่องทางโทรศพัท ์(Telemarketing) โดยเป็นกรณีพนกังานขายของกลุ่มบริษัทที่ติดต่อลกูคา้

โดยตรง และกรณีที่ลกูคา้โทรผา่น Call center ของกลุม่บรษัิท  
(2) การขายผา่นช่องทางออนไลน ์(Online) ผา่นช่องทางดิจิตอลตา่ง ๆ  
(3) การขายตรง (Face to face) ซึง่มีพนกังานขายที่พรอ้มใหบ้รกิารลกูคา้อยูท่ั่วประเทศ 
(4) การขายแบบผสมผสาน (Omni Channel) เป็นการเช่ือมโยงช่องทางการตลาดเพื่อใหล้กูคา้มีความสมัพนัธท์ีด่ี

กบัแบรนด ์TQM และสามารถเลือกซือ้ประกนัไดผ้่านหลากหลายช่องทาง ไม่จ ากดัว่าตอ้งเป็นช่องทางการ
ขายใดการขายหนึง่เทา่นัน้  

ทัง้นี ้พนกังานขายจะน าเสนอรูปแบบประกนัภยัใหก้บัลกูคา้ อยา่งไรก็ตามพนกังานขายจะตอ้งผ่านการอบรม และ
จะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตนายหนา้ประกนัวินาศภยัปฏิบตัิงานประจ า และใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตปฏิบตัิงานประจ า
จากส านกังาน คปภ. ก่อนเสนอผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ ทัง้นี ้เมื่อพนกังานขายสามารถปิดการขายได ้พนกังานขายจะบนัทึก
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งานขายเขา้ระบบ Caller โดยระบชุ่องทางการช าระเงิน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ช าระเป็นเงินสด ช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
ช าระเป็นเงินโอน รวมทัง้จะมีการยืนยนัการท าประกนักบัลกูคา้อีกครัง้ตามขอ้ก าหนดของส านกังาน คปภ.  

5)  การควบคุมคุณภาพของพนักงานขาย 
กลุม่บรษัิทมีแนวทางในการควบคมุคณุภาพของพนกังานขายของกลุม่บรษัิท ผา่นแผนการฝึกอบรมประจ าปีตามที่

ระบุในนโยบายพัฒนาบุคลากร โดยกลุ่มบริษัทส่งเสริมใหพ้นักงานขายทุกคนของกลุ่มบริษัทจะตอ้งไดร้ับใบอนุญาต
นายหน้าประกันภัยก่อนการเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัยใหแ้ก่ลูกค้า โดยกลุ่มบริษัทมีกระบวนการในการฝึกอบรม
พนกังานใหไ้ดร้บัความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการประกันภยั ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบั กฎหมาย หลกัการ วิธีการที่เก่ียวขอ้ง หรือ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ เพื่อใหพ้นักงานขายไดร้บัทราบขอ้มูลในกฎเกณฑท์ี่ส  าคญั และเพื่อให้
พนกังานสามารถน าไปปฏิบตัิจริงได ้ตลอดจนการส่งเสริมใหพ้นกังานขายสอบใบอนุญาตตามที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด 
ผา่นหลกัสตูรการติวสอบใบอนญุาตประกนัภยั นอกจากนี ้ก่อนการเสนอขายจริง กลุม่บริษัทจะใหพ้นกังานขายเขา้รว่มสาย
สนทนาเพื่อไดร้บัฟังแนวทางการเสนอขายของพนกังานขายที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อใหเ้ห็นแนวทางการสนทนาที่ถกูตอ้งอีก
ดว้ย  

นอกจากนี ้เนื่องจากใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยั และ/หรอื ใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตจะมีก าหนดวนั
หมดอายไุว ้ดงันัน้ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล จึงมีหนา้ที่ติดตาม และควบคมุพนกังานขายของกลุ่มบริษัทใหม้ีใบอนุญาตอย่าง
ต่อเนื่องตลอดการเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย โดยจัดการฝึกอบรมจากส านักงาน คปภ. และ/หรือ หลกัสูตรตามที่
ส  านกังาน คปภ. ก าหนด เพื่อใหพ้นกังานขายสามารถตอ่อายใุบอนญุาตได ้ 

6) การวางแผนการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กลุม่บรษัิทมีการวางแผนการสง่เสรมิการขายของแตล่ะผลิตภณัฑท์ี่กลุม่บริษัทจะน าเสนอใหแ้ก่ลกูคา้ ทัง้นีใ้นอดีต 

กลุ่มบริษัทมีแนวทางการส่งเสริมการขาย เช่น  ชิงโชครางวลัรถยนต ์หรือกระเป๋าแบรนดเ์นม แหวนเพชร การเดินทาง
ทอ่งเที่ยวตา่งประเทศ บตัรก านลั และ เติมน า้มัน เป็นตน้ ทัง้นีก้ลุม่บริษัทมีแนวทางในการก าหนดแผนการสง่เสริมการขาย
ส าหรบักรณีทั่วไป ดงันี ้ 

(1) ฝ่ายการตลาดรบันโยบายการตลาด และการสง่เสรมิการขายจากฝ่ายบรหิาร 
(2) วางแผน และก าหนดเปา้หมายในการจดัท าแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(3) น าเสนอแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย ใหก้บัผูบ้รหิารพิจารณา 
(4) ประสานงานฝ่ายกฎหมาย จดัเตรยีมเอกสารเพื่อใชใ้นการขออนญุาตจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(5) ประสานงานกบัฝ่ายจดัซือ้ เพื่อจดัซือ้ของรางวลัตามแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(6) ประสานงานกบัฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรบัทราบและรว่มสนนัสนนุแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย 
(7) ประชาสมัพนัธโ์ครงการ ใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ตามช่องทางตา่ง ๆ   
(8) ด าเนินการตามแผนการตลาด และการส่งเสริมการขาย ที่ก าหนด และสรุปค่าใช้จ่ายให้แก่ฝ่ายบัญชี 

ด าเนินการตอ่ไป 
(9) รายงานผลการปฏิบตัิการตามแผนการตลาด และการสง่เสรมิการขาย ใหแ้ก่ผูบ้รหิารไดร้บัทราบ 
(10) การติดตามและการจ่ายช าระเบีย้ประกนั 

 

 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 
   

 

 
27 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายในการติดตามและจัดส่งเบีย้ประกันภัย โดยกลุ่มบริษัทจะจัดเตรียมขอ้มูลการช าระเบีย้
ประกนัภยัของลกูคา้ที่จ่ายช าระเบีย้ประกนัท่ีช าระคา่เบีย้ประกนัมาแลว้ก่อนก าหนดรอบระยะเวลาน าสง่ เพื่อน ามาสอบทาน
กบัรายการใบแจง้หนีท้ี่ไดร้บัแจง้มาจากบรษัิทประกนัภยั โดยพนกังานฝ่ายบญัชีจะสอบทานรายละเอียดความถกูตอ้ง และ
จะน าสง่เบีย้ประกนัภยัภายหลงัจากที่หกัคา่นายหนา้ประกนัภยัตามสญัญา รวมถึงเก็บค่าบริการอื่น ๆ โดยจะเรียกเก็บจาก
บรษัิทประกนัภยัตามรอบทกุวนัท าการท่ี 15 และวนัท าการสดุทา้ยของแตล่ะเดือน  

7) นโยบายก าหนดราคา 

กลุม่บริษัทไม่สามารถก าหนดค่าเบีย้ประกนัได ้เนื่องจากบริษัทประกนัภยัจะเป็นผูก้  าหนดค่าเบีย้ประกนัภยัตาม
รูปแบบของกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท โดยการก าหนดอัตราค่าเบีย้ประกัน บริษัทประกันภัยจะพิจารณาจากลกัษณะ 
ประเภทของกรมธรรม ์ประวัติของทรัพยส์ินเอาประกัน ประวัติของผู้เอาประกันภัย รวมถึงเง่ือนไขความคุ้มครองของ
กรมธรรมแ์ต่ละประเภท ตลอดจนเบีย้ประกนัดงักลา่วจะตอ้งเป็นไปตามที่ก าหนดโดยส านกังาน คปภ. ซึ่งกรมธรรมท์ี่กลุ่ม
บริษัทเสนอขายจะเป็นกรมธรรมท์ี่ไดร้บัอนมุตัิจากส านกังานคปภ. แลว้ทัง้สิน้ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทจะไดร้บัรายไดจ้ากการเป็น
นายหนา้ ซึง่เป็นไปตามที่ก าหนด ของประกาศ คปภ. เรื่องอตัราค่าจา้งหรือค่าบ าเหน็จ ส าหรบัตวัแทนประกนัวินาศภยัและ
นายหนา้ประกนัวินาศภยั พ.ศ.2551 

8) ตัวชีว้ัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
บรษัิทไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชใ้นการพฒันา

บรษัิทในการท่ีจะเติบโต และกา้วหนา้อยา่งยั่งยืน ดัง้นัน้ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความพงึพอใจและความตอ้งการของ
ลกูคา้ทัง้ดา้นการขายและการบรกิารจะท าใหบ้รษัิทสามารถสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

ระยะเวลาการประเมินปี 
2563 

หวัขอ้การส ารวจความพงึพอใจ 
จ านวนที่
สง่ออก 

จ านวนที่
ตอบกลบั 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

กมุภาพนัธแ์ละตลุาคม การซือ้ประกนัผา่นช่องทาง Online 24,947 725 4.11 

เมษายนและกนัยายน การน าเสนอประกนัภยัของพนกังาน 52,050 1368 4.42 

พฤษภาคม 
สดุยอดการบรกิารและกิจกรรมสง่เสรมิ

การตลาดแบบใดที่ตรงใจคณุ 
10,778 224 

56% ตอ้งการใหมี้การ
ผ่อนช าระ0% นาน 10 

เดือน มากที่สดุ 

มิถนุายน 
การบรกิารของพนกังานสง่เอกสารและ
สดุยอดกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดที่

คณุช่ืนชอบมากที่สดุ 
22,536 780 4.04 

กนัยายนและธนัวาคม การแจง้เตือนการช าระเบีย้ประกนั 8,746, 179 4.33 

ตลุาคม 
การบรกิารของเจา้หนา้ที่ประสานงาน 

รบัเรือ่งการเคลมประกนั 
2,305 99 3.59 

พศจิกายน การใหบ้รกิารผา่นService Center 18,276 252 4.27 

พศจิกายน การตดัสนิใจท าประกนักบั TQM 19,668 309 
96% ตดัสินใจแนะน า
คนรูจ้กัใหท้  าประกนั

กบั TQM 
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ระยะเวลาการประเมินปี 
2563 

หวัขอ้การส ารวจความพงึพอใจ 
จ านวนที่
สง่ออก 

จ านวนที่
ตอบกลบั 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ธนัวาคม การบรกิารของพนกังานสง่เอกสาร 22,504 491 4.59 

    181,810 4,427  

หมายเหต ุ: 
1. วิธีการประเมินใชว้ิธีการสง่แบบสอบถามผา่นช่องทาง SMS Survey โดยจะสง่ SMS ใหล้กูคา้ท่ีใชบ้รกิารแตล่ะประเภท  
2. เกณฑก์ารวดัผลความพงึพอใจคา่คะแนนเฉล่ีย 

ระดบัความพงึพอใจ ความหมาย 
5 พงึพอใจมากที่สดุ 
4 พงึพอใจ 
3 เฉย ๆ 

2 ไม่พงึพอใจ 
1 ไม่พงึพอใจมากท่ีสดุ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 2563 

บริษัทไดต้ระหนกัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงภายใตค้วามไม่แน่นอนต่าง  ๆ โดยถือว่าการบริหาร
ความเสีย่งเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของทกุกระบวนการในการด าเนินธุรกิจที่มีความเช่ือมโยงกนัทกุระดบั จึงไดก้ าหนดเป็นนโยบาย
บรหิารความเสีย่งทั่วทัง้องคก์ร และแผนการบรหิารความเสีย่ง ดงันี ้

การก ากับดูแลความเสี่ยง 

บรษัิทไดก้ าหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งทั่วทัง้องคก์ร (Risk Management Policy) เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานทั่วทัง้องคก์ร
ไดร้บัรูแ้ละปอ้งกนัความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ทัง้หมด ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ตามสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นไป 
ทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกองคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารของ
บรษัิทไดก้ าหนด กรอบนโยบายในการบรหิารความเสีย่ง วิธีการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานการบรหิารความเสีย่ง ไวด้งันี ้

1. มุง่เนน้การบรหิารความเสีย่งที่มีผลกระทบตอ่วตัถปุระสงคแ์ละนโยบาย รวมทัง้ช่ือเสยีงและภาพลกัษณข์องบรษัิท 
2. จดัการบรหิารความเสีย่งใหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรบัได ้ใหพ้นกังานทกุคนมีสว่นรว่มใน

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
3. สง่เสริมใหพ้นกังานทั่วทัง้องคก์รไดร้บัรูแ้ละป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ทัง้หมด ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน

ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ตามสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นไป ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง 
4. สง่เสรมิใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมที่น  าไปสูก่ารสรา้งสรรค ์มลูคา่ใหแ้ก่องคก์ร  

บริษัทไดก้ าหนดหน่วยงานและตวับุคคล ท าหนา้ที่รบัผิดชอบในการก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยมีโครงสรา้ง
หนว่ยงานท่ีเป็นอิสระไมอ่ยูภ่ายใตส้ายงานทางธุรกิจ และมีภาระหนา้ที่ในการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงรวมทัง้วิเคราะห์
และติดตามความเสีย่งดา้นตา่งๆ  ดงันี ้

 ดา้นนโยบาย บรษัิทไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารความเสี่ยง 3 คน โดย
มีดร.อญัชลนิ พรรณนิภา เป็นประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง มีหนา้ที่สอบทานและน าเสนอนโยบายการบรหิารความเสี่ยงในดา้น
ต่าง ๆ และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดต้่อคณะกรรมการบริษัทและสอบทานการน าไปปฎิบตัิ รวมถึงสอบทานรายงานการบริหาร
ความเสีย่งและด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่ การจดัการความเสีย่งมีความเพียงพอและเหมาะสม และมุง่เนน้การบรหิารความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงคน์โยบาย รวมทัง้ช่ือเสยีงภาพลกัษณข์องบรษัิท  

 ดา้นปฏิบตัิการ ไดแ้ตง่ตัง้ประธานบรหิารความเสีย่ง (CRO) คือ นางสาวรตันา พรรณนิภา เป็นผูร้บัผิดชอบในระดบั
ปฏิบตัิการ ดา้นการตรวจประเมินภายในองคก์รและการบริหารความเสี่ยงรวมทัง้ดา้นการติดตามและทวนสอบกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งในปี 2563 บริษัทไดใ้ช ้Outsource บริษัท ธรรมนิติ จ ากดั ท าหนา้ที่ตรวจประเมินภายในองคก์ร โดยมีประธานบริหาร
ความเสีย่งเป็นผูร้บัผิดชอบในการประสานงานในเรือ่งดงักลา่ว 

การบริหารความเสี่ยง 

ระบบบรหิารความเสีย่งของบรษัิทประกอบดว้ยกระบวนการที่ส  าคญั คือ การระบปัุจจยัเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การ
ตอบสนองความเสี่ยง การติดตามควบคุมความเสี่ยง และการรายงานผลของความเสี่ยงประเภทต่าง  ๆ ไดแ้ก่ ความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ( Compliance Risk) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินธุรกิจของบริษัทไดแ้ก่ 
การมีคู่คา้รายใหญ่  ความเสี่ยงดา้นการจัดหาบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถและมีใบอนุญาตนายหนา้ประกันวินาศภัยและ
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นายหนา้ประกันชีวิต ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความเสี่ ยงจากสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
นายหนา้ประกันภยัและคู่แข่งรายใหม่ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกันชีวิต 
ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียง  ความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากับดแูลการ เป็น
บรรษัทภิบาล 

ส าหรบัรายละเอียดการประเมินความเสีย่ง ( Risk Assessment) มีดงันี ้
ความเสีย่งของบรษัิทท่ีใชเ้พื่อท าการระบคุวามเสีย่งและบริหารความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย

ทัง้ในดา้นการเงิน ( Financial Loss ) และความเสียหายที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน ( Non Financial Loss )  ซึ่งเกิดขึน้และมี
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิท ซึง่มีกระบวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบโดย 

 มีการก าหนดค่าระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้( Risk appetite) และระดบัความเบี่ยงเบนจากเกณฑท์ี่ท  าใหบ้ริษัท
มั่นใจวา่บรษัิทไดด้  าเนินการบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูภ่ายในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Risk tolerance) 

 มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสีย่งที่ส  าคญั เช่น 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความถ่ีโดยเฉลีย่ คะแนน 
สงูมาก 
สงู 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยมาก 

1 เดือนตอ่ครัง้หรอืมากกวา่ 
1-6 เดือนตอ่ครัง้แตไ่มเ่กิน 5 ครัง้ 

1 ปีตอ่ครัง้ 
2-3 ปีตอ่ครัง้ 
5 ปีตอ่ครัง้ 

5 
4 
3 
2 
1 

                                         
ผลกระทบของความเสี่ยงตอ่การปฏิบัติงาน เช่น 

ผลกระทบ มลูคา่ความเสยีหาย คะแนน 
สงูมาก 
สงู 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยมาก 

ใชร้ะบบไมไ่ดท้ัง้หมด (Front+Back) 
ใชร้ะบบไมไ่ด ้Front-office ทัง้หมด 
ใชร้ะบบไมไ่ด ้Back-office ทัง้หมด 

ใชร้ะบบไมไ่ด ้1-20 ผูใ้ชง้าน 
ใชร้ะบบไมไ่ด ้เฉพาะเครือ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 แผนการบริหารความเสี่ยง (Mitigation plan) 

บรษัิทไดก้ าหนดใหท้กุหนว่ยงาน วิเคราะหห์าสาเหตแุละผลกระทบของความเสีย่ง และประเมินมาตรการจดัการความเสีย่ง 
โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละตน้ทุนที่เกิดขึน้เพื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัเพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงมี
ประสทิธิภาพ โดยพิจารณาทางเลอืกในการตอบสนองความเสีย่ง ดงันี ้

 การหลกีเลีย่งความเสี่ยง  คือ การหยดุ หรือเลือกที่จะไม่ท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยง ใชใ้นกรณีที่ความเสี่ยงมีความ
รุนแรงสงู ไมส่ามารถหาวิธีลด/จดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้
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 การลดความเสีย่ง คือ การควบคมุกิจกรรมเพื่อลดโอกาสการเกิดความเสีย่งและ/หรอื ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรบัได ้เช่น การเตรยีมแผนฉกุเฉิน  

 การโอนความเสีย่ง คือ การถ่ายโอนความเสีย่ง โดยใหผู้อ้ื่นรบัผิดชอบความเสยีหายผา่นกลไกตา่ง ๆ 

 การยอมรบัความเสีย่ง  ความเสีย่งที่เหลอือยูใ่นปัจจบุนัอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพื่อลด
โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้อีก ใชก้บักรณีความเสี่ยงที่ตน้ทนุของมาตรการจัดการสงูไม่คุม้กบัประโยชนท์ี่
ไดร้บั 

จากผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยง บริษัทไดม้ีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานตระหนกัและ
เขา้ใจถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตอยา่งเป็นระบบ 

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอยา่งต่อเน่ือง 

บริษัทได้มีระบบการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ องค์กรตามกรอบ
มาตรฐานสากลอยา่งเป็นระบบครอบคลมุกิจกรรมหลกัและความเสี่ยงในทกุๆ ดา้น โดยจดัใหม้ีการระบปัุจจยัและเหตทุี่มาของความ
เสีย่ง มีการประเมิน วิเคราะห ์จดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง มีการจดัการ ติดตาม ประเมินผลการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายเป็นส าคญั และอยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ โดยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบรษัิททกุไตรมาสเพื่อรบัทราบและใหข้อ้คิดเห็นในเรือ่งการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษัิท 

การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

เนื่องดว้ยการเปลี่ยนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ในธุรกิจปัจจุบนัเป็นไปอย่างผนัผวนและรวดเร็ว ดงันัน้ บริษัทจึงตอ้งเฝ้าติดตาม
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยงและวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่เกิดใหม่ ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการพฒันามาตรการรองรบัและสามารถตอบสนองตอ่ความเสี่ยงไดท้นัท่วงที โดย
ในปี 2563 ที่ผ่านมา มีความเสี่ยงเกิดใหม่ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ (Emerging Risks)  2 ประเภท คือ ความเสี่ยงดา้นการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation) และความเสี่ยงดา้นความมั่นคงและความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber 
Security) 

บรษัิทมีแผนการบรหิารความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ เพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยงดงักลา่ว รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มลูความ
เสีย่งที่เกิดขึน้ใหมแ่ละแนวทางบรหิารจดัการความเสีย่งดงักลา่วในเอกสารรายงานตอ่สาธารณะ  ดงันี ้

ปัจจยัความเสีย่งใหมร่ะดบัองคก์ร มาตรการจดัการความเสีย่งที่ส  าคญั 
1. ความเสี่ยงด้านความม่ันคงและความ
ปลอดภยัทาง ไซเบอร ์(Cyber Security) 
 การพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มากขึน้อาจ
น ามาสู่ปัจจัยความเสี่ยงดา้นภัยคุกคามไซ
เบอร ์(Cyber Threat) ทัง้ระบบการบริการ
และโครงข่ายปฏิบัติงานที่ตอ้งเช่ือมโยงกับ
โครงข่ายอินเทอรเ์น็ตอาจถูกโจรกรรมขอ้มูล
ส าคญัตา่ง ๆ หรือท าใหร้ะบบการบริการเกิด
การหยุดชะงักได้ ซึ่งจะกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจความน่าเช่ือถือ
ภาพลกัษณแ์ละช่ือเสยีงของบรษัิท 

บริษัทเฝ้าระวังภยัคุกคามไซเบอรอ์ยา่งต่อเน่ืองผ่านมาตรการส าคัญ ดังนี้  
1. ติดตามและระวงัภยัคุกคามใหม่ ๆ ทัง้ในสว่นระบบขอ้มลูและระบบงานบริการ 

รวมทัง้ท าการทดสอบและตรวจประเมินระบบเป็นประจ า เพื่อใหส้ามารถวางแผน
ปอ้งกนัเชิงรุกก่อนท่ีจะถกูโจมตี 

2. ซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามการโจมตีด้านไซเบอร์และแผนการกู้คืนระบบ
สารสนเทศกรณีเกิดเหตภุยัพิบตัิเป็นประจ า เพื่อใหส้ามารถรบัมือกบั เหตกุารณ์
ไดอ้ยา่งทนัทว่งทีลดทอนความเสยีหายของระบบสารสนเทศ  

3. จดัท าระบบบริหารความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และ
แนวปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัของสินทรพัยต์ามมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้งกับ
ไซเบอรโ์ดยเฉพาะ  
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ปัจจยัความเสีย่งใหมร่ะดบัองคก์ร มาตรการจดัการความเสีย่งที่ส  าคญั 
4. สรา้งความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยัไซเบอรท์ี่เก่ียวกบัภยัคกุคาม เช่น การให้

ความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิการป้องกนั และกฎหมายเทคโนโลยี  สารสนเทศที่
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง  

2. ปัจจัยความเสี่ยงจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท  ( Digital 
Technology Transformation: Business 
Impact of Technological Advances) 
ปัจจุบนัทัง้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทลัมี
แนวโน้มพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
ส่งผลกระทบส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละนวตักรรม
ในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ  ท า ใหบ้รษัิทตอ้งมีการ
ปรบัตัวที่รวดเร็วใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเพื่อความอยู่รอดและสรา้งโอกาส
ทางธุ ร กิ จผลกระทบที่ ส  าคัญคือการที่
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลั
รวมทัง้ความสามารถของบคุลากรไม่สอดรบั
ต่อความก้า วหน้าของ เทค โนโลยี และ
พฤติกรรมที่เปลีย่นไปของลกูคา้ 

บริษัทได้ด าเนินการบริหารจดัการผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ต่อธุรกิจบริษัท ดังนี ้
1. แสวงหาโอกาสและแนวทางต่อยอดดา้นนวตักรรม เช่น การพฒันาระบบในการ

ใหบ้ริการลูกคา้แบบออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในยคุดิจิทลัดว้ยการใหบ้รกิารท่ีพรอ้มดว้ยการหาขอ้มลูการซือ้ประกนัภยั 
การช าระเบีย้ การขอรับเอกสาร และมีโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิง
วิเคราะหท์ี่ช่วยในการวิเคราะหแ์ละวิจัยขอ้มูลลกูคา้ รวมทัง้การน าเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใชท้ัง้ดา้น Hardware และ Software  

2. ติดตามศึกษาความเป็นไปได ้รวมถึงพฒันาปรบัปรุงกระบวนการน าเทคโนโลยี
มาใช้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใหก้ับธุรกิจที่มีอยู่ ในปัจจุบันและ
ธุรกิจที่ต่อยอดหรือสรา้งมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ในปัจจุบันใหส้ามารถ
รกัษาความสามารถในการแขง่ขนัได ้

3. มีจัดตั้งหน่วยงานเพื่อดูแลด้านการปฏิรูปธุรกิจสู่ความเป็นเลิศรองรับการ
ปรบัเปลี่ยนไปใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (DigitalTechnologyTransformation) คือ 
สายงาน Digital Transformation เพื่อใหบ้ริษัทสามารถรกัษาความสามารถใน
การแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยืนในอนาคต  

 
การจัดการภาวะวิกฤต 

ดว้ยสถานการณปั์จจุบนัการด าเนินธุรกิจของบริษัทตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงที่ส  าคญัในหลายๆ ดา้น ถึงแมว้่าบริษัทจะมี
การบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบแลว้ก็ตามแต่ก็มีปัจจยัเสี่ยงบางประการที่ไม่สามารถป้องกนัได ้เช่น ปัจจยัเสี่ยงจากภยั
คกุคามจากธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปัจจยัเสี่ยงจากการก่อการรา้ย วินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร ์และ
การเกิดโรคระบาด เป็นตน้ ซึง่ปัจจยัเสีย่งดงักลา่ว อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิท ช่ือเสยีงและความเช่ือมั่นตอ่บรษัิท   

บริษัทไดต้ระหนกัถึงการจดัการภาวะวิกฤตต่างๆจึงไดจ้ดัท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
ในระดบัองคก์ร เพื่อรบัมือความเสี่ยงที่ส  าคญั ภายใตแ้นวคิดการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ  ตามวงจรการบริหารความต่อเนื่อง 
(BCM Life Cycle)  ดงันี ้

1. การบรหิารโครงการจดัการความตอ่เนื่อง (BCM Program Management) 
2. การศกึษาและท าความเขา้ใจองคก์ร (Understanding the Organization) 
3. การก าหนดกลยทุธใ์นการสรา้งความตอ่เนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 
4. การพฒันาและเตรยีมการตอบสนองตอ่เหตกุารณใ์นภาวะฉกุเฉิน (Developing and Implementing BCM Response) 
5. การทดสอบ ปรบัปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 
6. การปลกูฝัง BCM ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์ร (Embedding BCM in the Organization’s Culture) 
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จากการวิเคราะหก์ระบวนการดงักล่าว บริษัทไดก้ าหนดภยัคุกคามที่วิกฤตและแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงที่ได้
ด  าเนินการไป ดงันี ้

ภยัคุกคาม แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
1. กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาท างานที่บริษัท

ได้ตามปกติ  ด้วยสาเหตุจาก 
- อทุกภยั  
- อคัคีภยั 
- เหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง เกิดการ
จลาจล 
- โรคระบาด  เช่น ไวรสัโควิด 19 

1. มีการจดัท าแผน BCP  รองรบัเหตกุารณด์งักลา่วไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
- มีทีมงานผูร้บัผิดชอบ 
- ระบผุลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน / การใหบ้รกิาร 
- ความตอ้งการใชท้รพัยากร 
- ก าหนดแนวทางการบรหิารความตอ่เนื่อง 

 ดา้นอาคาร /สถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 
 ดา้นวสัดอุปุกรณ ์
 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ /ขอ้มลูที่ส  าคญั 
 ดา้นบคุลากร 
 ดา้นคูค่า้ 

2. ก าหนดกระบวนการแจง้เหตฉุกุเฉิน 
3. ก าหนดขัน้ตอนการบรหิารความตอ่เนื่องและกอบกูก้ระบวนการปกติ 

2. ไฟฟ้าขัดข้อง/ ไฟดับ 
เกิดจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุ
ได ้เช่นภัยธรรมชาติ ต้นไม้ลม้พาดสายไฟ  
อบุตัิเหตรุถชนเสาไฟฟา้ หมอ้แปลงระเบิด 

 - ปัจจบุนัมีเครือ่ง UPS ส ารองไฟดบัไดไ้มเ่กินครึง่ชั่วโมง 
-  ไดด้  าเนินการตามแผนติดตัง้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง แกไ้ขกรณีไฟฟ้าเกิด
ขดัขอ้ง โดยไดต้ิดตัง้ระบบและทดสอบ พรอ้มใชง้านเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ในปี  
2563  

 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk culture) 

การสรา้งวฒันธรรมความเสีย่งเป็นการปลกูฝังความโปรง่ใสและการรบัรูถ้ึงความเสี่ยงใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของบริษัท โดย
บรษัิทไดมุ้่งสง่เสริมวฒันธรรมการจดัการความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน โดยบริษั ท ได้
สรา้งวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงจากนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง โครงสรา้งในการบริหารความเสี่ยง การก ากบั
ดแูลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการติดตามความคืบหนา้ของการบริหารความเสี่ยงในทกุระดบัอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้บริษัทไดจ้ดัท า
แนวทางวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง บงัคบัใชท้ั่วทัง้องคก์ร ซึง่แนวทางดงักลา่ว ไดแ้ก่ 

1) การก ากบัดแูลความเสีย่ง  มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก ากบัดา้นนโยบายความเสี่ยง และมีประธาน
บรหิารความเสีย่ง (CRO) รบัผิดชอบในระดบัปฏิบตัิการ 

2) ภาวะผูน้  าท าเป็นตวัอยา่ง ผูบ้รหิารในระดบัสงูทกุหนว่ยงานรบัผิดชอบบรหิารจดัการความเสีย่งของสายงานตนเอง 
3) มีโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งที่ชดัเจน  
4) มีเทคนิคการบรหิารความเสีย่ง มีระบบการด าเนินงานดา้นความเสีย่งทั่วทัง้องคก์รภายใตแ้บบรูปแบบและแบบฟอรม์ที่

เหมือนกนั 
5) มีการสือ่สารดา้นความเสีย่ง ใหพ้นกังานไดร้บัทราบถึงแนวทางด าเนินงานและผลการด าเนินอยา่งตอ่เนื่อง 
6) มีการเผยแพรค่วามรูด้า้นการบรหิารความเสีย่งดว้ยการจดัการอบรมแก่พนกังานในบรษัิทในแตล่ะระดบั 
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TQM ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยง เป็นสว่นหนึ่งของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัที่ช่วยใหบ้รษัิทสามารถบรรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างยั่งยืน บริษัทไดว้ิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงส าคญัที่มีผลกระทบต่อบริษัท 
แบง่ออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Risk) 
2. ความเสีย่งดา้นการด าเนินธุรกิจของบรษัิท 
3. ความเสีย่งดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) 

ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดแนวทางป้องกนั และบริหารจดัการความเสี่ยง เพื่อลดโอกาศการเกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
สรา้งความมั่นใจใหก้บัผูล้งทนุและผูม้ีสว่นไดเ้สีย ช่วยใหผู้บ้ริหารมีการตดัสินใจที่ดีขึน้ รวมทัง้การมีโอกาศที่จะสรา้งมลูค่าเพิ่ มใหก้บั
บรษัิท ปัจจยัความเสีย่งหลกัของบรษัิทไดแ้ก่ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
3.1   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑแ์ละข้อบังคับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 

3.1.1 กรณีที่บริษัทย่อยไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจได้อยา่งถกูต้องครบถว้น ทั้งที่เป็นกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศที่มีอยูใ่นปัจจุบันและที่

จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต อนัอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณข์องบริษัท การ
ถกูลงโทษ และถกูปรบัเป็นตวัเงินหรอืการเสยีโอกาสทางธุรกิจ 
      กฎหมายปัจจุบันที่ใชบ้ังคับเพื่อก ากับดูแลการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัยและนายหนา้
ประกนัชีวิตของบริษัทย่อย ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 (ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) และ
พระราชบญัญัติประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 (ตามที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) โดยบริษัทย่อยตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญตัิดงักลา่วรวมทัง้กฎหมายรองซึง่หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลไดแ้ก่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดก้ าหนดวางหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัและนายหนา้ประกนัชีวิตในเรือ่งตา่ง ๆ  ดงันี ้

- การออกใบอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาตให้นิติบุคคลเป็นนายหนา้ประกันวินาศภัยและ
นายหนา้ประกนัชีวิต 

- การขออนญุาต การอนญุาต และการตอ่อายใุบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้
ประกนัชีวิต 

- การเก็บเบีย้ประกนัวินาศภยั และเบีย้ประกนัชีวิต 
- การยื่นรายงานเก่ียวกบัผลการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิต 
- การก าหนดอตัราคา่จา้งหรอืคา่บ าเหน็จส าหรบันายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิต 
- การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบตัิหนา้ที่ของนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้

ประกนัชีวิต 
- ก าหนดแบบและรายการสมุดทะเบียนเก่ียวกับธุรกิจของนายหนา้ประกันวินาศภยั และนายหนา้

ประกนัชีวิต 

บริษัทย่อยมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้นตามที่กฎหมาย 
กฎระเบียบและนโยบายการบงัคบัตามกฎหมายของประเทศไทยก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดัและกฎหมายดงักลา่วได้
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มีการปรบัปรุงแกไ้ขอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทไดจ้ัดใหม้ี
หน่วยงานกฎหมายเป็นผูต้ิดตามข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหก้ลุ่มบริษัทสามารถปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งตามขอ้บงัคบัของกฎหมายใหมต่ลอดเวลา 

จากความเสี่ยงดงักล่าว บริษัทและบริษัทย่อยจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินงานตามกฎขอ้บงัคบั
ของคปภ.ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตอย่างเครง่ครดั พรอ้มกบัมีการ
ก าหนดมาตรการก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด โดยที่ผ่านมาบริษัทย่อยจะถูกสุ่มตรวจสอบจาก
ส านกังานคปภ.ว่าไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย  ขอ้บงัคบัและประกาศที่เก่ียวขอ้งครบถว้นหรือไม่ โดยที่ผ่านมาบริษัท
ย่อยไดร้บับนัทึกผลการตรวจสอบนายหนา้ประกันภยันิติบุคคลจากส านักงานคปภ.ซึ่งระบุว่าไดถื้อปฏิบตัิตาม
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งครบถว้นมาโดยตลอด สง่ผลใหท้ี่ผ่านมาบริษัทย่อยไดร้บัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยั
ทางตรงและต่อและใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชีวิตทางตรงรวมทัง้ไดร้บัการต่อใบอนญุาตมาอย่างต่อเนื่อง รวม
ระยะเวลา 16 ปี ส  าหรบัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวินาศภยัทางตรงและรวมระยะเวลา 10 ปี ส  าหรบัใบอนญุาต
นายหนา้ประกันชีวิตทางตรง นอกจากนีบ้ริษัทและบริษัทย่อยยงัไม่เคยมีขอ้พิพาทใด ๆ กับคปภ.จนเกิดเป็นคดี
ฟอ้งรอ้งในชัน้ศาลแตอ่ยา่งใด 

3.1.2 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
การประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตของบริษัทย่อย จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูสว่น

บคุคลของเจา้ของขอ้มลู ตวัอย่าง เช่น ที่อยู่  หมายเลขโทรศพัท ์ อีเมล ์สถานภาพสมรส  รายได ้อนัเป็นขอ้มลูที่
เก่ียวกบับคุคลที่ท าใหส้ามารถระบตุวัตนบคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และถือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลตาม
ความหมายของพรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562  

บรษัิทไดม้ีมาตรการบรหิารจดัการความเสี่ยงในเรื่องนี ้แมว้่าในปัจจุบนัพรบ.ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้โดยการ
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในพรบ.แก่ผูบ้รหิารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบรษัิทยอ่ยที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้
มาโดยวิธีใดๆก็ตาม รวมถึงการไดข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้จากพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทย่อย ตอ้งตระหนกั
ถึงหลกัการของพรบ.โดยเฉพาะในส่วนของการรวบรวม จัดเก็บ การไดม้าโดยบริษัทย่อยไดด้  าเนินการขอความ
ยินยอมในการรวบรวมและใชข้อ้มลูดงักลา่วในการด าเนินธุรกิจเสนอผลิตภณัฑป์ระกันวินาศภยัและประกนัชีวิต
และการร่วมกิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้งได้ใช้ความระมัดระวังในการได้มาซึ่งข้อมูลจากพันธมิตรทางธุรกิจโดยได้
ด าเนินการใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจใหค้  ารบัรองความถกูตอ้งของการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่พนัธมิตรทางธุรกิจ
จดัหามาใหแ้ก่บรษัิทยอ่ย และใหท้ าสญัญาในการรบัผิดชดใชค้า่เสยีหายหากมีการฟอ้งรอ้ง หรอืเกิดความเสียหาย
จากการใชข้อ้มลูที่พนัธมิตรธุรกิจจดัหามาให ้
 

3.2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

3.2.1 การมีคู่ค้ารายใหญ่   
ในปี 2563  กลุม่บรษัิทมีรายไดห้ลกัจากบรษัิทประกนัภยัคู่คา้รายใหญ่ (มีมลูค่าเท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ย

ละ 10 ของกิจการ) จ านวน  4  ราย  จากส่วนงานธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยั บริษัทและบริษัทย่อยไดใ้ห้
ความส าคญัในการคดัเลือกและสรรหาคู่คา้ที่มีฐานะการเงินที่มั่นคง มีความน่าเช่ือถือ มีความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณใ์นธุรกิจประกนัภยั มีผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างคุม้ค่า มีความ
รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และเช่ือถือได้ นอกจากนั้นบริษัทยังได้ให้ความส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบริษัทประกันภัยคู่ค้า ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์หลักของบริษัท โดยการบริหารและพัฒนา
ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของพนัธมิตรที่จะคอยใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกันในดา้นต่าง ๆ  เช่น การบริหาร
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ยอดขายและเป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑป์ระกันภยัประเภทต่าง ๆ หลากหลายผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ และสามารถน ามาตอ่ยอดกบัธุรกิจประกนัภยั และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
อนัยั่งยืนกบับรษัิทประกนัภยัคูค่า้ที่ส  าคญัไดใ้นระยะยาว  

3.2.2 ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากร  
ธุรกิจนายหนา้ประกันภยัเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ และความช านาญใน

การประกอบธุรกิจ และตอ้งใชบุ้คลากรที่มีใบอนญุาตนายหนา้ประกันวินาศภยั หรือใบอนุญาตนายหนา้ประกัน
ชีวิต  โดยบคุลากรตอ้งมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายและรายละเอียดของเง่ือนไขการรบั
ประกนัภยั อีกทัง้ตอ้งมีทกัษะในการสื่อสารการขาย บริษัทตอ้งสรรหาบคุลากรที่มีคณุภาพใหม้ีปริมาณที่เพียงพอ
ตอ่การด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสรรหานายหนา้ขายประกนัผ่านทางโทรศพัทซ์ึ่งเป็นช่องทางหลกัในการ
ขายประกันของบริษัทโดยที่ในปัจจุบันอัตราการหมุนเวียนเขา้ออกของพนักงานขายผ่านทางโทรศัพทม์ีอัตรา
คอ่นขา้งสงู สง่ผลกระทบต่อการสญูเสียโอกาสในการขาย และการเสียบคุลากรที่มีความสามารถมีประสบการณ ์
ท าใหม้ีตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการสรรหาและพฒันาเพิ่มขึน้ รวมทัง้กรณีบุคลากรถูกดึงตวัไปโดยบริษัทคู่แข่ง ท าให้
เกิดผลเสยีแก่บรษัิท 

 กลุ่มบริษัทไดต้ระหนักถึงความส าคัญในการบริหารทรพัยากรบุคคลและแนวทางการลดความเสี่ยง
ดังกล่าว โดยการจัดหาบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถเขา้มาร่วมพัฒนาบริษัท รวมทัง้การเสริมสรา้ง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน การสรา้งสิ่งจูงใจต่าง ๆ เช่น ดา้นผลตอบแทน  ค่าลว่งเวลา เบีย้ขยนั ค่าวิชาชีพ ค่า
ต าแหน่ง  รวมทัง้สวสัดิการที่ดี มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั พรอ้มกนันั้น
กลุ่มบริษัทไดมุ้่งพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมใหพ้นกังานของบริษัทไดร้บัการฝึกอบรม
อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยมีศนูยก์ารเรียนรูเ้ป็นหน่วยงานรบัผิดชอบ จดัท าแผนการพฒันาประจ าปีรวมทัง้
การสง่เสรมิใหค้วามรูแ้ก่พนกังานขายเพื่อสอบใบอนญุาตนายหนา้ประกนัภยั โดยจะมีการฝึกอบรมเป็นประจ าทกุ
เดือน ส าหรบัพนกังานในต่างจังหวัด บริษัทจะส่งวิทยากรไปฝึกอบรมรวมถึงการจัดสอบใบอนุญาตนายหนา้
ประกนัภยัที่ภมูิภาคนัน้ ๆ รวมทัง้มีหลกัสตูรอื่น ๆ ที่เป็นหลกัสตูรเฉพาะเรือ่ง (Ad -hoc) ที่กลุม่บริษัทมีความเห็นว่า
เหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน เช่น เชิญวิทยากรภายนอกมาอบรมเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน
ทกุระดบั การพฒันาทกัษะการขายประกนัภยั การพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอย่างแทจ้ริง  
เพื่อเป็นการสง่เสริมใหพ้นกังานของบริษัทมีการพฒันาทกัษะและความรูใ้นการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

กลุม่บรษัิทไดร้บัรางวลัสถานประกอบการดีเด่น ดา้นการสง่เสริมและพฒันาฝีมือแรงงานจากกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2552 เป็นตน้มา ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในการพฒันาบุคลากรเพื่อ
สนบัสนนุการด าเนินงานของกลุม่บรษัิทในการท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นท่ีปรกึษาประกนัภยัและการเงินอยา่งครบวงจร 

 
3.2.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ในช่วงที่ผา่นมาอตุสาหกรรมประกนัภยัมีการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสสงัคมการกา้วกระโดดของเทคโนโลยีและภยัคกุคามจากไวรสัโควิด-19 ไดเ้ป็นตวัเรง่พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เขา้สูย่คุ New Normal  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัง้พฤติกรรมการซือ้สินคา้และการบริการรวมทัง้
พฤติกรรมในการเลือกรบัข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ  โดยหนัมาใชช้่องทางโซเชียลมีเดียและอินเตอรเ์นทเป็น
ช่องทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ 
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 บรษัิทไดม้ีการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว โดยไดใ้หค้วามส าคญักบัการศกึษา
และติดตามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยุกตใ์ช ้เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพดา้นการแขง่ขนั โดยมีเปา้หมายขององคก์รที่ชดัเจนในการเป็นผูน้  า Digital Insurance Broker in Region 
มีการท าการตลาดออนไลนใ์นแตล่ะดา้นและพฒันาช่องทางการขายใหม้ีศกัยภาพและมีความหลากหลายมากขึน้
รองรบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลง โดยการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางออนไลน ์

 นอกจากนัน้บริษัทไดม้ีการจัดเตรียมบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถในการสนบัสนุนใหบ้ริษัทมีการ
พฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและมีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการโดยพัฒนาและปรบัปรุง
ผลิตภณัฑร์่วมกับบริษัทประกันภัยคู่คา้ มีการแบ่งส่วนการตลาดของลกูคา้เพื่อใหต้อบโจทกค์วามตอ้งการและ
พฤติกรรมของลกูคา้เป็นหลกั รวมทัง้การสอบถามความตอ้งการของลกูคา้โดยตรงเพื่อใหฝ่้ายพฒันาผลิตภณัฑไ์ด้
ทราบความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ ท่ีสามารถน ามาใชพ้ฒันาผลติภณัฑไ์ด้ 

 
3.2.4 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมนายหน้าประกันภยัและคู่แข่งรายใหม่ 

 ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวติ มีผูป้ระกอบการทัง้บรษัิทขนาดใหญ่และขนาดเลก็จ านวน
มากที่เป็นนิติบคุคล ในปี 2562 จ านวน  742  บรษัิท รวมถึงนายหนา้ประกนัภยัประเภทบคุคลธรรมดา อีกจ านวน
มากกวา่ 200,000 ราย 

 ดงันัน้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของบรษัิท บรษัิทไดม้ีการวางต าแหน่งทางการตลาดที่ชดัเจน 
โดยน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกันภยัที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้งเนื่องจากกลุ่มบริษัทมีผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัที่หลากหลาย ลกูคา้สามารถเปรียบเทียบรูปแบบประกันภัย พิจารณาราคากรมธรรมข์องแต่ละบริษัท
ประกนัได ้ ตลอดจนมีพนกังานขายที่ไดร้บัใบอนญุาตนายหนา้ประกนัภยัที่ไดร้บัการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจรูปแบบของ
ประกนัภยัที่ตนขายท าใหล้กูคา้สามารถสอบถามและหาประกนัภยัที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนได ้รวมทัง้
การพฒันาใหบ้คุลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานในการใหบ้รกิารลกูคา้ และบริษัทไดก้ าหนดกลยทุธใ์นการ
แข่งขนั เช่น การรว่มพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จากความตอ้งการของลกูคา้รว่มกับบริษัทประกันภยัคู่คา้ เพื่อใหต้อบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้  การบรกิารหลงัการขาย การเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายใหห้ลากหลาย
เพื่ออ านวยความสะดวกใหล้กูคา้พรอ้มดว้ยสาขาที่ใหบ้ริการครอบคลมุทั่วประเทศ ท าใหส้ามารถท าธุรกรรมกับ
ลกูคา้ไดอ้ย่างทั่วถึงและรวดเร็วซึ่งเป็นจุดแข็งที่ส  าคญัของกลุม่บริษัท โดยกลุ่มบริษัทมีช่องทางการขายผ่านทาง
โทรศพัท ์การขายตรง การขายออนไลน ์รวมถึงการพัฒนาช่องทางการขายในรูปแบบใหม่ OMNI Chanel เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทั่วถึงและครอบคลมุทุกกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้การจัด
กิจกรรมสง่เสริมการขายอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการท าการตลาดออนไลน ์(Digital Marketing) 
และการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นตน้  นอกจากนีก้ลุม่บริษัทไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
บริการหลังการขาย เพื่อมุ่งเน้นสรา้งความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เช่น การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกับศูนยซ์่อมรถ การใหค้  าปรึกษาในการเคลมประกัน การจัดหารถยนตใ์หใ้นกรณีที่ ลกูคา้ของกลุ่ม
บริษัทเป็นฝ่ายถูก การใหบ้ริการรบัแจง้เหตจุากลกูคา้ และการใหค้  าแนะน าในเรื่องการเรียกรอ้งค่าสินไหม การ
คุม้ครองตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์กลยทุธต์า่ง ๆ ดงักลา่วจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัของบรษัิท 

 ในด้านคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามาด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัยและประกันชีวิต จะตอ้งขึน้
ทะเบียนและขอใบอนุญาตเป็นนายหนา้วินาศภัยและประกันชีวิต ซึ่งในปัจจุบนัการขึน้ทะเบียนธุรกิจนายหนา้
ประกนัภยัท าไดค้อ่นขา้งยากและมีระเบียบขอ้ก าหนดที่เขม้งวด ตอ้งผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การ
ยื่นขอรบัใบอนุญาต การทดสอบความรู ้ ท าใหคู้่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเขา้มาไดอ้ย่างง่าย ๆ นอกจากนี ้การที่
ลกูคา้จะตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัภยักับบริษัทนายหนา้ประกนัภยั จะตอ้งอาศยัความน่าเช่ือถือของบริษัท จึงจะ
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ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ซึ่งนายหนา้รายใหม่ที่จะเขา้มา ตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งความน่าเช่ือถือและความ
มั่นใจจากลกูคา้ นอกจากนัน้บริษัทไดม้ีการเตรียมความพรอ้มและด าเนินการในดา้นการสื่อสารภาพลกัษณท์ี่ดี
อย่างสม ่าเสมอจึงมีช่ือเสียงภาพลกัษณข์ององคก์รที่ดีน่าเช่ือถือ ช่วยลดความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันใน
อตุสาหกรรมนายหนา้ประกนัภยัและคู่แขง่รายใหมไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.2.5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกันชีวิต 
 บริษัทด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต ในการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัจาก

บริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตให้แก่ลูกค้า  ดังนั้นหากบริษัทประกันซึ่งเป็นคู่ค้าหลักมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายในการรบัประกัน เช่น ค่าเบีย้ประกันภัย วงเงินความคุ้มครอง อัตราค่านายหน้า การ
เปลี่ยนแปลงช่องทางการขาย  หรือการไม่ต่ออายุสญัญา หรือการไปเสนอขายประกนักับลกูคา้โดยตรง ย่อมจะ
สง่ผลกระทบตรงตอ่รายไดข้องบรษัิท เนื่องจากบรษัิทไมไ่ดม้ีผลติภณัฑป์ระกนัภยัที่เป็นของตวัเอง  
 บริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความเสี่ยงดงักลา่วที่อาจเกิดขึน้ จึงไดใ้หค้วามส าคญักับการสรา้งความสมัพนัธก์ับ
บรษัิทประกนัภยัคูค่า้ที่เป็นพนัธมิตรหลากหลายบรษัิท ไดม้ีการประชมุหารอืก าหนดนโยบายของกลุม่บริษัททีมีต่อ
บรษัิทประกนัคูค่า้เพื่อหาแนวทางปฏิบตัิงานระหวา่งกนัตัง้แตก่อ่นเริม่ด  าเนินธุรกิจ มีการจดัประชมุก าหนดแผนงาน
และเปา้หมายรว่มกนัเป็นประจ าทกุปี เพื่อจะไดท้ราบถึงทิศทางในการด าเนินงาน การปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบักล
ยทุธ์ของบริษัท รวมทัง้การติดตามผลการด าเนินงานร่วมกัน การร่วมกันพฒันาผลิตภณัฑ ์และช่วยเหลือในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน อนัจะท าใหไ้ดร้บัประโยชนร์่วมกันทัง้สองฝ่าย ส่งผลถึงความสมัพันธ์ที่ดีกับบริษัท
ประกนัภยัคูค่า้ที่สามารถด าเนินงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงอ านาจการตอ่รองทางธุรกิจที่เป็นธรรม 
 

3.2.6 ความเสีย่งด้านชื่อเสียง 
กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันภัย  และติดต่อสื่อสารกับลูกคา้  บริษัทประกันที่เป็นคู่ค้า 

สาธารณชน  ภายใตต้ราสินคา้(Brand) TQM  ดงันัน้หากมีการเผยแพรข่อ้มลูที่ท  าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อ
ช่ือเสยีงและตราสนิคา้ของกลุม่บริษัท ไม่ว่าจะจริงหรือเท็จ อาจสง่ผลต่อความเช่ือมั่น การตดัสินใจซือ้ประกนัของ
ลกูคา้ ซึ่งเรื่องดงักลา่วอาจเกิดจากการรอ้งเรียนของลกูคา้ในเรื่องผลิตภณัฑห์รืองานบริการซึ่งเมื่อเกิดขึน้แลว้จะ
เป็นผลกระทบทางลบตอ่ภาพลกัษณแ์ละช่ือเสยีง การด าเนินธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจ และฐานะการเงินของบรษัิท 

ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียง เก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้(Perception) ของลกูคา้ คู่คา้และสาธารณชน ซึ่งยากแก่
การระบุหรือประเมินไดอ้ย่างชดัเจน เพราะอาจจะไดร้บัอิทธิพลหรือเก่ียวพนักับประเด็นปัจจยัภายในบริษัทการ
สื่อสารของคู่แข่ง รวมถึงความคาดหวงัที่มีต่อกลุม่บริษัทเป็นการเฉพาะดว้ย  และดา้นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม  ในการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียง กลุ่มบริษัทได้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานทกุคนเป็นส าคญั เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูจากหลายแง่มมุและหลากหลาย
ประสบการณซ์ึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การประเมินความเสีย่งดา้นช่ือเสยีงที่อาจเกิดขึน้ได ้

บรษัิทไดก้ าหนดใหฝ่้ายลกูคา้สมัพนัธ ์เป็นหนว่ยงานท่ีมีหนา้ที่ดแูลและรบัผิดชอบในการเป็นศนูยก์ลางใน
การติดตามและประสานงานกบักลุม่งานตา่ง ๆ ในดา้นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และการจดัการขอ้รอ้งเรียนในประเด็น
ตา่ง ๆ  เช่น ธุรกรรมที่อาจสง่ผลกระทบดา้นช่ือเสียง เหตกุารณท์ี่เป็นการเสื่อมเสียอนัเกิดจากพนกังาน ข่าวสารใน
เชิงลบของกลุม่บรษัิทท่ีปรากฏในสือ่ตา่ง ๆ  สถานะความแข็งแกรง่ทางการเงินและความน่าเช่ือถือของกลุม่บริษัท 
โดยบรษัิทไดก้ าหนดขัน้ตอนในการบรหิารเรือ่งรอ้งเรยีน ดงันี ้
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1. ก าหนดใหม้ีช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ช่องทาง Online และ Offline 
เช่น โทรศพัทผ์า่นหมายเลข Hotline 1737 และ 02-1198888 ทางจดหมาย  
ทาง www.tqmcorp.co.th   ทางอีเมล ์ เฟสบุ๊ค (Facebook) และการติดตามทางช่องทางสาธารณะ
อื่น ๆ เช่น Pantip.com  หรอื เว็บไซตอ์ื่น ๆ 

2. จดัใหม้ีหนว่ยงานคือฝ่ายลกูคา้สมัพนัธเ์ป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรงในการรบัและบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 
3. ประเมินประเภทปัญหา ประเมินความรุนแรงของผลกระทบตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 
4. วิเคราะหท์วนสอบสาเหตุ ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ปิดค า

รอ้งเรยีนและก าหนดมาตรการปอ้งกนัไมใ่หเ้รือ่งดงักลา่วเกิดขึน้อีก  

ในกรณีที่มีการแจง้การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององคก์รก ากบัดูแลหรือการถกูรอ้งทกุข์
จากลกูคา้หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งในเรื่องเก่ียวกบัคุณภาพและบริการของกลุม่บริษัททัง้ที่ไดร้บัแจง้โดยตรงกบักลุ่ม
บรษัิทและไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นคปภ.ฝ่ายกฎหมายจะท าหนา้ที่ติดตามและประสานงานกบัฝ่ายลกูคา้สมัพนัธใ์น
การทวนสอบปิดเรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ไป 

3.3 ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3.1 ความเสี่ยงจากพัฒนาการของเทคโนโลย ี
ในปัจจุบนัการพฒันาดา้นเทคโนโลยีเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี ้ไดเ้ขา้มามี

บทบาทในธุรกิจตา่ง ๆ รวมทัง้ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของบริษัท ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถปรบัองคก์รไม่สามารถ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชไ้ด ้อาจสง่ผลกระทบทางลบต่อบริษัท ท าใหส้ญูเสียโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
หรือตามคู่แข่งไม่ทนั รวมทัง้สญูเสียลกูคา้เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของลกูคา้ได ้และ
ความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัถือเป็นเรื่องที่ส  าคญัยิ่งและจัดอยู่ในกลุม่ความเสี่ย งที่
เกิดขึน้ใหม ่( Emerging Risk) 

บริษัทไดม้ีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องนี ้โดยไดใ้หค้วามส าคญักับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลาโดยการจดัท าโครงการเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบตา่ง ๆ เช่น ระบบช่วยในการใหบ้ริการลกูคา้แบบออนไลนท์ี่สะดวกและรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในยคุดิจิทลั ดว้ยการใหบ้รกิารท่ีมีพรอ้มตัง้แตก่ารหาขอ้มลูการซือ้ประกนั การช าระเบีย้ จนถึงการรบัเรื่อง
ขอเอกสาร และยังมีโครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลเชิงวิเคราะหท์ี่ช่วยในการวิ เคราะหแ์ละวิจัยขอ้มูลลูกคา้ 
นอกจากนีย้ังมีการคน้ควา้และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านเน็ตเวิรค์ ฮารด์แวรแ์ละซอฟ์ตแวรม์าใช้เพื่อควบคุม
คา่ใชจ้่ายของบรษัิท 
 

3.3.2 ความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานที่ดี 
การรกัษาความปลอดภยัของระบบขอ้มลู /ระบบส ารองขอ้มลู  ในปัจจุบนั ขอ้มลูอาจถกูโจรกรรมหรือสญู

หาย/เสยีหายไดจ้ึงตอ้งมีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลู รวมถึงการส ารองขอ้มลู  
แผนการบรหิารความเสีย่งที่บรษัิทไดด้  าเนิน เช่นการก าหนดสทิธิการเขา้ถึง การใชง้าน / การส ารองขอ้มลู

ดว้ยระบบ Veeam Backup  และมีการส ารองขอ้มลูขึน้เทป Backup สง่ไปจดัเก็บภายนอกบรษัิท ซึง่การด าเนินการ
เป็นการลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดค้ือสามารถกูค้ืนระบบใหก้ลบัคืนสูส่ภาพปกติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ท าใหธุ้รกิจไมเ่กิดความเสยีหาย 
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การก าหนดมาตรการควบคุมและการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรอ์ย่างสม ่า เสมอด าเนินการปรบัปรุง
แกไ้ขปอ้งกนัความเสี่ยงจากภยัคกุคามใหม่ ๆ โดยการตรวจหาช่องโหว่ของระบบ การป้องกนัท าโดยทดสอบเจาะ
ระบบมีกระบวนการและเครือ่งมือในการประเมินช่องโหว่ (vulnerability assessment) และติดตามการด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ขทดสอบ  

แผนส ารองฉกุเฉินมีแนวทางรองรบัเหตกุารณผิ์ดปกติที่ระบบเกิดความเสยีหาย โดยที่ธุรกิจ ยงัด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีการทดสอบแผนฉกุเฉิน DRP (IT Disaster Recovery Planning) กูร้ะบบในกรณีที่ระบบ
ลม่ (System Down) ของสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทรวมทัง้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ บคุลากรท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงมีความส าคัญและเป็นที่ตอ้งการขององค์กรต่าง ๆ จึงท าใหบ้ริษัทอาจมีความเสี่ยงที่จะเสียบุคลากรฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศไป หรอืมีความเสีย่งที่บรษัิทจะไมส่ามารถหาบคุลากรไดอ้ยา่งเพียงพอหรือไม่สามารถสรรหา
บคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิและความเหมาะสมมาทดแทนบคุลากรดงักลา่วได ้และอาจตอ้งมีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการ
วา่จา้งและฝึกอบรมบคุลากรใหมซ่ึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจและการขยายตวัของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั 

 ปัจจุบนับุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพนกังานประจ าบริษัทแคสแมท จ ากัด ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยในกลุ่มทีคิวเอ็ม เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัท โดยบริษัทแคสแมท ไดใ้ห้
ความส าคญัตอ่การสรรหา รกัษาและพฒันาบคุลากร โดยการจ่ายคา่ตอบแทนในอตัราที่เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทียบ
กบัในอุตสาหกรรม มีการสรา้งสิ่งจูงใจต่าง ๆ และการใหส้วสัดิการที่ดี และมีการสนบัสนุนการฝึกอบรบุคลากร
อย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหม้ีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พรอ้มทัง้บริษัทไดร้่วมทนุกบักลุ่ม
เทคโนโลยีในบรษัิททีคิวแอลดี จ ากดั ซึง่มีความช านาญและเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหมอ่ีกดว้ย 
 

3.4  ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) 

3.4.1 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk) 
ความเสีย่งดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนินงานของบริษัทไดแ้ก่การจดัการของเสียจากอาคาร และ

การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ การใชน้ า้ ใชไ้ฟ ของเสยีจากอาคารไดแ้ก่น า้ที่ใชภ้ายในอาคาร และขยะจากส านกังาน   
บรษัิทตระหนกัถึงความส าคญัของผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและใหค้วามส าคญัในเรือ่งดงักลา่วผูบ้ริหาร

ไดก้ าหนดเป็นนโยบายไว้อย่างชัดเจนในวิสยัทัศนอ์งคก์ร ผู้น าด้านที่ปรึกษาประกันภัยและการเงิน ด้วย
คุณภาพ  ความย่ังยืน  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และตอบแทนสังคม  ไดม้ีการถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวไปยัง
พนกังานทุกคนในองคก์รใหย้ึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั  บริษัทไดจ้ัดตัง้คณะกรรมการรบัผิดชอบใน
การด าเนินงานดา้น ESG และตระหนกัถึงการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ารวมทัง้การมีสว่นร่วมในการลดผลกระทบ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดร้ณรงคใ์ห้พนกังานทุกคนร่วมกันประหยัดพลงังาน ควบคุมการใชน้ า้และไฟฟ้า รวมทัง้การ
เปลี่ยนหลอดไฟในอาคารใหเ้ป็นหลอดประหยดัพลงังาน บริษัทไดจ้ัดท าโครงการ E- Document  รณรงคใ์ห้
พนกังานลดการใชก้ระดาษในการท างานโดยน าส่งเอกสาร รายงาน  หรือเอกสารน าเสนอต่างๆผ่านช่องทาง
อิเลคทรอนิกส์แทนและรณรงค์ให้ทุกหน่วยงานคัดแยกกระดาษเพื่อกลับน ามาใช้ใหม่ ( Reuse) ลดการใช้
ถงุพลาสติก มีการคดัแยกขยะ ควบคมุน า้ใชจ้ากอาคาร โดยมีระบบบ าบดัน า้เสียและการตรวจสอบสภาพน า้ที่
ปลอ่ยออกจากอาคารเพื่อควบคมุใหไ้ดค้า่ตามมาตรฐานและมีการตรวจสอบติดตามเป็นระยะ ตลอดจนน าระบบ 5 
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ส มาใชใ้นการบรหิารจดัการสรา้งวนิยัพืน้ฐานใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการจดัการพืน้ท่ีท างานในมีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรยีบรอ้ยไมส่ะสมของใชท้ี่ไมจ่ าเป็น นอกจากนีบ้ริษัทยงัไดก้ าหนดแผนการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก
เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบตอ่ไป 

3.4.2 ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) 
ความเสี่ยงดา้นสงัคมของบริษัทไดแ้ก่ผลกระทบต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบรษัิท  โดยในกลุม่ของชมุชนในพืน้ท่ีของส านกังานใหญ่ จะมีผลกระทบดา้นการแออดัของการจราจรในชว่งเชา้
และเย็นจากการจราจรเขา้ออกของพนกังานและลกูคา้  

 บรษัิทไดค้  านงึถึงการด าเนินธุรกิจตามหลกัสทิธิมนษุยชน เนน้การปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั ในดา้นพนกังานไดมุ้่งพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
และทิศทางของบริษัทในการกา้วสูก่ารเป็น Number 1 Digital Insurance Broker in Regional. ควบคู่ไปกบัการ
เสริมสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีของพนกังาน  และไดใ้หค้วามส าคญัของความเสมอภาคทางเพศ(Gender Equality)  
ความเทา่เทียมกนัในดา้นศาสนา ถ่ินก าเนิด  เชือ้ชาติ  ภาษา  และคนพิการซึ่งบริษัทจดัใหม้ีหอ้งน า้และทางเลื่อน
ส าหรบัคนพกิาร     

ในดา้นความรบัผิดชอบต่อลกูคา้บริษัทมีเป้าหมายที่จะท าใหป้ระชาชนโดยทั่วไปเขา้ถึงการประกันภยั   
เป็นที่ปรกึษาในการเลือกผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่เหมาะสมใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุกบัลกูคา้ บริษัทก าหนดใหม้ี
หนว่ยงานรบัผิดชอบดแูลความพงึพอใจของลกูคา้ การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการวิเคราะหท์วนสอบแกไ้ขปัญหาเรื่อง
รอ้งเรยีนของลกูคา้  

  ในดา้นชมุชนในบรเิวณพืน้ท่ีส  านกังานไดจ้ดัระเบียบพืน้ท่ีการจอดรถใหเ้ป็นระเบียบเรยีบรอ้ยมีเจา้หนา้ที่
รกัษาความปลอดภยัรบัผิดชอบดแูลการเขา้ออกการจอดรถเพื่อใหก้ารจราจรในพืน้ที่เป็นไปดว้ยความสะดวกและ
เรียบรอ้ยไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนในพืน้ที่ นอกจากนัน้บริษัทไดจ้ัดท าโครงการปรบัปรุงภูมิทศันพ์ืน้ที่ภายนอก
อาคารไดม้ีการปรบัแตง่พืน้ท่ีใหม้ีประโยชนใ์ชส้อยที่มีประสทิธิภาพ มีความรม่รืน่สวยงาม  

ในดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัสงัคมชมุชน บรษัิทไดม้ีแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยมีการเขา้
รว่มกิจกรรมสาธารณะที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ าตลอดทัง้ปี  เช่น การมอบทนุการศึกษาแก่โรงเรียนรอบๆ ส านกังาน  
การใหก้รมธรรมป์ระกันชีวิตแก่เจา้หนา้ที่ต  ารวจ สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย การมีส่วนร่วมในการท าบุญตาม
ประเพณีกบัวดัตา่งๆตามเทศกาล  

ในดา้นความเสี่ยงจากภยัพิบตัิโรคไวรสัโควิด 19 ซ่ึงเป็นความเสี่ยงใหม่ในปี 2563 ประเทศไทยพบ
ผูป่้วยติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รายแรกในวนัท่ี 8 มกราคม 2563 ซึง่เป็นผูเ้ดินทางจากประเทศจีนและเกิดการแพร่
ระบาดเป็นวงกวา้งจากประชากรภายใน ประเทศดว้ยกัน รฐับาลก าหนดมาตรการเร่งด่ วนในการควบคุมและ
ป้องกันโรคโควิด 19 และเมื่อ สถานการณแ์พร่ระบาดมีความรา้ยแรงมากขึน้รฐับาลจึงไดป้ระกาศใช้พระราช
ก าหนดบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉินพ.ศ. 2548  และออกขอ้ก าหนดความในมาตรา 9 แหง่พระราชก าหนด
ในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534  เพื่อ
ควบคมุสถานการณแ์ละจ ากัดพืน้ที่การแพรร่ะบาด กทม.เป็นศูนยก์ลางส าคญัทางเศรษฐกิจ การคมนาคม การ
ทอ่งเที่ยวและมีความหนาแนน่ของประชากรสงูเสีย่งตอ่การแพรร่ะบาดของไวรสั  โควิด19  บริษัทไดต้ระหนกัถึงภยั
พิบตัิดงักลา่วจึงไดก้ าหนดมาตรการแกไ้ขปอ้งกนั โดยไดต้ัง้คณะกรรมการรบัผิดชอบก าหนดมาตรการแกไ้ขป้องกนั
ความเสี่ยงที่บริษัทจะไดร้บัผลกระทบไดม้ีการควบคุมการเขา้ออกภายในอาคารมีเครื่องตรวจวดัไข ้การสวมใส่
หนา้กากเมื่อเขา้ภายในอาคาร บรษัิทไดใ้หข้อ้มลูที่เช่ือถือไดแ้ก่พนกังาน เพื่อท่ีพวกเขาจะไดท้ราบถึงวิธีการป้องกนั
ตนเองจากการติดเชือ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท้ี่อาจสมัผสักบับคุคลที่มีความเสี่ยง ไม่ว่าจากในบา้นหรือในที่ท  างาน 
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การวางแผนวิเคราะหอ์ตัราก าลงัและการด าเนินงานของบรษัิทใหส้ามารถด าเนินตอ่ไปตามปกติ ในกรณีที่พนกังาน
ไม่สามารถเดินทางมาที่ส  านกังานได ้ การก าหนดมาตรการการท างานที่บา้นเพื่อลดการแออดัของพนกังานตาม
นโยบาย Social Distancing เปลี่ยนรูปแบบการประชุมเป็นการประชุมการจดัการอบรมสมัมนาผ่าน ผ่าน ระบบ 
Zoom Video Conference รวมทัง้ใหห้วัหนา้หนว่ยงานควบคมุเสน้ทางการเดินทางการเดินทางไปในสถานที่ต่างๆ
ของพนกังานในสงักดัอยา่งเขม้งวด เพื่อเป็นการเฝา้ระวงัและควบคมุการแพรเ่ชือ้ 

3.4.3  ความเสี่ยงด้านธรรมาภบิาล (Governance Risk) 
ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาลที่มีผลกระทบกับบริษัท ไดแ้ก่เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลที่มีนัยส าคญัที่ เป็น

ประเด็นที่เป็นความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี และความบกพรอ่งในมาตรการก ากบัดแูลภายในองคก์ร  
บรษัิทไดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัตามหลกัเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยก าหนดทัง้ระดบันโยบาย ระดบักลยทุธ ์ขอ้มลูแผนการด าเนินงานและขอ้มลูผลการด าเนินงาน โดยเปิดเผยใน
แบบรายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปีตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต.ก าหนดในแบบแสดงรายงานขอ้มลูแบบ 56-1 
และรายงานประจ าปีของบรษัิท 

บริษัทไดมุ้่งด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส โดยยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาลที่ดี มีจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจไม่สนบัสนุนการทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบพรอ้มทัง้ดูแลรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและความลบัของ
ลกูคา้ตามขอ้บงัคบัของกฎหมายและมาตรฐานสากล  โดยมีระบบการบริหารจดัการดา้นการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูตลอดวงจรชีวิตของขอ้มลูเพื่อปกป้องขอ้มลูไม่ใหส้ญูหาย รั่วไหลหรือถกูแกไ้ขเปลี่ยนแปลงโดยบริษัทได้
น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัตามมาตรฐานสากลมาใชใ้นการจัดการและพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานที่
เก่ียวขอ้งกบัการรบัมือภยัทางไซเบอรร์วมทัง้สรา้งความตระหนกัรูแ้ก่พนกังานของบรษัิททกุระดบัอย่างต่อเนื่องเพื่อ
เฝา้ระวงัสถานการณห์รอืเหตผิุดปกติที่อาจสรา้งความเสยีหายตอ่ขอ้มลูและระบสารสนเทศขององคก์ร 

ในดา้นการบรหิารจดัการดา้นการรกัษาความลบัของลกูคา้ บริษัทไดก้ าหนดแนวทางด าเนินงานและการ
บริหารจัดการขอ้มูลลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ก าหนด
แนวทางการเก็บรกัษาขอ้มลูลกูคา้และไดด้  าเนินการปรบัปรุงนโยบายรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy)โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มลู การน าขอ้มลูลกูคา้ไปใชต้อ้งไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้และตอ้งเป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของการด าเนินธุรกิจของบริษัท เท่านัน้ โดยการก ากับควบคุมขอ้มูลลูกคา้ดังกล่าวจะสอดคลอ้งกับกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่จะมีผลบงัคบัใชใ้นเดือน พฤษภาคม 2564 

ในดา้นการต่อตา้นและป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชัน  บริษัทไดใ้หค้วามส าคญักับการต่อตา้นการทุจริต
คอรปัชนัทกุรูปแบบไดก้ าหนดค่านิยมองคก์รและรณรงคส์ง่เสริมใหพ้นกังานน าค่านิยมองคก์รที่ก าหนดไปยึดถือ
ปฏิบตัิ คือ ซื่อสตัย ์ยตุิธรรม บรกิารเยี่ยม ตอบแทนสงัคม บรษัิทมีความมุง่มั่นในการเป็นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบั
การต่อตา้นและป้องกนัการทจุริตคอรร์ปัชนัโดยไดก้ าหนดเป็นนโยบายและประกาศใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัทราบ
และยดึถือปฏิบตัิ  โดยบรษัิทเช่ือมั่นวา่การด าเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลที่ดีจะเป็น
รากฐานส าคญัที่จะช่วยป้องกนัความเสี่ยงที่เก่ียวกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั เช่น ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงภาพลกัษณ ์
ความเสีย่งจากการถกูฟอ้งรอ้งด าเนินคดี ความเสีย่งในการจ่ายคา่ปรบัหรอืเงินชดเชยความเสยีหาย เป็นตน้ 
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
4.1  สินทรัพยถ์าวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บรษัิทและบรษัิทยอ่ย มีสนิทรพัยถ์าวรประเภท ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ ์ท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 

โดยไม่ติดภาระจ านองหรือจ าน า ซึ่งมีมูลค่าสุทธิตามบัญชี เท่ากับ 93.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.89 ของสินทรพัยร์วม  
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

                      (หน่วย : ลา้นบาท) 

รายการ 2563 2562 2561 

1.  อาคาร 1.8   1.8   1.8 
2.  สว่นปรบัปรุงอาคาร 136.1 136.1 133.3 
3.  เครือ่งตกแตง่และเครือ่งใชส้  านกังาน 193.1 190.0 187.5 
4.  อปุกรณแ์ละระบบคอมพิวเตอร ์ 165.8 154.3 139.1 
5.  ยานพาหนะ 60.8 41.2   41.2 
6.  อื่นๆ - 0.1    0.6 
    รวม 557.6 523.5 503.5 
หกั คา่เสือ่มราคาสะสม 463.9 443.9 411.2 
      คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ - - - 

   ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุ์ทธิ 93.7 79.6  92.3 

 

 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่า 
กลุม่บรษัิทไดท้ าสญัญาเช่าสนิทรพัยเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุม่บริษัท โดยมีอายสุญัญาระหว่าง 1-5 ปี โดยมีสิทธิต่อ

สญัญาเช่าเมื่อสิน้สดุอายสุญัญา ส าหรบัคา่เช่าที่จ่ายใหผู้ใ้หเ้ช่าจะปรบัปรุงอตัราคา่เช่าตามราคาตลาดฯ 

ก) สนิทรพัยส์ทิธิการใช ้
สนิทรพัยส์ทิธิการใชส้  าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สรุปไดด้งันี ้
      (หน่วย : ลา้นบาท) 
1. ที่ดิน      6.7 
2. อาคาร               566.2  
3. เครือ่งใชส้  านกังาน                  5.5 
4. ยานพาหนะ      3.5 

รวม             581.9  
ข) หนีส้นิตามสญัญาเช่า 

กลุม่บรษัิทมีภาระผกูพนัการครบก าหนดของหนีส้นิตามสญัญาเช่าดงันี ้
  (หน่วย : ลา้นบาท) 

        ระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี    98.4 
        มากกวา่ 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี              355.5 
        เกินกวา่ 5 ปี                138.8 
  รวม              592.7 
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4.2 เงนิลงทุน 

บรษัิทประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยปัจจุบนับริษัทมีบริษัทย่อย ที่ประกอบธุรกิจหลกั
ในการใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยั ไดแ้ก่ TQM Broker, TJN เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั TQM Life เพื่อด าเนิน
ธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต Casmatt เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแ์วร ์TO2020 ประกอบธุรกิจโดยลงทนุ
หรือถือหุน้ในกิจการอื่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงบริษัทร่วม คือ TQLD เป็นผูใ้หบ้ริการใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัภยั ดงันัน้ สินทรพัยท์ี่ส  าคญัของบริษัท จึงเป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ซึ่งจากงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินลงทนุเท่ากับ 475.5 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 21.03 ของสินทรพัยร์วมตามงบการเงินเฉพาะ
กิจการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้        

เงนิลงทุนในบริษัท มูลค่าตามบัญชีของ
เงนิลงทุนตามวิธี

ราคาทุน  
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
การถือ
หุน้ 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนการ
ลงทุนต่อ

สินทรัพยร์วม
ของบริษัท/1  
(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. เงนิลงทุนในบริษัทยอ่ย 
TQM Broker 410.00 100 18.14 นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
TQM Life 50.30 100 2.23 นายหนา้ประกนัชีวิต 
Casmatt 5.15 100 0.23 ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแ์วร ์
TJN 5.00 100 0.22 นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
TO 2020 5.00 100 0.22 ลงทนุหรอืถือหุน้ในกิจการอื่นทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
2. เงนิลงทุนในบริษัทร่วม 
TQLD - 40 - ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประกนัภยั 

หมายเหต ุ:  /1 สินทรพัยร์วมตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 เทา่กบั 2,260.6 ลา้นบาท 

 
นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มที่ช่วยสนบัสนุนต่อการด าเนินธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการนายหนา้
ประกันภยั ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในบริษัทที่สอดคลอ้งหรือเอือ้ประโยชน์ (Synergy) กับเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละแผนกลยทุธใ์นการ
เติบโตของบรษัิท อนัจะสง่ผลใหบ้รษัิทมีผลประกอบการหรอืผลก าไรท่ีดีตอ่เนื่องไดใ้นระยะยาว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายสู ่‚การเป็นผูน้  าธุรกิจโบรกเกอรป์ระกนัภยัรายใหญ่ที่สดุในประเทศไทย‛  

จากการท่ีบรษัิทมีการก าหนดนโยบายและกลไกในการก ากบัดแูล มีมาตรการในการติดตามการบริหารงาน และมีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีเหมาะสมรดักมุที่เพียงพอ ขณะที่บรษัิทมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความเหมาะสมของสดัสว่นการลงทนุ ก าไรท่ีคาดวา่
จะไดร้บั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ และสถานะทางการเ งิน โดยมีขัน้ตอนที่จะวิเคราะหก์ารลงทุนอย่างเหมาะสม ซึ่งตอ้งไดร้บัการ
พิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) นอกจากนีบ้ริษัทมีการแต่งตัง้ผูแ้ทนของ
บริษัทที่มีความรูค้วามสามารถ มีคุณสมบัติและประสบการณ ์เพื่อเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื่อ
ด าเนินงานในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มดงักลา่ว 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บรษัิทและบรษัิทในเครอืไมม่ีขอ้พิพาททางกฎหมายที่อาจสง่ผลกระทบบริษัท และบริษัทในเครือ 
มากกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพาทที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือ อย่างมี
นยัส าคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส าคัญอื่น 
 

6.1  ข้อมูลทั่วไป 

     6.1.1)  บริษัท  

ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Corporation Public Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบรษัิทอื่น (Holding 

Company)  
ที่ประกอบธุรกิจหลกันายหนา้ประกนัภยั 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0107561000307 
โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 
โทรสาร : 0 2119 9000 
เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqmcorp.co.th 

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

: 300.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

: 300.0 ลา้นบาท  

 
   6.1.2)  บริษัทยอ่ย 

(1)  บรษัิท ทีคิวเอม็ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั  

ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Insurance Broker Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0105510084143 

โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

โทรสาร : 0 2119 8800 

เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqm.co.th 

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 400.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 400.0 ลา้นบาท 

http://www.tqmcorp.co.th/
http://www.tqm.co.th/
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(2)   บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ที เจ เอ็น อินชวัรร์นัสโ์บรกเกอร ์จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TJN Insurance Broker Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123/3 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0105559045381 

โทรศพัท ์ : 0 2119 9599 

เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tjn.co.th  

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

(3)   บรษัิท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั  
ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวเอม็ ไลฟ์ อินชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQM Life Insurance Broker Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : นายหนา้ประกนัชีวติ 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123/3 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 

กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0105551106143 

โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

โทรสาร : 0 2119 9000 

เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.tqmlife.co.th  

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 50.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 50.0 ลา้นบาท 

(4)   บรษัิท ทีโอ 2020 จ ากดั  
ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีโอ 2020 จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TO 2020 Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : 
ประกอบกิจการลงทนุหรอืถือหุน้ในกิจการอื่น ทัง้ใน
ประเทศ และตา่งประเทศ 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 9 ซอยลาดปลาเคา้ 14 แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0105556192391 

http://www.tjn.co.th/
http://www.tqmlife.co.th/
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โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

โทรสาร : - 

เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : - 

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

(5)   บรษัิท แคสแมท จ ากดั 

ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท แคสแมท จ ากดั  

ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : Casmatt Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร ์
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว 

กรุงเทพมหานคร 10230 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0105550075155 

โทรศพัท ์ : 0 2119 8888 

โทรสาร : 0 2119 9000 

เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.casmatt.co.th 

ทนุจดทะเบียน  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้  
     ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 5.0 ลา้นบาท 

 
     6.1.3)  บริษัทร่วม 

   บรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั   
ช่ือบรษัิทภาษาไทย : บรษัิท ทีคิวแอลดี จ ากดั  
ช่ือบรษัิทภาษาองักฤษ : TQLD Company Limited 
ประเภทธุรกิจ : ใหบ้รกิารค าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 92/25 อาคารสาทรธานี 2 ชัน้ 11 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม  

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร  
เลขทะเบียนบรษัิท : 0105559148619 
โทรศพัท ์ : 063 065 6919 
เว็บไซต/์โฮมเพจบรษัิท : www.noon.in.th 
ทนุจดทะเบียน  

         ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 
: 3.0 ลา้นบาท 

ทนุช าระแลว้   
         ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 

: 3.0 ลา้นบาท 

http://www.tqmlife.co.th/
http://www.casmatt.co.th/
http://www.noon.in.th/
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     6.1.4)  บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ  

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : 93  ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0 2009 9000 
โทรสาร : 0 2009 9991 

 
ผูส้อบบญัชี 
ผูส้อบบญัชี : บรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : เลครชัดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ ์เลขที่ 193/136-137 ชัน้ 33  

ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ : 0 2264 0777 
โทรสาร : 0 2264 0789-90 

 
6.2  ข้อมูลส าคัญอืน่ 

ไมม่ีขอ้มลูส าคญัอื่นที่อาจมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของผูล้งทนุอยา่งมีนยัส าคญั 
 

 

 


