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การพัฒนาอย่างย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายความยั่งยนืด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล 

บรษัิทตระหนกัดีถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบและค านงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ พนกังาน คู่
คา้ สงัคม และชุมชน รวมถึงมุ่งพฒันาธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยผนวกเป้าหมายดา้นการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนกับกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของบรษัิทท่ีเนน้สรา้งดลุยภาพระหวา่งการพฒันาและการเติบโตของบรษัิท การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสี่ยง 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการสรา้งคณุค่ารว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย ทัง้นี ้บริษัทจึงก าหนดกรอบการบริหารจัดการให้
เป็นแนวปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล โดยมีนโยบายการด าเนินงาน ดงันี ้

1)  ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียและผูถื้อ
หุน้ เพื่อสรา้งและรกัษาผลประกอบการท่ีดี สรา้งความมั่นคง และความยั่งยืนดา้นการเงินใหก้บับรษัิท 

2)  มุง่มั่นในการพฒันาดา้นระบบและการบรกิารท่ีดี เพื่อตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ มุ่งเนน้การบริหาร
จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

3)  พฒันากลยทุธก์ารเติบโตอย่างมีคณุภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทาน และ
การบรหิารจดัการภายในท่ีดี สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตภ้าวะการเปลีย่นแปลงตา่งๆ 

4)  บริหารจัดการทรพัยากร และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน ใหค้วามส าคญักับการใชแ้ละดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มในตลอด
กระบวนการของการด าเนินธุรกิจ โดยน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อปอ้งกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ท่ีอาจเกิดขึน้ 

5)  สง่เสรมิการปลกูจิตส านกึในเรือ่งการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังาน รวมถึงผูม้ีสว่นไดเ้สีย
มีสว่นรว่มในการจดัการและดแูลสิง่แวดลอ้ม  

6)  ด าเนินกิจการอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผ่านกิจกรรมที่จัดท าขึน้อย่างมีประสิทธิผลสงูสดุ และน าไปสูก่ารอยู่
รว่มกนัในสงัคมอยา่งมีความสขุ ควบคูก่บัการสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value Creation) ใหแ้ก่ธุรกิจไปพรอ้มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทกุภาคสว่น เพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

7)  ใหค้วามส าคญัในการดแูลพนกังาน พฒันาศกัยภาพของพนกังาน เสรมิสรา้งศกัยภาพทนุมนษุย ์เพื่อรองรบักบักลยทุธ์
ของบรษัิทในดา้นตา่ง ๆ 

8)  สง่เสรมิ และพฒันาดา้นบรหิารจดัการโดยใชห้ลกัปรชัญาแนวคิด ‚ธุรกิจยั่งยืน (RINEN)‛  
9)  จดักิจกรรมในการสรา้งการมีสว่นรว่ม และรว่มมือกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นเพื่อก าหนดแนวทางพฒันาความยั่งยืน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 

1. การพัฒนาอยา่งยั่งยนืและความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.1  นโยบายภาพรวมด้านความยั่งยนืและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 บริษัทมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีต่อสงัคม ดว้ยหลกั
จรยิธรรมและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม จึงมีการแตง่คณะท างานความยั่งยืนองคก์ร เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยืน ดแูลการด าเนินการดา้นความ
ยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการและบรรษัทภิบาล ตามหลกัการที่
ก าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 8  ขอ้ ดงันี ้

(1) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  
(2) การตอ่ตา้นก ารทจุรติคอรร์ปัชั่น  
(3) การเคารพสทิธิมนษุยชน  
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(4) การปฎิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม  
(5) ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
(6) การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม  
(7) การรว่มพฒันาชมุชนหรอืสงัคม  
(8) การมีนวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมซึง่ไดจ้ากการด าเนินงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมสิ่งแวดลอ้มและผูม้ีสว่นได้

เสยี 

1.2  การด าเนินงานและการจัดท ารายงานด้านความยั่งยนื 
 บรษัิทด าเนินธุรกิจภายใตป้รชัญาที่วา่ "ซื่อสตัย ์ยตุิธรรม บริการเยี่ยม ตอบแทนสงัคม" มาโดยตลอดและใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาบริการดา้นนายหนา้ประกนัภยั ใหล้กูคา้ไดร้บับริการที่ดีมากกว่าแค่การเป็นนายหนา้ขายประกนั ภายใตแ้นวคิด “TQM 
Beside, Fight For fair เพื่อนที่เคียงขา้งคณุตลอด 24 ชั่วโมง” โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนีอ้ีกหนึ่ง
นโยบายที่ส  าคญัที่บรษัิทยดึถือและด าเนินการมาอยา่งตอ่เนื่อง คือ นโยบายความยั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล และ
นโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่บรษัิทไดก้ าหนดความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย และยงัจดัใหม้ีกา
ระบุประเด็นส าคัญในการท าธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของสหประชาชาติ ( Sustainable 
Development Goals ) ซึง่บรษัิทสามารถระบแุละจดัล าดบัประเด็นส าคญัและด าเนินการอย่างเรง่ด่วนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
สากลได ้และที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 4/2563 เมื่อวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 วาระท่ี 2 ไดอ้นมุตัิแลว้ ดงัตอ่ไปนี ้  

(1) จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ตรงกับเป้าหมายล าดับที่ 8 อาชีพและเศรษฐกิจที่ดี เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตอ่เนื่อง ครอบคลมุ และยั่งยืน สง่เสรมิศกัยภาพการท าใหเ้กิดอาชีพและการจา้งงานอย่างถว้นหนา้และเป็น
ธรรม และงานท่ีมีคณุคา่ส าหรบัทกุคน 

(2) การปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั ตรงกับเป้าหมายล าดบัที่ 17 การร่วมมือกันเพื่อ การพฒันาอย่างยั่งยืน เพื่อ
เสริมสรา้งวิธีการปฏิบตัิใหเ้ขม้แข็งและสรา้งพลงัความรว่มมือนานาชาติเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นประเด็น
สาระส าคญัของธุรกิจ โดยบริษัทจักตอ้งด าเนินงานตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครดัทัง้กฎหมายไทยและ
กฎหมายสากล มิเช่นนัน้บรษัิทอาจถกูสั่งใหร้ะงบัการด าเนินงานหรือถอนใบอนญุาตได ้รวมถึงปฎิบตัิต่อคู่คา้และคู่แข่ง
อยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค ไมม่ีการกีดกนัทางการคา้ การเขา้ถึงตลาด หรอืการกระท าใด ๆ ที่ขดัตอ่การท าธุรกิจอยา่ง
เป็นธรรม 

(3) การดแูลพนกังาน ตรงกับเป้าหมายล าดบัที่ 3 สขุภาพ ที่ดี และเป้าหมายล าดบัที่ 8 อาชีพและเศรษฐกิจที่ดี เพื่อท าให้
แน่ใจถึง การจ้างงานอย่างถ้วนหนา้และเป็นธรรม งานที่มีคุณค่าส าหรบัทุกคน การมีสขุภาวะในการด ารงชีพและ
สง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีในทกุช่วงอาย ุและเปา้หมายล าดบัท่ี 5 ความเท่าเทียมกนัทางเพศ เพื่อบรรลถุึงความเท่าเทียม
กนัทางเพศและสง่เสริมพลงัของสตรีและเด็กหญิงทกุคน เพราะบริษัทเช่ือว่าการที่พนกังานท างานอย่างมีความสขุจะ
สามารถสรา้งคณุประโยชนแ์ละผลตอบแทนตา่ง ๆ ใหก้บับรษัิทอยา่งมากมาย ซึง่สง่ผลดีทัง้กบับริษัทเองและผูม้ีสว่นได้
เสยีทกุฝ่าย 

(4) การพฒันาศกัยภาพและโอกาสในการเติบโตของบคุลากร (HRD) ตรงกบัเป้าหมายล าดบัที่ 8 อาชีพและเศรษฐกิจที่ดี
เพื่อสง่เสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอ่เนื่อง ครอบคลมุ และยั่งยืน สง่เสรมิศกัยภาพการท าใหเ้กิดอาชีพและการ
จา้งงานอยา่งถว้นหนา้และเป็นธรรม และงานท่ีมีคณุคา่ส าหรบัทกุคน  

(5) การจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ตรงกบัเปา้หมายล าดบัที่ 12 การใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืนและรบัผิดชอบเพื่อ
ท าให้แน่ใจว่ามีการบริโภคและรูปแบบการผลิตที่ยั่งยืน และเป้าหมายล าดับที่13 การปฏิบัติการเก่ียวกับสภาพ
ภมูิอากาศ ซึง่ตอ้งด าเนินการอยา่งเรง่ด่ว่นเพื่อต่อสูก้บัการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภมูิอกาศและผลกระกระทบของการ
เปลีย่นแปลง ซึง่เป็นเปา้หมายพิเศษที่องคก์รใหค้วามส าคญัและด าเนินการอยา่งเรง่ดว่น 
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ภาพประกอบ 1. การประเมนิประเดน็ส าคญัในการประกอบธุรกจิ 

 

ภาพประกอบ 2.  ผลการประเมนิประเดน็ส าคญัในการประกอบธุรกจิ 
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2.  การด าเนินการด้านการพัฒนาความยั่งยนืและความรับผิดชอบต่อสังคมในในปี พ.ศ. 2563 

2.1  มิติเศรษฐกิจและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
2.1.1 ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

บริษัทในฐานะนายหนา้ประกันภยัและประกันชีวิต โดยมีหนา้ที่หลกัของนายหนา้ คือ การจัดหาและน าเสนอ
ผลติภณัฑ ์หรอื แบบแผน ประกนัภยัและประกนัชีวิต ที่ค  านึงถึงความเหมาะสม ความคุม้ค่า และเกิดประโยชนส์งูสดุใหก้บั
ลกูคา้ โดยบริษัทยังคงค านึงถึงบริการหลงัการขายเป็นส าคญัดว้ยเช่นกัน  และในส่วนของคู่คา้พนัธมิตร บริษัทประกัน  
บรษัิทก็จ าเป็นตอ้งบรหิารความสมัพนัธ ์ โดยการเป็นช่องทางการขายที่มีคณุภาพ ประสทิธิภาพ สรา้งยอดขายตามแผนงาน
ที่มีการวางไวร้ว่มกนั รวมถึงการใหบ้รกิารระหวา่งกนั ที่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของบรษัิทประกนัภยัคูค่า้ เพื่อใหบ้รษัิทและคู่
คา้เติบโตและเกือ้หนนุซึง่กนัและกนัตอ่ไปไดใ้นระยะยาว   ทัง้นีก้ารท าธุรกรรมและปฏิบตัิงานระหว่างกนัในดา้นต่างๆนัน้ จะ
อยู่ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) อย่าง
เครง่ครดั ดงันัน้ บริษัทจึงมุ่งพฒันา สินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ คู่คา้ ตลอดจนการพฒันา
ประสิทธิภาพ กระบวนการท างานและพนกังาน โดยการใชเ้ครื่องมือและ Technology ที่ทันสมยั เพื่อใหส้อดคลอ้งการ
นโยบายของบรษัิท ในการเป็น Number One Digital Insurance Broker   

2.1.2 การวิเคราะหแ์ละการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นส าคัญ ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ความตอ้งการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ลกูคา้ การจดัหา แนะน า แบบประกนัท่ี
เหมาะสม และการไดร้บับรกิารเป็นอยา่ง
ดี 

การมีผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีหลากหลาย ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ พรอ้มทัง้บรกิารหลงัการขายที่
ดีเยี่ยม 

2. บรษัิทคูค่า้ 
พนัธมิตรบรษัิท
ประกนัภยั และ
ประกนัชีวติ 

การสรา้งยอดขาย และ การบรหิารงาน
อยา่งมีคณุภาพ 

การพฒันาประสทิธิภาพการท างาน ของพนกังานและ
ระบบการท างาน โดยการใชเ้ทคโนโลยี ที่ทนัสมยัมาชว่ย
สนบัสนนุ รวมถึงการเพิ่มช่องทางการขายและการขยาย
กลุม่ลกูคา้หรอืการหา Segment ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 
การบรหิาร Portfolio ใหคู้ค่า้สามารถมีก าไรจากการรบั
ประกนัภยั 

3. คูค่า้ กลุม่ 
Supplier ผูจ้  าหนา่ย
สนิคา้และบรกิาร 

- การปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเสมอภาค
และเป็นธรรม 
 

- ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่คูค่า้  
- สง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
- ปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาอยา่งครบถว้น 
- ไมเ่รยีก รบั จ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไมส่จุรติตอ่คูค่า้ 
- บรษัิทจดัสง่จรรยาบรรณคูค่า้ (Supplier Code of 
Conduct) เพื่อใหคู้ค่า้ไดร้บัทราบถึงแนวนโยบายของ
บรษัิท 

4. ผูถื้อหุน้และนกั
ลงทนุ 

- ผลตอบแทนทางการเงิน 
  (ก าไร เงินปันผล มลูคา่หุน้) 
- การบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
- กิจการมีการเติบโตอยา่งมั่นคง 

- ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
- ปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั 
- บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย ์โปรง่ใสตรวจสอบได ้
- เปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
ความตอ้งการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย 

- มีระบบบรหิารความเสีย่งอยูใ่นระดบั
ที่ควบคมุได ้

- มีระบบการก ากบัควบคมุ ระบบการ
ตรวจสอบภายในท่ีด ี

5. พนกังาน - ผลตอบแทนทัง้ในรูปเงินเดือน
และสวดัิการท่ีเหมาะสม 

- การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน
ที่ดี ปลอดภยั ถกูสขุอนามยัและลด
ปัจจยัเสีย่งดา้นสขุภาพ 

- การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ
พนกังาน 

- ความมั่นคงกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
- การจดัการในเรือ่งรอ้งเรยีนของ
พนกังานและการเคารพในสทิธิ
มนษุยชน ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

- จ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
- มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
- ตรวจสขุภาพประจ าปี 
- มีการจดัอบรมประจ าปี 
- เคารพในสทิธิมนษุยชนปฏิบตัติอ่พนกังานอยา่งเสมอ
ภาคและเทา่เทียมกนั 

- จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัถกู
สขุอนามยั 

- มีสวสัดิการท่ีดีแก่พนกังาน 

6. ชมุชนและสงัคม
โดยทั่วไป 

- ไดร้บัการสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคม
ที่เป็นประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคม 

- การมีสว่นรว่มเป็นพลงัในการตอ่ตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชั่น 

- สนบัสนนุกิจกรรมดา้นการศกึษา ชมุชน ศาสนา 
  การกศุลและสงัคม 
- การตอบสนองและจดัการขอ้รอ้งเรยีนของชมุชน 
 

7. หนว่งานภาครฐั 
คปภ. กลต  
สรรพากร  กทม.  
กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ส านกังาน
ประกนัสงัคม สถานี
ต ารวจ 

- สามารถปฏิบตัิตามระเบยีบขอ้บงัคบั
ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

- ไมส่รา้งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและ
สงัคมชมุชน 

- ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

- เปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส 

8. คูแ่ขง่ทางการคา้ - การแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม
และโปรง่ใส 

- ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ เพื่อด าเนินธุรกิจอยา่ง
เป็นธรรมและโปรง่ใส 

- ไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่โดยการกลา่วหาทางรา้ย 
- แขง่ขนัโดยการเสนอบรกิารใหล้กูคา้พงึพอใจ ไมต่ดั
ราคา 

- รว่มมือกนัประกอบธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์
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2.1.3 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ลูกค้า คู่ค้ากลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยและประกันชีวิต คู่ค้ากลุ่ม Supplier 
ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
2.1.3.1 ลกูคา้  

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการมีสว่นรว่มของลกูคา้ โดยเช่ือมั่นว่าความสมัพนัธ์อนัดีบนพืน้ฐาน
ของความไวว้างใจ ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลกูคา้ที่มีต่อองคก์รเป็นสิ่งที่มีค่าที่จะสง่ผลต่อการ
บรรลเุปา้หมายในการเป็นองคก์รที่พฒันาและเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน อีกทัง้การบรหิารจดัการขอ้เสนอแนะของลกูคา้จะ
ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเสี่ยงอันจะ
ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์ร บรษัิทด าเนินการดงันี ้

(1)  บริษัทรบัฟังขอ้คิดเห็นจากลกูคา้ผูม้าใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาและปรบัปรุงระบบการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรม I-SERVICE ใน www.tqm.co.th โดยลกูคา้สามารถใช้
บรกิารดา้นตา่งๆ เช่น การขอเอกสาร การแจง้ปัญหาการบรกิารท่ีไมไ่ดร้บัความสะดวก หรือ แนะน า
บรกิาร โดยมีเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นลกูคา้ที่มีต่อการบริการดา้นต่างๆขององคก์ร ทัง้นีปี้ 2563 ผลการส ารวจสรุปไดว้่า 
ลกูคา้มีความพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัดีมาก และมีประเด็นขอ้เสนอแนะและช่ืนชอบ คือ  
 เสนอแนะใหม้ีการผอ่นช าระเบีย้ประกนันานสงูสดุ 10 เดือน 
 ช่ืนชอบ บรกิารช่วยเหลอืตลอด 24 ชั่วโมงและบรกิารแจง้เตือนประกนัหมดอายุ 
โดยในเรือ่งดงักลา่ว บรษัิทจะไดน้ ามาพิจารณาปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้ีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้    

 (2)  บรษัิทไดจ้ดัช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากบคุคลทั่วไปสามารถแนะน าการบรกิาร โดยสามารถสง่
เรื่องผ่านช่องทาง website: www.tqm.co.th ในหมวด ติดต่อเรา หรือช่องทางโทรศพัท ์1737 ได้
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยในปี 2563 มีบคุคลทั่วไปแนะน าการบรกิารมากกวา่ 100 ราย โดยแนะน าใหม้ี
ช่องทางติดต่อออนไลน ์บริการช่วยเหลือและตอบขอ้ซกัถามตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงอยากใหม้ี
กิจกรรมและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ใหก้บัลกูคา้ระหวา่งการท าประกนั   

2.1.3.2 คูค่า้ กลุม่ บรษัิทประกนัภยัและประกนัชีวิต  
จากบทบาทหนา้ที่ของบริษัทในการผูแ้นะน าและชีช้่องเพื่อใหล้กูคา้ตกลงซือ้ผลิตภณัฑป์ระกันภยัหรือ

ประกันชีวิต ดงันัน้ บริษัทจึงเลือกสรรแผนประกนัภยัจากบริษัทประกนัภยัที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
ธรรมาภิบาล และซื่อสตัย ์ดแูลใหค้วามคุม้ครองตามเง่ือนไขตามสญัญาที่ใหไ้วใ้นกรมธรรม ์ซึ่งบริษัท ไดม้ีแผนการ
ประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน โดยไดม้ีการจดัประชุม เพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน  และหารือรว่มกนัใน
การพฒันา กระบวนการท างาน การแกปั้ญหา และการวางแผนงานรว่มกนัเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามที่ได้
วางแผนเอาไว ้โดยมีการจัดการประชุมอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ประกอบกับการท าการประเมิน ประสิทธิภาพการ
ท างานรายปี (Yearly Performance Evaluation) เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน ตามเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด 
ประกอบดว้ย  

 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  
 ดา้นการด าเนินธุรกิจและการจดัการความเสีย่ง  
 ดา้นการสนบัสนนุกิจกรรมหรอืโครงการตา่ง ๆ ของบรษัิท 

โดยการผลการประเมิน บรษัิทประกนัภยัคูค่า้ ทัง้ 10 บรษัิท ที่มียอดขายสงูสดุของปี พ.ศ. 2563 ผล
การประเมินทกุบรษัิทอยูใ่นเกณฑด์ีมาก 
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ภาพประกอบ มติเิศรษฐกิจ 1. การพบปะคู่คา้บรษิัทประกนัเพือ่วางแผนงานประจ าปี 

2.1.3.3 คูค่า้ กลุม่ Supplier ผูจ้  าหนา่ยสนิคา้และบรกิาร 
บริษัทเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเช่ือมั่นว่าความสมัพนัธ์อนัดีบน

พืน้ฐานของความไวว้างใจ ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ีสว่นไดเ้สียที่มีต่อองคก์รเป็นทรพัยส์ินอนัมี
คา่ที่จะสง่ผลต่อการบรรลเุป้าหมายในการเป็นองคก์รที่พฒันาและเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน อีกทัง้การบริหารจดัการผูม้ี
สว่นไดเ้สียจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลด
ความเสีย่งอนัจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ภาพลกัษณแ์ละโอกาสในการหยดุชะงกัทางธุรกิจ พรอ้มทัง้สามารถสรา้ง
คณุประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น บรษัิทด าเนินการดงันี ้

(1) บริษัทรบัฟังขอ้คิดเห็นจากคู่คา้กลุ่มจดัซือ้จัดจา้งเพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาและปรบัปรุงระบบการ
จดัซือ้จดัจา้งใหม้ีประสิทธิภาพ โดยจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นคู่คา้กลุม่จดัซือ้จดัจา้งที่มีช่ือใน 
Approved Vendor List ปีละครัง้ โดยในปี 2563 ผลการส ารวจสรุปไดว้่าคู่คา้กลุม่ดงักลา่วมีความ
พงึพอใจในการจดัซือ้จดัจา้งกบับรษัิทในระดบัดีมาก และมีประเด็นขอ้คิดเห็นที่ตอ้งการคือ 
 ระบบการจดัซือ้จดัจา้งที่มีประสทิธิภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

 การแขง่ขนั /การคดัเลอืกการจดัซือ้จดัจา้งที่เป็นธรรมไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
โดยในเรื่องดงักล่าวบรษัิทไดย้ดึถือเป็นนโยบายในการด าเนินงานจดัซือ้จดัจา้งอย่างเขม้งวดตลอดมา 

 (2) บริษัทจัดช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนจากคู่คา้ผูจ้  าหน่ายสินคา้และบริการ โดยสามารถส่งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทาง E-mail ถึงคุณรัตนา พรรณนิภา ประธานบริหารความเสี่ย ง :   
ratana@tqm.co.th หรือช่องทางโทรศพัท ์02-119-8888 ไดต้ลอดเวลา โดยในปี 2563 ไม่มีเรื่อง
รอ้งเรยีนจากคูค่า้ผูจ้  าหนา่ยสนิคา้และบรกิาร 

 (3)  บรษัิทสนนับนนุและสง่เสริมให ้Supplier รว่มค านึงถึง สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิภาล (ESG) 
ดว้ยเช่นกนั โดยจะพิจารณา Suppliers ที่มีตราสญัลกัษณใ์นสนิคา้วา่ไดเ้ขา้รว่มโครงการ ESG ดว้ย
แลว้     

2.1.3.4  ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ 
(1) การประชมุผูถื้อหุน้ถือเป็นสว่นส าคญัในการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ ซึ่งบริษัทใหค้วามส าคญักบัผูถื้อหุน้

ของบรษัิท โดยบรษัิทไดจ้ดัใหม้ีการประชมุผูถื้อหุน้เป็นประจ าทกุปี เพื่อสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและ
การสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ และเพื่อเป็นด าเนินการใหม้ั่นใจไดว้่าผูถื้อหุน้ไดร้บัการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกนั
และผูถื้อหุน้สามารถใชส้ทิธิพืน้ฐานในฐานะผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
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บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้้ถือหุ้นใช้สิทธิในเรื่องต่าง ๆ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าปี ไดแ้ก่ สทิธิในการเสนอวาระการประชมุผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ก่อนการประชุม สิทธิในการเสนอบคุคล
เพื่อคดัเลอืกเป็นกรรมการลว่งหนา้ สทิธิในการสง่ค าถามตอ่ที่ประชมุลว่งหนา้ก่อนการประชมุ สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นและตัง้ค าถามต่อที่ประชุม ภายใตห้ลกัเกณฑ ์ระเบียบ และขัน้ตอนที่บริษัทก าหนด 
เป็นตน้ 

บรษัิทจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุและเอกสารประกอบในแตล่ะวาระใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไวพ้ิจารณาเป็น
การลว่งหนา้ และเปิดเผยหนงัสือเชิญประชุมพรอ้มเอกสารประกอบการประชุมไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัท 
รวมถึงแนบหนงัสือมอบฉันทะส าหรบัผูถื้อหุน้ที่ไม่สะดวกเขา้รว่มประชุมสามารถมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นมา
ประชมุแทนได ้โดยบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้กรรมการอิสระไว ้1 ทา่น เพื่อรบัมอบฉนัทะจากผูถื้อหุน้ท่ีไมส่ะดวกเขา้
รว่มประชมุ กรณีที่ผูถื้อหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะที่ประสงคจ์ะเขา้รว่มประชุม บริษัทไดอ้ านวยความสะดวก
ในการเดินทาง โดยไดจ้ัดรถบริการรบั-ส่งผูถื้อหุน้ตามวนัเวลา และสถานที่ที่ไดแ้จ้งไวใ้นหนังสือเชิญ
ประชมุ 

วันประชุมผูถื้อหุ้น ก่อนเริ่มประชุมบริษัทไดชี้แ้จงสิทธิของผูถื้อหุ้นตามขอ้บังคับของบริษัท 
วิธีการในการด าเนินการประชมุ รวมถึงวิธีการใชส้ิทธิลงคะแนนเสียง และหลงัเสร็จสิน้การประชุม บริษัท
ไดส้ง่มติที่ประชมุภายในเวลา 9.00 น.ของวนัท าการถดัไป พรอ้มทัง้สง่ส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้
ภายในระยะเวลา 14 วัน เพื่อเผยแพร่ต่อผูถื้อหุน้ผ่านระบบ SETLink และ Website ของบริษัทที่ 
https://www.tqmcorp.co.th  

ในปี 2563 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถอืหุ้น จ านวน 2 คร้ัง ดงันี ้ 
คร้ังที่ 1  การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 เมื่อวนัที่ 29 เมษายน 2563 มีผูถื้อหุน้ที่เขา้

รว่มประชมุดว้ยตนเองและผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุโดยการรบัมอบฉนัทะ รวมทัง้สิน้จ านวน 483 ราย หรอื
คิดเป็นรอ้ยละ 72.9871 จากจ านวนหุน้ท่ีจ าหนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษัิท 

ส าหรบัการประชมุผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2563 บริษัทไดป้ระกาศหลกัเกณฑเ์สนอวาระการประชุมผู้
ถือหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชุม สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมการบริษัท สิทธิในการส่ง
ค าถามต่อที่ประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมผ่านเว็บไซตข์องบริษัทตัง้แต่วนัที่ 1 ธันวาคม 2562 - 31 
ธนัวาคม 2562 ไมม่ีผูถื้อหุน้รายใดเสนอวาระการประชมุหรอืสง่ค าถามตอ่ที่ประชมุลว่งหนา้ และไมม่ีผูถื้อ
หุน้เสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการของบรษัิทมายงับรษัิท 

คร้ังที่ 2  การประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 1/2563 วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2563 มีผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่ม
ประชมุดว้ยตนเองและผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุโดยการรบัมอบฉนัทะ รวมทัง้สิน้จ านวน 717 ราย หรือคิด
เป็นรอ้ยละ 87.9017 จากจ านวนหุน้ท่ีจ าหนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษัิท 

โดยการประชมุทัง้ 2 ครัง้ จดัประชุม ณ หอ้งประชุมซื่อสตัย ์ชัน้ 6 อาคารพรรณนิภา 1 บริษัท ที
คิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 123 ถนนลาดปลาเค้า แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ในการประชุมดงักลา่วกรรมการของบริษัททกุท่านเขา้รว่มประชุมครบ 100% ทัง้ คณะ
ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชีและที่ปรกึษากฎหมายไดเ้ขา้รว่มประชุมดว้ย การประชุมด าเนินไปตามล าดบัวาระ 
โดยไมม่ีการสลบัหรอืเพิ่ม ประธานในที่ประชุมไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นใน
แตล่ะวาระไดอ้ยา่งเต็มที่และอิสระ 
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 (2)  นกัลงทนุ 
บริษัทตัง้มั่นในการเป็นบรรษัทภิบาลและยึดมั่นในการก ากบักิจการที่ดี การพฒันาอย่างยั่งยืน

และการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเป็นธรรมเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นไดร้บัขอ้มลูอยา่งเสมอภาคและเท่า
เทียมกนั และในปี พ.ศ. 2563 บรษัิทจดัใหม้ีกิจกรรมดา้นนกัลงทนุสมัพนัธเ์พื่อเป็นการใหข้อ้มลูของบรษัิท
แก่นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย นอกเหนือจากการประกาศงบการเงิน ซึง่บริษัททราบดีถึง
ความตอ้งการของนกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ที่จะทราบถึงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร เป้าหมาย
องคก์ร และขอ้มูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชนก์บัทกุฝ่าย จึงจัดใหม้ีกิจกรรมเพื่อพบปะ ตอบขอ้ซกัถาม รบัค า
เสนอแนะตา่ง ๆ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 การประชมุบรษัิทจดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) จ านวน 4 ครัง้ ไดแ้ก ่

ครัง้ที่ 1 27 มี.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ครัง้ที่ 2  4 มิ.ย. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 1/2563 
ครัง้ที่ 3 31 ส.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 2/2563 
ครัง้ที่ 4 2 ธ.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 3/2563 

 การประชมุนกัวิเคราะหส์มัพนัธ ์(Analyst Meeting) จ านวน 4 ครัง้ ไดแ้ก่  
ครัง้ที่ 1 6 มี.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 
ครัง้ที่ 2  21 พ.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 1/2563 
ครัง้ที่ 3 20 ส.ค. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 2/2563 
ครัง้ที่ 4 12 พ.ย. 63 ผลประกอบการ ประจ าไตรมาสที่ 3/2563 

 กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์ไดแ้ก่  
การเขา้พบและสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร จ านวน 45 ครัง้  
กิจกรรม Road Show ในประเทศจ านวน 10 ครัง้  

 รวมการประชมุและกิจกรรมตา่ง ๆ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ทัง้สิน้ 63 ครัง้ 

 ทัง้นี ้นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถติดตามขอ้มูลของบริษัท ส่งขอ้เสนอแนะ
และรอ้งเรยีนไดท้ี่ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์ผา่นเว็บไซต ์www.tqmcorp.co.th หรอื คณุสมัฤทธ์ิ รงควิลติ โทร.
02 119 8888 ตอ่ 5234 คณุเรยีว ขนุดีคลา้ย โทร.02 119 8888 ตอ่ 5009 หรอื อีเมล ์ir@tqm.co.th 

2.1.4  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
บรษัิทมีความมุง่มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งถกูตอ้ง ดว้ยความสจุรติ เป็นธรรม โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญั และ

สามารถตรวจสอบได ้ซึ่งบริษัทจะค านึงถึงผลประโยชน ์และผลกระทบต่อผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทกุฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชนอ์ย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนัน้บริษัทยงัใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย รวมถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้ง
ปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีสว่นรูเ้ห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการ
ละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ในดา้นการปฏิบตัิต่อคู่คา้และคู่แข่งทางการคา้ บริษัทจะปฏิบตัิต่อคู่คา้
อยา่งเป็นธรรม ไมเ่รยีกรอ้งหรอืรบัผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมช่อบธรรมจากคูค่า้ และหากปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหร้ีบแจง้
คูค่า้ใหท้ราบลว่งหนา้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี 
และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต ทั้งนีใ้นส่วนการปฎิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บรษัิทตอ้งด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการก ากบัและสง่เสริม
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การประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) โดยที่ผ่านมาบริษัทย่อยจะถูกสุ่มตรวจสอบจากส านักงาน คปภ.ว่าไดป้ฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติ ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับนายหนา้ประกันภยันิติบุคคล และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือไม่ ซึ่งบริษัทย่อยไดร้บั
บนัทึกผลการตรวจสอบนายหนา้ประกนัภยันิติบุคคลดงักลา่วจากส านกังาน คปภ. ซึ่งระบวุ่า ไดถื้อปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งครบถว้นมาโดยตลอด  

2.1.5 การไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 
บรษัิทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา เพื่อก าหนดแนวปฎิบตัิที่ชดัเจนในการ

ปอ้งกนัและไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา โดยก าหนดใหพ้นกังานปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์ินทางปัญญา
และลขิสทิธ์ิ เช่น กฎหมายเก่ียวกบัเครือ่งหมายการคา้ กฎหมายเก่ียวกบัสทิธิบตัร กฎหมายเก่ียวกบัลขิสทิธ์ิ หรอืกฎหมายอ่ืน
ทีเ่ก่ียวขอ้ง หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืละเมิดนโยบายดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาความผิดทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัการ
ท างานของบรษัิท หรอืตามขอ้ก าหนดของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล และในกรณีที่ความผิดนัน้เป็นความผิดตามบทบญัญัติของ
กฎหมายก็จะถกูน าไปพิจารณารบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดตอ่ไป 

2.1.6 การต่อต้านธุรกิจคอรรั์ปชั่น  
บรษัิทด าเนินงานโดยยดึหลกัความโปรง่ใส โดยไมเ่สนอคา่ตอบแทน จ่ายสนิบน เรยีกรอ้ง ตกลงหรอืรบัสนิบนจาก

บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหม้ีการตอบแทนที่เอือ้
ประโยชนต์อ่กนั หรอืหวงัผลประโยชนเ์ก่ียวกบังานของบริษัท และไม่ท าธุรกรรมโดยไม่ชอบซึ่งเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่ภาครฐั 
บุคคลหรือหน่วยงานอื่น ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงไม่บริจาคเงินหรือจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก หรือใหเ้งิน
สนบัสนุนใด ๆ แก่บุคคลหรือหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นช่องทางในการจ่ายสินบน และเนื่องจากบริษัทใหค้วามส าคญัต่อการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชั่น บริษัทจดัใหม้ีระบบควบคุมภายในป้องกนัมิใหม้ีการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยมีระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท
ก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ผูม้ีอ  านาจในการอนมุตัิจ่ายเงินและวงเงินที่รบัผิดชอบตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
บรษัิท โดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานที่ชดัเจน และยงัจดัการอบรมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น และสง่เสริมใหพ้นกังานมีความซื่อสตัย ์สจุริต ในการปฏิบตัิตามหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบ   

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นที่ชดัเจน ก าหนดไวใ้นกฎบตัรและจรรยาบรรณ และ
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยไดส้ือ่สารในทกุระดบัขององคก์รและบคุคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบตัิ และ
คณะกรรมการบรษัิทไดก้ ากบัดแูลใหม้ีกลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแสและก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิด โดยมีขอ้ก าหนดเก่ียวกับการรายงาน การ
สอบสวน การละเมิดจรรยาบรรณ การรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิดในกรณีที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียมีขอ้สั งเกต
เก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย สามารถสอบถามรายละเอียด แจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือเบาะแสการกระท าผิด
ทางกฎหมาย ความไม่ถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
ผา่นกรรมการอิสระ หรอืกรรมการตรวจสอบของบรษัิทได ้โดยขอ้มลูการรอ้งเรียนและเบาะแสที่แจง้มายงับริษัทจะถกูเก็บไว้
เป็นความลบั ซึง่กรรมการอิสระหรือกรรมการตรวจสอบจะสั่งการใหผู้ร้กัษาจรรยาบรรณ (Compliance Officer) ตรวจสอบ
ขอ้มลูและหาแนวทางแกไ้ข (หากมี) และรายงานตอ่ประธานกรรมการและคณะกรรมการตอ่ไป  

บริษัทมีช่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าที่ไม่สจุริตหรือไม่โปร่งใส ตลอดจนการ
กระท าผิดทางกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑต์่าง ๆ ของบริษัทจากพนกังาน รวมทัง้กลไกในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล 
โดยบรษัิทจดัใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน และแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเ้ป็นไปตาม Whistle Blowing ที่ก าหนดไว ้โดยเพิ่ม
ช่องทางในการอีเมลถ์ึงผูบ้รหิารระดบัสงู ดงันี ้
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(1) ทางไปรษณีย ์น าสง่ที่ 
    ประธานกรรมการบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  
    บรษัิท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
    123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 10230 

(2) ทางอีเมล ์ 
    ประธานกรรมการตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com 
    กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ : Rutchaneeporn.po@spu.ac.th หรอื   
    chinapat.lawclub@icloud.com 
    เลขานกุารบรษัิท : cs@tqm.co.th 
    นกัลงทนุสมัพนัธ ์: ir@tqm.co.th 

(3) ทางเว็บไซตข์องบรษัิท https://www.tqmcorp.co.th/ 
(4) กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษัิท 

2.1.7  การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
การประเมินความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้กุหน่วยงานในบริษัทด าเนินการเชิงรุก 

เพื่อระบปุระเมิน และทบทวนความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นขององคก์ร รวมทัง้สรา้งความตระหนกัถึงความเสี่ยงดา้น
การทจุรติคอรร์ปัชั่น ที่อาจเกิดขึน้ และผลกระทบต่อวตัถปุระสงคแ์ละการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยง
ดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ไดถ้กูระบแุละจดัการอยา่งทนัทว่งที อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิารของทกุหนว่ยงานตอ้งใหค้วามรว่มมือใน
การใหข้อ้มลูความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงานของตน 

2.1.7.1 การประเมินความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
(1) การเตรียมการเพื่อก าหนดเกณฑก์ารวดัความเสี่ยงในดา้นผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด รวมทัง้

ก าหนดระดบัความเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้ 
(2) การระบคุวามเสีย่ง สาเหตหุลกัของความเสีย่ง และผลกระทบของความเสีย่ง ตลอดจนการวิเคราะห์

ความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งก่อนค านงึถึงมาตการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ 
(3) การประเมินระบบการควบคมุภายในที่มีอยูใ่นปัจจบุนั การวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสที่จะเกิด

ความเสีย่งหลงัจากมีมาตรการควบคมุภายในปัจจบุนั 

(4) จดัหามาตรการเพื่อลดความเสีย่งลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้หากมาตรการควบคมุภายใน
ที่ด  าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั ไมเ่พียงพอตอ่การปอ้งกนัความเสีย่ง 

ดังนั้น ผู้บริหารจึงก าหนดให ้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารส าหรบัการ
ประเมินความเสี่ยงดา้นการทจุริต รวมทัง้เป็นผูร้วบรวมผลการประเมิน เพื่อจดัท าเอกสารความเสี่ยงดา้นการทจุริต
ขององคก์ร ซึ่งครอบคลมุถึงแผนภาพความเสี่ยงดา้นการทจุริต และทะเบียนความเสี่ยงดา้นการทจุริต ตลอดจนท า
หน้าที่ติดตามการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษัิท ตลอดจนผูบ้รหิารและหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานหรือคณะท างานดงักลา่ว มีหนา้ที่เพียงใหก้ารปรกึษาและรวบรวมขอ้มลูความ
เสีย่งเท่านัน้ การระบแุละประเมินความเสี่ยง รวมทัง้การจดัหามาตรการเพื่อลดหรือจดัการความเสี่ยงถือเป็นหนา้ที่
โดยตรงของผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานขององคก์ร นอกจากนีห้น่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ประเมินความ
เพียงพอ และความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่ระบุขึน้ระหว่างการประเมินความเสี่ยง ซึ่งหากการ
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ควบคุมภายในที่หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงระบุขึน้ยงัไม่เพียงพอหรือไม่ เพื่อลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ระดบัที่องคก์ร
ยอมรบัได ้

ทัง้นี ้บรษัิทประเมินและทบทวนความเสีย่งดา้นการทจุรติเป็นประจ าทกุปี เพื่อระบคุวามเสี่ยงเพิ่มขึน้หรือ
การเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ในแต่ละปี ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ การเปลี่ยนหน้าที่ และความ
รบัผิดชอบของบคุลากรในบรษัิทหรอืวิธีการท าทจุรติแบบใหม ่ๆ เป็นตน้ ทัง้นี ้หากบริษัทเริ่มจดัท าการประเมินความ
เสี่ยงองคก์ร ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นการทุจริตฯ พรอ้มกับการประเมินความ
เสีย่งขององคก์รได ้
2.1.7.2  แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลเพื่อปอ้งกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

(1) จดัใหม้ีขัน้ตอนและกระบวนการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลมุกิจกรรมที่
ส  าคัญของบริษัท ไดแ้ก่ การใหข้องก านัล การเลีย้งรบัรอง การบริจาคเพื่อการกุศล การใหเ้งิน
สนบัสนนุการช่วยเหลือ และสนนัสนนุกิจกรรมการเมือง การใหห้รือรบัสินบน ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัการ
เกิดและติดตามความเสี่ยงจากการทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการ
แกไ้ขที่เหมาะสม 

(2) จดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน การฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท หรือแนวทางปฏบัติในการป้องกันการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการทุจริต
คอรร์ปัชั่น หรือระบบการควบคมุภายใน โดยมีนโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือเบาะแสและ
จะเก็บรกัษาขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการในการตรวจสอบและก าหนด
บทลงโทษทางวินยัของบรษัิท และ/หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

(3) หวัหนา้สายงานที่เก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการติดตามการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 
(ถา้มี) และรายงานใหผู้ม้ีอ  านาจทราบตามล าดบั 

2.1.7.3  แนวทางการติดตามการประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น 
บริษัทก าหนดใหม้ีแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัการมี

สว่นเก่ียวขอ้งกบัการทรุติ คอรร์ปัชั่น ดงันี ้
(1) ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานประเมินผลการปฎิบตัิงานตนเองเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามคู่มือการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรยิธรรมธุรกิจที่บรษัิทก าหนดขึน้ ซึง่รวมถึงนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี จรยิธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ วา่ดว้ยการสนบัสนนุการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น แนวทาง
ปฎิบตัิในการปอ้งกนัการมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ คอรร์ปัชั่นและขอ้พงึปฏิบตัิของพนกังานอย่าง
สม ่าเสมอ 

(2) จดัใหม้ีฝ่ายก ากบัและควบคมุ ท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การก ากับดูแลกิจการ และใหข้อ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการ
ตรวจสอบที่มีนยัส  าคญัและขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รบัผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสี่ยงจาก
การทุจริตคอรร์ปัชั่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารน ามาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนติดตาม ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการต่อตา้นการทจุริต คอรร์ปัชั่น
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อย่างสม ่าเสมอ โดยน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษัิท 

(4) หากสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มลูจากการตรวจสอบหรือขอ้รอ้งเรียน มีหลกัฐานที่มีเหตุอนั
ควร ใหเ้ช่ือวา่มีรายการหรอืการกระท าซึง่อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ฐานะการเงิน และผล
การด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
หรอืแนวทางปฏิบตัิในการปอ้งกนัการมสีว่นเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่นหรอืขอ้สงสยัในรายงาน
ทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษัิทเพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

2.1.7.4 สรุปการด าเนินงานท่ีส าคญัที่สง่เสรมินโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น ในปี 2563 
ในปี 2563 บริษัทไดเ้ขา้รว่มเป็นภาคีสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย ในการต่อตา้น

ทจุริตคอรร์ปัชั่น (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) และใหป้ระกาศเจตนารมณ์
ในการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ ในวนัที่ 13 กนัยายน 2563 รวมถึงไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมในการต่อตา้นฯ 
ดงักลา่ว กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น Road to join CAC และเขา้รว่มหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ โดยบริษัทมีความ
มุง่มั่นในการขอใบรบัรองตามมาตรฐานของ CAC จึงไดก้ าหนดกรอบการด าเนินงาน ซึ่งในขณะนีอ้ยู่ในขัน้ตอนการ
ประเมินตนเอง ตามหมวดหมู่และหวัขอ้ของ CAC ที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้ไดร้บัความร่วมมือในการด าเนินงานจากทุก
หนว่ยงานภายในองคก์ร  

การสื่อสารมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
ภายในองคก์ร  เผยแพร ่‚มาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น และ ‚นโยบายการงดรบัของขวญั‛ ผ่าน

ระบบ Intranet ใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบ 
1) อบรมเรือ่งนโยบายตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชั่น ผา่นการปฐมนิเทศ ใหแ้ก่พนกังานใหม ่

จ านวน 175 รุน่ รวมทัง้หมด 3,243 คน (รวมพนกังานฝึกเตรยีมก่อนเขา้ท างาน) 
2) จดัอบรมหลกัสตูร ‚การปฏิบตัิเพื่อต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชั่น  (Anti-Corruption : 

Practical)‛ ใหแ้ก่พนกังานปัจจุบนั จ านวน 4 รุ่น รวมทัง้หมด 160 คนไดร้บัรู ้เขา้ใจ 
และน าไปปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้งตอ่ไป 

3) สง่พนกังานไปอบรมภายนอก หลกัสตูร ‚สรา้งระบบต่อตา้นคอรร์ปัชั่นในองคก์ร Anti-
Corruption Practical Guide (ACPG)‛ 

บรษัิทคูค่า้ 

 

 สือ่สารมาตรการฯ ใหแ้ก่คูค่า้หรอืผูท้ี่ตอ้งการเป็นคูค่า้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ระบขุอ้ความที่
แสดงถึงเจตนารมณข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น  

 เผยแพรม่าตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และนโยบายการงดรบัของขวญั โดย E-mail 
ใหก้บัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรง  

2.1.8  ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท 
บรษัิทใหค้วามส าคญัในการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน โดยค านงึถึงความยั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรร

มาภิบาล เพื่อปอ้งกนัความเสีย่งที่อาจเกิดจากผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละการด าเนินธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันัน้ 
การบริหารความสมัพนัธก์บัคู่คา้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญั  โดยบริษัทไดด้  าเนินการดา้นการจัดซือ้จดัหาดว้ย
ความโปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้บริษัทมีนโยบายและหลกัเกณฑท์ี่ชัดเจนในการคดัเลือกคู่คา้ มีจรรยาบรรณต่อคู่คา้ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานรวมทัง้มุง่เนน้ตอ่การตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ  ดงันี ้
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2.1.8.1  บริษัทไดท้ าการระบุว่าคู่คา้ใดเป็นคู่คา้ที่ส  าคญัของบริษัท โดยมีหลกัเกณฑใ์นการจัดกลุ่มคู่คา้อย่าง
ชดัเจน ในปี 2563 บรษัิทมีคูค่า้ที่เป็นกลุม่รา้นคา้จ านวนกวา่ 1,300 ราย บริษัทไดจ้ดักลุม่รา้นคา้ที่ติดต่อซือ้ขายตาม
ประเภทของสนิคา้ส าคญัที่มีผลกระทบกบัธุรกิจหลกัขององคก์รและมีมลูค่าการคา้ระหว่างกนัจ านวน 100,000 บาท
ขึน้ไป ดงันี ้

   กลุม่ที่  ประเภท      จ านวน (ราย) 
     1    สนิคา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ     10   
      2    อปุกรณส์ านกังาน และวสัดสุิน้เปลอืง       7   
      3    งานสิง่พิมพ ์         6   
     4    งานจา้งพนกังานรบัสง่เอกสาร รกัษาความปลอดภยั แมบ่า้น    2 

2.1.8.2 บรษัิทมีกระบวนการ ขัน้ตอน วิธีการ แนวปฏิบตัิ เพื่อระบคุวามเสี่ยงดา้นเศรษฐกิจที่เกิดจาก   คู่คา้ของ
บรษัิท โดยท าการประเมินและจดัล าดบัความเสีย่งของสายบรหิารพสัดแุละจดัซือ้ ปี พ.ศ. 2563  ระบปัุจจยัเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยงและรายละเอียดการด าเนินการ  โดยในปัจจัย
ความเสี่ยงดา้นเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่คา้ มี  2  ปัจจยั คือ จากการพึ่งพาคู่คา้นอ้ยราย และความเสี่ยงจากการไดร้บั
สนิคา้/บรกิารท่ีไมไ่ดค้ณุภาพไวด้ว้ย และในปีที่ผา่นมา  สายงานฯไดด้  าเนินการตามมาตรการควบคมุความเสีย่ง โดย
ฝ่ายจดัซือ้ไดด้  าเนินการคดัสรรบริษัท/รา้นคา้ขึน้ทะเบียนไวไ้ม่นอ้ยกว่า 3 - 5 ราย /ประเภทของสินคา้ที่สั่งซือ้ประจ า 
และ และมีการติดตามประเมนิผลรา้นคา้ที่มีการซือ้สนิคา้ปีละ 2 ครัง้ หากไมไ่ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดจะยกเลกิและ
น าออกจากบญัชีรายช่ือ Approved Vendor list  ท าใหค้วามเสีย่งดงักลา่วอยูใ่นระดบัท่ีควบคมุได ้

2.1.8.3  บรษัิทมีกระบวนการ ขัน้ตอน วิธีการ แนวทางปฏิบตัิที่ระบคุวามเสีย่งที่เกิดจากคูค่า้ของบรษัิท ครอบคลมุ
ประเด็นดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในเรือ่งสทิธิมมนษุยชน การดแูลพนกังานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

โดยไดก้ าหนดกระบวนการ ขัน้ตอนการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากคู่คา้ครอบคลุม
ประเด็นดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในการประเมินความเสีย่งและจดัล าดบัความเสี่ยงของสายงาน ปี พ.ศ.2563 และ
ไดน้ าประเด็นดงักลา่วไปก าหนดเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกบริษัท/รา้นคา้ของปี 2563 รวมทัง้ไดแ้จง้ใหบ้ริษัท/รา้นคา้
ทราบถึงนโยบายการจดัซือ้และจรรยาบรรณในเรื่องการจดัซือ้จดัจา้งของบริษัท จากการด าเนินดงักลา่วท าใหค้วาม
เสีย่งในประเด็นดงักลา่วอยูใ่นระดบัท่ีควบคมุได ้

2.1.9 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอยา่งยั่งยนื  
บริษัทจัดการห่วงโซ่อุปทานดว้ยความรับผิดชอบ เพื่อลดความเสี่ยงด้านการหยุดชะงักทางธุรกิจ 

สง่เสริมการด าเนินธุรกิจที่สอดคลอ้งตามกฎหมายและลดผลกระทบทางดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมที่อาจไดร้บัจาก
การด าเนินกิจกรรมในหว่งโซอ่ปุทาน โดยในปี 2563 ไดด้  าเนินการดงันี ้

2.1.9.1 ค านงึถึงประเด็นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในการจดัซือ้จดัจา้ง 
 บรษัิทก าหนดประเด็นสงัคมสิง่แวดลอ้มไวใ้นนโยบายการจดัซือ้ จดัจา้ง จดัหาพสัดแุละบริการของบริษัท 

ขอ้ 5 การจดัซือ้ จดัจา้ง จดัหาพสัดแุละบริการ โดยค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมและใหผู้บ้ริหาร
และพนกังานในบริษัททกุคน มีหนา้ที่ใหค้วามรว่มมือ สนบัสนนุ ผลกัดนัและปฏิบตัิภายใตน้โยบายฯอย่างเครง่ครดั 
และก าหนดใหป้ระเด็นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นเกณฑป์ระกอบการคดัเลือกคู่คา้ใหม่ในแบบฟอรม์แบบประเมิน
บรษัิท/รา้นคา้ขึน้ทะเบียนใหม ่และใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกบริษัท/รา้นคา้ขึน้ทะเบียนของปี 2563 ส าหรบัการ
ประเมินคดัเลอืกคูค่า้ใหมท่ัง้ 4 กลุม่ 
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2.1.9.2 บรษัิทจดัท าจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct)   ที่ครอบคลมุประเด็น
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงันี ้

จรรยาบรรณ ส าหรับคู่ค้า ด้านการจัดซือ้ จัดจ้าง จัดหาพสัดุและบริการ 
(Supplier Code of Conduct) 

ด้านการด าเนินธุรกิจ 
1)  การสง่มอบสนิคา้และบรกิาร 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ และราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม พรอ้มทัง้     
สง่มอบใหต้รงเวลา เพื่อใหท้นัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้และมีการพฒันาสนิคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง 

2)  การปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบั 
รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ทัง้ระดบัชาติและทอ้งถ่ิน รวมถึงกฎระเบียบที่บงัคบัใชก้บั

การด าเนินธุรกิจและใบอนญุาตที่จ าเป็นในสถานที่นัน้ๆ 
3)  การตอ่ตา้นสนิบนและคอรร์ปัชั่น 

บริษัทมีนโยบายต่อตา้นการทุจริต  “ Collective Anti-Corruption (CAC) ’’ และแสดง
เจตนารมณใ์นการปฏิบตัิตามนโยบายอยา่งเครง่ครดัในเรือ่งการทจุริต กรรโชก ฉอ้โกง หรือการติดสินบน 
หากรา้นคา้/คู่คา้รายใดมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจ่ายหรือรบัสินบนจะถูกยกเลิกสญัญาโดยบริษัทจะไม่
รบัผิดชอบความเสยีหายตา่งๆที่เกิดขึน้ตอ่คูค่า้ อนัเนื่องมาจากการยกเลกิสญัญาดงักลา่ว 

4)  ของขวญั ของรางวลั 
รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งรบัทราบวา่พนกังานของบรษัิทจะไมม่ีการใหห้รอืรบัของขวญั ของรางวลั ของที่

ระลกึ อนัจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการด าเนินงาน หรอืก่อใหเ้กิดการเอือ้ประโยชนท์ี่ไม่เป็นธรรม ยกเวน้
เฉพาะการใหห้รอืการรบัตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิทางธุรกิจ 

5) ผลประโยชนท์บัซอ้น 
รา้นค้า/คู่ค้า ต้องแจ้งให้บริษัททราบทันทีหากพบว่ามีการกระท าใดๆที่อาจจะก่อให้เกิด

ผลประโยชนท์บัซอ้นระหวา่งฝ่ายจดัการ พนกังานและบคุลากรในกลุม่บรษัิทกบัคูค่า้ 
6)  การรกัษาความลบัทางการคา้ 

รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งมีกระบวนการป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลูที่เป็นความลบั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล
ทางธุรกิจ หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท อีกทัง้ไมใ่ชข้อ้มลูดงักลา่วโดยพลการ  

ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1)  อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 

รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งจดัใหม้ีนโยบายดา้นสขุภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 
เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ รวมถึงจดัใหม้ีเครื่องป้องกนั
สว่นบคุคลใหก้บัลกูจา้ง พนกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
2) การปอ้งกนั เตรยีมตวั และสนองตอบในสภาวะฉกุเฉิน 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมีการคาดคะเน บง่ชี ้และประเมินสถานการณ ์และเหตกุารณฉ์กุเฉิน รวมถึงมี
การวางแผนและมีระเบียบวิธีปฏิบตัิในภาวะฉุกเฉิน เพื่อช่วยลดผลกระทบจากสถานการณฉ์กุเฉินที่จะสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 
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ด้านการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
1)  ดา้นสทิธิมนษุยชน  

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมุง่มั่นและรกัษาไวซ้ึง่สภาพการท างานท่ีเป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ด าเนินธุรกิจและดา้นอื่นๆ ที่เป็นไปตามหลกัสิทธิมนษุยชน เช่น การไม่ใชแ้รงงานเด็ก สตรีมีครรภ ์หรือ
เรื่องอื่นๆที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน หรือมาตรฐานสากลเก่ียวกับหลกัการดา้นสิทธิ
มนษุยชน สทิธิ เสรภีาพ และความเสมอภาค 

2)  แรงงานและแรงงานเด็ก 
รา้นคา้/คู่คา้ จะตอ้งไม่กระท าการหรือสนบัสนุนใหม้ีการว่าจา้งแรงงานที่มีอายตุ  ่ากว่าเกณฑท์ี่

กฎหมายก าหนด และตอ้งจ่ายคา่ตอบแทนแก่ลกูจา้งดว้ยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสม
แก่ความรู ้และความสามารถที่ลกูจา้งควรจะไดร้บั 

ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
1)  การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมีระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาประสทิธิภาพการท างานอยา่งยั่งยืน 

2) ของเสยี สารเคมี และวตัถอุนัตราย 
รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งบริหารจัดการ การรกัษา การปล่อย หรือการก าจัดของเสีย  สารเคมี วัตถุ

อนัตรายที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบที่ใชบ้งัคบั โดยมีการตรวจสอบ 
และมีมาตรการควบคมุที่ดีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

3) ผลกระทบตอ่ชมุชน 
รา้นค้า/คู่คา้ ต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ มีเอกสาร และควบคุมผลกระทบด้าน

สิง่แวดลอ้มที่อาจจะเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานและสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนโดยรอบ 

2.1.9.3 บรษัิทติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) และ
ใหคู้ค่า้ท าหนงัสือตอบรบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดงักลา่ว จดัเก็บหนงัสือตอบรบัไวเ้ป็นหลกัฐาน ในระหว่างปีได้
สง่แบบประเมินตนเอง (Self-Declaration) ใหคู้่คา้ท าการประเมินตนเองและน ามาประมวลผลจดัเก็บขอ้มูลเป็น
หลกัฐานเพิ่มเติม 

2.1.9.4 การยกระดบัความตระหนกัถึงเรือ่งการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใหแ้ก่คูค่า้ 
บรษัิทจดัเกรดกลุม่รา้นคา้/คู่คา้เป็นกลุม่เกรด A B C  เมื่อวนัที 1 มิถนุายน พ.ศ. 2563 จ านวนทัง้สิน้ 24 

ราย และมีการแจง้แก่รา้นคา้/คู่คา้ ทราบ เพื่อใหม้ีการพฒันายกระดบัแกไ้ขกลุม่เกรด B และ C เขา้สูก่ลุม่เกรด A  
โดยใชแ้บบประเมินรา้นคา้ระหวา่งปี เป็นเครือ่งมือในการพฒันา  
   ผลการประเมินประจ าปี พ.ศ. 2563 เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน 2563 
    เกรด A คะแนน 25 – 24  2     ราย 
    เกรด B คะแนน 23 – 21      4    ราย 
    เกรด C คะแนน 20 – 18  18  ราย  
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2.1.10 การศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการของบริษัท 
2.1.10.1 ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ท าการศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อการบริการของบริษัท
ตลอดทัง้ปี พ.ศ. 2563 โดยก าหนดเปา้หมายกลุม่ตวัอยา่งไวท้ัง้หมดจ านวน 51,000 ราย และด าเนินการสง่ SMS จรงิ
เพื่อท าแบบส ารวจจ านวน 181,810 ราย คิดเป็น รอ้ยละ 356.49 โดยมีผลการด าเนินการ ดงันี ้ 

ระดบัความพงึพอใจ ความหมาย 
5 พงึพอใจมากที่สดุ 
4 พงึพอใจ 
3 เฉย ๆ 
2 ไมพ่งึพอใจ 
1 ไมพ่งึพอใจมากที่สดุ 

ตาราง เกณฑก์ารวดัผลความพงึพอใจคา่คะแนนเฉลีย่ 

1)  เดือนกมุภาพนัธ ์จ านวนที่สง่ออก 12,091 ราย ตอบกลบั 361 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.14 
2)  เดือนเมษายน จ านวนที่สง่ออก 12,889 ราย ตอบกลบั501 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.47 
3)  เดือนพฤษภาคม จ านวนที่สง่ออก10,778 ราย ตอบกลบั 224 ราย สอบถามเรือ่งงานบริการ 56% ตอ้งการให้

มีการผอ่นช าระ0% นาน 10 เดือน มากที่สดุ 
4) เดือนมิถนุายน จ านวนที่สง่ออก 22,536 ราย ตอบกลบั 780 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.04 
5)  เดือนกนัยายน จ านวน 2 ครัง้   

  ครัง้ที่ 1จ านวนที่สง่ออก 39,161 ราย ตอบกลบั 867 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.38 
ครัง้ที่ 2 จ านวนท่ีสง่ออก 5,655 ราย ตอบกลบั 112 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.36 

6)  เดือนตลุาคม จ านวน 2 ครัง้   
  ครัง้ที่ 1 จ านวนที่สง่ออก 2,305 ราย ตอบกลบั 99 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 3.59 
  ครัง้ที่ 2 จ านวนที่สง่ออก 12,856 ราย ตอบกลบั 364 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.09 

7)  เดือนพฤศจิกายน จ านวน 2 ครัง้ 
  ครัง้ที่ 1 จ านวนที่สง่ออก 18,276 ราย ตอบกลบั 252 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.27 

ครัง้ที่ 2 จ านวนที่สง่ออก 19,668 ราย ตอบกลบั 309 ราย สอบถามเรื่องการตดัสินใจท าประกนักบั TQM 
ผลส ารวจ 96% ตดัสนิใจท า และจะแนะน าคนรูจ้กัใหท้ าประกันกบั TQM 

8)  เดือนธนัวาคม  จ านวน 2 ครัง้   
  ครัง้ที่ 1 จ านวนที่สง่ออก 3,091 ราย ตอบกลบั 67 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.30 
  ครัง้ที่ 2 จ านวนที่สง่ออก 22,504 ราย ตอบกลบั 491 ราย คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 4.59 

2.1.10.2 การน าผลการส ารวจไปพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร 
บรษัิทจดัท ารายงานการวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรุงการ อีกทัง้จดัใหม้ีการอบรมเจา้หนา้ที่บรกิารลกูคา้ในวนัท่ี 5 

และ 13 พฤศจิกายน 2563  หวัขอ้ “เทคนิคการสื่อสารและมารยาทในการสนทนา” เพื่อพฒันาทกัษะและปรบัปรุง
การใหบ้ริการ โดยมีผูเ้ขา้อบรมในระดบัผูช้่วยผูจ้ัดการรวมทัง้หมด 4 รุ่น จ านวน 145 ท่าน เพื่อพฒันาทกัษะการ
ติดตอ่สือ่สาร รวมทัง้การเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่นที่สื่อสารออกมา อาทิ การน าเสนอ พดูคยุ สนทนา (Presentation 
Skill) การรบัฟังเขา้ใจผูอ้ื่น (Active Listening) การสื่อสารและสงัเกตท่าทาง (Body Language) เมื่อมีทกัษะในการ
สือ่สารและมารยาทท่ีดีจึงสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ นอกจากนีท้  าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือสง่ผลใหเ้กิด
ภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่ตนเองและองคก์ร 
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 ภาพประกอบ กิจกรรมมิตเิศรษฐกิจ 1. การสนบัสนนุงานสมัมนาจบัสญัญาณหุน้ไทยหลงัโควดิ 

 1. บรษิัทร่วมสนบัสนนุการจดัสมัมนา ‘จบัสญัญาณหุน้ไทยหลงัโควดิ’ เพือ่ใหค้วามรูด้า้นการลงทนุแก่นกัลงทนุรายย่อย และ
ประชาชนทั่วไปทีส่นใจดา้นการลงทนุไดร่้วมรบัฟัง และน าไปวิเคราห์ต่อยอดทางดา้นการลงทนุ ภายหลงัประเทศไทยและทั่วโลกตอ้ง
เผชิญกบัผลกระทบวิกฤติโควิด-19 โดยในโอกาสนีผู้บ้ริหารของทีคิวเอ็มไดเ้ขา้ร่วมเสวนาเพือ่ใหข้อ้มูลและแสดงวิสยัทศันท์างธุรกิจ
ประกนัภยัและประกนัชีวติดว้ย เมือ่วนัที ่26 ส.ค. 63 
  

2.1.11 การด าเนินการด้านภาษี  
บรษัิทก าหนดนโยบายทางบญัชีและการด าเนินการดา้นภาษีตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดัและวางแผนการ

ใช้สิทธิประโยชนท์างภาษีอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายตามนโยบายการบัญชีที่ส  าคัญของกลุ่มบริษัท และมีการปรบัปรุง
นโยบายใหเ้ป็นปัจจบุนั  

  ภาษีเงินได ้ไดแ้ก่   
(1) ภาษีเงินไดปั้จจบุนั 

กลุม่บรษัิทบนัทกึภาษีเงินไดปั้จจบุนัตามจ านวนที่คาดวา่จะจ่ายใหแ้ก่หนว่ยงานจดัเก็บภาษี
ของรฐัโดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

(2) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
กลุม่บรษัิทบนัทกึภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชี

ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่
เก่ียวขอ้งนัน้ โดยใชอ้ตัราภาษีที่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

 กลุม่บรษัิทรบัรูห้นีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกตา่งชั่วคราวที่ตอ้งเสยีภาษีทกุรายการ แต่รบัรูส้ินทรพัย์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรบัผลแตกต่างชั่วคราวที่ใชห้กัภาษี รวมทัง้ผลขาดทนุทางภาษีที่ยงัไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าที่มี
ความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนท่ี่บรษัิทจะมกี าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชั่วคราวที่ใชห้กัภาษี 
และผลขาดทนุทางภาษีที่ยงัไมไ่ดใ้ชน้ัน้ กลุม่บรษัิทจะทบทวนมลูคา่ตามบญัชีของสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทกุสิน้
รอบระยะเวลารายงานและจะท าการปรบัลดมลูคา่ตามบญัชีดงักลา่ว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุม่บริษัทจะไม่มี
ก าไรทางภาษีเพียงพอตอ่การน าสนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทัง้หมดหรอืบางสว่นมาใชป้ระโยชน ์กลุม่บรษัิทจะบนัทกึ
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัสว่นของผูถื้อหุน้หากภาษีที่เกิดขึน้เก่ียวขอ้งกบัรายการที่ไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัสว่น
ของผูถื้อหุน้ 
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2.2 มิติสังคม 
2.2.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัดีว่ากิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยข์องทกุคนซึ่งนบัเป็นรากฐานของการ
บรหิารและการพฒันาทรพัยากรบคุคล รวมทัง้การสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นสงัคม บริษัท จึงมีแนวทางที่จะสง่เสริมและกระตุน้
ใหม้ีการปฏิบัติตามหลกัการสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐานและความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเชือ้ชาติ 
สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกายหรือสถานะทางสงัคม รวมถึงดูแลใหพ้นักงานให้
สามารถท างานรว่มกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและมีความสขุ รวมถึงการจดัใหม้ีการอบรมปฐมนิเทศ
พนกังานใหม่เพื่อทราบถึงขอ้มลูต่าง ๆ ของบริษัทก่อนเริ่มงานรวมถึงเนือ้หาดา้นการเคารพสิทธิมนยุชนเพื่อการอยู่รว่มกัน
อยา่งมีความสขุของพนกังาน 

นอกจากนีบ้ริษัทมีการประสานงานกับศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการอย่างต่อเนื่อง โดยไดจ้้างผู้พิการมาเป็น
พนกังานประจ าของบรษัิทตัง้แตปี่ 2553  ซึง่ ณ 31 ธนัวาคม 2563 มีผูพ้ิการเขา้รว่มเป็นพนกังานบรษัิท จ านวนทัง้สิน้ 21 คน 
ยงัคงปฏิบตัิงานอยูภ่ายในแตล่ะหนว่ยงาน/ฝ่ายงาน ตามศกัยภาพและความเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน ซึ่งมีพนกังานที่เป็นผู้
พิการปฏิบตัิงานทัง้ที่ส  านกังานใหญ่และสาขา/ศนูยบ์รกิารตา่งจงัหวดั 

2.2.2  การปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมและการดูแลพนักงาน 
บรษัิทเช่ือวา่ทรพัยากรบคุคลเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุในการด าเนินธรุกิจเพื่อการสรา้งมลูคา่และผลตอบแทนใหแ้ก่

กิจการ เนื่องจากการปฏิบตัิงานในดา้นตา่ง ๆ ของบรษัิท จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ รวมทัง้ความทุ่มเททัง้แรงกาย
และแรงใจในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย บรษัิท จึงก าหนดแนวทางการปฏิบตัิตอ่พนกังานบรษัิท โดยผูบ้รหิารจะตอ้งปฏิบตัิ
ต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ล  าเอียง สนับสนุนในการสรา้งศักยภาพในความก้าวหนา้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน รวมทัง้ส่งเสริมให้พนกังานมีความเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนกังานตอ้งพึง
ปฏิบตัิและไม่มีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานอย่างเหมาะสม และปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ย
ความสจุรติใจดว้ยการรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างมีเหตผุลและจดัใหม้ีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม ตามความรู ้ความสามารถ รวมถึงบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ และผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้ อีกทัง้ไดจ้ดัสวสัดิการที่ดี
และแขง่ขนัไดใ้นระดบัเดียวกบัองคก์รชัน้น าที่เป็นสากลใหแ้ก่พนกังาน อาทิเช่น กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, สหกรณอ์อมทรพัย,์ 
สวสัดิการเงินกูย้ืม, ทนุการศึกษาพนกังานและบตุร และอื่น ๆ เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมพนกังานสมัพนัธใ์นช่วงเวลา
ตา่ง ๆ เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ และความสขุในการท างานรว่มกบัองคก์รต่อไป อีกทัง้ใหค้วามส าคญัดา้นแรงงานสมัพนัธม์า
อยา่งตอ่เนื่องในรูปแบบคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการในปี พ.ศ.2563 มุ่งหมายที่จะพฒันาคณุภาพชีวิต
ของพนกังานในการท างานร่วมกับองคก์รต่อไป โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction 
Survey : ESS) พบวา่มีคา่เฉลีย่คะแนนประเมนิความพงึพอใจ 85%ทัง้นีบ้รษัิทตัง้เปา้หมายความพงึพอใจของพนกังานไมต่  ่า
กว่ารอ้ยละ 80 โดยมีหวัขอ้ที่พนกังานใหค้วามพึงใจมากที่สดุในดา้นความภาคภูมิใจในการท างานรว่มกับบริษัท คิดเป็น 
60% จากพนกังานท่ีตอบแบบประเมิน จากผลสรุปดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นถึงพนกังานมีความภาคภมูิใจในองคก์ร มีความยินดี
ที่ผูอ้ื่นกลา่วถึงองคก์รในทางที่ดี สง่ผลใหพ้นกังานรว่มกนัสรา้งจิตส านึกและรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดีต่อองคก์ร และในสว่นของ
ผลส ารวจความพึงพอใจที่นอ้ยที่สดุคือ หวัขอ้ “โอกาสและความกา้วหนา้”สายงานทรพัยากรบุคคลจึงท าการวิเคราะหถ์ึง
สาเหตุต่าง ๆ ที่อาจสง่ผลต่อพนกังานในความพึงพอใจดงักล่าว และพิจารณาจดัท าโครงการ “เสน้ทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพ” ในปี พ.ศ. 2564 เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รพฒันาทกัษะความสามารถและเห็นความกา้วหนา้ในอาชีพของตน  อีกทัง้
มอบขา้วสารและฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่แกพ่นกังานทั่วประเทศ เนื่องจากวิกฤตโิควิด-19 สง่ผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่อง
คนไทยทั่วประเทศ ดว้ยความห่วงใยแก่พนกังาน บริษัทจึงมีนโยบายเรง่ด่วนจากผูบ้ริหารในการมอบขา้วสารใหพ้นกังานที
คิวเอ็มทั่วประเทศและเพิ่มความหว่งใยในดา้นสขุภาพของพนกังานจึงจดัใหม้ีสวสัดิการการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 5 สายพนัธุ ์
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แก่พนกังานทีคิวเอ็มและพนกังานในกลุม่บริษัททกุคน รวมถึงการจัดสวสัดิการสถานที่ออกก าลงักาย ณ สถานที่กรมยทุธ
โยธาทหารบก และสนามแบดมินตนั เสนาเซ็นเตอร ์เพื่อใหพ้นกังานไดอ้อกก าลงักาย มีสขุภาพท่ีแข็งแรง เสรมิสรา้งภมูิคุม้กนั 
บรษัิทจึงมีอตัราการลาป่วยลดลงรอ้ยละ 3.28 หรอืลดลง 407 วนั เมื่อเทียบกบัสถิติจ านวนวนัลาป่วยของพนกังาน ในปี พ.ศ. 
2562 มีการลาป่วยทัง้สิน้ 12,414 วนั และในปี 2563 ที่ผา่นมามีการลาป่วยจ านวนทัง้สิน้ 12,007 วนั 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 1. การมอบขา้วสารและการฉดีวคัซีคไขห้วดัใหญ่ใหแ้ก่พนกังาน 
 

2.2.3 การมีส่วนร่วมของพนักงาน  
บรษัิทถือการมีสว่นรว่มของพนกังานเป็นหวัใจส าคญัเนื่องจากพนกังานถือเป็นผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่ส  าคญัเป็นอยา่งยิ่ง

เช่นกนั ดงันัน้การใหพ้นกังานเขา้มามีบทบาทตา่ง ๆ  นอกจากการท างานตามปกตจิึงเป็นเรือ่งจ าเป็น บรษัิทมีจดัใหพ้นกังานมี
สว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างานท่ีผูบ้รหิารมอบหมายและแตง่ตัง้ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิารงานของ
องคก์ร เช่น การเป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพ
การท างานฯ แมก้ระทั่ง Cross Functional Committee เหลา่นีม้ีสว่นช่วยสง่เสรมิใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัในการน าพา
องคก์ร โดยการผลกัดนัเรือ่งทัง้หลายก็จะด าเนินการผา่นเครือ่งมือหรอืตวัช่วยตอ่ไปนี ้

  1) การส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องคก์ร ปีละ 1 ครัง้ (Employee Engagement Survey)  
  2) การรอ้งเรยีนผา่นระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ 
  3) การจดัการประชมุใหญ่ของบรษัิทฯ เพื่อใหผู้บ้รหิาร มีโอกาสพดูคยุกบัพนกังาน (Town Hall Meeting)  
  4) การสือ่สารภายใน (Internal Communication)  
  5) การสือ่สารผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกสก์ารสมัภาษณต์วัแทนกลุม่พนกังาน 
  6) การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน  
  7) การดแูลพนกังาน  
  8) คา่ตอบแทน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
  9) ความทา้ทายและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 
   

 

 
เอกสารแนบ 5 21 

การด าเนินการดงัที่กล่าวนี ้พนกังานคาดหวงัใหบ้ริษัทผลกัดันและพฒันาประเด็นความยั่งยืนอย่าง ต่อเนื่อง  
เพื่อใหบ้รษัิทเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและเป็นท่ียอมรบัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย โดยประเด็นที่คิดว่าส าคญัต่อพนกังานคือ การพฒันา
ทรพัยากรบคุคล เพื่อใหพ้นกังานมีความรูค้วามสามารถเพียงพอทนัตอ่การพฒันาทางธุรกิจของบริษัท และการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจที่มีแนวโนม้รวดเรว็ขึน้ในปัจจบุนั 

2.2.4 การเจ็บป่วยและบาดเจ็บของพนักงาน  
ความปลอดภยัในการท างานเป็นสิง่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ ฝ่ายพฒันาและบริหารการเรียนรูไ้ดด้  าเนินการจดั

อบรม หลกัสูตร “ความปลอดภัยในสถานประกอบการ” เพื่อใหก้ารเรียนรูถ้ึงความปลอดภัยในการท างาน สาเหตุของ
อบุตัิเหต ุการปฏิบตัิงานท่ีไมป่ลอดภยั (Unsafe Act) สภาพพืน้ท่ีการท างานท่ีไมป่ลอดภยั (Unsafe Condition) และแนวทาง
ในการปอ้งกนัอบุตัิเหต ุรวมถึงแนวโนม้ของอนัตรายที่จะเกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ตอนพรอ้มหาทางแกไ้ข และ หลกัสตูร “เจา้หนา้ที่
ความปลอดภยัในการท างาน ระดบับริหาร” เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการดา้นความปลอดภยั โดยใหค้วามรู ้ความ
เขา้ใจ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชร้ว่มกบันโยบายดา้นความปลอดภยัในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ  

ในรอบปี พ.ศ. 2563 บรษัิทไดร้บัรายงานการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจ านวน 3 ครัง้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
(1) นางสาวพชัรี อินทวุฒันกุล เกิดอบุตัิเหตหุกลม้ในขณะปฏิบตัิหนา้ที่ ในวนัที่ 20 ตลุาคม 2563 สง่ผลท าให้

ขอ้เทา้แพลง ไม่สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวไดอ้ย่างปกติ โดยฝ่ายทรพัยากรบุคคล ไดช้่วยด าเนินการ
ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านเอกสารให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานประกันสังคม -  
กองทนุเงินทดแทน  

(2) นางสาววริศรา มิตรมานะ เกิดอุบตัิเหตจุากเครื่องปรบัอากาศรว่งจากที่ยึดและหล่นโดนศรีษะ ในวนัที่ 2 
ธันวาคม 2563 ท าให้ได้รับบาดเจ็บบริเวณศรีษะ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ช่วยด าเนินการน าส่ง
โรงพยาบาลและประสานงานกบัหน่วยงานส านกังานประกนัสงัคม - กองทนุเงินทดแทน ดา้นเอกสารแบบ
แจ้งการประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหาย และค ารอ้งขอรบัเงินทดแทน ตามพระราชบัญญัติเงิน
ทดแทน ส าหรบันายจ้าง ลูกจ้าง หรือผูย้ื่นค ารอ้งกรอก (กท.16) และเอกสารส่งตัวลูกจ้างเข้ารับการ
รกัษาพยาบาล (กท.44) ทัง้นีฝ่้ายทรพัยากรบคุคลไดแ้จง้ฝ่ายอาคารใหร้บัทราบเพื่อแกไ้ขและป้องกนัเหตทุี่
จะเกิดขึน้ตอ่ไป 

(3) นายภาราดร ชุ่มช่ืน ไดป้ระสบอุบตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตไ์ปสง่เอกสารใหแ้ก่ลกูคา้ ในวนัที่ 14 
ธันวาคม 2563 โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ช่วยติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานส านักงาน
ประกนัสงัคม - กองทนุเงินทดแทน ดา้นเอกสารแบบแจง้การประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือสญูหาย และค า
รอ้งขอรบัเงินทดแทน ตามพระราชบญัญัติเงินทดแทน ส าหรบันายจา้ง ลกูจา้ง หรือผูย้ื่นค ารอ้งกรอก (กท.
16) และเอกสารสง่ตวัลกูจา้งเขา้รบัการรกัษาพยาบาล (กท.44) ทัง้นีฝ่้ายทรพัยากรบคุคลไดเ้ชิญหน่วยงาน
ตน้สงักดัเขา้รว่มประชมุเพื่อหาแนวทางปอ้งกนัและใหพ้นกังานขบัขี่อยา่งปลอดภยัตอ่ไป 

2.2.5  การพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของบุคลากร  
ในปี 2563 บรษัิทก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนโดยปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ในดา้น

เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ประเพณี รวมถึงผูพ้ิการ  ซึง่บรษัิท ใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบตัิงาน จากความรูค้วามสามารถเป็น
หลกั ผ่านเครื่องมือและรูปแบบการประเมินที่เป็นสากล อีกทัง้มีนโยบาย/แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เลือกปฏิบตัิโดย
ยดึหลกัความเป็นธรรม จึงจดัหลกัสตูรฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้ง อาทิ การปฐมนิเทศ กฎบตัรและจรรยาบรรณ การพฒันาทกัษะ
หวัหนา้งาน ฯลฯ เป็นตน้   

 บริษัทมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังาน ซึ่งถือเป็นหวัใจในการขบัเคลื่อนองคก์ร โดยไดก้ าหนด
หลกัสตูรอบรมใหส้อดคลอ้งและสมัพนัธก์บัระดบัต าแหน่ง บทบาทหนา้ที่/ลกัษณะงาน เป็นไปตามที่หน่วยงานและองคก์าร
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คาดหวงั  เพื่อใหม้ีความรู ้ทกัษะ และศกัยภาพที่สงูขึน้ ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลถึงความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั โดยในปี พ.ศ. 2563 รวมถึงมีการเปิดโอกาสและส่งเสริมความกา้วหนา้สายอาชีพใหแ้ก่พนกังานใหเ้ติบโตไป
พรอ้มกบัองคก์ร รูปแบบการประเมินและหลกัเกณฑ ์สรุปผลการพฒันาศกัยภาพของพนกังานที่สอดคลอ้งผลการประเมิน
การท างานดว้ยการฝึกอบรม เพื่อเป็นการจงูใจและรกัษาพนกังานใหอ้ยูร่ว่มกบัองคก์รอยา่งมีความสขุ 

จากการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 2563  ในส่วนของ สมรรถนะหลกั (Competency) มีส่วนส าคัญ
เพื่อใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายของหนว่ยงาน ตามสมรรถนะหลกัของบรษัิท ซึง่มีจ านวน  6 สมรรถนะ ดงันี ้

1. บรกิารท่ีเป็นเลศิ      2. การท างานเป็นทีม   3. ความซื่อสตัย ์ยดึมั่นในจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
4. การสือ่ความ          5. ความมุง่มั่นตอ่ความส าเรจ็   6. การใฝ่เรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

และจากผลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบวา่ตอ้งพฒันาศกัยภาพในเรือ่ง การสื่อสาร ตรงกบัสมรรถนะหลกั 
(Competency) ขอ้ 4 การสื่อความ เป็นเรื่องพฒันาเรง่ด่วนจึงไดท้ าหลกัสตูรเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานที่สอดคลอ้ง
กบัผลการประเมินการท างาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 1 หลกัสตูร จ านวน  4 รุน่   หลักสูต ร  “ เทคนิคการ
สือ่สารและมารยาทในการสนทนา” การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพนัน้ส าคญัตอ่ความส าเร็จขององคก์รและถือเป็นหวัใจส าคญั
ของการท างาน เพราะมนษุยไ์มส่ามารถหลกีเลีย่งการสือ่สารได ้ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารดว้ยเสยีง ทา่ทาง ตวัอกัษร รูปภาพ ก็
ตาม หากขาดทกัษะการสือ่สาร อาจท าใหเ้รือ่งง่าย ๆ กลายเป็นเรือ่งยาก เกิดความสบัสน ซ า้ซอ้น ยุง่ยากในการท างาน 

ดงันัน้ การพฒันาทกัษะการติดตอ่สือ่สาร รวมทัง้การเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่นที่สื่อสารออกมาเช่นเดียวกนั อาทิ 
การน าเสนอ พดูคยุ สนทนา (Presentation Skill) การรบัฟังเขา้ใจผูอ้ื่น (Active Listening) การสื่อสารและสงัเกตท่าทาง 
(Body Language) เมื่อมีทกัษะในการสือ่สารและมารยาทที่ดี จึงสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ และสรา้งความ
นา่เช่ือถือ ซึง่สง่ผลใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่ตนเองและองคก์ร  

ทัง้นีก้ารฝึกอบรมภาพรวม ปี 2563 มีจ านวนพนกังานเขา้ฝึกอบรมทัง้สิน้จ านวน 1,843 คน จากพนกังานทัง้หมด
ในปี 2563 คิดเป็นรอ้ยละ 47 โดยแบง่เป็น ฝึกอบรมภายใน จ านวน 1,816 คน และจดัฝึกอบรมภายนอกจ านวน 27 คน โดย
มีจ านวนชั่วโมงการอบรมเฉลีย่ 28 ชั่วโมง/คน/ปี โดยมีรายละเอียดหลกัสตูร ดงันี ้

การฝึกอบรมภายใน ประจ าปี 2563 
ล าดบั วนัท่ีจดัอบรม   หลกัสตูร           จ านวนคน 
1 15-พ.ค.-63 ความปลอดภยัดา้นชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ในสถานประกอบการ 50 
2 17-มิ.ย.-63 การพฒันาภาวะผูน้  าและการท างานยคุ New Normal   27 
3 18-19 มิ.ย. 63 เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน   25 
4 22-มิ.ย.63 พฒันาการบรหิารคนและงานอยา่งมีประสทิธิภาพ (HR for Non HR) 20 
5 23-มิ.ย.-63 การบรหิารความเสีย่ง      27 
6 24-มิ.ย.-63 การบรหิารคณุภาพองคร์วม (TQM)     30 
7 25-มิ.ย.-63 เทคนิคการพฒันาบรกิารใหเ้หนือความคาดหมาย   27 
8 26-มิ.ย.-63 ภาวะผูน้  ากบัการบรหิาร      30 
9 25-ก.ค.-63 รูปแบบการบรหิารขอ้มลู DMP     76 
10 21-ส.ค.-63 ความปลอดภยัดา้นชีวอนามยัและสิง่แวดลอ้มในสถานประกอบการ 50 
11 26-ส.ค.-63 ภาวะผูน้  ากบัการบรหิาร      30 
12 27-ส.ค.-63 เทคนิคการพฒันาบรกิารใหเ้หนือความคาดหมาย   36 
13 16-ก.ย.-63 การพฒันาภาวะผูน้  าและการท างานยคุ New Normal   30 
14 23-ก.ย.-63 การพฒันาภาวะผูน้  าและการท างานยคุ New Normal   32 
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15 24-25 ก.ย 63 เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน ระดบับรหิาร   25 
16 1–2 ต.ค 63 การลงทนุหุน้ส าหรบัมือใหม่      65 
17 6-พ.ย.-63 ความปลอดภยัดา้นชีวอนามยัและสิง่แวดลอ้มในสถานประกอบการ  50 
18 5,13 พ.ย 63 เทคนิคการสือ่สารและมารยาทในการสนทนา    145 
19 15-17 พ.ย 63 TQM – Time to Fly’ 2021      101 
20 17-18 ธ.ค 63 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล     200
    (Personal Data Protection Act :PDPA)  
21 19-21 ธ.ค 63 TQM – Time to Fly’ 2021: Ep 2     440 
22 22- 23 ธ.ค 63 การปฏิบตัิเพื่อตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชั่น (Anti-Corruption :Practical) 100 
23 24-25 ธ.ค 63 กฎบตัรและจรรยาบรรณในการท างาน (Code of Conduct)  200 
        รวมจ านวน            1,816 
 

การฝึกอบรมภายนอก ประจ าปี 2563 
ล าดบั    หลกัสตูร         จ านวนวนั      จ านวนคน 
1 มาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19  
 “การค านวณผลประโยชนพ์นกังานดว้ยหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั”       1  6 
2 Facebook Ads & Marketing            2  2 
3 ความรูเ้บือ้งตน้การประกนั ความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ         2  2 
4 HR TRENDS 2020 : LEADERSHIP IN CRISIS         1  3 
5 สรา้งระบบตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่นในองคก์ร Anti-Corruption Practical Guide (ACPG)       2  1 
6 CFO Refresher             1  1 
7 นโยบายการลดก๊าชเรอืนกระจก : โอกาส ความทา้ทายและวิธีการประเมิน     30  3 
8 การประกนัภยัทางทะเลและการขนสง่           1  2 
9 การบนัทกึบญัชีรายไดแ้ละคา่ใชจ้่าย ผลกระทบตอ่การค านวณก าไรสทุธิ       1  2 
10 ขอ้ควรระวงัในการจดัท างบการเงิน การเปิดบญัชีและการน าเสนองบการเงิน 
 ใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินก่อนน าสง่การเงินปี 2563       1  2 
11 ขอ้ควรระวงัในการยื่นงบการเงิน ปี 2563 และเตรยีมความพรอ้ม  
 ส  าหรบัการน าสง่งบการเงิน ปี 2564           1  3 
        รวม     43              27 

2.2.6  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บรษัิทก าหนดใหพ้นกังานของบริษัทปฏิบตัิต่อลกูคา้ตามขอ้ปฏิบตัิจริยธรรมธุรกิจที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั เอา

ใจใสแ่ละรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ ทัง้ในดา้นคณุภาพและการใหบ้ริการที่ดีและไดม้าตรฐาน มีการรกัษาความลบัของลกูคา้ โดย
จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ที่ตนไดล้ว่งรูม้าเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มลูที่ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไวไ้มเ่ปิดเผย 
เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผย ตามหนา้ที่ตามกฎหมาย  

บริษัทมุ่งมั่นที่จะสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ดว้ยการบริการที่มีคณุภาพ โดยการจดัตัง้ฝ่าย
ลกูคา้สมัพนัธใ์นการใหบ้รกิารช่วยเหลอืลกูคา้ตลอด 24 ชั่วโมงผา่นสายดว่น 1737 โดยฝ่ายลกูคา้สมัพนัธใ์หบ้รกิารช่วยเหลอื
ลกูคา้ที่โทรเขา้มาสอบถาม ติดตามงานและรอ้งเรียน ตลอดจนประสานงานใหก้ับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกรณีลูกคา้เกิด
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อุบัติเหตุ ใหไ้ดร้บัความช่วยเหลือโดยเร็วที่สุด รวมถึงการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการท าประกันภัย เพื่อใหลู้กคา้และ
ประชาชนทั่วไปที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมได้รับข้อมูลไปอย่างครบถ้วนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการท าประกันภัย 
นอกจากนีบ้ริษัท มีการท าประกนัวิชาชีพส าหรบัพนกังาน เพื่อชดเชยแก่ลกูคา้ที่ไดร้บัความเสียหายหากเกิดความเสียหาย
จากการด าเนินงานของพนกังานบรษัิท ยงัจดัใหม้ีกิจกรรมตา่งๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท กบัลกูคา้ใหย้ั่งยืน 
ในรูปแบบกิจกรรม CRM ผ่านโครงการ TQM Family club ดว้ยการมอบสิทธิประโยชนพ์ิเศษแก่สมาชิกโครงการและลกูคา้ 
ไดแ้ก่ ตรวจสขุภาพราคาพิเศษ สว่นลดรา้นคา้ที่รว่มรายการ และของสมนาคณุวนัเกิด เป็นตน้ 

2.2.7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บรษัิทมีแนวทางปฏิบตัิหรือควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และรบัผิดชอบต่อ

สงัคม รวมถึงใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนและสงัคม เพื่อสง่เสริมให้
เกิดความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสงัคมและวฒันธรรม ผ่านกิจกรรมที่บริษัทท ารว่มกบัลกูคา้ ผูบ้ริหารและ
พนกังานเพื่อเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งสงัคมและสิง่แวดลอ้มที่มีคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) การรบับริจาคโลหิต เป็นหนึ่งกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตที่ บริษัทร่วมกับศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย จดักิจกรรมขึน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อรว่มเป็นสว่นหนึ่งในการใหค้วามสนบัสนนุสภากาชาด
ไทยในการประชาสมัพนัธ์และจัดหาโลหิตบริจาค เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป่้วยที่ตอ้งการโลหิตในการ
รกัษาพยาบาล 

    ข้อมูลสถติิการบริจาคโลหิตระหว่างปี 2559 – 2563  
 ปีที่บรจิาคโลหิต จ านวนพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมบรจิาคโลหิต (คน) จ านวนโลหิต (มิลลลิติร) 
    พ.ศ.2559       475    190,000 
    พ.ศ.2560       472    188,800 
    พ.ศ.2561       447    178,800 
    พ.ศ.2562       480    192,000 
    พ.ศ.2563       490    196,000 
     รวม 2,364    945,600  

(2) การมอบประกนัภยัไวรสัโคโรนา่ (Covid-19) แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ กระทรวงกลาโหม  
บริษัท รว่มกบั บมจ.กรุงเทพประกนัภยั มอบประกนัภยัไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ใหแ้ก่ขา้ราชการและ

เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบัติภารกิจดูแลประชาชนที่เดินทางกลบัจากเมืองอู่ฮั่น สาธารณรฐัประชาชนจีน จ านวน 1,064 
กรมธรรม ์มลูคา่ความคุม้ครองรวม 53,200,000 บาท และมอบประกนัภยัสรา้งสขุชมุชนไทย แดข่า้ราชการกองพนั
ทหารสารวตัร ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 20 กรมธรรม ์มลูค่าความคุม้ครองรวม 20,000,000 บาท 
ขณะเดียวกนัเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คณะท างานที่ศนูยบ์ญัชาการเหตกุารณ ์การน าคนไทย
กลบับา้น กรณีการระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) คณะผูบ้ริหารและพนกังานของทีคิวเอ็มไดล้งพืน้ที่ไปยงั
โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ์ฐานทพัเรือสตัหีบ เพื่อมอบประกนัภยัไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่
และคนไทยที่กลบัจากเมืองอู่ฮั่น พรอ้มคณะสื่อมวลชนที่ปฏิบตัิงานเพื่อติดตามสถานการณ์ที่ฐานทพัเรือตัหีบ 
จ านวน 1,037 กรมธรรม ์นอกจากนี ้ผูบ้ริหารและพนกังานทีคิวเอ็ม ยงัไดร้ว่มลงพืน้ที่ที่สนามบินสวุรรณภมูิ ซึ่งถือ
เป็นหนา้ดา่นแรกในการรบัประชาชนที่เดินทางเขา้มาในประเทศและเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงู โดยไดร้ว่ม
มอบประกันภยัไวรสัโคโรน่า แก่เจ้าหนา้ที่ต  ารวจท่องเที่ยว ณ ศูนยป์ฏิบตัิการ กองก ากับการ 3 กรมบงัคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว 1 จ านวน 163 กรมธรรม ์มลูค่าความคุม้ครองรรวม 8,150,000 บาท ทัง้นี ้การมอบประกนัภยั
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ไวรสัโคโรนา่ (Covid-19) เป็นหนึง่ในนโยบายของทีคิวเอ็มในฐานะโบรคเกอรป์ระกนัภยัที่สง่เสรมิและผลกัดนัใหค้น
ไทยเขา้ถึงการประกันภยัเพื่อเป็นเครื่องมือในการรองรบัความเสี่ยงภยั และเพื่ อเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่และคนไทยที่อยูใ่นพืน้ท่ีเสีย่ง 

(3) การมอบเงินช่วยเหลอืต ารวจที่บาดเจ็บและเสยีชีวิตจากเหตกุารณก์ราดยิงที่ จ.นครราชสมีา 

บริษัทมอบเงินช่วยเหลือครอบครวัเจา้หนา้ที่ต  ารวจที่เสียชีวิตและบาดเจ็บ จากเหตุการณก์ราดยิงที่
จังหวดันครราชสีมา โดยมอบใหเ้จา้หนา้ที่ที่เสียชีวิตรายละ 100,000 บาท ผูบ้าดเจ็บรายละ 20,000 บาท    รวม
ยอดเงินช่วยเหลอื จ านวน 520,000 บาท 

(4) การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพแก่ผูบ้รโิภค 

บรษัิทรว่มจดังานสมัมนาวิชาการกบัโรงพยาบาลสมเด็จราชเทวี โดยเป็นกิจกรรมสมัมนาเชิงปฎิบตัิการ 
เรือ่ง  โรคมะเรง็ตอ่มลกูหมากและสมรรถภาพทางเพศของผูช้ายกบัความคุม้ครองจากประกนัสขุภาพ ใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้
มารบับรกิารในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปท่ีสนใจ เมื่อวนัท่ี 16 ธ.ค. 63 ณ ศรรีาชา 

(5) การจดังานวนัเด็กแหง่ชาติ ประจ าปี 2563 

บริษทจดังานวนัเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2563 ภายใตแ้นวคิด "TQM Magic Day ปี 8 เสกความสขุ สรา้ง
รอยยิม้ร่วมกับครอบครวั TQM‛ โดยภายในงานไดจ้ดักิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กๆ มีพืน้ที่ในการแสดงออกได้
อยา่งเต็มที่ มีซุม้เกมตา่งๆ ใหไ้ดร้ว่มสนกุ ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์และลุน้รบัของรางวลัมากมาย พรอ้มกบัเต็มอิ่มกบั
ซุม้อาหารคาวหวานท่ีเตรยีมไวอ้ยา่งเต็มที่ พรอ้มทัง้การมอบทนุการศกึษาใหแ้ก่นอ้งๆ ที่มารว่มแสดงความสามารถ
และรว่มงานวนัเด็กกบัครอบครวั TQM เมื่อวนัท่ี 11 มกราคม 2563 ณ ทีคิวเอ็ม ส านกังานใหญ่ 

(6) การมอบอปุกรณก์ารศกึษาใหน้อ้ง ๆ รร.คลองมหาสวสัดิ ์
บรษัิทชวนสมาชิกจิตอาสาสมัผสัวิถีชมุชนและมอบอปุกรณก์ารศกึษาใหน้อ้งๆ รร.คลองมหาสวสัดิ ์ทีคิว

เอ็ม จดักิจกรรม TQM Natural Camp 2020 พาลกูคา้ผูโ้ชคดีรว่มจดักิจกรรมมอบอปุกรณก์ารศึกษาใหน้กัเรียน และ
ทาสขีอบถนนและทางเดินโรงเรียนคลองมหาสวสัดิ์ จงัหวดันครปฐม พรอ้มยงัจดัใหม้ีกิจกรรมรว่มสมัผสัวิถีชุมชน 
เพื่อสนบัสนนุสนิคา้ของชาวบา้นรมิคลอง เมื่อที่ 17 ต.ค. 63 

(7) การตอบแทนลกูคา้ ท าบญุไหวพ้ระ 9 วดั 

บรษัิทน าลกูคา้ผูโ้ชคดีจากโครงการ TQM Family Club ลอ่งเรือไหวพ้ระ 9 วดัริมแม่น า้เจา้พระยา เพื่อท านุ
บ ารุงพระพุทธศาสนา ส่งเสริมให้คนไทยเข้าวัดท าบุญตามประเพณีปฏิบัติของพุทธศาสนิกชน และเป็นการ
สนบัสนนุเศรษฐกิจของชมุชนในระแวกใกลเ้คียงวดัทางหนึง่ เมื่อวนัท่ี 25 ม.ค. 63 

(8) การมอบกรมธรรมป์ระกนัอบุตัิเหตใุหข้า้ราชการต ารวจ ปีที่ 13 

ทีคิวเอ็ม มอบกรมธรรมป์ระกนัอบุตัิเหตแุก่เจา้หนา้ที่สถานีต ารวจนครบาลโชคชยั และสถานีต ารวจนคร
บาลโคกคราม จ านวนทัง้หมด 409 นาย เพื่อสนบัสนุนและสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่
ต  ารวจทกุนาย เมื่อวนัท่ี 5 ต.ค. 63 ณ ทีคิวเอ็ม ส านกังานใหญ่ 

(9) ตูปั้นสขุปันน า้ใจแก่คนไทย 

บรษัิทหว่งใยประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 จดัตัง้ ‘ตูปั้นสขุ’

และมอบสิ่งของ ไวบ้ริเวณหนา้ตึกทีคิวเอ็มส านกังานใหญ่  พรอ้มเชิญชวนผูบ้ริหารและพนักงานใหร้่วมบริจาค
สิ่งของอุปโภค-บริโภคใหแ้ก่ประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นการช่วยเหลือทางตรงใหก้ับคนในสงัคมรวมถึงพนกังานดว้ย
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เช่นกัน สะทอ้นถึงการมีความสขุในการท างานของพนกังานท าใหบ้ริษัทมียอดขายเพิ่มขึน้และอตัราการลาออก
ลดลง 

(10)  การมอบเงินสมทบทนุรา้นสะดวกแบง่ปัน 

บรษัิทมอบเงินสมทบทนุ และสิ่งของอปุโภค-บริโภคใหแ้ก่รา้นสะดวกแบ่งปัน ซึ่งเป็นรา้นที่ใหช้่วยเหลือ
ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ขาดแคลนสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยรา้น
ดงักลา่ว เปิดท าการเหมือนรา้นสะดวกซือ้ และใหผู้ท้ี่ตอ้งการสิ่งของเขา้มาเลือกสินคา้ไดค้นละ 5 ชิน้ โดยไม่เสีย
คา่ใชจ้่ายใด ๆ 

(11)  ปีใหมเ่ดินทางปลอดภยั ประกนัภยัหว่งใยคณุรว่มกบั คปภ. 
คปภ.รว่มกบัภาคอตุสาหกรรมประกนัภยั และทีคิวเอ็ม รว่มจดังาน ‚ปีใหม่เดินทางปลอดภยั ประกนัภยั

หว่งใยคณุ‛ เพื่อมอบความห่วงใยใหก้บัประชาชน ซึ่งบริษัท ไดม้ีการออกบธู รณรงคแ์ละมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั
อบุตัิเหตนุิวนอรม์อลพลสั ใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้รว่มงานและประชาชนทั่วไปฟรี ผ่านทางเว็บไซต ์ tqm.co.th โดยมีนกัแสดงรบั
เชิญ น า้หวาน ภรูติา นางเอกช่อง 3 มารว่มงานดงักลา่วในเพื่อสรา้งบรรยากาศใหส้นกุสนานและน่าสนใจอีกดว้ย 
เมื่อวนัท่ี 23 ธ.ค. 63 ณ ส านกังานคปภ. ถนนรชัดาภิเษก   

(12)  การสนบัสนนุโครงการเพลงเฉลมิพระเกียรติสมเด็จเจา้ฟา้ฯ 

บริษัทสนบัสนนุโครงการเพลงเฉลิมพระเกียรติสมเด็จเจา้ฟ้าฯ ดว้ยวดัจุฬาภรณว์นาราม ร่วมกบัศนูย์
นวัตกรรมดนตรีและท่องเที่ยว สถาบันภาษาศาสตร ์และวัฒนธรรมศึกษาราชนครินทร ์คณะมนุษย์ศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ส  านึกในพระมหากรุณาธิคุณลน้เกลา้ลน้กระหม่อมใน สมเด็จพระเจ้านอ้งนางเธอ           
เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ ์อคัรราชกุมารี กรมพระศรีสวางควฒัน วรขตัติยราชนารี ที่ไดท้รงสละพระวรกายทรง
งานหนกัเพื่อชาวไทย ก่อใหเ้กิดคณุปูการตอ่ประเทศในหลายๆ ดา้น สมควรท่ีพสกนิกรไทยจกัไดแ้สดงออกถึงความ
ส านกึในพระมหากรุณาธิคณุ ลน้เกลา้ ลน้กระหมอ่ม ในการนีจ้ึงไดจ้ดัท าโครงการ เพลงเฉลิมพระเกียรติสมเด็จเจา้
ฟ้าฯ กรมพระศรีสวางควฒัน วรขตัติยราชนารี เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมายคุรบ 63 พรรษา วนัที่ 4 กรกฎาคม 
2563 ทีคิวเอ็ม เห็นถึงโอกาสอนัดีในการรว่มสนบัสนนุกิจกรรมดงักลา่ว เพื่อรว่มนอ้มส านึกในพระมหากรุณาธิคณุ 
โดยบทเพลงดงักลา่วไดถ้กูน าออกเผยแพรท่างช่องยทูปู ‘Kasetsart University Wind Symphony’ 

(13)  การสนบัสนนุโครงการเกษตรอทิตยาทร 

บริษัทสนับสนุนโครงการเกษตรอทิตยาทรด้วยคณะกรรมการโครงการเกษตรอทิตยาทร ไดจ้ัดท า
โครงการส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มสมาชิกโครงการในทอ้งถ่ิน  จังหวัดสุรินทร ์ที่ขาดแคลนรายไดจ้ากผลกระทบ
สถานการณก์ารแพรร่ะบาด ของโรคติดเชือ้COVID 19 ซึ่งโครงการ ดงักลา่วเป็นแนวพระราชด าริใน พระเจา้วรวงศ์
เธอ พระองคเ์จา้อทิตยาทรกิติคณุ ดว้ยทรงหว่งใยกลุม่สมาชิกโครงการ ในเรือ่งของการขาดแคลนรายไดท้ าใหส้ง่ผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ เพื่อเป็นการเช่ือมต่อความตอ้งการ ของผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดรายไดก้ลบัคืนสู่ กลุ่ม
สมาชิกโครงการในทอ้งถ่ิน อีกทัง้เห็นถึงโอกาสอนัดีในการร่วมสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว ในฐานะบริษัทที่ให้
ความส าคญัในการช่วยเหลอืและตอบแทนสงัคมเสมอมา ในครัง้นีน้อกจากการมอบเงินสนบัสนนุโครงการฯ ยงัได้
รว่มออกบูธในงาน ‘ลิน้ติดโปร’ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่อยู่ภายใตโ้ครงการฯ เพื่อรว่มมอบประกนัอุบตัิเหตแุก่ประชาชน
ทั่วไปท่ีเขา้รว่มงาน 
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(14)  การมอบทนุการศกึษาใหแ้ก่บตุรพนกังาน 

บริษัทมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่บตุรพนกังาน โดยมีผูผ้่านเกณฑก์ารคดัเลือกตัง้แต่ระดบัชัน้อนบุาลถึง
ระดบัมหาวิทยาลยั จ านวน 359 ทนุ เป็นจ านวนเงิน 1,122,000 บาท และบรษัิทยงัคงเดินหนา้สนบัสนนุดา้นการศกึษา
ต่อไป เพราะการศึกษาถือเป็นพืน้ฐานส าคญัของคนทัง้ประเทศและเป็นอีกช่องทางในการสง่ต่อความห่วงใยและ
สรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานและครอบครวั เมื่อวนัที่ 17 ก.ย. 63 ณ ทีคิวเอ็ม ส านกังานใหญ่ ซึ่งพนกังานและ
บตุรของพนกังานถือเป็นกลไลส าคญัในสงัคม เมื่อไดร้บัการศึกษาที่ดีและเหมาะสมเด็ก ๆ ย่อมโตขึน้เป็นบคุลากร
อนัมีคณุค่าและเพิ่มคณุค่าใหส้งัคม บริษัทย่อมไดร้บัประโยชนจ์ากการที่พนกังานมีความสขุจึงสามารถท างานได้
อยา่งเต็มประสทิธิภาพตามสรา้งขายที่โตขึน้และสามารถลดอตัราการลาออกจาก รอ้ยละ 6.85 ในปี พ.ศ. 2562 เป็น 
รอ้ยละ 4.63 หรอืลดลง รอ้ยละ 2.22 

   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 2. กิจกรรมการรบับรจิาคโลหติ 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
ภาพประกอบ มติสิงัคม 3. การมอบประกนัภยัไวรสัโคโรนา่ (Covid-19)  

แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ที ่กระทรวงกลาโหม 
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ภาพประกอบ มติสิงัคม 4. การมอบเงนิช่วยเหลอืต ารวจทีบ่าดเจ็บและเสยีชีวติ 
จากเหตกุารณก์ราดยงิทีจ่.นครราชสมีา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 5. การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพแก่ผูบ้รโิภค 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 6. การจดังานวนัเดก็แห่งชาต ิประจ าปี 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 7. การมอบอปุกรณก์ารศกึษาใหน้อ้ง ๆ รร.คลองมหาสวสัดิ ์
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ภาพประกอบ มติสิงัคม 8. การตอบแทนลูกคา้ ท าบญุไหวพ้ระ 9 วดั 
  
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพประกอบ มติสิงัคม 9. การมอบกรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหต ุ        ภาพประกอบ มติสิงัคม 10. ตูปั้นสขุปันน า้ใจ 

         ใหข้า้ราชการต ารวจ ปีที ่13       แก่คนไทย 
 
 

 
      
 
 
 

 
ภาพประกอบ มติสิงัคม 11. การมอบเงินสมทบทนุรา้นสะดวกแบง่ปัน 

 
    
 
 
 
 

      
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 12. ปีใหม่เดนิทางปลอดภยั ประกนัภยัหว่งใยคณุร่วมกบั คปภ. 
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ภาพประกอบ มติสิงัคม 13. การสนบัสนนุโครงการเพลงเฉลมิพระเกียรตสิมเดจ็เจา้ฟา้ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
ภาพประกอบ มติสิงัคม 14. การสนบัสนนุโครงการเกษตรอทติยาทร 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพประกอบ มติสิงัคม 15. การมอบทนุการศกึษาแก่บตุรพนกังาน 
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2.3 มิติสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บริษัทใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน ในการใหค้วามส าคญักับการดแูล รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

รวมถึงแหลง่ทรพัยากรธรรมชาติ จึงประกาศใชน้โยบายสิง่แวดลอ้ม และนโยบายการลดการใชก๊้าซเรือนกระจก ดงันัน้บริษัท
จะไมก่ระท าการใด ๆ ที่เป็นการท าลาย แต่จะป้องกนัและสรา้งสรรคกิ์จกรรมเพื่อสนบัสนนุการรกัษาสิ่งแวดลอ้มต่อผูค้นใน
ชุมชน รวมถึงปลูกฝังจิตใต้ส  านึกของพนักงานทุกบริษัท ทุกท่าน และบริษัทยังปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย และ
กฎระเบียบ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงานก ากับดแูล รวมถึงการมอบหมายใหค้ณะท างานความยั่งยืนองคก์รเป็น
กลไลส าคญัในการจดัการสิ่งแวดลอ้มตามเป้าหมายการจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์ารสหประชาชาติล  าดบัท่ี 12 การใชท้รพัยากรอยา่งยั่งยืนและรบัผิดชอบเพื่อท าใหแ้นใ่จวา่มีการบริโภคและรูปแบบการ
ผลิตที่ยั่งยืน และล าดับที่ 13 การปฏิบัติการเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ ซึ่งตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่ว่นเพื่อต่อสูก้ับการ
เปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิอกาศและผลกระกระทบของการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นเปา้หมายพิเศษที่องคก์รใหค้วามส าคญัและ
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน และรายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบรรษัทภิบาล และ
คณะกรรมการบรษัิท  

 
นโยบายด้านสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยตระหนกั
และใหค้วามส าคญัในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ ลดการใชพ้ลงังานพรอ้มทัง้เตรียมแผนและ
มาตรการตา่ง ๆ เพื่อมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศจึงไดก้ าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานสากล รวมไปถึงการเขา้รว่มมาตรฐานดา้นความยั่งยืนโดยสมคัรใจ ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องโดยมีแนวทางดงันี ้  

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ในการท างานดา้นสิ่งแวดลอ้มและติดตามทบทวนการปฏิบัติงานที่มี
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสง่เสรมิใหม้ีการพฒันาปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 

2) ควบคมุ ปอ้งกนั บ าบดั และลดมลภาวะตา่ง ๆ ใหม้ีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุทัง้ในดา้นมลพิษทาง
น า้ อากาศ ขยะมีพิษ สารเคมี เสียง และอื่น ๆ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัตลอดจนขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมถึง
พนัธะสญัญาขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งปฏิบตัิ ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 

3) มุ่งมั่นต่อการปกป้องภาวะสิ่งแวดลอ้มโดยการใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพทัง้จาก การ
อปุโภค บรโิภค, การบ าบดั, การควบคมุปรมิาณของเสยี และการน ากลบัมาใชใ้หม่รวมถึงการวางแผนภาวะ
ฉกุเฉิน ตา่งๆ ดว้ยวิธีที่เหมาะสม 

4) จดัใหม้ีการศกึษาและฝึกอบรมพนกังาน เพื่อกระตุน้และปลกูจิตส านกึในดา้นสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นหนา้ที่ ความ
รบัผิดชอบของพนกังานทกุคน 

5) ด าเนินการประชาสมัพันธ์ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงการ จัดการ
สิง่แวดลอ้ม 

ผูบ้ริหารของบริษัทจะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการด าเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเจตนารมณ์ที่ไดต้ั้งไว้อย่าง 
สม ่าเสมอและนโยบายสิ่งแวดลอ้มจะถ่ายทอดใหก้ับพนกังานทกุคนไดท้ราบและพรอ้มที่จะเผยแพร่ต่อสาธารณชนทั่วไป
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นโยบายการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
1) ปรบัเปลีย่นกระบวนการ และอปุกรณต์า่งๆ ใหม้ีประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานท่ีสงูขึน้ 
2) สง่เสรมิใหม้ีการใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ 
3) จัดกิจกรรมสรา้งจิตส านึกการอนุรกัษ์พลังงาน และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ให้แก่

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และคูค่า้ทางธุรกิจ 
4) รว่มมือการปลกูป่าทดแทน และฟ้ืนฟพูืน้ท่ีป่าขึน้มาใหม ่เพื่อเป็นแหลง่ดดูซบัคารบ์อนไดออกไซด ์
5) สง่เสรมิและรณรงคใ์หม้ีการรวบรวม และจดัการของเสยีเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 
6) ติดตามความเคลื่อนไหวดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยเฉพาะความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบต่อ

กลุม่ทีคิวเอ็ม 
7) สรา้งความตระหนกัและเสริมสรา้งความรูเ้รื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศใหก้บัพนกังานของบริษัท ที

คิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และกลุม่บรษัิท คูค่า้ทางธุรกิจ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

ดว้ยความตัง้ใจและความมุง่มั่นดงักลา่ว กลุม่บริษัททีคิวเอ็ม หวงัว่าจะไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของการมีสวนรว่มในการ
ช่วยเหลอื ปัญหาโลกรอ้นและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศที่รุนแรงมากขึน้ 

2.3.1  การจัดการสิ่งแวดล้อม  
บริษัทก าหนดนโยบายเพื่อปลูกจิตส านึกของพนักงานทุกระดับขององคก์รในเรื่อง การลดการใช้กระดาษ 

ประกอบดว้ย การใชก้ระดาษทัง้ 2 หนา้ (Re-used paper) ทบทวนการพิมพเ์อกสารเทา่ที่มีความจ าเป็นอยา่งสม ่าเสมอ และ
จดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Text and PDF File) ตลอดจนเพิ่มช่องอิเล็กทรอนิกสใ์นการรบัสง่เอกสารต่าง ๆ 
ระหวา่งคู่คา้กบับริษัท และลกูคา้กบับริษัท ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายขอ้มลูระหว่างกนั หรือ FTP (File Transfer Protocol) และ 
Electronics Mail เป็นตน้ สง่ผลใหบ้รษัิทสามารถลดการใชก้ระดาษ รวมทัง้ประหยดัคา่ใชจ้่ายภายในบริษัท ส าหรบักิจกรรม
ควบคุมการลดการใช้พลงังานไฟฟ้า บริษัทจัดท าระบบปิดเปิดระบบไฟฟ้า และระบบปรบัอากาศแบบตัง้เวลาเปิด -ปิด
อตัโนมตัิ เพื่อลดการใชไ้ฟฟา้ในช่วงเวลาที่ไมจ่ าเป็น  

การใหค้วามส าคญัเรื่องการจดัการกบัทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้มภายในองคก์รในปี พ.ศ. 2563 บริษัทก าหนด
โครงการตา่ง ๆ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดงันี ้

1) โครงการขดัแยกขยะมูลฝอยและขยะติดเชือ้  โดยบริษัทติดตัง้ถังคดัแยกขยะตามจุดที่ต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร เช่น อาคารพรรณนิภา 1 อาคารพรรณนิภา 2 อาคารสรา้งสขุ อาคารน า้เพชร และอาคารมรกตและติดตัง้จุดแยกขยะ
ติดเชือ้อยา่งเป็นระเบียบไมร่วมกบัขยะทั่วไปจ านวน 1 จดุ ที่หอ้งคดัแยกขยะ โดยมีเปา้หมายระยะสัน้คือตอ้งการลดปริมาณ
ขยะลงใหไ้ด ้1% ตอ่ปี  

2) โครงการตรวจวดัค่าน า้เสีย บริษัทจดัการบ าบดัน า้เสียก่อนปลอ่ยลงสูส่าธารณะ ตามก าหนดมาตรฐาน
ควบคมุการระบายน า้ทิง้จากอาคารบางประเภทและบางขนาด ตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายการตรวจวดัคณุภาพน า้เสียทุกปี ตอ้งผ่านเกณฑก์ารตรวจคณุภาพน า้เสียก่อนปล่อยสูส่าธารณะ ตามประกาศ
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอ้ม 

3) การจดัการสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร บรษัิทด าเนินโครงการกิจกรรม 5ส. โดยการสรา้งการรบัรู ้เขา้ใจและ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรม 5ส. ซึ่งประกอบไปดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ สรา้งนิสยั เพื่อใหพ้นกังานมี
ความรูค้วามเขา้ใจถึงการดแูลสภาพแวดลอ้มรอบขา้งลดการหมกัหมมของสิง่ปฏิกูล ลดการใชก้ระดาษโดยไมจ่ าเป็น ลดการ
สรา้งขยะโดยไมจ่ าเป็น รวมถึงการประหยดัพลงังานจากการสะสางงานใหเ้สรจ็โดยเรว็เพื่อลดชั่วโมงการใชพ้ลงังาน พนกังาน
มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรม 5ส. มีการตรวจและสรุปคะแนนทกุเดือน เพื่อสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีขึน้ โดยในปี พ.ศ. 
2563 บรษัิทจดัใหม้ีการประเมิน 5ส. จ านวนทัง้สิน้ 12 ครัง้ ดงัตอ่ไปนี ้
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 1) วนัท่ี 18 มกราคม 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ  75 
 2) วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ ์2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ  75 
 3) วนัท่ี 21 มีนาคม 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 79 
 4) วนัท่ี 18 เมษายน 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 81 
 5) วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563   ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 81 
 6) วนัท่ี 20 มิถนุายน 2563     ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 83 
 7) วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ  82 
 8) วนัท่ี 15 สงิหาคม 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 77 
 9) วนัท่ี 19 กนัยายน 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 84 
 10) วนัท่ี 17 ตลุาคม 2563     ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ  83 
 11) วนัท่ี 21 พฤษจิกายน 2563   ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 82 
 12) วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2563    ผลการประเมินคิดเป็นรอ้ยละ 84 
   รวมการประเมิน  12 ครัง้   ผลการประเมินเฉลีย่คิดเป็นรอ้ยละ 81 

ผลการประเมินเฉลีย่เปรยีบเทียบ ปี 2562 เฉลีย่รอ้ยละ 77  ปี 2563 เฉลีย่รอ้ยละ 81  ผลการประเมินดีขึน้รอ้ยละ 
4 ชีใ้หเ้ห็นวา่พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจถึงการดแูลสภาพแวดลอ้มและลดการสรา้งขยะโดยไมจ่ าเป็น รวมถึงการประหยดั
พลงังานโดยคาดหวงัวา่คะแนนเฉลีย่ในปี พ.ศ. 2564 จะอยูท่ี่รอ้ยละ 85    

2.3.2  การใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2.3.2.1 การใช้พลังงานไฟฟ้า 

ในปี 2563 บริษัทมีปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าคิดเป็นค่าใชจ้่ายรวม 16 ลา้นบาท หรือ รอ้ยละ 0.106 
ของเบีย้ประกนัตามวนัท่ีขายประจ าปี 2563 ซึง่สามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ไดร้อ้ยละ 0.013 เมื่อเปรียบเทียบกบั
ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในปี 2562 คิดเป็นคา่ใชจ้่ายรวม 15.2 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 0.119 ของเบีย้ประกนัตาม
วนัที่ขายประจ าปี 2562 ซึ่งบริษัทควบคุมดูแลรบัผิดชอบการใชพ้ลงังานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดัโดยมีเป้าหมาย
การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลง รอ้ยละ 0.5 ของรอ้ยละการใชไ้ฟฟ้าเปรียบเทียบกับปีก่อนหนา้ และมีโครงการตาม
นโยบาย ดงันี ้

1) โครงการเปิด – ปิดไฟฟ้าอตัโนมตัิ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน ลดการเปิดไฟฟ้าทิง้ไวห้ลงั
เลกิงานซึง่เป็นเหตใุหเ้กิดการสิน้เปลอืงพลงังานไฟฟา้ ปัจจบุนับรษัิทไดด้  าเนินการควบคมุสั่งการเปิด-ปิด ผา่น Smart 
Phone ได ้อยา่งสมบรูณ ์ไดแ้ก่อาคารพรรณนิภา 1 และอาคารพรรรณนิภา 2 โดยบริษัทจะด าเนินเพิ่มเติมในอาคาร
อื่น ๆ ของบรษัิทตอ่ไป 

2) โครงการเปลีย่นหลอดไฟเป็นหลอด LED เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน และลดอตัราการ
ใชพ้ลงังานอย่างสิน้เปลืองของหลอดไฟฟลอูอเรสเซนต ์โดยมีเป้าหมายการเปลี่ยนจ านวน 3,457 หลอดในอาคาร
พรรณนิภา 1 และ อาคารพรรณิภา 2 ภายในปี พ.ศ. 2564 ณ สิน้ปี พ.ศ. 2563 บริษัทเปลี่ยนหลอดเสร็จสิน้แลว้
จ านวน 1,602 ภายในอาคารพรรณนิภา 1 

3) โครงการเปิด – ปิด เครือ่งปรบัอากาศอตัโนมตัิ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการควบคมุและป้องกนั
การเปิดเครื่องปรับอากาศทิง้ไว้หลังเลิกงาน สามารถควบคุมการเปิด - ปิดเครื่องปรับอากาศอัตโนมัติให้มี
ประสิทธิภาพและตามเวลาที่ก าหนด จุดที่ด  าเนินการติดตัง้แลว้เสร็จ ไดแ้ก่ อาคารพรรณนิภา 1 และอาคารพรรรณ
นิภา 2 โดยบรษัิทจะด าเนินเพิ่มเติมในอาคารอื่น ๆ ของบรษัิทตอ่ไป 
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2.3.2.2 การใช้น ้า 
บริษัทใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการลดการใช้น า้ โดยไดม้ีการติดตัง้ก๊อกน า้อัตโนมัติและฟลชัวาลว์โถ

ปัสสาวะชายแบบอตัโนมัติ เพื่อลดการเปิดก๊อกน า้ทิง้หลงัการใชเ้ป็นเหตุของการปล่อยน า้ทิง้อย่างสิน้เปลือง ใน
ปัจจบุนับรษัิทไดด้  าเนินการติดตัง้ก๊อกน า้อตัโนมตัิไปแลว้จ านวน 195 จุด โดยเป้าหมายในปี 2564 บริษัทจะท าการ
ติดตัง้ก๊อกน า้อตัโนมตัิและฟลชัวาลว์โถปัสสาวะชายแบบอตัโนมตัิครบตามจ านวนที่ก าหนด ทัง้นี ้บริษัทไดบ้นัทึก
ปริมาณการใช้น า้ประปาในปี 2563 เป็นเงิน 2.98 ลา้นบาท หรือ รอ้ยละ 0.0198 ของเบีย้ประกันตามวันที่ขาย
ประจ าปี 2563 เพื่อเป็นคา่เริม่แรกในการบนัทกึสถิติการด าเนินโครงการ   

2.3.3 การก าจัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการธุรกิจ  โดยบริษัทติดตัง้ถังคดัแยกขยะตามจุดที่ต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
เช่น อาคารพรรณนิภา 1 อาคารพรรณนิภา 2 อาคารสรา้งสขุ อาคารน า้เพชร และอาคารมรกตและติดตัง้จุดคดัแยก
ขยะติดเชือ้อยา่งเป็นระเบียบไมร่วมกบัขยะทั่วไปจ านวน 1 จดุ ที่หอ้งคดัแยกขยะ โดยบริษัทมีเป้าหมายระยะสัน้ที่จะ
คงคา่ใชจ้่ายรายปีจากการก าจดัขยะ ปีละ 16,800 บาทต่อไปอีกเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 3 ปี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
ควบคมุและลดปรมิาณการสรา้งขยะจากกระบวนการธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัสวนทางกบัการเติบโตของบริษัทอย่าง
ตอ่เนื่อง 

2.3.4 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการบรรเทาภาวะโลกรอ้นและการจดัการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศซึง่เป็นเรือ่งส าคญัและตอ้งไดร้บัการจดัการอยา่งเรง่ดว่น และยดึมั่นในความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นได้
เสยีทกุฝ่ายเพื่อประโยชนร์่วมกนัอย่างยั่งยืน จึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกอา้งอิงกบัแนว
ทางการด าเนินการในระดบัสากล เพื่อเตรียมรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก โดยในปี 2563 
บรษัิทด าเนินโครงการการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ทัง้นีข้อ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รจากเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 เทา่กบั 1,954 ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์โดยมีเป้าหมายว่าตอ้งการ
ลดการปลอ่ยก๊าซใหไ้ด ้รอ้ยละ 3 ภายในปี พ.ศ. 2573 และมีแผนการจดัการปัญหาน า้ทว่มเพื่อเตรยีมรบัมือกบัสภาพ
ภมูิอากาศที่เปลีย่นไป 

2.3.5  การมีสว่นรว่มของชมุชนและการประเมินผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม   
2.3.5.1 การส ารวจตรวจสอบสภาพชุมชนและสงัคมเก่ียวกบัผลกระทบทางลบจากการด าเนินการของ

ธุรกิจ บรษัิทส ารวจสภาพแวดลอ้มและชมุชนโดยรอบวา่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบรษัิทหรอืไม่ บริษัท
พบความตอ้งการจดัการดแูลทอ่ระบายน า้ จึงจดัท านโยบายการขดุลอกทอ่ระบายน า้และสิง่ปฏิกูลเพื่อลดปัญหาการ
อดุตนัของขยะมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู 

2.3.5.2 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชน พบว่าชุมชนโดยรอบต้องการให้บริษัท
ด าเนินการป้องกนั และควบคมุโรคติดต่อโดยสตัวท์ี่เป็นพาหะน าโรค เนื่องจากในขณะนีพ้นกังานและชุมชนตอ้งอยู่
รว่มกนัเป็นจ านวนมาก จึงเกิดขยะจากการอปุโภคและบริโภคซึ่งอาจก่อใหเ้กิดพาหะน าโรคและเป็นแหลง่อาศยัของ
สตัวพ์าหะน าโรคบรษัิทจึงด าเนินโครงการปอ้งกนัควบคมุโรคติดตอ่โดยพาหะน าโรค ดงันี ้

   ชื่อโครงการ โครงการปอ้งกนัควบคมุโรคติดตอ่โดยสตัวเ์ป็นพาหะน าโรค 
   วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตแุละการควบคมุปอ้งกนัโรคติดตอ่ที่เกิดจากพาหะน าโรค 
     2) เพื่อลดอตัราการเกิดโรคติดตอ่ที่เกิดจากพาหะน าโรคบรเิวณชมุชนในพืน้ท่ี 
     3) เพื่อเนน้ใหช้มุชนตระหนกัถึงอนัตรายของสตัวท์ี่เป็นพาหะน าโรค 
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   เป้าหมาย เพื่อลดพาหะน าโรค 
   ผลของโครงการ ชมุชนมีความพงึพอใจตอ่การด าเนินโครงการของบรษัิท 
   โดยในปี พ.ศ. 2563 บรษัิทด าเนินการตามโครงการทัง้สิน้ 12 ครัง้ ดงัตอ่ไปนี ้  
    1) วนัท่ี 2-4 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563     
    2) วนัท่ี 18-25 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563    
    3) วนัท่ี 17-18 มีนาคม พ.ศ. 2563     
    4) วนัท่ี 19-21 เมษายน พ.ศ. 2563     
    5) วนัท่ี 17-19 พฤษภาคม พ.ศ. 2563    
    6) วนัท่ี 23-26 มิถนุายน พ.ศ. 2563      
    7) วนัท่ี 19-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2563    
    8) วนัท่ี 16-18 สงิหาคม พ.ศ. 2563     
    9) วนัท่ี 20-22 กนัยายน พ.ศ. 2563     
    10) วนัท่ี 8-18 ตลุาคม พ.ศ. 2563      
    11) วนัท่ี 8-13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563    
    12) วนัท่ี 12-22 ธนัวาคม พ.ศ. 2563  

2.3.6 นวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
บรษัิทสนบัสนนุใหน้ าความรูแ้ละประสบการณด์า้นความยั่งยืนมาพฒันาและปรบัใชเ้พื่อคิดคน้นวตักรรมในดา้น

ตา่ง ๆ เพื่อเสรมิสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะนวตักรรมดา้นกระบวนการท างานทัง้ในระดบั
ภายในองคก์รและระดบัความรว่มมือระหวา่งองคก์ร โดยเนน้นวตักรรมเชิงสรา้งสรรคท์ี่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ขึน้ สรา้งผลติผลและมลูคา่เพิ่ม เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มไปพรอ้ม ๆ กนั ทัง้นีบ้ริษัทถือ
เป็นนโยบายวา่การเผยแพรน่วตักรรมเป็นหนึ่งในความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยจะมีการสื่อสารและเผยแพรน่วตักรรมใหก้บั
กลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ทางตรงและทางออ้ม สามารถรบัทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลข่าวสารดา้น
นวตักรรมเหลา่นีจ้ะสือ่สารไปถึงกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งทั่วถึง 

โครงการนวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ชื่อโครงการ  การพฒันาระบบ e-Document เพื่อลดการใชก้ระดาษและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 
วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อพฒันาระบบการสรา้ง/แปลงเอกสารจาก Hard Copies ไปเป็น Soft Copies 

2) เพื่อพฒันาระบบการจดัสง่เอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส ์
3) เพื่อตอบสนองกลยทุธก์ารใชด้ิจิทลัเป็นปัจจยัสนบัสนนุ และขบัเคลือ่นองคก์ร (Digital Transformation) 
4) เพื่อลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และ Carbon Footprint ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของก๊าซเรอืนกระจก 

ประโยชน ์ 1) ลดการใชก้ระดาษ และหมกึพิมพ ์ส าหรบัเอกสารที่ไมจ่ าเป็นตอ้งจดัพิมพ ์(Hard Copies) 
2) ลดขัน้ตอน และกระบวนการท างาน (Redundant Process Reduction) ที่เคยตอ้งจดัสง่เอกสาร Hard 

Copies. 
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โดยในปี 2563 บรษัิทสามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และลดคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
(1) สามารถลดการใชก้ระดาษ A4 ได ้14,450,518 แผน่ หรอืคิดเป็น 28,901 รมี น า้หนกักระดาษ 2.18 กิโลกรมั/รมี 
(2) สามารถลดปรมิาณการตดัตน้ไมไ้ด ้1,071 ตน้ (ค านวณจากสตูรน า้หนกักระดาษ 1 ตนั เทา่กบัการตดัตน้ไม ้17 ตน้)  
(3) สามารถลดปริมาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละก๊าซเรือนกระจกอื่นๆ (Carbon Footprint) ได ้71,824.77 kgCO2e 

(ค านวณจากคา่ EF ของการผลติกระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม เทา่กบั 1.1400 kg CO2e/kg) 
(4) สามารถช่วยลดคา่ใชจ้่ายในซือ้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม ได ้1,920,184.83 บาท (อา้งอิงจากราคากลางของระบบ

บรหิารการจดัซือ้ กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม 1 รมี มลูคา่ 66.44 บาท)  
(5) สามารถลดจ านวนคา่หมกึพิมพเ์อกสารไปได ้2,601,093 บาท (ค านวณจากคา่หมกึพิมพเ์อกสาร 18 สตางค ์ตอ่แผน่) 
(6) สามารถลดจ านวนค่าจัดส่งไปรษณียไ์ปไดถ้ึง 260,109,324 บาท (ค านวณจากค่าจัดส่งไปรษณีย ์18 บาท ต่อ 1 

กรมธรรม)์ 
 

 
 

ภาพประกอบ มติสิิ่งแวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 1. 
อตัราสว่นเอกสารกรมธรรม์ – โครงการน าร่องประกนัภยัโคโรนา 6 บรษิัทสง่กรมธรรม์แบบออนไลน ์
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